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INTRODUCCIO

Tradiéionalment, davant - dels casos d'infancia en alt risc social, les
diferents Administracions Pibliques han wutilitzat, com a estrategia,

I'allunyament dels infants del seu medi familiar.

Aquesta separaci6 ha comportat greus perjudicis, sobretot en aquells

casos en que tal mesura no era del tot assumida pel propi infant.

El fet de comptar amb pocs models alternatius i/o complementaris al medi .
familiar ha propiciat que la mesura d'internament en establiment

residencial hagi estat el recurs més utilitzat de separacié del nucli.

Una de les opinions més sentides dels professionals especialitzats dins
l'ambit d'infancia, al llarg del curt, perd intens, recorregu't historic de
la  Direcci6 General d'Atencié a la Infancia (DGAI), ha estat Ia
constatacié de la insuficiéncia de recursos intermitjos; ja que, entre la
contencié de l'infant a la seva llar familiar mitjaﬁgant la intervencié dels
Serveis Comunitaris 1 el recurs d'acolliment familiar preadoptiu -1'iltim a
emprar-, gairebé 1'Gnic recurs. alternatiu al medi familiar ha estat
I'internament. Les Xifres corroboren aquesta afirmacié, car en
l'actualitat del total de menors sota mesura de la DGAI, el 60% .

correspon a internaments en establiments residencials.

Creiem que el manteniment del nen en el seu propi entorn pot ser
positiu no tan sols pel que fa referéncia als aspectes de caire afectiu
siné també pel mateix procés educatiu que aquest recurs pretén
establir, aixi com en les modificacions que la seva intervencidé pugui

generar.

Hom fonamenta aquest raonament en la hipdtesi que tot canvi que es
produeixi fora de l'entorn habitual del menor no té perqué mantenir-se

forgosament quan aquest hi sigui reintegrat de nou. Perd que si s'ha
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produit en el medi natural té moltes més possibilitats de perdurar j, or

definitiva, d'esdevenir més efectiu i estable.

'L'endegament d'aquesta experiéncia pilot, "PROJECTE DAI", que ara u;.;
presentem, pretén omplir un buit important dins dels anoménats
recursos intermitjos; del seu resultat dependra la consolidacié definitjy,
i la seva extensié progressiva dins la xarxa de recursos especifics pgy

a la infancia i l'adolescéncia.

Aquest recurs especialitzat que es concreta en la figura del Defegat
d'Atenci6 a I'Infant (DAI) té com a funcié realitzar un seguimeht
integral i intensiu a un infant, amb l'objectiu d'incidir positivament ep
aquelles qiiestions i processos que puguin dificultar i/o comprometre g|
seu correcte desenvolupament en el seu medi natural. Aixi doncs,

'abordatge del cas es produira també "des del" seu medi.

Aquesta figura té el seu precedent historic en la mesura de Vigilancia
. Protectora acordada pel Tribunal Tutelar de Menors amb nomenament de
Delegat d'Assisténcia al Menor per part del Departament de Justicia de

la Generalitat de Catalunya.

La diferéncia fonamental que presenta aquest projecte respecte al
seguiment de les V1g11anc1es Protectores, radica en que l'aphcacm de la
mesura i el nomenament del DAI per a dur a terme el seguiment es
realitza després de l'estudi i prev1a proposta efectuada per 1'Equip
Técnic (EAIA) responsable del cas, amb el requisit que la familia hagi
acceptat el Pla de Treball amb els corresponents acords, sempre per.
escrit i en el qué -de forma explicita- accepten la mesura. Aixo amb
independéncia que préviament s'hagi acordat la resoluci6 de tutela sobre

el menor de referéncia.

Un altre aspecte diferencial consisteix en que el DAI no solament

treballa coordinadament amb els Serveis Socials d'Atencié Primaria !

d'altres institucions i/o recursos, sino que també treba”?f‘;
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coordinadament amb I'EAIA qui sera el responsable tecnic de la revisi6

del cas i de les propostes de mesura successives que s'escaiguin.

Qualsevol actuacié planificada amb la finalitat de normalitzar la vida
d'un menor en el seu medi natural ha de tenir en compte tots els
aspectes que conformen l'individu d'una manera global i harmonica en
les diferents vessants: social, cultural, afectiva, fiéica, psiquica i

moral. Aixi mateix, qualsevol actuacié que no incideixi de forma global i

compensadora no assolira els seus. objectius. Per tant, el DAI, que
assumeix la responsabilitat del seguiment, vetllara per l'acompliment dels
. aspectes previstos en el pla de treball acordat per les parts

intervinents.
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DEFINICIO

Segbns I'exposat anteriérment,' el Delegat d'Atencié a l'Infant (DAI) és
un . recurs especialitzat que s'assigna mitjangant una mesury
administrativa i té com a funcié realitzar un seguiment integra] i
intensiu d'un infant, amb I'objectiu d'incidir positivament en’' aquelleg
qiiestions i processos que puguin comprometre el seu correoté

desenvolupament en el seu medi natural.

ENQUADRAMENT LEGAL

El DAI sera el responsable que assumeixi el seguiment del cas i d'acord
amb el pla de treball acordat, signat amb les parts intervinents
(EAIA/SSAP, menor si s'escau, pares o persones que tenen la guarda

legal i el mateix DAI) i assumit per la DGAI mitjancant mesura

administrativa.

© A l'empar de la legislacié seglient:

i

1. Llei 37/1991 de 30 de desembre, sobre mesures de protyeccié' dels
menors desemparats i l'adopcié, aprovada,pel Parlament de Catalunya,
(art. 5.1): "Les mesures a adoptar, sempre amb informe previ dels
equips técnics competents i tenint en compte l'interés del menor, poden
ésser: Primera. L'atenci6 en la propia familia del menor, mitjangant
ajuts de suport psico-social de caire personal o econdmic; de

" 1I'Administracié. "

2. El Decret 380/1988 d'l de desembre (art. 1-1.1) i el Decret 345/198
de 19 de desembre (art. 1) assignen a la DGAI les competéncies de
l'atencié i promocié del benestar de la infancia i de l'adolescéncia, amb.
I'objectiu de contribuir al seu ple desenvolupament personal,
especialment en els casos en qué els entorns socio-familiar i comunitar!

tinguin un alt risc social, i al Servei de Centres les funcions
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prevenir i detectar situacions de risc social i promoure i coordinar
actuacions generals encaminades a eliminar les causes que porten a la

marginacié en l'ambit de la infancia i l'adolescéncia.

3. Ordre de 27 d'octubre de 1987 que estableix el régim juridic dels
Equips d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia en élt risc social (art.
3-3.2): "L'atencié_individualitzada (...) sobre infants i adolescents o bé
sobre les families o unitat de convivéncia dels mateixos, per tal de

prevenir o atendre possibles situacions d'alt risc social."

ADSCRIPCIO |

En aquesta fase experimental, el DAI dependra de la Seccié de 'Suport
Técnic i Avaluacié, inserida dins el Servei de Centres de la DGAI, la
qual es dotara dels mecanismes oportuns per tal de donar el suport i
I'assessorament técnico-metodologic necessari per a portar a terme la

seva tasca amb garanties.
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PERFIL DEL DAI

Caracteristiques personals:

Les condicions exigibles als professionals que désenv’olu;ﬁin aquest p

~

s6n les seglients:

- Capacitat de relacié.

- Rigor técnic. |

- Flexibilitat.

- Capacitat de treball en equip.

- Capacitat de globalitzaci6 i sintesi.
- Capécitat de racionalitzar situacions.
- ‘,Capacitat de dissociacié operativa.
- Iniciativa i creativitat.

- Capacitat de recerca de recursos.
- Facilitat de desplagament.

- Possibilitat de flexibilitat horaria.

Formacié i titulacid:

Es requerira formacié universitaria de grau mig, com a minim. Mentre
no hi hag'i una formacié especifica per a aquesta responsabilitat, es
valorara preferentment la Diplomatura en Treball Social/Assistent Social
o les Llicenciatures en Psicologia o en Pedagogia/Ciéncies de 1'Educacié.
La seva formacié universitaria haura d'acreditar la preparacié en temes

d'infancia/adolescéncia, de la familia i del camp social.

pEPlaCcUS  sReant
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Experiéncia:

Es valorara de forma preferent l'experiéncia practica:
1. amb menors d'alt risc social en el seu medi natural,

2. en tasques educatives amb families.

També es valoraran de forma preferent els -coneixements geografics,

socioculturals i de recursos de la zona on s'haura d'adscriure.

UBICACIO Coa

Un dels parametres que haura de limitar l'actuacié professional del DAI
és la territorialitat. Per tant, a cada professional li correspondra un
espai geografic determinat dintre del qual hi haura els casos que

assumira.

En aquesta fase experimental, s'ha considerat oport: per raons

estratégiques, la seglient ubicacié:

Municipi de 1'Hospitalet de Llobregat....1 DAI

Comarca del Vallés Oriental.............1 DAI
Districte I de Barcelona......... veeee...1 DAI

COORDINACIO

Molt lligat a l'asf)ecte de la territorialitat que acabem d‘'esmentar, es
troba el de la coordinacié. Es evident que si al DAI 1li correspon una
determinada zona, probablement en aquesta hi estaran intervenint un
seguit de professionals i segurament també hi haurd determinats -
equipaments, recursos, etc. Per tant, si pretén que el seu treball sigui
veritablement eficag, cal que coordini operativament amb aquests, la

seva actuacié.
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Cal tenir molt present perd, a fi d'emmarcar aquesta necesgéria relacig
de coordinaci6, que un cop assignat el seguiment del cas mitjancant la
mesura  administrativa, el DAI continuara actuant' en estrety
col-laboracié amb l'equip de zona de referéncia (EAIA propi o delegat)

qui té la competéncia de l'avaluacm del cas i de la proposta de mesurg.

-. VOLUM DE CASOS

En la primera fase, es considerara que cada DAI treballi fins a 15
nuclis familiars i fins a 35 menors. Aquestes xifres son orientatives fing

que la practica diaria ho ajusti el maxim possible.

NUCLIS D'INTERVENCIO

Aquest seguiment es concreta en un seguit de nuclis d'intervencié en

els quals el DAI haura de centrar la seva actuaci6.

En concret aquests sén:
- El menor.
- La familia.

- L'entorn.

El menor és el subjecte principal al voltant del qual s'estructurara la
intervencié, ja que el que es pretén és "incidir positivament en aquelles
qlestions 1 processos que puguin comprometre el seu correcte
deé‘envolupament". Per tant, l'objectiu final sera aconseguir una situacio

present i una evoluci6 futura el més normalitzada possible.

Aquesta afirmaci6 implica que, en cas d'enfrontament d'interessos, de
realitats, etc. entre el propi menor i qualsevol altre dels ambits que 3}
continuacié passarem a explicar, el DAI tindra l'obligacié de fer

prevaler aquells que siguin d'interés per al menor.
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La familia. El paper que juga la familia, marc de referéncia més proper
on es desenvolupa la vida del menor, és fonamental. En la majoria de
casos a assumir pel DAI, estimem que les circumstancies que hauran
afavorit aquesta situacié inadequada del menor i per tant la intervencié
del DAI estaran situades dins d'aquest marc familiar. Per tant, a més
d'intervenir amb el nen, caldra que ho faci, amb la mateixa estratégia

educativa 1 de forma paral-lela, amb la familia.

L'entorn. El paper que juga l'entorn és també fonamental, la qual cosa
fa que hom estimi com a ineludible una intervencié per part del DAI en
aquest ambit. Ara bé, és prou cert que, donades les limitacions
d'aquest professional i en funcié de l'enorme dificultat que comporta la
incidéncia en aquells factors conflictius de l'entorn, moltes vegades
estructurals, hem de partir de la base que segurament la intervencié en

aquest ambit no podra ser tot l'efectiva que seria desitjable.
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CARACTERISTIQUES DELS CASOS A ATENDRE

Hom parteix del principi que no tots els casos sén susceptibles pep ,

ser treballats en el propi medi.

Entenem que per a poder aplicar la mesura de seguiment és del tot
fonamental que es trobin presents en el cas un seguit de circumstancies
(tant a nivell del propi infant, com de la familia i de l'entorn) i tamhg

que no se n'hi donin unes altres.

Definir - "a  priori" acuradament quines - han de ser aquestes
caracteristiques és una tasca complexa. Segurament i un cop s'hagi
exhaurit la fase experimental, sera molt més senzill, i a 1'hora rigurés

poder fer-ho.

_ .

k4

En principi dones, i durant aquesta fase experimental, els DAI podran
comengar assumint aquells casos que tinguin uns minims que hen
considerat com a indispensables i que, de forma breu i esquematica,

serien els segilients:

Respecte a la familia:

Caldra que s'hagin valorat certes possibilitats de canvi i que acceptin i
es comprometin a un pla de treball que es pugui realitzar en el medi.
Aix0 implica un minim de conscienciacié per part del nucli parental
(configurat com a minim per un dels progenitors) respecte als aspecte‘s‘%

a modificar.

Un altre factor significatiu a valorar sera la relaci6 afectiva pares-fills.

No seran susceptibles de DAI, aquelles families que manifesten U
rebuig important cap el menor, aixi com la preséncia d
drogodependéncies 1 conductes maltractants sense possibilitat d

tractament en el seu medi.
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Conceptualment, guedaran excloses també aquelles families amb risc de
cronificacié sense possibilitats de fer front a les necessitats dels menors
i que Dboicotegen qualsevol recurs que se'ls ofereix, sense cap

consciéncia de voluntat de canvi.

A nivell de l'entorn:

Es considerara com a element indispensable, l'existéncia d'habitatge amb

un minim de condicions.

Respecte als menors:

Quedarien exclosos aquells menors amb preséncia de toxicomanies i
trastorns caracterials que precisin d'un tractament especific fora del

medi que superi el de la propia actuacié del DAI.

-~

MODALITATS D'INTERVENCIO

Aixi doncs, en base a l'objectiu que en definitiva perseguira el DAI
-evitar la separacié6 del menor del seu medi familiar i facilitar el retorn
dels menors institucionalitzats- les modalitats d'intervencié es concreten

en dos suposits:

1- Els seguiments preventius.
2- Els seguiments per desinternament.

El Seguiment Preventiu: " Consistira en aquell seguiment integral i

intensiu d'aquells casos que presentin unes caracteristiques que facin

preveure que es pot evitar la separacié del menor del seu medi, sense
que aixo signifiqui ni un perill per al menor ni una minva d'eficacia en

la intervencié, ans el contrari.
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El Seguiment per Desinternament: Sera aquell que -amb una mteI‘Vencm

intensiva- cercara el poder assegurar que, amb el recolzament i leg

garanties. que pot oferir l'actuacié del DAI, el menor pugui abandonap

l'internament i retornar a casa seva.

DURADA DEL SEGUIMENT I MOTIUS DE BAIXA

Entenem dque la temporahtat ha de relac1onar-se directament amb les
caracteristiques i les dificultats presents en cada cas, per la qual cosa
es fa especialment dificil poder-ho concretar en una xifra més © menys
exacta i generalitzable, si bé la llei preveu un maxim de dotze mesos

amb possibilitat de prorroga. si s'escau. Resulta técnicament prudent

_establir una durada minima de sis mesos.

La mesura de seguiment per part del DAI cessara quan es produeixi la

baixa per resolucio6 administrativa en els segiients suposits:

1) Per les causes tipificades a la Llei 37/91 (mort, majoria d'edat,

emancipacié, adopcid, etc. ).

2) A indicacié del DAI i a proposta de I'EAIA corresponent en observar

una correcta evoluci6é del cas.

3) A indicaci6 del DAI i a proposta de I'EAIA corresponent per mala
evolucié del cas. Aixd comportara una valoracié de recurs alternatit,

amb separacié del menor del seu medi.

4) A indicaci6 del DAI 1 a proposta de I'EAIA corresponent . Pt

qualsevol altra causa (per canvi del nucli familiar del sector geografits

etc.).

Comte Borrell, 218
08029 Barcelona
Tel. 451 80 00
Fax 451 57 10




il

Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Direccié General d’Atencio a la Infancia

13

INFORMES

D'igual forma, durant el tenips que duri agquest seguiment per part del
DAI, és hecessari que informi periddicament de 1'evolucié del cas i del

treball que s'esta duent a terme.

En un principi marcariem els seglients tipus d'informes a. elaborar pel
DAI: - '

- De seguiment: S'elaboraran periodicament, e}iplicant I'evolucié i l'estat -

‘del cas i es perfilaran les expectatives de futur.

- Final: S'elaboraran en acabar el seguiment i, a més d'un resum de
I'evolucié i del treball desenvolupat, haura d'incorporar una avaluaci6

general i una indicacié de proposta.

‘A més, elaborara els informes especifics cada cop que 1l siguin

requerits pels seus responsables immediats.
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INVESTIGACIO

, Fmalment i per acabar, farem una breu referéncia a aquest aspecte qué

‘no és altre que la vessant experlmental del projecte.

Hi haura una persona Responsable de la investigaci6 qui dur2 un
estricte control mentre duri l'experiéncia, amb seguiment intensiu,
exhaustiu enregistrament, grups control etc., a fi de poder disposar

del maxim d'informacié, i poder-ne fer un us el més correcte possible.

A la fi, haura d'elaborar un nou document que reculli aquesta
investigacié i que ‘sera, si s'escau, € el document base per a comengar el

'desplegament dels DAI ‘per tot el territori nacional, si es considera

oportu.

Barcelona, maig de 1992
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1. INTRODUCCIO

Tradicionalment, davant dels casos d'infancia en alt risc social,
les diferents Administracions Publiques han utilitzat, com a es-
trategia l'allunyament dels infants del seu medi familiar.

Aquesta separacié ha comportat greus perjudicis, sobretot en

aquells casos en que tal mesura no era del tot assumida pel propi
infant.

El fet de comptar amb pocs models alternatius i/o complementaris
al medi familiar ha propiciat que la mesura d'internament en cen-

tres d'accidé educativa hagi estat el recurs més utilitzat de se-
paracidé del nucli.

Una de les opinions més sentides dels profesionals especialitzats
dins l'ambit de la infancia ha estat la constatacidé de la insufi-
ciencia de recursos intermitjos; ja que, entre la contencid de
1*'infant a la seva llar familiar mitjangant la intervencidé dels
Serveis Comunitaris i el recurs d'acolliment familiar preadoptiu

-1'3ltim a emprar-, gairebé l'Unic recurs alternatiu al medi fa-
miliar ha estat 1l'internament.

Aquest recurs especialitzat en l'atencié a la propia familia es
concreta en la figura del Delegat d'Atencidé a 1l'Infant (DAI).

Creiem que el manteniment del nen en el seu propi entorn, amb un
treball especific amb el nucli familiar, pot ser positiu no tan
sols pel que fa referéncia als aspectes de caire afectiu sind
també pel mateix procés educatiu que aquest recurs pretén esta-

blir, aixi com en les modificacions que la seva intervencid pugui
generar.

Hom fonamenta aquest raonament en la hipdtesi que tot canvi que
es produeixi fora de 1l'entorn habitual del menor no té perqueée
mantenir-se forgosament quan aquest hi sigui reintegrat de nou.
Perd que si s'ha produit en el medi natural, té moltes més possi-

bilitats de perdurar i, en definitiva, d'esdevenir més efectiu i
estable.

L'aplicaci6é de la mesura d'atencié en la propia familia i el no-
menament del DAI per dur a terme el seguiment es realitza despres
de l'estudi i proposta de 1l'equip técnic reponsable del «cas.
L'EAIA és el responsable de la revisidé del cas i de les propostes
de mesura succesives que s'escaiguin. Tot aixd amb independéncia
que en casos excepcionals la DGAI pugui proposar una’ assignacio
directe de seguiment DAI en casos d'especial risc.
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El1 DAI no solament treballa amb coordinacidé amb 1'EAIA, sind tam-
bé amb els Serveis Socials d'Atencidé Primaria i d'altres institu-
cions i i recursos del territori.

Qualsevol actuacidé planificada amb la finalitat de normalitzar 1la
vida d'un menor en el seu medi natural ha de tenir en compte tots
els aspectes que confermen 1l'individu d'una manera global i har-

monica en les diferents vessants: social, cultural, afectiva, fi-
sica i psiquica.

El DAI que assumeix el cas, vetllara per l'acompliment dels as-
pectes previstos en el pla de millora per les parts intervinents.

2. DEFINICIO

Segons l'exposat anteriorment, el Delegat d'Atencié a l'Infant’

(DAI) €s un recurs que s'assigna mitjancant una mesura adminis-
trativa.

Té com a funcid realitzar el seguiment integral i intensiu d'un
infant en el seu medi natural, amb l'objectiu d'incidir positiva-
ment en aquelles qliestions i processos que estan comprometent el
seu correcte desenvolupament. (Veure casos definits com a suscep-
tibles d'actuacidé per part de DAI en la pag.7 d'aquest document).

3. ENQUADRAMENT LEGAL

De la llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid

dels menors desemparats i de 1'adopcié i les modificacions intro-

duldes per la llei 8/95 en el Capitol I. De la proteccidé dels me-
nors dgsemparats, en el seu Article 5.1. diu:

" Les mesures a adoptar, sempre amb informe previ dels Equips

Teécnics competents i tenint en compte 1l'interés del menor, poden
esser:

- Primera: L'atencid en la propia familia del menor,
mitjancant ajuts de suport psico-social,
de caire personal o economic, de
1'Administracio.
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4. ADSCRIPCIO

Els Delegats d'Atencid a 1'Infant estan adscrits al Servei
d'Atencidé al Menor de la Direccid General d'Atencidé a la Infancia
del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

5. FUNCIONS

.

1. Avaluar amb 1'EAIA la idoneitat del recurs pel cas. Es
valora si es pot intervenir com a DAI.

2. Col*laborar conjuntament amb 1'EAIA en la programacié, -
realitzacidé i revisié dels plans de millora.
3. Contrastar la informacidé prévia de 1'EAIA amb les

observacions directes posteriors. (Actualitzar la
informacio). ‘

Dissenyar i gestionar actuacions especifiques en funcié del
pla de millora.

5. Coordinacions periddiques amb 1'EAIA en les quals s' lnforma
i s'avalua global i/o especificament l'evolucid del cas, i
es confirmen o varien les estratégies a sequir.

Mantenir reunions amb els serveis que hi intervenen per tal

d'estudiar criteris unificats d'actuacié i fer-ne el
seguiment.

7. Garantir un seguiment educatiu del cas i.de les funcions
que tenen els pares com a responsables de la guarda.

Informar a la familia del tipus d'intervencié del DAI.

Fer de referent i d'enllag¢ entre el centre d'internament i

la nova situacié de 1l'infant (en els casos d'internament i
de desinternament).

10. Ajudar al menor i a la familia en el coneixement i la
concienciacié de la seva problematica.

11. Motivar al menor i a.la familia a fer que participin

activament en el seu pla de millora.
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12. Fomentar la integracié i convivéncia del menor en la
dinamica familiar, donant orientacions, pautes i normes

individuals i grupals de tipus conductual i relacional a la
familia.

13. Afavorir la recerca de solucions a les situacions
conflictives.

14. Motivar el menor per la realitzacidé d'activitats que
afavoreixin el seu desenvolupament.

15. Estudiar estratégies que possibilitin l'estabilitat dels
canvis positius assolits.

16. Elaborar informes per a 1'EAIA a l'acabament de mesura i
per comunicar aquelles incidéncies que es consideri
convenient posar en coneixement.

6. UBICACIO

Un dels parametres que delimita 1l'actuacié del DAI és la
territorialitat. A cada professional 1li correspén un ambit-geo-
grafic determinat en el que intervé un o més EAIA. En el moment

actual la distribucié territorial dels DAI s'especifica en l'an-
nex I.

7. AREES D'INTERVENCIO

Aquest seguiment -es concreta en un seguit d'arees d'intervencid
en les quals el DAI haura de centrar la seva actuacid.

En concret aquests sén:

- E1 menor.
- La familia.
- L'entorn.

El menor és el subjecte principal al voltant del qual s'estructu-
rara la intervencié, ja que el que es pretén és "incidir positl’
vament en aquelles qgliestions i processos que estan éompromete“F‘
el seu correcte desenvolupament". Per tant, l'objectiu final serd

aconsequir una situacié present i una evolucié futura el més nor-
malitzada possible.
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Aquesta afirmacidé implica que, en cas d'enfrontament d'interes-
sos, de realitats, etc. entre el propi menor i qualsevol altre
dels ambits que a continuacié citem, el DAI tindra l'obligacid de
fer prevaler aquells que siguin d'interés per al menor.

La familia. El paper que juga la familia, marc de referéncia més
proper on es desenvolupa la vida del menor, és fonamental. En la
majoria de casos a assumir pel DAI, estimem que les circumstan-
cies que afavoreixen aquesta situacidé inadequada del menor i per
tant la intervencidé del DAIl estaran situades dins d'aquest marc
familiar. Per tant, a més d'intervenir amb el nen, caldra que ho

faci, amb la mateixa estratégia educativa i de forma paral-lela,
amb la familia. :

L'entorn. El paper que juga l‘'entorn és també fonamental, la qual
cosa fa que hom estimi com a ineludible una intervencidé per part
del DAI en aquest ambit. Ara bé, és prou cert que, donades les
limitacions d'aquest professional i en funcié de l'enorme difi-
cultat que comporta la incidéncia en agquells factors conflictius
de l'entorn, moltes vegades estructurals, hem de partir de la ba-

se que segurament la intervencidé en aquest ambit no podra ser tot
l'efectiva que seria desitjable.

8. CASOS DE L'EAIA SUSCEPTIBLES DE SER TREBALLATS A PARTIR DEL
RECURS DE DAIX

Hom parteix del principi que no tots els casos son susceptibles
per a ser treballats en el propi medi.

Entenem que per a poder aplicar la mesura de seguiment és del tot

fonamental que es trobin presents en el cas un seguit de circums-

tancies tant a nivell del propi infant, com de la familia i de

l'entorn. Tanmateix s'han de donar uns requisits técnic-adminis-
tratius. :

Per designar un cas com a susceptible d'intervencié de Delegat
d'Atencidé a l'Infant, haurien de donar-se els seglients requisits:

A. Respecte a la familia i a l'infant/jove, els Delegats

d'Atencié a 1'Infant poden intervenir en aquells casos en
els quals:

Pli©an\sila 1 (Balairda Mar)
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- En el nucli hi ha menors de 0 a 18 anys en situacié d'alt
risc social que no es poden considerar casos cronificats i/o
casos de mesura alternativa a la familia.

B :

- Es valoren certes possibilitats de canvi que la familia no

pot generar per ella mateixa.

- La familia ha estat informada de la figura del Delegat

d'Atencié a 1l'Infant i coneix la part del pla de millora que
1i correspon.

- En aquells casos en qué ec déna l'existéncia de toxicomania
i/o malaltia mental d'algun membre de la familia, es valorara
la incidéncia de la mateixa en el nucli i la possibilitat o

no de tractament especific paral-lelament en servei
especialitzat.

A més, en els casos de seguiment de desinternament:

- Les causes per les guals el menor va sSer separat del nucli

han d'haver minvat, encara que persisteixen dificultats
importants.

- La familia accepta el desinternament del menor.
- En els casos de desinternament és necessari que el DAI comenci

la seva intervencidé coordinadament amb 1'EAIA i 1'Equip
Educatiu, abans de la sortida del menor del centre.

B- Repecte al marc técnic-administratiu

- El nen/jove ha d'estar tutelat per la Direccidé General
d'Atencié a la Infancia.

- Ha de ser un cas conegut, avaluat i derivat per 1'EAIA.

- S'ha d'haver valorat la necessitat d'una atencié .
especialitzada, integral i intensiva de la familia i el menor.

- Aquesta intervencidé ha de poder ser acotada en el témps, és

a dir, ha de ser possible fer un pronostic de la durada del
seguiment DAI. ‘

- Hi ha d'haver per part de 1'EAIA la proposta de mesura

d'atencidé en la propia familia amb assignacié de Delegat
d'Atencié a 1l'Infant.
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En el pla de millora de la familia elaborat per 1'EAIA ha
d'estar contemplada l‘'actuacidé del delegat. Aquest pla de
millora sera signat a la vegada per la familia(sempre que siqui

possible), 1'EAIA i el DAI, constituint aixi l‘'inici
d'intervencid teécnica del DAI.

9. VOLUM DE CASOS

Es contempla la possibilitat d'atendre a un maxim de 15 families
(6 35 menors) per delegat.

El' temps de dedicacié a cada territori i el volum de casos assu-
mits es distribuira equivalentment entre els EAIA assignats.

S'ha de tenir present que segons la dispersié territorial dels
casos assignats, es pot modificar en alguns moments la possibili-
tat real d'assumpcid de casos a criteri del Servei.

10. DURADA DEL SEGUIMENT I MOTIUS DE BAIXA

Entenem que la temporalitat ha de relacionar-se directament amb
les caracteristiques i les dificultats presents en cada cas, per

la qual cosa es fa especialment dificil poder-ho concretar en una
xifra més o menys exacta i generalitzable.

Es preveu una durada minima inicial de la intervencid per part

del DAI en un nucli familiar de 6 mesos i una durada maxima de 1
any prorrogable per un altre any.

La mesura de seguiment per part del DAI cessara guan es produeixi
la baixa per resolucié administrativa en el segiients suposits:

l. Per les causes tipificades a la Llei 37/91 (mort, majoria

d'edat, emanciapcié, adopcid, etc.)

A indicacié del DAI i a proposta de 1'EAIA corresponent en
observar una correcta evoluci6 del cas.

3. A indicacié del DAI i a proposta de 1'EAIA corresponent per
mala evolucié del cas. Aixd comportara una valoracid de

recurs alternatiu, amb separacié del menor del seu medi.

4. A indicacidé del DAI i a proposta de 1'EAIA corresponent per

gqualsevol altra causa (per canvi del nucli familiar del
sector geografic, etc.)
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11. CIRCUIT PER INICIAR LA INTERVENCIO

A. Circuit DAI a proposta técnica del EAIA:

1. L'EAIA i el DAI fan la primera aproximacid del cas avaluant
la idoneitat del recurs pel cas.

2. L'EAIA elabora la proposta técnica i la remet al referent de
la DGAI.

3. El referent de la DGAI prepara Comunicat Intern a la Seccid
d'EAIA Comarcals, Unitat de Recursos, demanant el recurs i

adjuntant la proposta técnica i els objectius de treball del
DAI. ‘

4. La Seccid d'EAIA Comarcals dona resposta adregada al
referent, acceptant o no el cas en funcidé de la ratio.

5. El referent DGAI prepara un Comunicat Intern sol-licitant al
Servei de Suport Juridic resolucidé amb mesura DAI

temporalitzada. La resolucidé haura de notificar-se a la
Seccidé d'EAIA Comarcals.

6. Inici de sequiment, mitjantgant DAI,'quan 1'EAIA presenta el
delegat a la familia i es signa el Pla de Millora per part

de 1'EAIA, el DAI i també la familia sempre que sigui
possible.

B. Circuit DAI a partir de la proposta técnica del Centre d'Aco-
lliment:

1. En la derivacidé de 1'Equip Técnic del Centre d'Acolliment

1'EAIA es recull en document la necessitat de 1l'assignacid de
recurs DAI compartidament EAIA i Centre d'Acolliment quan es

tracta de proposta de desinternament del menor amb la propia
familia.

2. Centre d'Acollida, EAIA i DAI faran la primera aproximacid

del cas a ser possible abans del desinternament del menor
del Centre d'Acolliment.

El Servei d'Atencié Immediata sol-licita al Servei d'Atencid
al Menor el recurs DAI per el cas proposat.

El Servei d'Atencié al Menor donara resposta a aquesta demanda
acceptant o no el cas en funcidé de la ratio i el territori.

10
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5. E1 Servei d'Atencidé Inmediata sol-licitarad reso
desinternament amb mesura DAl temporalitzada. 1-id
haura de notificar-se al Servei d'Atencidé al Me

6. Inici de sequiment DAI d'acord amb el Pla de MlEAIA
presenta el DAI a la familia.

12. COORDINACIO

Un cop assignat el sequiment del cas mitjangant lad‘aten-
ci6é en la propia familia, el DAI actuard en estretoracié
amb 1'EAIA i es coordinara, aixi mateix, amb els ¢ recur-
sos, entitats, equipaments, etc., que intervinguir cas.

Aquestes coordinacions seran freqiients en el cas ¢ Aten-

cidé Primaria, serveis de salut, escoles, esplaistaller,
etc.

EL CAP DE SERVEI D'ATENCIO AL MENOR

Barcelona, novembre de 1996.
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ANNEX.I.
DISTRIBUCI®O TERRITORIAL:
ANbREU, Eulalia

Sarria - Sant Gervasi
-Nou Barris
Santa Coloma

* % F *

CISTERO, Jaume

* Raval Nord i Sud
* Casc Antic
.* Barceloneta = Gotic

GIL, Justino

Badalona

Maresme

Sant Adrid de Besos
Sant Andreu

Sant Marti

* * F * *
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FORES, Manel

*
*
*
*
*

MORA, Ignasi

* F * K *

Baix Llobregat I

" " II

" . " III
Eixample-Gracia
Sants-Montjuic

Bages - Bergada - Osona
Horta - Guinardo
Sabadell

Terrassa

Valles Occidental

PADROS, Rafael

*

TOMAS, Neus

*

Vallés Oriental

Hospitalet de Llobregat.
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2.2. PROPOSTA DE DISSENY DE LA INVESTIGACIO



PROJECTE D AVALUACIO DELS D.A.L
Direccio General d Atencié6 a la Infancia

Objectiu

Realitzar 1"avaluaci6 externa de la funcié desenvolupada
pels Delegats d"Atencid a Ia Infancia com a recurs
especialitzat que treballa amb els Serveis Socials
d Atencio Primaria i amb els EAIAs

L avaluacié de I'experiéncia dels D.A.I pot abastar:

a) Dades ‘

_ Fer I"avaluaci6 des de ["any 1992 fins I'any 1994.
_ Fer ["avaluaci6 des de I"any 1992 fins 1"any 1996.

b) Poblacio

_ La totalitat de la poblaci6 atesa i dels professionals que participen en
"experiéncia dels D.A.L

_ Una mostra estadistica de la poblacio6 atesa i inclosa en |"experiéncia.

c) Informacio

— Analitzar només les dades estadistiques referides a 1"experiéncia dels D.A.L

_ Analitzar les dades i els informes emesos preceptivament.

_ Analitzar les dades, els informes i les opinions de les persones que han
participat en ["experiéncia dels D.A.IL

_ Analitzar els informes i les opinions.

Sembla que el més adient és realitzar una avaluaci6
fonamentada en |"analisi de les dades, en "estudi dels
informes emesos pels professionals i en les opinions

dels sectors implicats amb el projecte.




Persones a les que s’els demanara la seva opinid
valorativa respecte el projecte dels D.A.L en
seguiment preventiu

1.- Nois i noies objecte del seguiment

2.- Familiars dels nois i noies

3.- Delegats d”Atenci6 a la Infancia que participen en el projecte
4.- Professionals dels AEIAs que col.laboren amb el projecte

5.- Altres professionals dels SSAP

6.- Professors dels nois i noies

7.- Professionals dels centres d”esplai

!

Persones a les que s"els demanara la seva opinid
valorativa respecte el projecte dels D.A.IL. en
seguiment per desinternament

1.- Nois i noies objecte del seguiment

2.- Familiars dels nois i noies

3.- Delegats d"Atenci6 a I'Infancia que participen en el projecte
4.- Professionals dels AEIAs que col.laboren amb el projecte

5.- Educadors i tutors del centre del que provenen els nois i noies
6.- Altres professionals dels SSAP7.- Professors dels nois i noies
8.- Professionals dels centres d esplai

Els qiiestionaris d"opinio podran passar-se a2 Iz
totalidad de les persones relacionades amb el
projecte o bé a una mostra estadistica d”elles.




Tipus d’informe
a analitzar

Informes previs

L analisi d"aquests informes serviran per coneixer:

_ El pertfil de la familia.

_ El perfil dels nens i nenes.

_ Els acords o compromisos d’inici pel que fa al pla de treball

Informes periddics o de seguiment

Aquests informes serviran per:
_ Coneixer I"evoluci6 del cas i els problemes que puguin donar-se.

| nformes especifics de responsables i técnics de serveis centrals

- e

_ Couneixer les principals circumstincies que motiven aquesta mena d’informes.

Informes de tancament dels casos

Ens permetran conéixer :
- Les causes de tancament del casos, ja siguin per:
. Causes tipiticades a la Llei 37/91
- Una correcta evolucid del cas
. Una incorrecta evoluci6 del cas
. Per qualsevol altra causa



Dades a demanar a la DGAI
Periode: 1992-1996

1.- Ubicacid dels casos atesos pels DAL

2.- Coneixer els cognoms dels nois i noies objecte de seguiment per part dels
D.AI

3.- Data de naixement d"aquests nois i noies.
4.- Situaci6 i constituci6 familiar de la poblaci6 atesa.

4
5.- Disponibilitat de la familia respecte el projecte d’intervencié del D.A.L

6.- Data d’obertura del projecte.

7.~ Modalitat de la intervencid: seguiment preventiu 0 seguiment per
desinternament. ( no tutelats ? )

8.- Informaci6 respecte a si hi ha o no mesura.
9.- Situaci6 actual del cas.
10.- Dades referides als casos tancats:

. data

. motiu
. derivacid6 del cas



Cronograma

_De 15 de juny a 15 de juliol:

. Redaccid del qliestionari

. Recepci6 de les dades

. Selecci6 dels continguts dels informes
_De1a 30 de setembre

. Analisi de les dades

. Analisi dels informes

. Aplicaci6 pilot de qiiestionari d”d@pini6

_De1a30d octubre

. Aplicaci6 definitiva del qiiestionari d”opinid
. Analisi de les dades del questionari

_De1la1l5de novembre
. Redacci6 de |"informe

_ Entfega de I'avaluacio a la DGAI
. Segona quinzena de novembre.

Nota: Si la investigacid6 comencés en data posterior al 15 de juny, el
pla¢c d’entrega de I"informe final també es retardaria.

L aplicaci6 del qiiestionari d"opini6 als professionals la faran
els responsables de 1"avaluacio. L™ aplicacio als familiars sera
responsabilitat de persones seleccionades i degudament
preparades pels responsables de portar a terme el projecte
d”avaluacio.

(]




2.3. INSTRUMENTS DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO



2.3.1. Registre dels itineraris



REGISTRE DELS ITINERARIS

Localitzacio | Modalitat de | Mesura ad- | Valoracio Localitzacio
Codi inicial infant | seguiment ministrativa |resolucié final infant
Nucli familiar | Preventiu Guarda Favorable Nucli familiar
Recurs altern. | Desinternament | Tutela Desfavorable | Recurs altern.
Altres Sense mesura | Altres
- Altres




ITINERARI DELS CASOS: etapes que conformen els possibles itineraris i
variables a contemplar en cada etapa

Punt de partida | Modalitat Mesura Resolucid Punt de Tanca-
ment
. Nucli familiar | . Seguiment Pre- | . Guarda . Favorable . Nucli Familiar
. Centre Resi- ventiu . Tutela . Desfavorable | . Centre Resi-
dencial . Seguiment Des- | . Sense Mesura dencial
internament

QUATRE POSSIBLES ITINERARIS LOGICS

Nucli Familiar Seguiment Preventiu Favorable Nucli Familiar
Desfavorable Centre Residencial

Centre Residencial ~ Seguiment Desinternament Favorable Nucli Familiar
Desfavorable Centre Residencial

Qualsevol altre itinerari és andmal!! Classificar els casos en funcié d'aquests quatre itineraris
pot ser efectiu des d'una perspectiva d'avaluacié qualitativa

FASES ELABORACIO DELS EXPEDIENTS

PRIMERA FASE: SEGONA FASE: TERCERA FASE: QUARTA FASE:
ESTUDI-PRO- PLADE TREBALL | INFORMES DE SE- |INFORME FINAL
POSTA INICIAL (EAIA, DAL FAMI- | GUIMENT (DAI) DE TANCAMENT
(EAIA) LIA) (DAD




2.3.2. Qiestionari de valoracié de la documentacié




Questionari de valoracié de la documentacio - 1 Codi del cas:

QUESTIONARI DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO

1.- ESTUDI-PROPOSTA INICIAL

* Existeix Estudi-proposta inicial?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Qui fa aquest Estudi-proposta?
o Eaia o Dai 0 Altres, especificar: ........ccocovireeiiiirinirinnerienininieenens

............................................................................................................

* S'acompanya d'una avaluacié o estudi inicial justificatiu?
o Si o No o Parcialment

* Hi ha valoracié conjunta entre Eaia i Dai?
o Si o No o Parcialment




Questionari de valoracié de la documentacié - 2 Codi dei cas:

2.- PLA DE TREBALL

* Existeix Pla de Treball?

o S{ o No o Consta, no s'adjunta

* Qui I'ha elaborat?
o Eaia o Dai o Altres, especificar: .......ccccceviviiiiiiiiniiniiciiniieeenn,

............................................................................................................

* Han participat totes tres parts en l'elaboracié del Pla de treball?
o Si o No o Parcialment, especifica quines hi han participat:
o Eaia
o Dai
o Familia

* Contempla els tres possibles nuclis d'intervencié?
oSi o No o Parcialment, especifica quins sén aquests nuclis:
o Familia
o Infant
o Entorn

* Fs integral (inclou totes les dimensions previstes)?

o Si o No o Parcialment, especifica quines sén aquestes dimensions:
o Social o Fisica o Afectiva
o Cultural oPsiquica o Moral

* Defineix objectius a assolir?
o Si o No o Parcialment

* Kstableix mesures concretes a aplicar?
o Si o No o Parcialment

* Estableix una temporalitzacié inicial?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta

Quina és aquesta temporalitzacié:
o Entre 3 1 6 mesos o Entre 61 12 mesos 0 Més de 12 mesos

* S'expliciten els acords i pactes amb la familia?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Existeix un Acord regulador?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta




Questionari de valoracié de la documentacié - 3 Codi del cas:

2.- PLA DE TREBALL (CONTINUACIO)

* [Esta el Pla de treball signat per totes les parts?

o Si o No o Parcialment, especifica quines I'han signat:
o Infant o Eaia 0 Ssap
o Familia o Dai

* Hi ha previsi6 de coordinacions-intervencions d'altres recursos o profes-

sionals?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta
Quines sén aquestes (especificar): ..........cccceeeee e eeeenas PPN

* Existeix documentacié complementaria?

o Si o No o Consta, no s'adjunta
Quina és aquesta documentacié (especificar).............. et r et e e a e eaaaaaaans

* S'ajusta el cas al projecte DAI pel que fa a les caracteristiques de:

Lafamilia; o Si o No o Parcialment
L'infant: oSi o No o Parcialment
L'entorn: o Si o No o Parcialment

*  Existeix mesura administrativa de:

0 Guarda o Tutela 0 Sense mesura

Quin tipus de seguiment s'estableix:

o Preventiu o Desinternament




Questionari de valoracié de la documentacié - 4 Codi del cas:

3.- INFORMES DE SEGUIMENT

* Existeixen Informes de seguiment?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Qui ha elaborat aquests Informes de seguiment?
o Dai o Eaia o Altres, especificar: ..... ORISRt et enaaa

*  Amb quina periodicitat s'han elaborat aquests informes de seguiment?
o Inferior a 3 mesos o Entre 3 i 6 mesos o Superior a 6 mesos

* Quins continguts contemplen aquests informes?

Valoren l'evolucid del cas? 0Si oNo oParcialment

Fan previsions de futur? 0Si oNo oParcialment

Contemplen tres nuclis d'intervencié? oSi o No o Parcialment, especificar quins:
o Familia
o Infant
o Entorn

* Es fa referéncia a les entrevistes de seguiment amb familia i infant?

o S{ o No o Consta, no s'adjunta
Especifica amb quina freqiiéncia tenen aquestes lloc: ....... ORI reeee e

* Es fa referéncia a les reunions i coordinacions amb 1'Eaia i els Ssap?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Es fa referéncia a coordinacions-intervencions externes?
o Si o No o Consta, no s'adjunta
Quines sén aquestes coordinacions-intervencions (especificar): ........cccoevvevriinereniunnens

* Estaven aquestes previstes en el Pla de Treball?
o Si o No

* Existeixen informes d'altres professionals?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Quins sén aquests informes (especificar): ............. eereeana erererrreerrraas




Questionari de valoracié de la documentacié - 5 Codi del cas:

4.-

INFORME FINAL DE TANCAMENT

Existeix Informe final?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Qui ha elaborat aquest Informe final?
o Dai o Eaia o Altres, especificar: ............. PN

Es justifica el tancament del cas?
o Si o No o Parcialment

Es contemplen tots els aspectes previstos:

o Si o No o Parcialment, especifica quins aspectes estan contemplats:
0 Resum evolucié del cas i treball desenvolupat
o Avaluaci6 general
o Indicacié de propostes

Quins son els motius de tancament del cas:
0 Resolucio favorable o Resolucié desfavorable

o Motius previstos Llei o Altres

Quina ha estat la durada del cas?
o Entre 3 i 6 mesos o Entre 12 124 mesos
o Entre 61 12 mesos o Més de 24 mesos

S'ajusta aquesta durada a la prevista en el Pla de treball?
o Si o No

En cas d'haver-se allargat, esta la prorroga justificada?

oSi o No o Parcialment

Existeixen coordinacions previes al tancament del cas?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Quines sén aquestes coordinacions (especificar): ........oocovvieriviiiiiiiiiin

Existeix documentacié complementaria?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Quina és aquesta documentacidé (especificar):.............c........ e




Qdiestionari de valoracié de la documentaci6 - 6 _ Codi del cas:

ALTRES ASPECTES A DESTACAR:

............................... P I R R T I R I I I
............ R R e S R R R R S R P P I A I
. . . . . Cesrsesven sersreccaverrrone Curresssassrsean s e vaen Neeseervr et et renaoseaan Cesreneonae .o
sessssercanacas teeeseserisrarstarer e tons Yessesssaesressreev e e D I N R Neeetorereaeaca
veessersrnsn trastsesceseenes sesenee .o . . . ‘e . srevweanse terecveronvan I R R R
..... P N R R R R N I R I N R R R R N )

POSSIBLES ENTREVISTES (especificar):

--------------------------- R R R N R I N N I I I I N R P O S N T YT NI SRR AP
Messssecassirrees e “rtrersrsasrnns Vessseeresse R R RN teseeeraae L A R R I A Y
................ R R I I N N R R R R
.................. R R R T e I R R I I I N O
serserarscansvarsrassnes sesasane sesesaesacssans P R ] D R I Y sevoce vesesersaen sasenvee




Questionari d'entrevista dai - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
DELEGAT D'ATENCIO A L'INFANT

Nom i cognoms del delegat:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL DEL DELEGAT.

1.1.- Formacid inicial i titulacio:

1.2.- Experiéncia professional en general:

1.3.- Experiéncia com a Delegat d'atencié a l'infant:




Questionari d'entrevista dai - 2

2.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS.

2.1.- Quants casos, aproximadament, ha atés vosté com a delegat?

2.2.- Perfil o tipologies més habituals d'aquests casos:

2.3.- Avaluacio general de les intervencions desenvolupades en rela-
cié amb els casos per vosté atesos:

o Molt satisfactoria o Satisfactdoria o Una mica satisfactoria
o Bastant satisfactoria o Gens satisfactoria



Questionari d'entrevista dai - 3

3.- VALORACIO GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

3.1.- Grau de satisfaccié personal com a delegat en relacié al Projecte
DAI:

!

3.2.- Valoracié personal del Projecte DAl en general:

3.3.- Propostes concretes de millora que vosté faria en relacié al
Projecte DAI:



Questionari d'entrevista eaia - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
EQUIPS D'ATENCIO A LA INFANCIA
| ADOLESCENCIA

Nom i cognoms del professional:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL.

1.1.- Formacio inicial i titulacio:

1.2.- Experiéncia professional en general:

1.3.- Experiéncia ‘professional en relacio6 amb el Projecte dels Dele-
gats d'atencié a l'infant (DAI):



Qilestionari d'entrevista eaia - 2

2.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS PELS DELEGATS D'ATENCIO
A L'INFANT.

2.1.- Quants casos, aproximadament, ha atés el seu equip en col la-
boracié amb el delegat del seu territori?

2.2.- Perfil o tipologies més habituals d'aquests casos:

2.3.- Avaluaciéo general de les intervencions desenvolupades en
* col.laboracié amb el DAl del seu territori:

o Molt satisfactoria o Satisfactoria o Una mica satisfactoria
o Bastant satisfactoria o Gens satisfactoria




Questionari d'entrevista eaia - 3

3.- VALOR,ACIC') GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

3.1.- Grau de satisfaccié personal en relacié a la seva participacié i
col.laboracié amb el desplegament del Projecte DAI:

3.2.- Quins aspectes del Projecte DAI considera vosté més positius?

3.3.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més febles?



Questionari d'entrevista eaia - 4

3.4.- Valoracié personal del Projecte DAl en general:

3.5.- Propostes concretes de millora que vosté faria en relacié al

Projecte DAI:



Questionari entrevista altres - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
ALTRES PROFESSIONALS

Nom i cognoms del professional:
Codi del cas de referéencia:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL.

1.1.- Formacioé inicial i titulacio:

1.2.- Experiéncia professional en general:



Questionari entrevista altres - 2

2.- CONEIXEMENT DEL PROJECTE DAL

2.1.- Coneix el Projecte dels Delegats d'atencié a l'infant (DAI) de la
Direccié General d'Atencié a la Infancia?

o Si, totalment
o Si, parcialment
o No

3.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS CONJUNTAMENT AMB EL
DELEGAT D'ATENCIO A L'INFANT.

3.1.- Han estat. vostés en contacte amb algun Delegat d'atencié a
I'infant en relacié amb alguns dels casos d'infancia que sén ate-
sos pel seu equip-servei-escola?

o Si
‘oNo

[En cas d'haver existit aquest contacte cal formular les quatre preguntes segiients; en cas con-
trari cal passar directament a la pregunta 3.6.]

3.2.- En qué ha consistit aquest contacte?

3.3.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat
valora com a més positius?



Questionari entrevista altres - 3

3.4.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat
valora com a més febles?

3.5.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat se-
rien susceptibles de millora des de la seva perspectiva i expe-
riencia professional?

3.6.- En cas d'haver contestat que no ha existit cap contacte entre
vostes i els delegats, com s'explica aquest fet quan existeix com
a minim el cas d'un infant que ha estat ates pel seu equip-servei-
escola i que ha estat objecte d'una mesura de seguiment per part

d'un delegat?



Questionari entrevista altres - 4

4.- VALORACIO GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

[En cas d'haver contestat si (totalment o parcialment) en la pregunta 2.1. cal formular les quatre
preguntes segiients; en cas contrari cal passar directament a la pregunta 4.5.]

4.1.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més positius?

4.2.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més febles?

4.3.- Quines modificacions considera vosté que millorarien l'ajust del
Projecte DAl a la realitat?



Quiestionari entrevista altres - 5

4.4.- Quines mesures o recursos de caracter complementari creu vosteé
que permetrien millorar les intervencions i els resultats previstos
en el Projecte DAI?

4.5.- En cas d'haver contestat en la primera pregunta d‘aquest qiies-
tionari que no coneix el Projecte DAIl, com s'explica aquest fet
quan existeix com a minim el cas d'un infant que ha estat atés
pel seu equip-servei-escola i que ha estat objecte d'una de les
mesures de seguiment contemplades en l'esmentat Projecte DAI?



2.4.

INSTRUMENTS DE SISTEMATIZACIO | D'ANALISI DE
LA INFORMACIO: REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA
DE VALQRACIO DELS QUESTIONARIS DE
VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO



Registre sistematic i escala de valoraci6 dels qlestionaris de valoraci6 de la documentaci6 - 1

REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS
QUESTIONARIS DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO

1.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'ESTUDI-
PROPOSTA INICIAL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Estudi-proposta inicial? !
En cas d'existir Estudi-proposta inicial:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui fa aquest Estudi-proposta?
Si No Parcialment

S'acompanya d'un estudi inicial justifi-
catiu?

Existeix valoraci6 conjunta entre Eaia i
Dai?




Registre sistematic i escala de valoracié dels questionaris de valoracié de la documentacié - 2

2.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DEL PLA DE
TREBALL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Pla de treball?
En cas d'existir Pla de treball:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Pla de treball?
¢
Si No Parcialment
Han participat en llur elaboracié totes
les parts?
Eaia
Dai
Familia
Si No Parcialment
Contempla els tres possibles nuclis
d'intervencié?
Familia
Infant
Entorn




Questionari de valoracié de la documentaci6 - 3 Codi del cas:
Si No Parcialment
Es integral (inclou totes les dimensions
previstes)?
Social
Cultural
Fisica
Psiquica
Afectiva
Moral
Si No Parcialment
Defineix objectius a assolir?
Si No Parcialment
Estableix mesures concretes a aplicar?
Si1 No Consta, no
s'adjunta
Estableix una temporalitzaci6 inicial?
3-6 mesos 6-12 mesos > 12 mesos
Quina és aquesta temporalitzaci6é
inicial?
Si No Consta, no
s'adjunta

S'expliciten els pactes amb la familia?




Questionari de valoracié de la documentacio - 4 Codi del cas:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Acord regulador?
Si No Parcialment
Esta el Pla de treball signat per totes
les parts?
Infant
Familia
Eaia
Dai
Ssap
S1 No Consta, no
s'adjunta
Es preveuen coordinacions o interven-
cions externes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix documentacié complementa-
ria?
S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos:
Si No Parcialment
Familia
Infant

Entorn




Questionari de valoracié de la documentaci6 - 5

Codi del cas:

Guarda

Tutela

Sense mesura

Existeix mesura administrativa de

Preventiu

Desinternament

Quin tipus de seguiment s'estableix?

3.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS INFOR-
MES DE SEGUIMENT:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeixen Informes de seguiment?
En cas d'existir Informes de seguiment:
EAIA DAI Altres
(especificar)

Qui fa aquests Informes de seguiment?

Inferior a 3 me-
S0S

Entre 31 6 me-
SOS

Superior a 6
mesos

Quina és la periodicitat d'aquests In-
formes de seguiment?




Questionari de valoracié de la documentacid - 6

Quins continguts contemplen aquests Informes de seguiment?

Codi del cas:

Si No Parcialment
Valoren l'evolucié del cas?
Fan previsions de futur?
Contemplen els tres nuclis
d'intervencié?
Familia
Infant
Entorn
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les entrevistes de se-
guiment amb la familia i I'infant?
Mensualment | Entre 1 i3 me- | Superior a3
508 mesos
Amb quina freqiiéncia tenen lloc
aquestes entrevistes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referencia a les reunions i coordi-
nacions amb 1'Eaia i els Ssap?
Si No Consta, no
s'adjunta

Es fa referéncia a coordinacions -inter-
vencions externes?




Questionari de valoracié de la documentacié - 7

Codi del cas:

St No
Estaven aquestes coordinacions -inter-
vencions externes previstes en el Pla de
treball?
Si No Consta, no
s'adjunta

Existeixen informes d'altres professio-
nals?

4.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'INFORME

FINAL.:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Informe final de tancament?
En cas d'existir Informe final:
EAIA DAI Altres
(especificar)

Qui ha elaborat aquest Informe final de
tancament?




Qulestionari de valoracio de la documentacio - 8

Codi del cas:

Si

No

Parcialment |

Es justifica el tancament del cas?

—

Si

No

Parcialment

Inclou tots els aspectes previstos?

Quins sén els motius de tancament del cas?

Resum evolucié de cas i treball desenvolupat
Avaluaci6 general
Indicaci6 de propostes

Resolucié favorable

Resolucié desfavorable

Motius previstos Llei

Altres

Quina ha estat la durada del cas?

Entre 31 6 mesos

Entre 61 12 mesos

Entre 12 1 24 mesos

Meés de 24 mesos

Si

No

S'ajusta aquesta durada a la prevista en

el Pla de treball?




Registre sistematic i escala de valoracié dels qlestionaris de valoracié de la documentacié - 9

Si No Parcialment
‘En cas d'haver-se allargat, esta la pro-
rroga justificada?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions prévies
al tancament del cas?
’ Si No Consta, no
s'adjunta

Existeix documentacié complementaria?




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracié dels qiiestionaris de valoracié de la doc. - 1

RESULTATS DEL REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE
VALORACIO DELS QUESTIONARIS DE VALORACIO DE LA
DOCUMENTACIO

1.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'ESTUDI-
PROPOSTA INICIAL:

Si No Consta, no
s'adjunta

Existeix Estudi-proposta inicial? 27

En cas d'existir Estudi-proposta inicial:

EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui fa aquest Estudi-proposta? 23 SAFA: 1
SSAP: 1
Centre ac.: 1
EAIA+CRAE: 1
Si No Parcialment
S'acompanya d'un estudi inicial justifi- 25 1 1
catiu?
Existeix valoraci6 conjunta entre Eaia i 2 24 1
Dai?




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracié dels gliestionaris de valoracié de la doc. - 2

2.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DEL PLA DE

TREBALL:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Pla de treball? 12 7 8
En cas d'existir Pla de treball:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Pla de treball? 9 5 SSAP: 2
Si No Parcialment
Han participat en llur elaboraci6 totes 4 3 6
les parts?
Eaia 6
Dai
Familia 3
Si No Parcialment
Contempla els tres possibles nuclis 5 2 6
d'intervencié?
Familia 6
Infant 6

Entorn




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracid dels qlestionaris de valoracié de la doc. - 3

Si No Parcialment
Es integral (inclou totes les dimensions 1 1 10
previstes)?
Social 3
Cultural 7
Fisica 6
Psiquica 4
Afectiva 1
Moral
Si No Parcialment
Defineix objectius a assolir? 2 8 2
Si No Parcialment
Estableix mesures concretes a aplicar? 5 5 3
Si No Consta, no
s'adjunta
Estableix una temporalitzacid inicial? 23 1
3-6 mesos 6-12 mesos > 12 mesos
Quina és aquesta temporalitzacié inicial? 16 8
Si No Consta, no
s'adjunta
S'expliciten els pactes amb la familia? 6 7 5




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracié dels qliestionaris de valoraci6 de la doc. - 4

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Acord regulador? 6 7 13
Si No Parcialment
Esta el Pla de treball signat per totes les 4 5 7
parts?
Infant
Familia S
Eaia 5
Dai 5
Ssap 3
Si No Consta, no
s'adjunta
Es preveuen coordinacions o interven- 11 4 5
cions externes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix documentacié complementaria? 8 10 3
S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos:
Si No Parcialment
Familia 10 11 5
Infant 19 4 2
Entorn 11 7 7




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracié dels glestionaris de valoracié de la doc. - 5

Guarda Tutela Sense | Diligenc.
mesura Previes
Existeix mesura administrativa de 14 10 3
Preventiu Desinternament Contenci6
Quin tipus de seguiment s'estableix? 16 10 1

3.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS INFOR-

MES DE SEGUIMENT:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeixen Informes de seguiment? 15 12
En cas d'existir Informes de seguiment:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui fa aquests Informes de seguiment? 2 13
Inferior a 3 me- | Entre 316 me- | Superior a 6
SOS SOS mesos
Quina és la periodicitat d'aquests In- 2 6 6

formes de seguiment?




Resultats de! Registre sistematic i escala de valoracié dels gliestionaris de valoraci6 de la doc. - 6

Quins continguts contemplen aquests Informes de seguiment?

Si No Parcialment
Valoren l'evoluci6 del cas? 10 2 3
Fan previsions de futur? 6 3 6
Contemplen els tres nuclis 8 2 5
d'intervencié?
Familia 3
Infant 3
Entorn 3
! Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les entrevistes de se- 3 4 8
guiment amb la famflia i I'infant?
Mensualment | Entre 113 me- | Superior a3
508 mesos
Amb quina freqiiencia tenen lloc aques-
tes entrevistes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les reunions i coordi- 4 6 5
nacions amb 1'Eaia i els Ssap?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions -inter- 5 5 5

vencions externes?




Resultats del Registre sistematic i escala de valoracié dels qliestionaris de valoracié de la doc. - 7

Si No
Estaven aquestes coordinacions -inter- 6 3
vencions externes previstes en el Pla de
treball?

Si No Consta, no

s'adjunta

Existeixen informes d'altres professio- 2 11 2
nals?

4.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'INFORME
FINAL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Informe final de tancament? 13 6
"En cas d'existir Informe final:
EATA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Informe final de 2 14 SSAP: 1

tancament? _ EAIA+DAIL 1
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Si No Parcialment
Es justifica el tancament del cas? 9 I 3

Si No Parcialment
Inclou tots els aspectes previstos? 5 2 6

o . ¢
Quins sén els motius de tancament del cas?

Resum evolucié de cas i treball desenvolupat

Avaluaci6 general

Indicacié de propostes

Resolucié favorable 7
Resolucié desfavorable 7
Motius previstos Llei

Altres 4

Quina ha estat la durada del cas?

W ANy

Entre 3 1 6 mesos

Entre 6 1 12 mesos

Entre 12 1 24 mesos

Més de 24 mesos

6

7

3

1

Si

No

S'ajusta aquesta durada a la prevista en

el Pla de treball?
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é

Si No Parcialment
En cas d'haver-se allargat, esta la pro- 3 3 2
rroga justificada?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions previes 3 10 2
al tancament del cas?
2
S1 No Consta, no
s'adjunta

Existeix documentacié complementaria? 3 13 1




2.5. REPRODUCCIO DE FITXES DE BASES DE DADES




2.5.1. Fitxa identificativa dels expedients que integraven
la base de dades referent a la poblacié atesa pels
delegats




Nombre de Campo

Tipo de Campo Férmula / Opcién de Entrada

Identificador;
Nom:

Sexe:

Data Naix.:

Data Apertura:
Data Tancament:
Tipus Famflia;
Codi Famlilia:
Modalitat Seguiment:
Situacié legal:
Localitzacié final:
Motiu tancament:
Territori:

Situacié Exp.:
Edat:

Seleccié:

Viernes, 17 julio 1998

Numérico
Texto
Texto
Fecha
Fecha
Fecha
Texto
Numérico
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Caélculo (Numérico) = (Today-Data Naix.:)/365

Texto Lista de Valores:
Seleccionat

Fitxes poblacié



Identificador: Territori: L
Nom: ]
T
.

Sexe ‘)
7 kg [

Data Naix.

Codi Familia:

Modalitat Seguiment: [::j

Tipus Familia:

L

Situacié Exp.:

]
Situacié legal: l— :]I
]

Data Apertura:
Data Tancament:

Motiu tancament: r : ~l

Localitzacié final: |

[JSeleccionat |




2.5.2. Fitxa identificativa dels expedients que integraven
la base de dades referent a la mostra de la pobla-
cio atesa pels delegats




Nombre de Campo

Tipo de Campo

Férmula / Opcién de Entrada

Eofdi Familia:
Data Apertura:
Data Naix.:

Data Tancament:
Edat:
Entrevista:

|dentificador:
Localitzacié final:

Localitzacié inicial:

Mesura administrativa:

Modalitat Seguiment:

Motiu tancament:
Nom:
Seleccid:

Sexe:

Situacié Exp.:
Territori:

Tipus Familia:
Valoracié resolucié:

Conforme av.:

Observacions:

Viernes, 17 julio 1998

Numérico
Fecha
Fecha
Fecha

Caélculo (Numérico)

Texto

Numérico
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Texto
Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

= (Today-Data Naix.:)/365

Lista de Valores:
Entrevista

Lista de Valores:
Nugcli familiar
Recurs alternatiu
Altres

Actiu

?7?

Lista de Valores:
Nucli familiar
Recurs alternatiu
Altres

Lista de Valores:
Guarda

Tutela

Sense mesura
Dil. Prev.

No consta

No viable

Lista de Valores:
SP

SD

Contencié

Altres
M7

Lista de Valores:
Seleccionat

Lista de Valores:
Favorable
Destavorable
Actiu

Altres motius
27

Lista de Valores:
Si

No

Fitxes mostra



Identificador

Territori: [

Sexe

F
Nom:L

F

:

Data Naix.

Codi Famflia: |

Tipus Familia: l

Situacié Exp.:

Mesura administrativa:

|
|
Data Apertura: [
Data Tancament: I

L —J L

Modalitat Seguiment: l:'

Localitzacié inicial: |

Motiu tancament:

Localitzacié final:

Valoracié resolucio: |

Conforme av.

[T Seleccionat |
|[J Entrevista |

Observacions:




Identificador: {

Localitzacié inicial: [ Situacié Exp.: [

Mesura administrativa:]

Valoracido resolucié: [

]
|
Modalitat Seguiment: | |
|
]
]

Localitzacié final: l

Conforme av.: ] l Entrevista: [ J

Observacions:




2.5.3. Fitxa identificativa dels professionals que inte-
graven la base de dades referent a la mostra de
professionals entrevistats



Nombre de Campo

Tipo de Campo

Foérmula / Opcién de Entrada

|dentificador:
Modalitat seguiment:

Valoracié resolucié:

Territori:

Nom i cognoms:
Adreca:

Codi Postal:

Localitat

Teléfon:

Institucié:
Responsable entrev.:

Tipologia institucié:

Professio:

Infant

Observacions:
Feta

Viernes, 17 julio 1998

Numérico
Texto

Texto

Texto

Texto
Texto
Numérico
Texto
Numérico
Texto
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Texto

Actualizado: "Modalitat Seguiment:" en "Fitxes mostra" cuando

"Identificador:" coincida con "ldentificador:"
Si no coincide: "No copiar”

Actualizado: "Valoracié resolucié:" en "Fitxes mostra® cuando
"Identificador:" coincida con "ldentificador:"
Si no coincide: "No copiar"

Actualizado: "Territori:" en "Fitxes mostra” cuando "ldentificador:"

coincida con "ldentificador:"
Si no coincide: "No copiar”

Lista de Valores:
Toni

Rosa

Miquel

Lista de Valores:

Acolliiment diurn

Altres recursos complementaris
CRAE inicial

CRAE final

DAI

EAIA

Ensenyament

SSAP

Lista de Valores:

Assistent social

Educador social

Mestre

Pedagog

Psicodleg

Metge

Altres

Actualizado: "Nom:" en "Fitxes mostra" cuando "Identificador:"
coincida con "ldentificador:”
Si no coincide: "No copiar"

Lista de Valores:
OK

Fitxes entrevista



Identificador: l:j

Infant f

Territori: [

Modalitat seguiment: r

J Valoracié resolucié: [

Nom i cognoms: |

! Professio: ,

J Localitat [

Adrec¢a:
Codi Postal: r
Telefon: r
Institucio: [
Tipologia Institucié: |

Responsable entrev.:

| [Ook ]

Observacions:
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Barcelona, abril de 1997
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CAPITOL 1

DEFINICIO DE LA INVESTIGACIO

1.- Definicié de l'objecte de la investigacio.

El treball d'investigacié consisteix a realitzar una Avaluacié Qualitativa del Pro-
Jecte dels Delegats d'Atencio a U'Infant (Projecte DAI), projecte d'accié socioe-
ducativa elaborat per la Direccié General d'Atencié a la Infancia el mes de maig de
1992 i aplicat en tres territoris de Catalunya (el districte primer de la ciutat de Bar-
celona -Ciutat Vella-, la ciutat de 1'Hospitalet del Llobregat i la comarca del Valles
Oriental). Aquesta avaluaci6 inclou el periode compres entre el mes de setembre de
I'any 1992, data d'inici operatiu del Projecte DAI, i I'acabament de 1'any 1995, i es
fonamenta en un objectiu doble:

a) Coneixer el grau d'adequacié de les intervencions desenvolupades als
objectius i continguts del Projecte DAL

b) Valorar els resultats obtinguts mitjangant l'aplicacié de les mesures de se-
guiment previstes en el Projecte.

2.- Metodologia.

2.1.- Disseny de la metodologia d'investigacio.

La proposta metodologica inicial consisti a oferir un ventall de possibles estrategies
d'avaluacié que calia perfilar en funcié de 1'encarrec institucional inicial. Aquesta
primera proposta va bastir-se a partir de tres eixos: la temporalitzacid, la mida de
la mostra i les fonts d'informacio:

a) Respecte a la temporalitzacid, es feia referéncia a una doble possibilitat:
avaluar-ne una primera etapa o avaluar la totalitat del Projecte.

b) Respecte a la mida de la mostra, hi havia la possibilitat d'estudiar la totali-
tat de la poblacié o bé una mostra representativa.

¢) Respecte a les fonts d'informacio, es considerava que aquestes podien
tenir una triple procedeéncia: a) analisi de dades quantitatives; b) analisi
qualitativa dels continguts dels informes que conformen els expedients; i
¢) opinié dels subjectes i dels professionals directament o indirectament
implicats en el desenvolupament del Projecte.



Aquestes diferents opcions o propostes de disseny de la investigaci6 van ser estu-
diades pels tecnics responsables del Projecte DAI de la Direcci6é General d'Atencié
a la Infancia, que, després de formular alguns suggeriments, fonamentats basica-
ment en limitacions pressupostaries, permeteren a 'equip investigador elaborar una
segona i definitiva proposta de disseny de la investigacié que tot seguit exposem.

La metodologia d'investigacié decidida per 1'equip avaluador, i acceptada per la Di-
recci6 General d'Atencié a la Infancia, és fonamentalment de caracter qualitatiu i
esta basada en:

a) L'analisi de contingut de la documentaci6 inclosa en els expedients dels
infants que han estat sota una mesura de seguiment per part dels Delegats
d'Atenci6 a I'Infant.

b) Les entrevistes fetes a diversos professionals qualificats i implicats, direc-
tament o indirectament, en el desenvolupament del Projecte DAL

Respecte a la proposta d'investigacié finalment acceptada per la DGAI, cal assen-
yalar que en aquesta no van contemplar-se les opinions de les families i els infants
directament afectats per l‘aphcacm de les mesures contemplades en el Projecte DAL
Es a dir, la fase de la investigacié que consisteix en l'estudi i 1'analisi d‘oplmo res-
pecte al Projecte DAI sols contempla el parer dels professionals (els "experts"), pero
no el dels subjectes directament afectats (els infants i llurs families). :

2.2.- Temporalitzacié de la investigacid.
La temporalitzacid i el calendari de la investigacié han estat els segiients:

* Juny-juliol 1996: . Redaccié dels instruments de recollida i siste-
matitzacié de la informacié
. Elaboracié de les variables d'identificaci6 de
la poblacid
. Sol.licitud d'identificacié de la poblacié

* Agost 1996: . Recepcid de 1a identificacié de la poblacié
. Seleccif de la mostra
* Setembre 1996: . Sol.licitud dels expedients que integren la
mostra

. Recepcié d'aquests expedients

1 S'ha de tenir en compte que l'esmentat enfocament ignora el fet que tot subjecte és productor de
coneixement i que sempre té alguna informaci6 per aportar-hi (Holstein & Gubrium, 1995). Per tant, en un
estudi exhaustiu del Projecte DAL, seria recomanable congixer 'opini6 de totes les parts implicades en el seu
desenvolupament i no tdnicament les dels experts i professionals inclosos en el desenvolupament del Projecte
(tal com preveia la primera proposta metodologica de l'equip investigador, la qual es retalla per raons
pressupostaries i de calendari).



* Octubre-novembre 1996: . Analisi qualitativa dels continguts de la do-
cumentacié
* Desembre 1996: . Aplicaci6 pilot dels qiiestionaris d'entrevista

. Aplicaci6 dels qiiestionaris d'entrevista

* Gener 1997: . Aplicaci6 dels qiiestionaris d'entrevista
. Analisi dels qiiestionaris d'entrevista

* Febrer 1997: . Redacci6 de la memoria
. Lliurament de 1a memoria

2.3.- Poblacio.

La poblaci6 objecte de la investigacié esta formada per tots els menors atesos pels
Delegats d'Atenci6 a 1'Infant, independentment de la modalitat de seguiment, en els
tres territoris de referéncia (el districte primer de la ciutat de Barcelona -Ciutat Ve-
Ila-, 1a ciutat de L'Hospitalet del Llobregat i la comarca del Vallgs Oriental), durant
el periode compres entre els anys 1992 i 1995.

Aquesta poblacio, segons la informacié aportada per 1a DGAI, esta integrada per un
total de 151 casos.

2.4.- Mostra: criteris de selecci6 i de composicio.

La mostra estudiada estava formada per 31 dels 151 casos esmentats abans.
Aquesta mostra representa el 20,5% de la poblacié i la seleccid va fer-se garantint
la preséncia percentual dels tres territoris i de les diverses variables associades a les
caracteristiques dels casos.

Les variables seleccionades i associades a les caracteristiques dels casos sén les
segiients:

Territori: Ciutat Vella
Hospitalet del Llobregat
Vallés Oriental

Modalitat de seguiment: Seguiment preventiu
Seguiment del desinternament
No consta

Situacig de I'expedient: Obert
Tancat

Mesura administrativa: Guarda
Tutela

Sense mesura



Sexe dels infants:

Tipologia familiar:

Motiu de tancament del cas:

Localitzacid final de l'infant:

Cal remarcar que en el moment de seleccionar la mostra no es va procedir a creuar
aquestes diverses variables. La mida reduida de la poblacid, 151 infants, i l'elevat
nombre de possibilitats pel que fa a les tipologies dels casos, si es contemplaven to-

Masculi
Femeni

Pares biologics

Mare sola

Pare sol

Mare amb nova parella
Pare amb nova parella
Acolliment familiar

Objectius aconseguits

No viabilitat

Situacions previstes a la llei
Incompliment d'acords

Nucli familiar
Recurs alternatiu

tes les variables i totes les seves possibles opcions, no feien viable aquesta opcid.

Per tant, aquestes variables van contemplar-se de manera aillada, garantint que la

seva preséncia en la poblacio i en la mostra fos sempre equivalent.

El procés de seleccid de la mostra que es va seguir fou aquest:

Ir. Identificacié de les variables associades a les caracteristiques dels diferents

casos.

2n. Un cop identificades aquestes variables, es va demanar a la DGAI una Ilista

i una base de dades amb les caracteristiques de la poblacié.

3r. Analisi i estudi d'aquesta poblacié a partir de la informacié facilitada per la

llista i la base de dades esmentats en el punt anterior.

4t. Seleccid de la mostra per part de 1'equip investigador i posterior identifi-
cacid dels casos per tal que aquesta fos representativa del conjunt de la

poblacid.



Una vegada seleccionada, la mostra va quedar conformada pels 31 menors se-

giients:

Barcelona

301
304
309
325
334
346
356
363
366

L'Hospitalet

101
109
114
123
125
126
133
140
145
152
154

Yallés Oriental

205
215
218
225
241
244
253
259
262
266
270

Com es constata a la taula segiient, els tres territoris de referencia estan represen-
tats de manera equivalent en la poblacié i en la mostra; és a dir, el percentatge de la
mostra de cada territori és equivalent al percentatge de la seva poblacié respecte a

la totalitat.

Poblacié %

Ciutat Vella 45 29,8
L'Hospitalet 54 35,8
Valles Oriental 52 344
Total 151 100,0

Mostra %
9 29,0
11 35,5
11 35,5
31 100,0

Taula-1: Distribucid per territoris de la poblacié i de la mostra
sense especificar la composicid interna de cada grup

En les tres taules segiients (Taula-2, Taula-3 i Taula-4) s'especifica la distribuci6 per
territoris, aixi com la composicié interna de la poblacié i de la mostra, sempre en
funcié de les diverses variables associades a les caracteristiques dels casos esmen-

tades abans.



Ciutat Valles
Yella L'Hospitalet Oriental Total %

Modalitat de seguiment:

Seguiment preventiu 10 24 43 71 50,9
Seguiment desinternament 28 30 9 67 44,4
No consta 7 0 0 7 4,6
Situacié de l'expedient:

Obert 12 9 14 35 23,2
Tancat 33 45 38 116 76,8
Mesura administrativa:

Guarda 0 0 0 0 0,0
Tutela 27 30 11 68 45,0
Sense mesura 18 24 41 83 55,0
Sexe dels infants: ‘
Masculi 24 24 29 77 51,0
Femeni 21 30 23 74 49,0
Tipologia familiar:

Pares biologics 13 34 19 66 43,7
Mare sola 13 9 10 32 21,2
Pare sol 5 4 4 13 8,6
Mare amb nova parella 10 6 19 35 23,2
Pare amb nova parella 4 0 0 4 2,6
Acolliment familiar 0 1 0 1 0,7
Motiu de tancament del cas:

Objectius aconseguits 17 23 11 51 44,0
No viabilitat 9 9 13 31 26,7
Situacions previstes a la llei 4 3 7 14 12,1
Incompliment d'acords 3 10 7 20 17,2
Localitzacié final de l'infant:

Nucli familiar 25 37 27 89 76,7
Recurs alternatiu 8 8 11 27 23,3

Taula-2: Distribucid, per territoris, de la poblacio i composicié in
terna en funcié de les diverses variables de caracteritzacié?

2 Aquestes dades constitueixen el conjunt de casos sobre els quals han intervingut els Delegats i a |
d'aquests s'ha cercat la mostra representativa.



Ciutat Valleés

Yella L'Hospitalet Oriental Total %
Modalitat de seguiment:
Seguiment preventiu 2 5 9 16 51,6
Seguiment desinternament 6 6 2 14 45,2
No consta 1 0 0 1 3,2
Situacié de l'expedient:
Obert 2 2 3 7 22,6
Tancat 7 9 8 24 77,4
Mesura administrativa:
Guarda 0 0 0 0 0,0
Tutela 6 7 2 15 48,4
Sense mesura 3 4 9 16 51,6
Sexe dels infants:
Masculi 5 4 15 48,4
Femeni 4 7 5 16 51,6
Tipologia familiar:
Pares biologics 3 7 3 13 41,9
Mare sola 3 2 2 7 22,6
Pare sol 1 1 1 3 9,7
Mare amb nova parella 1 1 5 7 22,6
Pare amb nova parella 1 0 0 1 3,2
Acolliment familiar 0 0 0 0 0,0
Motiu de tancament del cas:
Objectius aconseguits 3 5 2 10 41,6
No viabilitat 2 2 3 7 29,2
Situacions previstes a la llei 1 0 2 3 12,5
Incompliment d'acords 1 2 1 4 16,6
Localitzaci6 final de I'infant;
Nucli familiar 5 7 6 18 75,0
Recurs alternatiu 2 2 2 6 25,0

Taula-3: Distribucid, per territoris, de la mostra de la poblacio i
composicié interna en funcio de les diverses variables de caracterit-
zacio

Com es pot veure, s'ha prioritzat que el percentatge de cada territori i la composicié
interna de la mostra i la poblacié siguin equivalents. Es a dir, la mostra és represen-
tativa del conjunt de la poblaci6. Aquesta equivaléncia es fa palesa a la segiient
taula, on s'estableix una visié6 comparativa entre la composicié interna de la po-
blacié i de la mostra.



Composicié de la poblacié Composicié de la mostra
(Percentatge) (Percentatge)

Modalitat de seguiment:
Seguiment preventiu 50,9 51,6
Seguiment desinternament 44 .4 45,2
No consta 4,6 3,2
Situacié de 1'expedient:
Obert 23,2 22,6
Tancat 76,8 77,4
Mesura administrativa:
Guarda 0,0 0,0
Tutela 45,0 48,4
Sense mesura 55,0 51,6
Sexe dels infants:
Masculi 51,0 48,4
Femeni - 49,0 51,6
Tipologia familiar:
Pares biologics 437 41,9
Mare sola 21,2 22,6
Pare sol 8,6 9,7
Mare amb nova parella 23,2 22,6
Pare amb nova parella 2,6 3,2
Acolliment familiar 0,7 0,0
Motiu de tancament del cas:
Objectius aconseguits 44,0 41,6
No viabilitat 26,7 29,2
Situacions previstes a la llei 12,1 12,5
Incompliment d'acords 17,2 16,6
Localitzacié final de I'infant:
Nucli familiar 76,7 75,0
Recurs alternatiu 23,3 25,0

Taula-4: Visié comparativa de la poblacié i de la mostra en funcié
de la seva composicié interna

Com es pot observar, el criteri de significacié estadistica és elevat ja que la mos-
tra seleccionada representa el 20'5% de la poblaci6 i presenta una notable equi-
valencia entre les variables de la poblaci6 i de la mostra.

La selecci6 de la mostra va ser elegida per I'equip investigador i no per la institucié
o pels professionals directament implicats per tal d'evitar qualsevol esbiaixada po-
sitiva o negativa en la selecci6 dels casos.



Amb posterioritat a tot I'explicat anteriorment calgué eliminar dos dels casos que
formaven part de la mostra seleccionada; concretament els casos codificats amb els
nimeros 304 i 366. Aquests foren substituits per uns altres dos casos que presen-
tav3en caracteristiques similars per evitar que s'alterés la representativitat de la mos-
fra°.

Els casos anul.lats (codis 304 i 366) foren substituits pels casos 303 i 328:

Nuim. de registre Territori
303 Ciutat Vella
328 Ciutat Vella

Per tant, la mostra definitiva estigué formada pels infants inclosos en la relacié des-
crita anteriorment, amb l'oportuna correccié ara comentada.

2.5.- Objectius de la investigacio.
Els objectius generals de la investigacid sén tres:

1.- Conéixer l'adequacio de les intervencions desenvolupades pels Dele-
gats a les previsions i als continguts establerts en el Projecte DAI

2.- Coneixer el resultat de les intervencions desenvolupades pels Delegats.

3.- Conéixer l'opinio dels professionals implicats directament i indirecta-
ment en el desenvolupament i en l'execucio del Projecte DAI.

Els objectius especifics associats a cadascun dels tres objectius generals abans es-
mentats son:

1.- En relacié amb el primer objectiu general, conéixer l'adequacié de les inter-
vencions desenvolupades pels Delegats a les previsions i als continguts esta-
blerts en el Projecte DAI, podem desenvolupar els set objectius especifics se-
giients:

1.1. Estudiar les fases de la intervencio i la documentacié que conforma
l'expedient.

Segons el Projecte DAI, la intervencié consta de quatre fases, cadascuna
de les quals exigeix 1'elaboracié d'una documentacié especifica. Per tant,
en la investigacié es valora com a adequada tota intervencié que s'ajusti a
aquestes quatre fases i que hagi comportat I'elaboracié de la documentaci6
corresponent.

3 La substituci6 d'aquests dos casos, ambdés corresponents al territori de Ciutat Vella, va estar motivada per
dues raons: en un la codificaci6 facilitada per la DGALI no era correcta (es tractava d'un cas de 1'Hospitalet i no
de Ciutat Vella), i, en l'altre, no s'havia arribat a fer efectiu el seguiment per part del DAI (no existia, per
tant, I'expedient corresponent del menor).



1.2.

1.3.

1.4,

1.5.
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Aquestes quatre fases i la documentacié corresponent son les segiients:

a) Estudi del cas i proposta inicial per part de 'EAIA.

b) Elaboracié del Pla de treball per part del Delegat amb la participaci6 de
la familia i 'EATA.

c) Seguiment del cas per part del Delegat.

d) Tancament (favorable o desfavorable) del cas.

Valorar la qualitat de la documentacio.

Segons el Projecte DAI, la documentacié que s'ha d'elaborar en cadascuna
de les quatre fases que conforma el procés d'una mesura DAI presenta
unes determinades caracteristiques i ha d'acomplir uns requisits especifics.
Per tant, es valora com a adequada tota aquella documentacié que s'ajusti
a aquestes caracteristiques i requisits.

(Aquestes caracteristiques i requisits s'especifiquen en l'apartat dedicat a
desenvolupar els indicadors d'avaluacid).

Valorar la participacié de la familia en l'aplicacio de la mesura de se-
guiment.

D'acord amb el Projecte DAI, la familia ha d'implicar-se des del primer mo-
ment en l'aplicacié de la mesura de seguiment per part del Delegat. Per
tant, es preveu la seva participaci6 en 1'elaboracié del Pla de treball, en la
concrecié d'uns pactes i compromisos i en la signatura conjunta del Pla.
Aixi, doncs, es valora com a adequada tota aquella intervencié que s'ajusti
a aquestes previsions.

Determinar els perfils dels casos.

En el Projecte DAI s'indica que els casos susceptibles de seguiment per
part del Delegat han d'ajustar-se a unes determinades condicions, i
s'identifiquen unes situacions i caracteristiques especifiques davant les
quals no es considera viable aplicar la mesura. Per tant, es considera com a
adequada tota intervencié que s'ajusti a les condicions previstes en el
Projecte 1 eviti qualsevol de les considerades no viables.

Coneixer la intervencio de professionals i/o els recursos externs.

El projecte DAI contempla la possibilitat, 1 la valora com un element posi-
tiu, de coordinacié i/o intervencié de professionals i de recursos externs,
complementaris de l'accié del Delegat. Es valora com a adequada tota
aquella intervencié que desenvolupi de manera efectiva aquestes coordi-
nacions i intervencions externes.
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1.6. Establir la temporalitat de la mesura.

1.7.

El Projecte DAI estableix que la temporalitat de la mesura de seguiment
per part dels Delegats ha d'estar compresa entre els sis i dotze mesos, i cal
que es concreti en el mateix Pla de treball. En conseqiiéncia, es considera
adequada tota aquella intervenci6é que respecti la temporalitat prevista en
el Pla de treball, que estigui dintre dels parametres previstos o que, en cas
de prorroga, justifiqui aquesta.

Determinar l'existéncia de mesura administrativa.

Segons el Projecte DAI, la mesura de seguiment per part dels Delegats
sempre ha d'anar acompanyada d'una mesura administrativa (guarda o tu-
tela). Per tant, no es valora com a adequada aquella intervencié que s'hagi
aplicat sense la mesura administrativa corresponent.

En relacié amb el segon objectiu general, coneixer el resultat de les interven-
cions desenvolupades pels Delegats, es considera que les intervencions un
cop acabada la mesura DAI, i independentment de la modalitat de seguiment,
poden presentar tres tipus de resolucio:

a) L'infant es acollit en la seva propia familia.

b) L'infant es acollit en un recurs alternatiu.

c) Existeéncia d'altres resolucions.

Per tant, els casos que s6n objecte de seguiment per part dels Delegats presen-
ten quatre itineraris:

Localitzacié inicial Modalitat de seguiment Localitzacié final
Centre resid. Seguiment de Desinternament Nucli familiar
Centre resid. Seguiment de Desinternament Centre resid.
Nucli familiar Seguiment Preventiu Nucli familiar
Nucli familiar Seguiment Preventiu Centre resid.

En relacié amb el tercer objectiu general, conéixer l'opinio dels professionals
implicats directament i indirectament en el desenvolupament i l'execucio del
Projecte DAI es tenen presents tres aspectes:

a)

Existéncia de contacte i relacid entre els Delegats i els professionals no di-
rectament implicats en el desenvolupament del Projecte, perd implicats en
actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres resi-
dencials d'accié educativa, SSAP, etc.).

Es pretén saber si ha existit o no aquesta coordinacio.
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b) Coneixement dels continguts del Projecte DAI per part dels professionals
‘ no directament implicats en el desenvolupament del Projecte, perd impli-
i cats en actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres
residencials d'accié educativa, SSAP, etc.).

Es valora favorablement un alt grau de coneixenga i desfavorablement un
reduit grau de coneixenca.

c) Valoracié que dels continguts del Projecte DAI 1 de les intervencions des-
envolupades pels Delegats en fan els professionals no directament impli-
cats en el desenvolupament del Projecte, perd implicats en actuacions
concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres residencials
d'acci6 educativa, SSAP, etc.).

En aquest cas, es comparen els aspectes positius i negatius que han estat
destacats pels professionals entrevistats i les possibles modificacions apun-
tades per aquests.

2.6.- Indicadors d'avaluacio.

Els indicadors d'avaluacié que s'utilitzen en aquesta investigacié estan en funcié

dels objectius especifics desenvolupats en l'apartat anterior. Aquests indicadors

d'avaluacié sén els segiients:

1.- Valoracio de l'adequacio de les intervencions desenvolupades pels Delegats
a les previsions i als continguts establerts en el Projecte DAI.

1.1. Fases de la intervencio i documentacié que conforma l'expedient.

a) Existéncia de la documentacié exigida:

Estudi-proposta inicial,
Pla de treball,
Informes de seguiment,
Informe final.

* ¥ ¥ ¥

1.2. Qualitat de la documentacid.
a) Respecte a I'Estudi-proposta inicial:

*  Qui I'ha elaborat?
* Esta justificada la proposta?
* Existeix valoraci6 conjunta entre EAIA i Delegat?

b) Respecte al Pla de treball:

* Qui I'ha elaborat?




¥ K X ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥
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Han participat en llur elaboraci6 totes les parts?
Contempla tots tres nuclis d'intervenci6?

Es integral (contempla totes les dimensions previstes)?
Defineix els objectius que cal assolir?

Estableix les mesures concretes que cal aplicar?
Existeixen pactes amb la familia?

El Pla de treball és signat per totes les parts?

Es preveuen coordinacions o intervencions externes?
S'adjunta documentacié complementaria?

c) Respecte als Informes de seguiment:

¥ ¥ ¥ ¥ *

Qui els ha elaborat?

Amb quina periodicitat?

Inclouen tots els continguts previstos?

Es fa referéncia a les entrevistes de seguiment amb la familia?

Es fa referéncia a les reunions i coordinacions amb 1'EAIA i els
SSAP?

Es fa referencia a les coordinacions i/o intervencions de professio-
nals i de recursos externs?

Inclou documentacié complementaria?

d) Respecte a I'Informe final:

* ¥ ¥ ¥ *

Qui I'ha elaborat?

Es justifica el tancament del cas?

Inclou tots els aspectes previstos?

Es fa referéncia a coordinacions externes previes al tancament?
Inclou documentacié complementaria?

1.3. Participacié de la familia en l'aplicacio de la mesura de seguiment.

1.4.

a) Ha participat la familia en I'elaboraci6 del Pla de treball?

b) Existeixen pactes i acords especifics i explicits entre el Delegat i la fa-
milia?

¢) S'han recollit aquests compromisos en un Acord regulador?

d) Ha signat la familia, per explicitar-ne I'acceptacid, el Pla de treball?

Perfil del cas.

a) S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos en el Projecte DAI?

1.5. Intervencié de professionals i/o de recursos externs.




1.6.

1.7.

-14-

a) Es preveu la coordinacié i/o la intervencié d'aquests professionals i/o
de recursos externs en el Pla de treball?

b) Es fa referéncia a 1'execucid d'aquestes coordinacions i/o intervencions
en els Informes de seguiment?

c) Es fa referéncia a coordinacions externes previes al tancament dels ca-
sos?

Temporalitat de la mesura.

a) S'estableix inicialment una temporalitat en l'aplicacié de la mesura de
seguiment?

b) Coincideixen la temporalitat prevista en el pla de treball i la temporali-
tat real (Informe final)?

c) En els casos on la durada real ha excedit la prevista inicialment, estan
degudament justificades les prorrogues?

d) S'ajusta la durada real dels casos a la temporalitat de la mesura prevista
en el Projecte DAI inicial?

Existéncia de mesura administrativa.

a) Existeix mesura administrativa?
b) Quina és aquesta mesura?

2.- Resultat de les intervencions.

2.1.
2.2.
2.3.

Itineraris que finalitzen amb acolliment de I'infant en el seu nucli familiar.
Itineraris que finalitzen amb acolliment de l'infant en un recurs alternatiu.

Altres resolucions.

3.- Opinio dels professionals implicats directament i indirectament en el desen-
volupament i l'execucié del Projecte DAI.

3.1.

3.2.

3.3.

Ha existit contacte i coordinacié entre els Delegats i els professionals no
directament implicats en el desenvolupament del Projecte, perd implicats
en actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres re-
sidencials d'acci6 educativa, SSAP, etc.)?

Quin és el nivell de coneixenga que tenen del Projecte DAI els professio-
nals no directament implicats en el seu desenvolupament, perd implicats en
actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres resi-
dencials d'accid educativa, SSAP, etc.)?

Quina és 'opini6 i valoracié que tenen del Projecte DAI tant els professio-
nals directament implicats en el seu desenvolupament i la seva execucié
(DAIs, EAIAsS, tecnics de la DGAI) com els professionals no directament
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implicats, perd relacionats en actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS,
Educadors de centres residencials d'accié educativa, SSAP, etc.)?

(Els indicadors associats als dos primers objectius generals (Valoracié de
l'adequacié de les intervencions desenvolupades a les previsions i al continguts
establerts en el Projecte DAI1 Coneéixer el resultat de les intervencions dels Dele-
gats) s'avaluen mitjancant l'analisi de contingut de la documentaci6 elaborada pels
Delegats.

Els indicadors associats al tercer objectiu general (Conéixer l'opinié dels profes-
sionals implicats directament i indirectament en el desenvolupament i l'execucio del
Projecte DAI) s'avalua mitjangant entrevistes a diversos professionals qualificats
implicats, directament o indirecta, en el desenvolupament del Projecte DAT).

3.- Instruments de recollida i de sistematitzaciéo de la infor-
macio.

Els instruments de recollida i de sistematitzacié de la informacio sén els quatre
segiients:

Registre dels itineraris.

Qiiestionari de valoracié de la documentacid.

Qiiestionari d'entrevista.

Registre sistematic i escala de valoracié dels qiiestionaris esmentats en el
punt b.

(El disseny i els continguts d'aquests instruments de recollida i de sistematitzacid
de la informaci6é poden ser consultats a I' Annex-I).

A continuacié es detalla 'objectiu i la funcionalitat de cadascun d'aquests quatre
instruments de recollida i de sistematitzacié de la informacio.

a)

b)

El Registre dels itineraris. Es un instrument que t€ com a objectiu sinte-
titzar la informacié referent als diversos aspectes considerats més signifi-
catius en relacié amb els itineraris dels casos.

El Qiiestionari de valoracio de la documentacié. Té com a objectiu facili-
tar I'analisi qualitativa de la documentacié que conforma els expedients
dels casos estudiats. Aquest instrument inclou quatre apartats:

Informe-proposta inicial.
Pla de treball.

Informes de seguiment.
Informe final.

1

El Qiiestionari d'entrevista. Vol facilitar 1a recollida d'informaci6 que de-
riva de les entrevistes amb els professionals que han participat o
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col.laborat en el desenvolupament del Projecte DAI. Aquest instrument
contempla tres modalitats:

- El qliestionari adrecat als mateixos Delegats.

- El qiiestionari adrecat als professionals dels Equips d'Atencid a la In-
fancia i Adolescéncia (EAIA)

- El qiiestionari adregat a altres professionals que per un motiu o un altre
han estat en contacte amb algun o amb alguns dels casos que han estat
objecte de seguiment per part dels Delegats.

d) El Registre sistematic i l'escala de valoracio dels giiestionaris de valo-
racié de la documentacio. Es un instrument que vol facilitar 'analisi de la
informacié obtinguda mitjancant l'aplicacié del Qiiestionari de valoracid
de la documentacid.

La principal diferéncia entre ambdds instruments és que, mentre que el
Qtiestionari recull la informacié referent a cada cas particular, el Registre
unifica la informaci6 de tots els casos.

Amb l'objectiu de corregir qualsevol possible error en la configuracié d'aquests ins-
truments de recollida i sistematitzacié de la informacid, abans de procedir a fer-ne
redaccié definitiva, es va procedir a una prova pilot, per validar-ne la fiabilitat.

El Registre dels itineraris i el Qiiestionari de valoracié de la documentacié van
ser aplicats, de manera experimental, en el buidat de tres casos, i posteriorment s'hi
van introduir les correccions oportunes en el seu disseny.




CAPITOL 1I

DESENVOLUPAMENT DE LA INVESTIGACIO

En el capitol anterior s'ha fet referéncia al procés de definicié i disseny de la inves-
tigacié. A continuacié se'n comentara el desenvolupament operatiu.

Un cop identificada la poblaci6 i seleccionada la mostra, tal com s'ha vist en els su-
bapartats 3.3. i 3.4. de l'anterior capitol, es va procedir a sol.licitar la documentaci6
que conformava I'expedient dels menors que integraven aquesta mostra. Un cop la
DGALI va haver lliurat aquests expedients, es va procedir a fer-ne 1'analisi quali-
tativa sistematica dels continguts, analisi que consist{ en l'execucié de les quatre
tasques segiients:

a)

b)

Elaboracié d'una sintesi de la historia, de les caracteristiques, de l'iti-
nerari i de l'evolucié de cada cas, on també consta la documentacié que
conforma l'expedient.

Cal fer constar que durant aquest procés es van detectar quatre casos que
no s'ajustaven als requisits exigits i que, conseqiientment, foren eliminats
de la mostrad. El comd denominador de tots quatre casos, i que en motiva
el rebuig per part de I'equip investigador, fou que en tots la intervencié del
Delegat mai no va arribar a fer-se efectiva; és a dir, per diversos motius el
menor titular de 1'expedient no era objecte d'una intervencié de seguiment,
en qualsevol de les seves modalitats, per part del Delegat. Conseqiient-
ment, la mostra de 31 casos va reduir-se a 27, que foren estudiats a partir
de I'analisi qualitativa de la seva documentacid.

Definicié de l'itinerari de cada cas i registre d'aquest en el full de Registre
dels itineraris.

Aplicacio del Qiiestionari de valoracio de la documentacié als contin-
guts de cadascun dels 27 expedients que integren la mostra avaluada real-
ment. Es a dir, els continguts de la documentacié que conformava cadas-
cun dels expedients es valorava en funcié dels items previstos en I'es-
mentat instrument de recollida i sistematitzaci6 de la informacio.

4 Els quatre casos eliminats sén els segiients:

Codi del cas: Territori:

126 L'Hospitalet
145 L'Hospitalet
152 L'Hospitalet

356 Ciutat Vella
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d) Sintesi dels resultats obtinguts mitjangant I'aplicacié del Registre sistema-
tic i escala de valoracié dels giiestionaris de valoracié de la documentacio.

Un cop realitzada aquesta analisi qualitativa de la documentacié que integrava els
expedients dels menors, es va procedir a definir i a seleccionar els casos i els pro-
fessionals que serien objecte d'entrevista.

Aquesta selecci va fer-se tenint presents quatre criteris: a) equivaléncia entre els
diversos territoris, b) equivaléncia entre les diverses modalitats de seguiment, c)
equivaléncia entre la valoraci6 de les resolucions, i d) idoneitat dels continguts.

En total s'havia previst de fer una trentena d'entrevistes, sis de les quals estaven
previament prefixades, car eren les corresponents als tres Delegats d'Atencié a
I'Infant (DAI) i als tres Equips d'Atenci6 a la Infancia i Adolescencia (EAIA) 1mp11-
cats directament en el desenvolupament del Projecte DAL

Els professionals seleccionats per ser entrevistats conformen un grup representatiu
del ventall de serveis i de recursos que intervenen en el seguiment dels casos sota
mesura DAI. Aquesta mostra esta integrada per 30 professionals.

Una vegada identificats aquests 30 professionals, es va procedir a la seva localit-
zaci6 (aspecte no gens facil i no sempre possible) i a proposar-los que col.labores-
sin en el desenvolupament de la investigacié mitjancant l'aplicacié del Qiiestionari
d'entrevista.

Logicament, no fou possible localitzar ni obtenir resposta de la totalitat dels trenta
professionals, i calgué, per tant, introduir-hi algunes correccions per tal de mante-
nir-ne i garantir-ne la representativitat.

En total van realitzar-se 26 entrevistes (el 86'7% de les 30 inicialment previstes).
La composici6 d'aquest grup de professionals, en funcié de la tipologia dels serveis
i dels recursos on treballen, presenta una lleugera diferéncia entre les entrevistes
previstes i les executades realment:

a) Professionals directament implicats en el desenvolupament i I'execucid
del Projecte DAI que han estat entrevistats:

Previst Real
Delegats d'Atenci6 a I'Infant (DAI) 3 3
Professionals EAIAsS 3 3
6 6

5 Assistent social, Psicoleg i Pedagog.



b)
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Professionals no directament implicats en el desenvolupament del Pro-
jecte DAL, perd relacionats en actuacions concretes, que han estat entre-
vistats:

Previst Real

Serveis socials d'atenci6 Primaria (SSAP)6 6 6
Centres residencials d'accié educativa’ 7 5
Escoles 5 3
Altres recursos complementaris8 4 3
Serveis socials especialitzats d'ac. diiirn 1 1
Professionals EAIAs 1 2

Respecte al tractament de la informacié i de les opinions facilitades per aquests 26
professionals, es va seguir el procés d'estudi i analisi segiient:

1r.

2n.

3r.

4t.

Aplicaci6 del Qiiestionari d'entrevista.

Buidat de contingut de la informacié i de les opinions obtingudes mit-
jancant l'aplicacié del qiiestionari abans esmentat fent-hi distincio entre la
informacio i les opinions facilitades pels mateixos Delegats i la informacio i
les opinions facilitades per la resta de professionals entrevistats.

Classificacié d'aquesta informaci6 i d'aquestes opinions en funcié dels di-
versos apartats contemplats en el giiestionari (valoracié de les interven-
cions desenvolupades pels Delegats i valoraci6 dels continguts del Pro-
jecte DAI).

Agrupament i sintesi de les opinions manifestades per part dels professio-
nals entrevistats en formulacions generiques i representatives.

Establiment d'una prelacié d'aquestes formulacions en funcié de la fre-
tiencia amb que s’han manifestat les diverses opinions que hi van asso-

qt g

ciades.

6 Assistents socials i Educadors socials.
7 Directors i Educadors socials.
8 Servei d'acolliments familiars, centre de terapia familiar, centre de salut mental, fundacié.




CAPITOL 1lI

VALORACIO DELS RESULTATS OBTINGUTS

1.- Analisi qualitativa de la documentacid: procés i valoracié.

Tal com s'ha comentat en l'anterior capitol, I'analisi qualitativa de la documentacié
que conformava els expedients dels 31 casos de la mostra va fer-se mitjancant els
recursos o técniques segiients:

a) Elaboraci6 d'una sintesi de cada cas.

b) Aplicaci6 del Qiiestionari de valoracié de la documentacid.

c) Recollida de dades en el Registre sistematic i escala de valoracié dels
qiiestionaris de valoracié de la documentacid.

A continuacié es comenten els resultats valorats com a més significatius en relacié
amb aquesta analisi qualitativa de la documentacié (els resultats poden consultar-
se a I'Annex-II).

D'altra banda, cal fer un advertiment previ: els resultats obtinguts deriven de
I'analisi de la documentacié que conforma els expedients. Per tant, existeix la pos-
sibilitat que aquests expedients no reflecteixin la realitat o bé que no incloguin tota
la documentacié generada pels Delegats. El que si pot afirmar 1'equip investigador
€s que l'analisi qualitativa de la documentacié que integrava els expedients facili-
tats per la DGAI permet destacar les observacions que s'apunten a continuacid.

1.1.- Analisi general dels expedients.

Com ja s'ha dit amb anterioritat, dels 31 expedients que conformaven la mostra se-
leccionada, se'n van descartar 4, que representen el 12'9% del total. Els motius
d'aquest rebuig foren diversos, perd tots presentaven un mateix denominador
comu: la no aplicacié de la mesura DAI. Es a dir, 4 expedients no s'ajustaven als re-
quisits de 1'estudi, car no haurien d'haver format part de la poblacié?.

Per tant, 1'analisi qualitativa afecta 27 expedients, que representen el 87'1% del to-
tal de la mostra i el 17'9% de la poblacié objecte d'estudi. A nivell general, de
I'analisi d'aquests 27 expedients, s'observa:

*  Mesura administrativa:

- 14 expedients (51'9%) s6n de tutela.

9 Aquests quatre casos s6n els identificats amb els codis: 126, 145, 152 i 356.
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- 3 expedients (11'1%) sén de diligencies previes.
- 10 expedients (37%) no presenten cap mesura administrativa.

*  Modalitat de seguiment:

- 16 expedients (59'3%) responen a un seguiment preventiu.

- 10 expedients (37%) responen a un seguiment per desinternament

- 1 expedient (3'7%) no forma part d'aquestes dues modalitats i consti-
tuia una nova modalitat que es podria classificar com a contencié19.

*  Situacié de l'expedient:

- 8 expedients (30%) estaven en actiu.
- 19 expedients (70%) estaven tancats.

*  Temporalitzacio de la mesura:

- 24 expedients (88'8%) estableixen una temporalitzacid inicial que era
d'entre 3 i 6 mesos en el 667% i d'entre 6 i 12 mesos en el 33'3% dels
Ccasos.

*  Existencia d'Acord Regulador:

- En 19 expedients (70'4%) existeix o consta Acord regulador.
- En 7 expedients (26%) no consta cap Acord regulador.

*  Adequacio als perfils previstos inicialment:

- La famflia s'ajusta totalment o parcialment al perfil previst en 15 casos
(55'5%); no s'hi ajusta en 11 casos (40'7%).

- L'infant s'ajusta totalment o parcialment al perfil previst en 21 casos
(77"7%); no s'hi ajusta en 4 casos (14'8%).

- L'entorn s'ajusta totalment o parcialment al perfil previst en 18 casos
(66"7%); no s'hi ajusta en 7 casos (26%).

1.2.- Analisi de la documentacié que forma part dels Estudis-proposta
inicials.

Una vegada estudiada la documentaci6 referida als Estudis-proposta inicials, in-
closa en els 27 expedients que conformen la mostra definitiva, es pot concloure
que:

*  En el 100% dels 27 expedients que han estat analitzats existia I'Estudi-
proposta inicial, el qual havia estat realitzat per I'EAIA en 23 casos
(852%).

10 Aquest €s el cas identificat amb el codi 123.
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*  D'aquests 27 Estudis-proposta, 25 (92'6%) inclouen un estudi inicial justi-
ficatiu; en 24 (88'8%) no consta cap valoracié conjunta entre 1'EAIA i el
DAL

1.3.- Analisi de la documentacié que forma part dels Plans de treball.

Una vegada estudiada la documentacio dels 27 expedients, es constata que en 20
(74'1%) existeix o consta Pla de treball; en els altres 7 expedients (25'9%) no se
n'hi fa cap referéncia.

1.4.- Analisi de la documentacié que forma part dels Informes de se-
guiment.

Un cop estudiada la documentacié dels 27 expedients, es constata que en 15
(55'6%) existeixen o consten Informes de seguiment, mentre que en els altres 12
(44'4%) no consta cap Informe de seguiment.

1.5.- Analisi de la documentacioé que forma part dels Informes finals de
tancament.

En el primer punt de l'anterior apartat s'afirma que 8 expedients (30%) estan en ac- -
tiu, mentre que els altres 19 expedients (70%) estan tancats De l'analisi general
d'aquests 19 expedients tancats s'observa:

*  Resultat de la intervencio:

En 7 casos (36'8%) la intervencid finalitza amb I'acolliment de l'infant en el
seu nucli familiar, en uns altres 7 casos (36'8%) la intervencio finalitza amb
lI'acolliment de I'infant en un recurs alternatiu, mentre que 4 casos (21'1%)
es tanquen per altres motius (majoritariament per canvis de domicili).

*  Durada del cas:

En 6 casos (31'6%) la durada de la intervencio6 ha estat de 3 a 6 mesos; en
7 casos (36'8%) la durada ha estat de 6 a 12 mesos; en 3 casos (15'8%) la
intervenci6 s'ha perllongat de 12 a 24 mesos; i en 1 cas (5'3%) la durada ha
estat superior a 24 mesos.

En 5 casos (26'3%) aquesta durada s'ajustava a la prevista inicialment en
el Pla de treball; en 9 casos (47'4%) es produeix un reajustament de la du-
rada del cas.

D'aquests 9 casos en els quals la durada real no s'ajustava a la prevista ini-
cialment, la prorroga estava totalment o parcialment justificada en 5 casos
(55'5%) i en 3 casos (33'3%) no ho estava.
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*  Existencia dels Informes finals de tancaments prescriptius:

En 13 casos (68'4%) existeixen aquests informes; en els altres 6 (31'6%)
no consta cap Informe final de tancament.

2.- Analisi qualitativa de les entrevistes: procés i valoracié.

Tal com s'ha comentat anteriorment, es va entrevistar a un total de 26 professionals
implicats directament o indirectament en el desenvolupament del Projecte DAL

A continuacié es recullen aquelles opinions que han resultat més significatives i
que s'han donat amb una freqiiencia més elevadall.

En primer lloc, es presenta 'analisi qualitativa de les opinions expressades pels ma-
teixos Delegats i, en segon lloc, I'analisi qualitativa de les opinions expressades per
la resta de professionals.

2.1.- Analisi qualitativa de les opinions expressades pels Delegats
d'Atencio a I'infant.

L'estudi qualitatiu de les opinions expressades pels 3 Delegats d'Atencié a 1'Infant
es desenvolupa al voltant dels tres punts segiients:

Ir. Valoraci6 de l'experi¢ncia professional del Delegat. Inclou la formacié ini-
cial i la titulacié que tenen, la seva experiencia professional en general i la
seva experieéncia com a Delegats d'Atenci6 a 1'Infant.

2n. Valoraci6 dels casos atesos. Aquest punt inclou el nombre aproximat de
casos atesos, els perfils o les tipologies de casos més habituals i I'avaluacié
general de les intervencions desenvolupades com a Delegats.

3r. Valoraci6 general del Projecte DAI. S'hi contemplen: el grau de satisfaccié

personal com a Delegat, i la valoracié personal i les propostes concretes de
millora en relacié amb el Projecte DAL

La sintesi de les opinions expressades pels Delegats entrevistats i referides als tres
punts abans esmentats son:
1. Valoracio de l'experiéncia professional del Delegat.

1.1. Formacio inicial i titulacid.

* Els tres Delegats entrevistats tenen titulacions universitaries superiors
afins al camp social (Psicologia, Pedagogia i Filosofia).

11 No es transcriuen literalment les opinions manifestades pels professionals, sin6 formulacions genériques
que l'equip investigador considera que s6n representatives del conjunt de les opinions expressades.
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* Tots tres han seguit multiples i diversos cursos d'especialitzacié en el
camp social, aixi com cursos de postgrau relacionats també amb la in-
tervencié socioeducativa.

1.2. Experiéncia professional en general.

* Els tres Delegats entrevistats tenen un curriculum professional amb
molts anys d'experiéncia relacionada amb la intervencié socioeduca-
tiva.

* Tots tenen més de 10 anys d'experiencia professional en el camp social
i educatiu.

1.3. Experiéncia com a Delegats d'Atencio a l'Infant.

* Tots van participar en el desenvolupament del Projecte DAI des dels
seus inicis i van col.laborar en el seu disseny i en la posada en marxa.
Dos continuen encara en actiu com a Delegats.

2. Valoracio dels casos atesos.
2.1. Nombre aproximat de casos atesos.

* Els Delegats entrevistats han atés cadascun uns 50 casos en el periode
estudiat.

2.2. Perfils o tipologies de casos més habituals.

* Els infants objecte de seguiment per part dels Delegats responen al
perfil segiient: infants desatesos i maltractats, en alguns casos amb
presencia de possibles abusos sexuals.

* Les families presenten desestructura interna, sén fonamentalment pro-
cedents de la immigracié i amb pocs recursos economics i culturals.

2.3. Avaluacié general de les intervencions desenvolupades com a Delegats.

* Dos dels entrevistats qualifiquen la seva intervencié com a Delegats de
"molt satisfactoria" i un de "bastant satisfactoria”.

* Entorn d'un 75% dels casos atesos sén valorats, pel mateix Delegat,
com a satisfactoris quant als resultats obtinguts. Consideren que mit-
jangant la seva intervencié millora la situacié general de l'infant i de la
seva familia.
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* Tots tres remarquen la molt positiva relacié amb els EAIA, la qual cosa
consideren que és notablement beneficiosa per als infants i les families
objecte de seguiment.

3. Valoracié general del Projecte DAL
3.1. Grau de satisfaccié personal com a Delegat.

* Tots tres coincideixen a afirmar el grau altament satisfactori i positiu de
la seva experiéncia com a Delegats.

3.2. Valoracio personal del Projecte DAL

* Tots tres coincideixen a valorar el Projecte com a profitds, eficag i molt
positiu quant als resultats obtinguts, tant en relacié amb l'infant com
amb la familia.

* Es remarca la importancia del Projecte pel que fa a la seva incidéncia
‘positiva prop del context familiar.

3.3. Propostes concretes de millora del Projecte DAL

* L'analisi de les opinions expressades pel Delegats entrevistats permet
constatar un grau elevat de coincidencia pel que fa als aspectes se-
glients:

a) Necessitat de formacié continuada i supervisio.

b) Evitar la soledat del Delegat com a professional.

c) S'han de precisar amb més exactitud els objectius del Projecte i cer-
car-ne de nous.

d) S'ha d'incrementar el nombre i la diversitat de recursos disponibles.

e) S'ha de generalitzar la figura del Delegat en tots els territoris on ope-
ren els EAIA.,

f) Cal evitar la dispersi6 territorial dels casos i reduir-ne el nombre per
a cada Delegat.

2.2.- Analisi qualitativa de les opinions expressades pels professionals
implicats en el desenvolupament del Projecte DAL

L'analisi qualitativa de les opinions expressades pels professionals implicats en el
desenvolupament del Projecte DAI es concreta en tres apartats:

Ir. Valoracié dels contactes i de les coordinacions que han existit entre els
Delegats i els professionals entrevistats i valoracié del nivell de conei-
xenca que aquests tenen dels continguts del Projecte DAL
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Analisi qualitativa de les opinions referents a les actuacions desenvolupa-
des en relacié amb els casos atesos conjuntament entre aquests professio-
nals i els Delegats.

Es tenen presents quatre punts: 1) Identificaci6 del tipus de contacte; 2)
Aspectes més positius de les intervencions desenvolupades pels Delegats;
3) Aspectes més negatius de les intervencions desenvolupades pels Dele-
gats; 4) Aspectes d'aquestes intervencions que seria possible de millorar.

Analisi qualitativa de les opinions referents a la valoracié general dels
continguts del Projecte DAL

Es tenen també en compte quatre punts: 1) Aspectes més positius del Pro-
jecte DAI; 2) Aspectes més negatius del Projecte DAI; 3) Possibles modifi-
cacions del Projecte DAI; 4) Identificacié dels recursos complementaris
que sén valorats com a més necessaris.

A continuaci6 es desenvolupen aquests tres apartats.

1. Valoracio dels contactes i de les coordinacions que han existit entre els De-
legats i els professionals entrevistats i valoracio del nivell de coneixenca
que aquests professionals tenen dels continguts del Projecte DAI.

En aquest apartat sols es contempla la informacié aportada pels 20 professio-
nals no directament implicats en el desenvolupament del Projecte DAI, pero
implicats en actuacions concretesl2.

1.1.

1.2.

Valoracio dels contactes i de les coordinacions que han existit entre els
Delegats i aquests professionals.

D'aquests 20 professionals, 17 (85%) manifesten haver estat en contacte
amb el Delegat en relacié amb els casos atesos conjuntament; 3 (15%)
manifesten no haver mantingut cap contacte amb el Delegat.

Valoracid del nivell de coneixenca que aquests professionals tenen dels
continguts del Projecte DAI.

D'aquests 20 professionals, 7 (35%) manifesten congixer el Projecte DAI
totalment, 8 (40%) manifesten coneixer-lo parcialment i 5 (25%) manifes-
ten no tenir-ne cap coneixement.

Analisi qualitativa de les opinions referents a les actuacions desenvolupa-
des en relacié amb els casos atesos conjuntament entre aquests professio-
nals i els Delegats.

12 No s'ha contemplat, per tant, la informacié aportada pels mateixos Delegats i pels professionals dels
EAIA dels tres territoris de referéncia.
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La informacié aportada pels 20 professionals no directament implicats en el de-
senvolupament del Projecte, per0d implicats en actuacions concretes, aixi com la
informacié donada pels professionals dels EAIA dels tres territoris de referén-
cial3, és la segiient:

2.1. Identificacié del tipus de contacte.

El tipus de contacte més freqiient entre els Delegats i els professionals
consisti en:

- La realitzaci6 de reunions de treball per tal d'elaborar estratégies con-
juntes d'intervencid, coordinacié de les intervencions desenvolupades i
posterior seguiment de 1'evolucié del cas.

- La preparacid conjunta dels processos de desinternament.

- L'acompanyament dels processos de derivacié de casos cap a serveis
especialitzats complementaris.

2.2. Aspectes més positius de les intervencions desenvolupades pels Dele-

gats.

Els aspectes positius destacats amb una freqiieéncia més elevada s'agrupen
al voltant de les idees segiients:

a) Seguiment familiar individualitzat, global, proxim, continuat i de
cardcter intensiu (quantitativament i qualitativament):

- Seguiment de caracter intensiu, constant i regular. Intensitat quanti-
tativa i qualitativa en el seguiment dels casos.

- Atenci6 global: infant i familia. No es dissocia entre aquests dos
elements, es treballa amb l'infant, perd també amb la familia.

- Intervencid globalitzada que té presents totes les dimensions socio-
psico-personals de I'infant i de la familia.

- Referent extern clar, Unic i explicit per a I'infant i per a la familia.

- Alt nivell de coneixenga de l'infant i de 1a familia, en coneix molt bé
les caracteristiques 1 les necessitats particulars.

- Proximitat envers les families. Accés directe i real a I'entorn i a la rea-
litat de la familia.

- Actitud acollidora i oberta envers els infants i llurs families.

13 gn aquest cas no s'ha contemplat la informaci6 aportada pels mateixos Delegats.
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b) La localitzacié i integracié del Delegat en el mateix territori:

Accessibilitat i proximitat al territori. Professional proper a la realitat
del territori.

Professional que forma part de la xarxa de serveis i de recursos del
mateix territori.

Estreta coordinacié amb els altres professionals, serveis i recursos
del territori.

Alt nivell de coneixenca del territori i dels recursos que hi ha. Co-
neix i domina la realitat, les caracteristiques i les particularitats del te-
Iritori.

c) Disponibilitat i flexibilitat en l'horari de treball que permet que sigui

un professional assequible i disponible tant per a les families com per a
la resta de professionals, serveis i recursos del territori.

d) Combinacio equilibrada d'elements de suport i de control:

e)

Relacié socioeducativa que combina elements de suport i elements
de control.

Exerceix una funcié de poder i de control institucional, perd també
exerceix funcions assistencials i educatives. ‘

Posicionament explicit del Delegat com a representant de 1'admi-
nistracid. Explicita i exerceix el seu paper institucional i la seva au-
toritat.

Facilita eines educatives a les families.

Coordinacié i treball conjunt amb la resta de professionals, serveis i
recursos del territori.

f) Altres aspectes positius també destacats son:

- Figura pont entre la familia i els serveis i recursos especialitzats

complementaris que permet la continuitat i 1'estabilitat de la inter-
venci6 i del seguiment.

Formacié i preparacié adequades. Dominen els coneixements, les
tecniques i les habilitats necessaries per a desenvolupar correcta-
ment la seva tasca.
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2.3. Aspectes negatius de les intervencions desenvolupades pels Delegats.

Els aspectes negatius destacats amb una freqiiencia més elevada s'agrupen
al voltant de les idees segiients14:

a) Insuficiencia de recursos especialitzats especifics que complementin
les intervencions dels Delegats:

- Existeixen pocs recursos especialitzats complementaris.

- La utilitzacié d'aquests recursos presenta dificultats practiques
(cobertura insuficient, no dotacions pressupostaries, allunyament
geografic, etc.) i dificultats burocratiques (dilacié a 1'hora de prendre
decisions, excessius tramits, etc.).

b) El seguiment no sempre és continuat en el temps i existeixen dificul-
tats en els processos de derivacio dels casos:

- No concordanca entre els diversos moments que conformen la his-
toria dels casos. Existeixen moments de descontrol i de no inter-
vencio.

- L'aplicacié de la mesura de seguiment per part del Delegat no sem-
pre concorda amb les mesures anteriors i/o posteriors. A vegades el
seguiment del Delegat s'inicia amb posterioritat a I'acabament de la
mesura anterior (per exemple, un internament) o bé finalitza amb an-
terioritat a 1'aplicaci6 de la nova mesura.

- La dinamica descrita en el punt anterior dificulta la realitzacié i la
coordinaci6 dels processos de derivacié. Els processos de derivacié
no sempre sOn acompanyats per part del Delegat.

- El seguiment no sempre és constant, ja que a vegades té caracter
discontinu i puntual (just per solucionar qiiestions concretes).

c) Altres aspectes negatius també destacats son:

- Excessiu interes per obtenir resultats rapids en les intervencions.

- No sempre es tenen prou presents les necessitats particulars dels in-
fants. Protagonisme excessiu del treball familiar que, en alguns ca-
sos, pot afectar negativament 1'atencid directa i especifica de l'infant.

- Figura de control que a vegades no és acceptada per part dels in-

fants i de llurs families. Existeix un cert rebuig envers la figura i
'accié del Delegat.

14 L'equip investigador ha constatat un aspecte negatiu que no afecta dnicament les intervencions
desenvolupades pels Delegats, siné que afecta el conjunt de la xarxa de serveis socials: el desconeixement i
l'allunyament existent entre el sistema escolar i el sistema de serveis socials. Es constata una total
desconnexid entre ambdés sistemes.
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Distincié difusa entre la figura i les funcions del Delegat i la figura i
les funcions de 'EAIA. Aquesta no distincié afecta especialment els
infants i llurs families, que no sempre poden o saben distingir entre
aquestes dues figures.

Els perfils dels casos no sempre s'ajusten a les condicions previstes
en el Projecte DAL A vegades, es treballen casos que per la seva
complexa situacié de risc, les possibilitats reals d'éxit no poden as-
segurar-se unicament amb el seguiment per part del Delegat.

L'incompliment dels pactes i acords per part de la familia no sempre
té incidencia en la reformulacié de les intervencions previstes.

L'acci6 directa i continuada amb casos extremament complexos i
dificils comporta un elevat desgast professional i personal dels De-
legats.

Els casos que presenten una forta complexitat relacional i psicolo-
gica 1 en els quals és necessaria una intervencid terapéutica necessi-
ten una preparacié professional especifica per part del Delegat.

2.4. Aspectes d'aquestes intervencions que seria possible de millorar.

Els aspectes que sén possibles de millorar destacats amb una freqiiéncia
més elevada s'agrupen al voltant de les idees segiients:

a) Desenvolupar accions de formacié continuada dels Delegats que in-
cloguin el suport i la supervisio:

Incrementar la formacié inicial i continuada.

Facilitar mecanismes de suport i de supervisié que permetin objecti-
var les relacions i dinamiques d'intervencio, aixi com mantenir la ne-
cessaria distancia professional.

Evitar I'excessiva implicaci6 personal dels Delegats en els casos.

Preveure i evitar la dependéncia de les families.

b) Continuitat i estabilitat del seguiment i de les intervencions dels De-
legats:

Preveure la intervenci6 en la totalitat del procés 1 acompanyar-ne les
diverses fases.

En els seguiments per desinternament el seguiment del Delegat ha
d'iniciar-se abans que aquest es faci efectiu i acompanyar el procés
de derivaci6 envers la familia i el territori.
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En els seguiments preventius que es resolen amb un posterior inter-
nament és necessari acompanyar aquest procés fins al final.

c) Incrementar els serveis i els recursos complementaris especifics dis-
ponibles i agilitar els aspectes burocratics pel que fa a l'assignacio i
la utilitzacio d'aquests serveis i recursos.

d) Reforgar la primera fase de la intervencio del Delegat:

Precisar les avaluacions inicials dels casos per tal de veure si sén
susceptibles o no de mesura de seguiment per part del Delegat.

Preparar la relacié inicial entre el Delegat i la familia per facilitar que
aquesta entengui el significat de la mesura i pugui col.laborar en la
seva aplicaci6.

e) Altres aspectes també destacats son:

Precisar i concretar els pactes i els acords amb les families, aixi com
preveure de manera explicita les conseqiieéncies del seu incompli-
ment. Cal remarcar de manera explicita la importancia dels pactes i
els efectes negatius que el seu incompliment pot comportar per a la
familia. Dotar els pactes de seriositat i formalitat.

Definir i precisar les funcions i les tasques especifiques dels Delegats
per tal d'evitar duplicitats i encobriments.

Incrementar el contacte i I'atencié directa envers els infants.

3. Analisi qualitativa de les oplmons referents a la valoracié general dels con-
tinguts del Projecte DAL

3.1. Aspectes positius del Projecte DAL

Els aspectes positius destacats amb una freqiiéncia més elevada s'agrupen
al voltant de les idees segiients:

a) Atencio individualitzada i seguiment intensiu dels infants i llurs fa-
milies:

Recurs que permet apropar-se als infants i a llurs families i donar una
resposta positiva a les seves necessitats i problematiques especifi-
ques. Atenci6 individualitzada constant i estable.

Atencié directa i intensiva al conjunt del nucli familiar. Es treballa
amb el conjunt de la familia. Seguiment intensiu tant des de la pers-
pectiva quantitativa (elevada freqiiéncia de contactes i visites fami-
liars) com qualitativa (intensitat de la relaci6 i vinculacié establerta
amb l'infant i 1a seva familia).
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- Laintervenci6 té€ lloc en el mateix territori i directament sobre el ma-
teix nucli familiar.

b) Intervencié globalitzada i integral:

Globalitzada, ja que té presents tots els aspectes dels subjectes
(totes les dimensions de les seves vides).

- Integral, ja que unifica les intervencions de tots els professionals,
serveis 1 recursos implicats.

- Es globalitza el cas i s'unifiquen les estratégies d'intervencid.
- Professional unic de referéncia.
¢) Adscripcié i localitzacié territorialitzada del Delegat:
- Localitzaci§ en el mateix territori.
- Coordinacié amb la xarxa de serveis i recursos del territori.
d) Mesura complementaria i de caracter preventiu i educatiu:
- Caracter preventiu de la mesura. Aquesta mesura presenta un as-
pecte preventiu que permet evitar la separacié de l'infant del seu
nucli familiar.

- Mesura alternativa a l'internament. Mesura de suport i contenci6 en
el mateix territori.

- La mesura de seguiment per part del Delegat, com que és una me-
sura de la mateixa administracié, permet introduir elements
d'autoritat i control sobre les families sense necessitat de separar-la
de l'infant. Es 1"inica mesura que permet introduir aquest element de
control sense separar l'infant de la familia.

- Equilibri entre les funcions assistencials, educatives i de control.

- La figura del Delegat, i les funcions que li sén assignades, presenta
caracter complementari envers el treball desenvolupat pels altres
serveis i recursos del mateix territori (especialment els serveis socials
d'atenci6 primaria).

- Mesura que incorpora una vessant educativa destacada.

3.2. Aspectes negatius del Projecte DAL

Entre els aspectes negatius es destaquen:



a) Dotacio insuficient de personal i previsio i dotacié insuficients de
recursos complementaris:

- Preséncia insuficient de Delegats. L'assignacié d'un unic Delegat a
cada territori és insuficient.

- El nombre de casos i la dispersié territorial poden dificultar el desen-
volupament de la modalitat de seguiment intensiu previst en el Pro-
jecte i les relacions i coordinacions amb la resta de professionals i
serveis del territori.

- No previsié de recursos complementaris, que no sén del tot sufi-
cients.

b) Difusié insuficient del Projectels:
- Poca difusié del Projecte. No es coneix suficientment.
- Poc de suport institucional per part de la DGAL

¢) Dependéncia institucional excessiva pel que fa a la presa de deci-
sions envers la modificacio de les intervencions i l'assignacio i uti-
litzacio de recursos.

- Limitacions en relacié amb la presa de decisions per part del Dele-
gat. Excessiva dependencia institucional envers els EAIA i la ma-
teixa DGAL

d) Indefinicié de la figura del Delegat i de les funcions que li son as-
signades: :

- Poca precisi6 de la figura del Delegat i de les seves funcions. Es ne-
cessari delimitar de manera precisa i explicita les funcions especifi-
ques del Delegat.

e) Perfil professional que no en remarca la destacada vessant socioe-
ducativals,

- Es necessari definir el perfil professional del Delegat i explicitar el
caracter socioeducatiu de les seves intervencions i, per tant, la seva
necessaria formacié en el camp socioeducatiu.

15 Aquesta manca d'informaci6 presenta caracter decreixent en funcié del nivell de proximitat al
desenvolupament del Projecte. L'equip investigador ha detectat que els professionals dels EAIA i dels Serveis
Socials d'Atenci6 Primaria sén els més informats, mentre que els professionals dels Centres d'ensenyament i
dels recursos complementaris s6n els menys informats. Els professionals dels Serveis Socials Especialitzats
presenten una posicid intermédia.

16 Aquesta opinid, expressada per diversos professionals entrevistats, és també destacada per part dels
membres de 'equip investigador, si bé cal tenir present la formacié académica d'aquests darrers,
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3.3. Possibles modificacions del Projecte DAI destacades per part dels entre-
vistats.

Les possibles modificacions destacades amb una freqiiéncia més elevada
s'agrupen al voltant de les idees segiients:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Difusié dels continguts del Projecte DAI i difusic de la figura del De-
legat.

Incrementar la capacitat d'autonomia i de decisié del Delegat envers
I'EAIA i la DGAI La figura del Delegat hauria de permetre apropar al
territori no unicament el seguiment del cas, sin6 també la presa de de-
terminades decisions i 'adopcid d'algunes mesures técniques.

Programa de formacioé continuada que inclogui mecanismes de su-
pervisio professional.

Generalitzar la mesura a tots els territoris on operen els EAIA i in-
crementar-hi les dotacions de personal. Seria desitjable que s'hi in-
corporessin Delegats d'ambdds sexes per tal de poder facilitar referents
masculins i femenins als infants i llurs families.

Preveure la dotacié de recursos economics que facin possible la uti-
litzacio de serveis i recursos complementaris de caracter normalitzat
i del mateix territori. El Delegat no ha de disposar de serveis comple-
mentaris especifics propis, pero si dels recursos economics que permetin
I'accés als serveis especialitzats del mateix tetritori.

Incrementar la vinculacié i relacié amb els serveis i recursos del ter-
ritori, especialment amb els Serveis Socials d'Atencié Primaria.

Altres modificacions també indicades son:

- Definir la figura i les funcions del Delegat. Perfilar i clarificar les
funcions dels SSAP, dels EAIA i dels Delegats. Establir una definicié
complementaria de serveis, funcions i coordinacions.

- Establir de manera clara i precisa els perfils dels casos que poden ser
objecte de seguiment per part dels Delegats. Clarificar els perfils
d'aquests casos i remarcar les tipologies que s'han d'excloure del
Projecte.

- Definir clarament els criteris de temporalitzacid i els criteris de tan-
cament dels casos amb 1'objectiu d'evitar que aquests es facin cro-
nics tot facilitant les decisions davant de tipologies concretes. Am-
pliar el temps maxim d'aplicacié d'aquesta mesura.

- Establir la ratio maxima de casos per professional tot preveient i evi-
tant la saturaci6 del recurs.
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- Incrementar el suport institucional envers els Delegats i el Projecte
DAL

- Definir el perfil socioeducatiu del Delegat i, per tant, la idoneitat

d'aquestes formacions.

3.4. Identificacio dels recursos complementaris que son valorats com a més
necessaris.

Els recursos complementaris destacats pels entrevistats amb una freqiién-
cia més elevada, s'agrupen al voltant de les idees segiients:

a) Facilitar l'accés als recursos especialitzats (publics i privats) que
possibilitin atendre adequadament aquells casos que necessitin una
atencié especialitzada especifica.

b) Disponibilitat de recursos economics que permetin l'accés a activi-
tats, serveis o recursos de caracter complementari normalitzats i

~ubicats en el mateix territori.

¢) Mecanismes de supervisio professional (en el sentit de suport i analisi,
no de control).

d) Reduccié i agilitacié dels tramits burocratics en els processos de
presa de decisions i en els processos d'assignaci6 i utilitzacié de recur-
SOS.

e) Impulsar la difusio del Projecte DAL

3.- Valoracié dels indicadors d'avaluacié.
A continuacié es valoren els indicadors d'avaluacié segons els resultats obtinguts
mitjangant 1'analisi qualitativa de la documentacié i de les entrevistes.
1.- Valoracié de l'adequacio de les intervencions desenvolupades pels Delegats
a les previsions i als continguts establerts en el Projecte DAI.
1.1. Fases de la intervencio i documentacié que conforma l'expedient.

a) Existéncia de la documentaci6 exigida:

*  Estudi-proposta inicial: consta en el 100% dels 27 expedients que
conformen la mostra.

* Pla de treball: consta en el 74'1% dels 27 expedients que confor-
men la mostra; no consta en el 25'9% restant.
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* Informes de seguiment: consten en el 55'6% dels 27 expedients que
conformen la mostra; no consten en el 44'4% restantl?,

* Informe final: consta en el 68'4% dels 19 expedients que estaven
tancats; no consta en el 31'6% restant.

1.2. Qualitat de la documentacio.
a) Respecte a I'Estudi-proposta inicial:

* Qui I'ha elaborat?
L'EAIA en el 852% dels 27 expedients que conformen la mostra i
en els quals consta Estudi-proposta inicial.

* Esta justificada la proposta?
Si en el 92'6% dels 27 expedients que conformen la mostra i en els
quals consta Estudi-proposta inicial.

* Existeix valoraci6 conjunta entre EAIA i Delegat?
En el 88'8% dels 27 expedients que conformen la mostra i en els
quals consta Estudi-proposta inicial, no es fa referéncia explicita a la
participacié del Delegat, si bé aquest ha col.laborat en la seva re-
daccid.

b) Respecte al Pla de treball:

* Qui I'ha elaborat?
L'EAIA en el 45% i el DAI en el 25% dels 20 expedients en els
quals consta Pla de treball.

* Han participat totes les parts en llur elaboracié?
Totalment o parcialment en el 50% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball.

* VContempla tots tres nuclis d'intervencid?
Totalment o parcialment en el 55% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball.

* Es integral (contempla totes les dimensions previstes)?
Totalment o parcialment en el 55% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball.

* Defineix els objectius que cal assolir?
Totalment o parcialment en el 20% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball; no es defineixen en el 40% d'aquests 20 ex-
pedients.

17 Cal remarcar que es té constancia de 'existéncia d'Informes de seguiment que no estan inclosos en els
expedients analitzats.
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Estableix les mesures concretes que cal aplicar?

Totalment o parcialment en el 40% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball; no s'estableixen en el 25% d'aquests 20 ex-
pedients.

Existeixen pactes amb la familia?
Consten en el 55% dels 20 expedients en els quals consta Pla de
treball; no consten en el 35% d'aquests 20 expedients.

El Pla de treball esta signat per totes les parts?
Totalment o parcialment en el 55% dels 20 expedients en els quals
consta Pla de treball.

Es preveuen coordinacions o intervencions externes?
Si que hi consten en el 80% dels 20 expedients en els quals consta
Pla de treball.

S'hi adjunta documentacié complementaria?
Si que n'hi consta en el 50% dels 20 expedients en els quals consta
Pla de treball.

c) Respecte als Informes de seguiment:

*

Qui els ha elaborat?
El DAl en el 86'7% i 'EAIA en el 13 3% dels 15 expedients en els

quals consten Informes de seguiment.

Amb quina periodicitat?
Entre 3 i 6 mesos en el 40% i entre 6 i 12 mesos en el 40% dels 15
expedients en els quals consten Informes de seguiment.

Inclouen tots els continguts previstos?
Si que s'hi inclouen en el 80% dels 15 expedients en els quals cons-
ten Informes de seguiment. .

Es fa referencia a les entrevistes de seguiment amb la familia?
Si que se n'hi fa en el 73'3% dels 15 expedients en els quals consten
Informes de seguiment.

Es fa referéncia a les reunions i coordinacions amb 1'EAIA i els
SSAP?

Si que se n'hi fa en el 60% dels 15 expedients en els quals consten
Informes de seguiment.

Es fa referéncia a les coordinacions i/o intervencions de professio-
nals i recursos externs?

Si que se n'hi fa en el 66'6% dels expedients en els quals consten In-
formes de seguiment.



-39-

* Inclou documentacié complementaria?
No n'inclou en el 73'3% dels 15 expedients en els quals consten In-
formes de seguiment.

d) Respecte a I'Informe final:

* Qui I'ha elaborat?
El DAI en el 69"2% i 'EAIA en el 15'4% dels 13 expedients en els
quals consta Informe final.

* Es justifica el tancament del cas?
Totalment o parcialment en el 92'3% dels expedients en els quals
consta Informe final.

* Inclou tots els aspectes previstos?
Totalment o parcialment en el 84'6% dels 13 expedients en els quals
consta Informe final.

* Es fa referéncia a coordinacions externes previes al tancament?
No se n'hi fa en el 61'4% dels expedients en els quals consta In-
forme final.

* Inclou documentacié complementaria?
No n'inclou en el 69'2% dels expedients en els quals consta Informe
final.

1.3. Participacié de la familia en l'aplicacio de la mesura de seguiment.

a) Ha participat la familia en 1'elaboracié del Pla de treball?
No hi ha participat en el 65% dels 20 expedients en els quals consta
Pla de treball (és a dir, no hi ha participat en el 74'1% dels 27 expe-
dients que conformen la mostra).

b) Existeixen pactes i acords especifics i explicits entre el Delegat i la fa-
milia?
Si que n'hi consten en el 55% dels 20 expedients en els quals consta
Pla de treball (o sigui, si en el 40'7% dels 27 expedients de la mostra).

¢) S'han recollit aquests compromisos en un Acord regulador?
Sien el 70'4% dels 27 expedients de la mostra.

d) Ha signat la familia el Pla de treball per explicitar-ne 'acceptaci6?
No ho ha fet en el 55% dels 20 expedients en els quals consta Pla de
treball (és a dir, no ho ha fet en el 66'6% dels 27 expedients que con-
formen la mostra).
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1.4. Perfil del cas.

1.5.

1.6.

a) S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos en el Projecte DAI?
Parcialment, ja que els perfils no s'hi ajusten en un percentatge signifi-
catiu de casos: la familia no s'ajusta al perfil previst en el 40'7%, 1'entorn
no s'ajusta al perfil previst en el 26% i l'infant no s'ajusta al perfil pre-
vist en el 14'8% dels 27 casos que conformen la mostra.

Intervencio de professionals i/o recursos externs.

a) Es preveu la coordinacié i/o la intervencié d'aquests professionals i/o
recursos externs en el Pla de treball?
Si en el 80% dels 20 expedients en els quals consta Pla de treball (és a
dir, si en el 59'3% dels 27 expedients de la mostra).

b) Es fa referéncia a I'execuci6 d'aquestes coordinacions i/o intervencions
en els Informes de seguiment?
Si que se n'hi fa en el 66'6% dels 15 expedients en els quals consten In-
formes de seguiment (o sigui, si en el 37% dels 27 expedients que con-
~ formen la mostra).

c) Es fa referéncia a coordinacions externes prévies al tancament dels ca-
sos?
No se n'hi fa en el 61'5% dels 13 expedients en els quals consta Informe
de tancament (és a dir, no s'hi fa referéncia en el 73'7% dels 19 expe-
dients que estaven tancats).

Temporalitat de la mesura.

a) S'estableix inicialment una temporalitat en l'aplicacié de la mesura de
seguiment?
Si que s'estableix en el 88'8% dels 27 expedients que conformen la
mostra.

b) Coincideixen la temporalitat prevista en el pla de treball i la temporali-
tat real (Informe final)?
Si que coincideixen en el 26'3%, perd no coincideixen en el 47'4% dels
19 expedients que estaven tancats.

c¢) En els casos on la durada real ha excedit la durada prevista inicialment,
les prorrogues hi estan degudament justificades?
Si que ho estan en el 55'5% dels 9 casos en els quals la durada real ha
excedit la durada inicialment prevista.

d) La durada real dels casos s'ajusta a la temporalitat de la mesura prevista
en el Projecte DAI inicial?
Si que s'hi ajusta en el 68'4% dels 19 expedients que estaven tancats.
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Existencia de mesura administrativa.

a) Existeix mesura administrativa?
Si en el 63% dels 27 expedients que conformen la mostra; no hi consta
en el 37% restant.

b) Quina és aquesta mesura?
Tutela en el 82'4% i Diligéncies previes en el 17'6% dels 17 expedients
en els quals consta mesura administrativa.

2.~ Valoracio dels resultats de les intervencions.

2.1.

2.2.

2.3.

Itineraris que finalitzen amb acolliment de l'infant en el seu nucli fami-
liar.

Aquesta resolucié afecta el 36'8% dels 19 casos que estaven tancats.

Itineraris que finalitzen amb acolliment de l'infant en un recurs alterna-
tiu.

Aquesta resolucié afecta el 36'8% dels 19 casos que estaven tancats. En el
21'1% restant el tancament es justifica per altres motius inicialment previs-
tos (principalment el canvi de domicili de la familia).

Existéncia d'itineraris que presenten altres resolucions.

S'ajustaven als itineraris inicialment previstos el 83'9% dels casos de la
mostra. El 16'1% restant no s'ajustaven a aquests itineraris.

3.- Opinio dels professionals implicats directament i indirectament en el desen-
volupament i l'execucio del Projecte DAL

3.1.

3.2.

Ha existit contacte i coordinacié entre els Delegats i els professionals
no directament implicats en el desenvolupament del Projecte, pero im-
plicats en actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de
centres residencials d'accié educativa, SSAP, etc.)?

El 85% dels professionals entrevistats manifesten haver estat en contacte
amb el Delegat en relacié amb els casos atesos conjuntament; el 15% res-
tant manifesten no haver mantingut cap contacte amb el Delegat.

Quin és el nivell de coneixenca que del Projecte DAI tenen els profes-
sionals no directament implicats en el seu desenvolupament, pero impli-
cats en actuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de cen-
tres residencials d'acci6 educativa, SSAP, etc.)?
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El 35% dels professionals entrevistats manifesten coneixer el Projecte DAI
totalment, el 40 manifesten coneixer-lo parcialment i el 25% restant mani-
festen no tenir-ne cap coneixement.

3.3. Quina és l'opinid i la valoracio que del Projecte DAI tenen tant els pro-
fessionals directament implicats en el seu desenvolupament i la seva
execucio (DAIs, EAIAs, tecnics de la DGAI) com els professionals no di-
rectament implicats en el seu desenvolupament, pero implicats en ac-
tuacions concretes (Escoles, EAPS, CAPS, Educadors de centres residen-
cials d'accié educativa, SSAP, etc.)?

L'opini6 i la valoracié manifestada pels 26 professionals entrevistats €s es-
sencialment positiva, especialment pel que fa referéncia als aspectes se-
giients:

a) Seguiment individualitzat, global (familia i infant), integrat (totes les di-
mensions i totes les actuacions), estable, continuat, proxim i intensiu
(qualitativament i quantitativament).

b) Territorialitzacié de la mesura i del Delegat, aspecte que facilita: 1) el
coneixement de la realitat, dels recursos i de les families; 2) la proximitat,
el contacte i l'accessibilitat envers la resta de professionals i serveis de
la xarxa del territori; ¢) la relaci6 amb les mateixes families.

c) Idoneitat d'aquesta mesura pel que fa al seu caracter preventiu, educa-
tiu, de contencié i d'intervencié en el mateix territori i en el mateix nucli
familiar.

d) Mesura que equilibra els elements de suport i de control.

L'existéncia d'aquest estat d'opinié positiu no significa que no existeixin

aspectes que poden ser millorats. Entre aquests destaquen els segiients:

a) Cal incrementar els serveis i els recursos complementaris especifics dis-
ponibles i agilitar els aspectes burocratics pel que fa a 1'assignacié i
utilitzacié d'aquests serveis i recursos.

b) Cal precisar la definici6 de la figura i de les funcions dels Delegats.

c) S'ha d'incrementar 1'autonomia del Delegat pel que fa a la presa de de-
cisions i a 'assignacid i utilitzacié de recursos complementaris.

d) Difusio del Projecte DAI i de la figura i funcions del Delegat.

e) Previsié de programes de formacidé continuada que incloguin accions
de suport i de supervisié professional.
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4.- Conclusions.

1. Referent al primer objectiu general, coneixer l'adequacié de les intervencions
desenvolupades pels Delegats a les previsions i als continguts establerts en
el Projecte DAI, podem concloure:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

En relacié amb l'estudi de les fases de la intervencié i la documentacio
que conforma l'expedient:

La documentacié que s'adjunta en alguns expedients no és la prevista, es-
sent dificil establir la valoracid, els itineraris i el procés dels casos.

En relacié amb la valoracio de la qualitat de la documentacio:

Preseéncia d'expedients on la documentacié que s'adjunta és incompleta i
no s'ajusta als requisits establerts en el Projecte DAL

En relacié amb la valoracio de la participacié de la familia en
l'aplicacié de la mesura de seguiment:

Es detecta poca participacio de les families registrada documentalment.
En relacié amb el fet de determinar els perfils dels casos:

Els perfils dels casos no sempre s'ajusten a les condicions previstes en el
Projecte DAI. A vegades, es treballen casos que per la seva complexa si-
tuacio de risc, les possibilitats reals d'éxit no poden assegurar-se inicament
amb el seguiment per part del Delegat.

En relacié amb el fet de conéixer la intervencio de professionals i/o re-
Cursos externs:

Es detecta un grau elevat de coordinacid i de contacte entre els Delegats i
els professionals, els serveis i els recursos externs. Decreix la intensitat
d'aquesta relacié a mesura que progressa l'evoluci6 del cas (si més no, aix{
es detecta a la documentacio).

En relaci6é amb 1'establiment de la temporalitat de la mesura:

En general, la temporalitat dels casos s'adequa a la prevista en el Projecte
DAL, perd existeixen irregularitats en altres aspectes complementaris:

- En els casos on ha existit prorroga, aquesta no sempre hi és deguda-
ment justificada.

- Problemes en les concordances temporals entre mesures. Existeixen si-
tuacions on no es déna una coordinacié temporal entre les mesures.
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En relacié amb el fet de determinar l'existéncia de mesura administra-
tiva:

En alguns casos no consta aquesta mesura administrativa.
Cal assenyalar també que no sempre hi consta la modalitat de seguiment i,

a vegades, la modalitat apuntada en la resolucié administrativa no s'ajusta
a la realitat. :

Referent al segon objectiu general, conéixer el resultat de les intervencions
desenvolupades pels Delegats, podem concloure:

2.1.

2.2.

Relaci6 equilibrada entre els casos que han finalitzat amb I'acolliment de
l'infant en el seu nucli familiar i els casos que s'han resolt amb I'acolliment
de l'infant en un recurs alternatiu.

L'anterior afirmaci6 s'ha de positivar en el sentit segiient: no és possible
avaluar tinicament el resultat final d'una mesura de seguiment, sin6 que és
necessari avaluar-ne tot el procés. Per tant, encara que un seguiment es re-
solgui amb 1'acolliment de l'infant en un recurs alternatiu, aix0 no significa
que el procés desenvolupat no hagi estat positiu per a la familia i per a
I'infant.

La importancia i la valoracié de la intervencié dels Delegats no pot fer-se
unicament en funcié del resultat definitiu de cada cas, siné que també ha
de contemplar-se la positiva intervencid dels Delegats al llarg de tot el
procés, independentment del resultat final.

Referent al tercer objectiu general, conéixer l'opinio dels professionals impli-
cats directament i indirectament en el desenvolupament i l'execucio del Pro-
jecte DAI, podem concloure:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

L'opinié €s globalment positiva en relaci6é als continguts del Projecte
DAL

Es detecta, per0, una coneixenca insuficient dels continguts del Projecte
DAL per part dels professionals entrevistats, aspecte que s'atribueix a la fe-
ble difusié del Projecte.

Es remarca que la mesura DAI faci una atenci6 individualitzada, directa, in-
tensiva, constant i estable als infants i llurs families.

Es valora positivament que sigui una intervencio en el propi territori i que
incideixi directament en el nucli familiar de l'infant. E1 DAI representa una
mesura de suport i contencid en el mateix territori.

Es considera important que el DAI sigui 1'dnic professional de referéncia
per a la familia i I'infant, la qual cosa li dona un especial protagonisme i res-
ponsabilitat.
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3.5. Es destaca que la mesura DAI t€ un caracter preventiu que, en alguns ca-
sos, permet evitar la separacio de l'infant del seu nucli familiar. Es, per tant,
una mesura alternativa a l'internament.

3.6. Es significa que aquesta mesura incorpora una vessant educativa i que
equilibra les funcions assistencials i de control.

Tenint presents els resultats de 'analisi qualitativa de la documentacid i els resultats
de l'analisi qualitativa de les opinions manifestades pels professionals entrevistats,
l'equip investigador vol remarcar el segiient:

La documentacio elaborada pels Delegats, i recollida en els expedients, no
sintetitza de manera fidedigna la realitat dels casos ni de les intervencions
desenvolupades pels Delegats.

Possiblement aquesta documentacio no contempla la totalitat de les positi-
ves dimensions que deriven de les intervencions desenvolupades en el Pro-
jecte DAL i aquestes intervencions son for¢a més riques i complexes que allo
registrat documentalment.

Es pot afirmar que la informacié obtinguda mitjancant l'analisi qualitativa
de les opinions expressades pels professionals implicats proporciona una vi-
sio més positiva de les intervencions dels Delegats i dels continguts del Pro-
jecte DAI que no pas l'andlisi qualitativa de la documentacio.
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ANNEX-I

INSTRUMENTS DE RECOLLIDA | DE
SISTEMATIZACIO DE LA INFORMACIO

A. Registre dels itineraris.

B. Qiiestionari de valoracié de la documenta-
cio.

C. Qiiestionaris d'entrevista.

D. Registre sistematic i escala de valoracié

~dels qiiestionaris de valoraciéo de la docu-
mentacid.




REGISTRE DELS ITINERARIS

Localitzacio | Modalitat de | Mesura ad- | Valoracio Localitzacio
Codi inicial infant | seguiment ministrativa |resolucié final infant
Nucli familiar | Preventiu Guarda Favorable Nucli familiar
Recurs altern. | Desinternament | Tutela Desfavorable | Recurs altern.
Altres Sense mesura | Altres
Altres




ITINERARI DELS CASOS: etapes que conformen els possibles itineraris i
variables a contemplar en cada etapa

Punt de partida | Modalitat Mesura Resolucié Punt de Tanca-
ment
. Nucli familiar | . Seguiment Pre- | . Guarda . Favorable . Nucli Familiar
. Centre Resi- ventiu . Tutela . Desfavorable |. Centre Resi-
dencial . Seguiment Des- | . Sense Mesura dencial
internament

QUATRE POSSIBLES ITINERARIS LOGICS

Nucli Familiar Seguiment Preventiu Favorable Nucli Familiar
Desfavorable Centre Residencial

Centre Residencial ~ Seguiment Desinternament Favorable Nucli Familiar
Desfavorable Centre Residencial

Qualsevol altre itinerari és anomal!! Classificar els casos en funcié d'aquests quatre itineraris
pot ser efectiu des d'una perspectiva d'avaluacié qualitativa

FASES ELABORACIO DELS EXPEDIENTS

PRIMERA FASE:

ESTUDI-PRO-
POSTA INICIAL
(EAIA)

SEGONA FASE:

PLA DE TREBALL
(EAIA, DAL FAMI-
LIA)

TERCERA FASE:

INFORMES DE SE-
GUIMENT (DAI)

QUARTA FASE:

INFORME FINAL
DE TANCAMENT

(DAD)




Quiestionari de valoracié de la documentacio - 1 Codi del cas:

QUESTIONARI DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO

1.- ESTUDI-PROPOSTA INICIAL

* Existeix Estudi-proposta inicial?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta

* Qui fa aquest Estudi-proposta?
o Eaia o Dai 0 Altres, especificar: ........cccooevvviiiiiiiiiiiiiieiiiiie i,

............................................................................................................

a d'una avaluaciéo o estudi inicial justificatiu?
* S'acompanya d' aluacié o estud 1 justificatiu?

o Si o No o Parcialment

* Hi ha valoracié conjunta entre Eaia i Dai?

o Si o No o Parcialment




Qduestionari de valoracié de la documentacié - 2 Codi del cas:

2.- PLA DE TREBALL

* Existeix Pla de Treball?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Qui I'ha elaborat?
o Eaia o Dai 0 Altres, especificar: .......cc.cccovviiiiiiiiiiniinin

............................................................................................................

* Han participat totes tres parts en l'elaboracié del Pla de treball?
o Si o No o Parcialment, especifica quines hi han participat:
o Eaia
o Dai
o Familia

*  Contempla els tres possibles'nuclis d'intervencio?
o S{ oNo o Parcialment, especifica quins sén aquests nuclis:
| o Familia
o Infant
o Entorn

* Es integral (inclou totes les dimensions previstes)?

o S{ o No o Parcialment, especifica quines sén aquestes dimensions:
o Social o Fisica o Afectiva
o Cultural o Psiquica o Moral

*  Defineix objectius a assolir?
o Si o No o Parcialment

* Estableix mesures concretes a aplicar?
o Si o No o Parcialment

* Estableix una temporalitzacié inicial?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Quina és aquesta temporalitzacié:
o Entre 3 1 6 mesos o Entre 61 12 mesos o Més de 12 mesos

*  S'expliciten els acords i pactes amb la familia?

o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Existeix un Acord regulador?
oSi o No o Consta, no s'adjunta




Questionari de valoracié de la documentacio6 - 3 Codi del cas:

2.- PLA DE TREBALL (CONTINUACIO)

* Esta el Pla de treball signat per totes les parts?

o Si o No o Parcialment, especifica quines I'han signat:
o Infant o Eaia o Ssap
o Familia o0 Dai

* Hi ha previsié de coordinacions-intervencions d'altres recursos o profes-
sionals?

o Si o No o Consta, no s'adjunta
Quines s6n aquestes (ESPeCifiCar): .......ccvviiiiiis i

............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

’ Y ]
* Existeix documentacié complementaria?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta
Quina és aquesta documentacid (especificar)..........occovvviriiiriiiiinniiiiieiiiiiiinneeenns

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

* S'ajusta el cas al projecte DAI pel que fa a les caracteristiques de:

Lafamilia: o Si o No o Parcialment
L'infant; o Si o No o Parcialment
L'entorn: o Si o No o Parcialment

* Existeix mesura administrativa de:

o Guarda o Tutela o Sense mesura

* Quin tipus de seguiment s'estableix:

o Preventiu o Desinternament




Questionari de valoracié de la documentacio6 - 4 Codi del cas:

3.- INFORMES DE SEGUIMENT

* Existeixen Informes de seguiment?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

* Qui ha elaborat aquests Informes de seguiment?
o Dai o Eaia o Altres, especificar: ..........cccoeiiiiiiiiiiiiniiiiii

* Amb quina periodicitat s'han elaborat aquests informes de seguiment?
o Inferior a 3 mesos o Entre 3 i 6 mesos o Superior a 6 mesos

* Quins continguts contemplen aquests informes?

Valoren I'evolucié del cas? 0S{ oNo oParcialment

Fan previsions de futur? 0S{ oNo oParcialment

Contemplen tres nuclis d'intervenc}é? 0Si o No o Parcialment, especificar quins:
o Familia
o Infant
o Entorn

* Es fa referéncia a les entrevistes de seguiment amb familia i infant?

o Si o No o Consta, no s'adjunta
Especifica amb quina freqiiencia tenen aquestes lloc: ................... e —————

* Es fa referéncia a les reunions i coordinacions amb I'Eaia i els Ssap?

o S{ o No o Consta, no s'adjunta

* Fs fa referéncia a coordinacions-intervencions externes?

o Si{ o No o Consta, no s'adjunta
Quines sén aquestes coordinacions-intervencions (especificar): ..... vererenes rererrerri

* Estaven aquestes previstes en el Pla de Treball?
o S{ o No

* Existeixen informes d'altres professionals?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta

Quins sdén aquests informes (especificar): ........ccccoiciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e

............................................................................................................

............................................................................................................




Questionari de valoraci6 de la documentacié - 5 Codi del cas:

4.-

INFORME FINAL DE TANCAMENT

*

Existeix Informe final?
o Si o No o Consta, no s'adjunta

Qui ha elaborat aquest Informe final?
o Dai o Eaia 0 Altres, especificar: .......ccoccovvviiiiniiiiiiiinii e,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Es justifica el tancament del cas?

o Si o No o Parcialment

Es contemplen tots els aspectes previstos:
o Si o No o Parcialment, especifica quins aspectes estan contemplats:
o Resum evolucié del cas i treball desenvolupat
» 0 Avaluaci6 general
o Indicacié de propostes

Quins son els motius de tancament del cas:
o Resolucié favorable o Resolucié desfavorable
o Motius previstos Llei o Altres

Quina ha estat la durada del cas?
o Entre 3 1 6 mesos o Entre 12 i 24 mesos
o Entre 6 1 12 mesos 0 Més de 24 mesos

S'ajusta aquesta durada a la prevista en el Pla de treball?
o Si o No

En cas d'haver-se allargat, esta la prorroga justificada?
o S{ o No o Parcialment

Existeixen coordinacions preévies al tancament del cas?
o S{ o No o Consta, no s'adjunta

Quines sén aquestes coordinacions (especificar): .........ccccovviieiiiriineiiiiiiiiiiin,

............................................................................................................

............................................................................................................

Existeix documentacié complementaria?

o S{ o No o Consta, no s'adjunta

............................................................................................................

............................................................................................................




Questionari de valoracié de la documentaci6 - 6 Codi del cas:

¢
ALTRES ASPECTES A DESTACAR:
:
.....
et e e e
PP e e ettt
e T PP
e e e N e e e .
......
’
cps
POSSIBLES ENTREVISTES (especificar):
:
............
e e e e e e e
................
.....
......
.....




Qilestionari d'entrevista dai - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
DELEGAT D'ATENCIO A L'INFANT

Nom i coghoms del delegat:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL DEL DELEGAT.

1.1.- Formacié inicial i titulacio:

1.2.- Experiéncia professiondl en general:

1.3.- Experiéncia com a Delegat d'atencié a l'infant:



Questionari d'entrevista dai - 2

2.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS.

2.1.- Quants casos, aproximadament, ha atés vosté com a delegat?

2.2.- Perfil o tipologies més habituals d'aquests casos:

2.3.- Avaluacié general de les intervencions desenvolupades en rela-
ci6o amb els casos per vosté atesos:

o Molt satisfactoria o Satisfactoria 0 Una mica satisfactoria
o Bastant satisfactoria o Gens satisfactoria



Questionari d'entrevista dai - 3

3.- VALORACI() GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

3.1.- Grau de satisfaccid personal com a delegat en relacié al Projecte
DAI:

/
4

3.2.- Valoracié personal del Projecte DAl en general:

3.3.- Propostes concretes de millora que vosté faria en relacié al
Projecte DAI:



Questionari d'entrevista eaia - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
EQUIPS D'ATENCIO A LA INFANCIA
| ADOLESCENCIA

Nom i cognoms del professional:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL.

1.1.- Formacid inicial i titulacio:

1.2.- Experiencia professional en general:

1.3.- Experiéncia professional en relacié amb el Projecte dels Dele-
gats d'atencié a l'infant (DAI):



Questionari d'entrevista eaia - 2

2.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS PELS DELEGATS D'ATENCIO
A L'INFANT.

2.1.- Quants casos, aproximadament, ha atés el seu equip en col.la-
boracié amb el delegat del seu territori?

2.2.- Perfil o tipologies més habituals d'aquests casos:

2.3.- Avaluacié general de les intervencions desenvolupades en
col.laboraciéo amb el DAI del seu territori:

o0 Molt satisfactoria o Satisfactoria o Una mica satisfactoria
o Bastant satisfactoria o Gens satisfactoria



Questionari d'entrevista eaia - 3

3.- VALORACIO GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

3.1.- Grau de satisfaccié personal en relacié a la seva participacié i
col.laboracié amb el desplegament del Projecte DAI:

3.2.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més positius?
I4

3.3.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més febles?



Questionari d'entrevista eaia - 4

3.4.- Valoracio personal del Projecte DAl en general:

3.5.- Propostes concretes de millora que vosté faria en
Projecte DAI: !

relac

On

al



Questionari entrevista altres - 1

QUESTIONARI D'ENTREVISTA
ALTRES PROFESSIONALS

Nom i cognoms del professional:
Codi del cas de referéncia:

1.- VALORACIO DE L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL.

1.1.- Formacio inicial i titulacio:

1.2.- Experiéncia professional en general:



Questionari entrevista altres - 2

2.- CONEIXEMENT DEL PROJECTE DAL

2.1.- Coneix el Projecte dels Delegats d'atencié a l'infant (DAI) de la
Direccié General d'Atencié a la Infancia?

o Si, totalment
o Si, parcialment
o No

3.- VALORACIO DELS CASOS ATESOS CONJUNTAMENT AMB EL
DELEGAT D’ATENCIO A L’'INFANT.

3.1.- Han estat vostés en contacte amb algun Delegat d'atencié a
l'infant en relacié amb alguns dels casos d'infancia que sén ate-
sos pel seu equip-servei-escola?

oSi-
o No

[En cas d'haver existit aquest contacte cal formular les quatre preguntes segiients; en cas con-
trari cal passar directament a la pregunta 3.6.]

3.2.- En qué ha consistit aquest contacte?

3.3.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat
valora com a més positius?



Questionari entrevista altres - 3

3.4.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat
valora com a més febles?

3.5.- Quins aspectes de la intervencié desenvolupada pel delegat se-
rien susceptibles de millora des de la seva perspectiva i expe-
riencia professional?

- 3.6.- En cas d'haver contestat que no ha existit cap contacte entre
vostés i els delegats, com s'explica aquest fet quan existeix com
a minim el cas d'un infant que ha estat atés pel seu equip-servei-
escola i que ha estat objecte d'una mesura de seguiment per part
d'un delegat?



Questionari entrevista altres - 4

4.- VALORACIO GENERAL DEL PROJECTE DELS DELEGATS D'A-
TENCIO A L'INFANT (DAI).

[En cas d'haver contestat si (totalment o parcialment) en la pregunta 2.1. cal formular les quatre
preguntes segiients; en cas contrari cal passar directament a la pregunta 4.5.]

4.1.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més positius?

?

4.2.- Quins aspectes del Projecte DAl considera vosté més febles?

4.3.- Quines modificacions considera vosté que millorarien ['ajust del
Projecte DAl a la realitat?




Questionari entrevista altres - 5

‘

4.4.- Quines mesures o recursos de caracter complementari creu vosté

que permetrien millorar les intervencions i els resultats previstos
en el Projecte DAI?

4.5.- En cas d'haver contestat en la primera pregunta d'aquest qiies-
tionari que no coneix el Projecte DAI, com s'explica aquest fet
quan existeix com a minim el cas d'un infant que ha estat ates
pel seu equip-servei-escola i que ha estat objecte d'una de les
mesures de seguiment contemplades en l'esmentat Projecte DAI?



Registre sistematic i escala de valoraci¢ dels qliestionaris de valoracié de la documentacié - 1

REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS
QUESTIONARIS DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO

1.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'ESTUDI-
PROPOSTA INICIAL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Estudi-proposta inicial?
En cas d'existir Estudi-proposta inicial:
EAIA DAI Altres
(especificar)

Qui fa aquest Estudi-proposta?

Si No Parcialment

S'acompanya d'un estudi inicial justifi-
catiu?

Existeix valoracié conjunta entre Eaia i
Dai?




Registre sistematic i escala de valoracié dels qilestionaris de valoracié de la documentaci6 - 2

2.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DEL PLA DE

TREBALL:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Pla de treball?
En cas d'existir Pla de treball:
EAJIA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Pla de treball?
Si No Parcialment
Han participat en llur elaboracié totes
les parts?
Eaia
Dai
Familia
Si No Parcialment
Contempla els tres possibles nuclis
d'intervencié?
Familia
Infant

Entorn




Questionari de valoraci6 de la documentaci6 - 3 Codi del cas:
Si No Parcialment
Es integral (inclou totes les dimensions
previstes)?
Social
Cultural
Fisica
Psiquica
Afectiva
Moral
Si No Parcialment
Defineix objectius a assolir?
Si No Parcialment
Estableix- mesures concretes a aplicar?
Si No Consta, no
s'adjunta
Estableix una temporalitzaci6 inicial?
3-6 mesos 6-12 mesos > 12 mesos
Quina és aquesta temporalitzacio
inicial?
Si No Consta, no
s'adjunta

S'expliciten els pactes amb la familia?




Questionari de valoracié de la documentacio - 4

Codi del cas:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Acord regulador?
Si No Parcialment
Esta el Pla de treball signat per totes
les parts?
Infant
Familia
Eaia
Dai
Ssap
Si No Consta, no
s'adjunta
Es preveuen coordinacions o interven-
cions externes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix documentacié complementa-
ria?
S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos:
Si No Parcialment
Familia
Infant

Entorn




Questionari de valoracié de la documentacié - 5

Codi del cas:

Guarda

Tutela

Sense mesura

Existeix mesura administrativa de

Preventiu

Desinternament

Quin tipus de seguiment s'estableix?

3.-
MES DE SEGUIMENT:

REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS INFOR-

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeixen Informes de seguiment?
En cas d'existir Informes de seguiment:
EAIA DAI Altres
(especificar)

Qui fa aquests Informes de seguiment?

Inferior a 3 me-
SOS

Entre 31 6 me-
SOS

Superior a 6
mesos

Quina és la periodicitat d'aquests In-
formes de seguiment?




Quiestionari de valoracié de la documentacié - 6

Quins continguts contemplen aquests Informes de seguiment?

Codi del cas:

Si No Parcialment
Valoren 1'evolucié del cas?
Fan previsions de futur?
Contemplen els tres nuclis
d'intervencié?
Familia
Infant
Entorn
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les entrevistes de se-
guiment amb la familia i l'infant?
Mensualment | Entre 113 me- | Superior a3
S0S mesos
Amb quina freqiiencia tenen lloc
aquestes entrevistes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les reunions i coordi-
nacions amb 1'Eaia i els Ssap?
Si No Consta, no
s'adjunta

Es fa referéncia a coordinacions -inter-
vencions externes?




Qilestionari de valoraci6 de la documentacié - 7

Codi del cas:

S1 No
Estaven aquestes coordinacions -inter-
vencions externes previstes en el Pla de
treball?
Si No Consta, no
s'adjunta

Existeixen informes d'altres professio-
nals?

4.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'INFORME

FINAL:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Informe final de tancament?
En cas d'existir Informe final;
EAIA DAI Altres
(especificar)

Qui ha elaborat aquest Informe final de
tancament?




Questionari de valoracid de la documentaci6 - 8 Codi del cas:
Si No Parcialment
Es justifica el tancament del cas?
Si No Parcialment

Inclou tots els aspectes previstos?

Resum evolucié de cas i treball desenvolupat
Avaluacié general
Indicacié de propostes

Quins s6n els motius de tancament del cas?

Resolucié favorable

Resolucié desfavorable

Motius previstos Llei

Altres

Quina ha estat la durada del cas?

Entre 3 1 6 mesos Entre 61 12 mesos Entre 12 1 24 mesos

Més de 24 mesos

S1

No

S'ajusta aquesta durada a la prevista en
el Pla de treball?




Questionari de valoracio de la documentacio - 9 Codi del cas:

Si No Parcialment
En cas d'haver-se allargat, esta la pro-
rroga justificada?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions
previes al tancament del cas?
Si No Consta, no
s'adjunta

Existeix documentaci6
complementaria?




ANNEX-II

RESULTATS OBTINGUTS MITJANCANT L'APLICACIO DEL
REGISTRE SISTEMATIC | L'ESCALA DE VALORACIO DELS
QUESTIONARIS DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO
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RESULTATS DEL REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE
VALORACIO DELS QUESTIONARIS DE VALORACIO DE LA
DOCUMENTACIO

1.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'ESTUDI-

PROPOSTA INICIAL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Estudi-proposta inicial? 27
En cas d'existir Estudi-proposta inicial:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui fa aquest Estudi-proposta? 23 SAFA: 1
SSAP: 1
Centre ac.: 1
EAIA+CRAE: 1
Si No Parcialment
S'acompanya d'un estudi inicial justifi- 25 1 1
catiu?
Existeix valoracié conjunta entre Eaia i 2 24 1
Dai?
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2.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DEL PLA DE
TREBALL:

Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Pla de treball? 12 7 8
En cas d'existir Pla de treball:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Pla de treball? 9 5 SSAP: 2
’
Si No Parcialment
Han participat en llur elaboracié totes 4 3 6
les parts?
Eaia 6
Dai
Familia 3
Si No Parcialment
Contempla els tres possibles nuclis 5 2 6
d'intervencié?
Familia 6
Infant 6
Entorn
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i

Si No Parcialment
Es integral (inclou totes les dimensions 1 1 10
previstes)?
Social 3
Cultural 7
Fisica 6
Psiquica 4
Afectiva 1
Moral
Si No Parcialment
Defineix objectius a assolir? 2 8 2
¢
Si No Parcialment
Estableix mesures concretes a aplicar? 5 5 3
Si No Consta, no
s'adjunta
Estableix una temporalitzacid inicial? 23 1
3-6 mesos 6-12 mesos > 12 mesos
Quina és aquesta temporalitzacio inicial? 16 8
Si No Consta, no
s'adjunta
S'expliciten els pactes amb la familia? 6 7 5
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Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Acord regulador? 6 7 13
Si No Parcialment
Esta el Pla de treball signat per totes les 4 5 7
parts?
Infant
Familia 5
Eaia S
Dai S
’ Ssap 3.
Si No Cbnsta, no
s'adjunta
Es preveuen coordinacions o interven- 11 4 5
cions externes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix documentacié complementaria? 8 10 3
S'ajusta el cas als perfils inicialment previstos:
Si No Parcialment
Familia 10 11 S
Infant 19 4 2
Entorn 11 7 7
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Guarda Tutela Sense Diligénc.
mesura Prévies
Existeix mesura administrativa de 14 10 3
Preventiu Desinternament Contencid
Quin tipus de seguiment s'estableix? 16 10 1

3.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DELS INFOR-

MES DE SEGUIMENT:

/
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeixen Informes de seguiment? 15 12
En cas d'existir Informes de seguiment:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui fa aquests Informes de seguiment? 2 13
Inferior a 3 me- | Entre 3 16 me- Superior a 6
SOS SOS mesos
Quina és la periodicitat d'aquests In- 2 6 6

formes de seguiment?




.-
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Quins continguts contemplen aquests Informes de seguiment?

é
§

Si No Parcialment
Valoren l'evolucié del cas? 10 2 3
Fan previsions de futur? 6 3 6
Contemplen els tres nuclis 8 2 5
d'intervenci6?
Familia 3
Infant 3
Entorn 3
/ Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les entrevistes de se- 3 4 8
guiment amb la famflia i l'infant?
Mensualment | Entre 113 me- Superior a 3
: SoS mesos
Amb quina freqiiéncia tenen lloc aques-
tes entrevistes?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a les reunions i coordi- 4 6 5
nacions amb I'Eaia i els Ssap?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions -inter- 5 5 5

vencions externes?
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Si No
Estaven aquestes coordinacions -inter- 6 3
vencions externes previstes en el Pla de
treball?

Si No Consta, no

s'adjunta

Existeixen informes d'altres professio- 2 11 2
nals?

!
4.- REGISTRE SISTEMATIC | ESCALA DE VALORACIO DE L'INFORME

FINAL:
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix Informe final de tancament? 13 6
En cas d'existir Informe final:
EAIA DAI Altres
(especificar)
Qui ha elaborat aquest Informe final de 2 14 SSAP: 1

tancament? EATA+DAL 1




L]
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i
é

Si No Parcialment
Es justifica el tancament del cas? 9 1 3
Si No Parcialment
Inclou tots els aspectes previstos? 5 2 6
Resum evolucié de cas i treball desenvolupat | 5
Avaluaci6 general | 3
Indicacié6 de propostes
Quins sén els motius de tancament deb’cas?
Resolucié favorable 7
Resolucié desfavorable 7
Motius previstos Llei
Altres 4
Quina ha estat la durada del cas?
Entre 3 1 6 mesos Entre 61 12 mesos Entre 12124 mesos | Més de 24 mesos
6 7 3 1

Si No

S'ajusta aquesta durada a la prevista en 5 9
el Pla de treball?
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i

Si No Parcialment
En cas d'haver-se allargat, esta la pro- 3 3 2
rroga justificada?
Si No Consta, no
s'adjunta
Es fa referéncia a coordinacions previes 3 10 2
al tancament del cas?
" JJ
Si No Consta, no
s'adjunta
Existeix documentacié complementaria? 3 13 1




