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nuestra sociedad y de las causas que originan las demandas de muchos de
estas practicas que, en ocasiones, sélo responden a criterios de distincion

social y de seguimiento.

- El arte para mi es fantdstico porque incluye muchisimas cosas, la pintura,
el dibujo (...) todas las cosas de manualidades. Por ejemplo aqui hacemos
un montoén de cosas que también es arte, puesto que son cosas que las hacen
manualmente y tienen un arte, tienen una gracia, que a lo mejor un

profesional no las haria igual, harta otras cosas (MAR)™,

Reconocer el valor de las propias producciones es el primer paso para superar
muchas de las barreras que se han levantado alrededor de la participacion
cultural y educativa de los sectores sin instruccién académica. El problema se
presenta cuando los criterios de validacién no los establece la comunidad en un
sentido amplio (no sélo de expertos), sino la industria cultural o, en este caso,
un sujeto en solitario. Cuando es la industria cultural o el mercado, la validez
depende de las relaciones de poder que se crean alrededor de la cultura como
mercancia. Y cuando es el sujeto por cuenta propia puede caerse en una

especie de relativismo cultural en el que todo vale.

¢) el modelo critico y comunicativo no comparte con el primer modelo la
concepcion elitista de la cultura ni la vision de las personas sin formacion
académica como sujetos incapaces o insensibles para valorar una determinada
obra, ni el relativismo cultural del segundo modelo. Por el contrario, en la
medida que confia en la cultura y en la capacidad de las personas para
establecer juicios de valor sobre las diferentes producciones culturales,
establece una relacién democratica en la que es posible que todas las culturas

y puntos de vista interactien en condiciones'de igualdad.

"9 MAR corresponde a las siglas de la investigacion sobre Mujer y arte contemporaneo en los
Centros de Educacion de Personas Adultas (1998-2000).
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- Yo no miro ni que sea mujer ni que esté desnuda, ni nada, yo veo pues, los
pliegues (..) hace como un velo transparente, o los movimientos, son mds
bien un poco gorditas estas sefioras, (...) pues ves los pliegues o los gestos,

entonces yo me fijo en esto, en las sombras (MAR).

La lectura que hacen las personas sin formacion académica o artistica no tiene
porque ser limitada en el sentido que supone Bourdieu o la perspectiva
compensadora que hemos definido anteriormente. Son capaces de valorar
tanto los aspectos técnicos y artisticos como hacer una analisis social. Esto es,
la mirada se dirige al movimiento y a las sombras como a la estética femenina

de un periodo de la historia concreto.

De tal forma que las valoraciones y posicionamientos que responden a la
cultura oficial (o del sistema) y los que responden a la cultura popular (o al
mundo de la vida) pueden entenderse en relacion a qué productos consideran
validos y cuédles no. Lo que quiere decir que no todas las creaciones que
provienen de la cultura oficial tienen la misma consideracién, puesto que gran
parte de ellas estan sujetas a criterios de mercado que la industria cultural
impone y no a criterios de calidad que emanan de las mismas creaciones. De la
misma manera, no todas las creaciones populares gozan del mismo estatus, ya
que muchas de ellas solo se mueven por criterios de seguimiento que provoca
la admiracion acritica de la cultura de élite o por criterios populistas que
instrumentalizan las emociones personales para crear identidades segregadas

que impiden la comunicacion.

- El problema no es que la gente quiera ver culebrones sino que nada mds

puede ver culebrones, porque la oferta estd limitada (PEA).

La industria cultural y los dmbitos sistémicos de integracion cultural asientan
sus propuestas en tipificaciones sociales y culpan a una demanda tedrica de la
poblacion de la falta de calidad de sus productos. Sin embargo, las personas

tienen capacidad suficiente para distinguir qué producciones son de calidad.



Las experiencias educativas y culturales han de facilitar el acceso democratico
a los bienes culturales, la expresion cultural de las personas y las
interacciones entre los diferentes sistemas culturales con la finalidad de
establecer puntos de interseccion que promuevan el enriquecimiento cultural y
la participacion democratica, de tal forma que todas las personas sean
consideradas como sujetos con capacidad para crear, interpretar y decidir

colectivamente los criterios que han de validar la cultura.

- El primer domingo de mes es gratuito, lo que pasa es que muchos no
tienen horas, (...) porque yo estuve en el de la exposicion, ahi arriba y era
domingo y se tenia que pagar, y luego lo pregunté y me dijeron que para las
personas mayores era el jueves o sea que ya tiene un dia estipulado y si no

puedes este jueves tienes que ir pagando (MAR).

La falta de participacion en acciones formativas y culturales de los grupos
sociales con menos formacion académica, suele interpretarse como una falta
de motivacion. Sin embargo, en muchas ocasiones, si preguntamos a los
sujetos comprobamos como hay factores objetivos (dinero, horarios, etc.) que
impiden su participacion y, por tanto, podemos estar cometiendo un grave error
por culpa de un analisis tan sesgado de la realidad. Recoger sus
interpretaciones puede ayudarnos a conocer mejor la realidad y a planificar de

forma mas democratica la oferta cultural y educativa.

- (..) no se podia desarrollar nada si no habia una implicacién de
entidades, de grupos, de personas, de organizacion en definitiva de barrio
(...). Un centro civico es un espacio dedicado a estimular y motivar la
participacién de los vecinos y este ha de ser el objetivo, la mision nimero
uno y numero dos del equipamiento no simplemente un instrumento o una
metodologia (...) Habian de ser las personas que hubieran participado las
protagonistas tanto del disefio como al final de la gestion 'y de la evaluacién

de los programas (...) (PEA).
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La oferta ha de estar organizada por los participantes y la comunidad en
general. Sélo asi puede responder a los intereses y a las motivaciones del
conjunto de la poblacion. Desde esta perspectiva, se han de articular los
espacios necesarios para debatir publicamente los criterios de organizacién,
gestion y evaluacion de la vida cultural del territorio. De este modo son los
participantes los que han de decidir qué oferta les conviene y por qué. La
implicacién de todas las personas es la que asegura que no se dan procesos
~ de homogeneizacion cultural y que se hallan representados todos los intereses
y no sélo el de los grupos sociales privilegiados. Los ambitos de la cultura se
abren asi a procesos creativos de participacion social y no sélo a procesos de
integracion sistémica propia de las relaciones reguladas por los sistemas
gestores (Habermas 1987b). Asi, las personas abandonan el rol de
consumidores y clientes culturales por el de productores y gestores de la

cultura.
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"

4.4. Inteligencia cultural y habilidades comunicativas

El aprendizaje dialégico se sustenta en el hecho de que todas las personas
estan dotadas de un tipo de inteligencia que tiene su base en la capacidad
como seres humanos para interactuar comunicativamente y para responder de
forma creativa a situaciones nuevas. Las personas negocian el analisis de las
situaciones que han de resolver y construyen intersubjetivamente la respuesta
(Mead 1990, Habermas 1987).

La exclusion social y econémica a la que se hallan sometidos los grupos
sociales que no han accedido a la formacion académica no se justifica desde
un punto de vista-de la inteligencia humana, sino desde una perspectiva social
que prioriza una serie de competencias y habilidades y excluye un determinado
tipo de saber. La actual sociedad de la informacién y el sistema educativo como
parte de la misma prioriza determinadas competencias que sélo dominan una
parte de la sociedad ya que se adquieren en contextos académicos o formales
(Castells 1997). Sin embargo, todas las personas han desarrollado
competencias de lenguaje y cognicién como resultado de los procesos de
interaccion social (Vygotsky 1989), pero las que provienen de las practicas
comunicativas cotidianas entre las personas, a diferencia de las anteriores, no
estan reconocidas ni valoradas socialmente. La inteligencia cultural y las
habilidades comunicativas son tan importantes como las que se aprenden en
contextos académicos y han de considerarse como el punto de partida
adecuado para definir acciones que buscan, por una parte, la supéracién de los
procesos de exclusion y, por otra, la promocién de procesos de participacion

social.

Para abordar el analisis de este tipo de inteligencia y las habilidades que se
derivan de ella, hemos creido conveniente acercarnos a los planteamientos y
estudios que se han realizado sobre la inteligencia y que mas han incidido en el
desarrollo de la educacion de personas adultas. Tradicionalmente se ha
diferenciado entre inteligencia académica e inteligencia practica en funcion del

contexto, las condiciones de adquisicién y las habilidades que movilizan las
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personas. Ambos tipos de inteligencia se orientan a resolver una tarea o
problema especifico (accion teleolégica), pero, mientras la primera pone el
énfasis en el pensamiento tedérico y en el trabajo intelectual, la segunda lo hace
en el pensamiento practico. Sin embargo, ambos conceptos omiten otro tipo de
inteligencia que es igual de importante que éstas y, es aquella que las
personas desarrollan cooperativamente a partir de la relacion dialégica con
otros sujetos: inteligencia cooperativa. Todas ellas se integran en un concepto
mas global de inteligencia que hace referencia a su universalidad y a su
desarrollo en funcion de las caracteristicas socioculturales del entorno en el
que las persona actlian y se comunican. Por esta razén la hemos denominado
inteligencia cultural. Este concepto nos permite recoger en una misma nocion la
dimensién comunicativa de la accién humana (Habermas), la importancia del
contexto sociocultural en el desarrollo de las habilidades y en la construccion
de significados (Vygotsky, Bruner) y conceptualizar, al mismo tiempo, el

aprendizaje en términos de dialogo intersubjetiyo (Freire).

Al hilo de los estudios que se han realizado sobre la inteligencia, teniendo
como referencia el aprendizaje adulto y de las aportaciones de algunos de los
autores mas relevantes en ciencias sociales que han puesto el acento en la
comunicacion y en la influencia del contexto sociocultural (Mead, Habermas,
Vygotsky, Bruner), hemos diferenciédo entre los siguientes tipos de
inteligencia: inteligencia académica . [4.4.1], inteligencia practica [4.4.2],
inteligencia cooperativa e inteligencia cultural [4.4.3]. Para ello, nos hemos
apoyado en las bases tedricas que sustentan dichas concepciones y
analizamos el impacto que han supuesto en este campo educativo. Al final nos
interesa mostrar como la inteligencia cultural estd en la base de los
comportamientos habituales de las personas y como las habilidades
comunicativas son las que se emplean con mayor frecuencia a la hora de

resolver situaciones nuevas o problematicas.

Previamente nos interesa resaltar como todas estas clases de inteligencia

tienen en comun una estructura interactiva y presumen competencias
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universales. Asi, todas ellas se desarrollan gracias a los procesos de
interaccién social en los que el sujeto se ve envuelto en el curso de su
socializacién y son factibles para todas las personas. Si éstas han desarrollado
mas un tipo de inteligencia o dominan mejor una serie de habilidades, no es a
causa de su falta de capacidades para asumir determinadas operaciones, sino
de la experiencia y de los contextos en los que se ha desenvuelto con mayor

asiduidad.
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4.4.1. Sobre la Inteligencia Académica

Como indicamos en el primer punto de este apartado, en un primer momento el
estudio de la inteligencia adulta estuvo eclipsada por los enfoques
psicométricos y la concepcion piscogenética de Piaget que alimentaron las
teorias del déficit al localizar el proceso de desarrollo de la inteligencia en la
infancia y la adolescencia. Mas tarde, algunas de las criticas mas importantes
que se han realizado a estos planteamientos, como: a) omitir el desarrollo de la
capacidad de inteligencia‘ de las personas aduiltas y, por tanto, sus
posibilidades de aprendizaje, b) no diferenciar claramente entre habilidades
intelectuales y habilidades académicas, puesto que la mayor parte de los items
de los tests que se utilizaban para medir la inteligencia estaban cargados de
contenidos escolares y ¢) no tener en suficiente consideracién la diversidad
cultural y los condicionantes del entorno, han puesto en evidencia sus

limitaciones para analizar el aprendizaje y la inteligencia en la vida adulta.

La carga académica o escolar de este tipo de inteligencia es lo que nos ha
hecho optar por denominarla: infeligencia académica’. Algunas de las
caracteristicas mas importantes de este tipo de inteligencia se definen en
funcion de su estrecha vinculacién al contexto educativo y a un tipo de
aprendizaje basicamente formal. Bruner (1987) ha definido con mucha
precision el tipo de aprendizaje que se desarrolla en contextos escolares y las
caracteristicas de la educacion formal. Para este autor, en la escuela, a

diferencia del aprendizaje que se da en contextos naturales, el lenguaje es el

" Otros autores han calificado a este tipo de inteligencia de manera diferente. Es el caso de
Sternberg que opta por denominarla; inteligencia analitica. Para este autor la inteligencia
analitica implica la direccién consciente de nuestros procesos mentales para encontrar una solucién a
un problema (...). En la solucidn de problemas, el objetivo es pasar de una situacion problemdtica a una
solucion, superando obstdculos por el camino. En la toma de decisiones, el objetivo es seleccionar entre
opciones o evaluar oportunidades (Sternberg 1997:161). Conviene subrayar que si bien nuestro
concepto de inteligencia académica es proximo al de inteligencia analitica en Sternberg, éstos
no han de identificarse con el tipo de inteligencia que miden los tests de cociente intelectual,
puesto que se apoyan incluso en una visién mas reducida de la inteligencia que la que apunta
la inteligencia académica por si sola y, que tiene que ver basicamente con el rendimiento
escolar,
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modelo predominante para transmitir y adquirir informacion vy, el aprendizaje se

da fuera de contexto'?.

Cuando las formas linglisticas vehiculan toda la carga de la comunicacion, se
restringe la cantidad de informacién disponible para la persona que aprende
(aprender a tejer escuchando un discurso es diferente al poder observar el acto
en si). Por otra parte, el aprendizaje escolar se desarrolla mediante la
formulacién de generalizaciones. La dificultad para incorporar la experiencia en
los procesos de aprendizaje y el ritmo con el que éstos se producen, hace que
el sistema mas empleado sea la blsqueda de la regla general que puede

aplicarse a casos concretos (Cole y Scribner 1977).

El "aprendizaje fuera de contexto" o “estipulativo™" exige a la persona que
aprende a trabajar con contenidos y materiales que no se enmarcan en su
entorno natural y no se hallan presentes. Por ejemplo, en el caso de las
matemadticas, en el contexto natural los nimeros se utilizan para contar cosas,
mientras que en el escolar los nimeros son cosas. Asi, hemos definido las
habilidades académicas, propias de este tipo de inteligencia, como aquellas
que adquieren las personas de forma descontextualizada, en organizaciones
educativas (formales y no formales) cuyo objetivo se centra en la transmision
de una serie de saberes y procedimientos a partir de las condiciones que

hemos descrito.

2 .. \x
"2 por el mero hecho de ponerlo en la escuela, se lleva el aprendizaje fuera de contexto de la accidn

inmediata. Esta misma extirpacion convierte el aprendizaje en un acto en si mismo, liberado de los fines
inmediatos de la accién, y prepara al alumno para el razonamiento en cadena, alejado de una
recompensa, que se necesita para formular ideas complejas (...). Ademds, en la escuela uno tiene que
“seguir la clase”, lo que significa que debe aprender a seguir la abstraccién del lenguaje escrito
(abstracto en el sentido de que estd divorciado de la situacion concreta con la que el habla podria haber
estado relacionada originariamente), o la abstraccién del lenguaje oral, pero alejado del contexto de una
accion continuada. No es de extrafiar, entonces, que varios estudios recientes den cuenta de las grandes
diferencias existentes entre los nifios ‘“primitivos” escolarizados y sus iguales no escolarizados.
Diferencias en la percepcion, la abstraccion, la perspectiva temporal, etc. A medida que una sociedad se
torna cada vez mds técnica, aumenta la separacién con respecto a la accién misma, y la educacidn
comienza a ocupar periodos cada vez mayores de la vida, en realidad, la educacién llega a formar parte
del modo de vivir (Bruner 1987:114-115).

113 p o . o o
La escuela mds que un aprendizaje mediante la accién induce un aprendizaje a base de narrar,

escuchar y conversar, y casi todo ello en ausencia de los acontecimientos y situaciones que se describen
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A las consideraciones de Bruner, podemos afiadir las que se derivan de la
aplicacién de la perspectiva comunicativa de Habermas. En este sentido,
podemos decir que la inteligencia académica se centra basicamente en una
clase de interaccion: la interaccion entre sujeto y objeto que se da en un doble
sentido. En primer lugar, entre educador y educando y, en segundo lugar, entre
el sujeto de conocimiento y la realidad objetivada. Podemos decir asi, que este
tipo de inteligencia se asienta en una estructura de accion teleoldgica. El
educador “controla”’ el proceso de desarrollo cognitivo de la persona y
programa los contenidos en funcion de las diferentes etapas por las que ésta
atraviesa. Esto no significa que no se den otras clases de interacciéon como la
interaccién entre iguales y la interaccion del sujeto. con su entorno que
provocan paralelamente otros aprendizajes. Sin embargo, desde una
perspectiva escolar centrada exclusivamente en el desarrollo de la inteligencia
académica, la practica educativa y la intervencién de los profesionales se
desarrolla de espaldas a estas realidades, desaprovechando un sinfin de

posibilidades educativas.

Al omitir [a dimensién social y comunicativa del aprendizaje, la relacion del
sujeto que aprende sélo se establece con el mundo objetivo. La educacion se
reduce en la practica a la compresion de las emisiones emitidas con pretension
de verdad y al desarrollo de habilidades y técnicas que sirven para dominar
aspectos concretos del mundo objetivo, quedando en segundo término aquellas
competencias o habilidades que se refieren a los mundos social y subjetivo. De
esta forma, solo los conocimientos y la ‘irl_nformacién que seleccionan vy
transmiten los educadores o los expertos se consideran relevantes desde un
punto de vista educativo, estableciéndose una relacién desigual entre unos que

aprenden y otros que ensefian (educacion bancaria).

Por ultimo, el lenguaje y la relacién con otros individuos se conciben como

medios para alcanzar los objetivos educativos previamente programados. De

o sobre lo que se habla. Aprendemos sobre cosas que no tenemos delante, pero de las que se estipula su
existencia (Bruner 1988:200).
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tal forma, que el lenguaje nos aproxima a una realidad objetivada, pero no se
‘desarrolla como un mecanismo de construccién cooperativa de la verdad
porque el objetivo no es entenderse sobre algo en el mundo, sino dominar unos
contenidos propuestos por la institucién escolar. Para que este proceso se dé
sin distorsiones, es necesario que el mundo de la vida de los participantes
quede fuera de las relaciones educativas. En la medida que el mundo de la
vida no participa del proceso de aprendizaje, se desarrolla una practica
educativa homogénea, en la que diferentes maneras de resolver una misma
situacion se perciben en términos de déficit cognitivo. Esta es una de las
razones por las que la conceptualizacion de la inteligencia académica no es
suficiente para abordar el aprendizaje de las personas adultas como, por otra
parte, demuestran los trabajos de autores como Sahie, Cattell y algunos de los

representantes de la Psicologia Transcultural como Bruner, Scribner o Cole.

Sin embargo, ello no quiere decir que las habilidades académicas no sean
necesarias. Todo lo contrario, la sociedad actual prioriza el dominio de los
conocimientos y habilidades que se adquieren a través del aprendizaje
académico y las personas aspiran a dominarlas porque interpretan que les abre
un sinnimero de posibilidades. La cuestion no es favorecer o no el desarrollo
de la inteligencia académica, sino procurar que su desarrollo se asienta sobre
el reconocimiento de las capacidades de las personas y en el didlogo como

medio para promover el aprendizaje significativo y cooperativo.

- Si que es complicado (hacer trdmites) porque soy timida y siempre me da
miedo hacer el ridiculo o tomar una nota y mi problema ha estado al

escribir, es un complejo (HC).

La verglienza o el complejo que sienten las personas que no dominan
suficientemente las habilidades académicas, viene propiciado por la
consideracion social que hay al respecto ya que la inteligencia suele asociarse
a dichas habilidades. El aprendizaje de estas habilidades ademas de abrirles

las puertas a otros aprendizajes, les concede seguridad y confianza.
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-Yo lo que veo es, por efemplo, toda la gente que viene a la escuela dice me
voy alli a aprender, me parece fantdstico, por eso, porque posiblemente tii
te encuentras con un problema, lo que ha dicho ella de la calefaccién o el
microondas o te compras un video y en la tienda te explican cémo va y
llegas a casa y quieres programar una pelicula 'y todo se hace con el mando
a distancia y va con numeracion y entonces eres capaz de coger el catdlogo

y leértelo (HC).

Las habilidades académicas siempre se asocian a la adquisicion de una serie
de técnicas o instrumentos para controlar una situacién. En este caso aprender
a leer tiene la funcionalidad de poder interpretar los libros de instrucciones. Asi,
el crédito de la inteligencia académica se mide por el grado en que superas con

éxito un objetivo o un problema (accion teleolédgica).

Sin embargo, en la medida que la accién teleoldgica se integra en la accion
comunicativa, es posible que las habilidades académicas respondan no sélo a
la motivacion de resolver una incognita o controlar una situacion (racionalidad
instrumental), sino al interés de realizar los acuerdos y las decisiones que una
serie de participantes toman para contestar a una situacién que se ha vuelto
enigmatica o incomprensible (racionalidad comunicativa). Al mismo tiempo, las
habilidades académicas pueden ser tiles para fundamentar con mayor

facilidad los argumentos que se debaten.
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4.4.2. Sobre la Inteligencia Practica

Las aportaciones que hicieron Catell y Horn (1971) en torno a la inteligencia
cristalizada permitieron valorar la experiencia como fuente de aprendizaje y
como las habilidades de las personas para resolver problemas de la vida
cotidinana aumentan con la edad (Sternberg 1997). En la educacion de
personas adultas, este hecho se ha traducido en una préactica educativa que
contempla los conocimientos y habilidades previas de los sujetos,
independientemente de si éstas se han adquirido en procesos de educacién
formal o en contextos informales. Mas tarde, gracias a las contribuciones
realizadas por Cole y Scribner (1977)™, la anterior linea de investigacion
evoluciona hacia el concepto de inteligencia practica®, que se diferencia de la
anterior en que considera la inteligencia como un amplio abanico de
inteligencias diversas que se desarrollan segun los contextos sociales en los
que opera. Esto les llevd a establecer la diferencia entre formas de
pensamiento teodrico y practico. El pensamiento practico es definido por
Scribner como aquél modo de pensar que se desarrolla en actividades globales
con la finalidad de llevar a cabo tales actividades sin que se diferencie el
trabajo intelectual del manual (Scribner 1984). Por otro lado, distinguié entre
aprendizaje escolar y aprendizaje cotidiano y como la adquisicion de
determinados aprendizajes cotidianos se opone a menudo a las formas del

aprendizaje escolar.

"4 Cole y Scribner, conocedores de las aportaciones de Vygotsky, estudiaron los procesos
cognitivos en los diferentes contextos en los que se aplican. Desde esta perspectiva, cabe
destacar las investigaciones llevadas a cabo por Sylvia Scribner en entornos laborales, como
es el caso del analisis que elabord sobre las capacidades intelectuales que los trabajadores de
una empresa lechera movilizaban para resolver determinadas tareas a las que debian
enfrentarse de forma cotidiana (Scribner 1988).

"5 para Sternberg la inteligencia practica (llevar a la practica soluciones para resolver un
problema) es la clave del éxito en todos los terrenos de la vida. Seglin este autor, todas las
personas con inteligencia prdctica buscan activamente el conocimiento tdcito implicito y a menudo
oculto en un medio determinado (..). Utilizan el conocimiento tdcito para seleccionar el medio,
adaptarse a él y moldearlo. Se percatan de que lo importante no es cudnta experiencia se tenga, sino el
partido que se sabe sacar de esa experiencia. Son ellas las que producen las oportunidades que tienen
(Sternberg 1997:258).
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La psicologia transcultural y estudios de caracter antropoldgico coinciden en
caracterizar el aprendizaje cotidiano o la educacion informal como: a) una
educacion particularista, en la que el valor de la informacion esta
estrechamente relacionada con quien la transmite, b) que fomenta el
tradicionalismo, puesto que se atribuye a la edad y a la experiencia el
conocimiento, c¢) funde los campos emotivo e intelectual ya que el aprendizaje
va acompafiado de una importante carga afectiva y, d) se trata de un
aprendizaje basicamente observacional al no promover la verbalizacion. En el
aprendizaje informal adulto rara vez se utilizan las palabras o las reglas sino la

demostracion.

- Alli estando con la duefia de la carniceria, pues aprendiendo con ella. Y
después ella cerrd la carniceria, pero tenia un supermercado. Me metié alli.
Y estuve alli hasta que yo me decidi a montar la tienda. También aprendi

alli lo que sé de eso (...)

Por experiencia diaria. Alll estando con la duefia de la carniceria, pues

aprendiendo con ella (HC).

En esta cita podemos comprobar como buena parte de los aprendizajes en la
adultez se adquieren a través de la experiencia y de la resolucién de tareas
especificas. El “aprender haciendo” de la inteligencia practica se apoya en la
observaciébn y en la practica continuada, sin que se establezca una
diferenciacion entre el aprendizaje intelectual y el manual en la linea del

concepto del pensamiento practico de Scribner.

Esta linea de investigacion revoluciond el campo de la educaciéon de personas
adultas por varias razones, la primera porque permite superar la visiéon de que
la persona que carece de inteligencia académica sea una incompetente vy, Ia
segunda porque ha dado pistas para organizar la practica educativa de sumo
interés. Los problemas y técnicas de la escuela no son los problemas y

técnicas de la vida practica, por lo tanto, las dificultades que pueden encontrar
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las personas que tienen como base el aprendizaje informal cuando llegan a la
escuela no se pueden achacar a sus "incapacidades" o "deficiencias". El
problema no esta en "ellas". Por otra parte, la cultura escolar como Ila cultura
hegeménica, garantiza la produccion de alumnos que no aprenden. Por todo
esto Scribner plantea un cambio en la organizacion social de la educacion
necesaria por lo menos en dos sentidos: en primer lugar, llevar la vida a la
escuela (temas, materiales, metodologias, etc.) y, en segundo, introducir las
técnicas de la escuela moderna en el contexto de los problemas practicos
conocidos. Hay que sacar la educacion del aula y hacerla dtil en los contextos

naturales (Scribner 1998).

La inteligencia practica ha supuesto un gran avance en el estudio de la
inteligencia y el aprendizaje adulto en relacién al concepto de inteligencia
académica, sin embargo, adolece de algunas de las limitaciones de ésta Ultima.
Igual que la inteligencia académica, la inteligencia practica se apoya
principalmente en un tipo de interaccion basada en la relacion sujeto-objeto. El
sujeto aprende a través de la observacion de lo que hacen otras personas que
consideran mas competentes en una tarea concreta y a partir del examen y la
manipulacion de los objetos. Adquiere, asi, las técnicas y los instrumentos
basicos que le permiten actuar funcionalmente en su medio. Tanto los objetos
con los que interactlia, como los sujetos que le sirven de modelo en un tipo de
aprendizaje observacional, son un medio para aprehender el mundo con éxito.
No se da, pues, una negociacidh previa del significado de la_ situacién, los
participantes en cuestién no planifican conjuntamente sus acciones. Lo que
significa que la inteligencia practica también se apoya en un modelo de accién
teleolégica, aunque no es el Unico. La importancia del contexto social, de las
tradiciones y de las relaciones personales hace que entre en juegvo otro modelo
de accion: la accién normativa y, que el sujeto actle refiriéndose a un mundo

mas: el mundo social.

Hemos definido las habilidades préacticas como aquellas que se desarrollan

para resolver una situacién concreta en la vida cotidiana. Incluyen las que
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comporta la utilizaciéon de otras personas como un medio mas (observar lo que
hacen los otros) y también las que se dan a partir de la relacién con el objeto

en si ya sea mediante observacién o ensayo y error (aprender haciendo).

- Yo aprendi a tocar la guitarra mirando y escuchando cada dia a mi padre
como lo hacia, nunca fui a ninguna academia, y ahora me gano la vida
haciendo actuaciones en directo en bares y restaurantes de la costa. La

verdad es que mirando se aprende mucho (HC).

Este es un ejemplo de como las habilidades que se desarrollan con este tipo de
inteligencia se aprenden por observacion. El aprendizaje observacional tiene
gue ver con la consideracion que se tiene del otro'y el vinculo afectivo que les
une. Generalmente, las personas toman como modelo o como referencia a
aquellas otras que consideran méas diestras o que mas aprecian. Una de las
limitaciones en el caso del modelo compensador de educaciéon de personas
adultas es precisamente que no promueve las relaciones de aprendizaje entre
los participantes, fuera de las que se dan de forma espontanea en algin

momento del proceso educativo. De tal forma que las posibilidades educativas

quedan reducidas a un tipo de aprendizaje y de habilidades (en este caso las

académicas) y a las relaciones entre educador y educando.

- Cuando he dicho que observo a veces hago competicion con la mdquina
que se me pare lo menos posible. Cuando habia una mdquina nueva
generalmente me la daban a mi 'y me daba mucho miedo y todos alli
mirando y todos ilusionados, entonces yo lo probaba, comenzaba a estudiar
la manera y me cambiaba las cosas de sitio (...) la gente busca su forma de

cémo le va mejor (HC).

A través de la experiencia y de las habilidades practicas las personas
desarrollan estrategias para enfrentarse a las nuevas tareas. De este modo se
vuelven a apropiar del conocimiento necesario para desempefiar sus funciones

con normalidad. Asi evitan quedar desplazados por el conocimiento experto
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que introducen la automatizacion del trabajo y los nuevos sistemas de
produccién. La “dialéctica del control” por parte de los sujetos que en un
momento determinado pueden ser inexpertos, les permite adquirir las
competencias basicas para resolver una situacién que les afecta a nivel
practico (Giddens 1995). Un sistema de organizacion flexible y expectativas
positivas en las posibilidades de las personas favorece la aplicacion del
“conocimiento tacito” en la resolucién de tareas laborales. De esta manera el
conocimiento explicito que requiere el desarrollo de una funcién concreta se
enriquece con el conocimiento que las personas han adquirido en practicas
informales (Castells 1997). La inteligencia practica es pues fundamental en la
resolucién de tareas a las que el individuo se enfrenta sélo y ha de solventar

situaciones concretas de algtin aspecto practico de su vida.

La distincion entre el tipo de inteligencia académica y el de inteligencia
prdctica tiene su paralelo en una distincion similar entre dos tipos de
conocimientos. Un individuo con inteligencia académica se caracteriza por
la facilidad para adquirir y usar el conocimiento académico formal (...).
Inversamente, la marca caracteristica del individuo de inteligencia prdctica
es la facilidad para adquirir y usar el conocimiento tdcito. El conocimiento
tdcito se refiere al conocimiento orientado a la accion, que se adquiere
tipicamente sin ayuda de otros y que permite a los individuos conseguir
objetivos que tienen para ellos valor personal. La adquisicion y uso de este
conocimiento parece ser importante unicamente para el rendimiento

competente en actividades del mundo real (Sternberg 1997:247).

El conocimiento tacito se adquiere a través de la experiencia. Se parece, por
tanto, a otros aspectos de la inteligencia practica que aumentan con el curso de
la vida y, se caracteriza por: a) referirse al hacer, o sea, su naturaleza esta
vinculada al procedimiento, b) buscar la obtencién de objetivos personales v,

c) adquirirse con muy poca ayuda ajena.
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4.4.3. Sobre la inteligencia cultural

En relacion con la accion y racionalidad comunicativa, el concepto de
inteligencia cultural abarca la pluralidad de dimensiones de la interaccién
humana. Entre sus subconjuntos estan las inteligencias académica y practica y
las demas capacidades de lenguaje y de accién de los seres humanos que
hacen posible llegar a acuerdos en los diferentes ambitos sociales. A diferencia
de la inteligencia académica y de la inteligencia practica que no contemplan la
dimensién comunicativa de la relacion entre iguales, la inteligencia cooperativa
y la inteligencia cultural implican una interaccién de naturaleza intersubjetiva a
través del lenguaje’. De tal modo que las habilidades cooperativas que se
desprenden de este tipo de inteligencia son aquellas que desarrollamos a partir
de una relacion entre iguales en las que el objetivo es entenderse sobre algo

para resolver cooperativamente una situacion que se ha vuelto problematica.

En el siguiente cuadro podemos ver los diferentes tipos de inteligencia en
relacion con la accion que realizan los sujetos y las habilidades que movilizan

en cada uno de los casos.

: HABILIDADES
ACCION INTELIGENCIA ACADEMICA ACADEMICAS
TELEOLOGICA o A HABILIDADES
INTELIGENCIA PRACTICA PRACTICAS
ACCION HABILIDADES
COMUNICATIVA INTELIGENCIA CULTURAL COMUNICATIVAS
accion teleoldgica / inteligencia académica Académicas
estratégica inteligencia practica Practicas
accion normativa inteligencia cooperativa Cooperativas
accion dramatirgica ~
accién comunicativa

M8 Si no hemos establecido una diferencia clara entre inteligencia cooperativa e inteligencia
cultural cuando la primera es un subconjunto de la segunda, es porque se asientan en la
misma estructura y son de la misma naturaleza. La Unica variacion importante es que la
primera se refiere exclusivamente a aquellas actuaciones que se realizan en colaboracion con
otras personas, pero que no entran en juego los tipos de habilidades académicas y préacticas,;
mientras que la segunda, las incluye a todas porque en el trasfondo de los tres tipos de
inteligencia encontramos una fuerte carga cultural y un componente comunicativo que se refleja
en el tipo de habilidades que utilizan las personas.
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Las inteligencias académica y practica, cuando se circunscriben a la accién
teleolégica, presuponen un actor en solitario que se propone unos objetivos y
escoge los medios que cree mas convenientes para conseguirlos (accidén
teleolégica), mientras que cuando responden a una circunstancia mas amplia
como la de la accidon comunicativa, se han de considerar parte de la inteligencia
cultural puesto que entran en juego el mayor nimero de elementos posibles. La
inteligencia cultural presupone la interacciéon de a lo menos dos sujetos que se
ponen de acuerdo para resolver una cuestibn mediante sus habilidades
comunicativas. En el transcurso de la interaccién, los sujetos ponen a
disposicidn del didlogo y del entendimiento sus saberes y habilidades
académicas, practicas y cooperativas. De modo que lo que es prioritario es
llegar a un acuerdo y, para ello, los sujetos movilizan sus habilidades
comunicativas con las que argumentar sus emisiones y alcanzar el
conocimiento mas profundo de una situacion que se ha vuelto problematica.
Posteriormente dicho acuerdo ha de servir de observacion a los participantes

para planificar conjuntamente la accién que mejor garantiza su contenido.

El concepto de inteligencia cultural nos permite conceptualizar la construccién
intersubjetiva de significados (Mead 1990). Las habilidades comunicativas son
pues componentes importantes de esta inteligencia. Con ellas las personas
resuelven muchos problemas y situaciones que no lograria solucionar un actor
en solitario. Una parte importante de las habilidades, conocimientos vy
experiencias que se adquieren déependen de las relaciones personales y del
nivel de comunicacion y de cooperacion que se establece entre ellas. Desde la
perspectiva dialogica de la inteligencia cultural, las operaciones mentales
propias de las inteligencias académicas y practicas han de ser analizadas en
contextos comunicativos. Por otra parte, este concepto nos concede la
posibilidad de apreciar la pluralidad de destrezas y habilidades que las
personas desarrollan en funcién del contexto sociocultural en que se

desenvuelven sin considerarlas por ello en términos de déficit (Vygotsky 1989).
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En la medida que la inteligencia cultural integra y atraviesa los demas tipos de
inteligencia, los sujetos cuando interactian se refieren a aspectos que operan
tanto en los mundos objetivo, social y subjetivo. El proceso de negociacién de
significados, de argumentar la visién personal ante una situacion determinada y
de valorar diferentes puntos de vista, asi, como el esfuerzo de empatia que
supone llegar a entenderse, hacen que los sujetos no se limiten a los aspectos

de un solo mundo y necesariamente incluyan referencias a todos ellos.

En este caso, el lenguaje no se concibe como un medio al servicio de los
intereses u objetivos personales de un individuo, aunque estos sean producir
nuevos aprendizajes o resolver una cuestion dificultosa, sino como un medio
para socializar y construir colectivamente nuevos conocimientos a partir de una
relacién entre iguales, en la que las personas buscan obtener un conocimiento
mas hondo de la realidad, desarrollar unas habilidades o compartir sus ideas o

sensaciones.

- Hoy en dia no me siento menos que nadie porque no tenga titulos, porque
o que tu decias antes, unos sabemos unas cosas y otros otras, y no me hace
sentirme menos que nadie, pero todo lo que yo sé, lo he aprendido de la
gente, lo mismo en la ikastola, en el instituto. He estado en un movimiento
politico, en movimientos sociales... no 56 qué decirte, que la gente me ha

ensefiado mucho(...) (HC).

Las personas, por regla general, reconocen que sus aprendizajes mas
significativos los han logrado gracias al dialogo y.a la relacion con los otros. La
interaccidn social que se presta en contextos de participacion social y en
procesos educativos, al margen incluso de los objetivos e intenciones propios
de estas actividades, contribuye a desarrollar y a consolidar conocimientos y
habilidades que en un momento determinado se vuelven imprescindibles o de

interés para los participantes.
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- Cuando nos reunimos pues aprovechas para comentar las cosas (noticias
de interés), -tu has visto este programa y a ti qué te ha parecido. Lo
comentamos entre todas y vamos sacando la verdad. Si uno no lo ha

entendido a lo mejor otro si, asi que entre todas.

O lo comentas con la familia, con los hijos, con el marido, qué te parecié

esto o lo otro (HC).

La verdad es una cualidad que en la actividad comunicativa cotidiana se otorga
al mejor argumento (explicacion, justificacion o interpretacion). Se suele llegar a
ella a través de comentar, contrastar, criticar y revisar las propias opiniones en
relacibn a las de los otros. De este modo, la argumentacion es un
procedimiento habitual en las conversaciones entre individuos que ademas
vinculan sus emisiones a pretensiones de validez. El objetivo final no es otro
que el de entenderse sobre algun aspecto que se ha vuelto de interés para
todos (accion comunicativa) y no el hecho de dominar la situacién, nuestro
entorno o a otras personas (accion instrumental). El conocimiento o las
habilidades que se alcanzan en este proceso forman la base de futuros

aprendizajes.

- No, en una cifra de esas altas no doy ese paso con lo que me ha dicho el
banco. No quiere decir que lo resuelvo pero desde luego consulto con otra

gente eso estd claro. No me fio yo de lo que me diga el banco (HC).

Las personas tienden a confiar mas en la inforAmacién que circula entre ellas y
del conocimiento que producen cooperativamente, que en los mensajes que
‘provienen de los sistemas. La solidaridad que crece entre ellas a través de las
practicas comunicativas sirve para resolver $ituaciones de la vida cotidiana que
se presentan como conflictivas o dudosas y para contrarrestar la accion
estratégica de los sistemas. Este es un ejemplo de cémo el mundo de la vida
puede frenar e incluso transformar la actividad propia de los sistemas regidos

por el dinero y el poder.
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Por dltimo, nos gustaria destacar como la inteligencia cultural vinculada al
concepto de accién comunicativa nos permite explicar como los sujetos son
capaces de ponerse de acuerdo, coordinar sus planes de accién y transformar
su realidad. Las inteligencias académica y practica, cuando se apoyan en un
tipo de accion teleolégica, no nos ofrecen una explicaciéon en torno a los
procesos de cambio. Ambas hacen referencia por un lado, a aspectos
instrumentales de la accién y, por otro, a aspectos excesivamente funcionales

en el caso de los aprendizajes.

El desarrollo del modelo comunicativo de educacién de personas adultas ha de
descansar sobre la base de los efectos que generan las interacciones
transformadoras y el concepto de inteligencia cultural, con la finalidad de
promocionar practicas educativas que se asientan en las capacidades y
habilidades que las personas emplean habitualmente para solucionar los

problemas o las tareas que les desafian.

La nueva teoria critica propone una reorientacion de las instituciones
educativo-culturales hacia la comunicacién entre todas las personas y las
culturas. La verdad no estd por encima del didlogo y el consenso entre los
individuos. No hay mds verdad por encima de la que establezcan libremente
los individuos a través del didlogo y él consenso. No hay ya esos valores
culturales eternos y universales a transmitir e inculcar a todos los
ciudadanos, salvo los que resultan de la comunicacion entre ellos (Flecha

1992:35).

A continuacion establecemos una serie de consideraciones que se han de

tener en cuenta a la hora de impulsar un modelo de estas caracteristicas:
1. Se requiere una practica educativa basada en un concepto de inteligencia

cultural que pone el énfasis en el caracter universal de las competencia

humanas
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Todas las personas tienen inteligencia cultural y capacidad para comunicarse.
Las diferentes habilidades (académicas, practicas y cooperativas) que
movilizan las personas para relacionarse con su entorno y con otras personas
suponen procesos de comunicacion. Por esta razén, las habilidades
comunicativas han de estar en la base de los procesos de formacién y de

participacion social de la poblacién adulta.

2. La inteligencia cultural y las habilidades comunicativas son la raiz para

superar los procesos actuales de exclusién cultural y social

El enfoque comunicativo afirma la necesidad de potenciar relaciones
comunicativas y de didlogo que estimulen teorias y practicas criticas que traten
de superar las desigualdades sociales. Todas las personas tienen
competencias comunicativas, por lo que han de ser la base de los procesos de
aprendizaje y participacidén social. Fundamentalmente la de aquéllos colectivos
qgue no han tendido acceso a la adquisicion de otras habilidades y corren el
riesgo de quedar excluidos de los flujos y las redes de la sociedad de la

informacion.

3. El aprendizaje de nuevas competencias y la acreditacién de la experiencia

se ha de construir en relacién a las habilidades disponibles

Las habilidades adquiridas a través de la experiencia y de los procesos de
interaccion social han de ser el punto de partida de futuros aprendizajes y la
base de la acreditacién de los conocimientos y las destrezas de las personas
adultas. En esta -Iinea, se han de empezar a impulsar metodologias y practicas
que rompan las dinamicas “escolares” o excesivamente formales en relacion a
qué conocimientos y aprendizajes se cohsideran validos socialmente. La
evaluacion de la experiencia ha de contemplar los aprendizajes adquiridos en
contextos no formales y en el curso de las interacciones de la vida cotidiana

(conocimiento tacito). En el ambito profesional y educativo la acreditacion de la
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experiencia facilitara la promocién profesional y el acceso a la formacién

permanente y continua.

4. El aprendizaje dialogico se apoya en la inteligencia cultural y permite la

transferencia entre los diferentes tipos de habilidades

La educacién se ha de basar en una interaccion igualitaria, que favorezca los
procesos cognitivos de las personas convirtiendo a todos los participantes en
sujetos de la educacion. La inteligencia cultural no es unicamente una
aportacion a nivel de contenido y conceptual, nos permite, al mismo tiempo,
elaborar una metodologia y un tipo de proceso educativo que facilitan el
aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades a través del dialogo y del

aprendizaje entre iguales.

El aprendizaje cooperativo facilita la construccion significativa del conocimiento.
Las habilidades comunicativas y los procesos de dialogo proporcionan los
elementos necesarios para adquirir con mayor facilidad las habilidades

académicas y practicas.

5. El reconocimiento de las habilidades comunicativas contribuye a superar

barreras que inhiben la participacion

A partir de las habilidades y de la experiencia de-las personas es posible
promover practicas educativas que giren alrededor de la participacion. El
reconocimiento de la cultura y de las capacidades de los participantes estimula
la confianza basica y los procesos de autoestima personal que redundan en un
mayor nivel de participacion. La explicacién “oficial” que se ha hecho sobre la
falta de participacion de algunos segmentos de la poblacidén es errénea. La
causa no es la falta de interés o de sensibilidad, Sino la interiorizacion de las
teorias del déficit, las tipificaciones sociales y la escasez de recursos y

posibilidades.
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6. La inteligencia cultural nos permite desarrollar una perspectiva
transformadora de la educacion que supera viejas discriminaciones en torno al

género, a la cultura o a la edad

El sistema educativo ha priorizado la inteligencia y las habilidades académicas
en detrimento de aquellos colectivos alejados de la pedagogia oficial. De esta
forma ha favorecido a los grupos sociales préximos al cédigo‘y a la cultura de
la escuela. Sin embargo, el concepto de inteligencia cultural y el de habilidades
comunicativas nos permite interpretar como competentes a todas las personas
independientemente de su edad, género o procedencia cultural e implicarlos en
la gestion democratica de los proyectos educativos y culturales en los que

participan.

317



4.5. Principios para fundar una comunidad comunicativa de

aprendizaje

La comunidad educativa, como cualquier otra comunidad o grupo de
ciudadanos, tiene capacidad y experiencia para funcionar a partir de
presupuestos comunicativos y procedimentales. Para ello es preciso que la
accion educativa se articule como un modo de accién comunicativa. De tal
forma que los intereses particulares de los grupos que participan de la
comunidad educativa se matizan en funcion del interés general o del acuerdo
alcanzado, que no es otro que el de promover el aprendizaje. Participantes y
profesionales de la educacién necesitan entenderse para llevar a cabo un

proyecto educativo de estas caracteristicas.

El acuerdo o el pacto educativo ha de convencer a todas las personas
implicadas (o0 en su caso a un auditorio universal). Las cuestiones relativas al
curriculum o a la organizacién de la practica educativa (horarios, evaluacion,
implicacién con el entorno, renovacion pedagdgica, etc.) se han de exponer a
discusion publica para determinar entre todos los afectados los criterios que
han de seguirse para favorecer al maximo la participacién y el aprendizaje. De
esta manera, se pueden evitar practicas o planteamientos educativos que
excluyan a determinados grupos sociales por razones relacionadas con los
contenidos educativos, la evaluacién o la organizacién misma de la actividad
educativa. Por ejemplo, suspender el horario de noche dafa
considerablemente el derecho que tienen las personas trabajadoras a acceder
a la formacién. Un proceso educativo que persigue el acuerdo entre todos los
implicados no podria dar como resultado la produccién de una norma o de una

accion que fuera en contra de los intereses de un grupo.

- La definicion de la oferta formativa, el disefio de los programas

educativos y su evaluacion se han de elaborar a partir de un didlogo

318



igualitario entre todos los participantes (Articulo 7 de la “Declaracién de

los Derechos de los Participantes”, 1997)"",

Los participantes consideran necesario opinar sobre la organizaciéon de las
actividades educativas. La condicién de adultez y sus experiencias en procesos
de participacion social facilitan un tipo de organizaciéon democratica e igualitaria
en la que la interpretacion de los sujetos de aprendizaje constituye un pilar
fundamental de la organizacion educativa. A esto hay que unir la necesidad
gue como personas adultas tienen de controlar su proceso personal. Es decir,
el sentimiento de responsabilidad hacia su propia formacién como un aspecto
mas de sus vidas les hace mas exigentes, al mismo tiempo que se reconocen
como sujetos y, por tanto, como los mas indicados para conocer sus

necesidades e intereses.

- En definitiva, los participantes en la formacion estdn quizds mejor
situados para conocer estos problemas, saben que este o aquel no han
entendido (...). Conozco gente que sigue sin entender, porque se va

demasiado rdpido (CP)"™,

En ocasiones, el abandono o la falta de participacién es una respuesta a la falta
de consideracion de las comprensiones de los participantes. La libertad con la
que generalmente las persbnas adultas asisten a procesos de formacién hace
depender su continuidad en estos procesos del nivel de satisfaccion que
obtienen. En la medida que los participantes se ven reflejados en la realidad
educativa en la que estan implicados adquieren un mayor compromiso con su

proyecto personal y con un proyecto educativo mas amplio.

"7 | a elaboracion de la Declaracion de los Derechos de los Participantes (Hamburgo 1997)
siguid un proceso muy participativo que se inicié en muchas aulas para después discutirse a
nivel de centro y mas tarde entre los representantes de cada asociacién de participantes.
Participaron personas de diferentes centros de toda Espafia y en estos momentos gracias a un
proyecto europeo esta siendo discutida en ofras zonas de Europa. :

"8 CP corresponde a la siglas del estudio que est4 elaborando FACEPA en torno a la discusién
sobre la Carta de Derechos de los Participantes.
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El objetivo de la educacion es crear situaciones 6ptimas de aprendizaje y de
dialogo en las que no se dan distorsiones ni coerciones. La razén académica y
la razén cientifico-técnica no se imponen sobre las demas, descalificando los
discursos basados en la experiencia o en el sentido comun de los participantes,
por el contrario estos persiguen complementarse. No existen, por tanto, niveles
diferentes de interpretacion entre el conocimiento experto y el conocimiento del

mundo de la vida.

Siempre que un profesional reivindica el “saber”, en el sentido del experto
técnico, estd imponiendo sus categorias, teorias y técmicas sobre la
situacion que tiene ante él. Ignora, justificaciones aparte, o controla
aquellos rasgos de la situacion, incluyendo a los seres humanos dentro de
ella, que no encajan con su conocimiento desde la prdctica (...) El sistema
institucional refuerza su imagen de la pericia como inductora de un patrén

de control unilateral (Schén 1998:301).

Asi pues, todas las emisiones han de poder ser revisadas criticamente, por lo
que todos los participantes han de contar con la posibilidad de cuestionar las
pretensiones de validez en las que se apoyan los diferentes argumentos que se
van dando. La produccion legitima depende pues de las condiciones
procedimentales y de las presuposicionés comunicativas en las que se produce

el aprendizaje.

- Yo no considero a nadie inferior o superior porque esté titulado o no. Yo
valoro cuando me relaciono con la gente pues depende cémo se sitien
durante los distintos hechos (..) ademds hay gente muy vdlida sin tener
titulacién que hacen muchas cosas y que se defiende en la vida aunque no

tengan titulo (HC).
Cuando el aprendizaje se desarrolla a partir de una relacion entre iguales, el

valor de la opinién experta de los profesionales deja de depender de la posicion

de autoridad desde la que se emite, para pasar a depender de la calidad de las
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razones que emplea. Sélo asi parece posible desarrollar una practica educativa
basada en presupuestos comunicativos que vela tanto por el producto como

por el proceso.

Desde una perspectiva comunicativa del aprendizaje, los participantes han de
buscar entenderse y llegar a un acuerdo. Sin embargo, el disenso lejos de ser
un obstaculo se convierte en uno de los elementos centrales del aprendizaje. El
disenso permite, por una parte, integrar los mensajes de los diferentes
movimientos sociales y avanzar en el desarrollo de una educacion critica y, por
otra, supone una fuente de motivacion que anima a continuar el debate en Ia
direccion de encontrar argumentos mas ricos y completos con los que resolver

una situacién de aprendizaje que se ha vuelto problematica.

- Tu piensas de una manera y tu piensas de otra igual que esa sefiora e
igual que aquellas y todo el mundo no podemos pensar lo mismo, porque a
ti te gusta, a mi me gusta, aquella sefiora también le gusta pero aquella y

aquella a lo mejor no le gusta (CP).

La diversidad de opiniones o estilos de vida también puede presentarse como
una forma de disenso en el curso de una conversacidbn o de un proceso
educativo. Por esta razdn, conviene asentar las bases de un procedimiento que
permita la expresién de opiniones plurales y que en el transcurso de llegar a
entenderse se den mdiltiples oportunidades para contrastar las propias
opiniones y conseguir asi un enriguecimiento mutuo. De este modo el respeto a
la diversidad no tiene porque identificarse con preservar unas culturas o
visiones de otras o0 apoyarse en el velo de la ignorancia y de la falta de

comunicacion.
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- Que todos tenemos voz y voto (CP).

Las condiciones ideales de habla aplicadas a la practica educativa supone
adoptar una serie de procedimientos que aseguran el ejercicio de la
democracia en la educacion: las personas, cuando participan en un proceso de
toma de decisiones, han de argumentar su op‘inién, no vale hacer uso de las
relaciones de poder que impone una vision jerarquica de la educacién en la que
los roles de emisor y receptor se distribuyen diferencialmente entre
participantes y educadores; ningun participante puede quedar excluido ya sea
por falta de formacion o de conocimiento experto de la definicion del proyecto
educativo; la opinién ha de poderse expresar libremente, sin miedo a un
castigo, a un suspenso o a la indiferencia; participantes y profesionales han de
contar con las mismas posibilidades de hablar en torno a temas que son del
interés de ambos; el derecho a marcar el orden del dia, a convocar reuniones y
actos de discusion pL’lblica ha de ser compartido. Por ultimo, no podemos
olvidar, que todas las personas han de poder disponer de la informacion

pertinente en el momento que necesiten elaborar una opinién bien fundada.

-Que cuando haya reuniones en la escuela por profesores o por lo que sea

(...) sea abierto a todos los alumnos (CP).

Asi, los 6rganos de decision y gestion de los centros y proyectos educativos y
culturales se han de regir por las condiciones anteriores. O lo que es lo mismo,
la gestion de los servicios de esta naturaleza ha de estar abierta a la
ciudadania como un modelo de participacién y de control de la educaciéon como
sistema. La colonizacion sistémica del mundo de la vida queda desplazada asi
por el dialogo entre sistema y mundo de la vida, en el que profesionales y
participantes comparten la responsabilidad de planificar, desarrollar y valorar
sus actuaciones. Desde este modo, una perspectiva critica de la educacion de
personas adultas, se propone que profesionales y participantes asuman su
papel como sujetos y que lejos de rendirse a la inercia del sistema, generen

una dindmica transformadora en la que la comunidad comunicativa de
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aprendizaje establezca una relacién de igualdad con el sistema y se haga eco
de las necesidades e intereses de los participantes. Consejos escolares o de
centro, comisiones de actividades, juntas, equipos directivos, etc. ofrecen, por
regla general, una escasa participacién a los “actores inexpertos” o ajenos a la
profesion. Esto provoca que en la mayoria de los casos las decisiones estén
condicionadas por un fuerte componente corporativo que dafa los procesos

democraticos.

- Es esencial para la democracia que no haya grupos de personas que no

participen (CP).

El proyecto de la modernidad, encarnado en la democracia radical, pasa por
empezar a ejercer los principios democraticos que, en este caso, estan
representados por presupuestos de naturaleza comunicativa y procedimental
en los espacios publicos mas préximos a las personas. Las instituciones de la
comunidad como la escuela, asociaciones de vecinos, organizaciones no
gubernamentales, centros civicos, etc. son espacios privilegiados para practicar
la democracia ya que las personas los frecuentan habitualmente y pueden
constituirse como “escuelas” de participacién en las que en el curso de la
actividad cotidiana se preparan para actuar democraticamente en aquellos

ambitos en los que estan implicadas.

No podemos olvidar que lo que realmente se aprende a lo largo de la vida
es lo que se vive. Aprender a vivir en democracia no es posible sin practicar
la democracia en los dmbitos de aprendizaje y en las instituciones

destinadas a tal funcion (Martinez 1998:54).

La autoestabilizacion de la sociedad justa descansa, por tanto, no en la
coercion juridica, sino en la fuerza socializadora de una vida bajo
instituciones justas; pues tal via desarrollaria, a la vez que reforzaria, la

inclinacion de los civudadanos a la justicia (Habermas 1988:123).
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Frente a una concepcion elitista de la democracia la “politica deliberativa”
representa un modelo de descentramiento del poder politico. La “accién
politica” presupone la posibilidad de decidir a través de la palabra sobre el bien
comun.

La deliberacion (..) hace referencia a una cierta actitud propicia a la
cooperacion social, a saber, a esa disposicion abierta a ser persuadido
mediante razones relativas a las demandas de los otros tanto como a las
propias. El medio deliberativo es un medio bienintencionado para el
intercambio de puntos de vista -incluyendo los dictdmenes de los
participantes acerca de su manera de comprender sus respectivos intereses
vitales- (..) en el que un voto, sea cual sea, representa un conjunto de

Juicios (Michelman 1989, citado en Habermas 1999:237)

De esta forma, los centros educativos y culturales cumplen diferentes
funciones. Por un lado, la funcion educativa y cultural para la que se crean vy,
por otro, como espacios de deliberacion y de participacion social y politica en el
que se debaten temas generadores (Freire 1970) o de interés publico (Giroux
1990). De esta forma, la educacién no se limita a la integracién sistémica de los
individuos sino que aspira a su integracién social. En efecto, lejos de
conformarse con reproducir la base material y moral de la sociedad y con
adaptar al sujeto al contexto sociocultural en el que se desenvuelve, promueve
su participacion critica y auténoma en un entorno social que es percibido como
susceptible de cambio.

La politica deliberativa implica que las personas han de entenderse

discursivamente, para ello han de ftratar de forma racional los temas,

informaciones o asuntos que en cada ocasidn se examinan o se polemizan. Por

esta razon, un proceso de estas ‘caracteristicas depende del acceso a la
informacién y de las habilidades comunicativas de las personas. En este

sentido, una concepcidn deliberativa de la accién politica y de la accién social
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necesita de una educacion que se haga cargo de dotar a las personas de las
herramientas necesarias para participar en los procesos de deliberacion.

Martinez (1998) destaca tres criterios que son fundamentales para asegurar el
pluralismo y el respeto a la diferencia en sociedades democraticas: a) la
autonomia del sujeto, b) razén dialdgica y, ¢) aceptacion de la diferencia. De
alguna manera, el planteamiento critico de la pedagogia freiriana y la
perspectiva emancipatoria de la teoria de la accién comunicativa recogen
también estos .aspectos. Por un lado, persiguen la formacién de personas
autdbnomas, capaces de defender sus opiniones en base a razones y a un
pensamiento critico, por otro, se apoyan en el dialogo y en la comunicacién
humana como medios para impulsar la educacion liberadora y el ejercicio de la
democracia y, por ultimo, ambos defienden el derecho a ser diferentes en
contra de las practicas sociales homogeneizadoras que se desarrollaron en el

curso de la modernidad tradicional.

- Exigir que se nos escuche y entonces cuando el profesor o lo que sea
tengan que ir a reclamar, (...) acompafiados de un grupo de alumnos que

puedan reclamar nuestros derechos (CP).

La educacion que se hace eco de la politica deliberativa contribuye a fomentar
procesos de transformacion social gracias a una “opinion publica activada”. La
opinién publica entendida en términos de poder comunicativo reacciona ante
situaciones problematicas y estimula opiniones influyentes capaces de dirigir el
uso del poder. A causa de su estructura anarquica, el espacio publico tiene la
ventaja de ser un medio de comunicacion no restringido, en la que los nuevos
problemas pueden percibirse de forma mas directa y sensible y las
interpretaciones de las necesidades o la expresién de las identidades

colectivas pueden ser mas espontaneas (Habermas 1998).

-Y es conveniente que nos juntemos, que se hablen los problemas y que se

participe (...) por eso seria muy bueno que hicierais una asociacion también
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(...) ¥ las asociaciones cuando mds fuerza tengan, mds fuerza tendremos

todos para pedir cosas (...) la unién hace la fuerza (CP)

El poder se percibe en un sentido dialéctico. Tiene; por tanto, un efecto
negativo y otro positivo (Freire 1969). El poder no ha de entenderse siempre
desde la vision de la dominacién que ejercen las instituciones publicas o
privadas como la burocracia administrativa, la empresa capitalista, el ejército,
los tribunales o la iglesia. Las personas cuentan con mecanismos de
resistencia y de poder propios que tienen que ver con su capacidad para
comunicarse y para organizarse (Giroux 1990). Las instituciones y los
proyectos educativos tienen a favor su proximidad a la comunidad de
ciudadanos y al territorio. Ello las hace especialmente sensibles a los
problemas de su entorno. De tal forma que pueden llegar a actuar como focos
de participacion social y de dinamizacién comunitaria, contribuyendo asi al
desarrollo de la calidad de vida y de democratizacion de los ambitos de
participacidén social de la comunidad. Los participantes encuentran en estas
instituciones un espacio para expresar su opiniéon y una forma de incidir en las
politicas que afectan a sus condiciones de vida. Para ello, los centros y los
profesionales han de estar abiertos a la discusion de los temas que los
participantes proponen, recogiendo la informaciéon necesaria para dar contenido
a los debates y velando por el 'cumplimiento de los procedimientos
democraticos. Ya se trate de demandas de formacién de la poblacién sin
titulacion, de regulacion de las condiciones laborales de las minorias étnicas o
que el transporte llegue a todas las zonas del territorio necesitan, antes de
alcanzar el espacio publico, un proceso para ser aclarados y reconocidos como
temas de interés publico'®. La interaccion entre las deliberaciones
institucionalizadas y las opiniones publicas desarrolladas informalmente son las

que, al final, llegan a originar procesos de cambio.

" S6lo tras una lucha por el “reconocimiento” sostenida publicamente pueden las debatidas

constelaciones de intereses ser abordadas por las instancias politicas correspondientes, ser introducidas
en los ordenes del dia de los érganos parlamentarios, ser discutidas y, llegado el caso, ser convertidas en
una mocion y tomarse sobre ello una resolucién vinculante (Habermas 1998:393).
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- A mi me gusta ver mds la religion y la forma de pensar y eso es lo que te
hace que te acerques a la gente, porque a veces seglin de que pais sean
hasta tienes tus (...) oyes cosas y no sabes bien como (...) piensa que raros

son esos (...) y si tu sabes bien lo que es su cultura (...) (CP).

La educacién que participa de un proyecto de politica deliberativa mas amplio
promueve la solidaridad como fuente de integracion social. Los procesos de
comunicacién y la convivencia entre personas de estilos de vida variado,
redundan en una mayor comprension entre las personas que ven en la
diferencia un valor afiadido y no un obstaculo para sus relaciones. Las
relaciones interculturales, intergeneracionales, entre géneros diferentes e,
incluso, entre clases socioecondmicas diferentes son posibles bajo el prisma de
una educacién que sitta en el centro la formacion de la opinién y la voluntad

politicas a partir de procedimientos y presupuestos comunicativos.

En los procesos de formacion de opinidn las personas construyen su estilo de
vida (Giddens 1995) y se enfrentan creativamente tanto a la crisis de los
valores tradicionales como a las incertidumbres fabricadas que se generan
alrededor de los nuevos riesgos de la sociedad moderna. En determinados
momentos decisivos las personas deciden dar un giro a sus biografias y se
inscriben en procesos de formacién y de participacién social que cambia
radicalmente sus vidas. Los procesos de didlogo intersubjetivo y de
deliberacién publica no inciden Unicamente en las practicas sociales y politicas,
tienen la ventaja de estimular, al mismo tiempo, procesos- de cambio personal
que transforman la gramatica de la vida cotidiana. De esta manera, el proyecto
del yo se convierte en un proyecto politico (Giddens 1995). A través de la
politica de la vida la persona concibe la realizacién de su proyecto personal
como una linea de accién con capacidad para orientar y modificar el curso de

los sistemas politico y econdmico.

Actualmente, los conflictos de las sociedades modernas no tienen que ver tanto

con la distribucién ni la reproduccién material como con la reproduccién
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cultural, la integracién social y la socializacién. La “nueva politica” se enfrenta a
problemas vinculados a la calidad de vida, los derechos humanos, igualdad de
derechos, de autorrealizacién individual o derecho a la participacién (Habermas
1987b). Afectan, por tanto, a un segmento mas importante de la sociedad y su
diversidad es mayor. En este contexto hemos de situar el actual movimiento de

participantes en procesos de educacién de personas adultas (FACEPA).

En resumen, la contribucién de las experiencias educativas que funcionan
como comunidades comunicativas de aprendizaje a la politica deliberativa o, si
se prefiere, a la radicalizacion de la democracia, se concreta en valerse de los
espacios educativos y culturales para generar procesos de debate y de

discusion sobre temas que se han vuelto problematicos y son de interés

- publico, de forma que se respeten los procedimientos propios de una situacion

ideal de habla en la que motivacién por llegar a entenderse es superior a la
motivacion por rivalizar o por imponer un criterio determinado. Para ello los
profesionales de la educacién y los trabajadores culturales han de tener una
actitud a favor del didlogo y estimular procesos de reflexion y de participacion,
lo que implica confiar en el sentido comin y en las capacidades de los
participantes. Por otra parte, han de favorecer el desarrollo de aquellos
conocimientos y estrategias que permita a las personas a acceder a la
informacién que requieren los procesds de deliberacién y a las habilidades
dialégicas. De esta forma las personas tienen mas elementos de juicio y de
critica para definir sus estilos de vida entre opciones mas variadas de las que
los sistemas econdémicos y politicos ponen a su disposicion. Por tltimo,
quisiéramos destacar como todo este proceso revierte en la formacién de
relaciones solidarias que concede a los participantes la posibilidad de
enfrentarse a los medios de integracion sistémica (dinero y poder) de forma

creativa y auténoma, generando asi procesos de transformacion social.

En el siguiente cuadro presentamos, a modo de sintesis, algunas de las

contribuciones que las experiencias educativas que operan en términos de
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comunidades comunicativas de aprendizaje pueden realizar a un proyecto mas

amplio de politica deliberativa:

Contribuciones de la educacion a la politica deliberativa

e Concebir la escuela como una esfera publica democratica

s Asumir como educadores y educadoras la funcién de provocar situaciones

y procesos de formacion de opinion

o Favorecer el desarrollo de los conocimientos y habilidades necesarias para
participar en los debates publicos y definir el proyecto de vida personal

o Incentivar una actitud critica en el desempefio de los roles de ciudadano/a

y consumidor/a

e Fomentar la solidaridad frente al poder y al dinero como mecanismos de

integracion
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4.6. Los movimientos sociales contra las tendencias
colonizadoras del sistema

La globalizacién y la informalizacién estan transformando nuestro mundo. Han
ampliado nuestra capacidad para producir y para comunicarnos. Pero, al
mismo tiempo, un namero cada vez mayor de personas se ven brivadas de sus
derechos y excluidas de los ambitos de produccion social, econémica y cultural.
Las reacciones de la sociedad civil y la resistencia ante los intentos de
dominacion del sistema, producen nuevos proyectos sociales que persiguen
transformar la sociedad hacia nuevas formas de convivencia y de organizacion
que integren las identidades reflexivas del yo. El desarrollo del movimiento
ecologista, por un lado, y el feminista, por otro, son un buen ejemplo de ello'.
El primero reacciona delante de los nuevos riesgos que incorpora el proceso de
modernizacion del desarrollo industrial y del sistema capitalista y, el segundo,
se enfrenta a una identidad exclusora proponiendo una nueva forma de
entender la vida siguiendo los aspectos diferenciales que incorpora la identidad

. femenina.

No vamos a hacer un analisis de estos movimientos sociales, pues existe ya
una produccion cientifica muy amplia. Lo que nos interesa, pues, es
caracterizar lo que entendemos hoy dia por movimientos sociales y como se
comportan para, posteriormente, poder interpretar con mas elementos el
movimiento cultural que esta emergiendo con fuerza alrededor de la educacién
de personas adultas. Para ello nos vamos a apoyaf en la clasica clasificacion
de Alain Touraine (1972) y en el estudio del papel de los movimientos sociales

en la sociedad de la informacion segln Castells.

Touraine define un movimiento mediante tres principios: el de identidad, el de

oposicién (en funcion de su adversario) y el de fotalidad (o objetivo social que

20 Ep gl segundo volumen de su trilogia, Castells analiza ademas de la evolucion y el impacto
de los movimientos ecologista y pacifista, aquellos que han ido apareciendo a lo largo de estos
Gitimos aflos como reaccion a los peligros que entrarian los procesos de globalizacion. Esta es
una de las razones por las que aborda movimientos de naturaleza tan diversa, desde el
fundamentalismo religioso a la milicia estadounidense o el movimiento zapatista (Catells 1998).
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persigue)'®. La identidad hace referencia a la autodefiniciéon del movimiento,
cdmo se presenta y en nombre de quién habla; el adversario es el principal
enemigo del movimiento, o sea, la diana contra la que se dirige la accién vy, por
altimo, el objetivo social supone la visidn del movimiento sobre el tipo de orden
social y de organizacion que desearia obtener en la meta histérica de su

proyecto colectivo.

El movimiento social es mucho mds que un grupo de intereses 0 un
instrumento de presion politica, cuestiona el modo de utilizacién social de

los recursos y de modelos culturales (Touraine 1997:128).

Las identidades son fuentes de sentido para los propios actores y por ellos
mismos son construidas mediante un proceso de individualizacién en el que los
patrones tradicionales han sido substituidos por biografias particulares en torno
a un proyecto compartido. De tal forma, que a los movimientos tradicionales
que giran alrededor de una idea global de sujeto (como es el caso del
movimiento obrero), se le han de sumar todos aquellos movimientos que
recogen aspectos parciales de la vida del yo (ecologistas, pacifistas, feministas,
de convivencia intercultural, en defensa de los derechos de los animales, etc.).
Los nuevos movimientos sociales encuentran en los efectos de la globalizacion
y en la extralimitacion del sistema a sus may‘ores adversarios. Los procesos de

exclusién social y econémica del mercado mundial, la fractura social que nos

121 _ L Lo Sy oo o
..cualquier tipo de interés reposa en un principio de identidad, en un principio de oposicidn y en un

principio de totalidad (...). Los valores del sujeto histérico, que constituye el principio de totalidad, se
manifiestan a través del conflicto entre los grupos de interés. No se puede hablar de accidn histdrica, y
mds concretamente de movimiento social, mds que cuando esos tres principios coexisten y estdn atados
entre ellos. Si un actor, individual o colectivo, sélo pone en juego el principio de identidad, es decir, la
defensa de sus propios intereses, sin situarse frente a un adversario y, sin comprometer la legitimidad
social de su accidn, no constituye sino un grupo de presion y su accion es limitada. De manera parecida,
si s6lo se define por su oposicion sin definir siquiera su identidad, constituye una fuerza de protesta cuya
accion, aunque por razones diferentes, estd igualmente limitada. En el primer caso, en el del grupo de
presion, la debilidad de su accion proviene de la falta de fundamento politico de su tdctica, lo cual hace a
estos grupos manipulables y dependientes. En el segundo caso, la unidad del grupo estd mds
directamente amenazada, puesto que un movimiento de simple protesta estd tendencialmente abocado a
no ser mds que una coalicion heterdclita, a merced del acontecimiento. Finalmente, si un movimiento, se
define por la exclusiva referencia a los valores generales de la civilizacion industrial, el desarrollo o la
democracia, se convertird en un movimiento de ideas sociales incapaz de precisar unos objetivos
concretos, puesto que a propdsito de cada uno de ellos reaparece necesariamente el conflicto de la
identidad y la oposicién (Touraine 1972:166).
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conduce a una sociedad cada vez mas desigual o el peligro de
homogeneizacién cultural concentran la mayor parte de las criticas y las

razones actuales de protesta..

Habermas distingue entre movimientos de emancipacion ligados a la “vieja
politica” y a cuestiones de distribucién y movimientos de resistencia y repliegue
que tienen como objetivo poner coto a los ambitos de accién formalmente
organizados a favor de los estructurados comunicativamente, y no a la

conquista de nuevos territorios (Habermas 1987b:558). Dentro de los

movimientos de resistencia, diferencia entre los que tienen una actitud de

autodefensa de los estamentos posesivos tradicionales (la protesta de las
viejas clases medias sobre proyectos técnicos que afectan a las relaciones
vecinales, protesta contra los impuestos, movimiento de padres y madres para
equiparar las diferentes modalidades de escuela, etc.) y los que tienen una
actitud defensiva que opera ya desde el mundo de la vida y experimenta
nuevas formas de cooperaciéon (es el caso de movimientos por la paz,
ecologistas, etc.). El tipo de conflictos al que se enfrentan estos Ultimos se ha
de entender como una resistencia del mundo de la vida a las tendencias

colonizadoras del sistema (Habermas 1987b:559).

El objetivo social de estos movimientos pone el énfasis en las formas de actuar
y en la afirmacién y en la defensa del sujeto (politica de la vida) y no en un
modelo de sociedad perfecta. Asi, no se trat'a de perfilar un proyecto social que
sea extensible a cualquier situacion, sino respetar la especificidad de cada
sujeto y de cada grupo y defender su derecho a establecer en qué condiciones
quiere vivir y cémo. Por ello, centran su atencion en las condiciones en las que

se han de producir los procesos de comunicacién y de toma de decisiones.

El movimiento de participantes en educacion de personas adultas (FACEPA)
surge en el afio 1995 como reaccion, por un lado, a la burocratizacién que esta
sufriendo la educacién de personas adultas y, por otro, a la exclusion social y

econdémica que padecen las personas sin formacién como consecuencia del

332



desarrollo de la sociedad de la informacion y de la globalizacién de la

economia.

- Hacen falta mds medios para aprender. Por esto es indispensable que la
Jormacion sea gratuita, sino, sélo afecta a unos cuantos (...) antes el que

pagaba aprendia. Ahora no, que sea gratuita para que todos podamos

aprender (CP).

Conscientes de la importancia de la formacién en el nuevo contexto
socioeconomico, las personas ven en el acceso a los bienes educativos
mayores posibilidades para escapar de los efectos del proceso de dualizacion
social. La formacién se concibe como un instrumento de lucha contra las
desigualdades de clase. En este sentido, el movimiento de participantes de
personas adultas combina elementos relacionados con una distribucion de los
recursos mas justa con elementos de resistencié a la colonizacién del mundo
de la vida. Se organiza pues, en torno a su oposicion a un doble adversario: a
la monetarizacion del sistema econdémico y a la extralimitacién del poder del
sistema politico que, en el caso de la educacion de personas adultas, tiende a

homogeneizar los procesos educativos y las relaciones humanas.

- Es derecho de los participantes intervenir en las politicas educativas, asi
como, en las conferencias, congresos y en los foros en los que se aborden
aspectos relacionados con la educacion de personas adultas y la
participacion social y cultural en general (Articulo 4 de la “Declaracion de

los derechos de los participantes”,1997)

El objetivo social del movimiento, como podemos comprobar a modo de

ejemplo en el articulo anterior de la Carta de Derechos de los Participantes'®,

22 Con motivo de la Conferencia Mundial de Educacién de Personas Adultas (Hamburgo,
1997), asociaciones de participantes en proyectos de educacién de personas adultas de toda
Espafia, se reunieron para redactar una “Carta de derechos de los participantes” que recogiera
las caracteristicas y las condiciones en las que se ha de desarrollar la practica educativa y los
derechos, que como participantes, deblan considerarse. En el contenido de la carta destacan
las siguientes propuestas y reclamaciones: -la prioridad de formar a los colectivos que corren
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no es otro que el de defender un modelo educativo que considera a las
personas como iguales y que gira alrededor de un sistema de organizacion
participativa en la que se incluye en los procesos de deliberacion a todos los
impl‘icados. De tal forma que los participantes tengan capacidad para gestionar
sus proyectos y no se sientan clientes de un servicio organizado por las
administraciones. El movimiento intenta paliar asi, la falta de comunicacién y de
entendimiento entre los participantes y el subsistema que rige este ambito de la

educacion y exigir, asi, que se cubran sus necesidades.

- Y nos han ensefiado a callarnos y entonces a hablar la persona que mds

sabe (CP).

Otra de las caracteristicas centrales de este movimiento es su capacidad para
generar procesos de participacion en grupos y en practicas que no cuentan con
experiencia suficiente o que han sido silenciados sistematicamente. De esta
‘manera asumen uno de los retos que es fundamental en el desarrollo del
pro‘yecto de la modernidad, y es la socializacion del conocimiento para
participar en procesos de deliberacion publica y de toma de decisiones, en
relacién a aquellos acontecimientos sociales, politicos o culturales que son
relevantes para sus vidas. De este modo algunas de sus funciones son
compartir con otras personas Yy colectivos su modelo educativo y cultural con la
finalidad de construir cooperativamente un modelo que se enriquece con cada
nueva experiencia y aportacion y, tejer una red-de solidaridad que actie
fundamenta!mente a favor de las personas con mas necesidades y sirva, al
mismo tiempo, de punto de apoyo para aquellos grupos que pretenden iniciar

procesos de transformacion cultural o educ:a’uva123

mas riesgos de ser excluidos, -el derecho de los participantes a intervenir en las politicas
educativas y en los foros publicos en los que se planteen temas relacionados con la educacion
de personas adultas, -el derecho de los participantes a formar parte de los érganos de gestion
y decisién de los proyectos culturales y educativos y, -la necesidad de potenCIar el didlogo
intercultural, la comunicacién y la autoestima.

'3 El 27 de enero de 1999, FACEPA organizé en Sant Boi de Llobregat (Barcelona) el primer
“Congreso de Alfabetizandos” de Espania. El objetivo de este congreso era facilitar un espacio
de comunicacion entre personas gue viven una misma situacion para interpretar conjuntamente
su situacion y trazar planes de accion. Después de analizar sus biografias y las causas
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La fuerza de este movimiento radica en su capacidad pare ejercer el poder
comunicativo a favor de la reflexion y el debate y activar asi una opinién publica
favorable a la aplicacion de procedimientos democraticos en el campo de la
educacion de personas adultas. En el proceso de interaccién y de socializacion
del conocimiento, las personas comparten sus miedos y esperanzas, pero
también como han de participar, a quién han de ir a reclamar, como funciona el
subsistema con el que han de tratar, qué estrategias son las mas efectivas, en
qué pueden colaborar y ayudarse. Esta es una forma de luchar contra los
intentos de colonizacién sistémica del mundo de la vida que reline, ademas, las
condiciones necesarias para practicarse comunicativamente. El interés no se
centra en extender un tipo de practica concreta de educacién de personas
adultas, sino apostar por una educacidon que se guia por principios
democraticos y se materializa mediante el aprendizaje dialgico. En el siguiente

cuadro enumeramos resumidamente los elementos que definen a este

movimiento.
movimiento jdentidad adversario objetivo social
FACEPA personas que estan planteamientos tedricos y | promover un modelo
participando en practicas que inhiben la educativo basado en
proyectos culturales y | participacion cultural y el aprendizaje entre
en procesos de educativa de las personas |igualesyenla
formacion adultas y los procesos de | democracia radical

exclusién que acompafian
a la sociedad
informacional

econdmicas, sociales y culturales de su exclusion, discutieron sobre cémo debian ser los
proyectos educativos y culturales para responder a sus necesidades y para sentirse valoradas
socialmente,

335



4.7. Entre el sistema y el mundo de la vida: la funcion de
los educadores

Las teorias de la reproduccion vieron en el papel de los profesionales de la
educacion, al intermediario o al mediador entre la cultura oficial o los valores
dominantes del sistema y las personas que para integrarse debian adquirirlos.
Asi, el educador mantiene una relacion de complicidad con la sociedad como
sistema porque se entiende que su finalidad ultima consiste en adaptar al
individuo al entramado de estructuras sociales a medida que se aleja de su

mundo de la vida.

Estas teorias han puesto en evidencia tanto la figura del educador tradicional
como la del educador critico. Consideran que ambos colaboraban con el poder
estatal y con la empresa ’capitalista, s6lo que el primero no tiene una visién
ingenua de las posibilidades educativas, mientras que el segundo si puesto que
aspira a cambiar la sociedad. Las instituciones educativas son parte importante
de la superestructura de la sociedad, cuya funcién es reproducir su base
material y las relaciones de poder que aseguran el orden social establecido. De
esta forma, las teorias de la reproducciéon han representado una de las criticas
mas importantes a la escuela moderna. Los tedricos de este paradigma
desvelan la naturaleza politica e ideolégica de la escuela y acusan a los
educadores de colaborar en la reproduccion de las desigualdades sociales. Si
bien los autores que se inscriben en esta corriente (Althusser, Bourdieu,
Baudelot, Passeron, Establet, Boudon, Bowles, Gintis, etc.) han analizado
aspectos diferentes de la relacion entre ed_uéacién y sociedad, todos ellos

comparten sus referencias tedricas al marxismo estructuralista*®,

'24 El estructuralismo surge a principios de los afios sesenta como respuesta a la corriente
existencialista que dominaba el panorama intelectual en Francia. El movimiento estructuralista
se caracteriza por su tendencia antihegeliana y por interpretar de forma diferente la obra de
Marx (Althusser), Freud (Lacan), Nietszche (Foucault). En el caso de las teorfas de la
reproduccidn es el marxismo estructuralista de Althusser la referencia tedrica mas clara. Las
idea de la persona libre, protagonista de la historia como tesis central de la filosoffa
existencialista y herencia del proyecto ilustrado, es rechazada por los estructuralistas. Para
éstos la libertad es una ilusién y el sujeto esta sometido al poder creciente de las estructuras.
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Althusser'® proporcioné la base teérica al modelo de la reproduccion. Vertebré

su teoria alrededor del concepto de ideologia'®

, entendida en su acepcién de
falsa conciencia, y como el Estado se ve en la necesidad de organizar
estructuras' que funcionen como correas de transmision de la ideologia
dominante (religién, familia, partidos politicos, escuela, etc.). La educacién
segun Althusser cumple con el cometido de reproducir la division social del
trabajo y asegurar la submision ideolégica de los trabajadores y de las

trabajadoras.

Baudelot-Establet (1973) a partir del concepto de ideologia de Althusser
analizaron los efectos de la doble escolarizacion del sistema educativo francés.
La institucion escolar aparece como Unica e igualitaria, pero la realidad
constata que hay una duplicidad de redes y como la escuela capitalista
contribuye a la distribucion de la mano de obra en funcién de los niveles de

instruccioén, encubriendo asi factores como el de la extraccion social. Por su

25 Su obra Ideologia y Aparatos ideolégicos del Estado (Althusser 1970) ejercid una gran
influencia en el debate intelectual de la época, debido, en gran parte, a su oposicién al
pensamiento gramsciano.

'% Uno de los gjes centrales de su pensamiento es el analisis que hace de la ideclogia como
conocimiento totalmente deformado, contrario a la ciencia como conocimiento de la verdad.
Entiende la ideologia como el instrumento que cohesiona a los miembros de la sociedad,
determinando sus relaciones y sus funciones dentro de la estructura social. En las sociedades
en las que existe division de clases sociales, la ideologia esta al servicio de las clases
dominantes y son los aparatos ideoldgicos del estado (sistema juridico, escuela, instituciones
culturales, etc.) los encargados de transmitirla. La oposicion ciencia/ideclogia, verdad/error ha
sido fuertemente criticada, puesto que la ciencia no esta libre de ideologia. Por otfra parte, esta
vision no contempla la posibilidad de que existan ideologias diferentes a la hegemoénica que
puedan compadrtar un analisis critico a los poderes establecidos y una alternativa a la estructura
social imperante. Para la escuela althusseriana la actividad tedrica principal es la produccion de
conceptos; es preciso construir un modelo tedrico para poder conocer el objeto real. Sin
embargo, esta posicion que da primacia a lo tedrico sobre la practica concreta, permite al
intelectual desligarse de lo concreto y justificar su falta de compromiso con la realidad.

27 g concepto de estructura se refiere a la disposicién interna que guardan todos los
elementos entre si conformando una totalidad. La totalidad es mas que la suma de dichos
elementos, implica, al mismo tiempo, las relaciones que se establecen entre todos ellos para
gue se mantenga en equilibrio el funcionamiento de dicha estructura. Una de las ideas basicas
del concepto de estructura es la interdependencia entre los elementos que la componen y la
capacidad de autorregulacion delante de los disfunciones para conservar su equilibrio natural,
la estructura global siempre tiene primacia sobre sus elementos. La novedad del
estructuralismo no es el concepto de estructura en si, sino evidenciar las relaciones que estan
operando internamente en una estructura y como en determinadas ocasiones pueden ser
“invisibles”.

337



parte Bourdieu (1988) denuncia la violencia simbdlica que representa la accion
pedagdgica en la medida que es una imposicién objetiva y arbitraria de los
valores y pautas culturales de los grupos hegemoénicos. De esta forma, segin
Bourdieu, las clases altas se adaptan mejor a la institucion escolar, por lo que
la escuela cumple la funcién de legitimar el proceso de seleccién a partir de las
supuestas capacidades naturales. Por ultimo, La escuela en la América
Capitalista que Bowles y Gintis publicaron en 1976 ha representado uno de los
analisis sobre la vinculacién entre educacion y economia mas referenciados. La
educacion para estos autores juega el papel de "correspondencia" entre las
relaciones sociales de produccion y las relaciones sociales escolares. De tal
modo que las personas que provienen de la clase trabajadora, estan
determinadas a desarrollar ocupaciones que corresponden en la estructura

ocupacional a las posiciones de su clase'.

En efecto, el paradigma de la reproduccion nos ha permitido estudiar desde
una perspectiva politica e ideoldgica la accion educativa. Sin embargo, su
discurso critico, dirigido a todas las perspectivas educativas sin excepcién, ha
servido para tachar de ingenuas aquellas teorias y practicas educativas de
caracter emancipatorio y ha brindado a las posturas conservadoras las
herramientas necesarias para desactivar los proyectos criticos desde el

lenguaje mismo de la izquierda.

Flecha, R. (1992) destaca algunas de las limitaciones inherentes al paradigma
de la reproduccion: a) elude el concepto de agencia humana. Las relaciones
educativas estan determinadas por las estructuras y los agehtes no se
consideran sujetos ni en los términos de la filosofia de la conciencia ni en los
de intersubjetividad de la accién comunicativa, b) no explica el cambio

educativo. El maximalismo del estructuralismo ha dificultado el analisis de las

% Delante de las criticas que la obra de Bowles y Gintis recibi6 de economicista y
reduccionista al ignorar otras formas de opresién como el sexismo o el racismo, rectificaron en
buena parte su analisis y su marco teérico. El estructuralismo marxista ha sido abandonado a
cambio de una visién de la sociedad como conjunto de juegos. Asi han pretendido asumir una concepcidn
que englobe tanto la accién como la estructura (Flecha 1992:99 ).
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interacciones que se producen en el interior de las instituciones educativas. Ello
les ha llevado a obviar cambios tan significativos en el ambito de la educacion y
de la cultura, como el acceso de la participacion de la mujer, la intervencion de
la comunidad en la gestion o las practicas interculturales, etc. ¢) no contempla
el concepto de autoreflexion. No incluye el estudio de didlogo intersubjetivo
capaz de orientar la accion y la reflexividad como unas de las principales
fuentes de dinamismo de las instituciones modernas, d) carece de un concepto
sociolégico de identidad. La agencia humana queda subsumida en las
categorias estructuralistas, e) carece de un concepto de movimiento social,
auténomo de las categorias de la estructura. En el analisis éstructuralista, los
movimientos sociales juegan un papel de reflejo de las estructuras sociales y
se orientan también a su reproduccién, por lo que no contemplan su caracter
emancipatorio y, f) no incluye una autoreflexiéon sobre los efectos sociales y
educativos que produce el propio modelo de la reproduccién. En el campo
educativo ha combatido toda filosofia de la accién con una dimensién utépica o

emancipatoria.

A diferencia de las teorias de la reproduccion, la concepcién critica de Freire
contiene multiples respuestas alternativas. Su obra ha supuesto el avance mas
claro de la pedagogia critica, logrando combinar el lenguaje de Ia critica con el
lenguaje de la posibilidad. Su teoria se edifica sobre la relacion entre la teoria
critica radical y el compromiso con la practica cotidiana. Exige pues de los
educadores, una inclinacion hacia el estudio y la investigacion y una actitud

comprometida con la situacion histérica de los participantes.

Para Freire es importante comprender que la légica de la dominacién esta
cargada de contradicciones. Los conflictos inherentes a la expresiéon del poder
impiden que éste se extienda sin resistencias. De esta forma, las relaciones
humanas se orientan tanto a la reproduccién de la base material de la sociedad
como a su transformacion. Los educadores han de tener la habilidad suficiente

para detectar mecanismos de resistencia frente a la dominacion de los
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sistemas y acciones portadoras, aunque sea en un estado embrionario, de

procesos de transformacion social.

Freire es uno de los autores que mas ha influido en el terreno de la educacion
de personas adultas. Su perspectiva democratica de la educacion y el papel del
educador critico han sido los ejes de numerosas practicas educativas durante
muchos afios. Sin embargo, es cierto que el desarrollo del paradigma
tecnocratico de la educacion primero, y la ofensiva postmoderna después, ha
mantenido su teoria durante la década de los 80 al margen- del debate
educativo. Autores, educadores y perspectivas que en los 70 vieron en la obra
de Freire la fundamentacion teérica de sus practicas educativas, se alejan mas
tarde en el intento de superar una accién comprometida con la realidad vy,
apuestan por un enfoque centrado en los factores objetivos y técnicos de la
practica educativa o en el mundo subjetivo de los participantes. De esta
manera, una parte importante de los educadores se aferran a una practica
supuestamente neutra y ven en su papel la figura del experto y, otros intentan
preservar el mundo de la vida de los participantes de las garras del sistema y

realizan su actividad de espaldas a éste.

El desarrollo de las ciencias sociales, en la linea de la comunicacién humana
desde perspectivas duales y la concepcion dialdégica del aprendizaje, nos
permiten cdnceptualizar un modelo de educador critico que se aleja del
activista politico de los proyectos emancipatorios de la modernidad tradicional y
apuesta por los procesos de reflexion y de dialogo propios del momento actual
de la modernidad. Asi, ios educadores no tienen como finalidad liderar un
proyecto social determinédo sino favorecer espacios publicos de participacion

en el sentido de una politica deliberativa.

De esta manera, los educadores pueden facilitar la conexion entre los ambitos
de opinién estructurados comunicativamente y los ambitos institucionales. O si
se prefiere, pueden ser un puente entre las necesidades y demandas del

mundo de la vida y los reglas y limitaciones de los sistemas. No se ha de
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entender, sin embargo, como el representante de los participantes delante de
las administraciones, sino como la persona que pone a disposiciéon de los otros
su conocimiento sobre el funcionamiento de los sistemas y las estrategias
habituales para negociar con ellos el reconocimiento de sus necesidades. La
formacién de los participantes en este sentido, les va a permitir relacionarse en
un plano de igualdad con los sistemas y evitar asi procesos en los que el

mundo de la vida queda al margen de la actividad social o educativa.
El educador como moderador del dialogo

En los espacios educativos destinados a los procesos de deliberacion publica,
el papel de los educadores es de suma importancia. Por un lado, han de
asegurar que las condiciones en las que se produce el debate se acercan lo
maximo posible a las condiciones ideales y, por otro, que la situacién en si no
pierde su caracter educativo. Es decir, los educadores ven en el debate una
situacion Unica para desarrollar aquellas habilidades y estrategias que hace a

las personas mas competentes en procesos de discusion formal.

Esto implica que los educadores son responsables de acercar a los
participantes al lenguaje y al sistema de organizacién de los debates publicos
que se estructuran formalmente, y de potenciar aquellas habilidades
comunicativas que entran en juego en un proceso de estas caracteristicas. Han
de promover, por tanto, la capacidad de argumentacion en la que las emisiones
se vinculan a pretensiones de validez y, todas aquellas habilidades
relacionadas con el ejércicio de producir un argumento basado en razones

(acceso, seleccion y analisis de la informacion, juicio critico, etc.).

- (...) no creo que para eso haga falta mu'chqs estudios, (...), es importante
estar con los cinco sentidos, atenta a lo que pasa a tu alrededor, a todo lo
bueno y a todo lo malo. Y no quedarte atrds, igual depende de la inquietud
que tengas ti, por ejemplo participar en movimientos como por ejemplo‘

Bagabiltza (asociacion de formacion e insercion profesional de mujeres)
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enriquece un monton. El otro dia en la tertulia hablaba la gente y aprendes
cosas y asi se aprende a vivir (...) a mi me interesa ser una persona integra

¥ no necesito nada mds (HC).

Los participantes valoran los espacios de dialogo (tertulia) en los que adquieren
experiencia y aprendizajes relacionados con sus inquietudes sociales y con el
papel que desempefian como miembros de una comunidad. Las experiencias
educativas y culturales que funcionan como un movimiento social generan mas
participacion y entusiasmo. Por esta razén, los educadores tienen la importante
tarea de conseguir que todas las personas implicadas en procesos de
‘aprendizaje se decidan a participar activamente y que, ademas, todas
- participen por igual. O sea, han de procurar que en los espacios dedicados al
debate no se reproduzcan las mismas relaciones de poder que son habituales
en los ambitos estructurados formalmente. Se trata pues, de asegurar que
todas las personas dispongan de las mismas oportunidades para tomar la

palabra y expresar sus opiniones.
El educador como estimulador del aprendizaje

La educacion necesita tanto de formacion técnica, cientifica y profesional, como de
suefios y utopias (Freire 1997:34). Un educador que pretenda contribuir en el
proyecto de radicalizacion de la democracia y con la supresion de las
desigualdades sociales, ha de facilitar a los participantes el aprendizaje del
mayor nimero posible de conocimientos y habilidades. En contra de las tesis
del modelo compensador, el educador lejos de adaptar los objetivos educativos
a las limitaciones del entorno, a las condiciones econdmicas o a la edad, ha de

acelerar los procesos de aprendizaje.

- (...) en estos momentos recibimos mucha informacién escrita, igual que la
recibimos por imdgenes, o sea, todo lo que son simbolos, vocabulario poco
frecuente. No es lo mismo que yo esté hablando contigo, con vocabulario

sencillo, sin palabras ni tan profesionales ni tan concretas como ese sefior
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que es director de un banco (-.). Nos encontramos en una sociedad que
para saber desenvolverte (...) a la hora de utilizar una mdquina, por
efemplo un cajero automdtico, poner gasolina en un self service (..). Es
importante aprender, a nivel de imagen y de simbolos que ya no sélo leer o

escribir (HC).

La aparicion de nuevos codigos, la renovacion constante de saberes y el
desarrollo de la técnica, sitia a la persona en la necesidad de formarse de
manera continuada si no quiere verse desplazada a los margenes de la
sociedad. Para hacer frente a los nuevos retos y situaciones que de forma
acelerada producen los cambios actuales, las personas, sobre todo aquellas
que no poseen los instrumentos basicos, necesitan participar de un proceso de
aprendizaje también acelerado. Los educadores han de tener una actitud
receptiva para percibir esos cambios e integrarlos rapidamente en los

programas educativos.

- Pero con una educacion y bien proyectada la cosa por la gente que sepa

ensefiar y apoyar se gana (...) es que una persona se transforma (CP).

Para promover el aprendizaje acelerado, es clave que los educadores tengan
expectativas positivas en las capacidades de aprendizaje de las personas
adultas. Es decir, confien al maximo en la capacidad cognitiva y en la
motivacion de los participantes e incrementen significativamente el ritmo de
aprendizaje. Por consiguiente, es tan importante la funcion del educador como
una persona conocedora de un area o de una tematica como la de una persona
que sabe apoyar y animar a los participantes segiin el momento de aprendizaje

por el que atraviesan.
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- (...) sin ser especialista yo me siento a hablar con un maestro y no percibo

que tenga problemas a nivel de rechazo (HC).

El aprendizaje dialdgico se basa en una relacién cooperativa ehtre iguales. Lo
que significa que el conocimiento experiencial y el sentido comin de los
participantes, cuando se apoya en razones, cuenta con la misma consideracion
que el conocimiento experto y técnico de los profesionales de la educacion. Ello
revierte en un clima de confianza que estimula la participaciéon y activa los

procesos de aprendizaje.

La distancia entre los grupos mas aventajados social y econémicamente y los
mas desaventajados, puede reducirse gracias a los efectos positivos de la
educacion. El proceso de polarizacién que acompaia al desarrollo de la
sociedad de la informacién se justifica, en parte, por el acceso a la formacién y
a las credenciales. Por esta razén, los educadores no pueden obviar que una
de las causas mas importantes de fractura social dependen del nivel de acceso
a los recursos y bienes educativos de la poblacion. La Gnica forma de romper
con esta espiral es ofrecer mas educacién a los colectivos que peor situados

estan en la linea de partida.

- Nosotros tenemos conocimientos, lo que pasa es que no hemos tenido la
oportunidad de que se nos tenga en cuenta. Qué seria una cosa bonita, jno?

(CP).

El aprendizaje dialégico nos permite acelerar el proceso de aprendizaje porque
parte de la experiencia y de los conocimientos previos del sujeto y se apoya en
una estructura igualitaria en la que educadores y participantes se reconocen y
comparten sus conocimientos sobre un tema dado, enriqueciendo asi sus
‘propias opiniones o ideas. Los educadores han de saber, por tanto, como
provocar el dialogo y mantener la tensidn necesaria para que sea un estimulo

al aprendizaje y no un freno.
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El educador como investigador

La actividad educativa requiere tanto del analisis de elementos practicos como
tedricos. No es suficiente con adquirir mucha experiencia a lo largo de los afios
para ser un buen educador o haber asistido a infinidad de seminarios para
saber mas sobre educacion. Por las mismas razones que no es suficiente
seguir al pie de la letra las novedades que incorporan las diferentes
perspectivas tedricas de la educacion o adquirir pericia en la practica educativa
a través de un proceso de aproximacién basado en el ensayo y error. Freire
recoge muy bien la idea del educador como investigador que se aproxima a la
realidad de los educandos con la finalidad de conocer su universo tematico y
lingliistico y, asi, promover el aprendizaje dialégico. Por su parte, Habermas
concibe la tarea del cientifico social en analizar intersubjetivamente la realidad
estructurada simbdlicamente de los participantes. Ambos comparten una vision
critica y emancipadora de la ciencia, por lo que el investigador entra en dialogo
con los participantes y su objetivo va mas alla de explicar la realidad o recoger
la interpretacion de los actores. La finalidad Ultima del proceso de investigacion

es pues promover procesos de cambio.

La diferencia entre el investigador y el actor, o entre los educadores y los
participantes, es que los primeros se proponen conocer la realidad y los
segundos, en todo caso, hacen uso de dicho cono'cimiento para planificar sus
acciones y modificar asi aquellos aspectos de la situacion que no les conviene.
A partir de ese momento, los investigadores ya no desempefian un papel
diferente al del resto de los participantes. Ambos se hallan en una actitud
realizativa en la que los educadores, si deciden proseguir,\ son a lo sumo un

miembro mas del grupo o de la comunidad.
- ¢/Se puede dejar que el profesor o a la direccion organicen solos este tipo

de cosas? ;No hay momentos en los que habria que reflexionar, darnos la
é

ocasion de discutir como se hace el curso? (CP).
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La practica educativa no es una especie de actividad instrumental o técnica;
tiene significados que no pueden entenderse sélo por la observacién que, como
expertos, los educadores o cientificos pueden realizar. Su significado ha de
entenderse a la luz de las autocomprensiones e interpretaciones que hacen los
propios actores. Sin embargo, ello no nos conduce necesariamente a pensar
que sblo podemos acercarnos al significado a través del mundo subjetivo, es
también algo interpretativamente compartido por otros y enmarcado en un
contexto y en un momento histérico determinado (Kemis 1988). En tanto que el
significado es compartido, se ha de entender como una construccion
cooperativa. De esta manera, evitamos caer en una especie de relativismo en
el que la validez de las acciones o practicas educativas es puramente subjetiva.
Por el contrario, la validez o legitimidad de dichas acciones emana justamente

de su caracter intersubjetivo.

En el caso de la investigacién educativa, el educador o el cientifico ha de
indagar sobre qué condiciones son las mejores para estimular el aprendizaje,
qué temas son los de mayor relevancia para incentivar el aprendizaje dialdgico
y los procesos de deliberacién publica, qué necesidades e intereses tienen, a
quée condiciones sociales y econdémicas se enfrentan, sin olvidar todos los
aspectos relacionados con la actividad practica de la educacion como qué
metodologias, qué materiales, qué sistemas de evaluacion, etc. Para ello, s6lo
ha de tener en cuenta que se trata de una actividad compartida,.en la que el
éxito de su tarea dependera, en gran medida, de su capacidad para envolver a

los participantes en el proceso de investigacién.
El educador como intelectual organico

En contra pues de las tesis de las teorias de la reproduccién y mas cerca de las
‘propuestas de Freire y de la nueva sociologia de la educacion (Appel 1987,
Giroux 1990), la funcion de los educadores no se agota en la transmision de los
saberes y valores dominantes. Por el contrario, los educadores pueden cumplir

un papel de extraordinaria relevancia en el proceso de superacion de las
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desigualdades sociales en la medida que contribuyan a radicalizar la
democracia. Las acciones transformadoras van unidas a situaciones de
didlogo, consenso y planificacién. Para ello, los educadores han de estar

dispuestos a facilitar o a provocar esos momentos de dialogo.

Freire, en la linea del tedrico social italiano Gramsci'®, rechaza la idea del
intelectual que aporta a las masas su teoria o su analisis de la situacién. Para
ambos, todos los seres humanos, independientemente de su. funcion
econémica y social, actian como intelectuales al interpretar constantemente el
mundo y dotarlo de sentido™. Los grupos sociales que han estado
sistematicamente silenciados necesitan desarrollar sus propios intelectuales
organicos, con capacidad para impulsar proyectos transformadores “desde
dentro”. En la medida que los educadores promueven el didlogo y recogen la
voz de los participantes, no sélo actlian como tales, sino que ademas estan
cooperando en la formacion de lideres naturales e impulsando sus movimientos

e iniciativas sociales.

Al contemplar a los profesores como intelectuales, podemos aclarar la
importante idea de que toda actividad humana implica alguna forma de
pensamiento. Ninguna actividad, por rutinaria que haya llegado a ser,

puede prescindir del funcionamiento de la mente hasta una cierta medida.

' La obra de Gramsci aporta numerosos elementos a la hora de repensar una perspectiva
critica de la educacion. Aqui destacamos su concepto de cultura y la figura de los intelectuales.
En contra de 1a vision enciclopédica de la cultura burguesa, Gramsci pone el acento en el
conocimiento y en el desarrollo del propio yo como una forma de apropiarse del propic proyecto
personal. En relacion al pape! de los intelectuales, que es lo que nos interesa en este punto,
Gramsci concibe a todas las personas como intelectuales, a pesar que unas ejercen como tales
y otras no. La caracterizacién de los intelectuales que ejercen esta funcion social es, a
diferencia de los intelectuales tradicionales, la de aquellas personas que se implican en la vida
practica, como constructor, organizador y no como purc orador (Gramsci 1976). En este
sentido nos interesa el concepto de intelectual organico, por su compromiso con la practica y
en los procesos de construccion cooperativa de nuevas situaciones.

30 N hay actividad humana de la que se pueda excluir toda intervencidn intelectual, no se puede
separar el “homo faber” del “homo sapiens”. Cada hombre, considerado fuera de su profesion,
despliega cierta actividad intelectual, es decir es un “fildsofo”, un artista, un hombre de buen gusto,
participa en una concepcion del mundo, tiene una consciente linea de conducta moral, y por eso
contribuye a sostener o a modificar una concepcion del mundo, es decir, a suscitar nuevos modos de
pensar (Gramsci 1984:13).
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Este es un problema crucial, porque, al sostener que el uso de la mente es
un componente general de toda actividad humana, exaltamos la capacidad
humana de integrar pensamiento y prdctica, y al hacer esto ponemos de
relieve el micleo de lo que significa contemplar a los profesores como

profesionales reflexivos de la ensefianza (Giroux 1990:176).

La concepcién del educador como técnico ha limitado en exceso las

posibilidades de su tarea educativa™

. El educador ha visto como su practica
quedaba reducida a la aplicacion de técnicas y estrategias para alcanzar unos
objetivos (acion teleoldgica) que, generalmente, no siente como propios porque
no ha participado en su definicion. De esta forma, ademas de concebir su labor
como una rutina, el mundo de la vida de los participantes se ha visto
desplazado a la periferia de la actividad educativa. El educador como
intelectual tiene, por una parte, la ventaja de elevar su ocupacién al ejercer
acciones que requieren un nivel superior de creatividad y autonomia y, por otra,
en la medida que asume su papél como intelectual organico, colabora con los
participantes para realizar un proyecto educativo que superpone los intereses
comunicativos del mundo de la vida a los intereses instrumentales del sistema
y, dialoga con ellos para fundar una comunidad comunicativa de aprendizaje

(accidn comunicativa).

¥ En este sentido, es interesante la vision de Schon D.A. (1998) sobre la practica profesional
como un ejercicio reflexivo. Schén rechaza el paradigma técnico para explicar como actian los
profesionales y observa como éstos basan parte de su actividad en una reflexion constante de
sus acciones y no en la aplicacion del conocimiento a decisiones instrumentales. 4 menudo no
podemos decir que es lo que sabemos. Cuando tratamos de describirlo no sabemos qué decir, o hacemos
descripciones que son obviamente inapropiadas. Nuestro conocimiento es de ordinario tdcito, estd
implicito en nuestros patrones de accion y en nuestra sensacién respecto a las cosas con las que estamos
tratando. Parece correcto decir que nuestro conocimiento se da "desde” nuestra accion (Schon
1998:55). Podemos llegar a la conclusién que el paradigma tecnoldgico no contempla la
capacidad de reflexion ni de accién reflexiva de los profesionales de la educacién. Omite asi
una de las dimensiones mas ricas y creativas de la practica educativa.
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- Hay un derecho a la educacion y a la informacion sobre educacién. Los
agentes que trabajan con personas que no han ido a la escuela deberian

decir que la formacion es un derecho (CP).

Los participantes esperan de los educadores algo mas que datos e

instrucciones. Confian en que compartiran con ellos sus luchas y esperanzas.
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CONCLUSIONES

El objetivo que nos ha movido a realizar este trabajo ha sido doble, por un lado,
reconocer qué rasgos y caracteristicas definen el potencial transformador y
emancipatorio de los proyectos de -educacion de personas adultas y, por otro,
construir un marco teorico en el que la voz de los actores sociales se considera
al mismo nivel de interpretaciéon que el de la comunidad cientifica. Para ello ha
sido necesario recurrir a la producciéon tedrica de las autoridades mas
relevantes que en la actualidad estan trabajando en el contexto de las ciencias
sociales, a nuestra experiencia en la actividad cotidiana de la practica
educativa y a aquellas investigaciones que nos han permitido recoger la voz de
los participantes. Esta combinacioén no ha resultado siempre facil, sin embargo
los momentos mas ricos y mas estimulantes han sido justamente aquellos en
los que hemos podido percibir la cercania entre el conocimiento experto o
tedrico y el conocimiento del mundo de la vida. En ocasiones ambos discursos
se contradecian y nuestro analisis se hacia mas dificil, otras simplemente se
complementaban y podiamos ajustar nuestra interpretacién y, por Uultimo,
algunas veces un discurso servia para ver que aspectos o factores no se
habian tenido en cuenta desde de la otra perspectiva y nos servia para ampliar
nuestra mirada. En todo caso, una de las conclusiones mas importantes a la
que hemos llegado y que merece ser destacada, es que este trabajo se ha
visto enriquecido gracias a la inclusion de la opinion, el sentido comun y las
interprétaciones de los participantes. Nos ha servido para constatar como los
estudios cientificos no pueden prescindir del conocimiento de los: propios
actores sin correr el riesgo de ofrecer una visién sesgada de la realidad social y
perder, asi, una de las fuentes de informacién mas valiosas sobre la

explicacion del comportamiento cotidiano de las personas.

Hemos podido comprobar como las Ultimas aportaciones desde diferentes
disciplinas de las ciencias sociales (psicologia, sociologia, pedagogia, etc.)
sitian la comunicacién humana en el centro de los procesos de significaciéon y
de participacion social y democratica. Teoricos y participantes coinciden, a la

hora de sefalar el didlogo, como uno de los procedimientos habituales para
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resolver situaciones concretas de la vida cuando algin elemento entra en
conflicto o ésta se vuelve problematica, y como un tipo de practica que permite
la relacidon entre iguales y la construccién cooperativa de proyectos
emancipatorios. Los procesos de aprendizaje y de participacién social se
apoyan en la estructura basica de la accion comunicativa. Las personas buscan
entenderse sobre un tema o un aspecto concreto del mundo vy, con la finalidad

de responder de la manera mas adecuada, movilizan todas sus habilidades.

La desconfianza en la racionalidad humana para organizar la vida social
‘moderna en términos de justicia e igualdad, y en las capacidades cognitivas de
los sujetos para desarrollar una actividad auténoma y creativa cuando no
dominan las habilidades académicas,rha mantenido en la sombra un modelo
social y educativo capaz de superar las limitaciones e inconvenientes que se

atribuyen a muchas de las practicas modernas.

Las pretensiones de este trabajo han sido précisamente contribuir a perfilar una
perspectiva tedrica de la educacion de personas adultas que, apoyandose en
las competencias universales de las personas para comunicarse y actuar,
persigue promover experiencias educativas (tedricas y practicas) que relinan
las condiciones necesarias para generar procesos de cambio y participar, asi,

en la realizacién del proyecto moderno.

Freire y Habermas son los autores que mas nos han ayudado a avanzar en
este proposito. Ambos autores mantienen una posicién critica delante de los
procesos de racionalizacion de la sociedad capitalista y del estado moderno. Y
los dos confian en la capacidad de los actores sociales para transformar sus
condiciones de vida, alcanzando mayores niveles de participacion y de
democracia. En un grado diferente, coinciden en observar en los procesos de
Jlustracion (Habermas) y de alfabetizacion cultural (Freire) como uno de los
ingredientes basicos para procurar la participacion de aquellos sectores
sociales que han sido sistematicamente desplazados por el sistema o

silenciados. Para ello se proponen, no sélo comprender el punto de vista de los

352



participantes, sino explicar como en la actividad normal de sus practicas
cotidianas constituyen significado y crean conocimiento. La comunidad de
hablantes no funciona, a grandes rasgos, de manera diferente a una
comunidad cientifica. El saber que producen ha atravesado los mismos
procesbs de reflexion, argumentacion y discusién publica para llegar alcanzar
un nivel de reconocimiento intersubjetivo, que es el que le dara la validez que

se merezca en cada momento.

Todavia hoy existen pocas investigaciones y referencias teéricas en torno a la
relacién entre las aportaciones de estos dos autores. Sin embargo, pensamos
que en el transcurso de un periodo breve de tiempo esto cambiara. Desde la
perspectiva de una teoria o una pedagogia critica, esta relacidn tiene mditiples
aplicaciones y puede constituir uno de los pilares teéricos mas importantes de
aquellos proyectos emancipatorios que se orientan a la inclusion de los grupos
sociales que se han visto desplazados de los centros de participacién social y

politica por una supuesta falta de capacidades o de formacion.

En el campo de la educacién de personas adultas, Mezirow (1990, 1996) es el
nico autor que tenemos constancia que ha' hecho aportaciones en este
sentido. Mezirow, recoge el concepto de accidon comunicativa de Habermas, y
desde una perspectiva critica, como la que sustenta Freire, define el concepto
de aprendizaje comunicativo en oposicién al de aprendizaje instrumental.
identifica el primero con el desarrollo del sentido critico y el segundo con la
adquisicion de aquellas habilidades y conocimientos que hacen competentes y
funcionales a las personas en determinadas areas de sus vidas. Sin embargo,
como hemos defendido a lo largo de este trabajo, ni para Habermas ni para
Freire dicha dicotomia es factible. Para estos autores la accién comunicativa o
el aprendizaje dialégico integran a la accién instrumental o a la alfabetizacion
funcional. El problema no esta en adquirir experiencia y saberes para utilizar
una serie de herramientas para actuar con eficacia en determinados campos de

actividad, sino que este tipo de aprendizajes o de acciones se realicen de
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espaldas a una experiencia dialdgica o no se apoye en unos acuerdos

alcanzados por el conjunto de los participantes.

Por su parte, el CREA lleva arios trabajando en esta linea. Las investigaciones
a las que hemos hecho referencia en esta tesis, se han elaborado en gran
parte a partir de las aportaciones de estos dos autores. Sus teorias y conceptos
mas relevantes nos sirven para definir nuevas categorias de analisis y para
desarrollar una metodologia de investigacion que recoge la voz de los actores
sociales. De esta manera, nos aportan elementos para efectuar nuestra labor
desde una perspectiva critica y comprometida con la realidad social y

educativa.

Del resto de trabajos que hemos encontrado, podemos sefialar que uno de
ellos hace referencia al desarrollo de metodologias enfocadas a reconocer la
cultura y a promocionar a los grupos sociales desfavorecidos en Venezuela
(Alvarez Larrouri, S. 1997) vy, el otro, relaciona las obras de autores como
Gramsci, Heller, Freire y Habermas en relacién a los recursos educativos
destinados a los nifios en paises pobres' (Avalos, B. 1992). Muchos de los
autores de la nueva sociologia de la educacion y de la pedagogia critica como
Giroux o Appel reconocen y mencionan, en un momento u otro, la obra de
‘ambos autores, pero no se han detenido a analizar las posibilidades de sus
lazos y conexiones. De las dos tesis doctorales que se han realizado
valiéndose del concepto de “racionalidad comunicativa® de Habermas como
uno de Ios’ ejes fundamentales, la de Ferrada, D. (1992-93) en torno al
“Curriculum critico comunicativo y la seleccién de la cultura escolar” destaca
por su propuesta de orientaciones curriculares a partir de una racionalidad
comunicativa y de algunas de las aportaciones de autores de la pedagogia
critica. Por su parte, Gimeno, P. (1992-93) desarrolla en su estudio elementos
para comprender la institucion escolar a partir de las aportaciones de los
autores mas representativos de la Teoria Critica, entre ellas las de Habermas,
y de la pedagogia critica alemana, ofreciendo al mismo tiempo algunos
principios curriculares que puedan ser superadores de la racionalidad
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instrumental que domina en los sistemas educativos actuales. Ambas tesis
ponen el acento en cuestiones curriculares, por nuestra parte, nosotros hemos
querido focalizar nuestro trabajo en la elaboracién de una propuesta tedrica

para el ambito de la educacién de personas adultas.

En consonancia con la estructura de esta tesis, presentamos las conclusiones
en dos apartados diferentes: el primero, hace referencia a las ideas que se
derivan de las tres primeras partes de este frabajo, y que responden a un
tratamiento discursivo-reflexivo de los autores y teorias que nos han servido
para fundamentar el marco teérico de la perspectiva critica en la que nos
hemos apoyado (A) y, el segundo, recoge las pautas y principios orientadores
que hemos considerado mas relevantes para guiar la practica educativa desde

una concepcion dialogica y critica de la educacion de personas adultas (B).
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A) Conclusiones en torno al marco teérico

Las personas como sujetos capaces de lenguaje v de accion

Las personas construyen significados y conocimientos en procesos de
interaccion social a través del lenguaje.. El reconocimiento de esta competencia
universal nos sirve para edificar practicas sociales y educativas que se asienten

en el presupuesto de que todas las pefsonas independientemente de su cultura

~ de origen, estilo lingtistico o nivel educativo, actlian en sus practicas cotidianas

de forma competente. Tradicionalmente, la educacién de personas adultas se
ha fundado en las teorias del déficit, lo que ha ocasionado un tipo de practica
que en lugar de potenciar la autonomia de los individuos y las relaciones
igualitarias ha pronunciado las relaciones dependientes y jerarquicas entre
profesionales y participantes o, si se prefiere, entre el mundo académico

(entendido como sistema) y el mundo de la vida.

La falta de consideracion de las capacidades de las personas en procesos de
formacién y de sus practicas habituales para aprender y resolver situaciones
problematicas o desafiantes, ha hecho que la educacion se organizara de
espaldas a la experiencia y a las habilidades propias de las personas. De esta
forma, la educacién ha convertido en incompetentes a aquellas personas que
no se ajustan a la cultura oficial de los procesos de educaciéon formal y a las
estrategias cognitivas y codigos linglisticos de los grupos sociales que se
hallan representados en las instituciones educativas. Desde esta perspectiva,
la educacié'n, tiene como finalidad compenéar las .deficiencias, que por
diferentes razones, presentan las personas en el momento de su formacion. La
relacion educativa es pues una relacién en la que los participantes dependen
del saber y la pericia de los profesionales y en la que el conocimiento del
mundo de la vida queda al margen -de las experiencias educativas. En
consecuencia, no es posible desarrollar proyectos que tengan como fin altimo
promover procesos de transformacién social a través de una relacién igualitaria

y democratica.
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El interaccionismo simbdlico (Mead) y la psicologia popular (Bruner) ponen el
acento en los procesos de interaccion social en los que los sujetos
cognoscentes construyen su personalidad y nuevos significados. Las personas
tienen capacidad para conocer la realidad e interpretar y valorar sus acciones.
A través de las interacciones sociales que se produéen en el proceso de
socializacion y en el transcurso de las practicas cotidianas, los sujetos
desarrollan una imagen de si mismos y adquieren la experiencia y las

habilidades necesarias para participar eficazmente en su contexto.

Las teorias del déficit han construido una imagen negativa de las personas sin
formacion académica que ha provocado que éstas desarrollen un mal
autoconcepto y una baja autoestima que, en la mayoria de los casos, llega a
bloquear procesos de aprendizaje y de participacién social, lo que provoca que
no valoren suficientemente sus practicas y experiencias. Esto nos ha llevado a
la conclusidén, de que es imprescindible organizar practicas educativas que
fomenten una imagen positiva de las participantes, analizando las causas
sociales y culturales que producen una imagen distorsionada del yo vy
promoviendo interacciones que contradigan el cliché dominante y las

tipificaciones sociales.

En relacién a como se produce el cohocimiento, nos hemos apoyado en la
perspectiva constructivista de Vygotsky y Luria. Las aportaciones de estos
autores nos han permitido, por un lado, superar las criticas que se le hacen a
Piaget y a Habermas por sostener una concepcion evolucionista del desarrollo
cognitivo y, por otro, poner el énfasis en la interaccién intersubjetiva en los
procesos de aprendizaje. La concepcidn constructivista de estos autores pone
el acento en las caracteristicas diferenciales del contexto y no en el desarrollo
evolutivo en términos cuantitativos. De éste modo, actividades cognitivas
diferentes no se han de interpretar como deficientes desde la perspectiva del
mundo académico o alfabetizado, sino en relacién a su funcionalidad en los

contextos en los que actuan los participantes.
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La educacion, por tanto, ha de organiiarse a partir de las caracteristicas del
contexto sociocultural de los participantes y de las competencias que han
desarrollado para ser funcionalmente competentes. Esto nos permite asegurar
la significatividad del aprendizaje, el.reconocimiento de su cultura y las
capacidades de los sujetos para aprender. De esta manera, es posible llevar a
cabo un tipo de practica educativa basada en la interaccion entre iguales y en
la comunicacién. Las personas hablan y comparten conocimientos vy
experiencias que saben y han vivenciado. Para ello es necesario introducir en
los curriculums, los temas que son de interés desde la perspectiva del mundo
de la vida, y favorecer espacios de interaccion similares a los que se producen

de manera habitual en las practicas cotidianas de los participantes.

Sin embargo, esto no nos ha de llevar a la conclusién de que el objetivo de la
educacion es adaptar o integrar sistémicamente a los sujetos a las condiciones
estructurales de su entorno. Por el contrario, conocer el medio y reconocer las
competenciés de las personas, sélo han de constituir la base de futuros
aprendizajes en los que se incluyen aspectos de la propia cultura y aspectos de
la cultura que se considera necesaria socialmente, y que nos va a permitir

luchar contra los procesos de exclusién social.

El cédigo linglistico ha sido uno de los aspectos que tradicionalmente la
escuela se ha empefiado en rectificar. La nocion de codigo restringido
(Bernstein) lleva implicito la idea de un sujeto que no ha desarrollado las
habilidades suficientes para expresarse con correccion, y que no domina una
serie de reglas basicas bara participar en la produccion del discurso en
condiciones de igualdad. Sin embargo, esta perspectiva carece de un analisis
socioldgico que ponga en evidencia las relaciones de poder que hay implicitas
en el lenguaje. Las instituciones modernas, entre ellas la escuela, han
priorizado el uso del cédigo lingliistico propio de los grupos hegeménicos y ha
calificado de “ignorantes lingliisticos” a las personas que no se expresaban a
través de él. La diferenciacion entre competencia y actuacion (Chomsky) nos

ha permitido valorar como validos todos los usos lingtisticos, que unos gocen
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de un mayor prestigio social no es sintoma de una elaboracién cognitiva y
linglistica mas compleja. De este modo, la educacién se ha de apoyar en el
universo lingliistico de los participantes sin menospreciar su lenguaje y sin
renunciar, por eso, a que dominen el mayor nimero de cédigos posibles. Esto
es, que no puedan ser apartados de los procesos de discusion publica o de
construccioén del conocimiento a causa de no dominar el uso linglistico que la

sociedad prioriza.

Por otra parte, es la tesis de la competencia lingliistica como una competencia
innata y universal la que le permite a Habermas desarrollar su teoria de la
accion social en términos de teoria de la comunicacién. Ello, unido a la idea del
desarrollo del juicio moral desde una perspectiva universalista y formal, que no
tiene en cuenta el contenido, sino cédmo y en qué condiciones se da (Kohlberg),
le sirve para abordar una teoria de la democracia participativa en términos de
una ética procedimental. De esta manera, el proyecto moderno representado
en la radicalizacién de la democracia no recae en los grupos instruidos de la

sociedad sino en el conjunto de la poblacion.

Llegamos asi a la decision de que los proyectos educativos y las practicas
emancipatorias dependen entre otros factores: a) de la confianza que se
deposite en las capacidades de los sujetos, b) del conocimiento de las
caracteristicas del entorno que envuelve a los participantes, c) del
reconocimiento de su cultura, estrategias y usos linglisticos y, d) de las
posibilidades de interaccion social en condiciones en las que sea posible
establecer una relacién entre iguales y una percepcion positiva del propio yo.
Todo ello nos ha de servir al final, para conceptualizar un modelo educativo que
delegue en los participantes la planificacion, la gestién y la evaluaciéon de los

proyectos educativos y culturales en los.que estan implicados.
Por ultimo, el analisis en torno a las relaciones entre sistema y mundo de la

vida como componentes de la sociedad (Habermas), nos ha servido para

comprender la capacidad de accién de los sujetos. Una parte importante de las
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teorias en ciencias sociales han concebido la sociedad como un entramado de
estructuras o de sistemas que se relacionan entre si y dotan de sentido la
accion humana, desposeyéndola de su caracter auténomo vy creativo.
Habermas, sin caer en una perspectiva tedrica que sélo contempla el papel del
sujeto como promotor de los procesos" de cambio social al margen de las
estructuras de la sociedad, ha sabido encontrar el equilibrio entre sistema y
mundo de la vida. De tal forma, que es posible concebir una accién
transformadora dentro o en relacién con el sistema. La educacion que tiene
puesta sus miras en la transformacién social no tiene porque situarse fuera del
sistema educativo si es capaz de dialogar con el mundo de la vida en las

condiciones que venimos apuntando.

Las contribuciones de Habermas a una perspectiva comunicativa vy

transformadora de la educacion de personas adultas

Habermas nos ha interesado por diferentes razones. Al basarse en la
competencia universal de las personas para comunicarse y exponer su teoria
de la accién social en términos de comunicacién humana, nos ha permitido
desarrollar las bases tedricas de un modelo de educacién de personas adultas
que se estructura a partir de las habilidades que movilizan las personas en sus
practicas comunicativas, y explicar el bambio personal y social a partir del

dialogo intersubjetivo.

Habermas encuentra en el concepto de racionalidad comunicativa la respuesta
a la crisis de la modernidad. Para este autor, la racionalidad tiene que ver
menos con el conocimiento y con su adquisicién que con el uso que los sujetos
hacen de dicho conocimiento. De esta manera, las criticas que se hacen a la
razén moderna tienen solucion sin tener que renunciar por ello a la orientacién
racional de la accién social y de los proyectos emancipatorios. Con la
diferenciacion entre un uso instrumental y un uso comunicativo de Ia
racionalidad, Habermas nos muestré como las personas son capaces Y tienen

experiencia en actuaciones que persiguen el entendimiento y la realizacion de
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los acuerdos alcanzados, y no sélo la obtenciéh de un beneficio particular en
relacién a la rentabilidad econémica o sbcial de los medios empleados. Esto
aplicado a la accion social y a la accion educativa, se traduce en la posibilidad
de conceptualizar experiencias transformadoras. Las personas pueden hacer

uso del conocimiento que producen y comparten para cambiar su realidad.

Una de las preocupaciones que hemos compartido con Habermas, ha sido
como ha de pensarse la actividad social en términos emancipatorios y qué
condiciones ha de reunir para im'plicar a toda la comunidad en aquellos
procesos de discusién publica en los que se deciden el rumbo de los
acontecimientos sociales que aféqtan a las personas que la integran. Este
interés, le lleva a caracterizar la situacion ideal de habla en la que no tienen
cabida posibles relaciones de poder en el desempefio de los roles de emisor y
receptor. Es decir, las condicioneé ideales de una situacion de habla son
aquellas que admiten una distribucién igualitaria en los roles habituales de un
proceso de comunicacién y trata a los hablantes como agentes competentes y

auténomos.

En el contexto de estas condiciones se ha de tener en cuenta, ademas de la
nocién de racionalidad comunicétiva, la capacidad de los sujetos en una
conversacion para argumentar sus propias opiniones. De tal forma, que estén
interesados en elaborar argumentos pertinentes y no en imponer su visién de
las cosas en base a criterios de autoridad o de la fuerza que puedan ejercer en
un momento determinado. Podemos decir que los procesos de argumentacion
y fundamentacion estan intimamente ‘relacionados con el aprendizaje. En el
curso de la discusién en las que los participantes exponen sus tesis, las
personas construyen cooperativamente el conocimiento hasta alcanzar el mejor

argumento.
Para ello, es preciso que las diferentes emisiones vayan vinculadas a

pretensiones de validez que permitan su revisién critica. Esto es que las

personas que participan en un proceso de estas caracteristicas, puedan
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posicionarse con un si o con. un no y pedir explicaciones cuando un
razonamiento no convenza lo suficiente. Tradicionalmente, el modelo
compensador de educacién de personas adultas no ha mostrado un interés
claro por cultivar las capacidades de reflexion, argumentaciéon y construccion
cooperativa del conocimiento. Por el contrario, ha producido practicas en las
que la actividad de los sujetos de aprendizaje se limita a la reproduccion
mecanica de discursos ya elaborados. En este sentido, ha hecho un flaco favor

al desarrollo de la autonomia y la creatividad de los participantes.

Un. proceso educativo critico y participativo se ha de orientar en base a
pretensiones de validez. Esto es, ha de procurar que el codigo linglistico que
emplea sea comprensible para todos los participantes y no privilegie sélo a un
grupo determinado (inteligibilidad); ha de asegurar que todos los enunciados
(conceptos, teorias, hipotesis, etc.) referidos al mundo objetivo puedan
demostrarse en caso necesario (verdéd); que las normas que rigen las
instituciones educativas reépondan a valores soéia!mente aceptados y se
acuerden, en pleno, por la comunidad educativa (rectitud normativa); y, por
ultimo, que los participantes cuando expresan algtin contenido relacionado con
su mundo subjetivo van a mostrarse tal como son, de manera auténtica y, no
van a jugar un rol artificial prefijado de antemano que pueda distorsionar la
comunicacién (veracidad). De esta fo.rma, la relacion educativa consigue
escapar de los criterios de autoridad y de las relaciones de poder que
caracterizan a la concepcién tradicional de la educacion, y obliga a los
profesionales a adoptar una actitud cercana.y .dialogante con el resto de

participantes de la comunidad.

A la hora de abordar las relaciones que el actor establece con el mundo,
Habermas introduce los conceptos de accion teleolégica, normativa,
drafnatm]rgica y comunicativa. Sélo el concepto’ de accién comunicativa, supone
una interaccion como minimo de dos sujetos que se proponen como objetivo.
entenderse sobre una situacion dada y planificar conjuntamente sus acciones.

Sobre este concepto apoya Habermas su teoria de la accién social, que le sirve
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para explicar como las personas actlan y resuelven sus problemas en la

practica diaria a través de la comunicacién.

A diferencia de la accién teleoldgica o estratégicé, las personas no se perciben
‘mutuamente como oponentes que persiguen la consecucion de metas
particulares que estan reflidas con las del resto, sino como colaboradores que
trabajan conjuntamente para realizar un proyecto .comun. Para esto, primero
negocian las diferentes visiones o opiniones que tienen sobre alglin aspecto de
la realidad que ftratan y, mas tarde, qué tipo de acciones (teleologica,
normativa, dramatudrgica o comunicativa) se corresponden con la naturaleza de
los acuerdos tomados. Una de las ventajas del concepto de accién
comunicativa seglin Habermas, es su dimension integradora. O sea, es posible
actuar empleando los medios que en cada ocasién se consideran mas
efectivos para lograr unos objetivos determinados sin vulnerar los acuerdos
obtenidos comunicativamente. De esta forma, la accién humana no queda
constrefiida a un tipo concreto de actuacion que pueda limitar las posibilidades

de cognicién y de accion de los individuos como agentes sociales.

En el plano educativo, esto se {raduce en la posibilidad de organizar una
practica educativa en la que los intereses particulares de cada grupo o de los
individuos que forman parte de la comunidad educativa, se subordinan a los
que comparten entre todos. Podemos decir, que la perspectiva compensadora
de la educacion de personas adultas se apoya sobre una estructura de accion
basicamente teleologica, en el sentido que acostumbra a objetivar a los
participantes, puesto que no los trata como sujetos y evita consultarles. De esta
forma, carecen de cualquier posibilidad de incidir en la concepcion del proyecto
educativo. Mientras que si hacemos depender la relacion educativa del tipo de
accion comunicativa, es posible esbozar la definicion de un modelo de
educacion que se apoye en una estructura intersubjetiva, en la que todos los
miembros de la comunidad participan por iguél y en las mismas condiciones.

Esto es, una relacién en la que no se establece una diferencia significativa
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entre sujetos y “objetos” de la accion educativa, o si se prefiere en términos de

Freire, entre las funciones clasicas de educadores y educandos,

Por otra parte, el concepto de accidén comunicativa nos permite tener en cuenta
el aprendizaje en valores y la necesidad de actuar a partir de la observancia de
la norma. Es decir, esperamos que las personas actien de una manera
determinada en funcion de los contextos en los que se mueven, sin que ello
necesariamente vaya acompafiado de una actitud acritica. EI componente
educativo de la acciéon regulada por normas, cuando va acompafiada de la
accion comunicativa, no se limita a la introyeccién o a la adquisicion de las
pautas y los valores de la cultura o de la sociedad de pertenencia, sino que
concede a los individuos la posibilidad de participar en la construccién
cooperativa de las normas que rigen las instituciones o las practicas en las que

se ven implicados.

En relacion a la accién dramattrgica, podemos decir que puede constituirse
como un tipo de accion estratégica en la medida que utiliza una imagen
interesada del yo para causar en los otros unos efectos concretos o, si por el
contrario va unida a una cierta confianza basica y a la solidaridad entre iguales,
la comunicacion y la relacién con los otros puede servir para construir una
imagen mas exacta de la propia identidad. En términos educativos, conviene
que los espacios de aprendizaje no se conviertan en un escenario en el que los
participantes representan un papel determinado y toman a los otros como
espectadores. Sin embargo, esto tampocd, nos puede conducir a la idea de que
una de las funciones basicas de la educacién ha de ser similar a la de la critica
terapéutica. En todo caso, se ha de crear un clima de confianza que permita a
los individuos expresarse auténticamente y promover las relaciones de empatia
entre todos los participantes, de manera que los procesos comunicativos se

desarrollen con la mayaor libertad posible.

Otra de las aportaciones que nos ha parecido especialmente relevante en la

Teoria de la Accién Comunicativa, gira en torno a la problematica de la
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comprension de las ciencias sociales y el papel del cientifico. Una parte
importante de nuestra metodologia la hemos apoyado justamente en el analisis
que hace sobre este tema. Para Habermas, el ifvestigador no cuenta, en
principio, con un nivel de interpretacion superior al de los actores sociales. Por
esta razén, ha de contar con la opinidn de éstos. si le interesa dar una
informacion fundada sobre cualquier ambito que esta constituido por sujetos y
que tienen, por tanto, un conocimiento .preteérico de los aspectoé de la vida
social que el cientifico se propone investigar. De este modo, la investigacion
educativa ha de implicar a los participantes en la produccién del conocimiento
tedrico si pretende ofrecer una respuesta lo mas acertada posible a la realidad
estudiada. El papel de los investigadores no se reduce a comprender y a
analizar las interpretaciones de los participantes, sino que procura crear las
condiciones necesarias para que pueda darse una construccién compartida del

conocimiento.

En el caso de la educacion de personas adultas, hemos de reconocer que
disponemos de un ambito de investigacion privilegiado. La condicion de adultos
de los participantes facilita un tipo de investigacién de estas caracteristicas. La
experiencia, el nivel de reflexién y la capacidad de interpretacion, es la misma
en los participantes que en los investigadores, por lo que es mucho mas
factible producir una relacién entre iguales en la que el conocimiento pretedrico
de los participantes en consonancia con la metodologia del trabajo cientifico de
los investigadores pasa a instituirse como conocimiento teérico.y cuenta, por
tanto, con la validez que le concede el hecho de disponer de un acuerdo
intersubjetivo por parte de los miembros que participan en la investigacion y

que actiian como si se tratara de una comunidad cientifica.

La pedagogia critica de Freire en diadlogo ¢on la perspectiva comunicativa de

Habermas.

Como Habermas, Freire sitla el dialogo en el centro de su teoria. Para ambos

autores, la perspectiva comunicativa de la accién social o educativa en su caso,
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nos va a permitir desarrollar una nueva orientacion de la teoria critica. La virtud
de estos autores reside en la capacidad que han demostrado para proponer
una nueva version de los proyectos emancipatorios, que supera el pesimismo
de la teoria critica anterior o de las teorias herederas del marxismo
estructuralista, como las teorias de la reproduccién en el ambito de la
educacion, y el relativismo de las opciones. postmodernas que nos intentan
poner sobre aviso de las’ posibles consecuencias. totalitarias que encierra
cualquier proyecto de futuro. que se propone transformar las condiciones

sociales.

El desarrollo de las Gltimas contribuciones en ciencias sociales en la linea de la
comunicacion humana, viene a dar la razén al enfoque de la pedagogia critica
de Freire. Este hecho, unido a la importancia que esta volviendo a cobrar su
obra en los circulos de los planteamientos criticas actuales, -como es el caso
de la nueva sociologia de la educacion o de proyectos emancipatorios de
reconocido prestigio internacional-, hara que su teorfa educativa adquiera la
vigencia que se merece. Si nuestros pronoésticos se cumplen, Freire volvera a
ocupar una posicién relevante en el campo de la educacién de personas
adultas. Los lazos entre sus ideas y los elementos mas destacados de las

teorias sociales actuales nos permiten hacer este tipo de afirmacion.

Del dialogo virtual entre Habermas y Freire se puede extraer numerosas
relaciones. Nosotros vamos a destacar aquellas’ que nos parecen mas
interesantes de cara a profundizar en un modelo de educacién de personas
adultas que gira en torno a la comunicacion humana. En primer lugar, podemos
decir que ambos autores conciben la posibilidad de generar procesos de
cambio a partir de las habilidades de los sujetos para organizar y planificar
conjuntamente la accion social. Pero, mientras Habermas pone el acento en el
concepto de accién comunicativa, Freire lo hace en el de aprendizaje dialégico.
Los dos se han dedicado a buscar en las practicas cotidianas de los individuos
la forma de combatir los procesos de injusticia y de exclusién social. Freire

resalta la importancia de las relaciones comunicativas en los procesos de
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aprendizaje de las personas adultas, y edifica su propuesta alrededor del
dialogo como un procedimiento que es capaz de generar la reflexion y el
debate publico, al mismo tiempo que promueve la adquisicion de las

habilidades académicas necesarias.

Las condiciones en las que se ha de producir el aprendizaje dialégico segln
Freire, son similares a las de una situacién ideal de habla. La situacion de
aprendizaje ha de cumplir una serie de requisitos para asegurar que se respeta
la cultura y la experiencia de los participantes, y les permite participar en
condiciones democraticas. En la medida que, los roles en la comunicacion,
entendiendo la relacién educativa como una eépecie de relacion comunicativa,
se distribuyen igualitariamente y los temas que se plantean generan el
pensamiento critico y el debate, es posible concebir la practica educativa en
términos de una educacidon liberadora. Es decir, Freire también asienta el
potencial emancipador de la practica pedagogica en la capacidad de los sujetos

para producir a través del lenguaje lo que denomina como el inédito viable.

Freire, al igual que Habermas, concede una atencién especial a los procesos
de dominacion o colonizacién del sistema. Para el autor de la Pedagogia del
oprimido, las instituciones modernas en manos de los sectores privilegiados
promueven la cultura del silencio y la imagen de que las personas que
pertenecen a los grupos socialménte excluidos no poseen las competencias
suficientes para participar efectivamente en los procesos de discusion publica y
de toma de decisiones. Esto provoca que las personas interioricen una imagen
negativa de su cultura y de si mismas, que les lleva a inhibirse en cualquier
espacio u ocasién de participacion. Desde esta perspectiva, una de las tareas
mas importantes de la pedagogia critica es problematizar aspectos de la vida
de los participantes al mismo tiempo que adquieren confianza en sus
capacidades y en sus propias producciones culturales. Para ello es necesario
establecer un didlogo permanente sobre las causas sociales, politicas vy
econdmicas que han provocado esta situacion y para que se doten de las

herramientas que precisan para superar los procesos de exclusién social.

367



Freire es muy claro en este punto e insiste .en que no es suficiente con
aprender a dialogar criticamente o a participar en los espacios de opinion. La
sociedad prioriza una serie de"habilidades y técnicas que las personas han de

conocer para evitar asi, verse desplazados a los margenes de la sociedad.

El modelo compensador de la educacién de personas adultas lejos de
organizarse como una practica liberadora, se enmarca en lo que Freire califica
como un tipo de educacién bancaria. Es decir, una relacién educativa en la que
predomina la comunicacién unidireccional y, por tanto, las relaciones de poder.
En ese sentido, podemos decir que incumple todas las condiciones que ha de
reunir una situaciéon ideal de habla. Emplea un lenguaje extrafio al de los
participantes, la validez de los conocimiéntoé o de las informaciones que se
transmiten se apoya en criterios de autoridad, y no en pretensiones de validez,
y los profesionales de la educacion tienen:una posicion privilegiada en relacién

al resto de participantes de la comunidad educativa.

Asi, la teorfa de la accién comunicativa de Habermas y la perspectiva de la
pedagogia critica de Freire, nos son de gran utilidad para fundamentar un
modelo de educaciéon de personas adultas que se apoye en la relacion entre
iguales y en el didlogo intersubjetivo, a partir de situaciones que se han vuelto
problematicas, y que nos van a permitir impulsar la participacion social y el
aprendizaje en torno a ellas. Cuando una situacion se torna problematica, los
participantes se ven obligados a revisar sus propias concepciones, prejuicios e
ideas preconcebidas sobre el tema en cuestiéon, que a la luz de otras
informaciones o de los procesos de clarificacién que ofrece el debate pueden
ampliar su visién o, incluso, cambiar de perspectiva. De esta manera, las
personas introducen cambios en .sus ideas e interpretaciones que les puede
lievar a planificar acciones sociales que amplifiquen los efectos de dicho

cambio.

La confianza en los sujetos de aprendizaje, lleva a Freire a disefiar un proceso

de investigacién que esta en consonancia con la hermenéutica y el paradigma
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critico de la ciencia. Los temas generadores que articulan la accién educativa
son el resultado de un proceso de investigacién que incluye por igual a
educadores y a participantes. De esta forma, los participantes toman parte de
las decisiones que dotan de contenido tedrico y practico a la educacién. El
educador critico, igual que el cientifico social que se inscribe en esta
orientacion, ha de adoptar una actitud abierta y Adialogante si desea acercarse
al mundo de la vida de los participantes y recoger sus interpretaciones sobre el

hecho educativo y sobre como creen que deberia organizarse.

Por dltimo, consideramos que vale la pena destacar la centralidad del concepto
de aprendizaje dialégico en una perspectiva comunicativa de la educacién de
personas adultas que, unido al de accidon comunicativa, nos ofrece la
posibilidad de desarrollar un modelo educativo capaz de acercarse a las
condiciones de una situacion ideal de habla y, profundizar por tanto en el

proceso de realizacién de la democracia.

La educacion delante del proceso de la modernidad radicalizada

-

La modernidad ha entrado en una fase de radicalizacion que se caracteriza por
la crisis de los valores y practicas tradicionales, y por la aparicion de una
incertidumbre fabricada a causa de los nuevos riesgos que introduce el proceso
de evolucién actual. En este punto la obra de autores como Giddens, Beck y el
mismo Habermas, han sido de sumo interés. Todos ellos coinciden, a la hora
de sefialar como una de las caracteristicaé mas significativas de esta fase de la
modernidad, en la capacidad de reflexién y de autonomia que los individuos

han de desarrollar.

Las personas se enfrentan a un ﬁwundo incierto, en el que no hay respuestas
elaboradas. De tal modo que han de recurrir a la informacion que tienen a su
alcance para poder actuar con ciertas probabilidades de éxito. En este
contexto, el conocimiento que producen los sistemas expertos es altamente
valorado a la hora de tomar una decisién sobre algin aspecto concreto que
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afecta a la vida de las personas. Sin enﬁbargo", no podemos hablar de una
acceso universal e igualitario a las fuentes de informacién. Como tampoco
podemos decir, que todas las personas han tenido las mismas oportunidades
para adquirir las habilidades necesarias para comprender y procesar el
conocimiento que generan estos sistemas. Dicho de otro modo, en un
momento como el actual en el que las tradiciones se han de justificar y en el
que las decisiones y los riesgos que comportan se han de valorar a la luz de
informacién cada vez mayor y mas elaborada, los individuos necesitan dominar
una serie de estrategias si no quieren perder el tren de la modernidad y las

multiples posibilidades que trae consigo.

En esta situacién, los procesos educativos y la socializacién del conocimiento
adquieren un significado especial. Aquellos sectores de la sociedad que
disponen de mayores facilidades para acercarse al conocimiento experto y a
los flujos de informacién, tienen una ventaja sustancial en relacién con otros
sectores con menos posibilidades. Asi, el acceso a las fuentes de produccién
del conocimiento experto y a la educacion en general, es una de las causas de
fractura social mas importantes. Llegados @ este punto, la contribucion de la
educacion de personas adultas ha de ser evitar este fenémeno de
fragmentacioén social. Para ello, no sélo ha de recurrir a los procesos clasicos
de ilustracion, ha de favorecer los espacios de reflexién y de didlogo a través

de los cuales las personas socializan sus saberes y experiencias.

La comunicacion y el aprendizaje dialdgico, se. produzca o no en instituciones
educativas, es uno de los mecanismos mas seguros para combatir los
procesos de exclusion social y econdmica, responder de la manera mas
adecuada a los riesgos que acompafian al proceso de modernizacion, vivir sin
angustia la incertidumbre y revisidon constante de las tradiciones y tener a
disposicion el abanico mas amplio de es.ﬁlos de vida posibles. Las personas
acostumbran a definir sus proyectos de vida y a tomar las decisiones vitales
que le afectan en colabqracién con otras. .De este modo, la falta de

conocimiento experto, de informacién o de habilidades que en un momento
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dado puede sentir una persona, se resuelve con el conocimiento y las
estrategias que puede adquirir gracias a la informacion y a las experiencias que
otras personas le transmiten en los procesos cotidianos de comunicacion. Por
otra parte, adquiere la confianza basica necesaria para enfrentarse a nuevos
riesgos o para pedir las explicaciones que considera pertinentes en cada

momento y en cada situacion.

La sinergia de este proceso hace posible que las personas sean cada vez mas
competentes en las materias que afectan a su vida cotidiana. Se produce asi
una dialéctica del control, en la que las personas que carecen, en principio, de
conocimiento experto, se apropian de la informaciéon y de las destrezas
' necesarias para actuar autbnoma y eficazmente. Es mas, en este proceso se
gestan, en numerosas ocasiones y de manera espontanea, respuestas
creativas y solidarias que son la base de futuros proyectos de cambio o, como

minimo, sirven para frenar algunas de las extralimitaciones de los sistemas.

La politica esta registrando también cambios notables. En sociedades
occidentales, en las gue ya se ha alcanzado un determinado nivel de bienestar
social para el conjunto de la poblacién, observamos una cierta renovacion de la
politica emancipadora como consecuencia del auge de una determinada
politica de la vida, en la que el proyecto personal del yo cobra dimensiones
politicas. Esto es, dispone de un nimero mayor de opciones, todas ellas
abiertas a cambios constantes y a decisiones relacionadas con la informacion
que tienen sobre el mundo. Muchas de estas opciones o estilos de vida, se
basan en contradecir la racionalidad de los sistemas politicos y econémicos. Al
cambiar de preferencias, de habitos de consumo y de practicas sociales y
culturales, las personas introducen transformaciones en su entorno, ya que el
beneficio y el éxito del sistema de mercado y de la politica parlamentaria
dependen de la confianza que éstas depositan en ellos. El didlogo es
potencialmente transformador en el sentido que, gran parte de las preferencias
individuales y de las opciones politicas y de consumo, se gestan en procesos

cotidianos de comunicacion.
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Las capacidades intelectuales en el centro del paradigma de la sociedad de la

informacion.

Actualmente el éxito de las organizaciones econémicas y sociales depende de
la capacidad que demuestran para tratar y geherar informacién. Las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion han revolucionado los
sistemas productivos y los sistemas de organizacion social del trabajo, que

ahora giran alrededor de la produccién y de la difusion de ideas.

Las nuevas tendencias y los cambios que incorporan la globalizacién de la
economia y la sociedad informacional estdn modificando, entre otros aspectos,
los perfiles laborales de trabajadores y trabajadoras. En la medida que el
trabajo mahual y mecanico estd siendo desplazado por trabajos de mayor
cualificacion, se les exige mayores capacidades intelectuales. Por otra parte, la
flexibilizacion del mercado laboral y la celeridad con la que se producen los
cambios, precisa de personas con cualificaciones reutilizables para adaptarse a
cada nueva situacién. En efecto, a diferencia de la sociedad industrial en la que
las personas aprendian un oficio o una profesion para toda la vida, en la
sociedad de la informacién las personas necesitan adquirir una formacioén
global y polivalente para adaptarse a los posibles cambios de trabajo y a los

nuevos sistemas de produccion.

El aumento de la capacidad educativa que supone desempefiar actualmente
muchos de los puestos de trabajo, ha segregado todavia mas la mano de obra
en relacion al nivel educativo de la poblacion. Es decir, estamos ante una
sociedad cada vez mas fragmentada. Los sectores menos preparados estan
desarrollando los trabajos mas prééarios 0 engrosan las bolsas del paro. Esto
hace que la educacién de personas adultas sea, si cabe, todavia mas
importante, puesto que la formacién es el salvoconducto mas seguro para

moverse por los senderos de la economia actual.
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La falta de analisis socioldgico y la concepcién estatica de la personalidad y del
aprendizaje de las personas adultas del modelo compensador, impide que
pueda dar una respuesta satisfactoria a la metamorfosis que esta sufriendo la
sociedad actual. Por el contrario, una de las particularidades del modelo
comunicativo es su conexion con el mundo exterior. Combatir las
desigualdades sociales y educativas que produce el proceso de evolucidn
social, tal y como se esta dando supone, por un lado, estar al dia de los ultimos
analisis y prospectivas y, por otro, ser sensibles a las necesidades e intereses
que expresan los participantes puesto que son una de las fuentes de

informacién mas claras y veraces.

Poder comunicativo, educacién vy cambio social

Con el concepto de poder comunicativo, Habermas hace referencia al potencial
transformador de las estructuras comunicativas de la opinién ptblica. Fuera del
arco parlamentario y de los ambitos estructurados formalmente también se
produce un intenso debate politico. Ademas de los espacios y organizaciones
que las personas han creado para participar. de una forma u otra en las
decisiones politicas que les afectan, comentan, en sus relaciones cotidianas,

los temas que les preocupan y las iniciativas que pueden emprender.

La fuerza del poder comunicativo radica en su capacidad para activar una
opinién  publica en relacion a'un tema qué es de interés comun. El
reconocimiento de que un determinado tema es de interés publico, y su
discusién, constituye ya el primer paso para iniciar otras acciones que pueden
acabar introduciendo reformas en muchos aspectos de la vida social y politica;
como destinar mas recursos para la creacion de centros culturales, promulgar
la ley de parejas de hecho o condonar’la deuda externa de los paises
endeudados. El modelo comunicativo de educacion de personas adultas tiene
la ventaja de organizar los centros o proyectos a modo de “esferas publicas
democraticas”. Son pues sensibles a las inquietudes de los participantes y a los

eventos sociales mas significativos que se dan en cada momento. De esta
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manera, pueden llegar a operar como verdaderos centros de produccion y de

difusioén de opinion.

Otfra de las ventajas de este modelo con réspecto al desplegamiento del
funcionamiento democratico de sociedades complejas como la nuestra y al
desarrollo de la politica deliberativa, es la oportunidad que ofrece a las
personas en procesos de formacion de adquirir la experiencia y las habilidades
necesarias para participar en estos debates. En muchas ocasiones la falta de
participacidon de determinados sectores sociales en los espacios de
deliberacion publica es debido a la utilizacion de'un lenguaje especifico y a una
serie de procedimientos que, al principio, pueden resultar extrafios. En este
sentido, la educacion de personas adultas puede acercar a las personas a las
formas ideales de la politica deliberativa y al lenguaje habitual de los sistemas

de participacion.
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B) Conclusiones en torno al modelo comunicativo de
educacion de personas adultas

Aprendizaje dialégico: fundamento del modelo comunicativo de educacidén de

personas adultas

Las tendencias actuales nos indican que la educacion de personas adultas esta
evolucionando del modelo compensador a un modelo que nosotros hemos
denominado comunicativo, porque sitla en el eje de la accion educativa el

aprendizaje dialégico y los procesos de comunicacion.

A diferencia del modelo compensador que reduce la educacién de personas
adultas a la peor tradicion escolar, el modelo comunicativo se apoya en la
confianza en los sujetos que aprenden y en el didlogo como fuente de
aprendizaje y motor de iniciativas sociales de cambio. Por otra parte, no
concibe las necesidades educativas de las personas adultas como
consecuencia de una escolarizacion insuficiente, sino del proceso de evolucién
social. De esta forma, se situa en el contexto de la sociedad de la informacién y

ofrece una respuesta educativa coherente con los tiempos que corren.

Asi, la visién de la educacién como “remedio” o como “segunda oportunidad”,
ha sido desplazada por la concepcion aceleradora del modelo comunicativo. La
confianza en las capacidades de las personas adultas y el aprendizaje
dialégico, generan un conjunto de expectativas positivas dtje facilitan la
adquisicién de los conocimientos y habilidades’necesar_ias para hacer frente a

los nuevos retos de la modernidad reflexiva y de la sociedad de la informacioén.

A pesar de la equivocacion que algunos autores -han cometido al presentar de
manera dicotdmica la relacion entre el aprendizaje instrumental y el dialogico,
debido a una lectura errénea de la Teoria de la Accién Comunicativa de
Habermas, el concepto de accién comunicativa de este autor y el de
aprendizaje dialégico de Freire, nos permiten desarrollar una perspectiva

educativa en la que a través del didlogo las personas aprenden los
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conocimientos cientificos y habilidades técnicas, al mismo tiempo, que ejercitan

el pensamiento critico y participan en debates pUblicos mas amplios.

El aprendizaje dialégico incluye todo aquello que las personas deciden
aprender. Por tanto, abarca el aprendizaje instrumental de aquellos
conocimientos y habilidades que se consideran necesarios para participar en
condiciones de igualdad en la sociedad actual. El aprendizaje dialégico no se
opone, pues, al aprendizaje instrumental, sino a la colonizacion tecnocratica del
aprendizaje, en la que los participantes no se sienten representados porque
han sido excluidos de las decisiones que afectan a su formaciéon por su

supuesta falta de conocimiento técnico.

Es mas, el aprendizaje instrumental se intensifica cuando se realiza a través
del dialogo ya que nos permite descubrir y partir de los conocimientos previos
de las personas, acelerar los procesos de aprendizaje, fomentar el trabajo
cooperativo, crear nuevos significados a partir de las aportaciones de todos los
participantes y, por tanto, obtener un conocimiento mas profundo de la realidad,
revisando argumentativamente aquellas ideas u opiniones que en un momento

determinado se vuelven problematicas.

Interacciones, inteligencia cultural v habilidades comunicativas

La persona se forma, aprende los significados de su cultura y los renueva en
procesos de interaccion social. La percepcion que construye de si misma, de
su manera de actuar y de sus posibilidades, depende en buena medida del
contenido y del tipo de interacciones en las que se ve implicada. Las teorias del
déficit en las que se sustenta el modelo compensador y las tipificaciones
sociales dominantes han transmitido una imagen de la persona que carece de
formacién académica como una persona sin capacidades ni intereses
intelectuales. La interiorizacién de esta imagen inhibe la participacion y bloquea

procesos de aprendizaje. Por ello, hablamos de interacciones exclusoras.
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Una de las tareas mas importantes del modelo comunicativo es pues modificar
el contenido de estas interacciones a través del analisis de las causas que las
originan y de interacciones transformadoras. Es decir, a través del aprendizaje
dialégico las personas reflexionan y debaten los motivos y las consecuencias
de los mensajes exclusores que han recibido a lo largo de sus vidas y
transforman la percepcion que tienen de si mismas y de su cultura. Al
recuperar la confianza y la autoestima, se sienten mas capacitadas para
participar con éxito en procesos de aprendizaje y se atreven, ademas, a tomar
la palabra sin miedo a ser descalificadas o a la consideraciéon que los otros

tienen sobre ellas.

Aspectos como los que mencionamos a continuacion son los que nos ofrecen °
la posibilidad de convertir las interacciones que contienen factores exclusores
en interacciones transformadoras: la ilusién en los procesos de aprendizaje, el
reconocimiento de las competencias, la relacién entre iguales, el respeto a la
diversidad, la consideracion igualitaria de los géneros, la solidaridad como
fuente de integracion social, el desarrollo del sentido critico en los procesos de
discusion y la responsabilidad compartida, entre profesionales y participantes,

en la gestion de los proyectos culturales y educativos.

El aprendizaje dialdgico precisa de un nuevo concepto de inteligencia que
conceptualice la capacidad universal que tienen todas las personas para
responder de forma creativa a situaciones inéditas o conflictivas y, conceda el
mismo valor a todas las habilidades que movilizan. De esta forma es posible
apreciar las competencias que poseen todas las personas, por diferentes que
sean las habilidades que emplean, y utilizar el didlogo como principio

organizador y metodolégico de la accién educativa.

Todas las personas son inteligentes y han desarrollado una serie de
habilidades en procesos interactivos (inteligencia cultural y habilidades
comunicativas). Sin embargo, la sociedad so6lo valida un determinado tipo de

actuaciones. La sociedad actual y el sistema educativo como parte de la
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misma, priorizan una clase de inteligencia y una serie de habilidades que sélo
dominan una parte de la sociedad puesto que las han adquirido en el marco de
las instituciones educativas (inteligencia y habilidades académicas), y omiten
todas aquellas que las personas han desarrollado a través de la experiencia
practica (inteligencia y habilidades practicas) o de situaciones dialégicas en las
que las personas cooperan para resolver una situacién concreta (inteligencia y

habilidades cooperativas).

Las nociones de accion teleoldgica y de accién comunicativa y los estudios
sobre inteligencia adulta, nos han servido -para conceptualizar un tipo de
inteligencia y de habilidades que estan presentes en todas las actuaciones de
las personas. Hemos utilizado los conceptos de inteligencia cultural y de
habilidades comunicativas porque hacen referencia a la carga cultural y al
influjo de las interacciones del individuo con su entorno, y a un tipo de
habilidades que poseen todas las personas como sujetos capaces de lenguaje
y accion. Otras de las cualidades que tienen estos conceptos son, por ejemplo,
que nos permiten superar los procesos actuales de exclusion social y cultural a
los que habitualmente se hayan sometidas las personas que no disponen de
las habilidades académicas valoradas socialmente, edificar los nuevos
aprendizajes sobre la base de las habilidades previas, y facilitar la transferencia
de un tipo de habilidades a otras, de tal forma, que las personas desarrollen las
que consideren oportunas y superen, asi, determinadas barreras en torno a la

edad o la cultura que barran procesos de participacion.

Principios basicos de una comunidad comunicativa de aprendizaje

Los presupuestos procedimentales del modelo comunicativo de educacion de
personas adultas y el aprendizaje dialogico componen la base de una
comunidad comunicativa de aprendizaje que se orienta por un pacto entre
todos los participantes. Asi, las cuestiones relativas al curriculum y a la
organizacién de la actividad educativa y su relacién con el entorno son

debatidas y consensuadas por todos los implicados.
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Una comunidad comunicativa de aprendizaje se empefia en acercase a una
situacién ideal de habla. Esto es, las deliberaciones relacionadas con la
actividad educativa que afecta a todos los participantes, en este caso
profesionales y estudiantes, se realizan en forma argumentativa. De forma que
en el caso de que se produzca un conflicto o no se logre alcanzar un acuerdo,
todos han de estar dispuestos a someter a critica sus juicios y opiniones con el

fin de aclararse.

Las deliberaciones o procesos de discusioén y de toma de decisiones han de ser
inclusivas y publicas. Significa pues, que todos los participantes han de tener la
oportunidad de participar y de debatir piblicamente los temas que convengan.
El limite entre lo privado y lo publico les corresponde decidirlo a ellos, a

condicion que interese a todos por igual.

La comunicacién ha de ser lo mas libre posible, ha de estar exenta de
coerciones externas como la violencia simbdlica de la cultura dominante o la
restriccion de los espacios y momentos de comunicacién espontanea, que
puedan inhibir la participacion. De la misma manera, hay que huir de las
restricciones internas. Es decir, todas las personas tienen derecho a hablar y
ha de disponer, si lo desean, del mismo tiempo y medios para hacer uso de la
palabra. Esto incluye tanto los espacios educativos como los érganos de

decision o los entornos de participacion.

Las deliberaciones o los debates que se producen en todos estos espacios han
de perseguir un acuerdo racionalmente motivado. Los participantes han de
querer entenderse como medio para profundizar en el aprendizaje y en un

sistema de participacion democtratica.

A efectos practicos o de organizacion, supone que todas las personas tienen
derecho a voto y a proponer el orden de dia o los temas a discutir. Por
consiguiente, los 6rganos de decisién no estan regulados sélo por un sector de

participantes o por los profesionales, de manera que puedan llegar a controlar
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la opinion a través de la seleccidon de temas a debatir, o a filtrar aquellas
cuestiones que, por diferentes razones, no se consideran en un momento
determinado susceptibles de ser tratadas, limitando asi, el potencial de
libertades y de cambio en la comunicacion. En el caso de la educacion de
personas adultas se puede, incluso, ir mas alla, los participantes han de
implicarse en la gestibn y organizacion de los recursos y actividades

educativas.

El éxito de un funcionamiento de estas caracteristicas depende en gran parte
de que los participantes tengan acceso a la informacién para poder argumentar
y justificar sus propias opiniones. Una distribucion diferencial de la informacién
obstaculizaria el proceso de participacion democratica. Por otra parte, no
podemos olvidar que una de las funciones de las instituciones educativas es
precisamente facilitar el acceso a la informacién y al conocimiento que se
consideran relevantes para obtener una impresién mas exacta del algln

aspecto de la realidad.

La neutralidad de este procedimiento asegura, en principio, que todos las
sensibilidades e intereses se hallen representados. De forma que un grupo de
trabajadores y trabajadoras no pueda verse excluido porque se han suspendido
los horarios nocturnos. Un grupo de emigrantes no tenga la sensacién de que
su cultura es de segunda categoria porque no se les incluye en los procesos
deliberativos. Las mujeres no se sientan desplazadas de la esfera publica, o los
jovenes de los procesos de toma de decisiones. Y las personas sin formacion
académica no tengan la sensacion de que su lenguaje o sus ideas estan poco

elaboradas.

Por ofra parte, la denominacion de comunidad comunicativa de aprendizaje,
también le viene porque toda su actividad gira en torno al aprendizaje. Es decir,
los participantes ponen todos los medios que tienen a su alcance para
promover el aprendizaje, por eso, en parte, recurren al dialogo. El objetivo

pues, no es sblo funcionar como una comunidad ideal, sino crear las

380



condiciones 6ptimas para que todos los participantes profundicen en sus
saberes, socialicen sus conocimientos y adquieran aquellas habilidades

comunicativas que consideren oportunas.

Una nueva version del papel de los profesionales criticos

Llegados a este punto podriamos tener la sensacion de que los profesionales
de la educacion quedan diluidos en un tipo de estructura y organizacion en la
que, como suponen las comunidades comunicativas de aprendizaje y el
aprendizaje dialogico, los roles no estan fuertemente especializados. Nada mas
lejos de todo eso. La tarea de los educadores es, sin duda, de mayor

importancia social e interés pedagdgico.

Las teorias de la reproduccién y el paradigma teocratico han desvirtuado y
limitado la labor de los profesionales. Las primeras han calificado de ingenua la
tarea del educador critico puesto, que desde esta perspectiva, la institucion
educativa cumple la funcidon de reproducir el orden social establecido; y la
| segunda, reduce su funcién a cuestiones puramente técnicas e instrumentales,
ya que consiste en ser eficaz aplicando los conocimientos expertos adquiridos,

sobre una realidad a la que sélo ellos tienen acceso.

A diferencia de lecturas anteriores sobre el papel del educador o el profesional
critico, éste ya no aspira en ‘primera opcién a transformar la sociedad
conduciendo a los participantes por el supuesto camino de la verdad. Con su
actividad se propone promover espacios de comunicacion que se acerquen a
las condiciones ideales del discurso deliberativo. Las iniciativas de cambio y las
propuestas transformadoras son fruto de las libertades comunicativas que se
desencadenan en cada acto de discusion publica. Ello exige por parte de los
educadores una confianza maxima en las capacidades de los participantes y un

compromiso con el proyecto moderno.
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El modelo comunicativo de educaciéon de personas adultas precisa para su
realizacién de profesionales que actien como moderadores del dialogo en las
condiciones ideales antes descritas, estimulen el aprendizaje como medio para
combatir las desigualdades sociales y culturales, asuman el papel de
investigadores criticos implicando a los participantes en sus estudios vy, se
ilusionen en su rol de intelectuales organicos impulsando proyectos vy

movimientos sociales emancipatorios.

Son muchos los retos a los que la sociedad moderna nos obliga a enfrentarnos.
Pero, como profesionales y como sujetos activos de la sociedad, no podemos
obviar nuestra responsabilidad en situaciones que, como la actual, un sector
cada vez mas grande de la poblacion esta siendo drasticamente excluido de los
centros de participacion social y econdmica. La educacion de personas adultas
es un ambito privilegiado para contribuir a la realizacién del proyecto moderno,
o si se prefiere, a la .radicalizacién de la democracia. Sélo necesitamos

convencernos y actuar.
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