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La competencia profesional del formador en el contexto de la formacién para emprender

RESUMEN

Un profesional es competente en un contexto, haciendo lo que tiene que hacer,
coémo lo tiene que hacer y obteniendo los resultados que se espera de él, al
mismo tiempo que va desarrollandose en un proceso iterativo de mejora
continua. Abordamos la competencia profesional desde un enfoque sistémico y
combinatorio. Por la parte sisttmica nos basamos en el modelo clasico de la
teoria general de sistemas con los siguientes ingredientes: entradas, proceso,
salidas, feedback y contexto. Sobre él integramos el enfoque combinatorio de
la competencia, con los siguientes ingredientes: recursos (a combinar y
movilizar, tanto personales, como de apoyo), actuaciéon profesional (mediante
procesos pertinentes en un contexto especifico), resultados (validados por los
agentes implicados) y feedback (aprendizaje del proceso mediante la reflexion),
desarrollado mediante un proceso iterativo de mejora continua.

Con el cambio de milenio nos encontramos inmersos en un proceso de
transformacion global con implicaciones a todos los niveles: politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas y educativas entre otras. Se habla incluso
de cambio de paradigma. La crisis ha golpeado sistematicamente al estado del
bienestar, las clases sociales, la configuracién de los sectores econdémicos, la
generacion de riqueza, la creacion y mantenimiento de la ocupacion a nivel
planetario. En el actual debate para reinventar el modelo, el emprendimiento
ocupa un lugar destacado

Al analizar los procesos que promueven el emprendimiento, observamos varios
factores clave: la necesidad que agudiza el ingenio, el desarrollo de contextos
potenciadores, los procesos colaborativos, la constante reinvencion de modelos
de negocio, la revolucién tecnoldgica, un cierto efecto moda (tomado con todas
las cautelas) y la formaciéon para emprender. No es el Unico factor, ni
necesariamente el mas decisivo, no obstante existe un consenso general sobre
su relevancia para favorecer el emprendimiento. Si aceptamos dicha premisa,
entonces es evidente que los formadores son agentes clave para el éxito del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Y su competencia es clave para el éxito de
su actuacion profesional.

Por ello, hemos decidido especificar la competencia en la figura profesional del
formador y en concreto, contextualizarlo en la formacion para emprender.

Con esta investigacion queremos contribuir al desarrollo de la competencia
profesional del formador, para favorecer el emprendimiento sostenible y de
calidad, que a su vez contribuya al desarrollo de un contexto socio-econémico
positivo, a la generacion de empleo y de riqueza a nivel global.

Palabras clave:
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ABSTRACT

A professional is competent in a context, doing what he has to do, the way he
has to do it and attaining the results that are expected from him and at the same
time developing himself in an iterative process of continuous improvement. We
search for professional competence from a systemic and combinatory
approach. By the systemic side, our base is System general’s theory classical
model with the following ingredients: input, throughput, output, feedback and
context. Through it, we integrate the competence combinatory approach to
competence with the following ingredients: resources (for combining and
mobilising including personal and support), professional performance (through
relevant processes at an specific context), results (validated by stockholders)
and feedback (learning about the process through reflection), developing
himself in an iterative process of continuous improvement.

With the change of millennium we are deep into a global transformation process
with implications at every level: politics, economy, social, technology and
education among others. A change of paradigm is even mentioned. Crisis has
struck systematically the welfare state, social classes, and the configuration of
economic sectors, wealth generation and the creation and maintenance of
employment at global level. At the actual debate to re-invent the model,
entrepreneurship plays a prominent role.

When analysing entrepreneurship’s promoting processes, we notice several key
factors: necessity is the mother of invention, the development of enhancing
contexts, collaboration, business model reinvention, technological revolution
and a certain fashion status (taken with a grain of salt) and entrepreneurship
training. It isn’t the only factor, nor the most decisive, however there’'s an
important agreement about its relevance for promoting entrepreneurship. Under
this premise it's evident that trainers are key agents for the learning and
teaching process’ success. And their competence is crucial for their
professional performance’s success.

This are our reasons for deciding to specify the competence on the professional
role of the trainer and contextualizing it to the entrepreneurship’s training.

With this research we want to contribute the development of trainer’s
competence, sustainable and quality entrepreneurship and to promote the
development of a positive socio-economic context and employment generation
and wealth at a global level.

Key words: professional competence, trainer, entrepreneurship, and
entrepreneurship training.
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La competencia profesional del formador en el contexto de la formacién para emprender

1.1 Justificacion

Encontramos razones objetivas para llevar a cabo la presente investigacion.
En Castells (2010) observamos que con el cambio de milenio, nos encontramos
inmersos en un proceso de transformacién global con implicaciones a todos los
niveles: politicas, econémicas, sociales, tecnolbgicas, educativas...Se habla
incluso de cambio de paradigma. La crisis ha golpeado sistematicamente al
estado del bienestar, las clases sociales, la configuracion de los sectores
econdémicos, la generacion de riqueza, la creacion y mantenimiento de la
ocupacion a nivel planetario. En el actual debate para reinventar el modelo, el
emprendimiento ocupa un lugar destacado (lo dicen entre otros: Blank, 2006;
Eickoff, 2008; Fayolle, 2011; GEM Espafia, 2014; Llorente, 2013; Mateley,
2002; Osterwalder & Pigneur, 2010; Ries, 2011; Tossey, 2015; Unién Europea,
2014a, 2014c, 2012, 2011, 2006a). Algunas razones para su relevancia son:

 Genera puestos de trabajo (aunque de forma modesta en términos
relativos). Es una de las principales necesidades estructurales del sistema
(sobre todo en nuestro pais). Lo hace desde dos vertientes: la auto-
ocupacion (individual) y el emprendimiento colectivo (“startups” en inglés).

» Genera rigueza (de manera modesta en términos relativos): aportacion de
valor mediante nuevos productos y servicios, generacion de rentas, pago
de impuestos, mejora la demanda interna y las exportaciones.

e Genera un clima socio-econémico positivo, buscando oportunidades,
aportando soluciones de valor, satisfaciendo necesidades. Todo ello
mediante innovacién, inteligencia, proactividad, talento, cooperacion,
sostenibilidad...Valores ultramodernos, en el sentido de Marina (2001).

Al analizar los procesos que promueven el emprendimiento, observamos varios
factores clave: hacer de necesidad, virtud (la crisis agudiza el ingenio), el
desarrollo de contextos potenciadores (ecosistema emprendedor), la
reinvencion constante de los modelos (colaborativos, innovadores, virales,
escalables), la revolucion tecnolégica (redes sociales, telefonia mavil, internet
de las cosas...), un cierto efecto moda (tomado con todas las cautelas). Y por
supuesto...la formaciébn para emprender. No es el dnico factor, ni
necesariamente el mas decisivo, no obstante existe un consenso general sobre
su relevancia para favorecer el emprendimiento (lo dicen entre otros: Aouni,
2011; Eickoff, 2008; Fayolle, 2011; Fletcher, 2007; Imberndn, 2015; Jones et al.
2001; Katz, 2003; Kirby, 2007; Kuratko, 2005; Kumar, 2013; Lobler, 2006;
Pittaway et al. 2007; Surlemont, 2009; Tossey, 2015; Uni6on Europea, 2014b,
2014c, 2012, 2006b). Si aceptamos la premisa de la relevancia de la formacién
para desarrollar personas emprendedoras y proyectos de emprendimiento,
entonces es evidente que los formadores son agentes clave para el éxito del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Y su competencia es clave para el éxito de
su actuacion profesional.
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En cuanto a la justificacion subjetiva , quiero compartir mi experiencia.
Revisitando mi itinerario de profesionalizacién en el sentido de (Le Boterf
2008), podemos observar que mi formacion inicial es la de economista. El
primer trabajo que tuve cuando terminé los estudios fue impartiendo formacion
y fue una experiencia tan satisfactoria e inspiradora, que esto marcoé mi carrera
profesional. Desde entonces he dedicado alrededor de quince afos al sector
que hoy se denomina formacion para el empleo. Antes se dividia en los
subsistemas de formacién ocupacional y continua y en los ultimos afios se
viene englobando en la formacion a lo largo de la vida (“lifelong learning” en
inglés). En dicho contexto, he tenido la oportunidad de experimentar diversos
roles profesionales: formador, coordinador de la formacion y directivo de
centros formativos. Hace unos afios, como consecuencia de un proceso interno
de reflexién sobre mi propia practica, llego a la conclusion que necesito mejorar
mis competencias en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Me
doy cuenta que mi actuacion estd guiada por un enfoque empresarial,
acompafado de sentido comun, intuicion y saber hacer profesional. Advierto
gue son condiciones necesarias, aunque no suficientes para la competencia
profesional en mi contexto. Esto me lleva a investigar maneras de potenciar mi
competencia desde lo formativo y educativo. Es asi como contacto con el
Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, promovido por el Departamento de Pedagogia
Aplicada de la UAB. Alli encuentro a un equipo de profesionales que: por un
lado, demuestra amplitud de miras vy flexibilidad para integrar a un economista
en un contexto educativo y por otro lado, demuestra su aportacién de valor a la
hora de facilitar el aprendizaje de la funcidn investigadora. En este contexto,
realizo mi primer trabajo de investigacion (tesina) en referencia a la
competencia del formador en el contexto de la formacién continua (Asenjo
2008).Después, por avatares personales y profesionales, el proceso de
investigacién se ha visto ralentizado en gran medida, hasta que en el Ultimo
periodo se ha reactivado. Ello ha sido posible, combinando y movilizando los
recursos personales (actitud, dedicacion de tiempo, focalizacion, saberes,
idiomas...) y de soporte: Universidad (director de tesis, acceso a bases de
datos, bibliotecas, prestigio...), red de contactos profesionales, red familiar,
colaboracion por parte de instituciones y organizaciones...En los ultimos siete
afos he vivido el proceso emprendedor en primera persona y me he
especializado en la formacién para emprender: como formador y emprendedor.
Ahora quiero completar el circulo desde la vertiente investigadora. La
experiencia en los otros roles puede ayudarme a entender con mayor claridad
los procesos y a aportar valor al ecosistema emprendedor a través de facilitar
el desarrollo de los procesos de aprendizaje. Actualmente colaboro con
diversas organizaciones promotoras del emprendimiento en Barcelona. Esta
circunstancia facilita el acceso a los agentes participantes: formadores y
coordinadores institucionales.
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Por todo lo anterior, nos planteamos por un lado desde lo subjetivo,
desarrollar mi propia competencia investigadora en el campo formativo, desde
un referente empresarial, centrdandome en la figura del formador, que ha sido el
hilo conductor de todo el proceso de desarrollo de mi competencia profesional.
Y por otro lado, desde un referente objetivo, entendemos que tiene sentido
establecer como deben ser los formadores competentes en el contexto de la
formacion para emprender, para contribuir con ello al desarrol