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Resumen

La investigacién tiene como principal objetivo analizar las précticas cooperativas en el
ambito digital, como mecanismos de participacién para los asociados de estas entidades, a par-
tir del reconocimiento del desaprovechamiento del potencial de internet por este colectivo. Esta
relacion deficitaria se observa en particular en la bisqueda de un enfoque que permita abordar
el estudio factico de las practicas que distinguen al sector, mediadas por las tecnologias. Pre-
valentes los enfoques econémicos y de interaccién social, éste tltimo utilizado generalmente por
las entidades del Tercer Sector, éstos resultan insuficientes para contemplar la configuracién de
nuevos usos de la tecnologia, donde la participacién resulta el elemento clave para identificar las

nuevas practicas que dan operatividad a los principios cooperativos.

Se adopta una investigacién interpretativa, con estrategias cualitativas que indagan sobre
la percepcion de los referentes del ambito cooperativo y la comprension de la dindmica de las
actividades y comunicaciones con que se desarrolla su quehacer. La construccién del instrumento
que permita valorar las préacticas que desarrollan las entidades cooperativas se basa asi en un
estudio empirico y en un conjunto de investigaciones internacionales sobre anélisis de contenidos
web, estandares y documentos oficiales sobre sostenibilidad. Dicho instrumento permite valorar
el grado con que las entidades instrumentan actividades a través de los recursos de internet para
facilitar el desarrollo de la participacién de sus asociados en la gestién de la cooperativa en el

cumplimiento de valores y principios.

La aplicacién del instrumento al Partido de General Pueyrredon revela un conjunto de
préacticas informativas que presentan asimetrias segtn el tipo de entidades y de informacién que
se publica. Las limitaciones que presenta el instrumento se pretende que puedan contemplarse
en proximas ediciones, formando parte asi, de las lineas futuras de investigacién en un desarro-
llo progresivo del mismo, a fin de facilitar su adecuacién a los nuevos usos —practicas- que se

dispongan a través de las tecnologias.
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Capitulo 1

Introduccion

[JUSTIFICACION, PREGUNTAS DE INVESTIGACION, OBJETIVOS, ESTRUCTURA]

1.1. Fundamentaciéon de la investigacion

La presente investigacion tiene su origen en las necesidades planteadas en la actualidad
por el sector cooperativo en el dmbito local, Partido de General Pueyrredon de la provincia
de Buenos Aires de la Republica Argentina, donde la Universidad Nacional de Mar del Plata
es invitada a participar como actor protagoénico, a través de la intervencién de investigadores
y referentes del Tercer Sector en jornadas y reuniones realizadas, con el fin de coadyuvar al

desarrollo de soluciones que brinden respuestas a los temas que se encuentran en agenda.

La sostenida y cada vez més poliédrica vinculaciéon Universidad & Empresa -dada la di-
versidad de dimensiones que abarca la relacién-, la pertinencia de la investigacién, la articulacién
con actores de la comunidad, la integracién de misiones sustantivas en la transferencia de resul-
tados y los curriculos que incorporan practicas profesionales, investigativas y comunitarias en
nuestro pais son algunos de los elementos que se encuentran en el marco de las relaciones de
los diferentes tipos de instituciones (Zabalza Beraza, 2011, p. 35). Estos aspectos sefialan en
la actualidad, a una institucién universitaria que tiene una profunda y comprometida mirada
sobre su entorno. Este compromiso se instrumenta en forma de diversas propuestas de accién
para la consolidacién de los vinculos con las organizaciones del medio. Entre la diversidad de

propuestas que pueden enmarcarse en la Extensién Universitaria, se destacan como instrumentos
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de intervencién en el sector los Proyectos de Extensién! y de Voluntariado Universitario?, los
cuales pretenden realizar un aporte para el &mbito cooperativo local, que manifiesta la necesidad
de disponer de instrumentos y metodologias que brinden efectividad a las practicas que implican
el desarrollo de los asociados desde la perspectiva de la participacién. El problema se plantea asi,
en la dificultad de dar operatividad a los principios cooperativos, en particular visto a través de

la participacién del asociado, su formacién e implicacién en la gestién de la entidad.

Ya en la década del "90, grandes empresas de todo el mundo comenzaban a utilizar
internet para la difusién de informacién financiera, ofreciéndoles ventajas como medio para la
comunicacién interactiva entre los grupos de interés y las companias (Gallego Alvarez et al, 2009:
111). En el afio 2002, a nivel internacional, la International Federation of Accountation -TFAC-
emite un documento donde consideraba entre otros aspectos para la publicacién en internet, el
tipo de informacion, el formato, la seguridad de los datos, la direccién de contacto electrénico y

los diferentes idiomas de presentacién.

El Cédigo de Buenas Practicas para la Divulgacién de Informaciéon Financiera en Inter-
net, realizado por la Comisién de Nuevas Tecnologias y Contabilidad de la Asociaciéon Espanola
de Contabilidad y Administracién de Empresas constituye el baremo de autoevaluacién de los
contenidos de una empresa en la web en la publicacién de informacién financiera (AECA, 2002).
Posteriormente, en 2004, la Directiva de la Comisién Europea armoniza los requisitos de trans-
parencia e incorpora a internet como un medio de comunicacién de la informacién financiera a
los accionistas, introduciendo asi los medios electrénicos en la comunicacién y el principio de

transparencia como eje rector (Gallego Alvarez et al, 2009: 111-112).

Estos antecedentes del ambito empresarial, se consolidan en el espacio de informacién que
le da origen extendiéndose a otros ambitos, planteando la divulgacion de informacién en otras
dimensiones, como social y medioambiental en favor de la sostenibilidad. Los requerimientos de
transparencia se inscriben fuertemente en el sector publico donde el ciudadano resulta cada vez
més exigente en la regulacién y difusion de los actos del Estado y la rendicién de cuentas, lo que
ha contribuido a la exigencia de enmarcar su actividad como socialmente responsable por los
distintos grupos de interés (Navarro et al, 2010: 287; Horrach y Socias, 2011: 269-270). En pos de
consolidar su imagen, las organizaciones difunden en sus sedes web, cada vez mayor informacién

sobre su accionar.

La informacién, en su caracter estratégico para el desarrollo de las organizaciones, contri-

IProyectos de Extensién Universitaria de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Para mayor informacién
dirigirse a http://www.mdp.edu.ar/index.php?key=77 y a http://eco.mdp.edu.ar/extension (Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales).

2Proyectos de Voluntariado Universitario de la Secretarfa de Politicas Universitarias. Para mayor informacién
dirigirse a portales.educacion.gov.ar/spu/voluntariado-universitario/
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buye en el sector cooperativo con los aspectos inherentes a la gestién administrativa en general
y especificamente, con la administracién de las relaciones con los diferentes actores. Es de par-
ticular interés la vinculacion que establece la entidad con sus asociados frente a la necesidad
de informar sobre la actividad cooperativa, los aportes y retribuciones de capital y trabajo y la
distribucién de excedentes (Caballer e Ilse, 2004). La informacién sobre el quehacer cooperativo,
su realidad y dimensién social se conforma asi como un pivote en su gestion, pues si bien deben
asumir los procesos inherentes a toda organizacién, les son propias acciones especificas con sus
asociados y personal asi como con la comunidad, en cumplimiento de sus valores y principios
(Julid Igual et al., 2004).

“... informan al publico en general,

Bajo el quinto principio constitutivo, las cooperativas
particularmente a jévenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del coope-
rativismo”, ofreciendo las TIC —tecnologias de la informacién y de la comunicacién—, importantes
oportunidades para que asociados y comunidad entre otros agentes y grupos de interés, obtengan
informacién sobre el accionar cooperativo que les permita actuar en los procesos decisorios de
la gestién administrativa (Gargallo Castel y Pérez Sanz, 2009). En este sentido y en pos de su
inclusion digital como organizacion de la sociedad del conocimiento, el entorno web se constituye
para estas instituciones, en el &mbito local y regional, como vehiculo para un primer acercamiento

a la entidad.

La reflexion sobre la comunicacién que realizan las organizaciones cooperativas se vincula
con la difusién de su quehacer, que a diferencia de las ONG, cuya evolucién comunicativa esté es-
trechamente ligada en el contexto actual de la web 2.0 con la biisqueda de socios y financiamiento
(Martin Nieto, 2007), en las cooperativas se relaciona en cuanto al contenido, principalmente con
la presentacién de informacién financiera (Julia Igual et al., 2004; Bernal Jurado y Mozal Moral,
2008). En la gestién de estas organizaciones, los beneficios que reportan resultan innegables como
en los estudios llevados a cabo en la industria de distribucién farmacéutica espanola, que presen-
tan a las cooperativas en la obtencién de beneficios intangibles ”. .. muestran evidencias de una
relacién positiva entre estructura de propiedad democratica y ventaja competitiva, derivada, en-
tre otros factores, de una mayor y mas répida dotacién de Tecnologias de la Informacién.” (Vargas
Sénchez, 2004: 15).

Los estudios sobre TIC y Tercer Sector o bien, sobre TIC y cooperativas no son numero-
sos. Estos abordajes se sitian preferentemente para las organizaciones civiles, sin fines de lucro
o bien se trata de estudios sobre otros contextos de aplicacién en cooperativas de un determi-
nado objeto social. Las estadisticas del sector a nivel nacional no cubren la presencia digital de
estas organizaciones, ni el uso de las aplicaciones de internet. Si bien se disponen de mediciones
censales, tanto las de divulgaciéon de informacién como el uso de los recursos de internet de estas
entidades, para el Partido de General Pueyrredon, se mantienen en el anonimato. En este sen-

tido, se considera apropiado avanzar en el desarrollo de propuestas reflexivas que permitan, al
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interior de estas organizaciones de propiedad democratica, planificar y valorar los mecanismos

de participacion que disponen para los asociados a través de los recursos de internet.

El desafio consiste en comprender las formas de apropiacién de los recursos de internet
desde la perspectiva de la participacion, es decir, reconocer los nuevos usos de las tecnologias que
incorporan las entidades cooperativas en sus précticas cotidianas, en aquellas que los distinguen
por sobre otras entidades y que se relacionan en particular, con el rol destacado del usuario en los
ambientes de la web 2.0. Para el cumplimiento del propésito enunciado se disena un instrumento
de valoracién de la Participacién Social en el ambito digital que posibilitara la evaluacion de las
préacticas cooperativas, que se enriquecen con el aporte de los miembros y de la comunidad; siendo
la herramienta de caracter flexible y adaptable a fin de evolucionar segin la transformacién de
las organizacién a partir de los nuevos usos de las tecnologias y la implicaciéon de los usuarios en

los procesos decisorios de la entidad y de la esfera publica.

La construccién del instrumento se ha realizado sobre la base de un didlogo entre la teoria
sobre medicién de calidad de sedes web, la apropiacion de las tecnologias, los valores, principios y
préacticas cooperativas y, la percepcién de los actores intervinientes sobre la cultura, la identidad
y la creacién de conocimiento en el marco de la invisibilidad que ostenta el sector cooperativo en
la actualidad. Para su elaboracién, se ha tomado como punto de partida los criterios empleados
en el andlisis de entidades del Tercer Sector, que se han articulado y enriquecido con el aporte de
diferentes espacios de conocimiento junto con la voz de expertos, referentes y actores del sector

para cada categoria de andlisis.

El foco de atencién de la investigacion se centra en estudiar aquellos aspectos que resultan
contributivos para la valoracién de las practicas cooperativas, las cuales implican el involucra-
miento del asociado en procesos decisorios que se plantean a través de la mediacion de las tecno-
logias. Posteriormente se elabora un instrumento que facilita la planificacién y evaluacion de las
estrategias que se desarrollan a través de los recursos de internet mediante un proceso reflexivo
a llevar a cabo por los integrantes de la entidad. La relevancia del tema estriba en profundizar
sobre los procesos decisorios en que se implica el asociado a través de las tecnologias, que puede
actuar como vehiculo en la creaciéon de un sentimiento de comunidad en todos los participantes.
Con el propésito de ofrecer la validez requerida en el disenio del instrumento, se ha validado su
construcciéon a través de una revision de especialistas tanto del &mbito académico como del Ter-
cer Sector. La revisiéon ha permitido construir un instrumento fiable, comprensible, con lenguaje
propio, imbuido de las caracteristicas distintivas de la empresa cooperativa y de amplio alcance

para el potencial de las tecnologias en su vinculacién con las practicas cooperativas.
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1.2. Preguntas y objetivos de la investigacion

A partir de la fundamentacion del estudio en la necesidad de brindar propuestas valorativas
de los mecanismos de participacién en el d&mbito digital para el sector cooperativo, se presentan

a continuacién los objetivos e interrogantes que guian la investigacion.

El objetivo general de la investigacion consiste en estudiar las prdcticas cooperativas en el

ambito digital, como mecanismos de participacion para los asociados de estas entidades.

Dada la escasez de estudios que profundicen los mecanismos de participacion en el &mbito
del Tercer Sector, basadas las investigaciones en general, en aspectos econdémicos, en el potencial
de las herramientas para el desarrollo de los procesos de interaccién, o enfocados a otro tipo de
organizaciones; se considera apropiado avanzar en el desarrollo de propuestas contextualizadas
que contemplen los procesos de involucramiento del asociado en la gestién operativa de la entidad.
Esta ausencia por una parte, en el &mbito cientifico y, por otra, la necesidad del sector de disponer
de metodologias y herramientas que obren en pos de la implicacién de los integrantes, se formula
un instrumento que permita planificar y valorar las practicas cooperativas que discurren en los

medios digitales, desde la perspectiva de la participacion.

La primera hipétesis plantea que existen practicas mediadas por las tecnologias
en las entidades cooperativas que contribuyen a la participacién de los asociados, es
decir que son distinguibles manifestaciones inherentes al quehacer cooperativo en su desempeno
cotidiano y en la formalizacion de sus actividades frente a sus grupos de interés, que promueven el
involucramiento de sus integrantes. Para ello, es menester que dichas practicas no se identifiquen
Unicamente como medios para facilitar el acceso a la informacién y la comunicacién con los
asociados; sino que vayan mas alla de estos aspectos béasicos, hacia la promocién de los procesos
de participacién reales de los asociados, para lo cual se distinguen aquellas que son mediadas por

las tecnologias. En este sentido, se desea brindar respuesta al interrogante:

scudles son las prdcticas que dan operatividad a los principios cooperativos desde la

perspectiva de la participacion, que son mediadas por las tecnologias?

Y el objetivo especifico:

reconocer prdcticas cooperativas mediadas por las tecnologias que implican el involu-

cramiento de los asociados

La segunda hipétesis del trabajo plantea que es posible disenar una herramienta

para la valoracién de las practicas cooperativas a través de los recursos de internet,



CAPITULO 1. INTRODUCCION 6

es decir, que en el uso efectivo de las tecnologias, en sus nuevos usos, serd factible distinguir
las préacticas que son desarrolladas por las entidades para la participacién de los asociados. Este
factor, como caracteristica de la apropiacién, permite asi visibilizar y dotar de mayor transpa-
rencia a las practicas cooperativas en el ambito digital, diferenciando a este tipo de entidades
de otras organizaciones del medio, a través de sus principios distintivos —control democratico,
participacién econdémica y autonomia e independencia—Se pretende construir un instrumento
que permita valorar la expresion de las practicas cooperativas en su accionar cotidiano mediante
el uso efectivo de internet desde la nueva perspectiva, que indague en definitiva, més alla de los
analisis tradicionales, sobre la operatividad de los principios cooperativos en su relaciéon con la

tecnologia. Se posibilitara la respuesta al siguiente interrogante:

ses factible construir un instrumento de valoracion de las prdcticas cooperativas me-

diadas por las tecnologias desde la perspectiva de la participacion?

Y el objetivo especifico:

Disenar un instrumento de valoracion de las prdcticas cooperativas mediadas por las

tecnologias desde la perspectiva de la participacion

Por dltimo, se aplicara el instrumento de valoracién sobre las organizaciones del Partido de
General Pueyrredon, a fin de reconocer cudles son las practicas en uso y facilitar asi, elementos
que contemplen la comparacién entre el estado actual de las entidades y un estado deseable
en funcién de la profundidad y riqueza que se desee alcanzar con el desarrollo de las practicas
situadas en un contexto, en un grupo social y bajo determinadas tecnologias. El objetivo consiste
en indagar sobre las caracteristicas de implementacién de las practicas cooperativas mediadas por
las tecnologias en dichas entidades, a través de un instrumento especifico que considere los factores
prevalentes de la apropiacién para este colectivo. La hipétesis que se plantea en este caso, se define
bajo la premisa que las entidades cooperativas de la regién, presentan principalmente
practicas informativas para sus asociados a través de internet, enunciado a través del

siguiente interrogante:

scomo es la participacion digital en las cooperativas del Partido de General Pueyrre-
don?

Y el objetivo especifico:

Indagar sobre los mecanismos de participacion en las prdcticas cooperativas mediadas

por las tecnologias en el Partido de General Pueyrredon
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Expuestos asi, el problema, las preguntas de investigacién y los objetivos, se desarrolla a

continuacion el diseno del estudio.

1.3. Estructura de la investigacion

La estructura del presente volumen se organiza a través de seis capitulos, referencias
bibliograficas y anexos. Cada capitulo contiene al inicio, un conjunto de palabras claves y un
resumen que proveeran al lector de una primera aproximacién sobre el tratamiento de temas que
se llevard a cabo en las pdginas siguientes. A partir del segundo capitulo, se expone al finalizar,
una sintesis sobre los conceptos que se consideran de mayor relevancia, ya sea sobre los temas que
hayan tenido mayor relevancia en el desarrollo del capitulo o bien, que se consideran de interés

para abordar la lectura del préximo capitulo.

En el primer capitulo se fundamenta la investigacién, se consignan los objetivos, general
y especificos junto con los interrogantes que guian el estudio. Se referencia especialmente las
necesidades de las organizaciones del Tercer Sector y de las cooperativas en particular, consig-
nando sus caracteristicas distintivas de otras organizaciones. Se detalla ademads, la estructura de

la investigacién, como un compendio de capitulos enlazados entre si.

En el sequndo capitulo se da comienzo con la descripcién del “estado del arte” de los temas
centrales de la tesis, en la conceptualizacién del Tercer Sector, las corrientes anglosajona y latina
en las denominaciones, las caracteristicas de las entidades y el tipo de entidades distinguibles. Se
profundiza el abordaje tedrico sobre una entidad en particular, las cooperativas, sobre sus valores
y principios, la dualidad de una organizaciéon con fines econémicos y sociales, definida como
empresa social o bien, como empresa de estructura democrética, emergente de una necesidad de
las personas y basada en el bien comun. Se finaliza con uno de los desafios que se constituyen

para este nuevo siglo en el sector: dotar de operatividad a los principios cooperativos.

En el tercer capitulo, siguiendo con el marco tedrico, se conceptualiza el uso de las TIC,
entre el determinismo técnico y social y, la visiéon post-tecnocratica, se analiza especialmente
la nocién de uso desde los estudios franceses y canadienses, puesto el énfasis en el usuario y
en las précticas de uso, con sus caracteristicas y efectos especificos. Se distingue la diferencia
entre utilizacién, uso y apropiacién, esta ultima diferenciada por la integraciéon de la préactica
en el uso cotidiano y la representacion significativa de los usuarios en la esfera decisoria. Se
hace especial hincapié en las caracteristicas de la apropiacién de la tecnologia mas alla de las
cuestiones econdémicas y politicas, como una construccién propia del usuario, mediada por las
intermediaciones entre problemas y soluciones y la importancia del enfoque entre el uso y el no
uso de la tecnologia. Se analiza el uso de los recursos de internet en el Tercer Sector a través

de ocho investigaciones internacionales y se reconoce un factor en la literatura, la participacién,
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que permite dar operatividad a los principios cooperativos y es caracteristica prevalente de la
apropiacién. Se adaptan los enfoques tedricos de la participacién de los usuarios en la esfera

publica al contexto de las entidades cooperativas.

En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia y el diseno de la investigacion. Se referen-
cian las preguntas que orientan el trabajo y las hipotesis planteadas. En respuesta a los objetivos
especificos se definen las fases de la investigacion —exploratoria, de diseno y empirica—, donde se
consignan los procesos de relevamiento y recopilacién de datos llevados a cabo, la elaboracion de
categorias de andlisis y la validacién de los instrumentos utilizados. Se adopta una investigacién
interpretativa, con estrategias cualitativas que contemplan la observacién participante, las entre-
vistas en profundidad y el analisis de contenido sobre bases de datos y documentos oficiales de
las entidades cooperativas; la construccién del instrumento se realiza a través de la comparacién
de categorias y subcategorias de las investigaciones internacionales y se fundamenta en las opi-
niones de los referentes del sector para su justificacién y finalmente, se aplica el instrumento de
valoracién de la participacién social sobre los website de las entidades cooperativas del Partido

de General Pueyrredon.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de la investigacién: la presentacién del ins-
trumento con la definicién de los niveles de participacion teéricos y sus posibilidades de empleo;
la composicién del instrumento en la definicién de los diferentes tipos de préacticas —informativas,
comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas—. Finalmente, se aborda una exploracién
empirica a través de la aplicacién del instrumento de valoracién de la participacion social en el
ambito digital en las entidades cooperativas del Partido de General Pueyrredon, en el reconoci-
miento de los nuevos usos con que se apropian los asociados de las tecnologias, para desarrollar
los niveles de participacién que garanticen su efectiva integracién en los procesos decisorios de

las entidades.

En el sexto capitulo, se exponen las conclusiones en base a los objetivos planteados en la
investigacion, se ponderan las limitaciones asi como el alcance del trabajo realizado, se valoran los
aportes realizados —en el diseno del Instrumento de valoracién y en el anélisis de la participaciéon
digital en las entidades cooperativas del Partido mencionado—, y se definen las lineas de trabajo

futuras.

Finalmente se incorporan las referencias bibliograficas que contienen un detalle minucio-
so de las obras en diferentes formatos consultadas para abordar la investigacién, en conjunto
con las web de consulta —webgrafia—. En los anexos se disponen las herramientas de relevamien-
to, construccién y validacién del instrumento: fichas de observacién participante (Apéndice A),
resimenes de las investigaciones para la construccién del instrumento (Apéndice B), esquema
comparativo sobre las investigaciones mencionadas (Apéndice C), proceso de agrupamiento y
asignacion de los items del instrumento sobre los materiales que corresponden a estandares y

documentos oficiales (Apéndice D), nota y documentacién de presentacién del instrumento para
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su valoracién por los expertos (Apéndice E), andlisis de validez de contenido del instrumento

(Apéndice F) y observaciones realizadas por los expertos (Apéndice G).



Capitulo 2

Tercer Sector: Organizaciones

Cooperativas

[CONCEPTUALIZACION DEL TERCER SECTOR, COOPERATIVAS, PRINCIPIOS Y
VALORES, PRACTICAS]

Resumen del capitulo

En este capitulo se presenta una introduccion al tercer sector segun las dimensiones on-
toldgica y epistemoldgica, describiendo las caracteristicas de las organizaciones que son encua-
dradas en el espacio situado entre el sector piublico y el sector privado. Se abordan las diferencias
entre la corriente anglosajona para la denominacion de “sector no lucrativo” y la corriente eu-

ropea inscripta bajo el término de “economia social”.

Se define y caracteriza una de las organizaciones representativas del sector, la entidad
cooperativa. Sus principios y valores constitutivos. Su particularidad de estructura de propiedad
cooperativa y sus objetivos que responden a la necesidad de brindar respuesta a una necesidad
economica y social, de ahi el surgimiento de la empresa cooperativa o empresa social con fines

orientados al bien comin.

2.1. El Tercer Sector

Una primera aproximacién a la literatura sobre el Tercer Sector nos presenta un panorama

de diversidad de acepciones, enfoques, términos y posturas, muestra evidente de un campo emer-

10
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gente donde cientificos de diversas disciplinas teorizan frente a las similitudes y diferencias que
se presentan sobre y a partir de los andlisis realizados. Salamon y Anheir (1992a, pp. 125-127)
senalan que la limitada atencién que histéricamente ha recibido el denominado Tercer Sector se

funda en las limitaciones de la conceptualizacion y la terminologia empleada para describirlo.

En los dltimos anos, el interés por el estudio del Tercer Sector deriva de la insuficiencia

“

de los otros dos . para satisfacer las necesidades reales de la sociedad mundial, en especial,
las de aquellos grupos sociales dotados de menos capacidades” (Sajardo Moreno y Chaves, 2006,
p. 90). Este interés, asigna un nuevo rol a la heterogeneidad de organizaciones que integran este
espacio economico y social. Las dificultades en su comprensién radican entre otras razones, en la
gran diversidad de organizaciones que se incluyen en la definicién de residual entre lo publico y
lo privado y en la gran influencia que estos dos sectores ejercen en la vida moderna (Salamon y

Anheir, 1992a, pp. 125-127).

2.1.1. Conceptualizaciéon del Tercer Sector

En los precisos contornos de los dos amplios sectores en los que se divide convencional-
mente la vida social: el mercado y el Estado, o bien, el sector privado y el publico (Salamon y
Anheir, 1992a, pp. 125-127); se aprecian las formas emergentes de un tercer universo complejo
de organizaciones que ocupan un espacio distintivo y significativo, el cual sin embargo, no puede
ser encuadrado en ninguno de los anteriormente mencionados. En este sentido, la concepcion del
término “Tercer Sector”, supone la existencia de un primer sector y otro segundo, uno privado y
otro piblico; situdndose en una zona intermedia, entre el mercado y el Estado (Lorendahl, 1999,
pp. 12-13).

Ubicados cronolégicamente en los mediados de los ’70, organizaciones que no forman
parte del tradicional sector privado ni del sector piblico conforman un sector distinto que se
configura en sujeto de politicas publicas especificas (Defourney, 2014, p. 18), las cuales tienen
como propdsito favorecer e impulsar su surgimiento y consolidacion. El tercer sector se pretendia

“... una alternativa a las desventajas asociadas con la maximizacién de las

que constituyera
ganancias y la burocracia por la combinacién de la flexibilidad y la eficiencia del mercado con
la equidad y la previsibilidad de la burocracia piblica” (Seibel y Anheir, 1990, p. 7). Es decir,
un espacio de posibilidades frente a la orientacién al lucro, que bajo los criterios de solidaridad,

democracia y responsabilidad social’ y ambiental, permiten delimitar las fronteras del sector.

«

1Se define como Responsabilidad Social Empresaria -RSE- al conjunto de actuaciones que comprenden
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan
de los impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el dmbito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos” (de la Cuesta Gonzélez y Martinez, 2003: p. 7).
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Sefialan Chaves Avila y Monzén Campos (2008, p. 30) la presencia y supervivencia de
formas socioeconémicas al modelo denominado fordista, contribuyendo significativamente entre
“... el sector privado (que) produciria eficientemente los bienes y servicios que elevarfan el nivel
de bienestar material de las sociedades y daria ocupacién a la poblacion activa mientras el Estado
seria el garante a través de sus politicas econémicas”. Como consecuencia de la posguerra, en los
paises desarrollados se consolidé un modelo socioeconémico signado por una division de funciones
entre lo publico y lo privado, donde los aspectos sociales quedarian bajo la érbita del Estado, a
menudo complementado por un fuerte sector ptiblico (Chaves Avila y Monzén Campos, 2008, p.

30).

El término Tercer Sector fue acuniado por Theodore Levitt en el afio 1973 en su obra The
Third Sector, New Tacticas for a Responsive Society, al identificarlo con el sector no lucrativo

“... la investigacién patrocinada por la Fundacién Rockefeller sobre la im-

en coincidencia con
portancia econdémica, social y politica del sector no lucrativo” (Monzén Campos, 2006, p. 11).
Corry (2010, p. 13) sittia la aparicién del término “Tercer Sector” en la obra de Etzioni, The
Third Sector and Domestic Missions, para el ano 1973, como un sector alternativo, en equilibrio
entre el Estado y el mercado, descartando de su inclusién en los dos sectores tradicionales a las
organizaciones que no se guian por la logica del mercado o su estructura funcional no obedece a
una cadena burocratica de mando. Asi, por descarte, si una organizacién no puede ser incluida

en el primero o en el segundo sector, entonces necesariamente debe corresponder al tercero.

Dicha asignacion para el sector, la de tercero, le confiere un caracter residual, implicando
la inclusién de todo aquello —en la amplia diversidad organizativa emergente—, que no encaja
en el sector publico o en el privado (Corry, 2010, p. 11). La definicién lo propone, desde una
condicién negativa entre lo “no estatal” y aquello que se define “sin fines de lucro”: esta ausencia
de criterios en la definicién registra la dependencia conceptual con el sector privado y el sector
publico. Como menciona Monzén Campos (2006, p. 12), el tercer sector se constituye mas que
en un sector intermedio entre el ptublico y el privado, en un “punto de encuentro” que reune las
diversas corrientes conceptuales vigentes. Este campo de la economia, que no corresponde ni a
economia publica ni a economia capitalista, recibe la denominaciéon en una suerte de caracter
residual, de “Tercer Sector”, aunque también se le asocia con “Sector No Lucrativo”, “Sector

Asociativo” y “Tercer Sistema Social” (Chaves Avila y Monzén Campos, 2000, pp. 3-4).

u rvar manera, qu istanci ntean a travé 1 iones:
Se puede observar de esta manera, que las distancias se plantean a través de las negaciones
ya sea que se diferencien de las organizaciones privadas, pues las cooperativas tienen fines no
lucrativos o bien, que se distingan de aquellas pertenecientes al Estado, en su condicién de no

“

gubernamentales. En el sentido opuesto pero complementario, . comparten con las empresas
su condicién de organizaciones privadas y con el Estado el interés por tematicas que encuentran
alguna referencia directa o indirecta, y a veces casi imperceptible, con lo piblico” (Roitter, 2004,

pp. 18-19). Las dos caracteristicas mencionadas, sin embargo, no resultan suficientes para definir
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a éstas organizaciones sin incluir ademas, su inspiraciéon fundada en el bien comun y el altruismo
(Roitter, 2004, p. 19).

El Tercer Sector se presenta asi, como la denominacién del mundo asociativo, término
que ha cobrado gran difusién y aceptacion destacando la nocién de sector como categoria ope-
racional, la cual “... ha permitido el avance sobre el conocimiento del mundo asociativo, tanto
de su potencial rol de proveedor alternativo y complementario de servicios de bienestar, como
de constructor de lazos sociales y de espacios de socializacién para grupos y personas” (Roitter,
2004, p. 17). De esta manera, ocupa un lugar cada vez mds prominente en el espacio de las or-
ganizaciones consignado en el nimero de entidades nacientes y en los programas y presupuestos
oficiales que abordan la temédtica. La concepciéon como “sector” asi planteada, definido como
categoria operacional, como espacio de actuacion del conjunto de entidades inspiradas en el bien
comun y el altruismo, fundamentan la eleccién en la presente investigacién de la denominacién

“Tercer Sector”, frente a otras denominaciones vigentes.

2.1.2. Entidades del Tercer Sector

Bajo el término Tercer Sector, segin Seibel y Anheir (1990, p. 7), se encuadran todas

13

aquellas organizaciones . que no son empresas con fines de lucro, agencias gubernamentales
o burocracias”. La delimitacién de esferas o zonas entre lo publico y lo privado que se detalla
para situar el espacio distintivo asignado al Tercer Sector, refiere especificamente a los conceptos
de mercado donde se caracteriza el sector publico ~Estado— compuesto por las administraciones
y entes publicos que emplean fondos y recursos de caracter publico y el poder se sitia en los
estamentos legitimados por el poder politico. El sector privado, se conforma por aquellas orga-
nizaciones que desarrollan actividades con fines de lucro y el control de la entidad se encuentra

en manos privadas.

Asi, las organizaciones que componen el Tercer Sector, no adhieren al sector privado o al
sector publico, abarcando en este espacio una plétora de entidades como los partidos politicos,
las asociaciones de fomento, cooperadoras, fundaciones, organizaciones de base, organizaciones
no gubernamentales, asociaciones sin fines de lucro, cooperativas, clubes deportivos, sindicatos y
obras sociales? entre otras, que podrian ser encuadradas bajo este término. Segiin la definicién que
se observe, algunas de las organizaciones nombradas anteriormente se encuentran comprendidas
en un enfoque conceptual o en otro, segun sea el adoptado por los paises anglosajones, o bien

por el continente europeo.

2En algunas de las entidades mencionadas si bien la afiliacién puede resultar obligatoria al régimen, es de libre
eleccién a cudl de ellas suscribirse.
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Taylor (2010, p. 19) presenta otra caracterizaciéon del concepto de Tercer Sector a partir
de una aproximacion tripolar de la economia, donde los tres polos representan los principales
agentes en el espacio social: el Estado, las empresas privadas y los hogares. Esta definicién
presenta una perspectiva desde las 16gicas de intercambio entre los actores y los tipos de recursos
involucrados: se visualiza asi al Tercer Sector como un espacio intermedio en el cual los diferentes

polos se combinan (Figura 2.1).

STATE % 4
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" / % ¥

N For-profit
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/ 1 %, non-profit
/ ' ', organizations). / AN
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Sowrce: Modified from Pestoff (1992).

Figura 2.1: Perspectiva tripolar del Tercer Sector. Fuente: Evers y
Laville (2004, p. 17)

2.1.3. Rasgos de las organizaciones del tercer sector

Las organizaciones pertenecientes a este ambito intermedio, entre las intervenciones de
la esfera publica y aquellas basadas en la proximidad correspondientes al dmbito privado, se
nutren del “... dinamismo de la accién colectiva y de la proyeccién social de la participacién
individual” (de la Torre, 2007, p. 35). Para que una organizacién se incluya en el Tercer Sector
debe cumplir con cinco criterios clave que determinan sus rasgos bésicos relacionados con su

estructura y el desarrollo de su actividad: estar organizada, ser privada, no repartir beneficios
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—superavit—, gozar de autonomia y disponer de un marcado grado de participacién voluntaria
(Roitter, 2004, p. 19; Ruiz Olabuénaga, 2001, pp. 56-57; Taylor, 2010, p. 1). Esta definicién
estructural /operativa resulta més restringida en su alcance que la de sociedad civil o economia

social.

Anbheir y Seibel (1990, pp. 9-10) definen tres criterios para identificar a las organizaciones
del Tercer Sector de los otros sectores —mercado y publico—. Este conjunto de criterios correspon-
den a las caracteristicas institucionales de las organizaciones, las diferentes racionalidades para
las acciones econdémicas y sociales y, a sus funciones; tal como se describen a continuacion a fin

de caracterizar esta tipificacién:

» caracteristicas institucionales, mientras que la mayoria de las investigaciones en ciencia no
politica tienden a presentar al sector desde las funciones macro-politicas, la ciencia politica
por su parte —en la tradicién de la microeconomia o andlisis organizacional-, tiende a
describirlo desde un rol de mediador entre las diversas organizaciones que componen el
entramado social, prestando escasa atencién a las organizaciones prestadores de servicios
y haciendo énfasis en las relaciones e intermediaciones que éstas pueden realizar con otras

organizaciones,

» diferentes racionalidades, basada en sus caracteristicas distintivas y asentadas en la di-
versidad, este universo de organizaciones —cooperativas, mutuales, asociaciones, clubes,
cooperadores, etc.—, deben operar en forma eficiente para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos; el hecho que no tengan fines de lucro no restringe la bisqueda de optimizacién

en su accionar,

“... mitigan las ten-

= funciones institucionales, el Tercer Sector ofrece un espacio donde se
siones sociales y los conflictos politicos” (Seibel y Anheir, 1990: 10). Desde esta perspectiva
se adoptan o asumen funciones que tradicionalmente han estado bajo la érbita del Esta-
do —como los servicios educativos y los servicios de salud— o bien, en la esfera privada.
Mencionan los autores a Seibel (1988) que argumenta que una funcién esencial del Tercer
Sector es la institucionalizacion de respuestas organizativas a problemas “irresolubles” en

el entramado social en el que se insertan estas formas socioeconémicas.

En la distinciéon de estas organizaciones, la forma de actuar de las personas que actian
en ellas resulta su caracteristica distintiva. Reunidos por el compromiso hacia el desarrollo de
acciones basadas en el fin comun, los valores que se plasman en sus acciones resultan asi un
elemento distintivo. Se destaca ademads, como factor de diferenciacién, las acciones volitivas que
realizan los integrantes de este tipo particular de entidades, frente a la coaccién del Estado para
el cumplimiento de las obligaciones o bien de las remuneraciones y premios esgrimidos por el

mercado, donde la amenaza ya no se traduce en sancién como en el ambito gubernamental, sino
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en un incremento en costos (Corry, 2010, p. 13). En el Tercer Sector, por el contrario, hay un

ideario y un conjunto de valores compartidos a los que apelar (Figura 2.1).

2.1.4. Perspectivas del enfoque conceptual

La ambigiiedad conceptual que plantea el sector asi como la heterogeneidad organizativa y
la superabundancia de términos generan confusiones en el encuadre de las entidades. En el Libro
Conmemorativo del 50 Aniversario de CIRIEC, Lorendahl contribuye con el esclarecimiento de
este espacio al identificar dos subconjuntos no excluyentes: el de la Economia cooperativa-social y

“

el sector no-lucrativo o voluntario. Los criterios para su distincién se basan en . sus objetivos
y actividades econémicas, el modo de distribucion del superavit y la proporciéon que el personal
remunerado representa respecto a los voluntarios que trabajan en las respectivas organizaciones”

(Lorendahl, 1999, p. 14) (Figura 2.2).

Los dos subconjuntos definidos para el Tercer Sector se fundan en las diferentes pers-
pectivas, una anglosajona, otra europea. La perspectiva anglosajona, radicada en EEUU y por
extension al Reino Unido a fines del siglo XX, instala el concepto de sector no lucrativo “.
cuya caracteristica més relevante e inequivoca es la de que en virtud de sus reglas constituti-
vas, no distribuyen beneficios entre las personas que las controlan” (Monzén Campos, 2006, 11).
La otra perspectiva es de origen francesa, emergente en cooperativas, asociaciones, mutuales y

fundaciones agrupadas bajo la denominacién de ‘Economia Social’ (Monzén Campos, 2006, 11).

Requerimiento
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Figura 2.2: Caracteristicas prevalentes en los enfoques teéricos del
Tercer Sector. Fuente: elaboracién propia

2.1.4.1. Perspectiva: Sector no lucrativo

Seibel y Anheir (1990, p. 7) argumentan que son escasos los pafses que utilizan los térmi-

nos o la expresion americana “sector no lucrativo” para referirse al conjunto de organizaciones
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localizadas entre el sector privado y el sector publico, generalmente bajo la forma juridica de
asociacién o fundacién. Sostienen esta denominacién para las organizaciones especificamente ra-
dicadas en los Estados Unidos y posiblemente en el Reino Unido —sector voluntario— observando
una mayor precision en su uso en los paises europeos. Su caracteristica mas importante es que no
distribuyen beneficios entre las personas que las controlan segin sus reglas constitutivas (Chaves
Avila y Monzén Campos, 2008, p. 40).

La perspectiva de mayor divulgacion de las organizaciones sin fines de lucro es la presen-
tada por Salamon y Anheier en el Johns Hopkins Institute for Policy Studies en 1996, en el cual
determinan los cinco requisitos bésicos por los cuales se puede considerar a una organizacién

como integrante del Tercer Sector, a saber (1996, pp. 2-3):

= organizada, es decir, con cierto grado de estructura interna,
= privada, es decir, tienen identidad institucional separada del Estado,

= quténoma, es decir, equipada para controlar sus propias actividades con sus propios proce-

dimientos de gobierno interno,
s sin distribucion de excedentes, es decir, no se distribuyen los beneficios a los asociados,

= voluntaria, es decir que implica un grado significativo de participacién voluntaria ya sea en

el desarrollo de actividades o bien en su gestion.

Las organizaciones pertenecientes a este ambito, son establecidas por personas de forma
voluntaria, con propdsitos sociales o comunitarios (Corry, 2010, p. 13). Una diferencia sustantiva
se centra en el requisito sobre el reparto de excedentes®, que no se halla presente en este tipo
de entidades y si en otras, por ejemplo, las cooperativas, donde se concibe como un principio

fundante.

2.1.4.2. Perspectiva: Economia Social

La denominacién de Economia Social, término acunado en Europa que data del siglo

XIX, agrupa diferentes tipos de entidades como cooperativas, asociaciones y mutuales, las cuales

3El reparto de excedentes no es un reparto de utilidades, sino que el marco de la doctrina cooperativa, los
servicios que presta y los productos que comercializa al entidad, se efectiian al costo de produccién o adquisicién
respectivamente, més los gastos que la gestién de los mismos demanden. Si como resultado de esas actividades,
una vez cancelados los gastos de gestién necesarios para su elaboracién, hubiere un sobrante, éste se devuelve a
los asociados. No como distribuciéon de utilidades, sino como exceso cobrado a partir del calculo presupuestado,
con las deducciones que la ley establece. Este retorno (asf se denomina a la distribucién de excedentes en este
4mbito), solo se reintegra en funcién del esfuerzo realizado y unicamente por las actividades desempeniadas por
los asociados, lo que implica que los excedentes generados por actividades efectuadas con no asociados, quedan
en el patrimonio cooperativo.
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segun “... sus reglas constitutivas no distribuyen beneficios entre las personas que las controlan”

(Monzén Campos, 2006: p. 11), caracteristica que las distingue de otro tipo de organizaciones.

En la Carta de Principios de la Economia Social se definen los principios identitarios de
la economia social a escala europea —normas o pautas requeridas para el logro de los valores—:
primacia de la persona y del objeto social sobre el capital, adhesién voluntaria y abierta, control
democratico por sus miembros, conjuncion de los intereses de los miembros y del interés general,
defensa y aplicacién de los principios de solidaridad y responsabilidad, autonomia de gestién
e independencia respecto de los poderes ptiblicos, destino de la mayoria de los excedentes a la
consecucion de objetivos a favor del desarrollo sostenible, la mejora de los servicios a los miembros
y el interés general (Chaves Avila et al, 2013, p. 20; Laks, 1994, p. 1).

En el Informe sobre la Economia Social del Comité Econémico y Social Europeo se aborda
su definicién segin los criterios establecidos por el Manual de la Comisién Europea (Monzén
Campos, 2006, p. 16):

“ .. conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de de-

cision y libertad de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a
través del mercado, produciendo bienes y servicios, asequrando o financiando y en
las que la eventual distribucion entre los socios de beneficios o excedentes asi como
la toma de decisiones, no estin ligados directamente con el capital o cotizaciones
aportados por cada socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos. La Economia
Social también agrupa a aquellas entidades privadas organizadas formalmente con
autonomia de decision y libertad de adhesion que producen servicios de no mercado a
favor de las familias, cuyos excedentes, si los hubiera, no pueden ser apropiados por

los agentes economicos que las crean, controlan o financian”.

La definicién anterior, més alld de las tradicionales formas organizativas, se centra en el
comportamiento de los actores del sector, facilitando la identificacién de similitudes y diferencias
entre ellos y el resto de los agentes econémicos. Los actores de la Economia Social se pueden
enmarcar en el subsector de mercado o empresarial, que es aquel formado por las organizaciones
cuya principal fuente de recursos proviene del mercado y el subsector de productores sin fines
de lucro, formado por organizaciones cuyos recursos monetarios provienen de fuera del mercado,
como donaciones, cuotas de socios, etc. (Chaves Avila vy Monzén Campos, 2008, p. 44). En el
primer agrupamiento se localizan las cooperativas y mutuales y en el segundo, las asociaciones

y fundaciones.

Definido el Tercer Sector como un espacio con caracteristicas que le son propias, se ins-
criben en él entidades que se definen con diversas conformaciones socioecondémicas, las cuales

si bien describen realidades diferentes en ocasiones se solapan y en otras no resultan coinciden-
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tes. La importancia del espacio radica mas alla de las caracteristicas estructurales, racionales
y funcionales, en los aspectos axioldgicos que se comparten entre las entidades. A continuacién
se presentan las definiciones y caracteristicas de una de las entidades mas representativas del

enfoque europeo, de economia social, las cooperativas.

2.2. Las cooperativas

En el marco de la revolucién industrial, surgen en Inglaterra asociaciones de trabajado-
res industriales, como respuesta a la necesidad de mejorar las dificiles condiciones laborales y
economicas de la época. En las primeras décadas del siglo XIX nacen numerosas cooperativas,
cuyas normas de funcionamiento fueron inspiradoras de la que se conoceria posteriormente por
aplicar los principios del movimiento cooperativo, a sus estatutos (Monzén Campos, 2003, pp.
39-41; Arango Jaramillo, 2005, p. 330). En 1844, veintiocho trabajadores desempleados de una
fabrica textil fundaron en Rochdale, en Inglaterra, una cooperativa bajo el nombre Rochdale
Equitable Pioneers Society, para la adquisicién de bienes de consumo en forma colectiva que
ofreciera beneficios y relaciones econémicas mas equitativas a sus asociados, a fin de superar las
desfavorables condiciones en que se hallaban bajo el modelo de lucro y explotacion de la riqueza
del sistema capitalista imperante. Desde este punto de partida, el movimiento cooperativo se
difunde globalmente y la mencionada entidad, ha sido considerada como la primera cooperativa

moderna por la Asociacién Cooperativa Internacional ~ACI*-.

2.2.1. La definiciéon de cooperativa

Para Giarraca (1994, p. 14), las cooperativas aluden “... a las iniciativas y construcciones
de la gente para encontrar soluciones a sus problemas y al papel de las instituciones externas
frente a estas iniciativas”, es decir que son la respuesta a una problemaética comtun. Jakobsen
(1994, p. 47) define a las cooperativas segin sus principios organizativos y por la singularidad de
su propiedad como “... una organizacion econémica —una empresa— propiedad de una asociacién
de miembros y dirigida por ellos de acuerdo con los principios cooperativos y con el propdsito
de satisfacer una necesidad econémico-social compartida”. La nueva definicién de cooperativa
que realiza la ACI con motivo de celebrar en Manchester en 1995 el Centenario de la Alianza,

”

propone a estas entidades como una asociaciéon auténoma de personas que se han unido

4La Alianza Cooperativa Internacional se funda en 1895 en Londres como “... organizacién no gubernamental

independiente que retine, representa y sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo. (ACI, 2015). Sus
integrantes corresponden a las organizaciones cooperativas radicadas en diferentes paises que tienen como propdsito
el amplio abanico de sectores de la actividad econémica: “... agricolas, bancarias, de crédito y ahorro, industriales,
de seguros, pesca, vivienda, salud, servicios publicos, servicios sociales, turismo y consumo.” (ACI, 2015).
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voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y cultu-
rales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”.
Mantienen asi, la tradicién de principios y valores que la distinguen de otras organizaciones y
se adecuan a la época actual en el reconocimiento amplio, de la pluralidad de necesidades de la

ciudadania.

De la definicién se observan como caracteristicas prevalentes las siguientes:

= cardcter auténomo, la gestion de la entidad es independiente de agentes externos, ya sean

publicos o privados;

= caracter asociativo, conformada a través de un grupo de personas que se integran bajo
la figura de asociados, que pueden poseer diferentes formas juridicas, siempre que se en-
cuentren reglamentadas estatutariamente o segin la normativa vigente del pais donde se

constituye;

= caracter voluntario, las personas se unen en un acto volitivo a las entidades, son libres ya
sea de ingresar en ellas segin lo que se estipule en su estatuto o bien, de abandonar su

condiciéon de tal;

= caracter solidario y pluralista, las necesidades que dan origen a la forma cooperativa cons-
tituyen el propdsito sobre el que se organizan estas entidades que pueden cumplir fines de

diverso tipo, ya sean econdmicas, sociales o culturales;

= caracter colectivo, puesto que la empresa es de propiedad de todos los asociados, a diferencia
de otro tipo de entidades, como las piblicas o privadas, en poder del Estado o bien, de
duenios o accionistas. Como empresa, se desempena en el mercado, sin embargo, tiene un
origen especifico que la remite a entender sus fines como servicios y no como lucro, es decir,

en la prevalencia del bien comin de sus integrantes y de la comunidad donde se inserta;

= caracter democratico, en el gobierno y gestién de la entidad, donde la representatividad
estd dada por las personas que la integran a través de su voto, bajo el lema “una persona,

un voto” y no por la cuota de capital invertido.

Afirma Jakobsen (1994, p. 45) que los pioneros de las cooperativas formulaban, a mediados
del siglo XIX, “... principios para la colaboraciéon econémica que resultaban nuevos, diferentes
respecto de la actividad econdémica y de la moral dominantes, y que estaban asociados con un
proyecto politico de liberacién y desarrollo de la vida humana”. Esta nueva forma societaria
reune, a través de los siete colores del arco iris en su emblema, —como bandera universal—, los
simbolos patrios de todas las naciones, bajo un ideal de paz y unidad por sobre las diferencias

“

politicas, econdémicas, religiosas y sociales, contribuyendo a transformar al cooperativismo

en una de las mayores fuerzas sociales y econémicas a nivel mundial” (ACI, 1995).
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2.2.2. Doctrina y valores cooperativos

Los elementos fundantes de la doctrina cooperativa®, sus valores —ayuda mutua, respon-
sabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad— se erigen en los pilares de la estructura
asociativa por excelencia, bajo el mandato de equidad entre sus miembros, sin distincién en-
tre los nuevos asociados y los fundadores en los beneficios que les reporta su membresfa (ACI,
1995). Estos valores se encuentran presentes en todo tipo de organizaciones, pero en las entidades

cooperativas en particular, es indubitable su existencia (Izquierdo Albert, 2005).

La singularidad de las cooperativas estd dada segin Vargas Sdnchez (1995, p. 180), por
la gestién democratica como valor fundante en la consecucién de sus propdsitos, sus miembros

“... de los

continian en consonancia con lo establecido por los fundadores, que se apropian
valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacién social” (ACI,
1995). En los principios y valores presentes en el cooperativismo queda definida la identidad

cooperativa, que segun Izquierdo Albert (2005), se entiende como:

“

el conjunto de principios y valores universales, que se expresan a través de la
empresa cooperativa, caracterizada por su dualidad econdmico y social, que en correcta
armonia entre ambos, es expresion de una cultura, de una manera de pensar y hacer,

para transformar la realidad en un contexto historico determinado”.

Los valores, reconocidos de radical importancia en el ambito cooperativo, constituyen
“...la guia ética de la actividad, la meta de perfeccion humana y social a la que aspiran los
cooperadores en su accionar”, distinguiendo aquellos que resultan basicos, como ayuda mutua,
solidaridad y equidad (Laks, 1994, p. 4). El ideario cooperativo se constituye bajo un conjunto de
valores y principios que distinguen la entidad de otro tipo de organizaciones, siendo caracteristicas
prevalentes la propiedad y autoridad basadas en una estructura democratica, la distribucién de
excedentes realizada sobre una base personal y no sobre el capital —con destino especifico al fondo

de educacién y capacitacién cooperativa— (Izquierdo Albert, 2005).

El ideario del cooperativismo se conforma por un conjunto de principios que le dan iden-
tidad distintiva y que orientan su quehacer en el marco de la economia social, destacandose el
control democrético y la participacién equitativa en “... un sector de actividades econémicas que
no se encuentran orientadas al lucro sino a la reproduccién de los miembros, de cada una de esas

unidades, como es el caso de una cooperativa de trabajadores” (Coraggio, 2004). Esta dualidad

«

5Se define doctrina cooperativa como “...conjunto de valores, principios y practicas cooperativas que cada
movimiento social logra conformar partiendo de la practica concreta”. La practica se compone por la experiencia
que se inscribe en el momento histérico en que estd inserta y las ideas de aquellos que la conforman (Laks, 1994,

p- 1).
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presente en el espiritu del movimiento cooperativo, exige a las entidades, por una parte, alcanzar
la competitividad en el mercado y por otro, responder a las necesidades de sus integrantes en
plena armonia con los principios y valores que proclaman la unidad e igualdad de sus miembros
(Cracogna, 2007).

Una clasificacién de los valores segiin Birchall (2005, pp. 2-3), los distingue entre: valo-
res de primer orden, diferenciando entre éticos —honestidad, apertura, responsabilidad social y
cuidado de los otros— y politicos —libertad, igualdad, solidaridad— y, ii. valores de segundo orden
—democracia, equidad, autoayuda y confianza en si mismo—. El autor senala la relacién entre
los valores ordinales: los valores de segundo orden constituyen los medios para alcanzar los fines
definidos en los de primer orden; reconoce ademds la importancia de vincular los valores éticos
con las practicas empresariales, sin embargo, resulta dificil diferenciar estos valores como ex-
clusivos de las entidades cooperativas mientras que los politicos tienen una relacion directa con
los principios. Esta manifiesta dificultad de caracterizacién de la entidad a través de los valores

éticos, hard que no sean los valores los que funden los principios distintivos de estas entidades.

2.2.3. Principios cooperativos

Como organizaciones sin fines de lucro, cuyo capital se conforma a través del aporte de
sus asociados, se definen en el ambito privado pero con preceptos solidarios, cuyos integrantes
se organizan a fin de brindar los bienes que producen para sus asociados. La construcciéon de
relaciones entre produccion y colaboracién bajo la forma asociativa de gestion democratica que se
constituye en la entidad cooperativa, se guia por siete principios que versan sobre la incorporacién
de miembros, el control y direccién, el poder de decisién de los asociados, la formacién cooperativa
y las relaciones que establecen con otras entidades del sector y con la comunidad. Los tres
primeros corresponden a la gestion interna de la entidad y los cuatro tltimos, si bien mantienen
relacion con el desarrollo del quehacer de la cooperativa, se definen ademas, en la vinculacién con
los agentes externos en el cumplimiento de sus fines (ACI, 1995; Izquierdo Albert, 2005; Vargas
Sénchez, 1995).

Los principios cooperativos se visualizan como un todo y marcan diferencias sustantivas
con otro tipo de organizaciones, como las senaladas en el objetivo, de ofrecer productos y servicios
a sus asociados sin discriminacién frente a la maximizacién de ganancias en funcion del aporte
realizado o, la gestiéon democratica, donde todos los asociados tienen derecho a emitir su juicio y
el control se ejerce por las personas y no por el capital invertido; frente a las organizaciones de
capital, cuya esfera decisoria se dirige por los propietarios en razén a los aportes de capital efec-
tuados (Izquierdo Albert, 2005). La ACI reformula los principios cooperativos en tres ocasiones
—1937, 1966 y 1995—, a fin de reflejar a estas entidades como producto de su tiempo y excluye

“

al azar en su relacion, pues indican que . no se asocian arbitrariamente o por casualidad.
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Ellos forman un sistema y son inseparables.

23

Ellos se sostienen y se refuerzan reciprocamente”,

resaltando el conjunto de principios enunciados como un todo, que no puede ser entendido de

forma separada a riesgo de perder la identidad cooperativa, caracterizando todos ellos a estas

organizaciones (Figura 2.35).
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2.2.3.1. Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

El principio que corresponde a la incorporacion de la figura de asociados en las entidades
cooperativas, a diferencia de las formas que se asumen en las sociedades o empresas de capital
como socios y accionistas, es libre segun las restricciones que se definan en la constitucion de la
entidad (Arango Jaramillo, 2005, pp. 81-82; Izquierdo Albert, 2005). Se describe de la siguiente
forma (ACI, 2015):

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas perso-
nas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion

politica o religiosa.”

Como entidades privadas, la incorporaciéon de miembros si bien no se encuentra restringida
en teoria, se halla sujeta al consentimiento de los asociados segin se estipule en el estatuto de
la entidad. Una vez satisfechas las condiciones de ingreso, no existen restricciones que impidan
la permanencia o la desvinculacién. Sostiene Laks (1994, p. 6) que la membresia es de cardcter
voluntario, donde las cooperativas no aceptan discriminaciones de ningin tipo y se encuentran
abiertas para todos los que pretendan hacer uso de sus servicios y acepten las responsabilidades
que implica la condiciéon de asociado. La exigencia sobre la adhesiéon voluntaria y abierta se
realiza sobre el cumplimiento de los deberes de afiliacién, constituyendo una expresién cabal de

la naturaleza universal del cooperativismo (Cracogna, 2007, p. 36).

2.2.3.2. Segundo Principio: Control democratico de los miembros

La propiedad y la autoridad en el quehacer de una cooperativa se basan en una gestion
democratica; bajo el principio de igualdad, no existen discriminaciones en la representatividad de
los asociados en la toma de decisiones (Jakobsen, 1994, p. 50; Horrach y Socias, 2011, p. 275). Este
control se sostiene principalmente por los socios usuarios del objeto social de la cooperativa, “.
de manera que no se permite que los socios inversores o de capital, si existen, sean mayoritarios”

(Monzén, 2003, pp. 39-40). Se define a través del siguiente enunciado (ACI, 2015):

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de deci-
stones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden
ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de
voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se

organizan con procedimientos democrdticos.”
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La participacién de los miembros se desarrolla en forma equitativa, todos los asociados
tienen el mismo derecho de expresar su opinién y presentar su opcion electiva en las instancias
decisorias que se plantean en la gestion de la entidad. Por la gestion democrética de las entidades,
hay una participaciéon activa de los asociados en los procesos decisorios, asi, el control y la
direccién de la entidad se encuentran en poder de sus integrantes, es decir que la representatividad
se ejerce en funciéon de los asociados y no en funcién del capital invertido como ocurre en la

empresa capitalista (Izquierdo Albert, 2005).

2.2.3.3. Tercer Principio: Participacion econémica de los miembros

Asi como pueden observarse caracteristicas diferenciales con respecto a las entidades de
capital, como el acceso libre y el control democratico ya enunciadas en los principios anteriores,
con respecto a la participaciéon econdémica, se aprecia la creacién de un patrimonio inseparable de
los asociados, retribucion justa por los servicios prestados y reparto de excedentes en proporcién
a sus operaciones (Arango Jaramillo, 2005, pp. 81-82). Se establece de la siguiente forma (ACI,
2015):

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdti-
ca el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la
hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia. Los miembros asignan
excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperati-
va mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones con

la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.”

Mientras que en las empresas capitalistas las ganancias se distribuyen entre los accionistas
proporcionalmente al capital invertido, en las entidades cooperativas la distribucién de los exce-
dentes se realiza proporcional a los servicios que han prestado los asociados, o bien, con respecto
a la cuantfa de consumos efectuada (Izquierdo Albert, 2005). Cada asociado contribuye equita-
tivamente al capital cooperativo y realizan, colectivamente, una gestion democratica del mismo,
una vez que se retribuyen capital y trabajo, se pueden asignar los excedentes a: reservas para el
desarrollo de la entidad, provision de servicios comunes, beneficios de los asociados en proporcién
a las operaciones y servicios prestados a través de la cooperativa y, apoyo a las actividades que

hayan sido acordadas por sus miembros (Laks, 1994, p. 6).
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2.2.3.4. Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Concebido originariamente como “neutralidad politica y religiosa”, este precepto evolucio-
na en su definicién hasta expresar el control en la esfera decisoria que mantienen sus integrantes
sobre la entidad por sobre los acuerdos que establezcan con otras organizaciones, incluidos en-
tes gubernamentales. Junto con el primero, segundo y quinto principio, son los que ratifican el
caracter universal del movimiento, sin embargo en este se enuncia sin ambigiiedades la ausen-
cia de orientaciones que se refleja en “... un espiritu amplio, humanista y ecuménico” (Arango
Jaramillo, 2005, pp. 81-82; Cracogna, 2007, p. 36). Se propone en la siguiente frase (ACI, 2015).

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos)
o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que asequren el control

democrdtico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.”

Este principio tiene como objetivo preservar la capacidad decisoria de los asociados en el
marco de la entidad cooperativa. Segun Giarraca (1994, pp. 14-15), “... la autogestiéon aumenta la
autonomia y la independencia de los individuos, pero los sitiia en un espacio donde no todos estan
dispuestos a ubicarse”. Se plantea que la situacién de subordinacién es apreciada por las personas
para no exponerse a los riesgos que implican las decisiones, aunque no todas las inscripciones
de entidades ocurren debido a la cobertura de una necesidad comin de los asociados, sino que
representan un recurso en las situaciones de exclusién y desocupacién laboral (Panaia, 1994, p.
36).

2.2.3.5. Quinto Principio: Educacion, formacién e informacién

Definido originalmente como “promocion de la educacién”, se hace presente bajo esa
denominacién en los principios enunciados por los pioneros de Rochdale y a partir de las sucesivas
redefiniciones de la ACI, incluye la formacién en areas de conocimiento especifico y el acceso a la
informacién como vehiculo para articular la entidad con sus grupos de interés (Arango Jaramillo,
2005, pp. 81-82). Lo primero que se observa es el término “educacién”: en su evolucién el principio
se ha mantenido inalterable, por tanto, se ha considerado apropiado para referirse a los procesos
de aprendizaje, en general informales que tienen lugar en la institucién, los cuales pueden ser
reconocidos o0 no, y se basa en la existencia de un componente relacionado con la doctrina
cooperativa y el desarrollo de una actitud en consonancia con la filosofia de ayuda mutua y
equidad (Jakobsen, 1994, pp. 48-49). Se establece a través de la siguiente declaracién (ACI,
2015):
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“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus diri-
gentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, parti-
cularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo.”

Cracogna (2007, pp. 37-38) resume los procesos en: i. formacién doctrinaria, ii. capacita-
cion de directivos y personal y iii. difusién de la identidad cooperativa; sostiene que la educacién
cooperativa “... debe abarcar tanto los aspectos econémicos como democraticos de las coopera-
tivas”, de esta forma comprende no solo los aspectos que permiten desarrollar las competencias
para la gestion de las cooperativas sino que ademds, incluye los que posibilitan difundir la doc-
trina en la sociedad, de ahi su papel transformador fundado en la igualdad que permite ampliar
los beneficios de la educacién cooperativa a un publico mas amplio. Jakobsen sostiene que los

propdsitos de la educacién cooperativa se resumen en dos (1994, pp. 48-49).

“ .. uno es la socializacion de los miembros en la comprension de la logica y la
dindmica de la organizacion existente, como cooperativa; el otro se relaciona con el
cambio y la innovacion, esto es equipar a los miembros con las herramientas suficien-
tes para poder pensar nuevas soluciones e invenciones que se encuentren dentro de la

logica de los principios generales y del sistema de valores de la cooperativa”.

La afirmacion anterior se orienta hacia la educacion cooperativa en las siguientes areas: i.
formacién ideoldgica en el movimiento cooperativo —principios y valores, gestiéon democratica—,
ii. uso de técnicas cooperativas para ejercer la condicién de miembro de la entidad —derechos y
responsabilidades inherentes a la condicién de asociado— y, iii. conocimiento sobre gestion empre-
sarial —aspectos administrativos relacionados con el manejo de la cooperativa—. Si bien existen
diferencias en la forma de llevar a cabo las acciones, las areas reconocidas tienen consenso gene-
ral con el nivel de informacién y participacién requerido segun el tipo de cooperativa (Jakobsen,
1994, pp. 48-51).

Las cooperativas basan en la educacién y formacién su desarrollo, tal es asi que “...

educan a sus miembros para cumplir sus roles”, diferenciando segun el vinculo que tienen con la
entidad (Laks, 1994, p. 6). Este principio, compromete a las cooperativas a proveer el desarrollo
de competencias en el personal para una gestion efectiva de la misma y a sus directivos para que

definan los cursos de accién; formacién doctrinaria para sus asociados y grupos de interés”; asf

"Bajo la teoria de stakeholders (Freeman, 1984), existen diferentes clasificaciones de los grupos o individuos
que se ven afectados por las decisiones de las organizaciones, para la economia social, en una visién amplia, se
consideran dos tipos de grupos de interés: i. los que tienen un vinculo contractual con la entidad como personal,
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como proporcionar el acceso a la informacién al publico en general a fin de difundir la doctrina
cooperativa y propender a la transparencia de sus acciones en la comunidad, en una auténtica

articulacién entre su quehacer y la base ética que la sustenta (Laks, 1994, pp. 4-6).

2.2.3.6. Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas

Inicialmente se defini6 en los principios de Rochdale al sexto postulado como “integracién
cooperativa”, llegando a nuestros dias referenciando a las entidades en si y a la actividad de
cooperacién en el trabajo conjunto en diferentes niveles (Arango Jaramillo, 2005, pp. 81-82).
Este proceso surge dentro del movimiento a fin de responder a las exigencias de un mercado
globalizado para lograr eficiencia y ofrecer bienes de calidad a un precio justo para sus asociados,
(Laks, 1994, p. 6). Brinda, de esta manera, un amplio escenario intercultural para la colaboracién

“

entre cooperativas “... por todos los medios posibles, con otras cooperativas en los niveles local,
nacional e internacional. Se proyecta de esa manera la accién cooperativa al plano internacional
reconociéndole un definido sentido universal acorde con su naturaleza humanista y democratica”

(Cracogna, 2007, p. 37). Se enuncia de la siguiente forma (ACI, 2015):

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacio-

nales, regionales e internacionales.”

Este principio promulga la participacion de los asociados y la interaccién con otras coope-
rativas que se articulan a través de las acciones que establecen entre las entidades bajo la denomi-
nacién de ‘acto cooperativo’®, de cardcter universal. Segiin Sanchis Palacio y Revuelto Taboada
(1995; pp. 154-155), se les posibilita mediante “... estrategias de cooperacién y concentracién
(...) obtener sinergias, economias de escala y de alcance, el acceso a las nuevas tecnologias y
a los nuevos métodos de gestion que sirvan para mejorar la competitividad de las mismas”. No
es el resultado de la adaptacion a los cambios del momento histérico, sino la actuacion bajo el

mismo valor de solidaridad, en un proceso enddégeno, hacia la integracion, en el apoyo de unas

clientes, administracién, donantes y proveedores y, ii. los agentes sociales y otras organizaciones del sector que se
inscriben en los grupos de interés no organizacionales (Horrach y Socias Salva, 2011, p. 283). El asociado, cumple
un rol trivalente en la cooperativa, pues es: i. propietario de la entidad, ii. proveedor —ya sea que contribuya con
materias primas en las cooperativas agropecuarias, trabajo en las cooperativas de trabajo y recursos financieros
en los bancos cooperativos, entre otras posibilidades — y/o iii. cliente en el consumo de productos y servicios como
en las cajas rurales o en las cooperativas de servicios publicos, como luz eléctrica y telefonia o bien, en las de
provisién como las que comercializan productos alimenticios (Vargas Sdnchez y Vaca Acosta, 2005, p. 253).

8En la Ley de Cooperativas N° 20.337 de Argentina, del 2 de mayo de 1973, se define en su articulo 4°, el
acto cooperativo que realizan las entidades “ .. y sus asociados y por aquéllas entre si en el cumplimiento del
objeto social y la consecucion de los fines institucionales. También lo son, respecto de las cooperativas, los actos
juridicos que con idéntica finalidad realicen con otras personas.”
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con otras y en los vinculos que establecen con la sociedad, lo que posibilita su posicionamiento

y competitividad.

2.2.3.7. Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

El compromiso de las entidades con la comunidad se incorpora por primera vez en el
ano 1966 en la Declaracién de Manchester, en reconocimiento de su responsabilidad en el medio
donde actua, alentando el desempeno de un rol activo de las cooperativas en la consecucién
del bien comun (Arango Jaramillo, 2005, pp. 81-85). Sitia a las cooperativas por una parte,
tras el objetivo de satisfacer las necesidades de sus integrantes y por otra, en la asuncién de
un compromiso dirigido al desarrollo sustentable de la comunidad (Cracogna, 2007, p. 38; Laks,

1994, pp. 1-6). Se define segin la siguiente proposicién (ACI, 2015):

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros”.

Si bien tienen como prioridad la satisfaccion de las necesidades de sus integrantes, “
respetan y protegen el medio ambiente y estan al servicio de los intereses comunitarios a través
de politicas democriticamente aprobadas” (Laks, 1994, p. 6). En su cardcter universal, no se
circunscriben unicamente a otorgar beneficios y cumplir con las aspiraciones de sus asociados,
sino que extienden estos limites hacia la sociedad, promoviendo un desarrollo colectivo (Cracogna,
2007, p. 38).

2.2.4. Clasificacién de cooperativas

La clasificacion de este tipo de entidades se ha caracterizado histéricamente por la dificul-
tad en establecer criterios de diferenciacién de caracter general, dada la diversidad de sectores
econémicos en los que manifiestan su quehacer (Monzén Campos, 2003). Como han incursionado
en diferentes ambitos en el desarrollo de sus fines, también se definen bajo una gran diversidad de
actividades, configurando asi una red de amplio alcance como espacio productivo, que complejiza
atin més su localizacién en una ubicacién excluyente (de Vega y Zanfrillo, 2015). Otra opcién se
plantea en la concentracién del rol de los asociados como usuario, propietario y empleado y, en
las esferas de actividad se definen sus funciones ya sea en el ambito piiblico o bien, en el ambito
privado (Lorendahl, 1999, pp. 17-18). La definicién de criterios que brinden unicidad para su
identificacién se ha asentado principalmente en el rol que desempenan los integrantes y en el

sector econémico en que se desarrolla el quehacer de la entidad.

Otras clasificaciones se basan en la naturaleza de la relacién o en el grado de participacion
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entre el asociado y la entidad, basado en la fuerza o debilidad con que se establece el compro-
miso: las cooperativas agrarias, construccién y vivienda, de provisién y, trabajo corresponden a
la primera mientras que las de consumo, crédito, seguros y servicios publicos pertenecen a las
segundas (Acosta et al., 2013, p. 29). Se distinguen bajo el criterio que contemplan el papel de
los integrantes, dos tipos de entidades: una que refiere al rol de consumidor/usuario y define las
cooperativas de vivienda y de crédito y, las cooperativas que implican la produccién de produc-
tos y servicios, que comprenden a aquellas cuyo objeto social son las agricolas y pesqueras y, las
cooperativas de trabajo, también incluidas en esta categoria (Acosta et al., 2013, 30). En nues-
tro pais se pueden reconocer cooperativas agropecuarias, de consumo, de crédito, de provisién,
seguros, servicios publicos, trabajo y, construccién y vivienda. Se agregan a estas cooperativas
de primer grado o de base, las de ulterior grado, como las federaciones o confederaciones cuyos

asociados son cooperativas y federaciones respectivamente.

2.2.5. La empresa cooperativa

Las cooperativas componen otro tipo de unidades empresarias con niveles similares en
cuanto a produccién y empleo que las pequenas y medianas empresas, deben realizar ademas,
“... la funcién de aumentar la utilidad de los productos y/o servicios de un modo eficiente; (.. .)
es decir, maximizando sus satisfacciones (... ), y ademds, simultdneamente, minimizando sus sa-
crificios. Porque de otro modo no sobrevivirfa como empresa ...” (Garcia-Gutiérrez Ferndndez,
1988, p. 102). Responden, sin embargo, a otras reglas econémicas consideradas como originales
respecto de las existentes (Vuotto, 1994, p. 63). A diferencia de las mencionadas pequefias y
medianas empresas que se rigen por leyes de produccion capitalista, las cuales obran en con-
sonancia con el accionar de las grandes empresas. Por su parte, las asociaciones, cooperativas
y mutuales como estructuras organizativas del Tercer Sector, aseguran su supervivencia “bajo
modelos empresarios alternativos” (Panaia, 1994, p. 36). El propdsito de estas entidades se sittia

en el servicio antes que el lucro, se presentan como (Riofrfo, 2010, p. 2):

113

. un medio de ayuda mutua para beneficio de todos. Es una asociacion voluntaria
de personas y no de capitales; con plena personeria juridica, de duracion indefinida
y de responsabilidad limitada; donde las personas se unen para trabajar con el fin de

buscar beneficios para todos”.

Se han establecido diferentes perspectivas para diferenciar la empresa cooperativa de la
empresa de capital. En general, aquellas relacionadas con la gestion de la entidad y sus objetivos
se han referido en los siete principios, Vargas Sanchez (1995) por su parte, alude al cardcter de-
mocratico de la gestiéon y Vuotto (1994) plantea cuatro aspectos para la diferenciacién: i. control

democratico, ii. relaciones entre el asociado (cliente, proveedor, asociado) y la entidad, iii. parti-
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cipacién econémica y iv. patrimonio comun indivisible. Birchall (2005, pp. 9-10) reconoce que los
valores no constituyen el elemento diferenciador pues son compartidos por otras organizaciones,
sino que la distinciéon radica en tres principios bésicos sobre los que se fundan los valores de
segundo orden — democracia, equidad y autoayuda—. Y se le atribuye a la democracia su caracter
de interfaz entre los valores de primer orden —libertad e igualdad—, a fin de asegurar la retribu-
cién segun la representacién de los asociados. Estos principios a los que alude Birchall (2005, pp.
9-10) son “propiedad, control y beneficio de los asociados”, es decir, autonomia e independen-
cia, control democratico y participaciéon econémica; que suponen los pilares para distinguir a las

entidades cooperativas de otras organizaciones.

2.2.6. Los principios cooperativos en la practica

Afirma Birchall (2005, pp. 4-11) que es necesario valorar la conexién entre principios y
valores y como se expresan a través de las practicas empresariales. Estas manifestaciones facticas
de la doctrina cooperativa, ofrecen una oportunidad a futuro, de la definicién de los principios
cooperativos como marco de evaluacion, a fin de determinar los resultados y expectativas en
funcién del desempeno. Su medicién se basa asi, en la relacién entre principios y resultados. Si
bien los 1ltimos anos se han caracterizado por la tarea de dar a conocer los principios y valores
cooperativos, el desafio proximo se asienta en definirlos operativamente, es decir, a través de las
préicticas empresariales (2005, p. 4). La propuesta se centra entonces, no solo en difundir valores
y principios, sino en traducirlos en précticas reconocibles de la empresa cooperativa, con el fin

de facilitar su evaluacién y conocimiento por la entidad y la comunidad.

Para Laks (1994, p. 5) el desaffo se instala en “... armonizar la esencia solidaria con la
operatoria eficaz, acentuando la participacion de los asociados y la critica al sistema econémico
neoliberal, difundiendo con fuerza el ideario cooperativo”. Con énfasis en los valores, a partir
de esta afirmacion, se hace evidente la necesidad de vincular la doctrina cooperativa con el
quehacer de las entidades, principalmente a través de la participacién y la difusién del movimiento
cooperativo. Si bien éstas practicas resultan democratizadoras y actiian como vehiculos en el
cumplimiento de los principios cooperativos, no se hallan exentas de controversias y dificultades
en su implementacién: “la lentitud en la toma de decisiones (...) y la reduccion del tiempo de
respuesta que disponen las organizaciones”, devienen asi de altos grados de participacién y estilos

de gerenciamiento participativos (Sanchis Palacio y Revuelto Taboada, 1995, pp. 146-147).

A las dificultades mencionadas, se suma ademaés que la participacién requiere de un sujeto
formado para las tareas que debe desempenar en las esferas decisorias. En este sentido, Agirre

“... los niveles més bajos de la organizacion

(2001, pp. 99-100) sostiene que es necesario que
ostenten poder para la toma de decisiones en aquellos aspectos relacionados con el entorno laboral

y que afectan a su trabajo” y anade, que esto no es consecuencia de la delegacién de autoridad, es
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decir, que el desarrollo de competencias para el desempeno en el &mbito empresarial requiere de
informacién, formacion, educacion y retribuciéon como elementos clave para lograr la competencia

necesaria que permita la promocién de la participacién (Agirre, 2001, p. 100).

Segun Laks (1994, p. 5), dos situaciones se deben superar en la disyuntiva frente a la
prevalencia de los principios éticos y la operatividad de los principios cooperativos que se evi-
dencian en el accionar de la entidad: una, el abandono de la esencia cooperativa, es decir, cuando
las operaciones se alejan de los principios y otra, la de aquellas organizaciones que no pueden
alcanzar el logro de sus objetivos debido a las condiciones del entorno. Respecto de la situacién
enmarcada en las condiciones endégenas, esta tiene lugar cuando no se cumple el segundo prin-
cipio cooperativo y su valor de segundo orden correspondiente — democracia—, es decir que no se

aplican como pivotes en el quehacer de la entidad.

Con base en la necesidad de vincular principios y précticas cooperativas, se disponen los
principios distintivos segin las practicas asociadas, su objetivo, asi como el momento y nivel
de intervencion. Cada uno de estos principios tiene asociado, mas alld de valores —de primer o
segundo grado, éticos o politicos?—, un objetivo implicito, y segiin se ha podido apreciar en el
analisis realizado, un momento de intervenciéon que se define a partir del inicio efectivo de la
préctica, a través de las reuniones de la Asamblea o bien de las interacciones con el Consejo
de Administracién y con entidades del sector y del medio. El nivel de intervencién se define
para cada principio a partir de la interaccion entre los asociados con los érganos de decisién y
fiscalizacién de la entidad cooperativa —Consejo de Administracién y Sindicatura—, entre pares
en las reuniones de Asamblea y, en la vinculacién con otros actores sociales (Tabla 2.1 y Tabla
2.2).

Las practicas cooperativas se definen a partir de la profundizacién en los valores que
permiten definir un conjunto de tareas, tales como: “actividades econdémicas para satisfacer las
necesidades de sus socios; democracia participativa en sus actividades diarias; desarrollo de los
recursos humanos; responsabilidad social y ambiental; cooperacién econémica nacional e inter-
nacional” (Martinez Charterina, 1995, pp. 40-42). Sobre esta base y las actividades mencionadas
a lo largo de la investigacién se definen las practicas que distinguen la gestion de las entidades
cooperativas. Se establecen los actos consultivos y volitivos para el desarrollo de la entidad, los
actos educativos, formativos e informativos asi como las gestiones inherentes a su compromiso
con la proteccién y respeto del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién.
Las actividades en el plano econémico se establecen en relacién con la creacién del patrimonio
indivisible y el destino de los excedentes. Se sintetiza la vinculacién de la entidad con otras en-
tidades del sector, entendida como cooperacion, a través del ‘acto cooperativo’ en cumplimiento

de sus fines y de los valores éticos.

9Clasificacién de valores realizada por J. Birchall (2005).
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En sintesis

Planteada la importancia de la participacién de los asociados a través de los principios
distintivos y considerados fundantes del movimiento cooperativo, junto con la mencién de
la necesaria operatividad de los mismos a través de la practica y en base a la orientacion
de las operatorias hacia el uso de tecnologia para el cumplimiento de los fines (Laks, 1994:
5), se presenta a continuacién el uso y apropiacién de tecnologia, en particular en el sector

cooperativo.




Capitulo 3

Apropiacion de Internet

[CONTEXTO, INTERNET, USO Y APROPIACION, TIC Y COOPERATIVAS]

“Bl avance democrdtico exige dotar al ciudadano de cultura digital. No se trata de ser
ingeniero, sino de saber explicar este nuevo entorno. (... ) Las profecias en el planeta
digital acostumbran a fallar porque, a pesar de acertar sobre cdmo serdn las mdquinas,
no aciertan en calibrar la cultura de uso que rondard estas mismas mdquinas. Y la
habrd refractaria a un determinado empleo y habrd iniciativas de los usuarios que

vayan mds lejos de lo que habrdn soriado los prescriptores de la herramienta”.!

Resumen del capitulo

En este capitulo se distingue entre uso y apropiacion, entendiendo la polisemia de estos
términos, y las diferentes adjetivaciones que se expresan para el uso, como uso significativo o
uso efectivo para referirse al impacto del empleo de las tecnologias en el medio. Se consideran,
mds alld del determinismo técnico y social como enfoques en el empleo de las tecnologias, la
interdependencia de efectos negativos y positivos de los cambios en las conductas individuales y

colectivas a través de la incorporacion de tecnologias.

Se finaliza con un conjunto de investigaciones sobre el uso de internet en entidades del
Tercer Sector que ponen de relieve la ausencia de una dimension que aborde aspectos sociales,
como factores de la apropiacion tecnoldgica y que se relacionen con la necesidad de las organiza-

ciones de estructura de propiedad democrdtica, de dar operatividad a sus principios constitutivos.

1Tomas Delclés, prélogo del libro “La alquimia de las multitudes”. Pisani y Piotet, 2009.
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3.1. Uso de las TIC

Los debates sobre la relacién entre tecnologia y sociedad se inscriben en una dicotomia
entre el determinismo técnico y el social, hasta una perspectiva post-tecnocratica que implica
la consideracién de las ventajas y limitaciones que supone su incorporacion en los contextos de
aplicacién, cuestionando el bienestar que se atribuye al uso generalizado de la técnica (Jouét,
1993, pp. 101-102, Breton y Proulx, 2002, p. 7). Dada la posibilidad que ofrece la red como nuevo
espacio social, que permite la reunién de personas de un modo diferente y con efectos que no
siempre son neutrales, el interés se centra en abordar las practicas de uso de las tecnologias y de
los recursos de internet en particular, desde una perspectiva que supere la visién tecnocratica,
con énfasis en los aspectos participativos y comunicativos por sobre los informativos (Echeverria,
2000; Jouét, 1993, pp. 101-102).

La visién que se orienta a conjugar a las tecnologias en una posicién central, denominado
determinismo técnico, analiza las practicas de consumo como el producto de las transformaciones
de los sistemas y dispositivos de comunicacién. En el otro extremo, la perspectiva que solo ve
en las tecnologias una herramienta, llamado determinismo social, ignora el rol que desempena el
objeto técnico y ve en el cambio social la manifestacién central en el desarrollo de las practicas
comunicativas, cuando de hecho, estas se dan en torno a una doble mediacién, donde el terreno
de las préacticas comunicativas es aquél en el que convergen los avances técnicos y los cambios

sociales.

En el denominado Tercer Entorno?, de formas liquidas e imprecisas, el determinismo
técnico ignora el cambio social mientras que el determinismo social ignora el rol del objeto
técnico (Jouét, 1993, p. 101). Lejos de la concepcién instrumental técnica y social, retratada

habitualmente en la literatura como “brecha digital”® y manifiesta en términos como ‘nativo’

2Echeverrfa (2000) define al nuevo espacio social en el 4mbito digital, donde tienen lugar las interacciones
humanas, como tercer entorno, a fin de distinguirlo de los entornos naturales (primero) y urbano (segundo). Afirma
que “... no sélo es un nuevo medio de informacién y comunicacién, sino también un espacio para la interaccién,
la memorizacién, el entretenimiento y la expresiéon de emociones y sentimientos”, fundamento por el cual se trata

de un nuevo espacio social y no una herramienta para un fin especifico.

3El origen del concepto “brecha digital* se remonta a la época en que se inicia en Francia, a fines de la década
de los “70 y principios de los ’80 el proyecto Minitel, el cual proponia la sustitucién de los directorios impresos
por equipos de cémputo como terminales simples que posibilitaban las solicitudes de nimeros de teléfono a partir
de su busqueda y localizacién en una base de datos electrénica. En el lanzamiento del mencionado proyecto, ain
se debatia como cuestién central la gratuidad de los equipos para toda la poblacién pues se lo consideraba como
la via de acceso a la Sociedad de la Informacién, sosteniendo como argumento para un régimen democratico, que
“no debfa marginarse a ningin ciudadano del acceso a la informacién. La referencia invocaba a los sectores de la
sociedad que no contaban con recursos para adquirirlo.” (Volkow, 2003, p. 2). La OCDE (2001, p. 5) define a la
brecha digital tanto entre los paises como al interior de los mismos, como la distancia existente en “... personas,
familias, empresas y zonas geograficas en diferentes niveles socio-econémicos con respecto a sus oportunidades
para acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacién asi como al uso de Internet para una amplia
variedad de actividades”.
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y ‘migrante’, el abordaje de la inseparable relacién entre riesgos y promesas de las tecnologias
implica indagar sobre el acceso a qué, el uso como y por quiénes y, en ultima instancia, los fines
de su empleo (Burbules y Callister, 2006, p. 36; Siles Gonzalez, 2004, p. 78). Sintetizando las
condiciones de indagacién planteadas, Gémez Mont (2002, p. 293) postula que se debe prestar

atenciéon tanto al objeto como al sujeto en el tiempo y lugar de encuentro de ambos.

3.1.1. El determinismo técnico

El primer paso en la adopcién de una tecnologia es considerar el tema del acceso. Si bien
este se puede abordar desde diferentes épticas, el determinismo técnico plantea su anélisis a través
de los medios: a través de qué tecnologias se informa, a través de qué tecnologias se comunica.
En la eleccién de la tecnologia como panacea, como motor de cambio para el desarrollo “per se”,
instigada a partir de intereses econémicos, se considera que tiene un efecto transformador en el
drea en la que se inserta, por el solo hecho de estar disponible (Burbules y Callister, 2006, pp.
24-25).

El acceso entendido como puerta de entrada al dominio de las tecnologias se ha referido
en los paises latinoamericanos como ideal de democracia e igualdad a partir de la obtencién de
la infraestructura tecnolégica y el equipamiento técnico bajo un concepto de equidad para todos
los usuarios (Rice, 2002). En la progresiva incorporacién de las TIC en un sistema econdmico y
social en el cual la informacién y el conocimiento son conceptos clave para el bienestar (CEPAL,
2010, p. 7), las propuestas que se enmarcan en esta postura, solo constituyen un primer paso en
el amplio espectro de opciones que remite un uso efectivo de tales dispositivos (Crovi Drueta,
2008, p. 69).

Respecto del uso en el determinismo técnico, se puede observar desde el andlisis del com-
portamiento de los usuarios, frente a las especificaciones de los dispositivos. Resulta visible en
el empleo acotado a las especificaciones técnicas, es decir, en su ajuste a las prescripciones di-
senadas —grado de conformidad— o bien, en su alejamiento de los usos prescriptos —grado de
desvio— (Paquienséguy, 2012, p. 3). Para Chambat (1994, p. 251) esta visién en el uso concierne
al cardcter prescriptivo o normativo de la oferta tecnoldgica, se manifiesta generalmente en la
normalizacién y estandarizacién, sin que ello represente una postura hostil hacia este enfoque,
pero entendiendo las posibilidades inéditas que entrana la experimentacién en la determinacién

de nuevos usos.

La dimensién que enlaza usuario y tecnologia es bidimensional, “... nunca las usamos sin
que ellas, a la vez, nos usen; nunca aplicamos tecnologias para cambiar nuestro medio sin ser
cambiados nosotros mismos” (Burbules y Callister, 2006, p. 21). El alcance o efecto que tienen

las TIC sobre las diferentes esferas de la vida humana no pueden sopesarse tnicamente bajo la
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dicotomia de ‘buenas’ o ‘malas’. Donde se insertan se deben considerar ventajas y limitaciones,
costos -tangibles e intangibles- y beneficios: dos caras de la misma moneda, que no pueden aislarse
de los cambios que se operan a partir de su incorporacién, ya sea que se vea como una panacea
—causa atribuible a todo éxito posterior—, como una herramienta con fines determinados o en la

carencia de neutralidad.

3.1.2. El determinismo social

Una segunda visién, que atribuye el rol de herramientas a las tecnologias, enfoca el éxito o
el fracaso en el uso que se realice de ellas. En este caso, el basamento de éxito se sitia no ya en la
tecnologia en si, sino en las capacidades de las personas respecto de su utilizacion, sin considerar
las limitaciones y consecuencias que presupone su empleo (Burbules y Callister, 2006, pp. 26-27).
En este sentido se puede observar una concepcién instrumental que concibe a las tecnologias
como un objeto que es utilizado para alcanzar determinado propédsito. Bajo esta consideracion,
se las reconoce como objetos externos, artefactos o dispositivos que se utilizan para un fin. Esa
concepcion instrumental “... externaliza las tecnologias, las ve como objetos fijos, con un uso y
una finalidad concretos” (Burbules y Callister, 2006, p. 20).

Los usos concretos o especificos para las TIC que aporta esta perspectiva, implicitos
en su nominacién, las posicionan como intermediarias en el acceso a la informaciéon y en la
configuraciéon de espacios comunicativos. Desde la visién de las TIC como herramientas “.
se asume una concepcién instrumental de las tecnologias, que a nuestro modo de ver resulta
insuficiente para entender el profundo cambio social que las TIC posibilitan” (Echeverria, 2008).
Tanto el determinismo técnico como el social resultan en definitiva, dos caras de la misma moneda,
en situar el foco ora sobre la tecnologia ora sobre quiénes las usan, sin atender a las indivisibles

cuestiones positivas y negativas y al entorno practico en el cual se sitian.

Desde esta visién quedan restringidos los nuevos propésitos que involucra la aparicién
de dichas herramientas. El correo electrénico, como herramienta de comunicacion, concebido en
analogia al correo postal y con el propdsito de conectar personas en forma asincrénica, sin que
sea necesario que los actores se encuentren en la misma configuracién espacio-temporal, tiene
nuevos usos como el de permitir llevar a cabo experiencias de trabajo colaborativo (Pérez i
Garcias, 1996), como medio para la asistencia sanitaria en el marco de la telemedicina (Mayer
Pujadas y Leis Machin, 2006) y, como soporte primario para la gestién del conocimiento en las
organizaciones y en otros sistemas de mayor complejidad (Merono Cerddn y Soto-Acosta, 2005),

entre los nuevos usos que se pueden identificar.

En el énfasis de la transformacion de la realidad desde una vision social de Internet -en

el tratamiento de Internet como herramienta-, Camacho (2001, p. 8) plantea los supuestos para
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la formulacién de interrogantes, para la transformacién social:

s desplazamiento del foco de anélisis, de internet a la realidad a transformar,

= cambio en la secuencia “acceso a internet - ensenanza del uso de la herramienta - andlisis
de cambio producido” a “reflexion sobre la realidad a transformar - usos posibles - tipo de

acceso”,

= interrelacién dindmica entre acceso-capacitacién para mejorar el uso-apropiacién, con énfa-

sis en la apropiacién, mientras que se sitia al acceso y al uso como medios,

= rol de las organizaciones en impulsar la visién social de internet, a partir de la participacién
de los actores en la transformacion de la realidad y en la contribucién de internet al logro

de este objetivo,

= comprension de los cambios producidos por internet en el contexto como elemento consti-

tutivo del proceso de apropiacion.

Otros estudios también han indicado la importancia de adquirir particulares ”habilidades
digitales” (van Dijk, 2008, p. 73). Estas habilidades se relacionan con la bisqueda y evaluacién
de la informacion, las cuales constituyen uno de los componentes basicos de la alfabetizacién
informacional, pues el dominio de las competencias digitales es una condicién previa para la
adquisicion de ventajas informativas. La tecnologia definida desde una concepcién instrumental
o como herramienta concentrada en la capacitacién de los sujetos, se visualiza como un objeto
con fines precisos y determinados previamente, sin considerar que el usuario propone usos nuevos

y que modifica su entorno.

3.1.3. La vision post-tecnocratica

Lejos de centrar las razones del éxito en la adopcién de una tecnologia dada o bien, atribuir
al sujeto en el desarrollo de sus competencias -para actuar segiin las limitaciones y ventajas de
la tecnologia- la razén del cambio social, otra concepcién diferente de la instrumental o tecno-

céntrica* se presenta como superadora de las limitaciones advertidas en cada visién analizada

4Burbules y Callister (2006, pp. 27-28) referencian una tercera visiéon dentro del modelo tecnocratico,
“ordenador como herramienta no neutral’, que representa el equilibrio entre el acceso y el uso, enfatizando
la visién critica de los usuarios frente a las consecuencias de la aplicacién de la tecnologia asi como a esperar
beneficios y dificultades no previstas. Sin embargo, advierten que se enmarca atn en la visién tecnocratica, pues
los usos de las tecnologias se encuentran limitados a las propuestas de disefio de sus fabricantes, la evaluacién
del cambio a través de costos y beneficios y la capacidad de las personas para distinguir entre las consecuencias
positivas y negativas que acarrea el uso de las tecnologias, sin considerar su interdependencia intrinseca.
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anteriormente. Desde esta nueva concepcién, se considera a las tecnologias como un sistema
de acciones humanas, que implica contemplar més alla del andlisis de los dispositivos en si y
ubica el foco en el devenir de nuevas praxis y en la transformacién de las précticas sociales.
Afirma Echeverria (2008) que en el marco de una revolucién tecnoldgica o tecno-cientifica como
la generada por las TIC “... no se trata de analizar los nuevos aparatos o herramientas que
puedan surgir, sino cémo esos aparatos cambian las acciones humanas y, en particular, qué
nuevas acciones devienen posibles”. El autor identifica tres nuevos tipos de acciones humanas,

que pueden ser ejecutadas bajo una diversidad de formas:

= acciones a distancia, acceso a informacién y actividades en linea que abarcan una am-
plia variedad de situaciones de la vida humana y no solo restringidas a la bisqueda de

informacién y a la interaccién entre los sujetos,

= acciones en red, efectos de las acciones con carédcter global, geograficamente distribuidas;
el efecto de las acciones a través de los canales electrénicos tiene una topologia reticular

que se manifiesta en la veloz propagacion de las acciones,

= acciones asincronicas, efectos reiterados independientes del tiempo, superando la restric-
ciéon del momento en que se produce, dejando atras la necesidad de simultaneidad y su-

perando el sincronismo requerido en los canales mecanicos.

Este tipo de actividades se definen desde la irrelevancia de la distancia que senala el
sentido “a control remoto” para su desempeno, anteriormente centradas en la presencialidad.
Actualmente, las relaciones se mantienen a través de las redes telemédticas y no requieren de
la sincronia o simultaneidad sino que son multicrénicas, generando efectos mas alld del entorno
informacional en que se desarrollan (Castells, 1997; Echeverria, 2003). Las tecnologias afectan un
amplio espectro de acciones humanas, fuera de aquellas implicitas en su denominacién: modifican
el espacio de capacidades de las personas posibilitando acciones como el acceso a una sesién
de usuario en forma remota o la produccién en linea de trabajos colaborativos con multiples
usuarios. A través de la mediacién de las TIC, actividades hasta el momento consideradas como
impracticables se tornan accesibles, esto es, ampliando las propuestas iniciales de busqueda de
informacién y configuracién de situaciones comunicativas, transformando lo que las personas

pueden hacer de forma efectiva a través de su uso.

3.1.4. Revision de las visiones

Trascender la visién tecnocrética requiere adoptar una visién integral de la interdepen-
dencia entre efectos positivos y negativos, como aspectos inseparables que tienen lugar en un
contexto dado y en los nuevos usos que las personas desarrollan en su interaccién con la tecno-

logia (Tabla 3.1). Cada visién, cada enfoque acompana un momento histérico signado por una
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secuencia de acciones inherentes a la adopcién de una tecnologia: asi, en el primer momento, con
el determinismo técnico se ha hecho énfasis en las cuestiones del acceso, en un segundo momento,
se ha cambiado hacia la prevalencia del desarrollo de las capacidades y habilidades de los sujetos
en el dominio de las tecnologias como motor de cambio, asignando a las mismas un caracter
meramente instrumental. Finalmente, en la visién post-tecnocratica, se integra el espacio donde
discurren las précticas de los sujetos asi como su historia en la trayectoria de uso de dichas
tecnologias (Tabla 3.1).

Enfoques Supuestos Efecto
Determinismo técnico La tecnologia como pana- | Centralidad del acceso.
cea.

Determinismo social

La tecnologia como herra-
mienta.

Centralidad en el desarro-
llo de competencias.

Post-tecnocratico

Interdependencia de efec-

Integracién del contexto y

tos positivos y negativos | las practicas del grupo.
en un contexto dado y en

un grupo social.

Tabla 3.1: Comparacién entre los diferentes enfoques en la adopcién
de tecnologia. Fuente: elaboracién propia

Estas visiones hacen énfasis ya sea en tecnologias, capacidades o efectos, situando el foco
de atencién en un principio, ora en el acceso como punto de partida o bien en el desarrollo de
competencias de los sujetos. Sin que en enfoques posteriores se desconozcan los puntos mencio-
nados. Por el contrario, son considerados el punto de entrada a los procesos de uso y apropiacion,
sin omitir por ello las consecuencias inherentes a su empleo, en la interdependencia de conse-
cuencias positivas y negativas, asi como la necesaria consideracién de las nuevas conductas que
modifican el entorno presencial y virtual, en el que sujetos y organizaciones se desempenan en la

actualidad.

3.1.5. La nocién de uso

Los estudios sobre el uso de las TIC se iniciaron en Francia, a principios de la década
del “80 con el propédsito de describir “lo que la gente realmente hace con los objetos técnicos”
(Chambat, 1994; Proulx, 2002), puesto el acento en las practicas cotidianas para evidenciar
las ‘maneras de hacer” (de Certeau y Giard, 1996). El estudio sobre el uso de las tecnologias
remite tanto a la sociologia de los usos —que a diferencia de otras disciplinas no se centra en los
dispositivos sino en el usuario y las préacticas de uso— (Jouét, 1993, Chambat, 1994; Proulx, 2002;
Breton y Proulx, 2006), como a la ciencia de la comunicacién (Thompson, 1998; Gémez Mont,
2004) -enfocada en los procesos comunicativos y sus efectos- (Morales et al.; 2008, p. 139). En
la amplia bibliografia sobre el tema, se observa en primera instancia, el caracter polisémico del
término (Chambat, 1994; Millerand, 2008a).
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Existe una clara distincién entre la utilizacién y el uso, manifiesto éste tltimo por encon-
trarse mas alla de la utilizacién, la cual representa el sencillo empleo de una técnica, situacién que
tiene lugar entre el sujeto y el dispositivo (Proulx, 2002; Chambat, 1994). Alternadamente, uso y
prictica confluyen, si bien Jouét (1993, p. 101) distingue entre ambos conceptos, refiriéndose al
primero en un sentido mas restringido, a la utilizacién simple, mientras que el segundo, propone
ademas del uso a las actitudes, conductas y representaciones de los sujetos que interactiian con el
dispositivo. Entre uso y practica se presentan en la literatura cientifica, definiciones contradicto-
rias con una tenue distincién entre ambos; el uso indistinto de uno y otra en las investigaciones,
no contribuye a esclarecer la cuestién (Jouét, 1993; Chambat, 1994). Para aumentar la confusién
o bien, para fundar la razén de estos encuentros y desencuentros entre el empleo de los términos,
la invocacién al uso se relaciona con las operaciones sobre un objeto compuesto por multiples

elementos de cardcter diverso: las tecnologias (Chambat, 1994).

3.1.5.1. Definicién de uso

En la definicién del término uso, se proponen otras adjetivaciones, que refieren a una
condicion de planificacién sobre los fines, previa a los procesos de incorporacion de la tecnologia,
los cuales implican una reflexién sobre su empleo en un contexto y un momento determinado.
Entre estas expresiones se pueden mencionar: “uso social®* (Lacroix, 1994, p. 147), “uso con
sentido®” (Camacho, 2001, p. 10), “uso efectivo” " (Echeverria, 2008), que dardn cuenta una
vez mds de la amplitud de condiciones que caracterizan su ejercicio. Millerand (1998a, p. 4)
propone una definicién del uso como “... la utilizacién de un medio de comunicacién o tecnologia,
identificable y analizable a través de actuaciones concretas y especificas”, adoptando el caracter

“social” cuando establece las modalidades de participacién en la identidad del sujeto.

Para Proulx (2002, pp. 1-2) el estudio de los usos humanos de las TIC constituye una
opcién metodoldgica prevalente para la comprension de la relacion entre tecnologia y sociedad.
Esta perspectiva se aleja de los usos humanos inscriptos en los discursos futuristas y de los impac-
tos a los que denomina tecno-pesimistas si son negativos y tecno-euforicos si son positivos, para

abordar el estudio de las acciones de la técnica en el entorno social y cultural desde la descripcién

5Lacroix (1994, p. 147) define el “uso social” como las modalidades de uso manifiestas frecuentemente e
integradas a los habitos cotidianos a fin de alcanzar el estado de précticas culturales.

6Camacho (2001, p. 10) propone un “uso con sentido *, que se centra en un uso estratégico de los recursos que
se ofrecen a través de la red y la identificacién de los empleos posibles de los mismos y una estrategia de uso, que
implica las modalidades de abordaje de las tecnologias en el marco méas amplio de las estrategias organizativas.
En el uso estratégico alude a identificar las diferentes tecnologias que se difunden en la época y determinar el rol
de los actores frente a ella es decir, las condiciones y criterio para su empleo.

"Echeverria (2008) referencia el “uso efectivo” como manifestacién de la apropiacién, es decir en el espacio de
desempeno, aquello que las personas realmente hacen con las tecnologias.
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de las préacticas del usuario, respecto de su interaccion con la tecnologia, para lo cual primero
distingue entre utilizacién y uso. Describe a la utilizacién como la primera aproximacion entre
el ser humano y la tecnologia y a la vez, elemento fundante de la linea de investigacién conocida
como Human-Computer Interaction —HCI-, la cual aglutina el trabajo de varias disciplinas con
el propésito de estudiar la interaccion entre el usuario y la tecnologia en los modos de operacién

de los dispositivos.

Con el término uso se describe el marco social mas amplio de la interaccién entre seres
humanos y méaquinas, que se sitiia no solo a través del modo de empleo sino desde el entorno de
su propia historia personal y social, portador de una herencia tnica que se instancia a través de
su trayectoria y por el contexto de uso y precede al momento de vincularse con la tecnologia.
Las caracteristicas de profesién, género y pertinencia a una comunidad cultural son el marco
de actuacién en el que transita una persona, definido como “uso de trayectoria” al camino que
recorre en su vida y en el que se encuentra con objetos y dispositivos que va incorporando durante
el mismo. En el marco de su biografia, este actia en un contexto cultural y en la especificidad

de sus caracteristicas personales -edad, género, &mbito profesional- (Proulx, 2002).

Crovi Drueta (2008; 72) define al uso de las TIC como ... el ejercicio o préctica habitual
y continuada de un artefacto tecnolégico”, senalando que escasamente esclarecen esta apreciacién
las estrategias y propositos que se hallan inmersos en la forma en que se usan las tecnologias.
Se entienden como una construccion social, en la superaciéon del encuentro cara-a-cara con el
objeto y la visién funcional de la comunicacién, constituyéndose el cardcter social del uso en la
dimensién préictica (Chambat, 1994, pp. 263-264; Paquienséguy, 2012, p. 3). El uso de los objetos
téenicos, o las “formas de hacer” (de Certeau y Giard, 1996, 1990, XLI), se expresa para dos
tipos de producciones, una racional, expansionista, de cardcter central y otra, a la que senala
como “consumo” opuesta a la anterior, que se describe como dispersa, silenciosa, practicamente
invisible. Respecto del “consumo”, de Certeau (1990; 43) brinda el ejemplo acerca del éxito
atribuido a los conquistadores sobre las poblaciones indigenas en los usos diferentes con que

respondian a la propuesta colonizadora:

“..sumisos y aquiescentes, a menudo estos indios hacian de las acciones rituales,
de las representaciones o de las leyes que les eran impuestas algo diferente de lo que
el conquistador creia obtener con ellas; las subvertian no mediante el rechazo o el
cambio, sino mediante su manera de utilizarlas con fines y en funcion de referencias

ajenas al sistema del cual no podian huir”.

Una nueva produccién, denominada “consumo” es la que se identifica con lo que hacen
las personas, con los modos de empleo que no se corresponden con un producto en particular,
sino que se advierte en las formas en que se incorporan los objetos a las pricticas (de Certeau

y Giard, 1996, p. XLIII). Asi, lo novedoso es la forma en que se usan los objetos, bajo qué
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préacticas, cudles normas, qué procedimientos pasan a intervenir en nuestra vida cotidiana, tal
como figuran las tecnologias en los avisos publicitarios, en las etiquetas de indumentaria, en un
aviso de campafla politica o en el meni de un restaurant (Winocur, 2007). Alli donde miremos,
veremos las formas y criterios seguidos para incorporar las tecnologias, a fin de llegar a los

interlocutores bajo diferentes canales.

3.1.5.2. Caracteristicas del uso

Advierte Proulx (2002, p. 29) sobre el cardcter complejo del uso de objetos técnicos y lo

“...la accién de una serie de mediaciones entrelazadas entre actores humanos y

considera como
dispositivos técnicos”. En la conceptualizacién de la nocién de uso, Chambat (1994, pp. 263-264)
reflexiona sobre dos aspectos, uno de ellos se relaciona con las diferenciaciones identificadas en
las investigaciones sobre los usos de las tecnologias, mientras que por otra parte, se enfoca en el
rol de los sujetos, en las practicas de uso de una tecnologia dada. Con respecto a las practicas

de uso, el autor propone una clasificacién de acuerdo con:

= situaciones de uso, ya sea que se trate del espacio hogareno o el &mbito profesional,
= tipo de tecnologia, como medios de comunicacién, teléfono, computadores, etc.,

= tipo de prdcticas, sean estas lidicas, educativas, de administracién del hogar, comunicativas,

etc.,

= formas de comunicacion, en cuanto se entablan de persona a persona o bien, entre personas

y objetos tecnoldgicos.

Con respecto a las figuras o roles de los usuarios —cliente, consumidor, ciudadano— que
participan en la penetracion de las TIC en las practicas sociales, se desarrollan en un proceso
circular determinado por la duracién, diferenciados por la configuracién del sistema de actores y
la diversidad tecnolégica de la época. Se consideran ademas, las formas y contextos de apropia-
cion social en los que se reconocen los roles de cliente, consumidor y ciudadano donde el uso “.
como una relacién social, es construida en la interacciéon de multiples logicas: técnica, econémica,
simbélica o incluso politica”, que propician el desarrollo de las funciones mencionadas (Chambat,
1994, p. 254). En el uso de las TIC existe un elemento prevalente, que se destaca en la profunda
transformacioén que afecta el rol del usuario, reconocido principalmente en los procesos de inter-

[43

venciéon a través de los . aspectos 2.0 que vienen de la red, las plataformas o los portales 2.0
y que portan, que permiten y favorecen la participacién del usuario” (Paquienséguy, 2012, pp.

45).
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3.1.5.3. Efectos del uso de las TIC

En los primeros tiempos, el interés académico sobre internet se tradujo en investigaciones
que abordaron las cuestiones del acceso y uso, asi como sus consecuencias sociales. Katz y Rice,
como los primeros investigadores en abordar los efectos de internet a nivel nacional en EEUU
realizaron la comparacién entre usuarios y no usuarios e incorporan el concepto de ‘bajas de
internet *, como aquellos usuarios que habiendo utilizado la tecnologia, se deciden por descartarla
o abandonarla (2005, p. 24). El concepto de bajas de internet se refiere a aquellas personas que
no tienen existencia virtual, si bien han tenido acceso a internet, sin embargo en la actualidad,
a pesar de la adopcién de tecnologia realizada, no disponen de la misma. Este reconocimiento
se asienta posteriormente en una tipologia de usuarios, entre habituales y esporddicos, asi como

aquellos que son usuarios de la tecnologia “por obligacion .

Katz y Rice (2005, p. 25) sostienen que en los primeros tiempos, los efectos sociales de
internet se fundamentaban en torno a dos ejes: uno de ellos, correspondia a las generalizaciones
sobre el comportamiento humano enraizadas en el ambito social —emergentes de los trabajos
sobre HCI, donde internet reproducia los efectos de otras tecnologias en los a&mbitos de estudio y
el otro, referido al andamiaje previo sobre medios de comunicacién como otro marco preexistente
con limitadas perspectivas para el andlisis. Los autores clasifican los criterios para el analisis
sobre el impacto y las consecuencias de internet en acceso, participacion e interaccion desde dos
perspectivas contrapuestas en los resultados que supone el uso de internet: una positiva a la que
denominan utdpica y otra negativa, llamada distépica, para abordar finalmente una posicién que

contempla ambas posturas, denominada sintdpica.

Los resultados sobre el uso de internet segin Katz y Rice (2005, pp. 26-28) se enfocan
sobre tres temas principales: (i) el acceso a las tecnologias, (ii) la participacién civica y politica
en grupos y comunidades vy, (iil) la interaccion social y las formas de expresidn, expresadas a
través del conocimiento de materiales en la red y los medios para procurar la disposicion efectiva

de ella, como se expresan a continuacién:

s Acceso: definido en un sentido restringido, tiene acceso aquella persona que puede acceder
a un dispositivo conectado a la red y es capaz de comunicarse o localizar material de su
interés. Se citan como ejemplos la bisqueda de una pédgina web o la comunicacion a través
de correo electrénico. El conocimiento sobre los materiales existentes pero sin la tecnologia

apropiada no implica acceso.

s Participacion civica y politica: el término participacion se emplea para designar la impli-
cacién de las personas en actividades renidas con el dmbito civico, comunitario y de la
sociedad en su conjunto, requiriendo la vinculaciéon de una persona con otros y su interrela-

cién. Tanto a nivel individual como colectivo se generan beneficios y costos: generacion de
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empoderamiento de las personas y, de recursos y capital social que redundan en beneficios
de las organizaciones y la sociedad. Un ciudadano que tiene acceso a la informacién, que
puede participar en la vida civica influye en procesos que resultan mas representativos a
partir de una intervencién informada y a su vez, contribuye a la creacién de capital social

v a la vida democratica de la sociedad.

= Interaccion social y formas de expresion: comprende el intercambio de informacién entre
personas y grupos y céomo los efectos de esa interacciéon que se produce en los entornos
virtuales alcanza los espacios del mundo real. La interaccién se centra en los vinculos que
se generan y los propdsitos de la implicacion en la vida civica y comunitaria. Mientras que
la expresion social refiere al material -como paginas web- producido por las personas o

grupos al desarrollar sus interacciones en diversos medios y soportes de registro.

Desde esta realidad convergente, donde simultaneamente se encuentran los elementos po-
sitivos y negativos del empleo de las tecnologias, mediando entre usos previstos y no previstos,
se contempla la posibilidad de realizar las tareas cotidianas de forma diferente, extendiendo su

dmbito de actuacién en las esferas social, econémica y politica (Proulx, 2002).

La evolucién de los dispositivos hacia la integracién de funciones esta delimitada por otros
factores ademds del alcance propuesto en su disenio (Proulx, 2002, p. 29), as{ como la TV continda
siendo un centro de entretenimiento y la computadora una herramienta de trabajo, las sedes web
por ejemplo, se han constituido en plataformas que integran funcionalidades para permitir la
transformacién del rol de los usuarios hacia la participacion, en la generaciéon de nuevos modelos
de negocios y canales complementarios para la promocién de un amplio abanico de actividades.
Como afirman Alberich Pascual y Roig Telo (2010, p. 44) sobre los factores que inciden en el uso

“

de los objetos tecnoldgicos, sobre el contexto de uso, el espacio, el momento y el objetivo
con que utilizamos un aparato delimitan las funciones con mas fuerza que las propuestas de los

fabricantes”.

La radio como una de las primeras TIC, se adapté a nuevos usos, no solo de los que
estaban definidos en un primer momento sino el que le fue impuesto por la practica en su
cardcter de medio de comunicacién de masas (Thompson, 1998, p. 33; Surman y Reilly, 2003, p.
2), ganando en penetracion al incursionar en otro tipo de uso -personal- y en los nuevos contextos
en que sitia —automovil, reproductor de audio-. Estos medios se han readaptado, cambiado sus
formas originales para llegar a otra forma de consumo, dando fin a una forma de uso y creando
otras nuevas, como por ejemplo el uso convencional de los servidores para almacenar y gestionar
informacién de sujetos colectivos a la extensién para almacenar informacién personal (Alberich
Pascual y Roig Telo, 2010, pp. 55-60-201).

Leer una noticia en una publicacién de diarios online a través de una conexién a internet

en el hogar, el acceso a informacién turistica por medio de aplicaciones para dispositivos moéviles,
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jugar en red con usuarios de otros paises y culturas, son ejemplos de las posibilidades de uso de
las tecnologias. Las especificaciones propuestas por los fabricantes, se combinan dando lugar a
diferentes escenarios signados ademas por la evolucion de las tecnologias, donde por primera vez
en la historia a partir de la web 2.0, los aspectos creativos se encuentran en poder del usuario
final. Conceptos como el almacenamiento dejaron atrds su soporte material para llegar al virtual,
en la “nube” asi como el tipo de uso predeterminado para defensa y estrategia militar de internet

se transformo hoy, en una plataforma donde discurre la vida humana.

La adaptacién al contexto del usuario puede observarse en los dispositivos méviles y las
tablets, dada su portabilidad permiten a través de la movilidad del soporte, ajustarse a las
necesidades del usuario en el instante en que son requeridas. Un ejemplo de esta situacion se
puede apreciar a través de la aplicacién “Preguntados” para smartphones, desarrollada a partir
del juego Apalabrados, con la mayor descarga en 2014 -20 millones- para sistemas Android y
iPhone 8. El diseno propuesto incluye espacios para la interaccién social y el registro asi como
para la votacién de preguntas generadas por los usuarios, las que se vinculan con sus propios

intereses en una fabrica de preguntas especificas para su contexto.

Puede observarse que la participacion se erige como el elemento diferenciador en las practi-
cas de uso, advirtiendo nuevos enfoques no previstos por sus disefiadores, desde la generacién
del software cliente® de correo electrénico en los albores del advenimiento de internet, hasta las
mas sofisticadas herramientas de diseno de entornos de trabajo colaborativo o de visualizacién
de informacién publica basada en la filosoffa open data'®, donde el rol del usuario deja el estado
de cliente/consumidor dnicamente al de prosumidor y en términos de Chambat (1994, p. 254),
a ciudadano. Lejos de las posturas deterministas que han apoyado o criticado los cambios tec-
noldgicos, entre la tecnofilia y la tecnofobia, entre la utopia y la distopia (Katz y Rice, 2005),
se asume una perspectiva centrada en los usos de las tecnologias que no resulta ajena de las
posibilidades y limitaciones que ellas conllevan, implica asi, una perspectiva de analisis que no

escinde ambas cuestiones sino que, por el contrario, las considera inseparables.

Basado en el potencial atribuido a las tecnologias, en su papel como facilitadoras de los

procesos de innovacion, la introduccién de nuevos servicios y productos de negocios y, la creacién

8Para mayor informacién dirigirse a: http://www.telam.com.ar/notas/201405/63427-preguntados-es-la-
aplicacion-mas-bajada-del-mundo-en-este-momento-aseguro-su-creador.html

9Uno de los primeros y més populares clientes de correo electrénico fue Eudora, para Macintosh y Windows
comercializado por la firma Qualcomm en 1988 (Engst y Pogue, 1999, p. 49).

10Bajo las iniciativas de gobierno abierto -forma de comunicacién abierta y bidireccional entre las Adminis-
traciones Piblicas y los ciudadanos-, se define el open data como aquellos datos que se disponen para el dominio
publico en formatos accesibles, definido como el “... acceso abierto a determinados datos sin restricciones de
copyright. En este movimiento se parte de la base de que la informacién de la Administracién es patrimonio de
todos los ciudadanos, por lo que les debe ser devuelta.” (Ferrer-Sapena et al., 2011, pp. 261-262).
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de redes (OCDE, 2003, pp. 14-15), cabe preguntarse, en sintonia con los interrogantes planteados
por de Certeau (1990, p. XLI), sobre las operaciones de los usuarios, segin los esquemas de accién
que se desarrollan en la interaccion entre el individuo y las tecnologias y no especificamente al
sujeto o a las herramientas, ;cémo usan las tecnologias en la actualidad? y, ;qué cambios provocan
las nuevas tecnologias en las préacticas de los usuarios? Brindar respuesta a estos interrogantes
implica abordar la nocién de uso atendiendo al contexto del usuario, a las trayectorias de uso de
las tecnologias que portan en su biografia, su experiencia, asi como a las posibilidades de acceso

y competencias de los usuarios.

3.1.6. Del uso a la apropiaciéon

El término apropiacién aparece con mayor asiduidad en los tltimos anos en la esfera de
las politicas publicas y en especial para los paises de la periferia, ligado a los conceptos de em-
poderamiento y de sostenibilidad, que argumentan que se debe dotar a las poblaciones de los
recursos necesarios para que desarrollen sus propias soluciones a los problemas que enfrentan,
donde las TIC juegan un rol preponderante. Bajo este enfoque, las comunidades necesitan apro-
piarse de la informacién y recursos necesarios a fin de ejercer sus derechos, este empoderamiento
inicidtico requiere que sea sustentable en el tiempo (Neiiman, 2008, p. 88). Los desafios de su
utilizacién se presentan tradicionalmente en términos de evolucién en el acceso, uso -desarrollo
de competencias digitales- y aplicacién, en la orbita del desempeno de los sujetos. Sin embargo,
la apropiacién situada, experiencial y simbélica, resulta menos habitual de constituirse en objeto
de investigaciones, que el diagnéstico de la brecha digital y los impactos social, cultural y politico

de las iniciativas generadas (Winocur, 2007).

Senala Echeverria (2008) que dado el rol preponderante de la formacién en el uso de
las tecnologias, enunciado en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, primero en

[43

Ginebra en 2003 y posteriormente en Tunez en 2005, el desafio se instala en . desarrollar
nuevas capacidades, tanto para las personas como para las instituciones”. De su apreciacion se
puede afirmar, que las funciones bésicas atribuidas desde un inicio a los recursos de internet,
es decir para la busqueda de informacién y la comunicacion, se ha trasladado el foco hacia el
desarrollo de la participacién activa en todas las esferas de la actividad humana. Advierte que
las TIC “...generan nuevas capacidades de accién, que todas las personas han de adquirir. Ello
implica una apropiacién social de las TIC, que se pone de manifiesto a la hora de utilizarlas”
(Echeverrfa, 2008). Asf se enlazan, los nuevos usos y la participacién, entendida ésta tltima como

una nueva capacidad a desarrollar en el marco de lo individual y de lo colectivo.
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3.1.6.1. La definiciéon de apropiacién

En la identificacién de la importancia de los nuevos usos que los usuarios configuran en su
relacién con las tecnologias, el término apropiacion aparece en la literatura académica relacionado
con la secuencia acceso - uso - apropiacién (Camacho, p. 2001; Proulx, 2002; Surman y Reilly,
p. 2003; Crovi Drueta, 2008). Proulx (2002) distingue diferencias en la secuencia establecida:
por accesibilidad tecnoldgica —acceso— interpreta la disponibilidad fisica e interpela al usuario
a través de un uso efectivo, entendido como la intencién de adopcién de la tecnologia a fin de
incluirla en su trayectoria. Concibe el momento de la apropiacién como el objetivo final del

proceso mencionado, a través de tres condiciones necesarias y suficientes.

= un dominio minimo -técnico y cognitivo- de la tecnologia a adoptar,
s la integracion social significativa del uso de la tecnologia en la vida cotidiana,

= el agregado de novedad que impone el objeto técnico en la vida del usuario como acto

creativo.

Por lo expuesto, el uso corresponde a una instancia anterior a la apropiacién, puesta en
el contexto de una practica social situada en el d&mbito de lo cotidiano. Asi el sujeto se apropia
de forma creativa de la tecnologia una vez que tiene un domino técnico y cognitivo sobre él, a
partir de las nuevas formas que surgen en los usos que encuentran los usuarios en su relacién
con las tecnologias. La apropiacién se entiende como el desarrollo de las actividades propias del
objeto a través de su uso efectivo, es decir, que apropiarse de una tecnologia significa que se
pueden desempenar las tareas prescriptas para la misma maés aquellas propias que se les asigna
en un entorno préactico y cotidiano. A este conjunto inicial de tres condiciones, el autor adiciona
posteriormente una cuarta (Proulx, 2004), en la cual incorpora el nivel colectivo de apropiacién
social, requiriendo para el cumplimiento de esta condicién, la representaciéon de los usuarios en
el espacio de politicas publicas y que su participacién resulte significativa en el ambito de la

innovacién, donde tienen un rol protagénico en el diseno de las tecnologias.

Hamelink (2000, pp. 90-91) contempla en su definicién de capital informacional, la parti-
cipacién de los usuarios en las politicas piblicas, estableciendo distinciones entre los diferentes
niveles en que puede observarse el empleo de las TIC y advierte ademas, que la simple navegacién
a través de los recursos de internet no es sinénimo de posesion de este tipo de capital. A las formas
ya existentes formuladas por Bourdieu (1983; 2001, p. 131) acerca de la posicién de los actores
en el espacio social, el autor agrega la definicién de capital informacional. La configuracién del
espacio social se determina no solo por el capital econémico -lugar ocupado por los actores segin
sus ingresos- sino ademads, por el capital cultural -experiencias culturales y educativas-, el capital

social -basado en las relaciones y la posicién en las redes de influencia a las que pertenece- y
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el capital simbdlico -representado por una relacién de conocimiento, a partir de la percepcién
y el reconocimiento como legitimas de las distintas formas de capital, presentes en el prestigio
y la reputacién- (Bourdieu, 1983; 2001, p. 141-142). Desde la perspectiva del capital cultural,

Hamelink (2000, p. 91) define el concepto de capital informacional como:

“

la capacidad financiera para pagar por el uso de redes electronicas y servi-
cios de informacion, la habilidad técnica para manejar las infraestructuras de red, la
capacidad intelectual para filtrar y evaluar informacion, como ast también la motiva-
cion para buscar activamente informacion y la habilidad para aplicar informacion a

prdcticas sociales.”

Los diversos estadios de complejidad que se pueden reconocer a en el proceso de apropia-
cion de las TIC a partir de la definiciéon propuesta por Hamelink, se explicitan en tres niveles
(Marf Saez, 2012, p. 9):

= Un primer nivel dado por el acceso a las herramientas a través de la dotacién de equipa-
miento e infraestructura, que involucran el software, el hardware, las lineas telefénicas, las
conexiones a internet, etc. Este nivel implica para Paquienséguy (2012, pp. 4-5) el acceso
al dispositivo y el entendimiento técnico para manejarlo, influenciado por las experiencias
previas, las representaciones de los usuarios sobre las ventajas y limitaciones que ofrecen
las tecnologias y las barreras que se identifican para su adopcién. La utilizacién tiene una
presencia de caracter continua como interaccion entre los usuarios y las tecnologias, dada

la incorporacién constante de innovaciones y mejoras de los recursos tecnoldgicos.

s Un segundo nivel que supone la formaciéon para el correcto manejo de los dispositivos
tecnolégicos a través del conjunto de competencias requeridas para tal fin, de caracter
instrumental. En este nivel se reconocen las capacidades técnicas y el dominio relacional
que lleva a las distinciones entre uso y apropiacién separando a las TIC de otros medios de
comunicacién en los modos de recepcién, de consumo y practica (Paquienséguy, 2012, pp.
4-5; Thomas, 1998, p. 34).

= Un tercer nivel, de competencias digitales inscriptas en un marco mas amplio de actuacién
que comprende: i. la comunicacién y el acceso en funcién del cambio social, ii. innovacién
en las formas organizativas para el desarrollo de actividades laborales colaborativas, en
red y verticales y, iii. Aplicacién de tecnologias en concordancia con las demandas sociales
del contexto. Este nivel, el de los usos sociales de las TIC -como dispositivos con multi-
ples funcionalidades- se constituye a través de las acciones que desarrolla el usuario en
la apropiacién y por las interacciones que opera con otros actores sociales en el entorno,
identificando a la participacién como el factor clave en los usos (Paquienséguy, 2012, pp.
4-5).
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Se considera la apropiacion de internet para una organizaciéon o persona cuando .
haya incorporado fluidamente dentro de su quehacer cotidiano el uso de la red. Cuando pueda
discernir cuando es o no conveniente utilizar la herramienta para la resolucién de los problemas
cotidianos y como combinarla con otros instrumentos” (Camacho, 2005, p. 9). La autora plantea
la apropiacién desde dos interrogantes: ;qué deseo resolver? y ;jcémo puede ayudarme internet a
lograrlo? Establecidos en una relacién permanente con la realidad a partir de la disposicién de

recursos y capacidades para alcanzar los propdésitos planteados (Camacho, 2005, p. 9).

3.1.6.2. Condiciones de apropiacion: mas allad de los aspectos tradicionales

Los estudios sobre acceso y uso de las tecnologias se centran en las cuestiones cuantitativas
de cuantos acceden y a través de qué medios y con qué fines. Sin embargo, las tesis postuladas
en pos del entendimiento de los usos de las tecnologias desde el lugar del contexto, de la posicién
de los usuarios y de las nuevas précticas que se generan en la interaccion, plantean la necesidad
de reflexionar sobre las experiencias de las TIC en la vida cotidiana, en el espacio comtin donde
tienen lugar (Winocur, 2007). Trasladar el foco de andlisis hacia las cuestiones que no sean ex-
clusivamente de indole econémica y politica -alejado de las brechas digitales y de la competencias
desarrolladas en el desempeno en la virtualidad-, implica analizar los supuestos que subyacen en
las condiciones de apropiacién debido a las diferencias en su incorporacién en diferentes estratos

(Winocur, 2007). La autora plantea siete postulados que se resumen a continuacién

= Quien no estd conectado no sabe nada de la red, la falta de experiencia en el empleo
de internet implica el desconocimiento de sus ventajas, se asume que a las personas que
se encuentran al margen de las tecnologias, que no utilizan una computadora o que no
tienen conectividad les resultan ajenas las ventajas que éstas ofrecen. La autora presenta
la problematica en el imaginario popular desde la desposesién como un factor més de
exclusién, asi presenta a padres que poseen escolaridad primaria y secundaria que varian
sus prioridades de ahorro para adquirir una computadora o conectarse a internet con una
participacion desde un lugar periférico o bien, ancianos que se involucran con las tecnologias
si surgen determinadas problemdticas para las familias, como la emigracién de alguno de

sus integrantes.

» FEl acceso funda la relacion con las TIC, el acceso es el punto de partida para el diagnésti-
co/prondstico sobre el impacto de la sociedad de la informacién y del conocimiento, se
omiten en el andlisis de la tecnologia, las experiencias previas y las representaciones socia-
les sobre su adopcién, que son las que otorgan sentido y especificaciones sobre su uso, aun
cuando no se hayan utilizado. Se prescinde, en sintesis, del capital informacional de cada

sujeto en la trayectoria de sus experiencias con tecnologias anteriores.

s La relacion con las TIC ocurre al margen de su contexto, las diferencias de apropiacién de
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estudian alejadas de la realidad donde ocurren, en las desigualdades de edad o de género
—espacios en los cuales se observan brechas de antigua data—, se abordan las acciones de uno
y las posibilidad de otros, espacios de capacidades y funcionamientos (Echeverria, 2002),

en vez de las relaciones con diferentes grupos sociales, con conectividad o sin ella.

» La apropiacion de las TIC se limita al dominio de las competencias digitales, el proceso
de apropiacién se limita al aprovechamiento de los recursos de la red o la generacién de
contenidos, sin embargo, esta apropiacién se efectiia desde un estilo de comportamiento -
habitus- propio de los sujetos que la incorporan a su quehacer cotidiano y del reconocimiento
y prestigio asociado. Se destaca el rol central de la experiencia que se lleva a cabo en las
relaciones previas con otras tecnologias y lo que se considera relevante su grupo social de

pertenencia.

= Internet como una cultura cerrada y autorreferente, se concibe a Internet méas como cultura

1! iniciando y finalizando la experiencia en el mundo virtual,

que como artefacto cultura
sin mediacién con otros escenarios como el hogar, el trabajo o la escuela, fundamentales

para la apropiacién de las TIC.

= Se estudia el consumo de las TIC separado de otros consumos medidticos, se presentan
unos medios en forma independiente de otros, Internet no reemplaza los medios actuales
sino que los integra en otros diferentes, donde la informacién que se observa en los medios

tradicionales se busca en internet, en referencia al habitus del grupo.

s Se prioriza la relacion con lo global y se omite la relacion con lo local, los beneficios de
informacién, conocimiento y comunicacion vinculan lo local con lo global, sin embargo, en
el a&mbito familiar, se observa que se realizan esfuerzos para reforzar el a&mbito local, pues
las interacciones de mayor intensidad tienen su espacio de ocurrencia en los entornos fisicos

préximos.

= Las necesidades y expectativas de las elites informdticas se confunden con las de la mayoria
de los usuarios, debido a la medicién de las TIC segun sus posibilidades y no a las aplica-
ciones que se les puede dar en el uso cotidiano, en una suerte de subutilizacién de las TIC

en el uso diario, denominada ‘“inercia social’.

“

Los postulados expuestos permiten abordar el uso de la tecnologia como conjunto

de procesos socio-culturales que intervienen en el uso, la socializacién y significacion de las TIC

1 Cristine Hine define a Internet como artefacto cultural, una tecnologia determinada por los procesos de
produccién y de consumo, destacando que el uso actual se basa en “... una serie de negociaciones previas acerca
de los problemas y sus posibles soluciones”, no considera apropiado distinguir entre lo social y lo técnico puesto
que las tecnologias forman parte y adquieren sentido en la amplia gama de interacciones sociales, considerando a
internet como un hecho social (2004, pp. 42-47).
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en diversos grupos socio-culturales” (Wincour, 2007). Esta visién aleja la percepcién del objeto
con un uso predeterminado por sus disenadores, inmutable a la practica que de él se hace en un

contexto que se encuentra determinado por los modos de empleo de los usuarios.

3.1.6.3. En términos de apropiacion cultural

Jouét (2000, p. 502) define la apropiacién como una construccién propia del usuario,
en relacién con el uso del objeto técnico, asociado al dominio técnico y cognitivo necesario
en el manejo de una herramienta. Para Crovi Drueta (2008, pp. 74-75) “... los procesos de
apropiacion implican el dominio de un objeto cultural, pero también el reconocimiento de la
actividad que condensa ese instrumento y, con ella, los sistemas de motivaciones, el sentido
cultural del conjunto”. En este sentido, la apropiacién es mas amplia, porque se extiende desde
las especificidades propias del objeto técnico a las practicas culturales inherentes al grupo donde
se instalan las funciones de la tecnologia, vinculadas con las practicas cotidianas en que ocurren
(de Certeau y Giard, 1996). En el proceso de apropiacién, los usuarios, también se apropian
de la configuracién que se determina inicialmente en el acceso y en las practicas de uso que le
son conferidas al objeto (Crovi Drueta, 2008, pp. 74-75). Se hace énfasis en una cultura comain
y cotidiana considerada como apropiacién, contemplando al consumo o recepcién como ‘una
manera de practicar”; en fin, en la necesidad de “elaborar modelos de andlisis que correspondan
a esas trayectorias” (de Certeau y Giard, 1996, p. XXI).

Rogoff (2006, p. 199) utiliza el término “apropiacién participativa” en el entorno de las
practicas culturales, denominando asi al cambio que se opera en los sujetos a través de la res-
ponsabilidad y compromiso que requiere la participacién, estos cambios son la base para la
continuidad de intervenciones en las actividades del grupo de referencia. Se acentia asi, la no-
cion de participacién para el cambio de las personas, con el supuesto basico de la preparacién
“... para tomar parte en otras actividades semejantes. Al comprometerse con una actividad,
participando de su significado, las personas hacen necesariamente contribuciones continuas (bien
en acciones concretas o bien ampliando las acciones o ideas de los otros)”. En la apropiacién de
las tecnologias, desde esta perspectiva, el desafio se instala en dar un paso mas alla del consumo
de contenidos y del uso de las herramientas, en facilitar el desarrollo del rol de prosumidor en los
usuarios, para lo cual resulta necesario “... crear formas activas de usarlas, disenar programas
participativos, de comunicacién situada frente a un problema y un entorno especifico” (Crovi
Drueta, 2008, pp. 77-78), que enfatice el desarrollo de actividades significativas para su préctica,

enmarcada en la creatividad y la innovacion.

Echeverria (2008), a partir de las investigaciones de Amartya Sen sobre pobreza, adopta
la teoria sobre los espacios de capacidades y de funcionamientos -desempeno- como alternativa

al espacio de utilidades hegemonico, estableciendo:
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“ .. el espacio de funcionamientos viene definido por lo que una persona hace de
manera efectiva al utilizarlas, es decir, por el conjunto de acciones que lleva a cabo
con ayuda de las TIC. El espacio de capacidades se caracteriza por lo que podria hacer,
lo cual depende de las tecnologias disponibles y de sus conocimientos y habilidades en
el uso de las TIC”.

La apropiacion se define desde esta perspectiva, entre las capacidades -lo que se esta en
condiciones de hacer- y los desempenos -lo que la persona realmente hace-, en consideracion del
entorno socio-cultural y de la tecnologia de la época. En los cambios profundos que supone la
incorporacién de las tecnologias en el espacio de capacidades de los usuarios, la apropiacién se
logra cuando esas acciones se incorporan a las practicas socio-culturales, cuando las organizacio-
nes las incorporan a sus practicas habituales (de Certeau y Giard, 1996). La propuesta tedrica de
Echeverria (2008) se aplica en el &mbito de las organizaciones, en la medida en que sus integrantes
tienen por una parte, las capacidades para realizar determinadas actividades y por otra, cudles
son las que realizan efectivamente, restringidas las capacidades en su alcance con respecto a la
disponibilidad tecnolégica de la institucién, del entorno y, del nivel de conocimientos y formacién

de los integrantes de la misma.

La forma en que las organizaciones se apropian de las TIC, la forma en que las hacen suyas
donde el conocimiento sobre ellas y su disponibilidad no resulta suficiente, sino que implica un
“uso efectivo y competente en sus actividades conjuntas (...) la apropiacién social requiere una
apropiacién cultural” (Echeverria, 2008), es decir, hasta que no se entrelacen las pricticas en
el tejido de relaciones de la comunidad, hasta que no sean parte de las costumbres, valores y
representaciones, no supondra su aceptacion social y su apropiacién cultural. Asi como Echeverria
refiere a un uso efectivo y competente en el desarrollo de las practicas de las comunidades o grupos
en su interaccién con las tecnologias, Toboso-Martin (2013, p. 203) alude a un ‘uso significativo’
o un ‘uso con sentido’ de la tecnologia (Toboso-Martin, 2014, p. 35), que se establece como
instancia de la apropiacién en atencién a los discursos sobre ellas, tanto que resulten a favor

como en contra, es decir, como facilitadores o barreras en su apropiacién.

3.1.6.4. La apropiaciéon: la importancia del uso y el no uso

Toboso-Martin (2013, p. 203), define la apropiacién tecnolégica como un proceso que
reconoce la significatividad del uso asi como del no uso de la tecnologia, a través de “... una
relacion basada en la articulacién de précticas, representaciones y valores que expresan el discurso
del grupo hacia la tecnologia”. El autor afirma que si bien el ‘no uso’ no es distinguible en la
dimensién operacional de la tecnologia, se encuentra en un nivel discursivo. Ambos, uso y no uso,
se refieren a un objeto técnico en particular, constituyendo una préctica del grupo en relacién con

una misma tecnologia, considerando a los usuarios y a los no usuarios, en forma simultanea, en
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el proceso de apropiacién conformando diferentes grupos: ‘usuarios convencidos’ y ‘no usuarios
convencidos’, aquellos que usan la tecnologia como los que no la usan y, ‘usuarios por obligacién’
y ‘no usuarios por obligacién’ -tanto los que preferirian no usarla como los que no la usan por
existir barreras de acceso- (Toboso-Martin, 2013, pp. 203-204).

El proceso de la apropiacién de una tecnologia implica las practicas discursivas del grupo
social que identifica tanto a los usuarios de una tecnologia dada como a los no usuarios de la
misma. Frente a una tecnologia especifica, el grupo social de escinde en dos partes, una ligada
al uso y otra ligada al no uso, que ocurren en simultaneidad. En cada uno de los subgrupos se
identifican los roles de usuarios convencidos, no usuarios convencidos, usuarios por obligacién y
no usuarios por obligacién (Toboso-Martin; 2013; 2014). Cada uno de estos subgrupos comparte
valores y préacticas bajo un marco discursivo de aceptaciéon o rechazo hacia la tecnologia. En
tanto, cudn a menudo se usen estas tecnologias, se presenta como una opcién para la definicién
de nuevas categorias, esta vez, centradas en la frecuencia de uso, permitiendo distinguir otros

dos subgrupos, reconocidos entre las categorfas de habituales y esporddicos (Katz y Rice, 2005).

Para aquellos que usan las tecnologias asi como para los que no las usan, las tecnologias
trascienden los espacios propios y se entrelazan en el dambito cotidiano, ya sea que tengan o
no disponibilidad de acceso a la red, presentandose las diversas situaciones bajo el formato de
(Winocur, 2007):

“ .. los espectaculos, la publicidad, los programas en los medios, la gestion de ser-
vicios publicos, las escuelas y universidades, los cibercafés, el transporte publico y
hasta el empaque de la leche hablan de como Internet ha adquirido una dimension

doméstica y cotidiana, que no pasa necesariamente por el uso de la computadora.”

Es importante reconocer que ya sea que participen o no, ambos grupos conforman el
entorno practico que definiera Toboso-Martin (2013, p. 203), aunque muchos de ellos no tengan
acceso a las tecnologias, su pertenencia radica en las expresiones, actitudes y expectativas que

surgen desde la incorporacién y la no incorporacién (Winocur, 2007).

3.1.6.5. La apropiaciéon en las organizaciones

En el nivel colectivo, la aproximaciéon de un grupo social a la tecnologia se encuentra
mediada por ambitos donde los sujetos se perciben entre si, se hacen visibles y participan en dis-
tintas formas, estos espacios son denominados por Toboso-Martin (2013, p. 202) como “entornos

“

préacticos’, los que define como “... formas de socializacién tecnoldgica en diversos ambitos de
actividad”. Asi como Echeverria define el Tercer Entorno (2000) superpuesto a la naturaleza y a

las ciudades, que invade desde lo inmaterial lo fisico de los otros entornos, esta nueva definicién
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plantea una distincién para esos espacios, especificas para cada grupo social, los que se ven me-
diados por valores racticas compartidas. En dicho entorno, el grupo establece sus discursos,
que significan “. .. el entrelazamiento de précticas, representaciones y valores compartidos”, sobre

una tecnologia en particular (Toboso-Martin, 2013, p. 202).

En la admisién del nivel colectivo para el uso efectivo, se evidencia la importancia de la
participacion de los usuarios en los espacios de decisiéon y la representaciéon de los mismos en
los procesos de innovacién, relevancia que destaca Bozeman (2015) en la inclusién del criterio
‘valor publico’ en las politicas de I+D. La diferencia entre los conceptos que refieren al uso y a la
apropiacién se evidencia claramente a partir de la definicién expuesta por Proulx (2002; 2004),
en primera instancia, sobre la implicacion de los usuarios en el disefio de politicas publicas y en
los procesos de innovacion, a partir de las practicas de uso y, en segunda instancia, cuando ocurre

“... no sobre lo apropiable

un cambio no sobre el objeto técnico sino sobre las préacticas, es decir,
sino sobre las précticas sociales asociadas con lo apropiable y luego un paso mas alla: los que se
apropian deben poder regular el resultado del cambio en las précticas sociales” (Netiman, 2008,
p. 89). Asi, la apropiacién se distancia del uso, en el grado de involucramiento del usuario en la

transformacién de su propia practica.

Resulta habitual centrar el nivel de apropiacién de una tecnologia segin el uso que se
realice de ella en un contexto dado, indicando escasamente la relacién entre la tecnologia y el
grupo o comunidad a través del andlisis de sus practicas. Una ponderacién de lugares, frecuencia,
medios y fines se constituyen en los temas habituales en el abordaje del uso de las tecnologias.

“

Sin embargo, sefiala Toboso-Martin (2013, p. 203), que “... si la apropiacién de la tecnologia da
cuenta de su presencia en el discurso del grupo en el entorno en cuestién, entonces este discurso
deberia incluir tanto la préactica de uso como la préctica de no uso”. El no uso se encuentra
presente tanto como el uso, no en los aspectos operacionales, sino en las préacticas del grupo, sus

representaciones y valores.

La diferencia entre lo que una persona puede hacer y lo que hace propone una nueva
medicién para las desigualdades de las entidades colectivas, a fin de determinar el grado de
apropiacion social en forma efectiva de una tecnologia, considerada ésta distancia como la métrica
principal en la evaluacién de la sociedad de la informacién (Echeverria, 2008). La critica que
presenta de Certeau y Giard (1996, p. XLIX) a las mediciones cuantitativas es la ausencia de las
“formas” en las préacticas de uso, es decir, las operaciones en el marco de su contexto cultural,
las trayectorias de los sujetos y la creatividad en los usos. Para el reconocimiento de los niveles
de uso, Toboso-Martin (2013, p. 204) define interrogantes en la relacién entre el usuario y una
tecnologia basada en el nimero de integrantes y en la frecuencia de uso; sin embargo sostiene

“... jcudntas

que para identificar el nivel de apropiacion, corresponderia preguntarse sobre:
posibilidades diferentes de uso y de no uso de la tecnologia dada puede participar un miembro

cualquiera del grupo?”. La apropiacion se define asi como la relacién entre el uso y su opcién
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negativa, el no uso, como practicas antagénicas pero unidas en el analisis.

3.2. Uso de los recursos de internet en el tercer sector

A fines del siglo pasado, en la emergencia del Tercer Sector tanto en los paises desarro-
llados como en aquellos en vias de desarrollo se advierte, frente a la riqueza o pluralidad de
formas organizativas que adoptan las entidades, una marcada ausencia de informacién general

“

(Gil Costa, 2001, pp. 20-21) y de investigaciones, explicada como . una amplia laguna en
torno a temas fundamentales como: el funcionamiento de las organizaciones del Tercer Sector,
las caracteristicas estructurales que presentan y cuales son sus principales dindmicas organizati-
vas” (Herrera Gémez, 1997, p. 69). El conocimiento sobre estas entidades, mds alld del 4&mbito
académico y cientifico, se ve restringido por su invisibilidad estadistica, su desarrollo, su am-
bivalencia juridica y, por la polisemia y cardcter residual del término ‘Tercer Sector’ (Marban

Gallego, 2007, p. 156; Ruiz Olabuénaga, 2001, p. 54).

En la actualidad, se ha dejado atras el desconocimiento absoluto acerca de cuestiones
demogréficas, financieras y sociales sobre el Tercer Sector, como es el caso del ambito espanol
(Casado Pérez et al, 2006, p. 10). Las organizaciones no gubernamentales, como protagonistas
desde las postrimerias del siglo pasado de la incorporacién de tecnologias en forma progresiva,
asisten a un avance en la difusién de estudios sobre el uso y apropiacién de internet (Mar{ Saez,
2007, p. 459). Sin embargo, la evolucién exponencial de los tltimos afios de las tecnologfas, pre-
senta una cuestion ciclica en la persistencia de lagunas de informacién, centrandose en particular
en la escasez de estudios que aborden la percepcién y uso de los social media como herramienta
de informacién y comunicacién en estas entidades (Arroyo et al, 2013, p. 79), que al encontrarse
integradas en las sedes web institucionales, realzan atin mas las caracteristicas informativas y

comunicativas con que se conciben dichos espacios.

A fin de caracterizar el uso y apropiacion que realizan de internet -y de la web en particular-
, las entidades cooperativas y en consideracién de la amplia presencia de estudios que se realizan
sobre ONG, como integrantes del Tercer Sector; se presentan a continuaciéon un conjunto de
investigaciones realizadas en el ambito internacional publicadas en el periodo entre 2004 y 2014
que resultan relevantes para configurar el marco de anélisis de la denominada dimensién précti-
ca, operacional, doméstica y cotidiana (Chambat, 1994, pp. 263-264; Paquienséguy, 2012, p. 3;
Toboso-Martin, 2013, p. 203; Winocur, 2007). Las publicaciones cientificas seleccionadas tienen
en comun el andlisis de los recursos de internet sobre un objeto de estudio especifico —entidades
del tercer sector— y bajo diferentes lineas de investigacion que se orientan a la comunicacién y la

participacién en entornos digitales (Tabla 3.2).
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Entidades Lineas de investigacién Objeto de estudio
Organizaciones no guberna- | Participacion  democritica. | ONGD  especificas  (muje-

mentales -ONG-

Uso de los recursos de in-
ternet para la comunicacién.
Gestién de relaciones es-
tratégicas con los grupos de
interés

res, nifios y adolescentes) y
ONGD reconocidas por su
reputacién o por su cumpli-
miento administrativo.

Cooperativas Divulgacién de informacién a | Cooperativas de primer gra-
través de internet. Uso co- | do (agrarias, de crédito, de
mercial de la web. Respon- | consumo), de segundo grado
sabilidad social empresaria y | y aquellas que presentan los
transparencia a través de la | mayores recursos.
web Accesibilidad!? y usabi-
lidad'3.

Asociaciones,  fundaciones, | Usabilidad, contenido y co- | Entidades pertenecientes al

ONG, cooperativas, mutuales
y sociedades laborales

municacion de las sedes web

Tercer Sector que son referen-
ciadas en el ambito digital

Tabla 3.2: Sintesis de las lineas y objeto de investigacion de las
publicaciones cientificas seleccionadas en el anélisis del uso de las
tecnologias en el Tercer Sector. Fuente: elaboracién propia

Los estudios se presentan agrupados segtin el tipo de entidad: en primer lugar se presentan
cuatro investigaciones sobre ONG (Burkle y Gonzélez, 2006; Bortree, 2007; Martin Nieto, 2007;
Williams y Brunner, 2010). En segundo término, se abordan tres estudios sobre entidades coope-

rativas (Julid Igual, Garcia Martinez y Polo Garrido, 2004; Bernal Jurado y Mozas Moral, 2008;

Muifioz Pasadas y Tirado Valencia, 2014). Y, por ultimo, un estudio que contempla el amplio

abanico de formas organizativas que se inscriben en el dmbito del Tercer Sector (Balas Lara,

2012) (Tabla 3.3).

12La accesibilidad web indica la capacidad de acceso de todas las personas a sus contenidos, més alld de las
limitaciones propias del individuo o de las que se deriven del contexto de uso tecnolégico o ambiental (Consorcio

World Wide Web, 2008).

13Segtin la Norma ISO 9241-11 se entiende por usabilidad a la medida en la que un producto se puede usar por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto
de uso especifico. Desde la perspectiva de la efectividad, se define a la usabilidad como la eficiencia y satisfaccién
con la que un producto permite a los usuarios alcanzar los objetivos definidos en un contexto de uso especifico.
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Ano | Autores Titulo Organizacién Ambito
2006 | Martha Burkle y | Propuesta metodolégica pa- | ONG América,

Eva Gonzélez ra el andlisis de plataformas Africa, Eu-
en Internet: El caso de las re- ropa, Asia y
des de mujeres Australia
2007 | Denise Bortree Relationship management in | ONG EEUU
an online environment: Non-
profit websites’ use of re-
lational maintenance strate-
gies with child and adoles-
cent publics
2007 | Rebeca Martin Nie- | RLa comunicacién web de las | ONG Espana
to ONGD
2010 | Kelly Williams vy | Using cultivation strategies | ONG EEUU
Brigitta Brunner to manage public relations-
hips: A content analysis
of non-profit organisations’
websites
2004 | Juan Julid Igual, | La informacién divulgada a | Cooperativas de | Espana
Gabriel Garcia | través de internet por las | primer grado
Martinez y Fernan- | cooperativas
do Polo Garrido
2008 | Enrique Bernal Ju- | Evaluacién del uso comercial | Cooperativas de | Espana
rado y Adoracion | de la World Wide Web por | segundo grado
Mozas Moral parte de las cooperativas de
segundo grado espafiolas
2014 | Ricardo Munoz Pa- | Responsabilidad social y | Cooperativas de | Espana
sadas y Pilar Tira- | transparencia a través de | primer y segun-
do Valencia la Web: un andlisis apli- | do grado
cado a las cooperativas
agroalimentarias espafolas
2012 | Montserrat  Balas | La gestién de la comunica- | Asociaciones, Espana
Lara cién en el Tercer Sector fundaciones,
ONG, coopera-
tivas, mutuales
y sociedades
laborales
Tabla 3.3: Detalle de las publicaciones cientificas seleccionadas en el
analisis del uso de las tecnologias en el Tercer Sector. Fuente:
elaboracién propia
3.2.1. Uso de los recursos de internet en ONG
3.2.1.1. Redes electrénicas de mujeres: Aportaciones al uso democratico de internet

La primera investigacién corresponde a Martha Burkle y Eva Gonzdlez con el trabajo

Redes electronicas de mugjeres: Aportaciones al uso democrdtico de internet publicado en el afio
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2006, que aborda una comparacién entre las bases tedricas del empoderamiento, apropiacién
e identidad y el estudio empirico del uso de internet por organizaciones no gubernamentales,
fundadas por mujeres en cuatro dreas geograficas -Furopa, Norte América, Asia y Africa-. El
trabajo tiene como objetivo analizar el rol de internet como un espacio para la participacién
social desde la construcciéon de nuevas modalidades de interaccién en la intervencién de mujeres,
es decir qué estrategias son utilizadas en la construcciéon de espacios para la interaccién en el

ambito digital que aporten a la promocién del cambio y a la identidad (pp. 1-2).

La opcién metodolégica es el estudio de casos que combina las estrategias cualitativas'® y

cuantitativas'® en el anlisis de contenido de seis sitios web comprendidos en las dreas geogréficas
mencionadas, para analizar su uso en relacién con servicios comunitarios, acciones de promocién
social y précticas politicas de participacién de la mujer y, formas de comunicacién interactiva
innovadoras. Se definen tres dimensiones de andlisis para los sitios web: rasgos generales, diseno

y espacio para la interaccién social.

Respecto de las conclusiones presentadas, cabe destacar que los sitios analizados resul-
tan homogéneos en cuanto a la construccion de estrategias participativas virtuales, se encuentran
orientadas a la promocién de nuevas modalidades de participacién en los medios de comunicacién
de este colectivo, con audiencias genéricas y enfocadas hacia una visién local, de diseno atractivo,
con elementos destinados a favorecer el intercambio de informacion, el aprendizaje y la comuni-
cacion -con predominio del e-mail y la agenda de noticias por sobre otras formas de interaccion-
en forma mayoritariamente sincrénica, plantean una direccién de la comunicacién principalmente

descendente y se observa una escasa presencia de recursos de actualizacién periddica.

MInformacién referida a los rasgos identitarios de la organizacién: misién, origen (afio de creacién), autorfa,
mantenimiento y publicos objetivos del sitio web y, a los recursos para la interaccién: recursos (tipo y objetivos
explicitos), objetivo implicito (informacién, comunicacién, formacién, interaccién social), formas de interaccién
(on line, off line, out line), direccién de la comunicacién (descendente, ascendente, horizontal), vigencia del recurso
(permanente, ocasional, periédica) y tipo de publico objetivo (solo usuarios, acceso libre, orientado a contactos
externos).

15Para el andlisis del disefio de los sitios web se adoptaron los criterios de calidad propuestos por World
Best Website Awards (http://www.worldwebsite.com/criteria.htm), que evalia la calidad en esta dimensién bajo
cinco aspectos con ponderaciones en una escala de 1 a 5, a saber: funcionalidad (accesibilidad, velocidad y
ancho de banda, navegabilidad y links, legalidad, calidad html), disefio (disefio gréfico, amigabilidad, integracién,
estética), contenido (propdsito, interactividad, expresién verbal), originalidad (innovacién, creatividad, tecnologia)
y profesionalismo (atencién al cliente, valores, enfoque).
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3.2.1.2. Relationship Management in an Online Environment: Non-Profit Websi-
tes Use of Relational Maintenance Strategies with Child and Adolescent
Publics

La segunda investigacion es la que realiza Denise Bortree bajo la denominacién Relations-
hip Management in an Online Environment: Non-Profit Websites Use of Relational Maintenance
Strategies with Child and Adolescent Publics, publicada en el afio 2007 que tiene como objeti-
vos indagar sobre: (i) la incorporacién de estrategias de amigabilidad, acceso, apertura, tareas
compartidas, redes y garantias'® en el contenido de sitios web sin fines de lucro para niflos y
adolescentes, (ii) la frecuencia en el uso de estrategias de mantenimiento relacional entre las
organizaciones con mayores fuentes de ingresos y las de menores ingresos declarados y, (iii) la
influencia de los grupos de edad como publico objetivo en el disefio sobre la forma en que se

definen las estrategias de interaccién (Bortree, 2007, pp. 2-3).

El estudio se basa en la revisién de 39 sedes web correspondientes a los principales sitios
de organizaciones no lucrativas que figuran en el The Nonprofit Times del afio 2004 (segin los
ingresos de estas organizaciones del afio 2003), con contenidos para ninos y jévenes, a partir del
estudio sobre el impacto de las relaciones entre las organizaciones y el publico, denominadas rela-
ciones priblicas, a través de un modelo'” que contiene tres estados: (I) antecedentes -razones para
entablar la relacién-, (II) estrategias de mantenimiento -estrategias para mantener y construir
la relacién que incluyen amigabilidad, acceso, apertura, tareas compartidas, creaciéon de redes y

garantias- y, (III) resultados.

En la medicién de las estrategias relacionales que se emplean con ninos y adolescentes
en los sitios web, el tamano de la organizaciéon -medido a través de sus ingresos- y el publico
objetivo se encuentran relacionados con el tipo de participacién seleccionada -los sitios adoptan
un elevado numero de estrategias de interaccion-. Sobre la base de la escasez de estudios que
aborden el andlisis de las relaciones entre las organizaciones y su publico objetivo como objeto
de estudio, afirman que existe una relacion significativa entre el tamano de una organizacién y el
uso de las estrategias de relacién y que las seis categorias de analisis empleadas son cominmente

usadas en el diseno de contenidos para sitios web que tienen a ninos y adolescentes como publico

16 Albinger y Freeman (2000, pp. 244-245) definen a los grupos de interés (stakeholders) como los grupos o
agentes sociales que se ven afectados por las acciones que desarrolla una organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos.

17En las categorias mencionadas se observa: tamafio de la organizacién, edad del grupo objetivo, amigabilidad
(juegos, multimedia, mapa del sitio), acceso (e-mail, preguntas de los usuarios), apertura (noticias sobre la organi-
zacién, seccién ‘quiénes somos’, actualizaciones por e-mail sobre la organizacién), tareas compartidas (invitacién
a participar en una actividad comunitaria, invitacién a participar en una actividad educativa, invitacién a donar
dinero), redes (respaldo de una celebridad, inclusién de un popular dibujo animado en el sitio web y oferta de
informacién o planes de lecciones para maestros), garantia (tableros de mensajes, salas de chat y la participacién
del publico objetivo en el disefio o el contenido del sitio).
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objetivo (Bortree, 2007, pp. 14-16).

3.2.1.3. La comunicacion web de las ONGD

La tercera investigacién a analizar es la que publica, en el ano 2007, Rebeca Martin Nieto
bajo el nombre La comunicacion web de las ONGD, que tiene como propdsito conocer el uso
que las ONGD hacen de la red y los recursos que ponen a su disposicién a fin de posibilitar un
desarrollo eficaz de la comunicacién asi como indagar sobre las posibilidades existentes para su
mejora. Plantea la necesidad para este tipo de organizaciones de un compromiso en cuanto a la
planificacién de su comunicacién que resulte eficaz para el posicionamiento de su imagen y en
consecuencia, de su labor (Martin Nieto, 2007, pp. 132-133).

El estudio se realizé bajo un enfoque heuristico y otro de campo, éstos ultimos presen-
tes en la publicacion de referencia. Este estudio empirico se centra sobre la comunicacién de
las organizaciones a partir de la recopilaciéon de informacién de los responsables del drea en las
organizaciones, con un protocolo especifico sobre los recursos que se destinan a la comunicacién
y a la comunicacién web, los que se cruzaron posteriormente con los obtenidos del analisis de las
sedes web. La muestra responde a las sedes web de las ONGD (organizaciones no gubernamen-
tales de desarrollo) con reconocimiento administrativo por su gestién en la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo - AECID - en el ano 2005, segiin cumplieran con

requisitos especificos sobre su gestién (pp. 132).

El modelo de andlisis para las sedes web se desarrolla a partir de investigaciones especifi-
cas, mencionando a Jacob Nielsen, Lluis Codina, Pere Marqués, Andoni Calderén, Baeza Yates
y Rivera Loaiza y, Yusef Hassan Montero, entre otros. Los contenidos que se analizan se centran
en los siguientes {tems: existencia de un departamento de comunicacién, persona de contacto
en medios de comunicacién, plan de comunicacion, correo electrénico, dominio propio, gestiones
econdmicas -donaciones, suscripciones-, boletines informativos o newsletter, visitas, posiciona-

miento, enlaces, autoria, accesibilidad (Martin Nieto, 2007, pp. 132-133).

Las principales conclusiones del estudio muestran que las estrategias de comunicacién y
el uso de internet en las ONGD de referencia estdn condicionadas por su ano de fundacién,
sus ingresos econdmicos, las partidas presupuestarias que dedican a la comunicacién, tanto las
que se establecen en el ambito digital, el personal destinado a dicha area asi como el tiempo
empleado en el mantenimiento de la sede web. Las organizaciones acuerdan sobre la necesidad de
su presencia en internet para ser reconocidas, privilegiando la presencia por sobre el tratamiento
de la informacién o la usabilidad. Desconocen las posibilidades de la red frente a otros medios de
dificil acceso y el empleo de elementos multimedia ain se muestra incipiente. Se destaca ademaés,
que dada la escasa trayectoria de estas organizaciones en el ambito digital, la antigiiedad de la

web ain no es un factor de relevancia y sostiene la necesidad de disponer de un departamento
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de comunicacién propio con profesionales especializados en el drea de la comunicacion social y el
desarrollo (Martin Nieto, 2007, pp. 134-135).

3.2.1.4. Using Cultivation Strategies to manage public relationships: A Content
Analysis of Non-Profit Organisations Websites

La investigacién que se encuentra en el cuarto lugar, bajo el titulo Using Cultivation Stra-
tegies to Manage Public Relationships: A Content Analysis of Non-Profit Organisations Websites,
cuya autoria corresponde a Kelly Williams y Brigitta Brunner fue publicada en el afio 2010. El
trabajo indaga sobre la forma en que utilizan la web las organizaciones sin fines de lucro para
comprometer a sus diversos publicos en relaciones dialégicas y el tipo de estrategias relacionales
que utilizan dichas organizaciones en sus sitios web. Ante la problemaética del retraso que supone
la adopcién de tecnologias para las organizaciones sin fines de lucro y dada la acentuada parti-
cipacion de los estadounidenses en este tipo de actividades asi como la escasa comprensién de
los nuevos medios, supone un ambito de interés para abordar estudios sobre la construccién de

relaciones y su mantenimiento (pp. 1).

Para indagar sobre las estrategias que utilizan con su piiblico objetivo, se utiliza un analisis
de contenido sobre las sedes web de 129 organizaciones sin fines de lucro inscriptas en la pagina
web www.idealist.org. —directorio sin fines de lucro reconocido por su influencia por la prensa
y por los premios obtenidos— seleccionadas en forma aleatoria. El estudio evalia a través de
un analisis de contenido céomo estas entidades utilizan internet como una herramienta para la

construccién de relaciones y su mantenimiento en seis dimensiones'® (Williams y Brunner, 2010,
pp. 4-6).

En las conclusiones presentan que la usabilidad es la estrategia mas utilizada y si bien se
mantiene la participacién de las entidades en todas las dimensiones consideradas, la implicacién
en estas estrategias es baja ({tems inaccesibles o inexistentes). La estrategia de interaccién fue la
menos utilizada, por lo que se la percibe como una de las que requiere mejoras. En la comparacién
con el estudio realizado para las companias que figuran en Fortune 500, las ONGD con respecto
al uso de internet, se encuentran rezagadas; si bien estan utilizando internet para el desarrollo
de sus estrategias comunicativas, indican que los niveles con los que estan interactuando podrian

ser mayores (Williams y Brunner, 2010, pp. 9-12).

183e examinan los contenidos del website en cuanto al acceso (teléfono, direccién fisica, e-mail), usabilidad
(navegacién, buscador, mapa del sitio, recursos audiovisuales), apertura (seccién “quiénes somos”, noticias, re-
portes/informes anuales), tareas compartidas (participacién en actividades de la comunidad, participacién en
actividades educativas, donacién de tiempo o dinero/voluntariado o contribucién monetaria), redes (creacién de
redes con organizaciones no lucrativas similares, con organizaciones no lucrativas disimiles y trabajo en red con
organizaciones con fines de lucro), interaccién (tablero de mensajes, sala de chat, blog).
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3.2.2. Uso de los recursos de internet en cooperativas

3.2.2.1. La informacién divulgada a través de internet por las cooperativas publi-

cada

La primera investigacion corresponde a Juan Francisco Julia Igual, Gabriel Garcia Martinez
y Fernando Polo Garrido con el nombre La informacién divulgada a través de internet por las
cooperativas publicada en el ano 2004. El trabajo tiene como propésito determinar la utiliza-
cién de internet en la divulgacion de informaciéon empresarial a través de las paginas web que
ofrecen a los diferentes publicos y en particular, a los asociados de las entidades. En el trabajo
proponen otro disefio para la evaluacion de la calidad de la informacion, basado en la medicién
de parametros correspondientes a accesibilidad y usabilidad, contenidos generales y contenidos
especificos!? (Julia Igual et al., 2004, pp. 169, 179-181).

En el ano 2002, efectian el andlisis sobre 130 sedes web de cooperativas agrarias, de
crédito (cajas rurales) y de consumo espafiolas (seleccionadas las mayores en su rubro, segin su
volumen de facturacién) segun las recomendaciones sobre usabilidad y accesibilidad de J. Nielsen
y el Cddigo de Buenas Practicas para la Divulgacién de Informacién Financiera en Internet,
realizado por la Comisién de Nuevas Tecnologias y Contabilidad de la Asociacién Espafiola de
Contabilidad y Administracién de Empresas -AECA-?°. La normativa que presentan es respecto
de la informacién a publicar en la web referida al negocio y a la informacién financiera (Julid
Igual et al., 2004, pp. 176-177).

Los resultados se presentan diferenciados segin el objeto social de las cooperativas ana-
lizadas. Los autores observan, para el momento de presentacién del estudio, una alta referencia
a su condiciéon de cooperativas en las sedes web analizadas, una baja utilizacion del dominio

‘.coop’®!, una limitacién a la presentacién en otros idiomas y con informacién reducida respecto

198e analizan los siguientes contenidos: (i) accesibilidad y usabilidad )disponibilidad de URL (Uniform Resource
Locator), identificacién del tipo de dominio (.coop), popularidad de dichas péginas, acceso a la informacién en
varios idiomas, referencias temporales sobre la renovacién de contenidos, disposicién de un mapa del sitio web,
informacién de contacto con la empresa (direccién postal y electrénica), (ii) contenidos generales (informacién
sobre las actividades principales del negocio empresarial, servicio propio de noticias recientes sobre el negocio
empresarial, informacién sobre la aplicacién de normas de calidad a diferentes procesos o productos, informacién
sobre la politica en materia de impacto medioambiental, informacién sobre la politica de inversién en I4+D-i
-Investigacién+Desarrollo+innovacién-, informacién sobre la politica de inversién en materia de RRHH), (iii)
contenidos especificos (informacién financiera, cuentas nacionales, informacién sobre la condicién de cooperativa
e informacién sobre la dotacién y uso del Fondo de Educacién y Promocién).

201,a normativa referida por AECA del afo 2002, estipula un nimero de condiciones a cumplir en la publicacién
de informaciéon web —de acuerdo con el tipo de contenidos que se trate— ya sea que se refieran a sociedades que
cotizan en el Mercado de Valores o grandes que deben cumplir un minimo de cinco requerimientos informativos
mientras para las sociedades medianas o pequenas este requisito se reduce a dos.

21E] dominio “.coop” es un dominio de nivel superior aprobado por la ICANN -Internet Corporation for
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a las entidades y a los contenidos financieros. Indican que deberian aprovechar mejor las opor-
tunidades que ofrece internet y trasladar a la red su realidad y su dimensién social, asi como la
promocién del sector a través de enlaces a portales especializados y organizaciones representativas
e impulsar la imagen en el entorno nacional e internacional a partir de la mejora en su presencia
en la red. Aconsejan sobre el desarrollo de una guia de buenas préacticas sobre la divulgacién
de la informacién cooperativa en internet, en particular sobre los aspectos que fundamenta su
apreciacién social, a fin de diferenciarse de otras organizaciones (Julid Igual et al., 2004, pp.
188-190).

3.2.2.2. Evaluacion del uso comercial de la World Wide Web

La segunda investigacién es la que desarrollan Enrique Bernal Jurado y Adoracion Mozas
Moral publicada en el ano 2008 y titulada Evaluacién del uso comercial de la World Wide Web
por parte de las cooperativas de segundo grado espanolas, quiénes proponen para la evaluacion de
la calidad de una sede web de cooperativas en segundo grado, un modelo bidimensional, fundado

122 _TAM- que depende de una

desde el punto de vista tedrico en el Technology Accceptance Mode
actitud previa positiva del usuario para su uso, donde la calidad estaria dada por la utilidad de
sus contenidos y por su suficiencia en brindar informacion oportuna y relevante para la toma de
decisiones al usuario. El modelo se compone de dos dimensiones: calidad de la informacién de
la web -utilidad y alcance de la informacion— y, calidad del sistema web-usabilidad, presencia,

privacidad, seguridad e interaccion-.

La investigacion tiene como propédsito analizar la presencia en internet de las sociedades
cooperativas para mantener y aumentar su competitividad, compatibilizindolas con sus propios
principios (pp. 169), para lo cual se estudian 43 sedes web de cooperativas de segundo grado
espanolas a través de un andlisis longitudinal entre las que habian sido estudiadas previamente
en enero de 2004 obtenidas de los censos que poseen las comunidades auténomas sobre estas

entidades y de las plazas de Ceuta y Melilla para continuar con un andlisis de contenido en junio

Assigned Names and Numbers-, creado para registrar cooperativas o entidades vinculadas a ellas y gestionado
por la Alianza Cooperativa Internacional. En noviembre de 2000 se aprobé la creacién de este dominio que se
suma a los ya existentes (.com, .org, .edu, .gov, .net, entre otros), comenzando a operar en el aio 2002. Para
mayor informacién dirigirse a acidigital de ACI-Américas (http://www.acidigital.coop/index.php).

22E]1 Modelo de Aceptacién de la Tecnologia sostiene que es la intencién de uso de una tecnologia lo que
determina el uso efectivo de la misma, explicando la aceptacién individual a través de cuatro variables, siendo
las dos primeras las que determinan la adopcién: utilidad percibida —grado de mejora percibido del rendimiento
del sistema—, facilidad de uso percibida —nivel de esfuerzo que demandara el uso de la nueva tecnologia—, actitud
hacia el uso de la tecnologia -se refiere a la disposicién positiva o negativa ante un sistema en particular- y la
intencién de uso -como la decision efectiva de uso de la tecnologia-. La actitud hacia el uso de la tecnologia se
ve influenciada por la utilidad percibida asi como por la facilidad de uso. En versiones posteriores del modelo,
TAM?2, se descarta la variable Actitud hacia el uso de la tecnologia y se incorporan nuevas variables como la
Experiencia en el uso de la tecnologia (Fuentes de Iturbe, 2006, pp. 2-4).
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de 2007 identificados los sitios a través del buscador Google. Bajo el modelo TAM se agrupan
las variables objeto de medicién en dos categorias: la calidad de la informacién?? y la calidad del

sistema??.

El analisis iniciado en 2004 y continuado posteriormente en 2007 les permite concluir sobre
algunas tendencias como la mejora del diseno de los sitios excepto en la visualizacion del precio
de los productos, no obstante ello, encuentran que hay informacién sesgada hacia la empresa maés
que hacia el producto que se comercializa y los atributos que lo diferencian. En la calidad del
sistema afirman que no se aprovechan los recursos de internet para atraer la atencién del usuario
y que la utilizacién de componentes multimedia y recursos para la busqueda de informacién en
los sitios es minima. Aducen que la informacién fluye solo en el sentido del cliente, cuestién
que impide la interaccién y advierten sobre la escasez de web transaccionales?®, de herramientas
para la retroalimentacién de informacion y el desconocimiento sobre la privacidad con que se
intercambia. En la evolucion de las entidades, se indica el incremento de la cantidad y calidad de
informacién que se facilita a través de estos sitios y un aumento en los niveles de interactividad,

en la diversidad idiomatica y en la presencia de web transaccionales respecto del estudio anterior.

3.2.2.3. Responsabilidad social y transparencia a través de la Web: un analisis

aplicado a las cooperativas agroalimentarias espanolas

La tercera investigacién seleccionada es la que presentan Ricardo Munoz Pasadas y Pilar
Tirado Valencia bajo la denominacion Responsabilidad social y transparencia a través de la Web:
un andlisis aplicado a las cooperativas agroalimentarias espafiolas, publicado en el ano 2014.
Tiene como propdsito analizar la responsabilidad social empresarial y el gobierno corporativo en
relacién con la transparencia segin los principios cooperativos y observar si existen diferencias
entre las cooperativas agroalimentarias de primer grado y las de segundo grado o superior. Dada
la vinculacién entre los principios y valores cooperativos con el ideal de la RSE se fundamenta el
desarrollo de mecanismos en sus procesos de gestiéon en pos de una mayor responsabilidad social
(Pasadas y Tirado Valencia, 2014, pp. 84-86).

23En la dimensién calidad de la informacién publicada en la web se distinguen los siguientes factores: i. Uti-
lidad de la informacién (actualizada, totalmente construida), ii. Alcance de la informacién (Informacién sobre la
empresa: origen/historia, localizacién, informacién del presidente, informacién contable/financiera, entorno e In-
formacién sobre el producto: técnicas de produccién, control de calidad, catdlogo, precio, precio de la competencia,
simulador de precio, descuentos por compra online, tiempo que tarda la entrega, ofertas).

24En la dimensién calidad del sistema se distinguen los siguientes factores: (i) Usabilidad (enlaces de interés,
contiene banners, contiene sonido, contiene video, motores de biisqueda, mapa permanente del sitio), (ii) Presen-
cia (presencia en buscadores), (iii) Privacidad/Seguridad (sistema de pago, privacidad de la informacién), (iv)
Interactividad (cookies, correo electrénico, teléfono, chat, FAQ).

25En el estudio se distinguen entre dos tipos de web, las informativas y las transaccionales sobre el modelo de
Koh y Balthazard (1997) que diferencia entre las paginas web informativas, transaccionales y operacionales.
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Dada la inexistencia de una propuesta consensuada para la medicién de RSE, los autores
disenan un cuestionario a partir de la selecciéon de un conjunto de variables procedentes de las
pautas establecidas en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del organismo
internacional (2011b) lobal Reporting Initiative®® -GRI-. En el instrumento se incluyen los as-
pectos generales de la entidad, su estrategia, las relaciones con los grupos de interés, el gobierno
y los pardmetros sobre la divulgacién de informacién agrupadas en cinco categorias®” y treinta
y dos variables. El estudio se complementa con adaptaciones procedentes del sector no lucrativo
y del suplemento de la Industria de la Alimentacién, Food Processing Sector Supplement (GRI,
2011a) (Pasadas y Tirado Valencia, 2014, pp. 91-93). La muestra est4 constituida por 39 empresas
cooperativas agroalimentarias espanolas de mayor tamano -con volumen de facturacién superior
a los 50 millones de euros-, segun la Confederacién Empresarial Espanola de la Economia Social

en el ejercicio 2010.

Los criterios de seleccion se basan en la eleccion de cooperativas con mayores disponibili-
dades puesto que tienen mayores facilidades para acceder a los recursos de la red. Los resultados
muestran escasos niveles de difusién de informacién sobre RSE, solo se destaca la existencia de un
contacto en la web, aunque sin poder determinar la calidad de respuestas ofrecidas a los grupos
de interés; se presenta una clara identificacién de la forma juridica y la naturaleza cooperativa de
la entidad, identificacién y descripcién de los productos comercializados junto con la sede y los
principales centros de produccién. No se revelan politicas relacionadas con RSE; ni compromisos

de la entidad hacia sus grupos de interés.

A posteriori, asumen que algunas de las variables expuestas en el instrumento de medicién
no resultan objeto de la comunicacién web, como los procedimientos para evaluar al Consejo y el
grado de cumplimiento de los objetos, el impacto de las politicas, la relacién entre la retribucién
de los miembros del Consejo y las cuestiones econémicas, sociales y medioambientales, como la

existencia de mecanismos de reclamos debido a las bajas puntuaciones obtenidas. Se observan

26Global Reporting Initiative -GRI- es una organizacién no gubernamental fundada en 1997 en EEUU, cuyo
propésito consiste en ... impulsar los Reportes de Sostenibilidad y de ESG (Medio ambiente, Social y Gobierno
Corporativo).” En la gufa se establecen principios e indicadores para la medicién del desempefio de las organiza-
ciones en los érdenes econémico, ambiental y social, los cuales tienen una amplia difusién y son preferentemente
utilizados a nivel mundial (GRI, 2011). Para mayor informacién dirigirse a https://www.globalreporting.org

2"En cada dimensién se incluyen los siguientes ftems: (i) estrategia y analisis (declaracién del presidente de la
entidad con la mencién sobre sustentabilidad y temas prioritarios), (ii) Perfil de la organizacién (informacién sobre
la organizacion, sus productos, participacién en otras compaifias y estructura societaria, localizacién de la sede,
paises donde opera, forma juridica, mercados, historia, premios referidos a sustentabilidad), (iii) Pardmetros de
la informacién sobre sustentabilidad (perfodo, contacto, alcance, cobertura, limitaciones, procesos de verificacién
externa, soluciones propuestas), (iv) Gobierno corporativo (responsabilidad social, ambiental y econémica, res-
ponsabilidad del Consejo y del Presidente, mecanismos para resolucién de conflictos, misién, principios y valores,
codigos de conducta, estado de implementacién, funciones de supervisiéon del Consejo, mecanismos de control de
gestién del Consejo) y (v) Grupos de interés (identificacion y seleccién, mecanismos de retroalimentacién, com-
promiso con los grupos, procedimientos para responder a los reclamos, evaluacién de la gestién, comunicacién
de los resultados de la evaluacién, procesos para la coordinacién de iniciativas que respondan a necesidades y
requerimientos).
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correlaciones significativas entre el nimero de asociados y la divulgaciéon de informacion y entre
el volumen de facturacion y el perfil de la entidad, existiendo diferencias entre los niveles de
las cooperativas de distinto grado. La justificacién de los niveles bajos identificados se funda en
la utilizacion de los sitios web con fines comerciales mas que de cardcter relacional, con escasa
informacién sobre RSE, la web se configura como plataforma de promocién y venta de productos
y no como espacio para la comunicacién con los grupos de interés (Pasadas y Tirado Valencia,
2014, pp. 97-102).

3.2.3. Uso de los recursos de internet en organizaciones del Tercer

Sector

3.2.3.1. La gestion de la comunicacion en el Tercer Sector

Finalmente, se presenta la investigacion llevada a cabo en su tesis doctoral por Montserrat
Balas Lara, en el afio 2012, con el titulo La gestion de la comunicacion en el Tercer Sector. El
estudio de las sedes web de entidades del sector se realiza como primera parte de la tesis a partir
de la constitucion de la muestra, postula que la presencia a través de una pagina web es el primer
indicador de la gestién de su comunicacion. La seleccién se realizd en forma aleatoria a través de
las palabras clave “organizaciones del Tercer Sector”, “Tercer Sector”, “ONGs”, “organizaciones
no lucrativas”, “Cooperativas” y “Mutualidades” en el buscador Google en el mes de febrero
de 2008 (pp. 497). El propésito consistia en analizar las web desde la 6ptica de su contenido a
efectos de describir el tipo de informacién y el formato de publicacién desde el punto de vista de
la usabilidad y los requerimientos de comunicacién que se incorporan a las mismas (Balas Lara,
2012, pp. 497-503).

Se analizan a través de la técnica de anélisis de contenido, 166 sedes web de asociaciones,
fundaciones, ONG, cooperativas, mutuales y sociedades laborales, bajo el modelo de andlisis de
la imagen que proyectan las entidades del Tercer Sector hacia sus publicos de interés a través
de la técnica de observacion de las sedes web. Las entidades seleccionadas del ambito espanol se
encuentran adscriptas a diferentes instituciones relacionadas con el Tercer Sector. Los contenidos
analizados responden a los siguientes {tems: misién y valores, proyectos (objetivos y fines), infor-
macién financiera, sala de prensa/noticias/informacién, proyectos RSE, contenidos audiovisuales,

captacién de donantes y empleo/trabaja con nosotros.

Las conclusiones expresan una manifiesta presencia de las entidades del Tercer Sector, las
cuales facilitan informacién sobre misién y objetivos y, resultados de los proyectos que realizan,
considerados éstos tultimos como una indicacién de transparencia. Sin embargo no se registra
presencia de informacién financiera. Se ofrece mayoritariamente secciones con noticias o infor-

maciones (“sala de prensa”) o la presencia de la entidad en los medios de comunicacién, evidencia
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de su intencién de difundir su quehacer. Se identifican secciones para relevar las opiniones de
los visitantes y una baja presencia de informacién sobre RSE que se considera incipiente con la
introduccién progresiva de formatos multimedia, resaltando la presencia de secciones especificas
como fundraising®®, recepcién de donaciones y captacién de trabajadores y voluntarios (Balas
Lara, 2012, pp. 497-503).

3.2.4. Uso de los recursos de internet en el Tercer Sector: ;camino de

una sola via?

En las investigaciones analizadas sobre las organizaciones no gubernamentales y la que
es genérica para las entidades del sector, se observan dos cuestiones principales: por una parte,
bajo el propdsito del uso de internet como espacio democratico se analizan las estrategias de
participacion social desde las modalidades de interaccion, advirtiendo una escasa presencia de
recursos de actualizacion periddica que destacan como una estrategia de construccién a largo
plazo y que no representan asi, una “cuestion de moda”. Se observa ademads, la medicién de
la usabilidad como presencia constante en los analisis. En esta situacién, el abordaje se realiza
principalmente desde los propésitos, ya sea el intercambio de informacién, la participacién social -
entendida como avisos, convocatorias a manifestaciones o cursos- o el aprendizaje. Por otra parte,
se observa un enfoque situado en la necesidad de generar espacios especificos para el desarrollo
del area de comunicacién en las organizaciones —area de comunicacién y gestiones econdémicas

como donaciones y suscripciones—.

En el otro extremo de las entidades que componen el sector, se sitian las cooperativas,
cuyos analisis estan centrados en los aspectos comerciales que ofrece la web para aumentar la
competitividad o bien, en la publicacién de informacién sobre responsabilidad social bajo criterios
de transparencia: en la divulgacién de informacién empresarial se observan escasas web del tipo
transaccional y de herramientas para la retroalimentacion de informacién, asi como sobre la
privacidad de los intercambios realizados. Se visualizan principalmente la forma cooperativa
y los productos y servicios ofrecidos con escasa presencia de informaciéon de cardcter socio-
ambiental asi como tampoco sobre la calidad de respuestas hacia el sector. Este enfoque privilegia
la orientacion hacia el consumo —si bien en algunos casos adolece de la informacién suficiente sobre
productos y servicios— desde la perspectiva del cliente, que adquiere los bienes que comercializa
la organizacién y escasamente referencia a través de las tecnologias el caracter social de estas

entidades, a excepcion de la publicacién de informacién y acciones realizadas en el marco del

28Hank Rosso (2004), fundador de la primera escuela de fundraising del mundo, sostiene que esta filosofia de
amplia tradicién en las organizaciones no gubernamentales no es la ciencia de la captacién de fondos, sino que
constituye un medio para que puedan desarrollar su misién, dotando de sostenibilidad financiera a una causa
social.
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bien comin (Figura 3.1).

En los analisis efectuados se observa que si bien el criterio de participacién se encuentra
presente, no se aborda el analisis desde los procesos decisorios que promueven la participacién
efectiva de los asociados, con escasas posibilidades de retroalimentacién y una débil segmentacién
hacia el tipo de funciéon que desempenan los usuarios. Estas razones, posibilitan asumir una
posicién diferente en el reconocimiento de un criterio que permita clasificar las modalidades en

que se ha apropiado el usuario de los recursos de internet, desde tres aspectos:

= ¢l rol de los usuarios -cliente, proveedor, asociado-,
= ¢l tipo de actividades que se promueven,

= Jos procesos de la organizacion en los que se ofrece participacion a los asociados.

Desde estos aspectos, se define el criterio de participacién para indagar sobre las modali-
dades en que los usuarios, desde el rol que asuman y a través de las actividades propuestas por

la entidad, toman parte de los procesos decisorios mediados por las tecnologias.
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Figura 3.1: Principales orientaciones de andlisis en el uso de
tecnologias en el Tercer Sector. Fuente: elaboracién propia.

3.3.

Una dimension de caracter social

A partir del andlisis efectuado sobre uso y apropiacién de las tecnologias, se aborda una

dimensién que posibilite abordar la operatividad de los principios cooperativos desde una pers-

pectiva diferente, esto es, en la definicién de participacion para la apropiacién de internet, a fin
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de indagar sobre las caracteristicas que permitan comprender este espacio de andlisis, mas alla
de las valoraciones que se realizan en la dimensién econémica en forma tradicional. Se pretende
desde esta sintesis, caracterizar los aspectos relacionados con las instancias de participacién de los
usuarios, sin considerar las cuestiones de acceso e interaccion, prestando especial atencion a los
usos y practicas que realizan a través de las tecnologias, en las cuales los usuarios se involucran
en los procesos decisorios. En el analisis efectuado, se observa que la participacién resulta el eje

principal, como herramienta en la construccion de identidad y protagonista del cambio social.

Un estudio méas amplio del contexto de acceso y uso de las tecnologias, signado prin-
cipalmente por la dotacién e infraestructura tecnolégica y por el desarrollo de competencias
especificas, lleva el curso de accién al ambito social y cultural, donde la apropiacion de los obje-
tos técnicos se desarrolla especialmente en las practicas socio-culturales del grupo, donde cobra
especial relevancia la trayectoria previa de dichos artefactos (Crovi Drueta, 2008; Echeverria,
2008; Paquienséguy, 2012). La participacién se constituye en un factor prevalente para caracte-
rizar la apropiacion, cuyo propédsito es lograr a través del involucramiento de los usuarios, influir
sobre politicas y decisiones piiblicas. En este contexto, las TIC en particular, son utilizadas para
ampliar los canales de participacién y asi reforzar la democracia administrativa por asociaciones

y organizaciones de la sociedad civil (Borge Bravo, 2005, pp. 3-4).

La participacién ha sido abordada en diferentes ambitos, desde el politico, como influencia
de individuos y grupos sociales en los asuntos publicos (Guillén et al., 2009, p. 180) al 4mbito
cientifico donde instituciones y actores inciden en la definicién de las agendas de investigacién y
la politica cientifica, como mecanismo para la construccion de la ciudadania particularmente para
América Latina (Invernizzi, 2004, p. 68). En el espacio publico, Cunill (1991) reconoce cuatro

tipos de participacién:

= participacion social, que es aquella que tiene lugar en la pertenencia de las personas a grupos
o asociaciones con el fin de asegurar la consecucion de intereses y objetivos comunes, cuyos

interlocutores son otros agentes sociales,

= participacion comunitaria, que se asienta sobre el compromiso de las personas en el desa-
rrollo de acciones colectivas con el propdsito de brindar respuesta a los requerimientos de

la comunidad, reconocidas habitualmente en este ambito las acciones benéficas,

= participacion politica, relacionada con la militancia e injerencia de las personas en movi-

mientos, organizaciones y componentes del sistema politico o estructuras de poder,

= participacion ciudadana, donde las personas se implican en actividades publicas para la
definicién conjunta de objetivos colectivos y procedimientos para su elaboracién y segui-

miento.
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Arnstein bajo su conocida escalera de la participacion, propone diferentes niveles de par-
ticipacién ciudadana (1969, pp. 216-223), desde los niveles més elementos hasta los més elevados,
donde cada nivel incluye al anterior, expresados a continuacién desde los niveles inferiores hasta

los més altos:

= 1o participacion -manipulacion y terapia-, se expresa que estos niveles se definen con un
objetivo que no consiste en brindar posibilidades de intervencion, sustituyendo a los ver-

daderos procesos de injerencia en la toma de decisiones,

s formulismo -informacion, consulta y conciliacion-, se observa como un progreso de los
niveles anteriores, dotando de los espacios para escuchar y ser escuchado, sin presentar
las garantias para realizar cambiar, conservando el derecho para decidir en aquellos que

detentan el poder,

= poder ciudadano -control ciudadano, delegacion de poder y patrocinador-, se presentan gra-
dos crecientes en la influencia que ejercen en los procesos decisorios, los ciudadanos parti-
cipan a través de organizaciones y obtienen la mayoria de los espacios para ejercer la toma

de decisiones.

En cada peldano de la escalera se disponen los mecanismos de participacién que se co-
rresponden con niveles funcionales que se le reconocen al ciudadano y a las organizaciones segun
el papel que desempenian en el desarrollo del quehacer de la entidad. En los primeros niveles
se sitdan los instrumentos que brindan informacién teniendo como contraparte un ciudadano
pasivo, avanzando en los peldanos se observa que se otorga voz a los usuarios a partir del interés
en conocer su opinién hasta llegar a los tltimos escalones, donde la participacién se desarrolla de
forma vinculante, es decir que se traslada el poder decisorio a los participantes (Arnstein, 1969,
pp. 216-223).

En los términos de participacién ciudadana y el uso de las tecnologias, la investigacion
realizada por la Fundacié Jaume Bofill (2004) en la que definen herramientas de internet para
las etapas de informacion, comunicacién, consulta, deliberacion y, decisién asi como practicas a
través de las cuales se observa el grado de participacion factica de los ciudadanos. Dichas etapas

se explican a continuacién (Fundacié Jaume Bofill, 2004, pp. 29-42):

= informacion, como requisito basico para la participacién, considerando a las nuevas tecno-
logias como un medio efectivo para disponer un amplio abanico de informacién que cumpla
los atributos de utilidad, suficiencia y facilidad de interpretaciéon para que pueda ser em-
pleada en los debates y procesos decisorios de la entidad. Agenda, enlaces a informacién

relacionada, documentos y avisos son ejemplos de informacién de interés,
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= comunicacion, acciones para facilitar la interaccién entre las personas en forma bidireccio-
nal, presenta como ejemplo las cartas que se envian con sugerencias, recomendaciones y
demandas que incluye la recepcion y respuesta de las mismas, en particular a través del

uso del correo electrénico,

= consulta, formas de conocer la opinién de los ciudadanos, con el referéndum, los sondeos de
opinioén y las encuestas como los ejemplos méas habituales de recolectar la expresiéon de las
opiniones de la ciudadania con la publicacién posterior de los resultados a fin de asegurar

la incidencia en los procesos decisorios de las consultas efectuadas,

s deliberacion, comprende los procesos que fomentan el debate, la evaluacion y la ponderacién
de alternativas y opciones que se exponen frente a diferentes problematicas de la comunidad.
Su importancia radica en la formacién de opinién ciudadana y orientan las decisiones que
deben tomar las gestiones, el espacio tipico son los foros de debate, para lo cual se sugiere
la presentacién de restimenes de las deliberaciones en el seguimiento de la actividad y
la publicacién de documentos informativos o de trabajo para informar sobre los temas a

tratar, éstos ultimos con la posibilidad de desarrollo en formato colaborativo,

= decision, se debe especificar el alcance de las decisiones a fin de no generar expectativas que
excedan las posibilidades reales de la participacion de la ciudadania, si se asumen este tipo
de procesos aunque las autoridades tengan la decisién final, deben asumir el compromiso de
acatar la opinién vertida, uno de los procedimientos més populares es el que corresponde

al levantamiento de firmas o petitorio.

Ademéds de los niveles de participacién, la Fundacié Jaume Bofill (2004, pp. 42-46), esta-
blece diferentes formas para incentivar la intervencién ciudadana, como: (i) difusién -explicando
las posibilidades del espacio virtual apoyado en la promocién en prensa, sitios institucionales y
publicaciones electrénicas como boletines y listas de distribucién-, (ii) imagen -como herramien-
ta atractiva para incentivar su acceso, considerando el disefio y la usabilidad del sitio-, (iii) los
temas -que se consideren de importancia para despertar el interés de los ciudadanos- y, (iv) di-
namizacién -sustentabilidad de la participacién en el tiempo entendida a través de la respuesta a
las consultas y demandas de los ciudadanos y el seguimiento diario de las actividades propuestas

con las contribuciones apropiadas segin el espacio definido para las intervenciones-.

Borge Bravo (2005, p. 4) con base en las investigaciones de la Fundacié Jaume Bofill
(2004), define las formas de participacién politica electrénica, principalmente para Catalufia y
Espafia, desarrollando un sistema clasificatorio sobre la escala propuesta por Arnstein en la

especificacion de niveles de participacion:

= informacion, que consiste en la difusion de informacién a través de los dos servicios princi-

pales de internet, correo electrénico y website, con la publicacién de documentos, enlaces,
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convocatorias, avisos, noticias, etc.,

= comunicacion, interaccion en forma bidireccional a través de correo electrénico y website
y de espacios especificos para dicha actividad, algunos de los elementos que se pueden en-
contrar son preguntas, sugerencias, quejas, cartas, comentarios, organizaciéon de reuniones,

etc.,

= consulta, refiere a los espacios digitales empleados para la disposicion de las opiniones del

publico objetivo a través de referendos, encuestas, sondeos, etc.,

= deliberacion, ambitos donde se propicia la reflexién, la evaluacién y el debate sobre sobre
temas de interés, decisiones y opciones, las cuales incluyen elementos deliberativos como

foros, chats, espacios de debate, etc.,

= participacion en decisiones y elecciones, espacio para el involucramiento en la toma de
decisiones, pues el resultado resulta vinculante en las acciones posteriores que tomen las

autoridades, se incluyen en este nivel el voto electronico, la reunién de firmas, etc.

Senala Borge Bravo (2005, p. 4) que se pueden evaluar las experiencias de participacién
electronica, basadas en el criterio del grado de involucramiento que permiten, dividiéndose en dos
tipos: uno, correspondiente a los sistemas de voto electrénico y otro, las formas de participacién
que se disponen a través de los recursos teleméticos. Mientras que el sistema de voto electrénico
supone un nuevo canal para el desarrollo de las funciones participativas, por otra parte, los
recursos dispuestos para la injerencia de los ciudadanos en los procesos decisorios constituyen
“...innovaciones participativas significativas”, mas alld de la cuantia de personas que puedan

involucrarse, es decir, mas alla del alcance que adquiera esta actividad.

3.3.0.1. La participacién en las entidades cooperativas

Sobre las modalidades de participacion, aquella que resulta de interés para esta investi-
gacién es la que se refiere a la participacion social, es decir, la que comprende el involucramiento
de las personas en la 6rbita de decision de las organizaciones. Ferrero y Marek Hoehn destacan
los lazos de cooperacion y el capital social inherente a estas formas de participacion, cuando se

refieren a la “participacién social o asociativa” y a la “participacién comunitaria” como (2014,
pp. 3-4):

“ ..la intervencion de las personas en distinto tipo de actividades organizativas vo-
luntarias en el campo de la sociedad civil, sea a nivel de base o de pequenas comuni-
dades de cardcter inmediato (... ) tales como centros de padres o juntas de vecinos, o

bien en organizaciones sin fines de lucro de la mds variada especie, desde sindicatos
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o cooperativas, hasta agrupaciones culturales o clubes deportivos, pasando por fede-
raciones estudiantiles o colegios profesionales. Pero, sin duda, la existencia de este
tejido asociativo y comunitario es un activo social relevante, que condensa un poten-
cial de lazos de cooperacion, confianza interpersonal y social, experiencia de didlogo
y reciprocidad en el trato que dan cuenta de las capacidades sociales de las personas,

que suele referirse como ‘capital social”.

Las entidades del Tercer Sector, en particular las ONG, conscientes de la trascendencia de
mantener relaciones estratégicas con sus grupos de interés (Bortree, 2007; Martin Nieto, 2007;
Williams y Brunner, 2010), propician de diferentes maneras su involucramiento en el desarrollo
de acciones conducentes al logro de sus objetivos, mientras que las cooperativas, con un pie en
el marco del tercer sector como entidades que responden a una necesidad de bien comiin y con
otro pie en el ambito empresarial, se identifican mayoritariamente con la segunda perspectiva,
orientada su vision hacia el asociado, en la trascendencia de los roles que puede cumplir en la

entidad: cliente-proveedor-asociado.

De forma amplia, participacion significa tomar parte en la empresa, comprometerse, im-

“

plica “... pedir opinién, consultar, escuchar a los subordinados antes de emprender una deter-
minada accién”; la intervencion resulta asi una responsabilidad conjunta, consensuada entre los
integrantes de la organizacién (Vargas Sénchez, 2002, p. 126). En las entidades cooperativas,
la participacién no se asocia directamente con los trabajadores, sino con el principio de control

democratico de los asociados y consiste en el proceso de toma de decisiones “..

. con la participa-
cién de todos los socios en los érganos establecidos para tal fin” | en condiciones de igualdad para
aquellos que intervienen (Mozas Moral, 2002, p. 168). La participacién se constituye en un factor
esencial que destaca el rol personalista de las entidades en su gestién, debido a la primacia de la
persona sobre el capital, como medio para la distribucién de poder bajo el control democratico

(Buendia Martinez, 2000, p. 10).

El asociado tiene diferentes formas de participacién en la entidad, las cuales se caracterizan
por su caracter igualitario para todos los miembros y se diferencian de las intervenciones que
pueden realizarse en una empresa capitalista convencional. Estas intervenciones se fundan en el
propésito de establecer las lineas de orientacién para la empresa, donde los asociados influyen,
toman partido y se involucran en actividades que afectan los intereses y posiciones de todos
aquellos que se relacionan con la entidad. Estas actividades se registran tanto en una votacién
de representantes para la constitucién de la Asamblea (por representacién indirecta debido al
amplio ndmero de asociados) como en la peticién de subsidios o financiamiento extraordinario
a diversas organizaciones. Se identifican tres tipos de participacién (Izquierdo Albert, 2009, p.
397; Vargas Sénchez, 2002, p. 126):

» en el capital, vinculado con la participacién del asociado en los procesos de produccién



CAPITULO 3. APROPIACION DE INTERNET 7

y distribucion, segun la legislacién vigente, el asociado a través de las asambleas puede
participar en la formulacién de politicas generales de produccién, de aumento de capital o

lineas de actividad rentables,

s en los beneficios o resultados, en el cual el asociado participa segin el consumo o cuantia

del trabajo aportado,

= en la gestion, caracterizada por la expresion “un hombre, un voto”, donde el nivel decisorio
sobre los objetivos de la entidad es ejercida por los asociados independientemente del capital

aportado.

“

Senala Vargas Sanchez (2002, p. 125) que bajo la “... dindmica de la participacién, los
individuos comparten informacién, experiencias, intuiciones, ideas, lo que saben acerca del pro-
blema en cuestién, y de esa puesta en comun surgiran, a buen seguro, nuevas y mejores ideas para
su solucién o mejora”, impulsando de esta manera la generacién de conocimiento que posibilite
el desarrollo de procesos de mejora e innovacion, tendientes a un ventajoso posicionamiento de
la entidad. El autor advierte sobre el cambio en el eje del gobierno de las organizaciones, despla-
zando el control de la informacién por la capacidad para generar ideas y su puesta en préactica.
De alli la importancia atribuida a la participacién de todos los integrantes en la gestién como
motor en el desarrollo de una actitud de compromiso hacia la calidad y la efectividad en el logro

de sus objetivos.

La participacién del asociado en el control democratico -a través de las Asambleas-, en
los resultados -en base al consumo requerido o al trabajo aportado- y en el capital -segiin la

“

vinculacion del asociado con los procesos productivos de la entidad- son inherentes a su
status cultural y normativo, lo que les confiere, al menos teéricamente, cierta ventaja de salida”
(Vargas Sénchez, 2002, 125). La cooperativa, como empresa de propiedad colectiva, tiene bajo la
perspectiva de la participaciéon la confluencia de dos aspectos: uno normativo e intrinsecamente
cultural, que rige el accionar de la entidad y otro volitivo, en las actitud de sus integrantes para
la integracion en el quehacer de la entidad, que confluyen en su gestién democratica, basada en
los acuerdos que se realizan entre los asociados sobre la direcciéon de la misma y la capacidad del
grupo para la toma de decisiones. Esa responsabilidad compartida, esa gestién por consensos que
compromete al asociado en el involucramiento activo en los procesos decisorios, se conoce como

empowerment (Vargas Sénchez, 2002, 125).

Las demandas crecientes para las empresas de mayor transparencia -traducida en el acceso

a la informacién- como consecuencia de los escdndalos financieros internacionales?” y la incor-

29Uno de los escandalos financieros internacionales que aportaron a las reformas en materia de transparencia
informativa que llevaron al desarrollo de normas especificas para el gobierno de las entidades corporativas, es el
provocado por la compania estadounidense ENRON, que presenté su declaracién de quiebra en diciembre de 2001
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poracién progresiva de las TIC, llevan a los gobiernos corporativos (Alonso Almeida, 2008, pp.
51-53) a nuevas formas de mediacién a través de las tecnologias. Inducen asi, a sus grupos de
interés®?, a implicarse de forma mayoritaria en el desarrollo de las acciones de la organizacién.
Estas implicaciones se relacionan con las précticas de uso de la tecnologia, con las formas en
que las instituciones configuran el entorno digital para facilitar la intervencién de los diferentes
actores involucrados. Asi, las entidades cooperativas, disenan, publican, digitalizan y plasman su
identidad a través de las tecnologias para involucrar a sus grupos de interés en una mayor inci-
dencia en el desarrollo de su quehacer. Esta situacién se centra en particular, en sus asociados,

atendiendo a los diferentes roles que estos pueden cubrir en el quehacer de la organizacion.

El rol de las tecnologias en las entidades cooperativas consiste en facilitar la intervencién
de los asociados en los procesos administrativos -planificacién, organizacién, direccién y control-

... facilitan la participacién de las personas que forman parte de ellas”

, en sentido amplio,
(Vargas Sénchez, 2002, 125). Las tecnologias ejercen asf un rol de mediacién entre los asociados
de las entidades y los procesos de gestién, proveyendo un nuevo entorno, que resulta propicio
para favorecer la implicacion del asociado en los procesos de gestién a través de la supresién
de las barreras de tiempo y espacio y, alcanzadas las condiciones minimas que aseguran su
disponibilidad. Los procesos decisorios de direcciéon consensuada, propios e intrinsecos de su
condicién de entidad cooperativa en un sentido no solo normativo sino cultural, registran en la
actualidad, la incorporacién de las TIC con la consideracién de la interdependencia de efectos
positivos y negativos en su uso, atienden asi a facilitar la intervencién e involucramiento de los
asociados a la par que visibilizan sus acciones; responden ademads, a la dotacién de capacidades
del asociado para su participacién y como asi también, lo involucran en un estilo de gestién

signada por la transparencia y la responsabilidad social que evidencia sus actos.

(Betancor, 2002).

30Dos enfoques contrapuestos sobre la incidencia de los grupos de interés en la érbita de las decisiones de
una organizacién se presentan, una como la rendicién de cuentas Unicamente a los accionistas y la busqueda
de la maximizacién de beneficios como unico objetivo -enfoque shareholders- mientras que, por otra parte, la
inclusiéon de otros colectivos, personal de la organizacién y todo grupo social que se ve afectado por las acciones
de la organizacién donde el objetivo se compone del equilibrio de estas visiones —enfoque stakeholders, (Freeman,
1984).
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En sintesis

A partir de la fundamentacién de la investigacién, en la escasez de estudios sobre el uso y
apropiacion de los recursos de internet en el sector cooperativo y en particular en la nece-
sidad de abordar una perspectiva de caracter social, que algunos autores han denominado
practica u operacional, se aborda el estudio de los principios cooperativos mediados por las
tecnologias. La nueva dimension, en una primera aproximacion conceptual y analitica, se de-
fine asi, a través del abordaje de la participacion de los asociados en los procesos decisorios
de la entidad.

Con base en la necesidad de distinguir este tipo de organizaciones, centradas en el sujeto y en
los vinculos con sus congéneres, se propone una investigacion, que atienda principalmente a
contribuir al conocimiento de las modalidades de participacion de los asociados, que vincule
los valores y principios cooperativos en el desarrollo de su quehacer a través de la apropiacion

de los recursos de internet.




Capitulo 4

Metodologia

[PREGUNTAS DE INVESTIGACION, OBJETIVOS]

Resumen del capitulo

En este capitulo se explicita la metodologia y el diseno de la investigacion, es decir bajo
qué perspectiva se ha configurado el trayecto investigativo y las etapas, técnicas e instrumentos
que fueron empleados en su realizacion. En primer término, se presentan el problema, las hipdte-
sis y las preguntas de investigacion ya descriptas en la introduccion a fin de disponer de un punto
de partida para el desarrollo de las fases de la investigacion. Estas se describen exhaustivamente
atendiendo a la justificacion del paradigma de investigacion, las fases previstas, la recoleccion de
datos en sus limitaciones y posibilidades, el proceso de modelizacion para el andlisis de la apro-
piacion de los recursos de internet, las situaciones en que desarrolld la observacion participante

y las entrevistas en profundidad llevadas a cabo.

Posteriormente se presenta el andlisis de contenido referido a los diferentes documentos
que se abordan en la investigacion, para finalizar con la construccion del Instrumento de valora-
cion de la Participacion Social en entidades cooperativas a través de las tecnologias, a partir de
una sintesis del marco conceptual, de la fase exploratoria, los andlisis especificos para su diserio

y su revision por especialistas para valorar la validez del Instrumento disenado.

4.1. Preguntas y objetivos de investigacion

Como se expresa en la introduccién, el planteo que guia la investigacién se centra en

estudiar las practicas cooperativas mediadas por las tecnologias, entendidas como mecanismos

80
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que facilitan la participacion de los asociados en la toma de decisiones de la entidad. El recono-
cimiento de la escasez de estudios para el contexto local y nacional, que profundicen sobre las
modalidades de participacién digital en el sector cooperativo, donde las investigaciones en gene-
ral hacen foco sobre aspectos econémicos o en el potencial de las herramientas para los procesos
de interaccion, dirige la investigacién hacia la propuesta de un Instrumento que permita la pla-
nificacién y valoracién asi como la reflexién sobre las estrategias o modalidades de participacién

propuestas para los asociados en el entorno virtual.

El objetivo general que guia la investigacién consiste en estudiar las prdcticas coopera-
tivas en el admbito digital, como mecanismos de participacion para los asociados en el contexto
del Partido de General Pueyrredon. La primera hipétesis plantea que existen prdcticas me-
diadas por las tecnologias en las entidades cooperativas que contribuyen a la participacion de
los asociados, es decir, que se pueden en el accionar de la entidad los principios cooperativos
que promueven el involucramiento de sus integrantes en la esfera decisoria. Fl interrogante al
que se plantea dar respuesta es: jcudles son las prdcticas que dan operatividad a los principios
cooperativos desde la perspectiva de la participacion, que son mediadas por las tecnologias? El
objetivo especifico consiste en reconocer las prdcticas cooperativas mediadas por las tecnologias

que implican el involucramiento de los asociados.

La segunda hipdétesis del trabajo plantea que es posible disenar una herramienta para
la valoracion de las prdcticas cooperativas a través de los recursos de internet, es decir que se
propone la construccién de un instrumento que permita valorar la expresiéon de las principios
cooperativos a través de su accionar cotidiano mediante el uso efectivo de internet desde la
perspectiva de la participacién. El interrogante al que se plantea dar respuesta se define como:
ses factible construir un instrumento de valoracion de las prdcticas cooperativas mediadas por
las tecnologias desde la perspectiva de la participacion? Y el objetivo especifico: Disenar un
instrumento de wvaloracion de las prdcticas cooperativas mediadas por las tecnologias desde la

perspectiva de la participacion.

Finalmente, la tercera hipétesis que se plantea se define bajo la premisa que las entida-
des cooperativas de la region, presentan principalmente prdacticas informativas para sus asociados
a través de internet, enunciado a través del siguiente interrogante: ;como es la participacion
digital en las cooperativas del Partido de General Pueyrredon? El objetivo especifico se centra
asi, en brindar una herramienta que permita analizar desde la perspectiva de la participacion las
practicas de las entidades cooperativas en su accionar cotidiano mediante el uso efectivo de los

recursos de internet.

A partir del resumen de preguntas y objetivos de investigacion, se presenta a continuacién

el diseno del estudio.
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4.2. Diseno de investigacién

Para elaborar el diseno, en primer lugar se define el tipo de investigaciéon a abordar,
de tipo cualitativa, fundada la eleccién en el tipo de practicas constitutivas que permiten dar
sentido a los objetos en un contexto especifico. De acuerdo con la definicién de investigacién
cualitativa de Denzin y Lincoln (2005, pp. 4-5) que la presentan como un conjunto de précticas
que permiten interpretar la realidad, es decir, otorgar visibilidad a una perspectiva de analisis
situada, a fin de ubicar dicho andlisis en el espacio natural en el que ocurren, constituye la opcién
metodoldgica apropiada para interpretar la realidad cooperativa, sus principios y valores asi como

su operatividad a través de las practicas distintivas del sector.

El diseno de la investigacién permite dar respuesta a los interrogantes definidos bajo la
consideracion del cardcter cambiante y flexible de la estrategia adoptada y la atencién al estudio
del tema en su entorno natural a fin de interpretar los fenémenos segin el sentido que los sujetos
le otorgan. La eleccién de la opcién metodoldgica, queda definida segin el esquema propuesto
por Latorre, Del Rincén y Arnal (1996), desde el paradigma interpretativo de acuerdo con los
criterios inherentes de la realidad a estudiar y la finalidad de la investigacion: la comprension
de los elementos que permiten valorar las estrategias de apropiaciéon de los recursos
de internet para la participaciéon de los asociados de las entidades cooperativas del

Partido de General Pueyrredon.

La investigacion adopta el paradigma interpretativo, con un método no experimental,
de cardcter cualitativo basado en la teorfa fundamentada (Grounded Theory), que se centra en
los principios de conceptualizacién en los que sustenta la investigacion (Trinidad Requena et al.,
2006, pp. 10-13). Se acude a la investigacién cualitativa dado que los modelos existentes estdn
planteados para el anélisis de los recursos de internet, especialmente de las sedes web y centrados
en la web 1.0 con escasa contemplacién del nuevo rol del usuario desde la visién de las practicas
en la relacién entre la entidad y sus grupos de interés, en particular sus asociados. En algunos
casos, se han extendido estos modelos para contemplar las posibilidades que tiene el usuario en la
web 2.0 a través de las plataformas sociales o bien, la adecuacién a enfoques de gestiéon y normas
internacionales como RSE y las Memorias de Sostenibilidad de GRI (2011b).

La investigacién cualitativa tiene como caracteristicas predominantes ser inductiva, con un
diseno de investigacion flexible, poseer una perspectiva holistica, interpretativa, multimetédica y
reflexiva. Este tipo de investigacion se interesa por las vivencias y conocimientos de los partici-
pantes, por como se experimenta y se comprende el mundo, se centra en la préactica real, situada
y resulta flexible y sensible con respecto al contexto social en el que los datos son producidos,
con el propdsito final de contribuir en el desarrollo de nueva teoria fundamentada empiricamente
(Vasilachis de Gialdino, 2006, pp. 27-28). Siguiendo a la autora mencionada, la investigacién pre-

tende dar cuenta de las modalidades de participacion que propician las entidades con sus grupos
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de interés, en particular, sus asociados.

A fin de brindar respuesta a las hipotesis y objetivos planteados, se define la investigacién

en tres fases (Figura 4.1), a saber:

= una primera fase exploratoria, cuyo objetivo es indagar sobre las practicas del sector
cooperativo en la incorporacion de los recursos de internet para el cumplimiento factico de

sus principios en el uso cotidiano de las tecnologias,

= una segunda fase, de diseno, que aborda la elaboraciéon de un instrumento para la valo-
racion de la operatividad de los principios cooperativos a través de los recursos de internet

desde la perspectiva de la participacién, con el reconocimiento de expertos para su revision,

= una tercera fase, empirica, que aplica el instrumento al sector cooperativo del Partido
de General Pueyrredon, a los efectos de interpretar las modalidades de apropiacién de los
recursos de internet, desde la perspectiva de la participacién, es decir que busca comprender
las modalidades de participacion digital en relaciéon con el tipo de practicas cooperativas

que se plasman a través de la red.

La investigacion cualitativa se orienta en la busqueda de la comprension de las practicas
cooperativas desde la vision de los actores, en la forma que experimentan la operatividad de los
principios cooperativos; se pretende entender dichas practicas como las experimentan los prota-
gonistas, vistas las entidades cooperativas desde el enfoque de los propios actores sociales. Como
forma de abordaje del mundo empirico es inductiva, a partir de conceptos, postulados y pautas
de los datos analizados que permiten construir nuevas categorias de andlisis e interpretaciones.
La perspectiva de la investigacion es holistica, pues aborda la realidad en una forma global, sin
considerar fracciones o variables especificas sino como un todo, en un estudio del contexto donde
se incluyen las cooperativas, en la situacion actual y en su trayectoria en el uso de las tecnologias
de internet (Taylor y Bogdan, 1987). Los principios cooperativos constituyen las unidades de

analisis de la investigacion.

En la fase Exploratoria se emplean la (i) técnica de observacién participante a fin de
obtener un enfoque desde el interior de las practicas que desarrollan las entidades cooperativas
en la comunidad y de sus probleméticas, (ii) entrevistas en profundidad a los referentes del sector
y, (iii) el anélisis de documentos para el reconocimiento de las précticas que pueden ser mediadas
por las tecnologias. La fase de Diseno integra el anélisis de contenido con los conocimientos de la
fase exploratoria para abordar la construccién de un instrumento que posibilite la comprensién
de la apropiacién de los recursos de internet desde la perspectiva de la participacion en las
entidades cooperativas y su revisién a través del juicio de expertos. La fase Empirica comprende

el andlisis de contenido sobre (i). documentos y bases de datos oficiales y, (ii). website de las
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/Fase Exploratoria\ /Fase de Disefno \ / Fase Empirica \

Indagacién sobre la Elaboracién de un Comprender las
operatividad de los instrumento de modalidades de
principios cooperativos a valoracion de las participacion digital en
través de las tecnologias practicas cooperativas en entidades cooperativas

desde la perspectiva de la del Partido de General

Observacion participacién Pueyrredon
participante

Construccion del modelo
Entrevistas en

profundidad Revision por juicio de Andlisis de contenido

expertos
Analisis de contenido

N RN AN /

Figura 4.1: Diseno de la investigacion.

entidades cooperativas del Partido de General Pueyrredon, a fin de indagar sobre los niveles de

participacion mediados por las tecnologias.

4.2.1. Recoleccion de datos

La recoleccién de informacién implica la recopilaciéon o relevamiento organizado y sis-
tematico sobre los atributos de las unidades de andlisis a través de la elaboracién de un plan
detallado de los procedimientos que permitiran reunir datos con un propdsito especifico, inclu-
yendo: las fuentes donde se localizan los datos -personas, observaciones, documentos-, el lugar
donde se encuentran localizadas las fuentes, a través de qué medio se recolectaran los datos y la
forma de andlisis para brindar respuestas a los interrogantes planteados (Herndndez Sampieri et
al, 2003, pp. 274-583).

Segtin Vargas Jiménez (2012, 120), las técnicas utilizadas en la investigacién cualitativa

“

para la recoleccion de datos, tienen como objetivo . obtener informacion de los participantes
fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones, los significados y las actitudes”.
La actual investigacion contempla un diseno en tres etapas, donde se presentan los objetivos y
la pregunta orientadora de las mismas y el método cualitativo para ambas. En cada etapa se

consignan las técnicas a emplear junto con las sus fuentes de informacién -primaria o secundaria-
(Tabla 4.1) (Figura 4.2).
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El acceso a los datos se ha realizado en instancias presenciales con los dirigentes y asociados
de las entidades cooperativas y con referentes del sector o bien, a través de medios informéticos.
En el primer caso, se establecieron vinculos en las reuniones, talleres y presentaciones a las
que se asistié a fin de propiciar los encuentros posteriores bajo el formato de entrevistas; en
esas ocasiones, el interés manifiesto se expresé en el reconocimiento de la representacién de la
institucién de educacion superior a la que pertenece el autor, asi como por el objeto de estudio de
la presente tesis. Expuesta la propuesta de investigacion, los interlocutores expresaron su acuerdo

e interés con la misma a través de su presta colaboracion en el estudio a realizar.

En el segundo caso, los referentes de distintas entidades gubernamentales y autoridades
de cooperativas propiciaron el acceso a documentacion especifica, como anuarios estadisticos,
Balances Sociales que se encuentran disponibles en formato impreso tinicamente o bien, el acceso a
datos y registros publicos sobre las entidades que facilitaron la localizacion de las mismas a través
de los recursos de internet. Desde el Grupo de Investigacion del Tercer Sector de la Facultad de
Ciencias Econoémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata, se instrumentaron
los medios para el acceso a la informacién sobre el estado de las entidades cooperativas en materia

juridica y contable, a fin de determinar su condiciéon de vigencia en la actividad econdmica.
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Fase Estrategia metodolégica

Técnica Fuente
Exploratoria: Observacién | Primaria: datos sobre las caracteristicas de la divul-
Indagacion sobre la participante | gacién de informacion, las convocatorias de activi-

operatividad de los
principios cooperativos a
través de las tecnologias.
& Cudles son las prdcticas
que dan operatividad a los
Principios cooperativos
desde la perspectiva de la
participacion, que pueden
ser mediadas por las
tecnologias?

dades, las ofertas formativas, actividades de interés
para la comunidad y jornadas, reuniones y talleres
del propio sector y de la Mesa de Economia Social
(organismo dependiente de la Municipalidad del Par-
tido de General Pueyrredon)

Anilisis  de
contenido

Secundaria: investigaciones publicadas en revistas se-
riadas, bases de datos y estdndares internacionales
de sostenibilidad: Memorias de sostenibilidad en el
marco del Global Reporting Initiative -GRI-. Publi-
caciones nacionales del Balance Social Cooperativo

Entrevistas
en profundi-
dad

Primaria: datos de las entrevistas basada en los va-
lores y principios cooperativos y su relaciéon con la
tecnologia. Profesionales universitarios, funcionarios
y referentes del sector cooperativo en la localidad y
la region.

Diseno: Elaboracién de un ins-
trumento de valoracién. ;FEs fac-
tible construir un instrumento de
valoracion de las prdcticas coope-
rativas mediadas por las tecno-
logias desde la perspectiva de la
participacion?

Revisién por
juicio de ex-
pertos

SPrimaria: valoraciones de los expertos consultados.

Empirica: Interpretacién de las
modalidades de apropiacién de
los recursos de internet en en-
tidades cooperativas desde la
perspectiva de la participacion-.
s Cdomo es la participacion digital
en las cooperativas del Partido de
General Pueyrredon?

Andlisis  de
contenido
manifiesto
de carécter
cuantitativo
y cualitativo

Secundaria: recopilacién de datos clasificatorios de
las entidades cooperativas activas del Partido de Ge-
neral Pueyrredon obrantes en bases de datos y péagi-
nas de organismos oficiales (INAES-AFIP-IMFC).
Relevamiento de datos de las sedes web de las en-
tidades activas del Partido de General Pueyrredon.

Tabla 4.1: Articulacién entre etapas y estrategias metodoldgicas




-

METODOLOGIA

s

CAPITULO 4.

87

“UQIORSBI)SOAUT B Op ewonbsy 7§ Ingrg

o1pn3}sa ua
seanetadood se| ap |ejibip
uopedpinied e| ap sisijeuy

ez|jeal

uopallAang [eJausn ap opiued «-— TR
|1ap seAleladoo) se| ap 21ISgam 21gos——— |

ap sisijeuy [*———auodwoo as
S3|eIP1J0 SOWSIURBIO 9p S0.1SI6aY \

1enBip onquie |3 us
|eos uonednijied e| ap
uQIdEIOJEA BP OjJUBWINIISUT

eoudwy

sepuaJlabns A sauopelojep ——4nquyuo e||0liesap

——— sojadxa ap oninl

OPIU31UOD 3P Z3PI[EA 3P SOLIBILD) 4———UdUNP 95— | Hod ugIsinay I knpur @
! sasey
uoIeIORA 3P \
seooeud :soldipulid so| ap pepiaiesadO €———us opjulyop—— 0jusWNIISU] [3p
uQI2oNIISU0D
ojuawnJisug |2 10323s |9p

eied so|qerien ap || seonewsiqoad
uswnsaJ ewanbs3 | | jenydasuod pay

-s9|gesuodsal ‘sapeplloine

‘soleuolduny ‘SoAI3dRlIp- < e sepiBui seusiqe
0A13219d00D 103095 |9p S2juUdlD)eY pibUIP sejsinanjug

el10qgée

oAnetadoo)

_m_uomwucm_mm_
¥10Z-+00¢ — 21qos
sa|euopeulIul sauopebiasaau] €

PEPIIGIUSISOS 3P SeLiowal 4 CPemReR

oplusju0d

Jod
ap sisljeuy epeibajul

eliojelo|dx3

SOUNI¢— 5

S2.13]||e] ‘SUOIUNDY €——

A\mumN__mmL
sepeuJor

2juedpiped
ugIdRAISSqO

uopebiasaaul

°p
ewanbs3



CAPITULO 4. METODOLOGIA 88

4.2.2. Tipo de validez

“

La validez en la investigacion cualitativa implica . determinar el grado en que las
afirmaciones de los investigadores sobre el conocimiento se corresponden con la realidad (o con
las construcciones de realidad de los investigados)” (Najmias y Rodriguez, 2007, p. 375). Para
abordar los criterios de validez se utiliza una serie de técnicas especificas que pueden aplicarse,
tales como: prolongado involucramiento y observacion persistente en el campo, triangulaciéon -de
métodos, de fuentes, de investigadores, de perspectivas/teorias-, revisién por parte de un par,
analisis de casos negativos, reflexién critica del self, chequeos con participantes, descripciones

densas y auditorias externas de expertos (Najmias y Rodriguez, 2007, pp. 376-383) (Tabla 4.2 y

Tabla 4.3).

Técnicas Descripcion Objeto de aplica-
cién
Triangulacién Se utiliza la revisién por diferentes investigadores en | Direccién electroni-

de investigador

la localizacion de las entidades cooperativas a través
de los recursos de internet a fin de confrontar resulta-

ca y presencia web
(website y plata-

dos (se extiende la confrontacién de resultados con la | formas sociales)
colaboracion de expertos de organismos ptblicos pro- | de cooperativas
vinciales y nacionales que buscan en forma separada | activas del Par-
la informacién de las entidades en el ambito digital | tido de General
y luego se comparan con aquellas identificadas en la | Pueyrredon
investigacion)

Se confrontan resultados del andlisis de contenido de | Cdédigos y cate-

la etapa diagnéstica con otros investigadores para
reducir sesgos en la identificacién (expertos del Gru-
po de Investigacion de Tercer Sector - FCES de la
UNMGAP, en la identificacién de valores, principios y
practicas, la cual es contrastada con la presente a fin
de establecer similitudes y diferencias para arribar a
los consensos en virtud de los objetivos propuestos y
las lineas tedricas seleccionadas)

gorias del anélisis
cualitativo de las
practicas coopera-
tivas

Triangulacién
intramétodo

En la posibilidad que ofrece cada método, de exponer
diversos aspectos del fenémeno en estudio, se pro-
pone la combinacion de la observacion participante
realizada en reuniones formales e informales con las
opiniones vertidas por los referentes del sector en las
entrevistas abiertas realizadas.

Método cualitativo
de la etapa explo-
ratoria: fuente pri-
maria (observacién
participante vs. en-
trevista)

Tabla 4.2: Técnicas de evaluacién de validez adoptadas en la

investigacién. Fuente: adaptacién de Najmias y Rodriguez (2007, 383)
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Técnicas Descripcion Objeto de aplica-
cion
Revisién por | Se presenta el andlisis cualitativo efectuado a evalua- | Método cualitativo

parte de un par | cién externa a un investigador especializado en eco- | de la etapa explora-
nomia social a fin de generar las indagaciones sobre | toria: fuente prima-
significados e interpretaciones realizadas en el anéli- | ria (entrevista)

sis.
Chequeos con | Se solicita a los entrevistados la revision sintética de | Método cualitativo
participantes la entrevista efectuada en formato digital, se selec- | de la etapa explora-

cionan tres de los entrevistados para tal fin y se con- | toria: fuente prima-
fronta su perspectiva respecto de las categorizacio- | ria (entrevista)
nes, codificaciones e interpretaciones realizadas.

Tabla 4.3: (cont.). Técnicas de evaluacién de validez adoptadas en la
investigacién. Fuente: adaptacién de Najmias y Rodriguez (2007, p.
383)

4.3. Observacién participante

“... intervencién en la vida diaria o flujo

Se entiende por observacién participante a la
de conducta de los sujetos estudiados” (Anguera Argilaga, 1986, p. 30). La autora destaca el rol
activo que desempena el investigador y la estabilidad de la relacion que sostiene con los sujetos

13

observados, en una interaccién que se desarrolla en el ambiente de éste ultimo, “... dando lugar a

un registro sisteméatico y no intromisivo” (Anguera Argilaga, 1986, p. 30). Taylor y Bogdan (1987,

“

p. 3) sostienen que los investigadores en el desarrollo de ésta técnica, “...tratan de no desentonar

en la estructura, por lo menos hasta que han llegado a una comprensién del escenario”.

Segun los roles de participaciéon del investigador, se presentan los registros que detallan los
niveles de observacién realizados en las situaciones y circunstancias que mediaron el desarrollo
de la investigacién (Herndndez Sampieri et al, 2003, pp. 596-597) (Tabla 4.4):

= no-participacién (sin intervencién del investigador en el campo de estudio): observacién de

videos y materiales de difusion sobre las actividades del sector cooperativo,

= participacién pasiva (presencia del investigador sin interaccién): asistencia a presentaciones
del sector como el lanzamiento a nivel local del IPES - Instituto de Promocién de la

Economia Social,

» participacién moderada (participacién del investigador en algunas actividades): respuesta a
consultas de cooperativistas y profesionales vinculados al sector en la actividad investigativa
del Grupo Tercer Sector en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales 2014-2015 y
participacion en la organizacién de espacios para la promocién de la economia social en
eventos de la ciudad de Mar del Plata,
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= participaciéon completa: intervencién en talleres especificos del sector como la Jornada de

Actualizacién y Debate Cooperativo y Mutual y, la integracién de la Mesa de Economia

Social.

Tipo de parti- | Lugar Fecha Participantes
cipacion
No- Pabellén Coopera- | 16 al 25 de | Organizaciones privadas y de la
participacién tivo. Base Naval. | enero de | ES del Partido de General Puey-
Mar del Plata 2015 rredon.
Pasiva Instituto  Movili- | 19 de no- | Funcionarios municipales, repre-
zador de Fondos | viembre de | sentantes de cooperativas y mu-
Cooperativos, Mar | 2014 tuales, asociaciones gremiales
del Plata. empresarias de la pequena y me-
diana empresa, emprendedores
de la ES
Moderada Facultad de Cien- | Noviembre y | Cooperativistas y profesionales
cias Econémicas | diciembre de | vinculados con la regulacién de
y Sociales de la | 2014 la actividad (abogados y conta-
UNMdP. dores publicos).
Mesa de Economia | Reuniones Representantes de entidades del
Completa . 1 s
Social de la MGP. periddicas sector publico y de la ES.
2013 - 2015

Jornada de Actua-
lizacion y Debate
Cooperativo y
Mutual. Facultad
de Derecho de la
UNMdP.

18 de julio de
2014

Miembros del consejo de admi-
nistracion y asociados de coope-
rativas y mutuales de Mar del
Plata, Batan y Miramar, docen-
tes de la UNMAP, gremios, repre-
sentantes del INAES, Subsecre-
tarfa de Accién Cooperativa de
la Pcia. de Bs. As. y Ministerio
de Trabajo de la Nacién.

Tabla 4.4: Participacion realizada en el desarrollo de la investigacién.

Bajo el formato del Registro resumen de observacion general, se exponen los principales

focos de observacion realizados durante la investigacién, en la descripcién sucinta de la activi-

dad y las impresiones percibidas por el investigador bajo cada uno de los roles especificados
anteriormente (Apéndice A) (Tabla 4.4).

4.4.

La entrevista se define para Vargas Jiménez como una técnica que

Entrevistas en profundidad

“

. permite una

recopilacién de informacién detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente

con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida”
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(2012, p. 123). Concebida bajo el formato de conversacidn, la entrevista se manifiesta como una
reunién para el intercambio de informacién a través de una serie de preguntas y respuestas, la
cual responde a una construccién conjunta de significados respecto de los propositos establecidos
inicialmente (Herndndez Sampieri et al, 2003, p. 597). Las caracteristicas de la entrevista abierta,
adoptada como una de las técnicas de la fase exploratoria de la investigacién, se presentan en los

tres apartados siguientes bajo las denominaciones de planificacién, desarrollo y analisis.

4.4.1. Planificacion de la entrevista

En la planificacién se definen los objetivos de la entrevista, la estructura, el escenario mas
adecuado para la recoleccién de datos y el momento de realizarla. En la presente investigacion,
el proposito de la entrevista, como estrategia de la investigacién cualitativa, consiste en indagar
sobre la percepcién de los informantes clave acerca del interés y limitaciones en la incorporacion
de tecnologias en el cumplimiento de los valores y principios a los que suscriben este tipo de
entidades. El propdsito asi descripto pretende reconocer la percepcién de los entrevistados en las
ventajas y desventajas que supone la incorporacion de tecnologias, en las promesas y desafios que
deben enfrentar y los riesgos de no asumir este compromiso en el aprovechamiento de recursos de
tipo teleméticos a escala global. Los propdsitos que se persiguen asi como una breve introduccién
sobre el tema, alcance y objetivos del estudio se tienen en cuenta para ser presentados a los

entrevistados al inicio del encuentro.

Se plantean las entrevistas bajo el formato de entrevista libre, no estructurada, con una
serie de ejes sobre los cuales se conducird la conversacion. Las preguntas del guion de la entre-
vista se disenan sobre los temas de principios y valores cooperativos, las practicas del quehacer
cooperativo en relacién con sus grupos de interés, en particular sus asociados, la evaluacién del
uso de los recursos de internet y la operatividad de los principios mediados por las tecnologias.
Se prevé al finalizar, brindar al entrevistado la oportunidad para ofrecer su impresion personal

o bien, realice aclaraciones sobre los temas que le resulten de interés (Tabla 4.5).

Ejes guia de la entrevista

Desarrollo de las practicas cooperativas en relacién con el contexto actual.

Divulgacién de informacién con los grupos de interés -en particular sus asociados-.
Comunicacién entre la entidad y los grupos de interés -en particular sus asociados-.
Participacion con los grupos de interés -en particular sus asociados-, a través de los recursos
de internet.

Incorporacion de los recursos de internet para el cumplimiento de los principios cooperativos.
Evaluacion de la comunicacién de las préacticas cooperativas mediadas por las tecnologias.

Tabla 4.5: Guién de la entrevista abierta
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Los ejes planteados para la entrevista se someten a revisiéon por dos expertos, a fin de
validar la coherencia de los objetivos consignados frente al guién propuesto posteriormente.
Las recomendaciones obtenidas de una investigadora! y una especialista en Economia Social?,
se centraron en no ahondar sobre la situacion existente en el uso de las tecnologias, a fin de
evitar sesgos en las propuestas que presentaran los entrevistados, de modo tal de no enfocarse
exclusivamente en subsanar las falencias identificadas al principio del encuentro. Se aconseja
realizar una introduccién sobre la tematica desde el conocimiento de la realidad del sector en
funcién de conocimientos provenientes de investigaciones previas o bien en un comparativo con
otros paises. La siguiente sugerencia es mantener la consulta sobre la evaluacién de los recursos

telematicos.

Se planifica el muestreo de personas bajo el formato de muestreo de opinién, en base a
la condicién de los mismos de “informantes clave”, es decir que representan para el tema de la
investigacion, por su experiencia, trayectoria, posiciéon o rol particular en las instituciones que
regulan la actividad del Tercer Sector, una presencia destacada. Se hace hincapié en la pertenencia
a instituciones que regulan la actividad del sector, a fin de proveer la mirada amplia y comprensiva
de las necesidades y requerimientos que se plantean para las organizaciones de primer grado y
sus asociados. Los criterios determinados para la selecciéon de personas a entrevistar se resumen

en los siguientes:

= vasta trayectoria profesional y laboral en actividades del ambito publico, privado o del

tercer sector relacionados efectivamente con el sector cooperativo,

= variedad de perspectivas respecto de las areas decisorias de los entrevistados segiin su area

de actuacién -preferentemente en posiciones del dpice estratégico o mandos medios-,
= diversidad de experiencias en ambitos laborales diferentes -puiblico, privado o tercer sector-,

= amplitud en las edades de los entrevistados, a fin de asegurar experiencias vitales mads
ricas y variadas, as{ como la representacién de hombres y mujeres (si bien no se encuentra
balanceada la participacion de mujeres en la seleccion realizada, ello es atribuible en gran
medida al segundo criterio definido para la eleccién de la muestra -ocupacion de cargos

jerdrquicos-).

La seleccion de los informantes clave se realiza en funcién de los criterios especificados,
en particular la pertenencia a instituciones que regulan la actividad del sector o bien, se encuen-

tran vinculadas a través de programas de formacién, transferencia y/o extensiéon. Algunos de los

1Area de Economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

2Area de Economia Social, Secretaria de Produccién de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon.
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referentes que se plantea contactar tienen una vasta trayectoria en el &mbito cooperativo, como
asociados y en particular, en la integracion de puestos directivos, o bien, el desarrollo de propues-
tas pioneras institucionalizadas a través de espacios de actuacién con dependencia jerdrquica de

las entidades o bien, en espacios académicos.

4.4.2. Desarrollo de la entrevista

El trabajo de campo de la investigacién tuvo lugar durante los meses de abril y mayo
de 2015 en forma simultdnea con otras estrategias metodolégicas desarrolladas en el marco de
la investigacion. Los datos que se analizan en la investigacién provienen de diez entrevistas en
profundidad efectuadas a profesionales universitarios, funcionarios publicos y referentes del sector
cooperativo residentes en el Partido de General Pueyrredon, con una vasta y probada trayectoria
laboral y participacién activa en la temética en la cual se los convoca a participar, incluso como
integrantes de consejos de administracién de cooperativas en la actualidad o en épocas pasadas
(Tabla 4.6).

Las entrevistas fueron realizadas en los lugares de trabajo -oficinas, centros de atencion,
salas de reuniones- de las personas elegidas para llevar a cabo el estudio empirico, las mismas
fueron grabadas y desgrabadas a través de las aplicaciones que facilitan en la actualidad los
dispositivos méviles. Dado que el propdsito de la entrevista consiste en comprender el interés del
sector cooperativo en la operatividad de los valores y principios implicitos en las préacticas iden-
titarias que se establecen con los diferentes grupos de interés a través de los recursos de internet,
se realiza una seleccion de entidades a nivel nacional, provincial y municipal y organizaciones
federativas regionales del sector que aportan una visién de mayor alcance de la impronta de la

incorporacién de tecnologia en el quehacer de este tipo de entidades (Tabla 4.6).

El contacto con los informantes se realizé en general en forma personal en las reuniones del
sector a fin de poder establecer el contacto futuro. Para concertar las entrevistas se los convocd
ya sea a través del correo electrénico o en forma telefénica, disponiendo de una confirmacién
de la reunién el dia de la entrevista, previo al momento de realizacion, para constatar hora y
duracién de la misma. Cabe sefialar el interés de los entrevistados en la investigacién, haciendo
constar también la importancia que le asignan, en virtud del tiempo que dedican en la actualidad
a la colaboracién en la produccion académica y cientifica. Dado el carédcter de figuras publicas y
de una agenda de trabajo muy amplia con los referentes contactados, la disposicién de tiempo

ha sido muy generosa para el desarrollo del estudio empirico.

Una vez concertadas las entrevistas y confirmado el encuentro, éstas se efectivizaron en
funcién de la disponibilidad de los referentes. La modalidad adoptada fue dejar que el entrevistado

se explayara abiertamente sobre cada tema que se planteaba, haciendo hincapié en aquellos puntos
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que resultan de interés segun los objetivos de la investigacion o bien, por la densidad de algunos

elementos que surgen en la medida en que se avanza con el desarrollo de la técnica planteada.

Puesto Tipo de orga- Area de cono- | Caracteristi- Experiencia
nizacion cimiento cas personales
Funcionario Organismo Ciencias Hombre de me- | Experiencia en la ges-
publico de nivel | Econémicas nos de 55 anos tién publica con orga-
municipal nizaciones del Tercer
Sector y en la conduc-
ciéon de organizaciones
cooperativas
Responsable ad- | Organismo Economia Social | Hombre de me- | Experiencia en la ges-
ministrativo publico de nivel nos de 55 anos tién publica con orga-
municipal nizaciones del Tercer
Sector
Funcionario Organismo Economia Social | Mujer de menos | Experiencia en la ges-
publico de nivel de 40 anos tién publica con orga-
municipal nizaciones del Tercer
Sector
Funcionario Organismo Ciencias Socia- | Hombre de me- | Experiencia en la ges-
publico de nivel | les nos de 55 anos tién publica con orga-
municipal nizaciones del Tercer
Sector
Directivo Organismo Economia Social | Hombre de més | Experiencia en la con-
publico de nivel de 55 anos duccion de organiza-
municipal ciones del tercer sector
Directivo Organismo Ciencias Hombre de mas | Experiencia en la con-
publico de nivel | Econémicas de 55 anos duccién de organiza-
municipal ciones del tercer sector

Responsable ad-

Organizacion de

Economia Social

Mujer de més de

Experiencia en la ges-

ministrativa segundo grado 40 anos tién de organizaciones
del Tercer Sector
Directivo Organismo Técnico Hombre de mas | Experiencia en la con-
publico de nivel de 55 anos duccién de organiza-
municipal ciones del tercer sector
Directivo Organismo Ciencias Juridi- | Mujer de menos | Experiencia en la ges-
publico de nivel | cas de 40 anos tion de organizaciones
municipal del tercer sector
Autoridad Institucién Ciencias Hombre de méas | Experiencia en la ges-
de educacion | Econdmicas de 55 anos tion de organizaciones
superior de del Tercer Sector y en
gestion publica investigacion cientifica
argentina

Tabla 4.6: Perfil de los entrevistados.

Los entrevistados se manifestaron con gran disposicién para el desarrollo de la conversa-

cién, en un clima agradable, de confianza y respeto que les permitié expresarse con la elocuencia
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y apasionamiento que les insumia la narracién de su historia en relacién con la actividad coope-
rativa, puesto que principalmente se hallan los discursos atravesados por los valores e inspiracién
del movimiento vinculados con la trayectoria personal. Las estrategias de indagacién que se

utilizaron se resumen en dos perspectivas (Sautu et al, 2007, pp. 276-278):

= cronoldgica, indagando longitudinalmente sobre medios y formatos empleados para esta-

blecer vinculos con sus asociados.

= temadtica, una vez consultados los datos bésicos del entrevistado para orientar la entrevista,
se interroga sobre la vinculacién con sus grupos de interés para luego profundizar en las

limitaciones que advierte para la inclusién de tecnologias en las practicas cooperativas.

Dado el estilo de la entrevista, ademés de indagar sobre opiniones y experiencias en el en las
précticas identitarias del sector cooperativo en el contexto actual, los entrevistados se refirieron
a los mecanismos implementados o previstos para facilitar la apropiacion de las tecnologias en el
sector, asi como a las posibles barreras que se presentan para su adopcién. Se explayaron sobre
el significado de la identidad cooperativa como elemento distintivo entre entidades con fines de
lucro y las de economia social. Se consulté también, sobre las modalidades de vinculacién con
los diferentes grupos de interés, su reconocimiento y particularidades asi como la aplicacién de
los principios cooperativos en las relaciones que establece y las estrategias de visualizacién en el
entorno digital. Finalmente, y en general, sobre la base de los acontecimientos histéricos narrados
en el devenir de la trayectoria cooperativa en la localidad, sus tensiones en cuanto al uso de la
forma organizativa y la falta de conocimiento del sector sobre si mismo, se solicité una reflexién

personal sobre la tematica abordada.

4.4.3. Anadlisis de la entrevista

Una vez realizadas las entrevistas previstas, se procedié a su andlisis a través del proceso
inductivo de construccién de categorias. Este proceso se realizé a través en una progresion sucesiva
de definiciones que se inicia en la cita del estudio empirico hasta las elaboraciones del objeto
tedrico bajo el formato de las categorizaciones. El andlisis sistemédtico permite la generacién
de jerarquias de categorias conceptuales que se enmarcan en las lineas tedricas propuestas por
Vargas Sdnchez (1995; 2002; 2004), Martinez Charterina (1995), Birchall (2005), Winocur (2007)
y Toboso.Martin (2013, 2014), es decir que existen, a priori, unas categorias tedricas, generales, a
partir de las cuales se verifica su presencia en los relatos de los entrevistados, generando para las
categorias un abordaje deductivo, mientras que las subcategorias son construidas inductivamente,

como elementos emergentes del estudio empirico.

El analisis comprende un conjunto de etapas que comienza con la sistematizacién de las
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opiniones vertidas por los informantes claves en un documento unico, para posteriormente pro-
ceder a su categorizacion, vinculacién, integraciéon, modelizacién y finalmente, a la construccién
del objeto empirico (Mendicoa, 2003, pp. 147-152). Para llevar adelante estas actividades se em-
plea el software de andlisis de datos cualitativos Atlas.ti®, fundado en la “Grounded Theory” de

“

Glaser y Strauss o Teoria Fundamentada, la cual se refiere a una . metodologia de analisis,
unida a la recogida de datos, que utiliza un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados,
para generar una teoria inductiva sobre un drea sustantiva.” (Trinidad Requena et al., 2006, pp.
14-15). El desarrollo inductivo permite la elaboracién de proposiciones, ya sea que se trate de un
corpus tedrico o bien, de un conjunto de hipétesis, que permitan explicar los procesos (Trinidad

Requena et al., 2006, pp. 16-17).

4.4.3.1. Construccion de categorias y subcategorias de analisis

El andlisis de las categorias se realizo en base en tres conceptos que surgen deductivamente
del andlisis tedrico realizado en los capitulos 2 y 3, para continuar con las subcategorias surgidas
de las ideas o interpretaciones de las respuestas brindadas por los entrevistados, consignados
como cbdigos en el software de andlisis cualitativo. Las categorias sobre las cuales se desarrolla
el andlisis corresponden a las practicas informativas, comunicativas, consultivas, deliberativas y
constructivas (Tabla 4.7).

En la categoria Prdcticas se presenta el interés del sector por la incorporacién de tec-
nologias a través del reconocimiento del conjunto de actividades que se disponen para la infor-
macién, comunicacién, formacién y participacién del asociado en relaciéon con las tecnologias y
los principios cooperativos. Las ventajas que se visualizan se presentan como un amplio abanico
de posibilidades entre las que se encuentra la posibilidad de comunicacién y el intercambio de
informacién como los usos bésicos. El interés que manifiesta el sector es principalmente en el uso

de la tecnologia que permita en una primera instancia la visibilizacién del sector. (Tabla 4.8).

Se buscaron descripciones muy detalladas de las visiones y percepciones de los principios
y valores que consideran los entrevistados de relevancia en la identidad cooperativa que puede
ser mediada a través de los recursos de internet. A continuacion, se transcribe un fragmento de
una de las entrevistas, para ejemplificar las estrategias mencionadas y se presentan en Anexos

las citas correspondientes al andlisis cualitativo efectuado (Tabla 4.9):

3Versién del software Atlas.ti 7.5.9. Atlas.ti Scientific Software Development GmbH.
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Categoria Descripcién
Practicas infor- | Préacticas de caracter inicial para la participacién, la entidad dis-
mativas pone para sus asociados de diversos canales para la presentacién

de informacién.

Practicas comu-
nicativas

Estas practicas proveen los mecanismos para que el asociado reali-
ce actividades formativas y tome contacto con la gestién de la
entidad, generando un espacio de intercambio que facilite una co-
municacién bidireccional.

Practicas con-
sultivas

Se identifican todas las formas que se adoptan para conocer la
opinién de los asociados en asuntos relacionados con el desarrollo
de los objetivos de la entidad.

Practicas  deli-
berativas

Retine los procesos que posibilitan a los asociados examinar, de-
batir, introducir nuevos temas y valorar las alternativas de accién
que se presentan para el cumplimiento de los objetivos de la enti-
dad, a fin de influir en los procesos de toma de decisiones. Es un
tipo de préactica que requiere informacién sobre los temas a tratar
y tiempo para su realizacion.

Préacticas cons-
tructivas

Mecanismos para ejercer influencia en los procesos decisorios de la
entidad, donde las decisiones resultan vinculantes para la gestién
de la misma.

Tabla 4.7: Detalle de categorias identificadas a priori.

Préacticas infor-
mativas

limitaciones en el acceso, resistencia al uso, falta de politicas de
comunicacion, importancia de las TIC, uso y no uso, transparen-
cia, principio de control democratico, principio de participacién
econdémica, principio de autonomia e independencia, principio de
educacion, formacién e informacién, principio de cooperacién en-
tre cooperativas, principio de compromiso con la comunidad.

Préacticas comu-
nicativas

principio de control democratico, principio de autonomia e inde-
pendencia, principio de educacién, formacién e informacién, prin-
cipio de cooperacién entre cooperativas. Falta de formacion previa.
Eficiencia, retroalimentacion.

Préacticas con-
sultivas

principio de control democratico, principio de educacién, forma-
cién e informacién, principio de cooperacién entre cooperativas
tecnologias, calidad de las prestaciones, falta de participacion.

Préacticas  deli-
berativas

principio de control democratico, principio de autonomia e inde-
pendencia, principio de educaciéon, formacién e informacién, prin-
cipio de cooperacién entre cooperativas tecnologias, formacién de
opinién, falta de participacion.

Préacticas cons-
tructivas

principio de control democratico, principio de educacién, forma-
cion e informacién, tecnologias, marco regulatorio, falta de parti-
cipacioén.

Tabla 4.8: Detalle de etiquetas de las categorias Practicas
informativas, comunicativas, consultivas, deliberativas y

constructivas.

97
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Codes: [Practicas informativas/[Limitaciones en el acceso]
P: ;cémo se diferencia esta vision, con respecto a la que mencionaba inicialmente?

Entrevistado No. 8: “... el universo de gente vinculada al cooperativismo no necesariamente
proviene de las tecnologias, y hoy accede a través de herramientas que se van masificando no
tanto por decision propia sino por tmitacion o cuasi imposicion del medio. Pensado de esa
manera, en un medio tan poco visible y bastante incomunicado, toda forma suma y no deberia
ser dejada de lado ninguna. Entendiendo que las redes sociales, la pdgina web institucional
y algunos medios de vinculacion como Google+ son, hoy por hoy, las de mayor accesibilidad
para este colectivo asociativo.”

Tabla 4.9: Ejemplos de codigos y citas de entrevistas

4.5. Analisis de contenido

En la bisqueda y observacién de los hechos, se pueden seguir dos metodologias, un anali-
sis directo, en el cual se percibe la realidad a través de la observacién o la entrevista y otra,
indirecta, manifiesta en el contenido de textos, noticias, documentos, informes, imagenes, mate-
riales audiovisuales, etc. (Duverger, 1981, p. 114). El material a analizar por la forma indirecta
se realiza a través del andlisis de contenido, el cual Pardinas (2005, p. 102) define como “.
la clasificacion de las diferentes partes de un escrito conforme a categorias determinadas por el
investigador para extraer de ellos la informacién predominante o las tendencias manifestadas en
esos documentos”. El andlisis de contenido es asi, una técnica objetiva para el andlisis sisteméatico
de los documentos a través de clasificaciones en categorias de elementos que resultan relevantes

para la investigacion.

“

El analisis de contenido es un método que tiene como propésito “... descubrir la signi-
ficacién de un mensaje (...), se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el
sentido”, combinando la observacién y el analisis en la bisqueda de significados de un mensaje,
discurso, comunicacién, historia de vida, articulo de revista, etc. (Gémez Mendoza, 2000). Una
de las clasificaciones de la técnica permite reconocer entre el andlisis de contenido cuantitativo
-que realiza la cuantificacién de los datos a través de recuentos y comparaciones de frecuencias
de aparicion de elementos- y el andlisis de contenido cualitativo -que indaga sobre la presencia

de temas o contenidos- (Gémez Mendoza, 2000).

Segun Duverger (1981, p. 181), la clasificacién de los elementos de las comunicaciones en
categorias preestablecidas y de ellas depende el resultado del analisis, es decir de la formulacién
de categorfas que se realice (Pardinas, 2005, p. 103). Gémez Mendoza (2000) sefiala las siguientes

etapas técnicas en el andlisis de contenido:
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s andlisis previo o lectura de documentos: lectura exhaustiva de las comunicaciones a fin de
seleccionar los documentos que se incluiran en el estudio, formular hipétesis y objetivos y

definicién de indicadores para la elaboracion de las conclusiones.

s preparacion del material: los documentos se separan en unidades de significacién para ser
clasificados posteriormente, a través de la definicién de la unidad que puede ser un tema,
una seccion, un concepto, etc. Se desglosa el contenido de la comunicacién y se agrupa en
temas que responden a los propdsitos definidos para asignar posteriormente las categorias

o subcategorias.

= seleccion de la unidad de andlisis, estipula el espacio y el tiempo en los cuales se define la
aparicién de los elementos del estudio, como por ejemplo, el nimero de ocurrencias de un
tema por documento. La definicién de las unidades de anélisis se puede efectuar en forma
inductiva -se inicia en las similitudes del contenido del material a analizar-, deductiva -
derivadas de una teoria existente- o bien, mixta -en la cual una parte de las categorias

deriva de la teoria y otra parte surge del estudio empirico-.

= explotacion de los resultados, que consiste en la sistematizacién del material tratado a
través de las categorias y subcategorias de andlisis a fin de arribar a una representacién del

contenido a través de los pardmetros definidos previamente.

En la investigacién se adoptan los dos tipos de analisis de contenido descriptos -cuantitativa
y cualitativo- y se abordan cuatro tipos de documentos para su tratamiento: videos de entrevis-
tas a cooperativistas y referentes del sector, documentos oficiales de las entidades cooperativas
publicados en sus website -de caricter publico-, estdndares internacionales y, por tltimo, investi-
gaciones publicadas en revistas cientificas. A continuacién se exponen los documentos analizados

segun la fase en la cual se han definido.

4.5.1. Fase Exploratoria

Duverger (1981, p. 115) presenta una clasificacién de documentos que permite distinguir
entre los documentos escritos, los documentos de cifras y aquellos documentos que no encuadran
en las dos categorias precedentes. Ubicados asi la prensa, los libros, los articulos se sitian en la
primera categoria y en la segunda, las estadisticas y censos, con el advenimiento de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, la tercera categoria se presenta en la actualidad con una
amplia gama de opciones, como por ejemplo imagenes, fotografias, material multimedia, etc.
En este espacio se inscriben los reportajes realizados a referentes y cooperativistas durante la
Expolndustria 2015, cuyo anélisis se expresa a través de la una red conceptual en conjunto con

las impresiones obtenidas de la observacién participante (Tabla 4.10).



CAPITULO 4. METODOLOGIA 100

4.5.1.1. Documentos oficiales

El documento oficial seleccionado para el reconocimiento de las préacticas corresponde al
Balance Social Cooperativo, que constituye “... una herramienta de gestiéon socioeconémica que
facilita a las cooperativas medirse desde sus principios cooperativos y rendir cuentas a sus aso-
ciados/as y demds grupos de interés involucrados” (ACI, 2012). El Balance Social Cooperativo?,
como herramienta para la evaluacién del accionar de la entidad cooperativa, en particular pa-
ra sus asociados —sus propietarios— y por extensién, a todos sus grupos de interés, muestra el
cumplimiento de su identidad tanto en la visién de su gestiéon interna como en la imagen del
cooperativismo (ACI, 2015).

Entidad

Cooperativa Eléctrica Mar del Plata, Manuel Diaz - Cooperativa
Laguna y Hugo Franco - Cooperativa Pueblo Camet®
Cooperativa Pueblo Camet®

Direccién de Accién Cooperativa y Mutual de la MGP y FECO-
OAPORT”

Coop. Nuevo Amanecer
Unién y Progreso®’

Trama Audiovisual™

INAES, Sindicato Portuario, FECOOPORT!!
Banco Credicoop'®

Radio ARBIA Transmisién de en directo!®

8

Tabla 4.10: Resumen de actividades efectuadas en eventos, reuniones
y talleres del sector

El anélisis del Balance Social Cooperativo ha permitido profundizar acerca de las practicas

4E] Balance Social se regula en la Reptblica Argentina por la Ley N° 25.250 y se promulga por el Decreto
1171.

Shttps://www.youtube.com/watch?v=GmualU6rIto
Shttps://www.youtube.com/watch?v=dInPOuxYVBE
Thttps://www.youtube.com/watch?v=pt5M0GHayls
8https://www.youtube.com/watch?v=NPr7CgwA4mw#t=163
9https://www.youtube.com/watch?v=qXKOng7vDBM
Ohttps:/ /www.youtube.com/watch?v=aeaoJ84FW4Q
Hhttps:/ /www.youtube.com/watch?v=rysk5hyOPeY

R2https:/ /www.youtube.com/watch?v=DLwXy7Hmq8w; https://www.youtube.com/watch?v=pt5M0GHayls;
https://www.youtube.com/watch?v=xnp_CUOhlAc&feature=youtu.be

B3http://www.ustream.tv/recorded /57797763; http://www.ustream.tv/channel/arbia—radios-de-la-
democracia
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distintivas de éstas entidades y valorar el tipo de actividades que se realizan en cumplimiento de
sus principios y valores. Dado que la mencién realizada por ACI cubre las exigencias de calidad
en la presentacién de los documentos que acreditan las actividades de las entidades, resultan de
especial interés para la distincién de préacticas que sustenten la esencia cooperativa. Los criterios
para la seleccién de los documentos fueron tres, por una parte, que correspondieran a entidades de
alcance diverso —local y nacional—, que estuvieran certificados por ACI o bien, fueran reconocidas
especialmente por el organismo y, finalmente, responder a objeto social diverso. Se seleccionaron
asi aquellos documentos disponibles en la web y que recibieron su certificacién en la II Cumbre
Cooperativa de las Américas celebrada en Panam4 en el afio 2012'* respecto del cumplimiento
de los principios cooperativos en el ano 2011 o bien fueron convocados por dicha institucién
para la presentacién de su experiencia en foros abiertos (Tabla 4.11). Los documentos a tratar
son los tltimos publicados en sus website, si bien fueron solicitadas versiones posteriores, no se

encontraban disponibles en el tiempo que se desarroll la investigacién.

Criterio Nombre de la entidad Objeto social | Ano
Cooperativa Obrera Limitada de | Consumo y vi- | 2013

Certificacién ACI Consumo y Vivienda (Bahia | vienda

2012 Blanca, pcia. de Bs. As.)

Cooperativa Batan de Obras | Servicios publi- | 2012
y Servicios Publicos Limitada | cos
(pcia. de Bs. As.)
Cooperativa Agropecuaria Gene- | Agropecuario 2011
ral Paz de Marcos Judrez Limita-
da (pcia. de Cérdoba)

Cooperativa de Provisién de Ser- | Servicios publi- | 2009
vicios Eléctricos y Otros Servi- | cos
cios Publicos y Sociales y de
Crédito y Vivienda de San Gre-
gorio Limitada — COOPESCRE-
VI (pcia. de Santa Fe).

Certificacion ACI y | Banco Credicoop Cooperativo | Crédito 2013
alcance nacional Limitado

Foro ACI 2012 y al- | La Segunda Cooperativa Limita- | Seguros 2012
cance nacional da de Seguros Generales

Tabla 4.11: Detalle de documentos oficiales

En el anélisis de los seis documentos, procedentes de entidades de diverso objeto social
-como agropecuario, consumo y vivienda, crédito, seguros y, provisiéon de servicios publicos- se
destaca en particular la variedad de practicas asociadas al cumplimiento de los principios y va-
lores cooperativos. Dada la amplitud de estas propuestas de interaccién con sus integrantes, las

entidades del sector y la comunidad -en particular en lo concerniente a los principios quinto, sexto

14 Afio Internacional de las Cooperativas.
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y séptimo-, se consideran aquellas préacticas que estan efectivamente relacionadas con las instan-
cias donde el asociado en particular, se vincula con la entidad a efectos de ejercer influencia sobre
los procesos decisorios. Este primer andlisis, sobre las practicas distinguibles en la interaccién
con los asociados y otros grupos de interés, constituye uno de los soportes para la identificacién

de las categorias relevantes en el andlisis (Tablas 4.12 y 4.13).

Principio Practicas con recursos de internet
Convocatorias a Asamblea General y de Distrito
Control democratico Registro de reclamos y quejas de asociados con acceso a los refe-

rentes encargados de ofrecer soluciones.

Foro de opiniones y sugerencias para la calidad del servicio

Informacién sobre el VAC!® invisibilizado

Participacion econémica Informacion sobre prestaciones con beneficios sociales.
Informacion sobre mecanismos de acceso a internet.

Autonomia e Informacién sobre la utilizacién de software libre.'®

independencia Informacion sobre empleos y busquedas laborales.

Publicacién del boletin cooperativo, circulares, digitalizacion de
revistas y documentos especificos, campanas, programa radial,
presencia en plataformas sociales y website

Educacién, formacién e
informacién

Publicacién del Balance Social Cooperativo

Servicio de informacién especifica para los asociados a través de
la web

Tabla 4.12: Detalle de précticas distintivas a partir de la informacién
de los Balances Sociales Cooperativos. Fuente: elaboracién propia.

A efectos de ejemplificar el reconocimiento de las practicas, se presentan categorizaciones

sobre los documentos oficiales publicados en los website de las entidades seleccionadas:

= Sobre el principio “Autonomia e Independencia” se puede reconocer en el Balance Social
Cooperativo de la Cooperativa Coopescrevi, como practica distintiva “Informacion sobre

sostenibilidad”, la siguiente mencién:

“La Gerencia de Sistemas, a 34 anios de su creacidn, continia aplicando una politica
de desarrollo propio, utilizacion de herramientas de software libre y sistemas opera-
tivos Linux, obteniendo de esta manera autonomia respecto a las grandes empresas

proveedoras de software.”

15E] VAC invisibilizado es el valor agregado cooperativo que no se obtiene de la contabilidad tradicional;
como valor agregado es el incremento de valor generado por las actividades de la cooperativa y se denomina
invisibilizado pues implica beneficios que se traducen en ahorros y prestaciones de mayor calidad para los asociados,
por ejemplo bonificaciones en servicios, préstamo de instalaciones, prestaciones gratuitas, etc.; sin que estén
contemplados en la registracién habitual de las operaciones del ente (ACI, 2015). Para mayor informacién acceder
a http://www.aciamericas.coop/Curso-Virtual-El-Balance-Social-5239.

16Ge refieren en particular a sistemas operativos GNU-Linux, software ofimético y sistemas de propio desarrollo.
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Principio Practica distintiva
Cooperacién entre Informacion sobre afiliacion a efectos representativos en entidades
cooperativas de segundo orden, redes y comités

Informacién sobre colaboracién con otras entidades (proyectos,
transacciones econémicas)

Informacién sobre servicios gratuitos a organizaciones especificas
(préstamos de bienes y espacios, prestacién de servicios comple-
mentarios a los servicios publicos como la fijacién de la tarifa
social).

Compromiso con la
comunidad

Informacién sobre sostenibilidad.

Informacioén sobre proyectos de cuidado del medio-ambiente: digi-
talizacién de documentacion logistica (Proyecto “Papeles 07)

Tabla 4.13: (cont.) Detalle de précticas distintivas a partir de la
informacion de los Balances Sociales Cooperativos. Fuente:
elaboracién propia

= Para el principio “Educacion, formacion e informacion”, se puede identificar como practica
distintiva en “Publicacién del boletin cooperativo, circulares, digitalizaciéon de revistas y
documentos especificos, campanas, programa radial, presencia en plataformas sociales y
website” en el Balance Social Cooperativo de la Cooperativa La Segunda Seguros Ltda., la

siguiente mencién:

“Se destaca en la ponderacion del presente Informe la “Fscuela de Valores para La
Segunda Oportunidad”, a través de la cual se canaliza la campana de educacion men-
cionada. Fsta escuela virtual se encuentra alojada en la pdgina de internet “La Se-
gunda Argentina” (ligada a la pdgina corporativa del Grupo Asegurador LA SEGUN-
DA). Propdsito: Fomentar entre sus asociados y toda la comunidad, la esencia de la

Mision'™ de la empresa.

Esta “Fscuela de Valores para La Segunda Oportunidad” tiene como lineamientos
fundamentales tratar de enseriar con el ejemplo. También es importante senalar que
el contenido de la misma no sélo estard expuesto en su espacio en internet S$ino

también tendrd difusion en distintos medios de comunicacion a nivel nacional.”

4.5.1.2. Estandares internacionales

La transparencia, devenida en imperativo de las organizaciones en la actualidad manifiesta

en diferentes esferas, econémica, social y ambiental, la cual, bajo las amenazas pendientes sobre

17La misién del Grupo Asegurador La Segunda consiste en “satisfacer las necesidades de cobertura de riesgos
asegurables a través de un servicio eficiente, renovando nuestro compromiso con el entorno y desarrollo social”
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la sostenibilidad, la transformardn en un factor indispensable en la relacién entre las entidades
con sus grupos de interés (GRI, 2011b, p. 4). En la presentacién de la sostenibilidad, segin esta
perspectiva, se requiere un marco de trabajo comun para la comunicacién de estas cuestiones,
independiente del tamano, sector econémico o tipo de la entidad a la que se refiera, por ello
se fundé el GRI en 1997 a fin de dotar de un esquema uniforme a las presentaciones sobre

sostenibilidad.

Segun el GRI (2011b, p. 5), “... la elaboracién de una memoria de sostenibilidad com-
prende la medicién, divulgacion y rendiciéon de cuentas frente a grupos de interés internos y
externos en relacién con el desempeno de la organizacién con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible”. Algunas de las menciones del GRI, como pautas para la presentacién de informes,
resultan relevantes para esta investigacién a fin de identificar practicas propias de las organiza-
ciones cooperativas en estrecha relacién con la interaccién con sus asociados y grupos de interés
que pueden ser mediadas por las tecnologias. En el apartado 4 del citado informe se consigna el
item 4. Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés sobre el que se realiza el
reconocimiento de practicas distintivas que pueden ser mediadas por las tecnologias (GRI, 2011b,
pp. 25-26):

» mecanismos (asociados y empleados) para la comunicacién de recomendaciones o indica-

ciones al maximo 6rgano de gobierno,

= modalidades de participaciéon de los grupos de interés: estudios y encuestas, grupos de
discusién, grupos de expertos sociales, grupos de asesores empresariales, comunicaciones

escritas, estructuras directivas/sindicatos y otros medios,

= informacién especifica sobre la conformacion de los 6rganos decisorios.

4.5.1.3. Investigaciones publicadas en revistas cientificas

Se indagé sobre los modelos de andlisis web en una primera instancia para cooperati-
vas, obteniendo escasos resultados, los modelos hallados se ubican especificamente en Espana y
corresponden a entidades con un tipo de objeto social especifico ya sea agricola, de crédito o
consumo o bien, cooperativas de segundo grado. Si bien las metodologias de estas investigaciones
correspondian con el sector cooperativo, el abordaje resultaba insuficiente para contemplar el
objetivo de la presente investigaciéon puesto que la perspectiva de andlisis se basaba en forma
general sobre la presencia de internet de éstas entidades o bien, su aprovechamiento como canal

de comercializacién y cumplimiento de normativas y estandares internacionales.

Asi, la investigacién se amplia para incorporar en esta fase a la indagacién sobre los

modelos de anédlisis web en la diversidad de entidades que componen el Tercer Sector, dando paso
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a otros modelos que corresponden a organizaciones no gubernamentales, los cuales presentan
en la actualidad problematicas similares con respecto a la presencia en los medios digitales y
la divulgacién de informacién. Algunas de ellas se aproximaban més con el sentido de la actual
investigacion, si bien hacian énfasis en los aspectos relacionales. Otros estudios fueron descartados
por estar centrados inicamente en aspectos como la usabilidad y la accesibilidad, los cuales no han
sido contemplados en el andlisis comparativo de metodologias puesto que el propdsito se centra
en disenar un modelo sobre el aprovechamiento de los recursos de internet en la operatividad de

los principios cooperativos desde la perspectiva de la participacién (Tabla 4.14).

Los criterios para la seleccién de las metodologias de andlisis de la informacién que las

entidades del Tercer Sector publican en la web, fueron los siguientes:

= dmbito de las investigaciones, entidades del tercer sector, de preferencia cooperativas,

= objeto de las investigaciones, dimensiones de andlisis sobre la divulgacién de informacion,

comunicacion y participacién de las entidades a través de los recursos de internet,

= metodologia de las investigaciones, andlisis de contenido sobre las sedes web de las entida-

des,
= periodo de las investigaciones, desde 2004 hasta 2014 inclusive,

= alcance de las investigaciones, internacional.

Se realiza un resumen para cada una de las investigaciones que comprende el objetivo y/o
las preguntas de investigacion, las unidades de analisis, su nimero y procedencia, la metodologia
empleada y el detalle de los contenidos analizados en las sedes web en estudio (Apéndice B).
Sobre las ocho modelos de andlisis web analizados en el Capitulo 3, se confecciona un esquema
comparativo que identifica todos los {tems valorados en cada modelo (Apéndice C). Para su ela-
boracion, se seleccionan, de cada modelo de anélisis, solo los items que se consideran pertinentes
con la investigacion, es decir que la inclusién del item en el esquema comparativo resultante,

depende de los siguientes criterios:

= Correspondencia del item con los niveles de participacion social identificados previamente

o bien de las caracteristicas organizativas de dichas practicas.

» Aplicabilidad del item: existencia del valor requerido o bien, existencia de su contexto de

aplicacion para las entidades cooperativas.

A partir del conjunto de items resultantes, se elabora un cuadro comparativo que contiene:

= el nombre del item seleccionado en cada una de las investigaciones analizadas
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= los modelos de andlisis web seleccionados correspondientes a las investigaciones selecciona-
das

= ¢l item resultante, que se corresponde con las variables definidas para la representacién de

la participacion social en el ambito digital.

Se senala la presencia de cada ftem en la/s investigacién/es correspondiente/s con una X.
Dado que se encuentra similitud en los items de las investigaciones analizadas, se puede encontrar
mas de una X por cada item en el caso de coincidencia o bien, una particularidad con respecto

al mismo que se realice en alguna investigacién posterior.

En la columna final, Item resultante, se presenta una de las siguientes posibilidades segin
las metodologias analizadas previamente y en base al esquema establecido por Burkle y Gonzélez
(2006a):

» Variable (nombre). El item seleccionado corresponde a una nueva variable en la elaboracién
del Instrumento de valoracién de la participacién social. En el primer item, Recursos, la
variable se desglosa en cinco segin los objetivos de la disposicién de elementos publicados
en el ambito digital, como se establecié en el capitulo anterior, estos se definen en: practi-
cas informativas, practicas comunicativas, practicas consultivas, précticas deliberativas y
practicas constructivas. El nombre del item en la tltima columna se corresponde con el

item de la primera columna o bien una versién adaptada al objetivo de la investigacién.

» Valor de la variable (item). El item seleccionado corresponde a un valor posible de una
de las variables que integran la representacién de la participacién social. Estos valores
constituyen préacticas cooperativas procedentes de los items analizados en los modelos de

analisis web procedentes.

4.5.2. Fase Empirica

4.5.2.1. Website de las entidades cooperativas activas del Partido de General Puey-

rredon

El recurso de internet seleccionado para analizar la participacion digital es el website de
las entidades cooperativas del Partido de General Pueyrredon -como unidad de observacién-. La
poblacién en estudio comprende todas las entidades cooperativas de primer grado que cumplen

con las siguientes condiciones:

s estado de actividad, condicién de activas frente a las organizaciones que reglamentan su
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actividad, a través de dos caracteristicas:

e 0 registro en el INAES con nimero de matricula, es decir, formalizada como entidad
cooperativa ante el organismo de contralor a nivel nacional,

e 0 asignacién de un nimero de CUIT!'® para registrar su actividad productiva ante la

9

Administracién Federal de Ingresos Piblicos!®, condicién exigida para el inicio de sus

actividades econémicas,

s lugar de radicacién, ubicacién en el Partido de General Pueyrredon, el cual comprende la
ciudad de Mar del Plata y las localidades de Balneario Camet Norte, Barrio Batdn, Barrio

Chapadmalal, Camet, Laguna de los Padres, Playa Chapadmalal y Sierra de los Padres,

= periodo de tiempo, todas las entidades con fecha de registro en el INAES anterior al 31 de
diciembre de 2014.

De esta forma, todas las entidades cooperativas activas radicadas en el Partido de General
Pueyrredon conforman la poblacién en estudio. Se exceptian del andlisis, aquellas organizaciones
que no se encuentran registradas ante el INAES como entidad cooperativa, es decir que no han
realizado el tramite de inscripcién segin las disposiciones legales?® vigentes frente al érgano local
competente o bien, aquellas que disponiendo de un numero de registro como cooperativa no
cumplen las disposiciones legales para desarrollar su actividad econémica ante AFIP. Se omiten
ademas, aquellas entidades a nivel nacional que tienen presencia en el Partido pero no tienen
domicilio radicado en el mismo, debido a que su presencia tiene alcance regional o nacional. Por
ultimo, no se consideran aquellas entidades que han formalizado su actividad con fecha posterior
al 31 de diciembre de 2014.

Sobre el total de cooperativas de primer grado, registradas y activas, se realizé una busque-
da de su presencia en la web, especificamente de su website a partir de las siguientes modalidades
de recopilacién de datos: consulta administrada a través del correo electrénico y de llamadas
telefénicas, registros de las instituciones municipales y provinciales y btisqueda cruzada de in-
vestigadores sobre la presencia efectiva en internet. A partir de los resultados obtenidos en las
busquedas y de la confrontacién posterior con los registros de las fuentes consultadas, se deter-

miné la presencia de veinticuatro entidades en internet, que corresponden a aquellas que disponen

18E] CUIT -clave tnica de identificacién tributaria- es la identificacién univoca de las personas fisicas o auténo-
mas en el sistema tributario argentino.

19La Administracién Federal de Ingresos Piblicos -AFIP- es el organismo tributario a nivel nacional de la
Reptblica Argentina.

20Normativas establecidas en la Ley N© 20.337 - Ley de cooperativas, Bs. As., 2 de mayo de 1973.
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de un website. Solo una de las entidades registrada a la fecha se presenta inicamente a través

de redes sociales, sin representacién de la organizacién a través de un website especifico.

Las problemadticas en la recoleccion de datos se situaron especificamente en la escasa
presencia de las entidades en internet, empleando el website como estadio inicial para determinar
su incorporacién al &mbito digital por considerarlo el primer espacio de visibilidad (Balas Lara,
2010), si bien en los procesos de bisqueda se observa que una de las cooperativas activas, adopta
la presencia en las redes sociales como unica via de comunicacién digital. Otras limitaciones
se impusieron en el acceso a la informacién sobre la constitucién de las entidades y la falta de

respuesta de las mismas a través de las diferentes modalidades de relevamiento implementadas.

Para las entidades identificadas con website, se adopta una reclasificacién del objeto social
segun la identificacién de su actividad primaria y secundaria atendiendo al tipo de entidad que
resulta mas ajustada con respecto al ejercicio de su quehacer. Esta reclasificacién es resultado
de un trabajo del Grupo de Investigacién Tercer Sector de la FCEyS de la UNMdAP, publicado
parcialmente en el afio 2014 (de Vega y Zanfrillo, 2014). El anélisis de contenido es de corte
cualitativo y cuantitativo en los websites, cualitativo, en el interés de obtener informacion sobre
el concepto por ejemplo de la forma juridica de la entidad y la descripcion de sus caracteristicas
o bien las actividades principales de la entidades y, cuantitativa, en la biisqueda de elementos es-
pecificos, como por ejemplo “boletin” (Gonzdlez y Burkle, 2006, 2). Dichas biisquedas se realizan
con un enfoque cruzado de investigadores en la identificacién de la presencia o ausencia de los
items en el website, presentando los resultados en forma agregada, clasificados por objeto social.
El analisis se efectia sobre la pagina principal de cada website y todas las secciones habilitadas

al acceso publico, a fin de agotar las posibilidades en que se puede presentar el item requerido.



CAPITULO 4. METODOLOGIA

109

Modelo web

Items seleccionados

Burkle y Gonzalez (2006)

Recursos: identificacion de los recursos para la interaccion y objeti-
vos explicitos; dirigidos a: asociados, personal, acceso libre, orien-
tado a contactos externos

Bortree (2007)

Acceso: e-mail, preguntas de los usuarios; invitacién a participar
en una actividad comunitaria, invitacion a participar en una acti-
vidad educativa; participacién del piblico objetivo en el diseno o
contenido del sitio

Martin Nieto (2007)

Gestiones econdmicas: suscripciones; boletines informati-

vos/Newsletter

Williams y  Brunner

(2010)

Noticias; reportes/informes anuales; participacién en actividades
de la comunidad, participacién en actividades educativas

Julia Igual et al. (2004)

Informacion sobre las actividades principales del negocio empre-
sarial; informacion sobre la aplicaciéon de normas de calidad a di-
ferentes procesos o productos; informacién sobre la politica en
materia de impacto medioambiental; informacién sobre la politica
de inversion en I+D+i; informacion sobre la politica de inversién
en materia de RRHH; informacion financiera; cuentas nacionales;
informacién sobre la condicién de cooperativa; informacion sobre
la dotacion y uso del Fondo de Educacién y Promocion

Bernal Jurado y Mozas
Moral (2008)

Informacién del presidente; informacién contable/financiera; en-
torno; informacién sobre el producto: técnicas de produccién, con-
trol de calidad, catalogo, precio, ofertas, precio de la competencia,
simulador de precio, descuentos por compra online, tiempo que
tarda la entrega

Munoz Pasadas y Tirado
Valencia (2014)

Composicién del Consejo y responsabilidades asignadas en mate-
ria econémica, social y medioambiental; cargo ejecutivo del Presi-
dente (si lo tuviera) y de sus funciones; relacién entre retribucién
y resultado econdémico, social y ambiental de los miembros del
Consejo, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono); procedimientos para evitar conflictos de intereses en el
maximo organo de gobierno; misién y valores, cédigos de conduc-
ta, principios relevantes en relaciéon a la sostenibilidad, y estado
de su implementacién (también por regiones y departamentos, y
si hacen referencia a estdndares internacionales); procedimientos
del Consejo para supervisar la sostenibilidad en la organizacién,
los riesgos y oportunidades, y el cumplimiento de estdndares in-
ternacionales; procedimientos para evaluar al Consejo, en especial
con respecto al desempeno econdmico, ambiental y social; define
las bases para la identificacion y seleccién de grupos de interés
con los que la organizacién se compromete; aspectos de interés
que han surgido a través de la participaciéon y la forma en la
que ha respondido la organizaciéon; compromiso con las partes in-
teresadas mediante procesos para la participacién afectados en el
diseno, implementacion, monitoreo y evaluacién de politicas y pro-
gramas; comentarios, quejas y mecanismos de retroalimentacién
en relacién con el no cumplimiento de los programas y politicas
diseniadas con los grupos de interés; sistemas de medicién (inclui-
da su eficacia), evaluacién y aprendizaje, y comunicacién de re-
sultados; establecimiento de procesos para la coordinacién de las
iniciativas para satisfacer las expectativas de los diferentes grupos
de interés

Balas Lara (2012)

Informacién financiera; proyectos RSE; empleo/trabaja con noso-
tros

Tabla 4.14: Items seleccionados de las investigaciones analizadas.
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4.6. Construccion del modelo

Para el cumplimiento del propédsito enunciado se disena un conjunto de criterios para la
valoracién de los niveles de intervencién de los asociados en los procesos decisorios de la entidad
mediados por las tecnologias. La sintesis se ha realizado sobre la base de un didlogo entre la
teoria sobre medicion de calidad de sedes web y, la percepcion de los actores intervinientes
sobre la cultura, la identidad y la creacién de conocimiento en el marco de la falta de estudios
especificos sobre el aprovechamiento de los recursos de internet que ostenta el sector cooperativo
en la actualidad. El disefio del modelo se centra en reconocer aquellos aspectos que resultan
contributivos para la calidad de una propuesta participativa de entidades cooperativas en el

espacio digital.

La sintesis final del Instrumento de valoracién de la Participacion Social (Tabla 4.15), se

basa en el esquema establecido por Burkle y Gonzélez (2006a), compuesta por:

s Variables: constituyen los componentes principales del Instrumento y son el resultado de
la sintesis realizada en la seleccion previa de modelos de analisis web y de su relaciéon con

los principios teéricos propuestos.

» Valores de variables: son las practicas distintivas del sector cooperativo y caracteristicas
organizativas, reconocidas en los modelos analizados y a partir del anélisis de documentos

oficiales y de estandares internacionales.

En el esquema resumen (Apéndice C) se distinguen cinco tipos de précticas -de infor-
mativas, comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas-, que se corresponden con los
niveles de participacién identificados previamente para el dmbito cooperativo (Cap. 3). Final-
mente, se asignan a la nuevas subcategorias, los items provenientes de los valores resultantes del
esquema comparativo (Apéndice D), estdndares y documentos publicos sefialados previamente
(Tabla 4.15). Las précticas componen asi el Instrumento de valoracién de la participacién social

de las entidades cooperativas en el ambito digital.
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Variable Valores

Informacién sobre el entorno

Convocatorias

Boletines informativos y revistas

Informacién sobre la condicién de cooperativa

Préacticas informativas Informacion sobre el gobierno de la entidad

Informacién financiera y contable

Informacién sobre las actividades principales del negocio empre-
sarial (productos y servicios)

Informacién sobre sostenibilidad y cddigos de conducta (Balance
Social Cooperativo)

Informacion sobre coordinacion, control y evaluacién

Practicas comunicativas Requerimientos y servicios especificos
Précticas comunicativas (solicitud de credencial, presentacion de ofertas laborales)

Reclamos y recomendaciones(buzdn de sugerencias, registro de re-
clamos y quejas)

Formacién online (plataformas de aprendizaje)

Mecanismos de participacién individuales (diseno del sitio, en-

Précticas consultivas L o
cuestas de opinidn sobre el desarrollo de actividades)

Mecanismos de participacién colectivas (foro de opinidn sobre la
calidad de los servicios)

Précticas deliberativas Espacios deliberativos (foros de opinidn, chat y espacios de deba-
te)
Précticas constructivas Espacios de decisién (votacion en linea, Asamblea virtual)

Tabla 4.15: Instrumento de valoracién de la Participacion social de
las entidades cooperativas en el &mbito digital (versién original).
Fuente: elaboracién propia en base a las investigaciones analizadas

4.7. Revision por juicio de expertos

Una vez construido el modelo de apropiacién de los recursos de internet para el sector
cooperativo, se presenta a consideracién de cinco personas que se inscriben en la investigacién
a través de su juicio de expertos, el cual se define como una estrategia 1til en la estimacion de
la validez de las conductas que se pretende medir, ya sea una prueba o una adaptacion de un
modelo a otra cultura y dmbito (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, pp. 27-28). El juicio

“

de expertos se define . como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién,
evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29). La validez de
contenido se determina por la opinién de aquellas personas a las que se les solicita su opinién sobre
el instrumento -componentes y caracteristicas-, el cual pretende medirse en forma sistemédtica

(Moreno Bayardo, 2000, p. 66).

Las personas convocadas para emitir su juicio se seleccionan bajo los criterios de per-



CAPITULO 4. METODOLOGIA 112

tinencia de su dambito de conocimiento con el desarrollo de la investigacién y con el grado de
conocimiento que tienen sobre el presente estudio en particular. Asi, se convocan dos personas
que ya han tenido contacto con el trayecto investigativo propuesto, pues habian sido consultados
en otras instancias del estudio, por lo cual su valoracién tendra una perspectiva global, holistica
y analitica segin las necesidades del sector planteadas previamente. Las ocho personas restantes
no han sido convocadas previamente, por lo cual se espera que sus aportaciones se produzcan de

forma mds concreta y objetiva sobre los propdsitos definidos (Tabla 4.16).

El objetivo de la revisién por juicio de expertos es someter al instrumento diseniado a la
validacién por un conjunto de personas que pudieran realizar aportes en la presencia o ausencia de
items considerados, las limitaciones de la perspectiva, la claridad de los términos y alcance de los
mismos, la coherencia del modelo y la claridad de su interpretaciéon. Las personas seleccionadas
para emitir sus consideraciones sobre el modelo propuesto tienen diversidad de formacién, de

género, de edad, de experiencia y pertenencia a diferentes tipos de organizaciones (Tabla 4.16).

Se contacté a los revisores a través de un primer mensaje de correo electrénico, a fin
de consultarles por su participacién en la revision del modelo. Una vez recibida la respuesta,
se procedié a realizar un envio con un resumen de la investigacion, el modelo propuesto y la
descripcién de las categorfas y subcategorias propuestas (Apéndice E). Si bien se contactaron
veinte revisores, por falta de tiempo o por considerarse fuera de sus competencias, el nimero de

jueces confirmados se redujo a diez. Se incluy6 un cuestionario en el que se solicitaba:

s la representatividad de los items en la definicién de la categoria, es decir si resultan con-

tributivos para su comprensién,

= la claridad y precisién en la expresién de cada item.

A partir de la formulacién de las categorias y subcategorias se define un escala de valora-
cién tipo Likert de 1 a 5 (1-totalmente en desacuerdo, 2-en desacuerdo, 3-de acuerdo, 4-muy de
acuerdo, 5-totalmente de acuerdo) que dista de la escala de tres categorias original basada en la
propuesta para la medicién del acceso y uso de las TIC en la educacién (Gonzilez et al., 2013,
p. 116). Asi como un espacio para las observaciones a fin de que pudieran expresar su opinién si
asi lo deseaban en cuanto a claridad, lenguaje, comprension del texto, etc. Sobre las valoraciones
obtenidas de los jueces con relacién a los items presentados durante los meses de julio y agosto,
se calculd el Coeficiente de Validez de contenido de Lawshe (1975, pp. 567-568), que permite
cuantificar el grado de consenso respecto de la relevancia de cada item segun la valoracion de N

jueces, considerandose aceptable puntuaciones por encima de 0,5823.

Se emplea la férmula de Lawshe modificada por Tristdn-Lépez (2008, pp. 42-45), debido a
que presenta caracteristicas superadoras con respecto a la original, que requiere un gran nimero

de jueces y altos grados de acuerdo en la categoria “esencial”. Estas ventajas son la independencia
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del nimero de jueces y la proporcién de acuerdos respecto del nimero de expertos intervinientes

en la validacién. En el diseno de la escala de revisién, se consideran las siguientes categorias:

= “esencial” del modelo, para 4-muy de acuerdo y 5-totalmente de acuerdo,
= “Util”, para la puntuacién 3-de acuerdo,

= “no importante”, para las valoraciones 1-totalmente en desacuerdo y 2-en desacuerdo.

Los expertos presentaron la valoracién para cada item emitiendo su grado de acuerdo en
el nivel de importancia estipulado segun la escala propuesta. Se determiné la razén de validez
de contenido para cada uno de los {tems mediante la propuesta original de Lawshe (1975, pp.
567-568) y la versién modificada de Tristdn-Lopez (2008, p. 42-45) (Tabla 4.17).
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Medidas de | Razén de validez de | Indice de validez de | Indice de validez
Validez de | contenido para cada | contenido de toda la | de contenido
Contenido item - Lawshe prueba modificado por
Tristan-Lopez
Férmula CVR = (n.—N/2)/(N/2) | CVI= Zf\il CVR;/M CVR =n./N
Elementos ne: nimero de jueces con | CVR;: razén de validez | ne: nimero de jue-
de analisis consenso sobre la cate- | de contenido de los items | ces con consenso

goria “esencial”

aceptados

sobre la categoria
“esencial”

Valor total
a conside-
rar

N: nimero total de jueces

M: total de items acepta-
dos en la prueba

N: numero total de
Jjueces

Valor mini-
mo

Mas del 50% de acuer-
do entre los jueces para
la considerar la validez del
item

Valor minimo aceptable:
0,5823 Si el nimero de
jueces es 10 se considera
aceptable un valor supe-
rior a 0,62

Valor minimo
aceptable:  0,5823
Independiente del

namero de jueces

Tabla 4.17: Medidas de validez empleadas para la revisién del

Tristan-Lépez (2008).

modelo. Fuente: elaboracién propia a partir de Lawshe (1975) y

Se solicita a los especialistas que realicen una doble valoracién, una con respecto a la

pertinencia de los items para cada variable y otra, con respecto a la comprensién de cada uno de

los ftems segun la claridad y precisién con que se definen (Apéndice F). Los aportes realizados

por los revisores se tradujeron en las respuestas sobre la escala de valoraciéon propuesta segun

las puntuaciones que se corresponden con las categorias de “esencial”, “tutil pero no esencial”

y “no importante”. Se modifica la escala prevista, con el umbral de “esencial” en los valores

4 y 5 de la escala propuesta y el grado de aceptacién del item se establece solo para aquellos

considerados esenciales por los expertos, dejando de lado los que pudieran haber sido considerado

ttiles o no necesarios. En el diseno del instrumento de valoracién, se adoptan todos los {tems

previstos con las adaptaciones sugeridas a excepcién del item que corresponde a Informacién

sobre coordinacion, control y evaluaciéon que obtuvo una valoracién en representatividad de 0,5.

0,84

CVR’ - Indice de validez de contenido de toda la prueba (representatividad de los
items): 0,81

CVR’ - Indice de validez de contenido de toda la prueba (comprensidn de los items):

Las valoraciones finales para cada uno de los andlisis son de 0,81 para la valoracién de

los items en la representatividad de cada variable y de 0,84 en la comprensién de cada item, con

valores aceptables en los andlisis propuestos a partir de 0,5823 y de 0,62 para un niimero de diez
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jueces en la propuesta original. Con respecto a las sugerencias presentadas por los expertos, se
realizaron las modificaciones planteadas en la redaccién de los items principalmente y en algunas

variables para exponer la evolucién de las practicas segtin el grado de implicacién del asociado
(Apéndice G).
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En sintesis

El capitulo aborda el esquema de la investigacién planteada para proveer una herramienta
que posibilite la valoracién de la implicacién de los asociados en las practicas que se propo-
nen desde las entidades cooperativas a través de los medios digitales. Presenta un desarrollo
investigativo en tres fases, con diferentes técnicas que abordan el paradigma interpretativo,
con estrategias cualitativas desde la observacion participante, las entrevistas en profundi-
dad y el andlisis de contenido para comprender las actividades que discurren hoy bajo los

principios cooperativos que pueden ser mediadas por las tecnologias.

Una vez reconocidas las préacticas, se procede a disenar el instrumento de valoracién, que
conjuga la opinién de los expertos en las préacticas tradicionales con las nuevas opciones que
proponen los recursos de internet. El instrumento se valida a través del juicio de expertos,
con pertenencia tanto al &mbito académico como al del Tercer Sector o Economia Solidaria,
que ademds, se presenta en un momento histérico tinico para el pais: el planteo abierto y

deliberativo de la Ley de Economia Social.




Capitulo 5

Resultados

[PRESENTACION Y APORTES]

“ .. se capacita para el trabajo, se educa para la comunidad y se forma para el mo-

vimiento (cooperativo)”.t

Resumen del capitulo

En este capitulo se presentan los principales resultados de la investigacion: desde la pre-
sentacion del Instrumento de valoracion de la participacion digital para entidades cooperativas
en su uso y composicion hasta la exploracion empirica del mismo en el sector cooperativo del

Partido de General Pueyrredon, provincia de Buenos Aires, Republica Argentina.

Se describen los principios tedricos que sustentan el desarrollo del Instrumento y el en-
torno de disenio. En el andlisis empirico se sitia el conterto segun los estudios estadisticos que
dan cuenta a nivel nacional, del alcance y arraigo de esta forma organizativa en el empleo de
las tecnologias para proceder a presentar los resultados elaborados en base a la aplicacion del

Instrumento.

IExtracto de entrevistas realizadas a referentes del sector cooperativo en el Partido de General Pueyrredon -
2015.

118
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5.1. Resultados de la investigacion

El resultado principal de la investigacion es el Instrumento de wvaloracion de la Parti-
cipacion Social en el ambito digital para el sector cooperativo y cada una de las categorias y
subcategorias desarrolladas en su definicién. Se destaca ademds, el andlisis derivado de la ex-
ploracion empirica de dicha dimension en la apropiacion de los recursos de internet empleados
por las entidades cooperativas del Partido de General Pueyrredon hasta fines del ano 2014. El
capitulo aborda en primera instancia, la presentacién del Instrumento, su entorno de disenio y
composicién y, los resultados de su aplicacién en el mencionado Partido, tal como se expresa a

continuacion:

= en la presentacion del Instrumento,

e la definicién de los niveles de participacion tedricos y su interdependencia sistémica,

e el entorno de diseno, a través de una red conceptual que expresa las problematicas
inherentes a la operatividad de valores y principios, en su dualidad como empresas de

propiedad cooperativa con fines sociales y econémicos y, en el contexto actual,

e el uso del Instrumento, explicando las posibilidades de empleo del mismo,

= en la composicion del Instrumento, constituido por cinco variables que corresponden a la
operatividad de los principios cooperativos desde el involucramiento de los asociados en el

quehacer de la entidad:

e prdcticas informativas, tiene como pilar a la transparencia de la informaciéon para
dotar de relevancia las actividades que las entidades relinan en este nivel, las cuales
contemplan el amplio espectro de informaciones sobre la condiciéon de cooperativa y
su forma de gobierno, su quehacer, su vinculacién con las organizaciones del medio,

su compromiso social y medioambiental y, su entorno legal,

e prdcticas comunicativas, dispone los espacios de interaccién especificos para que el

asociado pueda expresar su consulta o reclamo sobre las acciones realizadas,

e prdcticas consultivas, expone los mecanismos instrumentados por la entidad para dis-
poner medios de intervencién que faciliten el involucramiento de los asociados en

consultas sobre los temas de interés

e prdcticas deliberativas, presenta los espacios para debatir y formar opinién entre los
integrantes de la entidad, requiere de la disposicién de materiales para el acceso a la
tematica a abordar y de un tiempo para el desarrollo de este proceso,

e prdcticas constructivas, espacio vinculante para el desarrollo de las acciones que com-

ponen los procesos decisorios en la estructura cooperativa, las decisiones que emerjan

de este espacio inciden directamente en los cursos de accién que guian la entidad,
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= en la exploracion empirica, se estudian las categorias propuestas en el Instrumento de
valoracion de la Participacion Social para el andlisis de la apropiacién de los recursos
de internet en las entidades cooperativas activas del Partido de General Pueyrredon en
el website corporativo. Se observa asi, como se apropian de las tecnologias este tipo de
organizaciones, desde un uso inicial, con los fines preconcebidos, para presentar informacién
sobre la entidad y responder a las necesidades de comercializacién de sus productos, a las
formatos que establecen para implicar al asociado en la gestién de la entidad, haciendo uso
de diferentes medios como el correo electrénico, servicios web y las plataformas sociales y

de aprendizaje.

Los resultados asi expuestos, se enmarcan en el abordaje tedrico realizado en los Cap. 2y 3,
vinculados con la puesta en practica del Instrumento de valoracién en los website corporativos de
las entidades cooperativas, junto con las apreciaciones del sector; a fin de enlazar las aportaciones
teodricas con las percepciones de los referentes, explicando cada una de las categorias del modelo

en el contexto de analisis planteado.

5.2. Presentacion del instrumento

5.2.1. Definicién de los niveles de participacion tedricos

Dada la caracteristica prevalente del control democrético, es decir de la participacién de
los asociados en el gobierno de las entidades cooperativas y consideradas estas organizaciones
como “... instrumentos de participacién ciudadana, toda vez que en ellas se reinen un grupo
de personas que padecen los mismos problemas, o que tienen las mismas inquietudes o intereses,
y que quieren de forma colectiva encontrar soluciones” (Ferndndez S., 2006, p. 249), se adop-
tan para la definicién de niveles participativos aquellos senalados en la literatura para ese tipo
de compromiso con la conduccién. Las investigaciones se centran en las posibilidades de par-
ticipacién democratica ya sea bajo formas organizativas como las no gubernamentales (Burkle
y Gonzdlez, 2006; Bortree, 2007; Martin Nieto, 2007; Williams y Brunner, 2010) como en las
entidades cooperativas. Ya sea que en este ultimo caso se emplee como instrumento de politicas
publicas constituyéndose en una estrategia para abordar los problemas de exclusién o bien, para
contribuir desde las federaciones y confederaciones, en los procesos decisorios de la esfera publica
(Ferndndez S., 2006, p. 249).

Bajo esta relacién, entre la participacién ciudadana y la gestién democratica de las enti-
dades cooperativas, se definen los niveles de participacion que pueden desarrollar los asociados
en términos de sus précticas y de los recursos telematicos que constituyen la oferta tecnoldgica

de la época, segtin los siguientes criterios:
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» los principios distintivos y las practicas participativas expresadas anteriormente para las

entidades cooperativas (Cap. 2, Tablas 2.1 y 2.2),

= la distincién realizada por Katz y Rice (2005) entre acceso, participacién civica y comu-
nitaria e interaccién correspondiendo estos efectos con los niveles de informacion para el
acceso; de participacion consultiva, deliberativa y constructiva para participacién civica y

comunitaria y, participacion comunicativa para interaccién,

= los niveles de participacion ciudadana propuestos por Arnstein bajo su escalera de la par-
ticipacidn (1969, pp. 216-223), a saber: poder ciudadano -control ciudadano, delegacién de
poder y patrocinador-, formulismo -conciliacién, consulta, informacién- y no participacién
-terapia/dindmica de grupo, manipulacién-, desde los niveles més elementales hasta los més

elevados, donde cada nivel incluye al anterior,

» la investigacién realizada por la Fundacié Jaume Bofill (2004) en la que se definen las
herramientas de internet que son empleadas para las etapas de informacién, comunicacién,
consulta, deliberacion y, decisién asi como préacticas a través de las cuales se observa el

grado de participacién factica de los ciudadanos,

s la descripcién propuesta por Borge Bravo (2005, p. 4) en los siguientes espacios de parti-
cipacion electronica: informacién, comunicacién, consulta, deliberacién y, participaciéon en

decisiones y elecciones.

Se definen para las entidades cooperativas cinco niveles de participacion social mediadas
por las tecnologias: informativo, comunicativo, consultivo, deliberativo y constructivo; cada uno
de ellos determina las posibilidades de intervencién que se brinda al asociado a través de los
medios electrénicos (Tabla 5.1). La perspectiva de andlisis se centra en el cardcter participativo del
asociado, como caracteristica prevalente en la apropiacién de las tecnologias, desde sus practicas

en la entidad cooperativa, tal como se describe a continuacion.

s El nivel informativo representa el nivel inicial de la participacién, donde el asociado
accede a la informacién que dispone la entidad. Este paso, se constituye en un requisito
bésico y en virtud de la facilidad con que los recursos de internet facilitan su transmision,
se consolidan como medio para la provisién de informacién en virtud de los ahorros en
tiempo y costos que suponen para las entidades. Sin embargo, el rol que asume el asociado
es pasivo, pues consume la informacién que se publica a través de los diferentes medios.
Es por ello que este nivel es considerado inicial, pero no suficiente para una participacién
efectiva. Para que no sean simples receptores, se requiere que la informacién sea de interés
para el asociado y resulte un insumo 1util para los procesos decisorios. Las tecnologias que
se utilizan son el correo electronico y el website y también se incorporan las plataformas
sociales para la divulgacion de informacion. Los elementos que se pueden encontrar en este

nivel son: boletines, convocatorias, revistas, noticias, etc.
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s El nivel comunicativo provee los mecanismos para la formacién online y para que el
asociado tome contacto con la gestién, permitiendo una interaccion a través del correo
electronico, los formularios de contacto, los espacios habilitados para reclamos y quejas y,
buzones de sugerencias y opciones para acceder a informacién de interés. Se proporciona,
a través de las respuestas que ofrezca la entidad, un espacio de intercambio que facilite el

seguimiento de las solicitudes e indicaciones presentadas.

s El nivel consultivo comprende todas las formas, que se adoptan en la gestion, para cono-
cer la opinién de los asociados en asuntos relacionados con el desarrollo de los objetivos de
la entidad. Se puede utilizar el correo electrénico y el website, mientras que los elementos
para realizar consultas son sondeos de opinién y encuestas, que se plasman en espacios de
votacion, dentro del sitio o en formularios anexos a través del correo electrénico. Una vez
recibidas las opiniones se deben instrumentar los medios para que sean publicas (en forma
agregada) y proporcionar respuestas a los planteos realizados. Dadas las dificultades en ma-
teria de seguridad y de identificacién para la implementacién de referéndums electrénicos,

se valora el tipo de aportes realizados por sobre la cantidad de los mismos.

= El nivel deliberativo comprende todos los procesos que permiten a los asociados exami-
nar, debatir, introducir nuevos temas y valorar las alternativas de accién que se presentan
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Su importancia radica en la contribu-
cion a la formacién del asociado y en los espacios que se disponen para que se planteen las
opiniones y perspectivas a fin de influir en los procesos de toma de decisién. Antes de iniciar
el proceso deliberativo, se debe informar a los asociados sobre los temas a tratar, a fin de
lograr un debate con participantes que hayan tenido acceso a la informacién pertinente y
que la misma resulte comprensible; entendiendo que este proceso requiere de un tiempo
para su realizacién. Los elementos que se disponen para llevar a cabo los procesos delibe-
rativos son foros de opinién, chat y espacios de debate a través del website corporativo y

los documentos de trabajo.

s El nivel constructivo finalmente, instrumenta los medios para ejercer influencia en la
toma de decisiones de la entidad, que resulten vinculantes para las autoridades que han de
definir los cursos de accién a seguir. A través del website, los elementos mas comunes son

el voto electrdnico, la recoleccién de firmas y, debates y foros vinculantes.

Los niveles de participacion de los asociados se definen de acuerdo con el cambio de rol,
de un usuario pasivo en la consideracién del nimero de implicados -desde la visibilidad de las
acciones que pueden realizar a partir de las interfaces propuestas y no desde la implicacién
en los niveles decisorios que exige la determinacion de dichos contenidos-. Desde este usuario
pasivo, con una intervencién tacita en las practicas que se desarrollan en el ambito digital,
recibe la informacién que provee la entidad, hasta un usuario interesado por presentar sus ideas,

por debatir temas e influir efectivamente en la orientacion de la gestién de la entidad; este rol
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también contempla un gradual proceso de intervencién en la definicién de los temas a tratar,
desde los niveles iniciales donde las tematicas son propuestas por la entidad hasta los niveles
superiores donde el usuario participa activamente en la construccién de la agenda. Estos niveles
de participacion se asientan sobre un pilar en materia de informacién: la transparencia, como
condicién de calidad para establecer un didlogo con los asociados, en el cardcter de relevante de

la misma para el desarrollo de los objetivos propuestos (Figura 5.1).

Los niveles se disponen en pisos sobre una plataforma, son interdependientes entre si y
constituyen un continuo, pues la informacién resulta un requisito previo para desarrollar los
recorridos que proveen las practicas cooperativas, en su evolucién a través de las tecnologias
(Figura 5.1). Estos niveles de participacién planteados -informativo, comunicativo, consultivo,
deliberativo y constructivo-, tienen su correspondencia con las précticas participativas de este
tipo de entidades enunciadas en el Capitulo 2. Desde el nivel elemental o bésico de participacién
que es el informativo, los niveles que suponen una interaccién con el asociado, el comunicativo
y el consultivo, hasta los niveles donde el rol del usuario es de construccién interna y externa
-en la definicién de contenidos y colaboracién en su composicién respectivamente- y sus pro-
puestas resultan vinculantes en el marco de los procesos decisorios de la entidad, deliberativo y

constructivo.

Intervencion + c T ; 1
. i ! Vinculante
amplia y onstructivo i
explicita 0
; ;
Deliberativo z :
1
Rol del S
usuario Consultivo : : : Interactivo
i i ' -formativo
‘ : : : f Procesos
Comunicativo i : : ; decisorios
T
Intervencién T + ; L
minoritaria y Informativo ! : : i Basico
| . . .
tdcita i ' ! !
v . ; : i 2
Transparencia

Figura 5.1: Niveles de participacion en el &mbito cooperativo. Fuente:
elaboracién propia en base a Arnstein (1969).

Se aborda el quehacer de un tipo de organizacién muy particular, con gobierno democrati-
co, donde tiene sentido el lema “un hombre, un voto”, en la cual se aprecian los principios y valores
sobre los que se constituyen, a través de los contenidos y herramientas que se disponen en inter-
net. Este empleo que realizan de las tecnologias, tiene sentido desde un contexto en particular,

en relacién con la oferta tecnoldgica existente, segun la trayectoria desarrollada en la apropiacién
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de objetos técnicos y contemplando tanto el uso como el no uso de ella.

Se distinguen asi tres agrupamientos para los niveles de participacién relacionados con
la mayor o menor injerencia de los asociados en la toma de decisiones de la entidad: un tipo
de procesos decisorios basico o elemental, como requisito previo para la participacién, una
tipo interactivo-formativo que supone un intercambio de informacién entre la entidad y sus
asociados, ya sea que lo soliciten estos ultimos o bien, que se dispongan los medios desde la
organizacién para consultar su opinién sobre actos ya realizados o propuestas de accién y las
estrategias formativas (e informativas) dispuestas para acceder con una opinién formada a las
instancias deliberativas. Finalmente, una tipo de involucramiento vinculante, donde la toma
de decisiones tiene una injerencia directa sobre el curso de accién a seguir en el quehacer de la

empresa social.

Las caracteristicas sintetizadas, pretenden abordar la comprensién de la dimension de la
participacion social segun los factores prevalentes manifiestos en la literatura cientifica, a fin de
evidenciar un espacio cuya extensién no ha sido expresada sino que se incorpora a los ambitos de
participacién politica (Arnstein, 1969; Fundacié Jaume Bofill, 2004; Borge Bravo, 2005; Castel
Gayén, 2014) o bien, bajo la dimensién interaccién (Burkle y Gonzalez, 2006) o de RSE (), sin
manifestarse bajo su propia singularidad en el &mbito de las organizaciones asociativas, donde las
visiones tradicionales provienen de analisis econémicos basados en la incorporacién del comercio

electronico y sus métricas y estilos de categorizacion asociadas donde los nuevos disenos .

El Instrumento de valoracién de la Participacién Social se ha disenado considerando la
totalidad de los principios cooperativos, vistos desde un enfoque sistémico, como un todo y dado
el caracter de interdependencia que mantienen entre si; la propuesta adquiere asi un caracter
global para la comprensién de las practicas cooperativas que se instrumentan en los medios
tecnoldgicos a fin de proveer una perspectiva analitica sobre la participacion de los asociados
y por consiguiente, sobre el desarrollo de una ciudadania activa (Invernizzi, 2004, p. 68). Las
ventajas que ofrece esta perspectiva es la de evaluar los recursos dispuestos en los website més
alla de los enfoques tradicionales, desde la exploracién de las potencialidades de las herramientas
o bien, desde las funciones bésicas de interaccién e intercambio de informacién, para centrarse
en nuevas practicas que coinciden con elementos basales del movimiento, como la formacién de
los asociados (Ferndndez S., 2006, p. 249) y en la oferta tecnoldgica y usos habituales en otros

ambitos que se reflejan también en el sector cooperativo.

Las ventajas que ofrece la participacién en el ambito cooperativo, a través de los me-
dios digitales, se definen para cada nivel propuesto segin los aspectos fundamentales de la e-
participacién senialados por Prieto Martin (2005, p. 2) y por las experiencias de las entrevistas,

a saber:

= para el nivel informativo, disponer de canales complementarios para el acceso a la infor-
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macién, favorecer la transparencia de la informacién y su presentacién segun los intereses
del publico objetivo y, constituir el primer paso en la formacién del asociado a través de

los medios digitales, al disponer de informacién especifica para su conocimiento,

= para el nivel comunicativo, facilitar espacios para la formacién y la interacciéon con sus
asociados, realizando un primer ejercicio en deponer la baja participacion del usuario en la
construccién interna que implica la definicién del espacio informativo, para que comience

a intervenir desde un didlogo y seguimiento de las aportaciones,

= para el nivel consultivo, proporcionar ambitos para el conocimiento de las opiniones de

los asociados que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la entidad,

= para el nivel deliberativo, suministrar espacios para la discusién de alternativas de acciéon
que implican una preparacién previa sobre los temas a tratar y un tiempo para el desarrollo
del debate,

= para el nivel constructivo, aportar mecanismos para el desarrollo de los debates y opi-

niones que resulten vinculantes con la definicién de las lineas de accién de la entidad.

Cada uno de los niveles identificados se corresponde con un tipo de préctica, definida en
el Instrumento de valoracion de la Participacion Social, el cual se ha disenado para contribuir en
el andlisis de los contenidos que publican las entidades cooperativas en el ambito digital. Esta he-
rramienta provee una apreciacion valorativa de las acciones emprendidas para el involucramiento
de los asociados en los procesos decisorios, a través de los medios digitales, que se relaciona con
los procesos de empoderamiento de los sujetos y atiende ademas a la construccién de ciudadania.
El Instrumento pretende aportar un enfoque diferente, anadiendo a las perspectivas tradicionales
-tecnoldgicas y econdémicas-, una de caracter social, centrada en las posibilidades de injerencia

del sujeto en el accionar de la entidad.

El Instrumento de valoracién se concibe como una herramienta abierta. Esta apertura
significa que el instrumento puede nutrirse en versiones posteriores de nuevas practicas, que den
espacio a otras categorias y subcategorias para la comprensién del alcance de las acciones de la
entidad en la participaciéon de sus asociados. Y por otra parte, se espera que sirva como linea
base en la evolucion de las estrategias desarrolladas por el sector cooperativo, a fin de proponer
planes de mejora en los mecanismos e instrumentos que se implementan a través de los medios
digitales, dotando de mayores oportunidades de involucramiento para los asociados, en particular

en los niveles comprendidos en las clases interactivas y vinculantes.

La definicién méas amplia en términos de elementos de valoracién que recae sobre el nivel
informativo comparativamente con los otros grados, se funda en lo acentuado de estas practicas

en el entorno digital para cada practica definida, dado que la divulgacién de informacién sobre
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la entidad se constituye en el propésito mds difundido para las organizaciones en general (Ba-
las Lara, 2010) y las cooperativas en particular (Julid Igual et al., 2004) cuestién que resulta
obligatoria para aquellas entidades cuya publicacion de informacion a través de redes digitales
se encuentra regulada (Gallego Alvarez et al., 2009, pp. 109-110). Por otra parte, frente a la
incipiente incorporacién de estas tecnologias en las cooperativas de primer grado como se pre-
sentard en este capitulo para las entidades del Partido de General Pueyrredon, se observan otras
aplicaciones, como foros abiertos de debate en entidades de promocién del movimiento a nivel

nacional, como las presentadas por el Instituto de Promocién de la Economfia Solidaria?.

La herramienta se plantea asi en una primera aproximacién, en una version inicial acerca
del estudio de la operatividad de los principios cooperativos mediados por las tecnologias, donde
la caracteristica prevalente de su apropiacién radica en la participacion, abordada en particular,
para los asociados como grupo de interés de las entidades. Graficamente se disponen, en cada
peldano de la pirdmide, los mecanismos de participacién que se corresponden con los niveles
de involucramiento que se le reconocen a los sujetos, segin el papel que desempenan en el
desarrollo del quehacer de la entidad. En los primeros niveles se sittian los instrumentos que
brindan informacién teniendo un usuario no pasivo, sino activo en la construccién interna de los
contenidos y tipos informativos que se exponen; cuya intervencién en estos procesos decisorios,
si bien no es visible en las interfaces que se exponen, se encuentra comprendida en forma técita
en los procesos de su diseno y elaboracién. En los siguientes peldanos, se observa que se otorga
voz a los usuarios a partir del interés en conocer su opinién hasta llegar a los ultimos escalones,
donde la participacién se desarrolla de forma vinculante, es decir que se traslada a los usuarios

el poder decisorio.

El Instrumento de valoracion se basa asi, en un conjunto de niveles interdependientes que
se consideran inclusivos y que suponen, cada uno con respecto al anterior, una evolucién en el
desarrollo de las practicas mediadas por las tecnologias. Ademds de considerarse un instrumento
de valoracién, puede resultar de interés su uso en la planificacién de las acciones de la entidad,
en el desarrollo de las actividades formativas e informativas para sus asociados, considerando
la calidad de mecanismos que se adoptan segiin el ptblico objetivo y el tipo de précticas sobre
las que se espera plantear debates o considerar las posibilidades de interaccién para la consulta
y el intercambio de informacion. El Instrumento tiene un alcance que implica los procesos de
evaluacién de la gestién de la entidad, como en los que corresponden a la planificacién y al control

de actividades.

No solo se puede observar el momento en el cual se puede plantear el uso del Instrumento,

2Para mayor informacién dirigirse al website del Instituto de Promocién de la Economia Solidaria en la
Republica Argentina, http://www.ipesargentina.com.ar/ y a los foros de debate abiertos sobre la Ley Federal de
Economia Solidaria, http://www.leyeconomiasocialysolidaria.info/#!/-foros-de-debate-2/
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sino también por “quiénes” serd utilizado. Es decir, el Instrumento puede ser presentado a los
asociados para la reflexién colectiva sobre las acciones que lleva a cabo la entidad, en lo que
atanie a su participacién a través de las tecnologias y la formacién de una ciudadania activa
como corolario. Los beneficios en este caso se centran en los procesos reflexivos, que tienen lugar
en la puesta en valor de los instrumentos que se emplean en la definicién de las politicas a seguir

por la entidad.

Esta variedad de usos del instrumento lo transforman en una herramienta til para las
entidades cooperativas, para facilitar sus procesos de reflexiéon y evaluacion de acciones que no
se circunscriben unicamente a la esfera econdémica o bien, en aquellas que se corresponden con
la responsabilidad social y las posibilidades de interaccién con las tecnologias, sino las que se
centran en los principios distintivos de estas entidades. Asi como reviste un caracter central en
la mirada endégena de la organizacion hacia sus asociados, también atiende en forma general, a
la formacién de una ciudadania critica a través de préacticas democraticas promovidas desde el
acceso a la informacion, la formacién y presentacion de sugerencias, la propuesta de temas y el

debate fundado entre otras posibilidades.

El desafio en la actualidad, se inscribe en facilitar la apropiacién de las TIC y en particular,
de los recursos de internet a través de la divulgacion de informacién, de la comunicacién con sus
grupos de interés y la promocién de instancias participativas en particular para sus asociados.
Los estudios que se presentan sobre la calidad de la informacion que se divulga en la web -en
diferentes canales- se enfocan en las ONGD como objeto de estudio (Burkle y Gonzéalez, 2006;
Martin Nieto, 2007; Iranzo y Farné, 2014) y escasamente para el sector cooperativo. Los estudios

realizados en cooperativas evalian principalmente la calidad de la informacién®

, mientras que
las instancias de participaciéon se enmarcan en las posibilidades de interaccién pero sin realizar

énfasis en los procesos participativos que se disponen para el asociado.

En la actualidad los estudios se orientan en analizar la informacién que presentan estas
entidades en sus websites como parte de una estrategia de RSE (Mozas Moral y Puentes Poyatos,
2014) o bien, estudiar la comunicacién de informacién a través de una multiplicidad de herra-
mientas de la web 2.0 obteniéndose mejores resultados en aquellas que realizan implementaciones
conjuntas (Giménez Chornet, 2013, p. 134). Ya sea por desconocimiento o por falta de interés, no
se hace uso de las herramientas mencionadas, la presencia web es un soporte para la presentacién
de informacién corporativa y escasamente se brinda servicio al usuario o espacios de interaccién
(Pic6n Durdn, 2014, p. 77). Su desaprovechamiento, como se muestra en el tejido empresarial

oleicola andaluz exhibe a la forma cooperativa en desventaja inclusive en la adopcién de estas

3La calidad de los contenidos se evaltia por caracteristicas propias de la informacién (Bernal Jurado y Mozas
Moral, 2008, p. 186), a través de la medicién de los pardmetros definidos en el Cédigo de Buenas Précticas para
la divulgacién de informacién financiera en internet (Julid Igual et al., 2004; AECA, 2002), o bien, en las pautas
establecidas en la formulacién del Balance Social (Pasadas y Tirado Valencia, 2014).
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tecnologias para su uso en los beneficios que brinda el comercio electrénico asi como la reducida

presencia en plataformas sociales (Fernandez et al., 2015,

5.2.2. Entorno de diseno

El primer abordaje de la investigacién, a través de la observacién participante, ha per-
mitido obtener una perspectiva amplia, holistica del movimiento cooperativo en el Partido de
General Pueyrredon, en el periodo en que se desarrolla la investigacion. Cémo, los términos ‘va-
lores’ y ‘principios’, se encuentran presentes en su vocabulario, entendiendo la impronta de estas
normas de conducta y de gestién, con las que abordan el desempeno de funciones propias de
estas entidades de propiedad democratica. Cémo, en definitiva, dan operatividad a los principios
cooperativos hacia el interior, en la participacién de los asociados en las practicas de gobierno
y, hacia el exterior, en la forma en que se presentan e interactian con la comunidad y otras
entidades del sector desde el compromiso en la integracién y el interés por el bienestar comin
(Figura 5.2).
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Se plantea en el sector la preocupacion sobre la dificil comunicacién con los diferentes
grupos de interés, los integrantes de la gestién de las entidades cooperativas reflexionan sobre su
necesidad de comunicar sus actividades hacia el interior de la entidad, con sus asociados y en
forma externa, con otras entidades de la comunidad, a fin de incidir en la percepcién publica y
que se los reconozca como una alternativa econémica posible y a su vez, como referentes para la
contratacién de prestadores y adquisicién de productos en el ambito local. Esta situacion plantea
el desconocimiento del sector sobre las entidades que lo componen, que resulta evidente en el
momento de buscar proveedores en el ambito cooperativo o bien, de identificar otras entidades

en el sector que se dediquen a la misma actividad econémica (Figura 5.2).

Si bien las problematicas se encuentran diferenciadas segin el tamano de la cooperativa y
su objeto social, existen algunas que resultan comunes a la mayoria de ellas. La baja participacién
de los asociados resulta mas notoria en las entidades més grandes, mientras que las crediticias
requieren de mayor formacién para la integracién de los 6rganos decisorios como el Consejo de
Administracién. Sin embargo, el desconocimiento del sector cooperativo y la escasa participacién
de los asociados resultan dificultades comunes. El sector advierte, a pesar de la normativa®
vigente en el pais, una escasa promocién del cooperativismo en la comunidad desde las entidades
gubernamentales, situacion que se ve reforzada por la escasa difusion que perciben de sus acciones

en el medio donde se desempenan (Figura 5.2).

5.2.3. Uso del Instrumento

El uso de internet para las organizaciones cooperativas se remonta a ofrecer su imagen
corporativa y a la difusién de informacién financiera (Balas Lara, 2012; Montegut Salla et al. 2013,
pp- 248-250; Gallego Alvarez et al, 2009, p. 111), mds adelante, a partir de la incorporacién de las
tecnologias de la web 2.0, se aborda la configuracién de espacios para la comunicacion a través
de plataformas sociales (Arroyo et al, 2013, p. 79). El énfasis se ha puesto asi en las perspectivas
econdémica y relacional -en la interaccién con los grupos de interés-. Para estas organizaciones
democraticas con fines sociales y econémicos, no se ha considerado, a la participacién de los
asociados como caracteristica fundante de la implementaciéon de los principios cooperativos a

través de los medios telemaéticos.

La ausencia de normas para la publicacién de informaciéon y recursos en internet en la

Republica Argentina maés alld de las normativas regulatorias y para la presentacién del Balan-

4Ley 26.206. Ley de Educacién Nacional. Articulo 90.- “El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
promoverd, a través del Consejo Federal de Educacién, la incorporacién de los principios y valores del cooperati-
vismo y del mutualismo en los procesos de ensenianza-aprendizaje y la capacitacién docente correspondiente, en
concordancia con los principios y valores establecidos en la Ley N° 16.583 y sus reglamentaciones. Asimismo, se
promovera el cooperativismo y el mutualismo escolar”.
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ce Social Cooperativo, generan el espacio para disenar una herramienta que cumpla asi a un
doble propdsito. Para la planificaciéon de espacios que permitan la difusiéon de informacién, co-
municacion, consulta, debate y decision o construccion, asi como la evaluacién de los elementos
dispuestos en la actualidad en los website corporativos; que promuevan en definitiva, procesos
de reflexion sobre las préacticas dispuestas para el cumplimiento de los principios cooperativos

instrumentados a través de las tecnologias.

El instrumento de valoracién que se ha diseniado (Tabla 5.1), aborda la participacién como
una dimensién de andlisis global de la operatividad de los principios cooperativos, es decir, se
concibe como una herramienta para la evaluacién de aquellas practicas de la entidad dirigidas
a los asociados, las que permiten informar, comunicar, orientar en la educacién y capacitacion,
dar soporte para la construccion de la agenda, consultar y propiciar la formacién de opinién asi
como operar significativamente en la toma de decisiones de la entidad, con cardcter vinculante.
Las préacticas que se tienen en consideracién responden en particular, a sus principios distintivos,

sin embargo, se consideran en su conjunto, debido a su cardcter sistémico.

El Instrumento pretende ademaés, presentar un vehiculo apto para la reflexién sobre el
desarrollo y evolucién de las préacticas en el involucramiento de los asociados, asi como en la
transparencia de los procesos de gestién de la entidad, que como se ha observado previamente,
constituye un factor de importancia para la consolidacién de la participacién (Gallego Alvarez
et al, 2009: 111-112). Esta reflexién involucra los consensos necesarios para la presentacién o
ausencia de diferentes tipos de informacion, que como se ha observado en la literatura cientifica,
se sitian especificamente segtin el contexto de analisis, como ocurre con la informacién financiera
y contable. Se pretende en suma, que contribuya segin el cardcter amplio que debe poseer este
tipo de herramienta en la facilitacion de los procesos de formacién de opinién y empoderamiento
de los asociados. Se presenta asi, una herramienta que los 6rganos decisorios pueden utilizar en
la determinacién de los recursos y ambitos que se disponen para implicar a los asociados en el
quehacer de la entidad, es decir, que excede los A&mbitos de la técnica e involucra necesariamente,

los espacios de conduccion en el disenio de contenidos que se publican en el website corporativo.

El Instrumento se plantea asi, como una primera aproximacién en el reconocimiento de
préacticas cooperativas mediadas por las tecnologias, como una primera versién que se enriquecera
en ediciones posteriores de nuevas précticas, de nuevas formas de uso que ampliardn su alcance
y posibilitaran la contextualizacién de la herramienta, a través de las costumbres, modalidades
y vocabulario propio de cada espacio de actuacién donde se la aplique. Se pretende dotar de
flexibilidad al Instrumento para que se adecue a las necesidades y requerimientos de un usuario
activo, productor de contenidos, participante de actividades y érganos de deliberacion y decision,
cuya intervencion resulta visible en los medios digitales y que permita la planificacién y evaluacién

de los grados de participacién que se pretendan desarrollar en las entidades cooperativas.
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Variable Item

1. Informacién sobre el entorno legal

2. Agenda (informacién para asociados sobre convocatorias,
reuniones y asambleas)

L L . . 3. Boletines informativos y revistas
Précticas informativas

4. Informacién sobre la forma juridica y caracteristicas de la enti-
dad

5. Informacién sobre el gobierno de la entidad (Asamblea, Consejo
Directivo, Sindicatura)

6. Informacion financiera y contable

7. Informacién sobre las actividades principales de la empresa
cooperativa

8. Informacién sobre sostenibilidad (Balance Social Cooperativo)

9. Requerimientos y solicitudes especificas (solicitud de credencial,
Préacticas comunicativas presentacion de ofertas laborales)

10. Reclamos y recomendaciones (buzdn de sugerencias, registro
de reclamos y quejas)

11. Formacién online (plataformas de aprendizaje)

. . 12. Temas de consulta individuales (encuestas de opinidn)
Practicas consultivas

13. Temas de consulta colectivos (blog y foros de opinion)

Précticas deliberativas 14. Temas de deliberacién (foros y espacios de debate)

Précticas constructivas 15. Temas de vinculacién (votacion en linea, asamblea virtual)

Tabla 5.1: Instrumento de valoraciéon de la Participacién Social en las
entidades cooperativas en el ambito digital. Fuente: elaboracién
propia en base a investigaciones analizadas.

5.3. Composicion del instrumento

Se ha definido un conjunto de criterios para la valoracién de la participacién en la ope-
ratividad de las précticas cooperativas que se disponen a través de los websites corporativos.
Dichos criterios se han realizado sobre la base de un didlogo entre la teoria sobre medicién de
calidad de sedes web para entidades del Tercer Sector, la identificacién de practicas que sean
contributivas para el desarrollo de practicas participativas y, la percepcién de los actores inter-
vinientes sobre la cultura, la identidad y la creacién de conocimiento en el marco de la falta de
estudios especificos sobre el aprovechamiento de los recursos de internet que ostenta el sector
cooperativo en la actualidad. El disenio del modelo se centra en reconocer aquellos aspectos que
resultan contributivos para la calidad de una propuesta participativa de entidades cooperativas

en sedes web.

Asi expuesto el propdsito del Instrumento de valoracién de la Participacion Social, el di-
seno propuesto expresa la operatividad de los principios cooperativos a través de las practicas
presentes en el website corporativo, que comprende los niveles de la participacién desde la pre-

sentacién de informacién al asociado hasta los procesos de injerencia en la toma de decisiones
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de la entidad, mediados por las tecnologias; esta dimensién incluye las cinco primeras variables
designadas como préacticas: informativas, comunicativas, consultivas, deliberativas y constructi-
vas. El Instrumento se analiza a continuacién para cada una de las categorias y subcategorias
presentadas en su relacién con los principios cooperativos y se complementa con una definicién
conceptual, situaciones de ejemplo de su realizaciéon en la practica, tecnologias empleadas, citas
del analisis cualitativo efectuado y vinculacién tedrica con los conceptos expuestos en los Cap. 2

y 3 de la presente investigacién.

5.3.1. Categoria Practicas Informativas

Las prdcticas informativas, por su cardcter inicial, representan la presencia de la entidad en
la red y la disposicién de contenidos para difusién o divulgacién entre sus puiblicos de interés. Es
la categoria que presenta mayor amplitud en la definicién de subcategorias, debido a que resulta
un espacio comun con los enfoques econémico y relacional que se abordan tradicionalmente para
analizar los recursos de la web en el sector. Tal como Laso e Iglesias (2002, pp. 37-38) establecen
en la evolucién de las empresas bajo internet, donde el primer lugar se establece para definir la
posicion de la organizacién a fin de brindar informacién para los grupos de interés y se continua
con un avance a través de la adicién de diversas capacidades, hasta llegar a nuevos modelos
de negocios instrumentados a través de las tecnologias; del mismo modo se plantea la practica
informativa. Se define asi en su nivel inicial, para brindar informacién a los grupos de interés y

en particular a los asociados, en su localizacién en la red (Figura 5.3).
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La presencia en el ambito digital -a través de la radicaciéon de un website- se vincula con
esta préactica porque no se presenta un arquetipo de construccion de la entidad sin contenidos
especificos, por lo cual, presencia web y contenido informativo se unen en una URL® para abordar
la segunda cuestion que resulta de interés: los contenidos que se incorporan en dicho espacio. En

términos de presencia, la opinién de los entrevistados se expresa a través de:

FEntrevista No. 2. “Como cierta cooperativa, la venta de su producto es su propia
conexion con el exterior. No solo hacia aquellos que usan los servicios sino también

hacia aquellos que podrian usar los servicios. “Encontrarlo’, bdsicamente.”

Las entidades cooperativas han cumplido con el quinto principio desde su constitucion,
bajo diferentes formatos segiin los avances y adelantos tecnolégicos de la época. La informacién
es asi, en forma constitutiva, un derecho del asociado. Para el cumplimiento de este principio se
emplean diferentes instrumentos como revistas especificas y boletines, ademas de la promocién
que pueden desarrollar en los medios tradicionales -prensa, radio, televisién-. En los ultimos anos
se adicionan a estos formatos, las posibilidades tecnolégicas para la divulgacién de informacién
que proponen las TIC, a través de internet, ofreciendo la posibilidad de disponer de canales
alternativos para facilitar la difusiéon de contenidos junto con boletines y revistas digitales -entre
otros formatos posibles- a través del correo electrénico, listas de correo, website y en los tltimos
tiempos, plataformas sociales. Dada la caracteristica actual de los website en que confluyen los
accesos a una diversidad de canales y formatos, las practicas informativas se analizan en su

expresion en este espacio.

Como seniala Toboso-Martin (2013, pp. 203-204), el uso no se puede estudiar sin abordar
conjuntamente, el no-uso de la tecnologia presente también en las practicas del grupo, pues en
ambos casos se definen con respecto a la misma tecnologia. En este caso particular, la practica de
referencia que se observa, es la presencia de las entidades en el &mbito digital que va renida con la
exposicién de informacién bésica que se considera para reconocerlas. Se observa asi tanto quiénes
se presentan como aquellos que no se presentan a través de los recursos de internet. Esta situacién
responde a contextos especificos, donde existen diversas investigaciones al respecto en forma
genérica sobre las entidades del Tercer Sector y en particular, sobre las entidades cooperativas,
si bien principalmente se encuentran referidas a Cataluna y Espana, con una marcada ausencia
en el territorio argentino, por lo cual el estudio en el entorno practico donde se adoptan, usan
y apropian las tecnologias por estos colectivos, esta signado por una ausencia de investigaciones

previas en este espacio particular. Sobre ello se refieren algunos de los entrevistados:

Entrevista No. 2. “... uno la computadora la usa ... individualmente todos la usan,

5 . . . s
°URL: localizador uniforme de recursos, direccién web.
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todos tienen su teléfono, todos se meten en Google y consultan cosas, saben doénde
ir a buscar, en su gran mayoria digamos. La tienen como una cosa que mos puede
servir. Pero no la aprenden de tomarla para sus propias actividades pensando que es

algo que ;Para qué me va a servir?”

Entrevista No. 8. “... el universo de gente vinculada al cooperativismo no necesaria-
mente proviene de las tecnologias, y hoy accede a través de herramientas que se van
masificando no tanto por decision propia sino por imitacion o cuasi imposicion del
medio. En general no va a encontrar en las pocas cooperativas que tienen presencia
formal en la web que todas hagan mencion de los valores cooperativos. Es mds, pare-
ciera que los transcriben con la intencion de tener un espacio con mayor desarrollo

que por promocion cierta de los valores cooperativos.”

Entrevista No. 4. “El tema es como le hacés el ‘clic’ a determinados asociados y
dirigentes de cooperativas, que estdn muy sumidos en una l6gica mds local, con toda
la furia regional, son pocos los que tienen la vision de decir bueno, esto me permite
acceder . .. cualquier tipo de limite de fronteras, sean terrestres o maritimas o lo que
fuere. Me parece que en el fondo el problema radica mds en una cuestion cultural de
romper digamos una logica si se quiere hasta positivista de decir esto es asi, esto es
cuadradito y esto es lo que me contiene a pensar que hay un monton de cuestiones que
estan por fuera y que tenemos que empezar a correr los drboles que tenemos delante

como para ir comprendiéndola.”

Entrevista No. 5. “ .. en el mundo cooperativo vemos que en realidad la problemdtica
viene de los dos lados, o sea, la dificultad que tienen muchos mayores de abrir el
juego, sverdad? De abrir la participacion mds alld de lo discursivo, jverdad? O sea
de asumir el compromiso y el desafio de incorporar a nuevos, que esto se da tanto
con los jovenes como los que no son jovenes, digo porque muchas veces se terminan
generando grupos cerrados que de alguna manera no son permeables a los aportes de
nuevos miembros. Y con el tema de la juventud se da particularmente, pero también es
cierto que en muchas organizaciones verificamos grandes dificultades por parte de los
jovenes en participar, sverdad? O sea, si bien claramente hay una gran efervescencia,
nosotros lo visualizamos por jovenes que quieren participar y que a veces no tienen
las puertas del todo abiertas, también es cierto que muchos jovenes expresan por ahi
la voluntad de participar desde lo discursivo pero que después en la prdctica no estan

dispuestos a dedicar tiempo a capacitarse sobre todo en tareas que son ad-honorem”

Entrevista No. 6. “ .. hay cooperativas que no estdn muy familiarizadas con la tec-

nologia y no la necesitan, entre comillas, porque el campo de actividad por ahi, no
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es a través de las redes sino a través de otra... qué se yo ... el planteo de otras
cooperativas que solamente tienen relacion en cuanto al trabajo con los municipios
o con el Estado, entonces no se ven en la necesidad de usar la tecnologia. Eso les

genera una barrera, porque mo piensan un poco mds alld para poder crecer.”

Los diferentes espacios informativos se reconocen como la senalizacién del nivel de par-
ticipacién de los asociados y dan cuenta ademds, de su funcionamiento (Enguidanos, 1986, p.
57); estas consideraciones mediadas en la actualidad por las tecnologias, se hacen evidentes en
la publicacién del Balance Social, Estatuto, Memorias y Balances, historia de la entidad o bien,
sobre los procesos de calidad asumidos en el desarrollo de los bienes -productos y servicios-, que
se constituyen en sus objetivos como organizacién. En un variado y amplio espectro, segin los
documentos analizados sobre el Tercer Sector, se observa la disposicién de informacién en el
ambito digital, que puede ser catalogada segin diferentes criterios: (i) grupo de interés al que
estd dirigida -como la especifica para asociados, sobre reuniones y asambleas o bien, de interés
general-, (ii) tipo de actividad que realiza la entidad que determina las formas de promocién,
exhibicién y distribucién -certificaciones de calidad, normas de uso, desarrollo de procesos y tipo
de productos entre otros- y, (iii) principio cooperativo que orienta las teméticas a exhibir, segin
si la propuesta de contenidos a exhibir se enrola en uno o més de ellos -disposicién de credenciales

para las cooperativas de consumo como libre adhesién-.

La divulgacion de informacién se asocia tradicionalmente con un rol pasivo de la persona
que interactia con la interfaz, esta cuestién se asienta en un modelo donde el usuario recibe los
contenidos sin tener injerencia en su desarrollo y los consume sin mayor eleccién que el acceso
brindado a cada uno de ellos. Sin embargo, la denominacién de pasivo podria ajustarse para los
publicos de interés genéricos, mas no para los asociados. En las organizaciones cooperativas, la
situacion referida al consumo pasivo de contenido -por lo menos en el grupo de interés de los
asociados-, puede presentar una variante de interés sobre la forma tradicional, puesto que no se
definen tnicamente como pasivos receptores de los contenidos vertidos (Winocur, 2007). Por el
contrario, no conforman solamente un publico destinatario de la politica de comunicacién de la
entidad, sino que resultan actores participativos en la seleccién de tipos de contenidos que seran
dispuestos posteriormente en formato electronico. El caracter reflexivo inherente a este proceso
de seleccion, sitia a las practicas informativas en el marco de los procesos de construccién de

conocimiento organizacional (Fairbairn, 2005, p, 26). Tal como se expresa:

Entrevista No. 7. Los principios cooperativos te explican en forma prdctica y tedrica
como funciona una cooperativa. Participacion democrdtica de sus socios, todo lo que
tenga que ver con eso. El tema es que como el que difunde es el consejo de admi-
nistracion, las pautas las fija el consejo de administracion de lo que se difunde o se

comparte tanto en los medios, tanto en la web, en las pdginas o en las redes sociales
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como en la grdfica y en las charlas. Entonces, depende de las caracteristicas del con-
sejo de administracion a lo que se difunda. Y en base a esto, hay muchas cooperativas
que estan en lo grdfico, que pareciera que las revistas y los folletos y todo eso es la
mejor forma. Porque es tradicional, porque se han quedado en el 40 o en el 50 o hace
20 anos. Y es un monton de plata, estds en contra de la naturaleza, hay una cantidad
de explicaciones que te dirian ‘‘no gastes tanto en eso, fijate si con un mailing” lo

podes recompensar.

Entrevista No. 2. “... para que el asociado vea qué hacemos aparte de “hacer ladri-
llos” digamos, o de “vender luz”, qué otra cosa hacemos ;no? Si tenemos biblioteca,
qué actividades hacemos en la biblioteca, las cuestiones culturales, las cuestiones edu-
cacionales. Tendrian que estar puestas ahi, como distintas caras, como una “’hidra”
buena, de muchas cabezas donde se van viendo distintas actividades. Todo lo que va
haciendo, todo el desplieque que tiene que tener de todas. Entonces creo que incenti-

varia a otros a hacer lo mismo y empezar a visualizarse desde ese punto de vista.”

A diferencia de otros paises, como Espana, la Republica Argentina no posee estdndares
para la publicacién de informacién en internet. Las disposiciones legales del pais y reglamentarias
del INAES no senalan -atin-, al Balance Social Cooperativo como un requisito exigible para estas
entidades. Las entidades de segundo y tercer grado -federaciones y confederaciones- que nuclean a
las organizaciones cooperativas de baseS, no disponen en general, de este tipo de informacién para
sus asociados, es decir, para las mismas cooperativas de primer grado que los integran. Puesto
que el Balance Anual de las entidades es publico y puede ser solicitado en forma presencial
por toda persona que se presente ante el INAES con su documento de identidad, esta situacién
expone aun mas la reticencia del sector en la visibilizacién de informacion de caracter financiera
y econdémica, situaciéon que se observa en la escasa documentacién de este tipo disponible por las
entidades y la opinién de los especialistas consultados. Es decir, que el “discurso” del grupo social
de pertenencia directa de estas entidades, no visualiza ese tipo de informacién como de interés
o relevancia para ser difundida en sus website, ya sea de acceso libre o bien, que se encuentre

disponible bajo registro. Se puede apreciar en la siguiente cita:

Entrevista No. 2. “Por eso el balance social. En vez de la letra muerta, el primer
principio sobre... Si, si, pero ademas, acd estd. Como el balance social. Vinculado
con este principio, esta accion. Vinculado con este principio, esta accion. Vinculado

con este valor, vinculado con esto. Estas son las acciones que se deben desarrollar.

SDenominacién habitual por los referentes del sector para referirse a las organizaciones cooperativas de primer
grado.
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Empieza a tener vida. Y un ejemplo vale mas que cien mil capacitaciones. Una viven-
cta demuestra mds claramente qué es lo que queremos decir, ;qué es lo que queremos
decir?, ;Como se vive?, bueno, de esta manera. Mds alld de que el otro tiene que

estar.”

La exposicién de informacion sobre sostenibilidad y responsabilidad medioambiental tiene
gran interés en la actualidad. Las entidades cooperativas retinen este tipo de informacién prefe-
rentemente en el Balance Social Cooperativo y se difunde por ejemplo, en el cumplimiento del
séptimo principio “Compromiso con la comunidad”. El Balance Social constituye para estas en-
tidades un espejo de las acciones llevadas a cabo en la entidad para el conocimiento de la propia

entidad y de la comunidad, como se puede apreciar en la siguiente cita:

Entrevista No. 10. “... que se den a conocer mds, porque hacen mucho. A mi, me
llenc de orgullo como participante de cooperativismo cuando sucedio esa tormenta
no sé€ si fue en el 2011, 2012, que tiré cables, que dejé barrios sin luz en Bs. As.
Salic muy poquito en las noticias, sobre todo en los noticieros que son de 24 hs. de
que fueron cooperativas, pero el 60% o el 70% de las personas, de los ingenieros
que arreglaron el tema de la luz, fueron técnicos cooperativistas y es mds, viajaron
desde toda la provincia de Bs. As., cooperativas cedieron sus técnicos a que viajaran
y arreglaran postes, luz. Me llamd la atencion que fue una que es de Rio Negro. Una
cooperativa mandé mds de 10 técnicos de Rio Negro”, se tomaron el micro y se fueron

a Bs. As. para restaurar la luz, los servicios.”

Ademés, como se ha observado, la informacién sobre las entidades resulta un requisito
para el cumplimiento del sexto principio “Compromiso entre cooperativas”’, denominado habi-
tualmente como Integracién, resabio de la antigua declaracién de principios y valores de Viena de
1966, antes de la Declaracién de Manchester de 1995 (Martinez Charterina, 1995). Este principio,
el mas joven en el actual ideario del movimiento, se encuentra asi, sostenido para su efectivizacién
por el conocimiento de “quiénes” integran el sector y en pleno siglo XXI, ese primer acceso a las

entidades tiene a internet en un rol protagénico.

La informacion constituye ademds, un elemento definitorio para el quinto principio en su
expresion “Educacién, formacion e informacién”, en el cual se referencia al publico en primer
término, pero con especial énfasis en los jévenes y los lideres de opinién. Se pueden advertir
dos cuestiones importantes, una, que la informacién tiene destinatarios especificos, por lo cual
cobra especial importancia la declaracién de la forma de organizaciéon cooperativa y gobierno,

que vaya mas alld de la némina del Consejo de Administracién y asociados, donde las acciones

"La distancia entre la ciudad de Buenos Aires y la capital de la provincia de Rio Negro es de més de 900 km.
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que se plantean para visibilizar cada principio cobran maés relevancia que la simple declaracién
de los mismos. Por otra parte, el derecho a la informacién de los asociados, se relaciona con la
transparencia informativa en el marco del buen gobierno corporativo, que contempla la relevancia
de la informacién que se comunica a los grupos de interés, su exactitud, fiabilidad y utilidad (Vané
Vand, 2004, pp. 119-121). En este sentido, se puede citar:

Entrevista No. 6. “No se piensa la politica de comunicacion como algo permanente,
se diluye en el tiempo. Porque por ahi, a veces algunos cargos son muy personales, y
eso hace que se concentre en esa persona la comunicacidn y una vez que esa persona
se va, la comunicacion se termina. Depende el énfasis que le ponga cada gestion, va
a ser mejor o peor, tanto para afuera como para adentro. Es una cuestion que creo
necesita de un trabajo, no es solamente decir: armdme una pdgina y cCOMUNICATNOS,
sino ver qué contenidos le damos para que la informacion que nosotros queremos que
llegue, es la que realmente llega al piublico. Pero la comunicacion es también un ida
y vuelta, si uno no reclama, tampoco a veces, da lugar, que esa comunicacion no se
haga, si vos no reclamas entonces no comunican, y se genera un circulo vicioso que

beneficia a algunos.”

La informacién se define como una condicién necesaria pero no suficiente para la parti-
cipacién (Gonzalez Salcedo, 2013, pp. 2-3). Constituye asi, un requisito bésico para lograr una
participacién informada del asociado (Fundacié Jaume Bofill, 2004, pp. 29). De esta forma, el
acceso a la informacién, reconociendo las ventajas que conlleva su uso para profundizar en la
comprensién de los temas que afectan el funcionamiento de la entidad, contribuye al desarrollo
de un ‘usuario informado’ que posteriormente puede desarrollar las actividades que se planteen
desde otros niveles decisorios. Trechsel (2003, p. 10) define el aumento en la transparencia de los
procesos politicos y la participacién de los ciudadanos como propésitos para la promocion de la
democracia a través de los medios electrénicos, y de este modo, empoderar al ciudadano. En este
contexto particular, el aumento de transparencia se canaliza principalmente a través del Balance

Social, como se puede apreciar a continuacién:

Entrevista No. 7. Mira, hay un tema que se llama el balance social, que tiene que
ver con que se empezando a infundir, a instalar. Y esto lo promueve la Alianza
Cooperativa Internacional y tiene que ver con el balance no cuantificable. Es decir,
vos tenés un balance numérico, el balance del estado econdmico-financiero de una
empresa, una cooperativa. Pero aparte hay un valor y a lo mejor no se puede medir
en lo economico y que tiene que ver con el desarrollo de la cooperativa como entidad,
como entidad vinculada. (...) Entonces no es tan fdcil, porque vos decis ‘bueno,
nosotros hacemos charlas, presentaciones de libros, exposiciones’. Y eso, ;como lo

cuantificds? scomo lo mostrds a la comunidad?, ;como mostrds que no da servicio
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solamente a su cooperativa, sino que estd abierto, vinculado, que le interesa el arte,

que le interesa el debate, que le interesa la politica? ;Cémo haces para mostrar eso?

Bueno, asi como la Alianza Cooperativa lo que plantea es ‘hagamos un balance social

para mostrar que no solo nos dedicamos a la empresa, sino que también tenemos toda

una carga institucional’, que a lo mejor es mds importante que lo empresario.”

Entrevista No. 9. “. ..

nosotros creemos que con educacion y comunicacion son los

dos ejes para que la gente pueda entender qué es lo que tenemos que hacer (...) la

cultura y la comunicacion tenian que ser dos soportes para que la gente pueda entender

nuestro mensaje (... ) nosotros creemos que si la gente estd mejor informada va a

tomar mejores decisiones”

5.3.1.1.

Descripcién de la categoria Practicas Informativas

Las practicas informativas son actividades de cardcter inicial para la participacion, que

dispone la entidad sobre su propio quehacer, donde el usuario accede a la informacién que le

resulta de interés y puede llegar a realizar consultas a través de la interfaces que se presenten, a

fin de obtener mayor informacién o bien, realizar una solicitud (Tabla 5.2).

Objetivo

Aplicacién practica

Tecnologias empleadas

Divulgar informacién de la en-
tidad y sus actividades, con la
posibilidad de interaccién a fi-
nes de acceder a las publica-
ciones de la misma o solicitar
ampliacién de informacion.

Publicacién del discurso del
presidente de la entidad, de
productos y servicios, del ba-
lance social, de informacién de
contacto, etc.

Correo electrénico, listas de
correo, newsletter, sede web,
plataformas sociales para la di-
fusién de informacién, canales
de chat, tablén de anuncios y
noticias entre otras publicacio-
nes.

Tabla 5.2: Principales caracteristicas de las Préacticas Informativas en

5.3.1.2.

las entidades cooperativas.

Valores de la categoria Practicas informativas

Las practicas que se incorporan bajo la categoria Précticas Informativas, se integran en

nueve valores, los cuales se explican a continuacion.

s Informacion sobre el entorno legal: informacién sobre el marco regulatorio vigente, Ley de

Cooperativas No. 20.337, normativa establecida por el INAES como autoridad de aplicacién

de este tipo de entidades -como el acta de constitucion por ejemplo-; incluye ademas,

normas comerciales y tributaras que rigen las operaciones objeto de la cooperativa asi

como normativa especifica sobre defensa de los consumidores
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s Agenda: informa sobre la forma y periodicidad de las reuniones de los érganos de gestién,
dias, horarios y lugares donde se efectian; se publicitan aquellas que son de exigencia
legal mas alld que la normativa requiera otras formalidades como edictos en periddicos o
boletines oficiales; en los cuales se indica las modalidades de inscripcién, costos, plazos,

duracién y horarios entre otros datos posibles del tipo de reuniones, jornadas y eventos.

= Boletines informativos y revistas: se trata de medios de informaciéon, con cierta periodi-
cidad de distribucién en soporte digital; se incluyen tanto las ediciones digitales que se
disenan exclusivamente para ese medio, asi como aquellas se editan en soporte papel y son

transferidos posteriormente al medio digital.

s Informacion sobre la forma juridica de la cooperativa y sus caracteristicas: resenia sobre
la motivacién para la constitucion de este tipo de entidad, su objeto social principal y su

historia o antecedentes.

= Informacion sobre el gobierno de la entidad: detalle respecto de su forma democratica de
gobierno, a los drganos estatutarios y su funcién dentro del esquema cooperativo, proce-
dimientos de toma de decisiones, deberes y derechos de los asociados, su participacién y
requisitos para acceso, permanencia y baja como asociado; sus caracteristicas particulares
de funcionamiento en la elecciéon de autoridades de la asamblea, del consejo de administra-
cién y del 6rgano de fiscalizacion; se incluye ademas la integracion de los distintos érganos
politico-ejecutivos, asi como aquellos de indole social por ejemplo Comisiéon de Fiestas y

Agasajos, Comisién de Educaciéon Cooperativa, etc.

s Informacion financiera y contable: se refiere a la Memoria y Balance General de la coope-
rativa, incluyendo todos los estados obligatorios establecidos por la Resolucién Técnica N©
24 adoptadas por la Resolucién INAES 1151/02 (FAPCE, 2008), notas complementarias
y cuadros anexos, con especial referencia a los resultados generados por actividades del
objeto cooperativo realizadas con asociados, actividades del objeto cooperativo efectuadas

con otros grupos de interés y, actividades ajenas al objeto cooperativo.

s Informacion sobre las actividades principales de la empresa cooperativa: referido a las ac-
tividades que desarrolla la asociacién cooperativa, tanto sean las vinculadas con su objeto
principal, como aquellas anexas o accesorias que se han implementado en beneficio de los
asociados, pero también de la comunidad, y que son accesibles por no asociados; se refiere
principalmente a la promocién de sus productos y servicios y las actividades relacionadas

con su desarrollo.

» Informacion sobre sostenibilidad (Balance Social Cooperativo): comunicacién dirigida a los
grupos de interés y la sociedad en general, a fin de mejorar la credibilidad y la imagen
frente a los asociados, clientes y miembros de la comunidad. Hoy en dia tiene gran valor,
la capacidad de una organizacién de exponer los aspectos econémicos, medioambientales y

sociales de su actividad de forma fidedigna y consistente con sus principios y valores.
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5.3.2. Categoria Practicas Comunicativas

Las prdcticas comunicativas se asientan sobre las practicas informativas, pues requieren en
primera instancia, del acceso del asociado a la informacién que se encuentra disponible a través
de los recursos de internet, a fin de establecer las solicitudes, reclamos, sugerencias y diversas
manifestaciones en la relacion que lleva adelante la entidad, sobre las interfaces que se disponen
para tal fin y acceder ademas, a las posibilidades de formacién que se ofrezcan por esta via. Estas
préacticas se caracterizan por estar predefinidas: el usuario en este caso, se adapta a los formatos o
enlaces para acceso o contacto que se configuran para establecer las interacciones. Las practicas se
definen desde las intervenciones que realizan los asociados para elevar sus peticiones a la entidad,

presentar quejas y sugerencias, asi como participar en actividades formativas (Figuras 5.4 y 5.5).

La disposicién de mecanismos para facilitar la comunicacién entre la entidad y sus aso-
ciados no implica que sean utilizados; la existencia por si sola de las interfaces no garantiza
que se presente una respuesta al usuario que participa en los mismos a través del registro de su
queja, reclamo, consulta o sugerencia. Es menester de la entidad responder adecuadamente a los
planteos que se le realicen asi como el de favorecer las instancias de didlogo con los usuarios,
por lo cual se presta especial atencién a la devolucién que realiza la entidad sobre las demandas
planteadas y en brindar respuesta a las consultas que le llegan. La retroalimentacion entre la
entidad y sus asociados requiere de una sostenibilidad del vinculo que se establece en atencién
a las necesidades de los usuarios y al desarrollo de respuestas eficientes en la solucién de las
problemaéticas presentadas, que es menester de la cooperativa proporcionarlo. Se puede observar

en las siguientes afirmaciones:

Entrevista No. 3. “La vinculacion deberia ser sostenida, amplia y con un ida y vuelta
rapida y eficiente, es decir, si las cooperativas se plantean el uso de las TIC' como
herramienta de comunicacion, esta debe ser eficiente a la hora de la respuesta a las
demandas, ya que tener un sitio u otras herramientas y no ser eficientes, no solo di-
ficulta la comunicacion buscada, sino, que perjudica la que puede existir de antemano
(... ) (propiciar el control democrdtico) a través de cursos virtuales, herramientas con

material especifico e informacion actualizada de las actividades de la cooperativa”.



s

CAPITULO 5. RESULTADOS

144

SeTRISULY) SOINSeg ap epejwl ealjeradoo)) epundeg e Us SeAIYeITUNUIOD SedIjoRIJ F'C INSI

ajuBWAG g pasamod

angnaan)

ous

INDY opEINos spand OUENSN NS BRISN0S OU 1S
1INt euewsios 2pend PUSSEIUCD NS BPISND21 OU IS
I5IHISIDIY Jone) Jod mcaw.uﬂwcnvu A ouensn ns susi) ou une A epunbes e Jopeinbosy odnus) |5p sUSIPD 52 palsn IS
.mmwmmbcou A ouensn ns as2ubul (SsiUsID) oMsSNPXE]) SOWePSY 0 S2UoDeIsd] 'SEYNsUOD JeT|es) BlBy

UVI13IINVI 4V123INOD
__

BUISEIJUOD ouensn

5 © 3siepauod eled euaseiuod A OLBNSN 3P 2IGUWOU NS BIZNPOJIUT
I —




s

CAPITULO 5.

145

RESULTADOS

“epyT epundog e earye1adoo)) e op 9}ISGOM [0 U SBATJROTUNTIOD SIIPORIJ (GG RINST]

| &E

INDV LIFIWOSNI

‘3juejepe
anes A ssieiadnoa eied pepunyodo
epungss eun ‘ueysaoasu o) sauanb

& ep uepuuad anb sauopoe Jeziea)
ussuaid o opuezijeal uz3sa anb sajuEIpMISa
A souun|e sosa sopo} e ejunde eysandosd
©357 "sied |2 0po} 3p 53pepIsIBAIUN

K souepunaas soidajon ‘seuewud sejpnosa
se| sepo) B epiSUIp BLOIEI0AUOD BUN 53 B)5]

rqoury nuoy

ppiunyiodg opunbas o]

soLwp» jouoi>ou odinba jap auod
puuoy A 3puaw us uauan anb bapi
D] soupjuod ‘odmnib ny ap ja £ sojop
SN} uo2 ugiaduosul p] p13jdwo)

v13anos3
V1340 314Vd YINHOL

anb odniE epe) “euuasly epungag e Jolsw euusEsy eun ainuisuod e opuepnie ojdwsls
N1 uoa JeuasuR ap pepiiqisod g]iaual e sea f uoising)al us sepsandoad snyaipunyip e sowey,

_pepiunuedy epunfag e sowe(,, j2uoinep o 3 18 s3wins 33 3nb e epAUI 33 1IgoUIG NUEp

‘uoduasuy

iejape Jies A 3siesadnzau esed peplunyodo epunSas eun
‘ueyis33u o] sausinb e fiep uepwisad anb saucinse Jezieas uasuaid o opuezieal u3lsa anb
sajueipniss A souwn|e sos2 sopos e elunde esandoud 2353 'sied j2 opo3 2p sapepisiaaun
£ souepunaas soi2jos ‘seuewd sej2n3sa se| sepo] e epiSUIp BUOIEI0ALOD BUN 53 B15]

"DII0IDIOAUDT

¢V13aNOS3 V1
3d 314Vd dVINHO4 OINOQD?

SANOIDNILSIO wo3aLonamE| S3y3g3a SOLOV [ecl. il ] SOHLISIVIN 3180d3a S3ISVID

peplunpodg epunbag e eied =
salojep op e[anas3 -



CAPITULO 5. RESULTADOS 146

Afirma Reig Herndndez (2012) que en la costumbre de conversar, devenida en particular
de la capa de interaccién que proveen las plataformas sociales en el establecimiento de vinculos
entre usuarios e instituciones, se comienza a requerir la significacién de dichas conversaciones, es
decir, que es necesario comprobar que la entidad realmente ofrece respuestas a los requerimientos
que dispone para interactuar con sus asociados. Es decir, que si efectivamente se presenta un
mail de contacto y se lo utiliza, o un formulario de contacto, entonces se reciba una respuesta
que brinde una solucién a la problemaética planteada. Situacién similar en la devolucién sobre
un buzén de sugerencias, o de un espacio para las quejas o reclamos. Es necesario observar la
solucién del problema planteado y que existe una recepcién y andlisis de las propuestas que se
plantean, para que la participacién no resulte estéril, sino que tenga sentido, que sea significativa

y que invite al usuario a reiterar su visita y replicar esa actitud en su grupo social de referencia.

Se considera al quinto principio “Educaciéon, formacién e informacién” como la regla de
oro del movimiento cooperativo, principio original en la Declaracién de Rochdale, el cual fue
amplidandose en los préximos congresos de la ACI, incluyendo en la Declaracién de Manchester
de 1995, la extensién hacia la formacién y la informacién. La empresa cooperativa, como ins-
trumento econémico-social creado bajo principios éticos para satisfacer necesidades basadas en
el bien comun, se centra desde sus inicios en la importancia de la formacién de sus integrantes
(Enguidanos, 1986, pp.65-66). Bajo este mandato constitutivo, se registra la importancia para

los diferentes grupos de interés, y en particular los asociados, como se expresa a continuacién:

Entrevista No. 6. “Pasa en las grandes cooperativas, que vos mecesitds el servicio
o consumis y no te das cuenta que tenés derechos, también obligaciones. Al faltar
informacion, hace que la persona por ahi, no se sienta parte, y al no sentirse parte,
actia de una forma que por ahi no es la adecuada. Todo eso, obviamente, es por falta
de informacion, tanto del sector hacia la comunidad, y falta de informacion de quien
se sume a cualquier cooperativa. A veces, muchas veces es mds fdacil decir, yo no sabia,
o lo utiliza también eso como excusa, porque a veces no se cumple con la obligacion,
no solamente es que te hacés de los derechos, sino que vos tampoco cumplis. Hay una

ida y vuelta, tenés derechos pero también tenés obligaciones.”

Es en estas practicas, donde se revela qué tipo de participacion de los usuarios interesa a la
entidad. Si se considera a los mercados como conversaciones, interacciones entre personas tal co-
mo se menciona en el Manifiesto Cluetrain®, entonces los canales dispuestos atenderan al interés
por desarrollar instancias de didlogo -cuestion que se profundizard en las dos préximas précti-
cas, las consultivas y deliberativas-, establecidas en plataformas sociales y website, destacando

principalmente el retorno de esta actividad, para que resulten significativas a los usuarios, en la

8Levine, Locke, Searles y Winberger, 1999.
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construccién de una verdadera participacién sostenida por el efecto de dichas manifestaciones en

las respuestas y acciones de la entidad.

Sobre las teméticas a abordar en la formacion del sector cooperativo, se ha hecho énfasis
en la doctrina cooperativa como temética fundamental para la comprensién de los derechos y
obligaciones que supone la condicién de asociado. Sin embargo, se encuentra ausente el abordaje
del sector de actividad econémica, los mecanismos que rigen dicha actividad en el mercado,
donde se sitia la empresa social a fin de interpretar la necesidad de constitucion de la entidad
en las tendencias y oportunidades que se pretende explotar o resistir, en las que se situa la
identidad cooperativa a través de su misién resulta fundamental para lograr el compromiso de
los asociados (Enguidanos, 1986, p. 68; Fairbairn, 2005, p, 26). La normativa vigente, exige para
estas entidades, la obligatoriedad de destinar un porcentaje de los beneficios obtenidos de la
actividad econémica a la formacién en materia cooperativa (Ley 20.337, 1973), sin embargo,
algunas préacticas no aparecen consolidadas a través de una politica de formacién e informacién

que se contintde en el tiempo. Se expresa a continuacién:

Entrevista No. 6. “Deberia ser un proceso interno, consolidado para que después hacia
afuera puedan perdurar en el tiempo. Pasa muchas veces que por ahi las pdginas vos
las ves y estdn desactualizadas, porque las hizo un Consejo de Administracion y pasan
los anos y después no se actualiza porque no hay compromiso de comunicar. Por ahi

tendria que ser una politica de comunicacion que se instale dentro de la cooperativa.”

Perdura atin una visién tecnocratica en el uso de las tecnologias, en la visién con que se
adoptan, como una herramienta que favorecerd la integracién y la participacion de los grupos
de interés, sin mediar necesariamente otros procesos que favorezcan el cumplimiento de los fines
econdmicos y sociales previstos en su constituciéon. Su incorporacién se sitia asi, sin el recono-
cimiento que implica la relacién entre la formacién de los asociados y el buen desempeno de la
entidad (Enguidanos, 1986, p. 66).

Entrevista No. 2. “Muchas veces es por el mero desconocimiento de lo que hace el
que estd al lado cuando no se produce la integracion. No registramos, no saben que
existis, nunca yo voy a saber que necesito vendas y vos haces una cooperativa que hace
vendas. Entonces, tener esa plataforma y hacerse visible en esa plataforma ayudaria a
este proceso de la integracion, que es una de las metas de sector para los prozimos 10
anos. Ayudaria muchisimo a lo que es la integracion, mds alld de pasar solamente de
la declamacion a la accion a través de ese tipo de lugares. Uno puede decir “’bueno, te
voy a buscar”, “’te puedo encontrar”. Que uno pueda encontrar toda la oferta que tiene
del sector con solo tocar dos teclas. Eso es para mi lo que deberia ser la participacion
o el incremento de la participacion de las entidades en lo que son los marcos de las

nuevas tecnologias”.
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Sin embargo, también se considera a las tecnologias como espacios de intercambio, con
usos que tienen una aplicacion en la esfera de intervencion de los miembros de las entidades y
donde pueden actuar colectivamente en la definicién de directrices. Actian asi, como vehiculos
para el empoderamiento de algunos actores a fin de fortalecer el sector en general, conjugando
la posicién tecnocratica donde resultan o bien la panacea o bien, una mera herramienta para
presentarse como mecanismos que pueden facilitar la integracién entre entidades, en nuevos usos
para su apropiacién, en cumplimiento del sexto principio “Cooperacién entre cooperativas”. A

continuacién se pueden observar referencias sobre esta cuestion:

Entrevista No. 10. “ .. (el reconocimiento del sector cooperativo en la comunidad)
hasta ahora no alcanza. Porque creo que el error que tenemos todavia es sequir co-
municdndonos entre nosotros. No sé€ cudl serd el salto fundamental para salir con la
comunicacion para afuera y ser visible ante toda la ciudadania, no ser visible solo al
mundo cooperativo, sino al mundo cultural. (...) Yo creo que con el tiempo y con el
modelo que hoy estd teniendo el cooperativismo y el mutualismo, y esforzdndose para
montar estos medios, creo que en algun momento va a cambiar, en algin momento

vamos a ser mas visibles.”

Entrevista No. 1. “Creo que todavia hay un desconocimiento, si, de las cooperativas
y que es lo que hace cada una. (...) No se compra mucho para afuera servicios, los
que tenemos son a través de San Cristébal, que es una mutual; y las compras que
se hacen, se tratan de hacer alguna compra a la cooperativa, pero no tenés todo, la
verdad no tememos el uso de ‘compre cooperativo’ todavia. No estd instalado y no
hay precio competitivo tampoco. Nosotros hemos querido comprar las chombas que
utilizamos nosotros, la ropa de trabajo y hemos consultado en algunas cooperativas y
los precios son igual o mds caros que las empresas en desarrollo sociedad andnima.
Entonces, tampoco hay una gran competencia de precios o por lo menos no ha llegado

al resto. (...) si no tenemos integracion y visibilidad, vamos perdiendo la batalla”.

La educacién cooperativa como se ha senalado anteriormente, se orienta en la formacién
sobre el movimiento cooperativo, en las técnicas para ejercer la condiciéon de miembro, en de-
rechos y obligaciones, y el conocimiento sobre gestién empresarial (Jakobsen, 1994, pp. 48-51;
Cracogna (2007, pp. 37-38), es decir que estos procesos se centran en aspectos econémicos y
democraticos. Fairbairn (2005, p. 22) no solo sostiene la importancia en la construccién de una
identidad cooperativa, en su trayectoria, razén de ser y perspectiva futura y el conocimiento
para la administraciéon de la entidad; sino que advierte sobre la importancia de situar su queha-
cer en relacion con el sector econémico en el que se posiciona la empresa social, entendiendo la
competencia en su desarrollo y proyeccion asi como la posicién de la cooperativa en ese espacio

-vision que debe ser compartida por todos los integrantes-. Asi, la formacion que se percibe como
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requerida en el sector es acerca de la identidad cooperativa, en el conocimiento de facultades
y responsabilidades que suponen la pertenencia a la entidad, sin embargo, existe otro aspecto
que se omite generalmente bajo los aspectos financieros y de gestién que afectan a los dirigentes
y al personal y que deberia estar incluido en la oferta del sector hacia sus grupos de interés,

especificamente para los asociados.

Este aspecto se centra en lo que Fairbairn (2005, pp. 16-17) plantea que deberfan exa-
minar sobre la educacién de los asociados, tal como los pioneros de Rochdale llevaban a cabo
la formacién en administracién, la orientaciéon econémica de la época y como los afectaba en su
organizacién en particular, a fin de comprender mejor la importancia de la cooperativa. En la
actualidad los interrogantes deberian situarse en la comprension de los asociados sobre el objeto
social de la cooperativa y en el entorno econémico, legal, social y ambiental en que se sittia, es
decir, si se trata de una cooperativa de servicios publicos, deberia versar por ejemplo, sobre las
caracteristicas de los procesos de adquisicién y distribucién de energia eléctrica, gas, teléfonos,
comunicaciones, construccion, etc. en la localidad o regién donde se asienta, a fin de intervenir
en forma fundada en los procesos decisorios que se desarrollen en las instancias previstas para el

ejercicio del control democratico.

Se concibe la necesidad de una visién compartida por todos los integrantes de la coopera-
tiva, que asegure su cohesion en relacién con la evolucion de la entidad en el tiempo, ya sea por
su propio progreso en el desarrollo de sus actividades como en los cambios que se producen en el
entorno. Esta vision compartida obra en pos de la aceptacion de los lineamientos propuestas y
permite adoptar politicas de mas largo plazo por la entidad, a fin de que la lealtad y conviccién
de los miembros no desaparezca rapidamente (Fairbain, 2005, pp. 23). Es menester que la ope-
ratividad de los principios en el seno de la cooperativa, es decir, la forma en que dan respuesta
a las necesidades econémicas y sociales que les dieron origen, sea compartida por sus asociados,
que se encuentren de acuerdo con las formas de hacer del entorno en que estan situados. En
esas formas de hacer, la introduccién de tecnologias para propiciar espacios de didlogo donde
los interesados puedan plantear sus requerimientos e inquietudes constituye uno de los primeros
pasos en dejar de dar por sobreentendidas las acciones de la entidad y permitir la expresiéon y
manifestacién de intereses para el espectro amplio de asociados, en el primer indicio de interés
por la opinién de aquellos que no intervienen en los procesos diarios de gestién de la entidad y

ejercen, sin embargo el control democratico de la misma.

5.3.2.1. Descripcion de la categoria Practicas Comunicativas

Las practicas comunicativas proveen los mecanismos para que el asociado realice activi-
dades formativas y tome contacto con la gestiéon de la entidad, permitiendo una interaccién a

través del correo electronico, los formularios de contacto, los espacios habilitados para reclamos
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y quejas y, buzones de sugerencias y opciones para acceder a informacion de interés. Se propor-

ciona a través de las respuestas que ofrezca la entidad, un espacio de intercambio que facilite el

seguimiento de las solicitudes e indicaciones presentadas (Tabla 5.3).

Objetivo

Aplicacion practica

Tecnologias empleadas

Propiciar la interacciéon con el
asociado, a través de sugeren-
cias y alternativas para el desa-
rrollo del quehacer de la en-
tidad, se caracteriza por dis-
poner de un espacio especifi-
co para invitar a los usuarios a
dejar sus opiniones y preferen-
cias, asi como por la respues-
ta a las presentaciones realiza-
das y opciones para acceder o
ampliar solicitudes de informa-
cién.

Espacios para el registro de re-
clamos y sugerencias sobre los
temas que designe la entidad.
Espacios de formacién on line.

Buzén de sugerencias, buzén
de quejas, formularios de con-
tacto, plataformas de aprendi-
zaje, videos explicativos, docu-
mentos digitales.

Tabla 5.3: Principales caracteristicas de las Practicas Comunicativas

5.3.2.2.

en las entidades cooperativas.

Valores de la categoria Practicas comunicativas

Estas préacticas proveen los mecanismos para que el asociado pueda incidir en la toma

de decisiones de la entidad, comenzando con los buzones de sugerencias hasta espacios para la

formacién online, proporcionando un didlogo que facilite el seguimiento de las propuestas e indi-

caciones presentadas. Las practicas que se incorporan bajo la categoria Practicas Comunicativas

se definen en tres valores, los cuales se explican a continuacién.

= Requerimientos y solicitudes especificas (solicitud de credencial, presentacion de ofertas

laborales): implica la disposicién de un espacio en el cual el asociado pueda responder
a peticiones de la entidad como una bisqueda laboral por ejemplo o, responder a una
convocatoria de adhesién; asi se puede intervenir indicando su inscripcién en una deman-
da laboral como también es factible ofrecer la membresia -si no existe incompatibilidad
estatutaria-, para que se asocien a la cooperativa, en particular esto es una opcién habitual

en la cooperativas de consumo.

Reclamos y recomendaciones (buzén de sugerencias, registro de reclamos y quejas): este
espacio se desarrolla a fin de facilitar la manifestacién de aquellas particularidades en el
ofrecimiento de los servicios de la entidad que merecen consideraciones sobre su formulacién
o ejecucién, a fin de obtener la necesaria opinién de los grupos de interés, en particular

de los asociados, que posibiliten el desarrollo de las mejoras e innovaciones que atenderan
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tanto a la configuraciéon de productos y prestaciones de calidad como a la difusién de la
doctrina cooperativa y compromiso con la comunidad y el entorno; requiere en particular
sobre otras opciones, el seguimiento y la respuesta concreta de la entidad para confirmar
el espacio como vinculo de interaccién y, en la confirmacion del interés de la entidad por

la peticion recibida.

= Formacién online (plataformas de aprendizaje): espacio destinado a la formacién sobre el
ideario cooperativo y a la capacitacién sobre temas especificos de la gestion administrativa
o bien, del objeto social, que pueden ser desarrollados por la entidad a través de diferentes

instrumentos y dirigidos a sus piublicos de interés, en particular, los asociados.

5.3.3. Categoria Practicas Consultivas

Las prdcticas consultivas son aquellas disefiadas por la entidad para recabar informacion
de la comunidad, y en particular, de sus asociados, sobre los temas que resultan de interés sobre
la calidad de su accionar en el cumplimiento de sus principios constitutivos. Estas practicas
tienen dos caracteristicas distintivas que las diferencian de la anterior categoria. Por una parte,
se asientan sobre las practicas previas -informativas y comunicativas- a fin de poder brindar el
acceso a la informacién especifica asi como a ambitos donde se proponen estrategias formativas
sobre las teméticas que posteriormente pueden ser motivo de consulta, ambos espacios necesarios
para entender la dindmica del movimiento cooperativo en el contexto, en el sector de la actividad
econdmica y en la entidad de referencia. Por otra parte, el cardcter que predomina en su desarrollo,
si bien la agenda de temas sobre la que versara se encuentra predefinida, es el colectivo, donde las
opiniones se presentan ya sea en forma individual, como la entrada en un blog, o el comentario
sobre una noticia o bien, en forma agregada a partir de sondeos de opinién o encuestas entre

otros instrumentos posibles (Figura 5.6).
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Las précticas se definen asi, desde las intervenciones que realizan para elevar sus peticiones

a la entidad, presentar quejas y sugerencias, asi como participar en actividades formativas.

Este es el primer nivel donde se observa una mayor transformacién de las practicas que
la entidad exhibe hacia sus grupos de interés, destinadas en particular, al involucramiento del
asociado en los procesos decisorios, donde se percibe una transformacion mas alld de la sustitu-
cién de un medio por otro -del teléfono o correo postal para la comunicacién con la entidad o el
envio de la revista en soporte papel, a sus andlogos digitales-. Este es el nivel que corresponde a
las practicas que propician otro tipo de intervencién, caracterizada por ser solicitada a los aso-
ciados, de forma tal que las opiniones vertidas puedan ser tomadas en cuenta en el cumplimiento
de sus fines, especificamente para el desarrollo de productos y servicios. El sector advierte las
posibilidades inherentes a su adopcion, en la propuesta de uso que plantean en cumplimiento del

segundo principio:

Entrevista No. 8. “... principios que los recursos de internet actuales ayudarian
especificamente a cumplir a las cooperativas: el seqgundo ‘Control Democrdtico’, a

través de la participacion en foros y actividades”.

El buen desarrollo de una cooperativa depende de las relaciones que se establecen entre
los asociados y la entidad y, entre esta y el resto de los asociados desde la comprension de los
servicios que se brindan y su financiamiento, con el propdsito de incrementar la confianza en la
entidad en el cumplimiento de los fines para los cuales fue creada; es decir que si se exige mayor
participacién de los asociados, se debe ser mds transparentes (Fairbairn, 2005, pp. 15-16). El
compromiso de los asociados en atender las solicitudes de intervencién en las actividades que
se disponen, para recabar su opinion a través de las tecnologias, se asienta sobre la informacién
que brinda la entidad sobre las consultas realizadas en conjunto, con la informacién de resumen
que representa la opinién de los participantes y también, en las acciones de la cooperativa a fin
de brindar informaciéon sobre su accionar. La importancia de la disposicion de ambitos, tanto
individuales como colectivos, para que los asociados puedan presentar su opinién frente a los

temas que plantea la entidad se presenta a continuaciéon segiin la opinién de los entrevistados:

Entrevista No. 7. “Lo primero que haria yo es crear un dmbito de debate, es decir,
como en la cooperativa todo se debate, todo se busca por consenso. Yo lo que trataria
de hacer es generar la necesidad de este debate, entonces convocaria gente del sector
0 cooperativas que se dediquen a eso y que vengan a coordinar un debate sobre ese
tema y que informen y que nos cuenten como tendria que hacerse ese tema. Porque

cuando vos sos consciente de la necesidad, empezds a generar las soluciones.”

La incorporacién de tecnologias en este tipo de practicas se define principalmente por el

tipo de interaccién que promueve la entidad. Por una parte, individual, donde la informacién se
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recaba para ser visualizada posteriormente en forma agregada a través de encuestas y sondeos de
opinidén, y por otra parte, colectiva, a través de la publicacién de comentarios y opiniones sobre
los temas que plantee la entidad, donde se interactiia ademads, con otros asociados, prestando
visibilidad a las expresiones de cada uno de los intervinientes en el &mbito virtual y posibilitando
la construccién de conocimiento y de vinculos (Katz y Rice, 2005, pp. 26-28; Cunat Giménez,
2014, p. 59; Ferrero y Marek Hoehn, 2014, pp. 3-4). A esta diferencia sustantiva con respecto
al nivel anterior, se agrega ademas en el acceso a la informacién, como sehala Gonzdlez Salcedo
(2013), la existencia de una temporalidad inherente a su presentacién: si se refiere a decisiones

tomadas, o bien, se presenta informacion para consultar.

Las précticas consultivas, si bien discurren sobre diferentes dispositivos, pueden ser de
alcance individual o colectivo y referirse en el momento de la consulta con los asociados sobre
acciones pasadas o futuras, conllevan ademds, un criterio de resguardo en su acceso. Este cri-
terio se funda en la restriccién de la informacién, que si bien en el espacio informativo, no es
apreciable en general y en el comunicativo, se observa para actividades formativas restringidas
para asociados o bien, en la identificacién para el registro de la sugerencia o reclamo, es en este
nivel donde se observan las restricciones de seguridad con respecto a la informacién que brinda
la entidad a través de los recursos de internet. Puede apreciarse que esta caracteristica, propia

de la configuracién de la practica en las herramientas tecnolégicas, es reconocida en el sector:

Entrevista No. 2. “Tenemos a lo que se dedica propiamente, digamos a su dedicacion
de objeto primario, aquellas de trabajo, las de servicio, las de provision, las de con-
sumo tienen una meta primaria, la necesidad a cubrir en un principio. Y después
todas aquellas cosas que desarrolla la cooperativa, digamos mds alld del objeto, mds
que nada teniendo en cuenta el balance social. Todo lo que desarrolle la cooperativa
tendria que estar reflejado en esa pdgina o en ese lugar donde tendrian que estar
comunicados (...) ‘hacia adentro’ obviamente, con ciertas restricciones al momento
de la privacidad de las actividades propias del gobierno o de la cooperativa digamos,

que les compete a ellos exclusivamente.”

5.3.3.1. Descripcion de la categoria Practicas Consultivas

Se instrumenta a través de estas préacticas, los medios para la deliberacién y participacion
efectiva de los asociados a fin de influir en los procesos decisorios de la entidad con la mediacion de
las tecnologias, para determinar los temas de interés asi como para la evaluacion de las acciones

(Tabla 5.4).
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Objetivo

Aplicacion practica

Tecnologias empleadas

Favorecer la participacion pro-
positiva a través de sugeren-
cias y alternativas para el desa-
rrollo del quehacer de la en-
tidad, se caracteriza por dis-
poner de un espacio especifi-
co para invitar a los usuarios
a dejar sus opiniones y prefe-
rencias, asi como por la retro-
alimentacién de los mismos. La
entidad explora las actitudes y
opiniones de los asociados en
la bisqueda de conocer su opi-
nion.

Publicacién de encuestas de
opiniéon sobre el diseno del
website, sobre la informacién
que se presenta al asociado, so-
bre la calidad de los productos
y servicios.

Encuestas a través del correo
electrénico, encuestas a través
de la sede web, blog, sondeos
de opinion a través de las pla-
taformas sociales y foros.

Tabla 5.4: Principales caracteristicas de las Préacticas Consultivas en

5.3.3.2.

las entidades cooperativas.

Valores de la categoria Practicas consultivas

Las précticas consultivas comprenden todas las formas que se adoptan para conocer la

opinién de los asociados en asuntos relacionados con el desarrollo de los objetivos de la entidad.

Dada la importancia de la calidad de los aportes, por sobre la cantidad de los mismos en los

espacios mediados por las tecnologias en aquellas practicas donde el compromiso se orienta a la

disposicion de espacios de deliberacién y didlogo, se destaca el potencial de estos canales para

potenciar la interaccién entre los asociados y entre éstos y la entidad (Gayédn, 2014, pp. 58-59).

El conjunto de préacticas que se incorporan bajo la categoria Practicas Consultivas, se encuentran

comprendidas en dos valores, los cuales se explican a continuacién.

» Temas de participacion individuales (sondeos y encuestas de opinidn), para llevar a cabo

estas practicas se puede utilizar el correo electronico y el website, mientras que los elementos

especificos son sondeos de opinién y encuestas que se plasman en espacios de votacién

dentro del sitio o en formularios anexos a través del correo electrénico. Una vez recibidas

las opiniones se deben instrumentar los medios para que sean piblicas y proporcionar un

resumen de las opiniones vertidas.

» Temas de participacidn colectivos (blog y foros de opinidn), para llevar a cabo estas practicas

se puede utilizar el correo electrénico y el website, mientras que los elementos especificos

son blog y foros, que promueven en forma asincrénica la intervencién de los asociados en

pleno conocimiento de los aportes individuales. Se deben presentar al finalizar, una sintesis

de los comentarios expuestos por los participantes a modo de corolario de la actividad.
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5.3.4. Categoria Practicas Deliberativas

Las prdcticas consultivas son aquellas en que se propicia la evaluacion, el debate y la
reflexién sobre los temas que resultan de interés para la doctrina cooperativa. Es un espacio
singular para formar opinién en sus asociados, sobre aquellos asuntos que requieren, no solo la
instalacién del tema, sino la concientizacién del mismo para la adopcién de decisiones. Como
las practicas consultivas, se asientan en las practicas previas, en particular de informacién y
comunicativas, pues requieren tanto de una opinién informada para el planteo de alternativas
viables o bien, en la construccién colectiva de conocimiento; como de estrategias formativas en
los temas de interés. A diferencia de las practicas consultivas, en estas préacticas se destaca el
caracter de formacién de la opinién que supone para los involucrados, pues la presentacién de

opiniones se efectia en forma colectiva, principalmente a través de foros de debate (Figura 5.7).

Los procesos deliberativos que se llevan a cabo a través de las tecnologias posibilitan tanto
la construccion de una agenda de temas como propuestas consensuadas, las que luego pueden
ser sometidas a votacién o bien, ser presentadas como proyecto para su institucionalizacién®.
Se definen estas practicas, desde los espacios donde confluyen los usuarios en pos de debates y
consensos necesarios para avanzar en la formulacion de propuestas que resulten significativas para
el movimiento cooperativo, como emergentes de los espacios de interaccién compartidos. Estas
propuestas requieren a priori, de elementos informativos y formativos para realizar las acciones
fundadas en el debate y, a posteriori, de elementos que expongan los resultados de los procesos
de acuerdo entre los participantes. Esta biisqueda de consensos se puede apreciar en la siguiente

referencia:

FEntrevista No. 7. “ .. se trata de evitar la votacion. Acd lo que tenemos que tratar
de hacer es consensuar las distintas alternativas. Entonces como no todos ven de la
misma manera, no todos tenemos la posibilidad de tener la cabeza abierta como para
dejar entrar otras posibilidades, otras alternativas. Entonces el movimiento tiene esas
cosas, y sobre todo empresas de muchos anos, empresas cooperativas de muchos anos,

que les cuesta ir adoptando (las tecnologias)”.

9Se plantea como ejemplo para esta practica la propuesta por el Instituto de Promocién de la
Economia Social, en el debate de la Ley de Economia Social. Para mayor informacién dirigirse a:
http://www.leyeconomiasocialysolidaria.info/#!/-foros-de-debate-2/
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En la definicién de cooperativas exitosas, Fairbairn (2005, p. 22) indica que se debe prestar
atencion a la forma de pensar de las cooperativas, al modelo cognitivo que tiene como elementos
distintivos su identidad, su misién en relacién con el sector de la actividad econémica en la que
estd determinado su objeto social y los fines econdémicos y sociales que define para presentar
una alternativa viable a fin de satisfacer las necesidades planteadas por los asociados en su
constitucion, considerando que esta visién debe ser compartida. La cual se fortalece si todos los
integrantes de la cooperativa son parte de ella a través de mecanismos que le permitan recolectar y
analizar informacién, lograr consensos e innovar (Fairbairn, 2005, p. 23). Si bien estos mecanismos
de consensos se expresan a través de asambleas y reuniones, se pueden también advertir a través
de las comisiones que tratan temas especificos para luego ser llevados al interior de otros espacios

de mayor convocatoria.

Sin embargo, estos espacios requieren de una exposicién en otros ambitos, donde los con-
sensos alcanzados tengan repercusién en los procesos decisorios de la entidad. Se puede advertir
que si bien estd pautada la presencia de estas comisiones, existen dificultades para su implemen-
tacion en la equidad de la participacion de los asociados, es decir, en el cumplimiento del segundo

principio, tal como se referencia a continuacién:

Entrevista No. 7. “Hay comisiones de jovenes, por ejemplo, es una de las posibili-
dades. Pero la condicion de jovenes es una forma de decir ‘bueno, ustedes discutan
ahi. Después cuando traigan vamos a ver’. No es incorporar al joven, seria distinto.
Decir que el joven se siente en esta misma mesa. Hay una comision de jovenes, una
comision de género, que estd muy bien porque se puede empezar a debatir ese tipo de

cosas pero no sé si llega a entretejerse en la conduccion.”

Trechsel (2003, p. 10) plantea a la configuracién de espacios de formacién y debate como
mecanismos para la mejora de la calidad de la formacién en el ambito del empoderamiento del
ciudadano a través del empleo de las tecnologias, en la promocién de la e-democracia. El planteo
enunciado se aplica para este tipo de précticas, las deliberativas, en la conformacién de estos
espacios para su contribucién en la formacién de los asociados. Un imperativo para las entidades
de estructura de propiedad democrética, con tiempos escasos para la reflexiéon sobre su propia
condiciéon como cooperativa o el impacto de su actividad en el sector econémico de pertenencia,
es la creacién de espacios piblicos al interior, para que sus integrantes -incluidos sus empleados-
puedan disponer de instancias de didlogo, aprendizaje e innovacién (Fairbairn, 2005, p. 25). La
creacion de estos espacios si bien resultan significativas para el sector, se ven obstaculizadas
por los requerimientos que se plantean en la resolucién de los conflictos diarios, como se puede

apreciar en la siguiente afirmacion:

Entrevista No. 1. “ .. también la voracidad de nuestro trabajo de todos los dias, no

nos permite a nosotros sentarnos a pensar como podemos ser mds visibles. Nosotros



CAPITULO 5. RESULTADOS 159

creo que los ultimos 3, 4 anos empezamos a tener un poco mds de tranquilidad inter-
namente adentro del puerto. Era todos los dias salir como camion de bomberos a ver

como resolviamos problemas. Ahora estamos aprendiendo.”

Como senala Borge Bravo (2005, p. 4), existen dos grandes tipos en la participacién
electronica, los sistemas de voto electrénico y las formas de participacién mediadas por las tecno-
logias, estas ultimas, presentan un grado de innovacién significativo, que en el &mbito cooperativo
se definen en el diseno de mecanismos que facilitan la intervencién de los grupos de interés, en
particular para esta investigacion, de los asociados. Este tipo de practicas que se instrumentan
bajo el signo de la innovacion en el desarrollo de experiencias significativas se distinguen del resto
de las practicas debido a que no se trata de la sustitucién de un medio por otro, del analdgico
al digital, sino que se formulan practicas asentadas sobre la posibilidad de acceso a informacién,
referentes, espacios de debate y registros bajo un mismo escenario. Resultan asi, significativos
para el cumplimiento de los fines econémicos y sociales de la entidad tal como se presenta en la

siguiente referencia:

Entrevista No. 10. “... lo que fue todo el movimiento con la nueva ley. Tuvieron una
oportunidad historica, que les dijeran bueno, vengan, como quieren hacer la ley, qué
es lo que necesitan, no pasa siempre. Generalmente son cuatro o cinco letrados que se
les encarga hacer una ley y que creen que es lo que tiene que hacer. Que te permitan

hacer un foro, con un borrador y digan esto si, esto no, es invaluable eso.”

5.3.4.1. Descripcién de la categoria Practicas Deliberativas

Las practicas deliberativas retdnen los procesos que posibilitan a los asociados examinar,
debatir, introducir nuevos temas y valorar las alternativas de acciéon que se presentan para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, a fin de influir en los procesos de toma de decisiones.
Es un tipo de practica que requiere informacién sobre los procesos a tratar y tiempo para su

realizacién (Tabla 5.5).

5.3.4.2. Valores de la categoria Practicas deliberativas

La practica que se incorpora bajo la categoria Précticas Deliberativas, se identifica con

un valor, el cual se explica a continuacién.

» Temas deliberativos (foros y espacios de debate), se presenta un espacio para la construccién

compartida y consensuada de una visién que resulta de procesos de debate, evaluacién y
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Objetivo

Aplicacion practica

Tecnologias empleadas

Contribuir a la participacién
de los asociados en la elabora-
cién de las alternativas de de-
cision para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, se
caracteriza por la posibilidad
de influir en los procesos deci-
sorios. Implica el anélisis de las
propuestas desde diferentes di-
mensiones: social, econémica,
medioambiental, etc.

Foros de debate sobre la Ley
de Economia Social.

Foros de debate, blog, sede
web, plataformas sociales para
la participacién

Tabla 5.5: Principales caracteristicas de las Précticas Deliberativas en

las entidades cooperativas.

reflexién sobre los temas que resultan de interés en el cumplimiento de los fines econémicos

y sociales de la entidad a través de diferentes herramientas como blog y foros de debate.

5.3.5.

Categoria Practicas Constructivas

Las prdcticas constructivas son aquellas en que se facilita la intervencién de los asocia-

dos en actividades electivas, cuyos resultados se presentan como vinculantes para los procesos

decisorios, en propuestas orientadas a incidir en la orientacién de las acciones de la entidad.

Estas précticas se destacan sobre el resto de las mencionadas previamente, en la adopcién de los

resultados para los niveles de conduccién y, los mecanismos que se implementan para recabar las

alternativas de decisién seleccionadas por los usuarios, entre los cuales se encuentran la reunién

de firmas, foros vinculantes y, referéndums o encuestas de opinién vinculantes. Estas précticas

son las que muestran que la opinién de los asociados no solo es de interés sino que ademas, tiene

injerencia en las decisiones que se toman en la entidad, es decir que la participacién no es nominal

sino efectiva, es decir, que su aporte contribuye a la definicién del curso de la cooperativa (Figura

5.8, Figura 5.9).




.

CAPITULO 5. RESULTADOS

161

“epYT SOINqNJ SOIIAISG SOI}() A PRPIDLIA[Y p searyeradoo))

-sauanol so| sopoj} Jod

Suawedgenowsp sopifaja uos sownn soysa
puop ‘soJquaiw sns Jod sopluljap soanaigo
ap owenuidwna |2 ua nvnh_wnmw._ ‘uopeRpay
B] 3p 0AQINSUOD OUBBIO UN OWG *, IOV

B0 SOUBPIIOS SBUBAOI 8D OANSUOD olesuod,,
19p eouabia A epusueuuad e| Jauals0s

UoISIA

9P BUIJUOSIY UOIBIIPI,] B OP SOLIEPI[OG SOUSAQ[ 9P 9IIWO)) 9ISCOM [ US SOJUR[NIUIA SBIIPIRIJ :Q°C BINSI,]

" owsiageradoog A pnuaanr,

E SOPEUOIJE|a SEWS) Ua ‘sEysiAneladood

A s3yuaoop ‘sausaol sewsp ‘uoioelapad e| anua

S2I0IN201I93U1 135 Japod eiauew s ap A ‘sied

[P SajuaAn[ soguaa sounsip sof ap uedonied
anb sojjanbe sopoj ap uotoeiBaui e| ualg

olod Ise ‘owsiAleiadood 8 us sauaaol

s0| 9p uopedmpiyed | Jpunyp A SAcwo.d

uoIsiy

ouysp ofesuod |3

‘sauzs0l so| s0pay Jod SUBWERIGEI0WSP sopiBa3 A ‘s3Ea0] seageiadooo sns
dai sod 0 elap 5 ousBig un 53 @53

T ousue

|2 sezejdwaan eied epiiaE 304 3P SOLEPIRS SIUIAST 3p oANsuD] ofasucd, 3P UgREUILIOUIP B| BYS3y B 3p Jpued B opuepanb 'soueplog
sausAgr ap owalu| cuawefsy 9 peplwiueun Jod ggouxde as spuop 304 9P EUEWIPUD |ENUY ES|UIES i E] OQED E QAS)| 85 £1.0Z 8P AIqWSIA0N U3
430V 3P SCLEPIOS S3USAQL 3P YWD, OPEULICUED oidipud UB [ 'BqOpI] INbI] PP EIIA US

OpEZI[ER) SOLEPIIOS S3USAC [ 3P [EUOIDEN OHUSNIUT A 3P GIIEW |3 Ua ‘Z)0Z 3P 0508y U3 1SE 3S0pUELLOUCE Sied 3 Us Ay anb SaUBANF SOQUT
50S0U3WINU 50| 3p uoiaeziuefio B e iejsode & pmuaan| e) e owswoBejoad Jofew un apep oIPIoap 30y ‘oleqen ap soue g ap sew ap ofianT

10d sopejens uos ssusINb 'SS|IUSANT SOQUS] SO] 8P OUN ERED 3P

olEe] BlSED SSUSANT SUUSD 4 S3[BUCIIEN SONUSNIUT SE1300N

- UglEEsald _ Qi

ag gu_%__m@ [,

sauanop



162

‘[eUOIdRUISU] BATFRIOA00)) UOIIRIIOSY
'] op eorowry op serrensadoily searyeradoo)) op Py B[ OP 93IS(oMm [ US SOJUR[NOUIA SBOIPRIJ (6°C BINSI]

e Loz
18120007 3p BUBILISWY PaY B] 3P UOIUNZ B 30 B3N

ap 34qn3e0 isesq ‘elniens 'selyendadolsSy s

{8 1oLt -3aq)
ap selendadolSy sernel2dooD 3p BUEIISWY PaY B] 2P UOIUN2 B 30 SN

EELOZ 3p 3dquw

SgUs]ul 3p SojUswWn3Iog {gx eviz -4ad)

E 10T 2p 0Jzige) ap seendadoisy se

£13d00D 3p BUBILISWY PSY B 3P UDIUNSL B] 3P EINUIN
pay | 3p SEDUON
(93 7ri7 -8

seuendzdosge SeIno
: BEasll @10z 2p oziew ap seLendadoiSy seanesadoo) ap BUBILBWY PaY €] 3P UDIUNSJ Bf 3D EINUIN

sopafold
(2 &'sE7 - 3ad)

UQIIELIPIOD) 3P ULLOD B L0Z 3P [UGE 3P £ [3P [ENJIA UGIUNS B] 3D E3NUIN

i o pay e| ap sojuawniog

pSY E| 3p USIDEIUSSaId

0 R . n n

SYI4YNJ3d049Y SYAILYYId00D 30 a3y SYIHVNIIJONDV SYALLYEIJ00D 30 074 4 STH0LIIS A 570TH 4 O)

OWSINLYYIdO0D  SVINAL  SIHOLO03S A S3A SODIAYIS SONYIZONOD

RESULTADOS

|euoioeuJaiu| eAnesedood

ezuelly e ap uoibe
uoisianysySu3 fIf]  souspeluod os 3p edepy B sepeald seaue B 05320y v B 8p uoIbay
%, ! % SeolRWYy se| ap

seAanjesadoodn

s

CAPITULO 5.




CAPITULO 5. RESULTADOS 163

Asi como las practicas deliberativas permiten informarse y debatir sobre los temas de
interés en el ambito cooperativo, favoreciendo el desarrollo de vinculos entre los asociados y
los diversos actores que se incorporen a los espacios de discusién propuestos, el paso siguiente
es proporcionar los mecanismos a través de précticas de cardcter vinculante, es decir, que las
opciones o alternativas que resulten elegidas tendran impacto directo en los procesos de gestion de
la entidad. Como experiencias vinculantes constituyen también una fuente de informacién para
las entidades sobre la opinion de sus asociados, que en sintonia con las practicas deliberativas y
consultivas indican la intencién de participacion en espacios de debate, discusién y acuerdos de
los asociados. Las practicas que ejercen influencia sobre las decisiones, se desarrollan ya sea en
forma individual o colectiva: individual, a través de sondeos de opinién o encuestas y, colectiva,

en la intervencién en foros y debates vinculantes, reunién de firmas.

Como ya se afirmara anteriormente, Toboso-Martin (2013, p. 203; 2014, p. 35) plantea la
existencia de la significatividad de las practicas que expresan el discurso del grupo en la apropia-
cioén de tecnologia, tanto en el uso como en el no uso, que puede actuar como barrera o facilitador
en la apropiacion de tecnologias. Para estas précticas, el discurso del grupo en el uso se asienta en
experiencias y actividades propias de las organizaciones que nuclean a las entidades cooperativas
argentinas como federaciones -entidades de segundo grado- y confederaciones -entidades de tercer
grado-, las cuales presentan un promisorio uso de la tecnologia para celebrar sus encuentros y
dotar de mayor representatividad a sus acciones, como se puede observar en diferentes menciones
sobre el desarrollo de reuniones virtuales, que tienen efectiva trascendencia en el accionar ejecu-
tivo de estas entidades. Se puede apreciar en la siguiente referencia que manifiesta tanto el uso de
tecnologias como las ventajas que ofrecen para aquellas entidades cuyos usuarios se encuentran
en ubicaciones distantes, frente a la imposibilidad de concurrencia a las reuniones convocadas

por las entidades de grado ulterior:

Entrevista No. 10. “(uso de las tecnologias) Si en las Confederaciones, si a nivel
nacional, si. Se manejan mucho por Foros, se manejan mucho por web e inclusive en

Cooperar se participa en reuniones por skype.”

Como ejemplos destacados en el desarrollo de este tipo de précticas, se puede mencionar la
Red de Cooperativas Agropecuarias de las Américas'® que patrocina la ACI, en la cual participa
Argentina, cuyo propdésito consiste en fortalecer a las cooperativas agropecuarias a través del
trabajo colaborativo. En dicha red, se presenta el desarrollo de reuniones del Comité de Coordi-

nacién, que tienen lugar entre diferentes miembros de los paises americanos, mediadas a través

10Para mayor informacién sobre la Red de Cooperativas Agropecuarias de América dirigirse a
http://www.aciamericas.coop/Red-de-Cooperativas-Agropecuarias-de-las- Americas.
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de las tecnologias -skype- con la publicacién de minutas'! que contienen el orden del dia y las
decisiones adoptadas por los miembros de la red (FACE, 2014a). Otro ejemplo destacado en el
desarrollo de précticas participativas vinculantes, a través de los recursos de internet, son las
que desarrolla el Comité de Jévenes Solidarios'? de la Federacién Argentina de Cooperativas de
Electricidad -FACE-. Este comité lleva a cabo reuniones virtuales a través de skype'?® facilitando
la reunién de personas diseminadas geograficamente para la intervencion en las fechas convenidas
(FACE, 2013). Con referencia a la investigacién realizada, el uso de estas técnicas puede apre-
ciarse en las siguientes referencias, en la doble perspectiva, desde los que no la utilizan y desde

aquellos que si la emplean:

Entrevista No. 10. “ .. los beneficios que te da la tecnologia, el poder conocer, el
poder dar a difusion, no veo mucha participacion. St en las Confederaciones, si a nivel
nacional, si. Se manejan mucho por Foros, se manejan mucho por web e inclusive en
Cooperar se participa en reuniones por skype. Cuando uno no puede acceder porque las
reuniones como es una Confederacion Nacional, se presentan diferentes Federaciones
de todas partes de las Provincias, se queda en un solo dia, la reunion es 28 de mayo
a las 15 hs., entonces todos viajamos hacia alld. Yo participo en una que es la de
Legales y cuando uno no puede estd esto que es la tecnologia, participar por medio de

skype.”

Entrevista No. 4. “Son pocos, si, son pocos. Pero bueno, dentro del universo de esas
entidades hay algunas que han apostado por la figura cooperativa en el momento
de hacer desarrollos tecnoldgicos, software, hardware, que también presentaron un
problema al interior del Instituto. Porque como te decia, tienen este espacio que es
la red, entonces decian, pero por qué me obligan a poner este domicilio fisico si en
realidad estamos cada cual en la computadora. Y bueno, si. ;S0s una cooperativa?
Sos una cooperativa. ;Trabajas en un espacio fisico? En casa, o donde sea. Las otras
realidades. Planteaban una disyuntiva, a ver, estamos acostumbrados a entidades que
trabajan en un galpon o determinado espacio fisico y éstos en realidad estan frente
a una computadora o el dispositivo que sea, haciendo su lenguaje informdtico y los

tenemos que poner en el molde de las entidades tradicionales. Y bueno. Generaron un

1Las minutas de las reuniones del Comité de Coordinacién realizadas via skype pueden ac-
cederse a través de: http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/minuta_reunion_virtual 140207.pdf y de
http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/minuta_reunion_virtual _140306.pdf

121,as reuniones virtuales se desarrollan a través de skype para el tratamiento del orden del dia en conjunto
con reuniones presenciales, considerando la diseminacién geografica de sus asociados. Para mayor informacién
dirigirse a http://jovenessolidarios.coop/consejo-consultivo/ (FACE, 2014b)

13Skype es un software que posibilita el desarrollo de comunicaciones de texto, voz y video sobre internet
—VolP-.
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problema, lo resolvio poniéndole el “corsé” que se le pone a todas las entidades, pero
dejaron hecha la pregunta y la variante. Porque dicen, de ultima, de wltima nosotros
las Asambleas las hacemos en el foro, virtual. Pero bueno, hoy por hoy, la ley la
legislacion y todo lo demds te estd demandando que se haga en determinado lugar,
a que lleves determinado libro fisico, pero bueno, son cosas que a futuro, a medida
que vayan incrementdndose las entidades de este tipo y que las propias entidades
empiecen a incorporarse cada vez mds al mundo informdtico, van a generar una

nueva perspectiva.”

La Republica Argentina, a diferencia de otros paises, no posee disposiciones legales que
regulen este tipo de practicas. En este sentido, se puede reconocer el marco normativo del que
dispone Colombia, a través de la Ley 1.258 de 2008, para constituir reuniones mediadas por
tecnologias, estableciendo en su articulo No. 19 “Reuniones por comunicacién simultdnea y por
consentimiento escrito. Se podran realizar reuniones por comunicacién simultdnea o sucesiva y
por consentimiento escrito”. En nuestro pais, si bien la normativa legal impide en la actualidad
la realizacién de actividades decisorias propias de las asambleas bajo la modalidad virtual, el
avance de estas tecnologias en otros entornos, podrian habilitar esa posibilidad a futuro, como es
la actividad que se desarrolla en las confederaciones, con la participacién de caracter virtual que

se lleva a cabo como una opcién determinada por la distancia en que se encuentran los referentes.

Mas allé del formato de la Asamblea Ordinaria, existen otras acciones participativas de-
cisorias en el entorno cooperativo, como la eleccién de integrantes de comisiones y aprobacién de
la designacion para participar en ellas, actuacién en comités y comisiones, entre otras opciones
posibles, que no tienen impedimento para llevarse a cabo, mas alla de los requerimientos técnicos
y competencias necesarias para su operacién. Se puede apreciar en las siguientes referencias que
la adopcién de estas practicas, mediadas por tecnologias, se consideran ventajosas en el ahorro

de tiempo y en la posibilidad de difusién y de asistencia por parte de los asociados:

Entrevista No. 4. “La demanda permanente es como hago para movilizar a los aso-
ctados. Empecemos a generar nuevos espacios. Yo calculo el dia de manana, no va
a ser ni hoy, ni manana, ni pasado, pero si vamos a poder estar hablando en una
Asamblea virtual. Donde ya no estar sujeto a decir, tengo que ir y pasarme dos, tres,
cuatro horas y discutir. De ultima, por ahi, lo podés hacer desde la cocina de tu casa,
desde el escritorio de tu casa. Calculo yo, que el dia de manana puede llegar a ser

posible.”

Entrevista No. 3. “En general las asambleas se las considera anuales o extraordina-
rias. Pero en realidad, es un dispositivo que puede hacerse agendado, o por temdticas
a difundir, de cardcter informativo o de consulta a los asociados clasificados por acti-

vidad, o por zona, sequn la propuesta a desarrollar o a consultar, reunir a los nuevos
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asociados cada vez, reunirlos con el consejo o con el sindico, invitar a dos por reunion

del consejo (... ) este dispositivo se puede hacer por conferencia internet.”

5.3.5.1.

Descripcion de la categoria Practicas Constructivas

Las précticas constructivas incluyen mecanismos para ejercer influencia en los procesos

decisorios de la entidad, donde las decisiones resultan vinculantes para la gestién de la misma

(voto electrénico, debates o foros vinculantes) (Tabla 5.6).

Objetivo

Aplicacion practica

Tecnologias empleadas

Facilitar la participacién de los
interesados en la seleccién efec-
tiva de opciones de decisién

Reuniones de Comités y Comi-
siones, Asamblea virtual.

Foros de debate, blog, sistemas
de votacién electrénica, sede
web, plataformas sociales para

segun los consensos obtenidos la participacion.
previamente y la adopcién de
mecanismos que faciliten la to-

ma de decisiones.

Tabla 5.6: Principales caracteristicas de las Practicas Constructivas
en las entidades cooperativas.

5.3.5.2. Valores de la categoria Practicas constructivas
La practica que se incorpora bajo la categoria Practicas Constructivas, se identifica con

un valor, el cual se explica a continuacién.

» Temas de vinculacion (votacién en linea, asamblea virtual), las experiencias de participa-
cion digital que se establecen para involucrar a los asociados en la gestién de la entidad,
ain no se registran en el nivel constructivo, el cual implica un grado de innovaciéon mayor
en la participacion social que no se basa inicamente en la incorporacion de nuevas tecno-
logias, es decir, en la sustitucién de un medio por otro, sino en las nuevas préacticas que se

desarrollan bajo su adopcién.

5.4. La participaciéon digital en el sector cooperativo

Para la presentacién del andlisis sobre la participacién digital en el sector cooperativo
en el Partido de General Pueyrredon se incorpora una breve introduccién sobre el acceso y uso
de las tecnologias en el ambito asociativo en la Repiblica Argentina, para continuar con la

determinacién de la presencia o ausencia de las entidades en internet. También se observa la
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denominacién del recurso web a fin de contribuir a la configuracién de la identidad cooperativa

en el &mbito digital.

Posteriormente, se aplica el instrumento de valoraciéon disenado sobre las cooperativas
activas y con presencia web en el Partido, a fin de determinar la existencia de las diferentes
préacticas que corresponden a los niveles de participacién en el &mbito digital. Se presentan solo
los resultados que corresponden a la categoria practicas informativas, puesto que el resto de
las précticas definidas -comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas- no registran
ocurrencias para el andlisis en las entidades que componen la poblacién en estudio. Es decir,
que solo un numero reducido de entidades se incorpora al ambito digital, y, con un expreso
propésito de proporcionar informacién basica sobre los servicios y productos que comercializan

y, escasamente, ofrecer informacién de interés y mecanismos de participacion a sus asociados.

5.4.1. Acceso y uso de las TIC en el sector cooperativo argentino

La disparidad de periodos de publicacion de estadisticas nacionales frente a estudios sec-
toriales, dificultan la contextualizacion de las préacticas que desarrollan estas entidades, por lo
cual se presenta una caracterizacién del sector cooperativo argentino a partir del anélisis integral
llevado a cabo por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social -INAES- bajo la

modalidad de re-empadronamiento y censo llevado a cabo en 2007 y publicado en 2008.

A partir de los acuerdos previos establecidos en los Congresos Federales de la Economia

714 en el afio 2006, un Sistema

Solidaria desde el afio 2005, se formula en el “Consenso de Sunchales
Federal de Economia Social que se erige como un pivote de cardcter productivo y organizativo
para la sociedad (INAES, 2008 - Presentacién). La informacién del sector, o més bien, el estado
de confusion y fragmentacién que presentaba el sector en materia informativa, compone un
desafio para la puesta en marcha del Sistema Federal y para asi garantizar la “’visibilidad”
social, econémica y politico institucional” que se requeria como elemento constitutivo del Plan
Nacional (INAES, 2008 - Presentacién). Las fuentes de informacién son el resultado del re-
empadronamiento de las entidades existentes realizado por el INAES, de las nuevas entidades
registradas y de las cooperativas de trabajo que se crearon en el marco de las Resoluciones

2038,/03 y 3026,/0615.

14En el Consenso de Sunchales del afio 2006 se hace referencia al nimero de asociados de las entidades del
Tercer Sector, 12 millones y a la participacién de la actividad econémica respecto del PBI, que corresponde al
10 %. El nimero de asociados de las entidades asi como el porcentaje no ha podido ser presentado para el Partido
de General Pueyrredon debido en el caso de los asociados, que corresponde a cada entidad y por confidencialidad
de la informacién no es posible acceder a la misma y en el segundo caso, no se dispone de un sistema de cuentas
separadas que permita distinguir la actividad de las cooperativas respecto de otras organizaciones.

«@

15Dado el propésito del Gobierno Nacional de “...atender a la solucién de necesidades vinculadas con la
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En resumen, el sector se caracteriza por una predominancia de cooperativas de trabajo
dedicadas principalmente a la obra ptblica, las cuales revelan escasa participacién en las entidades
de segundo o ulterior grado. En el uso de los recursos informéticos los valores para la provincia
de Buenos Aires donde se localiza el Partido de General Pueyrredon son altos (mayores que la
media del sector), tanto en la dotacién de equipamiento como en el acceso a internet, con uso
mayoritario en las cooperativas de crédito y ayuda econdémica y, en las de servicios ptiblicos. Es
marcada la ausencia de publicaciones o boletines y si esta se realiza, es a través del formato
papel y escasamente el formato electrénico. Esta situacion es coincidente con las modalidades
de comunicacién, ya sea con la comunidad o con los asociados, donde se privilegia el contacto

personal y en menor medida el uso de medios masivos de comunicacién.

5.4.2. Uso de las TIC en el Partido de General Pueyrredon

5.4.2.1. El contexto del Partido de General Pueyrredon

Mar del Plata es la ciudad cabecera del Partido de General Pueyrredén, su ubicacion
es sobre el Mar Argentino en la zona sureste de la Provincia de Buenos Aires, cubriendo una
superficie de 1.460,74 km.2 (Municipalidad del Partido de General Pueyrredon, 2015). Segtin el
ultimo Censo Nacional del ano 2010, la poblacién del Partido ascendia a 618.989 habitantes,
con un 52 % de poblacién femenina (INDEC, 2010). Representa la tercera aglomeracién urbana
de la provincia de Buenos Aires después del area metropolitana y de la ciudad de La Plata. Se
establece a nivel nacional, como el séptimo distrito con mayor poblacién, cuyo 95 % corresponde
a areas urbanas. La ciudad dispone de tres rutas provinciales y una autopista que la comunica
con Capital Federal; se adicionan a las anteriores vias, una estacién de ferrocarril, una estacion
de émnibus, un aeropuerto internacional y, un puerto artificial de aguas profundas que, ademas
de ser fundamental para la actividad pesquera, en su escollera norte permite anclar cruceros y

otros barcos de paseo (Municipalidad del Partido de General Pueyrredon, 2015).

La distribucién poblacional por edad del Partido presenta mas de la quinta parte de
menores de 14 anos (21,5 %), aproximadamente las dos terceras partes de personas entre 15 y
65 anos (64,3%) y menos de una sexta parte (14,2%), mayores de 65 afos (INDEC, 2010).
Con respecto a la generacion de empleo, en el marco de la estacionalidad de un gran ntmero

carencia de necesidades béasicas y por consiguiente el alto indice de desocupacién laboral que afecta a buena parte
de la poblacién” (Res. INAES N° 3026/06), se implementaron Programas Sociales como Programa Federal de
Emergencia Habitacional, Centros integradores Comunitarios, Plan Agua mds Trabajo, Plan Manos a la Obra
y Obra Piblica Municipal. Estos programas y planeas constituyen una respuesta gubernamental al déficit de
vivienda y los altos indices de desocupacion en el pais, presentando facilidades para la constitucién y registro de
cooperativas de trabajo derogando las resoluciones anteriores del INAES N° 2038/03 y N° 3334/03. Para mayor
informacién dirigirse a http://wwwl.inaes.gob.ar/es/Entidades/3026.asp
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“

de actividades econdémicas, se observa . una tendencia creciente y divergente con respecto

al desempleo nacional”, con una tasa de desocupacién del 9,135 % para 2010-2014 y a su vez,
“... una de las mayores tasas de empleo del pais”, con el 43,4% para el primer trimestre de
2014 (Universidad Nacional de Mar del Plata, 2014, p. 18). La mencionada estacionalidad y la
estructura productiva pueden ser argumentos que expliquen esta situacion o bien, el reducido
tamano de la muestra frente al crecimiento de la urbanizacién (Universidad Nacional de Mar del

Plata, 2014, p. 18)

La ciudad constituye uno de los principales centros turisticos de la Argentina, la cual recibe
anualmente, desde 1960, més de un millén de turistas (Biasone, 2007). Su crecimiento econémico
se aleja de la tradicién de otras localidades de la region: trasciende los limites definidos para

proyectar su identidad y acompafiar (Biasone, 2007, pp. 71-74):

“ ..... los patrones de crecimiento del pais, (...) en el temprano desarrollo del turismo

(--.), la industria de la construccion, la textil de punto y la hoteleria. Si bien la pesca
reconoce sus origenes en la misma época, la industria pesquera con plantas instaladas

en tierra surge en la década de los veinte”.

Las actividades principales se localizan en la industria fabril, comercial, de servicios in-
mobiliarios, pesca y construccién disponiendo ademds de un cinturdn frutihorticola de 25 km.2,
como proceso productivo en plena expansién por la red de mercados que abastece (Biasone, 2007,
p. 134; Municipalidad del Partido de General Pueyrredon, 2015).

5.4.2.2. El contexto de uso

Las veinticuatro entidades cooperativas radicadas en el Partido, habilitadas tributaria-
mente para ejercer su actividad, de diverso objeto social -agropecuarias, construccién y vivienda,
provision, servicios ptblicos y, trabajo- y que disponen de un website para la comunicacién de
su quehacer con los diferentes grupos de interés, representan menos del 10 % del sector en activi-
dad. Del total de entidades cooperativas en el Partido, 380, se registran activas las dos terceras
partes, 251; de las cuales, 249 corresponden a entidades de primer grado. Se observa a partir
de la re-clasificacién efectuada, la participacion relativa de las entidades segtin el tipo de objeto
social: las cooperativas de trabajo representan menos de la mitad de las entidades y una cuarta
parte corresponde a servicios ptblicos, reuniendo entre las dos categorias el 70,8 % de entidades

con presencia web en la regién considerada (Tabla 5.7).

Sobre el total de entidades, mayoritariamente se encuentran en el Partido las cooperati-
vas de trabajo con el 85,3 %, mientras que el resto tiene una escasa presencia en la composicién

del sector, con niveles apenas mayores para las categorfas de provision, 5,8 %, y, construccién y
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Objeto so- | Con presencia web Sin presencia web | Total coop.
cial

N2 % Ne % N¢
Agropecuaria | 2 8.3 3 1.3 5
Construccion | 2 8.3 8 3.6 10
y Vivienda
Consumo 0 0.0 2 0.9 2
Crédito 0 0.0 2 0.9 2
de Provisién | 3 12.5 13 5.8 16
Servicios 6 25.0 5 2.2 11
Piblicos
Trabajo 11 45.8 192 85.3 203
Total 24 100.0 225 100.0 249

Tabla 5.7: Distribucién de cooperativas activas de primer grado en el
Partido de General Pueyrredon segin presencia web por objeto social
- 2014. Fuente: elaboracién propia en base a INAES.

vivienda, 3,6 %. En la presencia web, sin embargo, aquellas entidades que concentran mayor re-
presentacién son las que corresponden a servicios publicos, 54,5 %, contrariamente al niimero que
se observa en la composicién total, seguidas por las agropecuarias 40 %. De las entidades anali-
zadas, segin los niveles de facturacién estimados'®, el 33,3 % tiene valores menores a $840.000'7;
el 29,2 % entre $840.000 y $4.200.000; el 20,8 % entre $4.200.000 y $21.000.000; y el 8,3 % entre
$21.000.000 y $105.000.000 y, el 8,3 % entre $105.000.000 y $525.000.000. Las entidades de los
dos primeros niveles no tienen empleados o tienen hasta 5 empleados y las de los 1ltimos dos
niveles tienen entre 90 y 110 y, 170 y 190 respectivamente. Se aprecia una diversidad de entidades
con presencia en la web en cuanto al tamafio de sus organizaciones, de preferencia como ya se
mencionara, en las agropecuarias y de servicios publicos, registrando asi para una variedad de

objetos sociales cooperativos su aparicion en el tercer entorno.

Un factor basico en la valoracién del uso de las TIC por las organizaciones de un sector es
la proporcién con acceso a internet (Mozas Moral y Bernal Jurado, 2004: 153). En el ano 2007,
las estadisticas del sector refieren un promedio de 87,5 % de entidades cooperativas y mutuales

que poseen computadora y un 76 % con acceso a internet; con un 93,1 % para la disponibilidad

16Las empresas son clasificadas en 6 niveles de facturacién estimada en funcién a las ventas netas anuales
pronosticadas en base a determinadas variables predictivas (NOSIS, 2015). Para abril del 2015 los limites de
facturacién estimada fueron los siguientes: Nivel 1, hasta $840.000; Nivel 2, desde $840.000 hasta $4.200.000; Nivel
3, desde $4.200.000 hasta $21.000.000; Nivel 4, desde $21.000.000 hasta $105.000.000; Nivel 5, desde $105.000.000
hasta $525.200.000; Nivel 6, a partir de $525.200.000. Para mayor informacién dirigirse a: NOSIS - Actualizacién
de los Niveles Socioeconémicos y de la Facturacién Estimada. Antecedentes Comerciales. SAC. http://newsletter-
link.nosis.com/Newsletters/nse/042015/index.html

17Valor de referencia: 1 délar = 9,39 pesos argentinos, septiembre 2015. Cotizacién oficial del Banco Central
de la Republica Argentina, para mayor informacién dirigirse a http://www.bcra.gov.ar/
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de equipamiento y el 83,2% en la conexién a internet para el interior de la provincia de Bs. As.
(INAES, 2008: 97). A pesar de la amplia difusién de tecnologia que operaba a fines de la primera
década del nuevo siglo en las entidades cooperativas y mutuales a nivel nacional, no se registra

en la actualidad, una presencia en la web para las cooperativas del Partido.

Para el ano 2010, las empresas argentinas casi en su totalidad, se encontraban conectadas
a internet, 97,4 %, y la mayoria de ellas usaba computadoras personales, 90 %, mientras que la

“

utilizacién de paginas web como posicionamiento presentaba valores menores, . siete de cada
diez empresas cuentan con un sitio web” (Peirano, 2013, pp. 56-57). Como se puede apreciar, la
conexion a internet en el sector no ha favorecido la presencia en la web y tampoco reflejan el

comportamiento que asumen las organizaciones con fines de lucro en su desarrollo digital.

5.4.3. La participacion digital del sector cooperativo en el Partido de

General Pueyrredon

En el anélisis de la participacion digital, se indica en primera instancia, la existencia del
website para cada entidad. En este andlisis preliminar a la aplicacién del Instrumento, resulta
notoria la escasa presencia de las organizaciones cooperativas del Partido de General Pueyrredon
-constituidas y activas- en el ambito digital: menos del 10 % han optado por dar visibilidad a su
quehacer a través de un website o pagina web. Sin embargo no es un caso aislado, una situacién
similar ocurre para las entidades cooperativas de la provincia de Teruel, con una escasa presencia
en el espacio digital (Esteban Salvador et al., 2012, p. 187). Una consideracién importante para
las entidades que se presentan a través de internet, donde este medio constituye su carta de pre-
sentacion, el primer punto de acceso con respecto a quienes buscan informacién sobre ella (Balas
Lara, 2012), es considerar ademés, el dominio sobre el que se definen las empresas cooperativas,

las cuales disponen de una denominacién especifica para su reconocimiento.

La URL que registra cada una de las entidades en anélisis, no permite la distincién entre
las cooperativas del Partido y el resto de las organizaciones en la identificacién de su direccién
en la red. Las cooperativas que se ubican en el ambito digital, no utilizan los recursos especificos
provistos por ACI para optimizar su presencia en internet, especificamente ninguna de estas
entidades utiliza el dominio .coop para identificar su empresa social, de forma de distinguir su
quehacer desde la denominacién del recurso digital, respecto de otras organizaciones del mismo
sector de actividad econdémica. Esta situacién se observa también en los websites de cooperativas
espanolas, donde su grado de implantacién es bastante limitado y se plantea la necesidad de
impulsar al dominio .coop como distintivo de identidad (Julid Igual et al., 2004, pp. 176-177-
190).

Bernet y Stricker (2003, p. 5-7) en su estudio sobre cooperativas de viticultores de las
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regiones de Mosel-Saar-Ruwer y Pfalz, Alemania, las cuales representan el 9% de la muestra
analizada en el estudio, encuentran que las entidades més grandes son aquellas que primero
adoptan presencia en la web y recomiendan para las bodegas cooperativas su incorporacién a
través de un website en virtud de los costos decrecientes en su desarrollo y la atraccion que
significa para los clientes. En nuestra investigacién, la diversidad de entidades que se incorpora
al ambito digital como se ha podido apreciar en su objeto social y tamano, no permite realizar

este tipo de distinciones (Tabla 5.7).

En la categoria Prdcticas Informativas, la tnica que se distingue con contenidos para
las entidades del Partido, se observa a la Informacion sobre las actividades principales de la
empresa cooperativa como la categoria con mayor frecuencia de ocurrencia en la disposicién de
informacion relacionada con los productos y servicios que brindan las entidades en cumplimiento
de sus fines econémicos. También con un niimero alto de ocurrencias, figura la identificacion de
la forma asociativa y la enunciacién de los principios cooperativos bajo la etiqueta Informacion
sobre la forma juridica y caracteristicas de la entidad y, en menor medida pero con mas de la
mitad de las cooperativas que la incorporan en sus websites, la némina de autoridades bajo la

categoria Informacidn sobre el gobierno de la entidad (Tabla 5.8).
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La caracteristica con mayor ocurrencia, aquella referida a la informacion sobre las ac-
tividades principales de la empresa cooperativa, tiene especial preferencia en la publicacién de
contenidos, ofreciendo a sus grupos de interés una imagen del quehacer de la entidad en la rama
de actividad en la que se desarrolla y se constituye asi, sobre la informacion de preferencia que
ofrece, en el primer punto de contacto de la comunidad con la cooperativa. Para el uso de los
recursos de internet referidos en esta categoria, existen diversos estudios que dan cuenta de esta
tendencia en la preferencia de este tipo de publicaciéon de contenidos por sobre otras. Uno de
ellas es el estudio exploratorio sobre cooperativas agroalimentarias espafiolas que muestra un uso
principalmente bésico de los recursos de internet, a fin de presentarse y publicitarse (Becerra et
al., 2012, p. 279) o bien, el andlisis a empresas cooperativas agroalimentarias espanolas de mayor
tamano, que presentan la descripcién de los productos comercializados junto con la sede y los
principales centros de produccién (Pasadas y Tirado Valencia, 2014, pp. 97-102). Otros estudios
son los efectuados por Picén Durdn (2014, p. 77) sobre cooperativas agrarias espafiolas, las que
se presentan para brindar informacién corporativa, ancladas en la web 1.0 y, el desarrollado por
Giménez Chornet sobre cooperativas espanolas que evidencia una escasa penetracién de estas
tecnologias (2013, p. 134).

En el otro extremo en la densidad de presencia de informacién, se puede apreciar que
solo una cooperativa presenta Informacion sobre sostenibilidad a través de la publicacion del
Balance Social Cooperativo, en el caso que se presenta, resulta una publicacién con una larga
trayectoria para la entidad. Si bien existen otras entidades que desarrollan este tipo de Balance,
su publicacién se realiza inicamente en formato papel cuyos ejemplares se distribuyen para las
instituciones y referentes del sector sin encontrarse disponibles en el website de la entidad, para
su conocimiento y descarga por los asociados y/ puiblico en general. Esta situacién, de escasa
informacién sobre sostenibilidad, se presenta en forma similar para las empresas cooperativas
agroalimentarias espanolas de mayor tamano, en las cuales no se revelan politicas relacionadas
con RSE, ni compromisos de la entidad hacia sus grupos de interés (Pasadas y Tirado Valencia,
2014, pp. 97-102), situacién que se observa también para las cooperativas espaniolas de segundo

grado (Mozas Moral y Puentes Poyatos, 2014).

Muy escasa presencia tiene la informacién referida a Informacion sobre el entorno legal,
Agenda, Boletines informativos y revistas e, Informacion financiera y contable. En relacion con la
Informacion sobre el entorno legal, es decir las referencias a las normativas vigentes que regulan
el ejercicio de sus actividades, se presentan escasamente en dos cooperativas de servicios ptiblicos
que consignan las condiciones de suministro y conexién de los servicios que brindan, bajo las
reglamentaciones que rigen su consumo (Tabla 5.8). Agenda y Boletines informativos y revistas
se observan también para las cooperativas de servicios, las cuales publican novedades y noticias
de interés para sus asociados, a través de tablones de anuncios en el website y el newsletter en
formato electrénico -ya sea que adopte la forma de boletin o revista-, que ofrecen una publicacién

especifica de la realidad cooperativa para sus ptblicos de interés.
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En la adopcién de estrategias de difusién de informacion o bajo las politicas de comuni-
cacién de la entidad, muy pocas cooperativas optan por combinar sus estrategias y generar un
producto informativo basado en las novedades que puedan resultar de interés al asociado. Otros,
en escaso numero, optan por combinar los diferentes recursos del ambito digital, ya sea a través
de estrategias monocanal o multicanal en el caso de la posibilidad de suscribirse para la recepcién
del boletin electrénico, a efectos de presentar una publicacion en formato digital, ya sea que se
trate del boletin impreso llevado a formato .pdf o bien, a un formato especifico para ser accedido

a través de internet (Bocco Nieto y Miralles Gonzdles Conde, 2007).

La publicacion de Informacion financiera y contable de la entidad, méas precisamente su
Balance Anual, registra una muy escasa presencia en el conjunto de entidades analizadas, solo
tres de ellas ofrecen este tipo de informacién en formato digital, accesible a sus asociados y a sus

18 institucionales, como

publicos de interés (Tabla 5.8). Otras entidades disponen de Memorias
informacién explicativa de los procesos de desarrollo del balance, pero sin llegar a presentar otro
tipo de documentacion. Respecto de la informacién financiera, los bajos niveles observados en
su publicacién muestran la reticencia entre las entidades con presencia web en ofrecer este tipo
de documentacién para sus grupos de interés. Esta tendencia a omitir este tipo de informacién

puede apreciarse en otras entidades del sector:

= en cooperativas agrarias, de crédito y consumo espanolas que reconocen esta cuestion como
una gran deficiencia en la publicacién de contenidos relevantes (Julid Igual et al., 2004, p.
176-177),

= en cooperativas de crédito espanolas, que si bien la legislaciéon en materia de transparencia
se refiere a sociedades cotizadas, no impide a estas entidades adherir voluntariamente al
cumplimiento de los requisitos que garanticen los derechos de informacién del asociado
(Vané Vand, 2004, p. 49)

= en organizaciones sin fines de lucro espanolas, donde se asigna mayor transparencia a aque-

llas entidades que poseen un mayor presupuesto (Gémez Nieto et al., 2012, p. 8),

= en cooperativas lacteas polacas, quienes observan una menor frecuencia en la presentacién
de elementos informativos para sus “business partners”, es decir para aquellos con quienes
se vinculan en el desarrollo de su actividad, respecto de otros contenidos (Strzebicki, 2014,
p. 133).

= en cooperativas italianas de Veneto, para la transmisién de informacién y conocimiento se

reconocen limitaciones sobre la diversidad de canales existentes -servicios de television y

18T Memoria amplia la informacién contenida en el Estado Contable dada la complejidad de sus contenidos.
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radio, medios impresos, paginas web- para la promocién de actividades, prefiriendo en gran

medida las ferias y eventos (Mirén, 2014).

Como afirma Reig Herndndez (2012), los usuarios estdn habituados a conversar on line,
se encuentran acostumbrados a votar constantemente en diversos dmbitos y dispositivos: like
o plus de las redes sociales, retweet del microblogging, posicionamiento de noticias -menear de
Menéame-, son estas algunas de las opciones que se hallan a disposicién para ejercer injerencia
en la preeminencia de determinados contenidos en la red. Sin embargo, esta actividad perma-
nente en los entornos virtuales no tiene atn la misma frecuencia ni la variedad de plataformas e
interfaces en el sector analizado. En el ambito cooperativo, esta esfera decisoria se desarrolla en
Asambleas, en sus reuniones ordinarias y extraordinarias y, en los encuentros llevados a cabo por
las comisiones. Esta distancia entre los habitos de los usuarios en la actualidad y las précticas
institucionales se acrecienta, si se observa que no se utilizan mayoritariamente tecnologias para el
desarrollo de este tipo de practicas, en las entidades del Partido, a excepcién de las informativas

expuestas anteriormente y, en escasa medida, por un reducido niimero de entidades.

El uso de los websites como estrategia empresarial y canal de comunicacién interactiva
tiene aportaciones principalmente en la provision de informacién de calidad a sus grupos de
interés, en la capacidad para la puesta en marcha de comercio electrénico y en el desarrollo de
relaciones entre las entidades del sector y otros actores del entorno (Notta y Vlachvei, 2013, p.
131). Para la presente investigacion, en referencia al primer y tercer aportes mencionados, se
observa que las entidades del sector aprovechan escasamente los recursos que provee internet ya
sea para ofrecer informacién de calidad fundado en el insuficiente nimero de contenidos que son
provistos por los websites, mas alld de la referida al objeto social y a la forma juridica de la
entidad y, la marcada ausencia de espacios de interaccién y promociéon de consultas, debates y

deliberaciones.

El uso de los website como estrategia empresarial y canal de comunicacién interactiva tiene
aportaciones principalmente en la provisién de informacién de calidad a sus grupos de interés,
en la capacidad para la puesta en marcha de comercio electrénico y en el desarrollo de relaciones
entre las entidades del sector y otros actores del entorno (Notta y Vlachvei, 2013, p. 131). Para la
presente investigacién, en referencia al primero y tercero de los aportes mencionados, se observa
que las entidades del sector aprovechan escasamente los recursos que provee internet ya sea para
ofrecer informacion de calidad fundado en el insuficiente niimero de contenidos que son provistos
por los websites, més alla de la referida al objeto social y a la forma juridica de la entidad y, la

marcada ausencia de espacios de interacciéon y promocion de consultas, debates y deliberaciones.

Como se ha expuesto, escasamente se aborda en el &mbito digital la operatividad de los
principios cooperativos a través de practicas y en particular, desde la influencia que ejercen los

asociados en la definicién de las politicas de la entidad, es decir desde su esfera de influencia en los
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procesos decisorios a través de las tecnologias. En la necesidad de llevar el anélisis, de principios y
valores, al terreno de la implementacién, es decir, al espacio del quehacer cotidiano de la entidad
y dada la ausencia de valoraciones de la apropiacién de tecnologias que visibilicen esta cuestién,
el anélisis de las practicas cooperativas que transcurren a través de los recursos de internet, en el
Partido de General Pueyrredon, muestra un uso prioritario de las préacticas informativas por sobre
el resto de las practicas comprendidas en el Instrumento de valoracién, sin registrarse entidades
que desarrollen actividades que se encuadren como comunicativas, consultivas, deliberativas y/o

constructivas.(Tabla 5.8).

Esta situacién senala como se planteara al inicio, la prevalente orientacién econémica que
persigue la presencia en la web de estas entidades, direccionando sus estrategias escasamente
hacia otras orientaciones, mas acordes con su dualidad de fines. Sin embargo, a nivel nacional, en
la presencia de federaciones y confederaciones y de los institutos de promocion, estas practicas,
incipientes, comienzan a cobrar un lugar en el espacio social de los actores del movimiento
cooperativo, que se encuentra frente a diferentes problematicas, dos en particular que tinen
su accionar, la integracion entre las entidades del sector en cumplimiento del sexto principio,
cooperacién entre cooperativas y, la participacién de la juventud como usuarios de pleno derecho

en los procesos decisorios, en cumplimiento del segundo principio, control democratico.
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Conclusiones

[APORTES, LIMITACIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURAS]

“Porque estamos hablando de organizaciones, como las cooperativas o las mutuales,
donde en la gran mayoria de los casos, la participacion pasa por una cuestion de
militancia, de conviccion, de esta voluntad de aportar para construir una sociedad

mejor.” !

“La vocacion ciudadanista que un principio tuvo el Tercer Sector ha ido quedando
diluida por las l6gicas de la colonizacion del mundo y por la progresiva transferencia
de competencias sociales del cada vez mas reducido Estado del Bienestar. En esta
coyuntura no puede sorprender que el enfoque mercantilista de la comunicacion sea

el predominante en estas entidades”.?

Resumen del capitulo

En este capitulo se exponen las principales conclusiones de la investigacion a partir de
la enunciacion del objetivo gemeral y de los objetivos especificos en conjunto con las hipdtesis
planteadas en la introduccion. En cada objetivo se destacan las conclusiones especificas segun el
trayecto investigativo formulado y las técnicas empleadas asi como los principales aportes para

el estudio realizado.

IExtracto de entrevistas realizadas a referentes del sector cooperativo en el Partido de General Pueyrredon —
2015.

2Victor Mari Saéz, 2007, p. 465.
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A partir de las reflexiones para cada objetivo propuesto inicialmente, se ofrece una sintesis
de la investigacion segun tres principios cooperativos prevalentes en el andlisis del sector. Se

exponen posteriormente, las limitaciones del estudio y se delinean las lineas futuras de trabajo.

6.1. Contribuciones segin hipdétesis y objetivos

Como se expresa en la introduccién, el planteo que guia la investigacion se centra en el
uso efectivo, en la apropiacién de las TIC para establecer espacios de intervencién fundada en
las entidades cooperativas, para el desarrollo en forma genérica de ventajas competitivas, en
su capacidad para facilitar el intercambio de informacion, propiciar la gestion del conocimiento
informacional y contribuir a la construcciéon de una ciudadania activa a través del diseno de
actividades participativas. Sin embargo, las entidades cooperativas aprovechan escasamente los
recursos de internet: las estrategias de uso se direccionan principalmente hacia la comercializa-
cién de sus bienes o bien, en la posibilidad de interactuar con sus grupos de interés en términos
principalmente informativos, como una actividad més reciente, en virtud de su caracter intrinse-
camente relacionado con la responsabilidad social (Mari Séez, 2007, p. 465; Mozas Moral et al.,
2010; Pasadas y Tirado Valencia, 2014).

En el reconocimiento del déficit o desaprovechamiento del potencial de internet, en parti-
cular de la web en su caracter poliédrico para conformar un espacio de vinculacién a diferentes
recursos tecnoldgicos, el foco de atencién se centré en la investigacion en la dificultad de dar
operatividad a los principios cooperativos, en particular visto a través de la baja
participacion del asociado, basados en su involucramiento en la gestiéon de la entidad, ad-
vertido en la literatura cientifica como baja participacion o, en las restricciones observadas en
establecer canales de comunicacién efectivos, que posibiliten el compromiso con el cumplimiento
de los valores y principios cooperativos. Asi planteada la problematica, el objetivo general de
la investigacion consiste en estudiar las practicas cooperativas en el ambito digital,

como mecanismos de participacién para los asociados de estas entidades.

A partir del objetivo general, se plantearon en el desarrollo del estudio tres objetivos

especificos, para los cuales se formulan conclusiones y aportes de la investigacion.

Objetivo No. 1: reconocer practicas cooperativas mediadas por las tecnologias que implican

el involucramiento de los asociados.

El primer objetivo responde a la hipétesis que plantea la existencia de practicas me-
diadas por las tecnologias en las entidades cooperativas que contribuyen a la partici-

pacion de los asociados. Con base en el objetivo senalado se ha estudiado cémo se concibe una
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organizacién con una dualidad de fines, econémicos y sociales, que surge a partir de satisfacer
una necesidad, ya sea un servicio o un producto, para un colectivo de personas cuya propuesta
no resulta viable para el sector privado o para el sector publico. En ese marco de referencia se
entienden las précticas de estas entidades, las cooperativas, signadas por valores y principios, des-
tacando el control democratico, la participacién econémica y la autonomia e independencia como
rasgos distintivos de su gestién bajo los valores de solidaridad, colaboracién, respeto, equidad
y ayuda mutua. Es en este ambito, esencialmente democratico, donde se observa la apropiacién
de las tecnologias o su uso efectivo, entendiendo también la difusa barrera en la denominacién.
i Por qué apropiacién? Porque existe un factor, un elemento particular como caracteristica de la
apropiacion que es la participacion y se concibe cuando los usuarios la incorporan en sus modos
de hacer cotidianos, y ademds, cuando pueden incidir en la esfera de las politicas publicas. En
este sentido, se observa que el concepto se puede presentar para el colectivo mencionado, no
en los usos tradicionales, sino en los nuevos usos que se desarrollan para la implicacién de los

asociados, en la participacion de los mismos en la toma de decisiones de la entidad.

Se ha observado, que el enfoque principal que se asigna a los estudios sobre la disposicion
de informacién en la web es a través de una perspectiva econémica, en la cual priman los objetivos
que atienden a la comercializacién y promocioén de productos y servicios. Otro enfoque de anélisis
se direcciona hacia la consolidacién de las relaciones, registrandose principalmente su estudio en
las organizaciones sin fines de lucro. La relacién inherente entre estas entidades pertenecientes al
Tercer Sector y la concepcién de Responsabilidad Social, funda una nueva perspectiva que, sin
embargo, escasamente observa el triple rol del asociado -cliente, proveedor, propietario- desde la

optica de la participacién.

En el reconocimiento de las practicas distintivas, se abordan diferentes estrategias como la
participacion en diferentes actividades del sector a fin de comprender la dindmica, el vocabulario
y las problematicas que median en el desarrollo de su quehacer, entrevistas realizadas a referentes

“«

del sector y el abordaje de un instrumento que, segtin uno de los entrevistados, es el espejo
de adentro hacia afuera”, el Balance Social Cooperativo, junto con estdndares internacionales.
Se han identificado diferentes practicas que posibilitan la intervencién del asociado y se
advierte asi, la existencia de grados o niveles de implicacién, planteando aquellas que se
presentan de caracter informativo para llegar en gradualidad y complejidad hasta las practicas
que forman la opinién del asociado, que pretenden lograr una participaciéon fundada y finalmente,

el desarrollo de acciones vinculantes en la drbita de decisiones de la entidad.

Son distinguibles manifestaciones inherentes al quehacer cooperativo en su desempeno
cotidiano y en la formalizacién de sus actividades frente a sus grupos de interés, que promueven
el involucramiento de sus integrantes, més alld de los aspectos bésicos de brindar informacién
y canales de comunicacién, estas practicas situan al asociado bajo los principios constitutivos y

facilitan con las tecnologias, la definiciéon de nuevas précticas de uso, como el conocimiento de
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las actividades de la entidad bajo cada principio; el desarrollo de canales que permitan incidir en
el desarrollo de acciones ya tomadas o bien, opinar sobre la calidad de los servicios, productos y
acciones que se llevan a cabo; presentar experiencias que puedan ser aplicadas en otros contextos;
dialogar con expertos del movimiento y otros referentes para escuchar sus posturas y ofrecer sus
opiniones frente a los temas que resulten de su interés y, finalmente, participar activamente en

los debates y consensos sobre la creacién de normativa especifica para el sector.

El desarrollo de estrategias participativas mediadas por las tecnologias permite dotar de
mayor transparencia a las practicas cooperativas en el ambito digital, diferenciando a este tipo
de entidades de otras organizaciones del medio, a través de sus practicas distintivas en la gestién
interna (control democrético, participacién econémica y autonomia e independencia), ademés de
las caracteristicas que se publican sobre la forma juridica y de gobierno de la entidad. Se han
abordado las practicas cooperativas en internet desde una nueva perspectiva, que indaga en defi-
nitiva, mas alla de los analisis tradicionales, sobre la operatividad de los principios cooperativos
en su relacién con la tecnologia y cémo, estos principios, pueden reconocerse en las practicas

cotidianas a través de los nuevos usos de la tecnologia.

En una visién post-tecnocratica de la incorporaciéon de las tecnologias, se entiende que su
incorporacion no solo se interpreta desde las consideraciones de las ventajas y desventajas de su
empleo en el quehacer de la organizacion, sino en la comprensién de las nuevas practicas de uso
que los usuarios le otorgan y las implicancias de ello. Es asi, que se incorporan timidamente, a
los espacios digitales del sector cooperativo, los foros de opinién y las redes, mecanismos a ser
considerados desde el discurso del grupo, en su entendimiento de la importancia para el fortale-
cimiento de las organizaciones desde propuestas creativas y en consonancia con el movimiento.
Circunstancias que se observan en la propulsién a la afiliacion a entidades de ulterior grado, en la
adopcion de software libre y en la promocién de la constitucién de las denominadas ‘cooperativas

de medios’, a fin de transmitir con la impronta del sector, su identidad en la comunidad.

De esta forma, las précticas reconocidas en este objetivo son aquellas que se caracterizan
por la participacién del asociado en la esfera de decisiones de la entidad. Asi, se identifican
las propuestas que realiza la entidad bajo las diferentes formas de interaccién a través de las
tecnologias, las que posteriormente son plasmadas en el instrumento de valoracion, a saber:

informativas, comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas.

Se confirma asi, la hipdtesis enunciada y se da cumplimiento al objetivo.

Objetivo No. 2: disenar un instrumento de valoracién de las practicas cooperativas mediadas

por las tecnologias desde la perspectiva de la participacién.

El segundo objetivo responde a la hipotesis que plantea si es posible disenar una

herramienta para la valoracién de las practicas cooperativas a través de los recursos
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de internet, es decir, que en el uso efectivo de las tecnologias, en particular la web, sera factible
reconocer practicas desarrolladas para el empoderamiento del asociado desde la perspectiva de
la participacién. El anélisis de los estudios sobre el uso de la web en cooperativas, se ha realizado
con una gran concentracién sobre casos espanoles y catalanes dada la escasez de investigaciones
especificas y, en funcién de esta circunstancia, se ha ampliado el alcance en forma genérica, hacia
las entidades del Tercer Sector. En el recorrido propuesto para la construccién del Instrumento se
advierten diferentes visiones en el analisis de uso de los contenidos y mecanismos que las entidades
publican en el ambito digital: i.la econémica, basada en la posibilidad de realizar transacciones,
ii.aquella que estd fundada sobre la transparencia informativa y la responsabilidad social y, iii.
la relacional, que enfatiza la capacidad de interacciéon de las herramientas en la comunicacién
con los grupos de interés, con procesos de diseno del website que se fundan en particular en las

préicticas informativas y comunicativas (Voltolini, 2015, p. 2015).

Estas visiones o perspectivas no responden concretamente a la necesidad planteada origi-
nalmente, por lo cual es menester abordar un disenio propio que se funde en los conceptos tedricos
de los niveles reconocidos en la instrumentacién de las practicas cooperativas, para dar opera-
tividad a un mecanismo que sirva a diferentes propdsitos en estas entidades: a la planificacién
y diseno de estrategias de intervencién e implicacién del asociado en los procesos decisorios y,
a la evaluacién del quehacer que la entidad cooperativa visibiliza en el ambito digital, para sus
grupos de interés y en particular, para sus asociados. Este disefio se basa en una conceptualiza-
cién compuesta por tres orientaciones: la participacién ciudadana originaria de una tipificacién
propuesta por Arnstein (1969) y retomada por la Fundacié Jaume Bofill (2004) y Borge Bravo
(2005); la distincién sobre los efectos de las tecnologias realizada por Katz y Rice (2005) entre
acceso, participacion civica y comunitaria e interaccion y, en tercer lugar, la operatividad de
los principios y valores cooperativos (Birchall, 2005). Esta conceptualizacién permite abordar
los niveles tedricos desde las practicas que configuran para la entidad cooperativa, procesos de

interaccién, los cuales establece con sus asociados a través de las tecnologias.

A partir de los cinco niveles identificados y sus practicas correspondientes -informativas,
comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas- se determinan las ventajas que supone
para cada nivel propuesto, concebidos como interdependientes, cada uno apoyado en los pisos
anteriores, en un esquema progresivo en el desarrollo de estrategias participativas. Sobre los
niveles de participacién definidos se configura el Instrumento de valoracién de la Participacién
Social, cuya formulacién se enriquecié y validé a partir de las aportaciones y revisiones de los
expertos consultados. El instrumento se plantea como una herramienta que, en consonancia con
las entidades para las cuales fue disenado, se basa en los valores y principios cooperativos que le

dan sustento.

s Adhesion libre y voluntaria: acceso igualitario, sin restricciones para los asociados en la

planificacién y evaluacién de los contenidos y mecanismos dispuestos en el &mbito digital. Se
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observa a través de las practicas informativas la publicacién de informacién sobre la forma
juridica de la entidad y en las préacticas comunicativas, la presentacién de requerimientos

y solicitudes especificas.

s Control democrdtico: la participaciéon en el gobierno de la entidad se presenta a través
de diferentes formatos, ya sea en las practicas informativas para acceder a las novedades y
actividades que se desarrollan en la entidad -agenda, boletin-, en las practicas comunicativas
para presentar una reclamacién o solicitud o disponer sobre las actividades formativas,
presentar su opinion sobre calidad de servicios en las actividades consultivas o bien, proveer
al debate y consenso con un ‘usuario informado’ que ademads integra procesos decisorios

vinculantes a través de las practicas deliberativas y constructivas.

s Participacion economica: disposicion de informacion especifica para la toma de decisiones
fundada, en la publicacién de la agenda, informacién financiera y contable, del gobierno de
la entidad en el marco de las practicas informativas y comunicativas, en la formacién sobre
aspectos de gestion empresarial en particular. En el marco de las practicas consultivas, se
observan aquellas relacionadas con teméticas econémicas como, por ejemplo, la fijacién del
capital, dotaciéon del Fondo de Educaciéon y Capacitacion, destino de excedentes generados

por prestacién de servicios a no asociados y distribucién de excedentes® entre los asociados.

s Autonomia e independencia: se relaciona con las practicas informativas tanto en la con-
formacion de los érganos de gobierno y en la informacién financiera y contable, como en

aquella relacionada con las principales actividades de la empresa cooperativa.

s Fducacidn, formacion e informacidn: este principio, asi como resulta transversal en el
quehacer de las entidades, de igual forma se percibe su contribucién en la aplicacion del
Instrumento desde las primeras practicas, para dotar de informacion que resulte de interés
para los procesos decisorios y proveer una retroalimentacién con los asociados en las practi-
cas informativas y comunicativas. En estas ultimas, en las actividades formativas que se
promuevan ya sean sobre la doctrina, la formacion empresarial o de gestion o en la especifica
del objeto social de la entidad. En las préacticas consultivas, deliberativas y constructivas,
el principio contribuye a la formacién de opinién fundada, en particular sobre la doctri-
na cooperativa atendiendo ademas, al desarrollo de un ciudadano informado, formado y

participativo.

s Cooperacion entre cooperativas: la integracién con distintas entidades del sector se aprecia
en la informacién sobre sostenibilidad de las practicas informativas, en las précticas con-
sultivas y/o deliberativas para consulta sobre el seguimiento y la ejecucién de acciones ya

tomadas o bien, como emergente de una nueva agenda de construccién colectiva.

3 Actividades estipuladas en el articulo 42° de la Ley de Cooperativas N° 20.337.



CAPITULO 6. CONCLUSIONES 184

= Interés por la comunidad: la responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente, se
aprecia en la informacion sobre sostenibilidad definida en las practicas informativas y, en

la agenda y el boletin de novedades sobre las acciones realizadas en el medio.

Asi expuesto el Instrumento en las précticas cooperativas y su vinculacién con los princi-
pios, se plantea el desarrollo de las acciones de la entidad desde una nueva perspectiva: aquella
que refleja el involucramiento del asociado. El Instrumento surge asi, como la confluencia de
dos perspectivas o visiones: una tedrica, basada en las conceptualizaciones sobre participacién
ciudadana y el desarrollo de estudios sobre los contenidos y mecanismos que disponen las enti-
dades del Tercer Sector y, otra, empirica, fundada en el ejercicio préactico de la actividad de la
entidad, segin los principios y valores cooperativos. Se sitian estas practicas en el contexto de
desarrollo actual de la web 2.0 signada por la transparencia, la apertura y la colaboraciéon en
consonancia con el nuevo rol del usuario, donde su esfera de intervencién se desarrolla en forma
amplia y activa en las entidades cooperativas, desde la planificacién del diseno de las estrategias
participativas de la entidad, hasta las posibilidades de vinculacién en las decisiones, captando

asi, la complejidad y diversidad de su rol en la empresa de estructura democrética.

Se confirma asi, la hipétesis enunciada y se da cumplimiento al objetivo.

Objetivo No. 3: indagar sobre los mecanismos de participacion en las préacticas cooperativas

mediadas por las tecnologias en el Partido de General Pueyrredon.

El tercer objetivo responde a la hipétesis que plantea si las entidades cooperativas
de la regién, presentan principalmente practicas informativas para sus asociados a
través de internet. Se aplica el Instrumento de valoracién de la Participacion Social en el
ambito digital sobre las organizaciones cooperativas activas del Partido de General Pueyrredon,
a fin de reconocer cuéles son las practicas en uso. Aquf se reconoce, ademds, el cardcter plural del
Instrumento, que puede ser utilizado desde una institucién para la planificacion y valoracion de
su actividad en el &mbito digital, como también puede adaptarse para ser empleado en el andlisis
de un colectivo de entidades, a fin de establecer un estado de situacién sobre ellas e indagar sobre

la apropiacién que han realizado de los recursos de internet.

En el contexto actual, las organizaciones del sector piiblico se encuentran con que los para-
digmas que comenzaban a mencionarse a fines de los ’70, como gobierno abierto, han evolucionado
a una concepcion donde el eje se centra en las capacidades ciudadanas. Dichas capacidades les
permiten convalidar actos gubernamentales y evaluar la pertinencia de las medidas que se adop-
tan, tanto en las practicas iniciales, principalmente informativas, sobre el derecho a la informacién
y la proteccién de datos, hasta las actuales, con la promocién de la participacién ciudadana en los
asuntos publicos (Ramirez Alujas, 2011, pp. 101-102). Por otra parte, las instituciones de I+D,

a fines de siglo pasado, comienzan a incorporar a sus politicas, la opinién de diversos grupos
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de interés (Invernizzi, 2004, 68-69) y en el dmbito empresarial, se escucha al cliente interno y
externo para el desarrollo de la planificacién estratégica y el control, direccién y ejecucién del
quehacer de la entidad. Esta promocién de la participacién se amplifica notablemente con el uso
de las tecnologias, en el ‘Tercer Entorno’ o en la ‘sociedad red’, hacia la concepcién 2.0 en las
formas de comunicaciéon y de produccién de conocimiento que pretenden dotar a la gestién de
transparencia, apertura y colaboracién, principios rectores de la web 2.0 (Ramirez Alujas, 2011,
p, 102). Desde esta extensiva e intensiva promocién de la participacién en las organizaciones, se

analizan las précticas de las entidades cooperativas del Partido.

La aplicacion del Instrumento de valoracion de la Participacion Social en las entidades

cooperativas del Partido de General Pueyrredon presenta los siguientes resultados principales:

= De las cinco préacticas definidas solo se reconocen actividades para la primera de ellas, la
practica informativa, con una marcada ausencia en el sector local para las practicas del
tipo comunicativas, consultivas, deliberativas y constructivas presentando asi la distancia
en la formulacién de estrategias que incentiven la participacién de los asociados, en la cons-

truccién de canales bidireccionales de comunicacién sostenidos por diversos mecanismos.

» Sobre las 249 entidades de primer grado activas, menos del 10 % tienen presencia en la
web. De las entidades con presencia, las que corresponden al objeto social Servicios Publicos
representan mas de la mitad de las entidades de su tipo con presencia web, situacién
similar a las agropecuarias. Mientras que las cooperativas de trabajo, las méas numerosas
en el sector, solo registran una minima presencia en la web. Existe por lo tanto, un escaso
aprovechamiento de la web, advertido a través de la presencia de estas organizaciones en
el ambito digital. Esta situacién no es ajena a otras entidades del sector ni siquiera cuando
persiguen objetivos comerciales, como es el caso de las cooperativas oleicolas andaluzas,
que son las que menos aprovechan estos espacios y si lo hacen solo persiguen propésitos

informativos y de promocién (Ferndndez Uclés et al., 2015).

= Ademss, el uso del domino .coop ampliamente difundido por ACI como elemento distintivo
de la identidad cooperativa y primer atributo en la ubicacién de la entidad, no es utilizado

por las cooperativas en analisis.

= En las Practicas Informativas se observa una desigual presencia de las ocho categorias
registradas en los website de las entidades analizadas, dirigiéndose el foco de atencién hacia
aquellos conceptos que privilegian enfoques econémicos, con prevalencia del estilo carta de
presentacién o tarjeta de negocios si se trata de una péagina sin enlaces o bien, “kiosco
de informacion” si provee contenidos a sus visitantes acerca de sus productos y servicios

principales unicamente (Bernet, A. y Stricker, 2003, 5).

= Las entidades presentan casi en su totalidad informacién sobre las actividades

principales de la empresa cooperativa y en gran medida sobre la forma juridica
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y caracteristicas de la entidad. Mas de la mitad de las entidades ofrece infor-
macién sobre el gobierno, especificamente la némina de autoridades del Consejo de

Administracién y en un caso particular, los asociados.

= En el extremo opuesto, es notoria la escasa presencia de informacién sobre el entorno
legal, solo atribuible a aquellas entidades de servicios publicos, idéntica situacion para la
Agenda y el Boletin informativo o revistas. La informacién financiera y contable
sobre la entidad se presenta en un nimero muy reducido de entidades, en este
caso, observando la reticencia del sector en concordancia con otras entidades del Tercer

Sector, como cooperativas espanolas, catalanas y polacas.

s En informacion sobre sostenibilidad, solo una entidad realiza la publicacion de su Balance
Social Cooperativo, esta situacion constituye ademdas una larga tradicién institucional de
mas de una década. De esta forma, se ofrece un panorama sobre las acciones de divulgacién
de las entidades supeditada en casi la totalidad de entidades a los contenidos disponibles en
la Agenda o Boletines y revistas, que también presentan una exigua presencia, por lo cual,
la difusién de informacién hacia sus grupos de interés y en particular, para sus asociados

resulta deficitaria desde la perspectiva de este recurso.

= En sintesis, sobre la informacion que presentan las entidades cooperativas a través de sus
websites, se observa una preponderancia de contenidos estaticos que requieren escasa actua-
lizacién. Escasamente se observa la publicacion de otro tipo de contenidos que requieren una
actualizacién de mayor periodicidad -Agenda, Boletin- o bien, con periodos mas amplios

-informacién sobre sostenibilidad, informacién financiera y contable-.

Las entidades del Tercer Sector no escapan a la incorporacién de los recursos de internet
ni al uso de los medios tradicionales en la divulgaciéon de su quehacer con sus grupos de interés
y sus asociados en particular. En el seno de las empresas sociales de estructura democratica, la
participacion es su eje constitutivo. Sin embargo, no se registra un aprovechamiento de la tecno-
logia en el diseno de estrategias participativas, que vayan mas alla de la principal presentacién
de contenidos que responden a la difusién de productos y servicios. La provisién de canales para
facilitar respuestas rapidas a las demandas planteadas, asi como la generacién y consolidacién
de vinculos con sus asociados en pos de contribuir al desarrollo de la entidad a través de la
participacion de usuarios informados y del desarrollo de estrategias participativas mediadas por

las tecnologias, se presenta ausente en el andlisis efectuado.

En sintesis, se presentan las siguientes reflexiones finales en atencion a tres cuestiones que
se relacionan con los principios cooperativos, que han moldeado esta investigacién, el control

democratico, la cooperacién entre cooperativas y, la educacion, formacién e informacion:

» Segin Gargallo Castel y Pérez Sanz (2009, p. 110) y, Lépez, Arcas y Aleén (2014, pp.
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173-174) se debe considerar la importancia del uso de las TIC para el logro de mejoras
competitivas a fin de asegurar su permanencia en el mercado y alcanzar los objetivos, en
respuesta al compromiso asumido con los asociados, destacando el intercambio de informa-
cién y conocimiento. Por otra parte, dada la importancia de estas entidades en el tejido
productivo y en el entramado social en la generaciéon de empleo, la inclusién y el respeto por
el medio ambiente, se asume la necesidad de facilitar el desarrollo de competencias en di-
rectivos y asociados -espacio de funcionamientos- de las entidades, para la mejor gestién de
las mismas. Siguiendo a estos autores, solo un escaso nimero de cooperativas en el Partido
realiza una adopcién de recursos de internet para posicionarse y visibilizar su quehacer con
sus grupos de interés, en particular con sus asociados. Tampoco se lleva a cabo a través
de estas tecnologias, préacticas que faciliten el conocimiento de las actividades en forma
oportuna, con una actualizacién permanente y una cercania con la entidad independiente
de la distancia en la que se encuentre. En las cooperativas analizadas se observa un gran
numero de ellas que se constituyen tinicamente con informacién sobre las actividades prin-
cipales y la forma cooperativa, una opcién que no facilita la interaccién con los nuevos
usuarios ni con los que se incorporan mas lentamente al Tercer Entorno, manteniendo asi
un compromiso que se limita a dar cumplimiento a los propédsitos que les dan origen. Sin
embargo, los servicios y productos que brindan atin no alcanzan para que la apropiacién de
las tecnologias obre en forma tal que los usuarios permeen las capas administrativas y se
vinculen con la gestién desde diferentes espacios y momentos, sobre la calidad de servicios
para la evaluacién de decisiones ya tomadas, asi como en aquellas cuyo rumbo ayudardn a
definir. El cumplimiento del quinto principio cooperativo debe trascender en este sentido
los formatos tradicionales y adoptar las formas flexibles, colaborativas y participativas del

nuevo entorno.

» Julid Igual et al. (2004, 246) se refieren a la escasez de cooperativas en la comunidad
valenciana, que reflejan su realidad empresarial diferenciada, cuestién que se visualiza como
una gran deficiencia y sefialan la importancia de promocionar enlaces con otras entidades.
En el presente andlisis, se observa que la realidad diferenciada a la que se hace referencia
se aborda escasamente desde la identificacién de la forma cooperativa desaprovechando el
potencial de las tecnologias en algunos casos, subutilizdndolas en otros y, en la mayoria de
los casos, sin disponer de los elementos para desarrollar un uso efectivo de las mismas. Si
bien las estadisticas del sector muestran un acceso mayoritario a los dispositivos electrénicos
y conexion a internet, esto no se ha traducido en la aplicacion de las mismas a las situaciones
cotidianas de actividad de los asociados, en su informacion, formacién especifica o en la
doctrina cooperativa a través de las tecnologias. La presencia de las entidades en internet
puede confundirse en gran parte de los casos analizados con otras entidades del sector, solo
la distincién del logo especifico del cooperativismo -los dos pinos- para el usuario que accede
una de estas web indica que se esta en presencia de una cooperativa. Asi, el cumplimiento

del sexto principio, cooperacion entre cooperativas se ve obstaculizado desde el mismo
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sector al presentarse bajo una denominacién genérica. El anonimato en que incurren las
cooperativas sobre su condicién no favorece su identificacién y reconocimiento por el nuevo
usuario que ha surgido a partir de su cambio de rol con las tecnologias de la web 2.0. Este
anonimato es sobre la forma cooperativa es minoritario, en la mayor parte del sector, se

trata de invisibilidad en el ambito digital.

= Mozas Moral y Bernal Jurado (2001, pp. 140-141), plantean para las cooperativas del sector
agrario-alimentario andaluz las barreras en incorporar las nuevas tecnologias y que pese
a la escasa presencia del sector, solo se preveia un incremento moderado en comparacién
con EEUU, sefialando la necesidad de crear portales especificos para facilitar el acceso a
los clientes y, frente a la dispersién empresarial en la red proponen como estrategia acudir
conjuntamente al mercado pero desde un enfoque que contemple los aspectos comerciales
y relacionales. La adopcién de nuevas perspectivas son necesarias para facilitar el cumpli-
miento del principio de control democratico a través del uso de las tecnologias, para que
actien en forma complementaria con las tradicionales. En el estudio realizado se obser-
va que la visién actual predominante se centra en desarrollar los aspectos comerciales en
conjunto con la divulgacion de noticias sobre el quehacer de la entidad, aunque en menor
medida. Asi, la diferenciacién de estas entidades a través de su gestiéon democratica no
se traslada al dmbito virtual. Mientras que los principios distintivos de las cooperativas
—control democrético, participaciéon econémica y, autonomia e independencia— permiten
distinguir a estas entidades, en el ambito virtual por el contrario, no se diferencian por
su denominacién de dominio especifico -.coop-, por su caracterizacién de las formas de
gobierno -maés alld de la enunciacién de los principios- ni por el desarrollo de estrategias
participativas. Esta situacién plantea que el principio de control democratico hoy se ejerce

en estas entidades, fuertemente disociado de los adelantos tecnolégicos de la época.

» Finquelievich y Kisilevsky (2005) sostienen que internet contiene el potencial de formacién
de opinién publica al brindar la posibilidad de debatir y comunicar ideas. Argumentan que
asf como las TIC pueden influenciar para facilitar el acceso universal al conocimiento basado
en la transparencia, la solidaridad y la participaciéon también se pueden imponer posiciones
que acrecentarian las brechas existentes o consolidarian las relaciones de inequidad en el
uso y aplicacién de las tecnologias. Como se ha observado en la investigacién realizada, se
desprenden dos cuestiones de especial interés, por una parte, la importancia de la apro-
piacién de las tecnologias desde la perspectiva de la participacion en el involucramiento
del asociado en la gestion de la entidad y, por otra, considerar los nuevos usos que pueden
otorgar a los ya existentes, aprovechado las conexiones tanto sincrénicas como asincrénicas
y el intercambio de conocimiento en la constituciéon de entramados de relaciones, germen

de futuras comunidades de préctica (Salinas, 2011).

A partir de este estudio, solo considerar la presencia de las entidades en la aplicacién de
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las tecnologias a modo de carta de presentacion, no daria cuenta de la apropiacién de las mismas,
no brindaria un indicador apropiado a partir del recorrido realizado en este trabajo que mostrara
fehacientemente su incorporacién como sujeto en el Tercer Entorno. Asi como expresan Julid
et al. (2004) que la presencia en la web de las entidades es un indicador de la Sociedad de la
Informacidn, el reconocimiento de estrategias que permitan empoderar a los usuarios daria cuenta
de la apropiacién de las tecnologias por este colectivo. Se puede apreciar que la aplicacién del
Instrumento de valoracion de la Participacién Social, toma como punto de partida, la presencia
en el ambito digital para determinar el nivel de desarrollo de las practicas de las entidades en
analisis, donde da cuenta en definitiva, de la operatividad de los principios cooperativos, de su

aplicacion en la practica del quehacer cotidiano de estas entidades mediadas por las tecnologias.

La transformacién que estan propiciando las tecnologias en el potencial de participacion
sobre la esfera decisoria de la gestién interna de estas entidades, no estard exenta de los nive-
les informativos, resultan una condicién necesaria para abordar las actividades de gestion. Sin
embargo, como afirma Gayén (2014, p. 59) para el 4&mbito publico, en este espacio de empresas
cooperativas, la participacién efectiva que atienda principalmente a las probleméticas del sector
como la renovacion generacional y la falta de integracion exigira procesos paulatinos y graduales,

pero por sobre todo, una apropiacién cultural de este colectivo, para que el cambio sea posible.

Se confirma asi, la hipotesis enunciada y se da cumplimiento al objetivo.

6.2. Limitaciones

Las limitaciones de la investigacién se centraron respecto de tres ejes principales, los cuales

se exponen a continuacion.

La escasez de investigaciones especificas sobre el sector cooperativo que abor-
den el estudio de los contenidos expuestos a través de la web. Se han podido identificar
otras experiencias en el andlisis de websites de cooperativas mas alla del contexto espanol, como
en Italia, Grecia y EEUU (Canavari et al, 2002; Annunziata et al., 2008). Sin embargo, dichos
estudios no identifican, en forma separada, a las cooperativas del total de empresas analizadas o
bien, no se centran especificamente en los contenidos que son visibles a través de la web sino que
responden a informacion general relevada a través de encuestas en las cooperativas. Esta situa-
cién impide que sean contempladas en los analisis comparativos que dieron lugar al Instrumento

de valoracion o bien, que puedan constituirse en referencias para la aplicacién del mismo.

La contextualizacién del Instrumento de valoracién de la participacién social,
enfocada en las entidades cooperativas y en la participacién de los asociados como grupo de interés

privilegiado en el acceso a la informacién de la entidad, privilegiado puesto que la disposicion de
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contenidos y herramientas se realiza para establecer instancias de interaccién donde el usuario
cumple el rol de asociado, cliente, proveedor y propietario. Esta especializacién presenta una
herramienta ajustada a la dindmica de la doctrina cooperativa que mantiene, sin embargo, las
singularidades propias del contexto donde se incorpora y las trayectorias con las tecnologias de

quiénes han participado en su construccion.

La diversidad de recursos de internet, como las plataformas sociales que se enlazan en
los websites, que obligd a realizar una seleccién de elementos para centrar el andlisis atendiendo
a las investigaciones precedentes y al formato que resulta m&s habitual para este colectivo.
Estas plataformas ademads, presentan una modalidad para la visualizacién de contenido que no
atiende a la identificacion de las practicas especificadas previamente para la participacion de
los asociados. Por otra parte, cabe mencionar que estas herramientas estdn presentes en las
practicas comunicativas, pero no ha sido posible instrumentar su analisis puesto que no se han
reconocido actividades especificas a través de los enlaces que las relacionan, sino que atienden a
la presentacién de un canal de difusién de informacién complementario o bien, con un nivel de

participaciéon que atin no ha sido explotado en todo su potencial.

6.3. Lineas de trabajo futuras

La evaluacion de la transparencia de las organizaciones, su reputacion, el interés por el
analisis y evaluacién del impacto de sus acciones en los diversos grupos de interés tiene mayor
alcance y profundidad. Ya sea que se trate de las instituciones publicas a través de gobierno
abierto o bien, del reconocimiento de las empresas en los mercados que actian, las organiza-
ciones han comenzado a brindar mayor informacién sobre su gestiéon y aportar mecanismos de
interaccion con los usuarios. En las cooperativas, esta situacién puede apreciarse en particular,
para las entidades de segundo y tercer grado que utilizan con sus asociados, las cooperativas de
base o de primer grado, diversas estrategias de participacién mediadas por las tecnologias. En ese
sentido, uno de los aportes de la investigacién realizada se centra en posibilitar la visibilidad de
la presencia y participacion digital de las cooperativas, que propicie procesos de reflexiéon sobre

su evolucién y desarrollo.

Un ambito de interés para la aplicacién del Instrumento de valoracion seria el de las
entidades de segundo y tercer grado, que podrian aportar la perspectiva del grupo a un nivel
maés general, y posteriormente esa visién en los espacios donde actian las entidades de base y
observar, si existen, las distancias entre los distintos tipos de entidades, segun el desarrollo de
estrategias participativas mediadas por las tecnologias. Otra posible aplicacién del Instrumento
seria la de ofrecer un mayor alcance a la investigaciéon y poder ampliar el &mbito geografico donde

se ha radicado el estudio inicialmente, a un nivel mayor, ya sea a nivel provincial o nacional. En
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virtud de la realidad observada, la aplicacién del instrumento implica en estos contextos, una
revision del mismo, en cuanto a su alcance, a fin de corroborar que su cardcter global y flexible

permite dar cuenta de las diferentes situaciones identificadas.

Se considera ademas, que se podria complementar el estudio con la indagacién sobre el uso
y el no uso de las tecnologias sobre los propios cooperativistas de base de un Partido o localidad
determinada. Atendiendo en este caso a las estrategias y barreras que median entre la entidad y
los asociados en el uso de las tecnologias. Considerar la voz de los directivos de las entidades de
primer grado implicaria ademas, la posibilidad de revisar el instrumento segtin la perspectiva de

aquellos que definen los espacios informativos, comunicativos y participativos de las entidades.

Otra aplicaciéon posible, seria la elaboraciéon de una guia de préacticas sobre la divulgacién
de informacién cooperativa en internet (Julid Igual et al., 2004, pp. 188-190). Este conjunto
de buenas practicas, se definiria sobre los valores y principios cooperativos y en el ambito de
las tecnologfas, privilegiando la transparencia, la apertura y la colaboracién. Su contenido se
enfocaria en reconocer en las entidades aquellas practicas significativas, referidas a los principios
constitutivos, que se pueden enmarcar en los niveles definidos del Instrumento, caracterizandolas

a fin de diferenciarlas de otras organizaciones.

Por otra parte, la riqueza del estudio empirico realizado, a partir de las entrevistas abiertas
a los referentes del sector, presenta un amplio espectro de trabajo sobre las problematicas que aqui
se han definido, con especial relacién al abordaje de la investigacién, sin embargo la integracién
entre entidades y la renovacion generacional se presentan como temas de gran importancia en
la agenda del sector, que merecen una atencién singular en las propuestas de investigacion. El
Instrumento se ha definido como una herramienta flexible, a fin de posibilitar su adecuacion a
los contextos y requerimientos de aquellos para quienes pretende ser una herramienta de trabajo.
Asi, se configura de modo tal, de probarse en otros ambitos, en otras entidades y territorios
y ofrecer un espacio fundante para el desarrollo conjunto y colaborativo de buenas practicas

cooperativas en la participacion digital.
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Apéndice A

Observacion en el sector

cooperativo

A continuacién, bajo el formato del Registro resumen de observacion general, se exponen
los principales focos de observacién realizados durante la investigacién, en la descripciéon sucin-
ta de la actividad y las impresiones percibidas por el investigador bajo cada uno de los roles

especificados anteriormente.

A.1. No-participacion:

A.1.1. Registro resumen de observacién general!

Lugar: Pabellén Cooperativo. Predio Base Naval. Mar del Plata.

Fecha, hora: 16 al 25 de enero de 2015 de 18 a 24hs.

Participantes: organizaciones privadas y de la economia social del Partido de General Pueyrredon.
Descripcién: A nivel local, denominado en diferentes medios de comunicacién, como un punto de
inflexién, el sector cooperativo tuvo su representacién en la Expolndustria de la ciudad de Mar
del Plata, a través de un Pabellén Cooperativo. Este evento de servicios y productos industriales
tiene como propdsito resaltar el desarrollo local, estrechar vinculos con diferentes actores de la

comunidad e incentivar el uso de las tecnologias en el Partido de General Pueyrredon. En su

Imagen correspondiente al website de Expolndustria Mar del Plata de la Municipalidad del Partido de
General Pueyrredon.
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tercera edicién, incorpora en forma inédita, la presencia del sector cooperativo en un ambito que
ha sido tradicionalmente territorio exclusivo de la industria.
Recursos: Sede web?

Materiales: Catdlogo Expo industria & produccién®

Impresiones: En el ano 2013 se habilita por primera vez un espacio para la economia solidaria en
la Expolndustria, &mbito destinado tradicionalmente a la exposicién de bienes del sector privado
v a las acciones desarrolladas por el sector piiblico para su desarrollo. El espacio asignado ese ano
en el stand de la MGP fue una vitrina con tres estantes para que se presentaran los productos
elaborados en el marco de las actividades de la economia solidaria. Al ano siguiente, 2014, se
dispuso de una sala en la cual, una veintena aproximadamente de emprendedores de economia
social y cooperativistas, mostraron sus productos al piblico asistente, bajo las gestiones de la
Mesa de Economia Social de la MGP. Los participantes, desde el primer momento -ano 2013-,
se mostraron agradecidos por el espacio concedido, por la visibilidad que les permitia y por las
vinculaciones que el desarrollo del evento les brindaba. No solo aprovecharon la oportunidad de
exhibir sus productos y técnicas, sino que establecieron relaciones con otros emprendedores y
cooperativistas y otros agentes y organizaciones presentes. El clima fue alegre, vivaz, de gran

disposicién y colaboracién entre los participantes.

A.1.2. Registro resumen de observacién general*

Lugar: Pabellon Cooperativo. Predio Base Naval. Mar del Plata.
Fecha, hora: 16 al 25 de enero de 2015 de 18 a 24hs.

Participantes: organizaciones privadas y de la economia social del Partido de General Pueyrre-

don.

Descripcién: Actividades a desarrollar en el Pabellén Cooperativo durante la Expolndustria 2015:
1-.B! aporte de la economia solidaria a un nuevo mapa de comunicacién”. Orador: Nahum Mirad
(Usina de Medios). Temas a abordar: Reconfiguracién comunicacional. Inclusién digital. Refle-
xién permanente y colectiva para garantizar y fomentar la pluralidad de voces. Conformacién de
ciudadania comunicacional. Fecha: 19-1

2-"La integracién clave del éxito en la economia solidaria”. Orador: José Orbaiceta (Presidente
del TPES-Director del INAES). Temas a desarrollar: Integracién cooperativa y mutual.Alianza
estratégica con el Estado, las pymes y los trabajadores. Fecha: 20-1

3-.EB!l crédito como herramienta de desarrollo econémico y social”. Orador: responsables del Ban-

2http://www.expoindustriamdp.com.ar/
3http://www.expoindustriamdp.com.ar/pdf/catalogo_12x22.5_EI2015-web.pdf

4Imagen correspondiente al video sobre las entrevistas disponible en Youtube.
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co Credicoop. Temas a desarrollar: Los desafios de una nueva Ley de Servicios Financieros. El
aporte de la banca Cooperativa al desarrollo econémico y social. El modelo integral de gestion.
Fecha: 21-1

4-Proyeccién de la pelicula ”Desde el PozoCuando cerré el colegio, empezé el aprendizaje. Un
proyecto inmobiliario y una escuela dispuesta a no dejarse demoler. Se trata de un proyecto
audiovisual colectivo llevado a cabo por un grupo de realizadores vinculados a las cooperativas
Trama Audiovisual, Diarios y Periédicos Regionales Argentinos (DyPRA), Diarios y periédicos
de Santa Fe (DyPSA) y COOPERAR. Fecha: 22-1

5-.B! trabajo y la Produccién Nacional-Defensa de la Democracia”. Oradores: r Recalde (Dip
Nac)- Eduardo Fernandez (Pte nacional APYME) y miembros de la Convocatoria Econémica
Social. Temas a desarrollar: Herramientas para el mejoramiento de las cadenas productivas y
los canales de comercializacién. La promocion de la produccién nacional e impulso del mercado
interno. Redistribucién progresiva de ingresos y riquezas. El rol del estado en la regulacion de la
actividad econémica. Promocién de la sustentabilidad y desarrollo de las pymes para asegurar
crecimiento con inclusién. Fecha: 23-1.

6-El Cooperativismo y el entramado productivo” Oradores: Patricio Griffin (Presidente INAES),
Ariel Guarco (Presidente de COOPERAR)-Christian Mino (Presidente de CNCT). Temas a
abordar: Aporte del sector cooperativo a la generacién de trabajo y agregado de valor en origen.
Participacion de las cooperativas en el PBI. Los desafios de la economia solidaria en la construc-
cion de sociedades mas equitativas. Fecha: 24-1.

Recursos: Presentaciones y charlas del sector.

Impresiones: Importancia de la tematica de la comunicaciéon a través de los medios digitales en
el sector. Se destacan los nuevos medios de comunicacion, la integracién colectiva y la nueva
Ley de Medios como una forma de dar identidad y trabajo a los pueblos del interior. Si bien
se expresa la gran trayectoria del mundo cooperativo y la dindmica actual, las presentaciones
contintan el tono de las tradicionales comunicaciones del sector. Se destacé permanentemente la
integracién del cooperativismo a nivel nacional, y junto con Brasil, el rol destacado del pais en
materia de cooperativismo. Se senalé ademds, el esfuerzo realizado para demostrar la existencia
de entidades organizadas bajo los principios cooperativos y no solamente como formas esptreas.

La solidaridad, la asociaciéon y la colaboracion fueron los ejes de las jornadas.
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A.2. Participacion pasiva

A.2.1. Registro resumen de observacién general®

Lugar: Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, Mar del Plata.
Fecha, hora: 19 de noviembre de 2014, 18 hs.

Participantes: funcionarios municipales, concejales, representantes de entidades cooperativas y

mutuales, asociaciones gremiales empresarias de la pequena y mediana empresa, representantes
gremiales, emprendedores de la economia social y piiblico en general.

Descripcién:Lanzamiento a nivel local del IPES — Instituto para la promocién de la economia
social. ”El Instituto esta compuesto por dirigentes, lideres, referentes y militantes de la economia
solidaria, destacandose las figuras de su presidente y vice, Alberto Rosa y Rubén Cédola, res-
pectivamente. El evento conté con la presencia de su presidente nacional, José Orbaiceta, quien
preciso los objetivos estratégicos de la Institucién, destacando la necesaria construccién de una
economia mixta, con amplia participacién del cooperativismo y mutualismo, las PYMES orga-
nizadas, trabajando con el Estado y en alianza con profesionales y trabajadores”. Comunicacién
de la MGP.

Recursos: invitacién al evento, resumen informativo del mismo, proyecto del IPES

Impresiones: Disposicién positiva y de manifiesto interés por la propuesta del Instituto, con
caracter genuino. Personas reconocidas del sector que conversan con los presentes bajo el propési-
to de presentar el alcance de los propésitos de la organizacion recientemente creada a fin de con-
vocar voluntades y colaboraciones futuras. Exposicién del accionar del movimiento cooperativo

en pos de la integracién, la comunicacién, la participacién y el compromiso con la comunidad.

A.3. Participaciéon moderada

A.3.1. Registro resumen de observaciéon general

Lugar: Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Mar del Plata.

Fecha, hora: noviembre y diciembre de 2014.

Participantes: cooperativistas y profesionales vinculados con la regulacién de la actividad (abo-

5Imagen correspondiente a la reunién de presentacién, correspondiente a la Municipalidad del Partido de
General Pueyrredon.
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gados y contadores publicos)

Descripcién: En un relevamiento sobre la brecha digital de las cooperativas del Partido de Ge-
neral Pueyrredon a través del Grupo Tercer Sector, se solicita informacién de contacto a las
entidades. Se establece comunicacién con diversos actores, cooperativistas y profesionales vincu-
lados, a partir de la solicitud de informacién enviada.

Recursos: Nota de invitacién.

Impresiones: Con un escaso nivel de respuesta, los tonos de las comunicaciones recibidas se
centraban bédsicamente en tres: a) aquellos que, lacénicos, enviaban los datos solicitados sobre la
consulta realizada, b) los que ademds de precisar respuestas, colaboraban en el contacto de otras
entidades, ofrecian ademads disponibilidad para el tratamiento de la temé&tica para el ptublico
académico, aguardaban el envio de los resultados y quedaban a disposiciéon para posteriores
consultas y, ¢) los que, desconfiaban del medio empleado para la solicitud de informacién, pues
privilegiaban “el contacto personal, el cara a cara”, expresando la distancia entre una sociedad
comercial y una cooperativa, por lo cual el trato siempre es personal, entendido en este caso
como presencial y no a través del uso de medios electrénicos ni en el uso de cuestionarios.

Hipdtesis de trabajo futuras: La apropiacién de tecnologias esta relacionada con el objeto social

de la entidad cooperativa. La promocion de la adhesién de miembros se relaciona segin el objeto

social de la entidad cooperativa.

A.4. Participacion completa

A.4.1. Registro resumen de observacion general

Lugar: Mesa de Economia Social. Mar del Plata.

Fecha, hora: reuniones periédicas desde 2013 hasta la actualidad.

Participantes: representantes de entidades del sector piblico y de la economia social.
Descripcién: reuniones plenarias y de comisién para el tratamiento de temas afines con la pro-
mocion de la economia social en el Partido de General Pueyrredon.

Recursos: actas de reuniones, proyectos elaborados y presentados

Impresiones: Importancia de la capacitacion y de la difusion de actividades en las entidades y
en el publico en general. Dificultad de acceso a diferentes medios de comunicacién para dar a
conocer las actividades y productos que se desarrollan en el marco de la economia solidaria.
Principio y accién consecuente que se observa en el desarrollo de las actividades propuestas para
el desarrollo de los emprendedores bajo formas asociativas y cooperativas, elaboracion de norma-
tivas y regulaciéon de actividades; disposicién, mantenimiento y organizacién de espacios para la

promocién de la economia solidaria en el Partido. Se observa una gran relevancia asignada a vi-
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sibilizar las acciones realizadas, un compromiso real con la tarea emprendida y un amplio interés
por convocar a participar a diferentes actores o grupos de interés en los encuentros propuestos a

nivel gubernamental ya sea de indole formativos, expositivos o deliberativos.

A.4.2. Registro resumen de observacién general®

Lugar: Jornada de Actualizacién y Debate Cooperativo y Mutual. Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, organizada por la Direccién de Accién Cooperativa y
Mutual del Municipio de General Pueyrredon.

Fecha, hora: 18 de julio de 2014, de 9 a 16 hs.

Participantes: miembros del consejo de administracion y asociados de cooperativas y mutuales de
Mar del Plata, Batan y Miramar, docentes, miembros de la UNMdP, gremios, representantes del
INAES, Subsecretaria de Accion Cooperativa de la Pcia. de Bs. As. y del Ministerio de Trabajo
de la Nacién.

Descripcién: “La actividad conté con la presencia, en calidad de invitados, de Dora Caeiro por
COOPERAR y de Javier Calderén por IDELCOOQOP y se estructurd en cuatro talleres de trabajo.
En los mismos se abordaron los desafios de la dirigencia actual, la cuestiéon comunicacional, la
importancia estratégica del balance social cooperativo y la debida construcciéon de consensos
para abordar la implementacién del cooperativismo y mutualismo en el ambito de la educacién
formal. La apertura de la jornada pudo seguirse por video conferencia a partir del servicio de
streaming brindado por la Cooperativa Batan y sus pasajes méds relevantes fueron capturados
por la Cooperativa de medios Marejada“. Comunicacién de la MGP.

Recursos: Jornada’ de debate y actualizacién en cooperativa y mutual. Viernes 18 de julio de
2014. Mar del Plata. Taller Comunicacion.

Impresiones: Se plantea la falta de comunicacién entre las entidades con sus diferentes publicos,
se le asigna gran importancia a la tematica, basicamente porque se trata de uno de los cuatro ejes
de la jornada. Se presenta la importancia de internet, la falta de prensa del accionar cooperativo,
la coincidencia del software libre con los valores de las entidades y las nuevas posibilidades que
ofrecen las cooperativas que se dedican a los medios digitales de acceder a canales abiertos para
difundir el movimiento cooperativo. Las asimetrias que se observan son muy grandes entre las
diferentes entidades por encontrarse presente una cooperativa de medios mientras que la mayoria
no utiliza los medios digitales para darse a conocer. Una caracteristica comun practicamente en

todas las organizaciones presentes y segin lo que manifiesta la dirigencia, de todo el sector, es

SImagen correspondiente al afiche de difusién de la actividad perteneciente a la Municipalidad del Partido de
General Pueyrredon.

Thttps://www.youtube.com/watch?v=X1G10Aglxcs&feature=youtu.be
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la escasa comunicacion entre asociados y entidad, la falta de participacion de los asociados y la

falta de conocimiento de la actividad cooperativa en los diferentes grupos de interés.



Apéndice B

Analisis de recursos de internet

en el Tercer Sector

B.1. Modelos de analisis de recursos de internet en el sec-
tor cooperativo: 2004 — 2014

B.1.1. Martha Burkle y Eva Gonzéilez (2006)

Propuesta metodoldgica para el analisis de plataformas en Internet: El caso de las redes

de mujeres

Objetivos/Preguntas de investigacién: analizar las bases tedricas del empoderamiento, la identi-

dad y la apropiacién de las tecnologias por mujeres (pp. 111-112).
Unidades de anélisis: sedes web de ONGD.
N° de unidades: 6

Modelo: rasgos generales, diseno de la pagina web segiin el modelo “Wold best web award crite-

ria” y un diseno propio para el “Espacio para la interaccién social: andlisis de los recursos”.

Contenidos: Rasgos generales: misién, origen, productor, usuario. Datos del diseno de la pagina
web: funcionalidad —accesibilidad, velocidad y ancho de banda, navegabilidad y links, legalidad,
calidad HTML—, diseno —diseno grafico, amigabilidad, integracion, estética—, contenido —propédsi-
to, interactividad, expresién verbal-, originalidad —innovacién, creatividad, tecnologia— y pro-
fesionalismo —atencién al cliente, valores, enfoque—. Datos sobre el Espacio para la interaccién

social: recursos —identificacion de los recursos para la interaccién y objetivos especificos—, objetivo
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implicito —informacién, comunicacién, formacién, interaccién social—, direccién de la comunica-
cion —descendente, ascendente, horizontal—, dirigidos a —solo usuarios, acceso libre, orientado a

contactos externos—.

B.1.2. Denise Bortree (2007)

Relationship management in an online environment: Non-profit websites’ use of relational

maintenance strategies with child and adolescent publics.

Objetivos/Preguntas de investigacién: ;El contenido de sitios web sin fines de lucro para ninos y

adolescentes incorpora estrategias de positividad, acceso, apertura, tareas compartidas, redes y
garantias? ;Las organizaciones con mayores fuentes de ingresos emplean estrategias de manteni-
miento relacional con mayor frecuencia que las organizaciones con menores ingresos declarados?
;Qué grupo de edad objetivo influye en la pagina segin la forma en que las estrategias de man-
tenimiento relacional son establecidas? (pp. 132-133).

Unidades de andlisis: seleccién de los principales sitios de organizaciones no lucrativas que figu-

ran en el The Nonprofit Times del afio 2004 (basado en los ingresos de estas organizaciones del
ano 2003), con contenidos para ninos y jévenes.

N° de unidades: 39

Modelo: estudio del impacto de las relaciones entre las organizaciones y el piiblico, denominadas
relaciones publicas, a través de un modelo que contiene tres estados: (I) antecedentes —razones
para entablar la relacién—, (II) estrategias de mantenimiento —estrategias para mantener y cons-
truir la relacién que incluyen positividad, acceso, apertura, tareas compartidas, creacién de redes
y garantias—y, (III) resultados.

Contenidos analizados: Tamano de la organizacién, edad del grupo objetivo, positividad —juegos,

multimedia, mapa del sitio—, acceso —e-mail, prequntas de los usuarios—, apertura —noticias so-
bre la organizacion, seccion “quiénes somos”, actualizaciones por e-mail sobre la organizacion—,
tareas compartidas —invitacion a participar en una actividad comunitaria, invitacion a partici-
par en una actividad educativa, invitacion a donar dinero—, redes —respaldo de una celebridad,
inclusion de un popular dibujo animado en el sitio web y oferta de informacion o planes de lec-
ciones para maestros—, garantia —tableros de mensajes, salas de chat y la participacion del piublico

objetivo en el diseno o el contenido del sitio—.

B.1.3. Rebeca Martin Nieto (2007)

La comunicacién web de las ONGD.

Objetivos/Preguntas de investigacién: conocer el uso que las ONGD hacen de la red y los recur-
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sos que ponen a su disposicién para que pueda desarrollarse de forma eficaz; por la otra, descubrir
las posibilidades que tienen de mejorarlo y maximizar la eficacia de sus mensajes / json cons-
cientes de las posibilidades que abre internet a su comunicacién? ;Estdn sacando partido a sus
paginas web? ;Qué aspectos pueden mejorar? (pp. 132-133).

Unidades de andlisis: sedes web de las ONGD (organizaciones no gubernamentales de desarrollo)

con reconocimiento administrativo por su gestiéon por la AECI

N° de unidades: item no informado Modelo: La plantilla de andlisis web estd desarrollada a
partir de investigaciones desarrolladas por Jacob Nielsen, Lluis Codina, Pere Marqués, Andoni
Calderén, Baeza Yates y Rivera Loaiza y Yusef Hassan Montero, entre otros.

Contenidos analizados: Existencia de un departamento de comunicacién, persona de contacto

en medios de comunicacién, plan de comunicacién, correo electrénico, dominio propio, gestio-
nes econémicas (donaciones, suscripciones), boletines informativos/newsletter, visitas, posicio-

namiento, enlaces, autoria, accesibilidad.

B.1.4. Kelly Williams y Brigitta Brunner (2010)

Using cultivation strategies to manage public relationships: A content analysis of non-

profit organisations’ websites.

Objetivos/Preguntas de investigacién: ;Las organizaciones sin fines de lucro utilizan la Web pa-

ra comprometer a sus diversos publicos en relaciones dialégicas? ;Qué estrategias relacionales
utilizan las organizaciones sin fines de lucro en sus sitios web? (pp. 4).

Unidades de andlisis: organizaciones sin fines de lucro inscriptas en la pagina web www.idealist.org.

—directorio sin fines de lucro reconocido por su influencia por la prensa y los premios obtenidos—
seleccionadas en forma aleatoria.

N° de unidades: 129

Modelo: anilisis de las relaciones entre la organizacién y su publico, basado en las investigacio-
nes propuestas por Ki (2003) para organizaciones lucrativas y por Bortree (2007) enfocado en
organizaciones no lucrativas especializadas en contenidos para nifios y jévenes.

Contenidos: Compromiso de acceso —teléfono, direccion fisica, e-mail-, compromiso de positi-
vidad —navegacion, buscador, mapa del sitio, recursos audiovisuales—, compromiso de apertura
—seccién “quiénes somos”, noticias, reportes/informes anuales—, compromiso de tareas comparti-
das—participacion en actividades de la comunidad, participacién en actividades educativas, dona-
cién de tiempo o dinero/voluntariado o contribucién monetaria—, compromiso de redes—creacién
de redes con organizaciones no lucrativas similares, con organizaciones no lucrativas disimiles y
trabajo en red con organizaciones con fines de lucro—, fiabilidad —tablero de mensajes, sala de
chat, blog—.
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B.1.5. Juan Francisco Julia Igual, Gabriel Garcia Martinez y Fernando
Polo Garrido (2004)

La informacién divulgada a través de internet por las cooperativas.

Objetivos/Preguntas de investigacién: analizar la presencia en internet de las sociedades coope-

rativas para mantener y aumentar su competitividad, compatibilizdndolas con sus propios prin-
cipios (pp. 169, 179-181).

Unidades de andlisis: sedes web de las coop. agrarias, de crédito (cajas rurales) y de consumo

espaniolas (seleccionadas las mayores en su rubro)

N° de unidades: 130

Modelo: Recomendaciones sobre usabilidad y accesibilidad de Nielsen (2001) y Cddigo de Buenas
Précticas para la Divulgacién de Informacién Financiera en Internet, realizado por la Comision
de Nuevas Tecnologias y Contabilidad de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administra-
cién de Empresas (AECA, 2002)

Contenidos analizados: Accesibilidad y usabilidad: disponibilidad de URL (Uniform Resource

Locator), identificacién del tipo de dominio (.coop), popularidad de dichas péginas, acceso a la
informacién en varios idiomas, referencias temporales sobre la renovacién de contenidos, dispo-
sicién de un mapa del sitio web, informacién de contacto con la empresa (direccién postal y
electrénica).

Contenidos generales: informacién sobre las actividades principales del negocio empresarial, ser-

vicio propio de noticias recientes sobre el negocio empresarial, informacion sobre la aplicacién de
normas de calidad a diferentes procesos o productos, informacion sobre la politica en materia de
impacto medioambiental, informacién sobre la politica de inversién en I+D+i, informacién sobre
la politica de inversién en materia de RRHH.

Contenidos especificos: informacion financiera, cuentas nacionales, informacién sobre la condicién

de cooperativa e informacién sobre la dotacién y uso del Fondo de Educacién y Promocion.

B.1.6. Enrique Bernal Jurado y Adoracién Mozas Moral (2008)

Evaluacion del uso comercial de la World Wide Web por parte de las cooperativas de

segundo grado espanolas.

Objetivos/Preguntas de investigacién: analizar la presencia en internet de las sociedades coope-

rativas para mantener y aumentar su competitividad, compatibilizdndolas con sus propios prin-

cipios (pp. 169).

Unidades de analisis: sedes web de las cooperativas de segundo grado espanolas.
N° de unidades: 43
Modelo: Modelo de Aceptacién de Tecnologias (TAM): se divide en calidad de la informacién y
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calidad del sistema.

Contenidos analizados:

s Calidad de la informacién de la web: Utilidad de la informaciéon: actualizada, totalmente

construida.

» Calidad de la informacién de la web: Alcance de la informacién - Informacién sobre la em-
presa: origen/historia, localizacién, informacién del presidente, informacién contable/financiera,

entorno

s Calidad de la informacién de la web: Alcance de la informacién - Informacion sobre el
producto: técnicas de produccién, control de calidad, catdlogo, precio, precio de la compe-
tencia, simulador de precio, descuentos por compra online, tiempo que tarda la entrega,

ofertas

= Calidad del sistema: Usabilidad: enlaces de interés, contiene banners, contiene sonido, con-

tiene video, motores de bisqueda, mapa permanente del sitio
= Calidad del sistema: Presencia: presencia en buscadores

s Calidad del sistema: Privacidad/Seguridad: informa sobre sistema de pago, no informa

sobre privacidad de la informacién

= Calidad del sistema: Interactividad: contiene cookies, correo electrénico, teléfono, chat,
FAQ

B.1.7. Ricardo Munoz Pasadas y Pilar Tirado Valencia (2014)

Responsabilidad social y transparencia a través de la Web: un andlisis aplicado a las

cooperativas agroalimentarias espanolas.

Objetivos/Preguntas de investigacién: analizar la relacién entre la responsabilidad social, el go-

bierno corporativo y la transparencia en la sociedades cooperativas agroalimentarias espanolas
(andlisis de las variables de responsabilidad social presentes en sus web) (pp. 84).

Unidades de andlisis: sedes web de las cooperativas de segundo agroalimentarias espanolas

N° de unidades: 39

Modelo: cinco categorias de andlisis coincidentes con los cuatro primeros apartados del GRI, es-

trategia y andlisis, perfil de la organizacién, parametros de la informacién, gobierno corporativo
y grupos de interés.

Contenidos analizados: estrategia y andlisis —declaracién del maximo responsable, prioridades

estratégicas y asuntos clave; principales eventos, logros y fracasos, perspectivas de cumplimiento,

descripcién de principales impactos y sus efectos, impacto en las perspectivas a largo plazo y en el



APENDICE B. ANALISIS DE RECURSOS DE INTERNET 231

desempeno financiero—; perfil de la organizacion —identificacién comercial de sus productos, areas
de responsabilidad y empresas participantes, paises en los que opera, forma juridica, mercados
servidos, dimension, cambios relevantes, premios y distinciones—; parametros de la informacién
—fecha tdltimo informe RSE, punto de contacto, contenidos econémicos, social y medioambiental,
forma de alcanzar los impactos—, gobierno corporativo —composicién del Consejo y responsabili-
dades asignadas, cargo ejecutivo del presidente, relacién entre retribucion y resultado econémico,
social y ambiental de los miembros del Consejo, procedimientos para evitar conflictos de intereses
en el maximo 6rgano de gobierno, misién y valores, procedimientos del Consejo para supervisar
la sostenibilidad, procedimientos para evaluar al Consejo— y grupos de interés —bases para la
identificacion y seleccion de grupos de interés, aspectos de interés en la participacion, procesos
para la participacion de los grupos de interés, comentarios, quejas y mecanismos de retroali-
mentacion, sistemas de medicién, evaluacién y aprendizaje, y comunicacién de resultados a los
grupos de interés, procesos para la coordinacion de las iniciativas para satisfacer las expectativas

de los grupos de interés—.

B.1.8. Balas Lara Montserrat (2012)

La gestién de la comunicacién en el Tercer Sector. Anélisis de la imagen percibida de las

organizaciones del Tercer Sector.

Objetivos/Preguntas de investigacién: analizar las web desde la éptica de su contenido, es decir

qué tipo de informaciones se publican en las mismas y por otro lado, analizar el formato desde el
punto de vista de la navegacion y de los reclamos publicitarios, que se incorporan a las mismas
(pp. 497-503).

Unidades de andlisis: sedes web de las asociaciones, fundaciones, ONG, cooperativas, mutuales

y sociedades laborales espanolas. N° de unidades: 166.
Modelo: analisis de la imagen que proyectan las entidades del Tercer Sector hacia sus publicos
de interés a través de la técnica de observacién de las sedes web.

Contenidos analizados: misién y valores, proyectos (objetivos y fines), informacién financiera, sala

de prensa/noticias/informacién, proyectos RSE, contenidos audiovisuales, captacién de donantes

y empleo/trabaja con nosotros.



"SISI[RUR UD SOUOIORSIISOAUL SB[ © Uopuodsol1od onb sore[ngurs swojl op sojun{uod So[ uedIpul I0[00 9P SOIqUIBD SO

oArjetadood

J10709s [0 eaed [e)ISIp OjIquie [ Ud [erdos uordedidrpred ugisuswiip e[ op sisifeuy ‘1D

[eroos uordeddijaed ap OjUdWINIISU]

[op oussip [0 eJaed oArjereduwod ewanbsny

D dorpuddy

232



233

APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR.

-

SBAT}RULIO]
-UI SeoIjoRId :9[q RIS RISIOURUY
-RLIRA ®[ OD IO[RA | -URUL] ‘orqreiuo)) X X soTenUR SOULIOJUI/s01.10doy]
SBAT}RULIO]
-UL SeoI30RIJ :9[q 19199[SMAN] /SOA
-RLIRA ®[ oD IO[RA X X -19RUWLIOJUT soure[oq
SRATYROTUNUT
-09 seOIORIJ 9[q
-RLIRA ©[ O JO[RA X souorodriosng
SBAT)NSTOD O131S [op
SeoIjoRIJ :9[qell OPIU9JUOD O OUSSIP [ U OAIO[
-eA [ 9P IO[BA X -qo oorqnd fep uomedorlreJ
SBAI}RULIO]
-Ul Sed13oRIJ 9[q RAIJRONIPS PRPIAIIOR
-RLIRA ©[ 9P JIO[RA X X eUN Uo Iedorjred e UQOR)IAUT
SRAT)RULIOJ
Ul SedIpoRIg :9[q RLIRJIUNUIOD PRPIAIIOR
-RLIRA B[ OP IO[BA X X eun uo redrorjred ® uoneAuf
SDAIINLISUOD
fi §DOLIDAGY)
-9p  ‘Spaignsuod
‘§D0YYDITUNULOD
‘spayouLLofur $1o
-1JODUJ SI]QDIIDA 08900y X SOSINDIY
V102 800¢ 900¢
RIOUS[RA [RIOIN ¥00¢ "Zo[ezZ
0107 | opealy, & | sezoly £ | e 90 0102 £00¢ -uop
rIRT sepesed opein [ensy ouunig | O99IN 2002 £
seregq ZouUnjN [eulog RIMM[ | ASWRIIA\ | UIMIR]N |90I)10g | oping
sopezi|

9jue)NSaI WY

SISI[eue ap SO[OPOIA

-eue SO[@pOW SO[ 9P WA}




234

APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR.

-

[RIUSIqUIROIPOW A
SBAT)RULIO] [BIO0S ‘BOIUIOUO029 BLIFYEUW U
-UL SedIjoRIJ :9[q sepeudise  sopepIfiqesuodsol
-RLIRA B[ OP IO[BA X £ olesuoy) [pp uomIsoduwo))
SBAT)RULIO]
-Ul Sed13oRIJ 9[q
-RLIRA [ 9P JIO[RA X OULIOJUN]
(pepirq
SBAT)RULIO] -[U9)S08)
-Ul SeorjoRId :9[q reuostod
-RLIRA [ O JIO[RA ToIRIR[ID(] X 9juopIsald [op UQIORULIONU]
SRAIJRULIOJ UOIOOWOIJ A
-Ul SedIjORIJ :9[q UOIDRONPH 9P OPUO,] [op osn £
-RLIRA [ 9P IO[RA X UOIORIOP B[ 9170S UOTORULIOJU]
SRAT)RULIOJ
-Ul SBOIJORIJ :9[q eATYe19d00d 9P UOTD
-RLIRA [ 9P IO[BA X -[pUOD ®[ 9ICOS UOIDRULIOJU]
SRAT)RULIOJ
-UI Seo1joRId :9[q
-RLIBA [ 9P IO[BA X SO[RUOIDRU SBIUSN,)
SRAT)RULIOJ HHYY
-UI Sed1joRId :9[q 9P BLIOJRW US UQISIOAUL 9P ©D
-RLIBA [ 9P IO[BA X -1yrjod ] 9ICOS UOIDRULIOJUT
SRAT)RULIO]
-Ur Seorjorid :9[q I+ (4] US UOISIOAUL op
-eIIBA ©[ 9P IOTBA X eoryjod B[ 91GOS UOIORULIOJU]
SBAT)RULIO] [BIUSIqUIROTD
-UI SeoI13oRId :9[q -ow ojoedwIl op ®RLIGJRUW U
-RLIRA ®[ oD IO[RA X eonyiod ®[ 91GOS UQIORULIOU]
SRAT}RULIO] [erresarduro
-UI Seo130RId :9[q 010030u [op soredoutid sopep
-RLIRA ®[ oD IO[RA X X X -TATJOR S[ 9ICOS UQIDRULIOJU]
¥10¢ 800¢ 900¢
RIOUD[BA [RIOIN ¥00¢ "Zo[ezZ
0107 | opealy, & | sezoly £ | e 90 0T10g £00¢ -uop
rIRT sepesed opein [ensy Jouunig | O039IN 2002 £
sereq ZOUNN reuIogy RIMN[ | ASWRI[IA\ | UIMIRTN |991310¢] | o[Ing

9jue)NSaI WY

SISI[eue ap SO[OPOIA

sopezi|
-eue SO[@pOW SO[ 9P WA}




235

-

APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR.

[B100s A [RjUSIqUIR ‘OITWIOUOID

SRATIONIISUOD ouodwesep e 0300dser woo
seorjorid :9[qeLI [e0adse uo ‘ofosuo)) Te reny
-eA B[ Op JIO[RA X -eAo  eIed  SOJUSIUIIPOIOI]

SO[RUOTORILIOIUT
serepurjse op ojuarwdumno
P £ ‘sopeprunjrodo £ sogserr
SeATjeIdqI] SO[ ‘UOIRZIURSIO ®] US PRPI]
-op SseoIORIJ :9[q -1qIU9)sos e[ Iesialedns ered
-RLIRA [ 9D IO[RA X olesuoy) [op SOJUSTUIPOIOI]
*(seTeUORULIB)UT
SOIRPURISS B RIOUSISIOI USIRY]
1s A ‘sojuowrejredop A Souors
-1 1od UQIqUIR])) UOQIORIUSUI
-oiduwir ns op opejso A ‘pepr|
SRAT}RULIOJ -IIUD)SOS B[ B UOIOR[DI U SO
-UI SedI3ORIJ :9[q -uread[al sordourid ‘ejonpuod
-RLIRA B[ OP IO[BA X X X | op s031poo ‘soiofea A UOISIN
SeATIRIO(I] OUISIO3 9P OURSIO OWIXRUI
-op seonorid :9[q [0 US SOSOIojUI op SOJOTFUOD
-RLIRA [ 9P IO[RA X IejIA0 eIed SOJUSTWIIPOIOI]
(ouopueqe op soplonoe SO
SOPI[OUI) SOATINDA(e A SOAT)
-09IIp SOjR ‘ofosuo)) [op soIq
SRAT)RULIO] -WOTW  SO[ op [ejudIquIe A
-UI SeoIjoRId :9[q [RID0S  ‘0DIMIQUOJD  OPRI[NSOT
-RLIRA [ 9D IO[RA X A TOIONLIOI 9INUS UOIOR[Y
SRAT)RULIO] S9UOID
-UI SeoIjoRIJ :9[q -unj sns op £ (eIorany of 1s) 9
-RLIRA [ oD IO[RA X -UOPISOId [Op OAIINOd[o 031Re))
¥10¢ 800¢ 900¢
RIOUS[RA [RIOIN ¥00¢ "Zo[ezZ
0T0¢ | opel, A | sezoly £ | Te 19 010Z | 2002 -uop
rIRT sepesed opein ensy Jouunig | O039IN 2002 £
sereq ZOUNIA reuleg RIN[ | ASWRI[IA\ | UILIR]N [901)10g | o[Ing

9jue)NSaI WY

SISI[eue ap SO[OPOIA

sopezi|
-eue SO[@pOW SO[ 9P WA}




236

-

APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR.

SEATYRULIO]
Ul SedIpoRIJ :9[q

S9I9YUT
op sodni8 so[ & SOpPe}NSaI ap
uoroeorunuwod A ‘ofezipuside
£ uomeness ‘(eoedye ns ep

-RLIRA [ oD IO[RA X -IN[OUT) UQIDIPOUWL Op SRUIOISIS
Soroul op sodnisd
SO[ w09 sepeudsip seorjrjod A
sewreigolrd so[ op ojusrwurd
SRAT)ROTUNIUT -WNO OU [0 UWOD UQIOR[OI US
-0 SeororIg :9[q UOIORIUOWII[ROIJOI Op SOWSIU
-RLIRA B OP IO[BA X -eoowl A sefonb ‘sorrejueumio))
seurergoid A seonrod op
UOIDRN[RAD A 09IOJTUOW ‘UOTD
~ejuowedwl ‘OUssIp [0 U SOp
-R)09Je SoIojul op sodnis sof
SRAI}TSUOD op uoroedmornred e[ eied sos
SBOIjORIg  :9[qeLl -9001d 9jURIPAIUI SBPRSDISIUT
-eA ®[ Op IO[RA X sojred se] uwoo ostworduwo))
UoIoRZINeSIO B] oprpuodsolr
ey onb ®] U vULIO} © £ ‘S9I9)
SRAT}MISTIOD -ur op sodnig so[ op uoedn
SeOTjORIg  :9[qeLI -13red e[ Op S9ARI) ® OPISINS
-eA [ Op IO[RA X uey onb sgrejur op sojoedsy
ojowo1dwod 9s uoroRZIUR3I0
SRAT)RULIOJ e onb so[ oo soreyur Op sod
-Ul SeororIg :9[q -NLIS 9P UQIIDL[eS A UQIOROYI)
-RLIRA R 9P IO[RA X -uepr [ vIed soseq Se[ suLd([
¥10¢ 8002 900¢
RIOUO[RA [RIOIN 7007 "ZO[RZ
0T0Z | opeay, & | sezoly £ | Te 90 0TOC L00¢ -uop
IR sepeseq opeanf [ensy ouunig | O019IN 2002 £
sereq ZOUNN rewrog RIN[ | ASWRI[IA\ | UILIRIA [901)10¢ | o[Ing

9jue)NSaI WY

SISI[RUR 9P SO[PPOIN

sopezi|
-eue SO[@pOW SO[ 9p W}




237

APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR.

-

‘Teog uomednijIed UQISTSWIP €[ op oAljereduwod vwenbsy 1) ©[qe],

SeATYeOTUNUI
-00 seoroRId :9[q

sox

-RLIRA B[ 9D JIO[RA X -osou oo eleqel], / oodwyg
SBAI}RULIOJ
Ul sedIporIg :9[q
-RLIRA B[ 9D JIO[RBA X Sy so0100L01g
so1ogur op sodnid
SOIULISJIP SO[ op SeAljejdadxe
SBAT}RULIOJ se[ Iedejsryes ered SeAT)RIOIUL
Ul SedIorIg :9[q SB[ 9p UQIRUIPIOOD B[ eIed
-RLIRA B[ 9D JIO[RA X $059001d Op O0JULIUIIIA[qRISH
V102 800¢ 900¢
RIOUS[RA [RIOIN 7002 “Zo[RZ
010z | opea], £ | sezoly £ | & 30 0102 L00g -uopH
RIRT sepeseJ opeanp [ensy ouunig | O99IN 2002 £
sereq zounjyn [eulayg el \mngﬁﬂﬁg UIjIeN |991310g olIng

9jue)NSaI W)

SISI[eue 9p SO[OPOIA

sopezi|
-eue SO[@pOW SO[ 9P WA}




APENDICE C. ESQUEMA COMPARATIVO PARA EL DISENO DEL INSTR. 238

C.2. Resumen del esquema comparativo para el analisis de

la dimension Participacién Social

Variable

Valores

Préacticas
informativas

Invitacién a participar en una actividad comunitaria

Invitacién a participar en una actividad educativa

Boletines informativos/Newsletter

Reportes/informes anuales (contables y financieros)

Informacién sobre las actividades principales del negocio empresarial

Informacion sobre la politica en materia de impacto medioambiental

Informacion sobre la politica de inversiéon en I+D+i

Informacién sobre la politica de inversién en materia de RRHH

Cuentas nacionales

Informacién sobre la condicién de cooperativa

Informacion sobre la dotacién y uso del Fondo de Educacion y Promocién

Informacion del presidente

Entorno

Composicién del Consejo y responsabilidades asignadas en materia econémica,
social y medioambiental

Cargo ejecutivo del Presidente (si lo tuviera) y de sus funciones

Relacién entre retribucién y resultado econémico, social y ambiental de los
miembros del Consejo, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono)

Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de go-
bierno

Misién y valores, cédigos de conducta, principios relevantes en relacion a la
sostenibilidad, y estado de su implementacién (también por regiones y depar-
tamentos, y si hacen referencia a estdndares internacionales).

Procedimientos del Consejo para supervisar la sostenibilidad en la organizacion,
los riesgos y oportunidades, y el cumplimiento de estdndares internacionales

Procedimientos para evaluar al Consejo, en especial con respecto al desempeno
econdémico, ambiental y social

Define las bases para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los
que la organizacién se compromete

Sistemas de medicién (incluida su eficacia), evaluacion y aprendizaje, y comu-
nicacién de resultados a los grupos de interés

Establecimiento de procesos para la coordinacién de las iniciativas para satis-
facer las expectativas de los diferentes grupos de interés

Proyectos RSE
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Variable Valores
Suscripciones
Préacticas Compromiso con las partes interesadas mediante procesos para la participaciéon
comunicativas| de los grupos de interés afectados en el diseno, implementacién, monitoreo y
evaluacion de politicas y programas
Empleo / Trabaja con nosotros
Comentarios, quejas y mecanismos de retroalimentacion en relacién con el no
cumplimiento de los programas y politicas disenadas con los grupos de interés
Practicas Participacion del publico objetivo en el disenio o contenido del sitio
consultivas Aspectos de interés que han surgido a través de la participacién y la forma en
la que ha respondido la organizacién
Practicas Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de go-
deliberativas | bierno.
Procedimientos del Consejo para supervisar la sostenibilidad en la organizacion,
los riesgos y oportunidades, y el cumplimiento de estandares internacionales
Précticas Procedimientos para evaluar al Consejo, en especial con respecto al desempeno
constructi- econémico, ambiental y social
vas

Tabla C.2: Fuente: elaboracién propia en base a las investigaciones

analizadas.




Apéndice D

Construccion de categorias del
Instrumento de participacion

social

Nuevo item Items provenientes de estandares, documentos
publicos e investigaciones

Informacion del entorno Entorno

Convocatorias Invitacién a participar en una actividad comunitaria. Invi-

tacién a participar en una actividad educativa. Convocato-
ria a Asamblea General y de Distrito
Boletines informativos y | Boletines informativos/Newsletter. Revistas.

revistas
Informacién sobre la con- | Informacién sobre la condicién de cooperativa. Informacién
dicién de cooperativa del presidente.

Informacion sobre las acti- | Informacién sobre las actividades principales del negocio
vidades principales del ne- | empresarial. Servicios complementarios (prestaciones con
gocio beneficios sociales). Colaboraciones con otras entidades
(proyectos, transacciones econémicas).

Tabla D.1: Asignacién de précticas informativas a categorias resumen.

Nota: algunas de las practicas identificadas segun el propdsito para el que se empleen

pueden corresponder a mas de una de las categorias identificadas.
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Nuevo item

Items provenientes de estdndares, documentos
publicos e investigaciones

Informaciéon sobre el go-
bierno de la entidad

Composicién del Consejo y responsabilidades asignadas en
materia econémica, social y medioambiental. Cargo ejecu-
tivo del Presidente (si lo tuviera) y de sus funciones. Proce-
dimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno. Informacién especifica sobre la confor-
macién de los érganos decisorios. Procedimientos del Con-
sejo para supervisar la sostenibilidad en la organizacién, los
riesgos y oportunidades, y el cumplimiento de estandares in-
ternacionales. Procedimientos para evaluar al Consejo, en
especial con respecto al desempeno econémico, ambiental y
social. Normativa referida a la afiliacién.

Informacion financiera y
contable

Reportes/informes anuales (contables y financieros). Cuen-
tas nacionales. Informacién sobre la dotacién y uso del Fon-
do de Educacién y Promocion. Relacién entre retribucién y
resultado econdémico, social y ambiental de los miembros del
Consejo, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos
de abandono). Balance Social Cooperativo. VAC invisibili-
zado. Informacion sobre la politica de inversién en I+D-i.

Informacién sobre coordi-
nacién, control y evalua-
cién

Servicios gratuitos a organizaciones especificas (préstamos
de bienes y espacios, prestacion de servicios complemen-
tarios a los servicios publicos como la fijaciéon de la tarifa
social). Afiliacién a efectos representativos en entidades de
2do. orden, redes y comités. Procedimientos de coordina-
cién, control, fiscalizacién y evaluacién. Establecimiento de
procesos para la coordinacién de las iniciativas para satis-
facer las expectativas de los diferentes grupos de interés.

Informacién sobre sosteni-
bilidad y cédigos de con-
ducta

Informaciéon sobre la politica de inversién en materia de
RRHH. Misién y valores, cédigos de conducta, principios
relevantes en relacién a la sostenibilidad, y estado de su
implementacién (también por regiones y departamentos, y
si hacen referencia a estdndares internacionales). Procedi-
mientos del Consejo para supervisar la sostenibilidad en la
organizacién, los riesgos y oportunidades, y el cumplimien-
to de estandares internacionales. Define las bases para la
identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la
organizacién se compromete. Proyectos RSE. Informacion
sobre la politica en materia de impacto medioambiental.
Utilizacién de software libre.Informacién sobre la colabo-
racién con otras entidades. Informacién sobre compras a
proveedores locales. Prevencién de lavado de dinero y fi-
nanciamiento al terrorismo (anélisis del ingreso de nuevos
asociados, seguimiento comercial e impositivo de los aso-
ciados, control de facturacién, suscripcién a las normativas
vigentes en el manejo de valores). Compromiso medioam-
biental: digitalizacién de documentacién logistica (Proyecto
“Papeles 0”) (especifica).

Tabla D.2: (continuacién Tabla D.1)Asignacién de précticas

informativas a categorias resumen.
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Nuevo item

Items rovenientes de estandares documentos
9
pflbliCOS e investigaciones

Requerimientos y
solicitudes especificas

Solicitud de credencial para la participacién en las asam-
bleas

Servicio de informacién especifica para los asociados a
través de la web

Suscripciones

Empleo / Trabaja con nosotros

Reclamos y
recomendaciones

Mecanismos (asociados y empleados) para la comunicacién
de recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de
gobierno

Comentarios, quejas y mecanismos de retroalimentacién en
relacion con el no cumplimiento de los programas y politicas
disenadas con los grupos de interés

Registro de reclamos y quejas de asociados con acceso a los
referentes encargados de ofrecer soluciones

Tabla D.3: Asignacién de précticas comunicativas a categorias

resumern.

Nuevo item

Items provenientes de estandares, documentos
publicos e investigaciones

Temas de consulta indivi-
duales

Participacion del publico objetivo en el diseno o contenido
del sitio

Temas de consulta
colectivos

Compromiso con las partes interesadas mediante procesos
para la participacion de los grupos de interés afectados en el
diseno, implementacién, monitoreo y evaluacién de politicas
y programas (referido a los asociados)

Aspectos de interés que han surgido a través de la parti-
cipacion de los grupos de interés, y la forma en la que ha
respondido la organizacién (referido a los asociados)

Foro de opiniones y sugerencias para la calidad del servicio

Tabla D.4: Asignacién de practicas consultivas a categorias resumen.

Nuevo item

Items provenientes de estdndares, documentos
publicos e investigaciones

Temas de deliberacién

Mecanismos (asociados y empleados) para la comunicacién
de recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de
gobierno

Tabla D.5: Asignacién de practicas consultivas a categorias resumen.
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Nuevo item

Items provenientes de estdndares, documentos
publicos e investigaciones

Temas de vinculacion

Modalidades de participacién de los grupos de interés: es-
tudios y encuestas, grupos de discusién, grupos de expertos
sociales, grupos de asesores empresariales, comunicaciones
escritas, estructuras directivas/sindicatos y otros medios

Tabla D.6: Asignacién de practicas consultivas a categorias resumen.



Apéndice E

Presentacion del Instrumento de

participacién social para revision

Nota de presentacion del instrumento de valoracion para la revision por juicio de expertos.
Estimado/a (tratamiento) (Nombre y apellido del especialista experto consultado):

Lo contacto para solicitar su colaboracion en el desarrollo de la investigacion que llevo
a cabo para mi tesis doctoral titulada “Apropiacion de los recursos de internet en el Tercer
Sector”, la cual se inscribe en el Grupo de Investigacion Tercer Sector de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata. El propdsito del estudio es
comprender el uso efectivo que se realiza de las tecnologias en las entidades cooperativas del
Partido de General Pueyrredon, en el cumplimiento de sus principios y valores a través de una
herramienta basada en el andlisis de la influencia de los asociados en las esferas decisorias de la

entidad, es decir, a través de la perspectiva de la participacion.

Desde esta perspectiva se presentan un conjunto de variables que se agrupan en torno a
la operatividad de los principios cooperativos a través de las prdcticas presentes en el website
corporativo. Comprende los niveles de la participacion desde la informacion al asociado hasta los
procesos de injerencia en la toma de decisiones de la entidad, mediados por las tecnologias. Esta
dimension incluye las cinco primeras variables: prdcticas informativas, practicas comunicativas,

prdcticas consultivas, prdacticas deliberativas y prdcticas constructivas.

Para validar la herramienta construida, se realiza una revision a través del juicio de
expertos y es el motivo por el cual, solicito su colaboracion, en calidad de evaluador calificado

respecto de las siguientes caracteristicas:
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» Representatividad de cada item en la definicion de cada variable.

= Grado de comprension de las categorias expresadas en el modelo segin su claridad expresiva

(por ejemplo, “informacidn sobre la condicidn de cooperativas” o “espacios deliberativos”).

A continuacion se adjunta el instrumento completo para la valoracion de la apropiacion
de los recursos de internet en las entidades cooperativas desde la perspectiva de la participa-
cion, como eje central de los tres principios distintivos de estas entidades (control democrdtico,

participacion econdmica y, autonomia e independencia,).

E.1. Dimensién Participacion Social en el ambito digital

para el sector cooperativo
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Variable

Descripcion

Préacticas informativas

Practicas de caracter inicial para la participacién, donde el usuario
accede a la informacién que le resulta de interés y puede llegar a
realizar consultas a través de las interfaces que se presenten, a fin
de obtener mayor informacién o bien, realizar una solicitud.

Préacticas comunicativas

Estas practicas proveen los mecanismos para que el asociado reali-
ce actividades formativas y tome contacto con la gestién de la en-
tidad, permitiendo una interaccién a través del correo electrénico,
los formularios de contacto, los espacios habilitados para reclamos
y quejas y, buzones de sugerencias y opciones para acceder a in-
formacion de interés. Se complementa a través de las respuestas
que ofrezca la entidad, un espacio de intercambio que facilite el
seguimiento de las solicitudes e indicaciones presentadas.

Practicas consultivas

Comprende todas las formas que se adoptan para conocer la opi-
nién de los asociados en asuntos relacionados con el desarrollo de
los objetivos de la entidad. Se puede utilizar el correo electrénico
y el website, mientras que los elementos para realizar consultas
son sondeos de opinién y encuestas que se plasman en espacios
de votacion dentro del sitio o en formularios anexos a través del
correo electronico. Una vez recibidas las opiniones se deben ins-
trumentar los medios para que sean piblicas (en forma agrega-
da) y proporcionar respuestas a los planteos realizados. Dadas las
dificultades en materia de seguridad y de identificacién para la
implementacién de referéndums electrénicos, se valora la calidad
de los aportes realizados por sobre la cantidad de los mismos.

Practicas deliberativas

Retne los procesos que posibilitan a los asociados examinar, de-
batir, introducir nuevos temas y valorar las alternativas de accién
que se presentan para el cumplimiento de los objetivos de la enti-
dad, a fin de influir en los procesos de toma de decisiones. Es un
tipo de practica que requiere informacién sobre los temas a tratar
y tiempo para su realizacion.

Préacticas constructivas

Mecanismos para ejercer influencia en los procesos decisorios de la
entidad, donde las decisiones resultan vinculantes para la gestién
de la misma (votacién en linea, asamblea virtual, debates y foros).

Desde ya, le quedo muy reconocida por su colaboracion con el estudio.

Myg. Alicia Inés Zanfrillo

E.2. Instrucciones

Complete el siguiente formulario segiin las siguientes indicaciones:

= En la columna Coherencia senale con un numero del 1 a 5, si el item que se presenta
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se corresponde con las caracteristicas de la variable; por ejemplo, si Informacién sobre el

entornogontribuye a la representacién de la variable ”Practicas informativas”.

= En la columna Claridad senale con un ntimero del 1 a 5, si el item que se presenta resulta

comprensible para la variable en que se incluye.

DIMENSION: Participacién social Coherencia | Claridad
(1 ab) (1 ab)
Variable Item
1. Informacién sobre el entorno
2. Convocatorias
3. Boletines informativos y revistas
L L 4. Informacién sobre la condicién de coope-
Practicas .
informativas rativa
5. Informacién sobre el gobierno de la en-
tidad
6. Informacion financiera y contable
7. Informacién sobre las actividades prin-
cipales del negocio empresarial
8. Informacién sobre sostenibilidad y codi-
gos de conducta (Balance Social Cooperati-
vo, proyectos de colaboracion con otras en-
tidades y con la comunidad)
9. Informacién sobre coordinacién, control
y evaluacion
Practicas 10. Reque.rirr}ientos y .sc')licitudes espec'iﬁ—
comunicativas | 2 (suscr.z;f)czones, solicitud de credencial,
presentacion de ofertas laborales)
11. Reclamos y recomendaciones (buzon de
sugerencias, registro de reclamos y quejas)
12. Formacién online (plataformas de
aprendizage)
Précticas 13. Temas de participaciéon individuales
consultivas (encuestas de opinidn)

14. Temas de participacién colectivos (blog
y foros de opinion)

Practicas deli-

15. Temas de deliberacion (foros de opinion

berativas y espacios de debate)
Préacticas cons- | 16. Temas de vinculacién (asambleas digi-
tructivas tales, votacion en linea)

A continuacién se consigna un espacio para las observaciones que desee realizar.
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OBSERVACIONES




Apéndice F

Analisis de validez de contenido

del instrumento
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Variable Item Esencial | Util pero | No impor- | CVR’
no esencial | tante
Informacién sobre el entorno | 8 2 0 0.8
Convocatorias 8 1 1 0.8
Boletines informativos y re- | 9 1 0 0.9
Practicas vistas
. . Informacién sobre la condi- | 8 2 0 0.8
informativas ., .
cién de cooperativa
Informacion sobre el gobierno | 7 3 0 0.7
de la entidad
Informacion financiera y con- | 7 2 1 0.7
table
Informacién sobre las activi- | 9 0 1 0.9
dades principales del negocio
empresarial
Informacion sobre sostenibili- | 7 3 0 0.7
dad y codigos de conducta
Informacién sobre coordina- | 7 2 1 0.7
cién, control y evaluacién
Practicas Req,uerimientos y servicios es- | 8 2 0 0.8
comunicativas pecificos
Reclamos y recomendaciones | 9 1 0 0.9
Formacién onlines 9 1 0 0.9
Précticas Mecanismos de participaciéon | 8 2 0 0.8
consultivas individuales
Mecanismos de participaciéon | 9 1 0 0.9
colectivas
Practicas  deli- | Temas de deliberacién 9 1 0 0.9
berativas
Practicas cons- | Temas de vinculacion 7 3 0 0.7
tructivas

Tabla F.1: Valoraciones llevadas a cabo por los expertos sobre la

inteligibilidad de los items respecto a cada categoria.

Indice de validez de contenido de toda la prueba (representatividad de los {tems) - CVR’: 0.81
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Variable Item Esencial | Util pero | No impor- | CVR’
no esencial | tante
Informacion sobre el entorno | 7 3 0 0.7
Convocatorias 8 1 1 0.8
Boletines informativos y re- | 9 1 0 0.9
Practicas vistas
. . Informacién sobre la condi- | 9 0 1 0.9
informativas ., .
cién de cooperativa
Informacion sobre el gobierno | 8 1 1 0.8
de la entidad
Informacion financiera y con- | 8 1 1 0.8
table
Informacién sobre las activi- | 8 1 1 0.8
dades principales del negocio
empresarial
Informacién sobre sostenibili- | 8 2 0 0.8
dad y codigos de conducta
Informacién sobre coordina- | 8 1 1 0.8
cién, control y evaluacién
Practicas Req,uerimientos y servicios es- | 8 2 0 0.8
comunicativas pecificos
Reclamos y recomendaciones | 9 1 0 0.9
Formacién onlines 9 1 0 0.9
Précticas Mecanismos de participaciéon | 7 3 0 0.7
consultivas individuales
Mecanismos de participaciéon | 9 1 0 0.9
colectivas
Practicas  deli- | Temas de deliberacién 9 1 0 0.9
berativas
Practicas cons- | Temas de vinculacion 8 2 0 0.7
tructivas

Tabla F.2: Valoraciones llevadas a cabo por los expertos sobre la

representatividad de los {tems respecto a cada categoria.

Indice de validez de contenido de toda la prueba (comprensién de los {tems): 0.83




Apéndice G

Observaciones realizadas por los
expertos sobre el Instrumento de

participacion social

G.1. Observaciones realizadas por los expertos

G.1.1. Experto N° 1

Item N° 7. El cuestionamiento al item “Informacion sobre las actividades principales
del negocio empresarial”, estd relacionada con la terminologia utilizada, comprendiendo a las

‘entidades observadas’ por fuera del dmbito empresarial.

Se modifica el Item N° 7 “Informacién sobre las actividades principales del negocio empre-

sarial” por: “Informacién sobre las actividades principales”.

Si bien el item proviene, de forma literal de una investigacién internacional, se comprende
la dualidad existente para el desarrollo de una organizacién que debe afrontar, en términos
economicos, las necesidades de un colectivo de personas cuyos fines se asientan en el bien
comun. Dado el lugar intermedio que ocupan las entidades cooperativas entre el mundo de

la empresa y el Tercer Sector, se opta por prescindir de los términos senalados.
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G.1.2. Experto N° 2

Item N° 13, 14, 15y 16. Las practicas constructivas serian iguales que en las deliberativas,
la diferencia seria “vinculante”. Ya que se aclara aqui, habria que aclararlo en todas las prdacticas,

para que se vea el “crecimiento” (de menos a mds) en cada una de ellas.

Se modifica el ftem N° 13 “Temas de participacién individuales (encuestas de opinién)” por:

“Temas de consulta de opinién individuales (encuesta de opinién)”.

Se modifica el ftem N° 14 “Temas de participacién colectivos (blog y foros de opinién)” por

“Temas de consulta colectivos (blog y foros de opinién).

Se modifica el ftem N° 15 “Espacios deliberativos (foros de opinién y espacios de debate)”

por “Temas de deliberacién (foros y espacios de debate)”.

Se modifica el ftem N° 16 “Asamblea virtual” por “Temas de vinculacién (votacién en linea,

asamblea virtual)”.

G.1.3. Experto N° 3

Sin observaciones presentadas.

G.1.4. Experto N° 4

Item 1. En el inciso 1. no queda claro a qué se refiere con el entorno. Usaria otra denomi-
nacion, a mi criterio, que identifique claramente a qué se refiere, como ¢ontexto legal.® “contexto
normativo”, que es lo que diferencia las exigencias de la publicacion de informacion en un pais

o en otro.

Se modifica el Item N° 1 “Informacién sobre el entorno” por: “Informacién sobre el entorno

legal”.
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G.1.5. Experto N° 5

Item N° 2. No estd claro a qué se refiere con “Convocatorias”.

Se modifica el Ttem N° 2 “Convocatorias” por: “Agenda”.

Item N° 9. No estd claro a qué se refiere con “Informacion sobre coordinacion, control y

evaluacion”.

Se modifica el Item N° 9: “Informacién sobre la gestién operativa de la entidad (infraestruc-

tura, mantenimiento, controles reglamentarios, procesos y certificaciones de calidad)”.

G.1.6. Experto N° 6

Item N° 5. La idea es que el asociado o visitante de la pdgina tenga acceso fdcil, rdpido
y claro de como es el gobierno de las cooperativas, cudles son sus principios y cudles son los
valores que defiende, incluiria Informacion sobre el Consejo de Administracion de la Entidad.
En las cooperativas, el gobierno es de la Asamblea, que es quien elige a los consejeros que la

administran.

Se modifica el Item N° 5: “Informacién sobre el gobierno de la entidad” por “Informacién so-
bre el gobierno de la entidad (Asamblea, Consejo Directivo, Sindicatura”, a fin de contemplar

todos los niveles decisorios.

Item N° 6. La informacion financiera y contable es de acceso a los asociados, y por lo que
entiendo el sitio web deberia ser publico, ;o se contempla una parte en donde solo ingresen los
asociados? Quizds esa seria una solucion posible. Si se aprueba esta mocidn, previamente haria
una encuesta o lo consultaria con los asociados, si quieren publicar esos datos o si prefieren no

hacerlo.
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El item “Informacién financiera y contable” corresponde a la informacién procedente de los
balances de la entidad, los cuales pueden ser publicados en sus sitios web. A diferencia de
otros paises, la Repiblica Argentina no tiene legislacién al respecto, en la publicacién de
informacién a través de la web. Por lo cual, se opta por presentar el item en esta primera
aproximacion, en cardcter piblico, considerando que es uno de los items que se ha presentado
en las investigaciones internacionales en términos de transparencia y senalando ademés,
la consulta sobre la publicacién de este tipo de informacién como una posible practica

consultiva.

Item N° 7. “Informacion sobre las actividades principales del negocio empresarial” lo

reemplazaria por “Actividades principales de la Empresa Cooperativa”.

El item N° 7 se encuentra corregido, a sugerencia también del Experto N° 1. Se modifica
nuevamente el Item “Informacién sobre los servicios principales” por: “Informacién sobre

los servicios principales de la empresa cooperativa’”.

Item N° 8. “Informacidn sobre sostenibilidad y cddigos de conducta (Balance Social Coope-

rativo, proyectos de colaboracidn con otras entidades y con la comunidad)”. Lo reemplazaria por
“responsabilidad social” o por cumplimiento de los principios: 6): Cooperacion entre cooperativas

e 7): Interés por la Comunidad.

Se modifica el item “Informacién sobre sostenibilidad y cédigos de conducta (Balance Social
Cooperativo, proyectos de colaboracién con otras entidades y con la comunidad)” por: “In-
formacién sobre sostenibilidad (Balance Social Cooperativo, proyectos de colaboracién con

otras entidades y con la comunidad)”.

Item N° 16. “Asamblea Virtual”. En el caso que no se contrapusiera con nada legal, yo
veria como una innovacion importante la participacion virtual en las Asambleas Ordinarias o
Ezxtraordinarias, cuando por ejemplo el asociado viva en un radio mayor a XX km, o alguna otra
circunstancia especial que le impida participar. Pero dejando claro que la participacion presencial

en la Asamblea, no solo es un derecho, sino que, es una responsabilidad del asociado.
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El item N° 16 se encuentra corregido, a sugerencia también del Experto N° 3. Se refuerza el
item “Informacion sobre el gobierno de la entidad (Asamblea, Consejo Directivo, Sindicatu-

ra)”, en los deberes y derechos del asociado.

G.1.7. Experto N° 7

Sin observaciones presentadas.

G.1.8. Experto N° 8

Sin observaciones presentadas.

G.1.9. Experto N° 9

Sin observaciones presentadas.

G.1.10. Experto N° 10

Item N° 2. Convocatoria se ve mds como una practica comunicativa. Tampoco es claro
que tipo de convocatoria. A una Asamblea, a una reunion informal, a presenciar las reuniones

del organo de administracion.

Se modifica el Item N° 2 “Convocatorias” por: “Agenda”.

El item N° 2 se encuentra corregido, a sugerencia también del Experto N° 5. Dado que no hay
posibilidad de interaccién ni retroalimentacion con el asociado, se continta con la asignacién

del {ftem a “Précticas informativas”.

Se cambia la descripcién del {tem para representar su caracter de informacién especifica
sobre convocatorias y anuncios especificos para los asociados: “Agenda (informacién para

asociados sobre convocatorias, reuniones y asambleas)”.
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Item N° J. Informacion sobre la condicion de la cooperativa se deberia aclarar mas sobre

que condicion.

Se modifica el item N° 4 “Informacién sobre la condicién de cooperativa” por “Informacién

sobre la forma juridica y caracteristicas de la entidad”.

Item N° 9. Informacidn sobre coordinacidn, control y evaluacion: no es muy claro respecto

s

a qué.

El item “Informacién sobre coordinacién, control y evaluaciéon” se habia modificado por
“Informacién sobre la gestién operativa de la entidad (infraestructura, mantenimiento, con-
troles reglamentarios, procesos y certificaciones de calidad)”. En virtud de las valoraciones
realizadas, el item se elimina del instrumento por referenciar un alcance demasiado amplio

de las actividades de gestion de la entidad.

Item N° 16. “Asamblea Virtual”. Si bien la normativa legal impide hoy la realizacion de
actiwidades decisorias propias de las asambleas bajo la modalidad virtual, la modernizacion y
confiabilidad que se brinde a las acciones electivas, podrian habilitar esa posibilidad a futuro,
como es la actividad que se desarrolla en las confederaciones con la participacion que puede ser

virtualizada.

A pesar de ello, no son las unicas convocatorias que se llevan a cabo, por lo que podrian
llegar a implementarse elecciones de representantes que actuarian a posteriori bajo la modalidad
presencial en la asamblea mediante modalidades de interaccion sincrénica. En ese caso, si bien

hoy se puede efectuar por correo postal, la votacion podria efectuar a través del uso de tecnologias.

Fuera del formato de la Asamblea Ordinaria, existen otras acciones participativas deciso-
rias en el entorno cooperativo, como la eleccion de integrantes de comisiones y aprobacion de la
designacion para participar en ellas, entre otras opciones posibles, que no tienen impedimento
para llevarse a cabo, mds alld de los requerimientos técnicos y competencias necesarias para Su

operacion.

El item N° 16 ya se encuentra corregido, a sugerencia también del Experto N° 3 y N° 6.
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Sugerencia: Podrian incluirse la entrega del Estatuto y reglamento interno de la entidad,
y algun curso inicial sobre Tercer sector, ya que no todos los sujetos conoces las caracteristicas

del mismo.

Se incorporan las sugerencias del experto para ser incluidas en las lineas de trabajo futuras,

en las proximas versiones del Instrumento de valoracién.










