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Resumen

El objeto de estudio de esta investigacién son las Redes Teméticas, concretamente
las Redes Tematicas en la Web y su potencial para extraer datos objetivos de las
corrientes de opinidbn que se generan en torno a un tema de discusién o controversia

social.

Esta investigacion se estructura a través de cuatro objetivos: caracterizar los
componentes de las redes tematicas; caracterizar y evaluar las herramientas para el
analisis de redes tematicas en la web; disefiar un Sistema de Analisis de Redes
Temaéticas en la Web; y aplicar el Sistema de Analisis al caso de estudio de la Red
Tematica de la Transparencia en Chile.

Como conclusiones, presentamos y caracterizamos los componentes de una red
tematica en la web: redes de hiperenlaces, actores y temas; analizamos los resultados
de la evaluacion de las herramientas que consideramos mas adecuadas para el de
andlisis de redes teméticas en la web: IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y
VOSON; construimos un sistema de andlisis dividido en tres fases: andlisis de redes
de hiperenlaces, analisis de actores y andlisis de temas; y finalmente discutimos los
resultados del andlisis de la Red Tematica de la Transparencia en Chile y los posibles

desarrollos futuros de la investigacion.

Abstract

The object of study of this research are Issue Networks, namely the Issue networks
that are active within the domain of the Internet and their potential to extract objective
data from the opinion flows that are generated in regard to an issue of discussion or

social controversy.

This research is founded on four objectives: the characterization of the components of
issue networks; the identification, description and evaluation of existing tools for the
analysis of issue networks on the Internet; creation of an Analysis System of Issue
Networks on the Internet; and, lastly, the application of the Analysis System to the case

study of the Issue Network for Transparency in Chile.
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In conclusion, we introduce the characteristics of the components of an Issue Network
on the Internet: hyperlinks, actors and issue networks; we present the results of the
evaluation of the tools that we consider most suitable for the analysis of Issue
Networks on the Internet: IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst and VOSON,;
we build an analysis system divided into three parts: network analysis of hyperlinks,
stakeholder analysis and issue analysis; and finally we discuss the results of the
analysis of the Issue Network for Transparency in Chile and the possible future

developments of the investigation.



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

INDICE

INTRODUCION
1.1. Objeto de estudio y objetivos 1

1.1.1. Primer objetivo: Definir y caracterizar los componentes de las
redes teméticas en la web. 3

1.1.2. Segundo objetivo: Desarrollar una caracterizacion y un sistema
de evaluacién de herramientas para el andlisis de redes tematicas

en la web 4

1.1.3. Tercer objetivo: Disefiar un sistema de andlisis de redes
teméticas en la web. 5

1.1.4. Cuarto objetivo: Aplicar el sistema de andlisis al caso de la red
tematica de la transparencia en Chile

1.2. Motivacion y oportunidad de la investigacion

1.3. Preguntas de Investigacion 17
1.3.1. Preguntas genéricas 17
1.3.2. Preguntas especificas 18

1.4. Marco tedrico 20
1.4.1. En relacidn al primer objetivo de investigacion 21
1.4.2. En relacion al segundo objetivo de investigacion 26
1.4.3. En relacion al tercer objetivo de investigacion 28
1.4.4. En relacion al cuarto objetivo de investigacion 31

1.5. Marco metodoldgico 33
1.5.1. En relacién al primer objetivo de investigacion 35
1.5.2. En relacion al segundo objetivo de investigacion 38
1.5.3. En relacion al tercer objetivo de investigacion 41
1.5.4. En relacion al cuarto objetivo de investigacion 43

2. REDES TEMATICAS EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION SOCIAL
2.1. Consideraciones preliminares en torno a las redes tematicas 45
2.2. Redes teméticas en la web: una propuesta de caracterizacion y

componentes 69

2.2.1. Redes de hiperenlaces 73
2.2.2. Temas 75




M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

2.2.3. Actores 77

2.2.4. Redes tematicas 79

3. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE REDES TEMATICAS EN LA WEB

3.1. Consideraciones previas entorno a las herramientas para el analisis
de redes teméticas en la web 82

3.2. Caracterizacion y evaluacion de herramientas para el analisis de redes

tematicas en la web 97
3.2.1. Perspectivas y modelos de calidad en la evaluacion de software ___ 98
3.2.2. Seleccién y caracterizacion de herramientas 115

a) IssueCrawler 115
b) SocSciBot 123
¢) Webometric Analyst 131
d) VOSON 140
3.2.3 Propuesta de modelo de calidad y evaluaciéon de herramientas __ 155

4. DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE ANALISIS DE REDES TEMATICAS

EN LA WEB
4.1. Disefio de un Sistema de Andlisis de Redes Teméticas en la Web 159
4.1.1. Fases y componentes del analisis de redes de hiperenlaces 160
a) Seleccién de semillas 160
b) Analisis de enlaces 162
c¢) Andlisis de redes sociales 166
d) Visualizacion de redes de hiperenlaces 169
4.1.2. Fases y componentes del analisis de actores 172
a) ldentificacion de actores 172
b) Analisis de redes sociales 175
¢) Visualizacion de redes de vecindario 177
4.1.3. Fases y componentes para el andlisis de temas 178
a) Analisis de comunidades 181
b) Analisis de actores 182
c¢) Visualizacion de nubes de palabras 183

4.2. Estudio de caso: Andlisis de la Red Tematica de la Transparencia en Chile 184

4.2.1. Andlisis de la red de hiperenlaces 185




M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

a) Seleccién de semillas 185
b) Rastreo de enlaces 188
c¢) Analisis y Visualizacion 190
4.2.2. Andlisis de actores 209
a) ldentificacién de actores 209
b) Analisis de redes sociales 209
¢) Visualizacién de redes de vecindario 210
4.2.3. Andlisis de temas 238

5. DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES E INVESTIGACIONES
FUTURAS
5.1. Discusién de resultados

5.1.1. Eje de la Definicién y Caracterizacién de Componentes de una Red

Tematica 244
a) Caracterizacion de una red tematica 244
b) Componentes de una red tematica 244
¢) Proposiciones conceptuales 245
5.1.2. Eje de la caracterizacién y evaluacion de herramientas 245
5.1.3. Eje del Sistema de Analisis de Redes Tematicas enlaWeb 246
a) Rendimiento y potencialidad del Sistema de Analisis 246
b) Capacidad de identificacién 249
¢) Economia de medios 249

d) Fases y Componentes de un Sistema de Analisis de Redes

Tematicas 249
e) Analisis de Redes y Periodismo de Datos 250
f) Fases de Aplicaciéon del Sistema de Analisis 250

5.1.4. Eje del Estudio de Caso de la Red Tematica de la Transparencia

en Chile 253
a) Aplicacion al andlisis de fenédmenos de opinion 253
b) Caracterizacion de una red de hiperenlaces 253
c) Identificacion de actores o comunidades 254

d) Identificacién de posiciones o marcos de referencia en una Red

Tematica 254

e) ldentificacion de actores relevantes en una red tematica 254



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

f) Identificacion de relaciones entre los actores de una red

tematica 255

g) Identificacion de posturas de los actores en una red temética _256

5.2. Conclusiones 256

5.3. Investigaciones futuras

5.3.1. Analisis de plataformas sociales 258
5.3.2. Analisis de contenido 259
5.3.3. Correlacion entre clusters de redes y clusters de contenidos 259

Vi



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Resumen de los cuatro objetivos de investigacién de Redes tematicas en la
web: estudio de caso de la red tematica de la transparencia en Chile. 7

Figura 2. Representacidn de los avances tecnoldgicos mas importantes de la historia
de la humanidad. Extraido de Roca (2012) 8

Figura 3. Datos sobre la formas de acceso a las noticias ordenados por paises y tipos de
plataforma. Extraido de Reuters Institute for the Study of Journalism, (2015) 11

Figura 4. Resumen del Marco Tedrico de la Comunicacidn Social en el 12 objetivo de
Investigacion 23

Figura 5. Resumen del Marco Tedrico de la Sociologia en el 12 objetivo de investigacién
o Describir y caracterizar los componentes de las redes tematicas en la Web 26

Figura 6. Resumen del Marco Tedrico de la Evaluacién de Calidad Informatica en el 22
objetivo de investigacion o Identificar, Describir y Evaluar las herramientas para el
analisis de redes tematicas en la Web. 28

Figura 7. Resumen del Marco Teérico de las Ciencias de la Informacién en el 32
objetivo de investigacidn o Disefiar un sistema de analisis de redes tematicas en la
Web 30

Figura 8. Resumen del Marco Tedrico de la Comunicacién Social en el 32 objetivo de
investigacion o Diseiar un sistema de analisis de redes tematicas en la Web 31

Figura 9. Resumen del Marco Tedrico en el 42 objetivo de investigacion o Aplicar el
sistema de andlisis al estudio de caso de la red temdtica de la transparencia en Chile ___32

Figura 10: Modelo comparado de esfera publica en la sociedad de masasy en la
sociedad red respectivamente. Extraido de Lépez-Garcia (2000: 236-240) 57

Figura 11: Red de mundo pequefio. Extraido de Watts y Strogratz (1998: 441). 59

Figura 12: Funciones de distribucién de conectividad en grandes redes. (A) Red de
colaboracidn de actores N = 212.250 vértices en promedio de conectividad

(k) =28.78. (B) WWW. N =325.729 (k) = 5.46 (6). (C) Red eléctrica. N = 4941,

(k) = 2.67. Extraido de Barabasi y Albert (1999: 510). 60

Figura 13. Esquema tipo de un crawler. Elaboracién propia. 90

Figura 14. Representacion grafica de una red aleatoria y una red libre de escala
junto a las funciones numéricas de nodos y enlaces (Perpifia, 2009). 91

Figura 15. Representacion grafica de la estructura de la web segun el modelo de
pajarita (Broder et al, 2000). 93

vii



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Figura 16. Tridngulo de la calidad de McCall (1977). Elaboracidn propia. 103
Figura 17. Modelo de calidad de Bohem, (1978.) Elaboracién propia. 104
Figura 18. Modelo genérico de calidad de Dromey (1995). Elaboracion propia. 107

Figura 19. Modelo de calidad interior y exterior ISO/IEC 9126 (2001).
Elaboracién propia 109

Figura 20. Modelo de calidad en uso ISO/IEC 9126 (2001). Elaboracion propia. 110
Figura 21. Divisiones del modelo ISO/IEC 25000 SQuaRE (2005). Elaboracion propia. 111

Figura 22. Modelo de calidad del producto software ISO/IEC 25010 SQuaRE (2011).
Elaboracién propia. 112

Figura 23. Modelo de calidad en uso ISO/IEC 25010 SQuaRE (2011).

Elaboracién propia. 113
Figura 24. Mddulo harvester. Extraido de IssueCrawler. 117
Figura 25. Mddulo de seleccidn de rastreo. Extraido de IssueCrawler. 117
Figura 26. Mddulo de configuracidn de rastreo. Extraido de IssueCrawler. 118
Figura 27. Médulo de configuracidén avanzada de rastreo. Extraido de IssueCrawler. 119
Figura 28. Mddulo de gestion de redes. Extraido de IssueCrawler. 120
Figura 29. Mddulo de archivo. Extraido de IssueCrawler. 121
Figura 30. Mddulo de visualizacidn e interactividad. Extraido de IssueCrawler. 121

Figura 31. Opciones de configuracion del médulo de visualizacion e interactividad.

Extraido de IssueCrawler. 122
Figura 32. Ejemplo de visualizacién redes generado con IssueCrawler. 123
Figura 33. Mddulo de rastreo. Extraido de SocSciBot. 125
Figura 34. Opciones de configuracion del rastreo. Extraido de SocSciBot. 126
Figura 35. Lista de expresiones regulares. Extraido de SocSciBot. 127
Figura 36. Mddulo de analisis de enlaces. Extraido de SocSciBot. 127
Figura 37. Mddulo de informes. Extraido de SocSciBot. 129
Figura 38. Mddulo de andlisis de contenido Cyclist. Extraido de SocSciBot. 130

viii



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Figura 39. Interfaz avanzada. Extraido de Webometric Analyst. 133
Figura 40. Interfaz reducida wizard. Extraido de Webometric Analyst. 134
Figura 41. Lista de utilidades. Extraido de Webometric Analyst. 137
Figura 42. Ejemplo de visualizacion de redes generado con Webometric Analyst. 139
Figura 43. Opciones de configuracién de rastreo. Extraido de VOSON. 143
Figura 44. Mddulo de seleccidn de semillas. Extraido de VOSON. 143
Figura 45. Mddulo de visualizacidén de bases de datos. Extraido de VOSON. 144
Figura 46. Mddulo de visualizacién de resultados. Extraido de VOSON. 145
Figura 47. Mddulo de preprocesamiento de datos. Extraido de VOSON. 146
Figura 48. Mddulo de codificacion. Extraido de VOSON. 146

Figura 49. Ejemplo de visualizacién de redes en formato minimum spanning tree
generado con VOSON. 148

Figura 50. Ejemplo de visualizacién de redes en formato completo generado con VOSON.
149

Figura 51. Ejemplo de visualizacién de redes de conceptos generado con VOSON. 150

Figura 52. Ejemplo de visualizacién de redes en formato jerarquico generado con VOSON.
151

Figura 53. Propuesta de modelo de evaluacidn de la calidad general en uso de crawlers.
Elaboracién propia. 153

Figura 54. Propuesta de modelo de evaluacidn de la calidad funcional en crawlers.

Elaboracién propia 153
Figura 55. Ejemplo de nodo con enlaces salientes. Elaboracion propia. 162
Figura 56. Ejemplo de nodo con enlaces entrantes. Elaboracién propia. 163
Figura 57. Ejemplo de nodo con enlaces entrantes. Elaboracion propia. 163

Figura 58. Ejemplo de nodos conectados indirectamente por coenlace saliente.
Elaboracién propia. 164

Figura 59. Ejemplo de nodos conectados indirectamente por coenlace entrante.
Elaboracién propia. 164

Figura 60. Red Temdtica Agrupada de la Transparencia en Chile. 192




M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Figura 61. Red Temdtica de la Transparencia en Chile refinada considerando Unicamente
enlaces reciprocos y coenlaces y dividida en comunidades por colores. 193

Figura 62. Representacién grafica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 1. 197
Figura 63. Representacion grafica y andlisis de redes sociales y de temas del Clister 2. 199
Figura 64. Representacién grafica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 3. 201
Figura 65. Representacion grafica y andlisis de redes sociales y de temas del Clister 4. 203
Figura 66. Representacién grafica y andlisis de redes sociales y de temas del Cluster 5. 205
Figura 67. Representacion grafica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 6. _207

Figura 68. Representacion grafica de la red de vecindario, andlisis de redes sociales y
analisis de temas del actor Comision Defensora Ciudadana y Transparencia. 212

Figura 69. Representacion grafica de la red de vecindario, andlisis de redes sociales y
analisis de temas del actor Educatransparencia. 215

Figura 70. Representacion grafica de la red de vecindario, andlisis de redes sociales y
analisis de temas del actor Poderopedia. 217

Figura 71. Representacion grafica de la red de vecindario, andlisis de redes sociales y
analisis de temas del actor Consejo de Transparencia 220

Figura 72. Representacion grafica de la red de vecindario y analisis de redes sociales de
Ciudadano Inteligente. 223

Figura 73. Representacion grafica de la red de vecindario y analisis de redes sociales de
Gobierno Transparente. 226

Figura 74. Representacion grafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de
Ley Chile. 229

Figura 75. Representacion grafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de
Ciudad Viva. 231

Figura 76. Representacion grafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de
Probono. 233

Figura 77. Representacion grafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de
Chile Transparente. 236




M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Palabras clave utilizadas en la revisidn sistematica para la construccion del
Marco Tedrico del 12 objetivo de investigacion o Describir y caracterizar los
componentes de las redes temdticas en la Web 37

Tabla 2. Ecuaciones de busqueda utilizadas en la revisién sistematica para la
construccién del Marco Teérico del 12 objetivo de investigacién o Describiry
caracterizar los componentes de las redes tematicas en la Web 37

Tabla 3. Palabras clave utilizadas en la revisidn sistematica para la construccion del
Marco Tedrico del 22 objetivo de investigacidn o Identificar, describir y evaluar las
herramientas para el analisis de redes tematicas en la Web 39

Tabla 4. Ecuaciones de busqueda utilizadas en la revisién sistematica para la
construccién del Marco Tedrico del 12 objetivo de investigacién o Identificar,
describir y evaluar las herramientas para el analisis de redes tematicas en la Web. 39

Tabla 5. Palabras clave utilizadas en la revisidn sistematica para la construccion del
Marco Tedrico del 32 objetivo de investigacidn o Disefiar un sistema de analisis de
redes tematicas en la Web 41

Tabla 6. Ecuaciones de busqueda utilizadas en la revisién sistematica para la
construccion del Marco Tedrico del 32 objetivo de investigacién o Disefar un
sistema de andlisis de redes tematicas en la We 42

Tabla 7: Resumen comparado de las teorias de analisis de redes sociales, de analisis
hiperenlace y de analisis de redes tematicas. Adaptado de Lee (2006:71). 68

Tabla 8. Lista de técnicas, objetivos y criterios de seleccidn utilizados en los crawlers
(Olston y Najork, 2010). 95

Tabla 9. Modelo de calidad FURPS, (Eeles, 2005). Elaboracion propia 105
Tabla 10. Evaluacién de la calidad general en uso de IssueCrawler, SocSciBot,

Webometric Analyst y VOSON. Elaboracién propia. 155

Tabla 11. Evaluacion de la calidad funcional de IssueCrawler, SocSciBot, Webometric
Analyst y VOSON. Elaboracion propia. 156

Tabla 12. Semillas obtenidas a través de consultas en buscadores. Elaboracién propia__ 185

Xi



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Tabla 13. Semillas obtenidas a través de consultas en buscadores y directorios.
Elaboracién propia 203

Tabla 14. Medidas de analisis de redes sociales de los clusters 1-6. Elaboracion propia _195

Tabla 15. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 1. 197

Tabla 16. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 2. 199

Tabla 17. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 3. 201

Tabla 18. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 4. 203

Tabla 19. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 5. 205

Tabla 20. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes del
Cluster 6. 207

Tabla 21. Medidas de redes sociales de los actores 1-10. 209

Tabla 22. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Comision Defensora Ciudadana y Transparencia. 212

Tabla 23. Identificacidn y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia. 213

Tabla 24. Identificacidn y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Educatransparencia 215

Tabla 25. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Educatransparencia 215

Tabla 26. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Poderopedia 217

Tabla 27. Identificacidn y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Poderopedia 218

xii



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Tabla 28. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Consejo de Transparencia 220

Tabla 29. Identificacidn y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Consejo Transparencia 221

Tabla 30. Identificacién y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Ciudadano Inteligente 223

Tabla 31. Identificacién y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Ciudadano Inteligente 224

Tabla 32. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces entrantes desde Gobierno Transparente 226

Tabla 33. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Gobierno Transparente 227

Tabla 34. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Gobierno Transparente 229

Tabla 35. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mds relevantes con
enlaces salientes hacia Gobierno Transparente 231

Tabla 36. Identificacidén y andlisis de redes sociales de los actores mdas relevantes con
enlaces entrantes desde Probono 233

Tabla 37. Identificacién y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con
enlaces salientes hacia Gobierno Transparente 234

Tabla 38. Identificacién y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con
enlaces entrantes desde Probono 236

Tabla 39. Identificacién y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con
enlaces salientes hacia Gobierno Transparente 236

xiii



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Xiv



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

INTRODUCCION

1.1. Objeto de estudio y objetivos

El objeto de estudio de esta investigacion son las Redes Teméaticas. En particular, en
nuestra investigacion nos hemos interesado por las caracteristicas de las redes
tematicas presentes en la Web. Es decir, y siempre desde la perspectiva combinada
de las ciencias sociales y las ciencias de la informacion, los conjuntos de individuos u
organizaciones que relacionados a través de una red de hiperenlaces plantean

opiniones y utilizan recursos u oportunidades para influir en un tema de discusion.

En investigaciones previas presentamos una propuesta articulada de definicion de
Redes Tematicas donde se sentaron las bases para el proyecto de trabajo de esta
tesis. Esta definicién constituye el punto de partida de nuestro trabajo y es el resultado
de un analisis sisteméatico de la produccion cientifica sobre este campo que, partiendo
de la disciplina general de la Comunicacién Social y la Sociologia, se centra en el
marco tedrico del Andlisis de Redes Sociales y concretamente del Analisis de Redes
Tematicas en la Web.

En el modelo conceptual de Redes Teméticas que proponemos, y que la investigacion
que presentamos aqui ha tenido la oportunidad de validar, sugeriamos la siguiente

composicion de nuestro objeto de estudio:

e Redes de hiperenlaces. En ciencias sociales y en ciencias de la informacion,
una red de hiperenlaces es el sistema dinamico que hace posible el flujo de
informacion entre diferentes sitios web y a través del cual se establecen

relaciones de comunidad entre los actores que los crean’.

' Recordemos que entendemos por hiperenlace la porcién del codigo fuente de una pagina web
(elemento <a> mas atributo href) que activa un nuevo destino de navegacion si el usuario hace
clic sobre el mismo.
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e Temas. Un tema es un conjunto de ideas, teorias 0 conceptos que generan

controversia entre grupos de actores politicos, sociales 0 econémicos?.

e Actores. Un actor es todo individuo u organizacion, del &mbito publico o privado,

que tenga quejas, recursos u oportunidad de influir en un tema de discusion®.

Como tendremos oportunidad de ver en el Capitulo 1, en nuestro modelo conceptual
entendemos que una red temética es un conjunto de individuos u organizaciones que
plantean opiniones y utilizan recursos u oportunidades para influir en un tema de

discusion, y esto siempre de una forma mediada por la web.

La idea esencial para nuestra investigacion es la conjetura o hipétesis inicial de que el
analisis de redes teméticas permite aportar informacion sobre las caracteristicas
formales de los temas sociales de discusion y debate en la Web. Por la misma razén,
nuestra hipotesis inicial incluye la idea de que el andlisis de las redes permite extraer
datos objetivos de las corrientes de opinion que se generan en torno a un tema a lo

largo del tiempo.

Para acompafiar y reforzar los desarrollos principales de esta investigacion, las
principales Ideas Clave (IC, a partir de ahora) se resumiran al final de cada
subapartado y se aportaran las tablas y figuras que se estimen necesarias para el

mismo efecto.

% No existe en castellano la diferenciacion que existe en inglés entre topic e issue. En inglés se
considera que un topic es simplemente una forma de generalizacion simbdlica que posibilita la
comunicacion, mientras que un issue se forma a través de la defensa de posturas diferenciadas
en una controversia generada en torno a un tema que podriamos definir como politico. Por
tanto, los temas politicos o issues son objetos de discusion que se desarrollan a través de la
interaccion entre actores sociales y politicos con distintas posiciones.

*El concepto de actor que proponemos surge de la literatura de los movimientos sociales
(Jenkins, 1995), los grupos de interés (Berry, 1984) y de la literatura de los stakeholders o
partes interesadas (Freeman, 1984). Consideramos que en los tres @mbitos el fenbmeno que
se estudia presenta un gran nivel de similitud y es de alguna manera intercambiable: aquellos
que defienden una determinada demanda. Utilizamos el término actor en un intento de abarcar
estos tres ambitos utilizando un Gnico término que pueda incluir (1) tanto a los individuos u
organizaciones que forman parte de un movimiento social, como (2) un grupo de interés o (3)
partes interesadas que actdan como stakeholders frente a una empresa privada.
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IC1
El principal objetivo del andlisis de redes teméticas es extraer datos objetivos de la
forma y, eventualmente, de las corrientes de opinion que se generan en torno a un

tema a lo largo del tiempo.

1.1.1. Primer objetivo: Definir y caracterizar los componentes de las redes

tematicas en la web.

La naturaleza dindmica de la web y la falta de controles de publicacién hace muy dificil
analizar y extraer conclusiones claras de los datos cuantitativos que las diferentes
técnicas de recuperacion de informacién nos permiten extraer de la Web. La dificultad
de extraer muestras de informacion suficientemente grandes y la volatilidad de las
muestras extraidas provocada por la constante publicacion de informacion nueva
hacen muy dificil desarrollar un sistema de analisis facilmente operable y &gil que
permita llevar a cabo andlisis periédicos con un bajo coste de recursos temporales,

humanos o econémicos.

Para conseguir que el analisis de redes tematicas en la web pueda ser aplicado con
una agilidad suficiente y que asi se adapte a la dinAmica caracteristica de los
fenbmenos de opinion en la web, es necesario establecer metodologias claras y
sistematicas, que puedan ser: (a) escalables y (b) reproducibles con una periodicidad

de tiempo razonablemente corta.

Ahora bien, consideramos que Unicamente podremos proponer un sistema de analisis
de redes tematicas tras definir claramente cuales son los elementos que las
caracterizan. Por este motivo, el primer objetivo de esta investigacion es identificar,
describir y, en su caso, validar las caracteristicas que deben cumplir los elementos que
forman parte o intervienen en una red tematica y que, de acuerdo con los resultados
de nuestras investigaciones previas y como sefialdbamos anteriormente, son los
siguientes: (1) las redes de hiperenlaces que generan la red y dan sentido al término,

(2) los temas de discusién que constituyen el “tema” objeto de debate y (3) los actores
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que participan en el debate utilizando recursos de la web para hacer publicas sus

opiniones.

IC2
El primer objetivo de investigacion o Definir y caracterizar los componentes de las
redes teméticas en la web se responde en el Capitulo 2 de esta tesis.

IC3
Los elementos que forman parte o intervienen en una red tematica son: (1) las redes
de hiperenlaces que generan la red, (2) los temas de discusién que constituyen el

“tema” objeto de debate y (3) los actores que participan en el debate.

1.1.2. Segundo objetivo: Identificar, Describir y Evaluar las herramientas
para el andlisis de redes teméticas en la Web.

Con el fin de asegurar la maxima eficacia en el analisis de las Redes Tematicas, nos
proponemos el desarrollo de un sistema que nos permita identificar, caracterizar y
evaluar las principales herramientas disponibles para el andlisis de redes tematicas en

la web.

Se trata de un objetivo que corresponde a una fase previa e instrumental al objeto de
estudio pero que resulta imprescindible para alcanzar los siguientes objetivos de la
investigacion. No obstante, entendemos que, pese a este caracter instrumental que
sefialamos, este sistema de evaluacion puede constituir en si mismo, una aportacion

de nuestra investigacion que puede ser Util para otros investigadores.

En concreto, las herramientas de software necesarias para desarrollar analisis de
redes teméticas en la web son los denominados crawlers. En nuestra investigacion, los
crawlers elegidos para ser caracterizados y evaluados son IssueCrawler, SocSciBot,
Webometric Analyst y VOSON.
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IC4
El segundo objetivo de investigacibn o Identificar, Describir y Evaluar las
herramientas para el analisis de redes teméaticas en la Web se responde en el

Capitulo 3 de esta tesis.

IC5
En nuestra investigacion, los crawlers elegidos para ser caracterizados y evaluados
son IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y VOSON.

1.1.3. Tercer objetivo: Disefiar un sistema de analisis de redes teméticas

en la web.

A través de un estudio sistematico de la produccién cientifica relacionada con el
analisis de redes de hiperenlaces y el analisis de redes tematicas se estableceran los
criterios que se pueden considerar mas adecuados para analizar redes tematicas en la
web. A partir de los criterios propuestos se articulara una metodologia de analisis que
permita aplicar el sistema al caso de estudio de la red temética de la transparencia en
Chile.

Consideramos que el analisis de redes tematicas, para ser completo, debe
desarrollarse en tres fases que corresponden al analisis de los tres componentes que
forman parte de una red tematica y que hemos sefialado y definido en los apartados
anteriores: (1) redes de hiperenlaces, (2) temas y (3) actores.

e Andlisis de redes de hiperenlaces: consiste en identificar los sitios web méas
relevantes relacionados con el tema de la transparencia y las relaciones que se

dan entre ellos a través de hiperenlaces.



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

e Analisis de temas: consiste en identificar los diferentes subtemas o marcos de
referencia existentes en la red tematica a través del analisis de contenido de los

textos de los sitios que forman la red.

e Analisis de actores: consiste en identificar los actores que forman parte de la
web, su papel en la estructura de la red y las posturas que defienden respecto al

tema de discusion.

IC6
El tercer objetivo de investigacion o Disefiar un sistema de analisis de redes

teméaticas en la web se responde en la primera parte del Capitulo 4 de esta tesis.

IC7

El analisis de redes tematicas debe desarrollarse en tres fases que corresponden al
andlisis de los tres componentes que forman parte de una red tematica: (1) andlisis
de redes de hiperenlaces, (2) andlisis de temas y (3) analisis de actores.

1.1.4. Cuarto objetivo: Aplicar el sistema de andlisis al caso de la red

tematica de la transparencia en Chile.

El sistema previamente desarrollado se aplicara al estudio de la red tematica de la
transparencia en Chile con el fin de identificar la red de hiperenlaces relacionada con
el tema elegido para el caso de estudio y los flujos de informacién que se producen en
la red y las relaciones que construyen los actores que forman parte de ella. Una vez
analizados los resultados se valoraré la idoneidad del sistema de andlisis en relacion

al objeto de estudio de esta investigacion y su posible aplicacion en otros casos.
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IC8
El cuarto objetivo de investigacion o Aplicar el sistema de andlisis al caso de
estudio de la red tematica de la transparencia en Chile se responde en la segunda

parte del Capitulo 4 de esta tesis.

Objetivos de
investigacion

Identificar, Describir
y Evaluar las Disefiar un sistema de

herramientas para el analisis de redes
analisis de redes tematicas en la web

. tematicas en la Capitulo 3 ,
(Capitulo 1) Web(Capitulo 2) iz ) (Capitulo 4)

Definir y caracterizar
los componentes de
las redes tematicas en
la web

Aplicar el sistema de
analisis al caso de la
red tematica de la
transparencia en Chile

Figura 1. Resumen de los cuatro objetivos de investigacién de Redes tematicas en la web:
estudio de caso de la red tematica de la transparencia en Chile.

1.2. Motivacién y oportunidad de la investigacion

El ser humano es un animal tecnoldgico; lo planteaba el gran Stanley Kubrick en su
inmortal 2001 Odisea en el espacio y la transformacién que esta provocando el
desarrollo de Internet en practicamente todos los ambitos de la sociedad parece
confirmar esta idea al menos en el momento actual en el que vivimos. A lo largo de la
historia de la humanidad se han producido innumerables avances tecnoldgicos pero
solo unos pocos han sido capaces de transformar los sistemas de produccion y las
estructuras sociales en su conjunto. Como defiende Genis Roca, arquedlogo
reconvertido en estudioso de lo que él denomina Sociedad Digital, una tecnologia es

relevante en la medida en que es capaz de transformar la forma en que alimentas a
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los tuyos. Es decir, una tecnologia es realmente transformadora cuando es capaz de

transformar los sistemas de produccion de una sociedad.

A lo largo de la historia ha habido innumerables avances tecnoldgicos, algunos de
ellos muy importantes, pero solo unos pocos realmente disruptivos, transformadores
de los sistemas de produccién y de las estructuras sociales. Si preguntdsemos a un
historiador 0 a un investigador social cuales han sido los avances tecnolégicos mas
importantes de la historia de la humanidad, probablemente nos dibujaria una imagen

similar a la que presentamos en la Figura 2.

TR
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Figura 2. Representacion de los avances tecnoldgicos mas importantes de la historia de la
humanidad. Extraido de Roca (2012).

En la Figura 2 vemos dos lineas separadas a lo largo de las cuales se van
representando diferentes avances tecnoldgicos en un orden temporal a lo largo de la
historia. En la linea superior se representan los avances tecnolégicos transformadores
de los sistemas de produccion: las piedras talladas que nos permitieron cazar y

procesar la carne, las piedras para moler que nos permitieron procesar el grano que ya
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empezdbamos a cultivar, la maquina de vapor que permitio el desarrollo generalizado
de la revolucion industrial, la electricidad que nos permitié iluminar las ciudades y no
depender de los horarios naturales de luz para producir y consumir sin trabas.

En la linea inferior se representan los avances tecnoldgicos relacionados con la
producciodn, gestién y consumo de la informacién, son las tan cacareadas tecnologias
de la informacion que hoy en dia, y errbneamente, asociamos Unicamente a la
tecnologia digital. En esta linea inferior se representa en primer lugar la escritura, a
través de unos jeroglificos aparentemente egipcios, que nos permitieron por primera
vez dejar constancia fisica de nuestra memoria, de nuestros acuerdos econémicos y
nuestras leyes. En segundo lugar encontramos el libro moderno, y a él asociamos la
invencion de la imprenta y los comienzos de la difusién masiva del conocimiento. En
tercer lugar encontramos el gramoéfono, representando la primera tecnologia de
almacenamiento de informacién sonora. En cuarto lugar encontramos la camara de
video, como ejemplo del nacimiento de la tecnologia de produccion y almacenamiento

de informacion visual.

Si pensamos en estas tecnologias de la informacién y su relacion con el sistema
productivo, ese que nos permite alimentar a los nuestros, nos daremos cuenta de que
ninguna de ellas se puede considerar influyente en este aspecto. Sin duda provocaron
cambios importantes en la sociedad pero en ningun caso afectaron al trabajo de la
mayoria de la poblacion o transformaron la estructura de la sociedad. Mas bien fueron
avances que permitieron nuevas formas de difusién de la cultura que afectaron

principalmente a grupos privilegiados de la sociedad.

Sin embargo, al llegar al punto donde se une la linea inferior y superior de la Figura 2,
encontramos la representacion de la tecnologia digital en forma de un ordenador y
posteriormente la representacion del desarrollo de Internet a través del simbolo de la
arroba. Por primera vez en la historia de la humanidad una tecnologia de informacion
es al mismo tiempo una tecnologia transformadora de los sistemas de produccion y
con ellos de las estructuras sociales. Por primera vez, una tecnologia de la informacion
tiene la capacidad de influir en la forma en que la mayoria de la poblacion desarrolla

su trabajo y consigue el sustento para los suyos.

Internet ha resultado ser pues una tecnologia disruptiva, es decir, una tecnologia no

solo capaz de transformar los sistema de informacion, sino que transformadora de
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sistemas varios como el sistema de medios de comunicacién, el sistema educativo, el
sistema empresarial y en Ultima instancia, aunque todavia de forma incipiente, del

sistema politico y de las relaciones entre la ciudadania y las estructuras de poder.

En 2001, Luis Bassat escribié: “Con el nacimiento de internet, no solo ha nacido un
nuevo canal de comunicacion, ha nacido también un canal de investigacion, un canal
de venta y un canal de atencion y de servicio al cliente. Con Internet ha nacido una
nueva generacion de consumidores; son aquellos crios que descubrieron la
informatica con el Spectrum y que ahora son consumados havegantes, que buscan,
miran y compran utilizando su tarjeta de crédito. La television entrd primero en la clase

alta. Internet ha empezado por la gente joven”.

Cuando hablamos de internet, de lo digital, de los servicios de informacion en linea,
no solo hablamos de sistemas de informacion, sino que ademas hablamos de
sistemas de produccion, y esto es lo que hace que las transformaciones que provoca
afecten a la organizacion de la sociedad. Como sefiala Bauman en su obra Tiempos
liquidos “Ahora la sociedad es una red y no una estructura: se percibe y se trata como
una matriz de conexiones y desconexiones” o como sefala Castells: “La sociedad red
es la estructura social de nuestro tiempo. No es una sociedad del futuro compuesta
por internautas solitarios [...]. Tampoco es la tierra prometida de las nuevas
tecnologias [...]. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos ido entrando [...] en un

proceso de transicion a partir de la sociedad industrial”.

Estas transformaciones sociales provocadas por la tecnologia digital y el desarrollo de
Internet, han provocado también cambios sustanciales en el sistema comunicativo y en
los procesos de formacién de la opinién publica. Los grandes medios de comunicacion
que funcionaban como filtro en nuestra interpretacion de la realidad y que en relacion
con el poder politico y empresarial, controlaban la agenda publica, han visto como su
poder de control sobre la opinién publica se veia fracturado por la aparicion de nuevas
formas de publicacion y acceso a la informacion. La agenda tematica de la sociedad,
que durante el siglo XX, habia sido relativamente homogénea debido a que pocos
medios de comunicacion controlaban el sistema comunicativo, se convierte ahora en
una agenda temética fragmentada. El poder de seleccion y acceso a la informacién de
la ciudadania ha aumentado debido a la facilidad para publicar y difundir informacién

en formato digital utilizando plataformas sociales de comunicacién. Lo que hace que

10
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un individuo pueda crear su propia agenda temética a través del acceso a la

informacion a través de sistemas de informacion personalizables.

Los datos de 2015 de la investigacion en consumo de noticias que hace anualmente el
Reuters Institute en colaboracién con la Universidad de Oxford, nos dejan ver, por
ejemplo, una aceleracion del ritmo hacia el consumo de noticias a través de
plataformas sociales. El papel desempefado por Facebook y otras plataformas
sociales que permiten la busqueda, discusién e intercambio de noticias, estan jugando
un papel muy importante entre especialmente entre los grupos mas jovenes de la
sociedad. Aunque la mayoria de noticias que consumimos, todavia provienen de
medios tradicionales o conocidos, la forma de acceder a ellas estd cambiando
notablemente. El camino para llegar a una noticia, cada vez depende mas de una
segunda plataforma que sirve de puente al medio en que esta alojada la noticia. Es
decir, cada vez visitamos menos las paginas de inicio de los medios de comunicacion,
y nos dejamos guiar hasta las noticias de nuestro interés a través de buscadores de
noticias o a través de recomendaciones en nuestras redes sociales y plataformas de

comunicacion. Lo vemos a continuacion en la Figura 3.

Direct to news brand

Search

Social Media

Email 10% 9% 24% 9% 17% 14% 15% 23% 20%
Mobile notifications and alerts 10% 9% 9% 7% T% B% T% % 9%

Figura 3. Datos sobre la formas de acceso a las noticias ordenados por paises y tipos de
plataforma. Extraido de Reuters Institute for the Study of Journalism, (2015).

Si analizamos en detalle la Figura 3, nos daremos cuenta de que efectivamente, el
porcentaje de la audiencia de los medios de comunicacién que llega a las noticias a
través de su pagina de inicio o que busca las noticias a través de un medio de
comunicacion en concreto, ha descendido en la mayoria de los paises por debajo del
50 %. En paises como Japon o Italia ese porcentaje se encuentra entre el 15 y el 20
%. Vemos sin embargo, que el porcentaje de personas que llega a las noticias a través

de la basqueda, en servicios como Google News o similares, ronda el 50 % en muchos

11
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paises y en todos los casos supera el 25 %. Las redes sociales como filtro de
busqueda de noticias no alcanza los porcentajes que presentan los buscadores de
noticias pero en la mayoria de los paises estudiados ronda ese 25 % llegando incluso
al 48 % en el caso de Brasil. El correo electronico sigue manteniendo, a pesar de lo
que podriamos aventurar, una posicion importante en el filtro de noticias. En la
mayoria de los casos alcanza un porcentaje superior al 10 % y en el caso de Estados
Unidos mantiene un sorprendente 25 %. Las notificaciones y alertas moviles irrumpen

en este tipo de estudios con porcentajes cercanos al 10 %.

De la misma forma que los medios de comunicacién tradicionales funcionaban como
fitro en el consumo de informacion, cabria pensar que esa funcion la estan
desarrollando ahora las plataformas sociales y que existe, por tanto, el riesgo de que
estas se conviertan en los agentes de control de la agenda tematica de las audiencias.
Sin embargo, la misma investigacién del Reuters Instititue for the Study of Journalism,
aporta indicios para negar esta posibilidad. Segun los datos del estudio de este afio
2015, el 76 % de los usuarios de plataformas sociales y el 73 % de los usuarios de
buscadores han afirmado que algunas veces o frecuentemente acceden a fuentes de
informacion no habituales a las que no habrian accedido de no haber sido guiados a

ellas por estos servicios.

A pesar de esto, no podemos negar que los medios tradicionales de comunicacion y
sus marcas siguen teniendo un lugar preponderante en el sistema de medios y
noticias. El mismo estudio llega a la conclusién de que una noticia alojada en un medio
de marca reconocida es mas probablemente escogido por los usuarios que una noticia
de un medio de marca no conocida. Segun este estudio, el 37 % de los encuestados
reconocen como factor importante la marca del medio en su selecciéon de noticias en
las plataformas sociales, mientras que en los buscadores, es la relevancia del titular en
relacién a la bisqueda realizada, el factor fundamental en la seleccién de la noticia.

Pero no solo cambia la manera de acceder a las noticias por parte de los usuarios, los
medios de comunicacion tradicionales tienen que competir ahora con medios de
comunicacion digitales, nacidos posteriormente al desarrollo de internet, que pasan a
jugar un papel importante en el ecosistema de medios. La pluralidad de medios
también provoca el aumento de la pluralidad informativa. Es decir, el aumento en el

namero de medios de comunicacién provoca un aumento en la variedad de la

12
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informacién a la que podemos tener acceso®. Las agendas tematicas ya no son
homogéneas, sino que cada persona tiene la posibilidad de crear su propia agenda
temética. La agenda publica monolitica caracteristica de la sociedad de masas en el
siglo XX, se convierte en una agenda publica fragmentada en la que la cantidad de
medios a los que acceden los ciudadanos y las variadas formas de seleccion de
informacion hace dificil estudiar los procesos de formacion de la opinién publica con

las teorias tradicionales de los efectos de la comunicacion.

Consideramos que el concepto de Redes Tematicas se adapta mejor a las
caracteristicas actuales del sistema comunicativo que las tradicionales formas de
analisis de noticias que planteaban los estudiosos de la agenda setting por permitir
estudiar fendmenos complejos en red y no centralizados pero justificaremos esta
afirmacion en el apartado dedicado a las consideraciones previas al concepto de redes

tematica.

Durante el curso 2009 - 2010 cursé el Master de Estudios Avanzados en
Comunicacion Social de la Universitat Pompeu Fabra, donde tuve la oportunidad de
cursar la asignatura Opinion Publica impartida por los doctores Jordi Pericot, Jordi
Berrio y Carles Pont. En ella se desarrollé un recorrido por las principales teorias de
los Efectos de la Comunicacion, entre las cuales destacaron para mi, la Teoria
Sistémica de Nicklas Luhman y la Teoria de la Agenda Setting de McCombs y Shaw.

El contexto de consumo de informacioén y caracteristicas del sistema comunicativo
actual que hemos comentado previamente, provocé un interés especial por estas
teorias y fue la motivacion para desarrollar un primer trabajo que se convirti6 en mi
Trabajo Final de Master dirigido por el profesor Joan Corbella y que llevaba por
nombre “Metodologia para el estudio de la opinién publica y la comunicacién politica

en Internet” (Castillejo, 2011).

En este trabajo inicial defendiamos que para muchos tipos de investigacion en
ciencias sociales existe la necesidad de obtener informacion sobre la opinién publica y
gue Internet puede ayudar a satisfacer esta necesidad porque es una fuente de

informacion facilmente accesible. Intentdbamos ademas plantear una metodologia de

4 s . .y .y . . . . .

Para mas informacidn sobre la relacidn entre la pluralidad de medios de comunicacién y el pluralismo
informativo, ver el estudio de Lépez Garcia, (2006), “Comunicacién en red y mutaciones de la esfera
publica”. Zer, 20, 231-249.
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analisis completa y coherente que para ello desarrollaba un andlisis de las
herramientas, métodos y teorias utilizadas en el andlisis de la opinion publica en

Internet.

Ya que la idea de opinidon publica en que nos basdbamos se fundamentaba en la
organizacion tematica de la misma, analizabamos las teorias clasicas de la agenda-
setting y de la tematizacién pero planteabamos que dada la caracteristica complejidad
de la sociedad actual y la fragmentacién de la agenda publica, se hacia necesario
estudiar el nuevo sistema comunicativo desde perspectivas menos deterministas.
Entre ellas estudidbamos la teoria de redes complejas como un posible punto de
partida para analizar los fendmenos de emergencia teméatica y autoorganizacion desde
una perspectiva mas amplia que tuviera en cuenta los numerosos factores que

determinan el funcionamiento del sistema comunicativo en la actualidad.

A principios del afio 2011, y ya dentro del programa de Doctorado en Comunicacién
Social de la Universitat Pompeu Fabra, presenté un proyecto de tesis dirigido por el
doctor Lluis Codina cuyo titulo provisional fue “Redes tematicas en la web:
metodologias para el andlisis en el ambito de la Comunicacion Social’, y cuya
evaluacion positiva nos permiti6 comenzar la investigacion cuyos resultados

presentamos ahora.

En este proyecto de tesis surgia ya el concepto de red temética, al que llegamos a
través de las investigaciones de Richard Rogers y concretamente a través de su
articulo “Operating Issue Networks on the Web”. En este trabajo epistemoldgico se
defiende que la Web es una cultura de conocimiento distinta de la de los medios de
comunicacion y como tal requiere de nuevas teorias y sistemas de analisis.

Internet, como espacio comunicativo no jerarquico en el que es posible presentar y
recibir informacion y opiniones sin depender de la seleccién y descripcién que
tradicionalmente llevaban a cabo los medios de comunicacién, permite un consumo
proactivo de la informacién que nos obliga a formar parte del sistema de comunicacion
como sujetos activos y no como los sujetos pasivos que proponia el modelo de
sociedad de masas caracteristico del siglo XX. La motivacion principal para desarrollar
esta investigacion es comprender esta nueva realidad y colaborar en la creacion de
nuevas teorias y estudios que permitan entender como se desarrollan los procesos de

comunicacion digital en general y de formacion de la opinién publica en particular.
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Consideramos que esta investigacion tiene un valor teérico en relaciéon al desarrollo
del concepto de red temética, en concreto en su aplicacion en los estudios en la web;
una utilidad practica en cuanto caracteriza y evalla una serie de herramientas y
propone un sistema de andlisis; y finalmente tiene cierta relevancia social y politica en
cuanto analiza el caso de la red temética de la transparencia en Chile y aporta cierto
conocimiento de las relaciones que existen entre los actores mas relevantes

relacionados con el temay la postura que mantienen respecto al mismo.

A. Valor tedrico: En el planteamiento inicial del proyecto de tesis que comentdbamos
previamente se introducia como objeto de estudio central el concepto de red tematica
que defendemos como una nueva aproximacion a los estudios de los efectos de la
comunicacion y a otros ambitos de investigacion en ciencias sociales. Entendemos
que esta investigacion desarrolla el concepto de red tematica y abre nuevas vias para
la investigacion, no solo de los procesos de formacion de la opinion publica en la web,
sino que ayuda al desarrollo del ambito de la comunicacion digital y propone nuevas

lineas de investigacion en Comunicacién Social.

Uno de nuestros principales objetivos ha sido ampliar y caracterizar en detalle el
concepto de red tematica que si bien habia sido utilizado previamente, consideramos
no habia sido suficientemente descrito en su aplicacion a los estudios de redes
tematicas en la web. Para conseguirlo hemos trabajado en la caracterizacion detallada
de los componentes que segun autores como Rogers, componen las redes tematicas

en la web, es decir: redes de hiperenlaces, temas y actores.

Entendemos que los conocimientos aportados en esta caracterizacion de
componentes de las redes tematicas pueden ser Utiles, siempre con las adaptaciones
que convengan en cada caso, a investigaciones relativas tanto al ambito de la
sociologia, las ciencias politicas como las ciencias empresariales. En todas ellas
puede ser necesario entender las relaciones que se producen entre grupos de actores
a través que comparten un mismo ambito tematico y establecen relaciones a través de
redes de hiperenlace, ya sea en sus sitios web o en plataformas sociales de

comunicacion.

B. Utilidad practica. El disefio y desarrollo de un sistema de analisis de redes

tematicas en la web ha supuesto integrar un conjunto de técnicas de recuperacion,
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andlisis y representacion de la informacion entre las que se encuentran el andlisis de
redes de hiperenlaces, el andlisis de redes sociales, el andlisis de contenidos y la

visualizacién gréfica de redes.

A través de estas técnicas ha sido posible operacionalizar el desarrollo tedrico del
concepto de red tematica y sus componentes en un conjunto de fases y técnicas de
andlisis que pueden ser aplicables al ambitos de estudio diversos como los fenédmenos
de opinién publica, los movimientos sociales, los estudios de mercado o los procesos
de comunicacion politica en la web puesto que en todos ellos existen y es necesario
analizar la actividad de grupos de actores que comparten un ambito tematico de

interés comun y establecen relaciones a través de la tecnologia digital del hiperenlace.

En esta investigacion hemos estudiado ademas las herramientas que consideramos
mas adecuadas para el andlisis de redes de hiperenlaces, VOSON, IssueCrawler,
SocSciBot y Webometric Analyst, describiendo para ello sus caracteristicas y
componentes y evaluando la calidad de aspectos generales y funcionalidades
especificas de este tipo de herramientas. Consideramos que esta caracterizacion y
evaluaciobn puede ser valiosa para cualquier investigacion que requiera extraer
informacion sobre los hiperenlaces que se producen en la web en general o, en el

caso de Webometric Analyst, incluso de plataformas sociales de comunicacion.

C. Relevancia social y politica. Aunque hemos planteado el estudio de un caso con
un valor principalmente instrumental que nos permitiera validar el sistema de analisis y
el modelo tedrico de analisis de redes teméticas en la web, consideramos que el
analisis de la red temética de la transparencia en Chile puede tener un valor social y
politico desde el momento en que aporta cierto conocimiento sobre las instituciones
publicas y privadas de Chile que tienen alguna relacion con el tema de discusién de la
transparencia del estado, pero también de organismos privados, y las relaciones que

existen entre los diferentes actores involucrados en este debate.

Gracias a los resultados del estudio de la red temética de la transparencia en Chile ha
sido posible generar conocimiento sobre los actores mas relevantes del debate de la
transparencia en Chile, las comunidades y relaciones que existen entre actores

gubernamentales y actores del tercer sector y las diferentes perspectivas que utiliza
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cada actor en relacion al tema de la transparencia y que hemos podido conocer a
través del andlisis de contenidos de sus sitios web. Consideramos que cualquier
aporte en este sentido puede ser valioso para las propias organizaciones que
participan en la red y para cualquier actor interesado en formar parte de ella. De igual
manera, los resultados del estudio de caso pueden ser relevantes para cualquier
investigador que necesite datos sobre las organizaciones que tienen relacion con la

transparencia o para investigadores de la transparencia en general.

A través del desarrollo de un analisis-test de una Red Tematica, la Red Tematica de la
Transparencia en Chile, hemos presentado un caso que ilustra las posibilidades de
nuestra investigacion en general, y del sistema de analisis en particular en el ambito
de la Comunicacion. El sistema propuesto, ademas de permitir un detallado analisis de
los actores, temas e influencias reciprocas en redes tematicas, facilita su
representacion mediante diferentes formatos de representacién visual de la
informacién. Por todo ello, podria ser aprovechado por el Periodismo de Datos o por
cualquier ambito de conocimiento que requiera de técnicas de analisis y
representacion de la informacion, lo que consideramos tiene en si mismo una
relevancia politica como herramienta de acceso a la informacién y por tanto como
herramienta que favorece el conocimiento y la transparencia de fenémenos de
formacion de la opinién publica y los debates que intervienen en la toma de decisiones

politicas.

1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1. Preguntas genéricas

Como se ha mencionado en el primer apartado de este capitulo, los trabajos previos
que han dado lugar a esta investigacién (Castillejo, 2011; Castillejo, Codina y Pont,
2014) han permitido plantear las siguientes preguntas genéricas (PG) que busca

responder esta investigacion:

PG1: ¢(Es posible definir de forma no ambigua y operativa a efectos de analisis e

investigacion el concepto de red temética en el &mbito de la web?
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PG2: ¢ Cudles son las herramientas que podemos considerar mas adecuadas para el

analisis de redes tematicas en la web?

PG3: ¢Podemos desarrollar un sistema de andlisis suficientemente escalable y agil
para adaptarse a la dindmica caracteristica de los fenébmenos de opinion que tienen

lugar en la web?

PG4: ¢ Es posible aplicar el concepto de redes teméticas al estudio de los fenédmenos

de opinion que tienen lugar en la web?

1.3.2. Preguntas especificas

Partiendo de las preguntas genéricas anteriores, se presentan las siguientes
Preguntas Especificas (PE) articuladas alrededor de los cuatro ejes conceptuales
basicos de este trabajo (Definicibn y Caracterizacion de Componentes,
Caracterizacion y Evaluacion de Herramientas, Sistema de Analisis y Estudio de

Caso):

Eje de la Definicion y caracterizacion de componentes de una red tematica

(primer objetivo de investigacion)

PE1: ¢Es posible identificar de forma operativa los componentes principales y
suficientes a efectos de andlisis e investigacion de una red tematica en el ambito de la

web?

PE2: ¢Es posible presentar un conjunto de propuestas conceptuales sobre las
caracteristicas de los componentes que forman parte de una red tematica en el &mbito
de la web?

Eje de la Caracterizacion y Evaluacion de Herramientas (segundo objetivo de

investigacion)
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PE1: ¢Cudles son las caracteristicas de las herramientas que se pueden considerar

més adecuadas para el analisis de redes tematicas en la web?

PE2: ¢Cuales son los pardmetros e indicadores que permiten evaluar las

herramientas relacionadas con el andlisis de redes tematicas en la web?

Eje del Sistema de Andlisis (tercer objetivo de investigacion)

PEL1l: (Qué fases y componentes puede tener un sistema de andlisis escalable para

analizar redes tematicas en la web?

PE2: ¢ COomo podrian operacionalizarse las tres fases del analisis de redes teméticas

en la web: analisis de redes de hiperenlaces, analisis de temas y analisis de actores?

Eje del Caso de Estudio (cuarto objetivo de investigacion)

PE1: ¢ Es posible describir las caracteristicas de la red de hiperenlaces que subyace a

la Red Tematica de la Transparencia en Chile?

PE2: ¢Es posible identificar las comunidades existentes en la Red Tematica de la

Transparencia en Chile?

PE3: ¢Es posible identificar las posiciones o marcos de referencia que defienden las

diferentes comunidades existentes en la Red Tematica de la Transparencia en Chile?

PE4: ¢ Es posible identificar los actores mas relevantes relacionados con el tema de la

transparencia en Chile?

PES: ¢Es posible identificar las relaciones que mantienen los actores mas relevantes

de la Red Temaética de la Transparencia en Chile con el resto de actores de la red?
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PE6: ¢Es posible identificar las relaciones que existen entre los actores mas

relevantes relacionados con el tema de la transparencia en Chile?

PE7: ¢ Es posible identificar las posiciones que defienden los diferentes actores de la

Red Tematica de la Transparencia en Chile?

1.4. Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacion se desarrolla a través de los cuatro objetivos
planteados y de los capitulos dedicados a cada uno de ellos. A continuacién
presentamos una sintesis de ellos con la que intentamos aportar una vision de
conjunto de los diferentes marcos disciplinares estudiados y de las relaciones que

establecemos entre ellos.

Recurrimos al marco disciplinar de la Sociologia y concretamente al de la Teoria de
Redes Sociales por lo que hace al concepto de Red Temaética, incorporando conceptos
de otras disciplinas como las Ciencias de la Informacién y (parcialmente) de las
Ciencias de la Computaciéon para poder trasladarlos al contexto de la Web y su

estudio.

Igualmente, nos ha influido el marco tedrico de la Comunicacion Social, especialmente
de las Teorias de los Efectos de la Comunicacion, sobre todo como motivacién para
entender como podrian estudiarse ciertos fenébmenos de opinién publica que tienen

lugar en la web.

Otro marco tedrico importante para nosotros es el de la dimension sociolégica del
siglo XX, donde se consolida la Sociedad Industrial, se desarrollan los Medios de
Comunicacion de Masas y surgen los primeros intentos, en el ambito de la
Comunicacion, por desarrollar teorias que permitan explicar el funcionamiento de los
fendbmenos de opinién publica. En el dmbito de la Sociologia, surgen los primeros
modelos sistémicos y se comienzan a aplicar conceptos de la Teoria Matematica de

Redes para explicar el funcionamiento de los sistemas sociales dando lugar a la
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Teoria de Redes Sociales. También, a principios del s. XXI empieza a tomar forma la
Sociedad Red en la que se sitia la Comunicacién Digital y en la que cobran relevancia
las teorias de Sistemas Complejos aplicadas al estudio de los fendbmenos sociales y
de opinidn publica.

IC9
El Marco Teorico de esta tesis combina las Ciencias de la Comunicacién (Teorias de
los Efectos de la Comunicacion y Opinion Publica) y la Sociologia (Teoria de Redes

Sociales) desde la Sociedad Industrial hasta la Sociedad Red.

A continuacién sefialamos cédmo se desglosan los diversos marcos teéricos respecto a

los distintos objetivos de investigacion.

1.4.1. En relacién al primer objetivo de investigacién

En respuesta al primer objetivo de investigacion o Definir y caracterizar los
componentes de las redes teméaticas en la web, que se desarrolla en el Capitulo 2,
nos concentramos en identificar, caracterizar y definir cada uno de los componentes
de una red temética, los cuales, como ya hemos sefalado previamente, son: (1) las

redes de hiperenlaces, (2) los temas y (3) los actores.

En este primer objetivo se recurre al marco teérico general de la Comunicacion Social
y de la Sociologia. Ademas del doble marco tedrico sefialado se incorporan conceptos
y perspectivas de otras disciplinas como las Ciencias de la Informacion, las Ciencias

Politicas o las Ciencias Empresariales.

El marco teorico de la Comunicacion Social, y concretamente las Teorias de los
Efectos de la Comunicacion que buscan explicar el funcionamiento de los procesos de
formacion de la opinién publica, nos sirve como acicate y motivacion inicial para
buscar una teoria que nos permita entender como funcionan esos procesos de

formacién de la opinion publica que tienen lugar o utilizan la Web como ecosistema de
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comunicacion. Respecto a este marco tedrico de la Comunicacion Social (CS) se

tienen en cuenta especialmente:

e CS1: McCombs y Shaw, en su célebre articulo “The Agenda Setting Function
of Mass Media”, definian la funcion de la agenda-setting como el resultado de la
relacion que se establece entre el énfasis manifestado por el tratamiento de un
tema por parte de los mass media y las prioridades tematicas manifestadas por
los miembros de una audiencia tras recibir los impactos de los medios de
comunicacion. Segun esta hipotesis, cuanto mayor es el énfasis de los media
sobre un tema, mayor es el incremento de la importancia que los miembros de
una audiencia ofrecen a estos temas como orientadores de la atencion publica.
Existe, pues, una relacion entre la agenda de los media y la agenda publica,
siendo la primera la que inicia el proceso (McCombs y Shaw, 1972:177).

e CS2: La Teoria de la Tematizacién diferencia entre tema y tema politico o
issue; el tema no es sino una forma de generalizacién simbdlica de situaciones
singulares que posibilita la comunicacion, mientras que un issue o tema politico
se forma a través de la consolidacion de las posturas defendidas en una
controversia generada en torno a un tema. Por tanto, los temas politicos o issues
son objetos de discusién que se desarrollan a través de la interaccion entre

actores sociales y politicos con distintas posiciones, Marletti (1985).

La teoria de la tematizacion describe el sistemas politico y el sistema
comunicativo como un sistema complejo en el que, si bien los medios de
comunicacion tienen un papel determinante para la formacion de la opinion
publica, no se excluyen diferentes tipos de relaciones e influencias entre los
distintos subsistemas. En palabras de Agostini, la tematizacién es un proceso
que se realiza en la relacién establecida entre el sistema politico y la opinion
publica, a través de la mediacion de los medios de comunicacién de masas. De
esta manera los medios de comunicacién han sido considerados no como los

protagonistas sino s6lo como mediadores de esta relacion” (Agostini, 1984:531).

e CS3: El andlisis de redes de hiperenlaces, desde la perspectiva de la
Comunicacion, defiende que en una red de hiperenlaces los actores son las
organizaciones o los individuos que editan o administran los sitios web y los

hiperenlaces son un mecanismo de asociacion entre creadores de informacion.

22



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

En este tipo de redes, los hiperenlaces no son meros mecanismos para otorgar
credibilidad a la manera de las citas bibliogréficas, sino que, tal y como sefialan
Ackland y Gibson (2005), tienen al menos cinco funciones adicionales muy
importantes como la provision de informacion, la construccion de redes e
identidad, el intercambio de audiencia y la amplificacion de los mensajes. Por
tanto, los hiperenlaces ademas de servir al flujo de informacion y la transmision
de mensajes, tienen una funcidn representativa que influye en los procesos
identitarios de los actores que los realizan y permiten construir lazos de
comunidad (Shumate, 2012).

Objetivos de
investigacion

Definir y caracterizar los
componentes de las
redes tematicas en la

web

Comunicacion Social Comunicacioén Social Comunicacion Social

1. Teoria de la Agenda 2.Teoriade la 3. Analisis de Redes de
Setting Tematizacion Hiperenlaces

Figura 4. Resumen del Marco Tedérico de la Comunicacion Social en el 1° objetivo de
investigacion.

Respecto al marco tedrico de la Sociologia se tienen en cuenta:

e S1: Luhman, en su Teoria de Sistemas (1974) desarrolla el concepto de tema,
segun el cual, la opinion publica debe ser concebida como estructura teméatica
de la comunicacion publica. Para Luhman, de la transformacién estructural del
sistema politico se ha derivado la creciente centralidad de los temas y de las
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controversias politicas (issues), y por consiguiente, los temas se han convertido
en recursos estratégicos esenciales de la politica en las sociedades complejas.
En el excelente andlisis del modelo tedrico de la tematizacion del profesor Badia,
De la persuasio a la tematizacio. Introducci6 a la comunicacio politica moderna,
encontramos una explicacion certera de las caracteristicas del proceso de

tematizacion en la opinion publica, (1992:172).

Luhmann asigna a la opinién publica la funcién de mecanismo guia del sistema
politico que reduce la elevada contingencia de aquello que es politicamente y
juridicamente posible por la via estratégica de adaptar la estructura tematica de los
procesos de comunicacion publica a las variables exigencias decisorias de la

sociedad y de su sistema politico.

De la transformacion estructural del sistema politico, se ha derivado la creciente
centralidad de los temas y de las controversias politicas (issues) por lo que
concierne tanto a la orientacion de los procesos decisorios, como al
funcionamiento de las mismas ldgicas de consenso de las sociedades
contemporaneas. Por consiguiente los temas se han convertido en recursos
estratégicos esenciales de la politica en las sociedades complejas, lo cual ha de
ser necesariamente planteado en el marco de referencia de las interacciones entre

el sistema politico y es sistema comunicativo.

La funcién de tematizacion remite finalmente a una dinamica evolutiva de
diferenciacion funcional de los distintos modelos profesionales de periodismo y de

los distintos roles informativos ejercidos por los medios de comunicacion.

e S2:LaTeoriade la Sociedad Red. Una sociedad red es aquella cuya estructura
social esta compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la
comunicacion y la informacion basadas en la microelectronica. Entendiendo por
estructura social aquellos acuerdos organizativos humanos en relacién con la
produccién, el consumo, la reproduccién, la experiencia y el poder expresados
mediante una comunicacion significativa codificada por la cultura (Castells,
2009).

La descripcion de la opinion publica que se hacia durante el siglo XX se basaba

segun Sampedro en la triada que componen “medios, sondeos y urnas”, tres

instituciones que hasta finales del siglo XX gestionaban la opinidén publica y que
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ahora se ven cuestionadas por las nuevas caracteristicas y posibilidades del
sistema comunicativo de la Sociedad Red.

La opinién publica contemporanea surgié a comienzos del siglo xx, con el
entramado institucional que tejieron entre si los medios de comunicacion de masas
y la popularizacion de las encuestas, al hilo de la extension del sufragio universal.
Medios, sondeos y urnas manifiestan “la opinién y las predisposiciones de la gente
comun, que son tenidas en cuenta (o debieran serlo) por los que ejercen el poder

(o quieren ejercerlo) en publico” (Sampedro, 2010: 141-142).

e S3: Teoria de Redes Sociales. Las redes de comunicacién son las pautas de
contacto creadas por el flujo de mensajes entre distintos comunicadores en el
tiempo y en el espacio (Monge y Contractor, 2003: 39). La teoria de redes sefal6
que el patrén de relaciones que se establece en la web tiene influencia sobre el

comportamiento de los actores que establecen un hiperenlace (Freeman, 2004).

De la aplicacion de este concepto surge una nueva perspectiva en el estudio del
hiperenlace: el analisis de redes de hiperenlaces (Park, 2003). Este tipo de
analisis se ha aplicado al estudio de regiones de Internet tales como la esfera
politica de los Estados Unidos (Foot y Schneider, 2002), la visibilidad de la
nanotecnologia en Internet (Ackland et. al., 2007), o los sitios web de los
politicos en Corea del Sur (Park y Thelwall, 2008).
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Objetivos de
investigacion

Definir y caracterizar los
componentes de las
redes tematicas en la

web

Sociologia Sociologia Sociologia

1. Teoria de Sistemas de 2. Teoria de la Sociedad 3. Analisis de Redes
Luhman Red de Castells Sociales

Figura 5. Resumen del Marco Tedrico de la Sociologia en el 1° objetivo de investigacién o
Describir y caracterizar los componentes de las redes tematicas en la Web.

1.4.2. En relacion al segundo objetivo de investigacion

En respuesta al segundo objetivo de investigacion o Identificar, Describir y Evaluar
las herramientas para el andlisis de redes teméticas en la Web, que se desarrolla
en el Capitulo 3, recurrimos al marco tedrico general de las Ciencias de la
Computacion, en primer lugar a la disciplina de la Recuperacion de Informacion (RI),
concretamente al &mbito de los web crawlers, y en segundo lugar a la disciplina
relacionada con la Evaluacion de Calidad de Software (ECS), teniendo en cuenta lo

siguientes puntos en cada una de ellas:

¢ RI1: La Recuperacion de Informacion (RI) es un campo de estudio que tiene por
objetivo encontrar contenidos (normalmente documentos), de naturaleza no
estructurada (normalmente texto) que satisfacen una necesidad de informacion
entre una gran coleccion de contenidos (normalmente almacenada en
ordenadores). Los web crawlers nacen en el ambito de la Ingenieria Informatica,
vinculados con el area de la Recuperacion de Informacion (Information

Retrieval).

26



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

RI2: Con el nacimiento de la Web, se desarrolla un area especializada vinculada
con la Recuperacion de Informacién dedicada al desarrollo de técnicas y
herramientas para el estudio de la web: la Mineria Web. Esta disciplina toma
prestadas técnicas y metodologias del ambito de la Mineria de Datos, de ahi que
adopte el nombre de Mineria Web o Web Mining, y tiene por objetivo descubrir
informacion util a partir de la estructura de enlaces de la web, los contenidos de

las paginas que la componen y los datos de uso de las mismas.

RI3: Los web crawlers son programas que buscan, recuperan, analizan y en
ocasiones almacenan los documentos de la Web. De la misma manera que un
usuario puede navegar de una pagina web a otra a través de los hiperenlaces,
los web crawlers utilizan los hiperenlaces para moverse a través de la Web
visitando paginas y analizando la informacion que contienen para después

almacenarla o indexarla en un indice o repositorio.

En relaciéon a la Evaluacion de Calidad de Software:

ECS1: Las diferentes metodologias y orientaciones para disefiar el sistema de
evaluacién de software. A nuestro parecer, y apoyandonos en una revision
bibliogréafica sistemética, son tres las perspectivas de la evaluacion de calidad en
software que mas desarrollo estan teniendo en el ambito teérico y que mas se
estan aplicando en el sector productivo: (1) software como producto, segun el
cual la calidad del software se puede evaluar a través de un conjunto predefinido
de caracteristicas (2) software como proceso, segun la cual es posible mejorar la
calidad del producto software a través de la aplicacién de modelos de calidad
que controlen las diferentes fases del proceso de desarrollo de un software, (3)
software como modelo, que surge de la aparicién y desarrollo de la Ingenieria
dirigida por modelos y que basa el control de la calidad en la arquitectura del

software y no en su cddigo como tradicionalmente se habia hecho.

ECS2: Los diferentes modelos de calidad para la evaluacién de software y las
posibles caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales
evaluar el software. Prestamos especial atencion a los modelos de calidad

jerarquicos basados en la perspectiva del software como producto para lo que
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estudiamos mas o menos en detalle los modelos de Los modelos de McCall,
Bohem y las normas ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 25000.

o ECSS: Los diferentes sistemas de medicion para desarrollar las métricas de
calidad de del software prestando especial atenciébn a las propuestas de la
norma y ISO/IEC 25000 y concretamente de la seccion ISO/IEC 25022 -
Measurement of quality in use que define especificamente las métricas para

realizar la medicion de la calidad en uso del producto.

Objetivos de
investigacion

Identificar, Describir y Evaluar
las herramientas para el
analisis de redes tematicas en
ERWELY)

Metodologias de

o Modelos de calidad Sistemas de medicidn
evaluacion

Figura 6. Resumen del Marco Tedrico de la Evaluacién de Calidad Informatica en el 2° objetivo
de investigacioén o ldentificar, Describir y Evaluar las herramientas para el analisis de redes
teméaticas en la Web.

1.4.3. En relacidn al tercer objetivo de investigacion

En respuesta al tercer objetivo investigacion o Disefiar un sistema de analisis de
redes teméticas en la Web, que se desarrolla en el Capitulo 4, recurrimos
nuevamente a un doble marco teérico que tiene en cuenta las Ciencias de la
Informacion y las Ciencias de la Comunicacion. Del primero estudiamos la tradicion del
andlisis de citas bibliograficas proveniente de la Bibliotecologia y la Documentacion
para hacer un recorrido desde ella hasta el analisis de redes de hiperenlaces pasando
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por la cienciometria, el analisis de redes de colaboracion cientifica y su posterior
aplicacion y desarrollo en la web a través de la webometria.

e CI1: En la tradicion de la Bibliotecologia y la Documentacion una cita
bibliogréfica implica que el autor que realiza la cita atribuye cierta relevancia al
autor del documento citado. Esta idea es aplicada y adaptada al estudio de la
actividad cientifica por la cienciometria, al estudio de informacién en la web por

la webometria y al analisis de redes teméticas en esta investigacion.

e Cl2: La cienciometria surge como una rama especializada de la Bibliotecologia
y la Documentacion que se dedica al andlisis de la medicion de la actividad
cientifica y de ella nos interesan la teoria y la metodologia relacionada con el
analisis redes de colaboracion cientifica. A partir de concepciones y teorias
propias de la bibliometria y la cienciometria, la webometria lleva a cabo estudios
informétricos sobre la informacion contenida en la Web. Segun Bjornebern y
Ingwersen (2004: 1217) la webometria es “el estudio de los aspectos
cuantitativos que intervienen en la construccibn y uso de recursos de
informacién, estructuras y tecnologias que componen la web desde perspectivas

bibliométricas e informétricas”.

e CI3: Desde la perspectiva de las Ciencias de la Informacioén, y concretamente de
la webometria, un hiperenlace actia de forma similar a una cita bibliografica ya
que implica que el autor que realiza el enlace atribuye cierta relevancia a la
pagina de destino. De esta forma, se pueden explicar las redes creadas a través
de hiperenlaces en términos de credibilidad, prestigio y confianza (Kleinberg,
1999) de la misma manera que se hace con las citas bibliograficas en los
estudios de cienciometria. En palabras de Thelwall (2012, la webometria “es el
estudio de informacion contenida en la web a través de métodos principalmente
cuantitativos para lograr objetivos de investigacion en el ambito de las ciencias

sociales utilizando técnicas que no son especificas de un campo de estudio ".

29



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Objetivos de
investigacion

Disefiar un sistema de
analisis de redes
tematicas en la Web

Bibliotecologia y

WV Cienciometria Webometria
Documentacion

2. Analisis de redes de 3. Analisis de Redes de

1. Analisis de citas oy . .
colaboracién y coautoria Hiperenlaces

bibliograficas

Figura 7. Resumen del Marco Tedrico de las Ciencias de la Informacion en el 3° objetivo de
investigacion o Disefiar un sistema de andlisis de redes teméticas en la Web.

Desde el &mbito de la Comunicacién Social, buscamos un sistema de andlisis que nos
permita analizar los procesos de formacién de la opinidn publica que tienen lugar o
utilizan la Web como ecosistema de comunicacion. Para ello prestamos especial
atencion a la teoria relacionada con el analisis de redes de hiperenlaces y a la teoria
de redes teméticas.

e CS1: Desde la perspectiva de la Comunicacién Social, en una red de
hiperenlaces los actores son las organizaciones o los individuos que editan o
administran los sitios web y los hiperenlaces son un mecanismo de asociacion
entre creadores de informacion. En este tipo de redes, los hiperenlaces no son
meros mecanismos para otorgar credibilidad a la manera de las citas
bibliograficas, sino que, tal y como sefialan Ackland y Gibson (2005), tienen al
menos cinco funciones adicionales muy importantes como la provision de
informacion, la construccion de redes e identidad, el intercambio de audiencia y
la amplificacién de los mensajes. Por tanto, los hiperenlaces ademas de servir al
flujo de informacion y la transmision de mensajes, tienen una funcion
representativa que influye en los procesos identitarios de los actores que los

realizan y permiten construir lazos de comunidad (Shumate, 2012).
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e (CS2: Rogers (2002) define el concepto de red temética como una red de
hiperenlaces por la que fluye informacion relacionada con una palabra clave.
Como vemos, plantea un estudio del sistema comunicativo en Internet centrado
en los circuitos de comunicacion y en los flujos de informacién. Y propone
ademas diferenciar los diferentes circuitos en funcion de palabras clave y
organizarlos, por tanto, en torno a temas. Segun este planteamiento, las redes
de hiperenlaces en la web se construyen y se organizan en torno a temas de
discusion, es decir, en torno a temas que generan cierta discrepancia o debate
en la sociedad. Por ello, y para poder entender los procesos de formacién de
estas redes debemos prestar atencién a los temas de discusién que provocan la

construccion de estas redes tematicas.

Objetivos de
investigacion

Disefar un sistema de
analisis de redes
tematicas en la web

Andlisis de redes de Analisis de redes
hiperenlaces temadticas

Figura 8. Resumen del Marco Tedérico de la Comunicacion Social en el 3° objetivo de
investigacién o Disefiar un sistema de analisis de redes tematicas en la Web.

1.4.4. En relacién al cuarto objetivo de investigacion

En respuesta al cuarto objetivo de investigacién o Aplicar el sistema de analisis al
estudio de caso de la red tematica de la transparencia en Chile, que se desarrolla
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tras el Disefio del Sistema de Andlisis en el Capitulo 5, se realiza el estudio de caso

baséndonos en los marcos tedricos previos.

e De la Teoria de Redes Tematicas en la Web (primer objetivo de investigacion),
es decir, de la Comunicaién Social con especial atencion a la Teoria de la
Agenda Setting, la Teoria de la Tematizacion y el Andlisis de Redes de
Hiperenlaces; y de la Sociologia con especial atencién en la Teoria de Sistemas
de Luhman, la Teoria de la Sociedad Red de Castells y la Teoria de Redes

Sociales.

e De la Caracterizacion y Evaluacion de Herramientas para el Andlisis de
Redes Tematicas en la Web (segundo objetivo de investigacion), es decir, de la

Evaluacion de Calidad en Software.

e Del Disefio de un Sistema de Analisis de Redes Tematicas en la Web (tercer
objetivo de investigacion), es decir, de las Ciencias de la Informacién, con
especial atencién en el andlisis de citas bibliogréficas, la cienciometria y la
webometria; y de la Comunicacion con especial atencién en el analisis de redes

de hiperenlaces y el andlisis de redes tematicas.

Objetivos de
investigacion

Aplicar el sistema de
analisis al estudio de
caso de lared
tematica de la
transparencia en Chile

Evaluacion de Andlisis de

. Ciencias de la
calidad de v redes de
Informacion .
software hiperenlaces

Comunicacién . ,
Sociologia

Social

Figura 9. Resumen del Marco Tedrico en el 4° objetivo de investigacién o Aplicar el sistema de
andlisis al estudio de caso de la red tematica de la transparencia en Chile.
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Ilgualmente, este objetivo de investigacion se desarrollara atendiendo a las
caracteristicas especificas del Caso de Estudio escogido, es decir, a los rasgos que
hacen “Unica” la red tematica de la transparencia en Chile. La seleccion de esta red se
debe a que cumple con la definicion de tema que propondremos en capitulos
posteriores, es decir, es un conjunto de ideas, teorias o conceptos que generan

controversia entre grupos de actores politicos, sociales o econémicos.

Concretamente, hemos elegido el tema de la transparencia porque cumple ciertos
requerimientos que lo hace idéneo para un trabajo de tipo exploratorio como este: (1)
es un tema de debate o de discusion real, (2) hemos elegido deliberadamente un tema
de debate sobre el cual en principio parece existir un consenso y evitar asi que la
eleccibn misma del tema de debate sea controvertida, (3) el tema de discusién se
restringe a un ambito geogréfico concreto debido a la necesidad de aplicar y probar la
metodologia propuesta sobre un tema de discusion conocido por el investigador, lo

gque consideramos aporta mayor grado de fiabilidad a la evaluacion de los resultados.

1.5. Marco metodologico

La investigacién que desarrollamos en esta tesis combina la tipologia exploratoria
(objetivos 1 y 3) y la tipologia descriptiva (objetivos 2 y 4) para dar respuesta a las
preguntas que planteamos.

Se trata de una investigacion exploratoria cuando nos enfrentamos al primer objetivo
de investigacion o Definir y caracterizar los componentes de las redes teméticas

en laweb, que se desarrolla en el Capitulo 2.

El concepto de red tematica habia sido definido previamente en el ambito de las
Ciencias Politicas, principalmente por Heclo (1978), y posteriormente utilizado en
diversos estudios de comunicaciéon en la web (Rogers, 2002; Foot y Schneider, 2002;
Park y Thelwall, 2008). Consideramos que las redes tematicas que se desarrollan en
la web tienen caracteristicas diferentes de aquellas que definia Heclo y que las
investigaciones que han aplicado el concepto de red temética a los estudios de
informacion en la web no describian con suficiente claridad sus componentes y

caracteristicas y, por tanto, nuestro primer objetivo de investigacion trata de dar
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respuesta a esta necesidad definiendo y caracterizando sus componentes que
nosotros consideramos son tres: redes de hiperenlaces, temas y actores.

Nuestra investigacion es igualmente exploratoria cuando nos enfrentamos al tercer
objetivo o Disefiar un sistema de analisis de redes tematicas en la web, que se

desarrolla en el Capitulo 3.

Es cierto que existen precedentes en el estudio de redes tematicas en la web que ya
proponian una serie de técnicas de analisis mas o menos completas y ordenadas.
Nuestra propuesta trata de colaborar precisamente en el desarrollo de este tipo de
sistemas de analisis, aportando lo que creemos es un sistema completo, ordenado y
coherente que nos permite analizar los tres componentes de las redes tematicas de

forma independiente pero relacionada.

Utilizamos una tipologia de investigacién descriptiva al intentar dar respuesta al
segundo objetivo de investigacién o Identificar, describir y evaluar las herramientas

de andlisis de redes tematicas en la web, que se desarrolla en el Capitulo 2.

La investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice” (Hernandez Sampieri, R., 2006),
en nuestro caso, el fendbmeno a analizar son las herramientas de rastreo de
hiperenlaces o crawlers. En esta parte de la investigacion hemos seleccionado las
cuatro herramientas que consideramos mas adecuadas para el analisis de redes
tematicas en la web, hemos estudiado sus componentes y hemos evaluando sus
caracteristicas generales como herramientas de software y sus funcionalidades

especificas como herramientas de rastreo de hiperenlaces.

En el cuarto objetivo de la investigacion o Aplicar el sistema de analisis al estudio
del caso de la red temética de la transparencia en Chile utilizamos igualmente un
tipo de investigacién descriptiva. Como sefiala Sampieri (2006) este tipo de
investigacion también “Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Aunque las
redes tematicas no siempre son, 0 N0 son necesariamente, una realidad formal que se
constituye como tal de forma expresa y explicita; con frecuencia, son realidades

implicitas que el analisis es capaz de identificar, definir y caracterizar.
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En esta fase de la investigacion tratamos de describir los tres componentes de una red
tematica que habiamos definido en la fase inicial, la red de hiperenlaces, los actores y
los temas que conforman la red temética de la transparencia en Chile. Hacemos
ademas una interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis de esta red por lo
que podriamos decir que el enfoque utilizado en esta fase de la investigacion es un
enfoque descriptivo - interpretativo.

En cuanto al enfoque de la investigacion, utilizamos un enfoque cualitativo en los
cuatro objetivos que nos planteamos, sin embargo, en el sistema de analisis que
proponemos algunas fases se basan en datos cuantitativos y nosotros interpretamos
de forma cuantitativa algunas caracteristicas de la Red Temética de la Transparencia
en Chile como la centralidad de los actores en la red o el tamafio de las comunidades
que existen en ella. No consideramos que nuestra investigacion tenga por €so un
enfoque mixto, sino que el enfoque cualitativo es el que nos permite responder a todas
las preguntas que nos haciamos aunque en ocasiones nos apoyemos en datos

numéricos para ello.

Para explicar el disefio de metodoldgico de nuestra investigaciébn nos vamos a apoyar,
como hicimos en el marco tedrico, en los cuatro objetivos planteados y en los capitulos

dedicados a cada uno de ellos.

1.3.1. En relacion al primer objetivo de investigacion

En relacion al primer objetivo de investigacion o Describir y caracterizar los
componentes de las redes tematicas en la Web, hemos seguido el siguiente disefio

metodoldgico.

En primer lugar hemos desarrollado una revision sistemética de la literatura
relacionada con las redes teméticas tanto en la web como fuera de ella. Siguiendo las
interpretaciones de Lluis Codina (2015), una revision sistematica se caracteriza por

cuatro dimensiones muy bien determinadas:
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e Sistematica significa que no es arbitraria: ni sesgada ni subjetiva, sino que, por el
contrario, hemos examinado la mejor produccién cientifica disponible utilizando las

mejores fuentes de informacién.

e Completa que se han usado sistemas de informacion de los que se presume que
facilitan el acceso al grueso de la produccién de calidad de una disciplina y a
nivel internacional y que no hemos descartado ni incluido nada sin seguir otros
criterios que los que hemos hecho explicitos, lo que conecta con los dos siguientes

puntos.

e Explicitaimplica que se dan a conocer tanto las fuentes utilizadas como los

criterios de busqueda y de seleccién y exclusion.

e Reproducible es en realidad una consecuencia de todo lo anterior: dado que
hemos sido sistematico y explicitos, permitimos a otros investigadores comprobar
nuestro trabajo y, si lo desean, seguir los pasos y contrastar nuestros resultados

para determinar su exactitud o su grado de acierto

La revision sistematica que hemos llevado a cabo para responder al primer objetivo de
investigacion se ha desarrollado sobre el doble marco tedrico de la Comunicacion
Social y de la Sociologia, incorporando conceptos y perspectivas de otras

disciplinas como las Ciencias de la Informacion, las Ciencias Politicas o las Ciencias

Empresariales.

La basqueda de los trabajos que han sido objeto de revisidén en la construccién del
marco tedrico de este primer objetivo se ha realizado utilizando bases de datos
cientificas de diferentes ambitos. Web of Science, Scopus y Jstor en el &mbito de la
Ciencias Sociales y Politicas, aunque de Web of Science también se han recuperado
trabajos relacionados con otros ambitos como el de las redes complejas en el caso de

los articulos de Stogratz o Barabasi, por poner solo un par de ejemplos.

En el ambito de la Comunicacién, la principal base de datos utilizada o mejor dicho, el
agregador de bases de datos utilizado ha sido EBSCO. En ambos casos, las palabras
clave y ecuaciones de busqueda utilizadas han sido las que presentamos en la Tabla
1
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‘redes tematicas” “‘issue network”
“redes de hiperenlaces” “hyperlink networks”
“agenda setting” “public opinién”
“tematizacion” “‘web agenda setting”
“opinién publica” “‘complex networks”
“redes complejas’ “‘complex systems”
“sistemas complejos” “‘issue emergence”
“emergencia tematica”

Tabla 1. Palabras clave utilizadas en la revisién sistematica para la construccién del Marco
Tedrico del 1° objetivo de investigacion o Describir y caracterizar los componentes de las redes
teméticas en la Web

En ocasiones, los resultados obtenidos con estas palabras clave resultaban
demasiado numerosos; en esos casos tratAbamos de reducirlos creando una ecuacion
mas compleja con palabras clave adicionales como “web” o “internet” o combinando

varias palabras clave como mostramos a continuacion en la Tabla

“redes tematicas” AND (web OR internet) | “issue network” AND (web OR internet)
“opinién publica” AND (web OR internet) | “public opinion” AND (web OR internet)

“‘emergencia tematica” AND (web OR “‘issue emergence” AND (web OR
internet) internet)

“tematizacion” AND “opinién publica” (“complex system” OR “complex
(“redes complejas” OR “sistemas network”) AND “public opinion”

complejos”) AND “opinion publica”

Tabla 2. Ecuaciones de blsqueda utilizadas en la revision sistematica para la construccion del
Marco Tedrico del 1° objetivo de investigacion o Describir y caracterizar los componentes de las
redes tematicas en la Web.

Generalmente, las blsquedas se han hecho teniendo en cuenta Unicamente el titulo,
las palabras clave y el resumen de los trabajos. Solo en los casos en que los

resultados eran nulos 0 muy escasos, la busqueda se amplio al texto completo de los

trabajos.

Los criterios de inclusion y exclusion de los trabajos a analizar han tenido en cuenta en

primer lugar la relevancia en funcién de las palabras clave y ecuaciones de busqueda
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utilizadas, pero también otros criterios como por ejemplo, la lengua y fecha de
publicacion de los trabajos o la repercusion de los mismos en funcién de su niamero de
citas. En ocasiones, los trabajos seleccionados nos han llevado a otros trabajos que
no habian aparecido en nuestro proceso de busqueda en bases de datos
especializadas. El &rbol de citas de los trabajos mas relevantes para nuestra
investigacion también ha sido analizado para identificar otros trabajos relacionados.
Esta técnica de busqueda ha sido especialmente relevante en la construccién del
marco tedrico relacionado con la descripcién y caracterizacion del concepto de temay

actor que incluimos en nuestra definicién de redes tematicas en la web.

Una vez seleccionados los trabajos se ha procedido a analizarlos, en primer lugar a
través de la lectura de su resumen, sus conclusiones y la metodologia empleada.
Cuando el resultado de ese analisis inicial era “positivo”, desarrolldbamos un analisis
mas completo para posteriormente sintetizar las ideas principales a considerar en la
construccién del marco tedrico correspondiente, en este caso, Describir y caracterizar

los componentes de las redes tematicas en la web.

1.3.2. En relacién al segundo objetivo de investigacion

En relacion al segundo objetivo de investigacion o Identificar, describir y evaluar las
herramientas para el analisis de redes tematicas en la Web, que se desarrolla en el

Capitulo 2, hemos seguido el siguiente disefio metodoldgico.

En primer lugar, y siguiendo la misma aproximacion metodoldgica utilizada en el
objetivo anterior, hemos desarrollado una revisién sistematica de la literatura
relacionada con los web crawlers en el ambito de las Ciencias de la Computacién y su
relacion con diferentes ambitos de conocimiento como las Ciencias de la Informacion o
la Comunicacion Social; posteriormente hemos llevado a cabo una revision
sistematica de la disciplina de la Evaluacion de Calidad de Software, igualmente en el
ambito de las Ciencias de la Computacion, todo ello con el objetivo construir un marco
tedrico que sirva de contexto al desarrollo y uso de este tipo de herramientas y de las
aproximaciones al concepto de calidad en el software y su aplicacién en diferentes

modelos de evaluacion.
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La busqueda de los trabajos que han sido objeto de revision en la construccion del

marco teorico de este segundo objetivo se ha realizado utilizando bases de datos

cientificas del ambito de las Ciencias de la Computacion, principalmente IEEE Xplore,

y en algunos casos también Web of Science y Scopus. A continuacion, en la Tabla 3,

presentamos las palabras clave y ecuaciones de busqueda utilizadas para la

consecucion del segundo objetivo o Identificar, describir y evaluar las herramientas

para el andlisis de redes teméticas en la web:

“recuperacion de informacion”
“informetria”

“webometria”

“mineria de datos”

“calidad software”

“modelos de calidad”

“information retrieval”
“‘informetrics”
“webometrics”

“data mining”
“software quality”

“quality models”

Tabla 3. Palabras clave utilizadas en la revision sistematica para la construccién del Marco
Tedrico del 2° objetivo de investigacion o Identificar, describir y evaluar las herramientas para el
analisis de redes tematicas en la Web

En ocasiones, los resultados obtenidos con estas palabras clave resultaban

demasiado numerosos; en esos casos hemos tratado de reducirlos creando una

ecuacién mas compleja con palabras clave adicionales como “software”, “crawler” o

“‘web” o combinando varias palabras clave como mostramos en la Tabla 4.

“recuperacion de informacion” AND web
“informetria”

“webometria” AND (crawler OR spider
OR robot)

“‘mineria de datos” AND web

“calidad software” AND evaluacién

“modelos de calidad” AND software

“‘information retrieval” AND web
“‘informetrics”

“webometrics” AND (crawler OR spider
OR rabot)

“data mining” AND web

“software quality” AND evaluation

“quality models” AND software

Tabla 4. Ecuaciones de blsqueda utilizadas en la revisién sistematica para la construccién del
Marco Tedrico del 1° objetivo de investigacion o ldentificar, describir y evaluar las herramientas
para el analisis de redes teméaticas en la Web.
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Los criterios de inclusion y exclusion de los trabajos, igual que en el caso anterior, han
tenido en cuenta la relevancia en funcion de las palabras clave y ecuaciones de
busqueda utilizadas, la lengua y fecha de publicacion y el nUmero de citas recibidas.
En este caso también nos hemos apoyado en el arbol de citas de los trabajos méas
relevantes para identificar otros trabajos relacionados.

El proceso de analisis de los trabajos ha seguido la misma rutina que hemos sefalado
en el primer objetivo. Es decir, se ha procedido a una lectura de su resumen, sus
conclusiones y la metodologia empleada y cuando el resultado del andlisis inicial
resultaba “positivo”, hemos desarrollado un analisis en profundidad para
posteriormente sintetizar las ideas principales a considerar en la construccion del
marco tedrico correspondiente, en este caso, Identificar, describir y evaluar las

herramientas para el andlisis de redes teméticas en la Web.

Posterior a la revisién sistematica de la literatura relacionada con el desarrollo y uso de
los web crawlers y de la evaluacién de la calidad en el software, hemos propuesto un
modelo de evaluacion de calidad del software especifico para el tipo de herramienta en
cuestion, es decir, los web crawlers. El modelo propuesto, que se divide en un modelo
de calidad general que podria ser comun para cualquier software y un modelo de
calidad funcional especifico para este tipo de herramienta en el que se han analizado

en profundidad las caracteristicas propias de cada herramienta.

La seleccion de las herramientas a evaluar se ha basado en la revisién de la literatura
que se desarroll6 en el marco tedrico relacionado con el primer objetivo de
investigacion o Describir y caracterizar los componentes de las redes teméticas en la
Web. Las herramientas seleccionadas son las utilizadas en las investigaciones que
consideramos mas relevantes en el ambito del andlisis de redes tematicas en la web,
(Rogers, 2008; Thelwall 2004a, 2004b, 2006; Ackland, 2005).

El modelo de calidad propuesto se aplica desde la perspectiva del usuario, en este
caso, del investigador en ciencias sociales y de nuestra experiencia con las
herramientas seleccionadas. Se trata por tanto de una evaluacion subjetiva y

cualitativa que utiliza un enfoque descriptivo, interpretativo y critico.
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1.3.3. En relacion al tercer objetivo de investigacién

En relacion al tercer objetivo de investigacién o Disefiar un sistema de analisis de
redes tematicas en la Web, que se desarrolla en el Capitulo 4, hemos desarrollado
una revision sistematica en el &mbito de las Ciencias de la Informacion, concretamente
de la tradicion de la tradicion del andlisis de citas bibliogréficas proveniente de la
Bibliotecologia y la Documentacion para hacer un recorrido desde ella hasta el anélisis
de redes de hiperenlaces pasando por la cienciometria, el andlisis de redes de
colaboracion cientifica y su posterior aplicacion y desarrollo en la web a través de la
webometria. En el &mbito de la Comunicacion Social, hemos revisado diferentes
sistemas de analisis de los procesos de formacion de la opiniébn publica que tienen
lugar o utilizan la Web como ecosistema de comunicacién, prestando especial
atencion a la teoria relacionada con el andlisis de redes de hiperenlaces y a la teoria

de redes tematicas.

La busqueda de los trabajos que han sido objeto de revision en la construccion del
marco teérico de este tercer objetivo se ha realizado utilizando bases de datos
cientificas, principalmente SAGE Journals, y en algunos casos Web of Science y
Scopus. A continuacién, en la Tabla 5, presentamos las palabras clave y ecuaciones
de busqueda utilizadas para la consecucién del segundo objetivo o Identificar, describir

y evaluar las herramientas para el andlisis de redes teméaticas en la web:

‘redes tematicas” “‘issue network”
“redes de hiperenlaces” “hyperlink networks”
“esfera web” “‘web sphere”
“redes sociales” “social networks”
“redes cientificas” “scientific networks”

Tabla 5. Palabras clave utilizadas en la revision sistematica para la construccion del Marco
Tedrico del 3° objetivo de investigacién o Disefiar un sistema de andlisis de redes tematicas en la
Web

Cuando los resultados obtenidos con estas palabras clave resultaban demasiado
numerosos hemos tratado de reducirlos creando una ecuacion mas compleja con
palabras clave adicionales como “analisis”, como mostramos a continuacioén en la
Tabla 6.
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“redes tematicas” AND analisis “‘issue network” AND analysis
“redes de hiperenlaces” AND analisis “hyperlink networks” AND analysis
“esfera web” AND analisis “web sphere” AND analysis
“redes sociales” AND analisis “social networks” AND analysis
“redes cientificas” AND analisis “scientific networks” AND analysis

Tabla 6. Ecuaciones de bUsqueda utilizadas en la revision sistematica para la construccion del
Marco Tedrico del 3° objetivo de investigacion o Disefiar un sistema de andlisis de redes tematicas
en la Web.

Los criterios de inclusion y exclusion de los trabajos, igual que en los casos anteriores,
han tenido en cuenta la relevancia en funcion de las palabras clave y ecuaciones de
busqueda utilizadas, la lengua y fecha de publicacién y el nimero de citas recibidas.
En este caso también nos hemos apoyado en el arbol de citas de los trabajos mas

relevantes para identificar otros trabajos relacionados.

El proceso de analisis de los trabajos ha seguido la misma rutina que habiamos
sefialado en los objetivos anteriores. Es decir, se ha procedido a una lectura de su
resumen, sus conclusiones y la metodologia empleada y cuando el resultado del
analisis inicial resultaba “positivo”, hemos desarrollado un analisis en profundidad para
posteriormente sintetizar las ideas principales a considerar en la construccion del
marco tedrico correspondiente, en este caso, ldentificar, describir y evaluar las

herramientas para el analisis de redes teméticas en la Web.

Posterior a la revision sistematica de la literatura relacionada con los sistemas de
andlisis de diferentes tipos de redes en la web, hemos propuesto un sistema de
analisis propio. Para ello nos hemos apoyado en la descripcidon, caracterizacion y
evaluacién de herramientas que habiamos llevado a cabo en el Capitulo 2 teniendo en

cuenta las posibilidades que ofrecian las herramientas evaluadas.

El resultado del estudio combinado de los marcos tedricos sefialados previamente y de
las herramientas seleccionadas ha dado como resultado un Sistema de Anélisis de

Redes Tematicas en la Web que consta de las siguientes fases y componentes:

e Andlisis de redes de hiperenlaces, para el que proponemos desarrollar una

fase inicial de seleccion de semillas, posteriormente un analisis de los enlaces
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presentes en la red, un analisis de las medidas de redes sociales y finalmente
una fase de visualizacion de las redes de hiperenlaces en sus diferentes

variantes.

e Analisis de temas, para el que proponemos desarrollar un analisis de contenido
de las diferentes comunidades presentes en la red; posteriormente un analisis
del contenido relacionado con los actores que participan en la red; y finalmente
una fase de visualizacibn con nubes de palabras de los andlisis previos

asociados a comunidades y actores.

e Andlisis de actores, para el que proponemos desarrollar una fase inicial de
identificacion de los actores que participan en la red; posteriormente una fase de
analisis de redes sociales de cada uno de los actores; y finalmente una fase de
visualizacién en la que presentamos una representacion gréafica de las redes de

vecindario de cada actor.

1.3.4. En relacidn al cuarto objetivo de investigacion

En relacién al cuarto objetivo de investigacién o Aplicar el sistema de anélisis al
estudio de caso de la red tematica de la transparencia en Chile que se desarrolla
en el Capitulo 5, hemos tenido en cuenta las revisiones sistematicas llevadas a cabo
en los tres capitulos anteriores, concretamente, la relacionada con la Teoria de Redes
Tematicas en la Web (primer objetivo de investigacién); de la Caracterizacion y
Evaluacién de Herramientas para el Analisis de Redes Tematicas en la Web (segundo
objetivo de investigacion); y del Disefio de un Sistema de Analisis de Redes Tematicas

en la Web (tercer objetivo de investigacion).

Tomando como referencia los marcos tedricos construidos en relacién con estos tres
ambitos, hemos aplicado el sistema de andlisis propuesto a la Red Tematica de la
Transparencia en Chile. La metodologia utilizada para conseguir alcanzar este cuarto
objetivo se explica detalladamente en el Capitulo 5 pero a continuacion presentamos

un cuadro resumen de sus fases y componentes.
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Fases y componentes del andlisis de la Red Teméatica de la Transparencia en
Chile

Andlisis de lared de hiperenlaces
e Seleccion de semillas
e Analisis de enlaces
¢ Andlisis de redes sociales
e Visualizacién de redes
Analisis de actores
¢ Identificacién de actores
e Analisis de redes sociales
e Visualizacion de redes de vecindario
Andlisis de temas.
e Analisis de contenido de comunidades
e Andlisis de contenido de actores

e Visualizacién de nubes de palabras
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2. REDES TEMATICAS EN EL AMBITO DE LA
COMUNICACION SOCIAL

El objetivo principal de este capitulo consistente en Definir y caracterizar los
componentes de las redes teméticas en la web y se plantea, concretamente, a

través de dos apartados:

e Consideraciones preliminares en torno a las redes teméticas, como campo y
objeto de estudio, que recuperamos y ampliamos de un trabajo anterior
(Castillejo, 2011).

o Propuesta de componentes y caracterizacion de redes tematicas en la web:

redes de hiperenlaces, temas y actores.

2.1. Consideraciones preliminares en torno a las redes

tematicas

Técnicamente, Internet parece ser un espacio comunicativo no jerarquico que permite
a todo el mundo presentar y recibir informacion y opiniones sin depender de la
seleccion y descripcion que tradicionalmente llevaban a cabo los medios de
comunicacion. El desarrollo de la tecnologia digital junto con un disefio de Internet
pensado para la descentralizacién donde la posibilidad de crear y publicar contenidos
esta al alcance de cualquiera nos empuja hacia un nuevo tipo “consumo” activo en el
gue los procesos de comunicacion nos permite tomar decisiones respecto a los
contenidos que consumimos y nos obliga a formar parte del sistema de comunicacion
como sujetos activos y no como los sujetos pasivos que proponia el modelo de

sociedad de masas caracteristico del siglo XX.

En esta linea, Castells (2009: 88) defiende que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han desarrollado un nuevo tipo de comunicacion que esta provocando
una transformacién en el sistema comunicativo y en los procesos de formacion de la
opinion publica. El espacio publico que desde la aparicion de la sociedad postindustrial
se habia concentrado en los medios de comunicacién de masas se transforma en un

sistema donde (casi) cualquier persona puede crear y difundir sus informaciones. Esto
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ha configurado un nuevo sistema de “comunicacion masiva individual” en el que, como
decimos, practicamente cualquier ciudadano puede, o bien generar un mensaje o bien
recuperar un contenido de la web para redistribuirlo y alcanzar, en cualquiera de los

dos casos, a una audiencia global.

A pesar de este cambio de paradigma hacia una esfera publica en red, no podemos
creer que hayamos llegado al ideal de democracia deliberativa de Habermas, en el
gque todos tenemos la misma capacidad de crear y difundir opiniones. La cantidad de
informacién existente es tan grande que seria imposible para un usuario cualquiera
conseguir la informacién deseada sin un mapa que le guie. Seria ingenuo pensar que
no existen procesos de seleccibn o que estos procesos se regulan de forma
democratica y no por un grupo minoritario actores. Sin embargo, parece l6gico pensar
gque una transformacion de este tipo en el sistema comunicativo ha de provocar una

serie de cambios en los procesos de formacion de la opinion publica.

Segun Victor Sampedro, las definiciones que hemos hecho de la opinién publica a lo
largo de la historia, desde la antigua Grecia a la incipiente Sociedad Red de este siglo
XXI, pasando por la Sociedad de Masas del siglo XX, dependen de las tecnologias y

las instituciones que sirven para percibirla, expresarla y/o cambiarla.

Internet comenzd por cuestionar el nimero de actores que estaban implicados en
la formacién de la opinién publica. Ha potenciado las dimensiones discursivas de
una esfera publica hasta entonces gestionada por periodistas, encuestadores y
politicos que acabaron por constituir un mismo entramado institucional (o con
intereses compartidos). Y que en lugar de articular un juego de contrapoderes se
ve plagado de intercambios simbidticos y favores reciprocos. Desde la
implantacion de la imprenta no asistiamos a una colusién de modelos de
representacién tan antagdnicos. Antagonismo que ha sido incrementado por el
poder de Internet para acelerar los procesos sociales y superar las limitaciones
espaciales. Hemos de abordar el caracter transnacional o, mas bien, «glocalizado»
de la opinién publica que se esta gestando. La definicidn de la ciudadania también
estd en juego y la nocidn de redes cobra la centralidad en el nuevo paradigma de

la opinidn publica aun en ciernes (Sampedro, 2010: 141-142).
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Para Sampedro (2000: 20), existen dos tipos de formas de opinién publica, cada una

de ellas con una forma de funcionamiento diferenciada.

e La opinién publica agregada es un resultado, la suma de juicios individuales

a través del voto y los sondeos.

e La opinion publica discursiva, en cambio, es el proceso de un agente
colectivo, el pueblo, que conversa en ambientes formales o informales

procesando experiencias propias, conocimientos e informaciones.

Asi, la opinién publica agregada es un resultado donde el publico que importa es la
mayoria que suma voluntades ya determinadas, mientras que la opiniébn publica
discursiva es un proceso, donde el publico es un colectivo de voluntades individuales
gue deliberan entre si y se condicionan mutuamente. En consecuencia, la opinién
publica discursiva siempre es mas amplia que la agregada, que prima las mayorias y

los nUmeros sobre los argumentos.

Es interesante recordar lo que sefialaba Sabbah en una fecha tan temprana como
1985, en referencia a la proliferacion de canales de television que estaba provocando
el desarrollo de la tecnologia de la television por el cable:

Los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia segmentada y
diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero, ya no es de masas en
cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos
medios de comunicacién ya no son medios de comunicacibn de masas en el
sentido tradicional de envio de un nimero limitado de mensajes a una audiencia
de masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia
audiencia se ha vuelto mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir
sus mensajes, por lo que profundiza su segmentacién y mejora la relacion

individual entre emisor y receptor (Sabbah, 1985: 219).

En teoria, y tal como apuntan algunas investigaciones (Lopez-Garcia, 2006), un mayor
namero de medios de comunicacién provoca que el pluralismo aumente cuantitativa y
cualitativamente. Debido a la aparicion de un publico activo muy diferente al
tradicional, la presuncion de que existe una exposicion generalizada a un contenido

politico relativamente uniforme, que ha fundamentado las tres principales teorias sobre
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los efectos de la comunicacion politica, agenda-setting, espiral del silencio y teoria del
cultivo, no puede seguir considerandose una certeza (Blumler, 2001: 206). En este
nuevo escenario parece claro que las hegeménicas posiciones de influencia y control
del sistema politico y los medios de comunicacién pasan por una etapa de profunda
transformacién provocada, al menos en parte, por los cambios en los habitos de

consumo de informacién.

Como apuntaban Chaffee y Metzger (2001: 370) “en un futuro proximo el tema de
discusion puede pasar de ser “;qué hacen las grandes compafias de medios con la
gente?” a convertirse en “;qué hace la gente con los medios?”. El hecho es que la
abundancia de canales posibilitada por las actuales tecnologias de la informacion y el
disefio descentralizado de Internet, que favorece la creacién y publicacién de
contenidos, estan provocando la aparicion de un nimero indeterminado de publicos y

la fragmentacién de la agenda publica.

En 2001, Donald Shaw, coautor del célebre articulo que dio origen a la teoria de la

agenda setting®, planteaba la siguiente pregunta:

¢ Es posible que los investigadores sigan llevando a cabo estudios para medir los
efectos de los medios de comunicacion cuando existe una cantidad de fuentes por
las que el ciudadano es influido tan grande que hace la cuantificacién y el analisis

casi inabarcable? (Shaw, Stevenson y Hamm, 2001: 7-8).

Esta investigacion tiene el objetivo de contribuir a establecer métodos para analizar los
fendmenos de opinién en este nuevo ecosistema de comunicacion y consideramos
que el concepto de redes tematicas aplicadas al andlisis de la opinion publica en la
web puede contribuir a alcanzarlo pues propone una teoria adaptada a las
caracteristicas del sistema comunicativo actual, condicionado por las caracteristicas
de la Sociedad Red, y porque va acompanado de un sistema de analisis que permite
hacer frente a las dificultades que supone el crecimiento en el nimero de fuentes de
informacién que influyen y participan en los procesos de formacion de la opinién

publica en el nuevo sistema de comunicacion dominado por la Web.

® “The Agenda setting Function of Mass Media” (McCombs y Shaw, 1972: 177).
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El concepto de Redes Tematicas ha sido estudiado y aplicado a la investigacién en
ambitos de conocimiento diverso. A continuacion, y para tratar de facilitar la plena
comprension del concepto y sus aplicaciones, desarrollamos un recorrido analizando
los antecedentes mas importantes en el ambito de la Comunicacion, las Ciencias

Politicas y la Sociologia.

Con la aparicion de los medios de comunicacion de masas surge un sistema
comunicativo caracterizado por la uniformidad de contenidos y la exposicion
generalizada a una agenda tematica Unica. Diferentes teorias de los efectos de la
comunicacion trataron de explicar a lo largo del siglo XX cuales eran los mecanismos
subyacentes de este sistema. Entre los primeros intentos estan los de Walter Lippman.
En 1922 Lippmann, en su libro Public Opinion, explicaba la necesidad de utilizar
esquemas mentales que nos permitieran establecer modelos simples para hacer frente

a la complejidad existente en la realidad.

El entorno real resulta en conjunto excesivamente grande, complejo y fugaz para
que podamos conocerlo de forma directa. No estamos capacitados para manejar
tanta sutileza y variedad, ni para considerar un numero tan elevado de
permutaciones y combinaciones. En consecuencia, por mucho que debamos
actuar en él, nos vemos en la necesidad de reconstruirlo en modelos mas
asequibles para poder manejarlo. Podria decirse que estos modelos son como

mapas gue nos guian a través del mundo (Lippmann, 1922: 33).

Esta idea de complejidad de la realidad propuesta por Lippmann se mantiene en la
teoria del sociélogo aleman Niklas Luhmann, quien a finales de los afios 60 plantea la
aparicion de una sociedad compleja provocada por la aceleracién del desarrollo
industrial y tecnoldgico de la sociedad y por el incremento de organizaciones
econdémicas, politicas, sociales o culturales. En este modelo de sociedad compleja, la
tematizacion surge como principio organizador del sistema comunicativo, el sistema
politico y la opiniébn publica. A la manera de Lippman y sus esquemas mentales,
Luhmann propone la tematizacion como ese modelo asequible que nos permitiria

aprehender la complejidad de la realidad.

La opinion publica debe ser concebida como estructura temética de la
comunicacioén publica [...]. La opinién publica no consiste en la generalizacion del

contenido de las opiniones individuales mediante férmulas generales, aceptables
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por cualquiera que tenga uso de razon, sino en la adaptacion de la estructura de
los temas del proceso de comunicacidn politica a las necesidades decisionales de

la sociedad y de su sistema politico (Luhmann, 1978: 87).

Si bien las ideas principales que hacen surgir la teoria de la tematizacion provienen de
la obra de Luhmann, fueron un grupo de investigadores italianos del ambito de la
Comunicacién Social (Agostini, 1984; Marletti 1985) los que la desarrollaron mas

ampliamente y la aplicaron a los estudios de opinion publica.

Dentro del ambito hispanohablante, algunos de os estudios mas destacados sobre la
funcién de la tematizacion son los de Saperas (1987), Berrio (2002) y Badia (1992). De
este Ultimo extraemos los tres presupuestos que fundamentan la hipétesis sobre la

funcion de la tematizacion (Badia, 1992: 172).

e EIl concepto de opinidon publica entendida ésta como una estructura selectiva de
temas de la comunicacion politica. Luhmann asigna a la opiniéon publica la
funcibn de mecanismo guia del sistema politico que reduce la elevada
contingencia de aquello que es politicamente y juridicamente posible por la via
estratégica de adaptar la estructura tematica de los procesos de comunicacién
publica a las variables exigencias decisorias de la sociedad y de su sistema

politico.

¢ De la transformacion estructural del sistema politico, se ha derivado la creciente
centralidad de los temas y de las controversias politicas (issues) por lo que
concierne tanto a la orientacion de los procesos decisorios, como al
funcionamiento de las mismas logicas de consenso de las sociedades
contemporaneas. Por consiguiente los temas se han convertido en recursos
estratégicos esenciales de la politica en las sociedades complejas, lo cual ha de
ser necesariamente planteado en el marco de referencia de las interacciones

entre el sistema politico y es sistema comunicativo.
e La funcion de tematizacién remite finalmente a una dinamica evolutiva de

diferenciacion funcional de los distintos modelos profesionales de periodismo y

de los distintos roles informativos ejercidos por los medios de comunicacion.
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Como bien resume Badia (1992: 172), Luhmann entendia la opinion pablica como una
estructura de temas que sirve de guia y reduce asi la elevada complejidad de los
procesos de comunicacién publica relacionados con las decisiones de la sociedad y de
su sistema politico. De la transformacion estructural del sistema politico, se ha
derivado la creciente centralidad de los temas y de las controversias politicas (issues)
por lo que los temas se han convertido en recursos estratégicos esenciales de la
politica en las sociedades complejas. Los temas obtienen su centralidad a partir de la
creciente complejidad del sistema social y de las relaciones entre el sistema politico, el

sistema comunicativo y la opinién publica.

Entre los aportes posteriores a la teoria de la tematizaciébn, Marleti desarrolla una
diferenciacion entre lo que se define como tema, controversia e issue o tema politico.
Segun esta diferenciacion, el tema no es sino una forma de generalizacion simbdélica
de situaciones singulares que posibilita la comunicacién, mientras que un issue o tema
politico se forma a través de la controversia generada en torno a un tema. Por tanto,
los issues se originan en el contexto de los procesos de interaccién entre los actores
sociales y politicos. Su introduccién en la agenda politica pasa por el reconocimiento
publico de su relevancia y, seguidamente, por la generacion de una dindmica de tomas
de posicion en los ambientes politicos y sociales influyentes (Marletti, 1985).
Estudiaremos este aspecto con mayor profundidad en el apartado: 1.2. Redes
tematicas en la web: una propuesta de componentes y caracterizacion. En él
caracterizaremos el concepto de tema que consideramos uno de los tres componentes

de las Redes Tematicas en la Web.

La teoria de la tematizacion describe el sistemas politico y el sistema comunicativo
como un sistema complejo en el que, si bien los medios de comunicacién tienen un
papel determinante para la formacién de la opinién publica, no se excluyen diferentes
tipos de relaciones e influencias entre los distintos subsistemas. En palabras de

Agostini:

La tematizacion es un proceso que se realiza en la relacion establecida entre el
sistema politico y la opinién publica, a través de la mediacion de los medios de
comunicacion de masas. De esta manera los medios de comunicacion han sido
considerados no como los protagonistas sino s6lo como mediadores de esta
relacion” (Agostini, 1984: 531).
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Las teorias de la tematizacion y la agenda-setting son cercanas en su objeto de
estudio y autores como Neumann las consideraron incluso sinénimas (1979:
439). McCombs y Shaw, en “The Agenda setting Function of Mass Media”, definian la

funcion de la agenda-setting como:

El resultado de la relacién que se establece entre el énfasis manifestado por el
tratamiento de un tema por parte de los medios de comunicacién de masas y las
prioridades teméticas manifestadas por los miembros de una audiencia tras recibir

los impactos de los medios de comunicacion. (McCombs y Shaw, 1972: 177)

Segun esta hipétesis, cuanto mayor es el énfasis de los media sobre un tema, mayor
es el incremento de la importancia que los miembros de una audiencia ofrecen a estos
temas como orientadores de la atencion publica. Existe, pues, una relacion entre la
agenda de los medios de comunicacién y la agenda publica, siendo la primera la que

inicia el proceso.

Ambas teorias coinciden en dos aspectos fundamentales: (1) la necesidad que tiene
nuestra mente de simplificar la realidad para entenderla y (2) la funcion de los medios
de comunicacién como puente entre la realidad y las imagenes de nuestra mente. Sin
embargo, como sefiala Saperas, presentan diferencias importantes en su

fundamentacion:

Resulta muy diferente del estudio del establecimiento de la agenda tematica ya
que se fundamenta en la sociologia sistémica, su contextualizacién del proceso de
tematizacion en el sistema politico y en el sistema comunicativo y su vinculacién
con las transformaciones tecnolégicas y politicas que estamos experimentando

actualmente son desconocidas por la Agenda setting (Saperas, 1987: 92).

La relacién que establece la teoria de la tematizacién entre el sistema politico y la
opinion publica y su fundamentacién en la idea de un sistema social complejo le
permite abordar de manera, podriamos decir natural, las variaciones que ha vivido el
sistema comunicativo en los ultimos afios para para dar explicacion a los procesos de

formacion de la opinion publica en la actualidad.

En 1978, Heclo desarrolla la teoria de redes tematicas como reaccion a la teoria de los
triangulos de hierro (Mills, 1958; Lowi, 1967; Ripley & Franklin, 1975; Hamm, 1983), a
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la que algunos autores hacen referencia como “triocracia” (Galambos, 1983) o
“subgovernments” (Hayden, 2002), y que explicaba las dindmicas politicas a través de
la relaciéon entre tres tipos de actores: poder legislativo, poder ejecutivo y grupos de
interés de la sociedad civil. En palabras de Hayden:

Los grupos subgubernamentales que componen los tres lados del triangulo de
hierro son (1) burdcratas gubernamentales en cargos ejecutivos, (2) un comité
legislativo o una comision en la que el poder legislativo ha delegado autoridad, y
(3) un grupo de interés corporativo integrado. Los participantes se organizan en
relaciones reciprocas que se refuerzan mutuamente entre los intereses regulados

y los reguladores (Hayden, 2002: 479).°

El concepto de red temética de Heclo ampliaba esta perspectiva para incluir en la

ecuacion a otro tipo de actores.

Al fijarnos en los pocos que son poderosos, tendemos a olvidarnos de todos
aqguellos cuyas redes de influencia provocan y guian el ejercicio del poder. Esas
redes, o lo que yo llamaré “redes tematicas” son especialmente relevantes en la
cada vez mas intrincada y confusa politica social que se vienen desarrollando en
los ultimos afos (Heclo, 1978: 448).

La teoria de redes tematicas de Heclo plantea la existencia de un gran nimero de
actores con diferentes niveles de relacibn o dependencia con otros actores del
entorno. Si los triangulos de hierro planteaban la estabilidad de los participantes y la
concrecién de los temas que se discuten, en el modelo deredes tematicas los
participantes entran y salen constantemente de la red y los temas de discusion son
mas amplios y flexibles.

Segun Schlozman y Tierney:

Una red tematica es una red de politicos o actores relacionados con el ambito
politico que, formando parte del gobierno o no, estan relacionados por su interés,

conocimiento y compromiso con un area tematica (Schlozman y Tierney, 1986).

® Traduccion libre de Hayden, F. (2002). "Policymaking Network of the Iron-Triangle
Subgovernment for Licensing Hazardous Waste Facilities". Journal of Economic Issues 36 (2):
479 http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1007&context=cbafacpub
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Como vemos los actores no tienen que ser necesariamente politicos, sino que se
considerara como actor en la red a cualquier participante relacionado de alguna
manera con el ambito tematico en cuestion. El &mbito temético ocupa el lugar central
en el modelo de redes tematicas. De la misma manera, los recursos o capacidad de
decision del actor no determinan su participaciéon en la red, sino que el mero interés o
conocimiento de un area tematica son recursos suficientes para participar, aunque sea

de manera limitada, en ella.

Junto con el modelo de los triangulos de hierro y el de redes tematicas encontramos el
modelo de comunidades politicas propuesto por Rhodes y Marsh (1992: 197). De
manera similar a lo que proponia en el modelo de los triangulos de hierro, las
comunidades politicas tienen un numero limitado de miembros. Las comunidades
politicas excluyen a determinados actores de manera consciente y estdn dominadas
por intereses econdmicos y profesionales principalmente. Los participantes de estas
comunidades tienen todos ellos recursos para la negociacién y por tanto existe un
equilibrio de poder entre ellos. Esto provoca, segun Rhodes y Marsh, que los

resultados de estas interacciones 0 negociaciones sean persistentes en el tiempo.

En contraposicion con el modelo de comunidades politicas, las redes teméticas
acogen un gran numero de actores con un nivel de recursos diferenciado y con un
amplio abanico de intereses no siempre concretos. Algunos de los actores que
intervienen no disponen de recursos para la negociacion en el mismo nivel que otros y
por tanto las interacciones que se dan son desiguales. Esto provoca que en ocasiones
los actores con menos recursos vean complicada su capacidad real de participacion

en los procesos de toma de decision.

Otro modelo utilizado para el andlisis de las dinamicas politicas, especialmente en
tematicas relacionadas con la innovacién tecnoldgica y el sector productivo, es el de la
triple hélice. Segun este modelo, el andlisis de los patrones de comunicacion y las
relaciones entre organizaciones del gobierno, la industria y la academia es
fundamental para la comprension de sistemas econdémicos basados en el

conocimiento.

La evolucion de los sistemas de innovacion, y el conflicto actual sobre qué camino

se debe tomar en las relaciones universidad-industria, se reflejan en los diferentes
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arreglos institucionales de las relaciones universidad-industria-gobierno (Etzkowitz
y Leydesdorff, 1995).

Las consecuencias del cambio de un modelo de negociacion “cerrado” como el de las
comunidades politicas o los triAngulos de hierro, a un modelo “abierto” como el de

redes tematicas son varias. Para Wilkinson, Lowe y Donaldson (2010: 331):

e La falta de continuidad en las decisiones politicas que resultan de las
interacciones entre los participantes;
e Un mayor nivel de conflicto entre los participantes.

e Una mayor variedad en los temas en discusion al interior de la red.

Desde el ambito de la sociologia, y en relacion con la contraposicion entre los modelos
cerrados de comunidades politicas y triangulos de hierro frente al de redes teméticas,
Castells (2009: 25) senala que “el poder politico es tan solo una dimension del poder,
ya que las relaciones de poder se construyen en una interaccibn compleja entre

diversas esferas de la actividad social”.

Segun Castells, la incorporacién de nuevos actores a las dinAmicas de poder que se
sefiala en el modelo de redes tematicas se debe al desarrollo de las redes de

comunicacion que a su vez esta determinado por factores tecnoldgicos.

La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos contenidos en
el proceso de organizacién social, con relativa independencia de los centros de
poder, se incrementdé a lo largo del tiempo con el cambio tecnolégico y mas
concretamente con la evolucién de las tecnologias de la comunicacién (Castells,
2009: 48).

Como vemos, el modelo “abierto” de redes tematicas esta mas cerca de las ideas de
Castells sobre las relaciones entre comunicacién y poder que las del modelo “cerrado”
de comunidades politicas o triangulos de hierro. Queremos recuperar algunas ideas
sobre el concepto de Sociedad Red que propone Castells ya que consideramos que
desde el ambito de la sociologia explica, respalda y justifica nuestra decision de utilizar
el concepto de redes tematicas para desarrollar un sistema de andlisis de la opinién

publica en el sistema sociocomunicativo actual.
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Para Castells (1997: 549) “las funciones y los procesos dominantes en la era de la
informacién cada vez se organizan mas en torno a redes” y en estos procesos
dominantes estan incluidos los procesos de produccion, los de consumo, los de
reproduccion, los de la experiencia y los de poder, expresdndose todos ellos a través

de una comunicacion codificada por la cultura.

Segun Castells (2009: 49), las redes se convirtieron en la forma organizativa mas

eficiente como resultado de tres rasgos fundamentales:

e Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse en funcién de los cambios en el
entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus componentes. Son capaces
de soslayar los puntos de bloqueo en los canales de comunicacién para

encontrar nuevas conexiones.

e Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones.

e Capacidad de supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar
dentro de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir
ataques a sus nodos y a sus cédigos, porque los codigos estan contenidos en
multiples nodos que pueden reproducir las instrucciones y encontrar nuevas
formas de actuar. Por ello, sélo la capacidad de destruir fisicamente los puntos

de conexién puede eliminar la red.

Como sefalan Monge y Contractor: en el ambito social, “las redes de comunicacion
son las pautas de contacto creadas por el flujio de mensajes entre distintos
comunicadores en el tiempo y en el espacio” (2003: 39). En esta afirmacion Monge y

Contractor introducen el concepto de flujos que tal y como indica Castells:

El poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de poder. La presencia o
ausencia en la red y la dinamica de cada una frente al resto son fuentes cruciales
de dominio y cambio en nuestra sociedad: una sociedad que, por la tanto, puede
llamarse con propiedad la sociedad red, caracterizada por la preeminencia de la

morfologia social sobre la accion social. (Castells 1997: 149).

Esta idea de la superioridad de los flujos de informacion sobre el contenido de los

mensajes y de la estructura social sobre la actividad social, ser4 fundamental para
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comprender el interés de aplicar el concepto de redes teméticas al analisis de la
opinién publica en la web. Para entender los factores que determinan la emergencia
de un tema en la esfera publica y teniendo en cuenta las propuestas de Lippman,
Luhmann y Castells para entender el sistema comunicativo actual como un sistema
complejo, consideramos importante estudiar el concepto de complejidad como
caracteristica del sistema social actual y su intrincada interrelacion con el sistema

comunicativo.

Figura 10: Modelo comparado de esfera publica en la sociedad de masas y en la sociedad red
respectivamente. Extraido de Lopez-Garcia (2000: 236-240).

La teoria de la complejidad y de los sistemas complejos nace de la teoria de redes que
tiene sus origenes en el estudio de los puentes de Koninsberg por parte de Euler
(1736), o mas recientemente en la publicacion del articulo de Erdos y Réyni (1959)
sobre redes aleatorias. Estas teorias de redes que surgen en el ambito de las
Matematicas, dieron lugar a la Ciencia de los Sistemas Complejos, que recientemente
ha irrumpido con fuerza practicamente en todas las ramas de la ciencia incluyendo

entre ellas a las Ciencias Sociales en general y a la Comunicacidon Social en particular.

La Ciencia de los Sistemas Complejos, Ciencia de las Redes Complejas o Ciencia de
las Redes, variantes todas ellas de un mismo ambito de conocimiento, (Barabasi,
2002; Watts, 2003; Solé, 2009), abarca entre sus objetivos el estudio de estructuras y

fendmenos sociales entre los que se puede incluir, por supuesto, los procesos de
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formacion de la opinion publica. Como sefiala Marleti (Berrio, 2001: 98), en una
sociedad de estas caracteristicas, las corrientes de opinidn tienen un componente de
indeterminacién que a menudo las hace aparecer como los fendmenos climaticos, es

decir, sistemas complejos.

Probablemente, la principal razén del éxito o aplicacién de las teorias de sistemas
complejos a ambitos, en principio alejados de sus origenes como las Ciencias
Sociales, es que los sistemas complejos comparten conceptos generales
independientes del contexto en que se encuentren y tiene caracteristicas y
comportamientos universales que no varian a pesar de tratarse de sistemas muy

diferentes (San Miguel, Toral y Eguiluz, 2004).

La caracteristica principal de los sistemas complejos es que el comportamiento global
del sistema no es reducible a la suma de sus partes o al comportamiento tipico o
promedio de los componentes del sistema. Si tomamos como ejemplo una sociedad,
diriamos que su comportamiento global no es reducible, segun la visién reduccionista
clasica, a la psicologia individual y las acciones de sus componentes, cuyas
caracteristicas individuales pueden llegar a ser irrelevantes para el comportamiento

colectivo.

La segunda caracteristica de los sistemas complejos es la que se relaciona con las
transiciones de fase. El comportamiento complejo se refiere a una situacion intermedia
entre un estado bien ordenado y un estado totalmente desordenado. Esta se puede
relacionar con los fendmenos de opinion que provocan la aparicion repentina y
momentanea de un tema en la agenda publica. Los populares “virales” que se
producen en la Web 2.0, responden a una transicion de fase en el sistema de
comunicacion que provoca la emergencia de un tema hasta entonces escondido entre

la cantidad ingente de informacién que alberga la web.

El desarrollo en los dltimos afios de las investigaciones en Redes Complejas ha
provocado el hallazgo de otros fendmenos relacionadas con el funcionamiento y
caracteristicas de estas. Por ejemplo, el viejo experimento de las cartas de Milgram,
que habia dado como resultado un nivel de separacion entre todas las personas del
planeta de seis grado, no se habia teorizado de forma matematica hasta las

investigaciones de Watts y Strogratz en 1998.
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Estos dos investigadores comenzaron con un circulo de nodos, donde cada nodo esta
conectado a su inmediato vecino y al siguiente vecino mas cercano. Para hacer este
mundo mas pequefio se modificaron algunos de los enlaces aleatoriamente. Estos
enlaces de tipo largo ofrecieron los atajos cruciales entre grandes distancias dentro de
la red, acortando drasticamente la separacion entre los nodos que formaban la red.

Este tipo de redes, que denominaron redes de mundo pequefio, presentan la
caracteristica de que dos objetos pueden conectarse con pocos pasos intermedios. A
medida que aumentamos el nivel de aleatoriedad en una red regular, el nimero de

pasos para llegar de un extremo a otro de la red se reduce.

Small-world

p= ] > p= 1
Increasing randomness

Figura 11: Red de mundo pequefio. Extraido de Watts y Strogratz (1998: 441).

Las investigaciones posteriores de Barabasi sobre el grado de separacion e
interconexion de las paginas existentes en Internet dieron como resultado un grado de
separacion que no alcanza los 19 pasos de promedio, lo cual demuestra que Internet
es una red de mundo pequefio (Barabasi, 2002: 34). Esta caracteristica ha sido
descubierta en redes de citacion cientifica, en redes de colaboracion de actores y en

redes sociales en general por poner algunos ejemplos.

Otra de las caracteristicas que presentan las redes complejas es que son redes libres
de escala. En las redes que presentan esta propiedad, la probabilidad de que un nodo
tenga K hiperenlaces es inversamente proporcional a la potencia Ky, siendo y un
exponente caracteristico de la red, lo que significa que hay un ndmero pequefio de

nodos que tiene un nimero de hiperenlaces muy alto. Este tipo de nodos que
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presentan un alto indice de conexion es lo que se conoce en la terminologia de

Internet como hubs.

T

Figura 12: Funciones de distribucion de conectividad en grandes redes. (A) Red de
colaboracién de actores N = 212.250 vértices en promedio de conectividad (k) = 28.78. (B)
WWW. N =325.729 (k) = 5.46 (6). (C) Red eléctrica. N = 4941, (k) = 2.67. Extraido de
Barabasiy Albert (1999: 510).

En este tipo de redes la distribuciéon de los hiperenlaces sigue una curva de ley de
potencia, lo que implica que los componentes que entran a formar parte de la red
tienden a conectarse con los nodos mas conectados. Segun afirman Barabasi y Albert,
este hecho se debe a dos mecanismos: (1) las redes se expanden continuamente por
la suma de nuevos vértices, y (2) los nuevos vértices se conectan preferentemente a
los sitios que estan bien conectados. Un modelo basado en estos dos mecanismos
reproduce esa distribucion libre de escala, lo que indica que el desarrollo de grandes
redes estd gobernado por un fenémeno de autoorganizacién que va mas alla de las

particularidades de los sistemas individuales.

La que sefialabamos como segunda caracteristica de los sistemas complejos, es decir,
las transiciones de fase que provocan el paso de un nivel de orden a otro diferente, se
basan en dos fendmenos: (1) la autoorganizacion y (2) la emergencia. En las fases de
transicion, las que llevan al sistema de una forma de organizacion a otra, el sistema,
de forma autoorganizada puede expandirse e intensificarse a si mismo por un proceso
de retroalimentacion positiva, 10 que provoca que pequefias causas puedan generar

transiciones de fase con grandes efectos en el sistema y su estructura.
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La motivacion principal para aplicar el concepto de sistema autoorganizado al &mbito
de las ciencias sociales, y concretamente a los estudios de opinién publica, se basa en
la hipotesis, defendida por muchos autores que citamos en este trabajo, de que el
mundo moderno es inherentemente complejo y dindmico y sus fendmenos pueden ser

mejor explicados con conceptos basados en las formas de organizacion en red.

Los sistemas sociales tienen un caracter dinamico que surge de la interaccion entre
actores individuales o grupos de actores y las estructuras sociales. Las sinergias que
surgen de los procesos de comunicacion entre actores humanos tienen como
resultado la produccién y reproduccién de las estructuras sociales que, a su vez,
permiten nuevas practicas y comunicaciones por las que las estructuras sociales
pueden volver a reproducirse. Este proceso es el que se conoce como autoipoesis

social, segun el cual tenemos dos niveles de autoorganizacién social:

e En un nivel sincrénico un sistema complejo se produce y reproduce por

autoipoiesis permanentemente.

e En un nivel diacrénico el orden emerge del desorden en puntos criticos de
desarrollo del sistema, o como hemos definido anteriormente, en los puntos

criticos de las fases de transicion.

Los sistemas complejos se mantienen y producen permanentemente. Ahora bien,
debido a contradicciones en el sistema 0 a posibles entradas de energia en caso de no
tratarse de sistemas cerrados —como de hecho sucede en el sistema social- se
producen fases de transicion en las que aparecen nuevas cualidades del sistema. En
el sistema comunicativo actual hay muchos mas agentes que actllan como canales de
comunicacion, hay mucha mas cantidad de informacion en circulacion y ésta es mas
variada (Lépez Garcia, 2006: 231). Para el estudio de este tipo de sistemas es
necesario un periodo de tiempo suficientemente extenso que permita no sélo
fotografiar el sistema en un momento dado, sino estudiar la dindmica del mismo para
reconocer patrones de comportamiento que nos permitan establecer los puntos criticos

en las fases de transicion y los estados de equilibrio.
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Las transiciones de fase entre un estado de equilibrio del sistema y otro, dependen de

esos procesos de retroalimentacion y reverberacion del sistema. En un sistema

complejo se pueden producir dos tipos de retroalimentacion, negativa y positiva.

La retroalimentacion negativa supone una autorregulacién del sistema. A
través de diversos mecanismos, un sistema complejo puede detectar las
variables externas y autorregularse para llegar a un punto de equilibrio en el
que las condiciones son adecuadas para el sistema’. Este tipo de sistema con
procesos de retroalimentacion negativa es lo que se conoce como sistemas
adaptativos. Ante una variable exterior se produce un fenbmeno emergente

gque adapta el sistema a las nuevas condiciones.

La retroalimentacidn positiva en un sistema se produce cuando una variable
externa provoca una reaccion en el sistema que se retroalimenta y para
generar una reverberacion®. Este tipo de sistemas sin mecanismos de
retroalimentacién negativa o autorregulacién son los que se conocen como
sistemas no adaptativos. Ante la aparicibn o modificacion de una variable
exterior se produce un fendbmeno emergente en el sistema, que no alcanza un
nuevo punto de equilibrio sino que produce una reverberaciéon que solo se
detendra cuando desaparezca la variable que lo produjo, o bien, cuando

aparezca otra variable que lo contrarreste.

Los trabajos de analisis de redes sociales en la web han utilizado conceptos como

esfera web o red tematica asociados a la organizacion tematica de la informacién. Sin

embargo, la simple organizacion en temas no aporta toda la informacién necesaria

para conocer el sistema de comunicacion en la web. Aunque puede decirse que esta

red de conexiones entre sitios web muestra la estructura del sistema comunicativo, es

necesario conocer igualmente otros factores que determinan los procesos de seleccion

de la informacion.

7 Un termostato es el ejemplo mas simple de retroalimentacion negativa. Cuando la
temperatura sube, el termostato lo detecta y regula la fuente de calor para conservar la
temperatura de equilibrio en el sistema.

8El ejemplo mas simple de este tipo de retroalimentacion positiva es el de la guitarra eléctrica
que al ser acercada al altavoz por el que sale su sonido, capta dicho sonido creando un bucle
que provoca una reverberacién o acople acompafiado de un sonido ensordecedor.
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Existen procesos de seleccién de la informacion propios de Internet entre lo que
podemos considerar a la visibilidad como el principal factor en la determinacion de la
capacidad de influencia de los actores que participan en una red. Pero al mismo
tiempo, los factores que influyen en el nivel de visibilidad publica en Internet son
complejos y necesitan un gran conocimiento del sistema y recursos para modificarlo a

nuestro favor.

La visibilidad tiene diferentes definiciones dependiendo del @mbito desde el que se
estudia. Asi, en el &mbito del marketing se entiende por visibilidad la presencia de una
marca o producto en el medio del consumidor (Dreze y Zufryden, 2003: 25), mientras
que en el ambito del andlisis de redes sociales, se entiende por visibilidad el potencial

para comunicar opiniones (Freeman, 1978: 219-220) y con ello influir en otros actores.

Dreze y Zufryden, desde la perspectiva del marketing, distinguen dos formas de
visibilidad para una empresa u organizacién: la visibilidad online y la visibilidad offline.

Cada una de estas formas de visibilidad esté influida por de una serie de factores

e La visibilidad online depende de factores como la publicidad, el
posicionamiento en buscadores, las referencias a través de hiperenlaces o
menciones en otras paginas web, los resimenes de noticias o los correos

electrénicos.

e La visibilidad offline, en cambio, depende Unicamente de la publicidad y las

noticias.

Para realizar un calculo de la visibilidad, los autores desarrollan una serie de
representaciones matematicas que permiten otorgar un valor numérico a cada uno de
estos factores y relacionarlos después en una féormula absoluta que representa la

visibilidad total de un actor.

Desde esta misma perspectiva de la gestion empresarial y el marketing, Schmitz-Manz
y Gaul (2005) consideran que la visibilidad esta compuesta de diferentes partes. Estas
partes son la visibilidad obtenida a través de hiperenlaces que vienen de otras
paginas, la visibilidad conseguida a través de la aparicion en directorios online y la

visibilidad proveniente de los motores de bldsqueda. Todas estas formas de visibilidad
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y cualquier otra que pueda surgir, se pueden clasificar, segun los autores, en dos
categorias de factores que la determinan.

e Los factores psicolégicos de la visibilidad online. Relacionados con la forma en
gue las personas buscan, navegan e interactian con Internet. Por ejemplo, el
hecho de que sdlo se consultan los diez primeros resultados de un buscador

tiene que ser tomado en cuenta.

o Los factores fisicos de visibilidad online. Estos son los enlaces que recibe una
pagina de otras paginas web, los anuncios publicitarios que contrata o el

posicionamiento en buscadores.

Sean cuales sean los factores que intervienen en la visibilidad de un actor, parece
claro que los actores con mas recursos pueden obtener un mayor nivel de visibilidad
en la esfera publica. La mayoria de los actores no estan en posicién de afectar el
proceso politico de forma directa sino que deben hacerse visibles a través de otros
actores mas importantes consiguiendo el apoyo de estos. Solo a través de estas

alianzas podrén ejercer presion en las tomas de decision politicas.

El sistema comunicativo actual dominado por la web y la tecnologia digital ofrece a los
actores un nuevo potencial para evitar a los medios de comunicacion de masas
tradicionales y conseguir de manera directa cierta visibilidad publica a través de su
presencia en Internet. Con una inversion minima de recursos, cualquiera puede crear
una pagina web y hacer publicas sus opiniones para todo el mundo. De esta forma, y
en linea con la idea de comunicacién masiva individual que planteaba Castells,
usuarios individuales o sitios web con ideas y puntos de vista similares pueden crear
ciertos flujos de informacién y opiniones en Internet mediante la creacién colectiva de

enlaces a otros sitios web (Koopmans y Zimmerman, 2003: 5-6).

Desde la perspectiva de la comunicaciéon politica, Koopmans y Zimmerman (2003)
defienden que los principios sobre los que se asienta el establecimiento de la
visibilidad publica en Internet operan mediante los dos mecanismos principales de
busqueda de informacion: (1) seleccién vertical, en la que participan portales y

buscadores, y (2) seleccion horizontal, determinada por las redes de hiperenlaces.
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En el caso de los mecanismos de seleccion vertical, los portales y buscadores guian al
usuario presentando una seleccion jerarquica de sitios web que trata de ser relevante
para el tema que el usuario ha definido mediante los criterios de busqueda
introducidos en el buscador. De esta manera, se puede decir que los buscadores
actian como gatekeepers al ofrecer una seleccién de la realidad de acuerdo con unos
criterios propios.

En el caso de los mecanismos de seleccion horizontal, una red de selecciéon formada
por hiperenlaces ayuda al usuario a encontrar sitios web siguiendo los enlaces que se
ofrecen en otros sitios web. A través de hiperenlaces los actores publicos actlan ellos
mismo como gatekeepers en la esfera online al ofrecer enlaces a unos actores
determinados y excluir a otros de su seleccion. (Koopmans y Zimmermann, 2007:
219-221). Esta idea de seleccién horizontal cobra sin duda mas relevancia desde la
popularizacién de plataformas sociales de comunicaciéon como Facebook y Twitter que
en los dltimos afios se han convertido en muchas ocasiones en redes personalizables

de seleccién y acceso a todo tipo de informacion, incluidas entre ellas las noticias.

En los procesos de seleccion de la informacién que hemos denominado horizontal, el
hiperenlace supone la principal tecnologia que determina este tipo seleccion. Las
redes de hiperenlaces comparten caracteristicas con los fenémenos estudiados por el
andlisis de redes sociales desde la década de los 60 y han sido estudiadas aplicando

algunos de los conceptos creados por esta disciplina.

En el ambito del analisis de redes sociales, Freeman, en su articulo “La centralidad en
las redes sociales”, define el nivel de centralidad de un actor en la red como factor
fundamental que determina su capacidad de influencia, su visibilidad o su potencial
para comunicar sus opiniones. De alguna manera es un foco de comunicacion, al
menos respecto a aquellos con los que esta en contacto, y esta en posicién de
considerarse parte del canal principal del flujo de informaciéon dentro de la red
(Freeman, 1978: 219-220).

La idea de centralidad aplicada a la comunicacion humana fue introducida por Bavelas
en 1948 y segln esta idea, una persona que esta en una posicion que le permite tener
contacto directo con muchas otras deberia comenzar a verse y a ser vista por otros

como un canal principal de informacién. De esta forma, las conexiones entre actores
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pueden reflejar corrientes cognitivas, culturales y sociales y formaciones que incluyen
la emergencia de redes y la difusién de ideas sobre ciertos temas (Bjorneborn en Lee,
2006: 51).

Si bien el nimero de enlaces que recibe un sitio web constituye un indicador basico de
la visibilidad, el problema con esta medida es que no tiene en cuenta quién realiza el
enlace. Una medida mas sofisticada de la visibilidad es la que aporta el algoritmo HITS
de Kleinberg (1999) que se basa en la premisa de la existencia de dos tipos distintos,

pero relacionados, de sitios web: los sitios de autoridades y los hubs.

e Los sitios de autoridades son sitios muy referenciados, es decir con muchos

enlaces entrantes relacionados con un tema.

¢ Los hubs, en cambio, son paginas que apuntan a las paginas de autoridades y

con ello les otorgan autoridad.

Existe una relacion de refuerzo entre los dos tipos de sitios. Un hub prominente
apuntara a muchos sitios de autoridades y un sitio de una autoridad importante sera
apuntado por muchos hubs.

Cuando entendemos los enlaces hiperenlaces como un tipo de relacion, podemos
utilizar los métodos de analisis de redes sociales para describir los patrones de
conexiones o desconexiones observados en una red de sitios web (Park, 2003:48;
Jackson, 1997:292). Desde los afios 60, los soci6logos han estudiado las propiedades
de las redes sociales y los conceptos propuestos por ellos estan siendo utilizados con

algunas adaptaciones al nuevo sistema comunicativo que supone Internet.

Uno de los conceptos desarrollados por la teoria de redes sociales que se aplica al
estudio de redes sociales online es el de lazos fuertes y lazos débiles que desarrollara
Granovetter en 1973. Segun esto una red social puede estar dividida en lazos débiles

y fuertes, siendo estos ultimos los que presentan un nivel de concentraciébn mayor.
El concepto de centralidad es otro de los conceptos aplicados al estudio de redes

sociales online. La medicién de la centralidad puede indicar el grado de concentracion

de hiperenlaces en determinados sitios web o determinados grupos de sitios web
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dentro de una comunidad mas amplia. El andlisis hiperenlace puede aportar también
una medida de la posicion de influencia de un sitio web, identificando sitios que
aportan conexiones cruciales entre grupos de sitios web, incluso en casos en que
estos sitios web conectores no tienen una gran cantidad de enlaces apuntando hacia
ellos. Buscadores como Google utilizan la medicion de la posicion estructural de un
sitio web a través de la estructura hiperenlace que rodea al sitio web como criterio para
determinar cudl es el sitio web mas influyente dentro de un grupo de sitios web
(Henzinger, 2001:384). De esta manera se ha utilizado la medicién del numero de
enlaces como medida de la visibilidad o centralidad de un sitio o un grupo de sitios

web.

Otro de los conceptos adaptados al estudio de redes online es el de propagacion. La
propagacion hace referencia al alcance y velocidad de difusién de la informacién entre
redes de comunicacién. O dicho en otras palabras, la medida de la capacidad de
contagio que tiene una informacién (Bonchek, 1997:33). La fuerza de relacién hace
referencia a la densidad de la conexion entre diferentes redes tematicas o esferas
web. Esta densidad, también llamada conectividad, influye en la propagacion de un
tema u opinion entre dos esferas web o dentro de una propia esfera (Jackson, 1997).

En estas consideraciones preliminares en torno a las redes tematicas como campo y
objeto de estudio hemos visto diferentes aproximaciones al analisis de las relaciones
sociales, de las redes de comunicacion y de la formacion de los fenébmenos de opinion.
Hemos presentado conceptos como redes de hiperenlaces, visibilidad o centralidad y
hemos propuestos el concepto de red temética como la alternativa que consideramos
mas adecuada para llevar a cabo estudios de opinion publica en la web teniendo en
cuenta las caracteristicas del sistema comunicativo actual. A continuacion, en la Tabla

7, presentamos un resumen comparado de estas diferentes tendencias y conceptos.
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Ambito de
investigacion

Actores/nodos

Objetivos de
investigacion

Analisis de redes Analisis Andlisis de redes
sociales hiperenlaces tematicas
Individuos/contactos | Sitios web/ Sitios web/

hiperenlaces

hiperenlaces

Relaciones sociales,
posicion social entre
actores

Patrones de
relacién/posicién
estructural de sitios
web

Naturaleza de las
relaciones/Formacion
de subgrupos en una
red

Comunicacién/Nivel
de analisis

Canal de
comunicacion

Conceptos principales

Individual/ contactos
individuales

Individual/relaciones
individuales

Colectivo/
Recopilacion de
enlaces
(subred/esfera)

Comunicaciéon
Interpersonal

Comunicacién
Interpersonal

Comunicacion de
masas

Centralidad/ densidad

Centralidad/ densidad

Densidad/ tamarfo

Tabla 7: Resumen comparado de las teorias de andlisis de redes sociales, de andlisis
hiperenlace y de andlisis de redes tematicas. Adaptado de Lee (2006:71).

Proponemos la utilizacion del concepto de red temética y su aplicacién en los estudios

de opinion publica en la web pues entendemos que es una forma adecuada de

explicar los nuevos fenémenos de comunicacion que posibilita el sistema comunicativo

actual pero ¢Qué son exactamente las redes tematicas? ¢Qué componentes las

conforman? ¢ Cuales son las caracteristicas de esos componentes? En el siguiente

apartado tratamos de definir claramente el concepto de redes tematicas para el que

realizamos una propuesta de componentes y caracterizacion que introducimos con

una revision previa de las principales fases de desarrollo del concepto de redes

tematicas aplicado a los estudios en la web.

68



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

2.2. Redes tematicas en laweb: una propuesta de

caracterizacion y componentes

En el apartado anterior analizdbamos los origenes del concepto de redes teméticas en
el @mbito de la Comunicacion, en el de las Ciencias Politicas y en el de la Sociologia.
Sin embargo, el antecedente mas directo de la aplicacion del concepto de red tematica
en el andlisis de la opinion publica en la web lo encontramos en el analisis de redes de
hiperenlaces que, como veremos a continuacion, se ha aplicado en muchos y variados

ambitos cientificos.

El andlisis de hiperenlaces se ha empleado en el ambito de la fisica (Barabasi, 2002),
la informatica, (Brin y Page, 1998) o las ciencias de la informacién (Almind y
Ingwersen, 1997). En el ambito de la comunicacion social se ha aplicado a
investigaciones sobre la comunicacién entre representantes politicos (Ackland, 2005;
Park y Thelwall, 2008), los grupos de interés (Rogers y Ben-David, 2008; Shumate y
Lipp, 2008; Shumate, 2012), o los flujos de informacion entre paises (Hsu y Park,
2012).

Sin embargo, a dia de hoy parece no existir todavia un consenso unificado sobre cémo
interpretar los resultados que ofrecen los andlisis de hiperenlaces. La naturaleza
dinamica de la web y la falta de controles de publicacion hace muy dificil extraer
conclusiones claras de los datos cuantitativos que este tipo de analisis pueda aportar
(Thelwal, 2006).

La dificultad de obtener muestras de informacién suficientemente grandes, la
volatilidad de las muestras extraidas provocada por la constante publicacién de
informacién nueva, o fendmenos como el denominado rich get richer, por el cual los
sitios mas enlazados reciben cada vez mas enlaces entrantes, sin atender a las
razones logicas que se suelen atribuir a la creacién de hiperenlaces, hacen muy dificil
desarrollar una teoria unitaria del analisis de hiperenlaces y se requieren por tanto

metodologias combinadas que puedan resolver estos problemas de investigacion.
Precisamente esta es la probleméatica a la que pretende hacer frente la aplicacion del
concepto de red tematica en el estudio de los procesos de formaciéon de la opinion

publica en la web. Para ello, proponemos utilizar un modelo dual que diferencia y
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aplica a la vez las nociones de redes empiricas y de redes epistemoldgicas. De este
modo, se relaciona el analisis de redes de hiperenlaces empiricas, es decir, aquel que
tiene en cuenta Unicamente los hiperenlaces (basadas en conexiones en el cddigo
fuente entre diversas paginas web) con el analisis de redes tematicas epistemoldgicas
(basadas en las relaciones que se dan entre los actores que participan del debate) es
decir, aquel que analiza las relaciones que construyen diferentes actores en torno a un

tema de interés comun (Young y Leonardi, 2012).

En el &mbito de la sociologia, la rama que estudia las redes se conoce como Andlisis
de Redes Sociales, (Wasserman y Faust, 1994) y desde este ambito se han propuesto
una serie de conceptos que estan siendo utilizados con algunas adaptaciones en el
analisis del nuevo sistema comunicativo que supone Internet. En el Capitulo 3
“Sistema de analisis de redes tematicas en la web” analizaremos con detalle las
medidas y algoritmos mas utilizados en el andlisis de redes sociales y cuales de ellos
pueden ser considerados los mas adecuados para estudiar las redes tematicas en la
web. A continuacion elaboramos una pequefia introduccion a este tipo de medidas
pues lo consideramos imprescindible para comprender el funcionamiento de los
sistemas de analisis de informacién en la web y en concreto para comprender los
sistemas de andlisis de la opinion publica incluido el andlisis de redes tematicas en la

web.

El analisis de hiperenlaces puede aportar una medida de la posicién de influencia de
un sitio web, identificando sitios que aportan conexiones cruciales entre grupos de
sitios web, incluso en casos en que estos sitios web conectores no tienen una gran
cantidad de enlaces apuntando hacia ellos. Buscadores como Google utilizan o han
utilizado la medicién de la posicion de un sitio web a través de la estructura de
hiperenlaces que le rodea como criterio para determinar su capacidad de influencia en
la red (Henzinger, 2001: 384).

Cuando entendemos los hiperenlaces simplemente como una forma de relacion,
podemos utilizar los métodos de andlisis de redes sociales para describir los patrones
de conexiones o desconexiones observados en una red de sitios web (Park, 2003: 48;
Jackson, 1997: 292). Centralidad, densidad o intermediacion son solo algunos

ejemplos de los parametros de analisis y medicién que utiliza el analisis de redes
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sociales. Como ya dijimos anteriormente estudiaremos con mayor profundidad estas
medidas de andlisis en el Capitulo 4.

Si a esta aplicacion de los conceptos del Analisis de Redes Sociales en el andlisis de
hiperenlaces en la web afiadimos la categorizacion temética que proponia Luhmann,
nos encontramos con conceptos como esfera web (Rogers, 2002: 198) o red tematica
(Foot y Schneider, 2002: 226).

El concepto de red tematica desarrollado por Rogers (2002) se define como una red
de hiperenlaces por la que fluye informacién relacionada con una palabra clave. Como
vemos, plantea un estudio del sistema comunicativo en Internet centrado en los
circuitos de comunicacién y en los flujos de informacion. Propone ademas diferenciar

los circuitos en funcion de palabras clave y organizados, por tanto, en torno a temas.

El concepto de esfera web, a diferencia del de red tematica, se plantea no s6lo como
una coleccién de sitios web que tratan un tema en comun sino como una serie de
recursos digitales que se organizan dindmicamente en torno a un evento, concepto o
tema, y a menudo estan conectados a través de hiperenlaces (Foot y Schneider 2002:
227).

Los conceptos de red tematica y esfera web se han utilizado en numerosos trabajos
con un significado comdn o al menos muy cercano. En algunos casos se ha
considerado el concepto de esfera web como una categoria inferior a la red tematica,
delimitada por un mayor nivel de relacién dentro de una red tematica mas amplia (Lee,
2006). En otros casos el concepto de esfera web se ha utilizado como categoria
amplia dentro de la cual existen unidades mas pequefias organizadas en torno a
temas, subtemas o marcos de referencia que tienen como resultado un mayor nivel de

conectividad y relacion (Foot y Schneider, 2002).

En la practica de las investigaciones el concepto de esfera web es cuasisinénimo del
de red tematica. En este estudio se utilizara el término red temética por ser éste mas
cercano a la teoria de redes en la que se basa la argumentacion de la propuesta
metodoldgica. En cualquier caso, ambos conceptos comparten el planteamiento de

una organizacion en categorias y subcategorias que se delimitan por el hecho de
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compartir interés por un tema u opinion coman, lo cual se refleja en un mayor nivel de

conectividad entre nodos.

Utilizando el concepto de red tematica, autores como Ackland, Thelwall o Park han
desarrollado estudios con el objetivo de analizar diferentes regiones de Internet como
la blogosfera de los partidos demdcrata y republicano en Estados Unidos (Ackland,
2005), la visibilidad de la nanotecnologia en Internet (Ackland, 2007), o los
hiperenlaces que reciben y realizan las paginas de los parlamentarios en Corea del
Sur (Park y Thelwall, 2008).

Esta forma de estudio de la opinién publica resulta especialmente interesante para
nuestro trabajo, ya que si utilizamos esta perspectiva para visualizar el sistema
comunicativo en Internet, veremos infinidad de esferas o redes teméaticas que se
dividen a su vez en subesferas o subredes, que en ocasiones se encuentran
conectadas entre si formando una red de redes tematicas que forman una

macroestructura tematica.

Esta idea nos hace volver al concepto de opinion publica que planteaba Luhmann,
aunque esta vez con una estructura mucho mas fragmentada tanto en relacion a la
cantidad de redes tematicas existentes —opinién publica fragmentada o grupos de
opinibn— como a la cantidad de emisores de informacién que pueden influir en el

proceso de formacion de la opinién puablica.

El principal objetivo del analisis de redes teméticas es aportar informacién sobre como
funcionan los procesos de formacion de opinibn en un sistema de estas
caracteristicas, asi como extraer datos objetivos de las corrientes de opinién que se

generan en torno a un tema a lo largo del tiempo.

Para conseguir que el andlisis de redes teméticas en la web pueda ser aplicado con la
agilidad suficiente y que asi se adapte a la dinAmica caracteristica de los fenémenos
de opinidn en la web, es necesario establecer metodologias claras y sistematicas, que
puedan ser: (a) escalables y (b) reproducibles con una periodicidad de tiempo

razonablemente corta.
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El problema, tal como lo entendemos nosotros, es que en los estudios que utilizan el
andlisis de hiperenlaces, los conceptos de tema y actor no se han definido claramente
a pesar de haber sido utilizados y considerados de forma implicita como elementos

importantes en el andlisis de redes tematicas.

A su vez, los temas en torno a los que se forman las redes de hiperenlaces y los
actores que, en Ultima instancia, son los responsables de crear esas redes de
hiperenlaces y de aportar las opiniones relacionadas con los temas, son factores

fundamentales en la constitucion de redes tematicas en la web.

Consideramos que Unicamente tras definir claramente cuales son los elementos que
caracterizan a una red tematica podremos proponer sistemas de analisis de las
mismas. Por todo ello y para tratar de superar el problema de indefinicibn que hemos
sefalado, dedicamos los proximos apartados a estudiar las caracteristicas de los tres
componentes que intervienen en nuestra propuesta teérica de modelo de red tematica:
(1) redes de hiperenlaces, (2) temas y (3) actores. Al final de cada apartado se hara

una propuesta de definicion propia para cada uno de los tres conceptos sefialados.

2.2.1. Redes de hiperenlaces

A mediados de los 90, Almind e Ingwersen (1997) acufian el término webometrics para
referirse a un conjunto de técnicas de investigacion bibliométrica que aplican a los
estudios de la web, entre ellos el estudio de hiperenlaces. Recordemos que
entendemos por hiperenlace la porcién del cédigo fuente de una pagina web (elemento
<a> mas atributo href) que activa un nuevo destino de navegacion si el usuario hace

clic sobre el mismo.

Desde la perspectiva de las Ciencias de la Informacion, un hiperenlace actla de forma
similar a una cita bibliografica, ya que implica que el autor que realiza el enlace
atribuye cierta relevancia a la pagina de destino. De esta forma, se pueden explicar las
redes creadas a través de hiperenlaces en términos de credibilidad, prestigio y
confianza (Kleinberg, 1999) de la misma manera que se hace con las citas
bibliograficas en los estudios de cienciometria. Otra forma de ver los hiperenlaces, en
la terminologia de los fundadores del buscador Google, es en forma de voto: si la

pagina A enlaza a la pagina B, la pagina A esta emitiendo un voto por la pagina B. De
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este modo, siempre segun Google, las paginas con muchos enlaces de entrada se
consideran paginas de calidad o de autoridad en un tema.

Ahora bien, mas all4 de la vision inicial que equiparaba el hiperenlace con la cita
bibliografica, la teoria de redes sociales sefial6 otras funcionalidades del hiperenlace
asumiendo que el patrén de relaciones que se establece en la web tiene influencia
sobre el comportamiento de los actores que establecen un hiperenlace (Freeman,
2004).

De la aplicacion de estos conceptos provenientes de la teoria de redes sociales surge
una nueva perspectiva en el estudio del hiperenlace: el andlisis de redes de
hiperenlaces (Park, 2003). Este tipo de analisis se ha aplicado al estudio de regiones
de Internet tales como la esfera politica de los Estados Unidos (Foot y Schneider,
2002), la visibilidad de la nanotecnologia en Internet (Ackland et. al., 2007), o los sitios

web de los politicos en Corea del Sur (Park y Thelwall, 2008).

Segun este enfoque surgido de los estudios de comunicacion, en una red de
hiperenlaces los actores son las organizaciones o0 los individuos que editan o
administran los sitios web y los hiperenlaces son un mecanismo de asociacion entre
creadores de informacion. En este tipo de redes, los hiperenlaces no son meros
mecanismos para otorgar credibilidad a la manera de las citas bibliogréaficas, sino que,
tal y como sefialan Ackland y Gibson (2006), tienen al menos cinco funciones

adicionales muy importantes:

e Provision de informacion: los hiperenlaces pueden dirigir a los visitantes hacia

fuentes de informacion adicionales.

e Construccién de redes y refuerzo: los hiperenlaces permiten a las
organizaciones crear alianzas virtuales y redes y mantener y reforzar las

relaciones existentes en el ambito offline a través de los lazos creados online.
e Construccion de identidad: la creacion de conexiones indirectas o implicitas

entre grupos puede ayudar a fortalecer la identidad de los componentes de esos

grupos a través del fortalecimiento de la identidad del propio grupo.
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e Intercambio de audiencia: la integracion en un grupo puede conseguir de
manera mas eficiente e inmediata que la audiencia y los potenciales apoyos se
compartan entre los integrantes del grupo especialmente entre los grupos de
opinién.

o Amplificacién del mensaje o fuerza de multiplicacién: a través de los
hiperenlaces se transmite a los usuarios una imagen distorsionada de la

extension del apoyo con que cuenta el mensaje.

Por tanto, los hiperenlaces ademas de servir al flujo de informacion y la transmision de
mensajes, tienen una funcién representativa que influye en los procesos identitarios de

los actores que los realizan y permiten construir lazos de comunidad (Shumate, 2012).

Definicién 1: Redes de Hiperenlace

Desde una perspectiva combinada de las ciencias sociales y las ciencias de la
informacion, una red de hiperenlaces es el sistema dinamico que hace posible el flujo de
informacion entre diferentes sitios web y a través del cual se establecen relaciones de

comunidad entre los actores que los crean.

2.2.2. Temas

Al aplicar un enfoque comunicacional de este tipo, surge la necesidad de incluir en el
andlisis otros factores mas alla del propio hiperenlace; analizar los actores que
intervienen en la red, ya sean estos individuos u organizaciones, y analizar el tema en

torno al que se asocian.

Los primeros intentos de definir el concepto de tema en el &mbito de la comunicacion
vienen de la teoria de la agenda setting. McCombs y Shaw, en su célebre articulo “The
Agenda setting Function of Mass Media”, definian la funcion de la agenda setting como
el resultado de la relacion que se establece entre el énfasis manifestado por el
tratamiento de un tema por parte de los mass media y las prioridades teméaticas
manifestadas por los miembros de una audiencia tras recibir los impactos de los

medios de comunicacion (McCombs y Shaw, 1972). El mismo afio, Cobb y Elder

75



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

definian la idea del tema como conflicto o motivo de desacuerdo entre dos partes
(Cobb y Elder, 1972).

En el ambito de la sociologia, Luhman (1974) desarrolla el concepto de tema, segun el
cual, la opinibn publica debe ser concebida como estructura temética de la
comunicacion publica. Para Luhman, de la transformacion estructural del sistema
politico se ha derivado la creciente centralidad de los temas y de las controversias
politicas (issues), y por consiguiente, los temas se han convertido en recursos

estratégicos esenciales de la politica en las sociedades complejas.

Dentro de la misma corriente sociolégica, Marletti (1985) diferencia entre tema y tema
politico o issue. Segun este planteamiento, compartido también por Shaw vy otros, el
tema no es sino una forma de generalizacién simbdlica de situaciones singulares que
posibilita la comunicacién, mientras que un issue o tema politico se forma a través de
la consolidacién de las posturas defendidas en una controversia generada en torno a
un tema. Por tanto, los temas politicos o issues son objetos de discusién que se
desarrollan a través de la interaccién entre actores sociales y politicos con distintas

posiciones.

El término de red temética con el que trabajamos en este articulo es una traduccién
del término en inglés issue network que hace referencia al concepto de issue que
acabamos de definir. No existe en castellano la diferenciacion que existe en inglés
entre topic e issue, y de ahi la necesidad de definir con precision el concepto al que

nos referimos cuando hablamos de tema.

El objeto de estudio en el andlisis de redes tematicas son estos temas de controversia
o politicos (issues), y el analisis de redes de hiperenlaces es la técnica que nos
permite determinar las relaciones empiricas existentes entre los actores que defienden

Sus posiciones en torno a un tema.

La navegacion entre hiperenlaces puede ayudar a comprender las relaciones que
existen entre diferentes actores y entre las distintas posiciones respecto a un tema en
discusion y aportar un contexto mas amplio de las diferentes voces que participan en
un espacio temético (Rogers y Marres, 2000; Shumate y Dewitt, 2008; Young y

Leonardi 2012). Es decir, a través de la navegacion entre hiperenlaces podemos
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acceder a las diferentes opiniones y discursos de los actores que participan en la red y
obtener una imagen global del tema en discusion, obteniendo ademas informacion
sobre los actores que hay detrés de los diferentes discursos.

Es de este modo que el andlisis empirico de las redes de hiperenlaces, que estudia los
flujos de informacion, puede dar paso a un analisis epistemolégico que busca desvelar
el valor representativo de los hiperenlaces y de la red que forman. Los temas,
entendidos como objetos de discusion que afectan a la sociedad y que se desarrollan
a través de la interaccién entre actores con distintas posiciones, se convierten asi en

objeto de estudio identificable.

Definicion 2: Temas
Un tema es un conjunto de ideas, teorias 0 conceptos que generan controversia entre

grupos de actores politicos, sociales o econémicos.

2.2.3. Actores

En la definicion precedente de tema sefialamos como necesaria la interaccion entre
actores con distintas posiciones, pero ¢ quién o qué debe ser considerado un actor? O
en otras palabras: ¢Bajo qué circunstancias un individuo, una organizaciéon o incluso

una red deben ser considerados un actor?

Solo entendiendo la naturaleza de los actores que participan en la red y co6mo generan
los diferentes discursos y defienden sus posiciones, podemos entender el

funcionamiento de las redes tematicas en la web.

El concepto de actor que proponemos surge de la literatura de los movimientos
sociales (Jenkins, 1995), los grupos de interés (Berry, 1984) y de la literatura de los
stakeholders o partes interesadas (Freeman, 1984). Consideramos que en los tres
ambitos el fenémeno que se estudia presenta un gran nivel de similitud y es de alguna
manera intercambiable: aquellos que defienden una determinada demanda. Utilizamos

el término actor en un intento de abarcar estos tres ambitos utilizando un Unico término
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qgue pueda incluir (1) tanto a los individuos u organizaciones que forman parte de un
movimiento social, como (2) un grupo de interés o (3) partes interesadas que actian

como stakeholders frente a una empresa privada.

Defendemos, por tanto, que la teoria de redes tematicas que presentamos en este
articulo puede ser aplicada, siempre con las adaptaciones que convengan en cada
caso, en investigaciones relativas tanto al ambito de la sociologia, las ciencias politicas
como las ciencias empresariales. Consideramos que resultaria confuso utilizar un
término diferente para identificar a los individuos u organizaciones que intervienen en
las diferentes redes teméticas y por ello proponemos un término que sea aplicable en

los tres ambitos de estudio.

Tanto los estudios de los movimientos sociales (Sociologia) como los estudios de los
grupos de interés (Ciencias Politicas) consideran a aquellos que plantean
reclamaciones dentro del &mbito de lo publico, es decir, poniendo en relaciéon directa a
la ciudadania con el estado (Berry, 1984; Jenkins, 1995). En estos casos, el interés
recae en los grupos u organizaciones que tratan de influir en el poder legislativo para
desarrollar leyes que defiendan sus intereses. Sin embargo, las ciencias empresariales
en general, y los estudios de stakeholders en particular, consideran a aquellos que
plantean reclamaciones dentro del &mbito de lo privado, es decir, aquellos grupos que

tratan de influir en los procesos de decision de las corporaciones (Freeman, 1984).

Como vemos, los factores que se tienen en cuenta a la hora de considerar a un
individuo u organizacion como actor de una red tematica varian en funcion de si este
individuo u organizacién actian en el &mbito de lo publico o lo privado. De la misma
forma, los factores que se tienen en cuenta varian cuando se estudia el concepto de

actor desde diferentes perspectivas teéricas o de analisis.

Segun Frooman (2010), son tres las teorias que analizan el concepto de actor: la
teoria identitaria, la teoria econémica y la teoria politica. Segun la teoria identitaria,
todo lo que necesita un individuo u organizacion para ser considerada parte de una red
tematica es una queja o demanda relacionada con el tema de discusion; segun la
teoria econdmica, un actor puede ser considerado parte de una red tematica siempre
que tenga recursos para participar en ella; y finalmente, segun la teoria politica, un

actor formara parte de una red temética si tiene una oportunidad de participar en ella.
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Como vemos, la identificacion de los actores atiende a diferentes factores en funcion
del &mbito en el que participa el actor, publico o privado; y en funcion del &mbito de
estudio desde el que se realiza el andlisis, teoria identitaria, teoria econémica o teoria
politica. Sin embargo, y en un ejercicio de simplificacion, proponemos una definicién
inclusiva que permita abarcar estas diferentes perspectivas y ambitos de estudio y
ofrezca una herramienta flexible aplicable a diferentes casos y ambitos de aplicacion.

Definicion 3: Actor
Un actor es todo individuo u organizacion, del ambito publico o privado, que tenga

quejas, recursos u oportunidad de influir en un tema de discusion.

2.2.4. Redes tematicas

En el presente capitulo se ha sefialado la utilidad de aplicar al analisis de opinién en la
web una teoria de redes tematicas con una perspectiva dual que tenga en cuenta no
solo el analisis empirico de los flujos de informacion que se producen en las redes de
hiperenlaces, sino también un analisis epistemolégico que desvele el valor
representativo de la interaccion entre actores con distintas posiciones respecto a un

tema de discusion.

Se ha propuesto una clarificacion de los conceptos red de hiperenlaces, tema y actor,
que son utilizados habitualmente en los estudios de andlisis de opinién en la web y
gue por tanto podra ser de utilidad a cualquier investigador de este ambito con
independencia de que utilice o0 no la teoria de redes tematicas que proponemos en su

conjunto.
La caracterizacion de estos tres conceptos nos permite proponer como parte de

nuestras conclusiones una definicién operativa de red tematica que presentamos en el

cuadro de definicion siguiente:
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Definicion 4: Red Temaética

En el &mbito de la web, y siempre desde la perspectiva combinada de las ciencias
sociales y las ciencias de la informacién, proponemos que una red tematica es un
conjunto de individuos u organizaciones que relacionados a través de una red de
hiperenlaces plantean opiniones y utilizan recursos u oportunidades para influir en un

tema de discusion.
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3. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE REDES
TEMATICAS EN LA WEB

El objetivo de este capitulo consiste en Identificar, describir y evaluar las
herramientas para el andlisis de redes teméticas en la Web. Para ello dividimos

este capitulo en tres secciones.

En el apartado 3.1. Consideraciones previas entorno a las herramientas para el
andlisis de redes teméticas en la web estudiamos el origen de este tipo de
herramientas y analizamos su relacion con diferentes &mbitos de conocimiento como
la Ingenieria Informatica, las Ciencias de la Informacién o la Comunicacion Social; todo
ello con el objetivo construir un breve marco tedrico que sirva de contexto al uso y

desarrollo de este tipo de herramientas.

En el apartado 3.2. Caracterizacion y evaluacién de herramientas para el analisis
de redes tematicas en la web nos proponemos describir y caracterizar los
prinicipales crawlers destinados a la investigacion cientifica desde la perspectiva de un
usuario investigador y para ello dividimos este apartado en la secciéon 3.2.1.
Perspectivas y modelos de calidad en la evaluacién de software, en el que
estudiamos las principales perspectivas en la evaluacién de la calidad del software, las
tendencias actuales en este ambito y los principales modelos de calidad para la
evaluacién de software y en la seccion 3.2.2. Selecci6on y caracterizacion de
herramientas, en la que describimos las caracteristicas y funcionalidades de las

herramientas seleccionadas.

Finalmente en el apartado 3.3. Propuesta de modelo de calidad y evaluacion de
herramientas, proponemos una herramienta de evaluacién con una seleccién de
parametros e indicadores que nos permitan obtener una evaluacion cualitativa de las

herramientas seleccionadas.

El sistema de analisis de redes tematicas que proponemos, y que presentaremos en
detalle a continuacion se estructura en tres niveles: (1) andlisis de redes de
hiperenlaces, (2) analisis de opinidon de los contenidos extraidos de esas redes (3)
andlisis de los actores que participan en la red. En las tres fases, las herramientas

utilizadas para lograr los objetivos que nos planteamos seran web crawlers, también
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conocidos como robots o spiders. Por esta razon, nuestro estudio se limita a estudiar
los web crawlers y no incorpora otros tipos de herramientas que podrian estar
relacionadas con el andlisis de redes teméticas en la web como visualizadores gréaficos
de redes, analizadores autométicos de textos o herramientas de flujos de trabajo. Los
crawlers actuales incorporan complementos que permiten desarrollar esas funciones y
por tanto dejamos un estudio mas amplio de otras herramientas para futuras

investigaciones.

3.1. Consideraciones previas entorno a las herramientas para el
analisis de redes tematicas en laweb

Recordemos que la World Wide Web (W3 o0 WWW) es un sistema de recuperacion de
informacién con el propésito de dar acceso a un gran numero de documentos
hipermedia. Desde el punto de vista tecnoldgico, la Web se construye a partir de un
modelo cliente-servidor en el que los usuarios utilizan un programa (cliente) para
conectar con un ordenador remoto (servidor) en el que se almacena informacién. Para
navegar a través de la Web es necesario un programa llamado navegador que envia
peticiones de informacion a los servidores e interpreta, en forma de textos, graficos y

sonidos, las paginas que el servidor entrega como respuesta.

El funcionamiento de la Web se basa de este modo en la estructura hipertextual de
sus contenidos. El hipertexto permite a los autores de una pagina enlazar sus
documentos con otros documentos relacionados que se almacenan en otros
servidores. De esta forma, los usuarios de la Web pueden navegar de unos servidores

a otros a través de contenidos hipermediales que utilizan la tecnologia del hipertexto.

El modelo cliente-servidor sobre el que se construye la Web, unido a la utilizacion de la
tecnologia del hipertexto, dan como resultado una Web con una estructura
descentralizada y distribuida. Este tipo de red permiti6 el desarrollo de herramientas
capaces de navegar a través de ella extrayendo, analizando y organizando su

contenido. Estas herramientas son los denominados web crawlers.
Los web crawlers son casi tan antiguos como la web. En 1993, Matthew Gray

desarrollé el World Wide Web Wanderer para obtener estadisticas sobre la evolucion

de la web. Las péaginas recuperadas eran almacenadas e indexadas en el indice
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Wandex, dando lugar asi al primer buscador de la Web. Poco después surgirian otros
ejemplos como el World Wide Web Worm (McBryan, 1994) o el Web Crawler
(Pinkerton, 1994). En los afios posteriores aparecerian los primeros buscadores
comerciales (Lycos, Infoseek, AltaVista), que ya indexaban millones de paginas en

sus indices.

Los web crawlers nacen en el &mbito de la Ingenieria Informatica, vinculados con el
area de la Recuperacion de Informacién (Information Retrieval). La Recuperacion de
Informacion (RI) es un campo de estudio que tiene por objetivo encontrar contenidos
(normalmente documentos), de naturaleza no estructurada (normalmente texto) que
satisfacen una necesidad de informacion entre una gran coleccion de contenidos

(normalmente almacenada en ordenadores).

Como sefialan Abadal y Codina (2005), de las operaciones propias de la RI, la mas
caracteristica es la seleccion de documentos, en funcidon de criterios variables. Las
caracteristicas de su contenido, (los temas tratados), su contexto (p.e. la fecha de
publicacion,) o alguna combinacién de ambas cosas (p.e: "documentos sobre
desarrollo humano publicados por UNESCO entre 2003 y 2005").

Los sistemas de RI presentan algunos rasgos particulares en relacién a otros tipos de
procesamiento. Nuevamente en palabras de Abadal y Codina (2005).

1. Uso de ordenadores (automatizacién). La Rl se caracteriza por el uso de
ordenadores y, por tanto, por el uso de bases de datos u otros sistemas
automaticos o semiautométicos de procesamiento de la informacion, tales como
hipertextos. Aunque es légicamente posible desarrollar sistemas de RI
exclusivamente manuales, la teoria (y la practica) de la Rl nacié de hecho con las
primeras bases de datos y la mayoria de sus procedimientos o algoritmos sélo
tienen sentido en un medio automatizado.

2. Uso de informacion textual. La RI gestiona informacion textual de tipo narrativo
o discursivo, en lugar de, por ejemplo, datos numéricos o alfanuméricos muy
estructurados, como hacen otros sistemas de informacién, por ejemplo, los
sistemas administrativos (Salton; McGill, 1983: viii). Cuando la RI gestiona
documentos u objetos no textuales, como imagenes, fotografias, video, etc., lo

hace también a través de descripciones textuales (p.e., descripciones de las
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imagenes) y/o de conjuntos de palabras que expresan el contenido y el contexto

de las imagenes.

3. Contexto de descubrimiento. La RI se caracteriza por tener lugar en un contexto
en el cual los usuarios del sistema de informacion tienen la necesidad de descubrir
gué entidades cumplen una o mas condiciones, , por ejemplo, qué documentos
contienen informacién relevante para interpretar, desde el punto de vista x, el tema
y. En otros sistemas de informacion, en cambio, los usuarios, partiendo de una
entidad previamente conocida, quieren saber algo mas de ella. La diferencia entre
descubrir cosas y ampliar datos es esencial para entender la naturaleza de la RI.

Un buen sistema de RI debe ser capaz de responder a preguntas de descubrimiento
de informaciéon en un entorno en el cual no es trivial el hecho de acceder a los

documentos por su contenido.

Con el nacimiento de la Web, se desarrolla un area especializada vinculada con la
Recuperacion de Informacion dedicada al desarrollo de técnicas y herramientas para
el estudio de la web: la Mineria Web. Esta disciplina toma prestadas técnicas y
metodologias del ambito de la Mineria de Datos, de ahi que adopte el nhombre de
Mineria Web o Web Mining, y tiene por objetivo descubrir informacion atil a partir de la
estructura de enlaces de la web, los contenidos de las paginas que la componen y los

datos de uso de las mismas.

Tradicionalmente, se distingue la Recuperaciéon de Informacién y la Mineria de Datos
por la diferente naturaleza de la informacion que estudian. Mientras que la
Recuperacion de Informacién estudia informacion de tipo textual, no estructurada o
semiestructurada, la Mineria de Datos estudia informacién de naturaleza no textual y

estructurada.

El término “informacién estructurada” se refiere al tipo de informacion que tiene una
clara estructura semantica lo que permite que sea facilmente interpretada por un
ordenador. El ejemplo tipico de este tipo de informacion es el que contiene una base
de datos relacional. Este es el tipo de informacion con el que generalmente trabaja la
Mineria de Datos. Otra caracteristica de la informacién estructurada es que consiste
en tipos de datos mas o menos bien establecidos, como direcciones, datos de ventas,

datos demograficos, etc.
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A diferencia de este tipo de contenidos perfectamente descritos, la informacion no
estructurada o semiestructurada es aquella que no tiene una estructura semantica
explicita y por ello es mas dificil de interpretar por un ordenador. Otra caracteristica de
la informacién no estructurada es que suele consistir en texto o discurso, en lugar de,
por ejemplo, datos en hojas de calculo. Este tipo de informacion necesita de una serie
de procesos previos que permitan su correcta recuperacion, analisis y organizacion.

Los crawlers son herramientas que desarrollan esos procesos.

Para tratar de facilitar el acceso y recuperacion de la informacién en Internet es que se
cred el proyecto de web semantica. Su objetivo fundacional fue desarrollar una serie
de tecnologias que permitieran a los ordenadores no solo entender el contenido de las
paginas web y facilitar el proceso de gestién de la informacién en las basquedas en la

web, sino llevar a cabo razonamientos sobre las mismas.

Codina (2010: 5) sefala los siguientes componentes conceptuales como principales

caracteristicas del proyecto de web semantica:

e La web entendida como una gran base de datos: la idea es conseguir que
los documentos publicados en la web estén marcados de manera que sean

similares a los registros de una base de datos

¢ Metadatos: las paginas web estarian caracterizadas con el uso intensivo de

sistemas de metadatos como parte de su marcaje

e Ontologias y logica formal: se desarrollarian ontologias para que los
ordenadores interpreten la semantica de las paginas web, y sistemas de

razonamiento basados en l6gica formal que podran hacer inferencias

e Agentes de usuario: Los sistemas informaticos serian capaces de representar
los intereses de sus usuarios y de interactuar con otros sistemas sin la

intervencion de los usuarios.
Para llevar a cabo el proyecto de web semantica es imprescindible la aplicacion de

lenguajes controlados en la descripcién de los contenidos de la web. Los lenguajes

controlados son mecanismos utilizados para la presentacién y organizacion del
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conocimiento que tienen por objetivo controlar y normalizar la asignacion de palabras

clave a un documento (Vallez et al. 2010) y existen varios tipos

¢ Taxonomias: Son una forma de clasificacion jerarquica del conocimiento que
permite relacionar unidades de informacion organizdndolas en clases y

subclases.

e Tesauros: Son listas de términos usadas para organizar el conocimiento de un
ambito y controlar la descripcion tematica de un documento. Se basa en
términos, descriptores y relaciones semanticas y funcionales que se establecen
entre los términos. Estas relaciones pueden ser de equivalencia, asociacion o

jerarquia

¢ Ontologias: son la especificacion del conocimiento de un determinado ambito
a través de la organizacion de conceptos, normalmente estructurados
jerarquicamente, para representar entidades, ideas o eventos ademas de su

propiedades y relaciones en un sistema de categorias.

Existen otras propuestas para la representacion del conocimiento entre las que
destacan las redes semanticas de Quillian (1968), los gréaficos conceptuales de Sowa
(1991), el analisis conceptual formal (Ganter y Wille, 1999), el marco de los espacios
conceptuales (Gardenfors y Williams, 2001), los mapas conceptuales (Novak y Cafas,
2006) o los mapas tematicos (Park y Hunting, 2003). En la actualidad, y en relacion al
proyecto de web semantica, parece poco aventurado decir que las ontologias en
lenguaje SKOS y OWL integrado al lenguaje RDF, son las que mayor acogida estan
teniendo por parte de los desarrolladores, sin embargo, todavia siguen siendo

minoritarias las paginas web que incorporan este tipo de tecnologia.

Debido al interés por estudiar la informacién que contiene la Web, los crawlers fueron
rapidamente adoptados por las Ciencias Sociales en general y por las Ciencias de la
Informacion y la Comunicacion Social en particular. En el &mbito de las Ciencias de la
Informacion, la aplicacion de crawlers y otras técnicas y herramientas relacionadas con
la Recuperacion de Informacion da lugar a una nueva area de conocimiento: la

webometria.
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A partir de concepciones y teorias propias de la bibliometria y la cienciometria, la
webometria lleva a cabo estudios informétricos sobre la informacion contenida en la
Web. Segun Bjornebern y Ingwersen (2004: 1217) la webometria es “el estudio de los
aspectos cuantitativos que intervienen en la construccion y uso de recursos de
informacioén, estructuras y tecnologias que componen la web desde perspectivas

bibliométricas e informétricas”.

En palabras de Thelwall (2012), y ya con una mirada mas alejada del ambito estricto
de las Ciencias de la Informacion, la webometria “es el estudio de informacion
contenida en la web a través de métodos principalmente cuantitativos para lograr
objetivos de investigacion en el &mbito de las ciencias sociales utilizando técnicas que

no son especificas de un campo de estudio ".

Como sefialabamos en el Capitulo 1: Redes Tematicas en el ambito de la
Comunicacién Social, el rastreo y analisis realizado con web crawlers se ha utilizado
en numerosas lineas de investigacién del &mbito de la Comunicacién Social (Ackland,
2005; Park y Thelwall, 2008; Rogers y Ben-David, 2008; Shumate y Lipp, 2008;
Shumate, 2012; Hsu y Park, 2012). El analisis de redes tematicas también se servira
de estas herramientas y puesto que comparte un proceso de trabajo comun basado en
la recuperacion, andlisis y organizacién de la informacion que contiene la web, también
su marco tedérico se construye principalmente a partir del ambito de la Comunicacion
Social pero con elementos importantes del ambito de las Ciencias de la Informacion y

de la Ingenieria Informatica.

Como vemos, el rastreo de la Web utilizando crawlers es un area con muchas aristas y
no se puede dividir facilmente en una clasificacion de temas y subtemas. A modo de
guia trataremos de responder tres preguntas basicas: ¢Qué son los web crawlers?

¢ Para qué sirven? ¢ Coémo funcionan?

Los web crawlers son programas que buscan, recuperan, analizan y en ocasiones
almacenan los documentos de la Web. De la misma manera que un usuario puede
navegar de una pagina web a otra a través de los hiperenlaces, los web crawlers
utilizan los hiperenlaces para moverse a traves de la Web visitando paginas y
analizando la informacién que contienen para después almacenarla o indexarla en un

indice o repositorio.
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El proceso de rastreo de un crawler se inicia a partir de un conjunto de semillas o
direcciones web (URLS) que pueden ser dadas por el usuario o por otro programa.
Este conjunto inicial de URLs o semillas funciona como frontera inicial del crawler. La
frontera de un crawler es la lista de URLs que debe visitar y esta se va modificando a
medida que el crawler lleva a cabo el rastreo de la web. En cada ciclo de trabajo, el
crawler elige una URL de la frontera, recupera la pagina y extrae los enlaces que
contiene para afiadirlos a la frontera. En funcion de las necesidades copiara la pagina
en un servicio propio de almacenamiento o simplemente la indexara y continuara con
el rastreo de las URLs hasta lograr el nUmero de paginas suficientes que le permitan

alcanzar el objetivo marcado.

En el ciclo de trabajo de un crawler existen diferentes fases que se pueden combinar
de numerosas formas: 1) fetching o recuperacion de la pagina web, 2) parsing o
recuperacion del contenido de la pagina, 3) preprocesamiento de los enlaces y textos
recuperados, 4) indexacién y/o almacenamiento de las paginas recuperadas. Vamos a

considerar estas actividades con mas detalle.

o Fetching o recuperacion de la pagina web: para recuperar una pagina web el
crawler actia como un programa cliente haciendo una peticion HTTP al
servidor y leyendo la respuesta en busca de redirecciones e informacion sobre
el estado de la pagina.

e Parsing o recuperacion del contenido de la pagina: una vez descargada la
pagina el crawler analiza su contenido y extrae la informacién necesaria para
alimentar el siguiente proceso de trabajo. Esta informacion consiste
tipicamente en los enlaces que contiene la pagina pero puede incorporar otro
tipo de informaciones etiquetadas en el codigo HTML de la pagina o en el DOM
(Document Object Model)®.

e Preprocesamiento de enlaces y textos: los enlaces que se recuperan de la
pagina deben ser transformados en un formato estandar o canénico que

asegure el correcto procesamiento por parte del crawler una vez han sido

° EI DOM (Documento Object Model) de una pagina web escrita en HTML representa la
estructura de la misma como un arbol de etiquetas que es incorporan al cédigo de la pagina.
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incorporados a la lista de URLs o frontera. Cuando se recupera el contenido
de una péagina suele ser necesario eliminar las palabras vacias de significado o
stopwords, estas son preposiciones, conjunciones, articulos, etc. Otro tipo de
procesamiento de los textos que se suele llevar a cabo es el de stemming o
lematizacion que consiste en reducir las palabras a su raiz significante

eliminando las desinencias morfolégicas.

e Indexacidén y almacenamiento: las paginas recuperadas se indexan y se
almacenan parcial o totalmente en un repositorio en funcién de los objetivos del
crawler. Las paginas pueden ser almacenadas como documentos

independientes o combinarse para ser almacenadas en un Unico archivo.

En cada una de estas fases del proceso de trabajo de un crawler intervienen
algoritmos que pueden variarse en funcion de las necesidades pero la base de su
funcionamiento serd siempre similar a lo representado en la Figura 13 que vemos en la

siguiente pagina.

En funcién de las caracteristicas de su funcionamiento los crawlers se suelen clasificar
en dos grandes grupos: crawlers no preferenciales y crawlers preferenciales. La
diferencia entre unos y otros esta en que los crawlers no preferenciales recuperan
paginas de la web sin tener en cuenta ningln criterio de seleccién. Simplemente
recuperan todas las paginas web que alcanzan a través de los enlaces. Los crawlers
preferenciales en cambio, son selectivos y se basan en criterios como la actualizacion,
el tamafio o el numero de enlaces que recibe un sitio para seleccionar las paginas web

que recuperan.

En la Figura 13 vemos el esquema de funcionamiento de un crawler de tipo no
preferencial, concretamente de uno de tipo Breadth-First-Crawler. Este tipo de crawler
se caracteriza por que en su lista de URLs o frontera no existe otra prioridad que el
orden en que se recuperan las URLs a medida que el crawler rastrea paginas web.
Este tipo de lista se conoce como FIFO queue (first-in-first-out) y en ella la primera
URL a analizar es la que esta ubicada en el primer lugar de la lista mientras que las
URLSs recuperadas se van afiadiendo en el ultimo lugar de la fila sin atender a otros
criterios de ordenacion diferentes al orden en que se recuperan los enlaces de las

paginas web.
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Figura 13. Esquema tipo de un crawler. Elaboracion propia.

Que el crawler no utilice ningun criterio a la hora de visitar las paginas y ordenar los
resultados no significa que el rastreo siga un orden aleatorio. La estructura de la web
no es la de una red aleatoria sino la de una red libre de escala con una distribucioén de
los enlaces que corresponde a una funcion de ley de potencia. La estructura de la web
determinara el funcionamiento del crawler como vemos a continuacion en la Figura 14.
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Figura 14. Representacion grafica de una red aleatoria y una red libre de escala junto a las
funciones numéricas de nodos y enlaces (Perpifia, 2009).

En la Figura 14a se representa una red aleatoria en la que la distribucion de los
enlaces corresponde con una distribucion de Poisson, lo que significa que la mayoria
de nodos tiene el mismo numero de enlaces y hay muy pocos nodos que tengan

muchos 0 muy pocos enlaces.

En la Figura 14b se representa una red libre de escala en la que el niUmero de enlaces
de unos pocos nodos es muy alto mientras que la mayoria de los nodos tienen un
namero muy bajo de enlaces. Esto es lo que se conoce como long tail (larga cola), por
la forma de la funcién que lo representa, y que es caracteristico de todas las redes

libre de escala, entre ellas la web.

En la web se produce lo que se conoce como el Principio de Pareto, esto es que el

namero de enlaces de la web se divide en proporciones de 80-20, es decir, el 80 % de
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los sitios acumula el 20 % de los enlaces mientras que el 20 % de los sitios acumula el
80 % de los enlaces.

En la web se produce ademas, y debido a las dos caracteristicas que acabamos de
sefalar, el efecto rich get richer, que como ya sefialdbamos en el Capitulo 1, supone
que las paginas mas enlazadas de la web tienden a atraer los enlaces de las nuevas
paginas que se incorporan a la Web. Lo mismo sucede con los crawlers no
preferenciales del tipo breadth-first. Por las razones que hemos sefalado, los crawlers
se veran atraidos hacia esas paginas mas conectadas que en el &mbito de la Web se
conocen como hubs. Por la distribucion de ley de potencia de los enlaces de la Web,
un crawler que no utilice ningun criterio de prioridad en el analisis de enlaces se vera
indefectiblemente atraido hacia los hubs que acumulan ese 80 % de enlaces que

sefala el principio de Pareto.

Otra razo6n por la que el rastreo que llevan a cabo los crawlers no preferenciales no se
puede considerar aleatorio es la eleccion de las semillas iniciales. La probabilidad de
que las paginas que se utilizan como semillas estén relacionadas con otras
topolégicamente cercanas es mucho mayor que la probabilidad de que estén
enlazadas con otras paginas escogidas aleatoriamente.

Entre los crawlers no preferenciales también se encuentran los crawlers universales.
Estos son los que utilizan los grandes buscadores y a diferencia de los breadth-first
crawlers necesitan rastrear la web en su totalidad y de manera periédica. La
arquitectura de este tipo de crawlers permite el desarrollo de procesos de trabajo
paralelos en un mismo crawler o incluso coordinar eficazmente el trabajo de varios
crawlers en varias maquinas diferentes. Todo ello tratando siempre de mantener un
equilibrio entre la cobertura, la actualizacién y la relevancia de las paginas que

recuperan.

Este tipo de crawlers se enfrenta ademas al problema que supone la estructura en
forma de pajarita que tiene la web (bow tie model). Algunos estudios sobre la
estructura estatica de la web desvelaron que la web en su conjunto estd compuesta
por un grupo central de sitios fuertemente conectado, un segundo grupo que se
conecta con el grupo central pero que no puede ser alcanzado desde é€l, y un tercer

grupo que puede ser alcanzado desde el grupo central pero que no puede alcanzar a
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este. Ademéas de estos tres grupos principales existen otros grupos débilmente
conectados o completamente desconectados (Broder et al., 2000). Lo vemos en la
Figura 10

Tubes O
5RO

“——— Disconnected components

Figura 15. Representacion grafica de la estructura de la web segun el modelo de pajarita
(Broder et al, 2000).

Este tipo de estructura provoca que existan paginas web que no pueden ser
alcanzadas a partir de los enlaces desde un punto inicial, y por tanto, que los crawlers
universales dejen fuera de su rastreo amplias zonas de la web. Estas zonas forman
parte de lo que actualmente se conoce como Web profunda o Deep Web y se requiere

de crawlers con configuraciones especiales para alcanzarlas.

Ademas de las dificultades que supone la estructura de la web para el rastreo de los
crawlers universales, estos también ven dificultada su labor por el caracter temporal de
sus contenidos. Uno de los objetivos de este tipo de crawlers es mantener un indice de
contenidos actualizados lo que choca con el alto nivel de modificacion de los

contenidos y de aparicion y desaparicion de sitios en la web.
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Algunos estudios (Dasgupta et al., 2007; Ntoulas et al., 2004) han analizado la
creacion y eliminacion de sitios en la web y la modificacion de sus contenidos y de los
enlaces que albergan aportando los siguientes resultados.

e Se crean nuevas paginas a un ritmo del 8 % de crecimiento semanal.
e Se eliminan paginas a un ritmo del 80 % anual.
e Se crean enlaces nuevos a un ritmo del 25 % semanal.

e Se eliminan enlaces a un ritmo del 80 % anual.

A pesar de esto, las web tiene la caracteristica de ser una red de mundo pequefio™ y
se estima que es posible alcanzar el 90 % de las paginas que contiene la web a partir
de un grupo bien elegido de cinco o incluso menos URLSs.

A diferencia de lo sefialado con los crawlers no preferenciales, los crawlers
preferenciales utilizan una lista de URLs o frontera en la que se otorga un orden de
prioridad a unas URLs sobre otras en base a criterios variables. En cada ciclo de
trabajo de un crawler preferencial se escoge la URL con mayor prioridad en la lista
frontera, se recupera la pagina web y las URLs de los enlaces que contiene son
afadidos a la lista frontera previa adjudicacion de un valor de prioridad basado como
deciamos en diferentes criterios de ordenacién como el tamafio de los sitios, la

actualizacién o el nUmero de enlaces que reciben.

Entre los crawlers preferenciales, los mas desarrollados son los focused crawlers o
topical crawlers. Algunos autores diferencian unos de otros (Liu, 2007) mientras que
otros prefieren verlos como diferentes evoluciones del mismo tipo de crawler (Olston y
Najork, 2010). Sea cual sea la clasificacion que hagamos estos se caracterizan por
dirigir el rastreo hacia paginas que se consideran mas probablemente relacionadas

con las categorias en que el usuario esta interesado.

En la Tabla 8 que extraemos de Olston y Najork (2010) se analizan los diferentes
criterios de seleccion que utilizan los crawlers y cémo se relacionan con diferentes

objetivos del rastreo web.

1% Se conoce como red de mundo pequefio una red en la que dos objetos pueden conectarse
con pocos pasos intermedios.
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Para localizar los contenidos relevantes para el usuario los focused crawlers utilizan
informacion de contexto que guia la navegacion a través de los enlaces. Esta
informacion de contexto puede ser de tres tipos: contexto del enlace, péaginas
enlazadas y gréfico web (Pants & Srinivasan, 2005).

Technique Objectives Factors considered
Coverage | Freshness | Importance | Relevance | Dynamicity

Breadth-first search [43, 95, 108]
Prioritize by indegree [43]
Prioritize by PageRank [43, 45]
Prioritize by site size [9]

<<

Prioritize by spawning rate [48]
Prioritize by search impact [104]

L

<<

Scoped crawling (Section 4.2)

Minimize obsolescence [41, 46]
Minimize age [41]

Minimize incorrect content [99]
Minimize embarrassment [115]

L < <

Maximize search impact [103]

L=

Update capture (Section 5.2)

RS S N

WebFountain [56] Vv
OPIC [1] Vv

LR <

Vv

Tabla 8. Lista de técnicas, objetivos y criterios de seleccion utilizados en los crawlers (Olston y
Najork, 2010)

e El contexto del enlace se refiere al contenido léxico que se encuentra
relacionado con el enlace; este puede limitarse al texto del enlace o a todo el
contenido de la pagina que contiene el enlace.

e Utilizar las paginas enlazadas como informacién de contexto supone tener en
cuenta el contenido léxico del texto de los enlaces que recibe una pagina o de

las paginas que envian sus enlaces hacia la pagina a analizar.

e Elgrafico web como informacién de contexto supone analizar el grafico que se

forma a partir de los enlaces entrantes y salientes de la pagina a analizar.

Los métodos y algoritmos que se utilizan para asignar un valor de similitud o

relevancia a las URLs son varios pero suelen utilizar clasificadores basados en
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métodos supervisados de aprendizaje (supervised learning) como Naive Bayes,
frecuencias de palabras (TD-IDF) o espacios vectoriales™.

Tanto en los métodos supervisados de aprendizaje como en los no supervisados
existen numerosos algoritmos y técnicas pero la variedad es tan grande que no nos
permite estudiarlos en profundidad en esta investigacion. Nos limitaremos a evaluar su
implementacion junto con otras caracteristicas en las diferentes herramientas de

analisis de redes tematicas que presentaremos en el siguiente apartado.

Hemos tratado de presentar una visibn de conjunto de las caracteristicas y
funcionamiento de los crawlers pero no hemos visto en ella consideraciones
particulares relacionadas con el analisis de informacién en la web semantica. ¢ Como
se adaptan los crawlers a las caracteristicas y potencialidades de la web semantica?

Seleccionamos algunas ideas planteadas por Blazquez (2014) en este sentido que

comentamos brevemente a continuacion.

Segun Blazquez (2014: 125), existen tres métodos para construir la web semantica.
Las especificaciones oficiales de RDF especifican que el método natural para
desarrollar la web semantica es la codificacion de un archivo en formato RDF y
vinculado a la pagina web. Un segundo enfoque, el RDF-A, hace posible integrar la
capa semantica en una pagina web utilizando el lenguaje XHTML. Una tercera opcion
es el empleo de microformatos que actian directamente en el cédigo HTML de las

paginas.

Naturalmente los tres métodos ofrecen una serie de ventajas e inconvenientes y el
método mas adecuado serd aquel que permita establecer relaciones semanticas entre
los contenidos de los sitios web de una forma simple para los desarrolladores de
paginas web y que al mismo tiempo sean facilmente inerpretables por los crawlers.
Como sefiala Blazquez (2014: 125): “si se pretende divulgar el uso de la web
semantica, su método de codificacion deberia aspirar a ser tan sencillo como el del

propio lenguaje HTML".

! para mas informacién sugerimos consultar los Capitulos 3y 4 de Liu, B. (2007). Web data
mining: exploring hyperlinks, contents, and usage data. Springer Science & Business Media.

96



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Los web crawler emplean métodos de andlisis que actian sobre el codigo fuente de
las péginas web. El reconocimiento semantico, implica la utilizacion de nuevos
métodos de deteccién de estructuras RDF y recoleccion de atributos. Una de las
soluciones empleadas hasta ahora es la integracion DOM (modelo de objetos del
documento), que permite organizar jerdrquicamente las etiquetas de un documento

tanto en formato HTML como XML.

Los sistema de procesamiento y almacenaje deberan igualmente modificarse para
permitir que el crawler indexe y almacene la informacidén recuperada sin perder la
informacidén semantica que contiene. Para conseguirlo es necesaria la construccién de
un BSD o big semantic document, que permita organizar los triples semanticos de las
paginas web analizadas y asi hacer posible su posterior recuperacién a través de
motores de buUsqueda con capacidad para hacer inferencias semanticas y ofrecer

sugerencias adicionales de informacion.

3.2. Caracterizacion y evaluacion de herramientas para el
analisis de redes tematicas en la web

En el apartado 3.1 hemos estudiado el marco teérico de los web crawlers, sus tipos,
sus caracteristicas y sus funcionalidades. En este apartado 3.2 nos proponemos
describir y caracterizar los prinicipales crawlers destinados a la investigacion cientifica

desde la perspectiva de un usuario investigador.

Para ello, en la seccion 3.2.1. Perspectivas y modelos de calidad en la evaluacion de
software, estudiaremos el marco tedrico relacionado con la evaluacion de calidad en el
software. En la seccion 3.2.2. Seleccion y caracterizacion de herramientas,
describiremos las caracteristicas y funcionalidades de las herramientas seleccionadas
y finalmente en el apartado 3.3. Propuesta de modelo de calidad y evaluacion de
herramientas, propondremos una herramienta de evaluacién con una seleccién de
parametros, indicadores y métricas que nos permitan obtener una evaluacion

cuantitativa de las herramientas seleccionadas.
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3.2.1. Perspectivas y modelos de calidad en la evaluacion de software.

La calidad en el software ha sido una preocupacién y uno de los principales objetivos
de la ingenieria informatica desde su nacimiento. Sin embargo, en un campo en
constante evoluciéon como la ingenieria informética, lo que significa calidad de software

se ha convertido en una tarea dificil de delimitar.

La calidad en el software puede estudiarse desde numerosas perspectivas y no existe
un consenso claro sobre las dimensiones que puede o debe abarcar el concepto de
calidad en relacibn a un software. Probablemente, el primer antecedente en este
sentido es la clasificacién de Garvin que, aunque dirigida originalmente a la evaluacion
de la calidad del producto en general, ha servido de referente en el ambito de la
evaluaciéon de la calidad en la ingenieria de software. Las cinco perspectivas

propuestas por Garvin eran:

e Trascendente

e Basada en el producto

e Basada en el usuario

e Perspectiva de la produccion

e Basada en el valor

Podemos ver esa influencia que comentabamos de la clasificacion de Garvin en el

ambito de la ingenieria del software al estudiar la clasificaciéon de Evans y Lindsay:
e Subjetiva: que no determina o define los parametros por los que se mide la
calidad del software. Calidad del producto: segun la cual determinamos la

calidad en funcién de la medicién de una propiedad o atributo del software.

e Calidad de la experiencia del usuario: que tiene en cuenta la satisfaccion

que produce el software a un usuario para desarrollar una tarea.

e Calidad del valor econémico: que establece una relacion de utilidad-precio

del producto software.
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e Calidad del proceso: que evalia el proceso de produccion del software en
base a ciertas especificaciones previas o normas de calidad de desarrollo de

software.

Autores como Vaderonse, Ayed y Habra, (2015) simplifican la variedad de
perspectivas contempladas por Garvin o Lindsay y Evans para reducirlas a dos

grandes grupos: objetiva y subijetiva.

e La perspectiva de una evaluacién objetiva es la que predomina en los
modelos de calidad mas importantes que han existido desde los origenes de
esta disciplina hasta el que se puede considerar el estdndar de calidad mas
extendido actualmente, el ISO/IEC 25010. Segun esta perspectiva, la calidad
se puede evaluar a través de un conjunto predefinido de caracteristicas que a
través de la medicion de ciertos datos del producto nos permitird establecer un
nivel de calidad relativa del producto respecto al patrén o modelo de calidad
utilizado.

e La perspectiva subjetiva, sin embargo, define la calidad del software como un
objetivo “liquido” y dificilmente reducible a un grupo de métricas. Segun esta
perspectiva, la calidad debe ser entendida de forma dindmica en conjunto con
las experiencias de los usuarios y no Unicamente a través de la aplicacion de
estandares predefinidos. Por tanto, el modelo de calidad se construye y puede
evolucionar a través del tiempo en una especie de constructivismo continuado
en relacion con el cliente que da lugar a una perspectiva de la calidad que

podriamos denominar emergente, holistica o integral.

¢Cuantas veces nos hemos quejado al recibir las actualizaciones de un sistema
operativo determinado; clamando al cielo que nos estan vendiendo un software
inacabado que solo gracias a la retroalimentacion de los usuarios alcanza los
requisitos minimos de calidad? En realidad, este tipo de planteamiento, en el que se
recaba la informacion de los usuarios para desarrollar un proceso continuo de
mejoramiento del producto, responde a la légica de un modelo de calidad ampliado
gue supera los modelos clasicos y supuestamente objetivos basados en la medicion

de un conjunto de caracteristicas y especificaciones en un momento concreto.
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A nuestro parecer, y apoyandonos en una revision bibliogréfica sistemética, son tres
las perspectivas de la evaluacién de calidad en software que mas desarrollo estan
teniendo en el &mbito tedrico y que mas se estan aplicando en el sector productivo: (1)
software como producto, (2) software como proceso, (3) software como modelo.

¢ Software como producto: esta relacionado con la perspectiva objetiva que
seflalabamos anteriormente, seglin la cual, la calidad se puede evaluar a
través de un conjunto predefinido de caracteristicas y a través de la medicion

de ciertos datos del producto software.

e Software como proceso: defiende que es posible mejorar la calidad final del
producto software a través de la aplicacion de modelos de calidad que
controlen las diferentes fases del proceso de desarrollo de un software, por
ejemplo su disefo, planificacion, seguimiento y evaluacion final. En algunos
casos podemos encontrar que a este tipo de evaluacion del software como
proceso se le denomine evaluacion de software como proyecto, reservando la
denominacion de evaluacién como proceso para la que evalla la calidad del

software en funcién de los procesos productivos asociados.

o Software como modelo: surge de la apariciébn y desarrollo de la Ingenieria
dirigida por modelos que presta mas atencion a la arquitectura del software que

al codigo del software como tradicionalmente se habia hecho.

Sin embargo, y en contra de la clasificacién simplificada que acabamos de presentar,
se estan produciendo una serie de transformaciones en el ambito de la ingenieria
informatica que hacen necesaria la revisién y ampliacién del concepto de calidad del
software. Segln Breu, Kuntzmann-Combelles y Felderer (2015) son tres las
principales transformaciones que se estan desarrollando en la produccién de sistemas
informaticos y que provocan nuevas necesidades en el ambito de la gestion de la
calidad: la interconexion de servicios, la evolucion de sistemas y la colaboracion de los

clientes.
Los sistemas informaticos consisten cada vez mas de servicios fragmentados que se

interconectan de manera descentralizada. Los flujos de trabajo comprenden

habitualmente servicios moéviles (mobile computing), servicios en la nube (cloud
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computing) y servicios de sensores (M2M o Machine to Machine computing). En este

contexto, la gestién de la calidad no puede limitarse a aspectos técnicos o de la

plataforma en la que trabajan, sino que también deben tener en cuenta cuestiones

relacionadas con la confianza de los usuarios, su seguridad y los servicios de atencién

externos que se les prestan.

Teniendo en cuenta las nuevas necesidades sefaladas surgen una serie de

propuestas de innovacién que explicamos brevemente a continuacion:

Gestion del conocimiento: la generacion, distribucion y visualizacion de datos
relacionados con el desempefio del software sirve de apoyo a los usuarios para
el mejor cumplimiento de sus tareas y toma de decisiones ademas de facilitar
el mejoramiento continuo de la calidad del software en relacién con los

desarrolladores del mismo.

Automatizacién: relacionada con los modelos de arquitectura del software y la
gestibn continua de la calidad en sistemas informéticos evolutivos y
adaptativos, la evaluaciéon automatica basada en modelos de software permite
la evaluaciéon inmediata del comportamiento del mismo, la deteccion temprana
de riesgos y la generacion de documentacion en base a los test automaticos

que se puedan desarrollar.

Analisis de datos: comprende la aplicacién de modelos de analisis de datos
para la evaluacion de la calidad en los diferentes procesos de un software, lo
que nos permitira determinar el estado actual del software, predecir estados
futuros y mejorar asi la toma de decisiones relacionadas con las tareas

necesarias para mejorar la calidad del software.

Procesos de colaboraciéon: incluye todos los procesos automaticos,
semiautomaticos y manuales de evaluacion de un software relacionando a los
usuarios y desarrolladores en un proceso conjunto de evaluaciéon que incluya
los datos obtenidos en el analisis del software en los diferentes niveles de la

organizacioén que lo desarrolla y utiliza.
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Por las caracteristicas y objetivos de esta investigacion utilizaremos la perspectiva de
la calidad del software como producto. Sin embargo, dentro de esta perspectiva de
evaluacién también existen diferentes tipos de modelos de calidad que podemos
agrupar en tres categorias:

e Jerarquicos: descomponen el concepto de calidad en una estructura
jerarquica de caracteristicas y subcaracteristicas relacionadas con la calidad.
Los modelos de McCall, Bohem o las normas ISO/IEC 9126 o 25000 son

ejemplos de este tipo de modelo de calidad.

e Metamodelos: modelos del modelo de calidad que describen por ejemplo la
validez de la estructura de estos modelos. El modelo de Dromey es

probablemente el ejemplo mas conocido de este tipo de metamodelos.

e Modelos implicitos o estadisticos: capturan propiedades del producto y

estiman o predicen su calidad en base a métodos estadisticos.

Entre estos modelos analizaremos con mas detalle los modelos jerarquicos vy
concretamente el modelo 25000 SQuaRE que es el estandar internacional mas
utilizado en la actualidad. Pero antes, consideramos que puede ser explicativo para el
posterior proceso de evaluacién presentar brevemente las caracteristicas y evolucién

de los modelos de calidad a lo largo de la historia.

La primera propuesta de un modelo de calidad del software es la que desarrolla
McCall en 1977 a peticidon de la US Air-Force Electronic System Decision (ESD), el
Rome Air Development Center (RADC) y General Electric para mejorar la calidad de
sus productos de software. El modelo de McCall evaluaba el producto software desde
tres perspectivas: (a) revision del producto, (b) transiciéon del producto y (c) operacién
del producto. Dando lugar a lo que se ha llamado “El Triangulo de la Calidad de
McCall’. Cada una de estas tres perspectivas esta asociada con un conjunto de
parametros, factores segun la terminologia de McCall. Lo vemos a continuacién en la

Figura 16.

Cada uno de estos parametros cuenta con una serie de indicadores que asociados a

un conjunto de métricas nos permitirdn obtener una evaluacién cuantitativa de la
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calidad del producto software. La principal contribucion de este modelo fue
precisamente la de relacionar caracteristicas de calidad con métricas (Ortega, 2003;
AL-Badareen et al.,, 2011) y, sin embargo, podemos ver que las perspectivas
propuestas por McCall no corresponden con las que se han sefialado como principales

perspectivas utilizadas actualmente. A continuacion presentamos una lista con los

Calidad del
software
I
I I I
Revision del Transicion del Operacion del
producto producto nroducto

- Correccién
-Mantenimiento - Reutilizacién - Fiabilidad
- Testabilidad - Portabilidad - Usabilidad
- Flexibilidad - Interoperabilidad - Integridad

- Eficiencia

pardmetros y sus indicadores asociados. Como veremos, un mismo indicador puede

ser utilizado para definir varios parametros de evaluacion.

Figura 16. Triangulo de la calidad de McCall (1977). Elaboracion propia.

El siguiente modelo es el de Boehm (1978), que se puede considerar una evoluciéon
del modelo de McCall. El modelo de Boehm afiade algunas caracteristicas nuevas
como la evaluacion de la utilidad del producto y presta mayor atencion al
mantenimiento del software. Igual que sucedia en el modelo de McCall, Boehm
propone un modelo jerarquico que incluye caracteristicas de alto nivel, lo que McCall
denominaba factores, caracteristicas de nivel medio, que podriamos equiparar con los
criterios propuestos por McCall, y finalmente un conjunto de métricas. Lo vemos en la
Figura 17.

El modelo FURPS fue propuesto por Grady y Caswell (1987) de Hewlett-Packard Co. y

tiene en cuenta cinco caracteristicas que son las que le dan nombre por sus siglas en
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inglés: functionality, usability, reliability, performance, supportability (funcionalidad,
usabilidad, fiabilidad, rendimiento y compatibilidad).

INDEPENDENCIA

AUTOCONTENIDO

EXACTITUD

PORTABILIDAD

COMPLETO

FIABILIDAD
INTEGRIDAD
UTILIDAD UTILIDAD EN USO EFICIENCIA CONSISTENCIA
TRANSPARENCIA
INGENIERIA EFICACIA

ACCESIBILIDAD

TESTABILIDAD COMUNICACION

AUTODESCRIPCION

MANTENIMIENTO INTELIGIBILIDA

ESTRUCTURA

CONCISION

LEGIBILIDAD

EXPANSION

MODIFICABILID

Figura 17. Modelo de calidad de Bohem, (1978.) Elaboracion propia.

Estos cinco parametros se clasifican en dos categorias: requisitos funcionales (F) y
requisitos no funcionales (URPS). Este modelo considera Unicamente las necesidades
del usuario y no tiene en cuenta la evaluacion de los desarrolladores. De esta forma,
guedaban fuera del modelo parametros habitualmente utilizados como la portabilidad o
la facilidad de mantenimiento. Extraemos un detalle de cada uno de estos parametros
gue traducimos de Eeles (2005). Los indicadores que se relacionan con el parametro

de la funcionalidad (F) del software son los siguientes:
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Funcion

Auditoria

Licencia

Localizacion

Correo

Ayuda online
Impresion
Reportes

Seguridad

Sistema de

gestion

Flujo de trabajo
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Descripcion

Proporciona guias de auditoria de los sistemas de ejecucion.

Proporciona servicios de seguimiento, adquisicion, instalacion y

monitorizacion de licencias de uso.

Proporciona facilidad para el soporte de multiples lenguajes

naturales.

Proporciona servicios que permiten aplicaciones de envio y

recepcién de mensajes.

Proporciona servicios de ayuda online.

Proporciona facilidades de impresion.

Proporciona facilidades para la generacién de informes.

Proporciona servicios para proteger el acceso a ciertos recursos de

informacion.

Proporciona servicios que facilitan la gestion de aplicacion en

entornos distribuidos.

Proporciona soporte para el traslado de documentos y procesos de

trabajo incluyendo revisiones y ciclos de aprobacion.

Tabla 9. Modelo de calidad FURPS, (Eeles, 2005). Elaboracién propia.

Los parametros restantes "URPS" describen requerimientos no funcionales que se

relacionan con la arquitectura del software. A continuacibn hacemos una breve

enumeracion de los indicadores que se relacionan con cada uno de estos parametros.

e Usabilidad: se relaciona con caracteristicas como el aspecto estético, la

consistencia o la interfaz del software.
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Fiabilidad: esta relacionada con caracteristicas como la precision de los
calculos del sistema, la capacidad del software para reponerse a errores o la
cantidad de recursos del sistema que deja disponible el software.

Rendimiento: tiene que ver con caracteristicas como la cantidad de trabajo
gue desempenfia el software, el tiempo de respuesta, el tiempo de recuperacion

o el tiempo de arranque y apagado del software.

Soporte: esta relacionado con caracteristicas como la capacidad de testeo del
software, la adaptabilidad, la compatibilidad, la facilidad de configuracion, la

posibilidad de ampliado o la localizacion.

Posteriormente, el modelo FURPS fue ampliado y mejorado incorporando nuevos

parametros que dieron lugar al modelo FURPS+ (Grady, 1992). Los parametros

incorporados fueron disefio, implementacion, interfaz y requerimientos fisicos.

Disefio: especifica o limita las opciones para disefiar un sistema como puede

ser la necesidad de utilizar una base de datos como nucleo del sistema.

Implementacién: especifica la codificacion o construccion que debe utilizar el
sistema. Por ejemplo la necesidad de utlizar estandares, lenguajes

determinados o un limite de recursos.

Interfaz: especifica los elementos del sistema a través de los cuales el usuario
interactla con el software, como pueden ser formatos u otros factores que

intervienen en el proceso de interaccion.

Requerimientos fisicos: hace referencia a los elementos y caracteristicas que

debe tener el hardware para albergar el sistema software.

Con estas modificaciones, el modelo cambia su perspectiva inicial que tenia en cuenta

Unicamente al usuario e incorpora la perspectiva del desarrollo del software.

A diferencia de los modelos jerarquicos, el modelo de Dromey (1995), y elegimos este

como muestra de metamodelo, utiliza tres entidades primarias para construir su
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modelo de calidad: un conjunto de componentes, un conjunto de propiedades de los
componentes relacionadas con la calidad y un conjunto de atributos generales de
calidad. Estas tres entidades de evaluacion pueden relacionarse dando lugar a seis
tipos de relaciones. Lo vemaos en la siguiente figura.

Propiedades de

los componentes

Componentes

Figura 18. Modelo genérico de calidad de Dromey (1995). Elaboracién propia.

Como sefala el propio Dromey, para construir la calidad de un producto software o del
proceso de desarrollo de ese software, solo son importantes cuatro de las seis
posibles relaciones que propone el modelo. Estas son las relaciones superiores del
gréfico, las que se representan con las flechas naranjas.

El modelo de Dromey tiene por objetivo ofrecer un sistema de evaluacion flexible y
adaptable a diferentes tipos de software y a diferentes perspectivas de la evaluacion
de calidad. Pensando especialmente en el trabajo de los desarrolladores de los
programas. Para ello, la evaluacion puede aplicarse siguiendo el modelo “de abajo
hacia arriba”, es decir, al identificar qué propiedades de calidad tienen un impacto
importante en qué atributos superiores de calidad, o “de arriba hacia abajo”, es decir,
gué atributos superiores de calidad necesitan considerar unas u otras propiedades de
calidad. Veamos esto de manera gréfica para tratar de aclarar las posibles relaciones
del modelo:
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|12

Forma estructural™= ———> Relaciones de las propiedades de calidad

Propiedades de calidad ————> Relaciones de los atributos de calidad

Estas dos relaciones juntas nos permiten alcanzar la calidad de los parametros
superiores del modelo desde las propiedades particulares del producto. Siendo esta
perspectiva especialmente util para el proceso de desarrollo y los equipos de

desarrolladores.

Atributo de calidad ———> Relaciones de las propiedades de calidad

Propiedades de calidad ————> Relaciones de forma estructural

Estas dos relaciones nos permiten mejorar la calidad del producto software a partir de
los atributos superiores del modelo desde “arriba hacia abajo” identificando qué
propiedades necesitan satisfacerse utilizando cada forma estructural del sistema para
a través de ellas alcanzar la calidad en cada uno de los atributos superiores de
calidad. Esta perspectiva resulta especialmente Gtil para los disefiadores que tienen
gue establecer y operacionalizar los atributos de calidad en el disefio del software.

Una vez estudiados los que se pueden considerar principales modelos de calidad del
software en la historia reciente de esta disciplina, pasamos a analizar con mayor
profundidad el que probablemente es el modelo mas utilizado y que mas influencia ha
tenido en el ambito de la calidad del software: el estandar internacional de calidad
ISO/IEC 9126. Esta norma de calidad fue introducida por primera vez en 1991 y desde
entonces ha sido modificada en numerosas ocasiones hasta llegar a la Ultima version
de 2001, y posteriormente ser sustituido en 2005 por el estandar actual ISO/IEC
25000. Este dltimo, junto a otras normas, ya existentes algunas de ellas y otras en
desarrollo actual ha dado lugar al denominado grupo SQuaRE, por las siglas en inglés
de Software Quality Requirements Evaluation (Evaluacién de requerimientos de

calidad en el software).

12 Dromey utiliza el concepto de “forma estructural” para hacer referencia a los tipos de
declaracion y los tipos de componentes del lenguaje de implementacion del sistema.

108



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

Consideramos importante conocer las caracteristicas principales del modelo ISO/IEC
9126 para comprender el actual modelo SQuaRE, lo que ademas nos permitird ver la
evolucion y tendencias del ambito de la evaluacion de software. Por todo ello, a
continuacién procedemos a hacer un breve resumen de las caracteristicas principales
del modelo ISO/IEC 9126 para abordar posteriormente el modelo ISO/IEC 25000.

El modelo ISO/IEC 9126, al igual que el resto de modelos estudiados, se estructuraba
jerarquicamente, en este caso, en cuatro niveles: (1) caracteristicas de calidad, (2)
sub-caracteristicas, (3) atributos e (4) indicadores. En estos cuatro niveles se
distinguen caracteristicas internas (aspectos estaticos del producto de software) y
caracteristicas externas (aspectos dinAmicos del producto de software) para completar
el modelo con un grupo de caracteristicas relacionadas con la perspectiva de la

calidad en el uso o, dicho de otra forma, calidad desde el punto de vista del usuario

final.
Calidad interna y externa
f I I I 1 |
Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenimiento Portabilidad
|doneidad Madurez Comprension . Anélisi Ad bilidad
. e Tiempo de nélisis aptabilida
Exactitud folerancia Aprendizaje respuesta Modificacién Instalacién
i (LIUEDES Operabilidad ilizacié - ; :
Interoperabilidad Recuperacion p Utilizacién de Estabilidad Coexistencia
Seguridad Cumplimiento Atractivo recursc.>s ) Testeo Reemplazo
Cumplimiento en an eniEliidEd Cumplimiento E:Epel}?g:::ct:?a Cumplimiento en Cumplimiento
funcionalidad en usabilidad mantenimiento en portabilidad

Figura 19. Modelo de calidad interior y exterior ISO/IEC 9126 (2001). Elaboracién propia.

Las caracteristicas internas y externas del software se descomponen en seis
caracteristicas que se definen a través de un grupo de subcaracteristicas. Lo vemos

en la Figura 19.
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En relacién a la calidad en uso, o calidad desde la perspectiva del usuario final, el

modelo se divide en cuatro caracteristicas. Lo vemos a continuacion en la Figura 20.

Calidad en uso

Efectividad Productividad Seguridad Satisfaccion

Figura 20. Modelo de calidad en uso ISO/IEC 9126 (2001). Elaboracién propia.

Una de las peculiaridades del modelo ISO/IEC 9126 respecto a los modelos
previamente estudiados es que diferencia entre las caracteristicas internas y externas
del software aunque sigue la misma légica jerarquica que la mayoria de ellos. El
modelo es facilmente adaptable y modificable por lo que ha sido utilizado como base
de otros modelos que evallan aspectos mas especificos del software (Vanderose,
2012).

El modelo de calidad ISO/IEC 9126 (calidad del producto software) se complementé
posteriormente con la norma ISO/IEC 14598 (evaluacion del producto de software). A
pesar de pertenecer a un marco comun, los ciclos de trabajo de ambas series
generaban problemas en su aplicacion lo que llevé a sustituirlas por el conjunto de
normas ISO/IEC 25000 SQuaRE.

SQuaRE se compone de cinco series de normas: ISO/IEC 2500n-Quality Management
Division, ISO/IEC 2501n-Quality Model Division, ISO/IEC 2502nQuality Measurement
Division, ISO/IEC 2503n-Quality Requirements Division, and ISO/IEC 2504n-Quality
Evaluation Division. A continuacién presentamos una figura con una traduccion libre de

los nombres de las diferentes divisiones.
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2501n Divison del 2502n Division de la

modelo de calidad medicion de la calidad

2500n Division
de la gestion
de la calidad

2503n Divison de 2504n Division de la

requerimientos de evaluacion de la
calidad calidad

Figura 21. Divisiones del modelo ISO/IEC 25000 SQuaRE (2005). Elaboracién propia.

La division de Gestion de la calidad se encarga de redactar las normas que definen
todos los modelos, términos y definiciones comunes que se utilizan en el resto de
normas de la familia 25000. Algunas de ellas se encuentran desactualizadas y siguen,
por ejemplo, haciendo referencia a la division entre calidad interna y externa que
existia en la ISO/IEC 9126.

e |SO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de
SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios
previstos y las partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

e [SO/IEC 25001 - Planning and Management: establece los requisitos y
orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos del
producto software.

El corazon de todo el conjunto de normas es el modelo de calidad que se define en la
norma ISO/IEC 25010. Como ya hemos indicado previamente mantiene la estructura
jerérquica propuesta en la ISO/IEC 9126 manteniendo incluso el doble modelo de
calidad y calidad en uso del producto. Ambos modelos se modifican ligeramente

incorporando algunas nuevas categorias en los diferentes niveles.
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Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo

caracteristicas para calidad del producto software y la calidad en uso. Mientras que el

modelo de calidad del producto software sirve para describir las caracteristicas del

producto directamente, la calidad en uso busca evaluar las caracteristicas del software

en relacién con diferentes grupos de interés del producto, principalmente usuarios del

mismo.

Actualmente esta divisién se encuentra formada por:

o ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de

calidad para el producto software y para la calidad en uso. Esta norma

presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales

evaluar el producto software..

o [SO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad

de los datos que se encuentran almacenados de manera estructurada y forman

parte del sistema de informacion.

Calidad del producto

software
|
I I I I ¥ | I |
Funcionalidad Eficiencia Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenimiento| | Portabilidad
) Comportami L Inteligibilidad Comprensién Confidenciali e Adaptabilida
Completitud ento Coexistencia Aprendizaje AU, dad Modularidad d
Correccion temporal Compatibilida Operabilidad . o Integridad Reusabilidad Instalacion
. . licacion d d Disponibilidad ]
IRERIRETEE Vileztem Gtz Tolerancia a " No repudio Analizibilidad Coexistencia
recursos Tolerancia a »
c o errores fallos Autenticidad Modificacion Reemplazo
apacida -
p Estética Recuperacién Responsabili Pueba
Accesibilidad dad

Figura 22. Modelo de calidad del producto software ISO/IEC 25010 SQuaRE (2011). Elaboracion

propia.

La Division de Medicion de Calidad se ocupa de crear las normas que sirven de

modelo de referencia de la medicion de la calidad del producto, definiciones de

medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias practicas para su aplicacion.

Actualmente esta divisién se encuentra formada por:
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Calidad en uso

1 1 | 1 1
Cobertura de

Satisfaccion Efectividad Libertad de riesgos Eficiencia
contexto
Utilidad Mitigacion de riesgos Completitud del
Confianza econémicos contexto
Placer Mitigacidn de riesgos Flexibilidad
. de salud y seguridad
Comodidad

Mitigacion de riesgos
ambientales

Figura 23. Modelo de calidad en uso ISO/IEC 25010 SQuaRE (2011). Elaboracion propia.

e [SO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide: presenta una
explicacion introductoria y un modelo de referencia comun a los elementos de
medicion de la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios

seleccionen o desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas ISO.

e [SO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y especifica un conjunto
recomendado de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo

de todo el ciclo de vida del desarrollo software.

o [ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define especificamente las

métricas para realizar la medicion de la calidad en uso del producto.
e |SO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality:
define especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de

productos y sistemas software.

e |SO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define especificamente las

métricas para realizar la medicion de la calidad de datos.

La Divisibn de Requisitos de Calidad genera las normas que ayudan a especificar

requisitos de calidad que pueden ser utilizados en el proceso de eleccion de los
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requisitos de calidad del producto software a desarrollar o como entrada del proceso

de evaluacion. Para ello, este apartado se compone de:

ISO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto de
recomendaciones para realizar la especificacion de los requisitos de calidad del
producto software.

La Divisién de Evaluacién de Calidad desarrolla normas que proporcionan requisitos,

recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacién del producto

software. Esta divisién se encuentra formada por:

ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide: propone un modelo
de referencia general para la evaluacion, que considera las entradas al proceso
de evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para obtener las

correspondientes salidas.

ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and
independent evaluators: describe los requisitos y recomendaciones para la
implementacion practica de la evaluacion del producto software desde el punto
de vista de los desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores

independientes.

ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma considera un
modulo de evaluacion y la documentacién, estructura y contenido que se debe

utilizar a la hora de definir uno de estos maédulos.

ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define un mddulo

para la evaluacion de la subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability).

Hay que entender que todos los modelos que hemos presentado son subjetivos y

estan sujetos a maodificacion en funcion de las necesidades de evaluacién o las

propias caracteristicas del software a evaluar. En nuestro caso, el software para el

andlisis de redes tematicas en la web son mayoritariamente crawlers, con unas

caracteristicas muy especificas de este tipo de software. Por otro lado, los

requerimientos que hacemos a este tipo de software también son especificos de
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nuestra investigacion y de nuestro perfil como investigadores del ambito de la
Comunicacion Social y las Ciencias de la Informaciéon. En el apartado 3.3
propondremos un sistema de evaluacion adaptado a esas caracteristicas especificas
de los crawlers que sefialabamos y a los requerimientos propios de nuestra

investigacion.

3.2.2. Seleccion y caracterizacion de herramientas

Después de una revision tedrica exhaustiva de investigaciones que llevan a cabo
analisis de redes de hiperenlaces en diferentes ambitos de conocimiento (Barabasi,
2002; Brin y Page, 1998; Almind y Ingwersen, 1997) y andlisis de redes teméticas en
el &mbito de la Comunicacion Social (Ackland, 2005; Park y Thelwall, 2008; Rogers y
Ben-David, 2008; Shumate y Lipp, 2008; Shumate, 2012; Hsu y Park, 2012)., se han
escogido cuatro crawlers como las herramientas que se pueden considerar mas
adecuadas para desarrollar este tipo de analisis: IssueCrawler, SocSciBot,
Webometric Analyst y VOSON.

En este apartado nos proponemos describir las diferentes caracteristicas de las
herramientas seleccionadas para lo que aportaremos informaciébn sobre las
instituciones que las desarrollan, las principales funcionalidades de cada una de ellas y
una serie de imagenes que permitan visualizar el proceso de analisis que permiten

llevar a cabo en relaciéon con el analisis de redes tematicas en la web.

a) IssueCrawler

IssueCrawler'® fue desarrollado en 2001 por la Govcom.org Foundation de Amsterdam
que dirige el investigador Richard Rogers. La Govcom.org se dedica al desarrollo y
mantenimiento de herramientas de analisis web relacionadas con el ambito de la
politica, siendo IssueCrawler la herramienta que mas relevancia ha obtenido a nivel

cientifico. Actualmente la fundacion Govcom.org se ha incorporado a la iniciativa de

13 Disponible en https://www.issuecrawler.net/
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investigacion de la web Digital Methods Initiative'®, en la que también participa la
Universidad de Amsterdam y numerosas universidades y centros de investigacion

europeos.

IssueCrawler es un software de rastreo y visualizacion de redes de hiperenlaces
accesible unicamente a través de la web, es decir, no permite su descarga e
instalacion en otro ordenador y para poder utilizarlo necesitamos una cuenta de

usuario que debe ser previamente aceptada por el administrador del programa.

IssueCrawler consiste en un cosechador de enlaces (harvester)™, un crawler, un motor
de analisis de co-enlaces y tres médulos de visualizacién. El programa esta instalado
en un servidor y lleva a cabo la recuperacién y extraccion de enlaces de sitios
especificos (semillas) que debemos introducir como input en el programa. Sobre esos
sitios iniciales o semillas puede realizar varios tipos de analisis de enlaces para
identificar redes densamente interconectadas y visualizarlas en forma de mapas de
clusters®®. Originalmente, IssueCrawler ofrecia ademas la posibilidad de visualizar los
datos a través de mapas circulares y mapas geogréaficos pero actualmente estas dos

opciones no ofrecen resultados.

Los andlisis que puede llevar a cabo IssueCrawler son de tres tipos aunque se pueden

configurar diferentes aspectos en cada uno de ellos.

El andlisis de co-enlaces (co-link analysis) rastrea las URLs introducidas como
semillas e identifica los enlaces salientes de estas para recupera Unicamente las
paginas que reciben al menos dos enlaces por parte de las semillas. Posteriormente
detecta los enlaces entrantes que reciben las semillas por parte de las paginas

rastreadas en la fase inicial.

4 DMI (Digital Methods Initiative) es un grupo de investigacion en Nuevos Medios que
desarrolla ademas un programa de doctorado “New Media PhD”
https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/DmiAbout

!> Un harvester es un programa que extrae URLs de un texto, un cddigo fuente o de los
resultados de un buscador produciendo una lista limpia de URLs.

'® Se denominan clusters los conjuntos de nodos altamente conectados de una red.
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| Scenarios of use | Frangais | =10{ | FAQ | Allied tools » Log Qut

issuecrawler

the Lobby

H Issue Crawler || Network Manager H Archive |

Monday, August 24, 2015 @972.42

Harvester

Current and Queued Crawls Iss

Type or paste
text and URLs

into the Harvester

The text will be

stripped to create
starting points for
the Issue Crawler

Next step »
Fine tune and
Launch Crawl

25 Aug 2015 test 3

Figura 24. Médulo harvester. Extraido de IssueCrawler.

El andlisis en efecto bola de nieve (snowball analysis) identifica los enlaces salientes

de las semillas para recuperar las paginas que reciben al menos un enlace por parte

de estas.

El analisis de “Interactores” (interactor analysis) rastrea las URLs introducidas como

semillas y analiza los enlaces reciprocos que existen entre las semillas introducidas.

Crawling Methods

M @ Co-link
\o Crawl seeds and retain URLs with at least two links from
seeds. Co-linkees become seeds for subsequent iteration.

° s Snowball
Crawl seeds and retain URLs with at least one link from
- = seeds.
o Inter-actor

Crawl seeds and return inter-linkings among seeds.

Figura 25. Mddulo de seleccion de rastreo. Extraido de IssueCrawler.
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IssueCrawler permite ademas configurar cada uno de estos analisis en cuatro formas
diferentes: Privilegio de las semillas (Privilege Starting Points), andlisis por pagina o
por sitio, nimero de iteraciones y profundidad del rastreo.

Privilegio de las semillas: nos permite decidir si queremos que se mantengan las

semillas iniciales en los resultados del rastreo después de la primera iteracion.

Analisis por pagina o por sitio: el andlisis por pagina web analiza las paginas en
profundidad y nos permite identificar redes de paginas. El andlisis de sitios por el
contrario analiza Unicamente las paginas de inicio de un sitio web e identifica redes de

enlaces entre sitios 0 paginas de inicio.

Numero de iteraciones: nos permite definir el nUmero de iteraciones que lleva a cabo
el crawler con un limite maximo de tres iteraciones. En un rastreo de tipo bola de nieve
nos permitira analizar los enlaces salientes de las semillas (12 iteracién), los enlaces
de las paginas que reciben un enlace de las semillas (22 iteracion), y los enlaces de las
paginas que reciben un enlace de las paginas enlazadas en primer lugar por las
semillas (32 iteracion).

Profundidad del rastreo: nos permite definir la profundidad del rastreo en un sitio web
con una profundidad maxima de tres niveles. En el primer nivel el rastreo se limita a
las paginas de inicio de un sitio web, en el segundo nivel el andlisis alcanza a todas las
paginas que se encuentran un nivel por debajo de la pagina de inicio de un sitio, y en
el tercer nivel nos permite analizar las paginas que se encuentran dos niveles por

debajo de la pagina de inicio de un sitio web.

Privilege starting points e Off (default)
On
Perform co-link analysis by Site

e Page (default)

Set iterations e 1 (default)

Set crawl depth

1
2
3
1
2 (default)
3

Figura 26. Modulo de configuracion de rastreo. Extraido de IssueCrawler.
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Ademas de estas configuraciones el apartado de “Ceilings” nos permite definir el
namero maximo de URLs rastreadas por servidor, el nimero maximo de URLs
rastreadas en total (con un maximo de 60000), el nUmero maximo de de paginas con
co-enlaces recuperadas por iteracién (con un maximo de 1000) y el nimero maximo
de sitios web con co-enlace por iteracién (con un maximo de 1000).

En el apartado “Crawl Speed” podemos reducir la prioridad de nuestro analisis en la
cola de andlisis por realizar de IssueCrawler; y en el apartado “Exclusion List”
podemos introducir una lista de URLs que seran excluidas del rastreo. Esto se utiliza
para eliminar grandes paginas muy enlazadas como buscadores, sitios de descarga de

software, etc.

Crawled URL ceiling (per host) 500
Crawled URL ceiling (per iteration) 40000
Co-link ceiling by page (pages per iteration) 100

Prioritize your crawl ® Normal

download.cnet.com ;
download.com ;
download.net ;
netscape.com ; hd

Send crawl completion notification to: mc@miguelcastillejo.oom

Name crawl:

Launch Crawl

Figura 27. Médulo de configuracién avanzada de rastreo. Extraido de IssueCrawler.

IssueCrawler cuenta ademas con un “Médulo de Gestion de Redes”. Este médulo nos
permite almacenar los diferentes analisis que hemos realizado y ver los analisis que

hay en cola para ser realizados.
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the Lobby Issue Crawler J Network Manager L Archive
Monday, August 24, 2015 @965.22
Network Manager Current and Queued Crawls rss

Listed: My Networks, most recent at top (10000 List: 25| 50 | 100 | 200 per page 25 Aug 2015 fest 3
total) Next
Displaying records 1 - 25

Network Date

TransChile_IC_Co-link 23 Aug 2015
transparencia.mop.cl (1112), gobiemotransparente.gov.cl (850), mop.cl

(719), modemizacion.gob.cl {515), oirs.mop.gov.cl (511)

TransparenciaChilel 12 Jul 2014
interior.gob.cl (36678), friluftsleiren.no (36348), webhosting.redsalud.gov.cl

(24371), transparencia.redsalud.gov.cl (19922), schuetzenmuseum.de

(18788)

Figura 28. Modulo de gestion de redes. Extraido de IssueCrawler.

En el mddulo “Archivo” se almacenan todos los analisis de los usuarios de
IssueCrawler, es decir, los resultados de los analisis obtenidos con IssueCrawler son
publicos. Esto obviamente puede ser un problema para aquellos investigadores cuyos
objetivos estan fuertemente ligados a los resultados obtenidos a través de la
herramienta y no quieren hacerlos publicos antes de que sus investigaciones
aparezcan en publicaciones indexadas.

Este modulo de archivo cuenta con un motor de bldsqueda interno para facilitar la
busqueda y recuperacion de los resultados de los usuarios de IssueCrawler y ofrece
ademas una herramienta de programacion de andlisis que nos permite configurar un

andlisis en una fecha concreta con el objetivo de permitir la monitorizacion periédica
de una red.

El “Médulo de Visualizacién e Interactividad” permite generar mapas a partir de los
resultados del rastreo. Estos mapas se generan utilizando el formato Scalable Vector
Graphic (SVG) e incluyen informacién sobre el nombre del andlisis, el autor, fechas de

inicio y finalizacion y los datos de configuracion del analisis.

120



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

the Lobby H Issue Crawler H Network Manager H Archive

Monday, August 24, 2015

@971.20
Archive Search Archive
Listed: All networks most recent at top List: 25 | 50 | 100 | 200 per page Name of network:
Displaying records 1 - 25 Next
Date R. :
Network Date Scheduled ‘Dj e‘ ‘ GZ?_IE . ‘ |W‘
26 v Aug v [2015 *
expertise scientique Faléa

+ Publishing network (Part of) Host of Organisation:

Pharma I

: 4
+ Publishing network Include: ) All networks

¥ scheduled
underground_home_snow

Sort: ® Date Name
+ Publishing network
Gates Grantees Europe - Co-link - Priv
+ Publishing network
Gates Grantees Europe - Co-link - 1 it
+ Publishing network
Figura 29. Modulo de archivo. Extraido de IssueCrawler.
the Lobby H Issue Crawler || Network Manager || Archive
Sunday, August 23, 2015 @897.33
Network Details Scheduler |
TransChile_IC_Co-link Mame of schedule:
L»j Author name: Miguel Castillejo Delete |Tran5Ch|\e_IC_C0—Imk |
Author email: mc@miguelcastillejo.com Date Range:
Date: 23 Aug 2015 |23 v ||Aug | 2015 ¥ |
Co-link Crawl Settings |dd—7| |Lm'| |Ml
Every:
Co-link analysis by: ( page ) l_:l [day(s)  v]
\ Number of iterations: (2) T
""" | Crawl depth: (2) Startfrom:
Privileged starting points:( off ) | original starting paints ¥ |

Select Network Depiction

}\/\‘ » cluster

Cluster Map
FPlot issuecrawl result as spring map.
- (1-3 min.)
°

"\. ) circle . —

o~y ' | Yiew Depiction
F L [ Advanced options
s

a " geo

=, e

Figura 30. Mddulo de visualizacion e interactividad. Extraido de IssueCrawler.

De los datos que nos proporciona el programa podemaos extraer diferentes tipos de
resultados. IssueCrawler utiliza el formato .xml para generar los mapas aunque en la
dltima actualizacion de marzo de 2015 también se ha incluido el formato .gefx
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desarrollado por el proyecto Gephi'’. Ademas del formato .xml también es posible
exportar los datos en crudo separados por comas (raw data). De estos datos podemos
extraer diferentes listas o rankings: ranking de actores en funcién del nimero de
enlaces entrantes, ranking de actores en funcion del nimero de enlaces reciprocos,
lista de actores identificados, lista de sitios alcanzados o lista de paginas web

recuperadas.

A la hora de generar los mapas también es posible configurar algunos parametros
como el nimero de nodos que se mostraran en el mapa, la seleccién de enlaces en
funcién de su fuerza o de su frecuencia y el tamafio de los enlaces en funcién del

numero de enlaces entrantes o enlaces salientes.

Map Editor - Cluster maps (default)

Title: TransChile_IC_Co-link
Author name: Migue! Castillejo

Author email: me@miguelcastilejo.com

Network Data

53 Modes in the network

100 Node pages

268 Linkages within the network

Choose nodes to be mapped
®) total network (default)
top 20 nodes
top 50 nodes
top 100 nodes
top 200 nodes
Selection of ties by specificity
®) |total set
select top 50%
select top 30%

select top 15%

Selection of ties by frequency
®) total

frequency = 1
frequency = 3

frequency = 10

Size of nodes by
®) |Inlinks

Inlinks and Outlinks

View Depiction

Figura 31. Opciones de configuracion del modulo de visualizacion e interactividad. Extraido de
IssueCrawler.

Cada uno de los nodos del mapa generado es interactivo y si hacemos clic sobre él se
despliega un pop-up con la direccion URL asociada con el nombre del nodo, el nimero

de enlaces entrantes y los enlaces que hace y recibe entre el resto de actores de la

o Gephi es una plataforma interactiva de visualizacion y exploracion de redes, sistemas
complejos y graficos dinamicos y jerarquicos. Disponible en http://gephi.github.io/
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red. Es posible activar y desactivar los nodos en funcion de que estos correspondan a
dominios o subdominios de un sitio y hacer zoom en diferentes partes del mapa. Los
mapas generados pueden ser almacenados en el “Mddulo de Gestion de Redes y
Archivo”, ser imprimidos o exportarse en diferentes formatos: .svg, .jpg, .png, .tiff, .pdf,

.html. o .net

TransChile_IC_Co-link

Inter-actor Map Details:

d Miguel Castilleso
mc@miguelcastillejo.com
00-00:00
60-00:00

®chilecompra.cl
®ontraloria.cl

®csoreria.cl

modernizacion.gob.cl )
B
R
Legend:
L ] (] e L ]
extranet.consejotransparencia.cl
(.govicl) (com) (cl) (-gobucl) (.org)
| ——— . Select links layers:
vialidad.cl [ikson ][]
() airs.mop.gov.cl links o
mma.gob.cl arquitecturamop.cl o
° [ ) aeropusrtes.gov.cl Statistics:
‘conicyt.cl - leychile.cl
chileatiende.cl cde.gob.cl
[ ] https//vavewi. cde.gob.clf

dgop.cl 5 Aug 2015 - 19:51

om craviled population: 221

[ e Q. .chile.cl .

minsegpres.gob.cl .:\
frans|
.

T
ifinimoe:
especiales.mop.gov.cl

consultamop.cl

mop.cl

®.omisiondefensoraciydadana.cl

cde.gob.cl

Export & Save options:

o ® b -
mineduc.cl . iﬁ»@w %%w ol File type: [5ve =
“gob.cl educatra| encia.cl” Fansp. wer&a. gup.fﬁupE =]
A P
siss.gov.cl

inh.cl
creativecommons.org

o “ministeriodesarrollosocial.gob.cl dh .
‘twitter.com J v 48 registros19862.cl
.‘ ~ gobizrnotransparente.gob.cl f'sra"‘ﬂu-t‘
gobierfiptransparente.cl = dohugofiplan-cl

gobisrnotransparente.gov.cl

@, rpieocpublicos.c|
. .con.tlansuarenma.:\
latinamerica.adobe.com Pen-¢l
.aDDIe.(um

Figura 32. Ejemplo de visualizacion redes generado con IssueCrawler.

b) SocSciBot

SocSciBot es un crawler disefiado por el Statistical Cybermetrics Research Group de
la Universidad de Wolverhampton en el Reino Unido. Este grupo del ambito de las
Ciencias de la Informacién estd dirigido por Mike Thelwall y busca desarrollar
herramientas y metodologias para el aprovechamiento de la informacioén contenida en
la Web en la investigacion en Ciencias Sociales. Sus principales lineas de
investigacion son la busqueda de métricas alternativas, la cienciometria, el analisis de
enlaces, la cibermetria, la webometria, el estudio de imagenes de medios sociales y el

analisis de sentimiento.
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SocSciBot es un software de cédigo cerrado pero gratuito para usos no comerciales.
Es posible descargarlo a través del sitio web del Statisticas Cybermetrics Research
Group en un archivo ejecutable previa solicitud y entrega de datos personales a través
de un formulario. La utilizacion de SocSciBot implica la aceptacion de una serie de
compromisos éticos y para ello SocSciBot envia un email a los sitios que se analizan
con la herramienta entregando la informacién personal que has aportado al descargar
la herramienta para que los sitios rastreados puedan dirigirse a ti en caso de que no
estén de acuerdo con el andlisis que realizas. Ademas de esto el Statistical
Cybermetrics Research Group monitorea el uso que se hace de SocSciBot aunque se
compromete a no revelar esta informacidon a terceros excepto en caso de que se
produzcan quejas por un uso no ético de la herramienta. En caso de que esto se
produzca la copia de SocSciBot puede ser remotamente deshabilitada de tu ordenador
sin aviso previo. A pesar de todas estas precauciones el Statistical Cybermetrics

Research Group afirma no haber hecho efectiva nunca esta posibilidad.

SocSciBot funciona Unicamente sobre sistemas operativos Windows y puede efectuar
un andlisis de un maximo de 15.000 paginas con un limite de tiempo de recuperaciéon
por pagina. Esto significa que si una pagina no puede ser recuperada en un tiempo
determinado, por ejemplo cinco segundos, la herramienta pasara a recuperar la

siguiente pagina de la lista.

El objetivo de esta limitacion esta relacionado con los compromisos éticos de
SocSciBot que busca no sobrecargar los servidores que almacenan las paginas que
se analizan. Otros compromisos éticos de SocSciBot son cumplir los protocolos
“robots.txt” y “HTML robots metatags” que implican no rastrear aquellas partes de un
sitio web que el propietario no quiere que sean rastreadas y no recuperar las paginas
que el autor ha indicado que no deben ser recuperadas. Ademas de esto SocSciBot
incluye la direccion de correo del autor del rastreo en las peticiones de recuperacion
de una pagina, lo que permite que el propietario del sitio pueda contactar al autor del
rastreo. En busca de los mismos compromisos éticos, al comienzo de un rastreo
SocSciBot envia un aviso al sitio web indicando que el sitio va a ser rastreado lo que
permite propietario del sitio cancelar el rastreo. Finalmente, el rastreo que lleva a cabo
SocSciBot tiene limitada su velocidad a 86400 péginas por dia, una por segundo, con

el fin de no sobrecargar los servidores que almacenan los sitios rastreados.
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SocSciBot se compone de un médulo de rastreo, un médulo de analisis de enlaces y
un moédulo de andlisis de textos. El analisis que lleva a cabo se compone de dos fases,
una primera de rastreo en la que podemos analizar un Unico sitio web o varios a través
de una lista de semillas; y una segunda fase de andlisis que puede estudiar bien los
enlaces de los sitios rastreados o los contenidos de las paginas recuperadas a través
del médulo de andlisis de contenido Cyclist.

1 STEP 2a. Crawl your sites individually or simultaneously.
Crawl sites individually if they are big orif you want to do a text analysis.

Enter site home page or other starting URL:

http:/fanan.
OR

™ Download multiple sites/URLs in one crawl (not for text analysis)
Crawl Site(s)
with SocSciBot

2 STEP 2b. Analyse web sites when all crawls are finished. [You can add
crawls to the project after. Do not analyse a project during a crawl.]

i Analyse LINKS

with SocSciBot Tools with Cyclist

# Analyse TEXT ‘

Completed crawls - Click to delete

www.ciudadviva.cl

“Warning: deleted crawls cannot be recovered!™
SocSciBot Online Tutorials and Help

Choose different project Exit

Figura 33. Modulo de rastreo. Extraido de SocSciBot.

Como sefialabamos anteriormente, el médulo de “Rastreo” nos permite analizar un
anico sitio web o varios sitios web. Para llevar a cabo un analisis de varios sitios
debemos crear una lista de los sitios que queremos analizar en un archivo de texto con
una URL por linea, el cual debe introducirse como input en el programa. En este
moédulo es posible configurar el rastreo para ignorar determinadas URLs que
igualmente deberemos introducir como input en un archivo de texto utilizando la opcién

“banned list”. Elegir el nimero maximo de URLs a analizar o la profundidad del rastreo
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dentro de un sitio web: 0 para la paginas iniciales Unicamente, 1 para las paginas que
se enlazan con la péagina inicial, 2 para las que se enlazan con estas Ultimas y asi

sucesivamente.

File Crawl Advanced Help

Basic IEthicaI] Regular Expressmns] Experimentaw Info } Blogs } Multiple Sitesl Keywords]

Actions before the crawl

1. The URL of the home page | TTeRIRT T Re Ml Gy e e el
of the web site to crawl

2. SocSciBot will crawl URLs containing ‘.Chlletransparenle.cl
the following text: you can change this if

ishelcones NIEN T d e o e ontan The above boxes should not be changed unless you are using advanced

a slash (i.e_ is just a domain name) then features of SocSciBot

subdomains will also be crawled

URLs to ignore during crawl

I~ Ignore URLs containing a question mark

[~ Ignore URLs matching the list of regular expressions, e.g. containing "archive”

I” Ignore identified bulletin board systems

M 4 | Max Crawl Depth (leave
50000 aximum pages 1o craw blank for unlimited)
‘53.;; (One per second) Max. URLs per day Millisecs delay [~ Preload start list start txt
(blank = full speed) between URLs

Actions during the crawl

Wiew Current Page | Pause crawl |
Banned list file [c:wWsers\W7\Downloads\crawler_datalinterinkTransChileDe
Pause and Ban URLs ‘ Exit/End |
[Me URLs Avoided
Extra Info
Max links per crawl: 20.000 SocSciBot 4 version 2.0.5303.10864

THIS PROGRAM IS PROVIDED WITHOUT TECHNICAL SUPPORT AND FOR USE AT YOUR OWN RISK.

CRAWLING OTHER PEOPLE'S WEB SITES USES THEIR COMPUTING TIME AND BANDWIDTH AND SO

PLEASE BE CAREFUL NOT TO DO IT TOO OFTEN AND NOT TO CAUSE THEM ANY PROBLEMS. USE
OF THE PROGRAM SIGNIFIES ACCEPTANCE OF THESE CONDITIONS.

Please click to read article on crawling ethics BEFORE starting the crawl

Figura 34. Opciones de configuracion del rastreo. Extraido de SocSciBot.

Ademas de esta opcién, el programa cuenta con una lista de expresiones regulares
que en caso de ser activada filtrara de los resultados del rastreo aquellas paginas que
contengan en su URL alguna de las expresiones de la lista o bien las URLs que

correspondan con archivos de los tipos que vemos en la Figura 35.

En el médulo de “Andlisis de Enlaces” debemos en primer lugar elegir el tipo de
enlaces que queremos considerar en el andlisis: enlaces dentro de un sitio web (site
self links), enlaces entre los sitios introducidos como semillas (inter-site links of sites
crawled) o enlaces entre los sitios pertenecientes al grupo de semillas y sitios no
pertenecientes al grupo de semillas (inter-site links of sites not crawled). Ademas de
estas opciones podemos desestimar los enlaces que se dirigen a las paginas de inicio
de un sitio web y elegir la forma en que agrupamos los resultados de las URLs: por

pagina, por directorio, por dominio o por sitio.
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&4 SocSciBotd

File Crawl Advanced Help

Basic | Ethical Regular Expressions Experimentall Info | Blogs | Multiple S\tesl Keywords

This is the list of pattens in URLs that causes them to be ignored if
the Regular Expressions option is ticked

If the bulletin board option is checked, URLs
containing the text below are ignored

fegi-bind

cgi

il

archive
fcomponent/
fcalendar/
#Htpl

ftp.
/handbook/
hypermail
javadoc
javaldoc
DK
DK/
ADK2Z.
/manual/
/manuals/
mirror
/parser.pl/
pipermail
Irecord=
froombooking/
sashtml
/search/
/simplecalendar/
sessionid
timetable
twiki
unixhelp
wwwstats
webstats
Start with "lib” and also includes a +

|hha, or wwwhoard

v Use the two sets of rules below

Files ending in the following extensions are
never downloaded (and all other non-text
files are never downloaded)

gif, jpg. jpeg, pdf, png, doc, wrl, xIs, exe, mdb,
bmp, zip, wav, mpg, mpeg. avi, mov, gtw, java,
map, ra, au, hgx, mp3, ps, text. txt, ppt, rtf,
ftp, gz, z. tex, ref, eps. pdb, log, f, pm. bib.
ppm, pgm, c, tif, tiff, tgz, btr, cnf, Ick, dvi. tar,
h, wp5, class, tbk, tf, pcx, ttf, mp2, bin, rm,
aiff, mid, o, lib. lced, linux_ix86, epsf, o, dat,
so, fax, fgd. qt. a, sgi, 0, 2. 4, solaris, alt,
prof, build, old, bak, mcs, rim, pix, pkg, OMIT,
asx, pdx, hwp. dll, scr, wpd, cab, sysData,
inv, swf,mpd

The following files are always excluded

"makefile”, "MIND", "fsTest", "tpd”, "itiUtil",
"util”, "sigtest”, "stmPanel", "fastStm",

"putfile”, " "browser”, "configure”, "tds",
"xleem”, "vcr”, "xgrab”, "core”, "bell",
"idlAnzeige”, "happyHippo". "enterpris

"smictest”, "sminettest”, "nvsd”, "nvsd.fi

= ol

Figura 35. Lista de expresiones regulares. Extraido de SocSciBot.

r
-l Project data set options Wizard

)

i D — -
Select the options that you would like to use
to analyse the link structrure data
|
QO ptions (links to include)
I™ siteself-links
¥ Inter-sitelinks to other sites crawled in this project
]
™ Inter-sitelinks to sites NOT crawled in this project
| N
r Always ignore links TO web site home pages \
| ]
| Aggregation level to analyse the links |
Aggregation level (ADM) ||
||
% File/fPage { Directory { Domain { Site ]
! The options selected here do not
change the contents of the first two
[ Cancel tabs: *main* reports - or the "raw oK \
data link structure files"
| ]
|
1]
|

Figura 36. Modulo de andlisis de enlaces. Extraido de SocSciBot.
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En la primera pestafia del moédulo de “Andlisis de Enlaces” podemos ver los

prinicipales informes que ofrece SocSciBot:

Page and link counts: ofrece el nUmero de péginas y de enlaces salientes en
cada sitio.

ADM count summary: ofrece el nimero de enlaces entrantes y salientes de
cada sitio utilizando los cuatro tipos de agrupamiento de URLs que

sefalabamos (pagina, directorio, dominio o sitio).

All external links: ofrece una lista de los enlaces externos de cada sitio
agrupados por las cuatro opciones ya sefialadas y los enlaces salientes
dirigidos a sitios no pertenecientes al grupo de sitios rastreados.

Directory interlinking: ofrece el nimero de enlaces entre parejas de
directorios en sitios diferentes.

Domain interlinking: ofrece el nUmero de enlaces entre parejas de dominios

en sitios diferentes.

File interlinking: ofrece el nUmero de enlaces entre parejas de paginas web en

sitios diferentes

Site interlinking: ofrece el nimero de enlaces entre parejas de sitios.

Selected external links: ofrece una lista de los enlaces salientes en funcion
del tipo de agrupamiento elegido en la fase inicial del andlisis de enlaces,

recordamos: pagina, directorio, dominio o sitio.

Selected external links with counts: ofrece una lista de los enlaces salientes

y la frecuencia de cada uno también en funcién del nivel de agrupamiento.
Unselected external links: ofrece una lista de los enlaces salientes dirigidos a

paginas, directorios, dominio o sitios (en funcion de nuestra eleccién) no

pertenecientes al grupo de sitios rastreados.
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e Unselected external links with counts: ofrece una lista de los enlaces
salientes dirigidos a péaginas, directorios, dominio o sitios (en funcién de

nuestra eleccion) no pertenecientes al grupo de sitios rastreados con las
frecuencias de cada uno de ellos.

i SocSciBot Tools Version 2.0.5302.10864 = | )

File Link Type Options Banned GoTo Help
Link Types - Use Link Type Options Menu to Change
SocSciBot 4 TOOIS Links Included in Networks and Extra Reporis:

. +links between crawled web sites
Main Reports

Links Excluded from Networks and Extra Reports:
- Iinks between pages within a web site (site selflinks)
Project: InterlinkTransChileDepurado -links to non-crawled web sites

Link Types for Networks and Extra Reports: file -= file
Main Reports 1 Metwork Diagrame for Individual Sites ] Network Diagram for Whole Project ] Exdra Reports from Link Options I Raw Data From Cument Options I Raw Data

Available reports (these all ignore the project options): click for more information

page and link counts i

ADM count summary | i—‘ } Viewreport
All external links

directory interlinking

% View in Excel

i inki page and link counts These files contain
ggﬂigﬁﬁ:gkmg —===== the main results of
Selected external links with counts The number of pages and outlinks ~ the link analysis.
Selected external links in each site. Adgﬂmfzgal '?,SU“,S

s : ====== and information is
ﬂ;i;?éﬂ';%kgﬁem links with counts The file format is a tab separated  in the othertabs
Unselected external links list.

For site-based duplicate-
senzitive networks (if sites
overlap, i.e., one is a subsite
of ancther)

/ﬁ\ Show site network
PAIEK

Figura 37. Modulo de informes. Extraido de SocSciBot.

En el mismo médulo podemos visualizar la red de enlaces entre los sitios rastreados,
la red de enlaces salientes de los sitios uno a uno o la red de enlaces incluyendo los
enlaces dirigidos a sitios no rastreados. Todas estas opciones pueden visualizarse a
través del médulo de visualizacion de SocSciBot o utilizando Pajeklg, UCINET® o
cualquier otro software que utilice el formato .net.

' Pajek un software para el analisis y visualizacién de redes sociales desarrollado en la

Universidad de Ljubljana por Vladimir Batagelj, Andrej Mrvar y MatjaZz Zaversnik. Disponible en
http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/

Y UCINET es un software para el andlisis y visualizacién de redes sociales desarrollado por
Borgatti, Everett y Freeman. Disponible en https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/
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El médulo de “Visualizacion” que utiliza SocSciBot es el Webometric Analyst Network
Graph Tool pero en una version anterior a la que incopora Webometric Analyst.
Posteriormente analizaremos Webometric Analyst incluido su médulo de visualizacién
asi que no nos detendremos a analizar las diferencias entre las dos versiones que

consideramos menores.

En el moédulo de “Andlisis de Contenidos”, también llamado “Cyclist”, podemos indexar
los contenidos de las paginas recuperadas en la fase de rastreo para crear un corpus
linguistico. Para ello nos pedira que introduzcamos como input un archivo de texto con
una lista de “palabras vacias” o “stopwords”, estas son palabras que no tienen
contenido semantico como preposiciones, conjunciones, articulos, etc. Ademas de la
posibilidad de eliminar las palabras vacias, Cyclist aplica una lematizacién basica

eliminando los plurales y las palabras que contienen nimeros.

Una vez indexado el contenido y creado el corpus es posible realizar busquedas de
palabras a través del motor de busqueda que incorpora este médulo. EI motor de
busqueda nos devolvera las paginas indexadas que contienen la palabra buscada
aportando en los resultados la URL en cuestion, el cédigo HTML de la pagina y las 100
primeras palabras de la pagina. En este médulo podemos ademas generar informes
con el nimero total de palabras que componen el corpus, con la frecuencia con que
aparece cada palabra, o filtrar todas las palabras que contengan una raiz o un texto
especifico.

® File GoTo Info Advanced Operations

[] URL: htp: /157

. . disk location: C:\Users\W7\D X hile CchOV0\0U1 it
Cyclist Search Engine inicio ministerio de justicia servicio de registro civl & srcei fusnte desde
2] URL: hitp: X 111156

disk location: C:\Users\WAD: X Hhilehy chOW0I0M bt

Find all pages containing the word(s) transparencia activa de justicia directorio probidad y transparencia buscador avanzada buscar en

‘JUSUC‘E [3] URL: hitp: 1/158

disk location: C:Wsers\W7\D il -ch0V0\0M2 bt

z \
inicio ministerio de justicia senicio legal smi fuente desde donde fusron obtenida

[4] URL: http:
Navigation disk location: C:\Users\W7\D hile c/\0\0\0\94. htt

lo tribunale de justicia al ministerio al tribunal constitucional la justicia electoral
<| = Gotoresult: | |1

51 URL: hitp: o
disk location: C:\Users\W7\D oz hile' 0003 bt
o tribunale de justicia que o establezea al acceder al portal el

61 URL: http:
disk location: C:\Users\W7\D £ el GO0\ htm
de ministerio de justicia ministerio del trabajo y social ministerio de obras

[7] URL: http:/hwwwe gobiernotransparentechils.cl/
disk location: C:\Users\W7\De r hilehy cN0\OY0\D htm
™ Save list of matching file numbers de ministerio de justicia de justicia senicio de registro civl e sicei

Advanced Options

8] URL: hitp
If not empty, only retur URLs containing this text»| isk location: C:\Users\WW7\D . hiley chOV00\2 htm
Must incluce sits name part of domain name ff not | 9 Ministeric de justicia de justicia senicio d registro <iv & srcei

used with words

[91 URL: http 1
disk location: C:\Users\W7\D £ el chOW0\0\39. bt
activa ministerio de justicia directorio probidad y transparencia buscador avanzada buscar en

I™ Retumn one page per domain

[10] URL: hitp
SRt Al disk location: C:\Users\WALD: hile chOW0\0\3 htm

de investigacione de justicia de de obras de pesca de de del

Click on a result for more information: line 1>web page: line 2>HTML: line 3>First 100 words

Figura 38. Mddulo de andlisis de contenido Cyclist. Extraido de SocSciBot.
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c) Webometric Analyst

Webometric Analyst es otra de las herramientas desarrolladas por el Statistical
Cybermetrics Research Group de la Universidad de Wolverthampton que dirige Mike
Thelwall. A diferencia del crawler SocSciBot, esta herramienta se basa en los
resultados obtenidos a través del API de busqueda de Bing (Thelwall, 2012) para
ofrecer varios tipos de analisis webmétricos que incluyen plataformas como como
Twitter, Youtube o Mendeley. Puesto que en esta investigacion nos limitamos a
analizar redes teméticas a través del analisis de redes de hiperenlaces entre sitios
web, no analizaremos en detalle las caracteristicas de funcionamiento especificas del
analisis de cada una de estas plataformas y nos limitaremos a las funcionalidades de

la herramienta que se pueden aprovechar en el tipo de analisis que llevamos a cabo.

Tradicionalmente, los grandes buscadores del mercado ofrecian la posibilidad de
realizar busquedas automaticas de hiperenlaces a través de sus crawlers. Sin
embargo, debido a la sobreexplotacion de las busquedas por parte de empresas
comerciales, no siempre con objetivos éticos, este servicio fue eliminado primero por
Google en 2009 y después por Yahoo durante su transicion para integrarse en Bing
en 2012.

Ante este hecho, y para ofrecer una alternativa que permita seguir desarrollando
investigaciones sobre redes de enlaces en la web, Mike Thelwall ha propuesto la
utilizacion de “URL Citations” y de “Title Mentions” (Thelwall, 2011) que es posible
consultar a través del API de busqueda de Bing® utilizando la plataforma de venta de
datos Microsoft Azure Marketplace®’. Esta plataforma ofrece entre otros muchos
servicios 5.000 consultas al APl de busqueda de Bing gratuitas al mes y una tarifa de

precios para un mayor nimero de busquedas.

Una cita de URL o “URL citation” es la aparicion de una URL en una pagina web sin la
asociacion con un hiperenlace. Recordemos que entendemos por hiperenlace la

porcioén del cédigo fuente de una pagina web (elemento <a> mas atributo href) que

% E| API de busqueda de Bing permite acceder a los datos del buscador a través de consultas
personalizadas. Disponible en https://datamarket.azure.com/dataset/bing/search

L Microsoft Azure™ Marketplace es una plataforma de compra y venta en linea de aplicaciones
y conjuntos de datos. Disponible en https://datamarket.azure.com/home
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activa un nuevo destino de navegacion si el usuario hace clic sobre el mismo. Una
pagina web A puede contener la URL de una pagina web B sin contener

necesariamente un hiperenlace dirigido a ella.

De la misma forma, una Mencion de titulo es la aparicién del nombre de una péagina
web A en una pagina web B sin conservar las caracteristicas de una URL. Es decir, un
sitio web puede contener la mencion de otro sitio web como W3C sin afiadir el dominio
“.com” al nombre del mismo. Una diferencia fundamental es que mientras que las
Menciones de titulo hacen referencia a una entidad las citas de URL hacen referencia

al sitio web de una entidad.

Thelwall comprobd parcialmente, porque su investigacién analizaba Unicamente
departamentos de Ciencias de la Informaciéon de Estados Unidos y universidades del
Reino Unido, que existia una correlacién de similitud entre los resultados obtenidos
con las Menciones de Titulo, las Citas de URL e los Hiperenlaces. Estos datos fueron
comparados ademas con un ranking de universidades demostrando que las tres
técnicas ofrecian resultados correlativos con otras formas de medicion méas elaboradas
y por supuesto también mas costosas como son los sistemas tradicionales de

evaluacion académica.

Como sefialabamos, Webometric Analyst ofrece herramientas y utilidades para llevar a
cabo analisis webométricos de sitios web pero también en plataformas sociales como
Twitter o Youtube, palataformas académicas como Mendeley, ResearchGate y
Academia, servicios de busqueda especializada como GoogleBooks o Arxive e incluso

un servicio de deteccién de plagio. Lo vemos en la Figura 39 a continuacion.

Centrandonos exclusivamente en el moédulo de andlisis de sitios web, que como
deciamos es el que se relaciona directamente con el andlisis de redes tematicas,
Webometric Analyst ofrece dos interfaces de uso diferentes: interfaz clasica e interfaz
reducida o wizard. Probablemente, la razén de incorporar dos interfaces se debe a la
multitud de servicios que ofrece la herramienta y a la dificultad de aprendizaje y uso de

alguno de ellos.
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l ‘YouTube ] Tw'mer} Mendalaﬂ Altmaﬂ'ic] Books I aniv I Web Citations I P\agiarism] Flickr ] Test I Bing Test } Test2 }
Advanced Section

INPUT: Atextfile containinga list ofqueries to submit, one per Extended URL Lits | Patiem Searches | Dowrioad

line. Create this using Windows Notepad.

. . Use this to get >1000 URLs per query. WARNING: Uses lots of queries
QUTPUT 1: "short results” file with the number of matching

URLs Splits gueries with >1000 resulis into sets of sub-queries
QUTPUT 2: "long results” file with the first <= 1000 URLs for I
each query, their page titles and descriptions 0 Level: Max splits to make (n splits => 2°(n+1)-1 queries)
850 Min. matching URLs to split guery (don't change this)
\web search parameters (mostly Bing only) - Use Search Options menu to change r Query splitting help
Latitude not set Adult filtering level: Moderate File type not set
Lengitude not set Language/location not set Get zll available URLs for sez

Options: DisableQueryAlterations

[ Ignore first line of search file (skip headings)

Boolean searches: Insert | in text files to act as a Boolean OR - the text on either
side will be run as separate searches and the results combined in reports

Save input file as UTF8 unless English

Run All Searches in File

\web search help

Go to Bing

Webometric Analyst ready

Figura 39. Interfaz avanzada. Extraido de Webometric Analyst.

La interfaz reducida o wizard es la primera ventana que aparece cuando ejecutamos el
programa y en ella se ofrecen los principales tipos de andlisis de sitios web que se
pueden desarrollar con la herramienta dejando fuera los servicios destinados al
andlisis en las plataformas sociales y servicios de busqueda que sefialabamos
anteriormente. Pero para poder seleccionar alguno de los andlisis que se muestran, en
primer lugar debemos introducir nuestra clave personal de Windows Azure que
obtendremos en Microsoft Market Azure después de crear una cuenta o utilizando una

cuenta existente de Microsoft. Lo vemos en la Figura 40 a continuacion.
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#, Webometric Analyst 2.0 Wizard E@éj

Whatwould you like to create?

¥, Web Impact Report - web mentions of
R one or more phrases or words yne info

£ Link Impact Report - (URL citation/title
i  mention/linked title} links to your web
sites or pages LIRe Info

| % Link Network Diagram - (URL
 citationftille mention/linked title) links

between your web sites Netwark Info

Text Network Diagram - co-mention
connections between your queries

~ Web Environment Network - web sites
connected to your web site WEN Info

e & Classic interface

11 TERE

‘Windows Azure Account Key Get Account Key
|[Errter Windows Azure Key here to use Wizard or Bing]

I Show Advanced Optfions in Wizard

. . 0K
Online Help and Tutorials

‘Webometric Analyst - Formerly LexiURL Searcher

Conditions for using web searching in Webometric Analvst
For legal reasons, you may not modity and republish the results
of any searches and you must cbey the above terms of use,

4

Figura 40. Interfaz reducida wizard. Extraido de Webometric Analyst.

Los analisis que ofrece esta interfaz reducida o wizard son: informes de impacto de
palabras clave, informes de impacto de sitios web, diagramas de redes de enlaces,
diagramas de redes de co-enlaces y diagramas de enlaces de un sitio web.

Web Impact Report: el informe de impacto de palabras claves o frases se produce a
través de la identificacién y recuento de las paginas web que mencionan las palabras
clave o frases que se introducen en la herramienta como input. Para conseguir esto la
herramienta convierte cada palabra clave o frase en una consulta que hace al servicio
de busqueda de Microsoft, Live Search. Los resultados obtenidos se muestran a través
de una péagina web que el programa genera donde se pueden organizar de forma
diferenciada en base a URLs, dominios, sitios, dominios por sitio, TLDs?, STLDs® y

dominios aleatorios.

2 TLD es el acrénimo de Top Level Domains y hace referencia a la seleccién de dominios de
primer nivel en la entrega de resultados del andlisis. Este tipo de resultado puede ser Util para
discriminar sitios de entidades que desarrollan un determinado tipo de actividad como .edu en
el caso de organizaciones educativas o0 .org para organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro. Igualmente puede ser Util para identificar entidades de diferentes paises como .es en
el caso de sitios espafioles o .mx para sitios mexicanos.
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Link Impact Report: el informe de impacto de enlaces se construye a través de la
identificacion y recuento de las paginas web que citan alguna de las URLs (URL
citation) semillas introducidas como input. Para conseguirlo la herramienta convierte
cada una de las URLs introducidas como semillas en una consulta que hace a Bing
para recuperar hasta un maximo de 1000 resultados por consulta. Para conseguir
recuperar estos 1000 resultados el programa debe repetir la consulta a Bing 20 veces
pues el buscador ofrece los resultados en paquetes de 50 URLs. Esto aumenta el
consumo de consultas en nuestra cuenta de Microsoft Azure que recordemos esti
limitada a un maximo de 5000 consultas gratuitas mensuales. Los resultados se
visualizan a través de una pagina web creada por el programa y pueden organizarse
en base a URLs, dominios, sitios, dominios por sitio, TLDs, STLDs y dominios

aleatorios.

Link Network Diagram: los diagramas de redes de enlaces permiten visualizar
graficamente los enlaces que se producen entre un grupo determinado de sitios o
paginas web (semillas) que introducimos en el programa como input. Para construir
este grafico el programa convierte cada una de las semillas (A) en una consulta que
hace a Bing limitando la busqueda a otro de los sitios incluido en el grupo de semillas
(B). Es decir, si la URL de A aparece en el sitio B se considera que B esta dirigiendo
un enlace a A. Realizando todas las combinaciones posibles de busqueda entre las
semillas se consigue construir el diagrama de los enlaces entre sitios, algo que en
otras herramientas se denomina “interlinking”. En funcién del numero de enlaces que
hay entre un sitio y otro se definira la fuerza (strength) del enlace entre los dos sitios.
Los resultados se ofrecen en forma de un mapa de enlaces a través de la interfaz
grafica de Webometric Analayst que describiremos detalladamente mas adelante. En
estos mapas cada URL esta representada por un nodo y los enlaces entre nodos se
representan a través de una flecha. Tanto el tamafio de los nodos como el grosor de
las flechas puede variar en funciéon de varios criterios, habitualmente el nimero de

enlaces que hace o recibe un sitio web.

23 STLD es el acrénimo de Second Top Level Domains y hace referencia a la seleccion de
dominios de segundo o primer nivel en la entrega de resultados del analisis. El andlisis a partir
de este tipo de dominio puede ser Util en los casos en que se combinan dominios como .edu.ar
en el caso de entidades educativas argentinas o .org.uk en el caso de organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro del Reino Unido.
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Text Network Diagram: esta opcion funciona de forma similar a Link Network Diagram
pero buscando parejas de URLs, es decir, co-enlaces. Para ello la herramienta
convierte las semillas que introducimos como inputs en consultas que realiza por
parejas en el buscador Bing limitando la busqueda al resto de URLs que hay en el
grupo de semillas. Es decir, la URL de un sitio A y la URL de un sitio web se
convierten en una consulta A + B. De esta forma, si un sitio C contiene las URLs de A
y B se considera que existe un co-enlace entre A, B y C. Repitiendo este proceso para
todas las posibles combinaciones entre las URLs del grupo de semillas se consigue
identificar a los sitios web que presentan un co-enlace con alguna de las parejas

posibles del grupo de semillas.

Web Environment Network: este tipo de analisis busca identificar los sitios que se
pueden considerar mas relevantes para un sitio determinado elegido por el usuario. Se
consideran sitios web relevantes aquellos que presentan mas enlaces con aquellos
sitios que contienen URL citations de nuestro sitio. Es decir, aquellos sitios mas
enlazados con los sitios que dirigen un enlace hacia el nuestro. Para conseguirlo, la
herramienta identifica en primer lugar los sitios que citan la URL de nuestro sitio
(inlinks o inbounlinks) a través del buscador Bing. Una vez identificados los enlaces
entrantes de nuestro sitio la herramienta recupera las paginas web de esos sitios e
identifica los enlaces que dirigen a otros sitios externos al nuestro y selecciona los 50
sitios que reciben mas enlaces para crear un diagrama que tiene en cuenta las parejas
de sitios que reciben enlaces desde un mismo sitio. Es decir, dibuja la red en base a

los co-enlaces que existen entre esos 50 sitios seleccionados.

Ademés de estos andlisis principales, Webometric Analyst cuenta con un amplio
abanico de utilidades que podriamos caracterizar como instrumentales pues estan
dirigidas al preprocesamiento y depuracion de datos necesarios para el desarrollo de
otras fases de analisis. Como ya hemos dicho nuestro objetivo no es describir con
detalle todas las funcionalidades de esta herramienta, sino describir aquellas que
pueden resultar Utiles para el andlisis de redes tematicas. A continuacién, en la Figura

41 vemos las numerosas utilidades que ofrece Webometric Analyst.
Como hemos visto, algunos de los andlisis que hemos descrito previamente no

ofrecen una representacion gréfica de los resultados en forma de diagrama o mapa de

red. Esto se debe a que los resultados que se obtienen necesitan un proceso previo de
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depuracion para que la representacion de los mismos pueda ofrecer la informacion

que se precisa.

File Search Options Make Searches | Utilities | Text Tab-sep Metworks Services Reports Pics  Help

T l e ] Twrtter] Mendeley] Consolidate short results file searches with multiple | OR searches

~ Long Results file section [URL list data from search engine searches]
INPUT: Atextfile contair

B = = | Merge two long results files with overlapping or same queries
line. Create this using Wi ’ J pPing a

Sort long results file by query
OUTPUT 1: "short rest Filter long results file by string match of URLs

URLs ; ) . .
OUTPUT 2 "IUng resu Split leng results file for URLs matching one or more domain names

each query their page Copy long results file with all the queries replaced by "merged queries”

Copy long results file with queries matching one or more strings of text added as a merged pseudo-query

e e T Download unique URLs in long results file and save links to Link Structure File

List URLs in Long Results file, irrespective of queries [repeated URLs only saved once]
List URLs Found In Multiple Queries in Long Results File

Latitude not set Ag
Longitude not set Lz

T i T Remove Frequent URLs From Long Results File

-As above for all files in folder

Compare overlap and order for 2 or more long results files with the same queries (e.g., to compare the results of different search options)

I Ignere first line of search file (sk -Turn results of above into matrix
Boolean searches: Insert | in text file Filter out long results without associated hyperlinks [Linked mention filtering; all checking not case sentitive]
side will be run as separate searche Make Short Results file from Long Results File and Query File

Filter lang results for syllabus mentions
Copy all URLs from Long Results File that Match a List of Domain Names
Filter cut duplicate URLs for the same (multiple) query in long results file

Filter out duplicate title and descriptions for the same (multiple) query in long results file

Link Structure Files [from SocSciBot crawls] ]

Test features - not normally needed because found in reports 3

URL list section [as produced by some options above]

Go to Bing
Calculate Overlaps between Two Lists of Unique URLs or Domains (before tab)
Select random domains from a list of URLs/Long Results and select random URLs from each domain -= web page
Webometric Analyst ready Create Web page list from tab separated text file - tuming URLs into links for follewing segment

Record URLs containing path information and the number of chars in the path
Turn URL List inte dummy Long Results file URL tab Atab B
Extract TLDs and STLDs from list of URLs or demains

Remove stopwords from column of text

Figura 41. Lista de utilidades. Extraido de Webometric Analyst.

Es el caso de Link Impact Report, que recordemos identificaba los enlaces entrantes
de uno o varios sitios web. Este tipo de andlisis puede ser de gran utilidad para
identificar los flujos de informacion entre organizaciones y los vinculos que se
producen entre ellas. Sin embargo, los resultados que se obtienen se ven
contaminados por servicios de indexacion e informacion sobre sitios web que indizan y
por tanto “citan” una gran cantidad de sitios web sin estar por ello relacionados

tematicamente con esos sitios.

Para conseguir representar graficamente la red de enlaces entrantes de uno o varios
sitios web deberemos en primer lugar depurar la lista de URLs que citan los sitios web
introducidos como semillas. Para ello podemos hacer uso de la utilidad List URLs in
long list results. Esta opcion extraera todas las URLs del archivo de texto que el

programa nos ofrece como resultado, en el que también aparece la informacién sobre
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la consulta realizada y una parte del texto asociado con cada pagina. Al extraer las
URLs el programa eliminard ademas todas las URLs repetidas dejando

exclusivamente las URLs Unicas.

Una vez extraidas las URLs Unicas serd necesario eliminar aquellas URLs que
pertenecen a los sitios de indexacién o analisis de dominios que como sefialdbamos
previamente no tienen una relacion directa con la semillas a pesar de contener una
cita de los mismos. Para ello existe la opcion de filtrar los resultados eliminando las
URLs que coincidan con una lista que podriamos llamar “banned URLS” o “URLs
prohibidas”. Este filtro que en el programa tiene el nombre de “List all URLs in file
matching especified patterns” se puede aplicar utilizando URLs, frases o palabras

clave.

Una vez depurados los datos extraidos del analisis inicial ya estamos en condiciones
de representar graficamente nuestra red. Para ello podremos utilizar la opciéon Convert
title or URL citation long results or covariants into Pajek network que construira a partir
de un archivo de texto un diagrama de red de enlaces entrantes de los sitios web

elegidos como semillas.

En el médulo de visualizacién encontramos un amplio mend con numerosas opciones
de configuracion. Las mas relevantes para el analisis de redes tematicas son las que
permiten modificar los nodos, los enlaces o el algoritmo de representacion. En relacién
a las opciones de configuracion de los nodos podemos modificar su tamafio en funcion
del numero de enlaces entrantes o salientes, modificar el color en funcién del tipo de
dominio o de variables personalizables como el nombre o la URL del nodo o
agruparlos en caso de que dos nodos representen diferentes sitios de un Unico actor
de la red. En relacion a las opciones de configuracion de los enlaces estos pueden ser
modificados para ampliar su grosor en funcién del nimero de enlaces que existen
entre dos nodos. En relacion a los diferentes algoritmos de representacién de redes,
en el menu “Layout” encontramos la opcion de utilizar el algoritmo Fruchterman
Reingold y el algoritmo Kamada Kawai, ademds de otras opciones de representacion
gue nos permiten visualizar la red en un formato circular o en un formato aleatorio. En
el menu “File” de este mddulo encontramos las opciones de exportacién de los

graficos de redes en formato .net, .jpg y .txt.
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Figura 42. Ejemplo de visualizacion de redes generado con Webometric Analyst.

Dentro del médulo de visualizacién encontramos el menu “Stats” que podriamos
considerar un médulo diferenciado de andlisis estadistico de redes sociales (SNA). En
este menu encontramos opciones para calcular diferentes medidas tanto de la red en
su conjunto como de los nodos que conforman la red. Entre estas medidas estan el
calculo de la centralidad de los nodos, la densidad de la red o el stress de la red si

utilizamos el algoritmo Fruchterman-Reingold.

Entre otras opciones que podrian resultar Utiles para el andlisis de redes teméaticas en
la web estdn la de comparar redes (compare networks), fusionar redes (merge
networks) o dividir archivos (split files). Las posibilidades de Webometric Analyst son
enormes y la variedad de utilidades que incorpora hace de ella una herramienta Util por
si misma o en combinacion con otras herramientas. Sin embargo, esta enorme
variedad de posibilidades también trae aparejada que el proceso de aprendizaje sea

largo y no siempre fructifero.
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d) VOSON

Voson System es un crawler de investigacion desarrollado dentro del proyecto Visual
Observatory for the Study of Online Networks que dirige Roberty Ackland y que
pertenece al Australian Demographic and Social Research Institute de la Australian
National University. VOSON comenzé su desarrollo en 2005 y fue abierto al publico a
partir de 2006. Actualmente ofrece dos versiones de la herramienta: como plugin para
ser utilizado en conjuncién con el software de administracién y visualizacién de redes
NodeXL* y una segunda versiéon como sistema web en la nube a través de la

plataforma web de la empresa Uberlink?>.

VOSON requiere de un registro previo tanto para la versién web como para la version
combinada con NodeXL y cuenta con tres tipos de suscripcion: Free, Proffesional o
Premium. Los tres tipos de suscripciones ofrecen funcionalidades similares pero cada
una de ellas limita el nUmero y tamafio de los analisis que llevamos a cabo a través de
lo que denominan VOSON Activity Units (VAU).

Estos VAU se miden en funcién de los segundos de procesamiento y la memoria del
sistema requerida para el andlisis. Un VAU puede ofrecer 10 segundos de
procesamiento consumiendo 10Mb de memoria o 100 segundos de procesamiento
consumiendo 1Mb de memoria. La suscripciébn Free ofrece 50 VAUs gratuitos
mensuales, la suscripcion Professional ofrece 500 VAUs mensuales por un precio de
20$ y la suscripcion Professional ofrece 5000 VAUs mensuales por un precio de 993$.
En caso de que agotemos nuestros VAUs también es posible comprarlos sin cambiar

el tipo de suscripcion.

VOSON utilizaba los datos ofrecidos por el APl de Yahoo para desarrollar los analisis
de hiperenlaces pero como ya dijimos este servicio fue retirado tras la integracion de

Yahoo en Bing. Actualmente VOSON utiliza los datos del crawler de la empresa de

* NodeXL es un software gratuito y de cédigo abierto que funciona en combinacién con Excel a
través de una plantilla y permite la administracion y visualizacion gréficos de redes.
https://nodexl.codeplex.com/

%% Uberlink Corporation es una empresa creada en Australian National University que ofrece
herramientas y servicios de consultoria para el andlisis empirico de redes sociales y
organizacionales. http://www.uberlink.com/
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marketing especializada en SEO Moz que ofrece como servicio a través de su API
Mozscape®.

Las dos versiones de VOSON que sefaldbamos inicialmente, la version web y la
version combinada con NodeXL, ofrecen funcionalidades muy similares y por ello
vamos a caracterizar inicamente la version web de la herramienta que consideramos
més adecuada desde la perspectiva del investigador por su mayor usabilidad y su mas

facil proceso de instalacion.

VOSON incorpora un modulo de mineria web y extraccion de datos configurable en
numerosos parametros que permite la blsqueda y recuperacién de hiperenlaces y el
analisis de contenido de las paginas recuperadas, un mdédulo de visualizaciéon grafica
de redes con herramientas de edicion y exportacion y un médulo de analisis de redes
sociales (SNA) que ofrece diferentes medidas relacionadas con las caracteristicas de

la red.

El médulo de mineria web funciona a través de la creacién de bases de datos que se
almacenan en nuestra cuenta de VOSON. Para comenzar el andlisis debemos crear
una base de datos y configurar las caracteristicas del rastreo que desarrollara la
herramienta. VOSON, a diferencia del resto de crawlers que hemos analizado, permite
desarrollar andlisis de enlaces entrantes y salientes en un mismo analisis. Para ello

deberemos seleccionar la opcion “crawl inbound” y la opcién “crawl outbound”.

Las opciones de configuracion del analisis de enlaces entrante “crawl inbound” nos
permiten limitar el nUmero de enlaces que se van a recuperar con un maximo de 2500
enlaces entrantes por pagina y nos permite definir si queremos analizar las paginas

contenidas en un sitio web o Gnicamente la pagina de inicio.

En las opciones de configuracién del rastreo de enlaces salientes “crawl outbound”,
podemos limitar el nUmero de enlaces salientes de cada pagina que seran analizados
hasta un maximo de 1000 p&ginas, el nimero maximo de paginas no productivas

“unproductive pages”, esto es el numero de péaginas que no ofrecen respuesta a la

26 Mozscape es la API que permite extraer datos del crawler propiedad de la empresa de
marketing Moz. https://moz.com/products/api
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consulta del crawler, el nimero maximo de paginas que seran rastreadas en un sitio
web “depth crawl pages” hasta un maximo de 1000 paginas, el nivel de profundidad
del rastreo “depth crawl levels”, esto es si queremos analizar Unicamente las paginas
iniciales de un sitio (nivel 1), las paginas internas de un sitio enlazadas con la pagina
de inicio (nivel 2) o las paginas internas de un sitio que enlazan con las paginas de
segundo nivel (nivel 3) hasta un nivel maximo de profundidad de cuatro niveles. Es
posible ademas restringir el rastreo al nivel de subdirectorio en caso de que queramos
introducir el subdirectorio de un sitio web como semilla, o analizar todas las paginas
internas de un sitio web evitando las limitaciones de rastreo que nos ofrecian las

posibilidades de configuracién anteriores.

Otra posibilidad que nos ofrece la herramienta en este modulo es la de crear una red
teniendo en cuenta Unicamente las semillas o crear una red considerando Unicamente
los sitios que enlazan con dos o mas de los sitios del grupo de semillas. Esta opcidn
(automatically create seeds and seeds + important networks) puede ser utilizada para
llevar a cabo andlisis de coenlaces salientes y coenlaces entrantes para lo que
simplemente tendremos que seleccionar uno de los dos tipos de rastreo de enlaces
entrantes o salientes y considerar la red formada a partir de esos sitios que enlazan
con al menos dos de los sitios del grupo de semillas.

Una vez creada la base de datos y configuradas todas las opciones del rastreo
deberemos introducir una seleccién de URLs que utilizaremos como semillas para lo
que debemos utilizar la opcion “Add seed sites”. En esta interfaz debemos introducir
las URLs seleccionadas y se nos ofrece la posibilidad de modificar huevamente las
opciones del rastreo. Una vez introducidas las semillas y confirmadas las opciones de
configuracién debemos activar la opcién “Ready to crawl” y nuestro analisis pasara a la
cola de espera de VOSON. Cuando el rastreo se haya completado recibiremos un
aviso a través de la cuenta de correo electrénico que hayamos utilizado para
registrarnos en VOSON. EIl tiempo de espera para la obtencidon de los resultados
dependera del tamafo del analisis pero también del tipo de suscripciéon que tengamos.
Los analisis realizados con una cuente “Free” tienen una prioridad baja, los analisis
realizados con una cuenta “Professional” tienen una prioridad media y los analisis

realizados con una cuenta “Premium” tienen prioridad alta.
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VOSON 200 Info~  Data~  Analysis~  Help~

Welcome i Create Database €@

Prueba 1 Database name
Comment

@ Crawlinbound 0 Max. inlinks | (3Intemal inbound links

@ Crawl outbound Max_ oulinks | . _ Max. unproductive pages o, _ Depth of crawl (pages) ~ , _ Depth of crawl (levels) | []Restrict crawler to sub-directory | []Craw! all discovered intemal pages

1000
Parse text content (using Lingua--LinkParser) (e D e e e R S e

Create database Cancel

Figura 43. Opciones de configuracién de rastreo. Extraido de VOSON.

Search the Webd (DISASLED)

Figura 44. Modulo de seleccion de semillas. Extraido de VOSON.

Una vez se ha realizado el rastreo y hemos recibido la notificaciéon en nuestra cuenta
de correo veremos que en la interfaz de visualizacion de bases de datos se ha creado
una nueva base de datos junto a la creada por nosotros inicialmente. VOSON trabaja
con dos tipos de bases de datos, una que contiene el total de los resultados obtenidos
y cuyo atributo “Type” es igual a “voson”; y un segundo tipo con los resultados
depurados del analisis cuyo atributo “Type” es “voson-analysis”. EI nombre de esta
segunda base de datos tomara el nombre de la base de datos original méas el sufijo

“AN” diminutivo de analysis. Los vemos a continuacion en la Figura 45.
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VOSON 200 Info~ Data~ Preferences - Help~

Welcome i Show Databases DataBrowser Add Seed Sites

10. records perpage

Name “ Project Author Type Rows Last modified Lock status Freshness Parent Tie indicator Node Type Action Action
mydatabase MCastillejo1 MCastillejo1  veson 0 2015-09-02_14:07-10  unlocked na na hyperlink [delete]
estdb tutorial MCastillejol voson-analysis 252 2015-04-17_12:1311 unlocked fresh testdb hyperlink pagegroup [delete]
estdb tutorial tuterial veson 313 2015-04-17_12:13:11  unlocked na na hyperlink
testdbAN tutorial MCastillejo1  veson-analysis 122 2007-12-14_04:12:13  unlocked out-of-date testdb hyperlink [delete]
testdbAust tutorial MCastillejo1  veson-analysis 33 2015-04-17_12:13:11  unlocked fresh testdb hyperlink pagegroup [selection info] [delete]
TransChile MCastillejo1 MCastillejo1  veson 12659 | 2015-09-03_13:14:54  unlocked na na hyperink [delete]
MCastillejo1 MCastillejol  voson-analysis 1595 2015:09-03_13:14:54 unlocked fresh TransChile hyperlink pagegroup [delete]
TransChileCopy | MCastillejo! MCastillesjol voson 12669 2015-09-03_13:14:54 unlocked na na hyperlink [delete]
TransChileCopyAN | MCastillejo! MCastillejol veson-analysis 1535 2015-09-03_13:14:54 unlocked fresh TransChileCopy hyperlink pagegroup [delete]

Showing 1 to 8 of 9 entries

Figura 45. Mddulo de visualizacién de bases de datos. Extraido de VOSON.

VOSON crea esta base de datos de andlisis utilizando unos parametros de
configuracion predeterminados pero podemos crear nuevas bases de datos de analisis
modificando estos parametros a partir de la base de datos original que contiene la
totalidad de los resultados. Para hacerlo debemos utilizar la opcion “data/create/voson-
analysis” donde podremos ademas decidir si queremos que VOSON agrupe las
paginas que comparten dominio o preferimos obtener resultados de ellas por
separado. En la opcién “data/create/voson-analysis” aparecen otras posibilidades de
configuracion, enlaces reciprocos entre sitios, andlisis de coenlaces y analisis de
marcos conceptuales “frame component”’, que a la fecha de esta investigacion no
ofrecen resultados pertinentes y se encuentran en proceso de desarrollo segun
confirmo el director del proyecto Richard Rogers a una consulta hecha a través de las

vias de contacto sugeridas en la documentacion del software.

Al seleccionar y abrir una de las bases de datos veremos varias informaciones
relacionadas con las paginas rastreadas por la herramienta. Entre estas informaciones
estan el tipo de dominio, la iteracién de anélisis en que se recuperé®, el grupo de
paginas al que pertenece, el nimero de enlaces entrantes, el nimero de enlaces
salientes, el titulo de la péagina, las palabras claves de la pagina, la descripcién de la

pagina, las palabras que contiene con sus frecuencias y el nimero de paginas que

" VOSON desarrolla su rastreo de enlaces en dos iteraciones analizando en la primera
iteracién los enlaces de las paginas que se introducen como semillas y analizando en la
segunda iteracion los enlaces de las paginas que enlazan con las semillas. Esto produce tres
“anillos” de resultados en los que las URLs del grupo de semillas forman el “Anillo 17, las
paginas que enlazan con las semillas forman parte del “Anillo 2” y las paginas que enlazan con
este ultimo grupo forman el Anillo 3.
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forman parte del grupo de péginas al que pertenece. Todas estas informaciones se
muestran en un formato tipico de bases de datos con filas y atributos como vemos a

continuacion en la Figura 46.

=

Figura 46. Modulo de visualizacién de resultados. Extraido de VOSON.

Antes de generar las bases de datos de andlisis es probable que sea necesario
depurar los resultados obtenidos en la base de datos original con el fin, por ejemplo,
de refinar el agrupamiento de paginas que VOSON realiza automaticamente porque
comparten el dominio en su URL, eliminar paginas no relevantes para el analisis o
separar algunas paginas agrupadas automéaticamente en dominios como Wikipedia

que contienen articulos de distinta teméatica.

Para hacer esto debemos abrir la base de datos “Type: voson” que contiene los
resultados totales del rastreo y utilizar la opcion “Preferences/Node Pre-
process/Database (Node)”. En este médulo podemos agrupar paginas utilizando la
seccion “Pagegrouping” donde simplemente introduciremos los dominios que
gueremos agrupar separados por una coma; Podemos eliminar paginas de los
resultados de analisis utilizando la opcion “Pruning” donde introduciremos los dominios
gue queremos eliminar del analisis, separados por una coma. O podemos separar
paginas agrupadas utilizando la opcion “Preserving” e introduciendo las URLs de las

paginas que no queremos que sean agrupadas por compartir el mismo dominio.
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Pre-Process - Database ©

OK
C: www.cdc.gob.clreclamos.cdc.gobel | R ww.cludadanointeligente.org,blog.ciudadanointeligente.org.en ciudadanointeligente org,www.ciudadanointeligente.cl,hayacuerdo ciudadanointeligente, org senalalc
G: www.goblemotransparente gov.cl www.goblernotransparente.gob.cl www.goblemotransparente.cl | g
Pruning
Add new pagegroup: R

Prune non-navigable content
oK
Yes

Preserving
Add new pagegroup

OK

D: DummyWordignore | R

Figura 47. M6dulo de preprocesamiento de datos. Extraido de VOSON.

VOSON nos permite ademas crear nuevas categorias en las que agrupar los

resultados obtenidos en el analisis. A través de la opcién “coding” podemos generar

categorias en la base de datos principal de los resultados para posteriormente, en la

base de datos de andlisis, asignar los resultados a las nuevas categorias creadas. No

obstante, el médulo de gestién de bases de datos presenta muchas limitaciones de

usabilidad y este proceso puede resultar muy costoso en funcion del nimero de

resultados que contenga nuestra base de datos.

VOSON 200 Info~ Preferences Help~
Welcome i Show Databases € # DataBrowser € i Coding @
cat1 new categorical variable - 1 @ ﬁ
+
variable label: new categorical variable - 1

variable value:

0

Save Cancel

value label: node colour:
Unknown grey
o+

Figura 48. Mddulo de codificacion. Extraido de VOSON.
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VOSON también ofrece la posibilidad de dividir la red absoluta en subredes utilizando
cualquiera de los criterios de organizacion que hemos sefialado previamente. A través
de la opcion crosstabs — composition podremos crear subredes, por ejemplo, de los
clusters identificados al aplicar el algoritmo Newman — Girvan. Esta division en
subredes nos permitird extraer medidas de analisis de redes sociales de las subredes
creadas o llevar a cabo analisis de los actores en relacion a las subredes y no

Unicamente de la red absoluta.

Una vez hemos creado la bases de datos de andlisis con los criterios necesarios para
nuestro analisis y hemos depurado el agrupamiento de paginas y eliminado los
resultados no relevantes podemos visualizar los resultados del analisis como mapa de

redes utilizando la opcién “Analysis/Maps”.

Este mdédulo nos permite elegir entre cuatro formas de visualizacion de mapas de
redes: “Minimun spanning tree” que nos ofrece el camino mas corto entre un nodo de
la red y el resto de nodos con los que enlaza directa o indirectamente, “Complete
Network” nos ofrece una representacion completa de los nodos y enlaces que existen
en la red, “Concept” que nos ofrece una representacion de la relacién entre los
conceptos que contiene la red y finalmente la opcion “Hierarchy” que nos ofrece una

representacion de los nodos organizados por su nivel de importancia dentro de la red.

En el formato Minimum spanning tree podemos configurar la representaciéon de la red
eligiendo mostrar enlaces entrantes o salientes, el nivel de separacion entre sitios, el
color de los nodos en funcién de varios criterios, la representacion de los enlaces
como dirigidos o no dirigidos, afadir al grafico informacion sobre los nodos como el
nombre del sitio o la URL, y finalmente el tamafio de los nodos en funcién del nimero

de enlaces entrantes, salientes, etc. Vemos un ejemplo a continuacion en la Figura 49.
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Sho atabases € DataBrowser Minimum Spanning Tree

Controls - eseedset
° .“‘"’”"""'""‘" efirst

second

all labels -

Figura 49. Ejemplo de visualizacion de redes en formato minimum spanning tree generado con
VOSON.

En el formato Complete Network podemos ver la red con todos los nodos y enlaces
analizados. En este formato de representacién podemos configurar el color de los
nodos en relacién a su numero de enlaces entrantes, salientes, tipo de dominio, por
clusters, etc. Los enlaces pueden ser representados como enlaces dirigidos, no
dirigidos o no ser representados. Podemos incluir informacion sobre los enlaces como
la URL o el nombre del sitio. Modificar el tamafio de los nodos en funcién del niumero
de enlaces entrantes o salientes, de su autoridad para lo que se utiliza el algoritmo
HITS?, del nivel de intermediacion (betweenness)®, del nivel cercania

(clossenness)™®, etc.

2 gl algoritmo HITS (Hypertext Induced Topic Selection) es un algoritmo disefiado por Jon
Kleinberg para valorar la importancia de una pagina web. HITS usa dos indicadores para hacer
esta valoracion, definiendo recursivamente cada uno a partir del otro: el authority, que valora la
calidad de una pagina como recurso de informacion usa para su calculo una suma ponderada
de valores hub de los enlaces que apuntan hacia esta pagina. El hub, determina la calidad de
una informacion en funcion de los enlaces que tiene a otras paginas; este se calcula como una
suma ponderada de valores authority de las paginas a las que apunta ésta
https://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo_HITS

* Betweenness centrality cuantifica el nimero de veces que un nodo actlla como puente en el
camino mas corto entre otros dos nodos. https://en.wikipedia.org/wiki/Centrality

% Closeness centrality indica la centralidad de un nodo en una red y se calcula en funcion del
namero total de enlaces que separan un nodos de otros en la red. Se considera que un nodo
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Al seleccionar este tipo de representacion aparecera un panel de control llamado “FDG
Control” que nos permite seleccionar entre dos algoritmos de representacion de redes:
el algoritmo LinLog de Noack®" o el algoritmo Fruchterman y Reingold®’. En este panel
podemos ademas eliminar los nodos aislados de la red y elegir el numero de
iteraciones que lleva a cabo el algoritmo seleccionado con un maximo de 100
iteraciones. Junto al panel FDG Control encontraremos otro panel llamado FDG
Legend donde veremos la leyenda de los colores que aparecen en el gréfico. Esta

variara en funcion de los pardmetros de configuracién que hayamos seleccionado.

Welcome Show Databases € DataBrowser € Complete Network €
. P 9 FDGLegend © FDGControl @

Controls

Iterations

Isolate visibility

sy

B

jo)

Figura 50. Ejemplo de visualizacion de redes en formato completo generado con VOSON.

con un alto grado de intermediacion central (Betweenness centrality) tiene una gran influencia
en la transferencia de informacién en la red. https://en.wikipedia.org/wiki/Centrality

81 LinLog es un algoritmo de energia disefiado por Andreas Noack que ofrece la posibilidad de
minimizar la energia en grafos dirigidos por fuerza. El modelo Lin Log se basa en la idea de
que la menor cantidad de energia se consigue minimizando el radio entre la distancia media de
los enlaces y la distancia media entre los nodos.
http://www.cs.columbia.edu/~itsik/software/ShareViz/LinLogModel.html

% Fruchterman-Reingold es un algoritmo para dibujar grafos dirigidos por fuerzas que fue
desarrollado por Thomas Fruchterman y Edward Reingold en 1991. Se basa en el algoritmo
previo de Eades y cuantifica la fuerzas atractivas entre vértices cercanos y las fuerza repulsivas
entre todas las parejas de vértices. http://cs.brown.edu/~rt/gdhandbook/chapters/force-

directed.pdf
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En el formato Concept podemos ver una representacion grafica de la relacion entre los
conceptos extraidos de las paginas web analizadas. En este tipo de representacion
podemos seleccionar el tipo de conceptos que se representan pudiendo ser estos
palabras clave, conceptos extraidos del cuerpo del texto o parejas de palabras
extraidas del cuerpo del texto. Podemos ademds definir el limite méximo de
coocurrencias de un concepto, el limite de coocurrencias de un concepto por
documento y definir el color de los nodos en funcién del numero de enlaces recibidos,

salientes, etc.

El formato Hierarchy nos permite representar la red jerarquicamente en funcién de
diferentes criterios de categorizacion: nimero de enlaces entrantes, salientes, HITS
hub, HITS authority, cercania (closeness), intermediacion (betweenness), etc. En esta
forma de representacion, como en las anteriores, podemos elegir si queremos
visualizar los nodos aislados, colorear los nodos en funcién de los criterios ya citados,
visualizar los enlaces como dirigidos, no dirigidos o no visualizarlos y mostrar o0 no la

informacién adicional de los nodos.

Welcome Show Databases DataBrowser Concept

Info: datos(freq: 7) (coord: 330,550; freq: 7)
Controls

transpEPERERS
/
y
/
/

Indegree decie /

Figura 51. Ejemplo de visualizacion de redes de conceptos generado con VOSON.
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Figura 52. Ejemplo de visualizacion de redes en formato jerarquico generado con VOSON.

En los cuatro formatos de representacion tenemos la opcion de exportar la imagen en
formato PNG y SVG. Ademas de exportar las imagenes podemos igualmente exportar
las bases de datos en formato GraphML, Pajek y CSV.

3.3 Propuesta de modelo de calidad y evaluacién de herramientas

En el apartado 3.2.1. hemos presentado las principales perspectivas y modelos de
calidad relacionados con la evaluacion de software. En el apartado 3.2.2 hemos
descrito y caracterizado cuatro crawlers seleccionados por considerarse los mas
adecuados para el andlisis de redes tematicas en la web. En este apartado 3.3
proponemos un modelo de calidad para la evaluacion de software adaptado a las

necesidades del andlisis de redes tematicas en la web.

Para elaborar un modelo de calidad es necesario, en primer lugar, definir los objetivos
relacionados con el uso de las herramientas que se van a evaluar. En nuestro caso
vamos a evaluar web crawlers desde la perspectiva de un investigador que busca

analizar redes teméticas en la web. Los objetivos de este andlisis, como sefialabamos
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al inicio de este capitulo son: (1) analizar redes de hiperenlaces, (2) analizar los
contenidos extraidos de esas redes (3) identificar los actores que participan en la red.

Ademas de cumplir con los objetivos sefialados se espera que las herramientas
seleccionadas tengan ciertos atributos de calidad deseables en cualquier software
como por ejemplo una buena documentacién que facilite el proceso de aprendizaje, un
facil uso de sus funcionalidades o su interoperabilidad con otras herramientas.
Teniendo en cuenta todos estos aspectos, proponemos un modelo de calidad
jerarquico con una serie de parametros que seran definidos a través de diferentes

indicadores y finalmente evaluados cualitativamente.

El modelo que proponemos utiliza la norma de calidad ISO 25010 como base para
definir el conjunto de atributos e indicadores que consideramos relevantes para el
andlisis de calidad de una herramienta destinada al andlisis de redes tematicas en la
web. Recordemos que el modelo de calidad 1SO 25010 propone un grupo de atributos
destinados a la evaluacion de calidad del producto software y un grupo destinado a la
evaluacion de la calidad en uso. Mientras que los atributos de calidad del producto
software evallan las caracteristicas del producto directamente, los atributos de calidad
en uso buscan evaluar las caracteristicas del software en relacion con diferentes
grupos de interés del producto. En nuestro caso, y como ya hemos indicado, el modelo
de calidad que proponemos se construye para satisfacer las necesidades de un

investigador del ambito de las Ciencias Sociales.

En el modelo que proponemos no haremos esa distincion entre atributos de calidad del
software y atributos de calidad en uso, sino que haremos una seleccion de los
atributos mas relevantes para un usuario investigador y los unificaremos bajo el
nombre de atributos de calidad de uso, considerando que estos atributos son

generales para cualquier software. Los vemos a continuacion la Figura 53.
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Calidad general en uso

1 1 1 1
|_ Eficiencia | | Compatibilidad | |- Usabilidad | |_ Seguridad | |— Portabilidad |
Comportamiento Coexistencia Inteligibilidad
temporal Opciones de Aprendizaje Confidencialidad Instalacion
Utilicacién de exportacion . Coexistencia
Operabilidad Responsabilidad
recursos p’ ) Reemplazo
Capacidad Estética
Accesibilidad

Figura 53. Propuesta de modelo de evaluacién de la calidad general en uso de crawlers.
Elaboracion propia.

Para evaluar las caracteristicas especificas de las cuatro herramientas seleccionadas,
gue recordemos son crawlers destinados al rastreo parcial de la web, proponemos un
segundo grupo de atributos relacionados con las funcionalidades propias de este tipo
de software al que llamaremos atributos de calidad funcional. Las funcionalidades que
se incluyen en el modelo de calidad funcional no pretenden hacer una evaluacion
exhaustiva de las herramientas, sino evaluar su adecuacion a las necesidades del

analisis de redes tematicas en la web.

Calidad funcional

Andlisis de contenido

Andlisis de hiperenlaces Visualizacién de redes

Andlisis de enlaces entrantes Extraccién de palabras clave Algoritmos de representacion
Andlisis de enlaces salientes Extraccién de textos completos Configuracion de nodos
Andlisis de coenlaces salientes Opciones de preprocesamiento Configuracion de enlaces
Anélisis de coenlaces entrantes Busqueda de palabras Opciones de exportacion
Opciones de preprocesamiento Analisis de frecuencia de palabras

Analisis estadistico (SNA) Analisis vectorial de contenidos

Figura 54. Propuesta de modelo de evaluacion de la calidad funcional en crawlers. Elaboracion
propia
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Para aplicar el modelo de calidad que acabamos de presentar a las herramientas
seleccionadas crearemos dos tablas: la Tabla 10 servira para evaluar los atributos de
calidad general en uso; y la Tabla 11 servird para evaluar los atributos funcionales de
las herramientas. Estas dos tablas toman la informacion obtenida en el proceso de
caracterizacion de las herramientas que hemos desarrollado previamente y utiliza el
método de evaluacidén cualitativa indicando en ocasiones la existencia o no de las
opciones sefaladas por los indicadores del modelo de calidad y en los casos en que
sea pertinente un método de evaluacion cualitativa con diferentes grados de
cumplimiento o adecuacion en relacion al indicador estudiado, siendo estos
generalmente: buena, mala y regular o alto bajo y medio. Lo vemos a continuacion en

las Tablas 3y 4.
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Atributos Indicadores IssueCrawler SocSciBot Webometric Analyst VOSON
Eficiencia Comportamiento En funcién de la Variable en funcién del Variable en funcion del En funcion de la
temporal demanda ancho de banda ancho de banda demanda y del tipo de
suscripcion
Utilizacion de Procesamiento en la Bajo consumo de Bajo consumo de Procesamiento en la
recursos nube recursos. Alto consumo | recursos. Alto consumo nube
de ancho de banda. de ancho de banda.
Capacidad Limitada llimitada Limitada gratuita — Limitada al tipo de
llimitada de pago suscripcion — llimitada
de pago
Compatibilidad Coexistencia Todos los S.0. Windows S.0. Windows Firefox — Suscripcion
navegadores gratuita
Todos los navegadores
— Oftras suscripciones
Exportacién .SVg, .jpg, .png, .tiff, .net, .txt .net, .jpg, .txt .png, .svg, .gml, .net,
pdf, .html, .net, .xml, .CSV
xt, .gefx
Usabilidad Documentacion Regular Regular Regular Buena
Aprendizaje Facil Medio Dificil Medio
Operabilidad Alta Media Media Alta
Estética Buena Mala Regular Muy buena
Accesibilidad Regular Mala Mala Regular
Seguridad Confidencialidad Mala Regular Regular Buena
Responsabilidad - Alta Alta Media
Portabilidad Instalacién - Media Facil -
Coexistencia - Media Media -
Remplazo - Medio Facil -

Tabla 10. Evaluacién de la calidad general en uso de IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y VOSON. Elaboracién propia.
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Atributos Indicadores IssueCrawler SocSciBot Webometric Analyst VOSON
Andlisis de Enlaces entrantes x x 4 v
hiperenlaces Enlaces salientes v v v v
Coenlaces salientes v x x v
Coenlaces entrantes x x v v
Andlisis estadistico 4 v v v
(SNA)
Opciones de x Archivos de texto Archivos de texto Base de datos
preprocesamiento
Analisis de Palabras clave x v x v
contenidos Textos completos x v x v
Opciones de x v v v
preprocesamiento
Busqueda de palabras x v x v
Andlisis de frecuencia x v v
de palabras
Analisis vectorial de x x x v
contenidos
Visualizacion Algoritmos de Indegree centrality Fruchterman-Reingold | - Fruchterman-Reingold - Fruchterman-
de redes representacion - Kamada Kawai Reingold
- LinLog de Noack
Configuracién de v v v v
nodos
Configuracion de v v v v
enlaces
Opciones de .Svg, .jpg, .png, .tiff, .net, .txt .net, .jpg, .txt .png, .svg, .gml, .net,

exportacion

pdf, .html, .net, .xml,
Ixt, .gefx

.CSV

Tabla 11. Evaluacion de la calidad funcional de IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y VOSON. Elaboracién propia.
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A la vista de los resultados de la evaluacion podemos comprobar que las cuatro
herramientas seleccionadas presentan una Calidad General de Uso media o buena
siendo la mas destacada en este aspecto de la evaluacion VOSON del Australian
Demographic and Social Research Institute de la Australian National University.
IssueCrawler tiene la gran debilidad de que los datos extraidos y analizados con la
herramienta se muestran publicamente en el archivo de la aplicacion por lo que quedaria
descartada en investigaciones que requieran de confidencialidad antes de la publicacién
de los resultados. SocSciBot es una herramienta que se puede considerar correcta en
términos de calidad general pero tiene el gran inconveniente de no contar con una
documentacion completa lo que trae aparejado un largo proceso de aprendizaje basado
en la prueba y error. Webometric Analyst por su parte, muestra la misma debilidad en la
documentacion de la herramienta, lo que provoca un largo proceso de aprendizaje que se
acentta aun mas debido a la gran complejidad de la herramienta y a las numerosisimas

utilidades que incorpora.

En cuanto a la evaluacion de la calidad funcional podemos afirmar que VOSON se
encuentra por encima del resto de herramientas y que cuenta con todas las
funcionalidades necesarias para desarrollar el andlisis de redes tematicas en todas sus
fases. IssueCrawler no permite analizar enlaces entrantes que en el andlisis de redes
tematicas en la web, y en la mayoria de investigaciones de similares, resulta
imprescindible. EI mismo problema presenta SocSciBot, sin embargo, su uso combinado
con Webometric Analyst puede aportar las mismas o incluso mas utilidades de las que
ofrece VOSON. La principal debilidad del uso combinado de SocSciBot y Webometric
Analyst frente a VOSON es que esta Ultima permite llevar a cabo analisis de enlaces
entrantes y enlaces salientes en una unica red lo que facilita notablemente el desarrollo
del analisis y la interpretacion de los resultados. Por todo ello, la herramienta que hemos
considerado mas adecuada para llevar a cabo cualquier investigacion de analisis de redes

tematicas en la web y esta investigacién en particular, es VOSON.

157



M.Castillejo. Redes Tematicas en la Web

158



M.Castillejo. Redes Teméticas en la Web

4. DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE ANALISIS
DE REDES TEMATICAS EN LA WEB

El tercer objetivo de nuestra investigacion se aborda en la primera parte de este Capitulo

4,y consiste en Disefiar un Sistema de Analisis de Redes Tematicas en la Web.

El cuarto objetivo se aborda en la segunda parte de este Capitulo 4, y consiste en Aplicar
el Sistema de Analisis de Redes Teméticas en la Web al caso de estudio de la
Transparencia en Chile.

4.1. Disefo de un Sistema de Analisis de Redes Tematicas en la
Web

Como ya se ha sefalado previamente, consideramos que el andlisis de redes teméticas,
para ser completo, debe desarrollarse en tres fases que corresponden al andlisis de los
tres componentes que forman parte de una red teméatica y que hemos sefialado y definido

en el Capitulo 2, estos son: (1) las redes de hiperenlaces, (2) los temas y (3) los actores.

El Sistema de Andlisis de Redes Tematicas en la Web que proponemos se divide

igualmente en tres fases que corresponden con los tres componentes sefialados:

e Analisis de redes de hiperenlaces, entendiendo una red de hiperenlaces como un
sistema dindmico que hace posible el flujo de informacion entre diferentes sitios web
y a través del cual se establecen relaciones de comunidad entre los actores que los

crean.

e Andlisis de temas, entendiendo temas como conjuntos de ideas, teorias o
conceptos que generan controversia entre grupos de actores politicos, sociales o

econémicos.

e Andlisis de actores, entendiendo actores como individuos u organizaciones del
ambito publico o privado que tengan quejas, recursos u oportunidad de influir en un

tema de discusion.
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4.1.1. Fases y componentes del analisis de redes de hiperenlaces

La primera fase del Sistema de Andlisis de Redes Teméticas es la que corresponde al
andlisis de las redes de hiperenlaces que subyacen a las redes teméticas en la web. Para
analizar esas redes de hiperenlaces, en primer lugar, tenemos que ser capaces de
identificarlas y para conseguirlo buscaremos los enlaces que unas paginas dirigen a otras

utilizando para ello crawlers.

Recordemos que los crawlers son herramientas capaces de buscar, recuperar y analizar
los documentos de la Web y que sus caracteristicas varian en funcién de los objetivos que
persiguen. Existen crawlers no preferenciales que recuperan paginas de la web sin tener
en cuenta ningun criterio de seleccién y crawlers preferenciales que seleccionan las
paginas web que recuperan en base a criterios como la actualizacion, el tamafio o el

namero de enlaces que reciben.

El andlisis de redes tematicas requiere de un rastreo preferencial de la web acotado a un
area tematica, pues recordemos que consideramos una red tematica a un conjunto de
actores que a través de una red de hiperenlaces participan en un tema de discusion. La
medida en que las redes tematicas representan una discusion tiene que ver con el
reconocimiento mutuo de los actores y de las diferentes posiciones que defienden. La
participacion de actores de diferentes ambitos es fundamental para la existencia de una
red tematica pues de lo contrario estariamos ante un discurso parcial y no ante un tema

de discusion.

El método mas habitual para desarrollar un rastreo preferencial definido por un tema, y el
que utilizan los cuatro crawlers que hemos estudiado en el Capitulo 3, comienza por
seleccionar un grupo de sitios web relevantes en el area tematica que queremos analizar.
Estos sitios web actuaran como semillas y servirdn de punto de origen a la herramienta

para lanzar el rastreo.

a) Seleccion de semillas

La seleccion de esos sitios que actuardn como semillas debe ser representativa de todos

los &mbitos que intervienen en el tema de discusion sin privilegiar, por ejemplo, el @mbito
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gubernamental .gob, el &mbito no gubernamental, .org o el ambito académico, .edu. Para
conseguir un grupo de semillas que represente a todos los dmbitos de la red tematica

existen diferentes estrategias que presentamos a continuacion.

e Consultas en buscadores: consiste en realizar consultas de palabras o frases
relacionadas con el tema en cuestidon en los principales buscadores y seleccionar
los 10 o 20 resultados més destacados. Esta estrategia es simple y poco costosa en
términos de tiempo pero tiene el inconveniente de que los buscadores ofrecen
resultados de la totalidad de la web y nosotros estamos interesados en una parte de
ella. Los buscadores ademas utilizan criterios de ordenacion en sus indices que no
corresponden con nuestros criterios de andlisis y pueden dejar fuera de sus

resultados paginas que puedan ser de interés en nuestro analisis.

e Directorios: consiste en buscar directorios, listas de distribuciéon o cualquier tipo de
indice de organizaciones relacionadas con el tema que queremos investigar. El
problema de esta opcién es que en funcién del tema puede que no existan esos
indices o que los indices existentes sean parciales o0 solo representativos de una

parte de la red.

e Medios de comunicacién: consiste en buscar informaciones relacionadas con el
tema en los principales medios de comunicacion y recopilar los nombres de los
actores que aparecen. El inconveniente de esta estrategia es que no podemos estar
seguros de que todas las partes implicadas en un tema de discusion aparezcan

representadas en los medios de comunicacion.

e Consulta de expertos: consiste en preguntar a uno o varios expertos relacionados
con el area tematica en cuestion. Tiene el inconveniente del coste temporal que

supone y el riesgo de no poder evitar la subjetividad de los encuestados.

e Rastreo de co-enlaces entrantes: se desarrolla a partir de un grupo inicial de
semillas que debemos obtener utilizando las técnicas descritas previamente y
consiste en identificar aquellos sitios web que envian enlaces hacia dos de las
paginas seleccionadas en el grupo de semillas. El analisis de co-enlaces entrantes

tiene la propiedad de ofrecer como resultado sitios similares a los introducidos como
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semillas por lo que puede ser utilizado para ampliar un grupo de semillas inicial y

mitigar asi las limitaciones que hemos sefialado en las técnicas previas.

Para conseguir un grupo de semillas relevantes y que sea representativo de los diferentes
ambitos que participan en un tema de discusién proponemos combinar varias de estas
estrategias. La consulta en buscadores combinada con la consulta de directorios 0 medios
de comunicacién son las combinaciones que requieren de menos recursos al investigador.
En caso de que no existan directorios relacionados con el tema de discusion sera
recomendable consultar a expertos o revisar los medios en busca de actores relevantes.
En el caso de que el grupo de semillas obtenido por estos medios sea poco numeroso o
consideremos que es parcial o incompleto proponemos ampliar el grupo de semillas
aplicando un andlisis de coenlaces. Este proceso de analisis de coenlaces puede
presentar resultados poco relevantes y debe hacerse siempre acompafiado de un analisis

cualitativo.

b) Analisis de enlaces

Una vez seleccionado el grupo de paginas que actuaran como semillas debemos buscar
las paginas que presentan algun tipo de enlace con estas o los enlaces que existen entre
ellas. Como ya hemos sefialado en capitulos anteriores, existen diferentes tipos de

enlaces cuyo analisis ofrece diferentes tipos de informacion.

Recordemos que un hiperenlace es la porcién del cédigo fuente de una pagina web
(elemento <a> mas atributo href) que activa un nuevo destino de navegacion si el usuario
hace clic sobre el mismo. Pero recordemos también que una pagina web A puede
contener la URL de una pagina web B sin contener necesariamente un hiperenlace

dirigido a ella y que esto es lo que consideramos una cita de URL o “URL citation”.

Como explicabamos en capitulos anteriores, los grandes buscadores han retirado la
mayoria de sus servicios de informacion sobre hiperenlaces lo que ha llevado a algunos
investigadores a utilizar este tipo de citas de URL como alternativa a los hiperenlaces.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por Thelwall en sus investigaciones sobre la
validez del uso de las citas de URL como alternativa a los hiperenlaces (Thelwall, 2012),

proponemos utilizar tanto hiperenlaces como citas de URL.
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Thelwall planteaba ademas la utilizacion de menciones, es decir, la aparicion del nombre
de un actor, individuo u organizacion, en una pagina web, pero como €l mismo sefiala
estas pueden representar relaciones pero no tienen por qué tener las propiedades
caracteristicas que se ha demostrado tienen los hiperenlaces. Por todo ello no
incorporamos esta técnica en nuestra metodologia y recomendamos la utilizaciéon de
hiperenlaces siempre que sea posible y la utilizacion de citas de URL cuando no sea

posible utilizar hiperenlaces.

Ademas de las diferencias entre hiperenlaces y citas de URL existen diferentes tipos de
enlace en funcién de sus caracteristicas. Existen diferentes clasificaciones pero una
adaptada a las necesidades del analisis de redes tematicas seria la que incluye enlaces
salientes (outlinks), enlaces entrantes (inlinks), enlaces reciprocos (reciprocal links),
coenlaces salientes (co-outlinks) y coenlaces entrantes (co-inlinks). A continuacion los
definimos brevemente y explicamos los usos o valores que se le da a cada uno de ellos.

Todos los graficos que siguen a continuacion son de elaboracién propia.

Los enlaces salientes son los enlaces que un sitio web dirige a otras paginas.

®

Fiaura 55. Eiemplo de nodo con enlaces salientes. Elaboracion propia.

Se suele considerar que esas paginas que reciben los enlaces son sitios relevantes para

la organizacién porque ofrecen una informacion valiosa o bien porque existe algun tipo de
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alianza o relacion. Recordamos que los enlaces pueden servir para proveer informacion,

construir redes de refuerzo, intercambiar audiencia o amplificar mensajes.

Los enlaces entrantes son los enlaces que un sitio web recibe desde otras paginas.

o ® O

o

Fiaura 56. Eiemplo de nodo con enlaces entrantes. Elaboracion propia.

Estos enlaces muestran los sitios que consideran relevante el sitio que recibe el enlace,
bien porque existe una relaciéon con el tema que trata bien porque consideran que el sitio
que recibe el enlace contiene informacion relevante. Los enlaces entrantes que recibe un
sitio web se consideran una medida de la importancia o capacidad de influencia de ese
sitio y han sido uno de los criterios fundamentales de los grandes buscadores en la

creacion de sus rankings.

Los enlaces reciprocos son los enlaces mutuos que se hacen entre dos sitios web.

@<—0

Fiaura 57. Eiemplo de nodos con enlaces reciprocos. Elaboracién propia.

Este tipo de enlaces suele asociarse con un alto grado de relacién o alianza entre las
organizaciones. Cuanto mayor sea el numero de enlaces reciprocos mayor probabilidad
hay de que exista una forma de colaboracion, alianza o pertenencia entre las dos
organizaciones.
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Los coenlaces salientes son un tipo de enlaces indirectos entre dos sitios que envian un

enlace a un tercer sitio.

Figura 58. Ejemplo de nodos conectados indirectamente por coenlace saliente. Elaboracion
propia.

De igual forma que sucede con las parejas de citas (coupling) en el ambito de las Ciencias
de la Informacién, se considera que dos sitios que realizan un enlace hacia un tercero
presentan cierto grado de similitud aunque no exista un enlace directo entre ellos. Cuanto
mayor es el nimero de coenlaces mayor seréa el grado de similitud.

Los coenlaces entrantes son una forma de enlace indirecto que existe entre dos sitios
que reciben un enlace desde un tercer sitio. Se considera que el sitio que realiza los
enlaces también comparte cierto grado de similitud con los dos sitios enlazados y que ese
grado de similitud serd mayor cuanto mayor sea el nUmero de enlaces que envia hacia

€so0s sitios.

Figura 59. Ejemplo de nodos conectados indirectamente por coenlace entrante. Elaboracion
propia.

De la misma manera que en Ciencias de la Informacion ocurre con las cocitas (co-citation)

se considera que dos sitios que son enlazados por un tercero presentan cierto grado de
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similitud aunque no exista un enlace directo entre ellos. Este tipo de enlace es el que mas
se ha utilizado en la identificacion y analisis de comunidades y redes teméticas en la web
(Thelwall, 2012), no obstante, nosotros proponemos identificar ademas los sitios que

presentan enlaces reciprocos con el grupo de semillas.

El andlisis de coenlaces nos permite identificar actores con un mayor grado de similitud
respecto a las semillas y el andlisis de los enlaces reciprocos nos permite identificar a los
sitios que tienen una relacion fuerte ya sea de colaboracion, de alianza o de pertenencia
con las semillas. Consideramos que ambas informaciones son relevantes para el andlisis
de redes tematicas por lo que proponemos utilizar ambos tipos de enlaces como filtro en
la depuracién de la red inicial.

VOSON ofrece la posibilidad de crear subredes teniendo en cuenta Unicamente los sitios
que presentan coenlaces o enlaces reciprocos con las semillas. Al seleccionar la opcion
“create seeds y seeds + important sites” obtendremos una subred formada unicamente
por las semillas introducidas en la herramienta y una segunda red formada por los sitios
gue presentan dos o mas enlaces con las semillas, los sitios que tienen un enlace
reciproco con las semillas y las propias semillas. VOSON considera tanto los coenlaces
entrantes como los salientes, dos tipos de enlace que como deciamos antes han sido
ampliamente empleados para detectar sitios similares (Rogers, 2002; Thelwall, 2006;
Ackland 2005).

En la subred de coenlaces y enlaces reciprocos aplicaremos un agrupamiento (clastering)
para detectar las comunidades que existen dentro de la red. El clustering forma parte de

las técnicas de andlisis de redes sociales que explicamos a continuacion.

c) Analisis de redes sociales

Como sefialdbamos en el Capitulo 1, cuando entendemos los hiperenlaces como una
forma de relacion, podemos utilizar los métodos de analisis de redes sociales para
describir los patrones de conexiones o desconexiones que se observan en una red de
sitios web (Park, 2003: 48; Jackson, 1997: 292). El andlisis de redes sociales es un

ambito de conocimiento amplio y no pretendemos aqui presentar un marco teorico
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completo, sino solo explicar algunas de las medidas que emplearemos en el analisis de

redes tematicas en la web.

El analisis de redes sociales puede desarrollarse desde dos perspectivas, la que analiza
la red en su conjunto o la que analiza individualmente los nodos que forman parte de ella.
En esta parte de la metodologia dedicada al analisis de redes de hiperenlaces
propondremos una serie de medidas relacionadas con el analisis de la red en su conjunto.
No obstante, antes de aplicar estas medidas debemos asegurarnos de que todos los
actores de la red han sido correctamente considerados y que no existen duplicaciones o
divisiones de péaginas que pertenecen a un mismo actor. En el apartado 4.1.2.
Metodologia para el andlisis de actores, explicamos los procesos previos que se deben
llevar a cabo para identificar claramente a los actores que forman parte de la red. Las
medidas de analisis de redes sociales que se relacionan con el estudio de los nodos de
una red también se presentaran ese apartado.

Para analizar las redes de hiperenlaces en su totalidad las medidas que utilizaremos

seran:

¢ La modularidad de clusters (cluster modularity),
¢ La densidad (density),

¢ La centralidad (degree centrality),

e La intermediacion (betweenness centrality)

e La cercania (closeness centrality).

El agrupamiento en clusters o clustering hace referencia a la identificacion de
comunidades dentro de una red. Para calcular o buscar comunidades dentro de una red
existen diferentes métodos y algoritmos, pero por su relevancia, nos presentaremos el
algoritmo Newman-Girvan que es el empleado por la herramienta VOSON que

utilizaremos en nuestro analisis.

Este algoritmo utiliza el concepto de intermediacion (betweenness) aplicado a los enlaces
de la red (edges betweenness), un indicador que determina el nimero de rutas o caminos
posibles entre dos nodos que utilizan como puente un tercero. El algoritmo Girvan-

Newman detecta comunidades eliminando progresivamente los enlaces de la red. A
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medida que elimina los enlaces con un nivel de intermediacion mayor van haciéndose

visibles los clusters o comunidades que existen en la red.

Para aplicar este algoritmo, en primer lugar debemos calcular el nivel de intermediacion
de todos los enlaces de la red para posteriormente comenzar a eliminar aquellos enlaces
que presentan mayor nivel de intermediacién. Una vez eliminados esos enlaces
volveremos a recalcular el nivel de intermediacion de todos los enlaces y repetiremos este
ciclo hasta que todos los enlaces sean eliminados. En ese proceso iran apareciendo
grupos de nodos desconectados de otros que se podran considerar como cllsters o

comunidades.

La densidad de una red nos muestra el nivel de conectividad que existe entre los nodos
que forman parte de ella y para calcularlo debemos dividir el nimero de relaciones que
existen en la red entre el nUmero de las relaciones que podrian existir. Esta medida tendra
una exactitud relativa en nuestro caso ya que la densidad de las relaciones que existan en
la red variara en funcion del tipo y nimero de semillas que consideremos inicialmente. Es
de esperar que la densidad de la red aumente si aumentamos el valor de conectividad
minimo que utilizamos como limite en la seleccién de semillas asi que el resultado final de
conectividad de la red dependera de una decisién propia y en cierto grado arbitraria. Si
puede ser de gran valor en la comparacion de redes siempre y cuando utilicemos el
mismo criterio en ambas para establecer los limites de relevancia minima en la seleccién

de semillas.

La centralidad o centralizacion® (centrality o centralization) de una red nos muestra el
nivel relativo de centralidad de la red en su conjunto en comparacion con el nodo que
presenta mayor grado de centralidad. Para calcularla debemos sumar las diferencias en el
grado de centralidad que existen entre el nodo con mayor nivel de centralidad y todos los
demas nodos de la red y dividirlo por el mayor valor posible de diferencia entre los nodos.
Esta medida nos muestra la tendencia que existe en la red a ser dominada por un nodo.
Algunos autores (Leavit, 1951, Freeman, 1977) han defendido que la percepcion de
liderazgo y de eficiencia en la resoluciéon de problemas que tienen los actores de una red

aumenta cuando crece el grado de centralidad.

% En ocasiones, se utiliza el término centralizacion para hablar del nivel de centralidad de una red
en su conjunto y diferenciarlo de centralidad que normalmente se refiere al nivel de centralidad de
los nodos por separado.
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La intermediacion (betweenness centrality) en una red hace referencia al numero de
veces que un nodo actla como puente entre dos nodos que no estan conectados
directamente. El grado de intermediacion de una red en su conjunto se calcula, igual que
sucedia con el nivel de centralidad, sumando las diferencias entre el nodo que presenta
un mayor nivel de intermediacion y todos los demas nodos, y dividiendo el valor obtenido
entre el mayor nimero posible de intermediacion posible en la red. Este valor puede
interpretarse como el nivel de interconexion indirecta entre nodos a través de otros nodos
de la red y se suele relacionar el nivel de control que tienen los nodos en los flujos de
informacién que se producen en la red (Freeman, 1977).

La cercania (closeness centrality) en una red hace referencia a la distancia que existe
entre los nodos de la red. Para calcularla debemos sumar las diferencias que existen
entre el nodo con mayor nivel de cercania y dividirlo por el nivel maximo de cercania que
puede existir en la red. El nivel maximo de cercania ocurre cuando todos los nodos estan
a un solo paso de distancia del resto de nodos. Esta medida suele ser interpretada como
el nivel de cohesion que existe entre los nodos de la red y suele relacionarse como el
nivel de afinidad o colaboracién que existe entre los diferentes actores que participan en

la red.

Existen otras medidas relacionadas con el andlisis de redes sociales que se aplican a
redes en su conjunto. La herramienta VOSON, por ejemplo, ofrece ademas medidas de
centralidad basadas en el nimero de enlaces entrantes o del numero de enlaces
salientes. En la metodologia de analisis de redes de hiperenlaces que proponemos
utilizaremos Unicamente las medidas estudiadas pues consideramos que ofrecen la

informacién mas relevante en relacion con el andlisis de redes tematicas en la web.

d) Visualizacion de redes de hiperenlaces

Para visualizar las redes de hiperenlaces que subyacen a las redes tematicas en la web
debemos ser capaces de representar de manera grafica los nodos que representan a los
actores de la red y los enlaces que existen entre los diferentes actores. Como hemos visto
previamente, los enlaces pueden ser de diferentes tipos: entrantes, salientes o reciprocos

y deben ser claramente representados para diferenciar unos de otros. En el caso de los
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actores lo veremos en el siguiente apartado: 4.1.2. Metodologia para el andlisis de
actores, pero también pueden ser analizados en funcion de variadas caracteristicas, como
el numero de enlaces que reciben, el nivel de autoridad o su grado de intermediacién en
la red. Todas estas caracteristicas de los actores deben poder ser representadas en la

visualizacion de redes.

Para conseguirlo utilizaremos la opcién de visualizacion Complete Network que ofrece
VOSON que nos permite crear un grafico con todos los nodos y enlaces que forman parte
de la red. En esta opcion de visualizacion podemos modificar el tamafio de los nodos en
relacion a su numero de enlaces entrantes, salientes o al nivel de autoridad que
presentan. Podemos modificar el color de los mismos en funciéon de su ambito geografico
y de su ambito de actividad para lo que VOSON utiliza el tipo de dominio.

El médulo de representacion Complete Network de VOSON cuenta ademas con un panel
“FDG Control” que nos permite seleccionar entre dos algoritmos de representacién de

redes: el algoritmo LinLog de Noack o el algoritmo Fruchterman-Reingold.

El algoritmo LinLog es un algoritmo de energia disefiado por Andreas Noack que ofrece la
posibilidad de minimizar la energia en grafos dirigidos por fuerza. El modelo Lin Log se
basa en la idea de que la menor cantidad de energia se consigue minimizando el radio

entre la distancia media de los enlaces y la distancia media entre los nodos.

El algoritmo Fruchterman-Reingold es un algoritmo para dibujar grafos dirigidos por
fuerzas que fue desarrollado por Thomas Fruchterman y Edward Reingold en 1991. Se
basa en el algoritmo previo de Eades y cuantifica la fuerzas atractivas entre vértices

cercanos y las fuerza repulsivas entre todas las parejas de vértices.

En nuestra metodologia proponemos utilizar el algoritmo Fruchterman-Reingold que
permite una visualizacidn mas clara ya que representa los nodos separados y permite
visualizar claramente los enlaces que existen entre los diferentes nodos y el tipo de
enlaces de cada uno de ellos. El algoritmo LinLog reune los nodos en clisters muy

agrupados y hace dificil la visualizacion de los enlaces entre nodos.
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Para analizar la red proponemos utilizar varias visualizaciones: de la red absoluta, de la

red de coenlaces y enlaces reciprocos y de los clusters que aparecen en la red. Todas

ellas asociadas con las medidas de andlisis de redes sociales previamente sefialadas.

La visualizacién de la red absoluta nos ofrecera una representacion del tamafio de
la red, de la densidad de conexiones y de los principales actores que participan en
ella con el nimero total de enlaces de cada uno. Este tipo de representacion puede
resultar indescifrable por el alto nUmero de nodos y por la baja relacion temética de
algunos de ellos.

La visualizacion de la red de coenlaces y enlaces reciprocos nos ofrece una
representacion refinada de los sitios que se pueden considerar mas afines al grupo
de semillas. En ella ser& posible analizar los actores que no pertenecen al grupo de
semillas pero que se pueden considerar afines tematicamente por estar enlazados
con dos o0 mas de ellas o por presentar un enlace reciproco con alguna de las

semillas.

La visualizacion de los clusters de la red de coenlaces nos ofrece una
representacion de las comunidades existentes en la red. Este es un primer paso
para analizar posteriormente las diferentes posiciones o marcos de referencia que
existen en la red respecto al tema de discusion. La visualizacion individual de los
clusters existentes nos permitira comparar los diferentes niveles de densidad,
centralidad, intermediacion y cercania que existe en cada comunidad lo que se

podra asociar con diferentes caracteristicas de comportamiento de cada comunidad.

Fases y Componentes del Sistema de Andlisis de Redes de Hiperenlaces

Seleccion de semillas

. Consultas en buscadores

. Directorios

° Medios de comunicacién

. Consulta de expertos

. Rastreo de co-enlaces entrantes
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Analisis de enlaces

o Enlaces entrantes

o Enlaces salientes

o Enlaces reciprocos
o Coenlaces entrantes
o Coenlaces salientes

Analisis de redes sociales

. Clastering

o Densidad

o Centralidad

o Intermediacion
o Cercania

Visualizacién de redes

. Red absoluta
. Red de coenlaces
. Clusters

4.1.2. Fases y componentes del analisis de actores

Una vez analizadas las redes de hiperenlaces que subyacen a las redes tematicas en la
web, la segunda fase del andlisis consistira en analizar los actores que participan en esas
redes. Para conseguirlo, en primer lugar tendremos que identificar claramente a los

actores y asegurarnos de que cada actor es representado mediante un nodo en la red.

a) ldentificacién de actores

En ocasiones, un Unico actor puede estar representado por varios nodos en la red si por
ejemplo cuenta con varios sitios web diferentes. Otras veces, el andlisis de hiperenlaces
no sera capaz de agrupar en un Unico nodo dos dominios pertenecientes a un Unico sitio
web. Pongamos un ejemplo: la organizacion “Ciudadano Inteligente” cuenta con un sitio
web cuya URL es ciudadanointeligente.org pero también es propietario de la URL
ciudadanointeligente.cl que redirige al sitio principal. En este caso, el crawler no sabra que

estas dos URLSs pertenecen a un mismo actor y por tanto las analizard por separado y las
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representara con dos nodos en la visualizacion de la red. Otra posibilidad es que el sitio
web de una organizacion cuente con varios subdominios. La misma organizacion
“Ciudadano Inteligente” cuenta con su sito principal ciudadanointeligente.org pero también
cuenta con el subdominio blog.ciudadanointeligente.org. En este caso, si no hemos
configurado el crawler para agrupar todos los dominios que contienen la URL del sitio web
prinicipal, tampoco identificard que el subdominio en blog.ciudadanointeligente.org

pertenece al sitio principal ciudadanointeligente.org.

La configuracion del crawler es pues fundamental pero no siempre la mejor opcion sera
agrupar todos los dominios que contienen la URL de un sitio web. Por ejemplo, en el caso
de que queramos considerar los blogs dentro de nuestro andlisis, nos encontraremos con
gue existen muchos blogs que utilizan las URLs que ofrecen sitios como Wordpress o
Blogspot.

Es decir, podemos encontrarnos con URLs del tipo blogdetrasnparencia.blogspot.com o
blogdetrasnparencia.wordpress.com. Si configuramos el crawler para agrupar todos los
resultados que comparte la URL de un sitio perderemos los resultados de estos blogs que
se agruparan en los resultados de wordpress.com o blogspot.com. Si utilizamos la
herramienta VOSON serd relativamente facil agrupar resultados a través de la opcién
“page grouping” que nos permite modificar los parametros que VOSON utiliza para crear

grupos de paginas automaticamente.

De la misma forma que podemos necesitar agrupar paginas y subdominios en un Unico
nodo que represente a un actor, podemos necesitar separar resultados de paginas que

hayan sido agrupados pero en realidad representan a varios actores.

Normalmente los sitios web agrupan sus paginas en directorios que representan las
diferentes secciones del sitio. Para conseguir agrupar todas las paginas de diferentes
directorios en un Unico nodo que representa al actor que ha creado ese sitio
necesitaremos configurar el crawler para agrupe automaticamente todas las paginas que
contienen la URL del sitio en cuestion. Sin embargo, en algunos casos podemos

encontrarnos con sitios que albergan paginas que representan a diferentes actores.
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Pongamos un ejemplo. En el caso de Wikipedia, podemos encontrar una entrada
relacionada con la  organizacion  Ciudadano Inteligente en la URL
wikipedia.es/ciudadanointeligente. El crawler considera que todos los directorios del sitio
Wikipedia representan a Wikipedia y por tanto los agrupa. En este caso no deberemos
agrupar resultados, sino separarlos. Si utilizamos VOSON lo podremos hacer facilmente
utilizando la opcién “preserving” que nos permite crear nuevos grupos de paginas a partir
de cualquiera de las paginas obtenidas como resultado del rastreo.

Una vez hemos agrupado y separado las paginas de los resultados para representar
correctamente a los diferentes actores que forman parte de la red debemos identificar su
nombre y el &mbito al que pertenecen. Para identificar el nombre de la organizacion o
individuo que hay detras de un sitio web utilizaremos la informacién que el crawler extrae
de las paginas en el rastreo. Si utilizamos VOSON, la herramienta utilizara la URL del sitio
principal para dar nombre a los grupos de paginas que se han creado. Este puede ser
modificado por el nombre de la entidad si lo consideramos conveniente pero normalmente
la URL nos permitira identificar el nombre del actor que hay detrds de ese sitio web. En
los casos en que esto no sea posible podemos tratar de conseguirlo a través de la
informacién que aparece en el atributo Palabras Clave (Page Keywords).

Para identificar el ambito al que pertenece cada actor podemos utilizar el atributo
genericTLD en el que encontraremos el tipo de dominio que utiliza cada pagina. Asi, si el
dominio es del tipo .org podremos inferir que ese actor participa en el tema de discusién
desde el ambito de las organizaciones no gubernamentales. Si el dominio es del tipo .gov
el actor pertenecera al &mbito gubernamental o si el domino es del tipo .edu podremos
decir que pertenece al ambito académico. Este tipo de analisis presenta la dificultad de
gue no todos las organizaciones utilizan los tipos de dominios que se suelen asociar con
estos tres ambitos y existen organizaciones gubernamentales, por ejemplo, que pueden

utilizar un tipo de dominio nacional como .cl o .es.

Una alternativa seria recurrir nuevamente a las palabras claves y a la descripcion de la
pagina que el crawler extrae de los atributos html de una pagina pero tampoco todos los
sitios aportan siempre esta informacion. Para evitar todos los posibles errores seria
necesario llevar a cabo un analisis cualitativo de las paginas pero esto seria muy costoso

en el andlisis de redes de gran tamafio.
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Para identificar el ambito geografico de los actores podemos utilizar el atributo ccTLD de
las paginas recuperadas pero este solo serd (til en el caso de las paginas que utilizan un
tipo de dominio geografico como .cl o .es. Las paginas que utilicen un dominio de tipo
.0rg, .com 0 .gov requeriran otro tipo de analisis. Nuevamente los atributos de palabras
clave y descripcion de la pagina nos permitirdn en algunos casos resolver el problema
pero como deciamos no todas las paginas aportan este tipo de informacién y si queremos

evitar los errores deberemos analizar cualitativamente las paginas.

b) Analisis de redes sociales

Como deciamos en el apartado anterior 4.1.1. Metodologia para el andlisis de redes de
hiperenlaces, el andlisis de redes sociales se puede desarrollar desde la perspectiva de
andlisis de la red en su conjunto o analizando por separado los nodos que forman parte

de la red.

Las medidas de andlisis de redes sociales que utilizaremos para analizar los actores de
una red tematica seran el grado de centralidad (degree centrality) que se puede calcular
en funciéon de los enlaces entrantes (indegree centrality) y de los enlaces salientes
(outdegree centrality), el grado de intermediacion (betweenness centrality), el grado de
cercania (closeness centrality) y el valor de HITS en sus dos versiones HITS authority y
HITS hub.

Estas medidas seran calculadas sobre la red absoluta, de la misma forma que la
representacion gréafica de sus relaciones, que plantearemos mas adelante, considerara
todos los enlaces y no Unicamente los coenlaces. Esto se debe a que consideramos que
en el estudio de los actores puede ser relevante obtener informacién sobre las relaciones
de un actor no solo con otros actores afines tematicamente, sino también con actores

menos similares o0 menos relacionados con el tema de discusion.

La centralidad (degree centrality) de un nodo se relaciona con el nUmero de conexiones
directas que presenta y se suele interpretar como una medida de importancia. Se
considera que los actores mas conectados en una red son los mas importantes y los
menos conectados son los mas importantes. Esto puede parecer evidente pero cuando

estudiemos las medidas relacionadas con el prestigio de los actores, veremos que la
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medida de la centralidad no es la Unica formar de analizar el prestigio de un actor y en

funcién del tipo de red puede no ser la mas adecuada.

Para calcular esta medida en graficos no dirigidos, es decir aquellos que no diferencian
entre enlaces entrantes y salientes, debemos sumar los enlaces del nodo en cuestion y
normalizarla dividiéndolo por el nimero maximo de enlaces que podria presentar. En el
caso de graficos dirigidos, simplemente haremos el mismo calculo teniendo en cuenta

Unicamente los enlaces entrantes o los enlaces salientes.

En nuestro caso es complicado calcular el valor normalizado de centralidad de un nodo
porque el rastreo que llevan a cabo las herramientas que hemos estudiado contabiliza el
namero de enlaces que recibe un sito desde otras paginas. Como ya hemos explicado, un
Unico sitio puede albergar varias paginas y por tanto el célculo de los enlaces que recibe
un nodo puede considerar varios enlaces provenientes de un Unico nodo lo que hace

imposible el célculo normalizado de la centralidad.

La solucién que proponemos a esta dificultad es considerar Gnicamente el nUmero de
enlaces entrantes o salientes que presenta un nodo y utilizar este nUmero como medida
de centralidad. Asi, consideraremos que el nodo que recibe mayor nimero de enlaces
entrantes es el nodo que presenta un mayor grado de centralidad entrante (indegree
centrality) y el nodo que presenta un mayor nimero de enlaces salientes es el que

presenta un mayor grado centralidad saliente (outdegree centrality).

La intermediacion (betweenness centrality) de un nodo se relaciona con la capacidad de
conectar o servir de puente entre nodos que no estan directamente conectados. Se suele
interpretar como una medida de la capacidad de un actor para influir en los flujos de
informacion de una red y se considera que un actor con un alto grado de intermediacion
es relevante en la interconexion de diferentes subredes o clusters que puedan existir en la
red. Normalmente, un nodo con un alto nivel de intermediacién también presentara un alto

nivel de centralidad.
Para calcular la intermediacién en un grafo no dirigido, debemos sumar el nUmero de
veces que un nodo sirve de puente entre dos nodos no conectados directamente y

normalizarlo dividiéndolo entre el nimero total de puentes entre parejas de nodos que se
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pueden dar en la red. La herramienta VOSON ofrece un célculo no normalizado de esta
medida lo cual no consideramos un problema pues nos permite igualmente comparar los

diferentes niveles de intermediacién que presentan los nodos.

La cercania (closeness centrality) de un nodo se relaciona con la distancia entre un actor
y el resto de actores de la red y se suele interpretar como una medida de la capacidad
gue tiene un actor para interactuar con otros actores de la red. Para calcular esta medida
debemos calcular el niumero minimo de pasos que uniria a un nodo con el resto de nodos
de la red, el nUmero minimo de pasos para unir nodo con otro es uno asi que el nimero
minimo de pasos para conectar un nodo con todos los demés sera el numero total de
nodos menos uno (n-1). Este valor deberemos dividirlo por el nUmero real de pasos que
tiene que dar en la red para conectarse con todos los nodos. VOSON ofrece un célculo
normalizado de esta medida que sera el que utilizaremos en el andlisis de los actores que

forman parte de una red temética.

El algoritmo HITS (Hypertext Induced Topic Selection) es un algoritmo disefiado por Jon
Kleinberg para valorar el prestigio de una pagina web. HITS usa dos indicadores, HITS
authority y HITS hub, definiendo recursivamente cada uno a partir del otro. HITS authority
valora la importancia de un nodo calculando la suma ponderada de valores hub de los
enlaces que apuntan hacia ella. HITS hub determina la importancia de un nodo en funcién
de los enlaces que dirige a otras paginas calculando la suma ponderada de los valores
HITS authority de esas paginas a las que apunta. Como vemos el algoritmo HITS es una
medida mas compleja y refinada que las medidas de centralidad que hemos estudiado
previamente y ha sido utilizada por los grandes buscadores para determinar el prestigio

de las paginas que albergan en sus indices.

c) Visualizacion de redes de vecindario

Para analizar las relaciones de un actor con el resto de actores en una red utilizaremos el
concepto de redes de vecindario. En este tipo de redes nos centramos en un unico nodo y

buscamos todas las relaciones directas con otros nodos considerando para ello los

enlaces entrantes y salientes que presenta.
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Para visualizar este tipo de redes de vecindario utilizaremos la opcién de visualizaciéon de
mapas “Complete Network” y seleccionaremos el nodo en que estamos interesados. La
opcion “Highlight Nodes plus children” nos permitira visualizar con dos colores diferentes
los nodos con enlaces entrantes o salientes. Como deciamos previamente, este analisis
de las redes de vecindario se hara considerando la red absoluta y no la red de coenlaces

para obtener toda la informacion disponible de los nodos.

Otras opciones de visualizacion gue seran relevantes para el analisis de actores en
nuestra investigacion son las de modificar la apariencia de los nodos en funcién del
ambito geografico o del ambito de actividad al que pertenecen, representar los enlaces
como dirigidos o no dirigidos, afadir a cada nodo el nombre del sitio o la URL o modificar
el tamafio de los nodos en funcion del nimero de enlaces entrantes, salientes, etc. Todas
ellas nos permitirdn visualizar de manera gréfica las diferentes caracteristicas de los

actores que forman parte de la red.

Fases y Componentes del Analisis de Actores
Identificacion de actores
o Agrupamiento

o Desagrupamiento

Andlisis de redes sociales

o Centralidad

. Intermediacion
o Cercania

° HITS

Visualizacién de redes de vecindario

4.1.3. Fases y componentes para el andalisis de temas

Una vez planteada la metodologia que nos permite analizar las redes de hiperenlaces y

los actores que forman parte de una red tematica, en la tercera fase del analisis debemos
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ser capaces de identificar las diferentes posiciones, subtemas o marcos de referencia

(frames) que defienden los actores de la red.

Existen diferentes metodologias para analizar los subtemas o marcos de referencia que
aparecen en una red teméatica y desarrollar representaciones graficas que permiten
visualizar la organizacion de la informacion. En primer lugar es imprescindible llevar a
cabo un andlisis del contenido de las paginas que van a formar el corpus que puede
llevarse a cabo a través de un equipo humano que analice manualmente los documentos
o compilando un corpus a traves de la utilizacién de un crawler que sea capaz de filtrar los
sitios web en funcién de las palabras clave que las caracterizan o incluso en funcién de
los textos completos que aparecen en esos sitios web. En este sentido existen varios
proyectos para obtener ontologias por medio de herramientas automaticas® que
permitirian reducir notablemente el trabajo de este tipo de investigaciones enfocadas al
estudio de los procesos de formacién de la opinién publica en la Web.

Una vez identificada la red tematica en cuestion y las subredes que aparecen en ella, se
deberan extraer los textos que aparecen en los sitios web seleccionados. Para llevar a
cabo esta tarea propongo utilizar SocSciBot, un programa que como hemos explicado

previamente, permite extraer automaticamente los textos de un corpus de sitios web.

Después de realizar los analisis necesarios y extraer la informacién relevante del corpus
de sitios web, el siguiente paso es construir el mapa tematico a través del cual se
organizara la informacion. Para hacer esto existen diferentes modelos de representacion

del conocimiento y lenguajes controlados.

Los lenguajes controlados son mecanismos utilizados para la presentacion y organizacion
del conocimiento que tienen por objetivo controlar y normalizar la asignacion de palabras
clave a un documento (Vallez et al., 2010). A continuacién presentamos brevemente los
modelos de lenguaje controlado que consideramos mas relevantes para nuestra

investigacion:

34 CYC Ontology Project: http://www.cyc.com
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¢ Taxonomias: Son una forma de clasificacion jerarquica del conocimiento que
permite relacionar unidades de informacion organizandolas en clases y subclases
(Chris, 2007 citado en Valle et al., 2010).

e Tesauros: Son listas de términos usadas para organizar el conocimiento de un
ambito y controlar la descripcion temética de un documento. Se basa en términos,
descriptores y relaciones semanticas y funcionales que se establecen entre los
términos. Estas relaciones pueden ser de equivalencia, asociacion o jerarquia

(Lépez-Huertas, 99 citado en Valle et al., 2010).

e Ontologias: son la especificacion del conocimiento de un determinado ambito a
través de la organizacion de conceptos, normalmente estructurados
jerarquicamente, para representar entidades, ideas o eventos ademas de su
propiedades y relaciones en un sistema de categorias (Gruber, 2008 citado en

Nazar, en prensa).

Estas son las propuestas de lenguaje controlado que consideramos mas importantes,
pero existen otras propuestas para la representacién del conocimiento entre las que
destacan las redes semanticas de Quillian (1968), los graficos conceptuales de Sowa
(1991), el analisis conceptual formal (Ganter y Wille, 1999), el marco de los espacios
conceptuales (Gardenfors y Williams, 2001), los mapas conceptuales (Novak y Cafas,

2006) o los mapas tematicos (Park y Hunting, 2003).

Como sefialdbamos en el Capitulo 2, el término de red tematica con el que trabajamos en
esta investigacion proviene del término en inglés issue network. En castellano, a
diferencia del inglés, no existen dos términos para diferenciar lo que en inglés se define
como topic e issue. Mientras se considera que un topic es simplemente una forma de
generalizacion simbolica que posibilita la comunicacion, se considera que un issue se
forma a través de la defensa de posturas diferenciadas en una controversia generada en
torno a un tema que podriamos definir como politico. Por tanto, los temas politicos o
issues son objetos de discusion que se desarrollan a través de la interaccion entre actores

sociales y politicos con distintas posiciones.
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A su vez, como sefalabamos en el Capitulo 3 sobre las Herramientas para el Analisis de
Redes Tematicas, es posible identificar subtemas, marcos de referencia u opiniones en
una red a partir del andlisis de las informaciones de contexto relacionadas con uno o
varios sitios. Los principales tipos de informacion de contexto son el contexto del enlace,

las paginas enlazadas o el grafico web; componentes que consideramos a continuacion.

e El contexto del enlace: se refiere al contenido Iéxico que se encuentra relacionado
con el enlace; este puede limitarse al texto del enlace o a todo el contenido de la
pagina que contiene el enlace.

e Utilizar las péaginas enlazadas como informacion de contexto supone tener en
cuenta el contenido Iéxico del texto de los enlaces que recibe una pagina o de las

paginas que envian sus enlaces hacia ella.

e EIl grafico web como informacién de contexto supone analizar el grafico que se
forma a partir de los enlaces entrantes y salientes de una pagina sabiendo que las
paginas relacionadas con un tema tienden a enlazarse mAas con paginas

relacionadas con el mismo tema (Chakrabarti et al. 1999; Cho et al. 1998).

a) Andlisis de comunidades

La metodologia que proponemos para analizar los subtemas y marcos de referencia de
una red tematica tiene en cuenta tanto las comunidades como los actores agrupando los

resultados en base a estas dos categorias.

El agrupamiento en clisters se ha realizado previamente en la fase del andlisis de redes
de hiperenlaces. Teniendo en cuenta las investigaciones de Chakrabarti et al. (1999) y
Cho et al. (1998) podemos afirmar que los sitios que han sido agrupados en clusters
comparten marcos de referencia comunes. El posterior analisis del contenido de los sitios
que forman parte de cada clister nos permitira describir y caracterizar el marco de

referencia asociado.

El andlisis de contenido puede realizarse a través de métodos supervisados de

aprendizaje (supervised learning) como Naive Bayes, frecuencias de palabras (TD-IDF) o
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espacios vectoriales. En nuestra metodologia proponemos llevar a cabo un andlisis de
frecuencia de palabras ya que las herramientas estudiadas no ofrecen la posibilidad de

realizar otro tipo de analisis mas sofisticados.

VOSON ofrece la posibilidad de recuperar las palabras clave y las palabras y parejas de
palabras que aparecen en el contenido de las paginas pero Unicamente de las paginas
que han sido introducidas como semillas en el rastreo. En el andlisis de redes tematicas
proponemos analizar los marcos de referencia que utilizan las diferentes comunidades
que hemos identificado en la fase previa y para ello ser4 necesario analizar el contenido
de todas las paginas que forman parte de la comunidad y no Unicamente de las semillas.
De las herramientas evaluadas, consideramos que SocSciBot es la mas adecuada ya que
cuenta con el mddulo Cyclist que permite indexar y llevar a cabo analisis de frecuencia de
palabras en las paginas recuperadas.

Para llevar a cabo este tipo de analisis de contenido ser4 necesario un procesamiento
previo de la base de datos eliminando palabras vacias (stop words) y términos
relacionados con el cédigo de programacion de los sitios web como widget, hover o host
que suelen aparecer en la indexacién de los contenidos de las paginas. En ocasiones
podemos encontrar sitios que no incluyen palabras clave en su cddigo fuente o paginas
de las que no es posible extraer el contenido textual porque utilizan lenguajes de

programacion como Java que el crawler no puede interpretar.

Una vez depurada la informacién extraida de las paginas web procederemos a analizar su
contenido. Para ello llevaremos a cabo un analisis de frecuencia de palabras en la pagina
de inicio de los sitios de cada actor. Las paginas de inicio de los sitios web suelen ofrecer
una descripcién de la misién, vision y objetivos de la entidad a la que representa y un
resumen de los contenidos del resto de paginas que forman parte del sitio. Por tanto,
analizando Unicamente el contenido de estas paginas iniciales podemos obtener una

representacion confiable del marco de referencia que defiende cada comunidad en la red.

b) Andlisis de actores

Después de analizar los marcos de referencia de las comunidades de la red llevaremos a

cabo el mismo tipo de analisis sobre los actores que se pueden considerar mas
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importantes de la red. Para definir cuales son los actores mas importantes de la red

crearemos un ranking en base al nimero de enlaces entrantes que presenta cada actor.

Recordemos que los enlaces entrantes son una de las varias formas de medir la
centralidad de un actor y en el caso del analisis de redes teméaticas consideramos que
esta medida es la que mejor representa la capacidad de influencia de un actor en la red.
Al analizar los contenidos relacionados con un Unico actor pretendemos identificar con
mas detalle el marco de referencia que defiende ese actor y comprobar si coincide con el
marco de referencia de la comunidad a la que pertenece o si presenta diferencias
importantes con ella. Para conseguir un analisis mas detallado proponemos analizar no

Unicamente las paginas de inicio del sitio web del actor, sino del sitio web completo.

c¢) Visualizacion de nubes de palabras

Los resultados del andlisis se visualizaran en forma de nube de palabras asociados a las
representaciones graficas de los clisters y de las redes de vecindario de cada actor. El
formato de visualizacion de nubes de palabras ha sido ampliamente utilizado en el analisis
de contenidos y permite representar de una forma facilmente comprensible los términos
mas frecuentes de un texto. Para crear las representaciones de nubes de palabras existen
numerosas herramientas pero por su simplicidad no consideramos necesario
caracterizarlas o evaluarlas en detalle. En nuestro caso utilizaremos Tag Crowd pero

cualquier otra herramienta del mismo tipo puede resultar igualmente adecuada.

Fases y Componentes del Analisis de Temas.

Andlisis de comunidades

o Frecuencia de palabras en las paginas de inicio del sitio

Analisis de actores

o Frecuencia de palabras en todas las paginas del sitio

Visualizacién de nubes de palabras
. Palabras asociadas a las comunidades

. Palabras asociadas a los actores
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4.2. Estudio de caso: Analisis de la Red Tematica de la

Transparencia en Chile

En la primera parte de este Capitulo, hemos planteado una metodologia que se divide en
tres fases: andlisis de redes de hiperenlaces, andlisis de actores y andlisis de temas. En
esta segunda parte aplicaremos la metodologia propuesta a un caso concreto que

denominaremos la Red Tematica de la Transparencia en Chile®.

La seleccién de esta red se debe a que cumple con la definiciobn de tema que hemos
propuesto en capitulos anteriores, es decir, es un conjunto de ideas, teorias 0 conceptos

que generan controversia entre grupos de actores politicos, sociales 0 econémicos.

En este caso concreto hemos elegido el tema de la transparencia porque cumple ciertos
requerimientos que lo hace idéneo para un trabajo de tipo exploratorio como este:

e En primer lugar, por supuesto, es un tema de debate o de discusion real. Es decir,
de facto, existe en Chile un nimero de actores con opiniones distintas y que son

activos en la web alrededor de este tema.

¢ En segundo lugar, hemos elegido deliberadamente un tema de debate sobre el cual
en principio parece existir un consenso en relaciéon a la conveniencia de que los
gobiernos sean transparentes, es decir, que se sometan a una rendicion de cuentas.

Esto evita que la eleccion misma de tema de debate sea controvertido.

e En tercer lugar, el motivo de restringir el tema de discusion elegido a un ambito
geografico concreto se debe a la necesidad de aplicar y probar la metodologia
propuesta sobre un tema de discusién conocido por el investigador, lo que
consideramos aporta cierto grado de fiabilidad a la evaluacion de los resultados
siendo posible detectar irregularidades que podrian pasar desapercibidas si se

analizasen temas de discusion completamente desconocidos.

% Entendemos la transparencia como la voluntad de saber y el derecho a acceder a la informacion
de los ciudadanos.
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Por dltimo, una advertencia que quizd a estas alturas sea redundante pero que
consideramos necesario enfatizar. Las Redes Tematicas no siempre son, 0 no son
necesariamente, una realidad formal que se constituye como tal de forma expresa y
explicita. Con frecuencia, son realidades implicitas que el andlisis es capaz de identificar,

definir y caracterizar.

Es el caso de la que nosotros hemos denominado Red Tematica de la Transparencia en
Chile. Partiendo de nuestro conocimiento de la realidad social y politica chilena,
planteamos la hipétesis (poco arriesgada, ciertamente) de que existia tal Red puesto que
es bien conocido este debate. Un debate por cierto que seguramente se produce en otros
muchos paises con al menos un razonable nivel de democracia y ciertos grados de

libertades.

A continuacién, aplicaremos nuestro sistema de analisis a los distintos componentes, que
segun nuestra propuesta de modelo de Red Temética, constituye una de tales redes: los
hiperenlaces, los temas y los actores.*

4.2.1. Andlisis de la red de hiperenlaces

Recordemos que la metodologia propuesta para analizar redes de hiperenlaces se divide
en tres fases: (1) seleccion de semillas, (2) rastreo de enlaces (3) analisis y visualizacién

de redes.

a) Seleccion de semillas

Como sefialdbamos previamente, el método mas habitual para desarrollar un rastreo
preferencial definido por un tema comienza por seleccionar un grupo de sitios web
relevantes en el area tematica que queremos analizar. Para seleccionar ese grupo de
sitios web relevantes que actuaran como semillas en el rastreo de redes de hiperenlaces
proponiamos varias estrategias que se podian combinar en funcion de las necesidades o

recursos del investigador. En nuestro caso hemos utilizado una estrategia que combina la

% Los datos obtenidos en las diferentes fases del analisis se pueden consultar en
https://drive.google.com/folderview?id=0BOIEptU7YxsXaOwwdOVLVGkyRFU&usp=sharing

185


https://drive.google.com/folderview?id=0B0lEptU7YxsXa0wwd0VLVGkyRFU&usp=sharing

M.Castillejo. Redes Teméticas en la Web

consulta en buscadores y la consulta de directorios. Consideramos que la combinacion de
estas dos estrategias nos permite evitar las limitaciones que presentan por separado y
obtener asi un grupo de semillas que sea representativo de los actores que desde
diferentes dmbitos defienden posiciones en el tema de discusién relacionado con la

transparencia en Chile.

Las consultas en buscadores se han hecho sobre Bing y Google utilizando las palabras
clave que consideramos mas relacionadas con el tema de discusién: transparencia y
probidad. Para obtener resultados del d&mbito geogréafico de Chile hemos utilizado la
opcién que ofrecen estos dos buscadores de restringir los resultados por region y para
evitar resultados personalizados en base a nuestro historial de bldsquedas, ubicacion
geografica, etc., hemos utilizado un navegador sin historial en exclusiva para la seleccion

de semillas.

De las cuatro consultas realizadas se han recuperado los diez primeros resultados que
hemos reducido a la URL de la pagina de inicio excepto en el caso de entidades cuya
principal misiébn no es la transparencia. En estos casos se ha utilizado la URL del
directorio, por ejemplo uchile.cl/transparencia o mineduc.cl/transparencia que representan
las secciones de la Universidad de Chile y del Ministerio de Educacion dedicadas a la
transparencia. En total se han obtenido 18 resultados relevantes que ofrecemos a

continuacion en la Tabla 12.

www.gobiernotransparentechile.cl www.agendadeprobidad.gob.cl
www.consejotransparencia.cl www.cdc.gob.cl
www.portaltransparencia.cl www.subtrans.gob.cl/transparencia
www.mineduc.cl/transparencia transparencia.redsalud.gob.cl
www.educatransparencia.cl www.transparenciamaipu.cl
www.leydetransparencia.cl www.leychile.cl
www.uchile.cl/transparencia transparencia.dga.cl
www.dt.gob.cl/transparencia www.datos.gob.cl
www.probidadenchile.cl

Tabla 12. Semillas obtenidas a través de consultas en buscadores. Elaboracién propia.
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Las semillas obtenidas a través de la consulta de buscadores se han ampliado a través de
la consulta de los directorios que mantienen la Sunlight Foundation®’, Opening
Parliament® y Open Government Partnership®. A través de estos tres directorios se han
identificado seis entidades de tipo no gubernamental que no habian aparecido en las
consultas a los buscadores donde se habian obtenido mayoritariamente resultados del
ambito gubernamental. Como sefialdbamos en la propuesta de metodologia, en la
seleccion del grupo de semillas es necesario mantener un equilibrio entre organizaciones
de diferentes dmbitos que puedan intervenir en el tema de discusién. A continuacion

mostramos el conjunto total de semillas en la Tabla 13.

www.gobiernotransparentechile.cl www.agendadeprobidad.gob.cl
www.consejotransparencia.cl www.cdc.gob.cl
www.portaltransparencia.cl www.subtrans.gob.cl/transparencia
www.mineduc.cl/transparencia transparencia.redsalud.gob.cl
www.educatransparencia.cl www.transparenciamaipu.cl
www.leydetransparencia.cl www.leychile.cl
www.uchile.cl/transparencia transparencia.dga.cl
www.dt.gob.cl/transparencia www.datos.gob.cl
www.probidadenchile.cl www.ciudadanointeligente.org
www.proacceso.cl www.chiletransparente.cl
www.probono.cl www.poderopedia.org
www.ciudadviva.cl

Tabla 13. Semillas obtenidas a través de consultas en buscadores y directorios. Elaboracion
propia.

%" Sunlight Foundation The Sunlight Foundation is a national, nonpartisan, nonprofit organization
that uses the tools of civic tech, open data, policy analysis and journalism to make our government
and politics more accountable and transparent to all. http://sunlightfoundation.com/

%8 OpeningParliament.org is a forum intended to help connect the world's civic organizations
engaged in monitoring, supporting and opening up their countries' parliaments and legislative
institutions. It also serves as the home of the Declaration on Parliamentary Openness, a set of
shared principles on the openness, transparency and accessibility of parliaments supported by
more than 140 organizations from over 75 countries. http://www.openingparliament.org/

% The Open Government Partnership was formally launched on September 20, 2011, when the 8
founding governments (Brazil, Indonesia, Mexico, Norway, Philippines, South Africa, United
Kingdom, United States) endorsed the Open Government Declaration, and presented their country
action plans. Since September 2011, OGP has welcomed the commitment of more than 50
additional governments to join the Partnership. www.ogphub.org
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b) Rastreo de enlaces

Una vez seleccionado un grupo de semillas que se puede considerar representativo de los
actores que participan en el tema de discusibn desde diferentes ambitos, hemos
procedido a desarrollar un rastreo de los enlaces que presentaban las semillas. Para ello
utilizamos la herramienta VOSON que como dijimos en el Capitulo 3, es la Unica que
ofrece la posibilidad de llevar a cabo simultaneamente un analisis de enlaces entrantes y

salientes.

El rastreo de los enlaces entrantes se configurdé para detenerse después recuperar un
méaximo de 1000 enlaces entrantes por sitio (Crawl inbound) detectando para ello los
enlaces entrantes que se producian sobre péaginas internas de cada semilla (Internal
inbound links).

El rastreo de los enlaces salientes se configuré para detenerse tras detectar un maximo
de 1000 enlaces salientes por semilla (Crawl outbound), después de detectar 25 paginas
internas de cada semilla que no contuviesen enlaces salientes (Max. Unproductive
pages), después de rastrear 100 paginas en cada semilla (Depth of crawl pages) en un

maximo de tres niveles de profundidad (Depth of crawl levels).

Ademas de estas opciones de configuracién relacionadas con el rastreo de enlaces,
también se eligié la opcion de recuperar los textos contenidos en las semillas para
posteriormente llevar a cabo un analisis de contenido que nos permita identificar las
diferentes posiciones defendidas por los actores en relacion al tema de discusién. Esto lo

veremos con mas detalle en el apartado 4.1.3. Andlisis de temas.

El analisis de enlaces entrantes y salientes del grupo de semillas ha dado como resultado

26.250 URLs®. Estas URLs son agrupadas automaticamente por VOSON en base a la

9 os resultados del andlisis de enlaces entrantes y salientes de la semillas se adjuntan en formato
CSV en el Anexo X de esta investigacion con el nombre Red Tematica Absoluta de la
Transparencia en Chile
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coincidencia de su dominio, dando como resultado 1.874 grupos de péaginas* que

representan los sitios de los actores que forman parte de la red.

Como sefialdbamos en la primera parte de este Capitulo 4, el agrupamiento automético
de VOSON puede presentar inexactitudes. En caso de detectar algun sitio que no ha sido
agrupado correctamente utilizaremos la opcién pagegrouping o0 preserving para agrupar o
separar paginas. En nuestro caso, en una revision superficial de los resultados hemos
detectado este tipo de casos pero no consideramos que modifiqguen sustancialmente los

resultados por lo que no hemos realizado ningan proceso de agrupamiento adicional.

Este tipo de depuracion requiere en ocasiones un andlisis cualitativo manual de las
paginas y eso es precisamente lo que queremos evitar con nuestra metodologia para el
andlisis de redes tematicas. Por lo tanto, en este caso hemos descartado este tipo de

depuracién manual de los resultados.

Entre los resultados obtenidos podremos encontrar sitios no relevantes relacionados con
aspectos técnicos de los sitios como creativecommons.org o w3c.validator.org que no

tienen relacion con la red tematica a pesar de ser enlazados por el grupo de semillas.

Para eliminar este tipo de sitios podemos utilizar la opcion pruning que ofrece VOSON en
la que simplemente introduciremos las URL de los sitios que no queremos considerar en
la red. Igual que sucede con el proceso de agrupamiento manual, la eliminacién de sitios
no relevantes requiere de un analisis cualitativo manual de los resultados lo que requiere
de grandes recursos de tiempo. Tras una revision superficial hemos podido comprobar
que el numero de resultados no relevantes es relativamente pequefio y en ningdn caso
modifican la estructura de la red. Por lo tanto, hemos descartado llevar a cabo este tipo de

depuracion.

Una vez identificados los enlaces de la red y los actores que forman parte de ella hemos
procedido a refinar la red mediante el analisis de coenlaces y la identificacion de enlaces
reciprocos entre el grupo de semillas y el resto de nodos de la red. Como indicAbamos en

apartados anteriores, el andlisis de coenlaces nos permite identificar los actores que

*! Los resultados del agrupamiento de URLs se adjuntan en formato CSV en el Anexo X con el
nombre Red Tematica Agrupada de la Transparencia en Chile.
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tienen un mayor grado de similitud con las semillas y que por tanto se pueden considerar
mas relacionados con el tema de discusion. La identificacién de enlaces reciprocos entre
los sitios del grupo de semillas y el resto de nodos de la red nos permite detectar sitios
que presentan relaciones de colaboracién o pertenencia con el grupo de semillas y que

por tanto también pueden ser considerados en relacién con el tema de discusion.

La depuracién y eliminacion de los nodos menos relevantes nos permite facilitar la
interpretacion de la red. Para llevar a cabo el analisis de coenlaces y la identificacion de
enlaces reciprocos utilizamos la opcion “create seeds y seeds + important sites” que
incorpora VOSON. El andlisis de coenlaces y enlaces reciprocos ha dado como resultado
una red formada por 474 nodos frente a los 1.874 de la red absoluta obtenida

inicialmente.

c) Andlisis y Visualizacion

En nuestra metodologia proponiamos analizar la red absoluta y la red refinada de
coenlaces y enlaces reciprocos a través del célculo de la densidad (density), la
centralidad (degree centrality), la intermediacién (betweenness centrality) y la cercania
(closeness centrality). Y posteriormente identificar los cllisters o comunidades que existen
en la red de coenlaces y analizar nuevamente las medidas sefialadas para cada uno de

ellos.

En la Figura 60 presentamos la visualizacién de la Red Tematica de la Transparencia en
Chile en su version absoluta o no refinada, es decir, considerando todos los nodos y

enlaces entrantes y salientes existentes.

En la Figura 61 presentamos la visualizacion de la Red Tematica de la Transparencia en
Chile en su version depurada y diferenciando los clisteres de la red con diferentes
colores. Es decir, se han considerado solo los nodos que presentan enlaces reciprocos o
coenlaces con el grupo de semillas y posteriormente se ha desarrollado un agrupamiento

clustering que se representa a través de diferentes colores.

En el caso de la red absoluta y la red refinada, las visualizaciones se han hecho aplicando

el algoritmo Fruchterman-Reingold con 100 iteraciones, condicionando el tamafio de los
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nodos al nimero de enlaces entrantes y representando los enlaces como no dirigidos. En
el caso de estas dos redes hemos afiadido los nombres de los sitios web mas importantes

con el objetivo de aportar cierto significado a las representaciones.

Los resultados del andlisis de redes sociales son los esperados si tenemos en cuenta que
la red absoluta considera los enlaces entrantes y salientes sin otro criterio de
discriminacién. La red refinada considera igualmente enlaces entrantes y salientes pero
restringe los resultados a aquellos nodos que presentan un coenlace o un enlace
reciproco con el grupo de semillas. El nimero de nodos se reduce de 1874 a 474 y el
namero de enlaces de 2606 a 1206. La densidad aumenta en un orden de diez unidades y
la centralidad, la intermediacion y la cercania se multiplican entre dos y tres veces. Todo
lo cual nos habla de una red en que las relaciones entre los actores son mas estrechas y

dindmicas.

El andlisis comparado de redes sociales nos permite identificar algunas particularidades
de su funcionamiento. En este caso estamos comparando dos versiones, absoluta y
refinada, de una misma red y los resultados, confirman lo esperado. Probablemente, este
tipo de analisis ofrezca una informaciéon de mayor valor en la comparacion de las redes
temdticas de la transparencia de varios paises, lo que esperamos poder comprobar en

investigaciones futuras.
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Analisis de redes sociales
P ciudadviva.cl N° de nodos 1874
probono.cl <
N° de enlaces 2606
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Centralidad 0,091
Intermediacion 0,057
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Figura 60. Red Tematica absoluta de la Transparencia en Chile
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Andlisis de redes sociales

‘de nodos 474

‘de enlaces 1206
:nsidad 0,005
:ntralidad 0,182
:ermediacion 0,167
ircania 0,020

Figura 61. Red Tematica de la Transparencia en Chile refinada considerando Uinicamente enlaces reciprocos y coenlaces y dividida en
comunidades por colores
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Como indicabamos en la primera parte de este capitulo, el agrupamiento en clusteres o
clustering permite la identificacion de comunidades dentro de una red. Para identificar
estas comunidades VOSON aplica el algoritmo Newman-Girvan que utiliza el concepto de
intermediacion (betweenness) aplicado a los enlaces de la red (edges betweenness). A
través del célculo y eliminacibn de los enlaces que presentan mayor nivel de
intermediacion sera posible identificar los grupos de nodos desconectados que se pueden

considerar clisteres.

Al aplicar este algoritmo en la Red Temética de la Transparencia en Chile se han
identificado 6 clusteres o comunidades que han sido convertidos en subredes para poder
calcular las medidas de densidad, centralidad, intermediacion y cercania en cada una de
ellas.

Para convertir en subredes las comunidades que hemos identificado previamente con la
aplicacion del algoritmo Newman-Girvan, es decir, para convertirlas en redes
independientes, hemos empleado la utilidad “composition” de VOSON que nos permite
dividir la red en funcién de diferentes criterios; en este caso, el criterio empleado en la
creacion de nuevas subredes ha sido el nUmero de clister que nos ha permitido crear una

subred independiente para cada comunidad.

Recordemos que la utilidad de visualizacion de VOSON ofrece la posibilidad de
interactuar con las imagenes y obtener informacién detallada de los nodos simplemente
pasando el ratdn sobre ellos. En este formato no es posible ofrecer la informacién
asociada con cada representacién grafica pero consideramos que este tipo de informacién
es fundamental para aportar el significado real que se obtiene con este sistema de
andlisis y con la herramienta seleccionada para llevarlo a cabo. Para tratar de suplir esta
limitacion hemos acompafado las representaciones actores con tablas en las que se
identifican los actores mas relevantes relacionados con cada cluster y/o actor. En el caso
de la representacion de las comunidades se han numerado los nodos para facilitar la
identificacion de los actores que las componen y las relaciones que establecen. Se ha
afadido ademas las informaciones que consideramos mas importantes sobre cada actor:
nombre, nUmero de paginas que contiene su sitio, nimero de enlaces entrantes, nimero
de enlaces salientes, nUmero de enlaces totales, nivel HITS Hub, nivel HITS Authority,

nivel de cercania y nivel de intermediacion.
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En la Tabla 14, presentamos las medidas de densidad, centralidad, intermediacion y
cercania de cada uno de los clusteres. En este caso se ha aplicado un redondeo de tres
decimales para facilitar la comprension. En el caso de las tablas asociadas a las
representaciones de clisters y actores hemos utilizado un redondeo de dos decimales

para no sobrecargar de informacion las tablas y tratar de facilitar su lectura.

En relacién a la densidad de los diferentes clisteres podemos sefialar que todos ellos
presentan una densidad baja o muy baja, alcanzando solo uno de ellos el nivel de 0.05.
Los clusteres 4 y 6 son los que mayor grado de densidad presentan con un nivel de 0.043
y 0.053 respectivamente. Esto indica un alto nivel de dispersion en las redes lo que se
puede interpretar como un bajo nivel de cohesién y relacion entre los nodos que forman la

red.

En relacién al nivel de centralidad, todos los cllsteres excepto nuevamente los clisteres
numero 4 y 6 presentan un grado de centralidad medio o bajo menor a 0.5. Esto muestra
un bajo nivel de control en las redes por uno o pocos actores. En el caso del cluster 4
vemos exactamente lo contrario. El alto nivel de centralidad que alcanza un nivel de 0.824
indica que se trata de una red fuertemente dominada por un actor lo que podemos

comprobar en la Figura 65.

En relacién a la intermediacion todos los clisteres presentan un nivel bajo o muy bajo
excepto nuevamente el nimero 4. Esto se corresponde con redes en las que no existen
nodos con un alto poder de control sobre las conexiones indirectas entre nodos y por
tanto con un bajo poder de control sobre los flujos de informacién. Podemos comprobar
en las Figuras 58 y 61 que representan a los clisteres 2 y 5, que se trata de redes en las
que apenas existen rutas que permitan conectar nodos que no estén ya conectados
directamente. La mayoria de los enlaces en estos clusteres se dirigen a un unico nodo y
este nodo no dirige enlaces hacia el resto de la red. Por tanto, es posible interpretar que

los flujos de informacién en estos clisters son escasos.
En la representacion del clister 4 en la Figura 65 podemos comprobar al contrario que se

trata de una red en la que el nodo central, el que mayor nimero de enlaces entrantes

recibe, ofrece a su vez abundantes enlaces hacia el resto de nodos de la red lo que
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permite el enlace indirecto entre nodos y los flujos de informacién entre nodos no

conectados directamente.

En relacion a la cercania, nuevamente todos los nodos presentan bajos niveles excepto
en el caso del Cluster 4. Esto se corresponde con redes en las que los nodos estan poco
conectados entre si, siendo que la mayoria de los enlaces se dirigen hacia unos pocos
nodos muy conectados mientras el resto no recibe enlaces. En el lado contrario, el Claster
4 vuelve a presentar un alto grado de cercania lo que se debe al gran numero de enlaces
salientes y reciprocos que existen en la red. Esto es indicativo de redes donde se

producen relaciones fuertes de cooperacion, alianza o incluso de pertenencia.

N° de N° de Densidad Centralidad Intermediacion Cercania
nodos Enlaces
Cluster
1 171 404 0,014 0,370 0,261 0,046
Cluster
) 41 66 0,040 0,273 0,085 0,092
Cluster
3 104 212 0,020 0,321 0,195 0,020
Cluster
4 38 61 0,043 0,824 0,680 0,290
Cluster
. 100 151 0,015 0,407 0,126 0,019
Cluster
= 20 20 0,053 0,526 0,216 0,036

Tabla 14. Medidas de analisis de redes sociales de los cllsters 1-6. Elaboracién propia.
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Analisis de redes sociales

N° de nodos 171
N° de enlaces 404
Densidad 0,014
Centralidad 0,370
Intermediacion 0,261
Cercania 0,046

Analisis de temas

chile
ciudadana civil
concurso CONsejo
documento gene ral
gobierno . ley
ministerio
nacional

salud Servicio sociedad
transparencia

Figura 62. Representacion gréafica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 1
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N° Nombre . N2 Enlmes En'laces Vaic] Al AUl Cercania Intermediacién
Paginas | Entrantes | Salientes | Enlaces Hub Auth
4 www.cdc.gob.cl 57 103 11 114 0,11 0,70 0,27 4851,54
2 | www.educatransparencia.cl 134 85 1 86 0,00 0,43 0,20 62,50
1 | www.gobiernotransparentechile.cl 1674 70 59 129 0,14 0,44 0,29 7549,85
7 | www.datos.gob.cl 80 50 8 58 0,09 0,34 0,27 653,41
3 www.leydetransparencia.cl 62 12 12 24 0,12 0,06 0,27 639,03
5 | www.subtrans.gob.cl 25 5 2 7 0,09 0,02 0,24 20,62
15 | www.minsegpres.gob.cl 4 4 8 0,12 0,03 0,27 608,52
14 | transparencia.minsegpres.gob.cl 3 1 4 0,03 0,03 0,20 0,53
53 | www.gob.cl 44 2 1 3 0,05 0,02 0,24 0,00
65 | participacionciudadana.minsegpres.gob.cl 32 2 3 5 0,11 0,02 0,27 0,00
67 | www.opengovpartnership.org 5 2 0 2 0,00 0,02 0,20 0,00
69 | www.comisiondefensoraciudadana.cl 2 1 3 0,05 0,02 0,24 0,00
70 | www.modernizacion.gob.cl 25 2 3 5 0,11 0,02 0,27 0,00
www.ssffaa.gob.cl 2 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
www.ssffaa.cl 27 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
10 | www.ind.cl 25 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
11 | www.registrocivil.cl 10 1 1 2 0,03 0,01 0,20 0,00
12 | transparenciaactiva.cultura.gob.cl 8 1 1 2 0,03 0,01 0,20 0,00
13 | www.cultura.gob.cl 26 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
16 | webhosting.redsalud.gov.cl 13 1 1 2 0,03 0,01 0,20 0,00
17 | www.sec.cl 9 1 2 3 0,09 0,01 0,24 0,00
18 | www.dsp.gob.cl 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
19 | www.economia.cl 11 1 1 2 0,03 0,01 0,20 0,00
20 | www.subtel.gob.cl 6 1 1 2 0,05 0,01 0,24 0,00
21 | www.subtel.cl 2 1 1 2 0,03 0,01 0,20 0,00

Tabla 15. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del Cluster 1
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Analisis de redes sociales
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Figura 63. Representacion gréfica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 2
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N° Nombre N° Paginas EE]TI!ZE‘:]?:S SEarI]ilggfess E-rll-lc:at(?tles ':lla—bs }:S;ﬁ Cercania Intermediacion
1 | www.mineduc.cl 379 12 12 24 0,56 0,00 0,42 134,58
3 | www.dt.gob.cl 9265 5 8 13 0,46 0,00 0,38 34,58
4 | transparencia.dga.cl 301 4 14 18 0,59 0,00 0,43 50,25
5 | www.dipres.gob.cl 65 4 0 4 0,00 0,39 0,33 0,00
7 www.mercadopublico.cl 59 4 0 4 0,00 0,35 0,33 0,00
8 | www.registros19862.cl 35 4 0 4 0,00 0,30 0,33 0,00
9 | www.gobiernotransparente.gob.cl 3 4 0 4 0,00 0,39 0,33 0,00
6 www.chileatiende.cl 47 3 0 3 0,00 0,32 0,33 0,00
10 | www.gobiernotransparente.cl 35 3 0 3 0,00 0,28 0,33 0,00
11 | www.gobiernotransparente.gov.cl 3 3 0 3 0,00 0,30 0,33 0,00
2 | www.uchile.cl 7 2 3 5 0,13 0,00 0,35 4,58
16 | dpi.minsegpres.gob.cl 3 2 0 2 0,00 0,20 0,33 0,00
12 | www.dcyf.cl 2 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
13 | www.mop.cl 13 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
14 | www.minsal.cl 1 1 0 1 0,00 0,07 0,33 0,00
15 | www.icei.uchile.cl 2 1 0 1 0,00 0,03 0,33 0,00
18 | tramites.dirtrab.cl 11 1 1 2 0,00 0,09 0,36 0,00
19 | www.dga.cl 29 1 1 2 0,00 0,12 0,38 0,00
20 | snia.dga.cl 4 1 1 2 0,00 0,12 0,38 0,00
21 | servicios.vialidad.cl 2 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
22 | transparencia.arquitecturamop.cl 2 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
23 | www.inh.cl 5 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
24 | esp.aeropuertos.gov.cl 1 1 0 1 0,00 0,12 0,33 0,00
25 | www.comunidadescolar.cl 31 1 1 2 0,00 0,11 0,37 0,00
26 | www.mecesup.cl 77 1 1 2 0,00 0,11 0,37 0,00

Tabla 16. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del Cluster 2
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Analisis de redes sociales

N° de nodos 104
N° de enlaces 212
Densidad 0,020
Centralidad 0,321
Intermediacion 0,195
Cercania 0,020

Andlisis de temas

activitie . Cchile

manufacture medio
mundo nacional noticias
nuevo

social Ver

Figura 64. Representacion gréfica y andlisis de redes sociales y de temas del Cluster 3
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Ne Nombre N° SEEEs SECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

2 | www.ciudadanointeligente.org 53 11 a7 64 0,00 0,68 0,19 2097,00
4 | www.poderopedia.org 52 17 443 69 0,00 0,65 0,19 1954,50
3 | www.chiletransparente.cl 27 6 227 33 0,00 0,20 0,15 523,00
6 | www.ciudadviva.cl 22 0 1 22 0,00 0,24 0,14 0,00

5 www.proacceso.cl 20 2 22 22 0,00 0,14 0,17 542,50
1 | www.probidadenchile.cl 2 0 2 2 0,00 0,01 0,14 0,00
7 | www.twitter.com 2 0 10 2 0,00 0,00 0,14 0,00

9 blog.ciudadanointeligente.org 1 1 7 2 0,07 0,00 0,18 0,00
10 | poplus.org 1 1 13 2 0,07 0,00 0,18 0,00
11 | hayacuerdo.ciudadanointeligente.org 1 1 2 0,07 0,00 0,18 0,00
12 | www.deldichoalhecho.cl 1 1 2 0,07 0,00 0,18 0,00
13 | www.transparencialegislativa.org 1 2 3 0,09 0,00 0,18 146,50
14 | votainteligente.cl 1 1 10 2 0,07 0,00 0,18 0,00
16 | quientefinancia.cl 1 2 3 3 0,04 0,00 0,17 200,75
17 | www.candideit.org 1 1 25 2 0,07 0,00 0,18 0,00
18 | congresoabierto.cl 1 1 25 2 0,07 0,00 0,18 0,00
19 | leydelobby.cl 1 2 6 3 0,04 0,00 0,17 200,75
20 | www.chilecompra.cl 1 0 1 0,00 0,00 0,14 0,00
21 | www.transparency.org 1 1 10 2 0,02 0,00 0,15 0,00
22 | www.partidostransparentes.cl 1 1 3 2 0,02 0,00 0,15 0,00
23 | www.programamuijer.cl 1 1 25 2 0,02 0,00 0,15 0,00
24 | www.walmartchile.cl 1 1 2 2 0,02 0,00 0,15 0,00
25 | www.cooperativa.cl 1 0 5 1 0,00 0,00 0,14 0,00
26 | www.theclinic.cl 1 2 8 3 0,01 4E-32 0,18 71,63
27 | radio.uchile.cl 1 1 5 2 0,07 3E-32 0,18 472,08

Tabla 17. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del Cluster 3
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Analisis de redes sociales

N° de nodos 38
N° de enlaces 61
Densidad 0,043
Centralidad 0,824
Intermediacién 0,680
Cercania 0,290

Andlisis de temas

abogado bono centro

chile ciudadana C]V] l
defens derecho

familia

leer noticias

santiago servicio

Figura 65. Representacion gréfica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 4
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Ne Nombre N° SEEEs SECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth
1 | www.probono.cl 409 31 30 61 0,03 0,69 0,73 906,00
2 | www.sernam.cl 7 1 0 1 0,00 0,13 0,33 0,00
3 | www.flickr.com 2 1 0 1 0,00 0,13 0,33 0,00
4 | www.facebook.com 3 1 0 1 0,00 0,13 0,00
5 | www.redprobono.org 26 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
6 | www.az.cl 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
7 | www.ggme.cl 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
8 | www.agycia.cl 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
9 | www.guerrero.cl 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
10 | www.fermandois.cl 26 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
11 | www.palma.cl 25 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
12 | www.alessandri.cl 4 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
13 | www.rcz.cl 4 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
14 | www.moralesybesa.cl 3 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
15 | www.pfeffer.cl 3 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
16 | www.bye.cl 2 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
17 | www.gutierrezabogados.cl 18 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
18 | www.bbis.cl 2 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
19 | www.garciamagliona.cl 2 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
20 | www.aranis-espinosa.cl 10 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
21 | www.cdrabogados.cl 5 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
22 | www.ayudar.cl 26 1 0 1 0,00 0,13 0,33 0,00
23 | www.slideshare.net 2 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
24 | www.horvitz.cl 6 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00
25 | www.vancecenter.org 6 1 1 2 0,18 0,13 0,33 0,00

Tabla 18. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del Cluster 4
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Analisis de redes sociales

N° de nodos 100
N° de enlaces 151
Densidad 0,015
Centralidad 0,407
Intermediacion 0,126
Cercania 0,019

Andlisis de temas

chile
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Figura 66. Representacion gréfica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 5
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Ne Nombre N° SEEEs SECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth
1 | www.consejotransparencia.cl 432 69 13 82 0,09 0,91 0,29 1232,50
4 | www.leychile.cl 1093 30 0 30 0,00 0,30 0,25 0,00
2 | www.portaltransparencia.cl 493 22 14 36 0,18 0,26 0,29 654,00
3 | www.transparenciamaipu.cl 184 3 8 11 0,19 0,03 0,28 26,50
6 | www.bcn.cl 80 3 2 5 0,14 0,05 0,27 0,00
7 | www.cplt.cl 698 2 2 4 0,13 0,03 0,28 0,00
8 | extranet.consejotransparencia.cl 12 2 1 3 0,10 0,03 0,27 0,00
11 | productos3.legalpublishing.cl 1 2 0 2 0,00 0,03 0,25 0,00
12 | www.redrta.org 2 2 0 2 0,00 0,03 0,25 0,00
18 | www.microsoft.com 3 2 0 2 0,00 0,04 0,25 0,00
19 | get.adobe.com 2 2 0 2 0,00 0,04 0,25 0,00
20 | www.java.com 1 2 0 2 0,00 0,04 0,25 0,00
21 | www.openoffice.org 1 2 0 2 0,00 0,04 0,25 0,00
9 | 200.91.44.244 17 1 2 3 0,13 0,01 0,28 0,00
10 | www.interior.gob.cl 28 1 1 2 0,10 0,01 0,27 0,00
13 | www.infolobby.cl 25 1 1 2 0,10 0,01 0,27 0,00
14 | www.youtube.com 4 1 1 2 0,10 0,01 0,27 0,00
15 | labtransparencia.cl 10 1 1 2 0,03 0,01 0,28 0,00
16 | www.contraloria.cl 26 1 1 2 0,10 0,01 0,27 0,00
17 | goo.gl 2 1 0 1 0,00 0,02 0,25 0,00
22 | extranet.cplt.cl 2 1 1 2 0,10 0,02 0,27 0,00
5 | www.serviuantofagasta.cl 6 0 1 1 0,03 0,00 0,25 0,00
23 | www.bibliotecacongreso.cl 1 0 1 1 0,03 0,00 0,25 0,00
24 | en.wikipedia.org 2 0 1 1 0,03 0,00 0,25 0,00
25 | www.guiadigital.gob.cl 3 0 1 1 0,10 0,00 0,28 0,00

Tabla 19. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del Clister 5
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Analisis de redes sociales
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N° de nodos 20

N° de enlaces 20
Densidad 0,053
Centralidad 0,526
Intermediacion 0,216
Cercania 0,036
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Figura 67. Representacion gréafica y analisis de redes sociales y de temas del Cluster 6
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* Wil paginas | Entrantes | Saliontes | Enlaces | Hub | Autn | Cercania | Intermediacion
1 | www.agendadeprobidad.gob.cl 15 5 20 AE-21 1E+00 4E-01 7E+01
2 | www.hacienda.gob.cl 2 1 1 2 3E-01 1E-19 4E-01 0E+00
3 | www.minjusticia.gob.cl 28 1 0 1 0E+00 1E-19 3E-01 0E+00
4 | www.mineduc.gob.cl 25 1 0 1 0E+00 1E-19 3E-01 0E+00
5 | www.economia.gob.cl 1 0 1 0E+00 1E-19 3E-01 0E+00
6 | www.servel.cl ! 0 '| oE+00| 1E-19 3E-01 0E+00
7 | wwaw.soychile.cl 2 0 ! 1| 3E-01| OE+00 4E-01 OE+00
8 | www.hacienda.cl 27 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00
9 | www.gobernacioniquique.gov.cl 2 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

10 | www.gobernacionlimari.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

11 | www.gobernacioncordillera.gov.cl 2 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

12 | www.minhda.cl 4 0 ! 1| 3e01| oE+00 4E-01 OE+00

13 | www.intendenciaaricaparinacota.gov 1 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

14 | www.gobernacionsanfelipe.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

15 | www.gobernaciontalca.gov.cl 3 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 OE+00

16 | www.gobernacioncolchagua.gov.cl 2 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

17 | www.gobernacionquillota.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 0E+00 4E-01 0E+00

18 | www.gobernacioncapitanprat.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

19 | www.gobernacionmaipo.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 | OE+00 4E-01 0E+00

20 | www.intendenciaaysen.gov.cl 1 0 1 1 3E-01 0E+00 4E-01 0E+00

Tabla 20. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes del ClUster 6
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4.2.2. Andlisis de actores

Una vez hemos analizado la red de hiperenlaces en su conjunto y los clisteres que
existen en ella procedemos a analizar los actores que forman parte de la red. La
metodologia que proponiamos para analizar los actores de la red planteaba en primer
lugar identificar a los actores, en segundo lugar identificar las redes de vecindario de cada
actor y finalmente calcular los niveles de centralidad, intermediacion y cercania de cada

uno de ellos.

a) Identificacion de actores

VOSON agrupa autométicamente los resultados del analisis que comparten el mismo
dominio principal en su URL, pero como indicAbamos en la metodologia propuesta, en
ocasiones, un Unico actor puede estar representado por varios nodos en la red o dos
actores compartir un anico nodo. Para evitar esto planteabamos la necesidad de llevar a
cabo un procesamiento previo de los resultados que a su vez requeria de un analisis
cualitativo de las paginas. Este proceso tiene unos costos de tiempo muy altos y
consideramos que es posible obtener resultados similares de forma mas eficiente
utilizando las opciones de visualizacién de redes de vecindario ofrecidas por VOSON. Uno
de los objetivos de esta investigacién es aportar una metodologia que permita analizar
redes tematicas de forma automatica o semiautomatica por lo que descartamos aplicar un

procesamiento cualitativo manual en cualquiera de las fases del analisis.

b) Analisis de redes sociales

Para analizar los nodos desde la perspectiva de las redes sociales proponiamos calcular
el grado de centralidad en funcién de los enlaces entrantes y salientes, el grado de
intermediacion, el grado de cercania y el valor de HITS en sus dos versiones HITS
authority y HITS hub. Estas medidas seran calculadas sobre la red absoluta sin depurar,
es decir, considerando todos los enlaces entrantes y salientes y no solo los enlaces
reciprocos y los coenlaces. Como explicabamos en la propuesta de metodologia,
tomamos esta decision porque consideramos que en el estudio de los actores puede ser
relevante obtener informacion sobre sus relaciones no solo con actores afines

tematicamente, sino también con actores menos similares o menos relacionados con el
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tema de discusion. A continuacién, en la Tabla 21, presentamos las medidas de
centralidad, intermediacion, cercaniay HITS de los diez actores que se pueden considerar

mas importantes en la red en base a las medidas sefialadas.

Enlaces Enlaces  HITS Hub HITS Intermediacion Cercania

entrantes  salientes Authority
Actor 1 320 25 0,079 0,709 185176 0,148
Actor 2 306 7 0,017 0,606 113907 0,143
Actor 3 306 7 0,017 0,606 113907 0,143
Actor 4 201 17 0,042 0,250 104728 0,144
Actor 5 195 23 - 0,046 103510 0,139
Actor 6 133 119 0,134 0,170 199384 0,147
Actor 7 127 0 - 0,075 - 0,125
Actor 8 125 0 - 0,012 - 0,125
Actor 9 106 97 0,012 0,020 173781 0,145
Actor 10 82 25 0,002 0,025 71796,7 0,142

Tabla 21. Medidas de redes sociales de los actores 1-10

A continuacién presentamos visualizaciones de las redes de vecindario de los actores que
nos permitirdn analizar cualitativamente la relacién entre las caracteristicas de cada actor

y las medidas de andlisis de redes sociales que hemos presentado en la Tabla 21.

¢) Visualizacion de redes de vecindario

Para visualizar las redes de vecindario de los actores hemos empleado la opcién de
visualizacién de mapas “Complete Network” que ofrece VOSON sobre la red de enlaces
entrantes y salientes que hemos identificado previamente. Para identificar las redes de
vecindario de cada actor hemos seleccionado los nodos en que estamos interesados para
visualizar los enlaces entrantes y salientes de cada uno de ellos. El formato de
visualizacién de VOSON nos permite obtener informacion de los nombres de los nodos
pero no es posible insertar ese tipo de graficos en un documento de estas caracteristicas.
En el caso de la representacion de las redes de vecindario de los actores, la numeracion
de los nodos que habiamos empleado en los clisters hacia imposible la correcta

visualizacién de las redes por lo que hemos optado por adjuntar una tabla con los actores
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mas relevantes que crean o reciben un enlace hacia o desde el actor que se analiza en
cada caso. Se ha afiadido ademas las informaciones que consideramos mas importantes
sobre cada actor: hombre, nimero de paginas que contiene su sitio, nUmero de enlaces
entrantes, nimero de enlaces salientes, niumero de enlaces totales, nivel HITS Hub, nivel

HITS Authority, nivel de cercania y nivel de intermediacion.

Este tipo de representacion nos permite visualizar en detalle los enlaces entrantes,
salientes y reciprocos de cada actor y asi poder inferir el tipo de relaciones directas que
presenta con el resto de nodos de la red. Las medidas relacionadas con el andlisis de
redes sociales nos ofrecen algunas particulariddades de cada actor y de su papel en el
funcionamiento de la red. Los actores analizados han sido seleccionados preferenciando
su nivel de centralidad basado en el nUmero de enlaces entrantes. Sin embargo, también
podemos extraer informacion relevante en las medidas de prestigio que nos ofrece el

calculo de HITS Hub y HITS Authority, en las de intermediacion y en las de cercania.

En la Tabla 21, vemos por ejemplo que el actor 6 es el que presenta un mayor nivel de
intermediacion a pesar de no ser uno de los actores que mas enlaces entrantes recibe o
que mayor nivel de prestigio basado en HITS Authority presenta. En el caso de la
cercania vemos por ejemplo que el actor 9 presenta un nivel de cercania con el resto de
nodos de la red que solo es superado por el actor 1 que triplica el nUmero de enlaces

entrantes y multiplica casi por 30 el valor HITS Authority.

El objetivo de esta investigacion no es analizar en detalle todos los actores de la red
temética de la transparencia en Chile, sino mostrar que la metodologia propuesta nos
permite alcanzar los objetivos planteados para el andlisis de redes tematicas en la web y
concretamente para el andlisis de los actores que forman parte de ella. Consideramos que
los resultados obtenidos al analizar los diez actores seleccionados nos permiten afirmar
gue la metodologia propuesta es adecuada para alcanzar los objetivos de identificacion,

relacion con el resto de la red y descripcién de los marcos de referencia de un actor.
A continuacion, en las Figuras 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y 72 y las tablas

correspondientes a cada una de ellas, vemos la representacion de las redes de vecindario

de los principales actores de la red y su relacién con los actores mas relevantes.
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Analisis de redes sociales
N° de enlaces entrantes | 320

N° de enlaces salientes | 25

HITS hub 0,079

@, HITS authority 0,709
" Intermediacién 185176

Cercania 0,148

Andlisis de temas

Caso

ciudadana
defensora derecho

documento
]nfO rme ingrese
mensual region
sitio

transparencia

Figura 68. Representacion gréafica de la red de vecindario, analisis de redes sociales y andlisis de temas del actor Comisién Defensora Ciudadana
y Transparencia
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.educatransparencia.cl 134 139 7 146 0,03 0,53 0,17 13065,10
www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.gobiernotransparentechile.cl 1674 97 80 177 0,19 0,33 0,18 37641,80
www.ciudadanointeligente.org 47 65 11 76 0,00 0,07 0,16 10953,10
www.datos.gob.cl 80 56 11 67 0,10 0,21 0,18 3186,17
www.chiletransparente.cl 227 39 46 0,00 0,06 0,17 6324,37
www.leychile.cl 1093 37 37 0,00 0,12 0,13 0,00
www.probono.cl 409 37 37 74 0,04 0,04 0,17 20227,50
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.proacceso.cl 22 26 28 0,00 0,04 0,16 2381,42
www.agendadeprobidad.gob.cl 2 20 8 28 0,01 0,07 0,17 1756,99
www.leydetransparencia.cl 62 13 14 27 0,09 0,05 0,18 2064,37
www.chileatiende.cl 47 7 1 8 0,04 0,05 0,17 273,69
www.minsegpres.gob.cl 9 5 5 10 0,08 0,03 0,18 743,94
transparencia.minsegpres.gob.cl 3 1 4 0,03 0,03 0,16 116,03
dpi.minsegpres.gob.cl 3 3 0 3 0,00 0,02 0,13 0,00
www.gob.cl 44 2 2 4 0,04 0,02 0,17 150,65
participacionciudadana.minsegpres.gob.cl 32 2 3 5 0,07 0,01 0,17 0,00
www.opengovpartnership.org 5 2 1 3 0,00 0,01 0,15 522,05
www.bibliotecacongreso.cl 1 1 1 2 0,01 0,01 0,13 0,00

Tabla 22. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores méas relevantes con enlaces entrantes desde Comision Defensora Ciudadana
y Transparencia

213



M.Castillejo. Redes Temaéticas en la Web

Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.gobiernotransparentechile.cl 1674 97 80 177 0,19 0,33 0,18 37641,80
www.datos.gob.cl 80 56 11 67 0,10 0,21 0,18 3186,17
www.leydetransparencia.cl 62 13 14 27 0,09 0,05 0,18 2064,37
www.dt.gob.cl 9265 7 12 19 0,09 0,03 0,17 1395,31
www.chileatiende.cl 47 7 1 8 0,04 0,05 0,17 273,69
www.subtrans.gob.cl 25 5 2 7 0,07 0,02 0,17 131,21
www.minsegpres.gob.cl 9 5 5 10 0,08 0,03 0,18 743,94
www.comisiondefensoraciudadana.cl 3 1 4 0,04 0,01 0,17 584,60
www.hacienda.gob.cl 2 2 4 0,04 0,01 0,17 203,31
web.minsal.cl 26 2 1 3 0,04 0,02 0,17 105,64
www.gob.cl 44 2 2 4 0,04 0,02 0,17 150,65
participacionciudadana.minsegpres.gob.cl 32 2 3 5 0,07 0,01 0,17 0,00
www.modernizacion.gob.cl 25 2 3 5 0,07 0,01 0,17 0,00
www.ssffaa.gob.cl 2 1 1 2 0,04 0,01 0,17 0,00
www.ssffaa.cl 27 1 1 2 0,04 0,01 0,17 0,00
www.ind.cl 25 1 1 2 0,04 0,01 0,17 0,00
www.cultura.gob.cl 26 1 2 3 0,06 0,01 0,17 0,00
www.sec.cl 9 1 2 3 0,07 0,01 0,17 0,00
www.dsp.gob.cl 1 1 1 2 0,04 0,01 0,17 0,00
www.subtel.gob.cl 6 1 1 2 0,04 0,01 0,17 0,00
www.direcon.gob.cl 7 1 3 4 0,10 0,01 0,17 0,00
www.minrel.gov.cl 18 1 2 3 0,07 0,01 0,17 0,00
www.minrel.gob.cl 27 1 2 3 0,07 0,01 0,17 0,00
www.carabineros.cl 9 1 2 3 0,07 0,01 0,17 0,00
www.cchen.cl 20 1 3 4 0,07 0,01 0,17 161,67

Tabla 23. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Comision Defensora Ciudadana y
Transparencia
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 306

N° de enlaces salientes | 7

HITS hub 0,017
HITS authority 0,606
Intermediacion 113907
Cercania 0,143

Andlisis de temas

acceso consejo
Ccurso documento
educatransparencia

inscribirse ley
principal

transparencia

Figura 69. Representacion gréafica de la red de vecindario, analisis de redes sociales y analisis de temas del actor Educatransparencia
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth
www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.cplt.cl 698 3 2 5 0,03 0,01 0,17 0,00
Tabla 24. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores més relevantes con enlaces entrantes desde Educatransparencia
Nombre paginas | Entrantes | Salientes | Enlaces | Hub | autn | Cefcania | Intermediacion

www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.gobiernotransparentechile.cl 1674 97 80 177 0,19 0,33 0,18 37641,80
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.mineduc.cl 379 18 16 34 0,06 0,05 0,17 4341,79
transparencia.dga.cl 301 6 22 28 0,09 0,03 0,17 4075,22
www.subtrans.gob.cl 25 5 2 7 0,07 0,02 0,17 131,21
www.dipres.gob.cl 65 5 1 6 0,03 0,03 0,16 0,53
www.gobiernotransparente.cl 35 5 1 6 0,03 0,03 0,16 0,53
www.uchile.cl 7 3 5 8 0,04 0,01 0,16 2361,33
transparencia.minsegpres.gob.cl 3 1 4 0,03 0,03 0,16 116,03
www.registrocivil.cl 10 2 1 3 0,03 0,01 0,16 114,52
transparencia.dcyf.cl 6 2 1 3 0,03 0,02 0,16 0,00
transparencia.mop.cl 10 2 1 3 0,03 0,02 0,16 0,00
transparencia.dgop.cl 4 2 1 3 0,03 0,02 0,16 0,00
extranet.consejotransparencia.cl 12 2 2 4 0,06 0,01 0,16 0,00
www.interior.gob.cl 28 2 2 4 0,06 0,00 0,16 118,10
www.contraloria.cl 26 2 3 5 0,06 0,01 0,16 275,52
transparenciaactiva.cultura.gob.cl 8 1 1 2 0,03 0,01 0,16 0,00

Tabla 25. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Educatransparencia
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 224

N° de enlaces salientes | 37

HITS hub 0,002
HITS authority 0,057
Intermediacion 133021
Cercania 0,143

Andlisis de temas

cerrar chile
contenido
inadecuado paso perfil

poderopedia,

sugiere

Figura 70. Representacion gréfica de la red de vecindario, analisis de redes sociales y andlisis de temas del actor Poderopedia
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Ne Enlaces Enlaces Total HITS HITS

N Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth Ceresuli ez e e
www.mercadopublico.cl 59 7 0 7 0,00 0,03 0,13 0,00
www.registrocivil.cl 10 2 1 3 0,03 0,01 0,16 114,52
www.minjusticia.gob.cl 28 3 1 4 0,02 0,01 0,16 189,18
www.cooperativa.cl 1 1 2 0,02 0,00 0,17 1712,39
www.theclinic.cl 1 3 4 0,01 0,00 0,16 476,07
radio.uchile.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,15 343,47
www.latercera.com 11 1 3 4 0,01 0,00 0,16 387,13
www.lasegunda.com 4 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.capital.cl 2 1 1 2 0,02 0,00 0,17 1712,39
www.elmostrador.cl 14 1 4 5 0,07 0,00 0,17 1986,39
www.24horas.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,15 343,47
www.lanacion.cl 4 1 2 3 0,03 0,00 0,16 179,44
www.transparencia.org.ve 1 1 2 0,00 0,00 0,15 447,36
www.startupchile.org 6 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.knightfoundation.org 24 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.icfj.org 51 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.niemanlab.org 32 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
thenextweb.com 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
blog.poderopedia.org 56 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47

Tabla 26. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Poderopedia
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NO

Enlaces

Enlaces

Total

HITS

HITS

N Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth Ceresuli ez e e
www.inap.uchile.cl 1 2 2 3 0,01 0,00 0,16 1309,85
www.lasegunda.com 1 1 4 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.elmostrador.cl 1 4 14 5 0,07 0,00 0,17 1986,39
www.lanacion.cl 1 2 4 3 0,03 0,00 0,16 179,44
www.startupchile.org 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.knightfoundation.org 1 2 24 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.icfj.org 1 2 51 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.niemanlab.org 1 2 32 3 0,01 0,00 0,16 343,47
thenextweb.com 1 1 3 2 0,00 0,00 0,16 0,00
blog.poderopedia.org 1 2 56 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.biobiochile.cl 0 3 3 0,06 0,00 0,18 0,00
www.lanacion.com.ar 0 2 2 0,03 0,00 0,17 0,00
www.elquintopoder.cl 0 6 14 6 0,09 0,00 0,18 0,00
www.conexionsocial.cl 0 2 11 2 0,03 0,00 0,16 0,00
blogs.lanacion.com.ar 0 3 26 3 0,03 0,00 0,17 0,00
www.elciudadano.cl 0 6 17 6 0,05 0,00 0,17 0,00
www.puroperiodismo.cl 0 3 3 3 0,03 0,00 0,17 0,00

Tabla 27. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Poderopedia
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 201

N° de enlaces salientes | 17

HITS hub 0,042
HITS authority 0,250
Intermediacion 104728
Cercania 0,144

Andlisis de temas

activa
consejo

CUMPIMIBILE das

s extranet

informe ley
normas

remite ,

transparenCIa

Figura 71. Representacion grafica de la red de vecindario, analisis de redes sociales y andlisis de temas del actor Consejo de Transparencia
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Nombre . 2 Enlapes En_laces Vol S S Cercania Intermediacion
Paginas Entrantes Salientes Enlaces Hub Auth
www.educatransparencia.cl 134 139 7 146 0,03 0,53 0,17 13065,10
www.leychile.cl 1093 37 0 37 0,00 0,12 0,13 0,00
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.gobiernotransparente.cl 35 5 1 6 0,03 0,03 0,16 0,53
www.cplt.cl 698 3 2 5 0,03 0,01 0,17 0,00
extranet.consejotransparencia.cl 12 2 2 4 0,06 0,01 0,16 0,00
www.interior.gob.cl 28 2 2 4 0,06 0,00 0,16 118103,00
productos3.legalpublishing.cl 2 0 2 0,00 0,01 0,13 0,00
www.redrta.org 2 2 0 2 0,00 0,01 0,13 0,00
www.contraloria.cl 26 2 3 5 0,06 0,01 0,16 275523,00
www.infolobby.cl 25 1 1 2 0,02 0,00 0,16 0,00
labtransparencia.cl 10 1 1 2 0,01 0,00 0,16 0,00

Tabla 28. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Consejo de Transparencia
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.educatransparencia.cl 139 7 134 146 0,03 0,53 0,17 13065,10
www.cdc.gob.cl 136 22 57 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.gobiernotransparentechile.cl 97 80 1674 177 0,19 0,33 0,18 37641,80
www.datos.gob.cl 56 11 80 67 0,10 0,21 0,18 3186,17
www.probono.cl 37 37 409 74 0,04 0,04 0,17 20227,50
www.portaltransparencia.cl 30 20 493 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.bcn.cl 9 7 80 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.dt.gob.cl 7 12 9265 19 0,09 0,03 0,17 1395,31
transparencia.dga.cl 6 22 301 28 0,09 0,03 0,17 4075,22
www.transparenciamaipu.cl 4 9 184 13 0,05 0,01 0,17 256,18
www.minjusticia.gob.cl 3 1 28 4 0,02 0,01 0,16 189,18
www.cplt.cl 3 2 698 5 0,03 0,01 0,17 0,00
extranet.consejotransparencia.cl 2 2 12 4 0,06 0,01 0,16 0,00
www.interior.gob.cl 2 2 28 4 0,06 0,00 0,16 118103,00
www.contraloria.cl 2 3 26 5 0,06 0,01 0,16 275523,00
www.cultura.gob.cl 1 2 26 3 0,06 0,01 0,17 0,00
www.direcon.gob.cl 1 3 7 4 0,10 0,01 0,17 0,00
www.subdere.gov.cl 1 2 11 3 0,06 0,01 0,16 0,00
transparencia.cntv.cl 1 2 7 3 0,06 0,01 0,16 0,00
www.infolobby.cl 1 1 25 2 0,02 0,00 0,16 0,00
www.gobiernoabierto.gob.cl 1 4 82 5 0,10 0,01 0,18 225,36
extranet.cplt.cl 1 1 2 2 0,02 0,01 0,16 0,00
www.elmostrador.cl 1 4 14 5 0,07 0,00 0,17 1986,39
www.lanacion.cl 1 2 4 3 0,03 0,00 0,16 179,44
consorcioporlatransparencia.cl 1 5 26 6 0,04 0,00 0,17 1695,42
www.cajmetro.cl 1 2 27 3 0,06 0,00 0,17 584,60

Tabla 29. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Consejo Transparencia
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 195

N° de enlaces salientes | 23

HITS hub -

HITS authority 0,046
Intermediacion 103510
Cercania 0,139

Andlisis de temas

activo ciudadana

ciudadano

directorio fci felipe
heusser ] nfO rm e

inteligente maria
miembro
politica reporte rodrigo

transparencia U Sd

Figura 72. Representacion gréafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Ciudadano Inteligente
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vimmes | ot | Satoncs | conts | hius | o | Ceroanta | imermectacior
blog.ciudadanointeligente.org 7 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
poplus.org 13 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
hayacuerdo.ciudadanointeligente.org 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.deldichoalhecho.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.transparencialegislativa.org 1 2 3 0,01 0,00 0,16 417,02
votainteligente.cl 10 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
quientefinancia.cl 3 1 2 3 0,01 0,00 0,16 575,77
www.candideit.org 25 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
congresoabierto.cl 25 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
leydelobby.cl 6 1 2 3 0,01 0,00 0,16 575,77

Tabla 30. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Ciudadano Inteligente
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.opengovpartnership.org 5 2 1 3 0,00 0,01 0,15 522052,00
www.inap.uchile.cl 1 2 3 0,01 0,00 0,16 1309,85
blog.ciudadanointeligente.org 7 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
poplus.org 13 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
hayacuerdo.ciudadanointeligente.org 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.deldichoalhecho.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.transparencialegislativa.org 1 2 3 0,01 0,00 0,16 417,02
votainteligente.cl 10 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.candideit.org 25 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
congresoabierto.cl 25 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.theclinic.cl 1 3 4 0,01 0,00 0,16 476,07
radio.uchile.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,15 343,47
www.latercera.com 11 1 3 4 0,01 0,00 0,16 387,13
www.24horas.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,15 343,47
www.knightfoundation.org 24 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.icfj.org 51 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
www.niemanlab.org 32 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
blog.poderopedia.org 56 1 2 3 0,01 0,00 0,16 343,47
consorcioporlatransparencia.cl 26 1 5 6 0,04 0,00 0,17 1695,42
www.ayudar.cl 26 1 1 2 0,00 0,00 0,15 183,60
www.elquintopoder.cl 14 0 6 6 0,09 0,00 0,18 0,00
www.elmorrocotudo.cl 8 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
blogs.lanacion.com.ar 26 0 3 3 0,03 0 0,17 0,00
tenred.cl 9 0 3 3 0,03 0 0,16 0,00
www.alejandrobarros.com 5 0 2 2 0,03 0 0,16 0,00

Tabla 31. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Ciudadano Inteligente
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 133

N° de enlaces salientes | 119

HITS hub 0,134
HITS authority 0,170
Intermediacion 199384
Cercania 0,147

Andlisis de temas

aplica chile
d ecreto exenta
eneral gobierno
ey ministerio
modificacione
nacional ... €S0
regional

servicio serviu

transparencia

Figura 73. Representacion gréfica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Gobierno Transparente
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.educatransparencia.cl 134 139 7 146 0,03 0,53 0,17 13065,10
www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.leychile.cl 1093 37 0 37 0,00 0,12 0,13 0,00
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.mineduc.cl 379 18 16 34 0,06 0,05 0,17 4341,79
www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.dt.gob.cl 9265 7 12 19 0,09 0,03 0,17 1395,31
www.chileatiende.cl 47 7 8 0,04 0,05 0,17 273689,00
www.mercadopublico.cl 59 7 0 0,00 0,03 0,13 0,00
transparencia.dga.cl 301 6 22 28 0,09 0,03 0,17 4075,22
www.subtrans.gob.cl 25 5 2 0,07 0,02 0,17 131,21
www.dipres.gob.cl 65 5 1 0,03 0,03 0,16 0,53
Www.registros19862.cl 35 5 0 0,00 0,03 0,13 0,00
www.gobiernotransparente.gob.cl 5 0 5 0,00 0,03 0,13 0,00
www.minsegpres.gob.cl 5 5 10 0,08 0,03 0,18 743,94
www.gobiernotransparente.cl 35 5 1 6 0,03 0,03 0,16 0,53
www.gobiernotransparente.gov.cl 3 4 0 4 0,00 0,03 0,13 0,00
transparencia.minsegpres.gob.cl 3 1 4 0,03 0,03 0,16 116,03
www.minjusticia.gob.cl 28 3 1 4 0,02 0,01 0,16 189,18
www.registrocivil.cl 10 2 1 3 0,03 0,01 0,16 114,52
transparencia.dcyf.cl 6 2 1 3 0,03 0,02 0,16 0,00
www.dcyf.cl 2 2 0 2 0,00 0,02 0,13 0,00
www.hacienda.gob.cl 2 2 2 4 0,04 0,01 0,17 203,31
www.sernam.cl 7 2 0 2 0,00 0,01 0,13 0,00

Tabla 32. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Gobierno Transparente
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.cdc.gob.cl 136 22 57 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.leydetransparencia.cl 13 14 62 27 0,09 0,05 0,18 2064,37
www.portaltransparencia.cl 30 20 493 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.bcn.cl 9 7 80 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.datos.gob.cl 56 11 80 67 0,10 0,21 0,18 3186,17
www.minsegpres.gob.cl 5 5 9 10 0,08 0,03 0,18 743,94
www.cchen.cl 1 3 20 4 0,07 0,01 0,17 161,67
portal. mma.gob.cl 1 2 3 3 0,03 0,01 0,17 0,00
participacionciudadana.minsegpres.gob.cl 2 3 32 5 0,07 0,01 0,17 0,00
www.participacionciudadana.gob.cl 1 1 2 2 0,02 0,01 0,17 0,00
www.modernizacion.gob.cl 2 3 25 5 0,07 0,01 0,17 0,00
www.gobiernoabierto.gob.cl 1 4 82 5 0,10 0,01 0,18 225,36
apps.gob.cl 1 3 25 4 0,07 0,01 0,17 0,00
www.ogp.cl 1 4 5 0,09 0,01 0,18 227,67
www.cooperativa.cl 1 1 5 2 0,02 0,00 0,17 1712,39
www.capital.cl 1 1 2 0,02 0,00 0,17 1712,39
www.pac.dsp.gob.cl 0 3 25 3 0,07 0,00 0,17 0,00
participacionciudadana.sag.gob.cl 0 3 12 3 0,07 0,00 0,17 0,00
www.observatoriodigital.gob.cl 0 3 25 3 0,07 0,00 0,17 0,00
participacionciudadana.mintrab.gob.cl 0 3 20 3 0,07 0,00 0,17 0,00
participacionciudadana.minvu.cl 0 3 25 3 0,07 0,00 0,17 0,00
pac.consejoderectores.cl 0 2 17 2 0,03 0,00 0,17 0,00
participacionciudadana.inapi.cl 0 3 25 3 0,07 0,00 0,17 0,00
idealisreports.cl 0 2 4 2 0,02 0,00 0,18 0,00
pac.superir.gob.cl 0 2 21 2 0,03 0,00 0,17 0,00
pac.conadi.cl 0 2 15 2 0,03 0,00 0,17 0,00

Tabla 33. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Gobierno Transparente
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 127

o N° de enlaces salientes | 0
' HITS hub -
HITS authority 0,075
Intermediacion -
Cercania 0,125
e Analisis de temas

aceptar actual agrega aporte

O ben cancelar Chile

% _\ historia ley modifica
” O NOoIrma nota
resumen

sugierir teXtO usuario volver

Figura 74. Representacion gréafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Ley Chile
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.gobiernotransparentechile.cl 1674 97 80 177 0,19 0,33 0,18 37641,80
www.portaltransparencia.cl 493 30 20 50 0,11 0,10 0,18 20146,00
www.mineduc.cl 379 18 16 34 0,06 0,05 0,17 4341,79
www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.dt.gob.cl 9265 7 12 19 0,09 0,03 0,17 1395,31
transparencia.dga.cl 301 6 22 28 0,09 0,03 0,17 4075,22
www.transparenciamaipu.cl 184 4 9 13 0,05 0,01 0,17 256,18
www.serviuantofagasta.cl 6 1 1 2 0,01 0,01 0,13 0,00
www.bibliotecacongreso.cl 1 1 1 2 0,01 0,01 0,13 0,00
en.wikipedia.org 2 1 1 2 0,01 0,00 0,13 36,63
www.theglobe.org 3 0 2 2 0,03 0,00 0,17 0,00
www.the-globe.com 4 0 2 2 0,03 0,00 0,17 0,00
collabmarket.org 17 0 2 2 0,03 0,00 0,17 0,00
www.loncochetransparente.cl 23 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.elciudadano.cl 17 0 6 6 0,05 0,00 0,17 0,00
www.muniercilla.cl 14 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.municipalidadcolbun.cl 29 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.constitucion.cl 5 0 4 4 0,07 0,00 0,17 0,00
www.machali.cl 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.icdt.cl 10 0 3 3 0,05 0,00 0,17 0,00
topsites.cl 16 0 5 5 0,07 0,00 0,17 0,00
www.padrelascasas.cl 1 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.serviu7.cl 2 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.municipiostransparentes.cl 47 0 3 3 0,05 0,00 0,17 0,00

Tabla 34. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Gobierno Transparente
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 125

N° de enlaces salientes | 0o

HITS hub -

HITS authority 0,012

Intermediaciéon -

Cercania 0,125

Andlisis de temas

age:nda .barrio bel laViSta
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transporte  verde
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Figura 75. Representacion gréafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Ciudad Viva
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Nombre N° S SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.theclinic.cl 8 1 3 4 0,01 0,00 0,16 476,07
www.latercera.com 11 1 3 4 0,01 0,00 0,16 387,13
consorcioporlatransparencia.cl 26 1 5 6 0,04 0,00 0,17 1695,42
www.az.cl 3 1 2 3 0,00 0,00 0,16 377,86
www.elquintopoder.cl 14 0 6 6 0,09 0,00 0,18 0,00
www.democraciadirecta.cl 0 4 4 0,03 0,00 0,17 0,00
www.innovacionciudadana.cl 6 0 3 3 0,05 0,00 0,17 0,00
www.elciudadano.cl 17 0 6 6 0,05 0,00 0,17 0,00
www.losrioscomovamos.cl 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.gugaempresas.cl 5 0 5 5 0,03 0,00 0,17 0,00
WWW.manzanamecanica.org 10 0 5 5 0,03 0,00 0,17 0,00
www.bicicultura.cl 5 0 2 2 0,01 0,00 0,13 0,00
www.sushiknights.cl 0 3 3 0,02 0,00 0,16 0,00
www.plataformaurbana.cl 37 0 3 3 0,01 0,00 0,16 0,00
www.agroecosistemas.cl 23 0 2 2 0,01 0,00 0,15 0,00
www.bellavistaenaccion.cl 27 0 2 2 0,01 0,00 0,15 0,00
www.elamaule.cl 3 0 2 2 0,01 0,00 0,15 0,00
www.solteros.cl 10 0 4 4 0,02 0,00 0,16 0,00
www.acuerdos.cl 0 2 2 0,01 0,00 0,15 0,00
www.avina.net 0 3 3 0,01 0,00 0,16 0,00
www.ciudademergente.org 0 2 2 0,01 0,00 0,15 0,00
www.casadelapaz.cl 0 3 3 0,01 0,00 0,15 0,00
www.radiotierra.cl 10 0 2 2 0,01 0,00 0,16 0,00
www.plataformaarquitectura.cl 0 2 2 0,01 0,00 0,16 0,00
radiotierra.info 5 0 2 2 0,01 0,00 0,16 0,00

Tabla 35. Identificacion y analisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Gobierno Transparente
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 106
N° de enlaces salientes | 97
HITS hub 0,012
HITS authority 0,020
Intermediacién 173781
Cercania 0,145
Andlisis de temas
abogado
b0n0 derecho
estudio frecuente
noticias

preguntas

pro

Figura 76. Representacion gréfica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Probono
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.consejotransparencia.cl 432 108 16 124 0,06 0,38 0,17 15307,40
www.proacceso.cl 22 26 2 28 0,00 0,04 0,16 2381,42
www.twitter.com 10 5 0 5 0,00 0,01 0,13 0,00
creativecommons.org 4 5 0 5 0,00 0,02 0,13 0,00
www.youtube.com 4 3 2 5 0,03 0,01 0,16 2184,17
www.comisiondefensoraciudadana.cl 1 3 1 4 0,04 0,01 0,17 584,60
www.sernam.cl 7 2 0 2 0,00 0,01 0,13 0,00
www.flickr.com 2 2 0 2 0,00 0,01 0,13 0,00
www.walmartchile.cl 2 2 1 3 0,00 0,00 0,15 147,50
www.facebook.com 3 2 0 2 0,00 0,00 0,13 0,00
www.redprobono.org 26 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.az.cl 3 1 2 3 0,00 0,00 0,16 377,86
www.ggme.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.agycia.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.guerrero.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.fermandois.cl 26 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.palma.cl 25 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.alessandri.cl 4 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.rcz.cl 4 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.moralesybesa.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.pfeffer.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.bye.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.gutierrezabogados.cl 18 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.bbis.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.garciamagliona.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.aranis-espinosa.cl 10 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00

Tabla 36. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Probono
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
consorcioporlatransparencia.cl 26 1 5 6 0,04 0,00 0,17 1695,42
www.redprobono.org 26 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.az.cl 1 2 3 0,00 0,00 0,16 377,86
www.ggmec.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.agycia.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.guerrero.cl 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.fermandois.cl 26 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.palma.cl 25 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.alessandri.cl 4 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.rcz.cl 4 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.moralesybesa.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.pfeffer.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.bye.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.gutierrezabogados.cl 18 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.bbis.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.garciamagliona.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.aranis-espinosa.cl 10 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.cdrabogados.cl 5 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.horvitz.cl 6 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
Www.vancecenter.org 6 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.sernac.cl 4 1 2 3 0,04 0,00 0,16 223,33
www.simondecirene.cl 1 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.mediale.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00
www.digitalesporchile.org 15 1 1 2 0,00 0,00 0,16 0,00

Tabla 37. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Gobierno Transparente
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Analisis de redes sociales

N° de enlaces entrantes | 82

N° de enlaces salientes | 25

HITS hub 0,002
HITS authority 0,025
Intermediacion 71796,7
Cercania 0,142

Andlisis de temas

agenda Chile
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miembro noticias
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Figura 77. Representacion gréafica de la red de vecindario y andlisis de redes sociales de Chile Transparente
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Nombre N° SEEEs SIECES Total HITS HITS Cercania Intermediacion
Péaginas Entrantes | Salientes Enlaces Hub Auth

www.bcn.cl 9 7 80 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.chilecompra.cl 1 1 2 2 0,03 0,00 0,16 114,75
www.transparency.org 1 1 10 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.partidostransparentes.cl 1 1 3 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.programamujer.cl 1 1 25 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.walmartchile.cl 2 1 2 3 0,00 0,00 0,15 147,50

Tabla 38. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces entrantes desde Probono

Nombre . N2 Enkes En.laces Vil IS S Cercania Intermediacién
Paginas Entrantes | Salientes | Enlaces Hub Auth

www.cdc.gob.cl 57 136 22 158 0,14 0,58 0,18 28946,30
www.bcn.cl 80 9 7 16 0,06 0,05 0,18 13828,30
www.contraloria.cl 26 2 3 5 0,06 0,01 0,16 275,52
www.walmartchile.cl 2 2 1 3 0,00 0,00 0,15 147,50
www.icei.uchile.cl 2 1 1 2 0,00 0,00 0,15 338,13
www.transparencialegislativa.org 3 1 2 3 0,01 0,00 0,16 417,02
quientefinancia.cl 3 1 2 3 0,01 0,00 0,16 575,77
leydelobby.cl 6 1 2 3 0,01 0,00 0,16 575,77
www.transparency.org 10 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.partidostransparentes.cl 3 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.programamujer.cl 25 1 1 2 0,00 0,00 0,15 0,00
www.democraciadirecta.cl 2 0 4 4 0,03 0,00 0,17 0,00
paisdigital.org 2 0 2 2 0,03 0,00 0,17 0,00
1.municipalidadalgarrobo.cl 43 0 2 2 0,03 0,00 0,16 0,00
www.right2info.org 10 0 3 3 0,03 0,00 0,16 0,00

Tabla 39. Identificacion y andlisis de redes sociales de los actores mas relevantes con enlaces salientes hacia Gobierno Transparente
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4.2.3. Andlisis de temas

Después de identificar los actores y comunidades que forman parte de la red hemos
procedido a identificar las diferentes posiciones, subtemas o marcos de referencia
(frames) existentes en ella. Para ello, en primer lugar hemos analizado las informaciones
de contexto relacionadas con las comunidades. Posteriormente hemos realizado un
ranking de los actores basandonos en el nimero de enlaces entrantes que reciben y
hemos analizado las informaciones de contexto de los diez actores que se pueden

considerar mas importantes.

La razodn para analizar “Gnicamente” los diez actores mas importantes es que este nimero
nos permite mostrar que la metodologia propuesta permite identificar diferencias en los

marcos de referencia que defienden los actores en la red.

En un analisis completo de la red deberiamos analizar todos los actores que
consideremos importantes pero en nuestro caso consideramos que este numero nos
permite alcanzar el objetivo que nos habiamos planteado que es probar la posibilidad de
analizar el marco de referencia que presentan diferentes partes o comunidades de lared y

mas en detalle el marco de referencia de uno o varios actores en concreto.

Antes de analizar los textos recuperados hemos eliminando las palabras vacias (stop
words) y otros términos no relevantes relacionados en su mayoria con el cédigo fuente de
las paginas. Una vez depurada la informacién extraida de las paginas hemos desarrollado
un andlisis de frecuencia de las palabras extraidas del cuerpo del texto de las paginas de

inicio de los sitios que forman parte de cada cluster.

Para llevar a cabo este andlisis hemos utilizado la herramienta SocSciBot en la que
hemos introducido como semillas todas las URLs que forman parte de las comunidades
previamente identificadas. Como proponiamos en la metodologia, en el caso de las
comunidades hemos extraido Unicamente las paginas de inicio de cada sitio ya que
ofrecen un resumen de los contenidos del resto de paginas que forman parte del sitio. Los
resultados del andlisis se visualizan en forma de nube de palabras asociados a las

representaciones de cada cllster.
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Al realizar un andlisis cualitativo de los sitios mas importantes de cada clister podemos
identificar rapidamente que los clusteres 1, 2, 5 y 6 estdn dominados por sitios del
Gobierno de Chile mientras que en los cllsteres 3 y 4 los principales nodos representan a

organizaciones no gubernamentales.

En el caso del cluster 1 los principales nodos representan areas de gobierno directamente
relacionadas con la transparencia, el gobierno abierto y al acceso a los datos generados
por el estado. La Comision Defensora Ciudadana y Transparencia, Educatransparencia,
una plataforma perteneciente al Consejo de la Transparencia que sin embargo forma
parte del cluster 5, el directorio de transparencia activa Gobierno Transparente y el portal
datos.gob.cl que sirve como repositorio de los datos de acceso abierto generados por el

estado.

Al analizar las palabras mas frecuentes en las paginas de inicio de los sitios que forman
parte del Cluster 1 vemos que son Chile, gobierno y ministerio lo que resulta l6gico
teniendo en cuenta que los nodos que dominan este cllster representan sitios de

diferentes areas del Gobierno de Chile.

El cluster 2 esta dominado por las areas de transparencia del Ministerio de Educacién, de
la Direccion General de Aguas y de la Direccion General del Trabajo. Todas ellas areas
de gobierno cuya tarea principal no esta relacionada con la transparencia y la probidad. El
andlisis de las palabras mas frecuentes ofrece resultados como agua, salud o Chile. En
este caso palabras relacionadas con las atribuciones de la Direccion General de Aguas y

la Direccion General del Trabajo.

En el cluster 3 los principales nodos representan a organizaciones no gubernamentales
dedicadas principalmente a tematicas relacionadas con la transparencia, el gobierno
abierto y la participaciéon ciudadana: Ciudadano Inteligente, Poderopedia, Ciudad Viva,
Chile Transparente y Proacceso. La nube de palabras de este cllster ofrece
peculiaridades respecto al resto ya que presenta numerosas palabras en inglés lo que
podria ser interpretado con un mayor nimero de relaciones internacionales con otras

organizaciones.
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En el cluster 4 encontramos igualmente a una organizacién no gubernamental, en este
caso, relacionada con los servicios juridicos dirigidos a grupos desfavorecidos y la nube
de palabras asociada confirma este analisis al ofrecer palabras como abogado, ley o

familia.

En el claster 5 los principales nodos son los del Consejo de Transparencia, el Portal de
Transparencia, ambos pertenecientes al Gobierno de Chile, y el portal Ley Chile de la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile dedicado a la publicacién de las leyes de Chile.
El andlisis de frecuencia de palabras nos ofrece en este caso una informacién que se
confirma al realizar un andlisis cualitativo de los nodos que forman parte del cluster. El
nivel de administracion municipal se relaciona en mayor medida con el Consejo de

Transparencia y el Portal de Transparencia que con otras areas del Gobierno de Chile.

El claster 6 esta dominado por el sitio de la Agenda de Probidad del Gobierno de Chile y
la nube de palabras asociada confirma que estamos ante un proyecto del Gobierno al

presentar resultados como ministerio, gobierno o estado.

Podemos afirmar pues, que el analisis de contenidos a través del analisis de frecuencia
de palabras ofrece resultados que se pueden considerar l6gicos en relacién a los andlisis
cualitativos llevados a cabo sobre los sitios que forman parte de los clusters. Por lo tanto,
podemos afirmar que es posible obtener informacion sobre los marcos de referencia
utilizados por las comunidades de una red a través de un andlisis automético de
contenidos y evitar asi el andlisis cualitativo de los sitios uno a uno y reducir los recursos

de tiempo que ello conllevaria.

Después de analizar los marcos de referencia de las comunidades hemos desarrollado el
mismo tipo de andlisis sobre los diez actores que consideramos mas importantes en la
red. Para definir cudles son los actores mas importantes hemos creado un ranking en

base al nUmero de enlaces entrantes de cada actor.
Para conseguir que el andlisis de los marcos de referencia de los actores sea mas preciso

que el realizado previamente con las comunidades, hemos analizado todas las paginas de

los sitios web y no Unicamente las paginas de inicio de cada sitio. Los resultados del
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analisis se visualizan en forma de nube de palabras asociados a las representaciones

graficas de los clusteres y de las redes de vecindario de cada actor.

En el caso del analisis de actores hemos recuperado hasta un maximo de 1000 péaginas
de cada sitio para llevar a cabo el analisis de frecuencia de palabras. En algunos casos
este andlisis no ha sido posible por restricciones impuestas por los sitios en el rastreo de
sus enlaces. Ciudadano Inteligente y Ciudad Viva parecen tener restricciones en sus sitios
web que no permiten llevar a cabo un analisis de sus enlaces salientes. Ni VOSON ni
SocSciBot han sido capaces de recuperar los enlaces salientes de estos sitios o0 de
recuperar las paginas que los conforman. Por ello, en estos casos hemos llevado a cabo
un analisis de la péagina de inicio de ambos sitios, para lo que hemos utilizado la
herramienta que también hemos utilizado en la creacion de las nubes de palabras: Tag

Crowd.

Los resultados obtenidos en los andlisis de frecuencia de palabras de cada actor no
presentan por tanto los mismos niveles de confiabilidad pero consideremos que si pueden
considerarse representativos del contenido del sitio ya que normalmente la pagina de
inicio presenta una descripcion de los objetivos principales de la organizacién y de las

secciones de que se compone el sitio.

Entre los resultados del analisis de contenido de los actores encontramos que los sitios de
la Comision Defensora Ciudadana y Transparencia, de Educatransparencia, el Consejo
de Transparencia y Chile Transparente son los que presentan mayor nimero de veces la
palabra transparencia. Esto se podria interpretar como que estos actores tienen una
actividad mas directamente relacionada con el concepto en cuestion y no con otro tipo de

actividades relacionadas como el gobierno abierto o la participacion ciudadana.

Otros sitios como Ley Chile o Pro Bono presentan con mas frecuencia palabras
relacionadas con una perspectiva legal como ley o abogado, lo que puede interpretarse
con un acercamiento de estas organizaciones al concepto de la transparencia desde un
marco de referencia legal. Actores como Ciudadano Inteligente o la Comision Defensora
Ciudadana y Transparencia presentan en mayor medida palabras como ciudadano o
politica, més relacionadas con una perspectiva politica que entiende la transparencia

como un derecho de los ciudadanos.
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En el caso del andlisis temético de los actores no pretendemos analizar en detalle cada
uno de ellos, sino tan solo mostrar que igual que sucede con los cllsteres es posible
extraer informacion relevante con un analisis automético de frecuencia de palabras sin

analizar cualitativamente el sitio de cada actor en profundidad.

En el caso de los actores, a diferencia de lo que ocurre con las comunidades, no nos
atrevemos a afirmar que el analisis automatico de frecuencia de palabras sea mas agil y
eficaz que el andlisis cualitativo manual de los sitios que representan a los actores. El
andlisis de contenido de todas las paginas de un sitio requiere de recursos de tiempo
tanto o mas altos de los que requiere un analisis de un sitio llevado a cabo por una
persona. Si puede ser considerado eficaz cuando queremos analizar y representar de
forma automética los contenidos de un sitio y los recursos de tiempo son menos valiosos

gue los recursos humanos que supondria un andlisis manual.

Suponemos, por ejemplo, que queremos ofrecer un sitio web con informacion de
diferentes organizaciones o actores relacionados con una red tematica. En este caso, la
metodologia propuesta podria considerarse adecuada. En el caso de querer analizar una
red tematica de forma continuada en el tiempo y cuyos resultados deban ser actualizados

frecuentemente es posible que un andlisis manual resulte mas eficaz.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES E
INVESTIGACIONES FUTURAS

Para discutir los resultados de la investigacion retomaremos los ejes y las preguntas de
investigacion (PI) presentadas en la Introduccion. Posteriormente presentaremos las
conclusiones que extraemos de todo el proceso de investigacidon y finalmente

propondremos algunos posibles desarrollos o investigaciones futuras.

5.1. Discusioén de resultados

5.1.1. Eje de la Definicion y Caracterizacion de Componentes de

una Red Tematica.

a) Caracterizacion de unared tematica.

PG1: ¢Es posible definir de forma no ambigua y operativa a efectos de analisis e

investigacion el concepto de red tematica en el ambito de la web?

En el &mbito de la web, una red tematica es un conjunto de individuos u organizaciones
que relacionados a través de una red de hiperenlaces plantean opiniones y utilizan
recursos u oportunidades para influir en un tema de discusion. Esta primera propuesta,
qgue en su momento fue elaborada como una propuesta de definicibn nos ha permitido el
modelado de sus componentes (como se argumenta en la Conclusion 2) y ha demostrado

ser lo suficientemente operativa como para ser adoptada en nuestra investigacion.

b) Componentes de una red tematica.

PEL1: ¢ Es posible identificar de forma operativa los componentes principales y suficientes

a efectos de analisis e investigacion de una red temética en el &mbito de la web?
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De acuerdo con nuestra propuesta, los tres componentes suficientes que intervienen en
nuestro modelo tedrico de red tematica son: (1) las redes de hiperenlaces, (2) el tema o
temas y (3) los actores. Como en la conclusién nimero 1, esta propuesta de composicion
de una red tematica ha demostrado ser suficientemente operativa como para conducir
nuestra investigacion. Ademas, obviamente puede ser utilizada para futuras

investigaciones o por parte de otros investigadores.

c) Proposiciones conceptuales.

PE2: ¢Es posible presentar un conjunto de propuestas conceptuales sobre las
caracteristicas de los componentes que forman parte de una red temética en el &mbito de
la web?

¢ En ciencias sociales y en ciencias de la informacién, una red de hiperenlaces es el
sistema dinamico que hace posible el flujo de informacion entre diferentes sitios web
y a través del cual se establecen relaciones de comunidad entre los actores que los

crean.

e Un tema es un conjunto de ideas, teorias 0 conceptos que generan controversia

entre grupos de actores politicos, sociales 0 econémicos.

e Un actor es todo individuo u organizacion, del ambito publico o privado, que tenga

guejas, recursos u oportunidad de influir en un tema de discusion.

5.1.2. Eje de la Caracterizacion y Evaluacién de Herramientas

PG2: ¢Cuéles son las herramientas que podemos considerar mas adecuadas para el

analisis de redes tematicas en la web?
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PE1: ¢ Cuales son las caracteristicas de las herramientas que se pueden considerar mas

adecuadas para el andlisis de redes tematicas en la web?

PE2: ¢ Cudles son los parametros e indicadores que permiten evaluar las herramientas

relacionadas con el analisis de redes tematicas en la web?

Dadas sus especiales caracteristicas las conclusiones relacionadas con las preguntas del
eje de la Caracterizaciéon y Evaluacion de Herramientas se presentan condensadas en la

Figura 53 y 54 que presentamos en la siguiente pagina.

5.1.3. Eje del Sistema de Andlisis de Redes Tematicas en la Web

PG3: ¢ Podemos desarrollar un sistema de andlisis suficientemente escalable y agil para
adaptarse a la dinamica caracteristica de los fenébmenos de opinién que tienen lugar en

la web?

a) Rendimiento y potencialidad del Sistema de Analisis.

Los resultados obtenidos en el andlisis de la Red Tematica de la Transparencia en Chile
nos permiten afirmar que el sistema de analisis propuesto ofrece buenos resultados y a la
vez es agil y facil de implementar. Desde un punto de vista estrictamente académico o
conceptual, y por tanto, ignorando aspectos contractuales (tarifas de precios), podemos
decir que ademas es escalable para permitir el andlisis de un mayor nimero y tamafio

de redes.
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Atributos Indicadores IssueCrawler SocSciBot Webometric Analyst VOSON
Comportamiento En funcion de la Variable en funcién del | Variable en funcién del En funcion de_: la
demanda y del tipo de
temporal demanda ancho de banda ancho de banda S
suscripcion
- : Utilizacion de Procesamiento en la Bajo consumo de Bajo consumo de Procesamiento en la
Eficiencia recursos. Alto consumo | recursos. Alto consumo
recursos nube nube
de ancho de banda. de ancho de banda.
Limitada gratuita — Limitada al tipo de
Capacidad Limitada llimitada o 9 suscripcion — llimitada
llimitada de pago
de pago
Firefox — Suscripcion
. . Todos los . . gratuita
o Coexistencia navegadores S.0. Windows S.0. Windows Todos los navegadores
Compatibilidad — Otras suscripciones
.Svg, .jpg, .png, .tiff,
Exportacién pdf, .html, .net, .xml, .net, .txt .net, .jpg, .txt PNy, .svgc,s.\?ml, net,
Ixt, .gefx '
Documentacion Regular Regular Regular Buena
Aprendizaje Facil Medio Dificil Medio
Usabilidad Operabilidad Alta Media Media Alta
Estética Buena Mala Regular Muy buena
Accesibilidad Regular Mala Mala Regular
_ Confidencialidad Mala Regular Regular Buena
Seguridad _ i
Responsabilidad - Alta Alta Media
Instalacién - Media Facil -
Portabilidad Coexistencia - Media Media -
Remplazo - Medio Facil -

Figura 53. Evaluacién de la calidad general en uso de IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y VOSON
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Atributos Indicadores IssueCrawler SocSciBot Webometric Analyst VOSON
Enlaces entrantes x x v v
Enlaces salientes v v v v
Coenlaces salientes v x x v
Andlisis de Coenlaces entrantes x x 4 v
hiperenlaces Andlisis estadistico v v v v
(SNA)
Opciones (.je x Archivos de texto Archivos de texto Base de datos
preprocesamiento
Palabras clave x v x v
Textos completos x v x 4
Opciones Qe < v v v
preprocesamiento
Anélisis de Busqueda de N v M v
contenidos __ palabras
Andlisis de frecuencia < v v
de palabras
Andlisis ve(_:torial de < M " v
contenidos
. . - Fruchterman-
Algoritmos Fj,e Indegree centrality Fruchterman-Reingold | ~ Fruchterman-RemgoId Reingold
representacion - Kamada Kawai .
- LinLog de Noack
_ o Configuracién de v v v v
Visualizacion nodos
de redes Configuracién de v v v v
enlaces
. .Svg, .jpg, .png, .tiff,
Opciones de .pdf, .html, .net, .xml, .net, .txt .net, .jpg, .txt -Png, .svg, .gmi, .net,

exportacion

xt, .gefx

.CSVv

Figura 54. Evaluacién de la calidad funcional de IssueCrawler, SocSciBot, Webometric Analyst y VOSON
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b) Capacidad de identificacion

La metodologia propuesta para el analisis de redes de hiperenlaces ha ofrecido los
resultados esperados permitiendo identificar de manera agil los sitios relacionados con un
tema de discusién y ofreciendo representaciones significativas de la red tematica tanto en

su version absoluta como en su version depurada.

c) Economia de medios

La metodologia propuesta para el andlisis de actores presenta la dificultad del necesario
procesamiento de nodos para identificar con exactitud a los actores. A pesar de esto
hemos comprobado que es posible identificar y analizar los principales actores de una red
sin llevar a cabo este paso previo. El procesamiento previo de los nodos puede ser de
gran valor en el andlisis detallado de una red pero no nos parece indispensable para

poder analizar las relaciones que mantiene un actor y las posiciones que defiende.

d) Fases y Componentes de un Sistema de Andlisis de Redes Tematica

PE1: ¢(Qué fases y componentes puede tener un sistema de analisis escalable para

analizar redes tematicas en la web?

Hemos desarrollado, presentado y puesto a prueba un sistema de andlisis. En particular,
el sistema de andlisis que defendemos se divide en tres fases que se corresponden con

los que consideramos tres componentes de las redes teméticas en la web.
a) Andlisis de redes de hiperenlaces: consiste en identificar los sitios web més

relevantes relacionados con un tema de discusion y las relaciones que se

construyen entre ellos a traves del uso de hiperenlaces.
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b) Analisis de temas: consiste en identificar los diferentes subtemas o marcos de
referencia existentes en una red tematica a través del andlisis de contenido de los

textos de los sitios que forman la red.

c) Andlisis de actores: consiste en identificar los actores que forman parte de la
web, su papel en la estructura de la red y las posturas que defienden respecto al

tema de discusion.

e) Analisis de Redes y Periodismo de Datos

A través del desarrollo de un andlisis-test de una Red Tematica, la Red Tematica de la
Transparencia en Chile, hemos presentado un caso que ilustra las posibilidades de
nuestra investigacién en general, y del sistema de analisis en particular en el &mbito de la
Comunicacién. Por un lado, el Periodismo de Datos podria utilizar el sistema de analisis
presentado aqui, o alguna variacién basada en el mismo. Ademas de permitir un detallado
analisis de los actores, temas e influencias reciprocas en redes tematicas, el sistema
facilita su representacion mediante diferentes formatos de representacion visual de la

informacion.

f) Fases de Aplicacién del Sistema de Analisis

PE2: ¢Cémo podrian operacionalizarse las tres fases del analisis de redes teméticas en

la web: andlisis de redes de hiperenlaces, analisis de temas y andlisis de actores?

A continuacion presentamos la metodologia concreta propuesta para llevar a cabo las tres

fases del andlisis: andlisis de hiperenlaces, andlisis de temas y analisis de actores.
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Fases y componentes del andlisis de redes de hiperenlaces

Seleccidén de semillas
e Consultas en buscadores
e Directorios
e Medios de comunicacion
o Consulta de expertos

¢ Rastreo de co-enlaces entrantes

Analisis de enlaces
e Enlaces entrantes
e Enlaces salientes
e Enlaces reciprocos
e Coenlaces entrantes

e Coenlaces salientes

Andlisis de redes sociales
e Clustering
e Densidad
e Centralidad
e Intermediacion

e Cercania

Visualizacién de redes
¢ Red absoluta
e Red de coenlaces

e Clusters
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Fases y componentes del andlisis de actores

Identificacion de actores
e Agrupamiento de resultados

e Desagrupamiento de resultados

Andlisis de redes sociales
e Centralidad
e Intermediacion
e Cercania
e HITS

Visualizacién de redes de vecindario

Fases y componentes del andlisis de temas.

Andlisis de comunidades

e Frecuencia de palabras en las paginas de inicio del sitio

Andlisis de actores

e Frecuencia de palabras en todas las paginas del sitio

Visualizacién de nubes de palabras
e Palabras asociadas a las comunidades

e Palabras asociadas a los actores
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5.1.4. Eje del Estudio de Caso de la Red Tematica de la
Transparencia en Chile

a) Aplicacion al analisis de fendmenos de opinion

PG4: ¢ Es posible aplicar el concepto de redes tematicas al estudio de los fenémenos de

opinién que tienen lugar en la web?

Los resultados obtenidos en el andlisis de la Red Tematica de la Transparencia en Chile
nos permiten afirmar que la aplicacion del concepto de red tematica mediante un sistema
de andlisis adecuado puede ofrecer informaciéon valiosa para la comprensién de los

fendmenos de opinién que se dan en la red.

b) Caracterizacién de una red de hiperenlaces

PEL1: ¢ Es posible describir las caracteristicas de la red de hiperenlaces que subyace a la

Red Tematica de la Transparencia en Chile?

Los resultados obtenidos en el andlisis de la red de hiperenlaces que subyace a la Red
Tematica de la Transparencia en Chile nos permiten afirmar que la aplicacion de las
medidas de andlisis de redes sociales utilizadas, es decir, nUmero de nodos, nimero de
enlaces, densidad, centralidad, intermediacion y cercania, ofrecen informacion relevante
sobre las caracteristicas de la red y sobre sus dinamicas internas. Sin embargo, el
potencial de este tipo de analisis se demuestra en mayor medida en la comparacion de

dos o mas redes y pierde relevancia en el caso de analizar una Unica red.
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c¢) Identificacion de actores o comunidades

PE2: ¢ Es posible identificar las comunidades existentes en la Red Tematica de la

Transparencia en Chile?

Los resultados obtenidos en la identificacion de comunidades dentro de la Red Temética
de la Transparencia en Chile nos han permitido identificar grupos de actores con
caracteristicas similares. Se han identificado, por ejemplo, dos comunidades cuyos
actores principales pertenecen en el primer caso al Gobierno de Chile y en el segundo
caso son organizaciones no gubernamentales. Esto nos permite afirmar que el algoritmo
de clustering utilizado ofrece resultados relevantes que permiten obtener informacién

sobre la naturaleza de los diferentes actores que forman la red.

d) Identificacién de posiciones o marcos de referencia en una Red Tematica

PE3: ¢ Es posible identificar las posiciones 0 marcos de referencia que defienden las

diferentes comunidades existentes en la Red Temética de la Transparencia en Chile?

El andlisis de contenido a partir del andlisis de frecuencia de palabras nos ha permitido
extraer informacion relevante relacionada con el marco de referencia que utiliza cada
comunidad. No obstante, consideramos que otros tipos de analisis de contenido
automatico como el andlisis vectorial o el agrupamiento de textos en clisters podrian

ofrecer resultados mas precisos e informacién mas relevante sobre las comunidades.

e) Identificacién de actores relevantes en una red tematica

PE4: ¢ Es posible identificar los actores mas relevantes relacionados con el tema de la

transparencia en Chile?
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El andlisis de redes sociales aplicado sobre los actores de la red ofrece resultados que
permiten identificar los actores mas relevantes en funcion de diferentes criterios. En esta
investigacion hemos utilizado la centralidad de un actor en la red a partir de los enlaces
entrantes que recibe como criterio principal de relevancia. Sin embargo, otras medidas de
analisis como la intermediacion o la cercania nos permiten igualmente identificar los
actores mas relevantes en funcién de otros criterios en funcién de las necesidades del
andlisis. Por todo lo anterior consideramos que la metodologia propuesta para el analisis
de actores ofrece resultados que permiten alcanzar los objetivos planteados para el
estudio de redes teméticas en la web.

f) Identificacion de relaciones entre los actores de una red tematica

PES5: ¢ Es posible identificar las relaciones que mantiene un actor de la Red Temética de

la Transparencia en Chile con el resto de actores de la red?

La identificacion de las relaciones de un actor con el resto de la red es posible a través de
la utilizacion de herramientas de andlisis que permitan el analisis de enlaces entrantes y
salientes de un sitio web. Como explicAbamos en el capitulo 3 dedicado a la descripcion y
evaluacion de las herramientas de analisis, actualmente los buscadores han limitado el
acceso a la informacion de sus crawlers, lo que hace dificil obtener informacién sobre los
enlaces entrantes de un sitio web. Webometric Analyst ofrece la posibilidad de conseguir
esta informacion a través del servicio de pago Microsoft Market Azure y VOSON
desarrolla su analisis de enlaces entrantes a partir de la informacion del crawler SMOZ
también previo pago de una suscripcion. Por lo tanto, podemos afirmar que si es posible
identificar las relaciones que mantienen los actores de una red tematica en la web pero
ello tiene un coste monetario asociado que hace dificil la escalabilidad de la metodologia

propuesta.
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g) ldentificacion de posturas de los actores en unared tematica

PEG6: ¢ Es posible identificar las posiciones que defienden los diferentes actores de la Red

Tematica de la Transparencia en Chile?

El andlisis de contenido a partir del andlisis de frecuencia de palabras nos ha permitido
extraer informacion relevante relacionada con el marco de referencia que utiliza cada
actor. No obstante, y como sefalabamos en el caso del analisis de contenido de los
clusters, consideramos que otros tipos de andlisis de contenido automatico como el
analisis vectorial o el agrupamiento de textos en clUsters podrian ofrecer resultados mas

precisos e informacion mas relevante sobre los marcos de referencia de cada actor.

5.2. Conclusiones

Consideramos que en esta investigacion en su conjunto ofrece una aproximacion
novedosa a los estudios de los efectos de la comunicacién y a otros ambitos de
investigacion en ciencias sociales que requieren o pueden servirse de la informacién que
contiene la web. El sistema de analisis propuesto, ademas de permitir un detallado
andlisis de las redes tematicas en la web, facilita su representacion mediante diferentes
formatos de representacion visual, lo que creemos podria ser aprovechado en el ambito
del Periodismo de Datos o en cualquier ambito de conocimiento que requiera de técnicas
de andlisis y representacion de la informacién. Entendemos que facilitar este tipo de
acceso Yy representacion de la informacion tiene en si mismo una relevancia politica
puesto que favorece el conocimiento y la transparencia de fendmenos de formacion de la

opinién publica.

Analizando las diferentes fases y objetivos de esta investigacion, consideramos que el
concepto de red temética que proponemos abre nuevas vias para la investigacion, no solo
de los procesos de formacién de la opinién publica en la web, sino que ayuda al desarrollo
del ambito de la comunicacion digital y propone nuevas lineas de investigacion en
Comunicacién Social. Entendemos que los conocimientos aportados en esta

caracterizacién de componentes de las redes tematicas pueden ser Utiles, siempre con las
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adaptaciones que convengan en cada caso, a investigaciones relativas tanto al &mbito de

la sociologia, las ciencias politicas como las ciencias empresariales.

El disefio y desarrollo de un sistema de andlisis de redes tematicas en la web ha supuesto
integrar un conjunto de técnicas de recuperacion, andlisis y representacion de la
informacion que aunque ya habian sido previamente utilizadas por separado en el ambito
de la investigacion cientifica, pensamos que no habian sido suficientemente
sistematizadas en su uso combinado. A través de estas técnicas ha sido posible
operacionalizar el desarrollo teérico del concepto de red tematica y sus componentes en
un conjunto de fases y técnicas de andlisis que pueden ser aplicables al ambitos de
estudio diversos como los fendmenos de opinidn publica, los movimientos sociales, los
estudios de mercado o los procesos de comunicacion politica en la web puesto que en
todos ellos existen y es necesario analizar la actividad de grupos de actores que
comparten un ambito teméatico de interés comun y establecen relaciones a través de la

tecnologia digital del hiperenlace.

Hemos analizado, descrito y evaluado las herramientas crawler mas relevantes en el
ambito de la investigacién cientifica, VOSON, IssueCrawler, SocSciBot y Webometric
Analyst, lo que consideramos puede ser valioso para cualquier investigador que requiera
llevar a cabo investigaciones sobre los hiperenlaces que se producen en la web en

general o incluso en plataformas sociales de comunicacion.

El estudio de un caso que hemos realizado, a pesar de que tiene un valor principalmente
instrumental en nuestra investigacion y nos sirve para validar el sistema de andlisis y el
modelo tedrico de analisis de redes tematicas en la web que habiamos propuesto, puede
tener un valor social y politico desde el momento en que aporta cierto conocimiento sobre
las instituciones publicas y privadas de Chile que tienen alguna relacion con el tema de
discusion de la transparencia. Gracias a los resultados del estudio de la red temética de la
transparencia en Chile ha sido posible generar conocimiento sobre los actores mas
relevantes que intervienen en el debate de la transparencia en Chile, las comunidades y
relaciones que existen entre actores gubernamentales y actores del tercer sector, por
ejemplo, y las diferentes perspectivas que utiliza cada actor en relacion al tema de la

transparencia. Consideramos que cualquier aporte en este sentido puede ser valioso para
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las propias organizaciones que participan en la red y para cualquier actor interesado en
formar parte de ella. De igual manera, los resultados del estudio de caso pueden ser
relevantes para cualquier investigador que necesite datos sobre las organizaciones que
tienen relacion con la transparencia o para investigacion que tengan como objeto de

estudio la transparencia en general o en Chile en particular.

5.3. Investigaciones futuras

En relacién a las posibles investigaciones futuras o desarrollos de esta investigacion, nos

planteamos tres ejes fundamentales que presentamos a continuacion.

5.3.1. Andlisis de plataformas sociales

En futuras investigaciones nos proponemos incorporar al sistema de analisis de redes
tematicas en la web el analisis de informacion contenida en plataformas sociales como

Twitter, Linkedin, Mendeley o Research Gate.

En esta investigacion nos hemos centrado en el analisis de redes tematicas que
establecian su comunicacion a través de hiperenlaces en sus sitios web, sin embargo,
somos conscientes de que actualmente un porcentaje importante de la comunicacion
entre instituciones tiene lugar en las redes sociales por lo que para entender con mayor
profundidad los procesos de formacion de opinion y la evolucién de los debates en torno a
temas de controversia social, consideramos que es necesario analizar la comunicacion
que se produce a traves de este tipo de herramientas y aportar asi datos mas completos

sobre las dindmicas de las redes tematicas en la web.

Al analizar las herramientas de analisis de hiperenlaces, hemos visto que Webometric
Analyst incorpora utilidades que permiten analizar, a dia de hoy pues como ya hemos
visto las condiciones de este tipo de servicios para acceder a su informacién puede
cambiar en cualquier momento, plataformas sociales de comunicacion como Youtube,
Flickr, Twitter, Mendeley, Research Gate, Academia o Tumbilr, por lo que creemos realista
plantear la posibilidad de llevar a cabo investigaciones que analicen informacién extraida

de este tipo de plataformas.
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5.3.2. Andlisis de contenido

En relacion al andlisis de temas, consideramos necesario incorporar herramientas
especializadas de analisis de contenido que permitan desarrollar andlisis mas sofisticados
que el andlisis de frecuencia de palabras que hemos utilizado en esta investigacion.
Estimamos que es necesario emplear herramientas que ofrezcan funcionalidades mas

avanzadas de preprocesamiento de los textos.

El andlisis de contenido a partir del andlisis de frecuencia de palabras nos ha permitido
extraer informacion relevante relacionada con el marco de referencia que utiliza cada
comunidad y actores pero entendemos que otros tipos de andlisis de contenido
automatico como el analisis vectorial o el agrupamiento de textos en clisters podrian

ofrecer resultados mas precisos e informacién mas relevante sobre los textos extraidos.

El analisis de contenido puede realizarse a través de métodos supervisados de
aprendizaje (supervised learning) como Naive Bayes, y existen herramientas como
Rapidminer que hacen relativamente asequible para cualquier investigador desarrollar
este tipo de andlisis. Existen ademas otras alternativas como las que ofrece el proyecto
Clarin que pone a disposicion de cualquier investigador un conjunto de herramientas de
corpus y andlisis linguistico que tiene la misién de promover y asesorar en el uso de
tecnologia y herramientas de analisis de textos en la investigacién en Humanidades y

Ciencias Sociales.

5.3.3. Correlacioén entre clusters de redes y clusters de contenidos

En la investigacion que presentamos hemos intentado identificar las diferentes
comunidades que existen en la red tematica de la transparencia en Chile. Para ello hemos
utilizado el algoritmo Newman — Girvan que nos ha permitido identificar y analizar seis
comunidades en la red analizada. En una investigacion futura consideramos que seria
valioso estudiar si el agrupamiento en clusters a partir de la aplicacion del algoritmo
Newman-Girvan sobre los nodos de la red ofrece resultados correlativos con los que se

obtendrian a través del clistering de los textos extraidos de los sitios web de la misma
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red. Es decir, si el clustering de actores a partir de sus hiperenlaces coincide con el

agrupamiento de actores a partir del andlisis del contenido y agrupamiento en cllsters de
los textos extraidos de los sitios web que forman la red.
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