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7.1. Resultados del analisis cuantitativo de los datos

7.1.1. Introduccion

El propodsito del andlisis de datos, de acuerdo con Latorre y otros (2003), consiste en organizar y tratar la
informacion para que se pueda describir, analizar e interpretar, de modo que podamos dar respuesta al
problema planteado (Bisquerra, 2000, 2004) y tomar decisiones, en este caso, para atender las necesidades

formativas detectadas en cuanto a las competencias digitales del profesorado.

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos a través del cuestionario fue principalmente llevado a cabo
con el programa estadistico SPSS v19.0; la graficacion para el analisis de las discrepancias encontradas en las
competencias digitales fue realizada en Excel v2007, a partir de las medias y desviaciones estandar (entre

otros) obtenidas previamente en el programa SPSS.

7.1.2. Naturalezay tipo de datos recogidos

La naturaleza y tipo de datos que se recogen en el cuestionario son basicamente de tipo cuantitativo, pero
también se recogen datos de tipo cualitativo que se codifican numéricamente para su tratamiento en SPSS.
Existen también los campos de respuestas abiertas en donde se han recogido valoraciones enteramente

cualitativas y que se hara una valoracion global de ellas al final del analisis para complementarlo.

7.1.3. La escala del cuestionario

Se utilizaron varios tipos de preguntas para cada una de las partes del cuestionario: cerradas de respuesta
Unica (ej. Afios de experiencia docente); dicotomicas (ej. Género); opcion multiple (ej. Puestos/roles que
desempefia en la institucidn); abiertas (ej. Otras competencias que necesita...); y en su mayoria, preguntas
elaboradas tomando algunas caracteristicas de una escala de estimacion mixta — numérica y descriptiva —
(Ruiz en Tejada y Giménez, 2007), en la que se describen categorias y se pide al profesorado que brinde su

apreciacidn en cuanto a su nivel de dominio y grado de necesidad de desarrollo de cada competencia digital.

En nuestro caso, definimos una escala de menor a mayor con cinco niveles claramente identificados (tipo de

medida numérico-escalar en SPSS), para explorar la valoracion de los profesores entre:

a) El dominio actual de sus competencias digitales que va desde “Competencia no desarrollada aun”
hasta el “Dominio total de la competencia”; y...
b) La necesidad de dominio de cada competencia digital que va de “Ninguna necesidad” hasta

Necesidad muy alta o Imprescindible”.
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COMPETENCIAS DIGITALES

¢Qué nivel de dominio considera que POSEE ¢Qué nivel de dominio NECESITA o cree
hasta el momento sobre cada una que deberia alcanzar sobre cada una de las siguientes
de las siguientes competencias? competencias para mejorar su desempefio profesional?
Dominio Actual: Necesidad de Dominio:

1= Competencia no desarrollada aun 1= Ninguna necesidad

2= Dominio basico de la competencia 2= Poca necesidad

3= Dominio medio de la competencia 3= Necesidad regular

4= Dominio alto de la competencia 4= Necesidad alta

5= Domino total de la competencia 5= Necesidad imprescindible

Tabla 55. Tipo de preguntas (ej. para las competencias)

Dominio Actual Necesidad de Dominio

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

oo oooaogoo g

Tabla 56.Tipo de preguntas: escala utilizada para las competencias

7.1.4. Criterios de decision

Para comprender los resultados obtenidos sobre el Dominio actual y la Necesidad de dominio, se obtuvieron

las medias estadisticas de cada puntuacion ( X ) por cada competencia. Asi, para valorar dichos promedios,
se usaron los siguientes criterios para la toma de decisiones con respecto a la identificacion de la

discrepancia o necesidad:

1. En primer lugar, se identificd por separado (Dominio actual/Necesidad de dominio), si las medias

obtenidas fueron muy altas, altas, medias, bajas o nulas, de acuerdo con la misma escala utilizada para

cada caso:
ESCALA DE MEDIDA
5 -
4= dominio alto alta
=| dominio medio regular
=| dominio basico poca
=| no desarrollada ninguna

Tabla 57. Criterios para valoracion de las medias ( X ) de Dominio / Necesidad
2. Posteriormente, se contrastaron dichas valoraciones. Para identificar si existia una discrepancia o
necesidad, se considerd que la media ( X ) de la Necesidad tendria que ser mas alta que la de la media

( X') del Dominio. Se dieron entonces los siguientes casos:

CRITERIO DECISION

X Dominio> X Necesidad = NO HAY DISCREPANCIA / NO HAY NECESIDAD FORMATIVA

X Dominio< X Necesidad = HAY DISCREPANCIA / HAY NECESIDAD FORMATIVA
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Tabla 58. Criterios de decision sobre las necesidades
3. Cuando si hay Necesidad Formativa, hay que valorar si ésta es significativa, es decir, identificar y
priorizar cada una de ellas para orientar la toma de decisiones formativas, o de algun otro tipo, con

respecto a la satisfaccion de dichas necesidades. De acuerdo a la misma escala del cuestionario,

cuando hay necesidad establecimos los siguientes criterios:

CRITERIO
VALORACION DECISION PARA LA FORMACION
(PUNTOS DE LA ESCALA )

[1,2] Dominios de nivel bajo con _
[3, 5] Necesidades de medias a altas = 1. PRIORIDAD ALTA
[1, 2] Dominios de nivel bajo con _
[2, 2.99] Necesidades medias = 2. PRIORDIDAD MEDIA
[2.1,3] Dominios medios con
2 '2'99] Necesidades medias o =3. PRIORIDAD BAJA
re regulares

Tabla 59. Criterios de decision para la formacién

7.1.5. Resultados del analisis descriptivo

El numero total de cuestionarios respondidos por el profesorado de la muestra fue de n=247 recogidos en

tres etapas:
e Primera recogida de datos a inicios de 2010 (una universidad)
e Segunda recogida de datos (otra universidad) entre diciembre de 2012 y enero de 2013

e Tercera recogida global (19 universidades publicas y privadas incluyendo las anteriores) de

septiembre a 17 enero 2013.
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IES - Institucion de Educacion Superior

30

201

Porcentaje
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Figura 51. Muestra de instituciones de educacion superior que respondieron al cuestionario

En el rubro de “Otras”, participaron en el cuestionario profesores de dos instituciones de educacion superior
privadas que no estaban contempladas en el grupo de instituciones invitadas a participar en el estudio, y que
resultaron ser de tipo privado (Universidad Privada del Estado de México y la Universidad ICEL). En este

sentido, participaron 11 universidades publicas (55 %) y 9 (45 %) universidades privadas.

IES PUBLICAS IES PRIVADAS

1. CIDE - Centro de Investigacion y Docencia 1. ULSA - Universidad La Salle
Economicas, A.C. 2. UVMT-T Universidad del Valle de México
2. COLMEX - El Colegio de México Campus Tlalpan
3. ILCE Instituto Latinoamericano de la 3. ITAM - Instituto Tecnoldgico Auténomo de
Comunicacion Educativa (Normalistas) México, campus Rio Hondo
4, IPN - Instituto Politécnico Nacional 4. ITAM - Instituto Tecnoldgico Auténomo de
5. UAMC - Universidad Auténoma México, Campus Santa Teresa
Metropolitana Cuajimalpa 5. ITESM - Instituto Tecnoldgico de Estudios
6. UAMKX - Universidad Auténoma Superiores, Campus Cd. de México
Metropolitana Xochimilco 6. UA- Universidad Anahuac
7. UnAD - Universidad Abierta y a Distancia de 7. UIA — Universidad Iberoamericana
Mexico 8. UIC — Universidad Intercontinental
8. UN,A_M - Universidad Nacional Autonoma de 9. UPEM Universidad Privada Del Estado De
Mexico Lo
Mexico
9. UPN - Universidad Pedagdgica Nacional 10. Ul — Universidad ICEL
10. FLACSO - Facultad Latinoamericana de
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Ciencias Sociales

11. SEIEM - Servicios Educativos Integrados al
Estado de México (Carrera Magisterial)

Tabla 60. Universidades participantes.

De las 20 universidades participantes, el profesorado que participd en el cuestionario provino en su mayor
parte (72,47%) de las universidades privadas y en menor medida (27,53 %), de las universidades publicas

como podemos ver a continuacion.

Tipo de institucion

60

Porcentaje

207

PUBLICA

Figura 52. Institucion del profesorado participante.

A continuacion se presentan los resultados de las respuestas al cuestionario por parte del profesorado de
dichas instituciones, estructurados en las tres partes en que el cuestionario fue disefiado (descrito

anteriormente en el Capitulo de Disefio y Desarrollo del Estudio del presente documento:

o Perfil general de los docentes de la muestra

e Formacion y experiencia docente vinculada con las TIC

e Perfil de competencias digitales: ¢donde estamos y qué necesitamos?
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A) Perfil general de los docentes de la muestra

EDAD

Los profesores de la muestra de las universidades mexicanas que respondieron el cuestionario, presentan
una media de edad de 45,47 afios. Como se puede observar, sus edades oscilan entre 20 afios (Min) y 83
afios (Max). La distribucion de las edades nos dice que la mayor parte del profesorado esta entre los 32 y
los 55 afios, de ahi que la Moda (41 aiios) sea la medida que nos ayuda a describir mejor la edad del
profesorado.

Eldad del profesorado
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GENERO
Género
B Mujer
[ Hombre

La distribucidon de género en la muestra de
profesores de las universidades mexicanas
se presenta mas o menos equilibrada entre
hombres y mujeres, aunque se observa un 48,99% 51,01%
porcentaje muy pequefio de mayor
cantidad de mujeres (51,01%) que de
hombres (48,99%).
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DEPARTAMENTO ACADEMICO / AREA DE CONOCIMIENTO

Los departamentos académicos (DEPTO_ACAD) en los que el profesorado de la muestra esta desarrollando
su actividad profesional docente han sido recodificadas dentro de una nueva variable (AREA_CONOC) para
organizar y estructurar la gran diversidad de departamentos académicos en los que trabaja el profesorado
(n=247) de todas las universidades participantes; se ha utilizado la Clasificacién Mexicana de Programas de
Estudio por Campos de Formacién Académica Educacion Superior y Media Superior (INEGI, 2011).

A partir de los resultados de los estadisticos descriptivos, se observa que el profesorado que participo en el
estudio proviene de practicamente la mayoria de las dreas de conocimiento.

La mayor parte de profesores (50,61%) desarrolla su actividad profesional docente en 4 campos de
conocimiento especificos: Negocios y Administracion (16,19%), Humanidades (14,98%), Formacion
Docente (10,53%) dentro de las que cabe mencionar que corresponden mayormente a departamentos
académicos relacionados con la formacién de docentes a través de la formacidn continua y la educacion a
distancia, y del drea de las Ciencias Fisicas y Quimicas (8,91%).

Dado que practicamente todos los campos cientificos han sido cubiertos, se desea resaltar que los
resultados de la investigacidn, en general, nos podran dar un panorama de las necesidades de formacion en
competencia digital del profesorado universitario, dando cuenta de la diversidad y transversalidad del uso
de las tecnologias de la informacidon y comunicacion para el desarrollo docente en todos los campos del
conocimiento.

CAMPOS ESPECIFICOS DE CONOCIMIENTO

201

Porcentaje
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Areas de Conocimiento AREAS GENERALES DE CONOCIMIENTO

Los campos especificos de conocimiento descritos
anteriormente se recodificaron nuevamente en una
nueva variable (AREA) para agrupar e identificar las

® EDUCACION grandes areas de conocimiento (INEGI, 2011) en los que
B ARTES-HUMANIDADES ..

@ SOCIALES el profesorado de la muestra desarrolla su actividad
B NATURALES docente. Asi, se observa que la mayor parte del
 INGENIERIA profesorado (87%) se desempefa principalmente en 4

W AGROVETERINARIA  greas del conocimiento: 30% en el area de Ciencias
= SALUD Sociales; seguidamente el 24% Ciencias Naturales,
Exactas y de la Computacion; y el 18% en el area de las
Artes y las Humanidades; y 15% en el area de Ciencias
de la Educacion. El resto del profesorado (13%) se
encuentra en las dreas de las ingenierias, las disciplinas

de la salud, agronomia y veterinaria.
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PUESTO / ROL DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Puesto / rol Frecuencia Pc;:‘iezr;;?je
Profesor/a universitario/a 209 84,60%
Profesor/a de formacién continua 112 45,30%
Investigador/a 69 27,90%
Profesor/a tutor/a virtual 30 12,10%
Otros 22 8,90%
Director/a de carrera 21 8,50%
Jefe/a de departamento 19 7,70%
Administrativo/a 17 6,90%
Responsable de cursos especiales de formacion 15 6,10%
Directivo/a 6 2,40%
Jefe/a de laboratorios 3 1,20%

Puesto / Rol del profesor univesritario mexicano

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

> Docencia

40,00% : Investigacion
30,00% =
20,00% ~— Gestion
\'b \°‘7
&° \é
& o
Q z\z
- o
<*
Y

De los distintos tipos de roles y puestos profesionales que el profesorado de la muestra desarrolla o ha
desarrollado su actividad, observamos que los 3 principales roles que desempeiia el profesorado
universitario son el de Profesor universitario (84,6%), el de Profesor de formacién continua (45,30%) y en
menor medida el rol de Investigador (27,90%). Seguidamente y en un buen porcentaje, observamos que el
rol de Profesor o tutor virtual estd teniendo un peso importante (12,10%) dentro de los roles
profesionales de los formadores en la actualidad.

Cabe mencionar que el profesorado desempeiia paralelamente mas de un rol a la vez, siendo el
predominante el rol de profesor. Aun cuando todo el profesorado de la muestra es profesor que imparte
docencia a nivel universitario (100%), es de resaltar que sélo el 84,60% se identifique como profesor
universitario, lo que puede indicar que el 15,4% del profesorado universitario desarrolle la profesion
docente como una profesion complementaria a su formacion académica de base y su identidad
profesional la asocia a ésta tltima y no a la docencia.

Ademas de lo anterior, dentro de la categoria de “Otros” roles (8,9%) también podemos mencionar los
siguientes expuestos por los profesores y de los cuales se puede observar que algunos de ellos estan
relacionados justamente con la integracion de las TIC en los nuevos roles profesionales y también con el
desarrollo de competencias digitales tanto para la docencia virtual como para otras actividades
relacionadas con la manipulacién y edicion digital de imagenes: Coordinador de Educacion a Distancia,
Disefiador instruccional, Disefio publicitario, Instructor Certificado de Adobe: Photoshop, Illustrator, After
Effects, Coordinadora de Enlace y Acompafiamiento, entre otros.
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TIPO DE DEDICACION DOCENTE

El profesorado de la muestra es principalmente profesorado de tiempo completo (55,06%) en las
instituciones de educacién superior y seguidamente, un buen porcentaje de ellos (35,22%) es profesor de
tiempo parcial, que significa que en la mayoria de los casos, este profesorado no hace vida académica
dentro de la institucion y su principal actividad profesional no es la docencia, ejerciendo ésta como una
profesion complementaria.

Sélo un pequefio porcentaje del profesorado, un 9,72%, tiene la categoria de Medio tiempo, lo que significa
qgue dentro de esta categoria, hay profesorado que si tiene un despacho fijo en la universidad al que destina
la mitad de su jornada laboral. Este profesorado puede o no, tener otra actividad profesional que
complemente su salario profesional.

Dedicacion docente

M Tiempo completo
M Medio tiempo
B Tiempo parcial

55,06%
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B) Formacidn y experiencia docente vinculada con las TIC

FORMACION INICIAL RECIBIDA

La totalidad de los profesores de la
muestra de instituciones de educacion
superior de la muestra tiene el grado de
licenciatura (100%) y gran parte cuenta
con un nivel de maestria (86,9%).
Asimismo, el 59% del profesorado tiene
el nivel de diplomado y es de resaltar
que el grado de doctor Unicamente lo
tiene un 41,7%, es decir, menos de la
mitad del profesorado universitario tiene
el grado de doctor.

Un 27,1% del profesorado manifiesta
ademas, tener otro tipo de formacion
inicial a parte de la licenciatura, donde
se observa que mas de la mitad de los
profesores  (54,55%) tiene una
especialidad, seguidamente, un 18,18%
de los profesores ha cursado un

segundo diplomado, una segunda
maestria (13,64%) e incluso una
segunda licenciatura (7,58%). Del

profesorado que tiene el grado de
doctor, un 6,06% del total de
profesores de la muestra tiene ademas
formacion postdoctoral.

Porcentale

FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO MEXICANO
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70,4%

La modalidad en que el profesorado de la muestra ha recibido su formacidn inicial ha sido principalmente
presencial, aunque en gran medida, la formacién mixta o totalmente virtual estda muy presente, tal es el caso
de que un 94% del profesorado a cursado su licenciatura de manera presencial, mientras que el 6%
restante la ha cursado totalmente de manera virtual. El contraste lo podemos observar en los estudios de
doctorado del profesorado, donde casi en un 80% lo han cursado en modalidad virtual y sélo el 30 % en

modalidad totalmente presencial.
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FORMACION CONTINUA DESARROLLADA HASTA EL MOMENTO

Profesores que han recibido formacion continua

Con respecto de la formacion continua que los profesores manifiestan haber tenido hasta el momento,
especificamente en las dreas relacionadas con la educacién y la tecnologia, observamos que una gran
mayoria de los docentes (76%) se ha ido actualizando o reciclando durante su desarrollo profesional a lo
largo de los afios, sin embargo, es de resaltar que un 24% del profesorado universitario nunca ha

continuado su formacion y actualizacion docente en dichas areas.

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA FORMACION CONTINUA

De este 76% del profesorado, observamos que la formacion continua que han tenido la han desarrollado
principalmente en cinco grandes areas tematicas: Educacion y Pedagogia, Metodologias de ensefianza
aprendizaje, Teorias del aprendizaje e instruccidn, Tecnologia educativa (tecnologias en general y tecnologias
de la informacidn especificamente aplicadas a la educacién), asi como Medios y TIC (formacién técnica).

Areas de conocimiento de la formacién continua recibida

10,64%

M Educacion / Pedagogia

M Metodologias didacticas

M Teorias del aprendizaje / instruccion
M Tecnologia educativa

39,36% movas

20,74%

Las  dos principales  adreas de
conocimiento en las que el profesorado
ha desarrollado su formacién continua
son la de Educacion y pedagogia
(39,36%) y seguidamente, en un 20,74%,
en areas relacionadas con metodologias
didacticas (ensefianza-aprendizaje).
Posteriormente le siguen areas como las
de Medios y TIC (pero no vinculadas a su
aplicacién en la educacién) en un 14,
89% y en menor medida las areas de
Tecnologia educativa en un 11,70%
donde ya hay una vinculaciéon de la
tecnologia para su uso en el campo
educativo y otras areas diversas también
con casi un 11%. Estas dultimas dan
cuenta de la escasa formacién en
tecnologias aplicadas especificamente al
campo de la ensefianza.
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EXPERIENCIA DOCENTE EN LOS NIVELES EDUCATIVOS

Experiencia docente en los diferentes niveles
educativos
100
X 80
2,
£ 60
()]
S 40
a
Nl H
0
BACHILLERATO | LICENCIATURA POSTGRADO OTROS
& Porcentaje por nivel 16,6 100 34,8 16,6

El profesorado de la muestra tiene experiencia docente en distintos niveles educativos, pero principalmente
a nivel licenciatura (100%). Su experiencia docente a nivel de postgrado es también muy significativa, ya que
practicamente un tercio del profesorado (34,8%) tiene experiencia docente en maestria y doctorado.

Un 16,6% del profesorado manifiesta tener experiencia docente a nivel bachillerato, e incluso también, en
esa misma proporcién (16,6), en otros niveles como primaria y secundaria. Cabe mencionar que de la
experiencia docente que manifiestan, sus primeros afios en la docencia los desarrollan en la educacién basica
y media superior, y posteriormente incursionan en la ensefianza superior donde consolidan su desarrollo
docente. Asimismo, una vez que el profesorado ejerce la docencia en el nivel de licenciatura, alterna
paralelamente su docencia en niveles de postgrado.

OTRA FORMACION QUE CONSIDERA NECESITAR

En los campos de respuesta abierta el profesoral Otra formacién que el profesorado
163 comentarios sobre otra formacion que con considera que necesita

necesita desarrollar. A partir de dichos c¢
observamos que dichos se podian agrupar en cal
las que se relacionaban las distintas ap
Encontramos tres grandes categorias en las que
los comentarios del profesorado:

A. El QUE de la formacién, es decir, el objeto o
especificos de la formacidn;

 QUE- OBJETO DE LA FORMACION
B. El COMO, que refleja las metodologias y mod B COMO — METODOLOGIAS Y MODALIDADES DE LA FORMACION
formacioén que el profesorado considera necesitar = PARA QUE — FINALIDADES DE LA FORMACION

C. Y el PARA QUE, que refleja las finalidades de la formacién que necesitan desarrollar.

A continuacidn se presenta la sintesis de los comentarios para visualizar los contenidos de cada una de las
categorias:
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OTRA FORMACION QUE EL PROFESORADO CONSIDERA NECESITAR FRECUENCIA

Formacion docente / pedagdgica —didactica / competencias / psicologia del aprendizaje

8 | Tecnologias de la informacidn y comunicacién aplicadas pedagdgicamente en los procesos de ensefianza
E aprendizaje / tecnologia educativa
$ | Formacion para la docencia en modalidades mixtas, virtuales y en red
§ Metodologias y estrategias especificas de ensefianza aprendizaje
§ Manejo y dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion / software especifico
‘o | Contenidos especificos de las dreas de conocimiento de las asignaturas del profesorado
E Evaluacion de los aprendizajes con el uso de herramientas tecnoldgicas presenciales y en red
§ Desarrollo humano, actitudes, emociones, ética y valores
1% Idiomas para la ensefianza en otros contextos y en modalidades virtuales
Nuevas estrategias para la investigacion / Investigacidn aplicada / investigacion en linea
Actualizacién constante en modalidades presenciales, mixtas o virtuales
Vocacion, paciencia y dedicacion
FR Tutorias
e ! Trabajo en cuerpos académicos y grupos colegiados / Trabajos colaborativo entre docentes
@ 1 Politicas universitarias para la formacién y actualizacién docente en pedagogia uso de las TIC para la
§ ‘ ensefanza y el aprendizaje
;,',‘-:, { Formacién continua, formacidn profesional, formacién de postgrado
Talleres de integracion / talleres de especializacion
Foros, convenciones, diplomados y trabajo profesional
Para mejorar el aprendizaje de los alumnos y
Acercamiento a los alumnos y a la institucion
«» | Aportar a la ensefianza de las dreas de conocimiento con el uso de las TIC (didacticas especificas)
2 | Crear herramientas y materiales didacticos con TIC
E Para el buen desempefio académico y profesional (de profesores y alumnos) y atender los nuevos
qg’ requerimientos de la profesidn
§ Estar actualizados y afrontar retos para buscar nuevas soluciones educativas a los problemas y
2O | necesidades de los jovenes de hoy.
S | Para entender cémo aprenden los estudiantes hoy dia y comunicarse mejor con ellos
'§ Para impartir cursos (en otros paises) de manera presencial, virtual o mixta
‘;é; Para desarrollar la investigacién educativa

Para fortalecer su formacidn y competencias docentes
Para mejorar la calidad de los contenidos que disefiamos para ambientes digitales
Para poder ensefiar de la manera mas adecuada a los jovenes de hoy

Se desea resaltar ademas, que en un estudio deteccion de necesidades no solo salen a la luz necesidades
formativas, sino otro tipo de elementos o factores relevantes que estan relacionados de alguna manera con
la satisfaccion de las necesidades formativas (necesidades no formativas - NNF). Estos pueden llamarse
demandas, problemas, motivaciones o deficiencias en distintos aspectos, entre otros.

De los siguientes comentarios textuales expresados por el profesorado, deseamos resaltar, por ejemplo, el
gue comenta: “No creo necesitar mds cursos sino mds acceso a equipo y espacios idoneos”. Con ello, valdria
la pena revisar las politicas de acceso y distribucion de tecnologias, medios e infraestructura dentro de la
institucién, para ver si esto es un factor de mejora para el desarrollo del profesorado en cuanto a sus
competencias digitales.
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C) Perfil de competencias digitales: ¢donde estamos y qué necesitamos?

En esta tercera parte, se analiza el foco central de la investigacion, que son las necesidades formativas en cuanto
a competencia digital de los docentes de las universidades mexicanas de la muestra. Los resultados estan
organizados en dos grandes bloques: un primer bloque para presentar el andlisis descriptivo de los datos
especificamente sobre el dominio y necesidad en competencia digital del profesorado, y un segundo bloque para

el analisis inferencial de estos datos.

Para poder comenzar con el desarrollo del presente apartado, se considera conveniente explicitar de nuevo la
escala de medida del instrumento, ya que nos servird como fundamento durante todo el andlisis de los
resultados para la deteccidn, analisis e inferencias adecuadas sobre las necesidades en competencia digital del
profesorado mexicano de la muestra. La siguiente grafica muestra la estructura y valoracion de la escala, donde
cada valor de la misma tiene asignado un cddigo de color que nos permitira valorar mas claramente la ubicaciéon
de las necesidades formativas encontradas y que estardn presentes en todas las graficas de este apartado para

dar soporte al andlisis:

Dominio Actual: Necesidad de Dominio:
= Competencia no desarrollada aun 1= NINGUNA necesidad
2= Dominio BASICO de la competencia 2= POCA necesidad
= Dominio MEDIO de la competencia 3= Necesidad MEDIA
= Dominio ALTO de la competencia 4= Necesidad ALTA
= Domino EXPERTO de la competencia 5= Necesidad IMPRESCINDIBLE

Figura 53. Escala de medida para la interpretacion de los dominios actuales y las necesidades encontradas

Es importante resaltar que para el presente analisis se han considerado los siguientes aspectos al momento de

interpretar adecuadamente los resultados:

1) El DOMINIO actual, que es el nivel de dominio de la competencia digital que tiene actualmente ya
desarrollado el profesorado de las universidades mexicanas de la muestra y que es el punto de referencia
principal para identificar y analizar las necesidades formativas. En funcién del dominio, se revisa entonces la

discrepancia que existe entre éste y otros dos referentes:

A. Primero, con la NECESIDAD EXPRESADA, manifestada por parte del profesorado sobre cada una de las
competencias digitales, la cual consideramos que equivale a una carencia subjetiva, limitada a la percepcion
individual de cada profesor. Por tanto, el primer nivel de analisis (y de significancia) se hace en base a este

referente, sin embargo, el otro referente con el que analizamos la discrepancia es...

B. El que parte del modelo tedrico desarrollado en la investigaciéon (modelo de integracién de la competencia

digital), y a partir del cual, se desarrollé y validé el cuestionario asi como el resto de los instrumentos de
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investigacion utilizados en la presente investigacion. Este referente equivale a las NECESIDADES IDEALES en
competencia digital que seria deseable desarrollar por parte de todo profesor universitario en la sociedad
del conocimiento. Asi, el segundo nivel de analisis se hace en base a este referente, que en todo caso, a
pesar de las necesidades expresadas, sera el nivel IDEAL a partir del cual se identifiquen y valoren las

necesidades formativas del profesorado a partir de los resultados del cuestionario.

Competencias
digitales necesarias
(IDEAL)

Necesidades
expresadas

e .
Neces’ldades formativa Q

Competencias
digitales actuales
(DOMINIO)

Figura 54. Modelo de discrepancia para el analisis de resultados

Para dar un panorama general y clarificador de como se estructura este andlisis descriptivo, estableceremos
primero una descripcion del estado actual de las competencias digitales del profesorado, es decir, el panorama
general de su DOMINIO ACTUAL, como resultado de las respuestas que dieron los propios profesores a través del

cuestionario.

Posteriormente, se analizan las competencias digitales, unidad por unidad (UC1 a UC7), englobando los tres
niveles de desarrollo de dichas competencias (basicas, profundizacién y generacién del conocimiento),
ofreciendo asi, un panorama global y clarificador de la contrastacion del dominio actual con las necesidades

expresadas por parte del profesorado.

Una vez visualizada esta contrastacion, se presenta de una tabla global estructurada con la lista de todas las
necesidades formativas encontradas, donde se podran valorar las diferencias o discrepancias significativas
encontradas a través del analisis estadistico entre el dominio y la necesidad, identificando asi las necesidades
formativas que nos serviran de base para orientar la posterior toma de decisiones formativas o de otra indole

que se considere de relevancia (NNF).

Dado que las competencias estan asociadas a los roles docentes, a continuacidén se mostrara brevemente el perfil
de dichas competencias por cada rol, asi, tendremos ademas de lo anterior, un panorama de competencias
digitales para la docencia, la investigacidn, la gestidn y la responsabilidad social del profesorado. De esta manera,
se vislumbra mejor el panorama contextual asociado a dichas competencias, asi como la identificacion de todas

las areas en que se observan las necesidades, y por ende, oportunidades de formacién en cada rol.
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Asi, una vez que tengamos un panorama mas claro de las necesidades encontradas y su grado de necesidad,
haremos un breve analisis de las valoraciones cualitativas o comentarios textuales que dieron los profesores en
los campos de respuesta abierta del cuestionario. Todo ello para complementar el analisis y la comprension de

tales necesidades.

Para identificar las necesidades formativas que realmente son significativas para la posterior priorizacion e
integracion de dichas competencias en una propuesta formativa para el profesorado, se llevé a cabo un siguiente
nivel de andlisis a través del SPSS v19, donde se realizd la prueba t de Student para muestras relacionadas, ya
que es el mismo sujeto quien emite las dos valoraciones en un mismo momento y nos interesa saber si hay
diferencias significativas entre estas dos medidas.

Hipoétesis nula (H)
Ho: )_( 1 = ; 2

Si no hay diferencias significativas, no podemos decir que haya necesidades formativas de considerable
importancia para tenerlas en cuenta en una propuesta formativa.

Hipadtesis alterna (H,)
Hl: )_( 1 * ; 2

Si hay diferencias significativas en la media, podemos decir que la discrepancia entre el dominio actual de las
competencias digitales del profesorado con respecto a la necesidad que tiene de dominarla o desarrollarla en su
realidad profesional, es realmente importante y significativa para tenerla en cuenta en una posterior propuesta

formativa.
Nivel de significacion:
Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta H, y se rechaza H.
Zona de rechazo:
Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta Hyy se rechaza H;.

Cabe mencionar, que esta prueba de hipdtesis estadistica es de tipo paramétrica ya que cumple con los
siguientes supuestos: una distribucién normal de la muestra, que las muestras son obtenidas aleatoriamente y
que el nivel de medicidén de la variable es de intervalo. En el supuesto referido a la distribucién normal, se cumple
también para esta investigacion, debido a que el tamafo de la muestra del estudio excede de 30 o 35 casos
(n=247) y por tanto, asumimos que se aproxima a una distribucién normal. Se ha obtenido ademas, el nivel de
significancia bilateral tomando en cuenta el 95% de confiabilidad y el 5% de margen de error. Asimismo, para el
presente analisis se tomaron en cuenta Unicamente aquellas competencias que cumplieron con los siguientes

criterios para establecer si hay diferencias significativas:

Si el Dominio < Necesidad

Si p £ 0,05 = 95% de confianza
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La escala de medida (intervalar) de referencia para el andlisis se explicita nuevamente para la mejor
comprension e interpretacidn de las necesidades detectadas:

ESCALA DE MEDIDA

Dominio Necesidad
5=  dominiototal [ imprescindible |
4= dominio alto alta
= dominio medio regular
2= dominio basico poca
1= no desarrollada ninguna

Los resultados de la prueba nos generan tres tablas; la primera de ellas con los estadisticos descriptivos de la
muestra relacionada (par de variables: dominio con necesidad). La segunda tabla nos muestra las correlaciones
de las muestras relacionadas y la tercera y ultima, que es la que presentamos a continuacién, nos muestra
finalmente los resultados finales de la prueba t de muestras relacionadas en donde podemos observar el nivel de
significancia bilateral (2 colas) que se ha calculado con el nivel de significacién 1-0,05 = 0,95 = 95%. En la segunda
columna de “Media”, tomemos por ejemplo el tercer par de variables de la competencia basica 1 (dominio vs.
necesidad), y vemos que la diferencia entre las medias es de -0,278 y que el limite aceptable esta comprendido
entre los valores -0,501 y -0,055. Como vemos, la diferencia se encuentra dentro de este intervalo, por tanto
asumimos que las medias son diferentes. En la tabla también podemos observar el estadistico t del Par 3,
continuando con el ejemplo, que tiene un valor de -2,453 teniendo al costado su significacion p= 0,015. Dado que
este valor es menor a 0,025 (0,05/2 = 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la hipétesis nula de
igualdad de medias (H,), aceptando entonces la hipétesis alterna (H,) donde se confirma que hay diferencias

significativas entre las medias del dominio y la necesidad.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza
Error tip. de para la diferencia sig.
Media | Desviacion tip. la media Inferior Superior t gl (bilateral)

Par1 UC1_B1_Dominio - 471 1,743 ,127 ,221 ,721 3,714 | 188 ,000
UC1_B1_Necesidad

Par2 UC1_B2_Dominio - ,313 1,541 ,105 ,107 ,520 2,996 | 216 ,003
UC1_B2_Necesidad

Par 3 UC1_B3_Dominio - -,278 1,664 ,113 -,501 -,055 | -2,453 | 215 ,015
UC1_B3_Necesidad

Par 4 UC1_B4_Dominio - -,053 1,628 ,119 -,287 ,181 -,448 | 187 ,655
UC1_B4_Necesidad

Par5 UC1_B5_Dominio - -,048 1,598 ,117 -,280 ,183 -,413 | 185 ,680
UC1_B5_Necesidad

Par 6 UC1_P1_Dominio - -,328 1,619 ,119 -,562 -,094 | -2,762 | 185 ,006
UC1_P1_Necesidad

Par7 UC1_P2_Dominio - ,140 1,574 ,115 -,088 367 | 1,211]185 227
UC1_P2_Necesidad

Par 8 UC1_P3_Dominio - -,059 1,677 ,123 -,302 ,183 -,481| 185 ,631
UC1_P3_Necesidad

Par9 UC1_P4_Dominio - -,239 1,736 ,128 -,492 ,013| -1,869 | 183 ,063
UC1_P4_Necesidad

Par 10 UC1_P5_Dominio - -,530 1,815 ,133 -,793 -,266 | -3,970 | 184 ,000
UC1_P5_Necesidad

Par 11 UC1_P6_Dominio - -,659 1,802 ,132 -,921 -398 | -4,977|184 ,000
UC1_P6_Necesidad

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 254



Evaluacion de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

Par 12

Par 13

Par 14

Par 15

Par 16

Par 17

Par 18

Par 19

Par 20

Par 21

Par 22

Par 23

Par 24

Par 25

Par 26

Par 27

Par 28

Par 29

Par 30

Par 31

Par 32

Par 33

Par 34

Par 35

Par 36

Par 37

Par 38

Par 39

Par 40

Par 41

Par 42

Par 43

Par 44

Par 45

Par 46

Par 47

UC1_P7_Dominio -
UC1_P7_Necesidad
UC1_GC1_Dominio -
UC1_GC1_Necesidad
UC1_GC2_Dominio -
UC1_GC2_Necesidad
UC1_GC3_Dominio -
UC1_GC3_Necesidad
UC1_GC4_Dominio -
UC1_GC4_Necesidad
UC2_B1_Dominio -
UC2_B1_Necesidad
UC2_B2_Dominio -
UC2_B2_Necesidad
UC2_B3_Dominio -
UC2_B3_Necesidad
UC2_B4_Dominio -
UC2_B4_Necesidad
UC2_P1_Dominio -
UC2_P1_Necesidad
UC2_P2_Dominio -
UC2_P2_Necesidad
UC2_P3_Dominio -
UC2_P3_Necesidad
UC2_P4_Dominio -
UC2_P4_Necesidad
UC2_GC1_Dominio -
UC2_GC1_Necesidad
UC2_GC2_Dominio -
UC2_GC2_Necesidad
UC2_GC3_Dominio -
UC2_GC3_Necesidad
UC2_GC4_Dominio -
UC2_GC4_Necesidad
UC3_B1_Dominio -
UC3_B1_Necesidad
UC3_B2_Dominio -
UC3_B2_Necesidad
UC3_B3_Dominio -
UC3_B3_Necesidad
UC3_B4_Dominio -
UC3_B4_Necesidad
UC3_B5_Dominio -
UC3_B5_Necesidad
UC3_P1_Dominio -
UC3_P1_Necesidad
UC3_P2_Dominio -
UC3_P2_Necesidad
UC3_P3_Dominio -
UC3_P3_Necesidad
UC3_P4_Dominio -
UC3_P4_Necesidad
UC3_GC1_Dominio -
UC3_GC1_Necesidad
UC3_GC2_Dominio -
UC3_GC2_Necesidad
UC3_GC3_Dominio -
UC3_GC3_Necesidad
UC4_B1_Dominio -
UC4_B1_Necesidad
UC4_B2_Dominio -
UC4_B2_Necesidad
UC4_B3_Dominio -
UC4_B3_Necesidad
UC4_B4_Dominio -
UC4_B4_Necesidad
UC4_P1_Dominio -
UC4_P1_Necesidad
UC4_P2_Dominio -
UC4_P2_Necesidad
UC4_P3_Dominio -
UC4_P3_Necesidad

-373
-,622
-,554
-,548
-,839

,170

,339

,090

,102
-,701
-,520
-,638
-,345
-,789
-,760
-,920
-773
-,320
-,442
-,363
-,526
-,488
-,436
-,680
-,645
-,632
-,594
-,822
-,515

,085

,261
-,079

,335
-,055
-,305

,335

1,731
1,696
1,801
1,801
1,910
1,647
1,728
1,762
1,697
1,857
1,752
1,908
1,825
1,877
1,866
1,790
1,844
1,822
1,858
1,827
1,800
2,001
1,826
1,906
1,825
1,811
1,739
1,833
1,923
1,784
1,814
1,890
1,887
1,903
1,897

1,811

127
,2125
,2132
,132
,140
,124

,130

,128
,140
,2132
,2143
,2137
,2142
141
,2135
,139
,2139
,142
,140
,2138
,153
,2139
,2145
,139
,2139
,133

,139

,141
147
,147
,149
,148

,141

-,624
-,868
-,814
-,809
-1,115
-,075
,083
-171
-,150
-,976
-,780
-,921
-,615
-1,069
-1,038
-1,187
-1,047
-,594
-722
-,638
-,798
-,790
-,711
-,967
-,920
-,905
-,857
-1,096
-,805
-,190
-,018
-,369
,044
-,348
-,597

,056

-122
-,376
-293
-, 288

-562

-,425
-,260
-,355
-,074
-,508
-,482
-,654
-,498
-,046
-,162
-,087
-,255
-,187
-,161
-,393
-,371
-,358
-,331
-,548

-224

,239
-,012

,615

-2,931
-4,984
-4,194
-4,153
-5,988
1,373
2,610
,682
,799
-5,018
-3,947
-4,451
-2,513
-5,557
-5,388
-6,821
-5,560
-2,302
-3,119
-2,595
-3,824
-3,200
-3,131
-4,680
-4,638
-4,559
-4,455
-5,913
-3,499
,613
1,845
-,535
2,276
-,369
-2,058

2,372

184

184

185

185

185

175

176

176

175

176

176

176

176

174

174

175

175

171

171

170

170

171

171

171

171

170

169

173

170

163

164

164

163

163

163

163

,004
,000
,000
,000
,000
,172
,010
,496
,425
,000
,000
,000
,013
,000
,000
,000
,000
,023
,002
,010
,000
,002
,002
,000
,000
,000
,000
,000
,001
,541
,067
,593
,024
,712
,041

,019
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Par 48 UC4_GC1_Dominio - -,606 1,934 ,151 -,903 -,309 | -4,025 | 164 ,000
UC4_GC1_Necesidad

Par 49 UC4_GC2_Dominio - -,436 1,930 ,150 -,733 -,140 | -2,905 | 164 ,004
UC4_GC2_Necesidad

Par 50 UC4_GC3_Dominio - -,632 1,895 ,148 -,925 -,339| -4,257 | 162 ,000
UC4_GC3_Necesidad

Par 51 UC5_B1_Dominio - ,431 1,700 ,134 ,166 697 | 3,210 159 ,002
UC5_B1_Necesidad

Par 52 UC5_B2_Dominio - ,319 1,634 ,129 ,064 ,574 2,467 | 159 ,015
UC5_B2_Necesidad

Par 53 UC5_B3_Dominio - -,369 1,925 ,152 -,669 -,068 | -2,423 | 159 ,017
UC5_B3_Necesidad

Par 54 UC5_P1_Dominio - -,683 1,821 ,144 -,967 -,400 | -4,759 | 160 ,000
UC5_P1_Necesidad

Par 55 UC5_P2_Dominio - -,429 1,763 ,139 -,703 -,154 | -3,084 | 160 ,002
UC5_P2_Necesidad

Par 56 UC5_P3_Dominio - -,776 1,823 ,144 -1,060 -,493 | -5,403 | 160 ,000
UC5_P3_Necesidad

Par 57 UC5_P4_Dominio - -,497 1,727 ,138 -,769 -,225| -3,605 | 156 ,000
UC5_P4_Necesidad

Par 58 UC5_GC1_Dominio - -,484 1,845 ,147 -,775 -,193 | -3,287 | 156 ,001
UC5_GC1_Necesidad

Par 59 UC5_GC2_Dominio - -,631 1,777 ,142 -,911 -350 | -4,446 | 156 ,000
UC5_GC2_Necesidad

Par 60 UC5_GC3_Dominio - -1,083 1,884 ,150 -1,380 -,786 | -7,200 | 156 ,000
UC5_GC3_Necesidad

Par 61 UC6_B1_Dominio - ,425 1,773 ,147 ,135 ,715| 2,894 | 145 ,004
UC6_B1_Necesidad

Par 62 UC6_B2_Dominio - ,563 1,737 ,145 ,276 ,849 3,886 | 143 ,000
UC6_B2_Necesidad

Par 63 UC6_B3_Dominio - ,372 1,818 ,151 ,074 ,671 2,467 | 144 ,015
UC6_B3_Necesidad

Par 64 UC6_B4_Dominio - ,221 1,793 ,149 -,074 ,515| 1,482 144 ,140
UC6_B4_Necesidad

Par 65 UC6_P1_Dominio - -,028 1,968 ,164 -,352 ,296 -,169 | 143 ,866
UC6_P1_Necesidad

Par 66 UC6_P2_Dominio - -,188 1,866 ,156 -,495 ,120 | -1,206 | 143 ,230
UC6_P2_Necesidad

Par 67 UC6_P3_Dominio - ,287 1,879 ,157 -,024 ,597 1,825 | 142 ,070
UC6_P3_Necesidad

Par 68 UC6_P4_Dominio - ,221 1,854 ,154 -,084 ,525 1,433 | 144 ,154
UC6_P4_Necesidad

Par 69 UC6_P5_Dominio - ,372 1,926 ,160 ,056 ,688 2,329 | 144 ,021
UC6_P5_Necesidad

Par 70 UC6_GC1_Dominio - ,118 1,984 ,165 -,209 ,445 ,714 | 143 476
UC6_GC1_Necesidad

Par71 UC6_GC2_Dominio - ,A76 1,852 ,154 ,172 ,780 3,093 | 144 ,002
UC6_GC2_Necesidad

Par 72 UC7_B1_Dominio - ,079 1,934 ,163 -,245 ,402 ,481 | 139 ,632
UC7_B1_Necesidad

Par 73 UC7_B2_Dominio - ,063 1,861 ,156 -,245 ,372 ,406 | 141 ,686
UC7_B2_Necesidad

Par 74 UC7_P1_Dominio - 127 1,821 ,153 -,429 175 -,829 | 141 ,408
UC7_P1_Necesidad

Par 75 UC7_P2_Dominio - ,303 1,971 ,165 -,024 ,630 1,830 | 141 ,069
UC7_P2_Necesidad

Par 76 UC7_P3_Dominio - ,007 1,966 ,165 -,319 ,333 ,043 | 141 ,966
UC7_P3_Necesidad

Par 77 UC7_GC1_Dominio - -,433 1,925 ,162 -,753 -,112 | -2,669 | 140 ,009
UC7_GC1_Necesidad

Par 78 UC7_GC2_Dominio - -,401 1,939 ,163 -,723 -,080 | -2,467 | 141 ,015
UC7_GC2_Necesidad

Tabla 61. Prueba de muestras relacionadas
A partir de lo anterior, construimos la siguiente tabla que muestra el resumen de la comparacién del dominio
actual con la necesidad de dominio de cada competencia, organizadas por unidad de competencia y niveles de

desarrollo para su mejor interpretaciéon e identificacion de las necesidades formativas encontradas. Las ultimas
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dos columnas muestran el nivel de significancia de la discrepancia encontrada y en la Ultima columna se sefialan

especificamente aquellas competencias en donde se han identificado necesidades formativas significativas.

DOMINIO NECESIDAD | Sig. Bilateral:

DE p<0,05= 95%
uci COMPETENCIAS DIGITALES ACTUAL DOMINIO ey~

eI (media) Si Dom<Nec

UC1_B.1. Comprendo las caracteristicas,
lenguajes y funcionamiento bdasico de las
herramientas digitales mas comunes para 3,84 3,37 ,000
integrarlas en las situaciones de aprendizaje
presencial apoyado con TIC.

UC1_B.2. Identifico las posibilidades didacticas
de las herramientas digitales basicas y de los 3,34 3,02 ,003
materiales diddcticos existentes.

UC1_B.3. Diseflo mecanismos para la
identificacion de necesidades de aprendizaje de
mis alumnos utilizando herramientas o materiales
digitales.

UC1_B.4. Selecciono las herramientas digitales
mas adecuadas para su integracion estratégica en
el disefio de experiencias de aprendizaje 3,53 3,58 ,655
presencial, de acuerdo con las metas de
aprendizaje de los alumnos.

UC1_B.5. Disefo las experiencias de
aprendizaje presenciales enriquecidas con TIC y
busco la metodologia(s) didactica mas adecuada
para guiar el aprendizaje de los alumnos.
UC1_P.1. Exploro las caracteristicas, lenguajes y
funcionamiento de nuevas herramientas digitales
para integrarlas en las experiencias de
aprendizaje presencial y a distancia.

UC1_P.2. Aprovecho mi experiencia docente y
el conocimiento profundo que tengo de mi
asignatura para aplicar las TIC de manera flexible 3,74 3,59 ,227
en el disefio de una diversidad de situaciones de
aprendizaje.

UC1_P.3. Evaluo las potencialidades didacticas
de nuevas herramientas y materiales didacticos 3,43 3,48 ,631
digitales.

UC1_P.4. Vinculo nuevas herramientas digitales
con los posibles tipos de aprendizajes o
competencias que promueven, sefialando los 3,25 3,48 ,063
momentos y contextos mds adecuados para su
utilizacion.

UC1_P.5. Integro metodolégicamente
herramientas digitales cada vez mds avanzadas en
el disefio de experiencias de aprendizaje en red o
a distancia.

UC1_P.6. Disefio materiales digitales de
aprendizaje mas complejos tanto para entornos
presenciales como para entornos virtuales y
mixtos.

UC1_P.7. Exploro nuevas metodologiasy
estrategias didacticas para aplicar las
herramientas digitales en los entornos de
aprendizaje presencial y/o virtual.

UC1_GC.1. Exploro criticamente nuevos sistemas
tecnoldgicos y redes de colaboracién y gestion del
conocimiento, para contribuir a la potenciacion 2,85 3,47 ,000
del aprendizaje y creatividad en los alumnos para
la generacién del conocimiento.

UC1_GC.2. Construyo experiencias de
aprendizaje innovadoras incorporando
pertinentemente recursos y sistemas tecnolégicos 2,95 3,50 ,000
complejos para la creacion y difusion cooperativa
del conocimiento.

2,78 3,05 ,015

BASICAS

/O VIRTUALES

3,51 3,55 680

3,22 3,54 ,006

PROFUNDIZACION

2,93 3,46 ,000

2,79 3,45 ,000

UC1: PLANIFICACION Y DISENO DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE EN AMBIENTES PRESENCIALES Y,

3,14 3,51 ,004

UC1_GC.3. Disefioy desarrollo materiales de
aprendizaje innovadores con la participacion de 2,88 3,42 ,000
los alumnos.
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contribuyan a la mejora de las personas y de la
sociedad.

DOMINIO NECESIDAD | Sig. BiIa_teraI:
ucCi COMPETENCIAS DIGITALES ACTUAL 23 p<0,0§— <hr
el DOMIl_\lIO f:onﬁanza
(media) Si Dom<Nec
UC1_GC.4. Participo activamente, con mis
alumnos y otros expertos en red, en la planeacién
y disefio de experiencias de aprendizaje que 2,66 3,50 ,000

Tabla 62. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC1.
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uc2

COMPETENCIAS DIGITALES

DOMINIO
ACTUAL
(media)

NECESIDAD
DE
DOMINIO
(media)

Sig. Bilateral:
p<0,05= 95%
confianza
Si Dom<Nec

BASICAS

UC2_B.1. Gestiono experiencias creativas de
aprendizaje en entornos presenciales con apoyo
de las herramientas digitales bésicas para motivar
y guiar el aprendizaje de los alumnos.

3,56

3,39

,172

UC2_B.2. Utilizo las metodologias de ensefianza
— aprendizaje que conozco hasta el momento,
para integrar las herramientas digitales basicas en
los momentos adecuados del acto didactico.

3,76

3,42

,010

UC2_B.3. Fomento la comunicacién y el trabajo
colaborativo a través de las herramientas digitales
basicas de comunicacién y colaboracion digital.

3,47

3,38

,496

UC2_B.4. Gestiono los proyectos de
investigacion y trabajos de los alumnos con el
apoyo de las herramientas digitales basicas.

3,51

3,40

,425

UC2: DESARROLLO Y CONDUCCION DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVAS PRESENCIALES Y EN RED

PROFUNDIZACION

UC2_P.1. Gestiono ambientesy plataformas de
aprendizaje en red para desarrollar nuevas
experiencias colaborativas de aprendizaje, que
permitan a los alumnos resolver situaciones
complejas ya sea simuladas o de la realidad.

2,72

3,42

,000

UC2_P.2. Adapto estratégicay
metodoldgicamente herramientas digitales y
materiales de aprendizaje mas complejos, para su
utilizacion en los momentos adecuados del acto
didactico.

2,94

3,46

,000

UC2_P.3. Conduzco los proyectos de
investigacion y las experiencias de los alumnos a
través de casos o problemas simulados o reales,
con el apoyo de herramientas digitales avanzadas
y de trabajo colaborativo en red.

2,86

3,50

,000

UC2_P.4. Fomento la comunicacion, la reflexion
critica y el liderazgo de los alumnos usando
herramientas de comunicacién y trabajo
colaborativo en red.

3,10

3,45

,013

UC2_GC.1. Desarrollo metodologias innovadoras
de ensefianza con herramientas digitales mas
avanzadas para construir, gestionar y difundir el
conocimiento con los alumnos y con otras
personas a través de los diversos tipos de redes.

2,69

3,47

,000

UC2_GC.2. Exploto al maximo las posibilidades de
las plataformas de aprendizaje y de gestidn del
conocimiento en red para potenciar el
conocimiento individual y sobre todo colaborativo
de los alumnos.

2,68

3,45

,000

UC2_GC.3. Adapto y creo mis propias
plataformas de aprendizaje y de gestién del
conocimiento acordes con las necesidades
especificas de los alumnos.

2,49

3,41

,000

UC2_GC.4. Dirijo a los alumnos en una serie de
variadas experiencias y escenarios reales y
simulados a través de la red, que le faciliten su
propia construccion del conocimiento y la
creacion y conduccién de sus propios proyectos
de aprendizaje y de investigacion.

2,69

3,46

,000

Tabla 63. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC2.
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uc3

COMPETENCIAS DIGITALES

DOMINIO
ACTUAL
(media)

NECESIDAD
DE
DOMINIO
(media)

Sig. Bilateral:
p<0,05= 95%
confianza
Si Dom<Nec

/O VIRTUALES

BASICAS

UC3_B.1. Analizo las necesidades de aprendizaje,
los conocimientos previos y las motivaciones de
los alumnos con el apoyo de herramientas o
materiales digitales.

3,01

3,33

,023

UC3_B.2. Evalio continuamente los aprendizajes
y los procesos de construccion del conocimiento
de los alumnos en entornos presenciales de
aprendizaje mediados por TIC.

2,90

3,34

,002

UC3_B.3. Aplico y ajusto los apoyos necesarios
para guiar el aprendizaje con apoyo de las TIC en
entornos presenciales de aprendizaje.

3,02

3,37

,010

UC3_B.4. Utilizo las herramientas digitales para
la construccién de instrumentos para la
evaluacién y auto evaluacidon de los aprendizajes
de los alumnos.

2,84

3,38

,000

UC3_B.5. Utilizo las plataformas virtuales de
gestion de contenidos académicos de la
institucidn para administrar el sistema de
evaluacioén del curso y dar seguimiento a los
aprendizajes de los alumnos.

2,81

3,30

,002

UC3: ORIENTACION, GUIA Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CONDTRUCCION DEL CONOCIMIENTO DE LOS ALUMNOS EN ENTORNOS PRESENCIALES Y

PROFUNDIZACION

UC3_P.1. Propongo actividades y experiencias de
aprendizaje motivadoras y complejas con el uso
de herramientas digitales para valorar y fomentar
el grado de comprensidn, creatividad, analisis
critico y pensamiento practico de los alumnos.

2,97

3,40

,002

UC3_P.2. Tutorizo los procesos de aprendizaje y
de comunicacion de los alumnos en entornos
virtuales de aprendizaje, cediendo el control al
alumno cuando éste es capaz de asumirlo y
recuperando el papel de guia cuando asi lo
precise.

2,65

3,33

,000

UC3_P.3. Conduzco la participacion y las
interacciones de los alumnos con los contenidos,
los materiales de aprendizaje, los compafieros,
otras personas y expertos en red.

2,65

3,30

,000

UC3_P.4. Proveo a los alumnos el acceso a
multiples perspectivas y contenidos, asi como
variadas formas de evaluacion y
retroalimentacion mediadas por TIC.

2,74

3,36

,000

UC3_GC.1. Modelo el pensamiento creativo e
innovador impulsando a los alumnos a que
participen y se impliquen activamente en la
planeacion, desarrollo y resolucién de situaciones
o problemas de la realidad social con el apoyo de
las TIC.

2,86

3,45

,000

UC3_GC.2. Analizo colaborativamente con
alumnos y expertos a través de la red, el contexto
social actual y sus problematicas especificas para
orientar las reflexiones y los procesos de
construccion del conocimiento.

2,52

3,34

,000

UC3_GC.3. Apoyo el proceso de reflexion de los
alumnos cuando se enfrentan a la evaluacion
externa proveniente de su participacion en
proyectos de la realidad social.

2,90

3,40

,001

Tabla 64. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC3.
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ucs

COMPETENCIAS DIGITALES

DOMINIO
ACTUAL
(media)

NECESIDAD
DE
DOMINIO
(media)

Sig. Bilateral:
p<0,05= 95%
confianza
Si Dom<Nec

BASICAS

UC4_B.1. Hago uso de las TIC, especialmente en
la adquisicién de conocimientos complementarios
sobre mis asignaturas y sobre pedagogia-
didactica, que contribuyan a mi propio desarrollo
profesional.

3,60

3,61

,541

UC4_B.2. Utilizo las herramientas tecnoldgicas
basicas de gestion académica en los dmbitos
profesionales habituales para apoyar mi
desempefio profesional.

3,79

3,53

,067

UC4_B.3. Participo en propuestas de formacion
bésica en/con TIC para el mejoramiento de mi
actividad profesional habitual.

3,25

3,33

,593

UC4_B.4. Valoro la importancia y la necesidad
del aprendizaje permanente en diversos dmbitos
y en TIC para el mejoramiento de mi desarrollo
profesional.

3,87

3,53

,024

UC4: GESTION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL CON APOYO DE LAS TIC

PROFUNDIZACION

UC4_P.1. Me comunico activamente y
comparto el conocimiento con mis alumnos y
otros expertos o personas a través de la red.

3,40

3,45

,712

UC4_P.2. Participo continuamente en diversas
propuestas y modalidades de formacién en/con
TIC ajustadas a mis necesidades y al plan personal
de desarrollo profesional.

3,04

2,59

,041

UC4_P.3. Me comprometo con el aprendizaje a
lo largo de la vida para el mejoramiento constante
de mi desarrollo profesional y personal,
procurando integrar los ultimos avances
cientificos y tecnoldgicos.

3,97

3,63

,019

UC4_GC.1. Creo mis propias redes sociales, de
aprendizaje, de trabajo y personales a través de la
red y lo promuevo en mis alumnos.

2,78

3,38

,000

UC4_GC.2. Potencio la exploracion activa de
nuevas formas de crecimiento y desarrollo
profesional con otras personas a través de redes
sociales y profesionales.

2,95

3,38

,004

UC4_GC.3. Creo mis propias propuestas y
modalidades de formacidén para el desarrollo y
crecimiento profesional de otros profesionales a
través de lared y las TIC.

2,68

3,32

,000

Tabla 65. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC4.
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ucs

COMPETENCIAS DIGITALES

DOMINIO
ACTUAL
(media)

NECESIDAD
DE
DOMINIO
(media)

Sig. Bilateral:
p<0,05= 95%
confianza
Si Dom<Nec

BASICAS

UC5_B.1. Consulto informacion relevante a
través de las herramientas digitales basicas para
el desarrollo de mis actividades profesionales
cotidianas de docencia, investigacion y gestion.

4,07

3,63

,002

UC5_B.2. Reflexiono sobre la practica, acerca de
los beneficios de la utilizacion de las herramientas
digitales basicas en las experiencias educativas
presenciales.

3,84

3,51

,015

UC5_B.3. Participo en proyectos de investigacion
con apoyo de las herramientas digitales basicas.

3,14

3,50

,017

UC5: INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PEDAGOGICA CON TICY PARA EL USO DE LAS TIC EN EDUCACION

PROFUNDIZACION

UC5_P.1. Disefio, desarrollo y evallo proyectos
de investigacion e innovacion con/para las TIC
orientados a la mejora de la practica profesional.

2,61

3,30

,000

UC5_P.2. Investigo y aplico reflexivamente,
sobre y en la practica, las posibilidades y
beneficios reales de las TIC en los procesos de
ensefanza - aprendizaje presencial y virtual.

3,03

3,46

,002

UC5_P.3. Reflexiono constructivamente a través
de redes con otros profesores o profesionales
expertos, para compartir y debatir sobre el
conocimiento didactico-pedagégico, el
conocimiento de la profesidn y el contexto social
local y global sobre el que actuamos.

2,65

3,43

,000

UC5_P.4. Difundo el conocimiento a través mi
participacién en seminarios, congresos, foros de
debates y diversas actividades presenciales y
virtuales a través de la red.

3,06

3,55

,000

UC5_GC.1. Propicio la construccidn colaborativa
del conocimiento comprometiéndome en el
aprendizaje con alumnos, colegas y otros en
ambientes presenciales y virtuales.

3,13

3,62

,001

UC5_GC.2. Participo en la construccion del
conocimiento pedagdgico, en la politica curricular
y en la toma de decisiones respecto de los
procesos educativos con apoyo de las
herramientas digitales.

2,80

3,43

,000

UC5_GC.3. Creo redes virtuales para estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexién y el
intercambio mutuo.

2,35

3,43

,000

Tabla 66. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC5.
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uce

COMPETENCIAS DIGITALES

DOMINIO
ACTUAL
(media)

NECESIDAD
DE
DOMINIO
(media)

Sig. Bilateral:
p<0,05= 95%
confianza
Si Dom<Nec

BASICAS

UC6_B.1. Comprendo las implicacionesy los
riesgos potenciales de las herramientas digitales
en la segregacion y exclusion social.

3,92

3,50

,004

UC6_B.2. Actuo con criterios éticos para la
integracion responsable de las TIC en el curriculo
y en las actividades de aprendizaje de los
alumnos.

4,15

3,60

,000

UC6_B.3. Garantizo el acceso equitativo al uso
de las TIC a los alumnos durante las experiencias
de aprendizaje presenciales, especialmente en las
actividades colaborativas.

3,91

3,54

,015

UC6_B.4. Proporciono experiencias y materiales
digitales de aprendizaje considerando la
diversidad cultural y lingiistica de los alumnos.

3,73

3,50

,140

UC6: DIVERSIDAD, ETICA Y USO RESPONSABLE DE LAS TIC EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

PROFUNDIZACION

UC6_P.1. Garantizo el acceso equitativo al uso
de las TIC a los alumnos durante las experiencias
de aprendizaje virtuales y en red.

3,56

3,59

,866

UC6_P.2. Personalizo y adapto el disefio de las
actividades de aprendizaje virtuales para atender
a la diversidad de los alumnos.

3,28

3,48

,230

UC6_P.3. Fomento el respeto a la diversidad
cultural y de diversas formas de pensamiento
durante las experiencias de aprendizaje y de
comunicacidén colaborativas en los entornos
virtuales de aprendizaje y el uso de redes sociales.

3,94

3,65

,070

UC6_P.4. Promuevo la libertad de expresién en
los procesos comunicativos de los entornos de
aprendizaje virtuales.

3,89

3,67

,154

UC6_P.5. Fomento el uso ético, legal y
responsable de las TIC en los alumnos a través del
andlisis critico de las implicaciones y
consecuencias de su uso inadecuado para la
sociedad.

4,06

3,69

,021

UC6_GC.1. Promuevo el debate y el analisis
critico sobre el uso ético y aplicacion responsable
de las TIC y del nuevo conocimiento generado.

3,81

3,70

,476

UC6_GC.2. Reconozco y respeto los derechos
intelectuales y de autoria sobre los nuevos
conocimientos generados a través de las TIC.

4,25

3,77

,002

Tabla 67. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC6.
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DOMINIO NECESIDAD | Sig. Bilateral:

DE p<0,05= 95%
ucC?7 COMPETENCIAS DIGITALES ACTUAL S TATRITE Peita

rscelEy (media) Si Dom<Nec

UC7_B.1. Manejo adecuadamente el estrés y las
emociones en la adquisicion de nuevos
conocimientos y desarrollo de competencias
alrededor de las TIC en mi practica diaria.
UC7_B.2. Utilizo adecuadamente las TIC
conjuntamente con los correspondientes 3,58 3,52 ,686
manuales de instalacién y uso.

3,70 3,62 ,632

BASICAS

UC7_P.1. Reflexiono sobre las TIC utilizadas en
la profesion docente y analizo su impacto global 3,44 3,57 ,408
en el medio ambiente.

PROFUNDIZACION

UC7_P.2. Utilizo adecuadamente las
herramientas digitales, en el momento y
condiciones adecuados de seguridad tanto para
mi como para mis alumnos.

UC7_P.3. Conozcoy aplico las normas basicas
de seguridad alrededor de las TIC para prevenir
riesgos y afecciones de salud en mi practica
docente en general.

UC7_GC.1. Desarrollo estrategias innovadoras
para la utilizacién de las TIC que impacten 3,10 3,53 ,009
positivamente en el medio ambiente.

UC7_GC.2. Oriento la generacion del
conocimiento para la utilizacion racional y segura
de las TIC en la preservacion y mejoramiento del 3,15 3,56 ,015
medio ambiente y de las condiciones de salud en
la profesion docente.

TIC EN LA PROFESION DOCENTE

3,92 3,62 ,069

3,68 3,67 ,966

UC7: MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL CON EL USO DE LAS

Tabla 68. Comparacion del dominio actual con la necesidad de dominio de cada competencia — UC7.
En sintesis, los resultados nos muestran que después de la prueba se identificaron 55 discrepancias con
respecto del dominio actual con las necesidades expresadas pero sélo 42 de ellas tuvieron diferencias
significativas donde la necesidad fue mas alta que el dominio (y donde p<0,05) y por tanto, son las

necesidades formativas detectadas.

A partir de los resultados anteriores, a continuacidn se presenta el analisis mas detallado de las discrepancias
encontradas (diferencias significativas) por cada una de las 7 unidades de competencia digital (UC1 a UC7),
comenzando por un panorama general del dominio actual de las competencias y posteriormente con la
contrastacion entre el dominio y la necesidad, haciendo énfasis en el andlisis e interpretacion inicial de las
discrepancias mas significativas para cada una de las unidades de competencia y para cada uno de sus niveles

de profundizacion.
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A. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC1: DOMINIO ACTUAL en la Planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje

en ambientes presenciales y/o virtuales

¢En qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC1. Dominio actual de las Competencias Digitales para la
Planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje en
ambientes presenciales y/o virtuales

UC1_B.1. =o—Dominio actual

Figura 55. UC1 Dominio actual de las competencias.

Los resultados del andlisis estadistico de la primera Unidad de Competencia (UC1), arrojaron el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para la Planificacion y Disefio de Experiencias de Aprendizaje en Ambientes

Presenciales y/o Virtuales, es decir, la fotografia del dominio actual de las competencias digitales del

profesorado sobre esta unidad tematica (cada punto representa una media estadistica X ).

Tomando como referencia la linea negra punteada, que representa la Media tedrica de nuestra escala x= 3
(dominio medio), nos dice que en este perfil, el 56,25% de las competencias digitales de los profesores (9/16) se
encuentran por arriba de la media tedrica y que el 43,75% restante de competencias (7/12) se encuentra por
debajo de la media pero muy cerca de ella (entre 2,66 y 2,95); esto significa, de acuerdo con nuestra escala, que
el dominio actual de estas competencias esta principalmente entre un nivel basico y un nivel medio de

desarrollo.

Cabe mencionar, que dado que ninguna puntacién media cae entre los valores X= 4 a X= 5, ninguna de las
competencias digitales de la UC1 se ha desarrollado en un nivel muy alto o a nivel de experto por parte de los
docentes. Esto es el DOMINIO ACTUAL a nivel global de toda la unidad de competencia. A continuacion se
presenta el desglose de los resultados sobre la comparacién tanto del DOMINIO actual como de la NECESIDAD

expresada por el profesorado en esta unidad de competencia, organizado por cada nivel de desarrollo de las
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mismas, es decir, estructurado en Bdsicas, luego las de Profundizacion y finalmente las competencias digitales

para la Generacidn del Conocimiento.

B. Andlisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC1: DOMINIO ACTUAL vs. NECESIDAD expresada en la Planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje

en ambientes presenciales y/o virtuales

UC1_GLOBAL: Competencias Digitales para la Planificacion y disefio de experiencias de
aprendizaje en ambientes presenciales y/o virtuales
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Figura 56. UC1 Dominio actual vs necesidad.

Aqui se presenta un panorama global del dominio actual en comparacidn a las necesidades expresadas en la UC1,
integrando todas las competencias en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacidn
del Conocimiento) analizadas anteriormente. Las necesidades formativas se presentan, como hemos visto, si la
necesidad de dominio es mayor al dominio actual. En general, no se observan dominios muy altos ni
necesidades muy altas en todo este grupo de competencias, ya que ninguna de ellas ha sido valorada por el

profesorado con valores entre [4, 5] que seria el nivel mas alto.

En la primera unidad a nivel Basico podemos observar que hay mas competencias (3/5) que muestran tener una
necesidad mayor sobre el dominio actual que posee el profesorado; estas necesidades se encuentran dentro del
rango [2.93, 3.55] por lo que a primera vista, las necesidades para dominar las competencias digitales basicas

para la planificacién y disefio de experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y/o virtuales van de
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pocas a regulares (UC1_B3, UC1_B4 y UC1_B5). Se entiende que las dominan de manera regular y que su

necesidad es regular apuntando hacia regular alta.

En suma, estas necesidades formativas se refieren mayormente a competencias para la deteccion de
necesidades de aprendizaje con apoyo de las TIC (UC1_B3) con una discrepancia en un rango de [2.78, 3.05] y
en menor medida las competencias para seleccionar, disefar e integrar las tecnologias mas adecuadas dentro
de las experiencias de aprendizaje presenciales, junto con una metodologia pedagdgica adecuada para guiar el

aprendizaje (B4 y UC1_B5) con una discrepancia menor [3.51, 3.55].

Cabe mencionar que con respecto a la primera competencia (UC1_B1), la referida a la comprension de las
caracteristicas, lenguajes y funcionamiento de las TIC para poder aplicarlas a los procesos de aprendizaje, el
profesorado expresa tener un dominio entre medio y alto, y que por ende, no las necesitan desarrollar [3.84,
2.93]. Algo similar pasa con la competencia para identificar las posibilidades didacticas de las TIC (UC1_B2),
aunque con menos discrepancia entre dominio y necesidad, donde el profesorado expresa dominarla

suficientemente o de manera regular y que no necesita desarrollarla tanto [3.34, 3.02].

Mas delante en el andlisis, veremos el nivel de significacién de estas discrepancias (necesidades expresadas) para
valorar si son estadisticamente significativas, para después tomarlas en cuenta para la identificacion vy

priorizacion de las necesidades formativas.

En cuanto a las Competencias Digitales en el siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacién de la UC1,
podemos observar que la mayoria de competencias digitales se necesitan mas de lo que se dominan (86%), por
tanto, en 6 de 7 de estas competencias (UC1_P.1, UC1_P.3, UC1_P.4, UC1_P.5, UC1_P.6, UC1_P.7) existe una
Necesidad Formativa, a excepcion de la competencia UC1_P2, en la cual no se aprecia una necesidad formativa

ya que el dominio de la competencia es mayor a la necesidad que tienen de ella [3.74, 3.59].

Las necesidades expresadas por el profesorado se encuentran dentro del rango [3.45, 3.59], por lo que las
necesidades para dominar las competencias digitales de profundizaciéon para la planificacion y disefio de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y/o virtuales, estdn por arriba de la media tedrica,
indicando una necesidad regular o considerable y que reiteramos que posteriormente se vera su nivel de
significacion.

En suma, estas necesidades formativas refieren a competencias de integracion de las TIC, mas alld de las
herramientas digitales basicas, ya que se enfocan en la exploracion en profundidad de otras TIC (herramientas
digitales complejas) que puedan ayudar a mejorar el diseiio y evaluacion de las experiencias de aprendizaje, ya
sean presenciales, virtuales o mixtas. Se trata pues, de explorar una amplia gama de TIC e identificar sus
potencialidades y posibilidades didacticas para integrarlas en la planeacion y el disefio metodoldégico de las

experiencias de aprendizaje (presenciales con apoyo de las TIC, virtuales y mixtas) de una manera innovadora
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y creativa, y por tanto, estas competencias también refieren, por ejemplo, al disefio de materiales de

aprendizaje innovadores.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC1, las de Generacién del Conocimiento,
podemos observar que la necesidad de dominar todas las competencias (4/4) es mucho mas alta que su
dominio actual de las mismas y que por tanto, se observa una necesidad formativa en todas estas
competencias digitales. Cada una de ellas con discrepancias que van desde un nivel de dominio actual bajo

[2.66, 2.95] hacia unas necesidades de dominio de estas a un nivel regular o considerable [3.42, 3.50].

Estas necesidades formativas refieren entonces a un siguiente nivel que el referido en el nivel anterior, que es de
mayor complejidad en el uso de las TIC en el campo educativo, por lo que una vez consolidado un nivel de
profundizacion y exploracién de tecnologias del nivel anterior, ahora se requeriria el desarrollar competencias
digitales para disefiar experiencias de aprendizaje y materiales educativos profundamente innovadores que
impliquen el uso de tecnologias mas complejas como por ejemplo, redes de aprendizaje, comunidades de
practica y gestion del conocimiento, para crear y compartir nuevos conocimientos con profesores, alumnos y
otros expertos o profesionales a través de la red. Asimismo, se espera que estos usos innovadores de las

tecnologias en la educacion, tengan un impacto importante en la mejora de la sociedad.
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A. Anailisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC2: DOMINIO ACTUAL en el Desarrollo y conduccion de experiencias de aprendizaje colaborativas

presenciales y/o en red

éEn qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC2. Dominio actual de las Competencias Digitales para el desarrollo y
conduccion de experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y/o en red

—&—Dominio actual

UC2_GC.3.

0
R\

UC2_aGcC.2.

e ol

uc2_GcC.1.

UC2_pP.2.

uc2_p3.

Figura 57. UC2 Dominio actual.
Los resultados del andlisis estadistico de la segunda Unidad de Competencia (UC2), arrojaron el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para el Desarrollo y Conduccion de Experiencias de Aprendizaje
Colaborativas en Ambientes Presenciales y/o en Red, es decir, la fotografia del dominio actual de las

competencias digitales del profesorado sobre esta unidad tematica (cada punto representa una media

estadistica X ).

Tomando como referencia la linea negra punteada, que, como mencionamos anteriormente, simboliza la
Media tedrica de nuestra escala x= 3 (dominio medio), observamos que en este perfil, el 58% de las
competencias digitales de los profesores (7/12) se encuentran por debajo de la media tedrica, lo que significa,
de acuerdo con nuestra escala, que el profesorado mexicano domina actualmente estas competencias en un
nivel basico (UC2_P.1, UC2_P.2, UC2_P.3, UC2_GC.1, UC2_GC.2, UC2_GC.3 y UC2_GC.4). El 42 % de
competencias digitales restante en esta unidad (5/12), tienen medias superiores a la media tedrica, por tanto,
representa que el profesorado tiene un dominio actual de nivel medio sobre estas competencias (UC2_B.1,
UC2_B.2, UC2_B.3, UC2_B.4 y UC2_P4). En suma, el dominio actual de estas competencias esta

principalmente entre un nivel basico y un nivel medio de desarrollo.
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Se reitera que dado que ninguna puntacién media cae entre los valores 4 y 5 correspondientes al ultimo radial,
y que significa un dominio actual bastante alto, ninguna de las competencias digitales de la UC2 tampoco se ha

desarrollado en un nivel muy alto o total por parte de los docentes.

B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC2: DOMINIO ACTUAL vs. NECESIDAD expresada en DOMINIO ACTUAL en el Desarrollo y conduccion de

experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y/o en red

UC2_GLOBAL: Competencias Digitales para el desarrolloy conduccién de
experiencias de aprendizaje colaborativas presencialesy/o en red
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Figura 58. UC2 Dominio actual vs necesidad

Aqui se presenta también el panorama global del dominio actual vs. las necesidades expresadas en la UC2,
integrando todas las competencias en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacidn
del Conocimiento) analizados anteriormente. Las necesidades formativas se presentan, como hemos visto, si la
necesidad de dominio es mayor al dominio actual. Podemos observar que en esta unidad, la mayor parte de las

competencias digitales en esta unidad (8/12) presenta necesidades formativas.

A partir del panorama de dominio actual de esta unidad de competencia, vemos ahora el nivel de necesidad de
dominio que expresa el profesorado, comparado con el dominio actual y centrando ahora la mirada sdélo en las
Competencias Basicas de la UC2. Aqui podemos observar que el nivel de dominio de todas las competencias de
esta unidad es ligeramente mayor [3.47, 3.76] a la necesidad de dominio que expresa el profesorado de la

muestra [3.38, 3.42], por lo que no se observa ninguna necesidad para dominar las competencias digitales
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basicas para el desarrollo y conduccion de experiencias de aprendizaje colaborativas en ambientes

presenciales y/o en red.

En cuanto a las Competencias Digitales del siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacion de la UC2,
podemos observar que practicamente en la totalidad de estas competencias digitales (4/4), el nivel de dominio
de éstas [2.72, 3.10] es mucho menor a la necesidad [3.42, 3.50] que tiene el profesorado de desarrollarlas y
aplicarlas en su desarrollo docente, en este sentido, en todas se aprecia una necesidad considerable para
dominar las competencias digitales de profundizacion para el desarrollo y conduccidon de experiencias de

aprendizaje colaborativas en ambientes presenciales y/o en red.

Dado que las necesidades expresadas por el profesorado se encuentran dentro del rango [3.42, 3.50], podemos
decir también que la necesidad para desarrollar toda esta unidad de competencia es de un nivel medio o

importante, ya que estan considerablemente por encima de la media teérica.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC2, las de Generacién del Conocimiento,
podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado (4/4) estan por arriba de la media.
En consecuencia, las necesidades para dominar las competencias digitales de generaciéon del conocimiento
para el desarrollo y conduccién de experiencias de aprendizaje colaborativas en ambientes presenciales y/o en

red, son necesidades de considerable importancia de acuerdo con lo expresado por el profesorado [3.41, 3.47].

Comparando dichas necesidades expresadas con el nivel de domino actual, encontramos que todas ellas son
mayores que el nivel de dominio actual [2.49, 2.69], y por tanto, en todas existen necesidades formativas.
Estas necesidades formativas refieren entonces a un siguiente nivel de desarrollo que el referido en el nivel
anterior, por lo que intentan, en suma, fomentar en el docente el incremento de capacidades y habilidades para
la construccion, innovacion, desarrollo y gestion de nuevo conocimiento con el uso e integracion de las
tecnologias en los procesos de aprendizaje y en los nuevos escenarios formativos, estableciendo un fuerte

compromiso de aplicacion y comparticion de este nuevo conocimiento para la mejora continua de la sociedad.
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1) Andlisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC3: DOMINIO ACTUAL en la Orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccion del conocimiento

de los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales

¢éEn qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC3: Competencias Digitales para la orientacidn, guiay
evaluacion de los procesos de construccion del conocimiento de
los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales

=¢=Dominio actual
UC3_GC.3.
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Figura 59. UC3 Dominio actual

Los resultados del anadlisis estadistico de la tercera Unidad de Competencia (UC3), arrojaron el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para la Orientacion, Guia y Evaluacién de los Procesos de Construccion del
Conocimiento de los Alumnos en Entornos Presenciales y/o Virtuales, es decir, la fotografia del dominio actual

de las competencias digitales del profesorado sobre esta unidad tematica.

Tomando nuevamente como referencia la linea negra punteada que simboliza la media tedrica de nuestra escala

X= 3 (dominio medio) vemos que en este perfil, casi todas las competencias se sitian por debajo de la media, es
decir, que el 83.3% de estas competencias digitales (10/12) presentan un dominio actual basico o poco
desarrollado por parte del profesorado (UC3_B.2, UC3_B.4, UC3_B.5, UC3_P.1, UC3_P.2, UC3_P.3, UC3_P.4,
UC3_GC.1, UC3_GC.2 y UC3_GC.3). El 16.7% restante de competencias digitales (2/12), apenas alcanzan la

media (UC3_B.1, UC3_B.3) y por tanto, las dominan en un nivel medio.
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B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD)

UC3: DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD en la Orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccion

del conocimiento de los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales

UC3_GLOBAL: Competencias Digitales para la orientacion, guia y evaluacion de los
procesos de construccion del conocimiento de los alumnos en entornos presenciales
y/o virtuales
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Figura 60. UC3 Dominio actual vs necesidad

Se presenta nuevamente el panorama global del dominio actual vs. las necesidades expresadas, ahora en la UC3,
integrando todas las competencias en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacidn
del Conocimiento). Las necesidades formativas se presentan, como hemos visto, si la necesidad de dominio es
mayor al dominio actual. Podemos observar entonces que en todas las competencias en esta unidad se
observan necesidades formativas que gradualmente se hacen un poco mas amplias en el nivel de Generacién del

conocimiento.

A partir del panorama general sobre el dominio actual de esta unidad de competencia que se acaba de observar,
se presenta aqui el nivel de necesidad de dominio que expresa el profesorado, comparado con el dominio actual

especificamente en las Competencias Basicas de la UC3.

A diferencia de la unidad de competencia digital anterior, ahora observamos que el nivel de dominio de todas
las competencias de esta unidad es menor [2.81, 3.01] a la necesidad de dominio que expresa el profesorado
de la muestra [3.30, 3.38], por lo que en esta unidad, en todas las competencias se observan necesidades para
dominar las competencias digitales basicas para la orientacién, guia y evaluacion de los procesos de

construcciéon del conocimiento de los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales.
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En cuanto a las necesidades también podemos observar que al estar dentro de un rango de [3.30, 3.38], por

encima de la media, son necesidades de nivel medio o considerable.

En cuanto a las Competencias Digitales en el siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacién de la UC3,
podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado (4/4) se encuentran dentro del
rango [3.30, 3.40], por encima de la media tedrica, por lo que las necesidades para dominar las competencias
digitales de profundizacion para la orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccion del
conocimiento de los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales, estan en el nivel medio, de considerable

importancia.

Comparando ahora con el nivel de domino, encontramos que en igualmente todas las competencias digitales de
este nivel (4/4) existe una necesidad formativa, ya que la necesidad expresada [3.30, 3.40] es mayor al dominio
actual de dichas competencias [2.65, 2.97]. En suma, estas necesidades formativas refieren al desarrollo de
competencias para la gestion de los procesos de evaluacion continua en entornos de aprendizaje mediados por

las tecnologias o totalmente en red.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC3, las de Generacién del Conocimiento,
podemos observar nuevamente que todas las necesidades expresadas por el profesorado (3/3) estan por arriba
de la media. En consecuencia, las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales de
generacion del conocimiento para la orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccion del
conocimiento de los alumnos en entornos presenciales y/o virtuales, son necesidades de considerable
importancia [3.34, 3.45].

Comparando dichas necesidades expresadas con el nivel de domino actual, encontramos igualmente que todas
ellas son mayores que el nivel de dominio actual [2.52, 2.90], y por tanto, en todas existen necesidades
formativas. Estas necesidades formativas refieren ahora a un siguiente nivel de desarrollo que el referido en el
nivel anterior, por lo que en suma, se centran en desarrollar en el docente competencias para evaluar, junto
con sus alumnos y otros expertos con apoyo de las TIC y a través de la red, situaciones o problematicas
actuales para orientar sus procesos de construccion de conocimiento hacia fines socialmente relevantes, lo
que a su vez, ayude a potenciar tanto la creatividad y la innovacién de los alumnos, como su analisis critico de
dichas situaciones y de ellos mismos al valorar su propia capacidad para resolver éstas de una manera

adecuada e innovadora.
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A. Anailisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC4: DOMINIO ACTUAL: Gestion del crecimiento profesional con apoyo de las TIC
éEn qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC4: Competencias Digitales para la gestion del
crecimiento profesional con apoyo de las TIC

uc4_B.1. —o—Dominio actual

uc4a_GC.1.

Figura 61. UC4 Dominio actual

Los resultados del andlisis estadistico de la cuarta Unidad de Competencia (UC4), arrojaron asimismo el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para la Gestion del Crecimiento Profesional con Apoyo de las TIC, es decir, la

fotografia del dominio actual de las competencias digitales del profesorado sobre esta unidad tematica.

Siguiendo el mismo procedimiento para el andlisis, tomamos como referencia la media tedrica de nuestra escala

X= 3 (dominio medio) y observamos que en este perfil, el 70% de las competencias digitales de los profesores
(7/10) se encuentran por arriba de ésta [3.04, 3.97] (UC4_B.1, UC4_B.2, UC4_B.3, UC4_B.4,UC4_P.1,UC4_P.2y

UC4_P.3), lo que significa, de acuerdo con nuestra escala, que el dominio actual de estas competencias esta un

nivel medio tendiendo hacia un nivel alto, ya que hay también competencias que se acercan mas a X=4y que

se el profesorado tiene un dominio alto sobre ellas.

En menor medida, el otro 30 % de competencias digitales restantes (3/10), se encuentran con puntuaciones bajas
por debajo de la media tedrica, por tanto, situdndose en un dominio actual basico sobre éstas (UC4_GC.1,

UC4_GC.2 y UC4_GC.3), pero tendiente hacia un nivel medio.
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B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC4: DOMINIO ACTUAL VS: NECESIDAD en la Gestion del crecimiento profesional con apoyo de las TIC

UC4_GLOBAL: Competencias Digitales para la gestion del crecimiento profesional con
apoyo de las TIC
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Figura 62. UC4 Dominio actual vs necesidad

Este es el panorama global del dominio actual vs. las necesidades expresadas por el profesorado en la UC4,
integrando todas las competencias en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacion
del Conocimiento) analizados anteriormente. Como vemos, las necesidades formativas se incrementan mas en
las referentes a la generacion del conocimiento, que es el nivel mas complejo y avanzado en el desarrollo de

las competencias digitales.

Después de la descripcion del dominio actual de las competencias digitales del profesorado en esta unidad,
nuevamente procedimos a compararlo con el nivel de necesidad de dominio que expresa el profesorado,
especificamente en las Competencias Basicas de la UC4. Aqui podemos observar que tanto las necesidades como
los dominios actuales que tiene el profesorado en esta unidad competencial se encuentran muy cercanos y

dentro del area de valores [3, 4], es decir en un nivel medio alto, todas por encima de la media teérica.

La Unica competencia en donde se observa una pequeiia necesidad a tomar en cuenta, es la competencia
UC4_B3 donde la necesidad es mas alta que el dominio actual [3.25, 3.33]; asi, esta necesidad se centra en la
formacion del profesorado en TIC y para el uso de las TIC para el desarrollo y mejoramiento de su actividad

profesional.

Dado lo anterior, en general no se observa mucha necesidad para dominar las competencias digitales basicas

para la gestidon del crecimiento profesional con apoyo de las TIC.
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En cuanto a las Competencias Digitales en el siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacion de la UC4,
podemos observar que en 2/3 de las competencias, el nivel de dominio de las mismas es mayor que la
necesidad que tienen de ellas (UC4_P2 y UC4_P3) por lo que no se aprecia necesidad formativa en ninguna de

ellas.

En sélo una competencia digital (UC4_P.1) se observa una ligera discrepancia [3.40, 3.45] y la necesidad es un
poco mas alta que el dominio, por tanto, podria haber una necesidad formativa. Esta competencia se refiere en
sintesis al desarrollo de habilidades de gestion, comunicacién y de trabajo colaborativo entre el profesorado,
los alumnos y otros expertos a través de la red, como por ejemplo, con tecnologias 2.0, como redes sociales,

blogs, foros, chats, wikis, audio y video conferencias web, entre otras.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC4, las de Generacién del Conocimiento,
observamos que las necesidades expresadas por el profesorado estan por arriba de la media, en un rango de
[3.32, 3.38]. Podemos decir entonces que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales
de generacion del conocimiento para la gestion del crecimiento profesional con apoyo de las TIC, son

necesidades medias de considerable importancia.

Asimismo, al comparar dichas necesidades expresadas con el nivel de domino actual, encontramos que en todas
las competencias digitales de esta unidad (3/3) la necesidad de dominio [3.32, 3.38] es mayor al dominio
actual de las mismas [2.68, 2.95], por lo que existen necesidades formativas. Estas necesidades formativas que
refieren al siguiente nivel de desarrollo que el referido en el nivel anterior, se centran en desarrollar en el
docente las competencias y habilidades necesarias para crear propuestas innovadoras para formar a otros

profesionales a través de la red o con apoyo de las TIC, que a su vez contribuyan a su crecimiento profesional.
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A. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC5: DOMINIO ACTUAL: Investigacion, desarrollo e innovacion pedagégica con TIC, y para el uso de las TIC

en educacion
¢En qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC5_GLOBAL: Competencias Digitales para la
investigacion, desarrollo e inovacion pedagogica con
TICy para el uso de las TIC en educacion

UC5_B.1. =4=Dominio actual

UC5_GC.1.

Figura 63. UC5 Dominio actual

Los resultados del analisis estadistico de la quinta Unidad de Competencia (UC5), arrojaron el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para la Investigacion, Desarrollo e Innovacion Pedagoégica con TIC y para el
Uso de las TIC en Educacién, es decir, la fotografia del dominio actual de las competencias digitales del

profesorado sobre esta unidad tematica.

A partir de nuestro referente basico, la media tedrica de nuestra escala X= 3 (dominio medio), observamos que
en este perfil, que el 60% de las competencias digitales de los profesores (6/10) se encuentran por arriba de la
media tedrica, lo que significa, de acuerdo con nuestra escala, que el dominio actual de estas
competencias esta un nivel medio a alto (UC5_B2, UC5_B3, UC5_P.2, UC5_P.4 y UC5_GC1), ya que ademas hay
una competencia (UC5_B1) que tiene un valor mayor de 4 que corresponde a un dominio alto, esta se refiera a
la busqueda y consulta de informacion relevante a través de la red y las tecnologias para el desarrollo de
actividades para la docencia, la investigacion y la gestion. El 40 % de competencias digitales (4/10), tienen
medias inferiores a la media tedrica [2.35, 2.80], por tanto, representa que el profesorado tiene un dominio
actual de nivel basico o poco desarrollado sobre estas competencias (UC2_P.1, UC2_P.3, UC2_GC.2,

UC2_GC.3).
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B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC5: DOMINIO ACTUAL VS: NECESIDAD en la Investigacion, desarrollo e innovacion pedagoégica con TIC, y

para el uso de las TIC en educacion

UC5_GLOBAL : Competencias Digitales para la investigacion, desarrollo e
inovacién pedagdgica con TIC y para el uso de las TIC en educacién
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Figura 64. UC5 Dominio actual vs necesidad
El panorama global del dominio actual vs. las necesidades expresadas en la UC5 que se muestra aqui, integra,
como hemos visto en el desarrollo de los resultados anteriores, todas las competencias de esta unidad
competencial en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacidon del Conocimiento)

analizados previamente.

En la mayor parte de las competencias digitales de esta unidad (UC5_B3, UC5_P1, UC5_P2, UC5_P3, UC5_P4,
UC5_GC1 y UC5_GC2) se observan necesidades formativas (8/10) dado que el nivel de necesidad expresada es

mayor al nivel de dominio actual de las competencias; esta necesidad se considera regular o de importancia.

A partir del panorama de dominio actual de esta unidad de competencia, comparamos ahora el nivel de
necesidad de dominio que expresa el profesorado con el dominio actual, centrando la atencién en las

Competencias Basicas de la UCS.

Aqui podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado (3/3), se encuentran por arriba
de la media tedrica, por lo que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales basicas
para la investigacion, el desarrollo y la innovacién pedagoégica con TIC, y para el uso de las TIC en educacion,

son moderadas.
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Comparando dichas necesidades expresadas con el nivel de domino, encontramos que sélo se observan
necesidades formativas en una de las competencias digitales (UC5_B3), ya que la necesidad expresada es
mayor al dominio actual de dicha competencia [3.50, 3.14]; esta competencia refiere a la participacion del
profesorado en proyectos de investigacion con el apoyo de las tecnologias para la comunicacién, colaboracion

y gestion de la investigacion con otros investigadores e instituciones.

En cuanto a las Competencias Digitales en el siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacion de la UC5,
podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado se encuentran por arriba de la
media, por lo que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales de profundizacion para
la investigacidn, el desarrollo y la innovacion pedagdgica con TIC, y para el uso de las TIC en educacion, estan

en el nivel regular o medio de consideracion.

Comparando de vuelta con el nivel de domino, encontramos que en todas las competencias digitales (4/4) se
perciben necesidades formativas, ya que la necesidad expresada [3.30, 3.55] es mayor al dominio actual de

dicha competencia [2.61, 3.06].

Estas competencias se refieren en sintesis a utilizar profundamente las tecnologias para apoyar a todos
aquellos procesos de investigacion e innovacion para la creacion de nuevos conocimientos en diversas areas
del saber, asi como utilizar las TIC en si mismas como objeto de investigacion y generar conocimiento sobre
éstas en los procesos educativos, es decir, concebirlas y usarlas como TAC, tecnologias para el aprendizaje y el

conocimiento.

En las Competencias Digitales del tercer y mdas profundo nivel en la UC5, las de Generacién del Conocimiento,
observamos que las necesidades expresadas por el profesorado estan por arriba de la media, en un rango de
[3.43, 3.62] por lo que podemos decir que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales
de generacién del conocimiento para la investigacion, el desarrollo y la innovacién pedagdgica con TIC, y para

el uso de las TIC en educacidn, son necesidades moderadas a altas.

En cuanto a la comparacidn de las necesidades expresadas con el dominio actual de la competencia, podemos
observar que las necesidades son mayores al nivel de dominio, que es mas bien bajo [2.35, 3.13], por lo que
también podemos decir que las necesidades formativas que se observan son de consideracion importante que

se valorarad mas adelante con el nivel de significacion.
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A. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC6: DOMINIO ACTUAL en el manejo de la Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el

desempeiio profesional docente

¢En qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC6_GLOBAL : Competencias Digitales para el manejo
de la diversidad, la ética y el uso responsablede las TIC
en el desempeiio profesional docente
UC6_B.1. =o—Dominio actual

UC6_GC.2. UC6_B.2.

UC6_GC.1.

Figura 65. UC6 Dominio actual

Los resultados del anadlisis estadistico de la sexta Unidad de Competencia (UC6), arrojaron el Perfil de
Competencias Digitales Actuales para el Manejo de la Diversidad, la Etica y el Uso Responsable de las TIC en el
Desempefio Profesional Docente, es decir, la fotografia del dominio actual de las competencias digitales del

profesorado sobre esta unidad tematica.

Considerando la media tedrica de nuestra escala X= 3 (dominio medio), este perfil muestra que en esta unidad
de competencias, el profesorado tiene un dominio mayor del que se ha visto en todas las unidades
competenciales anteriores, ya que no solo se observa que todas estan por arriba de la media (11/11), sino que el
27% de ellas (3/11) esta dentro del nivel de domino alto [4.06, 4.25] (UC6_B2, UC6_P5 y UC6_GC2), en este

sentido, el dominio actual de estas competencias va de medio a alto [3.28, 4.25].
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B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC6: DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD en el manejo de la Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el

desempeiio profesional docente

UC6_GLOBAL: Competencias Digitales para el manejo de la diversidad, la
éticay el uso responsable de las TIC en el desempefio profesional docente
5,00
4,50
3lgz 4,15
92— 391
4,00 >~
350 | mp—————
3,50 3,60 3,54
3,00
2,50
2,00
== DOM|INIO ACTUAL
1,50 == NECHSIDAD DE DOMINIO
1,00
\,z;-f' & o B o AN &S 6@" 3 S &
z(\bo c;z\\" \’bé' . Q}\O’b \’b('(' b'bé@ & g‘@b \Q’Q”b %’Q«\\ QQ‘«@
& O (2 & (2 > ef"Q \goq' &' b?:Q @"’
N & < AR & o N ® & > 8
<&@ < & S N o? © &L © <
& & S & £ N & \J & &
N o (¢} & q}{’ e o@ © > 000
&7 & > & N ? <«© ¢ & € €
N \)(Jb/ N ] &7 Y % o S & . 0(:}
&? & R4 &7 &7 < &7 &
S \5(1(0/ O (_‘,0/ N

Figura 66. UC6 Dominio actual vs necesidad
Finalmente, en el panorama global del dominio actual vs. las necesidades expresadas en la UC6 que se muestra
aqui, integra, como hemos visto en el desarrollo de los resultados anteriores, todas las competencias de esta
unidad competencial en sus tres niveles correspondientes (Basicas, Profundizacion y Generacion del

Conocimiento) analizados previamente.

En la mayor parte de las competencias digitales de esta unidad (UC5_B3, UC5_P1, UC5_P2, UC5_P3, UC5_P4,
UC5_GC1 y UC5_GC2) se observan necesidades formativas (8/10) dado que el nivel de necesidad expresada es

mayor al nivel de dominio actual de las competencias; esta necesidad se considera regular o de importancia.

Continuando con la metodologia de presentacidn y estructuracion de los resultados, partimos del andlisis del
panorama de dominio actual de esta cada de competencia, donde comparamos el nivel de necesidad de dominio
que expresa el profesorado con el dominio actual, en este caso, seguimos con las Competencias Basicas de la

ucCe.
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Aqui podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado (4/4), se encuentran por arriba
de la media tedrica, sin embargo, el dominio de las mismas por parte del profesorado es mucho mayor [3.73,
4.15] que su necesidad [3.50, 3.60], por lo que no se observan necesidades formativas en ninguna de las
competencias digitales basicas para la Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el desempeiio
profesional docente. Observamos ademads, que el domino que tiene en esta unidad competencial es

practicamente alto.

En cuanto a las Competencias Digitales en el siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacion de la UC6,
podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado se encuentran por arriba de la
media, por lo que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales Diversidad, ética y uso
responsable de las TIC en el desempeio profesional docente estan en el nivel regular o medio de

consideracion.

Si hacemos ahora la comparacidn con el nivel de domino, encontramos que en sélo en 2/5 de las competencias
digitales se perciben necesidades formativas (UC6_P1 y UC6_P2), ya que la necesidad expresada es mayor al

dominio actual de dichas competencias.

En el caso de la primera, UC6_P1, la discrepancia es muy pequeiia [3.56, 3.59], por lo que la necesidad

formativa es igualmente pequefa y podria no llegar a ser significativa.

Con respecto a la UC6_P2, la discrepancia es mayor [3.28, 348], por lo que la necesidad formativa en esta
podria ser mas significativa para ser posteriormente tomada en cuenta en la priorizacion de necesidades

formativas.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC6, las de Generacidn del Conocimiento,
observamos que las necesidades expresadas por el profesorado estan por arriba de la media, en un rango de
[3.70, 3.77] por lo que podemos decir que las necesidades expresadas para dominar las competencias digitales
Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el desempefio profesional docente, son necesidades

moderadas a altas.

De la comparacion de las necesidades expresadas con el dominio actual en esta unidad de competencia,
podemos observar que el domino actual de dichas competencias [3.81, 4.25] son mayores a la necesidad de

dominarlas [3.70, 3.77], por lo que no se observan necesidades formativas. Esto se corrobora ya que vemos que

el nivel de dominio es incluso mas alto, que va incluso hacia las puntuaciones medias de nivel alto X=4.25
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A. Andlisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales (DOMINIO ACTUAL).

UC7: DOMINIO ACTUAL: Medio ambiente, salud y seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesion

docente

¢En qué nivel de dominio de la competencia digital se encuentra el profesorado de las universidades

mexicanas de la muestra actualmente?

UC7_GLOBAL: Competencias Digitales para la
atencion al medio ambiente, la salud y la seguridad
laboral con el uso de las TIC en la profesién docente

UC7_B.1. =4-Dominio actual

UC7_GC.1.

Figura 67. UC7 Dominio actual

En los resultados del andlisis estadistico de la séptima y Ultima Unidad de Competencia (UC7), obtuvimos
también el Perfil de Competencias Digitales Actuales para la Atencion al Medio Ambiente, la Salud y la
Seguridad Laboral con el Uso de las TIC en la Profesion Docente, es decir, la fotografia del dominio actual de las

competencias digitales del profesorado sobre esta unidad tematica.

Teniendo nuevamente como referencia a la media tedrica de nuestra escala X= 3 (dominio medio), en este
perfil vemos que el 100% de las competencias digitales de los profesores (7/7) se encuentran por arriba de la
media, lo que significa un dominio actual medio o de considerable importancia de estas competencias. Incluso,
el 57% de ellas (UC7_B1, UC7_B2, UC7_B1, UC7_P2 y UC7_P3), se acercan mas a una puntuacion de valoracion

mas alta sobre el dominio [3.58, 3.92].
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B. Analisis descriptivo del estado actual de las competencias digitales y las necesidades formativas

encontradas (DOMINIO ACTUAL VS. NECESIDAD).

UC7: DOMINIO ACTUAL: Medio ambiente, salud y seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesion

docente

UC7_GLOBAL: Competencias Digitales para la atencion al medio ambiente, la salud y la
seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesién docente

5,00

4,50
4,00 3,70 3,92
i 3,58 3,57 3,68 3,53 3,56

3,50 §¢7-7 : [ —]
3,62 3,62
3,52 3,44

3,00
' 3,10 3,15
2,50
2,00
== DOMINIO ACTUAL
1,50 —
’ == NECESIDAD DE DOMINIO
1,00
UC7_B.1. Manejo UC7_B.2. Utilizo UC7_P.1. Reflexiono UC7_P.2. Utilizo UC7_P.3. Conozco y UC7_GC.1. Desarrollo UC7_GC.2. Oriento la
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profesién docente.

Figura 68. UC7 Dominio actual vs necesidad

En este panorama general o global de la UC7, podemos observar la comparacion del dominio actual de estas
competencias con las necesidades expresadas por el profesorado en sus tres niveles de desarrollo (Basicas,
Profundizacion y Generacion del Conocimiento) analizados anteriormente. En suma, sélo en tres competencias
(UC7_P1, UC7_GC1 y UC7_GC2) se observa una discrepancia considerable en donde la necesidad expresada es

mayor al dominio de las competencias y por tanto, sélo aqui se vislumbran necesidades formativas.

Del panorama general del dominio actual de esta unidad de competencia que se presentd previamente, se
muestra el nivel de necesidad de dominio que expresa el profesorado, comparado con el dominio actual,
especificamente en las Competencias Basicas de la UC7. Aqui podemos observar que el nivel de dominio de
todas las competencias de esta unidad es ligeramente mayor [3.58, 3.70] a la necesidad de dominio que
expresa el profesorado de la muestra [3.52, 3.62], por lo que no se observa ninguna necesidad para dominar
las competencias digitales basicas para los ambitos del medio ambiente, la salud y la seguridad laboral con el

uso de las TIC en la profesion docente.
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En cuanto a las Competencias Digitales del siguiente nivel de desarrollo enfocado a la Profundizacion de la UC7,
podemos observar que sélo en una de las competencias digitales (1/3), el nivel de dominio (; =3,44) es menor a

la necesidad ( X = 3,57) que tiene el profesorado de desarrollarla, por lo que podria haber aqui una necesidad
formativa, que aunque a primera vista es pequefia, mas adelante calcularemos el nivel de significancia para
valorarla adecuadamente. Esta competencia refiere especificamente a la aplicacion de las tecnologias en el

ambito educativo, teniendo en cuenta primordialmente su impacto posible en el medio ambiente.

En las Competencias Digitales del tercer y mas profundo nivel en la UC7, las de Generacidn del Conocimiento,
podemos observar que todas las necesidades expresadas por el profesorado (4/4) estan por arriba de la media.
En consecuencia, las necesidades para dominar las competencias digitales de generacion del conocimiento
para la Atencidon al Medio Ambiente, la Salud y la Seguridad Laboral con el Uso de las TIC en la Profesion
Docente, son necesidades de considerable importancia de acuerdo con lo expresado por el profesorado [3.53,

3.56].

Comparando dichas necesidades expresadas con el nivel de domino actual, encontramos que todas ellas son
mayores [3.53, 3.56] que el nivel de dominio actual [3.10, 3.15], y por tanto, en todas existen necesidades

formativas (2/2).

Estas necesidades formativas refieren entonces a un siguiente nivel de desarrollo que el referido en el nivel
anterior, por lo que intentan, en suma, orientarse a la innovacion y la reflexion sobre el uso racional y adecuado
de las tecnologias en la educacién con respecto a temas de relevancia social actual como el medio ambiente, la

salud y la seguridad laboral.
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Las competencias digitales y las necesidades formativas encontradas en relacion a los roles docentes

Asimismo, las competencias digitales en los roles docentes del profesorado mexicano se pueden ver en las

siguientes graficas.

DOCENCIA
CONTEXTO: AULA Las Competencias Digitales para la DOCENCIA
PRES/VIRTUAL i

UC3_GC.3.
uc3_Gc.2. 0

UC3_GC.1.

uc1_B.2.
uc1_B3.

g
~\%
& o
S )
g uc3_p.2 %
N )
e ).
< 3
uc3_p.1
UC3_B.5. '
uc3_s.4. .

uc2_Gc.2.

Areade la DISCREPANCIA:

Necesidades Formativas

’O‘/oo UC2_GC.1.
O//Q, N N === DOMINIO ACTUAL
"e% T uca_p.a. uc2_Ba4. === NECESIDAD DE DOMINIO
o uc2_p.1.

Figura 69. Las competencias digitales para la docencia.
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INVESTIGACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Las Competencias Digitales para la INVESTIGACION

CONTEXTO:
SISTEMA
EDUCATIVO

UC5_GC.1. UC5_B.3.

UC5_GC.1. UCs_P.1.

Area de la DISCREPANCIA: T DOMINIOACTUAL

o 5 == NECESIDAD DE DOMINIO
Necesidades Formativas

Figura 70. Las competencias digitales para la investigacion.
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GESTION

CONTEXTO:
INSTITUCION

Las Competencias Digitales para la GESTION
y el DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

UC4_GC.3.

Area de la DISCREPANCIA:
Necesidades Formativas

uCa_Gc.

Uc4a_GC.1.

2.

=4—DOMINIO ACTUAL

== NECESIDAD DE DOMINIO

Figura 71. Las competencias digitales para la gestion y el desarrollo profesional docente
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COMPROMISO SOCIAL

CONTEXTO: Las Competencias Digitales para el COMPROMISO SOCIAL
ENTORNO
SOCIAL

Area de la DISCREPANCIA:
Necesidades Formativas

uc7_p.2. \ UC6_P.1.

== DOMINIO ACTUAL
=~ NECESIDAD DE DOMINIO

UC6_GC.2.

UC6_GC.1.

Figura 72. Las competencias digitales para el compromiso social.
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a) Valoraciones cualitativas de los docentes expresadas en el cuestionario

Dentro del cuestionario se contemplaron, al final de cada una de las siete unidades de competencia, la

integracion de una pregunta de respuesta abierta para identificar qué otras competencias digitales eran

necesarias para el profesorado en cada una de esas areas y niveles, y que no hayan estado contempladas en el

cuestionario. De las 172 respuestas totales obtenidas, presentamos aqui una tabla de sintesis con el andlisis de

las respuestas directas del profesorado, organizadas a partir de la nocién de competencia utilizada en la presente

investigacion.

UCl
43

comentarios

SABER
Competencias
tecnoldgicas

v Conocer
aplicaciones
web 2.0y gran
diversidad de
programas
informaticos
que puedan
ayudar al
aprendizaje de
los alumnos.

v Saber usar los
dispositivos
moviles para
apoyar el
aprendizaje

SABER HACER
Competencias
psicopedagégicas - metodolégicas

" Adecuar los materiales didacticos a
las caracteristicas y necesidades de
los alumnos con respecto a las TIC.

v Gestionar mejor los procesos de
ensefianza - aprendizaje en
ambientes apoyados con tecnologia
0 mixtos.

v Explotar las posibilidades
educativas de las TIC.

v Desarrollar herramientas
colaborativas.

v Disefiar nuevas estrategias de
aprendizaje con TIC.

v Combinar adecuadamente las
tecnologias analogas con las
digitales.

v Evaluar con herramientas digitales y
evaluar la eficacia del aprendizaje
con las tecnologias

v Programar y disefiar blogs, webs,...

v Gestionar redes sociales y canales
de colaboracién en red

v Construir practicas sociales o en
laboratorio con apoyo de las TIC
(aprendizaje vinculado con la
realidad)

v Mas instruccién para pasar de un
ambiente totalmente presencial a
uno mixto y a uno totalmente en
linea.

SABER SER
Competencias
personales - sociales

v Saber aprovechar los
conocimientos del
alumno en TIC para

ayudar a su aprendizaje.

v Desarrollar la
creatividad.

v Conectar con la
inteligencia emocional
personal con la de los
alumnos.

v Mejorar las habilidades
de comunicacién.

v Aprender a aprender
con las tecnologias y
actualizarse
constantemente.

v Desarrollar las
relaciones
intrapersonales

SABER ESTAR
Competencias sociales -
participativas
v Tomar en cuenta los
intereses de los

alumnos.

v Habilidades de
negociacion.

v Desarrollar actitudes
de servicio.

v Fomentar la
innovacion.

v Trabajar
adecuadamente en
redes colaborativas

v Desarrollar la
empatia y las
relaciones
interpersonales

Como se puede observar, la mayoria de los comentarios se han referido a una necesidad de

“saber hacer” en el aula con las TIC, y no Unicamente en el aula tradicional presencial, sino que el

profesorado hace hincapié en la necesidad de saber planear y disefiar experiencias de

aprendizaje en ambientes mixtos y totalmente virtuales. Para poder logarlo, hacen también

referencia a la necesidad de mayor tiempo para poder innovar en la préactica docente y también a

la necesidad de contar con mas recursos econémicos e infraestructura tecnoldgica para poder

integrar las TIC a la docencia universitaria para que sea mas util en el aprendizaje de los alumnos.

Tabla 69. UC1 - Valoraciones cualitativas del profesorado.
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SABER HACER
Competencias psicopedagogicas -

metodoldgicas
Disefiar y aplicar estrategias

SABER SER
Competencias personales -
sociales

v" Tener mas

SABER ESTAR
Competencias sociales -
participativas
v Construir,

SABER

Competencias tecnoldgicas

v Conocer nuevas v

metodologias para innovadoras de ensefianza. experiencia digital gestionary
uc2 aplicarlas TICen la v Disefiar y construir como profesores. difundir el
31 educacion. plataformas de aprendizaje. | ¥~ Desarrollar en los conocimiento
v Conocer mas v Saber utilizar simuladores y alumnos la con los alumnos

comentarios i
tolerancia, la

puntualidad y las

herramientas digitales.
v Saber integrar las TIC de
manera pedagoégica.
v Conocer mas acerca del | v
uso y disefio de

otras herramientas digitales
para fomentar el
aprendizaje. relaciones
Disefiar y gestionar aulas interpersonales.
virtuales. v

y con otras
personas a través
de los diversos
tipos de redes
Trabajar en

plataformas v Adaptar, dirigir y desarrollar equipo de forma
experiencias de aprendizaje virtual.
innovadoras con TIC. v Intercambiar
v Saber trabajar en redes y contenidos

aprender a localizar
contenidos.

v Saber organizar reuniones
virtuales.

v Crear redes sociales de
aprendizaje.

En la unidad de competencia 2 relacionada con el desarrollo y conduccién de experiencias de
aprendizaje tanto presenciales, como mixtas y virtuales, el profesorado nuevamente opina que
necesita mas un “saber hacer” con las herramientas digitales, haciendo énfasis en la aplicacidn
pedagdgica — metodoldgica de las mismas para poder obtener mayores beneficios en el
aprendizaje de los alumnos. El profesorado reitera que requiere mas apoyo por parte de la
institucién, asi como mads infraestructura y equipo. Otro de los aspectos mas comentados por el
profesorado es que necesitan tener mas formacidn para integrar las TIC de manera didactica en

el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Tabla 70. UC2 - Valoraciones cualitativas del profesorado.

SABER HACER

Competencias
psicopedagogicas -

metodoldgicas
Saber buscar
informacién en la red.

SABER SER
Competencias personales -
sociales

SABER ESTAR
Competencias sociales -
participativas

SABER

Competencias tecnoldgicas

v Generar igualdad de
oportunidades en el

v Ayudar a desarrollar
la asertividad de los

Conocer aspectos
sobre cédmo evaluar

UcCs3 adecuadamente con v Saber orientar alumnos y la propia. acceso a las
31 las nuevas tecnologias adecuadamente a los v Tener mayor interés tecnologias y en los
: Conocer las alumnos en entornos en el aprendizaje de procesos de evaluacion
comentarios ) .

metodologias de virtuales. los alumnos. con TIC.
evaluacién Proporcionar situaciones | v~ Desarrollar una v" Fomentar la
cuantitativa y de aprendizaje mas real buena actitud para construccion del
cualitativa con impacto social real. integrar las TIC. conocimiento en

Saber cémo orientar a
los alumnos cuando
usamos las TIC
Conocimiento y
dominio del
constructivismo

Usar plataformas v
virtuales para evaluary
calificar a los alumnos.
Saber manejar una v
variedad de tecnologias
utiles para evaluar los
aprendizajes de los
alumnos.

Elaborar rdbricas y otros
instrumentos de
evaluacién con el uso de

Desarrollar la
empatia con los
alumnos.

Tener liderazgo. v

ambientes virtuales a
través de la
orientacion.
Desarrollar un mejor
acercamiento al
alumno para dar una
mejor
retroalimentacién.
Trabajar
colaborativamente en
red y entre redes.
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las tecnologias.

Entre los comentarios abiertos del profesorado respecto a la unidad de competencia relacionada
con la evaluacion, la orientacién y guia de los procesos de construccién del conocimiento de los
alumnos en ambientes presenciales mediados con TIC y virtuales, podemos observar que hacen
mayor énfasis nuevamente en un saber hacer, pero también se observa la preocupacién y
necesidad del profesorado por un saber ser y estar con los alumnos, tanto para orientarlos y
evaluarlos con apoyo de las TIC, asi como de saber orientar sus aprendizajes en entornos
virtuales; aqui el profesorado resalta el desarrollo de aspectos como asertividad, buena actitud,
igualdad de oportunidades, liderazgo y empatia. En esta unidad de competencia, asimismo, el
profesorado insiste que primero necesitan tener la infraestructura y los medios tecnoldgicos para
poder integrarlos a la practica docente y a los procesos de evaluacidn, sin dejar de recalcar la
necesidad de mas formacion para ello, especialmente en ambientes virtuales, para tener acceso

en cualquier momento y en cualquier lugar a estos contenidos formativos.

Tabla 71. UC3 - Valoraciones cualitativas del profesorado.

SABER HACER
Competencias

SABER
Competencias
tecnoldgicas

SABER ESTAR
Competencias sociales -
participativas

SABER SER
psicopedagogicas - Competencias personales - sociales
metodoldgicas

Saber cémo usar de

v Conocer sobre v" Saber solucionar problemas: | " Involucrarme en

modalidades de
ensefianza y redes
sociales.

v" Conocer nuevas
tecnologias que
mejoren mi trabajo
profesional.

uca
21

comentarios

forma mas segura las
redes.

v Profundizar en el
manejo de diversas
tecnologias.

v Desarrollar mas
habilidades para el
disefo instruccional y
el seguimiento.

AN

habilidades de visidn,
proyeccién y abstraccion
para el desarrollo de
soluciones.

Tener vision estratégica.
Desarrollar una actitud
positiva hacia las TIC, sobre
todo de las que estan por
venir para integrarlas a mi

redes sociales.

v Desarrollar
estrategias de
liderazgoy
coaching en redes
profesionales.

profesion docente.

v Perder el miedo a participar
en congresos, simposios, etc.
para potenciar el desarrollo
profesional y compartir
experiencias.

En esta unidad de competencia vinculada al crecimiento y desarrollo profesional con apoyo de las
TIC el énfasis del profesorado estd ahora en la necesidad de saber ser, principalmente en las
competencias personales y sociales para desarrollar una visién estratégica para el uso de las TIC y
desarrollar también una actitud mas abierta para seguir aprendiendo a usar mejor las TIC en la
profesion docente. Asimismo, se resaltan los comentarios reiterados del profesorado para tener
mas formacidn continua, no sélo por parte de la institucion, sino fomentarla por el propio
docente haciendo énfasis en formarse primero en las competencias que identifican mas débiles

pero mas necesarias.

Tabla 72. UC4 - Valoraciones cualitativas del profesorado.
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SABER HACER

8 SABER SER SABER ESTAR
SABER Competencias : 5 :
5 o 2 o Competencias personales - Competencias sociales -
Competencias tecnolégicas psicopedagdgicas - : S
o sociales participativas
metodoldgicas
v Conocimiento v Desarrollar mas v Orientacién al logro. | v Participacién en
didactico-pedagdgico habilidades para integrar | ¥~ Habilidades de seminarios, congresos,
uUcs y las posibles las TIC para entrar en pensamiento foros, etc. de
20 vinculaciones con procesos mas complejos emprendedor. naturaleza virtual.
comentarios creacion de productos y colaborativos. v Valorar més los v" Que dicha
digitales. v Desarrollar mas beneficios en el participacion ademas,
v Conocimientos experiencias de aprendizaje en la sea con profesorado
técnicos mas amplios aprendizaje con la ensefianza on-line o que ya use, disefie y
de las nuevas realidad y hacer uso de virtual, ya que a promueva activamente
herramientas digitales simulaciones. través de ella, el el uso de las TIC en los
para poder innovary |+ Desarrollar alumno es realmente procesos de ensefianza
crear nuevas formas investigacion. constructor de su aprendizaje.
de ensefianza- v Desarrollar mejor la aprendizaje.
aprendizaje. didactica del aprendizaje
en entornos virtuales.

En lo referente a la unidad de competencia sobre investigacién, desarrollo e innovacion
pedagdgica con y para las TIC en educacion, el profesorado expresa mas necesidad de un saber
hacer y un saber ser principalmente, aquellas competencias mds metodoldgicas para diseiar y
gestionar ambientes de aprendizaje mas complejos, haciendo uso de herramientas digitales mas
innovadoras que a su vez promuevan el emprendimiento, la creatividad y la innovacién en la
ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, reconocen la necesidad de hacer mas investigacion y
desarrollo y que se valoren mas los beneficios del aprendizaje virtual. Ademas de las
competencias mencionadas como necesarias, el profesorado también expresa que necesita mas
apoyo de la institucion, mas formacién, y también dos nuevos aspectos que aparecen
repetidamente como son crear nuevos modelos de negocio y valorar la rentabilidad y retorno de

la inversion de la formacidn virtual.

Tabla 73. UC5 - Valoraciones cualitativas del profesorado.

SABER HACER
SABER Competencias

SABER SER SABER ESTAR
Competencias personales - Competencias sociales -

Competencias tecnoldgicas sicopedagogicas - . B
P 8 psicopecagog sociales participativas

metodoldgicas

v Saber sobre el uso v Desarrollary seguir | ¥/ Concientizar y analizar | ¥ Fomentar discusiones

adecuado de las TIC sin normas éticas de el uso responsable de criticas sobre las
uce dafiar a terceros y sobre utilidad en el las TIC. bondades y
13 todo apoye en todo manejodelas TIC. | ¥ Competencias limitaciones de las TIC.
comentarios momento.aI! la orlentadas.al respeto, |V Comunlca.aon

construccion del la toleranciay la colaborativa.
conocimiento. comprension en los v Proporcionar servicio y

v Conocer mas distintos entornos de apoyo comunitario.
herramientas de aprendizaje.
colaboracién.

Lo mas destacado por el profesorado en esta unidad de competencia sobre diversidad, ética y
uso responsable de las TIC en el desempefio docente, es la necesidad que expresan del saber ser

y estar, es decir, a fomentar realmente un uso ético y responsable de las TIC en la educacion. El

Katia Pozos / Universidad Autonoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 204



Evaluacion de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

profesorado no considera, por ejemplo, que las herramientas digitales contribuyan a la exclusién

0 segregacion por si mismas, y consideran que el impacto positivo de éstas es mayor que el

negativo en estos aspectos. Igualmente se hace mencidon de que se requiere mas apoyo

institucional para fomentar este buen uso de las TIC en las instituciones educativas.

Tabla 74. UC6 - Valoraciones cualitativas del profesorado.

Conocer mas a fondo las
implicaciones e impactos de
las TIC en cuanto al medio
ambiente, la salud y la
seguridad laboral para
poder aplicarlos
adecuadamente.

Conocer sobre todo los
riesgos a la salud por un
mal uso de las tecnologias y
las formas de prevencion.

Ser mas practico en
el uso de las TIC con
la finalidad de
orientar y reflexionar
sobre estos
aspectos.

Mejorar y fomentar
el uso correctoy la
seguridad en el uso
delas TIC.

Sustentabilidad y
autocontrol.
Desarrollo de actitudes
como la valoracion del
ambiente, el uso
adecuado de recursos
y la proactividad o
prevencion del dafio al
entorno.

Valores sobre la vida 'y
la sociedad.

Ver de forma ética
alas TIC debido a
que existen
adicciones a las
mismasy es
necesario que los
alumnos también
reflexionen e
investiguen sobre
ello.

Con respecto a esta ultima unidad de competencia relacionada con el medio ambiente, la salud y

la seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesidén docente, el profesorado comenté que es

mas necesario para ello un saber ser y estar en estos aspectos, es decir, reflexionar e investigar

mas sobre los usos adecuados de las TIC en cada uno de estos ambitos, y promover también en

los alumnos este uso reflexivo de las TIC.

Tabla 75. UC7 - Valoraciones cualitativas del profesorado.

B. ANALISIS INFERENCIAL

ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DEL TIPO DE INSTITUCION (IES)

En el apartado anterior, hemos presentado los resultados de las diferencias significativas entre DOMINIO ACTUAL
y NECESIDAD EXPRESADA a nivel global, es decir, de todas las instituciones de la muestra, para detectar las

necesidades formativas del profesorado.

A continuacidn, se desea saber si también hay diferencias significativas entre el DOMINIO ACTUAL vy la
NECESIDAD EXPRESADA por parte del profesorado, pero en este caso se desean identificar estas diferencias

entre el profesorado de las IES publicas y las IES privadas (diferencia entre grupos).

ESTADISTICOS DE GRUPO

Tipo d_e' MEDIA X SIGNIFICACION
institucion P <0.05
Competencia 1 Dominio Bésico PUBLICA 3,1110
PRIVADA 3,1268
Competencia 1 Necesidad Bésico PUBLICA 2,9121
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] Ti;.)o d.e' MEDIA ; SIGNIFICACION
institucion P <0.05
PRIVADA 3,0748
Competencia 1 Dominio PUBLICA 3,0600
Profundizacién PRIVADA 3,2782
Competencia 1 Necesidad PUBLICA 3,4514
Profundizacién PRIVADA 3,5222
Competencia 1 Dominio Generacién PUBLICA 2,9000
PRIVADA 2,8193
Competencia 1 Necesidad PUBLICA 3,3500
Generacion PRIVADA 3,5219
Competencia 2 Dominio Bésico PUBLICA 3,4583
PRIVADA 3,6221
Competencia 2 Necesidad Basico PUBLICA 3,2396
PRIVADA 3,4516
Competencia 2 Dominio PUBLICA 2,8177
Profundizacion PRIVADA 2,0419
Competencia 2 Necesidad PUBLICA 3,4063
Profundizacion PRIVADA 3,4787
Competencia 2 Dominio Generacién PUBLICA 2,5521
PRIVADA 2,6699
Competencia 2 Necesidad PUBLICA 3,4375
Generacion PRIVADA 3,4440
Competencia 3 Dominio Bésico PUBLICA 2,8000
PRIVADA 2,9571
Competencia 3 Necesidad Bésico PUBLICA 3,2870
PRIVADA 3,3619
Competencia 3 Dominio PUBLICA 2,4674
Profundizacion PRIVADA 2,8552
Competencia 3 Necesidad PUBLICA 3,2554
Profundizacion PRIVADA 3,3770
Competencia 3 Dominio Generaciéon PUBLICA 2,3889
PRIVADA 2,8836 RS 1<2
Competencia 3 Necesidad PUBLICA 3,1667
Generacion PRIVADA 3,4497
Competencia 4 Dominio Bésico PUBLICA 3,3298
PRIVADA 3,6578
Competencia 4 Necesidad Bésico PUBLICA 3,4091
PRIVADA 3,5310
Competencia 4 Dominio PUBLICA 3,3636
Profundizacion PRIVADA 3,5096
Competencia 4 Necesidad PUBLICA 2,7212
Profundizacién PRIVADA 2,6880
Competencia 4 Dominio Generacién PUBLICA 2,7121
PRIVADA 2,8375
Competencia 4 Necesidad PUBLICA 3,4318
Generacion PRIVADA 3,3333
Competencia 5 Dominio Bésico PUBLICA 3,6970
PRIVADA 3,6781
Competencia 5 Necesidad Bésico PUBLICA 3,5303
PRIVADA 3,5546

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 296



Evaluacion de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

] Ti;.)o d.e' MEDIA ; SIGNIFICACION
institucion P <0.05
Competencia 5 Dominio PUBLICA 2,8807
Profundizacién PRIVADA 2,8070
Competencia 5 Necesidad PUBLICA 3,3295
Profundizacién PRIVADA 3,4558
Competencia 5 Dominio Generacién PUBLICA 2,6667
PRIVADA 2,7953
Competencia 5 Necesidad PUBLICA 3,5659
Generacion PRIVADA 3,4649
Competencia 6 Dominio Bésico PUBLICA 3,7885
PRIVADA 3,9813
Competencia 6 Necesidad Bésico PUBLICA 3,5000
PRIVADA 3,5444
Competencia 6 Dominio PUBLICA 3,4474
Profundizacion PRIVADA 3,3542 0,05 1<2
Competencia 6 Necesidad PUBLICA 3,6974
Profundizacién PRIVADA 3,5830
Competencia 6 Dominio Generaciéon PUBLICA 3,8462
PRIVADA 4,0991
Competencia 6 Necesidad PUBLICA 3,6795
Generacion PRIVADA 3,7642
Competencia 7 Dominio Bésico PUBLICA 3,5256
PRIVADA 3,6893
Competencia 7 Necesidad Bésico PUBLICA 3,5128
PRIVADA 3,5728
Competencia 7 Dominio PUBLICA 3,4615
Profundizacion PRIVADA 3,7638
Competencia 7 Necesidad PUBLICA 3,6068
Profundizacion PRIVADA 3,6246
Competencia 7 Dominio Generacién PUBLICA 2,9615
PRIVADA 3,1845
Competencia 7 Necesidad PUBLICA 3,6410
Generacion PRIVADA 3,5007

Tabla 76. Estadisticos de grupo: Domino - Necesidad / Publicas - Privadas

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 297



Evaluacién de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

. . P . .
Diferencias entre el profesoradode IES publicas e IES privadas —o—IES PUBLICAS
——|ES PRIVADAS
5
=0,05
45 p=0,
' ;
3,5
©
ar N
(1)
s Y
2,5
) |
15
1
ST SRR N N S O & & S O O & R N S e N N S O & & S ST N N N N S Y NN S SR
A IS T IS IS TSI IS IS TSI IS TSI FTIFFL IS ST
.0 > N &V & & .o > qb\“f X & & .0 > (\?f" & & & .o > 4 & & & o S (&‘f & & & .0 > N & & & o > (b\“f X & &
S FFFTFSFE S S FF S EEEEF S & & FFF S S S
$ € & o D & ‘szf’ © O d{\(\ R CONS) Qoé\ P @ € D 00& ég? © O O D Q°é\ & L L © P & ‘szf’ SRS D
O NS ST TS S N F W T EFITE TS E SRS FATE SRS S
F O & FFSE YOS FSE YOS PSS S P E S P E Y E S FE YOS S
N &"d\, S Vo & O S S ) N S P N VoS & ) < N & O N ST AN
NN S ¢ B N SN B R N BN N & S ° © v ¢ AN SN
N AN R NG NN ¢ NN
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Figura 73. Diferencia de medias de dominio y necesidad entre el profesorado de IES Publicas y Privadas
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A partir de la tabla y la gréafica anteriores, podemos observar que, tanto el dominio como la necesidad
expresadas por el profesorado de las IES publicas y las IES privadas en cada una de las competencias es similar,
excepto en dos de ellas, primero en el dominio de la Competencia 3 a nivel de generacién del conocimiento,
donde el profesorado de las IES privadas tiene mayor dominio que el profesorado de las IES publicas (p=0,02) en
cuanto a la orientacién, guia y evaluacion de los procesos de construccidn del conocimiento en entornos
presenciales y virtuales; y segundo, en la Competencia 6 a nivel de profundizaciéon, donde nuevamente el
profesorado de las IES privadas tiene mayor dominio que el profesorado de las IES publicas (p=0,05) en cuanto a

los aspectos de diversidad, ética y uso responsable de las TIC en la profesidon docente.

Tipo de — SIGNIFICACION
institucion MEDIA X P <0.05
Competencia 1 Dominio PUBLICA 2,8167
PRIVADA 2,7954
Competencia 1 Necesidad PUBLICA 2,9366
PRIVADA 3,0457
Competencia 2 Dominio PUBLICA 2,9427
PRIVADA 3,0746
Competencia 2 Necesidad PUBLICA 3,3611
PRIVADA 3,4582
Competencia 3 Dominio PUBLICA 2,4789
PRIVADA 2,8986 0.042 1<2
Competencia 3 Necesidad PUBLICA 3,1455
PRIVADA 3,3962
Competencia 4 Dominio PUBLICA 3,0059
PRIVADA 3,3176
Competencia 4 Necesidad PUBLICA 2,7313
PRIVADA 2,6591
Competencia 5 Dominio PUBLICA 3,0612
PRIVADA 3,0895
Competencia 5 Necesidad PUBLICA 3,4482
PRIVADA 3,4769
Competencia 6 Dominio PUBLICA 3,6940
PRIVADA 3,9674
Competencia 6 Necesidad PUBLICA 3,6256
PRIVADA 3,6217
Competencia 7 Dominio PUBLICA 3,3162
PRIVADA 3,5458
Competencia 7 Necesidad PUBLICA 3,5869
PRIVADA 3,5690

Tabla 77. Diferencias globales: Domino - Necesidad / Publicas - Privadas

Si consideramos globalmente las 7 competencias tanto en dominio como en necesidad también se observa
similar valoracién entre las instituciones publicas y las privadas, excepto en la unidad de competencia 3, donde el

profesorado de las IES publicas muestra un dominio significativamente mas alto que el de las IES publicas
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(p=0,042) y que se refiere a la orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccién del conocimiento

en los entornos de aprendizaje presenciales y virtuales.

Diferencias entre el profesoradode IES publicas e IES privadas —o—IES PUBLICAS
Andlisis global —#—|ES PRIVADAS
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Figura 74. Diferencia de medias globales de dominio y necesidad entre el profesorado de IES Publicas y Privadas
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DEL GENERO

Continuando con las pruebas de diferencias entre grupos, se desea conocer si también hay diferencias
significativas entre el DOMINIO ACTUAL y la NECESIDAD EXPRESADA por parte del profesorado, pero en este

caso se desean identificar si hay diferencias en cuanto al género (hombre/mujer).

ESTADISTICOS DE GRUPO

B SIGNIFICACION
GENERO MEDIA x P < 0.05
Competencia 1 Dominio Basico Mujer 3,1853
Hombre 3,0557
Competencia 1 Necesidad Basico  Mujer 3,0000
Hombre 3,0642
Competencia 1 Dominio Mujer 3,2256
Profundizacién Hombre 3,2135
Competencia 1 Necesidad Mujer 3,4475
Profundizacion Hombre 3,5647
Competencia 1 Dominio Mujer 2,8852
Generacidn Hombre 2,7921
Competencia 1 Necesidad Mujer 3,4388
Generacién Hombre 3,5169
Competencia 2 Dominio Bésico Mujer 3,7228
Hombre 3,4206 R 1>2
Competencia 2 Necesidad Basico Mujer 3,3370
Hombre 3,4559
Competencia 2 Dominio Mujer 2,9864
Profundizacion Mol 2,8235
Competencia 2 Necesidad Mujer 3,3832
Profundizacion Hombre 3,5412
Competencia 2 Dominio Generacién Mujer 2,6984
Hombre 2,5714
Competencia 2 Necesidad Mujer 3,3868
Generacion Hombre 3,5030
Competencia 3 Dominio Basico Mujer 3,0067
Hombre 2,8146
Competencia 3 Necesidad Basico Mujer 3,3133
Hombre 3,3732
Competencia 3 Dominio Mujer 2,8528
Profundizacién M 2,6402
Competencia 3 Necesidad Mujer 3,3361
Profundizacion Hombre 3,3537
Competencia 3 Dominio Generacién Mujer 2,8480
Hombre 2,6365
Competencia 3 Necesidad Mujer 3,3956
Generacién Hombre 3,3454
Competencia 4 Dominio Basico Mujer 3,6657
Hombre 3,4563
Competencia 4 Necesidad Basico Mujer 3,4738
Hombre 3,5253
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ESTADISTICOS DE GRUPO

B SIGNIFICACION
GENERO MEDIA x P < 0.05
Competencia 4 Dominio Mujer 3,6085
Profundizacién Ml 3,3207
Competencia 4 Necesidad Mujer 2,6606
Profundizacion Hombre 2,7360
Competencia 4 Dominio Generacién Mujer 2,7946
Hombre 2,8143
Competencia 4 Necesidad Mujer 3,3450
Generacién Hombre 3,3755
Competencia 5 Dominio Basico Mujer 3,8273
Hombre 3,5299
Competencia 5 Necesidad Basico Mujer 3,4659
Hombre 3,6364
Competencia 5 Dominio Mujer 2,8755
Profundizacion Hombre 2,7756
Competencia 5 Necesidad Mujer 3,3293
Profundizacion Hombre 3,5192
Competencia 5 Dominio Generaciéon Mujer 2,7613
Hombre 2,7588
Competencia 5 Necesidad Mujer 3,4403
Generacion Hombre 3,5482
Competencia 6 Dominio Bésico Mujer 4,0130
Hombre 3,8370
Competencia 6 Necesidad Basico Mujer 3,4188
Hombre 3,6594
Competencia 6 Dominio Mujer 3,8447
Profundizacion Mol 3,6348
Competencia 6 Necesidad Mujer 3,5658
Profundizacion Hombre 3,6667
Competencia 6 Dominio Generaciéon Mujer 4,1316
Hombre 3,9203
Competencia 6 Necesidad Mujer 3,6250
Generacién Hombre 3,8696
Competencia 7 Dominio Basico Mujer 3,7635
Hombre 3,5147
Competencia 7 Necesidad Bésico Mujer 3,5541
Hombre 3,5588
Competencia 7 Dominio Mujer 3,8333
Profundizacién M 3,5147
Competencia 7 Necesidad Mujer 3,5631
Profundizacion Hombre 3,6814
Competencia 7 Dominio Mujer 3,3378
Generacién Hombre 2,8897 0,038 1>2
Competencia 7 Necesidad Mujer 3,5000
Generacién Hombre 3,5956

Tabla 78. Estadisticos de grupo: Domino - Necesidad / Género
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Figura 75. Diferencia de medias de dominio y necesidad por género
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Nuevamente, como se puede observar tanto en la tabla y la grafica previas, tanto el dominio como la necesidad
expresadas por las profesoras como por los profesores en cada una de las competencias es bastante similar,
excepto en dos de ellas, primero en el dominio basico de la Competencia 2 sobre el desarrollo y conduccion de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales mediados por tecnologias, donde las mujeres tienen
significativamente mayor dominio que los hombres (p=0,045); y segundo, en la Competencia 7 a nivel de
generacion del conocimiento sobre medio ambiente, salud y seguridad laboral con el uso de las TIC, donde

nuevamente las mujeres tienen mayor dominio que los hombres (p=0,038).

Considerando ahora de manera global las 7 unidades de competencia digital, tanto en dominio como en
necesidad, también vemos similares resultados entre hombres y mujeres, es decir, que no hay diferencias
considerables por género, excepto en la unidad de competencia 7, donde las mujeres muestran nuevamente un

mayor dominio que los hombres (p=0,05).

ESTADISTICOS DE GRUPO

o SIGNIFICACION
GENERO MEDIA x p < 0,05
Competencia 1 Dominio Mujer 2,8598
Hombre 2,7387
Competencia 1 Necesidad Mujer 3,0085
Hombre 3,0254
Competencia 2 Dominio Mujer 3,1359
Hombre 2,9338
Competencia 2 Necesidad Mujer 3,3690
Hombre 3,5000
Competencia 3 Dominio Mujer 2,8810
Hombre 2,6752
Competencia 3 Necesidad Mujer 3,3240
Hombre 3,3304
Competencia 4 Dominio Mujer 3,2843
Hombre 3,1715
Competencia 4 Necesidad Mujer 2,6639
Hombre 2,6928
Competencia 5 Dominio Mujer 3,1606
Hombre 2,9979
Competencia 5 Necesidad Mujer 3,4096
Hombre 3,5322
Competencia 6 Dominio Mujer 3,9814
Hombre 3,7973
Competencia 6 Necesidad Mujer 3,5249
Hombre 3,7319
Competencia 7 Dominio Mujer 3,6449
0.05 1>2
Hombre 3,3064
Competencia 7 Necesidad Mujer 3,5390
Hombre 3,6119

Tabla 79. Estadisticos de grupo global: Domino - Necesidad / Hombre -Mujer
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Figura 76. Diferencia de medias globales de dominio y necesidad entre el profesorado de IES Publicas y Privadas
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DE LA FORMACION CONTINUA

Para finalizar con las pruebas de diferencias entre grupos, se desea conocer si ademas, hay diferencias
significativas entre el DOMINIO ACTUAL y la NECESIDAD EXPRESADA por parte del profesorado, pero en este
caso se desean identificar estas diferencias en cuanto a la formacion continua del profesorado (con formacion

continua /sin formacién continua).

ESTADISTICOS DE GRUPO

Form?cién MEDIA X SIGNIFICACION
continua p < 0,05

Competencia 1 Dominio Basico Si 3,4102

No 1,6100 — 1>2
Competencia 1 Necesidad Basico  Si 3,2973

No 1,6486 /000 1>2
Competencia 1 Dominio Si 3,2821
Profundizacién No 2,5966 ,009 1>2
Competencia 1 Necesidad Si 3,5723
Profundizacion No 2,8137 ,007 1>2
Competencia 1 Dominio Si 2,9103
Generacién No 2,1471 ,012 1>2
Competencia 1 Necesidad Si 3,5647
Generacion No 2,5882 ,001 1>2
Competencia 2 Dominio Bésico Si 3,6568

No 2,7813 001 1>2
Competencia 2 Necesidad Basico  Si 3,4425

No 2,9063
Competencia 2 Dominio Si 2,9814
Profundizacion No 2,1719 ,008 1>2
Competencia 2 Necesidad Si 3,5295
Profundizacién No 2,7500 ,010
Competencia 2 Dominio Si 2,7031
Generacién No 1,9844 ,026 1>2
Competencia 2 Necesidad Si 3,5188
Generacion No 2,6771 ,007 1>2
Competencia 3 Dominio Basico Si 3,0258

No 1,9059 = 1>2
Competencia 3 Necesidad Basico ~ Si 3,4697

No 2,1765 000
Competencia 3 Dominio Si 2,8661
Profundizacion No 1,7059 ,000 1>2
Competencia 3 Necesidad Si 3,4581
Profundizacién No 2,3088 ,008
Competencia 3 Dominio Si 2,8376
Generacion No 1,9630 ,007 1>2
Competencia 3 Necesidad Si 3,4979
Generacién No 2,2778 ,005 1>2
Competencia 4 Dominio Bésico Si 3,7070

No 2,3889 s 1>2
Competencia 4 Necesidad Basico  Si 3,5929| ,006 1>2
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ESTADISTICOS DE GRUPO

Form.acién MEDIA X SIGNIFICACION
continua p < 0,05
No 2,6765
Competencia 4 Dominio Si 3,5676
Profundizacién No 2,6275 ,035 1>2
Competencia 4 Necesidad Si 2,9697
Profundizacion No 1,3238 ,000 1>2
Competencia 4 Dominio Si 2,8964
Generacién No 2,0000 ,008 1>2
Competencia 4 Necesidad Si 3,4505
Generacion No 2,5686 ,049 1>2
Competencia 5 Dominio Basico Si 3,7593
No 3,0392
Competencia 5 Necesidad Basico  Si 3,5972
No 3,1042
Competencia 5 Dominio Si 2,9039
Profundizacion No 2,1765 ,016 1>2
Competencia 5 Necesidad Si 3,5145
Profundizacién No 2,6324 ,003 1>2
Competencia 5 Dominio Si 2,8052
Generacion No 2,3333
Competencia 5 Necesidad Si 3,5329
Generacién No 3,1111
Competencia 6 Dominio Bésico Si 3,9436
No 3,7885
Competencia 6 Necesidad Basico ~ Si 3,5244
No 3,6154
Competencia 6 Dominio Si 3,7444
Profundizacién No 3,7500
Competencia 6 Necesidad Si 3,6034
Profundizacion No 3,7292
Competencia 6 Dominio Si 4,0414
Generacién No 3,9167
Competencia 6 Necesidad Si 3,7180
Generacion No 4,0000
Competencia 7 Dominio Basico Si 3,6679
No 3,3636
Competencia 7 Necesidad Basico ~ Si 3,5687
No 3,4091
Competencia 7 Dominio Si 3,6972
Profundizacién No 3,4848
Competencia 7 Necesidad Si 3,6234
Profundizacién No 3,5758
Competencia 7 Dominio Si 3,1756
Generacién No 2,5000
Competencia 7 Necesidad Si 3,5878
Generacién No 3,0455

Tabla 80. . Estadisticos de grupo: Domino - Necesidad / Formacion continua
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Figura 77. Diferencia de medias de dominio y necesidad en funciéon de la formacion continua
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Como se puede observar, hay diferencias notables en varias unidades de competencia, especificamente se
obtuvieron 24 diferencias significativas entre los profesores que si han tenido formacidn continua y los que no la
han tenido en su desarrollo profesional docente. Estas diferencias estan principalmente tanto en el dominio
como en la necesidad en las unidades de competencia 1 a 4 en sus diferentes niveles de desarrollo (basicas,
profundizacién y generacion del conocimiento) y que estdn mas relacionadas con los roles de docencia
(planificacién, disefio, desarrollo y evaluacion) y gestion con apoyo de las tecnologias (gestion del crecimiento y
desarrollo profesional), con excepcidn de la necesidad a nivel basico de la unidad de competencia 2, el dominioy
la necesidad bdsicas y de generacidn del cocimiento de la unidad de competencia 5 y las unidades enteras de
competencia 6 y 7. Esto significa que el profesorado que si tiene formacidn continua, tiene un mayor dominio de
las competencias digitales mencionadas que el profesorado que no tiene formacion continua, y a su vez, el

profesorado que tiene formaciéon continua, también tiene mayor necesidad de seguir formandose en estas areas.

Podemos observar también, que el profesorado que no tiene formacidén continua, tiene unos niveles bajos de
desarrollo de competencia digital (desde la competencia 1 hasta la competencia 5, observamos un dominio muy
bajo hacia medio). En cambio, el profesorado que si ha tenido formacion continua en su desarrollo docente, en

general, muestra un mayor dominio de la competencia digital, que va de medio a alto.

Si observamos ahora de manera global las 7 unidades de competencia digital, comparando nuevamente el
dominio y la necesidad del profesorado que si tiene formacién continua y el que no, igualmente observamos
resultados similares, es decir, que con respecto a la formacién continua, si hay diferencias significativas
principalmente en las competencias relacionadas con la docencia tanto presencial, virtual y mixta, como con la
gestion, la investigacidn y la innovacion pedagdgica con TIC (en esta ultima sélo en el dominio).

STADISTICOS DE GRUPO

Formacién | - = SIGNIFICACION
continua X p < 0,05
Competencia 1 Dominio Si 3,0795
,000 1>2
No 1,3380
Competencia 1 Necesidad Si 3,3122
,000 1>2
No 1,4717
Competencia 2 Dominio Si 3,1110
,003 1>2
No 2,3125
Competencia 2 Necesidad Si 3,4969
,012 1>2
No 2,7778
Competencia 3 Dominio Si 2,8973
,000 1>2
No 1,7914
Competencia 3 Necesidad Si 3,4604
,003 1>2
No 2,1713
Competencia 4 Dominio Si 3,3475
,008 1>2
No 2,2531
Competencia 4 Necesidad Si 2,9642
,000 1>2
No 1,2778
Competencia 5 Dominio Si 3,1593
,05 1>2
No 2,4248
Competencia 5 Necesidad Si 3,5465
No 2,8129
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STADISTICOS DE GRUPO

Form?cién MEDIA X SIGNIFICACION
continua p < 0,05
Competencia 6 Dominio Si 3,9098
No 3,7372
Competencia 6 Necesidad Si 3,6153
No 3,6987
Competencia 7 Dominio Si 3,5136
No 3,1162
Competencia 7 Necesidad Si 3,5933
No 3,3434

Tabla 81. Estadisticos globales de grupo: Domino - Necesidad / Formacién continua

Diferencias entre el dominio en funcion —o— CON FORMACION CONTINUA

de la formacion continua
Analisis global

== SIN FORMACION CONTINUA

4,5

3,5 1

Media
w
1
|

2,5

Unidades de Competencia Digital (Global)

Figura 78. Nivel de dominio global con respecto a la formacién continua

Cabe mencionar que donde no hay diferencias significativas, es en la necesidad de la unidad de competencia 5
(que es la referida a la investigacidn e innovacion pedagdgica con TIC), y en las unidades de competencia 6y 7,

que son las que estan mas relacionadas con la responsabilidad social del profesorado en su profesidon docente.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DE LA DEDICACION

Se desea conocer si hay diferencias significativas entre el DOMINIO y la NECESIDAD con el tiempo de dedicacidn
docente (Tiempo completo, Medio tiempo, Tiempo parcial) a través de su varianza entre e inter grupos. El
andlisis de varianza es decir, ANOVA de un factor, nos sirve para comparar varios grupos (3 grupos de tiempo de
dedicacion) en una variable cuantitativa (el dominio y necesidad de las competencias digitales). Se aplica para
contrastar la igualdad de medias de tres o mas poblaciones independientes y con distribucién normal. Al aplicar
la prueba, obtenemos primero los estadisticos descriptivos como la media y las desviaciones de cada uno de los

grupos y a continuacion la prueba de Levene para analizar la homogeneidad de varianzas.

ANOVA

Sig.

Competencia 3 Necesidad Bésico Inter-Grupos ,047
Intra-Grupos

Total

Competencia 3 Dominio Generacién Inter-Grupos ,058
Intra-Grupos

Total

Tabla 82. Sintesis de los resultados de la prueba ANOVA de un factor (Tiempo de dedicacion docente)

La prueba ANOVA nos dice que en algunos de estos grupos si hay diferencias significativas en al menos dos de
ellos dentro de la unidad de competencia digital 3, principalmente en la necesidad a nivel basico (p=0,047),
como en el dominio a nivel de generacién del conocimiento, aunque ésta ha tenido una significacion ligeramente
mayor (p=0,58). Para saber exactamente en cudl de estos grupos se encuentran las diferencias significativas, se
hace la prueba de contraste Post-Hoc de Scheffe (llamados comparaciones multiples post-hoc o a posteriori) en
donde se comparan cada uno de los grupos con el resto de grupos para saber qué media difiere de qué otra. En

los resultados de esta prueba encontramos finalmente las siguientes diferencias significativas:

COMPARACIONES MULTIPLES

Scheffe
(1) Tipo de dedicacién (J) Tipo de dedicacion Diferencia de
Variable dependiente docente docente medias (1) y (J) Sig.
Competencia 3 Necesidad Basico  Tiempo completo Medio tiempo ,965
Tiempo parcial -,49775%* ,050
Medio tiempo Tiempo completo ,965
Tiempo parcial ,515
Tiempo parcial Tiempo completo -,49775%* ,050
Medio tiempo ,515

*La diferencia entre las medias de los grupos es significativa al 0.05.

Tabla 83. Sintesis de la prueba Post-Hoc de Scheffe (comparaciones multiples por tiempo de dedicacién docente)
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Se obtuvieron entonces Unicamente diferencias significativas en un grupo: Competencia 3 Necesidad Basico/
Tiempo parcial y Tiempo completo. Esto nos permite concluir que si hay diferencias significativas (-,49775* p=
0,050) en cuanto a la Necesidad de desarrollar la competencia 3 a nivel basico con el tiempo de dedicacidn tanto

parcial como completo.

Scheffe

Tipo de dedicacion docente Media x
Tiempo completo 3,1633

Medio tiempo 3,2533] 1<3
Tiempo parcial 3,6610

Tabla 84. Medias de los grupos de la Competencia 3 Necesidad Basico

En otras palabras, el hecho de tener una dedicacién docente de tiempo parcial (menos de media jornada),
tiene un efecto importante en la necesidad que tienen los profesores de desarrollar la competencia de
orientacidn, guia y evaluacion de los procesos de construccion del conocimiento en entornos presenciales y
virtuales, permitiendo decir que el profesorado de tiempo parcial tiene mayor necesidad para desarrollar esta

competencia que el profesorado de tiempo completo (3,6610 > 3,1633).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DEL AREA DE CONOCIMIENTO

Se desea conocer si hay diferencias significativas entre el DOMINIO y la NECESIDAD con el area de conocimiento
en la que el profesorado desarrolla su actividad docente (Educacion/ Artes-humanidades/ Sociales/ Naturales/
Ingenieria/ Salud). Nuevamente se realiza una ANOVA de un factor para contrastar la igualdad de medias de

estos grupos.

ANOVA
Sig.

Competencia 1 Dominio Basico Inter-Grupos ,015
Intra-Grupos

Competencia 1 Necesidad Generacion Inter-Grupos ,048
Intra-Grupos

Competencia 1 Dominio Inter-Grupos ,007
Intra-Grupos

Competencia 1 Necesidad Inter-Grupos ,010
Intra-Grupos

Competencia 4 Necesidad Profundizacion Inter-Grupos ,050
Intra-Grupos

Competencia 4 Necesidad Inter-Grupos ,025
Intra-Grupos

Tabla 85. Sintesis de los resultados de la prueba ANOVA de un factor (Tiempo de dedicacién docente)
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La prueba ANOVA nos dice que dentro de algunos de estos grupos si hay diferencias significativas en las
unidades de competencia digital 1 y 4. Para saber exactamente en cudl de estos grupos se encuentran las
diferencias significativas, se hace nuevamente la prueba de contraste Post-Hoc de Scheffe en donde se comparan
cada uno de los grupos con el resto de grupos para saber qué media difiere de qué otra. En los resultados de esta

prueba encontramos finalmente las siguientes diferencias significativas:

COMPARACIONES MULTIPLES
Scheffe
(1) AREA DE (J) AREA DE Diferencia de
Variable dependiente CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO medias (I-J) Sig.
Competencia 1 Dominio Basico EDUCACION ARTES-HUMANIDADES ,53635 ,770
SOCIALES 1,04422° ,037
NATURALES ,60457 ,597
INGENIERIA ,23299 ,997
SALUD ,86688 ,713
ARTES- EDUCACION -,53635 ,770
HUMANIDADES SOCIALES 50787 667
NATURALES ,06822 1,000
INGENIERIA -,30336 ,989
SALUD ,33053 ,994
SOCIALES EDUCACION -1,04422° ,037
ARTES-HUMANIDADES -,50787 ,667
NATURALES -,43965 ,713
INGENIERIA -,81123 ,446
SALUD -,17734 1,000
NATURALES EDUCACION -,60457 ,597
ARTES-HUMANIDADES -,06822 1,000
SOCIALES ,43965 ,713
INGENIERIA -,37158 ,967
SALUD ,26231 ,998
INGENIERIA EDUCACION -,23299 ,997
ARTES-HUMANIDADES ,30336 ,989
SOCIALES ,81123 ,446
NATURALES ,37158 ,967
SALUD ,63389 ,933
SALUD EDUCACION -,86688 ,713
ARTES-HUMANIDADES -,33053 ,994
SOCIALES ,17734 1,000
NATURALES -,26231 ,998
INGENIERIA -,63389 ,933
Competencia 1 Dominio EDUCACION ARTES-HUMANIDADES ,67812 ,508
SOCIALES 1,09754 ,017
NATURALES ,84421 ,184
INGENIERIA ,30823 ,988
SALUD ,79030 ,767
ARTES- EDUCACION -,67812 ,508
HUMANIDADES SOCIALES ,41942 ,802
NATURALES ,16609 ,997
INGENIERIA -,36988 ,970
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SALUD ,11218 1,000
SOCIALES EDUCACION -1,09754° ,017
ARTES-HUMANIDADES -,41942 ,802
NATURALES -,25333 ,960
INGENIERIA -,78930 ,444
SALUD -30724 ,994
NATURALES EDUCACION -,84421 1184
ARTES-HUMANIDADES -,16609 ,997
SOCIALES ,25333 ,960
INGENIERIA -,53597 ,839
SALUD -,05391 1,000
INGENIERIA EDUCACION -,30823 ,988
ARTES-HUMANIDADES ,36988 ,970
SOCIALES ,78930 444
NATURALES ,53597 ,839
SALUD ,48206 ,976
SALUD EDUCACION -,79030 ,767
ARTES-HUMANIDADES -,11218 1,000
SOCIALES ,30724 ,994
NATURALES ,05391 1,000
INGENIERIA -,48206 ,976

*La diferencia entre las medias de los grupos es significativa al 0.05.

Tabla 86. Sintesis de la prueba Post-Hoc de Scheffe (comparaciones muiltiples por area de conocimiento)

Se obtuvieron entonces Unicamente diferencias significativas en los grupos de las areas de educacién y sociales,
tanto en el dominio basico de la competencia 1, como en el domino global de esta misma competencia, que se
refiere a la planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales enriquecidos con TIC

como en ambientes de aprendizaje virtuales.

En otras palabras, hay diferencias significativas en cuanto al dominio basico de la competencia 1 (1,04422*

p=0,037), especificamente entre las areas de conocimiento de educacion y ciencias sociales.

Competencia 1 Dominio Basico
Medias de los grupos

Scheffe

Tipo de dedicacion docente Media X
SOCIALES 2,7027

SALUD 2,8800
NATURALES 3,1423] 1<6
ARTES-HUMANIDADES 3,2105
INGENIERIA 3,5139
EDUCACION 3,7469

Tabla 87. Medias de los grupos de la Competencia 1 Dominio Basico

Lo mismo pasa con el dominio global de la competencia 1 (-1,09754* p=0,017), donde hay diferencias

significativas también entre el profesorado de las areas de sociales y educacion.
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Competencia 1 Dominio Global

Medias de los grupos

Scheffe

Tipo de dedicacion docente Media X
SOCIALES 2,4290

SALUD 2,6823
NATURALES 2,7362 1<6
ARTES-HUMANIDADES 2,8484
INGENIERIA 3,2183
EDUCACION 3,5265

Tabla 88. Medias de los grupos de la Competencia 1 Dominio Global

En otras palabras, el profesorado que ejerce en las dreas de conocimiento relacionadas con la educacion, tiene

un efecto importante en el dominio basico (3,7469 > 2,7027), y en general en el dominio global (3,5265 > 2,4290),

de la competencia de planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje en entornos presenciales

enriquecidos con TIC y virtuales, permitiendo decir que el profesorado del darea de educacion, tiene mayor

dominio de esta competencia en comparacion con el profesorado del area de sociales (3,5265 > 2,4290).

ANALISIS CORRELACIONAL

Se desea saber si existe alguna relacion entre el DOMINIO y la NECESIDAD de las competencias digitales con la

edad. Para ello, se llevd a cabo la prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un

nivel por intervalos o de razdn, conocida como Correlacién de Pearson (simbolizada por r).

Correlaciones de Pearson

**La correlacion es significativa al 0.01 (2-colas).

*La correlacion es significativa al 0.05 (2-colas).

,8237| -184"

1
,569" 1
,876" 1
,924" 1
,831" ,888"" 1
,829" ,9137| 154 1
,744" 767" ,765" 1
,451"" ,785™ ,643" ,765" 1
,752" 778" ;774" ,845"" 1
,809" ,799” ,814" ,870" 1
,590" ,584"" ,602"" ,729" ,648" 1
;7147 -177°| 662" -168°| ,6527| -,2157 ,840"| -,194°| 727" 1
,722"°| =208 ,7217| -187°| ,693| -198°| ,7907| -183°| ,7337| -175°| ,828"| -181 1
;7747 | <1897 ,742"| - 1847 7427 -207° ,7937 ,885"

175 1
ﬁ |

Tabla 89. Matriz de correlaciones obtenidas con las variables globales de dominio y necesidad con la edad
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De manera general, se obtuvieron 62 correlaciones significativas. De ellas, 14 fueron muy altas (r >0.8), 26
correlaciones fueron buenas r= [0.6, 0.79], 4 fueron moderadas r= [0.4, 0.59], 4 fueron bajas r=[0.2, 0.39] y
finalmente 14 fueron muy bajas r= [0, 0.19]. De ellas, 17 fueron correlaciones inversas y 45 fueron correlaciones
directas. De manera general la interpretacion de estas correlaciones se realizara en dos partes, la primera, que
hara referencia a bloques de variables definidas por las unidades de competencia, y la segunda, haciendo un
analisis mas detallado de cada competencia, partiendo del nivel o intensidad de la relacion entre dichas variables

para poder tener mayor comprension de las mismas.

La EDAD, como podemos observar, estd relacionada de manera inversa y débil con el dominio de las
competencias 2 y 5, es decir, que cuando el profesorado tiene mas edad, su dominio con respecto a la
integracion de las TIC en el desarrollo y conduccion de experiencias de aprendizaje, tanto presenciales como
virtuales, tiende a disminuir de manera moderada. Lo mismo pasa con la edad y con la competencia con la
competencia referida a la investigacion, desarrollo e innovacién pedagdgica con TIC, ya que su dominio tiende

ligeramente a disminuir cuanto mas mayor es el profesorado.

La unidad de competencia 1 (UC1 D) que se refiere a la planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje
presenciales enriquecidas con TIC y/o virtuales, se correlaciona de manera alta y positiva con el resto de los
dominios de todas las competencias digitales, es decir, cuanto mas dominio se tiene en la planificacion de
experiencias de aprendizaje presenciales y virtuales, mas dominio se tiene para desarrollar, evaluar, gestionar,
construir, investigar, innovar y hacer un uso adecuado y ético de las TIC en la profesiéon docente. En cuanto a la
necesidad de esta misma competencia (UC1 N), observamos que también tiene una relacién muy alta y positiva
con las necesidades de todas las unidades de competencia, es decir, si se tiene una necesidad alta para saber
disefiar y planear actividades de aprendizaje con tecnologias, también es muy alta la necesidad desarrollar,
evaluar, gestionar, construir, investigar, innovar y hacer un uso adecuado y ético de las TIC en la docencia
universitaria. La necesidad de esta competencia Unicamente se relaciona de manera inversa y débil con el

dominio de la competencia 7 (UC7 D).

De manera muy similar, el dominio de todas las unidades de competencia digital (UC1 D — UC7 D) se relacionan
de manera muy alta y positiva o directa con los dominios de cada una de las competencias, por lo que se observa
una relacién reciproca en la que a mayor dominio de una competencia, se tiene un mayor dominio de las otras
competencias, indicando demas, una especie de interdependencia positiva entre todas ellas. Igualmente es el
caso de las necesidades que tiene el profesorado de desarrollar las siete unidades de competencia digital, ya que
cuanto mas necesidades hay de desarrollar una competencia, mayor también es la necesidad de desarrollar el

resto de competencias (UC1 N —UC7 N).

Si observamos de manera global las 17 correlaciones negativas o inversas, los resultados indican que son siempre
bajas o débiles y se ubican cuando se relacionan los dominios con las necesidades de cada competencia (5/7), es
decir, a mayor dominio de una competencia (UC2 D, UC3 D, UC4 D, UC5 D y UC7), indica menos necesidad de

desarrollarla.

A continuacion, haremos un analisis de las correlaciones mas altas que se obtuvieron, para comprender mejor

cada caso en todas las unidades de competencia:
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e CORRELACIONES MUY ALTAS. Entre las correlaciones mas altas, es decir, las que resultaron mas
cercanas a 1 (r >0.8), tenemos a las siguientes con una relacién directa positiva muy fuerte, que se
corrobora en los gréficos de dispersion en los que se observa la relacidon entre ambas variables hace que

sus puntuaciones tiendan a formar una linea recta:

- Interpretacion Diagrama de dispersion

A mayor dominio de la competencia para la planificacion e

de experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales

ucip uc2p 876" Y virtuales, mayor dominio de la competencia del

o
£
H
;
8

desarrollo de y conduccion de experiencias de aprendizaje

en ambientes colaborativos presenciales y en red.

Cuanto mayor es la necesidad de planificar y disefiar

experiencias de aprendizaje presenciales y en red, mayor

UC1N UC2 N ,924 . . . n
es la necesidad de desarrollar dichas experiencias de

aprendizaje en los entornos presenciales y en red.

A mayor dominio en la planificacion y disefio de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y

virtuales, mayor es el dominio de los procesos de

uUcib uc3b ,831 . » L. .
orientacion, evaluacién y guia de los procesos de

construccién del conocimiento que se dan en dichos

ambientes de aprendizajes presenciales y virtuales.

200 300
Competencia 3 Dominio

a0

A mayor dominio para desarrollar y conducir experiencias
de aprendizaje en ambientes presenciales y en red, mayor

es también el dominio para orientar, guiar y evaluar los

uc2b uc3b ,888 ., L
procesos de construccién del conocimiento que se dan en

dichos ambientes de aprendizaje enriquecidos con las

tecnologias tanto presenciales como virtuales. Fo o

Competencia 3 Dominio

Entre mds necesidad tiene el profesorado de planear y
disefiar experiencias de aprendizaje presenciales y
UCIN UC3N ,829"  Virtuales, mayor es también la necesidad para poder
orientar y evaluar los procesos de construccion del

conocimiento en dichos ambientes de aprendizaje.
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Nuevamente cuanto mas necesidad tiene el profesorado

de desarrollar y conducir experiencias de aprendizaje

colaborativo de manera presencial y virtual, mayor es la

UC2N Uc3N ,913"  necesidad que tiene de desarrollar competencias para

H
:
!

orientar, guiar y evaluar los procesos de aprendizaje y

construccion del conocimiento en ambientes presenciales

ab
Competencia 3 Necesidad

y virtuales.

Cuanto mas domina el profesorado las competencias para

gestionar su crecimiento y desarrollo profesional con

apoyo de las tecnologias de informacion, mayor es

Ucap ucsD | ,845" | también su dominio para la investigacion, desarrollo e

Competencia 4 Dominio

innovacidn pedagogica tanto con las tecnologias de

informacién, como para el uso de las tecnologias en la

educacién' ‘Competencia 5 Dominio
Cuando el profesorado tiene mayor necesidad de planear
y disefiar experiencias de aprendizaje, tanto presenciales
con tecnologia como virtuales, también tiene mayor
UCIN UCSN  ,809 ) )
necesidad de desarrollar competencias para poder

investigar, desarrollar e innovar pedagdgicamente con las

TIC. ™

Competencia 5 Necesidad

Igualmente pasa con la necesidad que tiene el

profesorado de orientar y evaluar los procesos de

a00

aprendizaje en ambientes presenciales y en red, es decir,
UGN  UCSN 814

entre mas necesidad tiene de ello, mas necesidad tiene de
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investigar e innovar pedagdgicamente con TIC en su

200 3
Competencia 5 Necesidad

practica docente. o

Cuanta mas necesidad tiene el profesorado de utilizar las

TIC para apoyar su crecimiento y desarrollo profesional,

UC4N UCSN ,870" mas necesidad tienen de investigar e innovar

Competencia 4 Necesidad

pedagdgicamente con y para el uso de las TIC en su

practica docente.

Cuanta mayor necesidad tiene el profesorado de utilizar

las TIC para su crecimiento y desarrollo profesional

200

UC4N UceN ,8ap” docente, mayor necesidad tiene de desarrollar la

H
i
H
4
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competencia de diversidad, ética y el uso responsable de

las TIC en su desempefio profesional.

300
Competencia 6 Necesidad
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Asimismo, a mayor necesidad del profesorado para
desarrollar la competencia de diversidad, ética y el uso

responsable de las TIC en su desempeiio profesional,
-

uce b ucz7 Db ,828 . L. .
mayor necesidad también de aplicar adecuadamente las

TIC para el cuidado del medio ambiente, la salud y la

seguridad laboral es su profesion.

Cuanta mayor necesidad tiene el profesorado de utilizar
las TIC para su crecimiento y desarrollo profesional
UCAN uc7N 823" docente, es mayor también su necesidad para aplicar
adecuadamente las TIC en el cuidado del medio ambiente,

la salud y la seguridad laboral es su profesién docente.

A mayor necesidad del profesorado para desarrollar la
competencia de diversidad, ética y el uso responsable de

las TIC en su desempefio profesional docente, también es
-

UC6 N UC7 N ,885 . X .
mayor la necesidad que tiene de aplicar adecuadamente

las TIC en el cuidado del medio ambiente, la salud y la

seguridad laboral es su profesion docente.

Tabla 90. Analisis correlaciones altas (1).

e CORRELACIONES ALTAS. Entre las correlaciones altas o buenas, es decir, las que se obtuvieron entre
[0.6, 0.79] —de menor intensidad que las anteriores pero también bastante cercanas a 1—, tenemos a
las siguientes, que resultaron igualmente directas y con una relacién importante o significativa; aqui, los
graficos de dispersion también muestran una tendencia importante de las puntuaciones a formar una

linea recta, aunque de menor intensidad que las anteriores:

- Interpretacion Diagrama de dispersion

El dominio de la competencia de planificacién y disefio de

§

experiencias de aprendizaje, presenciales y virtuales, esta

§

Ucib ucap ,744” | directamente relacionado de manera importante con el

g

Competencia 1 Dominio

dominio de la competencia de gestion del crecimiento y

i

desarrollo profesional con el soporte de las TIC. o] o

De manera similar a lo expuesto anteriormente, el nivel

de dominio del profesorado en el desarrollo y conduccion
de experiencias de aprendizaje tanto presenciales como

uc2D Ucap 767" en red, estd directamente relacionado de manera

Competencia 2 Dominio
g

importante con el dominio de la competencia de gestion 2]
del crecimiento y desarrollo profesional con el soporte de o]
Ias TIC_ Competencia 4 Dominio
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UC1N

UC2N

ucsb

uUcib

uc2p

ucsb

UC4N

UC4N

ucap

ucsb

ucsb

ucsb

,785

,643

,752

,778

,774

**

*x

,765

**

*k

*%

Cuan mayor es el dominio de la competencia de
planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje en
ambientes presenciales y virtuales, es mayor el dominio
para usar las TIC para el crecimiento y desarrollo

profesional docente.

Esta correlacion, aunque importante, muestra las
puntuaciones ligeramente mas dispersa, pero aun asi, nos
indica que entre mas domina el profesorado el desarrollo
y conduccidn de experiencias de aprendizaje presenciales
y en red, mas dominio tiene, nuevamente con la

competencia de gestion del desarrollo profesional.

Esta correlacidén, también alta e importante, nos indica
que a mayor dominio de la competencia de orientacion,
guia y evaluaciéon del aprendizaje en ambientes
presenciales y virtuales, mayor es el dominio de Ila
competencia de gestion del desarrollo profesional con
apoyo de las TIC. Esta ultima competencia se muestra
como una de las que parece estar muy vinculada con el
dominio de la mayor parte de las otras unidades de

competencia digital.

Otra relacidon directa e importante es la que tiene el
profesorado que cuanto mds domina la planificacién y
disefio de experiencias de aprendizaje soportadas o
basadas completamente con tecnologia, mas dominio
tiene para la investigacidon e innovacién pedagdgica con
TICy para las TIC.

Al igual que la anterior y la siguiente correlacidn, parece
que las tres competencias de docencia (UC1, UC2 y UC3)
tiene una relacidn directa e importante con la UC5. En
este caso, a mayor dominio en el desarrollo y conduccion
de experiencias de aprendizaje presenciales y en red,

mayor es el dominio del profesorado para la investigacion

e innovacién pedagodgica con TIC y para las TIC.

Aqui nos indica que a mayor dominio en la orientacion y
evaluacién de experiencias de aprendizaje presenciales y
en red, mayor dominio tiene el profesorado para la
investigacion, desarrollo e innovacidon pedagdgica con y

para el uso de las TIC.

Competencia 1 Necesidad

Competencia 4 Necesidad

Competencia 2 Necesidad
g

T 2h ko b h
Competencia 4 Necesidad

Competencia 3 Dominio

o 20 300 0o B
Competencia 4 Dominio

Competencia 1 Dominio

200 ato R s
Competencia 5 Dominio

§

Competencia 2 Dominio
g

§ &8 &

Competencia 3 Dominio

§

B 2k b o sho
Competencia 5 Dominio
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ucsb

ucap

ucsb

UC1N

UC2N

UC3N

uce D

uce D

uce b

UC6N

UC6N

UC6N

,602

,729

,648

,714

,662

**

**

**

**

**

,652

Un mayor dominio en la orientacion y evaluacidon de
experiencias de aprendizaje presenciales y en red,
también nos solo nos indica un mayor dominio para la
investigacion, sino para el uso ético y responsable de las

TIC en el ambito educativo, asi como atender los
principios de diversidad cuando se usan las TIC en la
practica docente.

El uso ético y responsable de las TIC en el ambito
educativo, asi como la atencion a la diversidad cuando se
usan las TIC en la practica docente parece también una
unidad de competencia que estd estrechamente
vinculada con otras competencias. Aqui se muestra una
relacion también directa con la competencia de gestidn
del crecimiento y desarrollo profesional del docente con

el apoyo de las TIC.

De manera similar, cuanto mas domina el profesorado las

competencias para la investigacion e innovacion
pedagogica con TIC, mas domina también las cuestiones
de gestion de la diversidad, ética y uso responsable de las

TIC en la practica docente.

Esta Ultima competencia también tiene relaciones
importantes con el resto de las competencias pero a nivel
de la necesidad que tiene el profesorado para dominarlas.
Aqui observamos que entre mas necesidad tienen de
disefiar ambientes de aprendizaje con TIC y ambientes
virtuales de aprendizaje, mas necesidad tiene también de
gestionar adecuadamente cuestiones de diversidad, ética
y uso responsable de las TIC en su practica docente.

Con mayor dispersion de las puntuaciones en las
siguientes correlaciones, tenemos aqui una de nivel
moderado que indica que cuanto mas necesidad tiene el
profesorado de conducir experiencias de aprendizaje
presenciales y en red, mas necesidad tiene de gestionar
adecuadamente cuestiones de diversidad, ética y uso
responsable de las TIC en su practica docente.

A mayor necesidad del profesorado para guiar y evaluar
los procesos de construccidon del aprendizaje en
ambientes presenciales y virtuales, también es mayor la
necesidad igualmente de gestionar adecuadamente los

aspectos de diversidad, ética y uso responsable de las TIC

en su practica docente.

§ §

Competencia 3 Dominio

§

Competencia 6 Dominio

oo

oo

Competencia 4 Dominio

Competencia 6 Dominio

Competencia 5 Dominio

Competencia 1 Necesidad

200 ato R st
Competencia 6 Necesidad

Competencia 2 Necesidad
g

oof

Competencia 3 Necesidad

2 a0 o B
Competencia 6 Necesidad
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UCSN

uUcipb

uc2b

ucsb

ucap

ucsb

UC1N

UC6 N

uc7D

uczb

uc7D

uczb

ucz7b

UC7N

,727

ok

;722"

,721

**

,693"

,790”

,733"

;774"

Podemos decir también que cuando el profesorado tiene

mayor necesidad de investigar e innovar
pedagdgicamente con las TIC en su practica docente, mas
aumenta también su necesidad para gestionar
adecuadamente cuestiones de diversidad, ética y uso
responsable de las TIC en su practica docente.

Aqui observamos también una relacién directa positiva
entre el dominio de la planificacion de experiencias de
aprendizaje con TIC, y que a mayor dominio de éste,
mayor dominio también en la as competencias para
aplicar las TIC de una manera adecuada hacia el medio

ambiente, la salud y la seguridad laboral.

Cuanto mejor dominio las TIC en la conduccién de
experiencias de aprendizaje es mayor el dominio también
en las competencias para aplicar las TIC de una manera
adecuada hacia el medio ambiente, la salud y la seguridad

laboral.

De manera positiva también, cuanto mas puedo guiar y
evaluar a mis alumnos con las TIC, domino mejor las
competencias para aplicar las TIC de una manera
adecuada hacia el medio ambiente, la salud y la seguridad

laboral.

Un buen dominio de gestién del crecimiento y desarrollo
profesional con las TIC, asimismo me lleva a tener un
mayor dominio en las competencias para aplicar las TIC
de una manera adecuada hacia el medio ambiente, la

salud y la seguridad laboral.

Conforme también voy investigando y mejorando mi
desarrollo con TIC hacia la innovacién, es mayor el
dominio de las competencias para aplicar las TIC de una
manera adecuada hacia el medio ambiente, la salud y la

seguridad laboral.

Similares relaciones ocurren cuando se trata de la
necesidad, ya que cuanto mas necesitamos desarrollar las
competencias para planear experiencias de aprendizaje
con TIC, tenemos mayor necesidad de estas competencias

para gestionar el medio ambiente.

Competencia 5 Necesidad

Competencia 5 Dominio Competencia 4 Dominio Competencia 3 Dominio Competencia 2 Dominio

Competencia 1 Necesidad

Competencia 1 Dominio

oo

g

oo

oo

oo

Competencia 7 Dominio

oof

oof

oo

g

oof

oof

oo

2o b Wb sho
Competencia 7 Necesidad
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UC2N

UC3N

UCSN

UC2N

UC7N

UC7 N

UC7N

UCSN

**

,742

*x

,742

**

,793

,799

A mayor necesidad de competencias digitales para
conducir experiencias de aprendizaje, mayor necesidad
tengo de estas competencias para gestionar el medio

ambiente, la salud y la seguridad laboral con las TIC.

Cuanto mas necesito evaluar y orientar adecuadamente
con el apoyo de las TIC, necesito tener también mas
competencias para gestionar el medio ambiente, la salud

y la seguridad laboral con las TIC.

Igualmente cuando mayor deseo o necesidad tengo de
innovar con las TIC, mayor necesidad las competencias
digitales para gestionar el medio ambiente, la salud y la

seguridad laboral con las TIC.

Cuanta mas necesidad tiene el profesorado para
desarrollar y conducir experiencias de aprendizaje con
tecnologia, de manera presencial o virtual, mas necesidad
tiene de investigar e innovar pedagdgicamente con TIC en

su practica docente.

Tabla 91. Analisis correlaciones altas (I1).

g g

Competencia 2 Necesidad

§

§ §

Competencia 3 Necesidad

&

Competencia 5 Necesidad
§ §

§

g
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7.2. Resultados del andlisis cualitativo de los datos

7.2.1. Introduccion

El analisis de contenido realizado en el presente estudio se nutre del propio proceso seguido en el disefio mixto
de la investigacion, y por tanto, se fundamenta en el concepto de triangulacién que se ha establecido en el
disefio y el desarrollo del estudio. En consecuencia, la finalidad ultima del andlisis de contenido en el presente
estudio es la de buscar la pertinencia y la complementariedad de las perspectivas cuantitativas y cualitativas, y

en este sentido, los objetivos especificos del analisis son:

Realizar principalmente un andlisis cualitativo de contenido que permita interpretar y comprender el
contenido de las técnicas e instrumentos de corte cualitativo (entrevistas en profundidad, grupos de
discusion y observacién participante) con la ayuda de algunas categorias analiticas iniciales (Gibbs, 2012),
que como describimos anteriormente en el Capitulo de Disefio y Desarrollo del Estudio, derivadas

directamente de los propdsitos de la investigacion, destacando y describiendo sus particularidades.

Complementar el contenido latente del analisis cualitativo previo (lo implicito, lo no expresado, el
significado y el sentido de lo expresado por el profesorado), con el contenido manifiesto explicitamente en
el texto a través de un andlisis cuantitativo de contenido (Mayer y Quellet, 1991:478) que permita
cuantificar los datos, de establecer la frecuencia y las comparaciones de frecuencia de aparicion de los
elementos retenidos como unidades de informacién o de significacidn (las palabras, las partes de las frases,
las frases enteras, etc.) que daran cuenta de la magnitud de la observacion realizada por el investigador, y
como apuntan Miles y Huberman, (1994:243), este tipo de analisis ayuda a que los argumentos derivados
del analisis sean mas convincentes cuando el investigador demuestra la aparicién de una observacién

esperada en una larga porcion del texto que esta bajo estudio.

Esta perspectiva complementaria obliga ademas, a integrar durante el proceso ciclico de analisis (Saldafia-
Johnny, 2009), las categorias y unidades de analisis emergentes que vayan surgiendo de la revision y analisis
en profundidad de los datos, que por supuesto sean de relevancia clave para los propdsitos de la
investigacion; es decir, que se contemplan andlisis temdticos emergentes (categorias) y de integracion de

datos (Hernandez-Sampieri, 2006), caracteristicos de los estudios mixtos.
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A partir del proceso general del andlisis de datos seguido en la presente investigacidn, en el analisis de datos de
las entrevistas en profundidad se llevé a cabo un analisis conjunto de las entrevistas a tanto al profesorado como
a los directivos de las IES ya que se siguid el mismo guidn de entrevista, debido a que los directivos entrevistados
eran al mismo tiempo, profesores de la institucidn que tenian un cargo importante de gestion que
complementaban con la docencia. En cuanto al guidn de las entrevistas a los directivos, se diferencié del guidn
del profesorado en cuanto a la especificidad y profundizacidon en los aspectos de su situacion profesional dentro
de la institucion (politicas y planes de formacion y desarrollo docente, remuneracion, estimulos e incentivos

profesionales, climay cultura de la institucién, entre otros).

De manera similar a las entrevistas en profundidad, los grupos de discusién fueron analizados de manera
conjunta a partir de un mismo guidn. Tres grupos de discusion fueron realizados en tres diferentes universidades
y el cuarto grupo de discusidon se llevd a cabo al final del estudio de campo con 27 representantes de las

universidades de la muestra.

Tanto para las entrevistas como para los grupos de discusion, el modelo conceptual que fundamenté y oriento el
andlisis y la presentacion de resultados se estructurd en las temdticas claves vinculadas al tema central de la
investigacién, que refieren a las necesidades formativas en competencia digital del profesor universitario
mexicano. En este sentido, el primer ciclo de codificacion (deductivo) intentd abarcar, de manera mas global, las
posibles dimensiones en las que podian surgir tanto las categorias como las diversas unidades de analisis y que
definimos que giraran en torno a los contextos o escenarios profesionales del profesorado de educacion superior

mexicano, asi como del sistema educativo en el que se enmarca y configura su accion profesional.

A partir de aqui, el segundo ciclo de codificacidn (inductivo), nutrié y complementd cada una de las tematicas y
variables que estan relacionadas con la problematica de las necesidades formativas del profesor universitario
mexicano, y que nos brindan un panorama general de como estas necesidades, para ser comprendidas en
profundidad, se necesita tomar en cuenta y profundizar en su anélisis, especialmente considerando aquellos
aspectos que condicionan y/o posibilitan la satisfaccion adecuada de dichas necesidades en ese contexto
particular, esto es, los factores condicionantes. La siguiente figura nos muestra el esquema conceptual general

que agrupa y relaciona las dimensiones principales resultantes para el andlisis.
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Figura 79. Mapa conceptual general de los temas del anilisis cualitativo

Asi pues, a partir de este esquema general para el andlisis de contenido, emergieron cinco grandes dimensiones
a partir de las 30 entrevistas en profundidad que se realizaron a directivos y profesores de las 21 IES publicas y
privadas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Estas nos muestran las areas donde los impactos de
las tecnologias de informacidn y comunicacidn han sido mds acuciantes en el contexto mexicano y que podemos
ver a continuacion a través de la visualizacion del sistema global de cédigos realizado en el programa informatico
MAXQDA 12 que se usé para el analisis, donde también se pueden ver todas las codificaciones realizadas (1440
en las entrevistas y 241 de los grupos de discusion; en total, 1681 codificaciones incluidas en el analisis), asi
como la frecuencia de las codificaciones obtenidas en cada una de las dimensiones y sub-dimensiones del

sistema.

IV Te] YWVl EL IMPACTO DE LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

[][VI3Y o] N0 EL IMPACTO DE LAS TIC EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

D]V V5[] "N oMM EL PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

D]V o] AP Al EL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

DIV [o] N NECESIDADES FORMATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL

Figura 80. Dimensiones para el analisis
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Deseamos reiterar que todas estas dimensiones son las tematicas en las que se ajustd el sistema de cédigos para
el andlisis de las entrevistas y que se llevd a cabo en el segundo ciclo del analisis de contenido que se mencion6
en el Capitulo anterior sobre el Disefio y Desarrollo del Estudio. Las primeras 2 dimensiones son claramente
aspectos relativos al Sistema de Educacion Superior y a las instituciones o universidades; la tercera se refiere al
perfil del profesor universitario que se desvela necesario para la Sociedad del Conocimiento; la cuarta dimension
abarca lo relativo al proceso de integracion de las TIC a lo largo del tiempo de desarrollo y evolucién de las IES
mexicanas y del desarrollo y experiencia profesional del docente. Finalmente, la quinta dimension, que
consideramos clave separarla del resto para codificar claramente todas aquellas necesidades formativas
expresadas por el profesorado y por los directivos, para posteriormente facilitar la triangulacion global de los
datos vy la identificacion y priorizacion de necesidades formativas del profesorado universitario para desarrollar

su competencia digital y ayudarlo asi, a integrar de manera adecuada a las TIC en la ensefianza de nivel superior.

Sistema de codigos

4 (7 DIMENSION A) EL IMPACTO DE LAS TIC EN ES . - . . . .o .. - 28
MODELD EDUCATIVO . . . . . . — 12
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» (73 FUENTES DE FINANCIACION DE LA ES .- - 7
» 2 CURRICULUM, PLANES Y PROGRAMAS . . . . . 10
» (72 ESCENARIOS Y MODALIDADES FORMATIVAS .o . N . e e - 32
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» (73 AGENTES EDUCATIVOS . - L L 5
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> (Tg DESARROLLO ACTUAL DE LA COPMETENCIADIGITALDELPROFESORADO @) @ @ @ - @ » - @ = o = = o = @ = » - . .. o247
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4 (g DIMENSION D) EL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL DPD 0
» g INTETIC_CARACT ® + + s+ = s+ B B + B 8 s s s+ = & s+ = @& @& « @ = » |54
> o INTETIC_FASE - - - - - - - - - - - 20
» (g INTETIC_INNOVA .. . . - 1 12
» g INTETIC_BARRE_RESIS ® & = = = ® = & & @ =+ =+ ® = = s+ =+ #® =+ ® # & = 217
» (g INTETIC_FACILIT_CONDIC T N N N
@ CANT_PROFES_INTEGRANDO_TICTAC - . .o . . . .17
» (g INTETIC_FORMACION_CONTIMUA - L L1 L1 L 15
B FACILIDAD _X_AREACONOCIMIENTO .o . . 5
» g MODELOS PEDAGOGICOS ¥ DIDACTICOS L L T T e T .91
4 (g DIMENSION E) MECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIA DIGITAL 3
@ NEC_FORMACION_DOCENTE_PEDAGOGICA o . L A S S B L .45
@ NEC_ESTRATEGIA PEDAGOGICA_INTETIC .o . L g
@ NEC_USOCRITICOREFLEXIVO_TIC - e . . 3
» (g NEC_COMPETENCIA_DIGITAL - .. . . .- . 12
@ MEC_INICIATIVASINTETIC_DESDE_ACADEMIA . 1
@ MEC_COLAB_COMPARTIR . . . . g
® NEC_FORM_FORMADORES .- 1 1 4
@ NEC_COM N S L1 L . .1
» (g NEC_ESTRUCTURA_FORMACION_CONTIMUA . A T S A B .o .48
2 suMa 180109 85 63 23 64 62 48 77 51 57 35 61 69 30 73 51 36 61 56 33 41 41 341440

Figura 81. Visualizacion del sistema de codigos resultante en el anilisis de contenido
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Los resultados del andlisis se presentan a través de tablas de sintesis y de citas a manera de ejemplo, tanto

para cada una de las dimensiones y categorias del andlisis, como a través de tablas y graficos de

comparacion de lo expresado por los agentes entrevistados (profesores y directivos), para terminar con una

sintesis y discusidn de los resultados del analisis de contenido, tanto de las entrevistas, como de los grupos

de discusion, que consideramos adecuado vy clarificador para la investigacidn, y que se centra en el andlisis

de las necesidades formativas del profesorado identificadas a partir de las técnicas e instrumentos de

investigacion de corte cualitativo utilizado. Con respecto a las citas textuales de las entrevistas en

profundidad, éstas se conformaron de acuerdo a la siguiente logica:

(IESO1_PUB_PROFA18: 26-29)

que inicia en el parrafo 26 y finaliza en el parrafo 29 del documento de la transcripciéon.

Ej. descriptivo: esta cita proviene de la décimo octava profesora de la institucion 1 de tipo publico,

Figura 82. Sistema de codificacion de las citas para el analisis de contenido de las entrevistas en profundidad

Bajo este esquema, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se ordenaron y enumeraron

alfabéticamente y por tipologia, presentando las publicas (PUB) y seguidamente las privadas (PRIV). Los

entrevistados se enumeraron por la fecha de la entrevista y se codificaron como (PROF) para los profesores y

como (DIR) los directivos; se desea resaltar que nos interesa equilibrar las voces tanto de hombres como de

mujeres, por lo que en el caso de las profesoras, hemos utilizado (PROFA) y en el de las Directivas hemos

usado (DIRA). En cuanto a la indicacion de la ubicacidn de la cita, se utilizé ( : ) para significar "en", seguido

de la misma codificacién utilizada por el programa informatico utilizado para hacer el analisis y que sefala la

cita a partir de un guidn corto para sefalizar los parrafos en los que se encuentra cada cita. En cuanto a las

citas para cuatro los grupos de discusion realizados se siguid la siguiente estructura, tomando en cuenta el

numero de grupo de discusion (GD1) y la tipologia (PUB /PRIV) asi como el principio y fin de la cita igual que

en las entrevistas. El cuarto grupo de discusion fue denominado Global, ya que en él participaron 27

profesores y directivos de las diversas IES de la muestra, y en este caso, utilizamos (GD_GLOBAL) para

identificarlo, ya que hay participantes de IES tanto publicas como privadas.

(GD1_PUB: 26-29)

Figura 83. Sistema de codificacion de las citas para el analisis de contenido de los grupos de discusion

Este marco de estructuracidn de las citas se disefié asi, ya que pensamos que es una manera clara y

organizada para citar las ideas principales expresadas por parte de los entrevistados y que guarda estrecha

relacion y coherencia con la metodologia general utilizada en la investigacidn. En sintesis y en concordancia

con Stake (2010:71), mediante la experiencia y la reflexion, cada investigador debe encontrar las formas de

analisis que a él le sean de utilidad”.
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7.2.2. DIMENSION A:

EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
(CONTEXTO SOCIAL Y SISTEMA EDUCATIVO)

La llegada de las nuevas tecnologias al ambito de la educacidén, y en particular de la educacidn superior, ha
obligado en estos ultimos afios a las IES de todo el mundo, a replantearse las cuestiones esenciales que
fundamentan a los sistemas y modelos educativos que han disefiado hasta el dia de hoy. Ya no se pueden
mantener al margen de los cambios que generan las nuevas tecnologias y sus avances vertiginosos que impactan
directa e indirectamente en los procesos educativos de la sociedad actual; esto sin duda, plantea enormes retos
que las IES y el sistema educativo mexicano tendrian que analizar profundamente con todos los actores
educativos involucrados y asi, prepararse adecuadamente para afrontarlos desde una perspectiva critica,
constructiva y consensuada de cara a la mejora de la Educacién Superior en México, y en consecuencia, de la

mejora del aprendizaje de los alumnos que seran los futuros profesionistas encargados del desarrollo del pais.

La visidn que se obtuvo, tanto de profesores como directivos, refleja lo anteriormente expuesto, y ademas,
también expone ciertos matices desde la perspectiva que tiene cada uno de ellos dada su visién y experiencia de
esta problematica desde su rol y practica profesional. Para iniciar este apartado de resultados, presentamos
cuatro citas, de una profesora de una institucion publica y un profesor de una institucién privada, asi como una
directiva y un directivo de ambos tipos de instituciones respectivamente, que consideramos nos dan un
panorama global sintetizador del impacto o impactos, mejor dicho, que han tenido estas tecnologias en la
educacién superior mexicana en todos sus niveles de concrecidn curricular y que nos dan buen pie para la
presentacion de los resultados del analisis de las entrevistas en profundidad. Para ellos/as dicho impacto es visto,

esencialmente, de la siguiente manera:

PROFESORES/AS

"Bajo mi experiencia, no ha cambiado tanto como uno
desearia que cambiara. Creo que su entrada ha sido forzada
y que en las instituciones vamos como correteando un poco
lo que hay, y quizds con una distancia con el estudiante.
Porque el estudiante, bueno ya hoy, en licenciatura ya esos
asistentes ya todos son nativos digitales, casi, algunos no,
porque no estd tan popularizada, o en escuelas publicas pues
tienen bajos recursos, pero ahorita ya, hasta aquellos que
tienen bajos recursos, tienen acceso y facilidad a tener
equipos de computo e internet, y con el uso de redes
sociales, bueno, es imprescindible para estar activo en la vida
social. Entonces creo que estamos marcando una distancia y
unos conocimientos entre lo que tienen las instituciones de
un lado y lo que estad del otro lado que son los estudiantes, y
aun dentro de la institucion, entre las politicas para el uso y
los recursos que se generan para la adquisicion de equipos.
iSi! Recursos y politicas con los profesores ¢no?... O sea, creo

DIRECTIVOS/AS

“Bueno, yo creo que ese impacto fue, como todo lo
nuevo, causa transformacion, causa movimiento,
causa angustia. Por un lado hay una aceptacion,
una emocion, por el otro hay un rechazo. Porque
cuando yo no sé, no domino algo, entonces o lo
acepto y trato de aprender o lo rechazo cuando lo
veo un poco complicado y no quiero hacerle el
esfuerzo, ... Justamente eso es lo que nos da, nos
brinda un desempeiio, un desarrollo poco
visionado. Ahora, como en el drea académica, pues
es una gran herramienta para profesores y
alumnos. Creo que mds para los alumnos porque
que hay mucha resistencia por parte de los
profesores, pero me parece como inicio, muy
bueno.” (IESO7_PUB_DIRA0S: 6-7)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

que lo que falta es comunicacion, falta como alinear
expectativas, alinear objetivos, alinear estrategias para que
realmente tuvieran un impacto menos forzado.”
(IES04_PUB_PROFA02: 25-28)

"...yo creo que obligado a una respuesta simplificadora diria, “¢Mexicanas? Pues, digamos es un impacto muy
lleno de promesas pero todavia falto de realidades, desde tibio diria yo... no ves una transformacion como
luego hay realizaciones, hay empleos hay usos de las nuevas en otras partes del mundo, no ves una

tecnologias en la docencia universitaria y en las instituciones transformacion realmente de la prdctica docente a
universitarias y entre los profesores que son realmente razon de las tecnologias y muchos de los esfuerzos
espectaculares, muy atrayentes y en algunos casos muy que se hacen son mds bien heroicos.”

eficientes para conseguir el tipo de aprendizaje que queremos (IES12_PRIV_DIRO6: 13-14)

entre los alumnos, pero me parece que son casos mds bien
aislados, ... tanto en escuelas publicas, como privadas, la
introduccion, la incorporacion, la apropiacion de las nuevas
tecnologias por parte de los docentes y de alumnos es mds
bien precaria, por otra parte me parece que hay una porcion
todavia importante de profesores y alumnos en algunos
lugares que efectivamente estdn incorporando no solo las
nuevas tecnologias, pero lo hacen reproduciendo esquemas
pedagdgicos aiiejos, anteriores, y por tanto no podemos
hablar de una verdadera interpretacion juiciosa, lucida y
con un uso tecnopedagdgico adecuado éno?, ...su uso no
plantea garantia ninguna, y yo creo que hace falta todavia
avanzar mucho en equipamiento, pero sobre todo en
formacion, actualizacion y toma de conciencia por parte de
profesores y alumnos, para que este empleo de las nuevas
tecnologias, pues consiga lo que queremos que logren ino?"
(IESO15_PRIV_PROF04: 10-11)

"Se estd perdiendo el reconocimiento de las IES como acreditadoras o certificadoras del conocimiento...”
(GD_GLOBAL: 21-21)

Tabla 92. Panorama global sintetizador del impacto de las TIC en la ES

Como podemos observar, los diversos impactos percibidos abarcan una serie de aspectos que dibujan un
entramado complejo de la situacion de la integracidn de las tecnologias en la Educacion Superior mexicana.
A continuacidn resaltamos sdélo algunos de ellos, para ejemplificar la introduccidén a esta dimensién, sin
embargo, posteriormente se analizardn cada uno de ellos con mayor detalle en los apartados subsecuentes.

En sintesis, los entrevistados refieren lo siguiente:

Que el impacto de las TIC ha sido forzado y la respuesta ha sido mas bien reactiva, tanto de las
instituciones como de los agentes educativos, y que nos dan cuenta de una resistencia inicial al cambio y
falta de planeacion para proponer u orientar reflexivamente dicho cambio hacia la mejora educativa,
desde el Sistema de Educacién Superior en México, hasta los nuevos escenarios formativos y el propio

proceso de integracidn de las TIC en el desarrollo profesional docente.

Asimismo, de las voces de los entrevistados se visualiza la falta de politicas educativas mas certeras y

sobre todo a nivel nacional, para el financiamiento, dotacién, acceso y uso de las tecnologias en los
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procesos de formacién superior, mas que en los procesos administrativos o de gestidon de las IES en

donde parece haber mas uso e integracidn de dichas tecnologias.

Aun cuando las instituciones han ido paulatinamente dotando de infraestructuras a las IES mexicanas,
con impactos desiguales en universidades publicas y privadas dadas sus fuentes de financiamiento, la
mayor parte de los docentes sigue con muchas reticencias para integrar las TIC en su practica docente, y
lo que mas se evidencia de este proceso es una actitud de cierto rechazo y miedo a las tecnologias ya
que perciben que ponen en duda su experiencia docente, y que esto ademas, los pone en evidencia con
unos alumnos que aparentemente ya estan naciendo con la tecnologia, o al menos, si que tienen un
dominio técnico mas desarrollado de la misma. Sobre esto, una ventaja que se percibe inicialmente es
que los alumnos parecen no tener una actitud defensiva hacia las tecnologias, sino al contrario, una sed
de experimentar estos nuevos artilugios digitales que les facilite o les haga mas amena su experiencia de
vida y tal vez una actitud similar sea la que le ayudaria a los docentes universitarios a valorar la
integracion de las TIC de otra manera y puede que con mejores resultados, tanto para su desarrollo

docente y de competencias digitales, como para el aprendizaje de los alumnos.

De lo anterior, percibimos también que se pone de manifiesto que dentro de los impactos de las
tecnologias en la educacién superior, se han abierto muchas brechas digitales en diversos aspectos, uno
de ellos, las brechas generacionales entre el profesor y el alumno, las brechas de acceso a la
infraestructuras y recursos, tanto de las instituciones como del profesorado y los alumnos, las brechas
sociales, como por ejemplo la inclusién o exclusion que se presentan con la integracién de las
tecnologias en el ambito educativo dependiendo de su uso adecuado o no, y otra brecha dentro de este
ambito y que ha cobrado mas relevancia en la actualidad, es la seguridad y los riesgos del uso de

Internet, entre otras.

Hay esfuerzos importantes también a todos los niveles de concrecidn curricular, y de hecho, hay muy
buenas experiencias de integracion de las tecnologias en la docencia universitaria mexicana (codificadas
dentro de la dimension D sobre el proceso de integracion de las TIC por parte del profesorado), sin
embargo, se menciona reiteradamente en las entrevistas que estos cambios positivos o buenas
practicas, son aspectos aislados y que por tanto, hay mucho todavia por hacer, muy especialmente se
resalta el énfasis que dan los entrevistados a que el profesorado integre las tecnologias de informacion y
comunicacion de manera pedagdgica y reflexiva en el proceso de ensefianza aprendizaje alejandose de
metodologias tradicionales, y que no sea de manera indiscriminada e innecesaria que obstaculice la

funcién docente y/o inhiba o deteriore el aprendizaje de los alumnos.

Otro aspecto que de manera recurrente surge en practicamente todas las entrevistas y grupos de
discusion, tanto a profesores como a directivos, es la necesidad de formacion del profesorado tanto
formacidn inicial como continua, muy especialmente coinciden en la falta de formacion pedagdgica para

ejercer la practica docente, y que puede explicar muchos de los problemas del profesorado para poder
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integrar adecuadamente las tecnologias en su prdctica docente y desarrollar mejor su competencia
digital a lo largo de su desarrollo profesional, y que va vinculado fuertemente a una falta de
profesionalizacion docente en el pais, y que también fue intensamente remarcada, especialmente en los

grupos de discusion.

De manera importante, se observd también que las actitudes hacia el uso de las tecnologias en la
practica docente son un elemento clave, y que aun cuando algunos profesores se “atreven” a integrar
las TIC en su docencia, el proceso implica la gestidn de una serie de emociones y percepciones que
causan conflicto al profesorado y en muchas ocasiones, lo hacen desistir sobre su uso o bien, hacer un
uso desmesurado pero sin sentido pedagdgico claro que no da buenos resultados en el aprendizaje de

los alumnos.

Finalmente, un aspecto de trascendencia, sobre todo por sus implicaciones en el sistema educativo de
nivel superior, es que dada la globalizacién, la creacién de muchas IES de tipo privado y de la apertura al
acceso a éstas y otras instituciones formativas de contextos no formales e informales a partir de las
tecnologias y la red Internet, el desarrollo de aprendizajes en general, y especializados o vinculados a la
formacidn técnico profesional, estan sucediendo fuera del contexto formal de la educacién superior y
consecuentemente, la acreditacién y certificacién de dichos aprendizajes, ya no esta totalmente en

manos de las universidades.

A partir de la reflexion sobre el panorama general anterior, en la presente dimensién se vislumbraron diez

subdimensiones a partir del analisis de las entrevistas:

1. MODELO EDUCATIVO

2. POLITICAS EDUCATIVAS

3. FUENTES DE FINANCIACION DE LA ES

4. CURRICULUM, PLANES Y PROGRAMAS

5. ESCENARIOS Y MODALIDADES FORMATIVAS

6. INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

7. AGENTES EDUCATIVOS

8. ADAPTACION DE LAS IES A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

9. PROSPECTIVA DE LAS IES: MAS ALLA DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

10. NECESIDADES DE LAS IES Y DEL SISTEMA EDUCATIVO
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DIMENSION A) EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

MODELO EDUCATIVO POLITICAS FUENTES DE CURRICULUM, ESCENARIOS Y INFRAESTRUCTURAS AGENTES ADAPTACION IESALA  PROSPECTIVA DE LA NECESIDADES DE LAS
EDUCATIVAS FINANCIACION DE LA PLANES Y MODALIDADES Y RECURSOS EDUCATIVOS SOCIEDAD DEL ES: MAS ALLA DE LA IES Y EL SISTEMA
ES PROGRAMAS FORMATIVAS CCONOCIMIENTO SOCIEDAD DEL EDUCATIVO

CONOCIMIENTO

Figura 84. Dimensidn A: El impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion en la Educacién Superior

Antes de entrar a detalle en cada una de las subdimensiones, lo primero que podemos destacar son las tres que
resultaron como las mas reiteradas en las preocupaciones y reflexiones de los entrevistados, tanto de manera
explicita a través de la frecuencia de aparicion, como implicita a través de la efusividad de las respuestas
registradas durante las entrevistas y grupos de discusidén, de las emociones observadas, asi como de la
reiteracion por los mismos entrevistados de la relevancia de esos temas en particular, que consideramos que
refuerzan la importancia y peso que le dan a estos aspectos y que se consideraran mas adelante en la

priorizacion de necesidades:

1) La evolucién de nuevos escenarios y modalidades formativas que desafian a las practicas docentes
tradicionales del profesorado, abriendo camino a una apertura para redefinir los modelos
educativos y las metodologias de ensefianza aprendizaje, asi como el uso de nuevos modelos

pedagdgicos para la integracion de las TIC en escenarios mixtos y virtuales.

2) La falta o ineficiencia de politicas educativas a nivel nacional para una integracion adecuada de las
TIC tanto por parte de las instituciones, como por parte de los agentes educativos, especialmente

del profesorado universitario.

3) La dotacion desigual de infraestructuras y recursos a las IES para integrar tecnologias en la docencia

universitaria y en los procesos institucionales de gestion.

Las tres ultimas dimensiones de analisis referidas a la adaptacién de las IES a la Sociedad del Conocimiento, a
la prospectiva de las IES y a las necesidades de las IES y del sistema educativo, aunque visiblemente tienen
mas peso, son subdimensiones que hemos construido e interpretado del andlisis de las subdimensiones
anteriores, por lo que no las consideramos al momento de valorar donde se encontraban los impactos mas

fuertes de las TIC en el marco de la Educacidn Superior, sino que se analizaran en si mismas mas adelante.
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MODELO EDUCATIVO

Con respecto al modelo educativo, tanto
profesores como directivos vinculan

principalmente los impactos de las TIC

Q Aspectos
¥ Clave del

Modelo
Calidad y Modelo educativo Educatlvo

directamente con la necesidad de tener o

ajustar la vision que se tiene de la

educacion, y luego de las tecnologias en cobertura i
., edagogica

el mundo de la educacién, como un LA
medio o una herramienta para, que se Ayt o (apacidad de

nueyas Visiony re- il
suma, y que en otros casos sustituye, a las modalidades de conceptualizacin

ensefianza de |3 educacion y

, .. , . fas 4 Desfase del
tecnologias tradicionales alun existentes de fas tecnologias
en educacion modelo
ioi educativo conla Mayor

(no digitales). Resaltan que lo que se eviluriny flexibilidad y
requiere es tener una vision de futuro que necesidades menos control

sociales

les permita anticiparse a los cambios y no
solo reaccionar a los mismos, sobre todo
respondiendo a las necesidades de Ia

sociedad y del mercado de trabajo.

Ambos agentes coinciden en que ya se estan repensando los modelos educativos y pedagdgicos tradicionales
presenciales, y se esta valorando la posibilidad de abrir la educacién superior a nuevos escenarios formativos,
especialmente los mixtos como mejor opcion, en aras de mejorar tanto la calidad como la cobertura de la
educacidn superior, asi como la orientacion y apertura al mundo laboral requerido por la globalizacidn. Estos
procesos de reflexion y evaluacién se dan de manera desigual en las IES tanto publicas como privadas, sin
embargo, los sistemas de evaluacion de la calidad de las IES tanto privadas (FIMPES) como publicas (ANUIES),
también contindan en los procesos de evaluacidn de la calidad de la educacion superior donde las tecnologias
de informacion y comunicacidn son ya un indicador, no sélo de la calidad educativa de las instituciones, sino
de la calidad de la ensefianza y del profesorado, de ahi la relevancia de tener una vision adecuada de la
educacidn y de las tecnologias, para orientar los modelos educativos, pedagdgicos y de evaluacion hacia fines

sociales relevantes y no exclusivamente de mercado.

Hay IES que a pesar de ver los cambios y las transformaciones sociales, prefieren mantenerse al margen ‘en la
medida de lo posible’ para asegurar una ‘estabilidad y control’ de su modelo educativo tradicional, esperando
ir incorporando cambios y mejoras, pero que no supongan un descontrol o desestabilizacion de la institucion
en todas sus dimensiones, y que por supuesto no tengan que pagar un costo alto por el cambio. En sintesis,
son pocas las IES que parecen apostar por una innovacion educativa a una escala mayor a pesar de que ven la

necesidad del cambio.
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PROFESORES/AS

“Hoy en dia me queda claro que es solo una herramienta
y asi sea el celular, el iPad o lo mds reciente, es sélo una
herramienta y que bueno, finalmente creo que lo mds
importante es la estrategia pedagdgica que tenga el
profesor y el modelo educativo que se esté
implementando en la institucion.”
(IESO4_PUB_PROFAO01: 11-11)

"El modelo que tenemos aqui, que nos ha funcionado y
que ahora estamos justo como haciendo un balance
para ver si se pasa a la parte totalmente en linea, es el
modelo semipresencial, entonces vienen una vez a la
semana estudiantes del posgrado y hacen aqui este
proceso de intercambio de informacion, trabajo
colaborativo, dudas... Si, sobre todo esto que comenta
Lupita es muy importante porque el modelo por si mismo
es bueno en términos de esta parte semipresencial, que
ha permitido que los estudiantes se sientan reconfortados
porque esta el coordinador, y este asunto desde
preescolar que lo traemos, que lo acompafia el profesor y
yo necesito exponerle mis dudas y verlo, ellos dicen: ‘la
tecnologia y la distancia es muy fria’, nos lo decian ayer,
entonces bueno, el sentirse que estan con comparieros de
clase, intercambiando dudas,...” (IESO4_PUB_PROFAO01:
28-29)

“Recientemente me tocd ir a evaluar una carrera de
gestion cultural en la UDG y pues quedé gratamente
impresionado con todas las instalaciones que tienen y
todo lo que ha hecho este entorno moderno en torno a la
educacion virtual; estuvimos valorando las licenciaturas a
distancia, estuvimos valorando los recursos que tienen,
entonces es una universidad publica que ha tenido la
vision, y es porque también creo que tienen este tipo de
gentes con un nuevo modelo, que tienen una vision
exacta de lo que va hacia el futuro, que han dedicado
mucho tiempo y que ademds tiene eco por parte de sus
directivos, cosa que digamos en esta digamos en
nuestra universidad no entra todavia, pero creo que
tenemos una capacidad importante, somos de las pocas
universidades junto con la UDG y la Universidad de
Veracruz que nos hemos atrevido a desarrollar entornos
personales, entornos virtuales de aprendizaje, y conocer
tu tecnologia y adaptarla a tus necesidades.”
(IESO7_PUB_PROF18: 14-14)

DIRECTIVOS/AS

“Hay muchos retos, unos amigos profesores y yo,
alguna vez empezamos a identificar que en el siglo XXI
tenemos docentes del siglo XX, tenemos modelos
educativos, que si somos muy generosos, son del
siglo XIX, pero tenemos estudiantes del siglo XXI y
tenemos tecnologias del siglo XXI, y nuestro reto
tremendo es como le hacemos para que se integren
todos en un modelo educativo o en un sistema
educativo que responda a las necesidades de la
nueva sociedad, que ya no es una sociedad nacional,
ya la parte de globalizacion ha afectado tanto, que ya
la verdad las fronteras cada vez mds tienen menos
sentido en términos sociales, ... entonces eso es lo que
estd generando la necesidad en Educacion y en casi
todas las actividades, que se utilicen las ventajas que
ofrecen las tecnologias.” (IES09_PUB_DIR15: 6-6)

“...los modelos educativos deben de aparecer en un
periodo, en un horizonte de 5 afos, o sea, hay
proyectos en el lado de tecnologia que intentan ver
hacia adelante, qué va a pasar con las tecnologias y
su uso en educacion...” (IES09_PUB_DIR15: 33-33)

"Pues mira, de las que yo conozco, me interesa, me ha
interesado desde el principio como lo hace la UNAM, si
la UNAM tiene, bueno, un esfuerzo por un lado
central, y por un lado también diseminar en cada una
de sus facultades o y unidades académicas, pero si
hay un trabajo serio de reflexion sobre el uso de
estas tecnologias. A mi me gustan mucho los
modelos que ha utilizado, porque si bien, como decia
hace rato, han ampliado la cobertura de una manera
importante, no lo han dejado, no han dejado de lado
la importancia, por ejemplo, de los métodos de
evaluacion,... han trabajado también mucho en la
formacion de los profesores, tienen entidades
grandes dedicadas a ellas. Entonces, bueno, se me
hace que es un modelo que tiene mucho impacto
dentro principalmente en la ciudad de México, pero
bueno, comienza como a extenderse a otras regiones
del pais.” (IES13_PRIV_DIRAOS: 14-14)

"Si, si somos receptivos, pero somos conservadores y
no queremos perder un modelo que estad funcionando
bien de la noche a la maniana.” (IES12_PRIV_DIR:21
51-52)

"... el profesor aun asi repite ese modelo mds controlador, que es el que tienen las instituciones.” (GD_GLOBAL: 16-16)

"éQué es lo que ha cambiado y cémo? "Nos han" globalizado, no nos "hemos" globalizado, eso es otra cosa. Nos han
globalizado y todas las IES "han tenido que" entrar a estos nuevos modelos, estas nuevas formas de ensefianza

aprendizaje." (GD_GLOBAL: 38-38)

Tabla 93. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en los modelos educativos
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POLITICAS EDUCATIVAS P—
(Ja Aspectos (lave
respecto a las

La situacion de las politicas educativas

-
. . Politicas
relacionadas con el impacto de las TIC que se . -
Mejora de las Educatwas
dibujan a partir de las entrevistas y grupos de condiciones del ey
profesorado Internet en
. L. . . . Ias IES
discusion con profesores y directivos nos brinda EHEnC T enne
. [as politicas
un panorama complejo en donde, aun cuando el o
. . . . . Vision de futuro £ Necesidad de nacionales e
gobierno y el Sistema Educativo a nivel superior e politicas T
. . , nacionales para
han avanzado, éste dista mucho todavia de la integraci6n de

[as TIC en la ES Ausencia de

Burocraciay
sistemas de
incentivacion
inadecuados

politicas para el
desarrollo
docente y su
profesionalizacion

proveer de un marco de condiciones adecuadas y
suficientes para atender esta situaciéon en Ia

Educacion Superior mexicana.

Los problemas clave que percibe y expresa el profesorado sobre este tema es que las politicas educativas para la
integracion de las TIC en las IES no son suficientes ni adecuadas, falta una politica a nivel nacional en congruencia
con las politicas educativas a nivel institucional, asimismo, que dichas politicas se disefien y articulen de una
mejor manera para que se tomen en cuenta las necesidades de los agentes educativos involucrados; muy
especialmente, se resalta la necesidad de politicas para la mejora de las condiciones laborales — profesionales del
profesor universitario, especificamente las relativas a su identidad y reconocimiento profesional, a su formacién
docente, asi como la remuneracion e incentivos adecuados y dignos de un perfil profesional que tiene altos
niveles de cualificacidn, equilibrando sus derechos y obligaciones en estos aspectos tanto en instituciones
publicas como privadas. Este aspecto clave también esta fuertemente relacionado con la falta de politicas para la
promocion del desarrollo docente y por supuesto para conseguir su profesionalizacion y reconocimiento

profesional y social adecuados.

El profesorado expresa que las politicas existentes se centran basicamente en el financiamiento para
infraestructura y equipos, principalmente para las instituciones de tipo publico, favoreciendo de manera desigual
a las IES de ciertas zonas del pais. Se hace mucho énfasis, coincidiendo con la necesidad de una visién de futuro
de la educacion superior y los modelos educativos mencionados anteriormente, en la necesidad de una
construccidn consensuada de politicas educativas, pero a nivel nacional, que realmente orienten y brinden un
marco organizativo, normativo, operativo, funcional y pertinente que permita la incorporacion de las tecnologias
y sus beneficios a todo el sistema de ensefianza superior mexicana, no sélo a través de modelos jerarquicos de
arriba abajo, por imposicién o por decreto, sino de abajo hacia arriba, tomando en cuenta las necesidades de los
agentes que protagonizan el proceso de ensefianza aprendizaje en estos nuevos escenarios educativos, como
son el profesorado y los alumnos. Una de las politicas que se menciona reiteradamente es el acceso desigual a
Internet en el pais, pero especialmente dentro de las IES, en donde las politicas y el proceso para dar acceso son

todavia insuficientes y no generalizables, aunque la tendencia si es la de avanzar para lograrlo.
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La vision de los directivos de las IES respecto a las politicas, aun cuando reconocen y coinciden con el
profesorado que aun falta mucho por hacer al respecto, es mucho mas suave y resaltan que si se estdn haciendo
esfuerzos importantes para mejorar la educacion superior y que hay una enorme necesidad de capacitar al
profesor universitario en ambientes virtuales para ‘optimizar el recurso’, como asi lo denominan. Los directivos
consideran que las politicas, programas de mejoramiento del profesorado, y los recursos que se estdn
proporcionando no son suficientes, pero que si hay apoyos diversos que se basan en el esfuerzo del profesor y
que se refleja hacia el sistema a través de los puntos que vayan logrando en su desempefio profesional, y que en
ese sentido lo ven ‘justo’ ya que se basa en la productividad y en los resultados, aunque reconocen también
mucha burocracia en este asunto, y en general en la gestién operativo-administrativa de las universidades,

especialmente de tipo publico.

Desafortunadamente, esto entra en contradiccién con lo expresado por el profesorado, quienes ven que el
sistema de puntos, por ejemplo, se desvirtia mucho ya que una parte importante del profesorado no integra,
por ejemplo, las tecnologias a su docencia, o no realiza cursos de formacion continua, por motivacién intrinseca
para mejorar su practica profesional o por ganas de desarrollarse profesionalmente, sino porque esos puntos
que se le otorgan por realizar ciertas actividades profesionales, representan incentivos econdémicos que
indudablemente necesitan, ya que sus condiciones laborales y su remuneracién salarial generalmente no es muy

buena ni muy reconocida.

Otra politica de la que provoca discrepancias entre profesores y directivos es que se favorecen a aquellos
profesores que se organizan en ‘cuerpos académicos’ o grupos de investigacion y los incentivos y apoyos se dan
por proyectos, que aunque por un lado promueva la investigacidn, también es una fuente de discriminacion de
una parte del profesorado que no puede comprometerse (por tiempo o conciliaciéon familiar) o no le invitan a
participar en proyectos de investigacion y desarrollo. Otro aspecto relacionado con esto y que también emerge
de los entrevistados, es que hace falta definir igualmente politicas y mecanismos para la comunicacion y la
difusion, no solo del conocimiento, sino de las potencialidades de los usos educativos de las tecnologias para

promover su uso entre el profesorado.

PROFESORES/AS

“En el caso de las publicas, ha habido un esfuerzo por
parte del gobierno, ha habido fideicomisos, como te
comentaba, hay otras iniciativas, por ejemplo de la
Secretaria de Economia para formar fideicomisos y
apoyar sobre todo a las instituciones publicas, pero yo
creo que no han sido suficientes, para apoyar. Yo creo
que se necesitan politicas a nivel de gobierno... No. Yo
creo que a nivel superior no tanto, pues yo creo que por
falta de interés o de apoyo inclusive sabiendo que hasta
han disminuido los presupuestos para organizaciones
como el CONACYT, y para el drea de investigacion, he
escuchado que incluso les han restringido los
presupuestos.” (IES12_PRIV_PROF22: 29-36)

DIRECTIVOS/AS

“...si se utilizan mucho, nosotros mismos tenemos aqui
un programa de educacion continua y hay varios
diplomados en linea que son para profesores o que son
para interesados, que lo mismo son investigadores,
que son docentes o que son estudiantes; entonces si
es un tema muy presente y un tema que se cultiva,
que se financia, que se buscan recursos para ello, que
significa una parte importante de las politicas de las
instituciones: la modernizacion, la actualizacion...
entonces eso si es innegable e incuestionable de
poder utilizar y de poder hacer muchas cosas que no
impliquen una gran inversion de recursos.”
(IES22_PUB_DIRA10: 15-16)
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PROFESORES/AS

“Yo creo que en el momento en que se defina muy bien
una estrategia a nivel institucional, politicas
institucionales y donde haya mads difusiéon y mds
comunicacion con respecto a las tecnologias, la van a
usar mds, yo siento que de pronto hay servicios que por
falta de politicas a nivel general, o por falta de difusion
de los beneficios que trae la tecnologia, los profesores no
la usan, no se acercan, no la entienden.”
(IES12_PRIV_PROF22: 69-69)

“..son politicas en las que uno no puede intervenir
donde los directivos no acaban de entender que ese es
el futuro de la educacion y que la modalidad mixta y a
distancia es lo que va prevalecer en el futuro, y no le
han apostado a ello...” (IESO7_PUB_PROF18: 8-8)

“Si no se mejoran las condiciones del profesor,
dificilmente va a generar este ambiente de aprendizaje
para que pueda él avanzar, porque ese si es un
problema de fondo, no estdn las condiciones dadas... las
competencias si se ven muy muy lejanas, las digitales,
porque no se han cubierto las cosas bdsicas y pues el pais
estd conformado por distintas velocidades, los del centro,
norte, sury los de la zona urbana, rural... No se articula
nada... la verdad es que es una situacion bastante
compleja, pero bueno, creo que hay algunos indicios, se
ha avanzado pero falta un camino muy muy largo por
recorrer.” (IESO4_PUB_PROFAO01: 82-86)

DIRECTIVOS/AS

“Si tu rindes determinados puntos cubres, este... vas
sumando y al final de afio sumas mds de 5.000 puntos,
tienes acceso a un dinero... o0 sea, los pocos
investigadores que se dedican, se dedican a hacer
puntos, y preguntan ¢y eso me va a dar puntos en la
educacion o en mi aula virtual?, pues que no, ‘ésabes
qué?, yo ni me complico la existencia’. Otros si estdn
ya interesados en esta coordinacion, se tienen ya
puntos, se tiene una cartera de profesores que son
interesados en educacion virtual y que alli vamos en la
conformacion de este nuevo camino, si se ha hecho,
hay un buen numero de profesores.”
(IESO7_PUB_DIRAOS: 28-28)

“Yo creo que en las publicas existe el gran problema
de la burocracia, que existe ¢éno? El gran problema
que también existe que muchas universidades
publicas les ha costado mucho trabajo, insertar la
funcion de informdtica en sus programas, no
solamente en sus organigramas, sino en sus esfuerzos.
O seaq, si tu le preguntas a las universidades publicas
¢Cudl es su linea presupuestal para las tecnologias de
la informacion, sobre todo en las medianas, no digas
el IPN y la UNAM, pero en las medianas, en la
Universidad de Querétaro, en la Universidad de San
Luis Potosi, en universidades de ese nivel, te vas a dar
cuenta que en realidad la linea presupuestal depende
de proyectos para nutrirse de tecnologias, entonces no
hay una linea definida, no se ha asentado realmente
a ver ¢como es que podemos transformar la vida de la
Universidad, a través de la tecnologia y hasta qué
punto?” (IES12_PRIV_DIR06: 26-26)

"Yo creo que el profesor no se ha profesionalizado o sea todos nosotros entramos a clases y no en un proceso reglado
porque nos invitaron, porque no habia quien diera la clase. Lo que se estd reflejando en esto de la tecnologia es la
manera tan desordenada en que entramos a la clase, veamos cémo cada quien a desarrollando sus habilidades de la
manera como ha podido pero no pero no se ha profesionalizado. El ser profesor de una universidad deberia ser una
profesion y no lo es, entonces eso es lo que estamos pagando; ahi es donde nos debieron haber dicho como utilizar
esto, o sea, la capacitacion docente deberia ser con esas tecnologias para que nosotros entendamos como alumnos
como se utiliza y ya luego se trabaja. El problema yo creo no es la tecnologia, insisto, la tecnologia es a la que le
hemos echado la culpa de una serie de problematicas... la tecnologia ha resaltado la problemdtica educativa que
tenemos... que realmente hubiera un proyecto nacional de profesionalizacion docente a nivel universitario, que se vea
no como un parche, que se vea realmente ¢ Como? No sé, yo no sé como hacer eso, pero que realmente cumpliera con
esta linea que tenemos de responsabilidad social ante el exterior, ante la sociedad. Ya seria como un suefio lograr una

carrera a nivel universitario." (GD2_PRIV: 70-74)

" También creo que no hay una politica a nivel nacional como en la UE en este asunto comunitario, de enmarcar
grandes marcos en donde se diga "todos vamos a ir hacia alla", y creo que aqui se ha dejado como que un poco suelto,
entonces si, no hay un proyecto y un objetivo, como que para el 2050 las IES tiene que estar en estos niveles, pues creo

que ahi se pierde un poco el sentido." (GD_GLOBAL: 37-37)

"Hoy dia, la docencia es lo que estd mds devaluado." (GD_GLOBAL: 91-91)

Tabla 94. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en las politicas educativas
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FUENTES DE FINANCIACION DE LA ES

Aspectos Clave

La situacion del financiamiento de la Educacion [
. o Q@ | respectoa las
Superior es claramente un punto diferencial “
- R Fuentes de
entre las instituciones de tipo publico con . -
— Financiacion
respecto a las de tipo privado, como ya se Inanciacion Financiacion
P po p ¥ desigual entre dedicada de laS IES

vislumbré anteriormente dada su conexién con pblicas y principalmente a
privadas infraestructuras
las politicas educativas, y que asimismo se y recursos £
‘ Orientacion a
. . ' roductividad
refleja en las opiniones de los profesores y oo presultadosy
. . . X esquemas de Financiamiento
directivos entrevistados, donde cabe decir, que financiacién por proyectos y
. A . , CUErpos
han sido los directivos los que mas se han académicos

Competencia

fuerte para Ia
obtencion de
financiamiento

pronunciado a este respecto.

El énfasis vuelve a destacar que los apoyos para
el financiamiento de las IES estan principalmente orientados a las de tipo publico, ya que las privadas tiene otras
fuentes de financiamiento provenientes de su propia institucion, de otras instituciones privadas o bien, de
donaciones de ciertos organismos, asi como del mundo empresarial en algunos casos y que por ello, no suelen

tener necesidades muy acuciantes a este respecto.

Igualmente se sefiala que el financiamiento basicamente es para dotacién de infraestructura tecnoldgica y
recursos relacionados a ella, y no tanto para, por ejemplo, para desarrollo de planes y programas institucionales
de formacidn del profesorado para la integracién pedagdgica de las TIC, aunque si que hay varias universidades
privadas que si destinan recursos importantes a este aspecto, e incluso tienen centros de formacién del
profesorado, asi como un equipo humano para la formacién, soporte y acompafiamiento del profesorado para el

.10
uso de las TIC en su docencia .

Por otro lado, aun dentro de mismas universidades publicas, se desvela una diferenciaciéon en los apoyos y
financiamientos que reciben, por ejemplo, hacia las publicas de mayor tamafio, que son las que cuentan con el
mayor porcentaje de matricula de alumnos del pais, y que son las que normalmente tienen mas posibilidades de
obtener este tipo de soportes, aunque distribuidos de manera desigual al interior de sus facultades y
departamentos. Tanto en publicas como privadas, también consiguen financiamientos en base a proyectos
desarrollados por cuerpos académicos consolidados, lo que también representa un esquema de competitividad
bastante fuerte, donde nuevamente surge el esquema de productividad y resultados mas que por la calidad del

proceso educativo apoyado por tecnologias.

10 Centro de Formacion y Actualizacion Docente de la Universidad Anahuac: http://pegaso.anahuac.mx/ddai/index.php/coordinaciones/cefad
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS
“El mundo de la educacion “Mira, publicas, por mucho tiempo existi6, no sé si existe aun porque estoy
privada, sobre todo de las despegado de las universidades publicas, pero mucho tiempo existio los FOMES,
escuelas con mayor tradicion, que eran Fondos para la Modernizacion de la Educacion Superior... es como se
que estdn ya claramente doto de mucho laboratorio de computo, mucho software, muchos institutos de
asentadas en el medio social telecomunicaciones para las universidades publicas. Mds recientemente ha
mexicano, como es el caso de habido otros, si hablas con gente de las universidades publicas, que no sean las
la Universidad Andhuac, de la grandes como la del Poli o la UNAM, sino de las que operan normalmente con
Ibero, etcétera, y en las presupuesto mucho mds reducido... a mi entender y mi conocimiento, que va de
escuelas privadas en general, interrelacionarme con gente de finanzas en las universidades que he trabajado,
desde luego no suele haber indica que son bdsicamente por proyectos... digamos que surgen por las
problemas de infraestructura demandas ¢no?... Entonces son proyectos que de repente vienen, caen, que los
y equipamiento, no suelen ser administradores lo utilizan o la gente de docencia, el Secretario General de la
los problemas de recursos o universidad lo utilizan. jY adelante! En las privadas desgraciadamente no, o sea,
de financiamiento”. en las privadas no nos dotan para infraestructura y bdsicamente son sus
(IES15_PRIV_PROF04: 16-16) propios recursos y las propias estrategias..." (IES12_PRIV_DIR06: 28-38)

“Exactamente, o sea, si hay programas, si, pero para las instituciones privadas y
sobre todo en el nivel superior, yo creo que alli serd dificil encontrar, solamente
via, a lo mejor, para los proyectos de investigacion, si, a los que efectivamente
hay posibilidades de competir por recursos si el proyecto lo amerita y de alguna
forma, estos recursos que se obtienen algunos de ellos estan muy orientados a
la adquisicion de equipo, de equipamiento para las instituciones".
(IES19_PRIV_DIRA24: 65-65)

“Si uno hace ya su cuerpo académico y llega a la calificacion de consolidado, ya
no tengo para donde ir, no es cierto, ahora surgen las redes de insercion de lineas
de investigacion semejantes, nacionales e internacionales. Cuando son
internacionales el apoyo econdmico viene de varios lugares para los
investigadores. La cuestion es la productividad o resultados. Publicaciones, libros,
participar en conferencias, o sea, que tiene mayormente del desempefio, entonces
todo esto ha ayudado a que se tenga que desarrollar la tecnologia o gracias al
uso de estos apoyos, nos informamos, comunicamos y nos abrimos un mejor
camino”. (IES09_PUB_DIRA26: 12-13)

"...tenemos movilidad, tenemos internacionalizacion de la profesion, tenemos la extension de la evaluacion, pero
tenemos un problema: presupuesto. Ese presupuesto en el sentido que los docentes, para integrarse, requieren el
espacio, requieren la capacitacion, ahi es donde estad la problemdtica que tenemos en México... y como parte de la
cultura, esto camina muy despacio, muy lento, dentro de los docentes, la necesidad de hacer las cosas de forma
diferente... y bueno, en aras de la gestion de la calidad, necesitamos también presupuesto.” (GD1_PUB: 26-29)

Tabla 95. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en las fuentes de financiacion de la ES

CURRICULUM, PLANES Y PROGRAMAS

Respecto del impacto que han tenido las tecnologias en el curriculum, planes y programas de la Educacion
Superior, los principales cambios sefialados coincidentemente por profesores y directivos, deberian de estar en
las carreras profesionales que imparten las IES y que en muchos casos, son programas académicos que tienen

mas de una década sin actualizarse.
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Los directivos sefialan que si han habido

algunos cambios en el curriculum de las IES o ASPECtOS Clave en
con la finalidad de contemplar las nuevas % el Curriculum,

tecnologias en los campos profesionales, ya eaacion Planes y
que los alumnos se enfrentaran a un mundo tr;‘:]fsls:r’;’;yde Flexibilidad Programas de ES

curricular para

; las TIC en el
profesional y laboral plagado vya de s adaptare o
tecnologia, tanto en su estructura como en cambio
. . Nuevos planes
su funcionamiento. A pesar de ello, los Baluaciony  # Orientaciona Ia y programas
. . . L actualizacion innovaciony a la hibridos
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periodica conocimiento con

fines sociales .
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de los cambios

anadiduras, pero hace falta una completa

reflexion y evaluacidn del curriculum para

curriculares para

realmente integrar en el tejido mismo de los :
evitar el rezago

programas académicos, a dicha tecnologia,
con la finalidad de que la formacién
universitaria responda a la realidad social y laboral que hay en la actualidad e incluso, de la visualizacion o
prospectiva de hacia donde vamos para orientar los programas, como mencionamos anteriormente, hacia fines
socialmente relevantes. En este sentido, una de las caracteristicas del curriculum que deberia cobrar mas
relevancia es la flexibilidad, la evaluacién y actualizacidn, asi como las grandes finalidades de los programas y
también, de los perfiles profesionales que se estdn formando. Hay ya algunas universidades de reciente creacion
que desde su filosofia, misién y visidn inicial, han creado planes y programas hibridos no solo por la llegada de las
tecnologias al campo educativo, sino porque el campo profesional ha sufrido también muchos cambios y se han
desarrollado grandes avances en el conocimiento gracias a esta hibridaciéon en los programas, tales como las
carreras de Nanotecnologia o Biotecnologia, y a nivel de posgrado como el de Ciencias Naturales e Ingenieria de

la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpall, que reflejan la inter y multidisciplinariedad.

Por otro lado, los directivos hacen mencidn de que los planes y programas que si estan sufriendo mas cambios,
son precisamente los planes y programas de formacién continua del profesorado de algunas universidades, que
aunque generalmente no son muy bien valorados por el profesorado ya que su orientacion es tecnocéntrica y no
didactica o pedagdgica, se reconoce que si hay intentos de mejorar la formacion del mismo. Como mencionamos
anteriormente, ya hay universidades, tanto publicas como privadas, que tienen centros de formacion y
actualizacién del profesorado, sin embargo, las reiteradas quejas del profesorado entrevistado es que esta
formaciéon no es adecuada, ni suficiente, ni pertinente, y que sigue faltando mds apoyo y seguimiento al
profesorado para que logre integrar de manera adecuada las tecnologias en su ensefianza, para que si produzca
efectos positivos en el aprendizaje de los alumnos. Dicha formacién del profesorado también refleja la
integracion de las TIC como algo separado o aislado del proceso de ensefianza aprendizaje, y no como algo

transversal para apoyar los procesos educativos disefiados por el profesor.

1 Posgrado en Ciencias Naturales e Ingenieria de la UAM, Unidad Cuajimalpa: http://web.cua.uam.mx/cni/posgradocni.html
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PROFESORES/AS

“Yo creo que ha cambiado mucho, el disefio grdfico ya
no deberia ser una carrera, tal vez deberia abrirse ...
particularmente en la institucion donde trabajo no ha

habido esa apertura, el disefio es muy bien valorado por

las empresas pero ya no solamente es disefio grdfico
sino hay un casi un brinco al disefio digital entonces la
tecnologia ha puesto, le ha puesto una verdadera
prueba al diseno grdfico... entonces creo que se ha
quedado rezagada en el caso de la intercontinental, no
tengo muy claro el panorama en otras universidades si
esto haya pasado de la misma forma, sigue vigente la
carrera como disefio grdfico pero creo que ya debia
hacerse abierto un campo de diseno digital enfocando
precisamente en el disefio digital, perdon valga la
repeticion, porque creo que el reto es mayusculo, hay
muchas cosas que vienen online, por decirlo asi, que ya
no le van a dar cabida a la parte impresa... El futuro es
promisorio, pero tenemos que acelerar los cambios en

DIRECTIVOS/AS

“Cuando revisa uno el contenido curricular pues se da
cuenta de que, pues bueno, podrian llamarse igual
algunas ingenierias que otras licenciaturas... ya es
dificil llegar a una universidad y encontrarse con que
no tiene a lo mejor aunque sea un nodo periférico de
apoyo, aunque sea un pequeno laboratorio de
cémputo, o como le suelan llamar, ya hay el acceso, y
hay la exploracion de las herramientas.”
(IES22_PUB_DIRAQ9: 10-10)

"Entonces, por supuesto que el uso de la tecnologia
debe llegar ahi, ahora é¢como lo hemos hecho en los
ultimos anos?, es como un pegote, entonces lo que yo
hago es que meto como mddulos, o como actividades
de tecnologia lo cual en mi opinion es un error que
debemos corregir... nuestra propuesta es que
debemos ir formalizando cada vez mds, que el uso de

los programas de estudio de acuerdo a esto, porque si
no, definitivamente la gente que estudia disefio grdfico se
va a quedar rezagada por no utilizar o no conocer las
herramientas y lo que se puede hacer con ellas.”
(IES18_PRIV_PROF14: 46-50)

las tecnologias debe incluirse desde preescolar, pero
no como algo extracurricular, no como que vas a
aprender a usar la computadora y apréndela y hazle,
no, no, deber ser integrado... Entonces esa es la
forma en que pensamos que la tecnologia debe
impactar en la educacién, no nada mds la superior,
en todos los niveles... entonces, desde preescolar
hasta posgrado el uso de la tecnologia estd ya
presente y debemos de incorporarla cada vez mejor."
(IES09_PUB_DIR15: 6-6)

“O sea, hay muchas licenciaturas y sobre todo en
postgrado que no se considerarian hoy sin el uso de las
tecnologias..." (IES0O4_PUB_PROFA02: 38 - 40)

"Las diversas universidades incorporan las tecnologias, per-se pero no cuestionan la idea de lo que puede ser la
tecnologia frente a su modelo pedagdgico y que probablemente pierde sentido entonces como herramienta diddctica,
y se transforma ya en LA diddctica que me parece que ha sido una falla que hemos tenido por lo menos en México, al
incorporar las tecnologias, yo asi es como lo veo.” (GD1_PRIV: 22-22)

"Tenemos que revisar el curriculum, ya que en los ambientes no formales el alumno estad satisfaciendo sus
necesidades.. Necesidad de flexibilizar realmente los curriculos, programas educativos para una formacion
multidisciplinaria e interdisciplinaria.” (GD_GLOBAL: 19-20)

Tabla 96. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en el curriculum

ESCENARIOS Y MODALIDADES FORMATIVAS

Fundamentalmente el profesorado universitario mexicano ha utilizado las tecnologias de informacién vy
comunicacién como apoyo a los cursos de algunos programas presenciales en general, y esta explorando ya
diferentes modalidades de ensefianza aprendizaje como la modalidad mixta y también la modalidad a
distancia, aunque la modalidad presencial sigue siendo la que prevalece fuertemente en el contexto
mexicano, aun cuando ya hay un par de universidades que ofrecen campus totalmente virtuales, asi como

. . . .12
programas de licenciatura completamente a distancia™.

12 Universidad Abierta y a Distancia de México: http://www.unadmexico.mx/ ; Universidad Tec Virtual, del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey: http://www.tecvirtual.mx/
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Aun cuando hace anos la educacién a distancia se consideraba como el futuro en la educacién, cada vez mas
el profesorado piensa que la modalidad mixta

es la que puede ofrecer mayores

Aspectos Clave
(@ en cuanto a los
Escenarios y
Modalidades
Formativas

oportunidades de aprendizaje, o tal vez

mejores resultados en el aprendizaje de los

alumnos, ya que se pueden disefiar Desaalatis

competencia
digital del
profesorado

Conciencia de las

potencialidades

delas TICen el
aprendizaje

experiencias de aprendizaje que aprovechen

lo mejor de ambos mundos, muy
Estrategias de
evaluacion y
Modalidades seguimiento
Mixtas y Campus mixtas

virtuales y para

especialmente, la fortaleza de no perder el Disefiar nuevas
estrategias de
aprendizaje que
integren las TIC

“cara a cara” y la comunicacion pedagodgica no

como TAGTEP superar lo
presencial

verbal, como elemento esencial de un

proceso educativo mas enriquecedor y i

. es lo educativo
efectivo, sobre todo al momento de que el

profesor valora la evolucidon y el aprendizaje

de los alumnos.

A pesar de ver que esta modalidad puede tener muchas potencialidades, el profesorado y los directivos
coinciden en la relevante necesidad de desarrollar competencias digitales que permitan disefiar ambientes de
aprendizaje mixtos que realmente favorezcan un mejor aprendizaje en los alumnos. Esto requerird que el
profesorado disefie nuevas estrategias de aprendizaje considerando las TIC, mas que como un ‘accesorio’,
como una herramienta, un medio que vehicule y favorezcan el aprendizaje significativo de los alumnos, y
pasar entonces de las TIC, a las TAC, es decir, Tecnologias ‘para’ el Aprendizaje y el Conocimiento, y mas aun,
a las TEP, en otras palabras, las Tecnologias para el Empoderamiento (de profesores y alumnos) y la
Participacidn, en donde se hace hincapié en el valor de las TIC para fomentar la difusidn y la transferencia del

conocimiento y la innovacion.

PROFESORES/AS

“Pues para empezar yo creo somos una universidad
que se ha rezagado en cuanto a la integracion en las
tecnologias de las TIC al proceso educativo, al proceso
administrativo, a todos; nosotros podemos observar
universidades como la UDG, como la Veracruzana
como el TEC de Monterrey que tienen tremendos
campus, instalaciones para impartir una modalidad a
distancia, tienen en los campus virtuales y en la
universidad, no quiero decir, o sea, son politicas en las
que uno no puede intervenir donde los directivos no
acaban de entender que ese es el futuro de la
educacion y que la modalidad mixta y a distancia es lo
que va prevalecer en el futuro, y no le han apostado a
ello; la prueba estd en que esta universidad, apenas
actualmente estd intentando implementar alguna
licenciatura, maestria a distancia, antes no, no hemos

DIRECTIVOS/AS

“Y de los cursos que damos del PDHD, algunos los
asesoramos a distancia, son tutorias virtuales; son las
menos porque la mayoria de los profesores prefiere el
presencial o lo mixto, pero también hemos ofrecido esa
opcién.” (IES14_PRIV_DIRAO3: 6-7)

“Nos parece que la educacion debe cambiar de la
educacion disciplinaria a la educacion
interdisciplinaria, ademds la modalidad o modalidades
tiene que ser cosa del pasado, la educacion es la unica
que debe importar y debemos aprovechar las
bondades que ofrecen las diferentes modalidades para
trabajar en una modalidad que sea integrada, una
modalidad mixta.” (IESO9_PUB_DIR15: 4-4)
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tenido antes ninguna experiencia o minimas
experiencias con algunos postgrados... pero una oferta
institucional formal como licenciatura no existe.”
(IESO7_PUB_PROF18: 8-8)

“También porque alguna de estas instituciones pues se
han lanzado a ofrecer modalidad a distancia, en
particular el uso de tecnologias para la modalidad a
distancia y a veces pues ha sido de una manera un
poco, un poco, eh, pues improvisar. Creo que alli hay un

trabajo muy importante.” (IES13_PRIV_DIRAOS: 16-16
“Como profesor algun par de ocasiones he tenido J Y e ( = =

video conferencias, ha sido la unica experiencia que he
tenido... Pues al principio muy nervioso, la sensacion
también es un poco extrana estar uno solo, pero
sabiendo que delante efectivamente si hay un auditorio
virtual, eso es como extraio, no poder ver, si lo ves,
pero no lo sientes el auditorio, esa seria como la
diferencia, es eso.” (IESO6_PUB_PROF20: 68-70)

"Hay una modalidad que a mi me interesa mucho poder
desarrollar, el Blended Learning, que las tecnologias
dejen de ser ese accesorio de los cursos presenciales y
se conviertan en una herramienta importante que
habilite al profesor para lograr mds cosas, pero para
eso dependemos de que el profesor tenga la
competencia tecnolégica en un cierto nivel, y esa
"Aunque no he tenido la experiencia, que debe ser muy conc:enC{a de lo que se pue(fle logar para ¢.1rn.1ar u:ra
buena de tener cursos en linea, de tomar un curso en estrategia que apoye este tipo de aprendizajes...”.

g e (IES14_PRIV_PROFAQ3: 88-88)
linea, porque prdcticamente las clases que yo he

impartido son presenciales”. (IES18_PRIV_PROF14: 22-22)

"Bueno yo también tengo experiencia en educacion a distancia, doy clases en dos universidades a distancia, pero ahi si
es completamente asincrénico, entonces {como no los voy a ver?, écémo voy a estar revisando actividades que se
puedan subir en tiempo distinto al que yo voy a estar ahi en contacto?, como que si me costé mucho trabajo, pero me
he ido adaptando super bien, y ahora pues ya forma parte también, casi es como que ya no ir a una clase que pueda
ser como grdfico, visual, que sea como mds atractivo para que pues el conocimiento quede como mejor, ya no tanto,
prohibir el que tenga computadoras, por que antes se consideraba como asi como una distraccion, yo creo que
depende mucho de como le des esa utilidad a la herramienta que ellos ya llevan, porque ya no hay alumno que no
llegue sin iPad, o sin iPod, o sin iPhone o sin computadora, entonces es aprovechar que ya lo llevan, para que en ese
momento hacer actividades que estén relacionadas con usar la red, bajar informacion, ahora vean tal pdgina, o
ahora vean tal proyecto y entonces ir como complementando la clase y que el conocimiento quede con mucho mds
significativo.” (GD1_PUB: 26-29)

Tabla 97. Triangulacidon de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en los escenarios y modalidades formativas

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

En lo que se refiera a la infraestructura y recursos tecnoldgicos, las IES a lo largo de mas de una década si se
han ido dotando paulatinamente de infraestructura, pero de manera marcadamente desigual entre publicas y
privadas. Las instituciones privadas, como se menciond anteriormente, cuentan con sus propios recursos y
otras fuentes de financiamiento que les permiten, en mayor o menor grado, dotar de la infraestructura
necesaria, asi como los recursos materiales y humanos para proveer de un soporte al profesorado y al
alumnado de manera mas adecuada y continua, sin embargo, aun contando con recursos, hay algunas
universidades privadas que aun no cuentan con infraestructura tecnoldgica basica para apoyar con
tecnologias sus procesos de ensefianza aprendizaje, como por ejemplo, la presencia minima de un cafién y al

menos un ordenador con acceso a internet.
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Respecto de las universidades publicas, han tenido y siguen teniendo apoyos del gobierno que han destinado

especificamente a la dotaciéon de

——

infraestructuras, pero atn dentro de las Q Aspectos Clave en

publicas, esta dotacion es todavia % Infraestructuras
y Recursos

insuficiente y también con diferencias y ez

tecnoldgicoen la
dotacion,

Tecnoldgicos

Falta de interés
de las

desigualdades importantes entre las

L . T o actualizacion )
instituciones publicas de mayor tamafio SO 7 autoridades
Alta demanda y
o matricula, y las mas pequefias, Diferencias acceso y espacios
Hay apoyos del / fuertes de insuficientes para
estatales y de la periferia del area gobierno para [as infraestructuray profesoresy
Piblicas, pero son TeCursos alumnos
metropolitana. La situaciéon en las insuficientes y tecnoldgicos entre £ (Conectividad:
mal distribuidos Piblicas y falta generalizar
publicas indica que los sistemas de Privadas Profasores el accesoa
invierten en su Internet en las
actualizacién de equipos y software es propio equipo universidades

tecnoldgico

muy precaria, y que requeriria de una
mayor planeacion y de la creacién de
politicas institucionales mds eficientes y equitativas que permitan que el acceso a la infraestructura
tecnoldgica esté a la disposicion del profesorado, y no sélo de los alumnos, aun cuando también es
insuficiente dada la alta demanda en cuanto a matricula y la insuficiencia de espacios y accesos suficientes

para toda la poblacion académica en las instituciones.

Esta situacion diferencial entre publicas y privadas es reconocida por ambas, y también por los profesores y
los directivos, sin embargo, aun hay directivos que desean dar un panorama mas positivo de la situacién y de
que sus politicas y gestiones estan funcionando, a pesar de que la realidad dice otra cosa. En este sentido, el
profesorado discrepa altamente con los directivos ya que consideran que se les evalia bien si usan las
tecnologias en su docencia, pero en realidad perciben una falta de interés por parte de las instituciones y
gobierno para realmente acortar las brechas en estos aspectos. Y mds aun, cuando generalmente el
profesorado de las instituciones publicas, cuando puede, dados sus salarios bajos, es él mismo quien invierte

Sus propios recursos para equipo tecnoldgico para su docencia ya que en la universidad no lo tienen.

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS
“Recuerdo me invitaron una vez a formar un comité de "Entonces jSil, o sea, yo creo que ha sido mucho la
evaluacion de proyectos de infraestructura de T.1. dotacion de infraestructura, la orientacion y hasta
para universidades publicas pero pequeiias; habia un cierto punto, digamos no quedarse centrado, o sea, lo
fideicomiso, habia dinero del gobierno para estos que ha sucedido es que de alguna manera los apoyos
proyectos, y los proyectos que proponian no eran que se han dado, tipo FOMES para las instituciones
proyectos asi avanzados de T.I, eran de publicas, han servido principalmente para evitar el
infraestructura minima, de computadoras, hasta de rezago, o sea, un rezago malentendido, rezago en el
electricidad, en fin, entonces te dabas cuenta del sentido de 'es que necesitamos internet, es que
rezago tecnoldgico de muchas universidades de necesitamos computadoras, es que necesitamos esto o
provincias pequerias que carecian de lo minimo, aquello, o necesitamos este software', pero mds por
entonces, si, si hay una diferencia muy marcada.” emparejarnos de un rezago que ya sabemos que existe,
(IES12_PRIV_PROF22: 23-23) con respecto no necesariamente a las privadas, sino

respecto a otras universidades, e incluso las privadas no
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PROFESORES/AS

"Estd muy rezagada en lo que se refiere a la
actualizacion del equipo fisico, a como estdn ahorita
las cosas en lo que se refiere a desarrollo tecnoldgico,
un programa, una version, le das vida de dos afios y al
tercer afo ya tienes que cambiar porque de otra
manera eso se volvio obsoleto... la universidad
desgraciadamente esta muy rezagada hay un equipo
computacional que tiene ya 10 afios de vida o mds... y
todo el material que obviamente estamos avanzados,
estd mejorando en todos sentidos pero no se le puede
sacar provecho en la universidad por falta de
actualizacion de equipos".

(IES09_PUB_PROF17: 38-38)

"A veces no se hace uso de la tecnologia como un,
como debiera hacerse, porque requiere de parte del
maestro su voluntad para hacerse de su propio equipo
computacional porque en la universidad no puedes o
no tienes a donde trabajar con el equipo, lo que me
decias si en el salon de clase tengo ahi todo, el
proyector, la computadora, pero no, no tengo
absolutamente nada, mds que las bancas, el pizarron,
yo y los alumnos, nada mds. Si yo quiero tecnologia la
tengo que comprar por mi cuenta y eso te repito a
muchos maestros no los convence el uso de la
tecnologia porque tienen que gastar y su motivacion
no es tan grande como para decir, ok la mitad del
sueldo es para comprar material y que los alumnos
aprendan, no es esa su y ¢Entonces qué haces?
Entonces lo que yo diria si tu quieres mejorar tu
ensefianza y tu docencia tienes que poner en muchos
casos de tu propio sueldo para poder comprar
material y eso es lo que yo he hecho yo en la casa, ni
modo tuve que comprarme computadoras, tuve que
hacerme de mi propio equipo porque en la universidad
no hay el equipo suficiente para todo mundo, hay por
ejemplo centros de computo, que se les llama ahora,
en donde hay una serie de computadoras para que
todo mundo trabaje pero estdn llenas, estdan ocupadas
a veces no hay papel, o sea, tienes que pensar
también en recursos fisicos con los que no se
cuentan... No alcanza para todos o no hay interés o
las autoridades... yo muchas veces me salgo de la
universidad y me voy y uso un café internet en donde
hay computadoras jy ni modo!...".
(IES09_PUB_PROF17: 40-42)

DIRECTIVOS/AS

necesariamente brillan por supremacia en esto,
entonces a lo que voy es de que si se ha centrado mucho
a eso por la forma con la cual se dotan los recursos, la
forma en la cual se han administrado los recursos de
parte del gobierno, y muchas veces en la forma en la
cual estdan dentro de las instituciones privadas,
establecidos los mismos departamentos que dotan el
servicio, o sea, si lo quieres ver asi, para mi la funcion de
las tecnologias de la informacidn, es una funcion
paralela a la que tiene el suministro de agua potable, el
suministro de espacios para el alojamiento de vehiculos,
es un insumo mds, es un ‘utility’".
(IES12_PRIV_DIR06: 15-16)

"Hay apoyo econémico de la parte federal, sobre todo
las universidades federales, las estatales y hay
muchisimo apoyo. No es el que deseariamos, pero si
tenemos equipos, por lo menos aqui en el Distrito
Federal, en la gran metrépoli de las tres grandes
instituciones publicas federales que tenemos aqui que es
el Politécnico, la UNAM 'y la UAM, pues contamos con
una buena infraestructura econémica que nos apoya en
toda la parte de la tecnologia, y en este momento, los
profesores, sobre todo quienes investigamos, si
tenemos proyectos de investigacion, se nos apoya al
proyecto de investigacion y dentro de ese proyecto,
generalmente la herramienta es la tecnologia, y
entonces yo creo que ha sido muy bueno."
(IESO7_PUB_DIRAOS: 8-8)

"...hay una aula multimedia y que depende de esta
coordinacion, que estd en la biblioteca, en donde al
alumno se le ensefia la busqueda de la informacion y
que alli hay un profesor permanente que los... ya sea
que el que esta alli o el mismo profesor va y les ensena,
simplemente pide el espacio, porque la tecnologia
tenemos alli pues de punta, todo son Mac, todas son
de suficiente capacidad. Entonces esto si, creo que es un
ejemplo de como la Universidad apoya a esta fase. Por
el otro lado tenemos salas de computo especificas para
toda la busqueda y los trabajos que ellos hagan,
complementen, peguen, lo que quieran, y en cada
division también hay sus salas de computo y con
personal especializado, entonces realmente creo,
estamos ayudando". (IESO7_PUB_DIRAOQS: 76-76)

"Ya se ha dotado de infraestructura tecnolégica a las IES....” (GD_GLOBAL: 59-59)

"Yo pediria una politica nacional de acceso a internet. Porque en México se carece de politicas de acceso, entonces el
acceso que podemos tener, se habla que la mayoria de la poblacion tiene teléfonos inteligentes, etc., sin embargo,
no tiene acceso a internet no tiene poder de hacer esto, entonces uno cuando es profesor tiene los recursos y las
demads tecnologias pero la red hoy en dia se vuelve indispensable no solo para los procesos diddcticos sino para las
relaciones que entablamos con los estudiantes, en esta universidad probablemente no tengo este problema pero en las
otras dos universidades si, por que entonces se tienen que desplazar hasta una hora para llegar a tener acceso a la

internet..." (GD1_PRIV: 141-142)

Tabla 98. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en las infraestructuras y recursos
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AGENTES EDUCATIVOS

La situacion actual del desarrollo de las Q ASDECtOS C|ave
competencias  digitales del profesorado % en cuanto 3
universitario, dada sus debilidades, ha T otros Agentes
isefiador 4
provocado la necesidad de que las instruccional Educativos

como otro Soporte
instituciones, también de manera desigual y de agente de apoyo técnico
) ) Lz El disefiador
acuerdo con los recursos disponibles, creen una instruccional y
. 3 A ) otros docentes
figura de soporte al profesorado mas allad del Reconocimientoy como red de
| d . L. Tutor equidad soporte
personal de soporte estrictamente técnico en virtual profesionl de

|os otros roles

Recursos
econémicos
insuficientes
para contratar
mas personal de
apoyo

cuanto a las infraestructuras y recursos
tecnoldgicos, y es la figura de un disefiador
instruccional, o un equipo normalmente
pequeiio de disefiadores instruccionales con
conocimientos de tecnologia educativa, quienes se encargan de llenar ese ‘vacio’ del profesorado para poder
aplicar mejor las tecnologias en el ambito educativo. Hay profesores y directivos que no estan muy de
acuerdo con la existencia de esta figura ya que afirman que es el propio profesorado quien debe realizar estas
tareas, y que si no lo hace, se estd contribuyendo incluso a abrir mds la brecha entre profesores pues no

desarrollaran asi su competencia digital y no aplicaran adecuadamente las tecnologias en la ensefanza.

Los disefladores instruccionales regularmente se encargan de disefiar pequefios cursos de formacion
continua puntual de corte técnico, para que el profesorado use tecnologia. En algunos casos, y en
universidades privadas que son quienes disponen generalmente con mas recursos econémicos para tener un
equipo de profesionales en este ambito, este equipo de disefiadores instruccionales si desarrolla
formaciones, asesorias y apoyos especificos para que el profesorado tenga algunas herramientas vy
conocimientos pedagdgicos basicos para integrar las tecnologias en su docencia o bien, para desarrollar
materiales didacticos con el apoyo de la tecnologia, sin embargo, ni aun en las universidades con mas
recursos se dan abasto para atender a todo el profesorado, que como sabemos, no tiene formacién

pedagdgica.

En algunos casos, se observa que el equipo de disefiadores instruccionales ha utilizado la estrategia de
identificar al profesorado mds inquieto y con ganas y facilidad para integrar didacticamente las tecnologias, y
se apoya en ellos para tener una especie de red de docentes que asesoran a otros docentes que tienen mas
dificultades en este aspecto. Aunque esta parece ser una muy buena estrategia, desafortunadamente no se
puede generalizar en todas las IES, y por lo general, expresan que no hay sistemas formales para compartir el
conocimiento y las experiencias o buenas practicas entre el profesorado, y lo hacen mas bien de manera
informal, ‘de pasillo’ como ellos mismos comentan, o bien, incluso solicitando apoyo de sus hijos o familiares

cercanos para saber cdmo usar algunas tecnologias.
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Otro de los roles que se hace cada vez mas presente en la ensefianza universitaria hoy en dia, sobre todo con
el aumento de cursos virtuales, principalmente de formacidon continua, pero incrementando cursos de
programas mixtos o totalmente en linea a nivel licenciatura y posgrado, es el tutor virtual, quien expresa que
no tiene ni las mismas condiciones, ni el reconocimiento que la figura del profesor universitario y expresan
incluso, que se formalice, o como interpretamos aqui, se profesionalice también este agente educativo que es

ya imprescindible en los nuevos procesos de ensefianza aprendizaje de la Sociedad del Conocimiento.

PROFESORES/AS

“Dentro de ese Prezi no es tan fdcil encontrar quien te
apoye, y bueno, que tengas el apoyo en salon clases
cuando el cafién no funciona, cuando tienes un problema
de calibracion, etc., no tienes normalmente ni aqui ni alld,
el técnico que viene a los 10 minutos a ayudarte.”
(IES15_PRIV_PROF04: 99-99)

"Se requiere de que haya una formalizacion del tutor,
que no se le vea como el menos del profesor".
(IESO7_PUB_PROF18: 34-34)

"Lo siento chicos, iquieren tener un programa a
distancia?, aprendan a manejar sus recursos virtuales y
presenciales jqué disefiador instruccional, ni qué
disefiador instruccional! Asi como la maestra educadora
de kinder prepara su material, ustedes tienen la
obligacion de preparar sus materiales, y nada de que
voy a contratar a quién sabe quién, usted lo tiene que
saber hacer. El que equivaldria, a mi juicio, a contratar a
alguien que me haga el temario, la lectura, el
cuestionario, el mapa conceptual, équé te gusta? que me
hagan los recursos que necesito, es decir no, otra cosa
es que alguien te lo ponga mono y de colores y lineas...
Esa es otra cosa, ahi si te puedo apoyar pero hacerte el
diseno instruccional jno! ...el orden pedagdgico eso lo
tiene que saber hacer el profesor, lo del conjunto del
programa, en el momento que tu sacas, que es un riesgo
algo que estoy viendo fuertisimo, a las cosas a distancia,
muy fuerte, o sea, en el momento que tu sacas eso de
alla, ahi si vas a deshabilitar a los académicos que de
por si no estan muy habilitados en materia de estos
temas; entonces digo aguas, porque generas una
division en vez de propiciar una integracion de las
tecnologias al profesorado, profesorado-tecnologias,
vas persistir en esa separacion, generas la brecha."
(IESO4_PUB_PROFA23: 81-83)

DIRECTIVOS/AS

“Aunque en general en todas las politicas educativas,
respecto a las tecnologias se invierte en los fierros,
pero en el personal no.” (IESO9_PUB_DIRA26: 29-29)

"E: Y el profesor o el profesorado en general é(sabe que
tu estds aqui siempre a disposicion de sus dudas, o sea
das soporte a todo el profesorado?

D: Si....Si, pues habemos tres personas aqui en el
departamento, aunque el administrador de
Blackboard en teoria administra las bases de datos y
ya, lo que hemos hecho ya es desarrollar ese perfil, ese
conocimiento de Balckboard en todos, hemos formado
a algunos instructores que fungen también en el
proceso de acreditacion de los niveles de Balckboard
como tutores para los profesores, y los mismos
profesores que van conociendo, nos van ayudando y
se va haciendo esa red de ayuda de explicarle al otro
profesor que sabe menos... sobre el uso de la
tecnologia... como responsables y ya como
participantes con nuestro rol de instructoras de otros
cursos pues ya también asesoramos a los profesores,
pero aqui les damos solamente una ligera
embarrada. Si manejamos la parte de disefio
instruccional pero no profundizamos porque nos
harian falta muchas mds manos, si."
(IES14_PRIV_DIRAO3: 31-47)

"No quiero pensar a donde vamos a llegar con esto de las tecnologias y hace un ratito cuando me tocé presentarme
comentaba esta crisis éen qué sentido?: es increible ver la evolucion a la que estamos llegando pero también es
increible ver que no hay expertos en el drea de Tl que apoyen a que esta evolucion sea mds al alcance de todos...
entonces el hecho de que no haya personas que estén inmersas en esto que nos ayuden en esta evolucion y nos hagan

mds facil el trabajo.” (GD2_PRIV:21-22)

Tabla 99. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre el impacto de las TIC en cuanto a los agentes educativos
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ADAPTACION DE LAS IES A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En este apartado se pretende hacer una

|
integracion de todos los elementos AspectosCave
sobre el grado

tratados anteriormente por separado vy, )
de adaptacion de
las IES a la SC
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panorama inicial de los principales Politica Programas de
educativa

- (- estudio
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soporte

ensefanza universitaria.
Modelo
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Cabe resaltar que las siete categorias
previas a partir de las que se desprenden
los indicadores, han surgido directamente de lo expresado por el profesorado y directivos entrevistados, por
lo que no quiere decir que estos sean los Unicos indicadores que nos den cuenta del grado de adaptacion de
las IES mexicanas a la Sociedad del conocimiento, pero si reflejan aquellos indicadores especificos que
caracterizan la problemdtica en el contexto universitario mexicano. Dado lo anterior, para hacer un analisis
inicial del nivel de adaptacion de las IES a la Sociedad de Conocimiento, recurrimos de manera preliminar, a
los indicadores basicos de desempefio para las TIC en educacién elaborados por la UNESCO (2003) y que se
complementaron con los indicadores surgidos de las entrevistas. Posteriormente en la triangulacién global y
la presentacion de las conclusiones, se utilizaran este y otros marcos de reflexion, que nos permitan
establecer con mayor claridad y precision, en qué nivel las IES mexicanas estan integrando las TIC en los
procesos educativos a nivel superior y el camino que falta por recorrer, es decir, las condiciones adecuadas

para realizar el cambio que implican las TIC en los procesos de la Educacién Superior en México.

CATEGORIA INDICADORES

Modelo educativo Los modelos educativos existentes en las universidades mexicanas son
principalmente los modelos tradicionales de tipo presencial.
Existen ya varias experiencias en otras modalidades de formaciéon como la
mixta y totalmente virtual y a distancia, sin embargo, no es un hecho
generalizable y hace falta evaluar las mejoras en el aprendizaje de los
alumnos bajo dichos modelos.
Los agentes educativos ya estan conscientes de la necesidad de reflexionar
sobre el cambio o mejoras de los modelos educativos a partir de los retos

que presentan las tecnologias en la educacidon superior.
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CATEGORIA INDICADORES

Politica educativa En el momento de la investigacidn, no habia la presencia de una politica a
nivel nacional de educacion superior que hiciera referencia a la integracién
de las tecnologias en la educacién.

Por lo anterior, también habia una ausencia de un plan de accién y un
calendario de ejecucidn como pauta para las universidades.

El plan presupuestario para las IES en referencia a las tecnologias existe,
principalmente para las de tipo publico, sin embargo, tanto profesores y
directivos, expresan reiteradamente que no es adecuado ni suficiente.

No hay mecanismos de evaluacion de esta politica, dado que faltan en
primer lugar dichas politicas a nivel superior.

Claramente los entrevistados expresan una deficiencia en referencia al uso
de las TIC en educacion con propodsitos de equidad en el acceso, de

instituciones pequefias o periféricas o minorias.

Fuentes de Financiacién desigual entre publicas y privadas.
financiamiento . o . - .
Financiacion dedicada principalmente a infraestructuras y recursos.
Competencia fuerte para la obtencion de financiamiento.
Financiamiento por proyectos, cuerpos académicos y sistema de puntos.

Insuficientes esquemas de financiacion.

Infraestructura Entorno
tecnoldgica y acceso La mayor parte de los entrevistados expresa que no todas las universidades
estan bien dotadas de infraestructura, equipamiento y recursos
tecnoldgicos basicos.
Tanto los ordenadores como los espacios para tener acceso a la tecnologia
e internet no son suficientes, especialmente para el profesorado.
A parte de la dotacidn de infraestructuras, son pocas las universidades que
estan usando las TIC en los procesos propiamente educativos, es decir,
integrandolas de manera pedagdgica. Las experiencias son muy puntuales.
Conectividad
La conexion a internet en las universidades todavia no es total.
El acceso a internet inaldmbrico tampoco estd presente ni en todas las
universidades, ni en todos los espacios académicos de las instituciones.
Sistemas y hardware
Ordenadores insuficientes para el personal docente, especialmente en el
sistema publico, pero algunas privadas también tiene condiciones minimas.
Sistemas operativos generalmente desfasados y sin actualizacion periddica,
especialmente en el sistema publico.
Programas en versiones también antiguas en buena parte de los casos.

Sistemas periféricos insuficientes, especialmente en el sistema publico.
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CATEGORIA

Programas
de estudio

Cuerpo docente y
personal de soporte

Proceso educativo y
resultados

INDICADORES

El curriculum de las universidades contempla el uso de las TIC en mayor o
menor grado, sin embargo, en la practica no se observa un uso
generalizado ni una integracion reflexiva y transversal de las TIC en el
curriculum.

Existen cursos o asignaturas para el aprendizaje de las TIC por parte de los
alumnos, pero son especialmente técnicos.

Comienzan a haber nuevos planes y programas hibridos de licenciatura y
posgrado que integran las tecnologias.

Hay un desconocimiento fuerte de las posibilidades didactico-pedagdgicas
de las tecnologias, por lo que las programaciones de aula no reflejan
adecuadamente esta integracion de las TIC de manera adecuada.

No hay una clara orientacion a la innovacion y a la transferencia del

conocimiento con fines sociales relevantes.

El profesorado generalmente no cuenta con formacidn docente.

Existe formacidn continua vinculada con las TIC en las universidades, tanto
cursos cortos, como programas de especializacion y de posgrado.

La formacidn es mas bien técnica y no pedagdgica para integrar las TIC.

La participacion en la formacion es voluntaria y la asistencia no es masiva.
Hay profesores que integran las TIC con buenas experiencias, pero son
practicas aisladas.

Hay universidades que ya tienen contemplado un plan de uso de las TIC en
la universidad, algunas de manera obligatoria y en otros casos de manera

voluntaria.

En el proceso educativo los alumnos si tienen acceso a la TIC, tanto dentro
como fuera de las universidades, pero ha sido un proceso muy lento y
dispar en las universidades.

Dentro de las universidades existen centros de cémputo para los alumnos.
Se manifiesta que no son suficientes principalmente en la educacién
superior publica.

Los alumnos tienen un manejo importante de las TIC pero se percibe que es
un uso técnico de tecnologias para el ocio y la socializaciéon y no
especificamente para el aprendizaje.

Falta hacer una evaluacidn profunda sobre los verdaderos beneficios en el
aprendizaje de los alumnos cuando usan las TIC para esos fines.

El profesorado sigue usando el método tradicional de ensefianza

aprendizaje, aun cuando usa alguna tecnologia.

Tabla 100. Analisis preliminar del nivel de adaptacion de las IES mexicanas a la Sociedad de Conocimiento a partir de los indicadores
basicos de desempefio para las TIC en educacion elaborados por la UNESCO (2003)
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El profesorado y los directivos, en suma, reconocen que en las universidades cada vez mas se estan dotando
de infraestructura tecnoldgica, sin embargo ha sido un proceso muy lento, con muchas dificultades tanto
institucionales que no crean o planean adecuadamente al integracion y uso de las TIC en la institucion, y
también un proceso en el cual los docentes siguen teniendo miedo a las tecnologias y reacios a cambiar sus
estrategias de ensefianza tradicionales. Se reconoce también que el integrar las tecnologias implica mucho
tiempo y esfuerzo del que no todos estan dispuestos a realizar, pero que sin embargo, de los esfuerzos
existentes, tanto de profesores como de las instituciones, re reconoce también un potencial importante para

poder impulsar realmente el cambio.

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS
"Entonces te decia, ese tipo de incorporacion de la “Yo creo que dentro de cada departamento hay
tecnologia en la universidad primero se hizo para esfuerzos que se estdn haciendo, y como es tan
proveer las aulas de medios digitales, una computadora amplio el espectro de qué hacer y realmente no
y un caion, lo minimo necesario, que deberian tener sabemos para dénde va; ...es muy dificil
mds cosas éno?... Entonces, te digo, después, fue lo de concentrarnos en algo y por ahi vamos, muchas veces
hacer las aulas digitales, después llegaron a las salas a los docentes les cuesta mucho, sistemas de
Shakespeare a poner un sistema en donde los alumnos administracion como BlackBoard son muy caros para
pueden aprender redaccion de forma digital, la nosotros por el tamafo que tenemos, yo creo que por
universidad ya lo tiene, pero tardo en llegar; tenemos el esa razon no ha habido algo una decision
laboratorio de lenguas que también, no esta mal, pero completamente institucional sino que diferentes
podria estar mejor y tardo mucho tiempo en departamentos han tomado diferentes inquietudes
desarrollarse e implementarse esta tecnologia cuando en tratar de mejorar eso, esas habilidades, incluso en
es muy necesario; tenemos también el caso de las actas el departamento de estudios generales que es mucho
que te digo que ya se llenan por computadora, porque es mds tradicional la forma de presentar con un método
mucho mds fdcil de entrada cambiar los errores pero dialdgico que se discuten las lecturas que ya se entro;
estuvieron reacios a introducirlo por el uso, de lo que te probablemente sin usar tecnologia, el método es mds
digo, no estdn acostumbrados a la computadora; luego avanzado que el de nosotros,' lean esto, estudienlo,
después é¢qué hubo de lo nuevo?..., ok, ah, los informes, reflexionenlo y lo discutimos en clase', a lo mejor el
porque por ejemplo ahora ya los informes los rellenas material que usan no es el material tan avanzado
igual con un programa que se hizo y pues ya lo haces tecnoldgicamente y pudiera darse de otras formas en
directamente, y ya no es mandar, ya no es escribir un lugar de dar los libritos amarillos, pero la forma de dar
informe, mandarlo - recibir, ya todo se captura de forma la clase funciona bien y a lo mejor lo que habria que
digital y entonces si se estd haciendo pero creo que hacer es... también integrar mds ahi las tecnologias
todavia nos falta mucho, mucho." (IES12_PRIV_PROF11: por medio de tablets o lo que venga después para
26-26) hacer mas interactivo el curso pero por lo pronto yo

creo que los esfuerzos han sido como que no muy

“Recientemente me tocd ir a evaluar una carrera de concentrados y hacia pues poner mds material incluso
gestion cultural en la UDG y este pues quede gratamente estamos tratando de ver si grabamos clases y
impresionado con todas las instalaciones que tienen y ponemos videos porque en el ultimo afio fue una
todo lo que ha hecho este entorno moderno entorno a la explosion o en los ultimos dos afos fue una explosion
educacion virtual, estuvimos valorando las licenciaturas de grandes universidades MIT, Stanford o consorcios
a distancia, estuvimos valorando los recursos que privados que con muy buenos profesores han sacado
tienen entonces es una universidad publica que han cursos en linea con videos, con tareas, con discusiones
tenido la vision y es porque también creo que tienen que pues tenemos que reflexionar sobre cudl es el
este tipo de gentes con un nuevo modelo, que tienen futuro de eso, incluso veia el otro dia que en Stanford
una vision exacta de lo que va hacia el futuro, que han un profesor dice ¢ Por qué no vienes a mi clase? Pues
dedicado mucho tiempo y que ademads tiene eco por porque ya estd grabado para qué venimos.”
parte de sus directivos, cosa que digamos en esta (IES12_PRIV_DIR21: 21-21)
digamos en nuestra universidad no entra todavia, pero
creo que tenemos una capacidad importante ...” "Aqui, este es el Plan de Desarrollo Institucional 2018,
(IESO7_PUB_PROF18: 14-14) y dentro de este plan de desarrollo si hay unos ejes
"...pero nadie te va a garantizar que en los proximos 5 o que son muy importantes. Hay unos ejes transversales,
10 anos la han seguido usando, que ya tendria que ver dentro de los ejes transversales estdn la parte de
con la apropiacion, entonces nosotros tenemos claro flexibilidad, la parte de internacionalizaciones, etc. Y
que son dos procesos distintos, el de la transferencia, en dentro los otros, usted ve: Hay: desarrollo de la
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donde a lo mejor si, te di un curso y lo implementaste en
ese momento pero posiblemente ya no paso nada
porque ni siquiera lograste armar una estrategia con tus
alumnos... yo creo que los que han logrado ya avanzar
en términos de redes de aprendizaje, elaborar un blog
bien estructurado y demds, son los menos, entonces si
hacer un proceso de, pues hacemos una revision de 10
ainos y prdacticamente creo volvemos con los maestros y
estdn en las mismas, entonces por eso es que el asunto
yo creo que si es mucho mds de fondo para ver qué estd
fallando en términos de antropologia".
(IESO4_PUB_PROFAO1: 41-44)

"Estamos conscientes que incorporar con propiedad las
nuevas tecnologias suponen mucho trabajo, no
solamente supone una inversion economica, que puede
que su institucion la haga, y es que le exige formacion,
innovacion, cambiar rutinas, revisar programas, mucho
trabajo de adecuacién de las nuevas tecnologias a las
estrategias instruccionales en la modalidad de
ensefianza aprendizaje que defienda."
(IES15_PRIV_PROF04: 18-18)

"Entonces es como se estd conjuntando todo, ahorita mds
organizado porque definitivamente hemos sido mds
reactivos, ya sea por los requerimientos, ya sea de los
alumnos, exigencias de los profesores, de pronto tenemos
que meter algunos servicios ¢no? Pero no han sido
planeados como quisiéramos hacerlo."
(IES12_PRIV_PROF22: 16-17)

"Creo que ese primer cambio se dio en las universidades
privadas, en las universidades publicas tardo mucho y
todavia no estd bien afianzado y sobre todo yo creo que
es por, uno: recursos y segundo: también el equipo de
profesores que hay en las universidades; en general el
profesor de educacion publica, no se involucra tanto.
No se involucra tanto en las clases y es un poco reacio a
cambiar su metodologia... entonces, yo creo que eso ha
hecho que la transformacién sea mas dificil, o sea yo
pienso que los profesores antiguos, antiguos se
quedaron, y ya no hicieron... esa brecha tecnoldgica los
sobrepasa, y son los profesores nuevos que entraron de
universidades publicas las que estdn haciendo este
cambio, pero por eso es que es mds lento, mientras que
en las universidades privadas tiene mds disponibilidad
de recursos y de convenios sobre todo con muchas
empresas de software y que te acercan a esas
tecnologias." (IES12_PRIV_PROF11: 12-12)

formacion académica humanistica, investigacion y
desarrollo, extension universitaria, administracion y
operacion, e instrucciones de desarrollo tecnolégico
éSi? Entonces aqui, en todo este proyecto se van
sentado las bases, o sea, se van definiendo las
politicas, se van sentando las bases para
efectivamente ir teniendo un crecimiento tecnolégico
ordenado, eso es lo que esperamos, para facilitar que
ese crecimiento en la institucion y no nada mds para
procesos de aprendizaje como tal al interior del
proceso..." (IES19_PRIV_DIRA24: 87-88)

"Pues mira, yo creo que estamos todavia en la etapa
de consumidores, o sea de receptores, de
consumidores, estamos explorando; pero creo que
estamos muy cerca de llegar a esa etapa de
creadores y lo pienso asi porque pues obviamente
hace algunos afios era novedoso, y ver surgir carreras
de informdtica administrativa, ingenieria en sistemas,
desarrollo de sistemas, bueno, los nombres son
muchos éno? Yo creo que habrd que, un poco crear
las condiciones para avanzar hacia alld, no sélo
consumir, sino ya crear, dar el brinco hacia la
creacion de. Si me dijeras en qué nivel de desarrollo
se encuentra bueno, pues en lo mismo de siempre,

en diferentes niveles de desarrollo... Cuando uno lo ve
desde fuera dice, bueno, aqui se podria hacer esto y lo
otro y... pero también es una forma de respeto, el que
ellos vayan avanzando con sus propios ritmos para
que vaya siendo un esfuerzo consolidado y pasos
firmes y seguros éno?" (IES22_PUB_DIRAQ9: 10-10)

"La UNAM, por ejemplo, que ha estado abriendo
diferentes alternativas a distancia y las que ya existen
y que desde mucho tiempo hacia acd, fortaleciéndolas,
de manera que puedan recibir muchisimos mds
profesores y alumnos y también muchas universidades
de cardcter privado, chicas, medianas y grandes han
enfocado sus esfuerzos en ese sentido. Eh, hay mucho
camino todavia por recorrer desde mi punto de vista
en cuanto a la pertinencia, a la variacion, la
eficiencia de estos medios dentro de la educacion,
pero me parece que fundamentalmente ese ha sido
el enfoque que se le ha dado, en lograr una mayor
cobertura."” (IES13_PRIV_DIRAO5: 10-10)

"Yo veo que la adaptacion ha sido pasiva, es decir, no hay una posicion critica frente a las tecnologias y hay una
incorporacion de éstas porque se considera una exigencia de los usuarios llamados estudiantes, por lo tanto, este se
ha dejado de lado se ha tecnificado la educacion pero no se ha reflexionado en el principio pedagdgico, en el modelo

educativo que tiene la universidad.” (GD1_PRIV: 22-23)

Tabla 101. Triangulacidn de agentes e instrumentos sobre la adaptacion de las IES a la Sociedad del Conocimiento
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PROSPECTIVA DE LAS IES: MAS ALLA DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Como hemos visto hasta el momento, se ha expresado por los entrevistados que si han habido algunas
personas e instituciones que han tenido una

Aspectos Clave:
Prospectiva de

las IES

visién de futuro de la educacioén, sin embargo,

nuevamente no podemos decir que sea un

hecho generalizable dadas las reiteraciones Investigacion
. ., en tecnologias
de que este proceso de integracion de las parala
, ., . . educacion
tecnologias a la educacion superior ha sido un .
Plan nacional
proceso mas bien reactivo y no digital para a

Ausencia de educacion
vision de futuro

suficientemente bien paneado para centrar %
de I3 educacion

esfuerzos, no sélo en cobertura que es uno de ks Vcallur?r.usosd
; pedagogicos de
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evaluar y mejorar.

Es importante hacer notar, que las reflexiones de futuro se discutieron mas en los grupos de discusion que en
las entrevistas individuales; el debate en los grupos de discusidn se potencid y enriquecié al momento de
reflexionar sobre hacia donde iban las universidades con el cambio tecnoldgico, ya que consideramos que se
dio la oportunidad de debatir conjuntamente entre profesores y directivos de todas las IES de la muestra. Fue
en esos debates donde se remarcd la problematica de falta de formacion pedagégica del profesorado, la
necesidad de que se reflexione fuertemente para poder integrar pedagdgicamente las TIC, no sdlo a nivel de
aula, sino la necesidad imperiosa de que a nivel nacional e institucional haya una clara vision de futuro
acompafada de un plan nacional digital para las universidades, y estrategias institucionales de uso de las TIC,
asi como la urgente necesidad también de que para tener una visién de futuro mas adecuada y que
proporcione resultados adecuados en la docencia universitaria, es el hecho de que se necesita promover y
desarrollar mas investigacion sobre las tecnologias para la educacion y utilizar realmente la gran variedad de
tecnologias y estrategias de aprendizaje emergentes que podrian dar beneficios en el aprendizaje de los

alumnos como la 'gamificacion’ o 'flipped classroom'.

DIRECTIVOS/AS

“Nosotros hemos hecho esfuerzos de prospectiva, incluso con dos muy buenos, en planeacion prospectiva (con Tomds
Miclos y Alma Herrero), tratamos de visualizar las cosas a 2020-2030, qué quiere decir, 2020 era en veinte afios o en los
afios veinte, seria hasta el treinta. Pero en la década de los 2030 donde vamos a estar en un nivel adecuado. El reto es
enorme. La inversion es enorme. El cambio de mentalidad es enorme. Y como va, al menos en México, como van las
cosas, hay indicadores que son mds urgentes que el uso de las tecnologias en la educacion, malamente visto,
seguridad por ejemplo. Cuanto, si la educacion mejorara, tendria un impacto favorable sobre la reduccion de la
inseguridad, entonces en México no se tiene esta tradicion de invertir en lo que realmente hay que invertir; o sea,
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cuando entras en crisis, los demds paises han invertido en la educacion. México al revés: entra en crisis y lo primero
que reduce es la inversion en la educacion. Entonces, mientras esas politicas no cambien, no hay forma de que uno
pueda prever que antes de la década del 2020 al 2030 puedan pasar cosa importantes. El Dr. Narro ha estado como
planteando que se requiere que México, en un periodo corto alcance los niveles que tienen Argentina y que tiene Chile.
Argentina tiene el 67 por ciento de cobertura en educacién superior, y en México, dependiendo de quién te dé el
dato, jandamos en el 35! o sea, estamos casi a la mitad de ellos! entonces, écomo se hace para que México tenga la
capacidad para atender a 65 de cada 100 mexicanos? bueno, el uso de la tecnologia, lo que habldbamos. El uso de
tecnologia, yo en las asignaturas puedo ver que hay actividades de aprendizaje que las puedo hacer con tecnologia, y
las saco del saldn de clase. Instalaciones fisicas, no tengo para construir mds instalaciones fisicas, ah bueno, saca a los
estudiantes del saldn en las actividades que no tiene que hacerse en el salon. Si el porcentaje fuera el 50% entonces, en
lugar de venir a clase unes y miércoles, entonces nada mds vienen el lunes, y el miércoles el salon estd libre para otro
grupo. Entonces si tu lograras sacar la mitad de las actividades del salon de clase, con ese solo hecho, podrias
duplicar tu capacidad fisica para atender estudiantes. Entonces tienes 35% y haces eso, automdticamente te puedes
ir al 70; hay muchas otras cosas, no es tan fdcil, los docentes que hacen falta, o sea, hay otras cosas, otras
capacidades. Pero que tu pudieras mejorar, nada mds con eso un 15 o 20 %, entonces ya estarias arriba del 40 % de
cobertura. Esas son las cosas que tendrian que estar haciendo grupos de especialistas que tengan mucha experiencia
en todo esto jjjy hacer pilotajes!!! jjiY asi funciona!!! jjjA evaluar!!! Demostrar que la propuesta es exitosa y que los
estudiantes van a salir con mejor nivel del que tienen, porque ademads esto tiene que ver con como mejora la calidad,
no nada mds cémo abro espacios para que entren mds, sino cémo abro espacios, pero al mismo tiempo cémo mejoro
la calidad de la educacién. Exacto. Si hay muchas acciones que se deben de poder hacer.” (IES09_PUB_DIR15: 52-58)

"Esa tecnologia si, yo creo que lo que sigue es que ahora todos los alumnos tienen una computadora, a lo mejor muchos
tienen una laptop pero en muy poquito tiempo todo el mundo va a tener un iPad o una Tablet y las laptop algunos la
traen al salén de clases, pero una Tablet la traen todos al salon de clases, y eso si va a cambiar mucho como
funcionan las cosas y las clases, clases en el sentido de que pues hasta ahora hemos recopilado informacion,
recolectado, analizado, y presentado de manera diddctica a los alumnos que traen informacion también pero ahora
ellos van a tener el acceso a esa informacion mientras uno estd dando la clase, si uno tiene presentaciones en
PowerPoint o ejercicios en Excel lo podemos estar viendo al mismo tiempo, y enseguida yo creo que todavia no
estamos totalmente preparados para, cambiar la manera de dar la clase cuando ellos estdn... cualquier cosa que
nosotros la digamos, ellos la pueden verificar en treinta segundos." (IES12_PRIV_DIR21: 11-11)

“Estamos tratando de ver si grabamos clases y ponemos videos porque en el ultimo afio fue una explosion o en los
ultimos dos afios fue una explosion de grandes universidades MIT, Stanford o consorcios privados que con muy buenos
profesores han sacado cursos en linea con videos, con tareas, con discusiones que pues tenemos que reflexionar sobre
cudl es el futuro de eso, incluso veia el otro dia que en Stanford un profesor dice é¢Por qué no vienes a mi clase? Pues
porque ya estd grabado para qué venimos." (IES12_PRIV_DIR21: 21-21)

"Se dice que Internet es el futuro... jiino, es el presente!!!: estamos pasando a otro nivel de reflexién a nivel de IES...
las mejores prdcticas son aisladas, y hay competencia entre IES.. Falta en México hacer investigacion propia de TIC
para la educacion...." (GD_GLOBAL: 58-60)

" éHacia donde vamos? el impacto es en los alumnos... Vamos para los espacios digitales para el aprendizaje... Incluir
edutainment, (juegos virtuales ej. Angry Birds y Fisica)... si le ponemos un fin diddctico a los juegos, podemos sacar
muy buenos resultados.” (GD_GLOBAL: 64-67)

"éHacia donde van las IES? Considerar los contextos y la mision y vision de cada una de las IES... entonces yo creo que
si es fundamental establecer parametros concretos y caminar como una sociedad del conocimiento en México,
especificamente." (GD_GLOBAL: 79-80)

Tabla 102. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el futuro de las IES

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 355



Evaluacién de Necesidades de Formacion Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

NECESIDADES DE LAS IES Y DEL SISTEMA EDUCATIVO

F Necesidades
inanciamiento .

equitativo para [ES dEI SIStEma
Sistemas de evaluacion de . ' EducatiVO

programas para valorar la
integracion de TIC

Planes y politicas
nacionales e
Financiamiento N institucionales para

equitativo para [ES ' Dur- integracion de TIC 4

Promocion y difiision de Reconocimiento,
una cultura digital para la incentivacion y promocion
educacion: uso, innovacion de |a profesion docente
y desarrollo

A partir del analisis de todas las sub-dimensiones anteriores, se desvelan ya algunas necesidades que
competerian especificamente al Sistema Educativo mexicano y a las IES, y que mencionamos brevemente a
continuacion, para posteriormente, en la etapa de triangulacién global, las podamos comparar y valorar para

precisar su identificacidn, alcance y prioridad en el contexto.

m Necesidad de politicas educativas a nivel del sistema educativo mexicano para la integracién de las

TIC en la Educacién Superior.

= Necesidad de planes y politicas institucionales para la integracion y uso pedagdgico de las TIC en las

IES tanto publicas como privadas.

m Necesidad de un sistema de evaluacion democratico y participativo a corto, mediano y largo plazo,
de politicas educativas del sistema y de las instituciones para valorar tanto los programas
académicos, el proceso de integracién de las TIC, el desarrollo y mejora de la planta académica,
disposicidn y acceso a infraestructuras y recursos, asi como evaluar los resultados en el aprendizaje

de los alumnos y muchos otros aspectos que reflejarian la calidad de la Educacion Superior.

m Planes de financiacidon y apoyo a las IES publicas y privadas de manera equitativa y equilibrada para

la dotacion, actualizacidn, mantenimiento y soporte de las infraestructuras y recursos tecnoldgicos.

m Planesy programas para la formacion pedagdgica de los profesores de educacién superior.
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Sistema de remuneracidn, incentivacién y promocion adecuado y equitativo de los docentes,

especialmente los del sistema publico.

Reconocimiento profesional de los méritos del profesorado, asi como de los nuevos roles
profesionales que estan surgiendo a partir de la integracion de las tecnologias en la educacion y los

nuevos escenarios y modalidades formativas.

Respetar la libre catedra, pero fomentar y difundir las posibilidades de las tecnologias y promover en
el profesorado la aplicacién de variedad de estrategias metodoldgicas que respondan a las

necesidades de los alumnos y de la sociedad en que los alumnos contribuirdn profesionalmente.

Crear y promover nuevas vias para la generacion y difusién de la cultura, asi como de la

investigacién, desarrollo e innovacion aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologias y las

redes sociales para la educacion, el aprendizaje, la investigacion y la colaboracion.

PROFESORES/AS

“Pero yo siento que mds que la tecnologia en si, ha
faltado una estrategia institucional, politicas y una
mejor difusion, capacitacion hacia los profesores: Yo
creo que es mds bien organizacion lo que nos ha hecho
falta, si se tiene eso, estoy casi seqguro que si que se
involucran.” (IES12_PRIV_PROF22: 71-72)

“Quizds no hemos avanzado yo quiero hacer ese
contraste, ese balance de lo que yo he estado diciendo, es
decir, quiza las autoridades por una parte no nos han
dado la oportunidad de tener mds recursos, ampliar
este departamento o formalizar un departamento de
tecnologias, nosotros aqui no existimos formalmente
existimos ahi en el membrete, pero en términos de
estructura de la universidad no existimos jno!... No hay
un plan integral y hemos insistido permanentemente en
eso, es decir, todo se nos va como digiriendo a puros
esfuerzos aislados en donde digamos la institucion no
ha comprendido que para hacer una integracion eficaz
necesitamos tener un plan, un proyecto, un programa,
donde nosotros primero informemos y despertemos el
interés no! si no despertamos el interés por esto y las
ventajas que esto conlleva, no lo vamos a poder hacer"
(IESO7_PUB_PROF18: 10-12)

"Mientras no tengamos una planta académica un poco
mds joven, en tanto no de esa transicion, lo malo es que
los profesores no se quieren ir hasta que no los saquemos
en cajita y pues estd mal digo yo no les desea nada mal,
pero hay mucha gente que estd esperando; si tu supieras
la cantidad académicos que tenemos como temporales
y que han trabajado durante 10-15 aios como
temporales sin prestaciones sin nada, porque no se
quieren ir sin prestaciones, es impresionante, tu dices

DIRECTIVOS/AS

“Pues mira, yo creo que lo que se necesita, una de las
necesidades seria como mayor difusion, de alguna
manera adecuada al perfil de nuestros profesores,
trasmitirles o mostrarles aquellos beneficios que
pueden llegar a tener con el uso de tecnologias. Tal
vez eso podria ser como un camino para, un primer
paso, como para motivarlos y para despertar ese
primer interés... Bueno podria hablar de otras muchas
necesidades. Desde la formacion, desde la
infraestructura y el apoyo de parte del Centro de
Tecnologias, en este caso de la institucion en su
conjunto para lograr que ellos mismos pudieran
generar contenidos, generar materiales, generar pues
todo lo que rodea la experiencia y en el uso de
tecnologias.” (IES13_PRIV_DIRAQ5: 55-57)

"Tiene que haber un proceso de apropiacion, y el
proceso de apropiacion tiene que ser una estrategia
institucional totalmente, si no hay una orden de que
tienes que hacer eso, nadie lo va a hacer, entonces,
tiene que ser un proyecto institucional en donde no
sea por medio de obligar a la gente, sino por un
medio de reconocimiento. ¢ Qué es lo que el profesor
debe entender que va a ganar como persona y
profesor, si logra esta redefinicion de su trabajo
docente? Hay decisiones que yo conozco de algunas
instituciones en donde la regla, la politica que hay
para forzar al profesor a mantenerse al dia es que
cada cierto periodo de tiempo, se despide al 10 por
ciento que tenga el menor desempefio en el
departamento. No importa que seas bueno o malo,
pero si los otros son mejores que tu, jte vas! aunque
seas muy bueno. Entonces, esas politicas que son asi
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PROFESORES/AS

gente docente que ya no estd joven que lleva 10 afios ya
tienen sus 45 afios, casi 50 anos, 10 afios de dar
docencia temporal y buscandole, a veces si y a veces no,
creo que es un problema estructural de las
universidades también, yo ahi he hablado y no me
hacen caso, no encuentro eco”. (IESO7_PUB_PROF18: 32-32)

"¢Qué otras cosas mds necesitamos? la forma en que
funciona la docencia, el tutor es por puntos, mientras no
haya esa formalizacion y aparte la valorizacion del
trabajo del tutor también con puntos para que él pueda
competir dentro del dmbito académico, de manera
equitativa, dificilmente también podremos avanzar; "
(IESO7_PUB_PROF18: 34-34)

"También, pues si lo que gana apenas le alcanza para
subsistir con su familia, con sus necesidades economicas
no vas a estar gastando dinero que no tiene en cosas
que lo puede suplir con el pizarrén y el gis y vamonos "
(IESO9_PUB_PROF17: 44-44)

"Planeacion, absolutamente. Si, si, si. Eso es lo que hace
falta y aqui pues tiene que haber una cabeza de direccion
de tecnologias que le dé forma a todo esto que acabas
de platicar, en realidad, o sea, si se dio un brinco pero
bueno, no me da miedo ver un teclado sin cable,
absolutamente, al contrario, es asi como increible cada
vez todos los avances que se tienen y esto no es nuevo,
pero los alumnos que estaban acostumbrados durante
tres afios a manejar la misma tecnologia, y de repente
llegan con algo nuevo, al primero que le preguntan es al
profesor y el reto del profesor, se supone, es responder a
esas inquietudes con seguridad, pero la realidad es que
como a mi eso no me espanto, "pues é¢saben qué? yo
no sé pero, ahorita lo averiguamos", nuevamente bajo
el ensayo y el error del que hablabamos."
(IES18_PRIV_PROF14: 38-38)

DIRECTIVOS/AS

como "complicadas", medio feas, han ayudado a
muchas instituciones a que tengan una planta
docente de alto nivel. Cuando tu tienes esas politicas
dices, bueno, ¢saben qué? acuérdense que el 10 por
ciento se va, y se va cada tres afios o cada cuatro afios
o cada seis afos, es absurdo, entonces, el nuevo
requerimiento para la docencia es la apropiacion de
las tecnologias, y aqui estdn los elementos para que
se apropien de ellas, ahi ustedes saben si lo hacen o
no. Tienen que haber politicas institucionales para
forzar a los que son de plano muy reticentes. Queda
ademads integrada la politica de acercar todo lo que
hace falta y para eso tiene que haber un grupo que
identifique qué es lo que hace falta y que determine
los indicadores que te van a permitir si ya lo logro o
no lo logré. Y esos indicadores, normalmente hay unos
muy generales que aplican en todos casos, pero hay
algunos que tienen que ser disefiados exclusivamente
por la institucion, para el perfila que tiene... todo eso,
entonces tiene que haber en la institucion un grupo
multidisciplinario que se encargue de todo eso, y eso
tiene que ser una decision institucional. Entonces, es
muy complicado por los esquemas que tienen otros, no
no no, eso tiene que salir de los profesores, no pues
eso va a ser mucho mads lento."

(IESO9_PUB_DIR15: 49-50)

"Yo creo que algo inclusive desde el punto de vista,
inclusive de politica, es que hay que ir adecuando las
politicas al avance, o sea, a lo mejor no puede decir
estoy completamente lista. iNo! Yo creo que inclusive,
cada vez, es que yo estoy impresionada, cada vez la
tecnologia da otras alternativas, y efectivamente para
esas alternativas hay que tener las politicas
adecuadas, a veces aunque sean las politicas muy
generales, de repente hay esquemas nuevos que
tendriamos que estar identificando cudl es la politica
institucional..." (IES19_PRIV_DIRA24: 70-70)

"Y si distinguimos en los distintos tipos de universidades las publicas y las privadas que tienen distintos tipos de

recursos y distintos tipos de salarios para los profesores las diferencias atn se vuelven mds abismales... jPor eso nos
dicen 'pobresores’l.” (GD3_PRIV: 66-67)

"... nuevamente se le senala al docente como el, entre comillas, "irresponsable" de esto, pero a mi me gustaria que
como instituciones educativas reflexiondramos, que a nivel superior, los maestros de nivel superior, no fuimos
formados para ser maestros, ni mucho menos para innovar, he ahi lo nodal... somos quimicos, ingenieros, licenciados,
etcétera, etcétera, que abrazamos la docencia y équién nos ensefio a ser maestros? Y ahora me piden que cambie mi
tono, a que use las tecnologias y es lo que en la mayoria de nuestras instituciones los docentes somos 'afnosos'y que
no entramos ahi, entonces el reto que tenemos como institucion es, —y qué bueno que nuestros companieros de la
UAM van en ese sentido, nosotros también—, de formar a los profesores, primero como docentes, para entender lo
que implica la actividad docente... pero si como instituciones no elaboramos un verdadero programa de formacion
para el ejercicio docente dulico, solo con el gis y el borrador, pues el impacto va a continuar como lo vemos ahora:
picos... ejemplos muy buenos a seguir, pero que a nivel nacional yo no veo impacto. Vale la pena entonces reflexionar
en esa complejidad que implica el proceso de ensefianza aprendizaje, ¢ por qué razén?, porque a lo mejor tengo muy
buena intencién, me he metido a manejar las tecnologias, pero mi chico (alumno), pues muchas tecnologias, pero al
aprendizaje quién sabe donde queda." (GD_GLOBAL: 41-41)

Tabla 103. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las necesidades de las IES y del Sistema Educativo con respecto a las TIC
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7.2.3. DIMENSION B:

LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS ANTE LA INTEGRACION DE LAS TIC A LA EDUCACION SUPERIOR
(CONTEXTO INSTITUCIONAL)

DIMENSION B) EL IMPACTO DE LAS TIC EN LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
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Figura 85 Dimensidn B: Las universidades publicas y privadas ante la integracion de las TIC

En esta dimension se pretende acercar el punto de mira especificamente hacia los dos grupos de analisis de la
investigacion, que corresponden a la tipologia de las instituciones, publicas y privadas. Se desea conocer y
comprender cuales han sido los principales impactos de las TIC o los cambios que han generado éstas en
ambos grupos instituciones, e intentar comprender si hay diferencias y a qué se deben o cdmo se explican.
De manera general se observa que tanto profesores como directivos hacen diversas comparaciones entre
ambos tipos de instituciones en donde los cambios positivos generados en las IES se presentan con mas
frecuencia en las privadas que en las publicas; por otro lado, los impactos negativos de las tecnologias
parecen ser mas fuertes en las publicas que en las privadas. A continuacién se analizaran con mayor

detenimiento todos dichos cambios.

IMPACTOS DIFERENCIALES ENTRE IES PUBLICAS Y PRIVADAS

Los diversos impactos de las TIC en las IES han sido diversos, y ambos tipos de instituciones han estado
haciendo varios esfuerzos en la medida de sus posibilidades y recursos para poder integrar las tecnologias en
sus instituciones, con mayores o menores aciertos, y como vimos anteriormente, estos intentos han sido
poco planeados. En general, hay aspectos en donde ambos tipos de instituciones estan mas o menos igual, o
al menos no se perciben diferencias importantes, ni por el profesorado ni por los directivos, tal es el caso de
las politicas educativas institucionales que parece que sus intenciones no llegan a materializarse
adecuadamente ni a dar los beneficios esperados para mejorar las condiciones de las IES tanto publicas como

privadas, y el profesorado no percibe dichos cambios, si es que los hay a partir de dichas politicas.
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En ambos tipos de instituciones el profesorado si

igue con reticencias muy fuertes para cambiar su practica

docente, y por ello, no tiene mucha motivacién y disposicion para usar las TIC. Estas reticencias estan

vinculadas probablemente con el aspecto que se ha venido repitiendo en las entrevistas, y es la falta de

formacién docente del profesorado y la baja tasa de asistencia del profesorado a cursos de formacidn

continua en general, y mas aun en la
formacioén relacionada con las TIC para la
educacion. No es de extrafiar entonces
que el desarrollo de la competencia
digital del profesorado de ambas

instituciones sea muy bajo.

En donde si se observan las diferencias
es, por un lado, en las infraestructuras y
recursos tecnoldgicos, que es mayor en
las IES privadas, quienes tienen mayores
posibilidades econdémicas para hacer
frente a este aspecto. Es posible que por
ello los entrevistados expresen que los

profesores de la privadas tienen mas oportunidad

fuerte del
profesorado en

‘“‘o=’ Aspectos Clave en
los impactos de
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infraestructuras politicas
y Fecursos en | educativas son
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Las | Tecursosy
competencias oportunidades
digitales del para integrar TIC
profesorado en
ambas es muy
La formacion basica Mayor
docente del
profesoradu es digital de
necesaria en alumnos da

ambas privadas

Prevalece
reticencia

Los profesores
de Ias piiblicas
) menos

competencia involucrados y

ambas-

motivados al
cambio

es, apoyo y recursos para acercarse a las tecnologias, y por

tanto, mas probabilidades de integrarlas en su actividad docente; esto también impacta a los alumnos de las

privadas ya que los entrevistados también perciben que estos tienen mds desarrolladas sus competencias

digitales. Por otro lado, los profesores de las publicas parecen entonces menos motivados al cambio o a

cambiar su metodologia de ensefianza aprendi

zaje, quiza también por sus condiciones laborales y la

deficiencia en infraestructuras y recursos de las IES publicas, aunque en ambas, por ejemplo, la imagen del

profesor estd muy devaluada, aun cuando los salarios en una puedan ser mejores que en la otra.

PROFESORES/AS

"Es lo mismo, es lo mismo en las publicas y en las
privadas. Creo que hay muchos aciertos y hay muchos
errores éno? Y nadie tiene la receta correcta.... Creo que
en muchas ocasiones tanto en publicas como en privadas,
dictan politicas los tomadores de decisiones de las
instituciones que estdn bien lejanas de las posibilidades
del profesor." (IESO4_PUB_PROFA02: 55-58)

"El mundo de la educacion privada, sobre todo de las
escuelas con mayor tradicion, que estan ya claramente
asentadas en el medio social mexicano, como es el caso
de la Universidad Andhuac, de la Ibero, etcétera, y en
las escuelas privadas en general, desde luego no suele
haber problemas de infraestructura y equipamiento, no
suelen ser los problemas de recursos o de
financiamiento ¢no? Si me parece que hay un doble

DIRECTIVOS/AS

“Yo creo que se han tenido buenas experiencias en
los dos ambitos. La ventaja que tienen las escuelas
particulares creo que es precisamente... tecnologia,
de por si da una idea que hay que invertir y las
instituciones privadas le apuestan é¢no?, y tienen con
qué apostarle, a veces de forma limitada o no pero,
pues independiente. Eso apoya a que los profesores
puedan adoptar, o sea, estén cobijados. A mi me ha
tocado dar cursos o pldticas a profesores que imparten
clases en el sistema publico y en el privado y esa es la
diferencia que veo, de repente, bueno a los que yo he
conocido de las escuelas publicas, como que depende
de ellos el poder adoptar muchas tecnologias y de su
bolsillo porque no siempre cuentan con la
infraestructura necesaria o el apoyo de la
universidad; y a veces tiene cierto apoyo pero ya la
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PROFESORES/AS

problema todavia de formacién y actualizacion de
profesores, y si me parece que hay todavia de una
manera importante, una reticencia por parte de los
profesores, a emplearla... En la educacion publica,
menos recursos, menos equipamiento menos
infraestructura, pero en efecto, universidades como la
UNAM, en muchas ocasiones, pueden disponer de
recursos del primer mundo en algunas escuelas, en
algunas instancias privilegiadas, como los postgrados
en algunos institutos, se tiene infraestructura y
equipamiento, pero se vive también, esta reticencia
magisterial por los profesores, me parece que alli si que
estd el principal problema. ¢ De donde viene esta
reticencia? Si que tiene que ver con la formacion y
actualizacion de profesores. Como sabemos los
profesores universitarios no suelen pasar por procesos
de formacion, y poco concurren a los de actualizacion,
sobre todo en las universidades publicas, es doloroso
decirlo, pero creo que es asi. (IES15_PRIV_PROF04:15-18)

“Mientras que en las universidades publicas, en general
en equipamiento e infraestructura estan mds en
predicamento, por una parte, las propias habilidades
digitales de los alumnos quizds no estdn tan
desarrolladas en comparacion de los chicos de las
universidades privadas, que tienen ventajas economicas
y naturales en este sentido, pero ademds, diriamos que
en general en las universidades publicas no se ha
constituido tanto toda una corriente de opinion y de
presion sobre el docente para que incorpore las
tecnologias, o para decirlo de otra manera, hasta donde
sé en general, claramente, por ejemplo, en la UNAM y
especificamente en la facultad en que trabajo, no es
obligatorio el uso de las nuevas tecnologias, tenemos
Moodle disponible, pero Moodle en mi facultad como
plataforma electrdnica la usamos un 10% de profesores, y
buena parte de ese 10% la emplea de manera minima,
no es obligatorio emplearla, puedes o no emplearla y
esto crea diferencias institucionales importantes.”
(IES15_PRIV_PROF04: 36-36)

"Creo que ese primer cambio se dio en las universidades
privadas, en las universidades publicas tardé mucho y
todavia no estd bien afianzado y sobre todo yo creo que
es por, uno: recursos y segundo: también el equipo de
profesores que hay en las universidades; en general el
profesor de educacion publica, no se involucra tanto
no! No se involucra tanto en las clases y es un poco
reacio a cambiar su metodologia... yo creo que eso ha
hecho que la transformacion sea mas dificil,... mientras
que en las universidades privadas tiene mds
disponibilidad de recursos y de convenios sobre todo
con muchas empresas de software y que te acercan a
esas tecnologias; ademds vamos a decir el acercamiento
que tiene una universidad privada con los sectores
publicos, privados, es mucho mds ... y sobre todo la
exposicion que tiene un profesor de universidad
privada: generalmente va a congresos internacionales,
entonces si tiene mucha oportunidad de ver muchas
cosas de como se estdan haciendo alla afuera. Ya ahora
ya lo tienen mds los profesores de educacion publica, ya

DIRECTIVOS/AS

tecnologia ya va mucho mds avanzada, aunque
también he sabido de casos en los que le apuestan a
ciertos sistemas o a ciertas herramientas de forma
muy fuerte y han tenido buenos resultados.”
(IES14_PRIV_DIRAO3: 16-16)

"Yo creo que de las universidades con las que yo he
tenido contacto publicas y privadas, creo que las han
utilizado principalmente para ampliar cobertura,
cosa que considero un acierto. En México, bueno lo
sabes bien, ese un problema central que tenemos en
la cobertura de la educacion superior y creo que
diferentes instituciones estdn enfocados sus
esfuerzos hacia ello.” (IES13_PRIV_DIRAO05: 10-10)

"Mira, yo creo que estamos en una etapa en la que
todos estamos igual... estamos en una etapa en la
que todos estamos igual de mal, o sea, yo no diria de
alguien que esté asi como que muy bien en todo esto
del uso de las tecnologias, yo creo que estamos por
ver los modelos adecuados; los modelos educativos
deben de aparecer en un periodo, en un horizonte de 5
afios, o sea, hay proyectos en el lado de tecnologia
que intentan ver hacia adelante, qué va a pasar con
las tecnologias y su uso en educacion."
(IESO9_PUB_DIR15: 32-43)

"Mira yo la verdad no creo que existan diferencias te
lo digo porque a mi me han llegado profesores que
aunque trabajan aqui, trabajan en otras
universidades, publicas y privadas."
(IES15_PRIV_DIRAO7: 13-13)

"No sé, me cuesta trabajo como decir uno u otro. En
los dos, en ambos sectores creo que hay mucha
necesidad, pienso simplemente aqui en la institucion
donde laboro actualmente, que es una institucion
privada, no ha habido todavia como una formacion
mads estructurada en torno al uso de las tecnologias
para los profesores, tanto de licenciatura como de
maestria, o extension universitaria, esto podria ser un
ejemplo de universidad privada. En las universidades
publicas podria decir lo mismo, creo que en ambos hay
mucha necesidad... Pienso ademds que también en las
universidades privadas, hay como un boom, estdan
apareciendo muchas, y muchas y muchas de
diferentes niveles de, debo decirlo, de diferentes
niveles también de seriedad en sus tareas, entonces
yo creo, que alli, pensdndolo en este momento, yo creo
que alli, es donde hay una mayor necesidad. También
porque alguna de estas instituciones pues se han
lanzado a ofrecer modalidad a distancia, en
particular el uso de tecnologias para la modalidad a
distancia y a veces pues ha sido de una manera un
poco, un poco, eh, pues improvisar. Creo que alli hay
un trabajo muy importante." (IES13_PRIV_DIRAQ5: 16-16)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

estdn yendo a congresos pero volvemos a lo mismo, es
un problema, el cémo interactuar."
(IES12_PRIV_PROFO06: 12-13)

"Y si distinguimos en los distintos tipos de universidades las publicas y las privadas que tienen distintos tipos de
recursos y distintos tipos de salarios para los profesores las diferencias atin se vuelven mds abismales... Hay un
estigma éno? ¢A qué te dedicas? Doy clases... immmm!E Eres maestro porque no has conseguido trabajo, é¢por qué
esta apatia? é{quieres ser alguien en la vida?... Por unos pagamos todos la verdad... Eso nos cuesta trabajo la verdad .”
(GD3_PRIV: 69-72)

Tabla 104. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los impactos diferenciales de las TIC en IES publicas y privadas

CAMBIOS POSITIVOS DE LAS IES PUBLICAS

Respecto de los cambios positivos que se

oox——
observan en las IES publicas a partir de la
incorporaciéon de las TIC, podemos HK
P P positivos de las
. LA 3
mencionar que aunque vya se ha Incarpnfacién |ES pUbIlcas
expresado que este proceso ha sido deEErTan?;:"ta Las TIC han respectoahs TIC
ticul te lento, tal to h efedia ) et
particularmente lento, tal vez esto hace ampliar la ‘
. cobertura
que aquellos profesores que incorporan la Uso de redes de
Algunas [ES soportey apoyo
tecnologia en su docencia, lo hagan de tien(ijr.]fpla.[]es i entre profesores
rusion
. . . j parael uso de
manera mas reflexiva y con mejores sistemética para EL\E;:;?SO;_QUE s TiC
L. el uso de TIC AL
resultados, pedagoégicamente hablando, mas apoyo e

incentivos

tal es el caso de la UNAM, que tiene
senda experiencia, por ejemplo, en
Educacion abierta y a distancia desde hace mas de 40 afios®, y a su vez, cuenta con uno de los proyectos mas
importantes relacionados con la formacion del profesorado, Habitat Puma, que estd calando entre el
profesorado poco a poco, para poder alcanzar a la mayor cantidad de profesores y alumnos para desarrollar
sus habilidades digitales, centrandose en el problema educativo-pedagdgico y no en la habilitacidon
exclusivamente técnica. Las tecnologias pues, han sido un factor importante y positivo para los avances en la

educacidn a distancia en México desde hace ya muchos afios, mejorando la cobertura.

Otro aspecto muy importante es que el apoyo e incentivos por parte del gobierno y de la institucidon estan
enfocados, entre otros aspectos, a apoyar especialmente al profesorado que dedica un porcentaje

importante de su actividad profesional a la investigacion.

13 Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM (http://suayed.unam.mx/); Coordinacion de Tecnologias para la
Educacion h@bitat puma (http://www.educatic.unam.mx/).
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PROFESORES/AS

“...en las instituciones publicas se van incorporando
mds optativamente quienes quieren...y quizds, por
el estilo de las propias instituciones, la
incorporacion es un poco mds lenta, y puede que
en algunos casos mds reflexiva.”
(IES15_PRIV_PROF04: 36-36)

"...digamos que también tenemos los equipos
necesarios y las redes, en biblioteca por ejemplo,
me parece muy positivo, la nuestra,
insistentemente nos mandan informacion sobre
como hacer busquedas, eso por ejemplo, fuentes
de datos sobre cursos incluso, de como buscar
informacion en la internet. Entonces si creo que es
sistemdticamente en que en nuestra unidad ha
habido un interés por buscar esos mecanismos
desde los pedagdgicos hasta proporcionarnos la
infraestructura necesaria para que esto se vaya
dando, para que se vaya avanzando en estas
cuestiones." (IES0O6_PUB_PROF20: 16-16)

"Ha sido de manera directa e indirecta. Directa,
bueno desde que se acerca a lo mejor una
universidad y quiere el apoyo o requiere de algo en
especifico. Y de manera indirecta cuando los
alumnos se inscriben en los posgrados, o se
inscriben a los cursos, o se inscriben a los
diplomados., entonces es ahi donde estd la parte
formativa, justo del CECTE, que se especializa en
tecnologias y comunicacion educativa, entonces es
ahi donde se da esa orientacion y sobre todo, se
sientan las bases con la formacion del personal que
va implementar lo que hemos visto , bueno, formas
al personal y luego ellos a su vez, hacen esa réplica
en su institucion, entonces creo que eso es un
apoyo muy valioso porque no es sélo que capacites
a una persona, sino como lo vayas replicando y
que impacta en las instituciones".
(IESO4_PUB_PROFAO01: 18-18)

DIRECTIVOS/AS

“La UNAM por ejemplo, que ha estado abriendo
diferentes alternativas a distancia y las que ya
existen y que desde mucho tiempo hacia acd,
fortaleciéndolas, de manera que puedan recibir
muchisimos mds profesores y alumnos y también
muchas universidades de cardcter privado, chicas,
medianas y grandes han enfocado sus esfuerzos en
ese sentido. Eh, hay mucho camino todavia por
recorrer desde mi punto de vista en cuanto a la
pertinencia, a la variacion, la eficiencia de estos
medios dentro de la educacion, pero me parece que
fundamentalmente ese ha sido el enfoque que se le
ha dado, en lograr una mayor cobertura.”
(IES13_PRIV_DIRAO5: 10-10)

"No lo creo, porque las instituciones publicas
parecieran en otro momento pensariamos que
como marginadas, yo diria todo lo contrario. Las
universidades o las instituciones publicas han dado
un giro muy importante desde mi punto de vista,
hay apoyo economico de la parte federal, sobre
todo las universidades federales, las estatales y hay
muchisimo apoyo. No es el que deseariamos, pero si
tenemos equipos, por lo menos aqui en el Distrito
Federal; en la gran metropoli de las tres grandes
instituciones publicas federales que tenemos aqui que
es el Politécnico, la UNAM y la UAM, pues contamos
con una buena infraestructura econémica que nos
apoya en toda la parte de la tecnologia, y en este
momento, los profesores, sobre todo quienes
investigamos, si tenemos proyectos de
investigacion, se nos apoya al proyecto de
investigacion y dentro de ese proyecto,
generalmente la herramienta es la tecnologia, y
entonces yo creo que ha sido muy bueno."
(IES13_PRIV_DIRAO5: 10-10)

"Las TIC llegan como continuacion de los primeros esfuerzos de la educacion a distancia ya realizados y que
surge para cubrir las necesidades de la sociedad que no podian ya cubrir las universidades abiertas ni los
programas normales® (GD_GLOBAL: 24-25)

Tabla 105. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los aspectos positivos de las TIC en IES publicas

CAMBIOS NEGATIVOS DE LAS IES PUBLICAS

En cuanto a aspectos negativos vinculados con las TIC en las IES, cabe mencionar que los directivos no
expresaron comentarios en este aspecto, pero el profesorado si resalté algunos aspectos que también
podrian explicar la baja motivacién y disposicidon para integra las TIC en su docencia. Entre los aspectos
negativos estd la burocracia, especialmente en las gestiones y requerimientos que han de conseguir los

profesores para obtener ayudas o apoyos para su docencia, ademas de que los bajos sueldos y las malas
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condiciones laborales, como la temporalidad oox—— ASDECtOS
de los contratos y las prestaciones sociales, “ negativos de 'aS

tampoco ayudan al profesorado y reflejan la

IES piblicas

precaria integracién de las tecnologias en la Incarporacon I'especto alas TIC

practica docente.

Bajo estas condiciones, lo que si existe es un

apropiacion
precaria de

[as TIC Burocracia La integracion
de TICes un

aspecto separado

i de la docencia

. ., Dotacion de ’——— k=
sistema de evaluacion del profesorado, y no retribuido

entre los indicadores de la evaluacion se
encuentran las tecnologias, es decir, se es
buen profesor si éste usa las TIC en el aula,

sin embargo, el profesorado entrevistado

infraestructura

tecnoldgica lenta Malas condiciones
e insuficiente |aborales: Evaluacion del
sueldos bajos profesorado en
malas baseala
prestaciones... integracion de
TIC bajo estas
condiciones
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tecnologia y sin embargo, es un elemento para evaluarlos como buenos docentes.
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PROFESORES/AS

"...creo que en la mayor parte de los casos, tanto en escuelas publicas, como privadas, la introduccion, la
incorporacion, la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de los docentes y de alumnos es mds bien
precaria." (IES15_PRIV_PROF04: 10-10)

"...en general en las universidades publicas no se ha constituido tanto toda una corriente de opinion y de
presion sobre el docente para que incorpore las tecnologias, o para decirlo de otra manera, hasta donde sé en
general, claramente, por ejemplo, en la UNAM y especificamente en la facultad en que trabajo, no es obligatorio
el uso de las nuevas tecnologias, Katia, tenemos Moodle disponible, pero Moodle en mi facultad como plataforma
electrdnica la usamos un 10% de profesores, y buena parte de ese 10% la emplea de manera minima, no es
obligatorio emplearla, puedes o no emplearla y esto crea diferencias institucionales importantes."
(IES15_PRIV_PROFO04: 36-36)

"Tanta burocracia, que si el perfil PROMEP, evaluaciones, que si las academias, entonces yo creo que no les da
la vida, y bueno, ni la vida ni el sueldo, un poco éno? Porque en universidades publicas, la mayoria de los
profesores no son profesores de tiempo completo, y entonces todas esas cosas adicionales pues no estdn
retribuidas y ellos tienen otros trabajos, o sea, el consultorio dental, o el despacho de abogados, o los
arquitectos que estdn en otro lado construyendo una casa, no sé, entonces también, o sea, los requerimientos
hoy son tantos que si te presiona y dices, bueno, ¢Como les pides a esta persona que ni siquiera estudio para
ser profesory llegé sin vocacion." (IES0O4_PUB_PROFAQ02: 52-52)

"Yo creo que en las publicas existe el gran problema de la burocracia, que existe ino? El gran problema que
también existe que muchas universidades publicas les ha costado mucho trabajo, insertar la funcion de
informdtica en sus..., no solamente en sus organigramas, sino en sus esfuerzos." (IESO9_PUB_PROF17: 26-26)

"El tema de la evaluacion. Hoy dia los profesores son evaluados por la medida en que incorporan las TIC y las
propias instituciones no les brindan apoyo adecuado, o politicas o infraestructura adecuada para que lo haga."
(GD_GLOBAL: 51-52)

Tabla 106. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los aspectos negativos de las TIC en IES publicas

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 364



Evaluacion de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

CAMBIOS POSITIVOS EN LAS IES PRIVADAS

Aspectos

Por lo general, un aspecto positivo de las IES privadas

positivos de las
es que normalmente tienen la infraestructura .
Disponibilidad de el IES prlvadas
n ria y la disponibili ipo tecnologi : con un equipo
ecesaria y la disponibilidad de equipo tecnoldgico y puc i respectoa Ias TIC

continua y
seguimiento al
profesorado

pedagdgico
especializado de
soporte al La integracion

materiales para apoyar sus labores docentes,

asimismo, desde la direccion institucional se les

profesorado deTICes un
; | Dotacion, gty
apoya en diversos aspectos, entre los que podemos sl aeo voli e
soporte de incentivado
mencionar cursos de formacion continua, iiaee
. - . . tecnologica Mejores sueldos
disponibilidad de un equipo de disefiadores y prestaciones al

profesorado

instruccionales, disefiadores graficos y personal de
soporte técnico que no solo da soporte, sino
seguimiento continuo a las iniciativas del profesorado para integrar las TIC, y eso probablemente hace que el
profesorado de estas instituciones esté un poco mas motivado o abierto para usar las tecnologias, es decir,
tienen la disponibilidad y el soporte por parte de la institucidn, y su incorporacion generalmente es voluntaria
aunque hay instituciones que ponen como requisito a los docentes usar tecnologias, o plataformas de

aprendizaje para el apoyo de sus clases presenciales como los LMS.

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

"Fijate que antes era, el uso estaba limitado a
aquellos profesores que dedicaban un tiempo

"El mundo de la educacion privada, sobre todo de las
escuelas con mayor tradicion, que estdn ya claramente

asentadas en el medio social mexicano, como es el caso de
la Universidad Andhuac, de la Ibero, etcétera, y en las
escuelas privadas en general, desde luego no suele haber
problemas de infraestructura y equipamiento, no suelen
ser los problemas de recursos o de financiamiento."
(IES15_PRIV_PROF04: 16-16)

"Si ha habido formacion docente acompanante."
(IES15_PRIV_PROF04: 40-40)

" El Tecnoldgico de Monterrey por ejemplo avanzd porque
sentaban al maestro pero tenian acd un equipo muy muy
fuerte del disefiador grdfico y el de sistemas. Dinos qué
podemos hacer contigo éno?, se sentaban, y habia detrds
todo un equipo, obviamente se aplica mucha inversién en
las universidades... " (IESO4_PUB_PROFAOQ1: 57-57)

"... incluso entra a la pdgina de la SEP y ve el portal de
Habilidades Digitales para todos; entonces haz de cuenta
que todos los profesores tienen disponibles materiales de
calidad, y los tienen todos porque estd en el portal, y yo te
aseguro que los que estdn haciendo buen uso de ellos son
los de las escuelas particulares." (IESO9_PUB_PROF15: 37-37)

a, le lamamos redisefiar su curso, esto es
revisar como estd planeado originalmente, y
ellos definir las actividades, todo ¢no?; antes
sélo los profesores que redisefiaban tenian
acceso a Blackboard para montar sus cursos.
Ahorita ya, bueno, hace como cuatro anos,
aqui abrimos el acceso a Balckboard a todos
los profesores. Cualquier profesor que
imparta una materia que se considera
académica, esto es, las actividades co-
curriculares y talleres pues no participan, pero
todos los demds van a contar con un espacio
en Balckboard para su materia y para cada
uno de sus grupos.

...ya los sistemas estdn vinculados para que
todos los alumnos tengan acceso a los
espacios que deben de tener...

...sigue siendo voluntario, el profesor decide
si utiliza su espacio o si no lo visita en todo el
semestre." (IES14_PRIV_DIRAOQ3: 24-25)

"...yo creo que en lo que se ha avanzado, si, es en infraestructura, en estos 10 afios si he visto mayor
infraestructura, la conectividad todavia no se alcanza al 100% pero ahiva.” (GD_GLOBAL: 36-37)

Tabla 107. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los aspectos positivos de las TIC en IES privadas
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CAMBIOS NEGATIVOS EN LAS IES PRIVADAS

En lo que respecta a valorar aspectos negativos
presentes en las instituciones privadas con
respecto a la incorporacién de las TIC, podemos
hacer hincapié que aunque tengan disponibilidad
de formacién docente y un equipo de
especialistas que ayuden al profesorado a usar las
TIC en su labor docente, esta formacidon sigue
siendo fundamentalmente técnica y pocas veces
pedagdgica, ademas de que el equipo de

disefadores instruccionales aunque si ayuda

privadas de baja

calidad educativa profesorad
predominantemente

Aspectos
negativos de las
IES privadas

respecto a las TIC

Surgimiento de
numerosas IES

Formacion del

teaica La presencia y.
. disponibilidad de
) tecnologfa no

Incorporacian

vertiginosa, poca garantiza su

incorporacion
adecuada

reflexiva.

Prevalecela
reticencia del
profesorado a usar
|a tecnologia

mucho al profesorado, hay veces que ellos son los que desarrollan los materiales didacticos del profesor y por

tanto, éste no desarrolla su competencia digital y se vuelve dependiente de este equipo, no contribuyendo a

cerrar la brecha digital del profesorado y su capacidad de adaptarse a la Sociedad del Conocimiento. Otro

aspecto negativo de las IES privadas es que dada la gran cantidad de demanda en educacion superior por el

tamafio de la poblacién joven del pais, y la insuficiencia del sistema publico para dar cobertura, en los ultimos

afios estan surgiendo muchas IES privadas de dudosa calidad y, que con el afan de matricula, incursionan en

modalidades a distancia en donde la calidad de la educacidon también queda en duda. Todo ello refuerza la

tesis que el hecho de tener disponibles la infraestructura y los recursos tecnolégicos mas modernos, no

garantiza una incorporacion adecuada, pedagdgica y reflexiva de las tecnologias por parte de los docentes y

tampoco garantiza entonces un mejor aprendizaje por parte del alumno.

PROFESORES/AS

formacidn y actualizacion de profesores, y si me
parece que hay todavia de una manera importante,
una reticencia por parte de los profesores, a
emplearla. Esta reticencia tiene que ver con lo que
comentaré, ocurre también me parece con los
profesores de educacion publica, y en un momento
vuelvo a esto."” (IES15_PRIV_PROF04: 16-17)

"...se estd produciendo una incorporacion
vertiginosa, que no siempre estd precedida por un
proceso de formacion, actualizacion y reflexion,
llamémosle tecnopedagdgica. "
(IES15_PRIV_PROFO04: 36-36)
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"Si me parece que hay un doble problema todavia de

DIRECTIVOS/AS

"Pienso en esta, pienso ademds que también en las
universidades privadas, hay como un boom, estdn
apareciendo muchas, y muchas y muchas de
diferentes niveles de, debo decirlo, de diferentes
niveles también de seriedad en sus tareas,
entonces yo creo, que alli, pensdndolo en este
momento, yo creo que alli, es donde hay una mayor
necesidad. También porque alguna de estas
instituciones pues se han lanzado a ofrecer
modalidad a distancia, en particular el uso de
tecnologias para la modalidad a distancia y a
veces pues ha sido de una manera un poco, un
poco, eh, pues improvisar. Creo que alli hay un
trabajo muy importante." (IES13_PRIV_DIRAO5: 16-16)

"...sigue faltando esa pieza clave que es la estrategia diddctica del profesor; entonces de pronto él tiene una
manera de impartir su clase y a la hora de meterle todas estas gamas de herramientas tecnoldgicas es cuando
ya realmente no sabe qué hacer, o le es mucho mds fdcil el Power Point y entonces todo el contenido se va a
Power Point... y los alumnos también...?! (GD_GLOBAL: 36-37)

Tabla 108. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los aspectos negativos de las TIC en IES privadas
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Figura 86. Dimension C: El perfil del profesor universitario en la Sociedad del Conocimiento

CARACTERISTICAS DESEABLES DEL PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

Actualmente es bien sabido que la sociedad actual, de la informacién y el conocimiento, requiere profesionales
con nuevos dominios competenciales, especialmente en el perfil de los profesionales de la formacion en todos
los niveles educativos, donde el profesorado universitario no es la excepcién; de hecho, adquiere mas relevancia
por la trascendencia de su labor con sus estudiantes por el hecho que son los que forman a los motores de
transformacién social, a los futuros profesionales encargados del desarrollo de la sociedad. Todo ello, entre
varios aspectos, ha conllevado a que el docente haya de adquirir y experimentar nuevos roles y funciones
docentes vinculados con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn en el tejido del
sistema educativo, y que por mencionar algunos, tenemos el nuevo rol del docente como tutor virtual, gestor del

conocimiento en red o curador de contenidos digitales, entre muchos otros.

Lo anterior esta estrechamente vinculado con la necesidad de contar con una actitud positiva hacia las TIC, ya
que su integracion y uso adecuado conlleva mucho trabajo y esfuerzo, sobre todo por parte del profesorado que
fue formado sin las tecnologias digitales. En este sentido, también seria deseable desarrollar una capacidad de
adaptacion al cambio, asi como resiliencia, que le permita al profesorado gestionar y superar el miedo al cambio
y el hecho de enfrentarse a unos alumnos que tecnoldgicamente tienen mds disposicidn y actitud para usar la
tecnologia, que si bien la usan mayormente para la socializacién o el ocio, sin duda estan mas dispuestos a
experimentarlas en su dia a dia, y en ello, se observa fuertemente la brecha digital generacional que el

profesorado y directivos entrevistados hacen continua mencidn.
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Ello también implica que el profesorado tenga una especial pasidn y vocacidn por ensefiar, y que desarrolle mas
inquietud por evaluar e investigar para mejorar su practica docente, con un fuerte compromiso por el
aprendizaje permanente como motor de su desarrollo profesional. De aqui, la necesidad también de tener una
capacidad autodidacta, aprovechando cada vez mas su creciente experiencia docente y el fortalecimiento de su

saber pedagdgico.

Elementos clave del perfil del profesor universitario hoy dia, son también los relacionados con el proceso de
ensefianza aprendizaje en los nuevos escenarios formativos que se perfilan hoy con la presencia de las
tecnologias digitales, y que requiere que el profesorado desarrollo fuertemente el pensamiento critico para la
integracion adecuada de las TIC en el momento adecuado del acto didactico y que respondan a las necesidades

de aprendizaje de los alumnos.

Como sabemos, el proceso de ensefianza aprendizaje, basicamente, es un proceso de comunicacién pedagdgica
entre docente y dicente, asi como con los contenidos y las metodologias en un contexto determinado, y en este
sentido, el docente del siglo XXI también deberia de investigar estos procesos de comunicacion pedagdgica y las
interacciones con las nuevas herramientas tecnoldgicas que vinculan también a nuevos contenidos digitales, para
valorar los aprendizajes de los alumnos y crear conjuntamente nuevos aprendizajes y conocimientos que a su

vez, también puedan ser difundidos hacia la sociedad.
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PROFESORES/AS

“Ahora en estos tiempos los profesores estdn
desconcertados porque les estamos cambiando todas
sus funciones, jpobres!, o sea, antes eran expositores y
ahora tiene que hacer mil cosas, y ademads,
investigadores y evaluadores.” (IES04_PUB_PROFAQ2: 52-52)

"Si ha cambiado mads el papel del docente mds como
facilitador, porque al final del dia los jovenes que ya
traen las tecnologias como un chip instalado son los que
terminan ofreciéndole mds material a uno y uno termina
aprendiendo mucho mds dando clase que en cualquier
otro aspecto de su vida." (IES18_PRIV_PROF14: 20-20)

"Es un perfil muy dificil para poder involucrarlos dentro
el uso de la tecnologia, de por si, cuando son
especialistas en su materia y son doctores por ejemplo la
mayoria de aqui son doctores, te dicen, "jjyo no manejo
la computadoras!!" es como algo que los degrada, tienen
al asistente para que les teclee todo, les lee el correo... es
una actitud muy particular." (IESO7_PUB_PROF18: 12-12)

"Tu tienes una experiencia, un saber pedagogico y
temdtico, una orientacion para el uso de las nuevas
tecnologias, una literacidad critica... Madurar, tener
criterio, construir ese criterio para poder seleccionar
adecuadamente la informacion para resolver el
problema de aprendizaje o de cualquier tipo que
necesiten en ese momento." (IES15_PRIV_PROF04: 24-26)

"En el posgrado se trabajan cuatro competencias, una de
ellas es la del pensamiento critico... el grado de
complejidad, entonces es regresarte un poco mds ¢no?, si
estd la tecnologia pero hay que hacer como este
recorrido para que tu puedas seleccionar de internet
cudl va a ser lo mds pertinente, o sea, cudl tiene validez
y demas. El estudio independiente, porque ahora mucho
de esto requiere que tu administres de manera
adecuada tu tiempo, que hagas un proceso meta
cognitivo de cé6mo es que aprendes, que establezcas tus
parametros también de estudios de aprendizaje, estilos
de aprendizaje. Entonces, nosotros lo que hicimos fue
regresarnos justo por esa experiencia y otra de las
competencias es la comunicacion oral y escrita,
finalmente ese implica una estructura tal, y para meterte
a un chat implica una estructura, para meterte a redactar
un email implica una estructura, para realizar un ensayo
de corte académico implica otra estructura éno?,
entonces si teniamos que regresarnos y finalmente el
aspecto procedimental que tiene que ver con el uso de
la tecnologia, entonces son esas cuatro competencias."
(IESO4_PUB_PROFAOQ1: 24-24)

DIRECTIVOS/AS

“Son seis competencias relacionadas con la docencia,
y una de ellas es Uso de la Tecnologia.”
(IES14_PRIV_DIRAO3: 20-23)

"Formal, primero que tenga una formacion y por
supuesto, lo imposible, que tenga esa mistica, esa
mision de querer ensefiar... y no quiero que sean
pasivos, sino interrelacionarse, pero esa habilidad que
solamente la experiencia la da, pero si formados. Que
lleven pedagogia, que lleven psicologia, que lleven
una serie de conocimientos, de herramientas para
cuando se enfrenten a un grupo y encuentren
diferentes tipos de alumnos ... en fin, uno debe tener
mucha politica." (IESO7_PUB_DIRAQ0S: 86-86)

"Bueno, yo creo que la experiencia docente de todos
nuestros profesores es muy vasta, es de un peso
importante, y yo creo que en nuestro caso ha sido una
arma de dos filos, porque por un lado esa
consistencia de su experiencia los hace sentirse muy
seguros de su ejercicio y tal vez de pronto ya no han
buscado nuevas alternativas."

(IES13_PRIV_DIRAOS: 49-49)

"Yo creo que quizd son los afios de experiencia
docente, la edad no, mi padre dice, que a chango viejo
no se le ensefia maroma nueva, yo no creo, yo creo
que cualquier persona que desee realmente sin
importar la edad, que desee realmente incluir
elementos nuevos diferentes y diversos a su esencia
lo puede hacer, quizds, se me ocurre pensar que
cuando ya se tiene muchos anos de experiencia
desde el punto de vista positivo es que quieres
enriquecerte y dar mds elementos a tus alumnos,
porque ademads ya lo haces con mds experiencia, con
mds ganas tienes mds background pero en cambio
cuando esta uno jovencita y empieza de docente pues
a lo mejor te ajustas nada mds a ciertas cosas en lo
que vas aprendiendo los modos entonces quizds si, si
estoy de acuerdo con usted, que tiene que ver quizds
con los anos de experiencia mds que con la edad si."
(IES19_PRIV_DIRA25: 14-14)

"Yo creo que es de personalidad, te digo, de este
miedo, porque también ya hemos tenido profesores
muy jovenes que acaban de salir de la universidad y
que dirian bueno, por la edad, por la experiencia, es
mucho mads fdcil que los atraigamos al uso de la
tecnologia, no éeh?, y se ve, o sea que digan, no, este
profesores estd muy grande, no lo va a querer,
tampoco, o sea, te puedo decir que tenemos un
equilibrio entre edades de mds de cincuenta y menos
de cincuenta." (IES15_PRIV_DIRAO7: 17-17)

"El papel del docente como poseedor del conocimiento se ha puesto en duda y puede ser la razén por la que no se
sienten comodos o a gusto con la tecnologia." (GD_GLOBAL: 18-19)

"Yo creo que es un problema en muchos niveles y entonces cuando un docente trata de alcanzar esas metas esos retos
te vuelves loco porque ya se vuelve una navaja suiza y de repente resulta que es experto en generacion de contenidos
multimedia, experto en pedagogia, en disefio grdfico, en audio, en video, en nuevas tecnologias, tienes que saber qué
ya salié aqui etcétera... Ya no son el centro del conocimiento sino mds bien generan como cumulos de conocimiento

dentro del grupo.” (GD_GLOBAL: 68-68)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

"Yo creo que un buen profesor es el que representa varios papeles, yo creo que el que puede representar como maestro
que es un buen alumno, me refiero a que es una persona que continuamente estd estudiando que aprende que estd
dispuesto, que tu lo ves que le preguntas tal vez no sabe pero va y lo investiga, o se nota que en clase siempre, o sea,
si tu tomaste clase con él una vez y lo vuelves a ver en 10 afios, su clase no es la misma, yo creo que eso los alumnos lo
valoran mucho, que el profesor continuamente esta aprendiendo... el otro papel es el que transmite el conocimiento,
que de alguna manera se preocupa porque lo que le llegue al otro, en el sentido de él ser el experto que muestra lo
que sabe y en ese papel yo creo, el que sigue, seria el del acompariante... El otro papel que yo creo que es él como
persona." (GD_GLOBAL: 23-23)

"...la persona que estd jugando ahi todos esos roles es una persona que, aunque el termino éxito suene un poco
subjetivo, pero que de alguna forma muestra que es capaz en todo admbitos, transmitir, que llega a una clase y no
solamente te habla de libros si no que también te habla de qué relacion tienes tu con la historia aunque la clase no
tenga nada que ver, que las matemadticas como se pueden transformar histéricamente, el impacto social, o sea, que te
pueden dar una vision mucho mds integral, mucho mds amplia.B yo pienso que si necesitamos re-significar ese perfil
y mucho seria a través de la formacion, mucho seria en la formacion inicial pero también en la formacion continua...
pienso que los docentes ademads de jugar varios roles necesitan saber como conectar con sus alumnos."

(GD3_PRIV: 27-30)

Tabla 109. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el perfil del profesor universitario en la Sociedad del Conocimiento
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de aceptar e integrar las tecnologias en su docenteys. Diversificacian,
edad activismo y
practica docente, pues hay experiencias y reflexion Pérdida del
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docentey
usan las TIC, en contraste con algunos Serenidad y : tecnoldgico
distanciamiento e
profesores de edad avanzada que si que Resistencia |
cambioy a la
integran y experimentan con las tecnologias innovacion

en su practica. Es por ello que tomamos
como marco de reflexion el modelo de
desarrollo del profesor de Huberman (en Fernandez Cruz, 2006), quien describe la forma en que generalmente
se desarrolla la vida profesional de los maestros centrada en los afios de experiencia profesional y no en la edad,
ya que el desarrollo profesional del docente es un proceso que se produce a lo largo de toda la vida y por eso no
esta limitado a ciertas edades. Este modelo tiene una orientacién integradora de fases genéricas que son
basicamente las siguientes: la introduccién en la carrera, la fase de estabilizacion, la experimentacion vy

diversificacidn, asi como la de serenidad y distanciamiento en las relaciones y la retirada.
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Tomando como referencia los datos obtenidos del perfil del profesorado de la muestra, sabemos que la mayor
parte del profesorado mexicano del presente estudio (43,6%) estad en la fase de diversificacidén, activismo y
reflexién contando entre 7 y 18 afios de experiencia docente, y un 27% de profesores que tienen entre 19 y 30
afos de experiencia docente que se encuentran en una etapa de serenidad y distanciamiento. Diriamos entonces
que los profesores que pasan por la fase de diversificacion y activismo en su carrera son los mas motivados y
dindmicos, los mas comprometidos mas alld de los limites de sus propias escuelas, participando en comités
curriculares del area geografica en la que se desenvuelven o en acciones colectivas (Huberman en Goodson,
2000: 60), sin embargo, el profesorado de la muestra, a pesar de encontrarse en esta fase, no parece estar
motivado, como hemos visto anteriormente, muy reticente en reflexionar y cambiar su practica para integrar las
tecnologias, lo que refiere a una resistencia al cambio muy fuerte, asi como un 'envejecimiento prematuro' o
desgaste profesional de los docentes mexicanos debido probablemente a las malas condiciones laborales, a la
deficiencia de reconocimiento e incentivos profesionales adecuados, a la burocracia y tal vez, al esfuerzo enorme
que supone el desarrollo de la competencia digital, y por supuesto, la falta de formacion docente que

insistentemente reiteran, entre otros aspectos.

La otra parte del profesorado que se encuentra en la fase de serenidad y distanciamiento, mas cercana a la
retirada, se pierden la energia y el impetu de momentos anteriores de su carrera docente para adquirir la
serenidad del oficio aprendido pero manifestando una distancia afectiva mayor hacia los alumnos, creada por los
propios alumnos ante la diferencia de edad e incomprensién mutua. Esta fase si parece explicar mas al
profesorado mexicano de la muestra, ya que se reitera por parte de los entrevistados, una pérdida del
entusiasmo docente y por consiguiente sin entusiasmo para integrar las tecnologias o cambiar sus metodologias,

una brecha generacional importante entre los alumnos y el profesor, que refuerza la resistencia al cambio.

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

“Ya estamos, pues si, en una situacion de cierta “...hay muchisimos docentes viejos en edad, pero muy

estabilidad laboral, académica, con una importante jovenes en el término de sus talentos cognitivos, que

antigiiedad y cambiar y esforzarte y reinventarte, e se han adaptado, y que estdn haciendo aportaciones

innovar, ya no es tan sencillo, cuando uno mira la muy importantes, pero yo creo que un porcentaje

llegada de las nuevas tecnologias cerca, claro que se da muy alto no va a cambiar, y que los alumnos que le

cuenta que puede ser muy demandante introducir ese toquen a esos van a quedar en desventaja con

cambio...Yo te puedo decir que hay gente de 60 afios que respecto a los alumnos que le toquen a los otros”

le ha entrado a la incorporacion de las tecnologias y que (IESO9_PUB_DIR15: 18-18)

las estd llevando al aula y las explora e innova. Pero es

la misma gente que ya estaba buscando mejorar su "Y mds cuando la gente se espera ya la jubilacion y

docencia por otros medios, tienen entusiasmo docente, y ya llego una etapa donde dice ya... me quedan 5

por tanto, si me permites usar la expresion, tienen anos... con que no me corran antes de los 5 aios y

entusiasmo tecnoldgico..." (IES15_PRIV_PROF04: 18-82) ya." (IESO9_PUB_DIR15: 51-51)

"Pero los profesores ya veteranos si, aunque tiene una "Tenemos una realidad en la UNAM, en la licenciatura

buena disposicion, no dejan atrds esta parte de los y el postgrado el promedio de edad de la planta

miedos y de los juicios de valor que tienen de que, yo me docente es de 56, 57 afios, y eso es un dato

declaro totalmente incompetente para esto." interesante porque nos demuestra que nuestros

(IESO4_PUB_PROFA01: 22-22) profesores son de la generacion que no
necesariamente tienen vinculo con la tecnologia;

"Si, si, porque no todos lo van a hacer igual, hay diversos formada seguro no, pero ademads quién sabe si le
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PROFESORES/AS

ritmos, hay profesores que tienen 30 afios y hay
profesores que tienen 75 arios, y bueno no es
necesariamente una condicion la edad, pero casi
siempre si tiene que ver." (IESO4_PUB_PROFAOQ1: 22-22)

"Hay profesores que tienen veinte o treinta afios mds
que yo, pero particularmente mi papd, que es profesor a
sus 74 aios, usa su iPad y descarga informacion en
internet, articulos y publica, y hace ejercicios en
diferentes plataformas, e inclusive, pues hasta una vaca
electromecdnica para simular diferentes procesos en la
produccion de leche y en la produccion de carne."
(IES18_PRIV_PROF14: 30-30)

"Una universidad con treinta y cinco afios tiene muchos
profesores grandes con pocas ganas de entrarle a las
tecnologias, muy resistentes a que les ensefien estas
cosas, en fin, tenemos digamos un perfil de un profesor
al cual es dificil inculcdrsela." (IESO7_PUB_PROF18: 10-10)

DIRECTIVOS/AS

tengan vinculo y la acercan a la clase. Luego te llevas
muchas sorpresas muy bonitas ¢no?, porque los nietos
son los que obligan a los abuelos a usar tecnologias,
pero bueno. Si tenemos un problema alli interesante
de falta de familiaridad con la tecnologia, de
resistencia, de yo ya para qué, yo llevo 35 afios
dando clase, o sea, que hago otras cosas."
(IESO9_PUB_DIRA26: 5-9)

"Sorprendentemente, yo te puedo decir que ahorita
nuestros mejores profesores estdn equilibrados entre
jovenes y ya adultos, mucho mds adultos de mds de
cincuenta anos... yo lo reduciria a habilidades, qué
habilidades tiene esa persona si esa persona es habil
para el cambio y es habil para la tecnologia, no le veo yo
ni edad y muchos de nuestros maestros que trabajan o
que son del Politécnico o de la UNAM, no, yo no le veo la
diferencia, te digo yo creo que es mds cultural mds que
otra cosa." (IES15_PRIV_DIRAQ7: 17-17)

"Nosotros somos una universidad joven con una plantilla docente joven, con doctorado, usan las TIC pero sin
experiencia docente ni laboral... por tanto, el problema no es la edad. No hay formacion docente.”

(GD_GLOBAL: 80-81)

"Creo que si es una etapa para nosotros complicada porque la forma de aprender de nuestra generacion fue muy

diferente a la forma de aprender de hoy." (GD2_PRIV: 21-22)

Tabla 110. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre la etapa de desarrollo docente

PROSPECTIVA DEL PERFIL DEL PROFESOR

Hemos visto también hasta ahora, que uno de los
aspectos que hace falta, no sélo por parte de las
instituciones y sus directivos, sino del propio
profesorado en México, es la visién de futuro de
la educacién sobre todo con la presencia de las
tecnologias. A este respecto, por ello, no
encontramos tanta informacidn en las entrevistas
y grupos de discusion realizados, sin embargo,

resaltamos los siguientes comentarios de los

entrevistados que hacen énfasis en la necesidad de si hacer un uso de las tecnologias en la docencia y que este
cambio es imparable, la cuestidn es que se haga de una manera adecuada, reflexionada, planeada vy
consensuada, con el apoyo y soporte de unas condiciones favorables tanto sociales, como institucionales y hasta

personales. Es interesante que ademas sefialan que este perfil de futuro del profesor se ha de hacer en el dia a

dia y de manera conjunta, es decir, a la par del conocimiento y crecimiento profesional.
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PROFESORES/AS

“Pero yo creo que en un futuro tendremos que hacer uso
de estas redes sociales para poder impartir nuestros

cursos también.” (IES12_PRIV_PROF13: 18-18)

DIRECTIVOS/AS

“E: ¢Como ve el futuro de los profesores, irdn
integrando en mayor medida las tecnologias o no?
P: No les queda otra. O lo hacen o se quedan.”
(IESO9_PUB_DIRA26: 11-11)

"Creo que dentro de la comunidad de docentes o comunidades docentes, nosotros mismos tenemos que dibujar este
mapa, este perfil del profesor en el siglo XXI, pero construirlo en el dia a dia, y si unirlo para profesionalizarlo, yo
pienso que si se necesita porque si no, estamos a la buena de Dios y iahora como le hago con esto y hasta donde estdn
mis limites? ¢En qué puedo, en qué no, hasta dénde llego, hasta donde no, hasta donde es mi responsabilidad para con

los alumnos?” (GD3_PRIV: 37-38)

Tabla 111. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre prospectiva del perfil del profesor

DESARROLLO ACTUAL DE COMPETENCIAS DIGITALES DEL PROFESORADO

En lo referente al desarrollo actual de la
competencia digital del profesor universitario
mexicano, podemos decir que a partir de lo
expresado y analizado en las entrevistas al
profesorado y los directivos, que el dominio
de ésta esta en un nivel basico, mas bien de
tipo técnico, principalmente en el uso de
presentaciones electrénicas con PowerPoint,
el uso de Word como procesador de textos y
la navegacion a través de internet. En
diversos momentos de las entrevistas, varios
de los profesores se califican como negados o

incompetentes para las tecnologias, e incluso

Analfabetismo
tecnoldgico

Uso precario;

el salto al uso

pedagdgico es
minimo

ax——  Aspectos clave
respecto al

dominio actual de

la competencia
digital del

1 profesorado

consumidores,
no creadores

Muy pocos

profesores
Competencias tienen

bésicas técnicas:

Word, PowerPoint

y navegacion en
Internet

competencia
digital avanzada

se autodenominan analfabetas tecnoldgicos y migrantes digitales. Se percibe que son mas bien usuarios

consumidores y no precisamente creadores o innovadores, El salto del uso pedagdgico reflexivo de la tecnologia

en el acto didactico es muy precario, y aquellos profesores que si hacen un uso adecuado y exitoso de la

tecnologias son mas bien muy pocos con experiencias aisladas, sin dejar de ser muy valiosas para que se

pudieran compartir o extender con los demds profesores.

PROFESORES/AS

“Mmm, bueno, yo no me quiero ver pesimista pero en

DIRECTIVOS/AS

“Lo que da es que a lo mds, pueden ser usuarios de la

realidad no, los que si sequramente han logrado es
porque ya tenian las bases de estas 4 competencias
cubiertas... Pero la mayoria se ha quedado en este

proceso de, y si ha sido a lo largo de una década o haces

tecnologia cosas personales, pero no hacen el salto
de que es una herramienta diddctica, esa parte es
como muy complicada, no pasa de... a lo mejor si,
saben usar correo electronico, pero imaginarse que
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PROFESORES/AS

la cuenta de cinco anos y en todas las universidades
estdn mds o menos por el mismo estilo, se han quedado
en el uso del Power Point, del Word y navegacion en
Internet... Los competencias si se ven muy muy lejanas,
las digitales, porque no se han cubierto las cosas bdsicas
y pues el pais estd conformado por distintas velocidades,
los del centro, norte, sury los de la zona urbana, rural..."
(IESO4_PUB_PROFAO1: 48-84)

"Yo creo que es algo a mi en lo personal me tomé por
sorpresa, porque el surgimiento de las TIC y pues no
teniamos la experiencia ni el conocimiento previo, lo
cual fue bastante dificil para algunos de nosotros,
entrar al mundo de la computadora... y todo esto a mi la
tecnologia me supero, a la fecha por ejemplo, yo siento
que hay muchas cosas de la tecnologia que no manejo
ino! De computo por ejemplo, Excel no lo manejo,
teléfonos celulares jvaya! ni se diga, me acaban de
regalar a mi un iPhone y sé que no le estoy dando el uso
que deberia darle, me encantaria tener un iPad pero yo
sé que la voy a subutilizar, en su caso tengo una Mac y
no le doy ni el 10% de uso que una Mac tiene y pues yo
si me considero casi un analfabeto en tecnologia."
(IES12_PRIV_PROF13: 8-8)

"Yo diria que estoy en un nivel medio, medio-bajo de
aplicacion de estas cosas, bueno de estas TIC."
(IESO6_PUB_PROF20: 56-56)

“Primero, el uso de esta plataforma en apoyo a lo
presencial, cosa que a lo mejor, digamos, no tenemos
una carrera, pero tenemos muchos profesores usdndola
de manera regular-medio; si tu preguntas como
considero que lo usan, yo te diria que hay quien solo sube
sus lecturas hasta quien puede integrar un programa
académico completo bien estructurado, con ligas a
diferentes recursos, utilizando redes sociales etc. Sin
embargo, digamos el contexto de lo que estamos
haciendo ha sido que tenemos alrededor de quinientos
profesores usando el entorno de manera regular, no
digo que muy bien ni tampoco digo que muy mal, creo
que hay una especie de regularidad ahi; lo primero que
hacen es subir documentos." (IESO7_PUB_PROF18: 10-10)

"Hay empleos hay usos de las nuevas tecnologias en la
docencia universitaria y en las instituciones
universitarias y entre los profesores que son realmente
espectaculares, muy atrayentes y en algunos casos muy
eficientes para conseguir el tipo de aprendizaje que
queremos entre los alumnos, pero me parece que son
casos mds bien aislados ... lo que me preocupa es que
son eso, escasas y creo que en la mayor parte de los
casos, tanto en escuelas publicas, como privadas, la
introduccion, la incorporacion, la apropiacion de las
nuevas tecnologias por parte de los entes y de alumnos
es mds bien precaria." (IES15_PRIV_PROF04: 10-10)

DIRECTIVOS/AS

ese manejo de herramientas puede tener alguna
utilidad para dar clase, es practicamente nula la
trasposicion que pueden hacer.”
(IES09_PUB_DIRA26: 11-11)

"Es mds, les estorba, no saben ni entrar a una
computadora, ni leer un correo electrénico como
para poder entendernos de qué nivel estamos
hablando." (IESO7_PUB_DIRAOS: 24-25)

"E: A esta cartera que tiene de profesores para la
educacion virtual ¢ Como es? ¢ Qué tan desarrollados o
avanzados los ve en el uso de las tecnologias?

D: Dijéramos en un alto porcentaje 'moderado’, no
podria decir que excelentes, pero alli van, vamos
haciendo, nuestra intencionalidad es formar
profesores cada dia, cada inter-trimestre se dan
cursos, de excelentes son pocos, pero ahi va, vamos
haciendo; nuestra intencionalidad es formar
profesores cada dia, cada inter trimestre se dan cursos
habidos y por haber, apoyando para estas
herramientas, el uso de las herramientas, y pues alli
estamos construyendo." (IESO7_PUB_DIRA08: 29-30)

"E: ¢Y hay profesores que llegan a lo mejor a una
etapa de que son innovadores?...

D: Claro, y terminan siendo los que motivan o jalan a
otros profesores. Si, tenemos esos casos que ya son
contados los que van destacando de forma
importante pero que sirven como inspiracion."
(IES15_PRIV_DIRAO3: 65-69)

"Son precisamente este grupito de profesores que
mencionaba en la pregunta anterior los que si estdn
dispuestos. Ellos por ejemplo ya tienen experiencia,
que vienen y se sientan junto a nosotros y trabajamos
durante 3 horas para mostrarles como funciona la
plataforma, cdmo tienen que revisar los cuestionarios,
como tienen que calificar, etc. Ese es un grupo que si
encuentro involucrado y dispuesto, porque hay que
mencionar que este grupo de profesores tienen esta
modalidad porque ellos nos buscaron, ellos se
acercaron y nos dijeron: A mi me interesa que mis
diplomados tengan algun tipo de apoyos, y nosotros
se los generamos. De alli establecemos un didlogo
donde ellos proponen y nosotros también les
generamos algo finalmente, pero existe esta
correlacion, ellos lo piden por lo tanto ya llegan
motivados, y ya estdn dispuestos a emplear tiempo,
a emplear conocimiento y esfuerzo en mejorar sus
docencia, y ademds de extenderla a sus grupos de
trabajo porque son diplomados donde hay un
coordinador que generalmente este profesor que
busca el modelo combinado y que invita, jala a que el
resto de profesores de su diplomado, pues se suman a
esta propuesta.” (IES13_PRIV_DIRAO5: 34-34)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

"Aqui el problema es que la mayor parte de los docentes realmente no estdn habituados al uso de las nuevas
tecnologias, entonces no le podemos pedir a un alumno que utilice la nueva herramienta del Prezi, si el profesor no lo
puede usa o no lo sabe usar, Power Point bueno, podemos hacer diapositivas, podemos pegar imdgenes y a lo mejor
insertarle un link, pero éun video con Power Point? jjDios nos libre!! y es complicado... Entonces, yo en mi caso yo si
me he dado a la tarea de andar buscando qué aprender para no "medio ensefiar" o "hacer que ensefo", sino
realmente transmitir algo que les sea util a los alumnos, pero es muy complicado, con los chicos... para ellos —como
dice la maestra—, decirles oye no puedes sacar el celular, bueno, es decirle {como se atreve a decirme que no puedo
hablar con mis amigos?... jpero si lo tienes ahi juntol... si pero... lo que estdn diciendo verbalmente es muy diferente
de lo que estdn escribiendo por el Face, por el Twitter, por el...no sé cuantas redes sociales tenga, yo esas son las que
conozco. Y bueno, yo en lo personal me integré al Face también con mucha resistencia, con mucha, y no hardg mds de
6 meses por situaciones familiares de distancias, pero realmente asi que yo diga 'Ay qué feliz soy teniendo Facebook':
no.” (GD2_PRIV: 40-41)

Tabla 112. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el desarrollo actual de la competencia digital del profesorado

Para observar este salto a lo pedagdgico con las tecnologias que no se acaba de dar, recopilamos las siguientes
citas en donde observamos que en la mayoria de los casos se repiten las metodologias tradicionales pero ahora

con el uso de las tecnologias y en pocos casos, se ve el esfuerzo por utilizarlas con una estrategia pedagodgica.

PROFESORES/AS

"El profesor tiene que usar una plataforma para la
administracion del aprendizaje. Otra cosa es que quizds,
la usa unicamente para subir y compartir materiales
para enviar eventualmente un correo a los alumnos y no
mucho mads. Y quizds que la usa, de un modo, que desde
un punto de vista pedagdgico seria muy cuestionable,
pero bueno." (IES15_PRIV_PROF04: 35-35)

"Si, yo los veo conectados a Facebook, no sé, a esta
parte de compartir, de saludar a su hijo, de sus amigos,
y sube fotografias, entonces esa parte, a algunos si los
veo en este asunto... el asunto es canalizarlo a la parte
pedagdgica... Pues por ejemplo, yo tengo algunos
alumnos, que son profesores, que tienen Facebook y que
luego invitan a sus alumnos a abrir foros en Facebook y
bueno, luego a discutir un tema y demds. La verdad, son
los pocos..." (IESO4_PUB_PROFAQ1: 59-62)

"Por ejemplo, si es en Inglés inmediatamente buscamos
la palabra en uno de los diccionarios en linea..."
(IES12_PRIV_PROF13: 16-16)

"Y bueno en particular, en las materias que imparto que
son relacionadas con redes de computadoras en el eLab,
pues hacemos uso de laboratorios, de laboratorios y en
este momento se estdn usando la tecnologia de
visualizacion, es decir, mdquinas que no son fisicas, se
configuran mdquinas virtuales para hacer algunas
pruebas de concepto, de teoria, entonces bueno, llegan
los alumnos con su mdquina, con su laptop, se conectan
a un lugar y echan a andar servidores virtuales y echan
a andar sus prdcticas, asi como laboratorios virtuales,
un poquito... Bueno también, perdon, hacemos uso de
videoconferencias, sobre todo porque algunos maestros
invitados que estdn fuera de aqui, empiezan a participar

DIRECTIVOS/AS

“Generalmente utilizo el correo electrénico, utilizo las
redes sociales, porque siento que es importante... y
me ha funcionado bien con mis alumnos, es mds,
como que siento que se conectan conmigo cuando les
digo, "tengo Facebook, me puedes seguir en Twitter
etc., etc. Como que si dicen: jAh bueno ah bueno muy
bien! Utilizo eso el correo electronico, multimedia,
vamos o sea finalmente en el salon lo que también
tenga yo a la disposicion y ésabes?... yo lo aprovecho
en el aula, en cuanto tengo espacios especificos y les
digo es mds a veces hago hasta trampita, les digo
"muy bien a ver quién es el equipo mads rapido, quién
trae internet, se supone en linea, ah muy bien bueno
tienen cinco minutos para investigarme esto, esto y
esto de estas pdginas, no me vengan con tal y tal y
tal, porque estas no me gustan estdn prohibidas...
mira es increible, entonces en vez de estarme
peleando con ellos, de que no saquen el celular, al
contrario, y siempre les digo "¢y su celular, trajeron su
celular?, muy bien! acuérdense que lo podemos usar
en la siguiente sesion". Entonces me ha funcionado...
La verdad es que si'y me ha funcionado perfecto,
ademds es como padre que te digan, "Maestra,
étiene usted la aplicacion de Whatsapp?, jsi!, ah
bueno, pues mandeme tal cosa, o a veces me
mandan dudas... yo estoy, te digo, encantada...

E: Y en cuanto a las redes sociales que comenté hace
rato, écomo le da el uso pedagdgico? ¢ Como las
trabaja?

D: No sé si sea efectivo o no, pero yo te voy a decir
como lo utilizo, por ejemplo; si viene un examen o
viene una fecha importante les mando el
recordatorio, por ejemplo, esa es una; otra, pues no
olviden que tienen que investigar tal cosa; a mi me
gusta mucho como el rollo de la poesia y esas cosas
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PROFESORES/AS

en los cursos a través de videoconferencias y
interactuan con los alumnos." (IES12_PRIV_PROF22: 43-46)

"Hay uno que otro y un profesor en particular que carga
una tableta electrénica para poder dibujar que
prdcticamente no he visto en ningtn otro lugar, yo al
igual que YouTube que sigue siendo una herramienta
importante pues no veo realmente que alguien mas alla
de lo que acabo de describir que es muy sencillo llegue
hablando de las tecnologias y de las ventajas que
pudieran ofrecer."” (IES18_PRIV_PROF14: 12-13)

"Eso, lo audiovisual si que lo he incorporado mucho en
mis clases, insisto mucho con mis estudiantes en la
busqueda de informacion, y les digo en dénde
exactamente." (IESO6_PUB_PROF20: 56-56)

"Si claro, sobre todo en el manejo de material, ya sea a
partir de juegos, a partir de diapositivas, a partir de
tools, que tengas disponible para manejar ahi, los
alumnos tiene otra actitud al nivel del idioma, no lo ven
tan aburrido, porque el idioma mismo como les cuestan
estas cosas, ya sea por rechazo ideoldgico, o rechazo
institucional, rechazo lo que quieras, pero cuando les
cambias la rutina tradicional, cuando les das otro
enfoque no reaccionan de esa manera, se interesan por
algo que no le cuesta mucho trabajo o que lo ve
novedoso eso ayuda mucho la novedad pero también
implica aprendizaje, ya no es tan dificil, ya no es tan
tedioso, ahi memorizando y se ven otras situaciones, se
ven musicas, se ven peliculas, hay tele, cursos en linea,
en donde ellos ven el idioma hablado por los hablantes
nativos del idioma que no lo ves aqui en México... "
(IESO9_PUB_PROF17: 86-86)

DIRECTIVOS/AS

entonces les mando como mensajitos y ademds lo
mds padre es que no solamente impacta
directamente a mis alumnos, sino ya me ha pasado
que hasta mis ex alumnos, y entonces digo hay qué
padre!” (IES19_PRIV_DIRA25: 32-37)

"E: Excelente. Usan también el Facebook.

D: Si.

E: ¢Como lo utilizan?

D: {Como que como lo utilizan?

E: El Facebook, me refiero, o sea, ya para integrarlo
en las actividades educativas é¢como...?

D: Con tareas, con trabajos, yo lanzo una pregunta y
que se junten cinco en equipo, o tres, y que nos
traigan sus discusiones y de esa manera se
comunican entre ellos.” (IESO7_PUB_DIRAO0S8: 63-68)

"El uso minimo que yo veo que le dan es para colocar
avisos y para colocar materiales; como repositorio y
mails. Ya hay profesores con un esquema de
capacitacion que lanzamos de acreditacion en
Blackboard por niveles, ya hay profesores que van
utilizando por lo menos, la herramienta de Tareas:
reciben tareas en linea, reciben la calificacion en
linea, y el alumno tiene acceso a consultar esa
calificacion...” (IES15_PRIV_DIRAO3: 26-29)

"... también hemos apoyado el aprendizaje movil, en
un principio fue de desarrollo de recursos educativos,
audio, video, examenes a través de dispositivos
moviles; de alguna forma se vincula un poquitito con
Balckboard porque tiene su version movil, pero
nosotros también le damos soporte a los profesores
que empiecen a desarrollar ese tipo de cuestiones o a
adoptar aplicaciones que puedan estar disponibles
en distintos dispositivos; los asesoramos en cémo
utilizar, aunque nuestra mayor linea es asesoria en ‘el
desarrollo de’ ese tipo de materiales. Y los profesores,
bueno, estan bombardeados por todas las
herramientas que existen gratis, el GoogleDocs, las
herramientas para hacer mapas mentales."
(IES15_PRIV_DIRAO3: 54-54)

"Cerca del 50% de los profesores de filosofia y teologia no te usa tecnologias modernas, tecnologia si te usa, pero
tecnologias modernas o digitales en el salon son muy pocos los que la usan, y mds bien usan el recurso a mandarlos a
pdginas, a que bajen cosas, y eso si que cada vez lo estdn usando mds, sobre todo uso de bibliotecas virtuales...

...Bueno pues en mi caso pues también fue casi como a fuerza, porque la verdad que yo también estaba como muy
acostumbrada al conductismo, porque aparte yo también me formé asi, sin tecnologia ni nada, mi tesis toda la hice a
mdquina de escribir y entonces pues yo no daba asi, como crédito, pues de que los alumnos pudieran tener la
posibilidad de acceder a las bibliotecas del otro lado del mundo éy por qué si yo habia tenido que leer y leer y leer
cerros de libros, no? entonces pues yo como que queria que hicieran lo mismo. Pero bueno, poco a poco vas viendo la
utilidad que tiene todas estas herramientas, y las vas incorporando, entonces ya en lugar de meter solo bibliografia,
pues ya le pones algunas pdginas de internet y bibliotecas virtuales etc. para que vayan consultando."

(GD1_PRIV: 32-39)

Tabla 113. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre los usos de las tecnologias por parte del profesorado
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De estas tecnologias, a continuacidn se presenta una infografia con todas las tecnologias que han surgido en las
entrevistas y que el profesorado y directivos utilizan, de una manera pedagodgica o no, en sus clases, el tamafio

de los circulos es directamente proporcional a la frecuencia de aparicion de dichas tecnologias en las entrevistas.

Aqui observamos y corroboramos lo anterior, en que los principales usos son de la plataforma Moodle y en
menor medida la de Blackboard como apoyo o soporte a las clases presenciales donde basicamente el uso es
como repositorio de documentos y en pocos casos la evaluaciéon de los trabajos de los alumnos, pero sélo para la

recopilacion de las entregas y la asignacion de notas.

Asimismo, predominan los usos transmisivos de informacién en el aula a través del PowerPoint y el inicio del uso
de diversas redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube. Hay muchas tecnologias mas que usa el
profesorado mexicano, pero dado su bajo uso, no se visualizan en la imagen; generalmente son herramientas de
software muy especializado caracteristico de las areas de conocimiento de los profesores entrevistados como las
Matematicas Aplicadas o las Ingenierias, o bien, programas para la edicion de paginas web o elementos
multimedia, entre todo ellos podemos mencionar Matlab, Maple, GarageBand, Dreamweaver, Stracredits, Bases

de datos, JQuery, entre otros.

Word

\ (1] Tube}

facebook

Blackboard

Figura 87. Infografia sobre los usos de las tecnologias por parte del profesorado mexicano de la muestra
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7.2.5. DIMENSION D:

EL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
(CONTEXTO PROFESIONAL/ AULA'Y NUEVOS ESCENARIOS FORMATIVOS)

DIMENSION D) EL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS TIC
EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
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Figura 88. Dimension D: El proceso de integracion de las TIC en el desarrollo profesional docente

En esta dimension se han tratado de recoger diversos y aspectos o elementos que nos ayudaran a caracterizar el
propio proceso de integraciéon de las TIC por parte de los profesores a través del tiempo en su desarrollo
profesional docente. Pudimos profundizar junto con el profesorado y los directivos, por medio de un ejercicio
retrospectivo de su historia profesional personal sobre este asunto, e identificamos, ademas de las
caracteristicas o descriptores de cdmo habia sido ese proceso para ellos, una serie de barreras y resistencias que
dificultan la integracion y uso de las TIC y que resultaron ser un numero importante, asi como también
identificamos aspectos o elementos que podrian facilitar el proceso para poder comprender cudles son las
mejores condiciones para integrar las tecnologias de manera mas adecuada, y que ayudasen a romper con dichas

barreras, o al menos, irlas minimizando para tener un contexto mas favorecedor para la integracion.

Por otro lado, a través de escuchar las experiencias y ejemplos de uso de las TIC por parte del profesorado,
intentamos distinguir si de alguna manera tenian algun patrén o modelo pedagdgico especifico con el cual
estuviesen integrando las tecnologias, ya sea de manera consciente o no, pero que pudiera servir como punto de
partida para una reflexién-accion de su practica docente hacia la mejora. Si bien, como hemos visto hasta ahora,
el profesorado parece no atender en profundidad los aspectos pedagdgicos para usar las TIC en su docencia, en

los ejemplos de uso de las TIC hemos identificado ciertas pautas que podrian dar luz sobre ello.

De igual manera, en el proceso de analisis de las entrevistas identificamos las fases por las que el profesorado ha
ido aprendiendo a usar las TIC, para contrastar con la teoria del modelo de integracién de la competencia digital
desarrollado en esta investigacion. Otros elementos que se identificaron en menor medida, fueron la formacién

continua recibida, la cantidad de profesores que si estan integrando las tecnologias en su docencia, algunas
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practicas innovadoras con las tecnologias en el proceso educativo, asi como las dreas de conocimiento del

profesorado que presenta mayor desarrollo de la competencia digital.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS TIC

Para los entrevistados, el proceso de
integracién de las TIC ha sido un proceso
muy lento y para muchos, un cambio muy
fuerte y muy complicado ya que no han
tenido formacién ni docente ni para el uso
de las tecnologias al inicio; poco a poco,
este proceso ha requerido de mucho
esfuerzo y trabajo que ha sido mas bien por
necesidad social y laboral, mas que un
cambio hecho por gusto, y por ello, con

muchas reticencias.

mucho miedo y

(000 cmmmm—" |
Primero fue

ansiedad, pero Proceso muy
luego muy complicado:
agradable 4 complejoy lento

Un proceso de »

cambio por
necesidad, no
por gusto

Requiere estar
actualizado
4 constantemente

Un proceso
Un proceso de muy en solitario
ensayoy error y que deberfa ser
luego por acompaiiado
descubrimiento

Requiere:
formacién,
innovacion,

cambiar rutinas,
mucha

Aspectos clave de
las caracteristicas
del proceso de
integracion

de las TIC

adecuacion

El cambio ha supuesto entonces mucho esfuerzo para ellos y les ha exigido estar actualizados constantemente, a

cambiar sus rutinas y formas de trabajo no sélo en el aula, sino en los procesos de gestién, comunicacién y

evaluacion en el marco de la institucion. Expresan que el proceso ha sido mucho en solitario y no con mucho

soporte ni acompafiamiento, por lo que emocionalmente han expresado en diversos momentos que eso les

causaba mucho miedo y ansiedad en un inicio. Mas adelante, y literalmente por ensayo y error, y por

descubrimiento, es como se han ido formando los profesores para ir integrando poco a poco las tecnologias, al

menos en lo mas basico, y asi algunos le han ido viendo el lado positivo y agradable al proceso.

PROFESORES/AS

“Entonces bueno, alli estdn, dando tumbos y
aprendiendo poco a poco, un poco asi, entonces, pues
estdn en desconcierto ¢no?, les estamos moviendo la
jugada.” (IESO4_PUB_PROFAQ2: 53-54)

"...bastante en solitario porque igual hay materiales,
hay tutoriales, hay gente especializada, pero no tanto."
(IES15_PRIV_PROF04: 18-18)

"

"...los profesores, cada vez mds, estamos conscientes
que incorporar con propiedad las nuevas tecnologias
suponen mucho trabajo, no solamente supone una
inversion economica, que puede que su institucion la
haga, y es que le exige formacion, innovacion, cambiar
rutinas, revisar programas, mucho trabajo de
adecuacion de las nuevas tecnologias a las estrategias
instruccionales en la modalidad de ensefianza
aprendizaje que defienda." (IES15_PRIV_PROF04: 99-99)

DIRECTIVOS/AS

“Entonces, por supuesto que el uso de la tecnologia
debe llegar ahi, ahora écomo lo hemos hecho en los
ultimos anos?, es como un pegote, entonces lo que
yo hago es que meto como médulos, o como
actividades de tecnologia lo cudl en mi opinion es un
error que debemos corregir.” (IES09_PUB_DIR15: 6-6)

"He ido aprendiendo asi como aprendi a usar la
computadora, porque hemos recibido poca, poca
capacitacion y pues... ensayo y error. Asi hemos
funcionado." (IES22_PUB_DIRA10: 69-71)

"Pues yo me confieso, al principio me espantaba esto
de las tecnologias, me generaba un poco de aversion.
Fui entendiendo muchas cosas, le fui encontrando a
veces hasta placer en su uso, entendi también que no
es en automdtico que uno se incorpora o que uno
domina las tecnologias y creo que lo mds relevante
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PROFESORES/AS

"Dificil, ha sido muy dificil familiarizarme, saber como
manejar el equipo, como pasar de, por ejemplo, yo
proyecto en pantalla lo que estoy viendo, o sea una
presentacion PowerPoint y se las proyecto a ellos en su
misma pantalla, pero después les quiero mostrar esto
en una cdmara de retroproyeccion que tengo ahi,
entonces hacer el cambio y luego volver a esto, para mi
esto es muy complicado. No... muy complicado."
(IES12_PRIV_PROF13: 48-48)

"Si, yo creo que si ha sido complejo, en el que todo lo
que te decia de los esfuerzos de los profesores han sido
porque tecnolégicamente tienen muchas habilidades,
aun con que no sean del drea de tecnologia, son
profesores que les encanta la tecnologia, y por si
mismos se han metido, y tienen iniciativa y le conocen y
le mueven y piden é¢no? Pero para aquellos profesores
que no tienen mucha idea, ha sido realmente
complicado.” (IES12_PRIV_PROF22: 53-53)

"Si, es un proceso de ensayo y error, y ademds es esta
curiosidad de poder utilizar las herramientas y de saber
qué te pueden ofrecer." (IES18_PRIV_PROF14: 28-28)

"Agradable, con ciertas resistencias, nuevamente, pero
en términos generales pues te digo, es una maravilla,
facilita las cosas y uno aprende, facilita ensenar, tiene
muchas bondades, si yo diria que en mi caso ha sido un,
no ha sido nada traumdtico ha sido pues digamos, soy
abierto ahi." (IESO6_PUB_PROF20: 60-60)

"Es muy agradable, es muy agradable, muy bonito pero
si es agotador porque tienes que dominar el software de
disefio por computador, entonces, ademds, cada vez es:
apréndete otro software, si me dices cudntos software
manejo, yo manejo como 20 o 30 software, entonces si,
a mi me gusta, es muy agradable pero es muy cansado,
llego muerto..." (IES12_PRIV_PROF11: 84-85)

"Si, cuando empecé pues mds que por gusto fue por
necesidad, porque ya era cosa de parte de la
universidad que tenemos que mandar por ejemplo
exdamenes por internet... y todo esto te genera un
estado de ansiedad, al menos en mi caso, muy muy muy
fuerte, y por necesidad al principio, no fue por gusto
sino por necesidad, tuve que empezar a involucrarme en
el uso de la computadora, del internet, de la web y
etc...por eso empecé a documentarme primero, a nivel
mucho muy personal." (IES09_PUB_PROF17: 46-50)

DIRECTIVOS/AS

que creo que ya lo he comentado es también, darle el
valor que tiene, como instrumento muy importante
pero que uno es el que debe decidir como lo utiliza y
como servirse de ese instrumento, utilizarlo al
madximo, tiene un potencial enorme, pero no dejar de
ser uno mismo ¢éno? y no dejarse dominar por el uso o
el abuso a veces que hay de la tecnologia. Porque uno
se pierde." (IES22_PUB_DIRA10: 76-77)

"Yo creo, que el proceso fue todo un reto, creo que
me fui insertando poco a poco, yo creo que no las
llegué a dominar como las dominan ahorita
seguramente los profesores, creo que se requiere
también una intervencion del profesor importante...
no es nada mds la tecnologia, que también tengo que,
tendria que haber crecido en otra dimension, que yo
tengo que ir acompaiando para que efectivamente
la herramienta se use adecuadamente para lo que
uno quiere..." (IES19_PRIV_DIRA24: 157-174)

" Bueno, remontdndonos, yo entré al ITAM hace 23
aios, y los profesores no tenian una computadora, ni
existia una sola computadora en le ITAM para que
los alumnos accedieran a través de terminal,
entonces no habia nada tecnoldgico, poco a poco
todo cambio con la llegada de las computadoras, la
llegada del internet, los apuntes que teniamos para
dar a los alumnos los haciamos a mdquina, ya luego
empezamos a hacerlos con computadora, los
exdmenes también eran en este mismo... y eso fue
un primer cambio el que pudiéramos traer la
computadora en la que preparar clases en office,
empezaron a hacerse presentaciones en PowerPoint
y el siguiente gran cambio fue que pudiéramos tener
acceso a internet y que tuviéramos acceso a
muchisima informacion... el contar con el material
para dar clases era muy complicado, al principio pues
teniamos que hacer todo nosotros... eso implicaba
también que en todos los salones de clase tuvieran la
computadora para utilizar ejemplos en Excel o
presentaciones en PowerPoint; se empez6 poco a
poco también a tener mds aulas especiales para dar
clases todo el tiempo para que los alumnos
estuvieran viendo que tenian que hacer al mismo
tiempo que practicaban lo que el profesor les decia,
yo creo que ha sido un cambio muy, muy fuerte, el
contar con mds material y contar con aulas de
computadoras para dar clases pero sobre todo tener
acceso a internet para poder encontrar material muy
fdcilmente y muy complementario a todo lo que
damos es lo que mds, creo que ha impactado hasta
ahorita, la formula que hemos usado en las clases."
(IES12_PRIV_DIR21: 5-5)

"A mi, me llego por profesores. Los profesores que a mi me dieron clase, empezaron a usar las Mac, de hecho mi
primer Mac fue la Mac1 esas cositas chiquititas, y para mi fue maravilloso porque me olvidé de los cuadernos...”

(GD1_PRIV: 41-43)

Tabla 114. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las caracteristicas del proceso de integracion de las TIC
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FACTORES CLAVE PARA LA INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS

Los factores que se han identificado como claves o relevantes para que se dé lugar a un proceso adecuado para
la integracidn de las tecnologias en la ensefianza universitaria competen tanto a profesores como a la institucidn,
mas o menos de manera equilibrada. De los factores que expresa especificamente el profesorado, él mismo
reconoce que muchos de ellos le competen a él para poder lograr el cambio, y eso es algo muy positivo que
puede asi mismo ayudar a sentar las bases para la apertura al cambio. Asimismo, expresa otros factores que

corresponderian a las instituciones, incluso al sistema educativo de solventar.

Los principales factores que hacen mencion los profesores como relevantes refieren principalmente a la
necesidad de tener o reencontrar el entusiasmo docente para integrar de manera reflexiva a las tecnologias en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Estos procesos de incorporacion, para que sean efectivos, tendrian que ser
acompafados, con soporte tecno pedagdgico, y a la par, fomentar la colaboracién docente para el aprendizaje
entre colegas, especialmente de las buenas experiencias con TIC. Aun cuando se sugiere un aprendizaje
colaborativo, una capacidad autodidacta también es necesaria para la exploracion y reflexién propias del
docente, especialmente en el aula (presencial o virtual) que es donde el profesorado va ajustando sus estrategias

metodoldgicas en funcion del nivel de comprensidn y el aprendizaje de los alumnos.

co——  Aspectos clave
II . o
Tt (,@ para la integracion
i d
pleciel de las TIC
Motivacion y TIC

entusiasmo docente
/ pedagdgico

Integracion reflexiva
/ estratégica de las
TIC
(apacidad
autodidacta
Vocacion docente

Procesos de
incorporacion 4 \.J
acompafiados; ' \ Evaluar la efectividad

colaboracion y L N delasTiCen el
soporte ; 3 aprendizaje de los
¢ ‘ alumnos

Politicas

institucionales de Formacion basada en

zp*[ opiflCijn.lmany’J[F Descertrabo Tt Fnrmaci@n do.c‘ente, la mejora docente
ifusion de a§l y flexibilidad actualizacion, con tecnologia, y no
y comunicacion soporte y tecnocéntrica
seguimiento

Los directivos por su parte, coinciden en varios aspectos sefialados por los profesores y sefialan también otros,
donde se autoevallan y reconocen que han de llevar a cabo desde las instituciones. Entre los factores

coincidentes encontramos principalmente el disefio de planes y programas de formacién docente con un sistema
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adecuado de seguimiento y soporte, asi como el énfasis de dar el salto de una formacidn técnica a una formacioén
pedagdgica para la integracion reflexiva y estratégica de las tecnologias. Interesante que hayan sido los directivos
quienes hayan subrayado mas la importancia de no olvidarse de los alumnos y que la integracion de las TIC en los
procesos educativos ha de contemplar la efectividad de su uso en el aprendizaje de los alumnos, que al fin y al

cabo, es el aspecto nuclear y de sentido de la educacion.

PROFESORES/AS

“Si a mi me obligas a decir cudl es el que creo que es en
este momento el factor principal, junto claro con el
desarrollo de una cultura docente con relacion a las
nuevas tecnologias, yo te diria que es este: salir de la
zona de confort, abrazar el cambio y eliminar la
conciencia inmovilizante, me parece que es este en este
momento.” (IES15_PRIV_PROF04: 18-18)

"...pero luego los he incorporado con entusiasmo a la
docencia, porque si quiero redundar en lo que he
comentado en la pregunta anterior, porque tengo ese
entusiasmo docente de ir mejorado, no sélo porque me
gustan las computadoras, porque si sélo fuese una
cuestion de que me guste un cafion o me guste una
computadora, bueno, no estaria buscando también una
fundamentacion pedagdgica de lo que hago, éno? Creo
que han convergido esos dos entusiasmos. Pero sigo
pensando que el entusiasmo pedagdgico es el
fundamental... Mira, la realidad, pero puede que cambie
por mi caso y por el entusiasmo que he tenido siempre de
explorar los dispositivos, he sido sobre todo
autodidacta." (IES15_PRIV_PROF04: 91-104)

"Lo digo porque siento que la tecnologia la usamos un
tanto aislados. Cada uno de los investigadores usa la
tecnologia pero mds aislados éno? Falta mds
colaboracion definitivamente....Yo creo que en el
momento en que se defina muy bien una estrategia a
nivel institucional, politicas institucionales y donde haya
mads difusion y mds comunicacion con respecto a las
tecnologias, la van a usar mds, yo siento que de pronto
hay servicios que por falta de politicas a nivel general, o
por falta de difusion de los beneficios que trae la
tecnologia, los profesores no la usan, no se acercan, no
la entienden... ya junto con eso, la parte de formacion,
capacitacion, pero hay muchos maestros que si se le
exigen estas herramientas tecnoldgicas, se usan asi
para darles capacitacion, se les guia, y asi si las usan, y
si se adaptan, pero yo siento que mds que la tecnologia
en si, ha faltado una estrategia institucional, politicas y
una mejor difusion, capacitacién hacia los profesores:
Yo creo que es mds bien organizacion lo que nos ha hecho
falta, si se tiene eso, estoy casi seguro que si que se
involucran." (IES12_PRIV_PROF22: 65-71)

"... a lo mejor utilizarlas de otra forma, es decir, de
manera mds critica, mds reflexiva para que las utilicen
en su propio beneficio... a lo mejor tienen que aprender
a adaptarse, tanto los profesores como los alumnos y
tal vez aprender juntos...." (IES18_PRIV_PROF14: 28-40)

DIRECTIVOS/AS

“Yo creo que ha habido distintos retos, al principio el
reto era que aceptaran la tecnologia... ya después
que le dan entrada, ahora yo creo que el reto es que
las puedan utilizar de manera estratégica, no nada
mds como un medio de sustitucion de una
herramienta tradicional por ahora una herramienta
digital éno?” (IES14_PRIV_DIRAO3: 14-14)

"Bueno se me ocurre la personal y la profesional, la
personal yo te diria que es por la vocacion de servicio,
mi mision es ayudar a los chicos a que puedan
aprender algo, esa es mi mision en la vida, pero esa es
mi opinion personal. Profesionalmente yo te diria que
a lo mejor lo que sucede aqui es que es una cuestion
de querer estar actualizado, entonces bueno, ante
una globalizacion, necesitamos estar actualizados en
todos los ambitos, y uno de ellos precisamente son las
TIC, yo creo que depende de que el docente o que el
catedrdtico quiera estar realmente actualizado,
quiera cambiar su papel de maestro, a mediador,
créeme." (IES15_PRIV_DIRA25: 12-13)

"Qué tanto estamos realmente ayudando a nuestros
alumnos, nosotros haciendo uso de las tecnologias y
a lo mejor no que podamos generar lo contrario,
éverdad?" (IES15_PRIV_DIRA25: 48-49)

"...nuestra propuesta que debemos ir formalizando
cada vez mds, es que el uso de las tecnologias debe
incluirse desde preescolar, pero no como algo
extracurricular, no como que vas a aprender a usar la
computadora, y apréndela y hazle... no, no, deber ser
integrado." (IES09_PUB_DIR15: 6-6)

“...lo primero que tenemos que construir son
ambientes o entornos de aprendizaje
individualizados, y deben ser flexibles y
adaptables...Entonces si hay que estar haciendo estas
dos cosas, ir formando a los que si se comprometen al
cambio, pero también hay que ir ayudando a los que
van a estar con profesores que no estan dispuestos al
cambio... y por supuesto la parte de disenar
estrategias de formacion de docentes ya con el nuevo
perfil que esta haciéndole falta a la sociedad."
(IES09_PUB_DIR15: 14-19)

"Tiene que haber un proceso de apropiacion, y el
proceso de apropiacion tiene que ser una estrategia
institucional totalmente, si no hay una orden de que
tienes que hacer eso, nadie lo va a hacer, entonces,
tiene que ser un proyecto institucional en donde no

Katia Pozos / Universidad Auténoma de Barcelona / Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa / 382



Evaluacion de Necesidades de Formacién Continua en cuanto a la Competencia Digital del Profesorado Universitario para la Sociedad del Conocimiento

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS
“...motivacion, pero también preparacion." sea por medio de obligar a la gente, sino por un
(IES12_PRIV_PROF11: 45-45) medio de reconocimiento" (IES09_PUB_DIR15: 49-49)
"...descentralizacion... flexibilidad... construir ambientes “Nosotros tenemos disenados talleres introductorios
amigables y nuestra perspectiva es crear ambientes que nunca son para aprender tecnologia, sino
ludicos también." (IESO7_PUB_PROF18: 42-42) siempre son para incorporar las mejoras tecnolégicas

a una actividad propia de la docencia, y entonces, alli
es cuando van viendo que no hay que ser experto en
tecnologia." (IESO9_PUB_DIRA26: 19-19)

"...entonces ahi regreso a la preocupacion de la mirada pedagdgica: si no se inserta dentro de un modelo educativo, si
el docente no la incorpora dentro de un modelo diddctico, si el docente no tiene consciencia de su modelo diddctico,
entonces podra utilizar mil y una herramientas, pero si se llegara en un modelo que probablemente no pertenece a la
universidad o que ni siquiera el profesor o el docente ya es consciente del modelo diddctico que esta utilizando y que
pertenece a una postura pedagdgica definida... En realidad la tecnologia, desde mi punto de vista, debe responder a un
modelo diddctico bdsico y no al revés, no podemos hablar de que haya innovacion educativa, innovacion pedagdgica, si
estamos utilizando las tecnologias, pues sustituimos, como dice José Luis, estamos sustituyendo.” (GD1_PPRIV: 25-25)

"A mi me encantaria que en esta universidad hubiera una cultura del uso racional y diddctico de las tecnologias de la
informacion. A mi como docente me encantaria que a partir del modelo educativo, me quede claro a mi qué lugar
ocupan las tecnologias en este modelo educativo, que lugar ocupo yo para que ese modelo educativo funcione bien aqui,
cudles son mis responsabilidades y también cuales son los ingredientes que yo necesito para que yo funcione bien y que
me capaciten porque si nos van a decir esta es la politica de la universidad y esta es la estrategia. Entonces, hay unos
procedimientos todos los de nuevo ingreso deben pasar por aqui, o sea que haya todo un plan integral de establecer qué
lugar ocupar y como se instala tanto el docente como el estudiante en ese proyecto y con qué procedimientos y
obviamente que tengamos la capacidad economica de solventar ese proyecto."” (GD1_PPRIV: 142-142)

"Si es un proceso, si requiere mucho dinero, mucha tecnologia, mucha disposicion, tener capacidad como de estar
innovando para cada reto que se va presentando." (GD_GLOBAL: 30-30)

Tabla 115. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre los factores clave para la integracion de las TIC

FACTORES CLAVE PARA LA INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS: TIEMPO

Uno de los factores clave para la integracidn oo—— AS
pectos clave
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g para la integracion
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reiteradamente y con mucha insistencia por Falta tiempo de Tiempo
ICOIPOIACOTY Equilibrio de
los entrevistados y que creemos que es de apropiacion de Sobrecarga de [as funciones
[as TIC trabajo docente docentes para
gran relevancia y por ello separarlo del resto, disponer de
. Tiempo para
es el hecho de que el conocimiento, la Implica mucho V b e comp;cepry
» . o, L, esfuerzo: [ valorar las
exploracidn, la investigacidn y la apropiacion planear, Tiempo para ‘ ventajas de
investigar, formarse y [as TIC

de las tecnologias para la ensefianza es un

probar, evaluar... actualizarse

proceso que si requiere mucho tiempo y EOROTATEE

Motivacion
esfuerzo por parte del docente para que
pueda planearlo adecuadamente e integrarlo
de manera pedagdgica a su planeacion
docente. En este sentido, creemos que dentro de los factores clave se promuevan politicas, estrategias,

incentivos y soporte para que el profesorado disponga del tiempo y las condiciones para formarse
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adecuadamente y planee de mejor manera la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, ya
sean presenciales, mixtos o totalmente virtuales o a distancia, lo cual eleva el nivel de complejidad con tal de
asegurar las mejores estrategias para que un alumno a distancia, logre los aprendizajes y competencias
adecuadas. Se necesitaria un equilibrio de las funciones de los docentes, reconocidas y promovidas por la

institucion y el sistema, para que el profesorado cuente con tiempo y soporte para mejorar su practica docente,

especialmente en la actualidad, con y para, el uso de las tecnologias en la educacion.

PROFESORES/AS

"...no es un problema de dominio técnico, pero no
quieren llevarlas al aula, porque han perdido mucho
entusiasmo en la tarea docente, porque hay desgaste,
porque hay quema profesional, porque hay
multiempleo, porque no hay tiempo, porque, por el
esfuerzo que implica... Yo creo lo que necesitan es
entusiasmarse para darse trabajo y un tiempo de
incorporacion." (IES15_PRIV_PROF04: 78-83)

"Entonces es tiempo, esto es tiempo."
(IES18_PRIV_PROF14: 34-34)

"...hay demasiado trabajo en mis otras dreas de
investigacién por ejemplo, falta de tiempo ... pero
juegan otras variables, el tiempo por ejemplo, eso
creo que cuenta mucho, estamos muy sobre cargados,
direccion de tesis, preparacion de clases,
investigacion, la 'puntitis', la soga al cuello...quizds
darle un mejor equilibrio entre los tiempos que se
necesitan para cada una de nuestras funciones...
tiempo, yo diria que una de las claves es el tiempo,
porque uno tiene que dedicarse a lo suyo y esto es
como otra carga encima! El tiempo yo diria que es ahi
como clave, la liberacion de tiempo para... no libracion
de tiempo, sino equilibrar ahi las funciones y los
tiempos... insistir en la importancia de que el docente
se cualifique en las TIC, quizds ser un poco mds
agresivos en lo informativo, y lo del tiempo."
(IESO6_PUB_PROF20: 24-28)

"Pues si, si la hay definitivamente por que implica
trabajo, implica aprender, introducir un software a un
curso son muchas horas, primero, horas para aprender
del software, horas para desarrollar los ejercicios,
porque tu no puedes ensefiar un software y estarle ahi
tonteando y tienes que llegar y ensefiar el software,
porque al momento que tu estds ensefiando, el alumno
va a hacer muchos errores y tu tienes que poderlos
resolver rdpido y entonces es por eso que los profesores
no quieren, no quieren meterse, no quieren
simplemente, no es que no puedan, es que no quieren
porque no ven la ventaja de las tecnologias."
(IES12_PRIV_PROF11: 31-32)

DIRECTIVOS/AS

"También el hecho de, porque demanda tiempo éno? el
ingresar de manera voluntaria y seguirse formando,
toma tiempo del que no siempre disponen. O los
profesores no siempre quieren disponer, los profesores.
Creo que esa puede ser la razon....Veo un pequefo
grupo entusiasta y que, dispuesto a entrarle y aprender,
incluso a dedicarle tiempo, a generar un contenido para
una pdgina, pero me parece que son pocos en realidad,
de hecho una de las dificultades con las que yo me he
topado al momento de querer desarrollar nuevos
programas a distancia, es que no he encontrado de
pronto, el vinculo, la forma adecuada para que el
profesorado me dedique tiempo en la generacion de
contenidos, entonces ubico unos cuantos profesores,
pocos en realidad, que si estdan dispuestos. Y un grupo
mds grande que no disponen de tiempo para esto y no,
no encuentra todavia tal vez la ventaja de ello o no se
la trasmitimos nosotros, tal vez parte y parte, y que
pues, prefiere continuar con una forma de trabajo
presencial." (IES13_PRIV_PROFA05: 26-30)

"...a veces lo que nos pasa a nosotros es que hay tantas
lineas en las que el profesor puede desarrollarse que lo
que le falta es tiempo... otros profesores han
comentado que aunque le tengan que invertir un poco
de tiempo ya después se ahorran mucho, por ejemplo
cuando hacen examenes, de revision de lecturas, o
cuestiones asi, el tiempo que se ahorran en calificar
pues es mucho." (IES15_PRIV_PROFA03: 20-30)

...porque implica mds esfuerzo personal y tienen otras
cosas urgentes en su vida personal que atender, mds
que estar a la vanguardia de las tecnologias o del
avance de la ciencia." (IESO7_PUB_PROFAQ8: 24-24)

"Si porque piensa la gente que es fdcil, pero en
realidad conlleva mucho esfuerzo, una cierta madurez
personal-cognitiva para poder regular realmente tu
propio aprendizaje, de organizarte, de hacer las
actividades, de que no cuentas con el tutor de manera
presencial pero que de virtual también tienes que
hacer un esfuerzo para realmente tener contacto
constante para, en fin, e investigar informacion, y yo
creo que también por parte del profesor ¢éno?"
(IES22_PUB_PROFA10: 32-33)

"Si porque de verdad, si, el tiempo que te lleva el preparar una sola clase, igual buscando la informacion, el video, como
lo bajas, cémo.. no sé... como lo consigo es... si requiere de mucho tiempo a veces....” (GD1_PRIV: 164-164)

Tabla 116. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre el tiempo como factor clave para la integracion de las TIC
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ETAPAS PARA LA INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS

Dado que el proceso de integracidon de las tecnologias es un proceso complejo y de mucho esfuerzo por parte de
los docente para integrarse en la prdactica docente a través del tiempo, hemos también centrado la atencion en
las etapas por las que ha pasado el profesorado a través de su desarrollo profesional para ir integrando las
tecnologias y de qué manera. A continuacidén proporcionamos una tabla de sintesis de los principales procesos y
etapas de aprendizaje que identificamos que han pasado los profesores mexicanos a través de su desarrollo

docente en los ultimos 15 afios aproximadamente.

Como podemos observar en la siguiente figura, en general prima el aprendizaje de tipo informal de los
profesores en donde ellos mismos son los que se embarcan en la auto-formacién, por decirlo asi, del uso de las
tecnologias y son pocas las menciones sobre un aprendizaje mas formal o cursos de formacién continuos a lo
largo de su desarrollo docente. Muchos recurren a ver qué hacen otros profesores, ver como hacen sus alumnos
y preguntar a alumnos y colegas, y después ellos van usando y aprendiendo las tecnologias por una etapa de
ensayo y error. Este método estd reflejado en la tabla anterior como sintesis, sin embargo, se desea resaltar que
en la mayor parte de las entrevistas, este proceso de aprendizaje es el que se repetia continuamente por parte

del profesorado.

oox—— Aspectos clave:
Etapas para la
integracién de las TIC

Introduccion Incorporacion Apropiacion - -
Habilitacion de
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competencias
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=
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Figura 89. Etapas para la integracion de las TIC por parte del profesorado mexicano
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En sintesis también, podemos ver que el profesorado ha aprendido normalmente por una primera fase inicial de
familiarizaciéon con la tecnologia y el conocimiento basico de la misma. Posteriormente una segunda una fase de
experimentacién y practica que les ayudd a desarrollar una habilitacidn técnico-operativa. Luego pasan por una
tercera fase, mas interesante, donde pasan de esa practica inicial de la fase anterior, a una fase donde exploran a
mayor profundidad las tecnologias en el contexto de aprendizaje, donde se reflexiona individual y
colaborativamente, se mejora y aplica nuevamente, y se dominan mejor algunas tecnologias que permiten
entonces una apropiacidon de las mismas dentro del repertorio docente; es en esta fase donde parece que
muchos profesores llegan pero no van mas alla. Es interesante ver que si se visualiza que posteriormente a esta
fase le seguiria otra, u otras, en donde una vez se han apropiado de una, contintden explorando y diversificando

la posibilidad de usos y aplicaciones educativas hasta llegar a la creacién de nuevo conocimiento y la innovacidn.

PROFESORES/AS

"...la introduccién, la incorporacion, la apropiacion."
(IES15_PRIV_PROF04: 10-10)

"... justamente de las que habla me parece que es la
UNESCO, las fases de familiarizacion de los docentes con
las nuevas tecnologias. Supongo que esas, pero si te diria
que fueron me parece a mi, primero, el momento de
habilitacion técnico-operativa, y luego un momento de
habilitacion o de desarrollo de competencias
pedagdgicas, y tengo que sefialarlo bastante en solitario,
bastante en solitario porque igual hay materiales, hay
tutoriales, hay gente especializada, pero no tanto."
(IES15_PRIV_PROF04: 99-99)

"Hablando de este proceso de apropiacion, realmente es
todo un proceso de aprendizaje hasta que el profesorado
conoce las tecnologias, las va experimentando hasta que
se las va apropiando y entonces las puede ir utilizando
con mayor confianza en el aula y quiza haciendo
variaciones é¢no?, y que posteriormente, como lo
plantea la UNESCO, ya para cuando llega a innovar ya
son palabras mayores, pero existen casos de profesores,
yo creo que a lo mejor parece como una curva normal
éno?, donde a lo mejor llegar a la media es una meta mds
o0 menos ideal, que a lo mejor se podria alcanzar en unos
cuantos afos, y la innovacion, pues, a lo mejor no todos,
unos cuantos, pero bueno, siempre y cuando haya
innovacion. En todo este proceso, que obviamente lleva
afios para apropiarse de una tecnologia o de varias, o de
un abanico de herramientas" (IESO4_PUB_PROFAQ1: 43-43)

"Vamos a empezar de a poquito con lo que si me
resuelve un problema 'y luego ya puedo empezar poco a
poco a experimentar..." (IESO4_PUB_PROFA02: 120-122)

"...pero para eso a mi me gusta mucho pero si es
cuestion de practicar, practicar y pues, regarla, no hay
de otra éno?" (IES12_PRIV_PROF13: 58-59)

"Pues tal vez podriamos dividirlas no tal vez en tres o
cuatro grandes, estd la parte analdgica, lo que eran las
cintas, tal vez podriamos hablar de tres: la parte

DIRECTIVOS/AS

"...ya que el profesor pasa de usar la herramienta,
ya que lo empieza a utilizar, cada vez empieza a
entrar mds y pues, ya es mds natural y solito va
buscando; en eso les tenemos que dar como el
empujoncito, para que se animen a utilizarla pero, yo
creo que tan solo con el esquema de capacitacion que
contempla el uso de la tecnologia como una de las, en
el caso de este campus, de las seis competencias
deseables en un profesor, yo creo que si cuentan con el
apoyo." (IES15_PRIV_DIRAO3: 20-21)

"Yo creo que lo primero, bueno, hemos optado, a
cada profesor que ingresa a este campus se le pide
que pase por un proceso de induccion; en ese proceso
de induccion, en cuanto al aspecto tecnoldgico, se les
da una pldtica y se les pide que acrediten el primer
nivel de Blackboard. Yo lo que he visto es que el
primer paso que necesitan dar es Conocer. Y de
alguna forma enfrentarse a usar algo, lo bdsico, algo
que les de confianza, que les empiece a dar
resultados, para ya que ellos mismos, bueno, el que
menos interés tenga, estd abierto a lo mejor a
conocer mds, quien mds motivado esté al respecto,
pues empiece a hacer preguntas y nosotros a
ayudarle a encontrar las respuestas en cuanto al uso
de la tecnologia, pero yo creo que ese es el primer
paso ya de accion. Primero ellos escuchan si se usa, si
no se usa, o sea, que se dice de ellas, de las
tecnologias, bueno, a lo mejor seria ese el primer
paso... conocer, oir y ya después empezar a tocar, a
hacer, a mover... yo creo que en un principio, a
sobrevivir éno?, y ya después que sobreviven y tienen
buenos resultados, pues ya se empiezan a extender
en cuanto a lo que empiezan a manejar, a lo mejor
esas pueden ser las tres etapas; hay quien se queda
en la primera, en la segunda, hay quien si llega a la
tercera." (IES15_PRIV_DIRAO3: 60-65)

"...yo creo que mds bien que fue ensayo error, al
principio era asi como si ok estdn ahi'y probaba
algunas pero como empezaba yo en realidad como
docente, que no era mi principal funcion, pues
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PROFESORES/AS

analégica que duré muchos afios y que todavia me toco,
luego viene toda esta parte digital... y esta parte o esta
nueva era de la informacion en linea... entonces pues es
asi como lo ubicaria..." (IES18_PRIV_PROF14: 24-25)

"Fases Para Integrar Tecnologias es un poco la idea de
lo que se requiere para conocer, acceder, usar, aplicar,
integrar, o sea es un caminito éno? ...de primero
familiarizarse con la computadora, que es un requisito,
segundo, familiarizarse con el internet, tercero,
familiarizarse con las herramientas de comunicacion
porque si hablamos las TIC y el proceso de ensefianza
aprendizaje, el 90% es comunicacion entonces
familiarizarse con los procesos de comunicacion,
familiarizarse con los programas de creacion, gestion,
de contenidos y de alumnos y de ahi por ejemplo brincar
inclusive a empezar a armar algunos contenidos un poco
mads sofisticados, ... o digamos incluso llegar al punto a
empezar a manejar lenguajes para internet, de manera
mds incipiente pero programar en HTML, y aln sin
llegar a una especializacién de momento, empezar a
usar de manera critica y racional las tecnologias, irse
especializando." (IESO7_PUB_PROF18: 22-23)

DIRECTIVOS/AS

entonces no les daba demasiada importancia;
conforme fui avanzando en eso que tu mencionas de
los aiios de experiencia empecé a descubrir incluso; la
misma universidad, siempre no san promovido aqui
eso, no es por echarle sombreros pero es la verdad, y
por otro lado también mis alumnos, también los
mismos alumnos yo decia: hay es que estdn hablando
de esto, estdn hablando de lo otro, a ver, a ver, a ver,
y siempre he sido como muy de investigar, muy
inquieta, de a ver qué pasard, entonces bueno, la
verdad es si tu me dices oye el primer contacto que
tuviste con las tecnologias, alguien te dio un curso,
no! no me lo dieron fue por ensayo error, era
preguntdndole a mis alumnos a ver tu qué haces, a
ver platicame cémo puedo mandar esto, a ver si
bajaste un video el otro dia, pues a ver dime como lo
hiciste, entonces bueno, mds bien fue como irme
pegando a mis alumnos y ya después, pues por
supuesto que busqué la manera de formarme."
(IES19_PRIV_DIRA25: 18-19)

"Pues yo en mi caso pues mds bien he ido como aprendiendo conforme la experiencia, que he ido aprendiendo mucho
de los grupos eso si la verdad, o asi como han sido grupos muy amigables, han sido grupos pues mds pesado o desde el
tamardio del grupo no es lo mismo trabajar con un grupo de 25 alumnos a trabajar con 7, para mi por ejemplo es un poco
mads complicado trabajar con menos, porque pues igual como les hago que participen y me paro de cabeza o que hago
para tenerlos en activo y que no se me duerman, bueno pues si es distinto, igual pues yo no tuve la oportunidad de
tomar ese diplomado de docencia, todavia pues supongo no estaba yo todavia aqui, pero si tomé un curso para el
docente en linea que si me es interesante, pero tal vez no es como hacia donde yo quisiera dirigirme.” (GD1_PUB: 26-29)

Tabla 117. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las etapas para la integracion de las TIC por parte del profesorado mexicano

EN EL CAMINO DE LA INNOVACION EDUCATIVA

De lo que se ha analizado hasta el momento, aun cuando
los entrevistados expresan que los profesores que llegan
a hacer cosas nuevas en el aula o innovar realmente en la
practica docente son muy pocos, aqui se presentan unos
cuantos ejemplos de profesores que han tenido
experiencias con las tecnologias, que en el contexto
mexicano son nuevas e incluso innovadoras, aun cuando
estemos lejos de poder generalizarlo. Es pues, que esta
punta de lanza estad protagonizada por profesores
comprometidos, inquietos, curiosos y con ganas de
mejorar su practica educativa, asimismo comprometidos

a desarrollar y acompafiar el aprendizaje de sus alumnos.
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PROFESORES/AS

“Ambiente Virtual de Investigadores que se llama
CHILDWATCH (http://envia.xoc.uam.mx/redinvestiga/
childwatchla/sitio/index.php) es una red internacional
para atender problemas de la nifiez en el mundo y lo
tenemos como un proyecto de desarrollo propio.”
(IESO7_PUB_PROF18: 10-10)

“Hay un gran esfuerzo, esfuerzo de todo tipo, para
efectivamente innovar, utilizando las tecnologias.
Pondré un ejemplo rdpidamente. Yo ahora mismo estoy
preparando el trabajo que les voy a pedir mafiana a mi
grupo de nuevas tecnologias, y cada vez que les pido
una tarea, cada vez intento pedirles una tarea nueva,
algo que nunca he pedido, ahora se me acaba de
ocurrir algo que nunca habia pedido a un grupo de
nuevas tecnologias ni a ningun grupo. Les estoy
pidiendo que me hagan un estudio fotogrdfico con
relacion al ultimo estudio de usuarios de internet en
Meéxico; un estudio fotogrdfico. Me acaban de hacer
una presentacion en Prezi, ellos no conocen Prezi,
bueno, eso fue nuevo para ellos, ahora les estoy
pidiendo un estudio fotogrdfico, en donde con fotos y
titulos de fotografias, me expresen lo que les llamo la
atencion del ultimo estudio de los habitos de
internautas mexicanos, ya no un reporte, ya no un
control de lectura. (A donde voy con esto? Que si estds
en esta incorporacion también buscas nuevos modos
de hacer las cosas, éno? Esto a mi me entusiasma, a
muchos profesores les da flojera, mejor pido el control
de lectura, el material, que he pedido 10 ariios, eso es
mds comodo.” (IES15_PRIV_PROF04: 30-30)

DIRECTIVOS/AS

“Hay un profesor que empezé6 cuando surgio el
proyecto de aprendizaje movil, bueno, mds bien un
pogquitito antes, nosotros tuvimos la inquietud de
empezar a hacer podcasts, ese fue uno de los
profesores que estuvieron involucrados, que recibieron
cierta capacitacion... ese profesor siguio en la linea,
entre si participando y no participando, y este aiio ya
fue nombrado como un “Apple distinguished
educator” porque siguio en esa linea y bueno, ahorita
ya hasta su membresia obtuvo. Si, lo propusimos, a ver
éte interesaria?, y si mando lo que le pedian para
postularse y fue uno de los elegidos, que yo creo que
ese es un buen fruto ¢no?, de que ellos se siguen
moviendo por aqui.” (IES14_PRIV_DIRAQ3: 56-57)

“Nosotros lo que hicimos fue una pdgina para
profesores que se llama “Recomendaciones diddcticas
para profesores”, bueno, tecnoldgicas-diddcticas,
entonces yo que estoy en un monton de blogs de
Lorenzo Garcia Aretio, Josep Duart, los cldsicos en este
tema, que me meto a sus blogs, mds o menos
selecciono de las herramientas que ellos publican, yo
selecciono las que mejor les vendrian a los profesores
y las publicamos ahi, o sea, hacemos como nada mads el
link para los maestros... a mi también me gustaria que
los maestros también siguieran a Lorenzo Garcia
Aretio, qué sé yo, pero bueno, por lo menos les
hacemos una seleccion, un filtro de lo que mds les
podria ayudar, y no nada mads eso, sino que también
estamos por todos lados, les ponemos videos de
Youtube como tutoriales sencillos para que los
maestros consulten...” (IES15_PRIV_DIRAQ7: 37-37)

"...para mi fue maravilloso porque me olvidé de los cuadernos para empezar, creé mis propias estructuras de
clasificacion y empecé a hacer mis propias bibliotecas temdticas, entonces ahorita para mi es muy fdcil, sobre todo
con los que estdn haciendo tesis, yo les presto mis bibliotecas temdticas, que he juntado en mds de 25 anos...”

(GD1_PRIV: 41-43)

Tabla 118. Triangulacién de agentes e instrumentos sobre experiencias innovadoras en el aula con las TIC

BARRERAS Y RESISTENCIAS

Este proceso de aprendizaje e integracidon de las TIC en la practica docente no ha estado exento de dificultades
que limitan o condicionan de tal manera esta situacidn, que muchas veces, para el profesorado es dificil de hacer
frente. Las berreras y resistencia pueden venir de diversas fuentes, y particularmente en la presente
investigacion, las hemos estructurado por dmbitos de actuacion, primero en lo personal, luego en el dambito
profesional, posteriormente en el institucional y finalmente en el social donde también se pueden encontrar
barreras por parte del Sistema Educativo. En el ambito personal, el profesorado y los directivos de la muestra
hacen hincapié en los valores creencias y actitudes ya arraigados en la personalidad del profesorado, y que en
algunas ocasiones pueden ser una barrera importante para realizar cualquier cambio, como por ejemplo, el

miedo a lo desconocido, a las TIC, y el temor a que se evidencie ante los alumnos y a la institucién.
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PROFESORES/AS

AMBITO PERSONAL

imposicion

DIRECTIVOS/AS

“...es un poco ventilarse o verse evidenciado, incluso les
dices ven a los cursos en nivel superior y lo que dicen,
pues si, y los cursos y demds, pero detrds de ellos hay una
serie de creencias y valores y actitudes y por mds que te
digan si, si voy a ir, pues la realidad es que no la voy a

“Bueno, yo creo que ese impacto fue, como todo lo
nuevo, causa transformacion, causa movimiento,
causa angustia. Por un lado hay una aceptacion, una
emocion, por el otro hay un rechazo. Porque cuando
yo no sé, no domino algo, entonces o lo acepto y trato

de aprender o lo rechazo cuando lo veo un poco
complicado y no quiero hacerle el esfuerzo...”
(IESO7_PUB_DIRAOS: 6-6)

incorporar porque tengo una serie de factores que
impiden,” (IESO4_PUB_PROFAQ1: 24-24)

“Ahora, no digo que sea la mia una ruta ni tipica ni
deseable, porque he perdido muchisimo tiempo, no he
perdido, he tenido que invertir muchisimo tiempo en
aprender de esta manera.”
(IES15_PRIV_PROF04:105-105)

“..tal vez no hay como una disposicién y una
comprension, y en lo personal, yo si las he usado pero
yo siento que no tengo ni una dependencia ni una
adiccion a ellas.” (IES22_PUB_DIRA10: 13-13)

"Frustraciéon, mucha frustracion. Ya después como que te vas acostumbrando y luego le pilla uno el gusto al final, lo
puedo hacer de muchas formas pero al principio con mucha frustracion.” (GD2_PRIV: 20-20)

"...pero se te presenta la tecnologia y algo pasa en el cerebro que cortas y entonces todo aquello que sabias de
repente parece que no lo sabes es, es eso, esa inhibicién que se genera." (GD2_PRIV: 81-81)

"Yo creo que definitivamente el shock ha sido para nosotros, o sea, realmente enfrentarnos y tenernos que actualizar
constantemente para estar como a la par de ellos los que nacieron justamente en la era de la tecnologia... Yo creo
que también es como una cuestion de actitud, porque aunque una institucion diga bueno por estar a la vanguardia de
la tecnologia la incorporo, yo creo que también por parte de docentes hay una resistencia a écémo voy a estar ahora
dando o impartiendo una materia con alumnos que ni siquiera conozco?, por ejemplo el caso de la educacion a
distancia, {como voy a corroborar que si estdn aprendiendo? porque se tiene como que todavia todo eso no muy
incorporado no, como que el conductismo decia, "los quiero aqui sentados en frente y viendo para que no copien en
el examen y no saquen nada...", entonces como que si que ha habido una resistencia, mds que nada yo creo que de
los docentes, el querer como corroborar de forma presencial que lo que estdn diciendo si estd siendo captado y si estd
siendo aprendido, yo creo que desde ahi empezaria a generarse un cambio, deberia de generarse un cambio desde ahi,
ese cambio de actitud ante la tecnologia intentar que la podemos sacar a nuestro favor, y no que estd como en contra
de lo que nosotros hemos estado practicando por mucho tiempo. " (GD1_PRIV: 19-23)

Tabla 119. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las barreras y resistencias para integrar las TIC: ambito personal
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PROFESORES/AS

DIRECTIVOS/AS

AMBITO PROFESIONAL

“¢Coémo les pides a esta persona que ni siquiera estudio para
ser profesory llego sin vocacion?, o sea, ayer les decia en La
Salle, y ahi casi no hay profesores universitarios, pero en
grupos numerosos de profesores universitarios ¢ quién
estudio para profesor? jNadie! ¢ Por qué estdn aqui? Porque
se presento una oportunidad, porque no tienen trabajo.....
Entonces algunos descubren una vocacion de manera
tardia, otros no, y entonces, bueno, es como también
exigirles que, y ahora formarse en tecnologia y ahora
formarse en el enfoque de competencias, y no es que ahora
en la evaluacion hay que construir rubricas, que no es cosa
menor ¢no? Entonces bueno, alli estan, dando tumbos y
aprendiendo poco a poco, un poco asi, entonces, pues estdn
en desconcierto cno?, les estamos moviendo la
jugada...tanta burocracia, que si el perfil PROMEP,
evaluaciones, que si las academias, entonces yo creo que no
les da la vida, y bueno, ni la vida ni el sueldo, un poco éno?”
(IESO4_PUB_PROFA02: 52-53)

“Ahora, es interesante constatar, quizds ahora ya no tanto,
pero sigue siendo un pronunciamiento frecuente entre los
profesores, el aducir que ellos no quieren entrarle, o no tanto,
0 no incorporar cotidianamente las nuevas tecnologias,
porque se sienten en desventaja con los alumnos, y, quienes
estamos en esto reflexionamos sobre el tema, una y otra vez
les insistimos que sus usos son distintos, y de ninguna manera
el que sean presuntamente nativos digitales te colocan en
desventaja. Tu tienes una experiencia, un saber pedagdgico y
temdtico, una orientacion para el uso de las nuevas
tecnologias, una literacidad critica, que muy posiblemente
no tenga el alumno, pero fijate Katia, que sigue siendo un
cliché, un imaginario muy frecuente entre los profesores
é¢no?, o por lo menos una coartada para no subirse al tren,
una coartada ad hoc para no subirse al tren.”
(IES15_PRIV_PROF04:26-26)

“Miedo a lo desconocido y ese miedo impide tener un
proceso de aprendizaje, porque el miedo a descomponer los
aparatos, a generar trabas, ni pa’atrds ni pa’delante, miedo
al ridiculo, porque van a decir jvaliente profesor! porque
también muchas veces el alumno dice: jnoooo se hace asi!
entonces... destrababan o hacian. Entonces, miedo a la
humillacion, a sentirse menos y asi y todo eso.”
(IES12_PRIV_PROF13: 64-64)

“..porque hay desgaste, porque hay quema profesional,
porque hay multiempleo, porque no hay tiempo, porque,
por el esfuerzo que implica...” (IES15_PRIV_PROF04:78-78)

“..me cuesta trabajo darte un ejemplo, de un profesor, con
burning out, desgastado, quemado, que haya incorporado
plenamente las tecnologias.” (IES15_PRIV_PROF04:138-138)

“..y también ¢como los obligas no?, en el contrato no te
dicen que debe de estar dispuesto... ¢ Por qué se quedan
atorados si de pronto instituciones llegan de manera
avasalladora a la parte online y estas instituciones que tienen
mucho capital, no logran avanzar?; ahi ves a los profesores iy

“y con la tecnologia en especial, con la plataforma
lo que me ha pasado con los profesores es que hay
como una barrera mental a decir este, un poquito
por el convencimiento de pues yo sé usar las
tecnologias, pero por otro lado de Blackboard,
hablando especificamente, en un principio como
que les demanda o les hace pensar que tienen que
preparar clase y aparte, tienen que preparar su
curso en Balckboard, sin conectarlo en una
primera instancia como una herramienta de
apoyo para dar su clase y dar continuidad.”
(IES14_PRIV_DIRAO3: 20-20)

“..también el hecho de, porque demanda tiempo
éno? el ingresar de manera voluntaria y seguirse
formando, toma tiempo del que no siempre
disponen. O los profesores no siempre quieren
disponer, los profesores. Creo que esa puede ser la
razén.” (IES13_PRIV_DIRAOS: 25-26)

“Yo creo que mds bien es problema de generacion
por esta integracion, yo creo que es mds el miedo,
es mds cultural, mds que economico de si es
publico o privado o social o lo que tu quieras, o de
infraestructura o demds, yo creo que es mds el
miedo a la adaptacion de la tecnologia
(IES15_PRIV_DIRAQ7: 13-13)

“Y bueno, es algo muy osado lo que voy a decir
pero, la gente que no quiera incorporarlos o
incorporarse va a ser desplazada. Se va a
autoexcluir. Yo creo que eso va a ser algo natural.
O sea, a mi, suena feo, pero no me preocupa
mucho éeh?, o sea, mira esto, serd porque yo soy
economista, es como una situacion de mercado, o
sea, épor qué la gente dejo de ir al cine, a las salas
esas enormes y gigantes que existian? Porque no
tenian otras alternativas. La gente estd
aprendiendo con la escuela, sin la escuela 'y a
pesar de la escuela... de que la gente tiene las
aptitudes y las AC- titudes para desempefiarse en
otro puesto, entonces pues quizds sea mi
panordmica desde esa perspectiva de mi
formacion, o sea, si tu no te preparas como
docente te vas a quedar ahi rezagado, entonces
qué penoso papel i qué tenemos qué hacer? Pues
eso ya le toca a cada quién, las condiciones...”
(IES22_PUB_DIRA10: 28-30)

“Yo creo que una primera barrera es la diferencia
generacional entre los alumnos y nosotros, los
alumnos van a llegar con sus Tablet pero jnosotros
no! Nosotros es que aun nos cuesta trabajo dejar
elegir, digo el plumon para el pizarrén blanco,
estamos muy acostumbrados a dar la clase de
cierta manera, entonces yo creo que muchas de las
herramientas que existen estdn disponibles en
algun lado dentro nuestra institucion o fuera como
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PROFESORES/AS

estdn anclados en el PowerPoint!” (IESO4_PUB_PROFAO01:
44-78)

“Nosotros vivimos mds intensamente la brecha por este
perfil que te acabo de dar, profesores entre de treinta y
tantos afos de servicio ya tienen cincuenta, sesenta y
setenta anos, entonces es un perfil muy dificil para para
poder involucrarlos dentro el uso de la tecnologia, de por si,
cuando son especialistas en su materia y son doctores por
ejemplo la mayoria de aqui son doctores, te dicen, "jjyo no
manejo la computadoras!!" es como algo que los degrada.

”

DIRECTIVOS/AS

software libre, pero no la hemos usado por... y ese
es el principal problema porque nos cuesta
trabajo cambiar la forma en la que damos clase.
(IES12_PRIV_DIR21: 15-15)

”

“Si tenemos un problema alli interesante de falta
de familiaridad con la tecnologia, de resistencia,
de yo ya para qué, yo llevo 35 aiios dando clase,
o sea, que hago otras cosas... ¢Por qué no la usan?
Bueno, hay muchas razones, desde soy viejo y ya,
épor qué?” (IES09_PUB_DIR26: 7-11)

(IESO7_PUB_PROF18: 12-12)

“Pero en una poblacidn, que a veces, pues estd instalada en
una cierta zona de confort, precisamente por los altos
niveles de antigiiedad docente que tiene el profesorado
universitario en México. Ya estamos, pues si, en una
situacion de cierta estabilidad laboral, académica, con una
importante antigiiedad y cambiar y esforzarte y
reinventarte, e innovar, ya no es tan sencillo, cuando uno
mira la llegada de las nuevas tecnologias cerca, claro que se
da cuenta que puede ser muy demandante introducir ese
cambio.” (IES15_PRIV_PROF04: 18-18)

"Hay una brecha digital generacional... la plantilla docente estd envejeciendo vs. los alumnos que ya son nativos
digitales...do que estamos tratando de resolver ahorita es por un lapso de tiempo, habrd pronto un re-cambio
generacional de profesores......" (GD_GLOBAL: 46-49)

Tabla 120. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las barreras y resistencias para integrar las TIC: ambito profesional

En el ambito profesional, observamos aspectos importantes que ya se habian detectado anteriormente y que
reflejan nuevamente la situacion profesional del profesor como no adecuada ni en condiciones, ni en salario o
incentivos, con mucha presidn y carga docente, asi como con un desgaste o quema a profesional, ya que muchos
profesores normalmente por sus bajos ingresos como docentes, han de buscar otros empleos de medio tiempo o
similares que les permitan tener ingresos para su manutencion y la de su familia. De parte de los directivos
volvemos a escuchar la idea de que aquellos profesores que no quieran incorporar la tecnologia quedaran
rezagados y en otras ocasiones han mencionado que se tendrda que esperar al recambio generacional de
docentes. Esto probablemente lo percibe el profesorado, por lo que se puede explicar entonces su miedo,
desgaste y preocupacion por su situacion laboral. Ademas de que con estas condiciones seria dificil encontrar la
motivacion para desarrollarse profesionalmente o encontrar el tiempo y la disposicion de hacer formacion

continua de manera regular para integrar las TIC en su docencia.

Ademas de ello, estd también la fuerte percepcién del profesorado de que esta en desventaja con los alumnos,
pues como comentamos anteriormente, que a pesar de que si tienen un manejo técnico y una actitud positiva
hacia las TIC, poco aprovechan en relacidn con su aprendizaje en la universidad; aun asi el profesorado percibe

esta brecha digital como una fuerte presion.
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PROFESORES/AS

DIRECTIVOS/AS

AMBITO INSTITUCIONAL

“O sea, las universidades los tienen metidos en tanta
burocracia, que si el perfil PROMEP, evaluaciones, que si
las academias, entonces yo creo que no les da la vida, y
bueno, ni la vida ni el sueldo, un poco éno?”
(IESO4_PUB_PROFAQ2: 52-52)

“El otro gran problema de incorporacion para el profesor,
es la disponibilidad de apoyo técnico...”
(IES15_PRIV_PROF04: 99-99)

“Yo creo que también tiene que ver con los usos y
costumbres, el habito y la brecha generacional que
empieza a ver ya entre los docentes que somos de
diferentes generaciones, con respecto a los docentes que
también les tocé conocer y compartir con ellos, yo creo
que hay una barrera importante, como una resistencia
de las generaciones anteriores al uso de las
computadoras y las herramientas de tecnologia para
poder ofrecer otras herramientas a los alumnos, yo creo
que tiene mds bien que ver con la cultura, los habitos ...
pues si, la forma en la que han utilizado anteriormente
sus otros recursos impresos, acetatos y que ya no
tuvieron oportunidad de poder explotar mds lo que ahora
tenemos.” (IES18_PRIV_PROF14: 10-11)

“..yo pienso que los profesores antiguos, antiguos se
quedaron, y ya no hicieron... esa brecha tecnoldgica los
sobrepaso, y son los profesores nuevos que entraron de
universidades publicas las que estdn haciendo este
cambio... por eso es que es mds lento, mientras que en
las universidades privadas tienen mds disponibilidad de
recursos y de convenios sobre todo con muchas
empresas de software y que te acercan a esas
tecnologias; ademds vamos a decir el acercamiento que
tiene una universidad privada con los sectores publicos,
privados, es mucho mas ... y sobre todo la exposicion
que tiene un profesor de universidad privada:
generalmente va a congresos internacionales, entonces
si tiene mucha oportunidad de ver muchas cosas de cémo
se estdn haciendo alld afuera. Ya ahora ya lo tienen mds
los profesores de educacion publica, ya estan yendo a
congresos pero volvemos a lo mismo, es un problema, el
como interactuar.” (IES12_PRIV_PROF11: 12-13)

“..la incorporacion aunque sea pedagogicamente
errdtica del personal docente, se produce por una
medida, por obligacion.” (IES15_PRIV_PROF04: 34-34)

“Mire, aqui las infraestructuras no son suficientes. Yo
mentiria si dijera que es para todos, no. Como en
todo, hay reglas, duras, pero si alcanzamos algunos.
Porque no todos los profesores también les gusta
hacer el esfuerzo para lograrlo. Porque si yo te lo doy,
aqui esta, tomalo, pues a lo mejor ni lo uso, o me lo
llevo a mi casa y sin usarlo alli lo vuelvo a ver, para
qué sirve, o para otros.” (IESO7_PUB_DIRAQS: 21-22)
“La experiencia es que les gusta, lo sufren
profundamente, pero bueno, lo sufren porque todo,
te digo, es semipresencial, sea un taller de 20 horas, o
un diplomado de 180, siempre es semipresencial, de
manera que tengamos el contacto presencial de clase
asi cara a cara, imprescindible, que ademds, quien no
estd familiarizado con las tecnologias no puede
entrar directamente”. (IES09_PUB_DIRA26: 31-31)

“.. creo que también para eso se necesitan ciertas
caracteristicas en la institucion, caracteristicas de tipo
técnico que a lo mejor eso podia ser una barrera en el
futuro, o sea, cuando hablan cada vez que yo escucho
a la gente de educacion a distancia estar haciendo
otras solicitudes, cada vez oigo el ancho de banda
éno?, o sea, porque quieren tener un ancho de banda
suficiente para estar atendiendo adecuadamente a
todos los alumnos sin problemadticas de ¢ Como se
llama? De interferencias, o si voy a tener dos eventos o
tres eventos al mismo tiempo que me dé para atender
a todos los estudiantes al mismo tiempo, entonces, a
lo mejor eso podria ser una barrera.”
(IES19_PRIV_DIRA24: 44-46)

“..y luego bueno, esta situacion de la obsolescencia
tan inmediata, porque es algo que debe estar en
constante renovacion, ...ya ahora salié un pizarron
electrénico y parece una gran novedad... y bueno, pues
resulta que en la nube hay un montdn de herramientas
y ya el mismo Google te estd invitando ya a un trabajo
en red a través de una videoconferencia y no tienes
que crear una sala de videoconferencias, y las traes en
tu movil o en tu computadora y en cualquier instante
puedes conectarte con tu red no?”
(IES22_PUB_DIRAQ9: 24-24)

"Si, de manera obligatoria, iporque lo obligan a uno! si después de un semestre yo no lo uso, me llega un correo, que
no lo he estado usando, pero esto es por unas formas que tiene la universidad de estructura, porque el sistema ‘cacha’
a los que no usan el Blackboard y les manda un recado automdticamente y entonces me llegaban mis recados.”

(GD1_PUB: 26-29)

"Exactamente, son un medio, nuevas, viejas, todo, son un medio, siguen siendo un medio, y que a veces tenemos ese
susto como profesores: hijole, ahora ya con la tecnologia, ya me van a correr." (GD3_PRIV: 87-88)

Tabla 121. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las barreras y resistencias para integrar las TIC: ambito institucional
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Dentro del dmbito institucional, muy vinculada a la del dmbito profesional, también se refleja todo lo anterior, y
ademds también resalta la burocracia y la falta de soporte y acompafiamiento al profesorado cuando se le pide
que haga cursos de formacion o bien, cuando ya estad intentando aplicar la tecnologia en el aula y no hay el
equipo ni el apoyo suficiente para hacerlo de manera adecuada. Asimismo, en algunas instituciones privadas,
existe la politica del uso de las TIC pero no muy bien gestionada ya que imponen al profesorado el uso de la
tecnologia con estrategias de presién principalmente, lo cual lejos de ayudar, motiva mas a su rechazo y con
miedo en muchos casos de que se tomen represalias laborales con él, como el de perder su trabajo. No es de
extraiar que los intentos de mejorar la practica docente se vean amenazados y que entonces, el profesor regrese
a sus practicas tradicionales, como lo mas 'seguro' para continuar con su labor docente sin mas dificultades o

dilaciones, o bien, usando de manera muy superficial alguna tecnologia, al menos para salir del paso.

PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

AMBITO SISTEMA EDUCATIVO - SOCIAL

“yo creo que en general es eso y que no hay una claridad a
nivel gobierno, a nivel de institucion de hacia donde me
quieres llevar... yo creo que también tiene que ver con esa
mision, vision, prospectiva que quieres del pais, esta parte
como macro social de hacia donde los quieres llevar y si los
veo estancados en esa parte éno?, o muy reticentes y pocos
son los que realmente logran estar generando conocimiento,
estas redes, estdn atorados también en eso...”
(IESO4_PUB_PROFAO1: 78-78)

“Yo te voy a decir un aspecto asi que me viene
inmediatamente a la cabeza, el asunto de usar la tecnologia
se ha convertido en un criterio de evaluacién para decir si es
buen o mal docente y todas las cuestiones que yo he visto de
evaluacion del docente incluyen éusa la tecnologia? ¢Es un
impacto directo inmediato? lo bueno y porque empiezo por
ahi...porque... se tienen que usar la tecnologia que tienes de
alguna manera de articular la tecnologia en tu propuesta
docente si eso no estd, centonces para qué lo evaluan si no
estd manejando la tecnologia?, entonces se vuelve en un
absurdo.” (IESO3_PUB_PROFA23: 20-20)

“..ademds, esto estd como atravesado también por el factor
de las clases sociales, porque supongo que tengo la
impresion, la sensacion de que un chico con una clase alta ha
tenido mds facilidades y circunstancias para despertarles
estas curiosidades tecnoldgicas que un estudiante de una
escuela primaria por ejemplo.

E: A lo mejor por mayor facilidad de acceso éino?

D: Si, a eso me refiero.” (IES06_PUB_PROF20: 64-66)

“Yo te diria que, con algo que ya sefialé, que en primer lugar
somos periferia, en segundo lugar estamos en un periodo de
transicion en el uso de estas nuevas tecnologias, unos paises
como el Congo estdn mds atrasados, no sé supongo es
evidente, entonces en paises en vias de desarrollo con
muchos problemas econémicos, sociales, los indices de
medicion tienen que pasar un poco por estas circunstancias
diria yo.” (IES0O6_PUB_PROF20: 86-86)

“Pero qué sucede cuando uno tiene que, a la
Secretaria de Educacion Publica, indicando é¢como
valido que la persona que estd al otro de la linea
x es la persona que estd realmente alli?, y que al
final de cuentas, le voy a dar un diploma de
reconocimiento x, a aquella persona, que es la
misma persona que estuvo en el mismo proceso de
ensefianza aprendizaje.”

(IES19_PRIV_DIRA24: 71-71)

“Hay muchos retos, unos amigos y yo alguna vez
empezamos a identificar que en el siglo XXI
tenemos docentes del siglo XX, tenemos modelos
educativos, que si somos muy generosos, son del
siglo XIX, pero tenemos estudiantes del siglo XXI
y tenemos tecnologias del siglo XXI, y nuestro
reto tremendo es como le hacemos para que se
integren todos en un modelo educativo o en un
sistema educativo que responda a las
necesidades de la nueva sociedad, que ya no es
una sociedad nacional, ya la parte de globalizacion
ha afectado tanto, que ya la verdad las fronteras
cada vez mds tienen menos sentido en términos
sociales, los tienen en términos de autorizar el
paso de personas de un lado a otro, de cierto tipo
de negociaciones, pero en términos de relacion
entre las personas, o relacion entre los grupos o
los sectores sociales eso estd cambiando. Europa
estd abriendo todas las fronteras, entonces eso es
lo que estd generando la necesidad en Educacion y
en casi todas las actividades, que se utilicen las
ventajas que ofrecen las tecnologias.”
(IESO9_PUB_DIR15: 6-7)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

"Yo creo que ese es el problema porque si no caemos en un ciclo otra vez, yo creo que el fondo mads bien estd en el
modelo educativo.” (GD2_PRIV: 59-59)

Tabla 122. Triangulacion de agentes e instrumentos sobre las barreras y resistencias para integrar las TIC: ambito social - sistema
educativo

Y por lo que refiere a las berreras detectadas en el dmbito del sistema educativo y el dmbito social, se observa lo
que también se ha vislumbrado al analizar el aspecto de politicas educativas al inicio de este apartado, es decir,
que no hay una visidn clara de futuro de la educacion superior y ello se refleja en la ausencia de un marco de
politicas educativas y planes de actuacién claros que puedan servir como pauta de orientacion para el cambio y
mejora educativa en este nivel, y la coincidencia en que las reflexiones y mejoras han de hacerse desde el

replanteamiento modelo educativo de las IES.

FACILITADORES Y CONDICIONES BASICAS PARA LA INTEGRACION

Pareciera que no hay elementos positivos en este andlisis, sin embargo, también hemos intentado detectar a
partir de lo que expresaron los entrevistados, aquellos aspectos que si puedan facilitar o contribuir a crear unas

condiciones adecuadas para que se pueda dar el cambio:

e Hacer difusion del uso de las TIC en los procesos educativos a nivel superior, pues de
los aspectos que si se tienen beneficios pedagdgicos reconocidos son que éstas

claramente ayudan a la motivacion para el aprendizaje y a mejorar la comunicacion

pedagdgica.

/ e Tener una estrategia pedagodgica clara y un plan de clase bien organizado con
diversas estrategias metodoldgicas y recursos como base orientativa de qué
tecnologias y en qué momentos del acto didactico me van a ayudar y para qué tipo
de aprendizajes.

& e Las tecnologias, en particular las redes sociales especializadas para la educacién y la
:‘?:-_-_ i investigacion, pueden ayudar a crear un clima con muchas oportunidades de
v %’ — .z
r‘g aprendizaje y de colaboracién entre profesores, alumnos y colegas de otras
. instituciones locales o internacionales.
o/ « Impulsar el cambio a través de redes d | profesorad | profesorad
0\0/’\0 mpulsar el cambio a través de redes de apoyo al profesorado con aquel profesorado
Nen . L . .

\//O_é que haya tenido buenas experiencias educativas con las TIC y con capacidades de

A

6//0“0< ! lideraz

0 g0.
@ o Disefiar ambientes de aprendizaje individualizados, flexibles y adaptables. Se
| . pueden usar técnicas de computo inteligente para monitorear al profesor o al
Q) alumno cuando estan interactuando con un ordenador.
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Disefiar estrategias y utilizar herramientas para personalizar el aprendizaje y dar
seguimiento continuo. Los PLE (Entornos Personales de Aprendizaje) y PLN
(Entornos Personales de Colaboracion) pueden ayudar al profesor; estas
herramientas ademas tienen la capacidad de tener en cuenta los estilos de
aprendizaje de los alumnos ya que ellos personalizan su ambiente de aprendizaje de

acuerdo a sus necesidades y estilos.

El profesorado deberia procurar tener experiencias formativas mixtas y a distancia
como alumno para tener una experiencia vivencial con estas modalidades de

aprendizaje.

Las tecnologias mdviles e Internet ayudan a llegar a mas personas y por tanto, a

mejorar la cobertura en educacion sin barreras de espacio ni tiempo.

Brindar reconocimiento al trabajo y desarrollo de los docentes mas involucrados e
innovadores en su ensefianza. El reconocimiento no necesariamente ha de ser

econdmico, sino algo que los valore y dignifique ante la comunidad educativa.

Tabla 123. Facilitadores y condiciones basicas para la integracion

PROFESORES/AS

“¢Como estdan impactando realmente en el aprendizaje
de los alumnos, los esta motivando, si les esta
ayudando? P: Mira Katia, yo creo que esa es la pregunta
central. Al final creo que es la pregunta capital. Es la
pregunta central porque no recuerdo quién lo ha dicho,
creo que Cabero que decia que bueno, no tiene caso que
tu incorpores nuevas tecnologias si vas a gastar mds y
vas a conseguir poco, claramente eso es cierto... el
principal logro se situa en dos lugares: con poblacion
universitaria, motivacion, si y una comunicacion mds
rica, claramente, con todo lo que esto supone. Mayor
motivacion, porque estds usando una diversidad, no
sélo de estrategias sino de recursos, y mejor
comunicacion porque estds trabajando por canales
diversos, que estdn en la vida de los alumnos. Para mi
los logros principales se situan alli, y ya son logros
pedagdgicamente importantes, porque tu sabes que
cuando se mejora la comunicacién y la motivacion,
también necesariamente hay una motivacion en el
aprendizaje. Ahora, logros digamos de corte pedagdgico
cognitivo, por llamarles aqui, comprendan mejor, que
sean mds capaces de transferencia, que sean mds
criticos, no creo que siempre necesariamente ocurren,
pero siempre procuro que ocurran.”
(IES15_PRIV_PROF04: 115-118)

“.. tener una claridad plena de para qué la voy a utilizar,
una estrategia pedagdgica clara, un plan de clase bien
elaborado para que no me pierda en el proceso o en la
incorporacion de tantas tecnologias.”
(IESO4_PUB_PROFA01: 12-12)

DIRECTIVOS/AS

“Yo creo que se tenian las limitaciones propias del
espacio y de las herramientas con las que se contaban
en un salon de clases. Ahora eso ha rebasado todas
las fronteras.” (IES19_PRIV_DIRA24: 24-24)

“Porque nosotros ademds de dar las capacitaciones
que mds o menos duran de ocho a diez horas, damos
asesorias personalizadas, o sea, estamos con el
seguimiento de como lo utiliza el profesor y demds.”
(IES15_PRIV_DIRAQ7: 35-35)

“...mds bien fue como irme pegando a mis alumnos y
ya después, pues por supuesto que busqué la manera
de formarme.” (IES19_PRIV_DIRA25: 18-19)

“Cada estudiante tiene una forma especial de
aprender por lo tanto, su interfaz con los contenidos y
con los navegadores deberia ser individualizado; lo
mismo el profesor, y ademds debe haber por estos
terrenos, técnicas de computo inteligente, para poder
ir monitoreando los cambios que va sufriendo el
estudiante en términos de sus habilidades y
competencias como para ir modificando la interfaz de
manera alineada con los cambios que el estudiando va
sufriendo...” (IESO9_PUB_DIR15: 12-12)

“..finalmente lo que tratamos de hacer es que
desarrollen habilidades digitales en los estudiantes. Y
para eso, les hacemos sufrir a ellos la experiencia de
ser estudiantes, entonces, toda la formacion que
damos es semipresencial, de manera que tengan la
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PROFESORES/AS

“iYo creo que si! que si hay un clima de motivacion,
constantemente estamos teniendo oportunidades, de
aprender acerca de tecnologias, de su uso innovador, no
solamente con otra gente que viene de empresas y
platica sobre posibilidades de adoptar algo, sino con
colegas, o sea, gente que viene de otras universidades y
que al final de cuentas terminamos hablando pues de la
prdctica, y aunque a veces vienen a hablar sobre
investigacion, pues también terminamos hablando de
docencia y cosas que estamos utilizando, entonces jyo
creo que si! Si hay un clima, en ese sentido, hay varios
profesores que de alguna manera son mds “geeks” que
otros, y que de alguna manera impulsan las discusiones
sobre la conversacion en ese sentido, entonces yo creo
que si hay un clima.” (IES12_PRIV_PROF06: 71-72)

“Si, pues bueno, no solamente la idea de que el alumno
lo tenga, sino al mismo profesor se le acompaiie en todo
el proceso, entonces de pronto el que ellos de manera
paralela vayan teniendo reuniones con nosotros, en
presencial o por videoconferencia, planteando como sus
dudas, tenemos espacios de foro, tenemos también via
correo electrénico un espacio de chat en donde podamos
un poco conversar sobre sus dudas y sobre todo, a lo
mejor, algo que nos ha funcionado muy bien es siempre
tener presente a donde vamos, como marcar siempre los
objetivos de trabajo que como estdn planteando.”
(IESO4_PUB_PROFAO1: 35-35)

“...implementar el cambio es ‘agdrrese de las cabecitas
mads proclives al cambio’,... son los mds proclives a la
innovacion, al cambio etcétera y a esos pongalos a
trabajar... invite a los proclives, formen grupos de lideres
y empiece a difundir en red.”

(IESO3_PUB_PROFA23: 115-118)

DIRECTIVOS/AS

obligacion de vivir una experiencia en un entorno
virtual, y es: jo aprenden o aprenden! “12:45” es muy
de sentido comun, si quieres la tecnologia, se aprende
a usar usdndola, no hay otra manera.”
(IESO9_PUB_DIRA26: 25-25)

“Algo que han valorado mucho y que antes no existia
tanto son esos intercambios de experiencias que son
presenciales y entre varios campus y los profesores se
enteran de lo que hizo alguien mds, eso los motiva.
Yo creo que es cuestion de motivacion tal vez, o sea,
todo lo que pueda apoyar la motivacion del profesor
por meterse, y meterse bien, o sea, tal vez no con
profundidad pero hacer un buen uso de las
tecnologias, yo creo que eso, eso es lo que puede
ayudar...

...Si, exacto, a lo mejor a veces buscamos que ellos
mismos impartan un curso de eso en lo que ellos se
hicieron expertos o que siguen en el camino, también
eso creo que los motiva. Hay proyectos en los que
cuando se arrancan hay incentivos economicos
también, a quien participe, pero si es como temporal.
Entonces con eso trabajamos mds, ese tipo de
reconocimientos.” (IES14_PRIV_DIRAO3: 80-85)

“..lo primero que tenemos que construir son
ambientes o entornos de aprendizaje
individualizados, y deben ser flexibles y adaptables,
entonces tenemos que usar las herramientas que nos
permiten hacer eso, y entonces hay herramientas de
todos los fabricantes que pueden ser utiles.”
(IES09_PUB_DIR15: 14-15)

"Hay una linea de que trabajemos mds en estos modelos hibridos de tal forma que podamos subir en manejadores de
contenido y en algun tipo de estructura informacion para aprovechar el tiempo independiente de los alumnos, yo creo
que es una linea que si se requiere y la otra, la tecnologia vista como la sistematizacion de procesos que te ayudan al
aula, por ejemplo; que tu puedas tener informacion de cudnto tiempo le dedica el alumno al manejador de contenidos, si
consultd, si se vio la tarea, sistemas que te califican de manera automdtica, algun tipo de cuestionarios o sistemas... Yo
creo ahi si el maestro tiene la conciencia y a su vez retransmite esta conciencia de que la tecnologia es solo un medio...

facilita mds las cosas.” (GD3_PRIV: 5-7)

"Todo esto es una oportunidad para replantarse... se estd poniendo en cuestion el control, tiene que ser una cosa mds

abierta." (GD_GLOBAL: 78-78)

"Y se ha hecho comun entre ellos compartir bibliotecas, los que somos de un drea cuando menos tenemos en nuestro
disquito, cinco mil libros digitalizados, minimo, y qué pasé? Que un profesor empezod y se fue pasando y entre los
profesores nos vamos pasando informacion, yo les acabo de pasar otra como de 1.500 diferentes, otros 1.500 libros que
yo me encontré en otra liga, y asi como que asi si cunde el, las bondades que tiene esto, pero si no empieza un profesor a
llevarle al otro las ventajas que él encontro en esto, el otro profesor no entra, estdn entrando por contagio mds que por

una decision personal." (GD1_PRIV: 34-34)

"De los cambios que no se han hecho y de los cuales no estamos conscientes, creo que ninguno, es que ni los alumnos ni
los profesores han desarrollado un PLE como estrategia para apropiarse de esa tecnologia digital y al mismo tiempo

puedan dar ese conocimiento a los chicos..." (GD_GLOBAL: 50-50)
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PROFESORES/AS DIRECTIVOS/AS

"éHacia donde van las IES? Considerar los contextos y la mision y vision de cada una de las IES... entonces yo creo que si
es fundamental establecer pardmetros concretos y caminar como una sociedad del conocimiento en México,
especificamente." (GD_GLOBAL: 79-79)

"Hay que identificar lideres..." (GD_GLOBAL: 94-94)

Tabla 124. Facilitadores y condiciones basicas para la integracion de las TIC

MODELOS PEDAGOGICOS DE INTEGARCION DE LAS TIC

En los procesos de integracion de las tecnologias en la practica docente de los entrevistados, se intentd asimismo
que nos brindaran uno o mas ejemplos, si era posible, sobre cdmo y para qué utilizaban las TIC en el acto
didactico, ya sea presencial con tecnologias, mixto o totalmente virtual. Se pretendia identificar si habia algun
patron pedagodgico o estrategias pedagogicas especificas al momento de integrar las tecnologias, si se basaban
en alguna teoria del aprendizaje en particular y cémo la adaptaban cuando hacian uso de los medios digitales o
cuando eran docentes de cursos virtuales, sin embargo, en los resultados del analisis, visualizamos nuevamente
la falta de formacidon docente o pedagdgica del profesorado, ya que en general, no se detecté un modelo
pedagdgico suficientemente claro o consciente por parte del profesorado al momento de ensefiar con el apoyo
de las tecnologias, y tanto profesores como directivos, comentaron la dificultad que existe de cambiar su forma
de ensefar, y mas aun, la de evaluar el aprendizaje de los alumnos tanto en la presencialidad, pero mas en la
virtualidad, donde también se resienten las estrategias para valorar si los alumnos estdn realmente aprendiendo

"del otro lado del ordenador o dispositivo movil".

En los ejemplos que ellos proporcionan del uso de las TIC se observan principalmente el modelo tradicional de
ensefanza aprendizaje centrado en el profesor, con metodologias de ensefianza de tipo expositivo, aunque con
varios ejemplos de profesores que estan intentando que sus estrategias sean mas interactivas, donde los
alumnos apliquen y creen conocimiento, buscando un aprendizaje mas significativo apoyandose en la tecnologia,
y que identificamos como una via hacia el aprendizaje de tipo constructivista. Reiteramos que son ejemplos
aislados y que lo que mas se observod es la reproduccién de esquemas tradicionales pero ahora con las TIC. Un
ejemplo de ello es el uso excesivo que se hace de los programas de presentaciones electrénicas como el

PowerPoint, donde se usa la clase magistral como estrategia predominante.
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Dado lo anterior, no se logré identificar ninguno de los modelos de integracion de las tecnologias desarrollados
en el marco cientifico internacional como el TPACK o el TDPK, y por ende, tampoco una intencién o ejemplo claro
de su aplicacién. Lo que consideramos importante aqui, es que aun cuando sigan predominando los modelos
tradicionales de transmision de la informacién, parece que son cada vez mas los profesores que, aprovechando
su experiencia docente y trayectoria profesional, estan intentando hacer un mejor uso de las tecnologias en
beneficio del aprendizaje de los alumnos y moverse en el continuum hacia modelos mdas interactivos,

constructivos y creativos para conseguir un aprendizaje mas significativo mediado por tecnologias.

Queremos destacar que desde hace algunos afios, no solo estamos viviendo la irrupcidn de cambios
impresionantes en cuanto a las tecnologias y los escenarios formativos, y el hecho de ir permeando en la
ensefianza poco a poco, en mayor o menor grado, también se estd dando lugar a un debate en el campo de la
pedagogia en el que se reflexiona, aun sin consenso cientifico internacional, si con la integracion de las
tecnologias estan surgiendo realmente nuevas pedagogias, o pedagogias emergentes o disruptivas, como mds
recientemente les denominan. Al respecto, dejamos aqui una de las reflexiones que consideramos mas
relevantes, por parte de uno de los profesores entrevistados que cuenta con muchos afios de experiencia
docente, y que es un reconocido experto en pedagogia y teorias del aprendizaje, entre otros temas relacionados,
Yy que nos comenta que mas que nuevas pedagogias, lo que estamos viviendo es la necesidad de re-significar los
modelos y valores pedagdgicos existentes en donde "...puede que requiramos de nuevos modelos pedagdgicos, o
nuevos valores, medios y procedimientos, conforme surgen las nuevas tecnologias" (IES15_PRIV_PROF04: 47-49), pero

no necesariamente una nueva pedagogia como tal.

“Mira, si'y no, Katia, si 'y no. Esta es una vieja discusion, aparece mucho, me parece a mi en el libro de César Coll y Monereo de la
psicologia de la educacion virtual, aparece mucho esta discusion. Yo no estoy tan seguro, yo creo que, claro que hay que hacer
una recuperacion de valores y de ideas pedagdgicas, que siguen siendo vigentes, y una adecuacion de estos valores
pedagdgicos a los usos de las nuevas tecnologias, porque valores pedagdgicos como el aprendizaje significativo siguen siendo
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vigentes, pero claro puede que requiramos de nuevos modelos pedagdgicos, o nuevos valores, medios, procedimientos,
conforme surgen las nuevas tecnologias, porque estd claro que un libro electronico interactivo no solamente te permite
comprender al estilo Ausubeliano, sino que te permite conseguir procesos cognitivos, aprendizajes, que quizds no eran posibles
en un texto analdgico normal, éno? Entonces, si, recuperar los viejos modelos pedagdgicos, sobre todo, los viejos valores
pedagdgicos que uno cree relevantes, que los alumnos sean criticos, que los alumnos comprendan significativamente, el que
sean estratégicos tomadores de decisiones, etc., sigue siendo muy importante. Eso no me parece que desaparezca con las nuevas
tecnologias, pero quizds, si claro, lo que tenemos es una re-significacion de estos valores. ¢ Qué implica comprender frente a un
libro electrénico interactivo? Seguramente algo que va mucho mads alld de la idea Ausubeliana comun. Por una parte, y si quizds
el establecimiento de nuevos modelos adecuados a la incorporacion de estos medios, pero obligado a simplificar, Katia, yo no
estaria tan seguro de decir que hay como una nueva pedagogia, lo que me parece que hay si, es una re-significacién de modelos
pedagdgicos anteriores. No estoy tan seguro que estemos frente a algo que merezca llamarse una nueva pedagogia. Ni siquiera
en los casos digamos tan extremos como el de la realidad virtual, que parece si efectivamente, constituir un mundo muy
distante desde las aulas tradicionales. Ni siquiera yo estaria tan seguro. Habria que verlo.” (IES15_PRIV_PROF04: 47-49)

PROFESORES/AS

“Los maestros depende, hay maestros muy
tradicionales que siguen impartiendo sus clases pues
desde hace afios igual ¢no? Pero hay sobre todo
maestros visitantes que llegan de otras universidades
o profesores que se van a hacer sabadticos, y que ven el
uso de la tecnologia en otras universidades, entonces
regresan aqui... con nuevas ideas y nuevos
requerimientos.” (IES12_PRIV_PROF22: 12-12)

“...me parece que hay una porcion todavia importante
de profesores y alumnos en algunos lugares que
efectivamente estdn incorporando no solo las nuevas
tecnologias, pero lo hacen reproduciendo esquemas
pedagdgicos anejos, anteriores, y por tanto no
podemos hablar de una verdadera interpretacion
juiciosa, lucida y con un uso tecnopedagdgico
adecuado.” (IES15_PRIV_PROF04: 45-46)

“Yo lo que hice fue, a veces adaptaba las clases dos
semanas a utilizar solo un modelo: hoy voy a enviarles
el documento para que ellos lo editen lo hagan esto y lo
otro, luego las dos siguientes semanas, lo voy a hacer
explorar a cada uno, es una forma de ir dominando
cada una de las funciones que tiene el aula ino? y asi lo
llegué a hacer...” (IES12_PRIV_PROF13: 68-68)

“Creo que el Power Point es una herramienta sencilla
que lograron incorporarla, pero ahora se fue del otro
lado éno?, ahora la estdn sobreexplotando, tanto
alumnos como profesores, entonces ahi si no hay una
claridad en la institucion de bueno, éiqué es lo que
queremos lograr? De si hay que regresarnos del modelo
educativo, creo que esta parte, en esta confusion es,
pues lo que encontramos te lo damos y lo mas fdcil ha
sido el Power Point y de ahi pues ya se van a la
busqueda de Internet, y de ahi ya se van a otro tipo de
estrategias.” (IESO4_PUB_PROFAQ1: 44-44)

“Daré un ejemplo muy rdpidamente. Yo hago, he
venido haciendo hace tiempo seminarios sobre material
de lectura en que no llego y les doy las preguntas para
que luego las contesten, o les pido reportes de, no, no.
Lo que he hecho desde hace tiempo, antes incluso de
usar tecnologias, es que les pido que lean un material
y que luego lleguen y en mi equipo generen preguntas
ellos, y se las distribuyen y las contesten ellos y ellos
se evalden las respuestas de sus compaieros. Y yo
funjo como un facilitador, bueno esto supone un

DIRECTIVOS/AS

“Si, porque por ejemplo, hacer una pregunta en clase
abierta pues va a ser tan fdcil como meterse con su
Tablet a google o a algo, poner la pregunta y que te dé
la respuesta, tenemos que pensar de diferente manera,
de interactuar con los alumnos, en la clase, y entre
clases, como mejorar la comunicacion con ellos
también fuera de la clase, utilizando diferentes
herramientas y hemos pasado por blogs, por wikis, por
chats, y lo que venga, y eso todavia no lo hemos
aprovechado, para después también si tenemos esa
parte, pues vamos a tener que cambiar también la
parte de c6mo damos nuestra clase frente al salon,
frente al grupo. Yo creo que la interaccion, vamos a
tener que pasar de nosotros dar la clase, a nosotros
probablemente guiar la clase, promover actividades
que sean diddcticas, guiar el contenido, el orden
también, resolver dudas, dedicarte a darles un poco
mads de informacion pero va a ser muy diferente y llegar
a dar una clase en el pizarron de hora y media
transmitiendo la informacion ahi porque ellos la van a
encontrar en cualquier lado... Y si, y sobre todo porque
es un cambio brusco de como dar la clase, porque a lo
mejor, el material ya lo tenemos y no es que de repente
tengamos que pasarlo a otra plataforma sino hay que
cambiar la manera de hacerlo, es darle los libros,
borrarle las referencias que ya tenemos pero cambiar la
forma en la que nosotros pasamos hora y media con
ellos en el salon y como hacemos que esa interaccion no
termine cuando termina la clase sino que continde
contestando dudas, generando foros de discusion; los
alumnos estdn acostumbrados a estar en Facebook o en
twitter al segundo y nosotros no estamos aprovechando
realmente eso, no es cuestion de contenido si no de la
forma de darla, y pues yo creo que hemos pasado por
muchas fases, no en el ITAM pero en general, desde la
secundaria o hay cursos por video conferencias, pero
siguen siendo los mismos temas de dar la clase, dejar
tareas, hacer citas y muy poco todavia existe otra
manera de dar la clase con los alumnos.”
(IES12_PRIV_DIR21: 13-19)

“Entonces hay maestros que si, que nada mds lo usan
para presentaciones interactivas y subrayar y sacar
cuestiones interactivas, o qué sé yo, y hay profesores
que también lo usan para hacer equipos, para
colaborar, y cuando terminan, por ejemplo en mi caso,
yo que termino de hacer todo eso, ademds lo subo a la
plataforma. Entonces lo mismo que pueden tener en
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PROFESORES/AS

modelo, una toma de postura pedagdgica, y alli no
hay tecnologias, no en principio. Me fui dando cuenta
que hacerlo asi podia ser muy rico pedagdgicamente,
los activo, etc., pero rdpidamente me di cuenta que si
los alumnos no tienen en algun lugar para visualizarlo
con un espacio digamos cognitivo con las preguntas y
luego las respuestas, la gente se te pierde, se te distrae
muy fdcil. Empecé a usar el pizarron, pronto me di
cuenta que no era suficiente. Ahora équé hago?, tengo
un formato donde ellos pasan, y esto les motiva y les
gusta, en el que escriben su pregunta cada cual luego
pasan y bajan su respuesta que ya te crearon,
entonces, conforme vamos revisando preguntas y
repuestas, el que puso la pregunta dice: mira mi
pregunta es esta, el que la respondio: yo te respondo
"papapd”, pero tenemos un espacio cognitivo comun,
el recurso efectivo, bueno, la posibilidad cuando
terminas de darles el material.”

(IES15_PRIV_PROF04: 118-118)

“Si, por ejemplo yo lo que hago en redaccion es,
cuando ellos estan trabajando yo puedo estar
monitoreando lo que cada uno esta haciendo y de ser
necesario yo puedo controlar la estacion, intervenir ya
sea para corregir o para dar una mejor sugerencia y
este... Si, cada quién estad trabajando en su documento,
no, sé, les dejo un ensayo sobre los tres partidos
politicos, entonces ellos estdn trabajando cada quien en
su computadora y desde la sala, desde la estacién del
profesor uno puede ir viendo cada una de las
pantallas, entonces yo, si lo estan haciendo mal, uno
ahi es en donde uno interviene, igual uno puede ver si
estdn en Facebook o haciendo cualquier otra cosa y
pues entonces controlar.” (IES12_PRIV_PROF13: 37-40)

“Y en cuanto a la metodologia de ensefianza o en
cuanto al aprendizaje, iqué tanto han impactado segun
tu experiencia?

P: Pues los estudios internacionales dicen que no tanto
é¢no? Que el impacto en el aprendizaje ha sido
minimo éno? Incluso algunos estudios lo han
demostrado. Yo no lo sé, con los profesores que tengo
contacto y con los que he trabajado, que son muchos,
ellos si reportan mejorias en el aprendizaje de los
estudiantes, pero muchas veces también te das cuenta
que son percepciones como sin tanto fundamento, y
entonces se alegran, y dicen: Es que ahora hacen unas
presentaciones muy bonitas, pero no le estdn sacando
todo el potencial, entonces, yo no sé si sea tanto, tal
vez nos hace falta caminar por alli porque, luego los
que lo hicieron, dicen: “bueno profesor, este
PowerPoint éno es igual a la cartulina que usted hacia
cudndo éramos estudiantes?”, y ya no saben qué
contestar é¢no? jPorque es lo mismo! Solo que en otro
formato... adornaditos estaban, o sea, no estdn
sacando todo el potencial ino?, por ejemplo. jCierto!
Entonces por alli todavia falta. En la percepcion de ellos
isi! Ya no sé qué tanto en resultados de aprendizaje. Es
que, iEs por allil” (IESO4_PUB_PROFA02: 42-50)

“Yo tengo un sistema que se llama Star Credits, que no

DIRECTIVOS/AS

clase lo pueden descargar en linea, entonces hay de
todo, hay maestros que lo usan como una pantalla
“touch” gigante, hasta profesores que si lo llevan a lo
colaborativo, o sea, hay de todo.”
(IES15_PRIV_DIRAO7: 35-35)

“Algo que se sabe desde hace mucho tiempo es que
todos aprendemos de manera individual, y muchas
veces aprendemos de manera diferente a nuestros
compaiieros, sin embargo, el profesor tiene que dar una
clase para todos, entonces normalmente el tiempo que
tiene para dar la clase, no puede darle a cada quien lo
que necesita, entonces, lo mejor que puede hacer es
dar otras dos formas diferentes para ver si todo mundo
entendié o no, y eso hace que muchos no logren los
aprendizajes que se necesitan; bueno y las tecnologias,
los famosos LMS hacen lo mismo, te dan los
materiales, te los muestran igual, no importa qué
estudiante es, entonces resulta que les dan lo mismo a
todos, pero tiene otros efectos mds graves, hace lo
mismo con los profesores, los profesores normalmente
ensefiamos diferente entonces las interfaces que tienen
las plataformas son las mismas para todos los
profesores, asumiendo que todos ensefiamos igual... en
términos del manejo de tecnologias, entonces la parte
de tecnologia no debe de ser usada de esa manera, sino
cada estudiante tiene una forma especial de aprender,
por lo tanto, su interfaz con los contenidos y con los
navegadores deberia ser individualizado; lo mismo el
profesor, y ademds debe haber por estos terrenos,
técnicas de computo inteligente, para poder ir
monitoreando los cambios que va sufriendo el
estudiante en términos de sus habilidades y
competencias como para ir modificando la interfaz de
manera alineada con los cambios que el estudiando va
sufriendo...” (IESO9_PUB_DIR15: 44-44)

“La evaluacion no se da, si te refieres a la evaluacion
del aprendizaje de los alumnos no se da a través de

la plataforma, esa generalmente la gestionan en la
parte presencial y bueno, algunos, un porcentaje muy
pequeiio, puede apoyarse en las tecnologias, por
ejemplo, la entrega de tareas, pero solo la entrega. Si
desde luego alli se registran las calificaciones, hay la
retroalimentacion, pero no es un trabajo directo sobre la
plataforma, sino sélo del uso del canal de entrega y
algunos también utilizan la participacion en los foros,
asigndndole un porcentaje dentro de la calificacion.
Eso estoy hablando de los modelos mixtos. En el caso
de los que son a distancia, el primer ejemplo que cité
del programa de formacion de equipos seria a través
de entrega también de tareas, de una evaluacion de
opcion multiple y de la participacion que se da a través
de las conferencias virtuales. En el caso de finanzas se
da también a través de exdmenes de opcion multiple y
entrega de casos, de tareas. Y hay una experiencia mds,
que es un diplomado automatizado en impuestos,
también de una permanencia muy larga, que se evalua,
es decir, concretamente en linea a través de exdmenes
de opcion multiple.” (IES13_PRIV_DIRAO5: 54-55)
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tiene el ITAM que lo pago yo por ejemplo, y que
deberian de tenerlo y no lo tienen, se usa en Estados
Unidos, es un sistema que te permite ir capturando
todas las calificaciones e irlas ponderando e irle
mostrando al alumno cémo va su aprovechamiento
durante el curso, entonces y eso ayuda mucho al
alumno porque sabe como va, sabe que cuando una
tarea la sacé mal, qué impacto tuvo en el grado y
ademds también los califica, o sea cuando tu ves tu
calificacion, yo le digo tu sacaste ocho, pero ocho no
significa nada, yo te digo, es ocho tienes el quinto
lugar de la clase, ah ok! a ver tienes ocho, tu eres el
veinte algo eso quiere decir... no estés contento por
tener ocho porque eres el veinteavo, y entonces hay
19 que le van a dar la chamba antes que a ti, y eso es
el sistema, porque es el sistema gringo que
precisamente desarrolla...Hicimos un experimento...
nosotros somos acreditados y se creé una rubrica que
dice el alumno debe de ser capaz de desarrollar
conocimiento, entonces dije bueno y écomo vamos a
evaluar eso? bueno, yo les ensefié con un software y
dije bueno, las ultimas prdcticas van a ser con otro
software y ese no se los voy a ensefar yo, yo ya les
enseié este, y este es muy parecido, entonces
pensdndolo, basdndose en lo que ya aprendiste quiero
que me diseines pero no con este software con este
otro y yo no mds te voy a dar un tutorial bdsico ...
Increiblemente lograron cosas, pero hay que
ensenarlo bien, la tecnologia tienes que ensenarla
bien y entonces el que enseiie tecnologia tiene que
estar bien capacitado, si no, realmente no hay esa
transferencia muy importante.”
(IES12_PRIV_PROF11: 105-107)

“E: éCree que por ejemplo sus estrategias diddcticas,
las que aplica a nivel presencial, cambian cuando estd
dando un curso mixto o completamente en linea?

D: Si, cambia un poquito, porque al estar de forma
presencial siento si, si me estdn entendiendo si no, y
entonces reafirmo conocimientos que la lo mejor no
estdn claros; cuando estad totalmente en linea como
que no queda muy clara esa parte de, si me
entendieron no me entendieron y si el alumno siguio,
yo ya no pude saber si esa parte quedo bien entendida
por él, porque él lo entendid, o no que lo entendiera él
porque no lo entendio o por qué no esta
correctamente explicada.”

(IES13_PRIV_PROF16: 15-16)

DIRECTIVOS/AS

“Y ademds, hay otro elemento, no sé si es
idiosincrdsico o si es nuestra cultura, pero yo lo veo en
el proceso de tutoria, de acompanamiento del alumno,
muchas veces me han preguntado que si es vdlido, o si
se recomienda hacerla en linea. Bueno, yo no le quito
valor, pero por esas cuestiones culturales creo que
estamos en un momento en el que vernos a la cara, en
el buen sentido, a veces tocarnos, olernos sentir que
estamos frente a frente, eso es muy significativo y en
especial cuando hay situaciones mds personales, mds
que tienen que ver con las emociones, que yo misma
recomiendo que el tutor no es un psicologo, pero es un
ser humano, y siente y ve, ve a los ojos...”
(IES22_PUB_DIRA10: 54-55)

“Nosotros es que aun nos cuesta trabajo dejar elegir,
digo el plumdn para el pizarron blanco, estamos muy
acostumbrados a dar la clase de cierta manera,
entonces yo creo que muchas de las herramientas que
existen estdn disponibles en algun lado... pero no la
hemos usado... y ese es el principal problema porque
nos cuesta trabajo cambiar la forma en la que damos
clase... Ahora estamos en el proceso de volver a hacer el
Autoestudio de FIMPES, creo que es el momento en el
que se estd reflexionando precisamente sobre este tipo
de problemas y de ahi van a surgir seqguramente
sugerencias y recomendaciones para tratar de pasar a
incentivar el uso de nuevas pedagogias.”
(IES12_PRIV_DIR21: 15-25)

"Entonces es un problema serio para un numero
importante de docentes que no ven la necesidad de
cambiar su forma de ensefanza, es mds, el tema
central desde hace ya algunos afios es que la educacion
debe hacer el énfasis en el aprendizaje y no en la
ensefianza, o sea, tradicionalmente el énfasis ha estado
en la ensenanza y en el profesor, bueno lo propuesto es
que se haga ahora en el estudiante, es el que tiene que
aprender, entonces ese es el que debemos trabajar. Sin
embargo, cuando tu vez todo lo que hay, incluso el uso
de tecnologia, todo tiene que ver con la ensefianza,
pocas tecnologias toman en cuenta al estudiante.”
(IES09_PUB_DIR15: 10-10)

"Si, claro y lo unico que buscamos es que las
recomendaciones que les demos para el uso de la
tecnologia, si sean como conscientes de esas
cuestiones pedagdgicas."

(IES14_PRIV_DIRAO3: 48-49)

"Las diversas universidades incorporan las tecnologias, per-se pero no cuestionan la idea de lo que puede ser la
tecnologia frente a su modelo pedagdgico y que probablemente pierde sentido entonces como herramienta diddctica,
y se transforma ya en LA diddctica que me parece que ha sido una falla que hemos tenido por lo menos en México, al
incorporar las tecnologias, yo asi es como lo veo.” (GD1_PRIV: 22-22)

"Pues digo, si fue mucho con..., pues al principio pues la verdad si era Power Point igual, pero pues bueno he ido
aprendiendo poco a poco a, pues entre compartir informacion con los estudiantes por correo, o sea les envio algunos
documentos para que ellos los vayan leyendo y que posteriormente los podamos... o sea que no sea yo la unica que
esté hable y hable sino pues a partir de esta informacion pues obviamente que ellos también puedan opinar, no sé,
dar ellos ahi el aprendizaje que ellos hayan tenido, o pues igual a través de internet, por la materia se presta mucho, y
por el hecho de estarse actualizando, pues aqui es semestre a semestre, no es ni siquiera, afio tras afio, no sé, semestre
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