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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

1. 1 Planteamiento del Problema

La economia de Puerto Rico atraviesa actualmente por un periodo critico debido a que la
base estructural del modelo econdmico vigente desde la década del cuarenta estd amenazada

por factores exogenos.

Durante la mencionada década se empezo a esbozar, bajo el nombre de Operacion Manos a
la Obra, el modelo de desarrollo econdmico que, con algunas modificaciones, ha servido a
Puerto Rico desde entonces: la importacion de capital de los Estados Unidos atraido por
exenciones contributivas federales' y locales? que junto a otros incentivos tienen el fin de
atraer empresas para producir principalmente para la exportacion. El modelo, conocido
también como importacion de capital y promocion de exportaciones, ha evolucionado como
se observa en el cuadro 1, pero hasta hoy su base se ha mantenido primordialmente en el

area fiscal y favorece fundamentalmente a empresas del exterior.

" El término federal se refiere al gobierno de los Estados Unidos de América
® El término local se refiere al gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico



Cuadro 1.1

Fases del Modelo de Desarrollo Econémico de Puerto Rico

1948-1967 1968-1975 1976-1997 Futuro
Manufactura Manufactura Manufactura de Economia
Liviana Pesada Alta Tecnologia Multisectorial
Productos Textiles Petroquimica Farmacéutica Manufactura
Ropa Electronica Servicios
Instrumentacion Comercio
Turismo
Agricultura
Incentivo Incentivos Incentivos Incentivos Mano de obra
ofrecido contributivos contributivos contributivos diestra 'y
por el locales y locales y locales y educada
Gobierno federales federales federales Infraestructura
dRef Puerto Acceso libre al Acceso libre al Acceso libre al desarrollada
10 mercado mercado mercado Facilidades
estadounidense estadounidense estadounidense 1&D
Salarios mas Salarios mas Mano de obra Entorno
bajos bajos diestra y educada empresarial
atractivo
Incentivos
contributivos
locales

Fuente: Caribbean Business
10 de julio de 1997

Una vez implantada la politica de incentivos para atraer capital extranjero, comenzaron a
establecerse las empresas estadounidenses en la Isla y se inici6 el desarrollo de un entorno
institucional dirigido a complementar y a apoyar dicho modelo: agencias gubernamentales,
instituciones educativas y organizaciones privadas. Del mismo modo, surgieron nuevas
creencias, actitudes y percepciones de la sociedad puertorriqueia en torno a la realidad
econdmica.

El modelo de desarrollo econémico de Puerto Rico, articulado sobre un montaje de
incentivos contributivos para atraer capital extranjero a la Isla junto al entorno institucional

surgido con el cual ha interactuado por mas de cinco décadas ocasionaron que la inversion



externa en Puerto Rico no haya sido un complemento de la propiedad y del control
autonomo, sino que ha sido la base del modelo desarrollo econdmico adoptado. Asimismo
la creacidon de empresas por parte de empresarios extranjeros duefios del capital ha sido
significativa. De esta manera, se han obstaculizado el desarrollo econdmico auto sostenido y
el desarrollo de un sector empresarial puertorriquefio sélido. A pesar de que se cuenta hoy
con un sector empresarial nativo, éste ha surgido de forma espontdnea y no a consecuencia

de un modelo econdémico que lo coloque como pilar de nuestro desarrollo econdémico.

El modelo econémico vigente, a pesar de haber funcionado por mas de cinco décadas y haber
contribuido a un crecimiento econémico considerable, estd amenazado actualmente por tres
factores exogenos fundamentales: 1) la eventual desaparicion de la seccion 936°, 2) la
creacion de tratados de libre comercio que han extendido a otros mercados las condiciones de
libre comercio con el mercado estadounidense que antes disfrutaba exclusivamente Puerto
Rico, 3) los cambios en los programas de beneficencia social de parte del Congreso de los

Estados Unidos.

En el afio 1993 el Congreso de los Estados Unidos modifico los beneficios que obtienen las
empresas estadounidenses en Puerto Rico bajo la Seccion 936 a un crédito por salarios o

ingresos. Posteriormente, en el afio 1996, el Congreso determind que dicha Seccion habra de

* La Seccion 936 del Codigo de Rentas Internas Federal exime del pago de contribuciones sobre ingresos las
ganancias obtenidas en Puerto Rico por subsidiarias de sociedades anénimas (corporaciones) estadounidenses
que operan en Puerto Rico, y les permite repatriar dichas ganancias a la corporacion matriz en los Estados
Unidos libres del pago de la contribucion federal sobre ingresos de sociedades andnimas . Esta seccion se cred
en el afio 1976. Recibian, ademads, exenciones contributivas bajo la Ley de Incentivos Contributivos de



eliminarse completamente en un periodo de diez afios. Ademas de los cambios en la Seccion
936, recientemente los beneficios de beneficencia social se han estado modificando para que

los beneficiarios de estos programas consigan un empleo.

Como indicador del impacto que estos factores ocasionan en la economia nacional, basta con
sefnalar que entre enero y finales de marzo de 2001, el empleo en el sector de la manufactura
se ha reducido por un total de 6,903 puestos de trabajo (Rodriguez, S., 2001). Si a esto se
une la actual recesion en los Estados Unidos y los serios problemas fiscales que
experimenta Puerto Rico, es evidente que se vive un momento historico tinico que impone la
necesidad de explorar nuevos cursos de accion. Varios sectores del Pais, incluyendo al sector
gubernamental, han planteado la creacion de empresas puertorriquefias y el desarrollo del
talento empresarial como factor esencial para propiaciar la creacion de un nuevo modelo de

desarrollo econémico (Consejo de Productividad Econémica, 1994).

Considerar la creacion de empresas nacionales como uno de los pilares de un nuevo modelo
de desarrollo econdmico, implica tener en cuenta el entorno institucional imperante y como
éste afecta el proceso de creacion de empresas. Entre los factores del entorno que ejercen
influencia sobre la creacion de empresas en un pais o region se incluyen aspectos de politica
publica, servicios de apoyo al empresario y factores socio-culturales. Segiun se ha
reconocido en la literatura sobre el tema, los factores del entorno condicionan la actividad

empresarial de una region. Al afectar tanto la habilidad, y la predisposicion de las personas

Puerto Rico. Con el fin de inducirlos a retener sus ganacias en Puerto Rico, el Gobierno les imponia un



como su capacidad para llevar a cabo la creacion de empresas, dichos factores ejercen
influencia sobre la creacion de empresas en una comunidad, bien sea obstaculizando o

viabilizando el proceso.

La Teoria Econdmica Institucional provee actualmente el marco conceptual mas apropiado
para el estudio de la influencia que ejercen los factores del entorno en la creacion de
empresas (Veciana 1999: 25). Este enfoque tedrico permite analizar el tema de forma
integrada, incluyendo tanto la influencia de los factores formales como la de los informales

sobre el proceso de creacion de empresas en un pais o region.

1.2 Objetivos de la Investigacion

En esta investigacion se aplica el analisis institucional, incluyendo tanto los factores
condicionantes formales como los informales, al estudio de la creaciéon de empresas en
Puerto Rico. La investigacion tiene como objetivo analizar la estructura de los
establecimientos comerciales en Puerto Rico asi como la tendencia del nivel de actividad en
la creacion de empresas en las Gltimas dos décadas y la relacion de dicha tendencia con la de

varios indicadores macro econdémicos seleccionados. Ademas, nos proponemos determinar:

1) cudl es el entorno institucional formal relacionado con la creacion de empresas en Puerto
Rico, incluyendo la legislacion vigente y las organizaciones de apoyo, publicas y

privadas;

impuesto por repatriacion.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

qué conocen los empresarios fundadores de empresas nuevas sobre las organizaciones de
apoyo a la creacion de empresas y si utilizan los servicios de las mismas;

codmo valoran los empresarios que han utilizado el entorno institucional formal de apoyo
a la creacion de empresas, los servicios recibidos;

cudl es la percepcion de la sociedad puertorriquefia en cuanto a la deseabilidad de crear
una nueva empresa;

cudl es la percepcion de la sociedad puertorriquefia sobre la viabilidad de crear una nueva
empresa;

cudles son los factores que influyen positiva y negativamente en la percepcion que tiene
la sociedad puertorriquefia en torno a la viabilidad de crear una nueva empresa;

cuales son los factores que motivan a la sociedad puertorriquefla para crear empresas y
los que la inhiben del proceso;

cudl es la intencionalidad de la sociedad puertorriquefia en torno a la creacion de
empresas;

qué relacion existe entre las variables demograficas - sexo, edad, nivel de escolaridad y
familiares empresarios - y la percepcion de deseabilidad, viabilidad e intencionalidad de

crear una empresa propia en Puerto Rico.

Desde la perspectiva de la situacion econdmica que atraviesa Puerto Rico, este analisis

resulta de particular importancia por la relevancia para el futuro econémico de nuestro Pais

asi como por su utilidad potencial en la formulacion de politica publica.



Seglin se demuestra en el proximo capitulo, los trabajos que aplican el anélisis institucional
al tema de creacion de empresas son escasos y presentan analisis fragmentados. En este
sentido, este estudio provee una aportacion significativa a la literatura empirica que estudia

la influencia del entorno sobre la creacion de empresas de un pais.

1.3 Estructura de la Tesis

El estudio de la creacion de empresas en Puerto Rico fue estructurado en tres areas o niveles
de analisis principales: 1) el marco macroecondmico de la estructura de los establecimientos
comerciales y la creacion de empresas, 2) el estudio de los factores condicionantes formales,

y 3) el estudio de los factores condicionantes informales.

En el proximo capitulo se presenta el marco tedrico seleccionado para esta investigacion,
seguido de la revision de literatura en el Capitulo 3. En el Capitulo 4 se expone la
metodologia utilizada. El marco macroeconomico de la estructura de los establecimeintos
comerciales y el nivel de actividad en la creacion de empresas es analizado en el Capitulo 5.
En el Capitulo 6 se discuten los factores condicionantes formales. El anélisis del entorno
institucional informal se presenta en el Capitulo 7. El Capitulo 8 finaliza con las

conclusiones y recomendaciones que surgen de esta investigacion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO: TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL*

2.1 Evolucion de la Teoria Economica Institucional
La Teoria Econémica Institucional ha sido seleccionada como marco tedrico para esta
investigacion debido a que integra conceptualmente una diversidad de factores que

constituyen en su interaccion la unidad de andlisis y el enfoque deseado en este estudio.

Actualmente se distinguen tres vertientes dentro de la escuela de pensamiento de la
economia institucional: los institucionalistas de la primera generacion, los neo-
institucionalistas y los nuevos institucionalistas (Grunchy, 1987; Klein, 1989). A
continuacion se presentan brevemente los planteamientos basicos de los autores principales
de cada vertiente. Luego se elaboran los conceptos fundamentales de esta escuela de
pensamiento, los cuales se relacionan con la primera generacion, con los neo-
institucionalistas, y parcialmente con el nuevo institucionalismo. Todos los aspectos, sin
embargo, son aplicables a esta investigacion. El capitulo concluye con las criticas mas

importantes que se hacen a esta escuela de pensamiento.

2.1.1 Institucionalismo de la Primera Generacion

4 . . . . . . , . , . . .
Los economistas institucionales estadounidenses han sustituido el término “ economia institucional” por el
de “ economia evolutiva” con el proposito de enfatizar que este enfoque considera el caracter dinamico de los



El pensamiento econdmico institucional comienza a desarrollarse en los Estados Unidos a
finales del siglo pasado por su fundador: Thorstein Veblen. La vertiente original incluye,
ademas de Veblen, a los institucionalistas de la proxima generacion: John R. Commons, John
M. Clark y Wesley Mitchell. El pensamiento econdmico institucional recibio, desde sus
origenes, una fuerte influencia de la antropologia cultural asi como del instrumentalismo de
John Dewey. Su fundador interpretaba el sistema econdomico como un subsistema del
proceso sociocultural en el cual éste se encuentra insertado. De ese modo, establecio las
bases para la vision cultural de la economia, aunque no desarrolld una teoria formal al

respecto.

Considerar el sistema econémico como producto cultural implica adoptar una perspectiva de
evolucion, a diferencia del analisis estatico de los economistas neoclasicos. Veblen recalco la
importancia de la ciencia y la tecnologia entre los factores principales que ocasionan la
evolucion continua del sistema econdomico. No obstante, la influencia del instrumentalismo
de Dewey no fue compartida por Veblen, lo que constituy6 el aspecto principal que le
separ6 de los institucionalistas de la proxima generacion. Veblen asumia una vision
pesimista no reformista sobre el curso de la evolucion econdomica. Segin ¢él, el hombre no
puede alterar el futuro del proceso econdémico. No obstante, en ocasiones planted que el
futuro era cuestion de cambiar el capitalismo por algtn tipo de socialismo, lo que constituye

cierta ambivalencia en sus planteamientos (Grunchy, 1987).

procesos y sistemas economicos, incluyendo problemas de desarrollo econémico y subdesarrollo ( Kapp,



Commons (1934), Clark (1919), y Mitchell (1959), primera generacion de institucionalistas
después de Veblen, adoptaron el enfoque cultural de la economia que Veblen habia
importado de la antropologia cultural. No obstante, esta generaciéon no aporté mucho al
desarrollo de una teoria formal en esa direccion. En efecto, tanto Clark como Mitchell
estuvieron mas preocupados por el aspecto psicologico del comportamiento humano que
por el aspecto cultural. Ademas, esta generacion, siguiendo las pautas del instrumentalismo
de John Dewey, adoptdé un enfoque reformista en torno a la evoluciéon econdmica.
Plantearon también que el sistema econdémico puede transformarse con la ayuda de lo que

llamaron la inteligencia comunal utilizada democraticamente (Grunchy, 1987).

2.1.2 Neoinstitucionalismo
Los neoinstitucionalistas son, segln la clasificacion de Grunchy, la generacion actual. En
esta vertiente se distinguen entre otros: Clarence Ayres (1944), Gunnar Myrdal (1959) y

John K. Galbraith (1967).

Ayres estableci6 los fundamentos para una teoria de cultura. En efecto, sustituy6 el término
homo culturalis por el de homo institutionalis. Al igual que los de la generacion anterior,
estos autores estan orientados hacia la politica, adoptando la filosofia instrumental de

Dewey. Definen la economia como el estudio del patron de relaciones humanas que trata el

1967: 92).

10



manejo de los recursos escasos para el abastecimiento de las necesidades individuales y

colectivas.

Esta vertiente presenta la economia como una ciencia de valores. No obstante, esto no debe
interpretarse en términos normativos. La economia como ciencia social no trata la eficiencia
en si misma, sino la eficiencia en relacion con las necesidades de los individuos y grupos
que operan en el sistema econdmico. Dichas necesidades econdémicas pueden ser
documentadas y analizadas con respecto a sus origenes y a las influencias que las han

moldeado.

2.1.3 Nuevo Institucionalismo
Entre los nuevos institucionalistas se distinguen Oliver Williamson y Douglass North. Esta

vertiente presenta diferencias significativas respecto a las dos anteriormente expuestas.

Segun varios estudiosos (Dugger, 1990; Klein, 1989; Grunchy, 1987; Kapp, 1967) el nuevo
institucionalismo no es institucional en la medida en que no comparte las caracteristicas
fundamentales del institucionalismo. En el caso de la Teoria de los Costes de
Transaccion, de Williamson, aunque éste acredita directamente a John Commons
(Williamson, 1981: 549) el concepto de la transacciéon como unidad de analisis, su teoria se
aparta del institucionalismo original en areas importantes. Una de las diferencias principales
es que Williamson habla de optimizacion en lugar de un enfoque procesal. Mientras el

institucionalismo explica el concepto de cambio continuo, el nuevo institucionalismo explica

11



la estructura del estado optimo (Dugger, 1990:424). El marco tedrico de Williamson no es
dindmico, sino estatico; no es historico, sino hipotético. A pesar de que adopta la

racionalidad limitada no llega a la racionalidad cultural.

Por otro lado, a diferencia del institucionalismo, Douglass North presenta en sus escritos
fuertes puntos tangenciales con la teoria economica neoclésica, incluyendo un modelo
neoclésico de analisis de costo-beneficio, aunque el mismo estéd limitado por la estructura
institucional. Segiin varios autores, aunque posteriormente North rompe con la teoria
neoclasica, no llega a una teoria alternativa. De hecho, North se mantiene alejado del
institucionalismo ya que estd de acuerdo con el modelo neoclasico de que la teoria de precios
es importante, y utiliza los cambios de precio y las respuestas de los empresarios a dichos
cambios como causas para explicar los cambios institucionales (North, 1990: 86). En la
teoria institucional, por el contrario, los cambios de precios relativos son el resultado del
cambio institucional y no la causa de los mismos. Segun Rutherford (1995), se debe concluir
que North intenta tender un puente entre la vision neoclasica del hombre racional y la
perspectiva institucional del hombre como producto cultural. North explica las actividades
de los individuos y las empresas predominantemente en términos de como se maximizan los
intereses propios. Por otro lado, coincide con la teoria institucional en la importancia que le
confiere a la historia y las instituciones. Expone que, para un entendimiento mas profundo
del proceso de cambio institucional y su influencia en el desempefio econémico, hay que
entender la cultura e historia de la region (North, 1990: 35). Debido a las posturas asumidas

por los nuevos institucionalistas, esta vertiente ha sido 1lamada institucionalismo neocldsico,
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mientras que al institucionalismo original se le ha denominado institucionalismo critico (Vira,

B., 1997: 761).

2.2 Conceptos Fundamentales de la Teoria Econdmica Institucional

A pesar de las diferencias existentes entre los autores institucionalistas de las distintas
generaciones, se han identificado varios conceptos fundamentales de la teoria econémica
institucional que han sido utilizados tanto por la primera generacién como por los neo-
institucionalistas y parcialmente por los nuevos institucionalistas. Dichos conceptos, todos
los cuales se utilizan en esta investigacion, son los siguientes: 1)critica al analisis econdmico

tradicional; 2) enfoque cultural; y 3) Principio de Causalidad Circular Acumulativa

2.2.1 Critica al Analisis Economico Tradicional

La Teoria Econémica Institucional representa un cambio de paradigma ante el concepto
de equilibrio de la economia neoclasica a favor del concepto dindmico de proceso y
evolucion. Su concepcidon del mundo social es el de una entidad dindmica y en evolucion, a
diferencia de la visidon neoclasica que lo percibe estdtico y en equilibrio. Bajo el enfoque
evolutivo institucionalista el cambio se produce a través de periodos historicos (Dugger,
1990: 426). De hecho, los institucionalistas siguen un enfoque cultural. Desde esta
perspectiva, consideran que el sistema econdmico de un pais, a pesar de que tiene muchos
elementos en comun con otros sistemas econdmicos, es un producto histérico - cultural

unico y en evolucion.
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La Teoria Econdmica Institucional considera como funcidon principal del sistema
economico proveer un flujo de bienes y servicios para satisfacer las necesidades personales
y colectivas de los miembros de la sociedad. La economia es considerada como un sistema

abierto en interaccion continua y dindmica con un sistema social y politico mas amplio.

Los economistas institucionales siempre se han trazado como meta una representacion
integral de los procesos econémicos, haciendo explicita la relacion e interaccion reciproca
entre las partes y el todo. Creen ademas que los procesos econdmicos reciben influencias
importantes de los sistemas sociales y politicos, a la vez que influyen sobre los mismos.
Consideran problematica e inaceptable la distincion entre factores econdémicos y no
econdmicos, y rechazan la distincion entre procesos econdmicos y sociales. Por el
contrario, andlizan los procesos econdmicos desde la perspectiva de su insercién en un
complejo entorno social con el cual interactuian continuamente. Rechazan, por lo tanto, la
vision mecdanica de los procesos econdmicos, a modo de sistemas cerrados aislados de su

entorno y cuestionan la busqueda de los niveles de equilibrio de la economia neoclasica.

Por otro lado, mientras que la teoria neoclésica utiliza la conducta humana racional como
criterio, los institucionalistas plantean que la economia trata con una gama mucho mas
amplia de problemas: las interdependencias de un gran nimero de variables en un proceso
dindmico de relaciones humanas y socioculturales que resultan de modos cambiantes de

producciodn, distribucion y reproduccion social. Por lo tanto, segiin ellos, ninguna forma
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particular de conducta sirve como criterio para el analisis econdmico sino, que se requiere, en

consecuencia, tener en cuenta una combinacion particular de

problemas dinamicos interconectados que surgen de la satisfaccion de las necesidades
individuales y los objetivos publicos. A estos efectos, el concepto de hombre cultural homo

culturalis sustituy6 al hombre econémico homo economicus de la teoria neoclésica.

2.2.2 Enfoque Cultural

La Teoria Econémica Institucional concibe el proceso econdmico como un sistema
abierto que forma parte e interactiia con una amplia red sociocultural que est4d continuamente
en evolucion. En el mismo el hombre es el protagonista cuya conducta, aunque refleja cierta
racionalidad, est4 condicionada por su entorno institucional. El pensamiento institucionalista
en sus diferentes vertientes utiliza un amplio concepto de institucion que incluye tanto
estructuras objetivas como aspectos subjetivos (Hodgson, 1998: 179). El mismo postula que
las instituciones establecen la estructura en la cual se desarrolla la interaccion humana y
ejercen influencia sobre la toma de decisiones de las personas, limitando o guiando las
alternativas seleccionadas. Por otro lado, los cambios institucionales moldean la evolucion

de las sociedades.

Las instituciones incluyen no so6lo leyes, reglamentos y contratos, sino también aquellos
aspectos socialmente transmitidos que llamamos cultura. Esta, segin vista por los

institucionalistas, es un conjunto complejo de ideas, actitudes, creencias y valores que se
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transmiten de una generacion a otra y ejercen influencia sobre la conducta. Para efectos de
esta investigacion, se adopta la clasificacion que hace Douglass North de los factores
institucionales condicionantes. North distingue entre los factores condicionantes formales y
los informales. El autor también elabora la diferencia entre las instituciones y las

organizaciones. Consideremos ambos conceptos:

factores condicionantes formales - los factores condicionantes formales
incluyen normas politicas, legales, econdmicas y contratos (North, 1990: 47);
esto es la constitucion nacional, las leyes, los reglamentos y los contratos
privados. Incluyen ademas el concepto de organmizaciones, definidas como
grupos de individuos unidos por un propdsito comun, tales como entidades
politicas, econdmicas, sociales y educativas. Algunas de estas son: partidos
politicos, Cdmara y Senado, agencias reguladoras, empresas, uniones de obreros,
cooperativas, iglesias, clubes, escuelas, universidades y centros de educacion
vocacional. Tanto las organizaciones que se crean como la evolucion de las
mismas son influenciadas por las instituciones formales. A su vez, las
organizaciones, en su desempefio, generan cambios en las normas o instituciones

formales (North, 1990: 5).

factores condicionantes informales - los factores condicionantes informales
incluyen cddigos y normas de conducta, convenciones sociales, valores, ideas,

actitudes y percepciones - la cultura - de las personas miembros de una
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sociedad. Estos guian nuestra interaccion cotidiana con otras personas (North,

1990 36).

Las instituciones formales e informales se complementan para definir el conjunto de
elecciones realizadas y resultados obtenidos en una sociedad en particular. Analizar
unicamente el entorno formal daria una nocion insuficiente e inadecuada de la relacion
existente entre las normas formales y el desempefio observado (North, 1990: 53). Hay
evidencia de que las mismas normas formales impuestas sobre sociedades distintas producen

resultados diferentes (North, 1990: 36).

Las instituciones formales pueden cambiar sibitamente como resultado de decisiones
politicas o juridicas. No obstante, North reconoce que las instituciones informales no
cambiardn inmediatamente en respuesta a cambios en las normas formales. Por el contrario,
se creard una tension entre las normas formales alteradas y las persistentes instituciones
informales. Dicha tensiéon producird resultados con importantes implicaciones en los

cambios econdmicos (North, 1990: 45).

Hoy en dia es ampliamente reconocido, segin se infiere de la revision de literatura expuesta
en el Capitulo 3, que las instituciones informales — las actitudes, valores y creencias
culturales- pueden alentar o desalentar a los individuos en la actividad empresarial. No
obstante, no debe considerarse la cultura como una limitacidn fija que pesa sobre ciertos

pueblos y que es opresiva e inalterable. Por el contrario, se debe conceptualizar en calidad
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de manifestacion de una compleja y dindmica interaccion historica con todas las formas de
accion, pensamiento y percepciones humanas. Por consiguiente, es importante prestar
atencion a los hechos historicos e instituciones formales que han interactuado con las
manifestaciones culturales cuando se estudia la situacion econdomica particular de una region.
No se concibe, pues, el entorno cultural como causa inalterable del sistema econdémico que se
estudia , sino como contingente histérico y dinamico que explica de forma interactiva los
procesos economicos. Las actitudes ante la actividad empresarial se pueden adaptar, en
algunos casos rdpidamente, a las circunstancias politicas y econémicas y a su vez pueden
ejercer influencia sobre dichas circunstancias en una interaccion dindmica (Billing, 1994: 661-

668).

2.2.3 Principio de Causalidad Acumulativa
Segun algunos estudiosos (Kapp, 1967), el Principio de Causalidad Acumulativa
desarrollado por Gunnar Myrdal, representa el centro de la teoria econdmica institucional

para la explicacion de procesos econdomicos dindmicos.

El Principio de Causalidad Acumulativa postula respuestas mutuas entre factores que
influyen en la dindmica de un sistema (Myrdal, 1959: 31; Kapp, 1967: 79). Los distintos
factores tienen la capacidad de reaccionar sobre cambios de uno o varios elementos. Es esa
interaccion circular y acumulativa la que da forma a la dindmica del sistema que el analisis
institucional busca explicar. Los factores activos en la interdependencia circular pueden ser

tanto objetivos como subjetivos. A tono con lo expuesto en la seccion anterior, a los
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primeros los llamaremos factores formales y a los segundos, factores informales. Sin
embargo, este Principio de Causalidad Acumulativa no atribuye importancia primaria o
exclusiva a alguno de los tipos de factores, aunque no elimina la posibilidad de que alguno
ejerza influencia predominante o decisiva sobre el sistema en términos positivos o negativos

(Myrdal, 1959: 40; Kapp, 1967: 88).

A diferencia del enfoque clésico que supone una tendencia endogena al equilibrio, el
paradigma de la causalidad acumulativa supone que el sistema no se mueve hacia ningln tipo
de balance entre sus fuerzas, sino que se estd alejando constantemente de tal posicion de
equilibrio (Myrdal, 1959: 24). Normalmente un cambio no ocasiona cambios
compensatorios, sino que, por el contrario, da lugar a cambios coadyuvantes que mueven el
sistema en la misma direccion que el cambio original, impulsandolo mas lejos. Esta
causalidad circular hace que un proceso social tienda a convertirse en acumulativo y que a
menudo adquiera velocidad a un ritmo acelerado. Es esta tendencia dindmica hacia el
desequilibrio la que provee el impulso principal para los intentos de remediar y controlar
los procesos econdmicos y sociales mediante politicas deliberadas (Kapp, 1967: 85). No
obstante, es importante destacar que no se trata necesariamente de un proceso de
movimiento circular o de un circulo vicioso. La respuesta de un sistema ante un cambio, ya
sea enddgeno o exodgeno, puede retardar, reforzar, o revertir el proceso (Kapp, 1967: 83).
Ello puede ofrecer una explicacion logica de por qué bajo ciertas condiciones algunos
cambios relativamente pequefios son capaces de producir efectos o transformaciones

comparativamente grandes. Myrdal considera que un proceso social puede ser detenido.
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Podria darse el caso de que ocurran nuevos cambios exdgenos que tengan la direccion y
fuerza necesarias para detener el sistema. De manera alternativa, puede haberse alcanzado la
posicidn de reposo mediante interferencias de la politica planificadas y aplicadas con la

intencion de detener el movimiento (Myrdal, 1959:24).

La tarea cientifica principal es pues la de analizar las interrelaciones causales del sistema, a
medida que éste se mueve bajo fuerzas exdgenas (Myrdal, 1959: 29). En dicho anélisis es
esencial estudiar las interrelaciones circulares especificas entre los diferentes factores antes
de que sea posible definir objetivos y politicas. La formulacion de dichas politicas requiere
estudios empiricos detallados por region, disefiados con el propdsito de descubrir las
relaciones concretas entre los diferentes factores enddégenos, ademas de la reaccion entre los
mismos asi como su respuesta ante cambios inducidos por medidas politicas. Al determinar
la interaccidn y nivel de reaccion de, por ejemplo, la productividad de una region frente a
cambios en las instituciones y el nivel de vida, es posible establecer juicios razonables sobre

los posibles efectos y resultados de politicas alternas.

2.3 Criticas a la Teoria Economica Institucional

El pensamiento econdmico institucionalista ha sido criticado desde las manifestaciones de la
primera generacion hasta los autores actuales. En esta seccion no se pretende agotar la
discusion en torno a las criticas dirigidas contra esta teoria. Por el contrario, el proposito es
comentar las mismas brevemente y establecer que, a pesar de tener consciencia de estos

comentarios criticos, consideramos que la Teoria Econémica Institucional constituye el
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marco tedrico Optimo para esta investigacion, por la conceptualizacion del andlisis
econémico como fendmeno evolutivo insertado en un contexto historico cultural. Es
importante destacar el hecho de que durante los afios cuando la primera generacion de
institucionalistas estaba desarrollando los fundamentos de su escuela de pensamiento, dicha
generacion coincidid con un periodo en el que sobresalid el estilo matematico de la economia
neoclésica (1910-1940). En comparacion con el riguroso enfoque matematico, la economia
institucionalista fue considerada de menor rigor y, por tanto, inferior ( Hodgson, 1998:

167).

Una de las criticas a la teoria econdmica institucional gira en torno a que el pensamiento
institucionalista esta diseminado a través de un grupo de autores con un conglomerado de
ideas no conectadas entre si, por lo que carece de un cuerpo de pensamiento sistematico
(Hodgson, 1998: 169). No obstante, varios autores (Klein, 1990; Grunchy, 1987) exponen
que el institucionalismo ha sido reconocido por practicamente todos los estudiosos del
pensamiento econdémico como un movimiento en si mismo. Representa una escuela de
pensamiento tanto por lo que los autores que pertenecen a la misma rechazan, como por lo
que defienden en comun. Segin Grunchy, el planteamiento basico unificador de la escuela
institucionalista es su preocupacion por la realidad del sistema econémico como un

fendmeno historico-cultural evolutivo.

Otra de las criticas principales es que el institucionalismo no ha sido capaz de desarrollar

otra alternativa distinta de la teoria neocldsica, con poder predictivo. Ante esta critica los
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institucionalistas actuales responden que no se trata de prediccion, sino de que la
inteligencia colectiva pueda proveer algin tipo de control social sobre las actividades

econdmicas con el proposito de mejorar la calidad de vida (Grunchy, 1987; Hodgson, 1998).

A pesar de la criticas mencionadas, es interesante observar en un nimero cada vez mayor de
articulos recientes de revistas economicas tradicionales como Journal of Economic
Literature y American Economic Review, un intento por integrar en el analisis econdmico
variables sociologicas, ante las claras deficiencias y criticas continuas a las que esta
sometido el enfoque neoclésico. Algunos economistas de la vertiente tradicional han revisado
los escritos institucionalistas de principios de siglo y se han percatado de que sus

sefialamientos ya han sido expresados por autores institucionalistas (Hodgson, 1998: 190).

Segtin se ha desarrollado en este capitulo, la Teoria Econémica Institucional proporciona
el marco teorico apropiado para esta investigacion, debido a que integra los factores
condicionantes formales y los informales, insertando los mismos en el contexto historico-

cultural particular de la sociedad puertorriqueiia.
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CAPITULO 3

REVISION DE LITERATURA

En este capitulo se presenta la revision realizada de la literatura en las areas de Teoria
Economica Institucional y de creacion de empresas. Inicialmente se comenta la literatura
que aplica el analisis de la mencionada teoria al tema de desarrollo econdmico de regiones o
paises. Luego se presentan trabajos procedentes de la literatura sobre creacion de empresas,
que analizan la influencia de los factores condicionantes formales sobre el proceso de
creacion de las mismas. Finalmente se cita la literatura en torno a la influencia que ejercen

los factores condicionantes informales sobre dicho proceso.

3.1 Trabajos de Analisis de Teoria Econémica Institucional

Existe abundante literatura en la cual se aplica el andlisis de la Teoria Econdmica
Institucional al desarrollo econdmico de paises o regiones. Entre las areas que han sido
trabajadas mas extensamente se encuentra el fendmeno de como las instituciones particulares
de un entorno afectan el desarrollo econdmico de una region. En casi la totalidad de los
trabajos sobre ese tema los autores se concentran en el impacto que las instituciones
formales tienen sobre la economia de la region; en este analisis domina el aspecto legal o
reglamentario. No obstante, se han encontrado algunos articulos que toman en consideracion
las instituciones informales (Schneider, 1999; Jan, 1998; Leitmann y Baharoglu, 1998;

Stein, 1994; Cornell y Gil-Swedberg, 1995; Lindenberg, 1988). De la totalidad de trabajos
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revisados, casi todos son tedricos pero existen algunos empiricos entre los cuales se
destacan los de Brautigam (1997) y Zein-Elaben, (1999) en el analisis institucional aplicado

a la creacion y desarrollo de empresas.

De acuerdo con la extensa revision de literatura realizada, el tema al cual mas se ha aplicado
el enfoque econdmico institucional es al de los paises con economias en transicion. El
planteamiento basico en el cual los autores coinciden es que las reformas econdmicas
implantadas que pretenden transformar las economias de estos paises en una economia de
mercado, tienen que estar acompafiadas por cambios institucionales para que el proceso
tenga éxito. Dichos cambios institucionales deben darse simultdneamente con las reformas
econodmicas y no posteriormente (Kozul-Wrigth y Rayment, 1997; Elliot, 1997; Giffiny

Ellington, 1995; Schmid, 1992; Ostas,1992; Koslowski, 1992; Crane, 1991).

El segundo tema en términos de la cantidad de articulos encontrados en los que se utiliza el
enfoque econdmico institucional en la discusion del mismo, es el del proceso
macroecondmico de ajuste estructural de las economias africanas. En este caso el
planteamiento principal es que los programas de ajuste estructural adoptados en Africa han
tenido un éxito limitado debido a que no se han tomado en consideracion las instituciones -
formales e informales - de las economias africanas (Schneider, 1999; Klein, 1998;
Brautigam, 1997; Stein, 1994). Otro tema ampliamente trabajado en la literatura de analisis
institucional es el de las economias asiaticas (Akyuz et al.,1998; Leitmann y Baharoglu,

1998; Florida y Kenney,1994; Nee y Young,1991; Schlack, 1989).
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El enfoque institucional también ha sido aplicado a la problematica econémica de los paises
menos desarrollados (Keefer y Knack, 1997) asi como a un grupo diverso de paises
occidentales. Entre éstos se incluyen Nicaragua (Borner, Brunetti y Weder, 1995); la region

de América Central (Lindenberg, 1988); Egipto (Kerr, 1994); y Suecia (Lindbeck, 1997).

Ademas de los estudios que vinculan las instituciones al desarrollo econdmico de una region,
existe una diversidad de otros temas que han sido estudiados con un enfoque institucional:
salud (Jan, 1998); infraestructura y servicios (Leitmann y Baharoglu, 1998); desempleo
(Siebert, 1997); comunidades amerindias (Cornell y Gil-Swedberg, 1995; Nugent et al,
1993; Anders, 1989); distritos industriales (Schmitz y Musyck, 1994); problemas
ambientales (Meyer, 1993); pobreza (Morris y Adelman, 1983); situacién econdmica del
negro estadounidense (Harvey, 1991); adopcion de nuevas tecnologias (Finan, Langworthy
y Fox,1990); plantaciones agricolas del sur de los Estados Unidos (Whatley, 1985); regla

de “decision por mayoria” (Shepsle et al., 1982).

Aparte de los trabajos mencionados, existe literatura en la disciplina de creacion de
empresas, perteneciente a las décadas de 1940 y 1950 que, aunque no se ubica propiamente
en el marco tedrico institucional, aporta informacion sobre estudios historicos tanto de
empresarios como de la funcion empresarial en distintos contextos culturales. El énfasis de
éstos es en la identificacion de las diferencias culturales en las conductas empresariales

estudiadas (Veciana, 1999). Los autores que han aportado a este enfoque colaboraron con el
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Centro de Investigaciones en Historia Empresarial de la Universidad de Harvard, el cual
cerrd operaciones en el afo 1958. Entre dichos autores se encuentran: Thomas Cochran,
Fritz Redlich, Leland Jenks y Arthur Cole (Cole, 1999). En este capitulo comentamos
brevemente un estudio de este grupo dedicado al andlisis historico-cultural del empresario

puertorriqueno (Cochran,1959).

En las secciones que siguen se comentan brevemente algunos de los trabajos en los que se
aplica el enfoque de la Teoria Economica Institucional en el estudio de los temas principales

mencionados previamente.

3.1.1 Economias Occidentales

Keefer y Knack (1997) plantean que el hecho de que en las ultimas décadas las economias
menos desarrolladas no hayan crecido mas aceleradamente que las desarrolladas, segin
sostiene la teoria neoclasica, se debe a la deficiencia institucional imperante en muchos de los
paises en desarrollo. Borner, Brunetti y Weder (1995) analizan las politicas de reforma
econdmica implantadas en los paises en desarrollo, comparando las mismas con las
correspondientes a las economias en transicion. En ambos casos, sefialan los autores, existe
consenso en torno a las politicas macroecondmicas adecuadas y en el caso de las economias
en transicion, se hace énfasis en la necesidad de que una reforma institucional debe preceder
las medidas economicas. No obstante, cuando se trata de los paises en desarrollo, la
necesidad de una reforma institucional apenas se discute. Los autores plantean que en

muchos casos de paises en desarrollo, siendo Nicaragua un ejemplo extremo, no existen
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condiciones institucionales que favorezcan la inversion privada. Dichos autores concluyen
que los programas de reforma econdémica adoptados en las economias en desarrollo también

requieren una reforma institucional que viabilice las medidas econdmicas adoptadas.

Por su parte, Liadenberg (1988) analiza los impedimentos institucionales que obstaculizaron
la recuperacion econdmica en el caso de América Central durante los afios ochenta. El autor
combina el andlisis de los cambios en la estructura del sector de exportaciones de la region
con los resultados de una encuesta realizada a los lideres del sector privado. La encuesta
tenia como objetivo captar las percepciones de este grupo en torno a los éxitos y fracasos de
los cambios institucionales realizados. De otro lado, en el caso de Egipto, Kerr (1994)
plantea que el progreso en la reforma econdmica ha sido lento en parte debido a grandes

obstaculos institucionales.

Lindbeck (1997) afirma que en Suecia tanto las politicas como las instituciones han sido en
gran medida de caracter experimental. En dicho pais los problemas relacionados con la
eficiencia y el crecimiento econdmico indujeron a reformas institucionales en las décadas de
1980 y 1990, algunas de ellas han sido eliminadas recientemente, a la vez que han surgido
nuevos intentos de reformas en las politicas e instituciones.  Segln el autor, si este
comportamiento del sistema econdmico y social continlia, el modelo sueco pasard a ser un
breve episodio historico. Ademas, agrega que es imposible saber como el hecho de ser

miembro de la Union Europea afectard las politicas e instituciones suecas en un futuro.
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3.1.2 Economias en Transicion

Kozul-Wrigth y Rayment (1997) desarrollan el argumento de que el colapso del comunismo
ha creado un vacio institucional que ha ocasionado a su vez la crisis econdmica que
atraviesan las economias en transicion. Los autores critican el enfoque adoptado por
muchos economistas de que la transicion hacia el capitalismo se pueda llevar a cabo
implantando politicas macroecondmicas sin tomar en consideracion las estructuras
institucionales vigentes en el pais. En el articulo se discuten los retos atribuibles a la
creacion de instituciones adecuadas, argumentandose que la agenda politica y econdomica son
elementos de apoyo mutuo en una reforma exhaustiva y como tal deben trabajarse
conjuntamente. A su vez, Elliot (1997) presenta el rol estratégico que desempefian las
instituciones en el proceso de transicion del comunismo hacia el capitalismo. Este autor
plantea la necesidad de una transformacion institucional en aspectos de estructura legal,
reformas politicas, democratizacion, politicas monetarias y fiscales y privatizacion.
Ademads, enfatiza que los cambios institucionales son esenciales para que el proceso de
transicion sea eficiente y argumenta que ¢éstos deben darse con anterioridad a la
reestructuracion econdmica resultante de la liberalizacion de los mercados y la

privatizacion.

Giffin y Ellington (1995) analizan el rol del gobierno en la creacion y desarrollo del
capitalismo industrial en el caso de Polonia, y comparan las economias en transicion con el
desarrollo de las economias de Asia Oriental. Los autores sostienen que debido a que el

capitalismo no opera en el vacio, el marco historico y el contexto institucional son factores
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muy relevantes que influyen en el desarrollo de un modo de produccion capitalista. Segin
ellos, Polonia estd dominada por instituciones que son inconsistentes con un sistema de
mercado capitalista. Como las instituciones gubernamentales reglamentarias fundamentales
estan ausentes en el Pais, el Gobierno tiene que tomar accidn para promover politicas de
“laissez faire”. Por eso afirman que para lograr eventualmente progreso en la economia
polaca, se requiere un gobierno central fuerte y activo. Los autores concluyen que mientras
en las economias occidentales las reglamentaciones gubernamentales surgieron junto a una
politica del “laissez faire”, la historia del desarrollo capitalista de Asia Oriental se asocia con
un rol gubernamental fuerte. De ahi que sostengan que el modelo de desarrollo econdmico de
Asia Oriental es més adecuado para Polonia y los paises de las economias en transicion, que
el modelo occidental de los paises capitalistas, por cuanto unicamente el Estado puede
desarrollar exitosamente la infraestructura y las instituciones necesarias para un desarrollo

econdmico avanzado.

Por su parte, Schmid (1992) indica que a pesar de que los temas de las economias de
Europa Oriental han recibido mucha atencion de parte de los economistas, la pregunta de
qué tipo de mercado estas economias hubiesen deseado instituir no ha sido atendida
adecuadamente. Segun el autor, las opciones de estas economias se pueden interpretar como
unas de eficiencia versus gerencia de poder. En el articulo se hace una revision de la historia
legal de los Estados Unidos durante el periodo de los inicios de la industrializacion, entre

1790 y 1850, en un intento de responder a las preguntas planteadas.
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Ostas (1992) plantea que las reformas economicas en Hungria y Polonia requieren nuevas
leyes que armonicen con las practicas contemporaneas de negocios. Por otro lado, las reglas
existentes deben ser reinterpretadas a la luz de la realidad social y econdmica emergente.
Asimismo, Koslowski (1992) expone que la transicion de las economias del socialismo
hacia una economia de mercado requiere el desarrollo de muchas instituciones. Ciertamente,
la importancia de las instituciones en este proceso pone de manifiesto, segln el autor, la
limitacion de la teoria neoclésica, por cuanto ésta supone que existen unas instituciones en
funcionamiento. Seguin Koslowski, la mejor forma en que los gobiernos occidentales pueden
ayudar a construir economias de mercado en Europa Oriental es apoyando el desarrollo de
instituciones gubernamentales. De otro lado, Crane (1991) desarrolla el argumento de que
los gobiernos necesitan impulsar cambios institucionales después de las politicas iniciales,
de manera que las agencias gubernamentales comiencen a operar en una forma que conduzca
al desarrollo de una economia de mercado. Analizando el caso de Polonia y Hungria, el autor
argumenta que es mas beneficioso introducir una serie de medidas simultdineamente en lugar

de secuencialmente.

3.1.3 Economias Africanas

Schneider (1999) explica cémo las instituciones - formales e informales - de las economias
africanas han limitado el éxito de los Programas de Ajuste Estructural (PAE) adoptados en
Africa. Segin dicho autor, estos programas han demostrado que existe falta de
entendimiento en cuanto a como los aspectos culturales han contribuido a que los mercados

africanos operen de forma distinta de los occidentales. Afirma Schneider que las
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instituciones particulares de las economias africanas, enumeradas por ¢él, han constituido
obstaculos que han interferido con el funcionamiento esperado de las medidas adoptadas
como parte de los referidos programas. Ello ha contribuido a que estos Programas de
Ajuste Estructural no s6lo no hayan sido efectivos, sino que han tenido resultados
contraproducentes por cuanto han ampliado la brecha entre los pobres y la elite. Lo anterior
destaca, segtn el autor, la necesidad de conocer y entender la cultura local para poder

disefar programas de desarrollo econdmico apropiados en las economias africanas.

Klein (1998) también estudia el impacto de los Programas de Ajuste Estructural en el caso
de Africa. El autor plantea que es necesario asumir el reto de modernizar dichas economias
y adoptar nuevas tecnologias de una forma culturalmente sensible, de acuerdo con los

planteamientos institucionalistas.

Stein (1994) analiza criticamente tres teorias que podrian servir de guia a la reforma
economica en Africa: modelo de ajuste estructural (neoclésico), nuevo institucionalismo e
institucionalismo original. A través del analisis de estos tres posibles enfoques, el autor
llega a la misma conclusion que Schneider y Klein: los Programas de Ajuste Estructural, que
por su base neocldsica no toman en consideracion aspectos institucionales y culturales, no
son adecuados para promover el desarrollo econdmico africano. El autor concluye
aconsejando al gobierno africano que consulte al institucionalismo original como marco para

el disefio de politicas econémicas adecuadas en Africa.
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3.1.4 Economias Asiaticas

Akyuz et al. (1998) sostienen que las explicaciones convencionales sobre el rapido
crecimiento econoémico de las economias asiaticas, se han enfocado en la distribucion
eficiente de los recursos resultantes de estrategias de mercado orientadas al exterior. Los
autores cuestionan esa explicacion concentrando su andlisis en las instituciones y las
politicas que fueron utilizadas en apoyo al rapido crecimiento. Plantean que tratar de
adaptar los vehiculos institucionales utilizados en el caso asiatico a otros paises, puede ser

de utilidad para éstos.

Florida y Kenney (1994) exploran el capitalismo japonés de la postguerra para analizar el
rol critico que desempefaron las instituciones en el proceso de transformacioén econdémica y
tecnoldgica y destacan que la reestructuracion japonesa gird en torno a mecanismos sociales
e institucionales Unicos. Los autores recalcan la importancia de las instituciones para el
desarrollo econdomico, particularmente en el proceso de transformacion econdomica. Afirman
que las nuevas tecnologias y formas de organizar la actividad econémica no surgen en el
vacio, sino en un contexto institucional particular, y que estos nuevos arreglos
institucionales a su vez reflejan el legado de antiguas formas institucionales y sociales.
Concluyen que las instituciones desempenaron un rol fundamental en el rapido crecimiento
del capitalismo japonés de la postguerra. Segun ellos, el hecho de que Japén se haya
adaptado al proceso de reestructuracion econdémica de forma muy diferente a los Estados

Unidos y Europa Occidental, se debe a la interaccion de sus instituciones con dicho proceso.
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Por su parte, Schlack (1989) plantea que las reformas econdmicas en la Reptblica de China
en el periodo postMao han estado disefiadas de acuerdo con tres conceptos
institucionalistas: 1) se ha interpretado el sistema econdémico como parte de un proceso
cultural y el comportamiento humano como un reajuste a un mundo continuamente
cambiante; 2) se han enfatizado los valores y las conductas tecnologicas a expensas de los
ceremoniales; y 3) no se ha utilizado la fuerza para obtener el apoyo de la poblacion hacia

los nuevos programas.

3.1.5 Analisis Historico-Cultural del Empresario Puertorriquefo

Cochran (1959) estudia como las instituciones y la conducta empresarial del puertorriqueno
variaron a partir del cambio de soberania en 1898. La investigacion se basd en entrevistas
con setenta (70) hombres de negocio, cuarenta (40) de los cuales fueron seleccionados a
base de su experiencia y conocimiento en la historia de los negocios en Puerto Rico. Los
otros treinta (30) eran empresarios mas jovenes del sector de la manufactura que iniciaron

operaciones comerciales después del afio 1940.

Las preguntas de la entrevista incluyen los siguientes aspectos: origenes de la empresa e
historia personal del entrevistado, contactos en los Estados Unidos, practicas gerenciales,
relaciones con los empleados, mercadeo y relaciones con el Gobierno. Las caracteristicas
culturales del empresario fueron inferidas por el autor utilizando las respuestas obtenidas
en las entrevistas. En el estudio se utilizaron ademds estadisticas y expedientes

gubernamentales, como fuentes secundarias de datos.
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Asimismo se formulan varias hip6tesis en relacion con las diferencias entre la conducta
empresarial en los Estados Unidos y en Puerto Rico, las formas de transferencia de actitudes
y comportamientos de una cultura a otra y la relacion entre los rasgos culturales y las
instituciones empresariales. Como parte del estudio, se esbozan brevemente algunos
aspectos generales de la historia de Puerto Rico que han determinado, segtn el autor, el

entorno de la actividad empresarial.

Segin Cochran, gran parte de las actitudes que se encuentran en los empresarios
puertorriquefios -que aparentemente difieren de las de los empresarios estadounidenses - se
podrian atribuir a la fuerte persistencia de una sociedad centrada en la familia y claramente
estratificada (Cochran, 1959: 118). El individualismo del puertorriquefio, cualidad comun
entre todos los latinoamericanos, segin el autor, ejerce una importancia central en la
conducta empresarial. Este rasgo interfiere con la conducta de cooperacidn entre grupos.
Segun el autor, los hallazgos empiricos confirman que los integrantes de la cultura
latinoamericana son muy conscientes de la clase o posicion social y, por lo tanto, de las
posibilidades de movilidad social. Esta combinacion de factores tiende a promover las
relaciones empresariales basadas en lazos familiares y de amistad en lugar de basarlas
propiamente en la evaluacion econdémica de la oportunidad de negocios (Cochran, 1959:

127).
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3.2 Literatura sobre Creacion de Empresas

3.2.1 Enfoque Institucional

Son muy pocos los trabajos que aplican el andlisis institucional al area de creacion de
empresas. Entre éstos se encuentran el articulo de Nee y Young (1991) en el caso de China,
los trabajos empiricos de Brautigam (1997) en el caso de Nigeria, y de Zein-Elaben, (1999)
en el de Tanzania. Los primeros dos casos concentran el analisis en las instituciones

formales sin desarrollar el aspecto de las informales.

Nee y Young (1991) buscan identificar el contexto institucional que promueve o inhibe el
surgimiento de la creacion de empresas en el sector de los campesinos chinos después del

afio 1978, fecha a partir de la cual se ha propulsado una economia de mercado.

Brautigam (1997) utiliza el nuevo institucionalismo como marco de referencia para analizar
el desarrollo industrial regional del sector de piezas de automoviles y servicios relacionados
en el este de Nigeria. La autora expone que la teoria neoclésica y los programas de ajuste
estructural no explican adecuadamente la industrializacion de este sector. Alega ademds que
lo mismo ocurre con los marcos teoricos culturales, los cuales son también deficientes
porque carecen de la capacidad para explicar el cambio. Plantea, sin embargo, que cuando
los enfoques culturales se combinan con los econémicos en la Teoria Institucional, se
consigue un enfoque adecuado para explicar el fendmeno de desarrollo industrial en esta

region.
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El trabajo de campo, que incluy6 una encuesta a 23 empresarios, se realizé en Nnewi en los
anos 1991 y 1994. La autora sostiene que las sociedades pueden sustituir sus propias
instituciones cuando los gobiernos fracasan en proveer las mismas segiin quedé demostrado
por los empresarios de Nnewi, quienes desarrollaron normas e instituciones para organizar y
regir su comercio y lograron una operacion eficiente y competitiva. De esta forma, dichos
empresarios han demostrado que es posible cubrir exitosamente las lagunas creadas tanto
por el mercado como por el Gobierno, a través de redes de relaciones personales e

instituciones bien fundadas en el contexto cultural.

De otra parte, el estudio empirico realizado por Trulsson en su tesis doctoral y publicado
como libro, es comentado por Zein-Elaben (1999). Segin Zein-Elaben, el estudio de
Trulsson adopta el enfoque del nuevo institucionalismo, combinando la Teoria de los
Costos de Transaccion de Williamson con la definicion de instituciones que ofrece North.
El trabajo analiza los casos de 26 empresarios en la region noroeste de Tanzania, basados en
entrevistas personales realizadas por el autor en el afio 1994 y el estudio de documentos. El
proceso de entrevistas se prolongd por un periodo de 6 meses. Los empresarios
entrevistados fueron seleccionados de acuerdo con el criterio de innovacién en los
productos o en los procesos propuesto por Schumpeter; representaban los sectores de
procesamiento de alimentos, textiles, madera, pieles y construccion. El autor analiza las
condiciones bajo las cuales estos empresarios llevaban a cabo sus actividades y el efecto del
entorno institucional sobre sus decisiones. Estudia particularmente los factores

condicionantes formales de politica macroeconomica y de contratos. En el libro se
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presenta, como trasfondo de este andlisis, la evolucion historica de la economia de
Tanzania desde el periodo colonial hasta el establecimiento del estado socialista en la década
del 60; se aborda la reciente adopcion de una economia de mercado y las politicas de ajuste
estructural que han acompafiado dicho proceso. En el argumento central del trabajo de
Trulsson, segiin dicho autor Zein-Elaben advierte que la creacion de instituciones, piedra
angular de las politicas de ajuste estructural, serd inefectiva mientras no esté basada en el

entendimiento del comportamiento individual.

3.2.2 Factores Condicionantes Formales del Entorno

Existe una literatura amplia en la disciplina de creacion de empresas en la cual se analiza la
influencia ejercida por los factores del entorno sobre la creacion de empresas en una region. Estos
factores condicionan la actividad empresarial de una region, al afectar la predisposicion y habilidad
de las personas para asumir la actividad empresarial. Algunos articulos conceptuales tratan el tema
de forma amplia, integrando en su andlisis tanto aspecto formales como informales (Bruno y

Tyebjee, 1982; Ragab, 1992; Van de Ven, 1993; Gnyawali y Fogel, 1994).

Bruno y Tyebjee (1982) comentan los distintos factores del entorno que ejercen influencia sobre la
creacion de empresas. Entre éstos incluyen: capital riesgo, incubadoras, politica publica, mano de
obra diestra, acceso a proveedores, universidades, transportacion, disponibilidad de servicios de
apoyo y poblacion receptiva. No obstante, los autores destacan la limitacién que representa la
falta de contexto teorico en el estudio de la influencia del entorno sobre la creacion de empresas.

Con el fin de contribuir a superar esta limitacion, elaboran un esquema que podria utilizarse para
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el andlisis del tema. En primer término, los autores proponen clasificar los factores del entorno a
base de criterios tales como aquellos que favorecen la creacion de empresas y los que la inhiben. Al
analizar las influencias del entorno sobre el proceso de creacion de empresas, dividen las mismas
en factores tales como la disponibilidad de recursos y los costos de hacer negocios. Estos factores
a su vez son vinculados a tres etapas de la empresa: creacion, funcionamiento y liquidacion. Segiin
los autores, la disponibilidad de recursos ejerce influencia sobre las etapas de creacion y
liquidacion de la empresa. Los costos proyectados para realizar negocios afectaran la decision de
creacion de la nueva empresa, mientras que los costos efectivos afectaran el funcionamiento o
desempefio. El articulo concluye con una serie de consideraciones tedricas e inquietudes

metodoldgicas en relacion con futuras investigaciones sobre el tema.

Ragab (1992) presenta inicialmente las tendencias principales del entorno macroecondémico de los
afios noventa. Luego pasa a un nivel de andlisis micro y expone el impacto del desarrollo del
entorno sobre el mundo empresarial. El autor analiza cinco aspectos del entorno pertinentes al
proceso empresarial, que a su juicio estdn cambiando bastante en los afios noventa. La
significacion de los mismos radica en que creardn nuevas oportunidades, incidiran sobre las
existentes y afectaran la forma como los empresarios piensan y actiian (Ragab, 1992: 71). Los
cinco aspectos son: el concepto de mundo, la economia, el gobierno y la politica, la tecnologia y
los valores sociales. El articulo finaliza con un perfil del empresario de la década del noventa. Este

empresario se desarrolla, seglin el autor, ante los cambios de su entorno.
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Van de Ven (1993) adopta una perspectiva macroeconémica en torno al tema, centrando el analisis
en el desarrollo de una infraestructura que ejerce influencia sobre la innovacion y la creacion de
empresas en el area de alta tecnologia. Dicha infraestructura incluye: mecanismos de financiacion,
mano de obra diestra, investigacion y desarrollo, asi como una estructura institucional que
legitimiza, regula y estandariza las actividades de los miembros de la industria. El autor reconoce
que en la literatura se destaca la importancia de estos factores. No obstante, sefiala que éstos han
sido tratados de forma externa respecto al proceso de creacion de la empresa. Al incorporar dichos
factores en el modelo, se puede estudiar como los distintos aspectos interactiian para crear dicha
infraestructura. El autor propone que dicha infraestructura emerge a través de numerosos eventos,
en los cuales las acciones de actores del sector privado y publico interaccionan con el marco

institucional en un periodo de tiempo dado (Van de Ven, 1993: 219).

Gnyawali y Fogel (1994), al referirse al entorno, ofrecen un concepto amplio que abarca la
combinacion de factores que desempefian un papel importante en el proceso de creacion de
empresas. Incluyen aspectos econdmicos, socioculturales y politicos, asi como la disponibilidad
de ayudas y servicios de apoyo que facilitan el proceso de creacion de empresas. En un intento
por superar la fragmentacion de la informacion recopilada sobre el tema, los autores desarrollan un
modelo integrador que vincula las distintas dimensiones del entorno a tres elementos principales
del proceso de creacion de empresas; esto es: oportunidad, propension y habilidad. Exponen que
una funcioén fundamental del entorno es contribuir a que el empresario potencial desarrolle la

propension y la habilidad para intervenir en el proceso de creacion de empresas.
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Aparte de los trabajos comentados, la mayoria de los articulos revisados presentan un analisis
fragmentado de la influencia que ejercen los factores del entorno sobre la creacion de empresas en
una region. En dichos articulos, los autores se concentran en ciertos factores formales aislados,

sin vincular en el andlisis los factores informales presentes en la region.

De acuerdo con la extensa revision de la documentacion realizada, los factores formales del entorno
abordados en la literatura se han clasificado en los siguientes ocho temas: 1) politica publica, 2)
programas gubernamentales de apoyo a la creacion de empresas, 3) disponibilidad de crédito, 4)
incubadoras y transferencia de tecnologias, 5) programas educativos y centros de desarrollo de
destrezas, 6) consultoria del sector privado, 7) networks formales: asociaciones de comerciantes,
camaras de comercio, etc. y 8) capital riesgo. En la tabla 3.1 se presenta la distribucion de dichos

factores.

Tabla 3.1
Distribucion de los Factores Formales del Entorno Abordados en la Literatura

Factores del entorno formal Numero de articulos

Politica publica 23
Programas gubernamentales de apoyo a la creacion de empresas 15
Disponibilidad de crédito 10
Incubadoras y transferencia de tecnologias 9
Programas educativos y centros de desarrollo de destrezas 17
Consultoria del sector privado 5
Networks Formales: 2
Asociaciones de comerciantes, cAmaras de comercio, etc.

Capital riesgo 16
Total 97

Como puede observarse en la tabla 3.1, la mayoria de los trabajos revisados abordan el tema

de politica publica (23 articulos). En segundo lugar, en términos del nimero de articulos
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encontrados, se halla el tema de programas educativos y centros de desarrollo de habilidades
o aptitudes (17), seguido por los temas de capital riesgo (16) y programas gubernamentales
de apoyo a la creacion de empresas (15). En quinto lugar se encuentra el tema de la
disponibilidad de crédito (10), seguido por el tema de incubadoras y transferencia de
tecnologia (9), consultoria (5) y networks formales (2), todo lo cual asciende a un total de

97 articulos revisados.

En el cuadro 3.1 se presenta un listado de los autores de los articulos revisados, clasificados
de acuerdo con el factor formal del entorno estudiado en sus articulos. Los mismos se

presentan en orden descendente de afio de publicacion.

Cuadro 3.1
Factores Formales del Entorno Abordados en la Literatura

Autores 1 2 3 4 5 6 7 8

Chrisman; McMullan, 2000 X

Bennet y Robson, 1999 X

Pissarides, Francesca, 1999 X

Young et al., 1999 X

Amit et al., 1998 X

Bennet, Robert, 1998 X

Dana, Leo Paul, 1997 X

Mian, Sarfraz, 1997 X

Russel, Ivy , 1997 X

Turok, Ivan, 1997 X

Barney et al., 1996 X

Chamard y Christie, 1996 X

Florio, Massimo, 1996 X

Gibb y Haas, 1996 X

Lado y Vozikis, 1996 X

Matthew et al, 1996 X

Prystay, Cris, 1996 X

Sahini y Bhatia, 1996 X

Sapienza et al., 1996 X

41




Tan, Justin, 1996

Wroe, Ann, 1996

Chrisman y Katrishen, 1995

Hood y Young, 1995

Lussier, Robert, 1995

Miners y Young, 1995

Oviat el al, 1995

Pareek y Rao, 1995

Reynolds, Paul, 1995

Yusuf, Attair, 1995

Arendaski et al, 1994

Autores

Chrisman y Katrishen, 1994

SIS

Cromie y Birley, 1994

Dana, Leo Paul, 1994

Dana, Leo Paul, 1993

o

Gibb, 1993

Gibb, 1993

Good y Graves, 1993

Riding y Swift, 1993

Birley y Westhead, 1992

Bogle & Reuber, 1992

OECD, 1992

Ragab, Megeed, 1992

Teck, Tan, 1992

Harper, Malcolm, 1991

Hindle y Gillin, 1991

Jog et al. 1991

Johanisson, Bengt, 1991

Russell et al. 1991

Lawton, Helen, 1991

Ray, Dennis, 1991

Allen & McCluskey, 1990

Brown, Robert 1990

Dean y Giglierano, 1990

Donckels & Courtmans, 1990

Sharma et al., 1990

Li Choy, 1990

Singh, Jang, 1990

Thiam & Chwee, 1990
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Gatewood et al., 1989

Keating, Michael, 1989

Wyckham, Robert, 1989

Chwee-Huat, 1988

Dainow, Rob, 1988

Dana, Leo Paul, 1988

Dana, Leo Paul, 1988

Florida y Kenney, 1988

Jog, Vijay, 1988

Sahu, Promod, 1988

Brenner, Reuven, 1987

Castro et al., 1987

Chrisman et al., 1987

Globerman y Olson, 1987

Maier y Walker, 1987

Autores

Merrifield, Bruce, 1987

Peterson, Rein, 1987

Riding y Short, 1987

Churchill y Lewis, 1986

Dana, Leo Paul, 1986

Gibb, Allan, 1986

Li Choy, Chong, 1986

Gadbois, Albert, 1986

Russell, Knight, 1986

Mc Mullan et al., 1986

Steed, Guy, 1986

Timmons y Bygrave, 1986

Allen y Rahman, 1985

Birley, Sue, 1985

Good et al., 1985

Russell Knight, 1985

Russell, Knight, , 1985

Wilbrod, Leclerc, 1985

Bulloch, 1984

Clark etal., 1984

Gadbois y Russell, 1984

Kao, Raymond, 1984

Russell, Knight, 1984

Sexton et al. 1984

TOTAL

23

15

10

17

16
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1) Politica publica; 2) Programas gubernamentales de apoyo a la creacion de empresas; 3) Disponibilidad de
crédito; 4) Incubadoras y transferencias de tecnologias; 5) Programas educativos y centros de desarrollo de
destrezas; 6) Consultoria del sector privado; 7) Networks formales; 8) Capital riesgo

3.2.3 Factores Condicionantes Informales del Entorno

De acuerdo con la Teoria Econémica Institucional, segun se discutio en el capitulo anterior,
los factores condicionantes informales incluyen las actitudes y percepciones de las personas
miembros de una sociedad. La importancia de las percepciones en torno al proceso de
creacion de empresas ha sido destacada desde la década de los afos ochenta por Shapero y
Sokol (1982), quienes sefalan que este aspecto no es comunmente estudiado. La percepcion
de la comunidad en torno al proceso empresarial cobra relevancia en la medida en que ejerce
influencia sobre la predisposicion de un determinado grupo por asumir la conducta de
creacion de empresas. Las personas estaran mas motivadas y se sentirdn mas capaces de
comenzar un negocio nuevo en la medida en que el entorno social valore la actividad
empresarial y tengan suficientes conocimientos y aptitudes para iniciar y dirigir su propio
negocio (Shapero y Sokol, 1982). De forma similar, actitudes negativas hacia la actividad
empresarial pueden desalentar a las personas hacia la conducta empresarial. Segun Gnyawali
y Fogel (1994), mientras menos desarrollado se encuentre el entorno empresarial en una
economia, mas importancia tienen las actitudes de la comunidad hacia la creacion de
empresas. Los autores sefialan que muchos de los programas de desarrollo empresarial
adoptados en distintas comunidades son deficientes porque no han tomado en consideracion
las actitudes ante el proceso de creacion de empresas de la comunidad en la cual el
empresario potencial se desarrolla y planifica crear su negocio. Asimismo, coinciden en que

es necesario estudiar las percepciones de los empresarios sobre la deseabilidad y viabilidad
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de iniciar una nueva empresa (Shapero y Sokol, 1982), asi como conocer las percepciones de

éstos sobre el entorno (Bruno y Tyebjee, 1982; Gnyawali y Fogel, 1994).

La primera investigacion que utilizo y aplico los conceptos de percepcion de la deseabilidad de
creacion de una empresa propia y la intencionalidad de dicha conducta, fue realizada en Espafia a
principios de los afios ochenta (Genesca y Veciana, 1984). En este estudio los autores partieron
de la hipotesis de que un factor decisivo en la creacion de una empresa es el entorno social y
consideraron las actitudes como punto de partida en su investigacion. De esta manera plantean
que dicho proceso se puede comprender desde una perspectiva amplia, tanto individual como

macroecondmica y sociopoliticamente (Genesca y Veciana, 1984: 148).

En su estudio, los autores buscaban determinar las actitudes ante la creacion de empresas de
dos poblaciones de empresarios potenciales: directivos de empresa y estudiantes de ciencias
empresariales, ciencias econdmicas e ingenieria. La investigacion se concentrd en la
determinacion de cuatro aspectos principales: 1) el grado de deseabilidad de crear o fundar
una empresa propia, 2) el grado de intencionalidad de creacion de una empresa propia, 3)
los motivos para fundar una empresa propia y 4) los frenos o reparos a la creacion de una
empresa propia. La encuesta realizada se llevo a cabo a mediados del 1981 y constd de dos
muestras de gran tamafio: 1,733 estudiantes y 1,515 directivos de empresa (Genesca y
Veciana, 1984: 149). Posteriormente, en la década de los noventa, el estudio se repiti6 en
Catalufa con una muestra de 837 estudiantes de las mismas areas académicas. En esta

ocasion la encuesta se llevo a cabo simultdneamente en Puerto Rico empleando una muestra
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de 435 estudiantes universitarios con el fin de comparar los resultados de ambas sociedades
(Veciana, Aponte y Urbano, 1999; Veciana, Aponte y Urbano, 2000° ). Esta encuesta forma

parte de esta tesis doctoral, cuyos resultados se expondran en el Capitulo 7.

En esta investigacion, segin se explica en el Capitulo 4: Metodologia, se utilizé el
cuestionario creado por los doctores Genesca y Veciana. Al mismo se le afiadieron preguntas
en torno a la percepcion de viabilidad de creacion de una empresa propia, de acuerdo con el

modelo de Krueger y Brazeal (1994), segun se explica més adelante.

Posterior a la investigacion citada realizada en los afios ochenta, recientemente se han
desarrollado modelos de intencion relacionados con el proceso de creacion de empresas.
Estos interpretan las percepciones e intenciones del empresario potencial como
vaticinadores de la conducta empresarial (Walstad y Kourilsky, 1998; Westhead y Wright,
1998; Krueger, 1993; Brenner, 1991; Krueger y Brazeal, 1994). En algunos de los trabajos
en esta linea de investigacion se analiza la relacion entre las variables de familiares
empresarios y el género con las intenciones de llevar a cabo la conducta empresarial (Scherer
et al.,1989; Matthews y Moser, 1995; Kolvereid, 1996; Kourilsky y Walstad, 1998). Varios
han hallado que el género masculino tiene una preferencia mayor que el género femenino
hacia la conducta empresarial (Scherer et al., 1989; Matthews y Moser, 1995). También

hay algunos autores que han abordado en sus estudios la relaciéon que existe entre las

> Los doctorandos Urbano y Aponte presentaron este articulo en el Congreso del Concilio Internacional de
Pequeinias Empresas (ICSB) celebrado en San Juan en enero de 2000, y obtuvieron el premio en la categoria de
investigadores emergentes.
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variables de edad y el nivel educativo con la intencionalidad de la conducta de creacion de
empresas (Dolinsky y Caputo, 1993; Walstad y Kourilsky, 1998). Estas variables
tipologicas — género, edad, nivel educativo y familiares empresarios- habian sido estudiadas
anteriormente en la literatura de creacion de empresas a través de los llamados modelos
demograficos. Collins, Moore and Unwalla (1964) fueron los primeros autores en plantear,
por medio de un estudio empirico, que las influencias sobre la conducta empresarial se

remontan a la nifiez y a las circunstancias familiares del empresario (Veciana, 1988:14).

Entre los trabajos mas recientes que abordan el tema, se pueden mencionar los siguientes:
Brockhaus and Horwitz (1986), Cooper (1986), Scott y Twomey (1988), Scherer, Adams,
Carley y Wiebe (1989), Matthews y Moser (1995). En dicha literatura se expone que existe
una relacion directa entre la presencia de familiares empresarios y la creacion de empresas.
Los modelos demograficos han sido criticados porque aportan poco en torno a como las
variables de familiares empresarios e influencias sociales afectan el proceso decisional del

individuo en relacion con la conducta empresarial (Katz, 1992).

El modelo de intencion de Krueger y Brazeal (1994) es utilizado para apuntalar esta investigacion
en el area de los factores condicionantes informales. El mismo se nutre del trabajo de Shapero y de
la Teoria de Conducta Planificada de Ajzen, centrando el andlisis en las percepciones de
deseabilidad, de viabilidad e intencion de crear una empresa propia. Dicho modelo se ajusta a la
Teoria Institucional en la medida en que enfoca el andlisis en las instituciones informales: actitudes

y percepciones. A continuacion se presenta el modelo brevemente.
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3.2.3.1 Modelo de Krueger y Brazeal

El modelo de Krueger y Brazeal (1994) situa el trabajo de Shapero en el contexto del

proceso intencional de la conducta humana.

El modelo de evento empresarial de Shapero se enfoca en como el entorno social y cultural
afecta la decision de asumir una carrera empresarial. Shapero plantea que la intencion de
crear un empresa depende de las percepciones de deseabilidad y viabilidad del suceso. Por
otro lado, la Teoria de Conducta Planificada de Ajzen (1991), disenada para predecir y
explicar el comportamiento humano, analiza la intencion del individuo de llevar a cabo una

conducta en particular.

De acuerdo con Kruegery Brazeal, el concepto de Shapero de percepcion de deseabilidad
corresponde a los conceptos de la Teoria de Conducta Planificada de actitud hacia la conducta y
norma subjetiva. De igual forma, el concepto de Shapero de percepcion de viabilidad,
corresponde al concepto de percepcion de control de la conducta en la Teoria de Ajzen.

Utilizando la terminologia de Shapero, el modelo de Krueger y Brazeal enfatiza los
conceptos de percepcion de deseabilidad y percepcion de viabilidad para crear una empresa
segun el andlisis del potencial empresarial. Como se puede observar en la figura 1, la
credibilidad del evento requiere tanto de una percepcion positiva de la deseabilidad como de
la viabilidad de crear una empresa. Estas percepciones afectan la intencionalidad de la

persona en relacion con el comportamiento de crear una  empresa.
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Figura 3.1

Modelo de Potencial Empresarial

Percepcion de
Deseabilidad |,

Credibilidad Potencial Intencién

Percepcion de
Viabilidad |

Evento
Disparador

Predisposicion
A actuar

Fuente: Krueger y Brazeal, 1994: 95

3.2.3.1.1 Percepcion de Deseabilidad de Crear Una Empresa Nueva

Segun se senal6 anteriormente, Krueger y Brazeal plantean que el concepto de percepcion de
deseabilidad desarrollado por Shapero corresponde a los conceptos de actitud hacia la
conductay norma subjetiva de la Teoria de Conducta Planificada. De acuerdo con la Teoria
de Conducta Planificada, la actitud hacia la conducta se refiere a la evaluacion -favorable o
desfavorable — que hacemos de un comportamiento en particular. La norma subjetiva, por
otro lado, se refiere a la percepcion de presion social de desempefiar o no el
comportamiento. Estas percepciones, a su vez, estan vinculadas a las percepciones que
tenemos de lo que personas importantes en nuestra vida pensarian si iniciamos una nueva

empresa.
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La Teoria de Conducta Planificada, en su intento de explicar el comportamiento humano,
estudia también los antecedentes de las actitudes hacia el comportamiento. Segun se observa
en la figura 3.2, la teoria postula que el comportamiento es una funcidn de las creencias
relevantes que se asocian con dicha conducta. Estas creencias son consideradas los

determinantes de las actitudes, las intenciones y la conducta de la persona.

Figura 3.2
Teoria de Conducta Planificada

Conducta como Funcion de las Creencias

Creencias Actitudes Intenciones Conducta
— — —>

Fuente: Ajzen, 1991:189

Cada creencia vincula el comportamiento a un determinado resultado el cual ya estd valorado
positiva o negativamente. De esta forma, las personas forman actitudes positivas hacia
comportamientos que se cree que tienen consecuencias deseables y actitudes negativas hacia
comportamientos asociados con consecuencias no deseadas (Ajzen, 1991:191). En el caso
de las normas subjetivas, las creencias normativas constituyen sus determinantes. Las
creencias normativas tienen que ver con la probabilidad de que los individuos y grupos

importantes en nuestra vida aprueben o desaprueben una conducta en particular.
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Por otro lado, Shapero enfoca el concepto de percepcion de deseabilidad de crear una
empresa analizando las variables de familia, colegas, grupo étnico, contexto educativoy
profesional de los empresarios potenciales. En el caso de la familia, Shapero plantea que el
padre y la madre en particular desempefian el rol mas importante en el desarrollo de una

percepciodn positiva de cuan deseable y digna de credibilidad es la conducta empresarial.

3.2.3.1.2 Percepcion de Viabilidad de Crear una Empresa Nueva

Seglin se sefial6 anteriormente, Krueger y Brazeal plantean que el concepto de percepcion de
viabilidad desarrollado por Shapero corresponde al concepto de percepcion de control de la
conducta en la Teoria de Conducta Planificada, que a su vez desempena un papel
importante, segin Ajzen (1991: 196), en esta teoria. Segin ella, los recursos y
oportunidades que una persona tenga disponibles determinan hasta cierto punto la
probabilidad del logro de la conducta. Sin embargo, la percepcion de control de la conducta
y su impacto sobre las intenciones y acciones de la persona, son de mayor interés
psicologico que el control real que pueda tener la persona sobre dicha conducta. La
percepcion de control de la conducta es la manera como la persona percibe la facilidad o
dificultad para ejecutar el comportamiento de interés (Ajzen, 1991: 183). Los antecedentes
de la percepcion de control de la conducta son las creencias relacionadas con el control.
Estas creencias se relacionan con la presencia o ausencia de los recursos y las oportunidades
requeridas para ejecutar la conducta. Las mismas pueden estar basadas parcialmente en
experiencias pasadas que tienen que ver con dicha conducta, pero también seran

influenciadas usualmente por informacion de segunda mano vinculada a la misma asi como
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por las experiencias de conocidos y amigos que aumentan o reducen la percepcion de

dificultad de ejecutar la conducta en cuestion (Ajzen, 1991: 196).

Relacionado con el concepto de percepcion de viabilidad, Shapero enfatiza la percepcion de
la disponibilidad de apoyo financiero, aunque también menciona la percepcion de
disponibilidad de otros tipos de apoyo tales como asesoria, consultoria, y educacion, que

hacen el acto de creacion de una nueva empresa viable para el empresario potencial.

De acuerdo con la la Teoria de Conducta Planificada, la importancia relativa de la actitud
hacia la conducta, norma subjetiva 'y percepcion de control de la conducta en la prediccion
de la intencion para llevar a cabo el comportamiento, varia de acuerdo con el
comportamiento y 1 situacion en cuestion (Ajzen, 1991: 188). De forma similar, Shapero
postula que en el proceso de creacién de una nueva empresa, no existe una variable en
particular que pueda responder por el producto del proceso. No obstante, Krueger presenta
evidencia en torno a que la percepcion de viabilidad responde por la mayor parte de las
intenciones de crear una nueva empresa (Krueger, 1993). Por tal razén, Krueger y Brazeal
exponen como su conclusion mas importante la primacia de la percepcion de viabilidad y la
necesidad de investigar en torno a los factores que contribuyen a una percepcion de

viabilidad en particular (Krueger y Brazeal, 1994).

Seglin se ha desarrollado en este capitulo, son muy pocos los trabajos que aplican el analisis

institucional al tema de creacion de empresas. Mads aln, en el caso de los trabajos que hay

52



disponibles, el analisis se concentra en las instituciones formales sin desarrollar el aspecto de
las instituciones informales. Por otro lado, los articulos en los que se analiza el impacto de
los factores formales del entorno sobre el proceso de creacion de empresas de una region,
presentan un analisis fragmentado en la medida en que se concentran en cierto tipo de factor
formal. Asimismo, los trabajos empiricos que abordan los factores informales del entorno

son escasos y no incluyen en su andlisis el entorno formal.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue estructurada en tres areas de estudio o niveles de analisis principales
aplicables a Puerto Rico: 1) la estructura macroecondmica de los establecimientos
comerciales y la creacion de empresas; 2) los factores condicionantes formales de la creacion

de empresas y 3) los factores condicionantes informales de la creacion de empresas.

Los factores condicionantes del entorno institucional fueron definidos operacionalmente de
acuerdo con el marco tedrico en el cual se inserta la investigacion, segiin se expuso en el

Capitulo 2.

factores condicionantes formales - leyes y reglamentos que afectan la
creacion de empresas en Puerto Rico, asi como las organizaciones que ofrecen
servicios de apoyo en el proceso empresarial.

factores condicionantes informales - ideas, actitudes y percepciones de las
personas miembros de la sociedad puertorriquefia en relacion con la creacion de

empresas y con el empresario.

En los tres niveles de andlisis se aplico una metodologia cuantitativa, segiin se describe a

continuaciéon. Ademads, la fase de entrevistas personales que se incluye en el segundo nivel
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de andlisis, proporcion6 la oportunidad de lograr un contacto directo con el empresario.
Esto permitié obtener una valiosa informacion relacionada con sus vivencias en el proceso

de creacion de la nueva empresa; de este modo se le dio un toque cualitativo al estudio.

4.1 Estudio Macroeconomico de la Estructura de los Establecimientos Comerciales y
la Creacion de Empresas en Puerto Rico

Utilizando una serie de datos historicos, en esta fase de la investigacion se analizd la
estructura de los establecimientos comerciales categorizados por tamafio segin el nimero de
empleados, asi como la tendencia del nivel de actividad en la creacion de empresas en las
ultimas dos décadas y la relacion entre la creacion de empresas y una serie de indicadores

macroecondmicos seleccionados.

Las estadisticas de establecimientos comerciales se obtuvieron de la base de datos del censo
economico para Puerto Rico. El mismo lo realiza la Oficina del Censo que pertenece a la
Junta de Planificacion del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en
coordinacion con el Negociado del Censo del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos. Dicho censo se realiza cada cinco afios, desde el 1949, por disposicion de ley (Ley

nam. 11 del 27 de marzo de 1950). El ultimo corresponde al afio 1997.

Esta fuente de informacion goza de gran credibilidad. La misma provee informacion
directa de los establecimientos en todos los sectores econdomicos que tuvieron un empleado

o mas en algun momento durante el afio censal. Los establecimientos que no tienen ndémina
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no son incluidos. De acuerdo con las estadisticas del censo, los sectores econémicos estan
distribuidos en los siguientes ocho grupos principales: agricultura y mineria, construccion,
comercio minorista, comercio mayorista, finanzas, bienes raices y seguros, manufactura,

transportacion y servicios®.

Se consider6 pertinente utilizar el nimero de establecimientos y no el de empresas en
nuestro analisis debido a que la apertura de un establecimiento comercial, aun en el caso de
franquicias, constituye a nuestro juicio una iniciativa empresarial, a menudo de empresarios
locales, que quedaria excluida si consideramos unicamente la empresa matriz. El indicador
de nivel de actividad en la creacion de empresas se calculdé como la tasa de crecimiento anual
en el nimero de establecimientos, tanto en el nivel agregado (para todos los sectores

econdmicos) como por cada sector econdmico individual.

El mismo negociado que genera el censo econdmico cada cinco aflos, publica anualmente el
County Business Patterns (CBP) para Puerto Rico. Dicha publicacion estd disponible
desde el afio 1956 hasta el 1997 y se utiliza en este estudio para el calculo de la tasa de
crecimiento anual en el nimero de establecimientos. Al comparar los datos anuales de la
misma con los del censo, se observan ciertas discrepancias. Estas se deben a diferencias en
la metodologia utilizada para la obtencion de los datos. En el caso del censo, se acopia la

informacion directamente de las unidades econdmicas mediante un cuestionario distribuido a

® Desde el afio 1997 se aplica el Sistema de Clasificacion Industrial de Norte América (NAICS, por sus siglas
en inglés: North American Industry Classification System). Este sistema sustituye el sistema anterior
utilizado hasta la fecha.
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cada establecimiento. En la publicacion anual, los datos se obtienen partiendo de una base
administrativa. No obstante, en esta investigacion no se incorpora la informacioén de ambas

fuentes en el mismo analisis, por lo que no se incurre en error metodologico.

El Informe Econdmico al Gobernador preparado por la Junta de Planificacion de Puerto
Rico, se utilizdo como fuente de datos de las estadisticas macroeconomicas utilizadas en el

analisis.

4.2 Estudio de los Factores Condicionantes Formales

Segun se mencion6 anteriormente, el segundo nivel de analisis de esta investigacion se centro
en los factores condicionantes formales. El objetivo de esta fase fue determinar cual es el
entorno institucional formal relacionado con la creacion de empresas en Puerto Rico: las
leyes y los reglamentos que aplican, las organizaciones de apoyo al proceso empresarial en

el sector publico y privado y los servicios que ofrecen dichas organizaciones.

En esta fase se recopild informacion detallada de las leyes, los reglamentos, las entidades
reguladoras y las organizaciones concernientes. Para ello se utilizaron las Leyes de Puerto
Rico Anotadas (L.P.R.A.), la Internet, la prensa, el archivo historico del periodico El Nuevo
Dia, visitas personales a las organizaciones para obtener folletos informativos y las
entrevistas a personal de la Compaifiia de Fomento Industrial, la Administracion de Fomento
Comercial y la Oficina de Puerto Rico de la Administracion de Pequeiios Negocios de los

Estados Unidos.
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Como parte de esta segunda fase también se estudid el conocimiento y la valoracion que
tienen los empresarios fundadores de empresas nuevas sobre las organizaciones y los
servicios de apoyo. Se realizaron entrevistas utilizando un cuestionario con preguntas
cerradas en su mayoria. El cuestionario elaborado se nutridé significativamente de los
hallazgos en torno a las instituciones formales y organizaciones obtenidos en el proceso de
la investigacion. (Ver Anexo 1). El objetivo principal de las entrevistas ha sido investigar si
estos empresarios conocen las organizaciones de apoyo para la creacion de empresas, si han
utilizado los servicios que éstas ofrecen y, en caso de haberlos utilizado, analizar cémo los
valoran. Las entrevistas tomaron aproximadamente una hora en llevarse a cabo.

Para efectos de esta investigacion empresas nuevas son definidas como aquellas fundadas
hace cinco afios 0 menos. La busqueda de una base de datos adecuada para la seleccion de la
muestra fue complicada debido a que en Puerto Rico no existe actualmente un registro
oficial de comerciantes que recopile las estadisticas de los negocios. En Puerto Rico es
obligatorio por ley registrar en el Departamento de Estado las sociedades anonimas’. No
obstante, para el registro de los negocios que tienen otro tipo de organizacion juridica es
necesario recurrir a las patentes municipales. Habiendo en Puerto Rico 78 municipios y
existiendo de por medio un tramite burocratico complejo, ésta no representaba una
alternativa eficiente para obtener el marco muestral. Dadas estas limitaciones, fue necesario
recurrir a la opcion de los directorios comerciales. Se requeria un directorio que agrupe un
nimero grande de empresas de todos los sectores economicos y que incluya la informacion

de afio de fundacion de la empresa y la clasificacion por municipio, criterios basicos para la
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seleccion de la muestra. Después de considerar distintos directorios, se selecciond el
Business Register, directorio comercial de Puerto Rico que agrupa alrededor de 8,000
empresas de todos los sectores econdmicos. De éstas se eliminaron las empresas fundadas
con anterioridad al 1994; se obtuvo un marco de muestreo final de 762 empresas. Los datos

técnicos de la muestra se presentan en el Cuadro 4.1.

Cuadro 4.1
Ficha Técnica
Muestra de Empresarios Fundadores de Empresas Nuevas

Universo 762

Ambito Puerto Rico

Tamafio muestral 50 empresas nuevas

Error muestral +/- 13.8 %

Nivel de confianza 95% Z=1.96 p=q=0.5

Disefio muestral Muestreo aleatorio estratificado segun una afijacion
proporcional por region

Fecha del trabajo de campo junio, julio, agosto y septiembre de 2000

4.3 Estudio de los Factores Condicionantes Informales

El tercer nivel de andlisis de esta investigacion estuvo dirigido al estudio de los factores
condicionantes informales relacionados con la creacién de empresas en Puerto Rico. El
objetivo de esta fase fue analizar cudles son las percepciones y actitudes de la poblacion
puertorriqueia en torno al proceso de creacion de empresas y al empresario.

Esta fase consistio en la elaboracion de un cuestionario y la realizacion de una encuesta a dos
muestras. El instrumento utilizado estuvo basado en uno creado por los doctores Veciana y
Genesca para un estudio realizado en Espafia a principios de los afios ochenta (Genesca y
Veciana, 1984). A este instrumento se le afiadieron preguntas relacionadas con la
percepcion de viabilidad de crear una nueva empresa y con la imagen que la sociedad tiene

del empresario, de acuerdo con el modelo de potencial empresarial desarrollado

7 . , . .
Se refiere a las corporaciones, segin la Ley de Corporaciones de Puerto Rico
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recientemente por Krueger y Brazeal (1994); también fue necesario adaptar algunos
aspectos a la realidad de Puerto Rico (Ver Anexo 2). Dicho cuestionario fue utilizado
posteriormente, adaptado para una muestra de estudiantes, en una investigacion en la cual
se estudian las actitudes de aquellos en torno a la creacion de empresas y al empresario en
Espana y Puerto Rico. En el articulo se comparan las respuestas de una muestra de
estudiantes universitarios catalanes con las de los puertorriquefios (Veciana, Aponte y
Urbano, 1999). (Ver Anexo 3).

El primer grupo encuestado lo compone una muestra de 500 personas representativa de la
poblacién puertorriquefia mayor de 21 afios de edad. En este caso la encuesta se realiz6
telefonicamente. Para la seleccion de la muestra de poblacion y la realizacion de la encuesta
telefonica se contrataron los servicios de la agencia Casiano Communications, Inc. El cuadro

4.2 presenta la ficha técnica de la muestra de poblacion

Cuadro 4.2
Ficha Técnica
Muestra de Poblacion

Universo 1,000,000 de personas mayores de 21 afios de edad
residentes en Puerto Rico

Ambito Puerto Rico

Tamafio muestral 500 personas mayores de 21afios de edad

Error muestral +/-4.38 %

Nivel de confianza 95% Z=1.96 p=q=0.5

Disefio muestral Muestreo aleatorio estratificado segun una afijacion
proporcional por region

Fecha del trabajo de campo Del 29 de mayo al 13 de junio de 2000

La tabla 4.1 detalla la distribucion, en términos absolutos y porcentuales, de las entrevistas

realizadas.
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Tabla 4.1
Distribucion de las Entrevistas por Region

Regién Numero de Porcentaje de poblacion
entrevistas
San Juan Metro 175 35
San Juan Sub 65 13
Arecibo 40 8
Mayagiiez 75 15
Ponce 80 16
Caguas 65 13
Total 500 100%

El cuadro 4.3 muestra la distribucion de los municipios incluidos en cada region.

Cuadro 4.3
Distribucion de los Municipios entre Regiones Geograficas

Region Municipios Incluidos
San Juan Metro Toa Baja, Bayamon, Catafio, Guaynabo, San Juan, Trujillo Alto,
Carolina, Candvanas y Loiza.
San Juan Sub Rio Grande, Luquillo, Fajardo, Ceiba, Vieques, Culebra, Manati,
Ciales, Vega Baja, Morovis, Orocovis, Vega Alta, Corozal,
Barranquitas, Dorado, Toa Alta, Naranjito y Comerio.

Arecibo Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo, Arecibo, Utuado, Barceloneta y
Florida.
Mayagiiez Cabo Rojo, Lajas, Sabana Grande, San German, Hormigueros,

Mayaguez, Maricao, Afiasco, Las Marias, Rincon, Aguada, Moca,
San Sebastian, Aguadilla e Isabela.

Ponce Guanica, Yauco, Adjuntas, Guayanilla, Pefiuelas, Jayuya, Ponce,
Juana Diaz, Villalba, Coamo, Santa Isabel, Aibonito, Salinas,
Guayama, Arroyo, Patillas y Maunabo.

Caguas Aguas Buenas, Cidra, Cayey, Caguas, Gurabo, San Lorenzo,
Juncos, Las Piedras, Yabucoa, Humacao y Naguabo.

El segundo grupo encuestado lo compone una muestra de 435 estudiantes universitarios
puertorriquefios. En este caso la encuesta se realizo personalmente al inicio de una sesion de
clase. Como se sefiald anteriormente, el cuestionario administrado a la muestra de
estudiantes es una adaptacion del utilizado en las entrevistas a la poblacion. En la muestra
de estudiantes estuvieron representados los principales centros docentes publicos
(Universidad de Puerto Rico- UPR) y privados (Universidad Interamericana - UIA) del

Pais. En el primer caso se incluyeron recintos en el area metropolitana, centro y oeste de
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Puerto Rico. En el segundo caso se visitd el recinto metropolitano. Las unidades
universitarias seleccionadas para administrar los cuestionarios fueron las siguientes:
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Cayey; Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Mayagiiez;  Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras y Universidad
Interamericana, Recinto Metropolitano. La muestra incluyd estudiantes de administracion
de empresas, economia e ingenieria. El cuadro 4.4 presenta la ficha técnica de la muestra de

estudiantes universitarios.

Tabla 4.4
Ficha Técnica
Muestra de Estudiantes Universitarios

Universo Aproximadamente 15,000 estudiantes matriculados en
estas universidades en las titulaciones de Administracién
de Empresas, Economia, e Ingenieria

Ambito UPR, Rio Piedras, Mayagiiez, Cayey; UIA, Metro

Tamafio muestral 435 estudiantes universitarios en las titulaciones de
Administracion de Empresas, Economia e Ingenieria

Error muestral +/-4.70 %

Nivel de confianza 95% Z=1.96 p=q=0.5

Disefio muestral Muestreo aleatorio estratificado segin una afijacion
proporcional por titulacion

Fecha del trabajo de campo Febrero y marzo de 1999

Los datos obtenidos tanto en las entrevistas realizadas a empresarios fundadores de
empresas nuevas como los conseguidos en las entrevistas telefonicas efectuadas a la
poblacién y los de la encuesta dirigida a los estudiantes fueron analizados con el programa

SPSS.
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, CAPITULO 5
MARCO MACROECONOMICO DE LA CREACION DE EMPRESAS

EN PUERTO RICO
En este capitulo se hace un andlisis macroeconomico de la estructura de los
establecimientos comerciales y la creacion de empresas en Puerto Rico, utilizando datos del
Censo Economico para Puerto Rico preparado por el Negociado del Censo del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos. También se emplean el County
Business Patterns (CBP) para Puerto Rico, publicacién anual de dicho Negociado, y el
Informe Econémico al Gobernador preparado por la Junta de Planificacion de Puerto
Rico.?
En la primera parte del capitulo se analizan la distribucion de los establecimientos
comerciales en Puerto Rico, categorizados por tamafo a base del numero de empleados, y
los empleos correspondientes a cada categoria. Todos los datos presentados corresponden a
los ocho grupos principales que, segun las estadisticas del censo, componen el sector
econdmico: manufactura, servicios, comercio minorista, comercio mayorista, construccion,
agricultura y mineria, transporte y finanzas, bienes raices y seguros.’ El periodo estudiado
comprende desde el afo 1967 hasta el 1997, Giltimo afio para el cual hay disponibles cifras
del censo econdomico. Dado que el censo se realiza cada cinco afios, los datos presentados
corresponden a aquéllos en que el mismo ha sido realizado.

En la segunda parte del capitulo se analiza el nivel de actividad en la creacion de empresas

en Puerto Rico en las ultimas dos décadas. El capitulo concluye con una discusion en torno a

® Estas bases de datos fueron seleccionadas por las razones explicadas en el Capitulo 4: Metodologia.
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la relacion entre el indicador de nivel de actividad en la creacion de empresas y una serie de

indicadores macroecondémicos seleccionados.

5.1 Estructura de los Establecimientos Comerciales en Puerto Rico: Serie Historica
5.1.1 Distribucion por Tamafo segun el Nimero de Empleados

En la Tabla 5.1 se presenta la distribucion de los establecimientos comerciales en Puerto
Rico, categorizados por tamafio segiin el nimero de empleados, desde el primero de cada
cinco afios, a partir de 1967 hasta 1997. En la Tabla 5.2 se presenta el nimero de
establecimientos que corresponde a cada categoria de tamafo, expresado a base del
porcentaje del total de establecimientos en todas las categorias para cada afio. En la Tabla
5.3 se presentan, para cada ano, los porcentajes acumulados de establecimientos por

categoria de tamafio.

Tabla 5.1

Todos los Sectores Economicos

Distribucion de los Establecimientos Categorizados por
Tamaiio a Base del Numero de Empleados

1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
Total establecimientos 18,606 20,237 26,668 27,623 33,378 36,271 42,463
1-4 empleados 9,394 9,527 15,856 16,772 20,678 21,490 25,142
5-9 empleados 3,399 3,929 4,586 4,607 5,199 5,981 7,204
10-19 empleados 3,062 3,644 2,983 2,896 3,372 3,996 4,499
20-49 empleados 1,465 1,678 1,849 1,954 2,523 2,956 3,318
50-99 empleados 645 708 714 710 789 895 1,187
100-249 empleados 445 531 463 452 524 603 687
250-499 empleados 140 142 153 156 200 225 262
500-999 empleados 56 78 44 60 77 98 121
1,000 6 mas empleados 20 16 16 27 43

Fuente: Censo Econémico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizé el CBP del afio 1978 como aproximacion

? Segun se explico en el capitulo 4, desde el afio 1997 se aplica el Sistema de Clasificacion Industrial de
Norte Ameérica (NAICS, por sus siglas en inglés: North American Industry Classification System). Este
sistema sustituye el sistema anterior utilizado hasta la fecha.
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Tabla 5.2

Todos los Sectores Economicos

Porcentaje de Establecimientos por Categoria de Tamaifio

1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
% % % % % % %
1-4 empleados 50.49 47.08 59.46 60.72 61.95 59.25 59.21
5-9 empleados 18.27 19.41 17.20 16.68 15.58 16.49 16.97
10-19 empleados 16.46 18.01 11.19 10.48 10.10 11.02 10.60
20-49 empleados 7.87 8.29 6.93 7.07 7.56 7.81
8.15
50-99 empleados 3.47 3.50 2.68 2.57 2.36 2.47 2.80
100-249 empleados 2.39 2.62 1.74 .01.64 1.57 1.66 1.62
250-499 empleados 75 7.0 0.57 0.56 0.60 0.62 0.62
500-999 empleados .30 .39 0.16 0.22 0.23 0.27 0.28
1,000 6 mas empleados 0.07 0.06 0.05 0.07 0.10
Fuente: Censo Econémico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizo el CBP del afio 1978 como aproximacion
Tabla 5.3
Todos los Sectores Economicos
Establecimientos por Categoria de Tamaiio
Porcentaje Acumulado
1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
% % % % % % %
1-4 empleados 50.49 47.08 59.46 60.72 61.95 59.25 59.21
5-9 empleados 68.76 66.49 76.65 77.40 77.53 75.74 76.17
10-19 empleados 85.21 84.50 87.84 87.88 87.63 86.76 86.77
20-49 empleados 93.09 92.79 94.77 94.95 95.19 94.91 94.58
50-99 empleados 96.55 96.29 97.45 97.52 97.55 97.37 97.38
100-249 empleados 98.95 98.91 99.19 99.16 99.12 99.04 99.00
250-499 empleados 99.70 99.61 99.76 99.72 99.72 99.66 99.61
500-999 empleados 1.0000 1.0000 99.93 99.94 99.95 99.93 99.90
1,000 6 mas empleados 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Fuente: Censo Economico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizo el CBP del aiio 1978 como aproximacion

En la Tabla 5.1 se observa que la cantidad de establecimientos ha aumentado a partir de
1967 hasta 1997, en todas las categorias de tamafio. Resulta interesante el dato de que los
establecimientos de 1,000 o més empleados no se registran en el Censo Econdmico antes del
afio 1977. Segin se ha explicado anteriormente, esto coincide con la aprobacién de la

Seccion 936 del Codigo de Rentas Internas Federal. El aumento en la cantidad de
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establecimientos (tasa de crecimiento anual en la creacion de empresas) es discutido mas

adelante, en la seccion 5.2 de este capitulo.

Como puede observarse en las Tablas 5.2 y 5.3, en Puerto Rico sobre el 50 por ciento de
los establecimientos comerciales tienen entre 1 y 4 empleados. Este patron se ha acentuado
en los ultimos afios. En la década de los afios sesenta este grupo representaba el 50.49 por
ciento del total de los establecimientos comerciales, y en el afio 1997 representa el 59.21 por
ciento. La segunda categoria de tamafio en importancia en términos de la cantidad de
establecimientos que se incluye es, para todos los afios observados, la de 5 a 9 empleados
con alrededor del 17 por ciento de los establecimientos. La tercera categoria en importancia
es la de 10 a 19 empleados. En este grupo, a diferencia del primero, se observa que el
porcentaje que representa del total de establecimientos se ha reducido de un 16.46 por
ciento en el afio 1967 a un 10.6 por ciento en el afio 1997. La participacion porcentual de las
categorias de 20-49 y 50-99 empleados se ha mantenido a través de los afios. El primer
grupo representa alrededor del 8 por ciento y el segundo cerca del 3 por ciento para todos
los afos. Asimismo, los establecimientos que tienen entre 100 y 499 empleados
representan alrededor del 2 por ciento del total de establecimientos desde el afio 1978. Por
otro lado, los establecimientos con 500 empleados o mas son tnicamente el 0.3 por ciento

del total de establecimientos.

En términos de porcentaje acumulado, los datos presentados en la Tabla 5.3 indican que los

establecimientos con 99 empleados o menos representaban para el afio 1967 el 96.55 por
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ciento del total de establecimientos, y que esa cifra aument6 a 97.38 por ciento en el afio
1997. La misma fuente de datos revela que los establecimientos con 1,000 empleados o mas
comienzan a establecerse en Puerto Rico con posterioridad al 1976, afio en que se creo la
Seccién 936 del Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos. '’ La participacion
de esta categoria ha fluctuado moderadamente de 0.07 por ciento en el afio 1978 a 0.10 por

ciento en el 1997.

5.1.2 Empleos por Categoria de Tamafo

En las Tablas 5.4, 5.5y 5.6 se presentan desde el primero de cada cinco afios, a partir de
1967 hasta 1997, los empleos que existian en los establecimientos comerciales de Puerto
Rico, clasificados por tamafio a base del nimero de empleados. Los datos de la Tabla 5.4
corresponden al total de empleados en cada categoria de tamafio. Los de la Tabla 5.5
indican el numero de empleados en cada categoria a base del porcentaje del total de
empleados en todas las categorias de tamafio, y los de la Tabla 5.6, el porcentaje acumulado

de empleados por categoria.

' La Seccién 936 del Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos le proveia exencién del pago de
contribuciones federales sobre el ingreso a las subsidiarias de corporaciones estadounidenses establecidas en
Puerto Rico.
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Tabla 5.4

Todos los Sectores Economicos
Empleados por Categoria de Tamaiio

1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
Total empleados 317,584 | 380,601 ] 413,710 413,722 481,111 | 565,600 [ 681,052
1-4 empleados 15,254 16,120 31,167 32,765 33,663 36,181 41,310
5-9 empleados 17,923 20,494 33,218 32,738 34,279 39,409 47,662
10-19 empleados 36,311 43,991 43,700 41,270 45,564 54,095 60,921
20-49 empleados 44,569 51,714 58,630 61,262 77,106 89,443 | 100,542
50-99 empleados 44,842 49,074 51,017 49,405 54,478 61,840 81,337
100-249 empleados 67,073 80,880 72,336 70,550 80,352 93,597 | 104,040
250-499 empleados 47,186 47,887 55,198 54,296 68,308 77,645 89,609
500-999 empleados 44,426 70,441 30,795 40,297 52,639 65,710 83,010
1,000 6 mas empleados 37,649 31,139 34,722 47,680 72,621
Fuente: Censo Econémico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizé el CBP del afio 1978 como aproximacion
Tabla 5.5
Todos los Sectores Econémicos
Porcentaje de Empleados por Categoria de Tamaiio

1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
Total empleados % % % % % % %
1-4 empleados 4.80 4.24 7.53 7.92 7.00 6.40 6.07
5-9 empleados 5.64 5.38 8.03 7.91 7.12 6.97 7.00
10-19 empleados 11.43 11.56 10.56 9.98 9.47 9.56 8.95
20-49 empleados 14.03 13.59 14.17 14.81 16.03 15.81 14.76
50-99 empleados 14.12 12.89 12.33 11.94 11.32 10.93 11.94
100-249 empleados 21.12 21.25 17.48 17.05 16.70 16.55 15.28
250-499 empleados 14.86 12.58 13.34 13.12 14.20 13.73 13.16
500-999 empleados 13.99 18.51 7.44 9.74 10.94 11.62 12.19
1,000 6 mas empleados 9.10 7.53 7.22 8.43 10.66
Fuente: Censo Economico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizé el CBP del aiio 1978 como aproximacion.
Tabla 5.6
Todos los Sectores Econéomicos
Empleados por Categoria de Tamaifio
Porcentaje Acumulado

1967 1972 1978* 1982 1987 1992 1997
Total empleados % % % % % % %
1-4 empleados 4.80 4.24 7.53 7.92 7.00 6.40 6.07
5-9 empleados 10.45 9.62 15.56 15.83 14.12 13.36 13.06
10-19 empleados 21.88 21.18 26.13 25.81 23.59 22.93 22.01
20-49 empleados 35.91 34.77 40.30 40.62 39.62 38.74 36.77
50-99 empleados 50.03 47.66 52.63 52.56 50.94 49.68 48.71
100-249 empleados 71.15 68.91 70.11 69.61 67.64 66.22 63.99
250-499 empleados 86.01 81.49 83.46 82.73 81.84 79.95 77.15
500-999 empleados 1.0000 1.0000 90.90 92.47 92.78 91.57 89.34
1,000 6 mas empleados 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Fuente: Censo Econémico 1967, 1972, 1982, 1987, 1992, 1997
*El afio 1977 no estuvo disponible. Se utilizé el CBP del afio 1978 como aproximacion.
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La categoria de establecimientos que tienen de 1 a 4 empleados, la cual representaba alrededor del
60 por ciento de los establecimientos en el 1997, seglin se indica en la Tabla 5.2, tenia en ese aio
alrededor del 6 por ciento de los empleos totales. En conjunto, los establecimientos con 99
empleados o menos representaron en dicho afio cerca del 50 por ciento de los empleos. La
categoria de 100 a 249 empleados tiene el 15.28 por ciento del empleo, a pesar de que representa
solo el 1.62 por ciento del total de establecimientos y su participacion en el empleo se ha reducido
de un 21.12 por ciento en el afio 1967 aun 15.28 por ciento en el 1997. La categoria de 1,000
tenia

empleados o mas, aunque representa s6lo el 0.3 por ciento de los establecimientos,

alrededor del 11 por ciento de los empleos en el afio 1997.

En el caso de los Estados Unidos, segun ilustra la Tabla 5.7, la distribucion de
establecimientos por tamafio y los empleos generados por categoria son muy similares a los
de Puerto Rico. No obstante, es preciso tratar detenidamente el tema de los propietarios de

dichos establecimientos, segin se discute mas adelante.

Tabla 5.7

Puerto Rico y Estados Unidos

Porcentajes de Establecimientos y Empleados por Categoria de Tamaiio
Todos los Sectores Econémicos

Puerto Rico Estados Unidos Puerto Rico Estados
Unidos
Categoria Establecimientos (%) | Establecimientos (%) | Empleos (%) Empleos (%)
Menos de 20 86.77 86.70 22.01 25.59
empleados
20 — 99 empleados 10.61 10.99 26.70 29.06
100—499empleados 2.24 2.05 28.44 25.52
500-999empleados 3 2 12.19 7.12
Mas de 1,000 1 A 10.66 12.75
empleados

Fuente: Censo Econémico

*Los datos de Puerto Rico corresponden a 1997.
*Los datos de Estados Unidos corresponden a 1996.
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La categoria de 20 empleados o menos representa en ambos paises el 87 por ciento de los
establecimientos. En los Estados Unidos esta categoria genera el 26 por ciento de los
empleos y en Puerto Rico el 22 por ciento. La categoria de 20 -99 empleados representa
alrededor del 11 por ciento de los establecimientos en ambos paises y genera 29 por ciento
de los empleos en los Estados Unidos y 27 por ciento en Puerto Rico. La categoria de 100-
499 empleados representa el 2 por ciento del total de establecimientos tanto en los Estados
Unidos como en Puerto Rico y genera el 26 por ciento y 28 por ciento de los empleos,
respectivamente, en dichos paises. Asimismo, la categoria de 500- 999 empleados
representa Unicamente el 0.2 por ciento de los establecimientos en Estados Unidos y el 0.3
po ciento en el caso de Puerto Rico, con unos porcentajes de empleo de 7 por ciento y 12
por ciento en estos paises, respectivamente. Manteniendo el patrén similar de ambas
economias, la categoria de 1,000 empleados o mas representa en ambos casos el porcentaje
mas bajo de establecimientos: 0.1 por ciento del total, aunque genera el 13 por ciento de los

empleos en los Estados Unidos y 11 por ciento en Puerto Rico.

De acuerdo con los datos presentados, los establecimientos con 99 empleados o menos
representan el 97.38 por ciento del total de establecimientos en Puerto Rico y el 97.69 por
ciento en los Estados Unidos. Este grupo genera el 48.71 por ciento de los empleos en
Puerto Rico y el 54.65 por ciento en los Estados Unidos. Al afiadir la categoria de 100- 499
empleados, el porcentaje acumulado es de 99.62 por ciento del total de establecimientos en

Puerto Rico y 99.74% en los Estados Unidos.
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Actualmente en Puerto Rico no existe una definicion oficial de pequefio o mediano negocio.
Se utilizan las definiciones de la Administracion de Pequefios Negocios de los Estados
Unidos (SBA, por sus siglas en inglés: Small Business Administration), que tiene
jurisdiccion en Puerto Rico, y las de la Administracion de Fomento Comercial (AFC). SBA
establece categorias de tamafo segun el tipo de industria. Como se observa en la Tabla 5.8,

¢stas varian de acuerdo con el criterio utilizado: volumen de ventas o nlimero de empleados.

Tabla 5.8
Criterios Utilizados por SBA para la
Clasificacion de Empresas por Tamafio

Sector Limites Maximos para
Diferentes Sectores Economicos

Manufactura 500 a 1,500 empleados
Comercio Mayorista | 100 empleados
Comercio Minorista | $5 MM-$21MM en ventas anuales

Servicio $2.5MM a $21.5MM en ingresos anuales
Construccion $13.5MM-$17MM en ventas anuales
Agricola $0.5MM -$9MM en ventas anuales

Fuente:Rodriguez, 2000: 73.

Los criterios utilizados por la AFC para clasificar los negocios por tamafio son mas
restrictivos que los de SBA. Esta agencia define un negocio pequefio como todo negocio
independiente que opera bajo la supervision de su duefio, quien en la mayor parte de los
casos es su propio administrador, no importa que esté organizado como corporacion. Los
mismos se caracterizan por su mercado limitado y dependen del crédito comercial y bancario
para poder operar (Documento AFC). No obstante, esta agencia ha establecido unos
criterios especificos por sector para definir el tamafio de las empresas. La Tabla 5.9

presenta dichos criterios.
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Tabla 5.9
Criterios Utilizados por la Administracién de Fomento Comercial
para la Clasificacion de Empresas por Tamaiio

Sector Volumen de Numero de
Ventas Anuales Empleados
Mayoristas
Pequeiias Menos de $2,000,000 Menos de 15
Medianas $2,000,000 a $8,000,000 15a25
Grandes Mas de $8,000,000 Mas de 25
Minoristas
Pequeias Menos de $500,000 Menos de 15
Medianas $500,000 a $2,000,000 15a25
Grandes Mas de $2,000,000 Mas de 25
Servicios
Pequenas Menos de $100,000 Menos de 15
Medianas $100,000 a $1,000,000 15a25
Grandes Mis de $1,000,000 Mas de 25

Fuente: Administracion de Fomento Comercial

Segtin las definiciones de tamafio presentadas en las Tablas 5.8 y 5.9, casi la totalidad de los
establecimientos comerciales que operan en Puerto Rico caen bajo la clasificacion de
pequeiio o mediano. No obstante, no se debe concluir en base a esos datos que las pequeiias
empresas son el motor de la economia puertorriquefia. Llegar a conclusiones con respecto al
tamano de las empresas utilizando estadisticas de establecimientos, es erroneo y pueden
inferirse conclusiones equivocadas. Esto se debe a que la multiplicidad de establecimientos
de las empresas grandes figura en las estadisticas entre los establecimientos pequefios, de
acuerdo con el total de empleados y ventas que cada uno genera individualmente. Al ignorar
que dichos establecimientos son parte de la misma empresa, se pasa por alto que de hecho
son parte de empresas grandes que tienen una participacion significativa de la actividad
comercial en sus respectivos sectores. Existe una limitacion en términos de disponibilidad de
informacion para realizar un analisis por empresa en los distintos sectores econémicos. No

obstante, a continuacion efectuamos este tipo de analisis para el sector de venta minorista,
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utilizando como base de datos la publicacion White Pages del Caribbean Business

(1998, 2000).

De acuerdo con la informacion disponible, se incluyen las empresas de mayor tamafio en los
grupos de tiendas por departamentos, supermercados, farmacias y restaurantes de comida
rapida. El objetivo es observar la participacion de las empresas grandes en las ventas anuales y
los empleos del sector. Se selecciond el comercio ya que, segln se explica mas adelante, en el
afio 1997 este sector aportaba el 13.95 por ciento'' del Producto Interno Bruto (PIB), y
representaba el tercero de mayor aportacion a la economia, después de manufactura y finanzas.
Hacer el andlisis para los sectores de manufactura y finanzas no resultaria tan interesante por
conocerse que éstos estan compuestos fundamentalmente por empresas grandes. El analisis en
el sector de servicios seria ciertamente muy interesante. No obstante, la publicacion utilizada
provee mas informacion del sector de comercio que de servicios. Este andlisis no es exhaustivo,
por no disponer de la totalidad de la informacidn necesaria, pero ofrece una clara idea de la

importancia relativa de las empresas grandes en el comercio minorista.

A continuacion se presentan las empresas mas grandes en algunos de los subsectores del
comercio minorista Siguiendo los criterios utilizados por SBA para la clasificacion de
empresas por tamafio (ver Tabla 5.8), las 27 empresas incluidas en la Tabla 5.10 se
definen como empresas grandes segun sus ventas anuales. Se incluyeron todas las empresas

del listado del Caribbean Business con ventas anuales mayor a $21 millones. La tabla

11 .7 . . . . . .
Este 13.95 se refiere a la aportacion del sector de comercio, incluyendo comercio minorista y mayorista.
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muestra las ventas anuales, nimero de establecimientos y total de empleados a tiempo

completo de cada empresa para los afios 1996 y 1998.

Tabla 5.10
Empresas Grandes del Sector de Comercio Minorista
Ventas Numero de Numero de Total Total
Nombre de la Ventas Anuales Establecimient | Establecimient Empleados Empleados
Empresa Anuales Brutas Brutas 0s 0s Tiempo Tiempo
1996 1998 1996 1998 Completo Completo
1996 1998
Pueblo 877,000,000* 650,000,000 44 50 4,000 1,910
Kmart 575,000,000* 527,000,000* 22 23 4,000 2,000
Sears 400,000,000* 511,000,000* 11 11 1,066 3,800
Amigo 350,000,000 426,000,000 24 28 1,100 1,100
Supermercados | 232,356,000 400,000,000 43 43 1,559 1,078
Econo
Supermercados | 360,000,000 350,000,000 28 29 1,800 1,200
Grande
Wal-Mart 350,000,000* 315,000,000* 8 9 731 967
Walgreens 325,000,000* 373,333,332% 45 48 1,750 2,500
Plaza Gigante 290,000,000 291,000,000 19 22 450 570
El Amal 168,750,000* 170,000,000 50 N/D** 1,012 N/D**
Mr. Special 143,000,000 188,111,330 18 15 647 590
JC Penney 180,000,000 110,000,000 5 6 1,400 800
Pitusa 163,440,899 200,985,348 62 74 955 1,040
Supermercados | 120,000,000 120,000,000 26 30 475 500
Selectos
Supermercados | 92,771,764 120,431,738 10 12 558 700
Pitusa
Marshalls 104,000,000* 99,000,000* 12 12 N/D 700
Supermercados 100,000,000 31 160
Mi Familia
Tiendas Capri 82,100,500 100,032,000 16 16 600 550
Frigorifico 64,000,000* 68,000,000 1 1 49 N/D*
Pérez Hnos.
Ponce Cash & 52,000,000 63,000,000 4 6 175 150
Carry
Topeka 57,452,380 44,215,562 9 7 380 240
Riviera 43,000,000 42,000,000 7 8 350 300
Hnos. Santiago 40,000,000 1 60
Cash & Carry
Progreso Cash 38,605,990 39,895,439 3 3 175 140
& Carry
La Reina 33,638,993 35,306,000 14 15 253 250
B&B Stores 30,000,000 15 N/D
. 20,663,000 23,000,000 3 1 200 180
Quijote Cash
& Carry
TOTAL $5,122,779,526 | $5,437,310,749 484 566 24,385 22,546

* Estimado realizado por el Caribbean Business.
**Se utilizo el nimero del afio anterior para efectos del total.
Fuente: White Pages, Caribbean Business 1998, 2000.
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La Tabla 5.11 presenta la misma informacion para el subsector de comida répida del

comercio minorista. En este caso, las empresas que aparecen en la primera columna se han

establecido en Puerto Rico mediante el mecanismo de franquicias. Se incluyeron las

empresas que habian provisto la informacion de ventas, siempre que éstas sobrepasen los

cinco millones anuales, lo que las define como empresas grandes, de acuerdo con los criterios

de SBA.

Tabla 5.11
Empresas Grandes
en el Sector de Comida Rapida

Ventas Ventas Numero de Numero de Total Total
Nombre de Anuales Anuales Establecimiento | Establecimiento | Empleado Empleados
Empresa Brutas Brutas s s s Tiempo
1997 1999 1997 (Franquicias) Tiempo. Completo
1999 Completo 1999
1997
Burger King | N/P 100,000,000 120 130 5,500 7,000
%
Mc Donald’s | N/P 100,000,000 108 118 5,000 5,800
%
Ponderosa 39,800,000 | 47,000,000 20 22 1,530 1,200
Denny’s N/P 20,000,000 12 13 575 800
Antonino’s 10,000,000 | 14,784,000 39 44 351 425
Chili’s Grill | 10,000,000 | N/p** 6 8 258 460
& Bar
Sbarro 9,000,000 12 150
Pizzeria Uno | 6,000,000 11,500,000 3 5 115 225
D Light’s 3,000,000 N/P 5 6 125 96
TOTAL 289,000,00 | 315,284,000 313 358 13,454 16,156

0

*Las empresas no proveyeron la informacion. Se realiz6 un estimado conservador

a base de las ventas y nimero de establecimientos de Ponderosa.

**Se utilizo el namero del afio anterior para efectos del total
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Tabla 5.12

Resumen de las Variables Relevantes
de las Empresas Grandes del Comercio Minorista

Variables Relevantes

Grupo Empresas
Comercio
Minorista
Tabla 5.10

1998

Grupo Empresas
Comida Rapida
Tabla 5.11
1999

Ventas anuales empresas grandes*

$ 5,739,452,749

$ 318,284,000

Ventas anuales del sector de| $17,891,900,000
comercio minorista

Cantidad de empleos 22,546 16,156
Cantidad de establecimientos 566 358
Tasa de crecimiento en ventas** 6.14% 9.0%
Tasa de crecimiento en empleos** | (7.5%) 20.9%
Tasa de crecimiento 16.9% 15.02%

en establecimientos**
Porcentaje de las ventas anuales

del sector comercio minorista 32.1%
Porcentaje de los  empleos| 3.3% 2.38%
totales***

Porcentaje de los empleos del 13.84% 9.98%

sector comercio minorista ***

Porcentaje de los establecimientos | 1.33%*** 0.8%***
totales™**
Porcentaje de los establecimientos | 6.6% 4.2%

del sector comercio minorista ***
* La suma de las ventas de las empresas grandes de la tabla 5.10 en el 1998 + el promedio de los afios 1997-
1999 de las ventas de las empresas de la tabla 5.11

**Tasa de crecimiento en dos afios. La tasa de crecimiento promedio anual es la mitad.
*** Utilizando como base los datos totales del afio 1997

Segun se resume en la Tabla 5.12, el porcentaje total de establecimientos del grupo de
empresas grandes del sector de comercio minorista (Tabla 5.10) resulta una proporcion
insignificante: 1.33 por ciento. Asimismo, la aportacion de este grupo de empresas al total
de los empleos es muy pequena: 3.3 por ciento. Sin embargo, el grupo aporta el 13.84 por
ciento a los empleos del sector de comercio minorista. Es pertinente observar que el
volumen de ventas de estos dos grupos de empresas representan el 32.1 por ciento de las

ventas anuales del sector.
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Los datos de las empresas incluidas en la Tabla 5.11 llevan a conclusiones similares: la
aportacion del grupo de empresas grandes de comida rapida al total de establecimientos y al
total de empleos es insignificante: 0.8 por ciento y 2.38 por ciento respectivamente. El
grupo representa el 4.2 por ciento del total de establecimientos del sector minorista y aporta

el 9.9 por ciento de los empleos de dicho sector.

En términos de la tasa de crecimiento en empleos, se observa que aunque el primer grupo de
empresas redujo su aportacion al empleo en un 7.54 por ciento, el grupo de empresas en el
subsector de comidas rapidas aumenté su aportacion en 20.9 por ciento de 1997 a 1999, lo
que representa una tasa promedio anual de 10.45 por ciento. En términos de la tasa de
crecimiento en el nimero de establecimientos, se observa que el primer grupo de empresas
aumentd la cantidad de establecimientos en 16.9 por ciento del 1996 al 1998, lo que
representa una tasa de crecimiento promedio anual de 8.45 por ciento. El grupo de empresas
de comida rapida aumento la cantidad de establecimientos en 15.02 por ciento de 1997 al
1999, lo que revela una tasa de crecimiento promedio anual de 7.51 por ciento. Segun se

discute mas adelante, estas tasas duplican la tasa general de creacion de establecimientos.

El hecho de que la mayoria de los negocios sean empresas pequefias en términos de cantidad,
no significa necesariamente que éstas constituyan el motor de la economia. Para poder hacer
esa afirmacion es imprescindible examinar la participacion de las mismas en el mercado en

términos de ventas, asi como su tasa de crecimiento. Se ha demostrado que las empresas
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grandes, muchas de las cuales son extranjeras, abarcan un porcentaje significativo- alrededor

del 32 por ciento- de las ventas del sector de comercio minorista.

5.2 Nivel de Actividad en la Creacion de Empresas: Serie Historica

Con el fin de determinar si ha habido un aumento en la creacion de empresas, se utilizo la
tasa de crecimiento anual en el nimero de establecimientos como indicador para analizar la

actividad de creacion de empresas en Puerto Rico en las tltimas dos décadas.

El mencionado indicador se calculé para cada sector econdmico y de forma agregada para
todos los sectores. Se optd por utilizar el indicador a pesar de que con el mismo no se toma
en consideracion la cantidad de establecimientos cerrados en cada periodo, debido a la
ausencia de estadisticas especificas de empresas creadas y empresas cerradas cada afio.
Ademas de la tasa de crecimiento de cada sector economico, también se analiza la aportacion

de los mismos al Producto Interno Bruto del Pais.

Las Tablas 5.13 y 5.14 muestran el indicador de nivel de actividad en la creacion de

empresas calculado tanto en el nivel agregado como por sector econdmico para las décadas

del ochenta y el noventa.
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Tabla 5.13
Tasa de Crecimiento Anual en la Creacion de Empresas

Década del Ochenta

1980-81 1981-82 1982-83 1983-84 1984-85 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90

% % % % % % % % % %

Todos Sectores (1.40; 2.41 13.18€ (1.31 3.37 2.28 2.32 2.05 1.91 2.43
Economicos
Manufactura (2.84, 1.95 6.5C (2.66) (1.41) (2.77) (1.48) (3.32 (2.10; (3.84
Servicios 0.24 7.56 7.77 (2.04) 0.57 .0.03 1.13 (1.98) 2.12 3.48
Minoristas 3.5 6.23 10.4¢ (5.72) (1.98) (1.48) (0.37) 4.13 0.83 (1.79
Mayoristas (341 (0.88 6.36 (2.51) (0.45) 0.20 (0.86) (2.15 (0.63) 0.32
Construccion (8.08 (6.25 15.1C (6.15) (5.69) (1.84) 1.88 (5.32 (0.54) (3.37
Agricultura 2.6 1.27 (1.25 (6.33) 13.51  (9.52) (9.21) (1.45 1.47 2.9
Transporte y otros (4.66) 11.21 0.7¢& (3.97 0.53 0.40 1.19 (3.14 (0.67, 11.28
Servicios Publicos
Finanzas, Sseguros (1.33 4.53 (3.77, (0.70; (4.53) 3.08 (0.42) (2.58 2.41 12.29]

y Bienes Raices

Calculos efectuados a base de las estadisticas del County Business Patterns para Puerto Rico

Tabla 5.14
Tasa de Crecimiento Anual en la Creacion de Empresas
Década del Noventa

1990-91 1991-92 1992-93 1993-94 1994-95 1995-96 1996-97
% % % % % % %

Todos los Sectores 0.52 1.48 2.0 2.15 2.76 4.33 4.81
Econémicos
Manufactura (4.59) (0.55) 32.96 (5.13 (2.85) 9.45 1.62
Servicios 0.78 4.04 30.85 (0.90; 1.75 31.49 6.44
Minoristas (0.50) 5.30 33.56 (1.70; (2.40) 11.14 4.79
Mayoristas (1.16) 0.11 33.49 3.5 (3.89) 15.18 3.10]
Construccion 0.22 6.61 52.16 (2.90; 7.0 40.18 5.53]
Agricultura 14.08 9.88 (6.74) 1.2C 13.10 64.21 10.26
Transporte y otros 0.37 13.14 11.08 (0.58 (1.75) 43.83 6.98
Servicios Publicos
Finanzas, Seguros y (1.13) (3.58) 0.45 1.12 3.05 32.26 4.96
Bienes Raices

Célculos efectuados a base de las estadisticas del County Business Patterns para Puerto Rico
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Segln se observa en las Tablas 5.13 y 5.14, a nivel agregado el indicador de nivel de
actividad en la creacion de empresas tuvo fluctuaciones erraticas que oscilaron en la década
de los afios ochenta, entre un negativo maximo de -1.40 por ciento en el periodo 1980-81, y
13.18 por ciento en el 1982-83. En el resto de los afios de dicha década, el indicador se
mantuvo entre un dos y un tres por ciento y alcanzo un promedio anual de 2.76 por ciento.
En los afios noventa el indicador ha seguido una tendencia ascendente: ha aumentado de
0.52 por ciento en el periodo 1990-91 a 4.81 por ciento en el 1996-97, lo cual refleja un
promedio anual de 2.58 por ciento en la década. La tasa de creacion de empresas
correspondiente a los afios 1995-96 y 1996-97 duplic¢ la tasa anual promedio del primer
quinquenio de la década y excedid la cifra correspondiente a todos los afios comprendidos

entre el 1980-81 y el 1996-97, excepto la del afio 1982-83.

El analisis por sector econdmico muestra que en la década de los afios ochenta, la tasa de
creacion de establecimientos en el sector de manufactura fue negativa para todos los
periodos excepto el de 1981-82 y el de 1982-83. En los afios noventa la tasa refleja valores
negativos en cuatro de los siete periodos para los cuales tenemos datos disponibles. El
sector de servicios, por el contrario, presenta tasas positivas de creacion de establecimientos
en ocho de los diez periodos de la década del ochenta y en seis de los siete periodos de la
década del noventa. En el periodo 1996-97 la tasa de creacion de establecimientos en el
sector de servicios fue de 6.44 por ciento, la mayor después del sector de agricultura,

mientras que la del sector de manufactura fue de 1.62 por ciento. En el sector de comercio
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(minorista y mayorista) se observa una tasa de creacion de establecimientos negativa en
ocho periodos en la década de 1980 y en tres de los siete periodos en la década del noventa.
El sector de la construccion presenta una tasa negativa de creacion de establecimientos en
siete de los diez periodos de la década del ochenta, aunque positiva en todos los periodos de
la década del noventa, excepto en el afio 1993-94. El sector agricola es el Uinico que presenta
tasas de creacion de establecimientos de dos digitos en los ultimos tres periodos
presentados. Por otro lado, el sector de finanzas, bienes raices y seguros presenta tasas de
crecimiento negativas en seis periodos de los afios ochenta y los primeros dos de los afios
noventa, exhibiendo una tasa de crecimiento en establecimientos de 4.96 por ciento en el afio
1996. El sector de transporte, revela tasas de crecimiento negativas en cuatro de los
periodos de los afios ochenta y en dos de los afios noventa. En el Gltimo afio estudiado,
dicho sector presenta una tasa de crecimiento de 6.99 por ciento, similar a la del sector de

servicios.
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La Tabla 5.15 presenta la aportacion de cada sector econémico al PIB, en todos los afios

estudiados de la década del noventa.

Tabla 5.15

Aportaciéon de cada Sector Econémico
al Producto Interno Bruto (PIB)
Década del Noventa

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Sector % % % % % % % %

Econdémico
Manufactura 39.62 39.21 40.9¢ 41.7¢& 42.2(€ 41.9C 40.73  40.05
Servicios 9.85 10.29 10.34 10.56 10.92 11.08 11.0& 11.02
Comercio 15.45 14.97 14.41 14.3¢ 14.2C 14.04 13.85 13.95
(Minoristas y
Mayoristas)
Construccion 2.35 2.39 2.31 2.37 2.34 2.3¢€ 2.3§8 2.61
Agricultura 1.42 1.39 1.21 1.11 0.93 0.75 0.83 0.96
Transporte 8.0¢ 8.27 8.17 8.15 7.9C 7.68 7.8¢ 7.74
Finanzas, 12.73 13.34 13.27 13.2¢ 13.22 13.44 13.6C 14.39
Seguros y
Bienes Raices

Calculos efectuados a base de las estadisticas del Informe Econémico al Gobernador 1999

Seglin se menciond anteriormente, a pesar de que la tasa de crecimiento en el nimero de
establecimientos en el sector de manufactura se redujo significativamente de 9.45 por ciento
a 1.62 por ciento (ver Tabla 5.8) en el Gltimo periodo estudiado, este sector contintia siendo
el de mayor aportacion al PIB, con una aportacion de 40.05 en el afio 1997, segtn se indica
en la Tabla 5.15. Por otro lado, la aportacion del sector de servicios al PIB aument6
moderadamente, de 9.85 por ciento al principio de la década del noventa a 11.02 por ciento

al final de la misma. El sector de comercio minorista y mayorista redujo moderadamente su
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aportacion al PIB de un valor méaximo de 15.45 por ciento en el 1990 a 13.95 por ciento en
el 1997. La aportacion del sector de construccion al PIB se ha mantenido alrededor de 2.3
por ciento durante la década. Por otro lado, el sector agricola, aunque presenta una tasa de
creacion de establecimientos de dos digitos en los ultimos tres periodos, ha reducido su
aportacion al PIB de un valor méximo de 2.63 por ciento en el afio 1980 a 0.96 por ciento
en el 1997. El sector de finanzas, seguros y bienes raices ha mantenido su aportacion
aproximadamente en el 13 por ciento para todos los afios, mientras que el transporte

contintia aportando cerca del 8 por ciento.

El orden de importancia relativa de los sectores economicos en términos de la aportacion de
cada uno al PIB del afio 1997 era el siguiente: manufactura, finanzas, seguros y bienes raices,
comercio (minorista y mayorista), servicios, transporte, construcciéon y agricultura. Se
observa que en términos de aportacion al PIB, el sector principal de la economia contintia

siendo el de manufactura. Asimismo, la agricultura se mantiene ocupando un lugar rezagado.

5.3 Nivel de Actividad en la Creacion de Empresas e Indicadores Macroeconomicos

El hecho de que el indicador de creacién de empresas en los periodos 1995-96 y 1996-97
duplique la tasa anual promedio de los cinco afios anteriores sugiere de primera instancia un
crecimiento en la actividad empresarial local y, por consiguiente, un futuro alentador en
términos econdmicos para Puerto Rico. Segln ilustra la Tabla 5.16, por ejemplo, dicho
aumento coincide con una reduccion en la tasa de desempleo y un aumento en la tasa de

ocupacion laboral. La tasa de desempleo se redujo de 17 por ciento al principio de la década
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del ochenta a 13.1 por ciento en el periodo 1996-97. Por otro lado, la tasa de ocupacion

laboral creci6 de 43.3 por ciento a 47.2 por ciento en dicho periodo.

Tabla 5.16

Tasa de Crecimiento de las Nuevas Empresas,

Desempleo y Ocupacion Laboral

Afios Seleccionados

No obstante, los datos presentados no nos permiten establecer cudl ha sido la relacion entre
la tendencias observadas en la tasa de crecimiento empresarial y las variables de desempleo

y la tasa de participacion en la fuerza laboral. Con el fin de tratar de aclarar dicha relacion se

Afios Tasa de Tasa de Tasa de
Crecimiento de Desempleo* Ocupacion
las Nuevas Laboral**
Empresas
1980-81 (1.40%) 17.0% 43.3%
1985-86 2.28% 21.4% 42.2%
1990-91 0.52% 15.2% 45.5%
1991-92 1.48% 16.5% 45.8%
1992-93 2.0% 16.8% 46.2%
1993-94 2.15% 16.0% 46.9%
1994-95 2.76% 13.8% 46.1%
1995-96 4.33% 13.8% 45.9%
1996-97 4.81% 13.1% 47.2%

Fuente: Informe Econémico al Gobernador
*Desempleados/Grupo de trabajadores activos

** Grupo de trabajadores activos/Total de personas mayores de 16 afios de edad

discute a continuacion la relacion del indicador de nivel de actividad en la creacion de

empresas con las siguientes variables macroeconémicas seleccionadas: Producto Interno

Bruto (PIB), Producto Nacional Bruto (PNB), ahorro nacional, inversion interna, deuda

del consumidor, transferencias federales y emigracion.
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5.3.1 Producto Interno Bruto y Producto Nacional Bruto

La Tabla 5.17 presenta las cifras nominales del Producto Interno Bruto (PIB) y del

Producto Nacional Bruto (PNB) de Puerto Rico para los afios seleccionados. También se

presentan las cifras correspondientes a la brecha entre el PIB y el PNB, expresadas como

porcentaje del PNB'2,

Tabla 5.17

Producto Interno Bruto y
Producto Nacional Bruto
Ainios Seleccionados

Afios Producto Producto Brecha Brecha
Interno Bruto Nacional PIB-PNB %
(millones $) Bruto (millones $) PNB
(millones $)
1950 723.9 754.5 -30.6
1960 1,691.9 1,676.4 15.5 0.9%
1970 5,034.7 4,687.5 347.2 7.4%
1978 11,172.4 8,994.0 2,178.4 24.2%
1980 14,436.1 11,064.6 3,371.5 30.47%
1985 20,289.2 15,002.2 5,287.0 35.24%
1990 30,603.9 21,619.1 8,984.8 41.56%
1991 32,287.0 22,809.0 9,478 41.55%
1992 34,630.4 23,696.4 10,934 46.14%
1993 36,922.5 25,132.9 11,789.6 46.91%
1994 39,690.6 26,640.9 13,049.7 48.98%
1995 42.606.5 28,412.5 14,194 49.96%
1996 45,504.8 30,253.7 15,251.1 50.41%
1997 48,187.0 32,579.5 15,607.5 47.9%

Fuente: Informe Econémico al Gobernador

Segun se observa en la Tabla 5.17, en el afo 1950, cuando todavia no se hacian sentir los

efectos de la implantacion de la Operacion Manos a la Obra, comentada en el Capitulo 1,
el PNB de Puerto Rico superaba el PIB. Es a finales de la década del cincuenta cuando

comienza a crearse la brecha (PIB-PNB). En el afio 1960, ésta representaba un modesto 0.9

"> Producto Interno Bruto (PIB) — Valor de los bienes y servicios finales producidos dentro de las fronteras
de una economia, y vendidos en el mercado durante un periodo de tiempo dado.

Producto Nacional Bruto (PNB)- Valor de los bienes y servicios finales producidos por los factores de

produccion de una economia 'y vendidos en el mercado durante un periodo de tiempo dado.

PNB = PIB - ( rfe — rfn)
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por ciento del PNB. En el afio 1978, después de haberse aprobado la Seccion 936 del
Cdédigo de Rentas Internas Federal, como se ha explicado anteriormente, la brecha
comienza a acercarse a un 25 por ciento del PNB. Posteriormente, la diferencia (PIB —
PNB) en términos absolutos aument6 de 3,371.5 millones de dolares en el afio 1980 a
15,844.3 millones de dolares en el afio 1997, lo que representa que se ha quintuplicado con
respecto al inicio de la década de 1980. El afio 1996 muestra una brecha (PIB —PNB) sin
precedente que supera el 50 por ciento del PNB. A pesar de que la brecha como porcentaje
del PNB se reduce moderadamente en el afio 1997, la tendencia en los ultimos dos afios es
que esta situacion se ha seguido agudizando. En el afio 1999 la brecha ascendio6 a $21, 717.5

millones de dolares, lo que representa el 56 por ciento del PNB de ese afio.

Una amplia brecha entre el PIBy el PNB responde tipicamente a economias en las cuales no
existe una base empresarial nativa amplia (Méndez, 1997). Dado que el valor de los bienes y
servicios producidos en Puerto Rico (PIB) es mayor que el valor de lo producido por los
puertorriquefios (PNB), las estadisticas apuntan a que una parte importante del aumento en el
nivel de actividad en la creacion de empresas se esta llevando a cabo por extranjeros (personas

naturales o juridicas) propietarios de los establecimientos comerciales en Puerto Rico.

Los extranjeros pueden hacer negocios en Puerto Rico a través de diversos mecanismos:
1. Corporacion foranea- La Ley de Corporaciones de Puerto Rico, Ley Numero 144

del 10 de agosto de 1995, define una corporacion foranea como una corporacion

rfn — Rentas percibidas por los factores de produccion nacionales en el exterior
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organizada con arreglo a las leyes de cualquier jurisdiccion que no sea el Estado
Libre Asociado de Puerto Rico (seccidon 3161).

2. Corporacion doméstica — El Departamento de Estado define corporacion doméstica
como /as que se crean conforme a la Ley General de Corporaciones de Puerto Rico.
La ley no estipula nada en términos de la procedencia del capital.

3. Franquicias

4. Propietario individual (dba- doing business as)

Independientemente del mecanismo a través del cual los extranjeros hagan negocios en
Puerto Rico, las ganancias del establecimiento operado salen del Pais en la forma del pago
de dividendos a los propietarios del capital del negocio. Estas rentas percibidas por los
extranjeros en Puerto Rico forman parte del P/B 'y contribuyen a ampliar la brecha (PIB-
PNB). Por esta razon, para estimar el PNB, hay que restar del PIB la diferencia entre las
rentas percibidas por los factores de produccion extranjeros en la economia local y las
percibidas por los factores de produccion nacionales en el exterior, segun se indica

matematicamente en la ecuacion al pie de la pagina 85.

El éxodo de los fondos representado por la diferencia (rfe-rfn) en la mencionada ecuacion
tiene un efecto negativo critico en la economia nacional de Puerto Rico, por cuanto implica
que un porcentaje mayor del ingreso nacional no estd disponible para la reinversion y

financiamiento del desarrollo economico futuro.

rfe- Rentas percibidas por los factores de produccion extranjeros en la economia local

87



Efectivamente, los calculos realizados en la seccidon anterior sefalan que las empresas
grandes tienen una participacion significativa de la actividad econdmica en el sector de
comercio minorista, al alcanzar un nivel de ventas anual que representa sobre el 30 por
ciento de las ventas anuales del sector. Es importante destacar que de las empresas incluidas
en la Tabla 5.10, alrededor de una cuarta parte son extranjeras, particularmente
estadounidenses: Kmart, Sears, Wal-Mart, Walgreens, JC Penney, Marshalls y Pueblo
(venezolana). A pesar de que éstas representan solo la cuarta parte del total de empresas
grandes incluidas en dicha tabla, las ventas anuales de las mismas representan el 47.55 por
ciento del total de ventas del grupo. Por otro lado, de las nueve empresas grandes de comida
rapida incluidas en la Tabla 5.11, la tnica franquicia puertorriquefia es Antonino’s, cuyas
ventas representan el 4.6 por ciento del total de ventas del grupo. Segin se explico
anteriormente, las ganancias de estos establecimientos extranjeros en Puerto Rico salen del
Pais en la forma del pago de dividendos a los propietarios del capital, lo que contribuye a

ampliar la brecha (PIB-PNB).

5.3.2 Ahorro Nacional e Inversion Interna

El analisis del ahorro personal nacional apunta también a una alta dependencia del capital
extranjero. La Tabla 5.18 muestra los niveles del ingreso nacional disponible, el gasto de
consumo personal y el ahorro personal asi como la inversion interna para los afios

seleccionados.
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Tabla 5.18

Ingreso Personal Disponible, Gasto de Consumo,
Ahorro Personal e Inversion Interna

Ainios Seleccionados

(en millones de délares)

Afios Ingreso Gastos de Ahorro Ahorro / Inversion Ahorro /
Personal Consumo Ingreso Interna Inversion
Disponible | Personal Disponible
1950 637.8 662.5 (24.7) (3.87%) 111.4 (22%)
1960 1,333.5 1,397.6 (64.1) (4.81%) 354.9 (18.06%)
1970 3,564.8 3,746.5 (181.7) (5.09%) 1,401.6 (12.9%)
1978 8,460.6 9,043.0 (582.4) (6.88%) 1,735.1 (33.57%)
1980 10,493.5 11,118.0 (624.5) (5.95%) 2,029.6 (30.77%)
1985 13,759.9 15,057.4 (1,297.5) (9.43%) 2,345.5 (55.32%)
1990 19,914.0 19,827.2 86.8 0.4% 4,770.7 1.8%
1991 20,632.4 20,460.7 171.7 0.8% 5,006.2 3.4%
1992 21,536.3 21,520.9 15.4 0.07% 5,042.2 0.3%
1993 23,195.2 22,818.5 376.7 1.6% 5,552.2 6.7%
1994 24,247.6 24,429.6 (182.0) (0.8%) 5,882.7 (3.09%)
1995 25,590.9 25,923.3 (332.4) 1.3% 6,558.9 (5.07%)
1996 27,975.9 27,831.0 144.9 0.5% 7,589.9 1.9%
1997 30,607.2 30,010.8 596.4 1.9% 8,528.7 6.9%

Fuente: Informe Econémico al Gobernador

Segtin muestra la Tabla 5.18, para todos los periodos comprendidos entre los afios 1950 y
1985, el ingreso personal disponible del puertorriquefio fue menor que el gasto de consumo
personal, lo que result6 en niveles de ahorro negativos. Entre los afios 1990 a 1993, a pesar
de que se exhiben niveles de ahorro positivos, éstos son extremadamente bajos. Dichos
niveles de ahorro oscilan entre un minimo de 0.07 por ciento del ingreso disponible en el

afio 1992 y un 1.6 por ciento en el 1993. Los afios 1994 y 1995 presentan nuevamente
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niveles de ahorros negativos. El afio 1996 exhibe un bajisimo ahorro de 0.5 por ciento del

ingreso personal disponible que aumenta a 1.9 por ciento en el 1997. La columna cinco de la

Tabla 5.13 muestra la inversion interna de capital fijo realizada en el Pais en los afios

seleccionados. El ahorro nacional como porcentaje de la inversion interna bruta de capital

fijo, oscild entre un minimo de 0.3 por ciento en el afio 1992 y uno maximo de 6.9 por ciento

en el 1997, lo que hace evidente la dependencia del capital extranjero que tiene Puerto Rico

para realizar dicha inversion.

5.3.3 Deuda del Consumidor y Transferencias Federales

Los altos niveles de consumo personal evidenciados en la Tabla 5.13 son posibles en gran

medida debido al alto grado de endeudamiento del consumidor puertorriqueio y

a las

transferencias federales' La Tabla 5.19 muestra las estadisticas de deuda personal en los

afios 1978-1996. Esta informacion no esta disponible para los afios anteriores.

Tabla 5.19
Deuda de los Consumidores y
Transferencias Federales Netas

Afios Deuda Total Deuda/Ingreso | Transferencia

de los Disponible s Federales
Consumidores Netas

(millones $) (millones $)
1978 2,304.4 27.24% 1,439.4
1980 2,899.9 27.64% 1,830.6
1985 5,544.5 40.29% 2,355,4
1990 9,751.6 48.9% 3,070.3
1991 9,560.4 46.33% 3,116.5
1992 9,395.8 43.63% 3,126.3
1993 9,813.8 42.31% 3,388.5
1994 10,975.3 45.26% 3,746.3
1995 12,275.1 47.97% 3,935.0
1996 13,389.7 47.86% 4,451.2

Fuente: Informe Economico al Gobernador
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Seglin se observa en la Tabla 5.19, la deuda del consumidor ha aumentado rapidamente de 27.24
por ciento de su ingreso disponible en el afio 1978 a cerca del 50 por ciento de dicho ingreso en el
1996. Por otro lado, las transferencias federales netas han continuado en ascenso a través de los
afios. Segiin se menciond anteriormente, estas partidas contribuyen a que se mantenga de forma
artificial el elevado nivel de consumo personal en la Isla, creando un aparente alto nivel de vida.
En la medida en que estos niveles de consumo se mantengan, el negocio de las empresas
extranjeras en la Isla sera uno muy lucrativo. De hecho, varias de las empresas estadounidenses
que hacen negocios en Puerto Rico en el sector de comercio minorista han declarado que los
establecimientos de Puerto Rico generan mas ventas que sus establecimientos en el continente,
hasta el punto de que Puerto Rico ha sido descrito como e/ paraiso del comercio minorista.
Empresas tales como Sears, JC Penney, Kmart, Home Depot, Sam’s Club, Office Max,
Blockbuster Video, Western Auto, Pep Boys, Taco Maker y Baskin Robbins tienen en la Isla las
tiendas de mayores ventas. En el caso de Kmart, por ejemplo, mientras la compaiiia estaba
atravesando serios problemas financieros a mediados de los afios noventa, las tiendas en la Isla se
mantuvieron muy exitosas y ayudaron a la empresa a evitar la quiebra. Sam’s Club comenzo
operaciones en el mercado local en el afio 1993. Actualmente tiene 5 tiendas en Puerto Rico. Las
cinco estan entre las primeras diez de la cadena de 453 tiendas. Home Depot comenzd
operaciones en Carolina, Puerto Rico,en 1998 y rompio el récord de ventas de la cadena el dia de la
apertura. En 1999 abri6 su segunda tienda en la ciudad de Bayamon y ésta rompid récord de
ventas del afio anterior en Carolina. (Caribbean Business, 2000: 520-522). En el caso de las

franquicias de comida répida, el escenario es similar. En el caso de Checker’s, por ejemplo, cuatro

" Las transferencias federales son parte del ingreso disponible del puertorriqueio.
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de las tiendas locales se encuentran entre las primeras diez de la cadena en términos de ventas,
esto incluye a la nimero uno. Tomando en consideracion que en Puerto Rico operan 15 tiendas,
mientras que en los Estados Unidos hacen negocio 500, esta proporciéon es muy significativa
(Caribbean Business, 2000: 445). Una de las razones mencionadas para explicar el éxito de esta
empresas es la falta de competencia del mercado de Puerto Rico (Caribbean Business, 2000:

520). La situacion resulta paradojica, a la luz de lo que se discute en el préximo capitulo.

El escenario descrito no es sostenible a largo plazo, ante la derogacion de la exencidn contributiva
que el Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos otorgaba al sector de manufactura y la
ausencia de nuevos incentivos que contribuyan a compensar por la pérdida de ese incentivo
contributivo. Por otro lado, la nueva politica del Congreso de los Estados Unidos en relacién con
las transferencias federales sugiere que en el futuro la tasa de crecimiento de esta partida ira
decreciendo. Esto podria ocasionar que la operacion para las empresas extranjeras en el sector de
comercio deje de ser tan lucrativa y éstas limiten sus actividades en Puerto Rico, tal como est4

sucediendo actualmente con las empresas extranjeras de manufactura.

Las transferencias netas del gobierno federal a Puerto Rico generalmente son enfatizadas en
los estudios econdmicos y se destaca el hecho de la dependencia que tiene Puerto Rico de
estos fondos. No obstante, es preciso destacar el hecho de que la magnitud de estos flujos

no compara con la brecha (PIB - PNB), seglin se puede observar en la Tabla 5.20.
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Tabla 5.20

(PIB-PNB) vs. Transferencias Federales

Afios Brecha Transferencias
(PIB-PNB) Federales Netas
(millones de délares) (millones de délares)
1950 (30.6) 63.4
1960 15.5 49.6
1970 347.2 80.1
1978 2,178.4 1,439.4
1980 3,371.5 1,830.6
1985 5,287.0 2,355.4
1990 8,984.8 3,070.3
1991 9,478.0 3,116.5
1992 10,934 3,126.3
1993 11,789.6 3,388.5
1994 13,049.7 3,746.3
1995 14,194.0 3,935.0
1996 15,251.1 4,451.2
1997 15,607.5 5,005.5

Fuente: Informe Economico al Gobernador

En la Tabla 5.20 se observa que los flujos de fondos netos que entran a Puerto Rico en
transferencias federales son significativamente mas pequenios que los flujos de fondos netos
que salen de Puerto Rico en el pago de intereses y dividendos (PIB-PNB). Noétese que en el
ano 1997 la brecha (PIB-PNB) triplica las transferencias federales netas. Si Puerto Rico
lograra, mediante los enfoques correctos, aumentar el control nacional sobre el proceso de
produccion, reduciendo la brecha (PIB — PNB), se podria sustituir cualquier pérdida
potencial en transferencias federales

reduciendo de ese modo la dependencia econdomica de los Estados Unidos sin afectar el

nivel de vida.

con ingreso generado por los puertorriquefios,
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5.3.4 Emigracion

La emigracion que prevalece en Puerto Rico en la época actual difiere significativamente en
cuanto al tipo de emigrante de la que experimento el Pais durante las décadas de los afos
cincuenta a los setenta.

emigrantes eran trabajadores no cualificados, actualmente un porcentaje significativo de las

Mientras que en las mencionadas décadas la mayoria de los

personas que salen del Pais poseen grados universitarios, fendmeno que ha sido identificado

como fuga de talento. La Tabla 5.21 presenta las cifras de

universitarios en la década del noventa .

Tabla 5.21

Emigrantes e Inmigrantes con Grado Universitario Década del Noventa

Aifios Total Numero de Porcentaje de Total Numero de Razoén de
Emigrantes Emigrantes Emigrantes Inmigrantes Inmigrantes | Emigrantes a
con Grado con Grado con Grado Inmigrantes
Universitario | Universitario Universitario con Grado
Universitario
1991 60,425 4,834 8.0% 13,939 1,812 2.67
1992 60,387 5,797 9.6% 24,131 5,936 98
1993 66,050 6,466 9.79% 31,448 4,811 1.34
1994 52,748 7,110 13.48% 14,500 3,364 2.11
1995 53,164 5,433 10.22% 17,268 3,021 1.80
1996 43,968 8,714 19.82% 11,195 2,787 3.13
1997 58,123 9,846 16.94% 14,030 3,114 3.16
1998 65,123 8,974 13.78% 18,017 4,576 1.96
Total 459,988 57,174 12.43% 144,528 29,421 1.94

Fuente: Junta de Planificacion

La Tabla 5.21 evidencia con claridad la fuga de talento que ha vivido Puerto Rico en la

ultima década. Durante todos los afios, excepto el 1992, los universitarios que salen del Pais

inmigrantes y emigrantes
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duplican la cantidad de los que entran. En los periodos 1996 y 1997 la cantidad de
universitarios que emigro triplico la cantidad de inmigrantes universitarios. Para tener una
idea de la proporcion que los emigrantes representan, destacamos que de acuerdo con el
censo de poblacion del afio 1990, (ultimo censo disponible cuando se realizd esta
investigacion), en esa fecha residian en Puerto Rico 302,883 personas con grado

universitario — esto incluye licenciatura, maestria, grado profesional y doctorado.

La Tabla 5.22 presenta la proporcion de emigrantes con grado universitario, por sexo.

Tabla 5. 22
Emigrantes con Grado Universitario, por Sexo

Afios Total Porcentaje de Nimero de Porcentaje de | Numero de
Emigrantes Emigrantes Emigrantes Emigrantes Emigrantes
con Grado Varones Varones Mujeres Mujeres
Universitario
1991 4,834 N/D N/D N/D N/D
1992 5,797 54% 3,113 46% 2,684
1993 6,466 43% 2,754 57% 3,712
1994 7,110 47% 3,363 53% 3,747
1995 5,433 46% 2,523 54% 2,910
1996 8,714 48% 4,207 52% 4,507
1997 9,846 45% 4,441 55% 5,405
1998 8,974 40% 3,606 60% 5,368

Fuente: Junta de Planificacion

Se observa en la Tabla 5.22 que entre los emigrantes con grado universitario la proporcion
de mujeres excede del 50 por ciento, cifra que es mayor que la de los varones. No obstante,

el porcentaje de varones emigrantes es alto, alrededor del 46 por ciento. Esto presenta una
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inquietud dado que como se discute en el Capitulo 7, el género masculino reflejé mayor

intencionalidad de crear una empresa propia que el género femenino (ver Seccién 7. 2.3).

Las instituciones de educacion superior, incluso las universidades del Estado, han
institucionalizado procesos a través de los cuales se identifican los estudiantes de mayor
aprovechamiento académico y se ponen en contacto con empresas estadounidenses que los
entrevistan y los reclutan. Cuando el estudiante termina sus estudios universitarios ya ha
sido contratado por una de estas firmas. Esta dindmica se da prioritariamente en disciplinas
del area de administracién de empresas e ingenieria, que suelen ser las de mayor demanda

entre estas firmas foraneas.

La Tabla 5.23 presenta las razones que expresaron los emigrantes para salir del Pais en el

afio 1997.
Tabla 5.23
Emigrantes segiin el Propésito del Viaje
Aifio 1997
Propésito del viaje Total de Porcentaje Numero Porcentaje
emigrantes del total de de emigrantes
emigrantes del con grado
afio universitario
Trabajar 10,330 17.78 2,800 28.43
Buscar trabajo 30,702 52.82 5,793 58.84
Vivir retirado 2,608 4.49 483 491
Atender hogar y/o grupo 14,483 24.92 770 7.82
familiar
Total 58,123 100 9,846 100

Fuente: Junta de Planificacion

Segun se observa en la tabla, del total de emigrantes, el 17.78 por ciento sale a trabajar. Del

total de emigrantes con grado universitario, el 28.43 por ciento sale a trabajar, lo que
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confirma el hecho de que muchos de los contactos de empleo se hacen desde la institucion

educativa antes de que el estudiante se gradue.

La adopcién gubernamental de un modelo econdmico basado en la invitacion y los incentivos al
capital extranjero responde a la vision econdmica de que las grandes empresas representan polos
de crecimiento. Esta vision se basa en la expectativa de que el establecimiento de grandes
empresas en una region aumenta la tasa de creacion de empresas nativas pequefas y medianas,
incentivando de esta manera el desarrollo econémico (Florio, 1996: 263). Sin embargo, es
necesario reconocer que la influencia de las empresas extranjeras en un territorio dependera
principalmente de los lazos que se establezcan entre éstas y su entorno territorial. La calidad y
cantidad de las relaciones entre la empresa exdgena y el entorno territorial dependen de la
estrategia de implantacion de las empresas. Hay estrategias de implantacion que tienen
consecuencias mas desarrollistas que otras  (Sol¢ Parellada). En el caso en que la
complementariedad de la empresa extranjera con la estructura productiva de la economia en la

cual se establece sea alta, la estrategia resultara mas desarrollista para dicha economia.

En el caso de Puerto Rico, el modelo de invitacion e incentivos al capital extranjero logré
atraer grandes empresas estadounidenses para operar localmente en el sector de la
manufactura. Posteriormente se han establecido grandes empresas en los sectores de
comercio y servicios, dado lo lucrativo que resulta el mercado local, segin comentamos
anteriormente. No obstante, al igual que en el caso del sur de Italia que resena Florio, el

establecimiento de estas grandes empresas ha obstaculizado el desarrollo econdmico
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autosostenido. Florio sefiala que el efecto negativo de las grandes empresas sobre la
economia en la cual se establecen se debe principalmente a dos factores: 1) falta de eslabones
(hacia atréas o hacia adelante) o complementariedad con la estructura productiva del pais; '*

y 2) obstaculos ante el desarrollo de empresas nativas.

En la medida en que las grandes empresas que se establecen en una regiébn no creen
eslabones con el mercado local, no se propicia la creacion de nuevas empresas nativas.
Cuando el eslabon es bajo, la presencia de las grandes empresas aumenta la demanda
agregada de bienes y servicios (consumo), pero no en proporcion a la oferta local de éstos.
Esto ocasiona un aumento en el nivel de las importaciones. Por otro lado, el ingreso nacional
es en gran medida dependiente de la actividad empresarial de las empresas fordneas y se
corre el riesgo de un fuerte impacto negativo sobre la economia de la region en caso de que
las empresas fordneas retiren sus negocios. En Puerto Rico hay evidencia de que los
eslabones establecidos por las empresas manufactureras en la Isla son bajos (Dietz, 1989:
286-292: Catala, 1998: 31). En nuestro caso, a diferencia de la experiencia italiana, estos
problemas se agudizan debido a que las empresas que se han establecido son multinacionales
y los incentivos fiscales sobre los cuales descansa el modelo econdémico no estdn en manos
del gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sino del Congreso de los Estados
Unidos. En el momento en que el Congreso decida eliminar dichos incentivos, como ha sido

el caso con la Seccion 936 del Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos, y las

14 . , . . . . . .
Eslabones hacia atras — El uso de materias primas y de bienes intermedios locales como insumos en el
proceso de produccion. Eslabones hacia adelante- La venta de productos a otras empresas en la Isla para que

éstas produzcan bienes intermedios y finales.
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empresas extranjeras limiten o retiren sus negocios, como ya se estd comenzando a

experimentar, se produciria un fuerte efecto negativo en la economia.

Por otro lado, el establecimiento de grandes empresas externas en una region puede afectar
negativamente la disponibilidad de empresarios nativos para crear nuevas empresas. Esto se
debe en parte a que la empresa grande absorbe la labor del empresario potencial al ofrecerle
empleo como administrador. Esta ofrece salarios atractivos y la oportunidad de desarrollar
una carrera profesional con un riesgo menor que el que supone la creacion de una empresa
propia. En el caso de Puerto Rico, segiin se demostré con las cifras de emigracion
presentadas, se agrava la situacion en la medida en que las empresas grandes que se han
establecido en el Pais a partir de los afios sesenta (petroquimicas y farmacéuticas) son
empresas intensivas en capital y no en mano de obra. Esto ha creado la situacion de que,
ademads de los empresarios potenciales que entran a formar parte de la gerencia de estas
empresas, muchos emigran hacia los Estados Unidos en busca de trabajo ante la dificultad de
encontrarlo aqui. Seglin se demostrd, un porcentaje importante de éstos son universitarios.
En la economia del conocimiento, perder el recurso humano universitario tiene grandes
consecuencias negativas. Existe la hipdtesis de que en este tipo de economia el universitario
es el empresario potencial mas importante (Veciana, 1998). En sus manos esta la mayor
probabilidad de poder tomar las riendas del proceso de produccion, reduciendo el éxodo de

fondos hacia el exterior y logrando un desarrollo econémico mas autosostenido.
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CAPITULO 6

FACTORES CONDICIONANTES FORMALES DEL ENTORNO

En la primera parte de este capitulo se analiza el entorno institucional formal relacionado
con la creacion de empresas en Puerto Rico. Se comentan las leyes que regulan la operacion
de los negocios y las de incentivos contributivos. También se presentan las organizaciones
de apoyo a la creacion de empresas que actualmente operan en Puerto Rico y los servicios
que ofrecen dichas entidades. En la segunda parte del capitulo se discute el conocimiento y
valoracién que tienen sobre estos servicios de apoyo los empresarios que han creado su
empresa en Puerto Rico hace cinco afios o menos. Se investigod si los empresarios conocen
las organizaciones de apoyo, si han utilizado los servicios que éstas ofrecen y, en caso de
haberlos utilizado, se pregunté como los valoran. La metodologia utilizada para la obtencion
de estos datos y la seleccion de la muestra de los empresarios entrevistados, se detalla en el

Capitulo 4: Metodologia.

6.1 Legislacion

6.1.1 Leyes que Regulan la Operacion de los Negocios en Puerto Rico

Los negocios en Puerto Rico estan altamente reglamentados. El Cédigo de Comercio de
1932 regula aspectos tales como definicion de actos de comercio, contratos, registro
mercantil y otros. El Codigo establece que los comercios en Puerto Rico, tanto los locales

como los extranjeros, se deben regir por las leyes vigentes en el Estado Libre Asociado de
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Puerto Rico relacionadas con la creacion de los establecimientos y sus operaciones. A
continuacion se comentan las leyes mas importantes que afectan la creacion de la nueva

empresa y su operacion.

Ley Organica de la Administracion de Reglamentos y Permisos (Ley Num. 76 de 24
de junio de 1975). Esta ley cred la Administracion de Reglamentos y Permisos,
(ARPE) adscrita a la Junta de Planificacion de Puerto Rico. Uno de los objetivos basicos
de este organismo es aplicar y velar por el cumplimiento de las leyes y los reglamentos de
planificacion y de sus propios reglamentos. ARPE tiene amplia potestad sobre la
formulacion y el mantenimiento de la politica piblica por seguir en relacion con el tramite de
la concesion y denegacion de permisos de uso. La ley estipula que en la agencia se
establecera el procedimiento de una sola parada para atender las solicitudes de permisos de
uso que requieran el endoso del Departamento de Salud y del Cuerpo de Bomberos con el
fin de expedir dichos endosos en la propia Administracion. ARPE recibe las solicitudes de
permisos de uso, de licencias del Departamento de Salud y de certificaciones del Cuerpo de
Bomberos, cobra los cargos impuestos para cada caso y los remite a las respectivas
agencias. El Departamento de Salud y el Cuerpo de Bomberos certifican el resultado de las
inspecciones a la Administracion, quién emite un solo documento en el cual consta la
aprobacion de las tres agencias. El tiempo promedio para procesar un permiso de uso,
segun personal de ARPE, es de dos semanas. No obstante, esto difiere con lo que dijeron los

empresarios entrevistados, segiin se comenta en la Seccion 6.3 de este capitulo.
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Ley Uniforme de Rétulos y Anuncios de Puerto Rico de 1999 (Ley Nimero 355 de 22 de
diciembre de 1999) Autoriza al administrador ARPE a crear el Registro de Réotulos y Anuncios
de Puerto Rico y el Registro de Rotulistas de Puerto Rico, respectivamente. Esta ley establece un
procedimiento para solicitar permisos y controla la instalacion de rétulos y anuncios en Puerto
Rico. Obliga al interesado a inscribir los mismos en un registro que se crea, y exige la obtencion de
una licencia y el cumplimiento de ciertos requisitos para que el ciudadano pueda dedicarse al
negocio de rétulos y anuncios. El término rétulo incluye todo tipo de comunicacion grafica cuyo
proposito sea llamar la atencidon hacia un negocio que opere en el local donde éste se ubica. El
permiso de uso que se expide para operar tal negocio conlleva el reconocer esta funcion accesoria

de los rotulos como un derecho sujeto a requisitos razonables.

Ley para Regular las Operaciones de Establecimientos Comerciales (Ley Num. 1 del 1 de
diciembre de 1989), segin enmendada. Esta ley, conocida como la Ley de Cierre, regula las
operaciones de los establecimientos comerciales, determina cuéles de ellos estan exentos de tal
reglamentacion, provee protecciones a los empleados, dispone remedios civiles por su
incumplimiento y fija penalidades. La Ley de Cierre de Establecimientos Comerciales se
aprobd en el ano 1902 como una de las disposiciones del Codigo Penal aprobado en esa fecha.
Desde entonces ha sido objeto de enmiendas en varias ocasiones. Constituye la manifestacion de

unos propositos de proteccion social de los trabajadores y de unos fines antimonopolisticos.

La ley permite una apertura dominical de los negocios en el horario indicado y manteniene unas

garantias y beneficios para los empleados que trabajan en dicho dia. Esta ley estd complementada
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por una abundante legislacion laboral dirigida a la proteccion de los derechos de los empleados.
Las mismas proveen normas que fijan horas y dias de trabajo, salario minimo, proteccion contra el
despido injustificado, periodo para tomar alimentos, derecho a vacaciones regulares y por
enfermedad, pago de bono de Navidad, licencia por maternidad con paga y paga por horas extras.
Segun han expresado representantes de la Camara de Comercio y de la Asociacion de Industriales,
muchos de estos beneficios y garantias legisladas no existen en Estados Unidos (Giro, 2000:150),

lo que impone una carga onerosa a los comercios en Puerto Rico.

Ademas de los requisitos de ley relacionados con los permisos de uso y los multiples estatutos
laborales, en Puerto Rico existe una diversidad de leyes incluidas en los titulos 7 y 10 de las Leyes
de Puerto Rico Anotadas (LPRA) que regulan la operacion de cierto tipo de negocio y se
vinculan al drea de banca, cooperativas, seguros, farmacias, negocios ambulantes, etc. También
operan una serie de empresas reguladoras y fiscalizadoras que hacen cumplir dichas leyes y sus

reglamentos.

6.1.2 Breve Trasfondo Historico de las Leyes de Incentivos Contributivos

de Puerto Rico

La primera ley de incentivos contributivos aprobada por la legislatura de Puerto Rico fue la Ley
de Incentivos Industriales de 1947. En esa época, las subsidiarias de empresas estadounidenses
que operaban en Puerto Rico podian cualificar como corporaciones de las posesiones bajo la
Seccion 931 del Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos, y se les permitia excluir

las ganancias obtenidas en Puerto Rico de su ingreso tributable, si las mismas eran repatriadas a la
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compaiiia matriz en los Estados Unidos so6lo al final del periodo de exencion. Las llamadas
corporaciones 931 estaban sujetas, sin embargo, a pagar contribuciones en Puerto Rico. Como los
tipos contributivos locales estaban muy cercanos a los prevalecientes en Estados Unidos, una
corporacion estadounidense obtenia muy pocas ventajas de la legislacion 931 radicando sus
operaciones en la Isla (Dietz, 1989: 227-228). Atendiendo esta situacion, la Ley de Incentivos
Industriales de 1947 concedi6 a estas sociedades anonimas exencion total de contribuciones
insulares hasta 1959 y exencion parcial hasta 1962'°. También se les eximi6 del pago de
contribuciones municipales y sobre la propiedad, asi como de arbitrios y de patentes. De esta
manera las empresas estadounidenses que hacian negocios en Puerto Rico estaban exentas

totalmente del pago de contribuciones, tanto a nivel de los Estados Unidos como de Puerto Rico.

En el afio 1954 la legislatura aprobd una nueva ley de incentivos industriales. Esta permitio a las
empresas elegibles acogerse a la exencion contributiva por un periodo de diez afios después de
comenzadas sus operaciones en la Isla, sin importar la fecha de inicio. Segin Dietz la ley de 1954
definio el momento en que se institucionalizo la dependencia del capital externo y las empresas
extranjeras como base para el desarrollo a largo plazo (Dietz, 1989: 270). En el afio 1963 se
aprobo otra ley de incentivos industriales. La misma dispuso distintos periodos de duracion para
la exencion, dependiendo del area geografica de Puerto Rico donde se ubicara la empresa. El
objetivo era contrarrestar la concentracion de empresas y de empleos en las zonas de San Juan,
Caguas, Ponce y Mayagiiez. No obstante, esta revision no logré la descentralizacion deseada

(Dietz, 1989: 270).

"% 75% en 1960; 50% en 1961 y 25% en 1962 (Dietz, 1989: 269).
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En el afio 1976 la Seccion 936 de la Ley Federal de Reforma Contributiva sustituyo las
disposiciones de la 931. La nueva seccion le permitia a las subsidiarias estadounidenses que
operaban en Puerto Rico (y en otras posesiones) remitir sus ganancias a la empresa matriz en
cualquier momento, sin pagar la contribucion sobre ingreso al gobierno de los Estados Unidos.
Con respecto a las contribuciones al gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la tinica
obligacion impuesta a estas empresas 936 era pagar un impuesto de repatriacion (toligate tax)
sobre cualquier dividendo pagado a la compafiia matriz. El impuesto se fij6 en un maximo de 10
por ciento de las ganacias retenidas. No obstante, el mismo podia reducirse a menos de 4 por
ciento si se devolvia solo parte de esas ganancias y el remanente se invertia en Puerto Rico en los
llamados activos de la seccion 2(j) de la ley. Entre dichos activos se incluian bonos del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico y ciertos tipos de depdsitos bancarios.

En 1978 se aprob6 otra Ley de Incentivos Contributivos. Esta eliminé la exencion total para las
nuevas compafiias que vinieran a localizarse en la Isla, estableciendo un plan de disminucion de
exencion a medida que pasaran los afios'®. La razon para poner fin a la exencion contributiva total
fue que para el afio 1980, alrededor del 75 por ciento de las operaciones industriales en la Isla
estaban exentas de contribuciones (Dietz, 1989: 322), lo que afectaba considerablemente las

recaudaciones del Gobierno de Puerto Rico.

'% afios 1-5: 90%, afios 6-10: 75% ; afios 11-15: 65%; afios 16-20: 55% y afios 21-25: 50% de exencion
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Por otro lado, la Ley de 1978 extendio por primera vez la exencion al sector de servicios. En este
caso, las empresas elegibles eran aquellas orientadas a la exportacion. Entre éstas se incluyeron la

publicidad, los servicios de computadoras, las ventas de catalogo y otras.

En 1987 se aprobo la Ley de Incentivos Contributivos de 1987, enmendada posteriormente en
mas de diez ocasiones. Sus disposiciones no aplicaban a decretos solicitados después del 31 de
diciembre de 1997. La ley vigente actualmente, Ley de Incentivos Contributivos de 1998, (Ley
Num. 135 del 2 de diciembre de 1997) esta dirigida principalmente a atraer nuevas empresas a
Puerto Rico, luego de que en el aflo 1996 el Congreso eliminara los incentivos de la Seccién 936

para compaiiias estadounidenses que hagan nuevas inversiones en la Isla'” (Trinidad, 1998).

6.1.2.1 Ley de Incentivos Contributivos de 1998
Ley 135 del 2 de diciembre de 1997

La ley actual contempla incentivos tanto en torno al ingreso derivado de la operacion del negocio,
como del ingreso proveniente de la actividades en inversiones elegibles. Ademas, ofrece incentivos
a los accionistas o socios de los negocios exentos. En esta legislacion, negocio exento esta definido
como un negocio establecido o que sera establecido por una persona natural o juridica o
combinacion de ellas, por lo que los beneficios aplican lo mismo a negocios de propietarios
extranjeros como locales. Asimismo, los términos accionista y socio no distinguen la procedencia

de las personas que aportan el capital.

" En el afio 1996 el Congreso de los Estados Unidos elimin6 la Seccién 936 con caracter prospectivo
inmediato y en un periodo de 10 afios para las companias acogidas a sus beneficios.
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El Cuadro 6.1 detalla los incentivos contributivos principales que otorga la ley.

Cuadro 6.1
Incentivos Principales de la Ley de Incentivos
Contributivos de 1998

Incentivo Tasa

Tasa maxima de contribucion sobre ingresos 7% (antes 14.5%)

Tasa aplicable en el area de textiles, aguja, cuero, calzado, y

enlatado de pescado. 2% - 4%

Impuesto de repatriacion (tollgate tax) 0%

Tasa maxima sobre el ingreso proveniente de inversiones elegibles 0%

Deduccion especial por investigacion y desarrollo 200%

Deduccion especial por inversion en edificios, estructuras,

maquinarias y equipo Disponible

Deduccion especial por gastos de adiestramiento 200%
100% durante el

Exencion patentes municipales y contribucion sobre la propiedad perlodol(’ie
construccion o
establecimiento

Dividendos o beneficios distribuidos a accionistas o socios 0%

. . 4% de la ganancice
Ganancia en la venta o permuta de acciones 0 & §

realizada
Crédito por pérdidas de la compaiiia matriz Disponible
Crédito por compras de productos manufacturados en Puerto Rico 10% de las

compras

Fuente: Departamento de Hacienda

Segln se presenta en el Cuadro 6.1 la tasa maxima de contribucion sobre ingresos se redujo
a la mitad: de 14.5 por ciento bajo la legislacion anterior a una tasa méaxima de 7.5 por ciento.
La tasa aplicable a los sectores de textiles, aguja, cuero, calzado y enlatado de pescado es
aun menor, oscilando entre 2 y 4 por ciento. El impuesto de repatriacion fue eliminado.
Asimismo, la tasa sobre el ingreso proveniente de inversiones elegible es 0. Se creé una

deduccion especial por investigacion y desarrollo de 200 por ciento, al igual que la deduccion
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especial por gastos de adiestramiento. También esta disponible una deduccion especial por
inversion en edificios, maquinaria y equipo. Se provee exencion total de patentes
municipales y contribucion sobre la propiedad durante el periodo de construccion o
establecimiento. Los accionistas no tributan sobre los dividendos recibidos, mientras que a la
ganancia en la venta o permuta de acciones se le aplica el 4 por ciento. Hay crédito
disponible por pérdidas en la compania matriz. También se ofrece un crédito de 10 por

ciento por compras de productos manufacturados en Puerto Rico.

El periodo de tiempo en que el negocio podra beneficiarse de la exencion contributiva varia
de acuerdo con la zona en que el mismo esté ubicado: 1) zona de alto desarrollo industrial:
10 afios, 2) zona de desarrollo industrial intermedio: 15 afios; 3) zona de bajo desarrollo
industrial: 20 afos; 4) Vieques y Culebra: 25 afos. Cualquier negocio exento podra solicitar
una extension de su decreto de 10 afios adicionales. Todo negocio acogido a esta disposicion
pagara una tasa fija de contribucion sobre ingresos del 10 por ciento durante el término de la
extension provista (en lugar del 7%). En el caso de los negocios de textiles, cuero, calzado y
enlatado de pescado estaran sujetos a una tasa fija del 5 por ciento de contribucion sobre
ingreso (en lugar del 2% - 4%). No obstante, el ingreso derivado de las inversiones elegibles
continuara totalmente exento, al igual que las distribuciones de dividendos o beneficios

durante el término de la extension provista.

La Ley de Incentivos Contributivos esta fundamentalmente orientada a atraer actividad

comercial a Puerto Rico y no a promover la creacion de empresas nativas. En primer lugar,
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en la ley no se establece distincion alguna entre negocios locales y negocios extranjeros, sino
que se extienden los mismos beneficios a todos los negocios que operen en Puerto Rico en el
area industrial y de servicios (en el caso de los exportadores). En el area industrial, por
ejemplo, los productos manufacturados se definen como productos transformados de
materias primas en articulos de comercio, los articulos designados y cualquier producto
con relacion al cual operaciones industriales sustanciales se realizan en Puerto Rico
(Seccion 10101(g)). No obstante, el término sustancial no se define. Mas aln, la ley
provee para que parte de la operacion se pueda llevar a cabo fuera de Puerto Rico. En
relacion con esto, bajo negocio elegible se incluye cualquier unidad industrial que por
motivo de la competencia extranjera no le es economicamente posible llevar a cabo en
Puerto Rico la operacion fabril completa, ya que requiere algun procesamiento del producto
fuera de Puerto Rico (Seccion 10101 (d) 3). En este caso, se le estd brindando el incentivo
contributivo al negocio por un ingreso derivado de una operacion realizada fuera de Puerto

Rico.

A nuestro juicio, una de las deficiencias principales de esta ley radica en que en la misma no
se condiciona la otorgacion de los beneficios contributivos al establecimiento de eslabones
con la economia local. Tampoco se estipula que la inversion extranjera sea pareada por
capital local. Efectivamente, de las 24 operaciones fabriles enumeradas en la Seccion
10101(e) de la ley, entre las actividades que se pueden beneficiar de la exencion
contributiva, unicamente en cuatro de ellas se menciona explicitamente algin requisito de

eslabon con la economia local:
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1) articulos de vestir, siempre que el corte se realice en Puerto Rico, a menos que el
Secretario de Estado le exima de ello por causa justificada;

2) publicacion de libros, cuando la impresion de los mismos se realice en Puerto
Rico;

3) espiritus destilados para exportacion y embarque a los Estados Unidos si se
consideran productos de Puerto Rico bajo las leyes federales aplicables,

4) pesca comercial para suplir materia prima a las enlatadoras o empacadoras
establecidas en Puerto Rico y como materia prima en la elaboracion de otros

productos de Puerto Rico.

Mas adelante en la ley (Seccion 10104 (b)) se estipula un crédito contra la contribucion
sobre ingresos del 10 por ciento de las compras al negocio exento que compre productos
manufacturados en Puerto Rico. No obstante, se trata de un incentivo que hace de tal accion
una totalmente voluntaria y no una condicion para establecerse en Puerto Rico. Por otro
lado, en la ley se estipula una exencion de arbitrios estatales para la materia prima y
magquinaria que se use en el proceso de manufactura introducida o adquirida por un negocio
exento (Seccion 10105 ©). De esta manera se viabiliza econdémicamente la importacion en
estos renglones. Otro aspecto que a nuestro juicio representa una ventaja excesiva es el
crédito que se concede a la empresa exenta que sea subsidiaria de compaiiias
estadounidenses, contra el pago de la contribucion sobre ingresos, si la matriz, después de
incorporar en sus estados financieros los ingresos del negocio exento, refleja una pérdida en

su planilla federal consolidada (Seccién 10104 (a)).
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En el area de servicios que, como se dijo anteriormente, se incluy6 en las leyes de incentivos
contributivos desde el 1978, el estatuto se excede también al ofrecer beneficios que no estan
favoreciendo ni al empresario local ni a la economia puertorriquefia, sino a las empresas
extranjeras que hacen negocios en Puerto Rico. En esta drea, la ley especifica que los
servicios incluidos en la exencion son los designados para mercados fuera de Puerto Rico.
Bajo este renglon se incluyen los siguientes: distribucion comercial, banco de inversiones,
publicidad, consultoria, ventas por catdlogos, centros de procesamiento electronico de
informacion, laboratorios, casas prefabricadas, centros de mercadeo y companias dedicadas
al trafico comercial internacional (Seccion 10101 (24) i). Estas tltimas son definidas para
propositos de la ley como cualquier entidad que derive no menos del 80 por ciento de su
ingreso bruto de la compra de productos dentro y fuera de Puerto Rico y la reventa de
dichos productos fuera de Puerto Rico. A pesar de que la ley dispone que no menos del 80
por ciento de los empleados técnicos y profesionales de la unidad de servicios deberan ser
residentes de Puerto Rico, cabe preguntarse cudl es el beneficio para la economia de una
actividad de importacion de bienes y reventa de éstos a mercados fuera de Puerto Rico. Es
precisamente en este renglon, ademas de las ventas por catalogo, que se estan beneficiando
grandes tiendas extranjeras de comercio minorista como Sears, quienes importan mercancia
para venderla a distintos puntos del Caribe. Estos son precisamente los comercios que
abarcan un alto porcentaje de las ventas del sector minorista, segun se explicé en el capitulo
anterior, y los que segun la percepcion de los puertorriquefios representan la enorme
competencia que dificulta la creacion de empresas en la actualidad, segliin se discute en el

proximo capitulo. Por otro lado, la Seccion 10105 (b2) dispone que estos negocios
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cualificados como compaiiias de exportacion gozaran de un 80 por ciento de exencion sobre
patentes, arbitrios y otras contribuciones municipales, exencidon mayor que el resto de los
negocios exentos a los cuales se les concede un 60 por ciento de exencion. Tomando en
cuenta que el objetivo de esta medida era aumentar las exportaciones de Puerto Rico, se debe
considerar que en la medida en que el negocio consiste en importar para exportar, las
importaciones aumentan cuando lo hacen las exportaciones, y anulan de ese modo cualquier
efecto favorable que dichas exportaciones hubieran podido tener en la balanza comercial de

Puerto Rico.

La ley 135 tampoco distingue entre inversionistas locales e inversionistas extranjeros. En
ambos casos se extienden los mismos beneficios de exencion contributiva total a los
dividendos y beneficios recibidos. En el caso de inversionistas extranjeros que hacen
negocios en Puerto Rico, los dividendos recibidos salen de Puerto Rico sin pagar
contribuciones al gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y se suman a la
partida del PIB, lo que aumenta la brecha (PIB-PNB), segun se discutié en el capitulo
anterior. Por otro lado, son muchos los puertorriquefios que al no tener incentivos
particulares para hacer sus inversiones localmente, adquieren instrumentos financieros
estadounidenses entre los cuales se destacan los bonos del Tesoro de los Estados Unidos y
acciones de Fondos Mutuos especializados en deuda gubernamental federal, los cuales
suponen menor riesgo que una inversion local. De esta forma, la baja tasa de ahorro del Pais,
segun se explicod en el capitulo anterior, aporta al desarrollo economico de los Estados

Unidos y no al local.
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6.1.2.2 Otras Leyes de Incentivos Contributivos Vigentes

Ademas de la Ley de Incentivos Contributivoes de 1998, que como se explicd, aplica a los
sectores de manufactura y servicios (para la exportacion), en Puerto Rico actualmente estan
vigentes leyes de incentivos contributivos en los sectores de turismo, agricultura y bellas

artes.

Las disposiciones de la Ley de Desarrollo Turistico de 1993 (Ley Num. 78 de
septiembre 10, 1993) son similares a las de la ley 135 anteriormente comentada. La Ley de
Desarrollo Turistico, en sus definiciones de persona, negocio elegible e inversionista, no
establece distincion entre los beneficios provistos a los locales y a los extranjeros, otorgando
los mismos a ambos. La Ley de Incentivos Contributivos Agricolas (Ley Nim. 35 de
abril de 1996), no establece diferencias en sus definiciones de agricultor bona fide e
inversionista entre los locales y los extranjeros, para efectos de los beneficios que dicha ley
concede. En el caso de la Ley de Incentivos Contributivos para Comunicaciones, Teatro
y Bellas Artes (Ley Num.190 del 12 de agosto de 1995) se encuentra el término de
artista, musico o literario puertorriquefio en la seccion de definiciones. Este se define como
el artista, musico o literario que: i) haya nacido en Puerto Rico o sea hijo de
puertorriquerio domiciliado en Puerto Rico,; ii) sea ciudadano de Estados Unidos
domiciliado en Puerto Rico, o iii) sea un extranjero con residencia legal en los Estados
Unidos y domiciliado en Puerto Rico (Seccién 10801 (c)). No obstante, estas definiciones
aplican bajo a las condiciones que establece la ley en términos de la programaciéon minima

requerida para acogerse a los beneficios contributivos: que el 90 por ciento del promedio del
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tiempo utilizado por los canales de television comerciales, las estaciones de radio, los
productores de obras de teatro o de espectaculos artisticos sean realizados con artistas
puertorriquefios. El condicionamiento de puertorriquefio no aplica de forma alguna a los
inversionistas ni a los empresarios propietarios de dicha actividad comercial en términos de
otorgarles alguna prioridad sobre los extranjeros en los beneficios relacionados con el

establecimiento o creacion de los negocios.

Las leyes de incentivos contributivos anteriormente comentadas conforman un entorno
formal claramente orientado hacia la inversion extranjera en Puerto Rico. Segun se explicé en
la Seccion 6.1.2, ésta es la orientacion desde la primera ley de incentivos aprobada por la
legislatura de Puerto Rico en el afio 1947. Atn hoy, en medio de la crisis que atravesamos,
los grupos de poder continian buscando la forma de mantener el atractivo contributivo
federal para las empresas estadounidenses que hacen negocios en Puerto Rico y de aumentar
los beneficios que ofrece el gobierno local. A nuestro juicio, es precisamente este entorno
formal el que ha creado la estructura de negocios descrita en el capitulo anterior: una
estructura en la cual las empresas estadounidenses dominan el sector de la manufactura -
sector que aporta alrededor del 40 por ciento del Producto Interno de Puerto Rico en la
actualidad - y cuya presencia es significativa también en el sector de comercio. Esta
estructura ha hecho de nuestra economia una sumamente dependiente de las decisiones
politicas, econdmicas y empresariales tomadas en los Estados Unidos, ademas de que
constituye uno de los principales obstaculos a la creacion de empresas en la actualidad,

segun se desprende de la encuesta realizada que discutimos en el proximo capitulo.
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Segun se senald anteriormente, las leyes de incentivos industriales de Puerto Rico no
establecen beneficios prioritarios a empresarios e inversionistas puertorriquefios.
Ciertamente, las empresas de propietarios puertorriquefios ubicadas en gran medida fuera
del sector industrial y no participantes del mercado de exportaciones, no se benefician de
forma alguna de estas exenciones contributivas. Estos empresarios, por el contrario, estdn
sujetos a los tipos contributivos que establece el Codigo de Rentas Internas de Puerto
Rico (Ley Num. 120 de 31 de octubre de 1994). Segtin este Cogido, el tipo contributivo
que aplica a individuos (en caso de un negocio que opere como propietario individual) es de
33 por ciento del excedente sobre $50,000. Si se trata de una sociedad anénima el tipo
contributivo que aplicaria seria del 20 por ciento del ingreso neto. En ambos casos, los
empresarios puertorriqueilos que no son elegibles a la exencién contributiva pagan tasas
considerablemente mas altas, lo que representa una desventaja frente a las empresas
extranjeras acogidas a las exenciones. De hecho, recientemente los empresarios de comercios
pequefios y medianos del Pais reclamaron al Gobierno que les conceda exencion
contributiva. También solicitaron que se detenga temporalmente la concesion que hace
ARPE de permisos de construccion a las megatiendas y a los centros comerciales (Diaz,
2001:63). Por otro lado, los costos de los requerimientos legales, tanto para establecer la
nueva empresa como para operarla, aplican igual a las empresas locales que no tienen

exencion contributiva como a las empresas extranjeras que se benefician de dicha exencion.

115



6.2 Organizaciones de Apoyo a la Creacion de Empresas

Las organizaciones publicas de apoyo a la creacion de empresas que actualmente operan en
Puerto Rico han sido clasificadas en los siguientes tres grupos: 1) federales, 2) estatales y 3)
municipales. Es necesario tomar en consideracion las entidades federales debido a que en
Puerto Rico, a pesar de no ser un estado de la union norteamericana, los pronunciamientos
judiciales sobre los poderes del gobierno local, desde 1900 hasta el presente, han tomado
como modelo los poderes de los estados de la federacion de Estados Unidos (Serrano Geyls,
1986: 337). Desde principios de siglo, el Congreso de los Estados Unidos ha extendido a
Puerto Rico la casi totalidad de las leyes federales, las cuales aplican a Puerto Rico como si
fuera un Estado. De igual manera, las agencias federales extienden a Puerto Rico los
servicios que prestan a los estados. Por tal razén, en Puerto Rico coexisten instituciones de
apoyo a la creacion de empresas federales, estatales y municipales. Estas agencias, segun se
explica a continuacion, en ocasiones trabajan a través de acuerdos de colaboracion entre si 'y
con entidades privadas tales como instituciones de educacion superior, fondos de capital
riesgo, asociaciones de comerciantes y consultores, entre otras. No obstante, esta estructura

de apoyo no es lo efectiva que pudiera ser, segun se discute mas adelante.

6.2.1 Instituciones Federales
Las agencias federales de apoyo a la creacion de empresas que operan actualmente en Puerto
Rico son:

Administracion Federal de Pequeiios Negocios (SBA por sus siglas en inglés:

Small Business Administration)
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Agencia para el Desarrollo del Empresario Minoritario (MBDA por sus siglas
en inglés: Minority Business Development Agency)
Desarrollo Rural

Estas agencias ofrecen los servicios en colaboracion con entidades locales publicas y/o

privadas.

Administracion Federal de Pequeiios Negocios

Fue creada en los Estados Unidos en el afio 1953. Ofrece una diversidad de servicios de
apoyo a la creacion de empresas y al pequefio empresario en Puerto Rico, a través de las
siguientes entidades: los Centros de Desarrollo de Pequeiias Empresas (SBDC por sus
siglas en inglés: Small Business Development Centers), el Cuerpo de Servicio de
Ejecutivos Retirados (SCORE por sus siglas en inglés: Service Corps of Retired
Executives), el Instituto para la Mujer Empresaria, ¢l Centro de Recursos para

Negocios y ¢l Programa de Compaiiias de Desarrollo Certificadas (Programa 504).

Los Centros de Desarrollo de Pequeiias Empresas (PR-SBDC) comenzaron a ofrecer
servicios en Puerto Rico en el afio 1986'®. Originalmente, estos centros eran administrados
por la Universidad de Puerto Rico en un acuerdo cooperativo con la Administracion
Federal de Pequeiios Negocios. Desde el afio 1997 son administrados por la Universidad

Interamericana de Puerto Rico bajo el mismo acuerdo con la agencia federal. Actualmente

18 . .. .y ~ . .

Las fechas relacionadas con los programas de la Administracion de Pequefios Negocios en Puerto Rico
fueron obtenidas en entrevista realizada al sefior Eduardo Ramos, director del Centro de Recursos para
Negocios.
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existen cinco centros regionales de desarrollo de pequefias empresas localizados a través de
los recintos de la Universidad Interamericana en Arecibo, Fajardo, Ponce, San Germén y San
Juan. Ademas, en San Juan opera un sexto centro especializado en comercio internacional.
Los Centros de Desarrollo de Pequeiias Empresas ofrecen servicio gratuito tanto a
empresarios establecidos como a empresarios emergentes y potenciales. Los servicios
incluyen informacion y orientacion, asesoria, capacitacion y financiacion. Las oficinas de
PR-SBDC cuentan con personal cualificado en las distintas areas en que ofrecen asistencia

técnica y profesional.

El programa SERVI-PYMES opera en colaboracion con el PR-SBDC. Este programa es
una alianza del Banco de Santander de Puerto Rico y el PR-SBDC para impulsar el
crecimiento del pequeio y mediano comerciante. El programa utiliza como base un sistema
de telemercadeo (Banco en Casa y la Internet) junto a los seis centros del PR-SBDC
alrededor de la Isla. Cuenta, ademas con la colaboracion del Banco de Desarrollo Economico

para Puerto Rico.

El Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Retirados (SCORE) es una asociacion sin fines de
lucro a través de la cual los ejecutivos retirados ofrecen servicio voluntario. A través de esta
asociacion se ofrece asesoramiento gratuito al empresario, tanto en la fase de creacion de la
empresa como en la fase posterior de administracion de la misma. Los servicios de esta

entidad se ofrecen en Puerto Rico desde 1974.
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El Instituto Empresarial para la Mujer, creado en 1997 y ubicado en la Universidad del
Sagrado Corazén, ofrece apoyo a las mujeres para que éstas se conviertan en duefias de sus
propias empresas. El Instituto ofrece informacion y orientacion, cursos cortos de
capacitacion y asistencia en los tramites de financiacion. La Universidad del Sagrado
Corazon alberga también el Centro de Recursos para Negocios. Este Centro opera en
Puerto Rico desde agosto de 1998. En el mismo se ofrece informacion, educacion y
adiestramiento para ayudar al empresario en el proceso de creacion y/o administracion de su
empresa. Ademads, el centro provee: seis computadoras, programas de computadoras
especializados en el area de negocios, acceso a la Internet y a una coleccion de libros y
revistas que sirven como fuente de datos y referencias para el empresario. El Centro opera
bajo la direccion de la Administracion de Pequefios Negocios, oficina de distrito de
Puerto Rico e Islas Virgenes. También lo auspician entidades del sector privado, voluntarios
del Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Retirados (SCORE) y representantes del Centro

de Desarrollo de Empresas Minoritarias (MBDC).

Las Compaiiias de Desarrollo Certificadas (CDC) son entidades sin fines de lucro que
se establecen a través del Programa 504 de la Administracion Federal de Pequeiios
Negocios. Estas compaiias aportan al desarrollo econémico de una region en particular,
mediante la otorgacion de financiacion para activos fijos. En Puerto Rico hay cuatro de
estas organizaciones: Corporacion para el Fomento Econémico de la Ciudad Capital
(COFECC), Marketing Development Corp., North P.R. Development y Advanced

Local Development.
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La Agencia de Desarrollo de Empresas Minoritarias, adscrita al Departamento Federal
de Comercio, ofrece sus servicios a través de los Centros de Desarrollo de Empresas
Minoritarias. Esta agencia federal fue creada para promover la creacion y el desarrollo de
negocios por parte de personas que pertenezcan a grupos minoritarios en los Estados
Unidos. Cualquier empresa mercantil propiedad de puertorriqueios, otros grupos hispanos
y cualquier sector cualificado como minoritario puede recibir los servicios del MBDC. La
Agencia de Desarrollo de Empresas Minoritarias ofrece sus servicios en Puerto Rico a
través de un acuerdo con la Asociacion Productos de Puerto Rico (APPR). E1l MBDC de
Puerto Rico, operado por la APPR a través de sus oficinas en San Juan, Ponce y
Mayagiiez, ofrece ayuda al pequefio y mediano comerciante para crear y desarrollar su
negocio. Los servicios ofrecidos son similares a los de los Centros de Desarrollo de

Pequeiias Empresas (PR-SBDC).

La Agencia Federal de Desarrollo Rural estd adscrita al Departamento Federal de
Agricultura. Esta agencia tiene varios programas dirigidos a empresas agricolas o a pequefias
empresas ubicadas en areas rurales. En Puerto Rico, el Banco de Desarrollo Econdomico

coordina con esta agencia algunos de sus programas de financiacion.

6.2.2 Instituciones Estatales
Las entidades estatales que ofrecen apoyo en el proceso de creacion de empresas son:

Compaiiia de Fomento Industrial
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Administracion de Fomento Comercial
Banco de Desarrollo Economico

Banco Gubernamental de Fomento

Compaiiia de Fomento Industrial (CFI o PRIDCO por sus siglas en inglés: Puerto Rico
Industrial Development Company). Es la organizacion estatal principal cuya mision es crear
y retener empleos en el sector de manufactura de Puerto Rico. El objetivo principal de esta
institucion es lograr que se ubiquen industrias en Puerto Rico. No obstante, la Oficina de
Promocion de Industrias Puertorriqueiias de la CFI (originalmente Departamento de
Industria Puertorriqueiia) tiene como propdsito impulsar el desarrollo de nuevas

industrias por empresarios locales.

La Compaiiia de Fomento Industrial, en colaboracion con la Universidad de Puerto Rico,
recinto de Mayagiiez, ofrece los servicios de la Incubadora Vivero de Tecnologia y
Ciencia (VITEC). Esta incubadora fue fundada con una subvencion de la Compaiiia de
Fomento Industrial e inicié operaciones en abril del afio 2000. El objetivo principal de esta
incubadora es identificar tecnologias con potencial de desarrollo comercial y proveerles

servicios administrativos para el desarrollo de la empresa.

La Compaiiia de Fomento Industrial tiene también el Programa de Incentivo Capital
Riesgo (VCI por sus siglas en inglés: Venture Capital Incentive). Este programa fue

desarrollado por la Compaiiia de Fomento Industrial conjuntamente con el Banco de
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Desarrollo Econémico y el Banco Gubernamental de Fomento. El mismo esta dirigido a
atraer y desarrollar compaiiias jovenes, de alta tecnologiay alto crecimiento que realicen
trabajos de investigacion y desarrollo con la meta de llevar sus productos a los mercados
internos e internacionales. El Programa de Incentivo Capital Riesgo permite que este tipo
de empresa emprenda sus actividades de investigacion y desarrollo en instituciones publicas y

privadas de investigacion y desarrollo ubicadas en Puerto Rico.

Administracion de Fomento Comercial (AFC) antiguo Departamento de Comercio, es
responsable de fomentar el establecimiento y desarrollo de pequeios y medianos negocios y
de proveerles el apoyo necesario para facilitar sus operaciones. A través de sus Centros de
Fomento Comercial ubicados en los municipios de Arecibo, Bayamén, Caguas,
Mayagiiez, Ponce, Carolina y San Juan ofrece servicios de orientacidon y asesoramiento a
pequefios comerciantes y profesionales para el establecimiento de sus negocios y oficinas
profesionales. En el area de financiacion, la AFC refiere a sus clientes; los préstamos son
concedidos por agencias crediticias publicas y privadas. La Administraciéon de Fomento
Comercial cred la Escuela Empresarial en el 1986 con el proposito de mejorar la

preparacion de los empresarios de Puerto Rico a través de actividades educativas.

Banco de Desarrollo Econémico (BDE) Se cred en el 1985 con el proposito de fomentar
la economia de Puerto Rico dando preferencia a los pequerios y medianos empresarios
puertorriquerios. E1 BDE ofrece los servicios al empresario a través de una diversidad de

programas: 1) Programa de Préstamos Directos, 2) Programa de Participacion, 3)
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Programa de Capital Riesgo, 4) Programa de Garantias, 5) Programa de Garantias
para la Innovacion, 6) Programa de Exportaciones, 7) Concilio de Crédito Agricola, §)
Programa de Microempresas, 9) Programa para la Mujer Empresaria, 10) Programa
para el Joven Empresario, entre otros. Algunos de estos programas operan en

colaboracion con agencias estatales y federales y con la banca privada.

Banco Gubernamental de Fomento Es el agente fiscal del Gobierno de Puerto Rico. Por
tal razon, el apoyo que ofrece directamente al empresario es limitado. En esta fase, ofrece
unicamente financiamiento a proyectos de envergadura economica en los cuales el impacto
en la creacion de empleos es grande. Estos proyectos pertenecen generalmente al sector
industrial. La participacion del banco en el financiamiento de estos proyectos es por lo

general mayor de $1 millon de ddlares.

6.2.3 Instituciones Municipales

A nivel municipal, existen las Corporaciones de Desarrollo Econémico reglamentadas por
la Ley de Municipios Autonomos (Ley Nim. 81 del 30 de agosto de 1991). Estas
corporaciones son entidades creadas para cumplir con los objetivos relacionados con el
desarrollo econdmico, social y urbano del municipio en el cual operan. Estas corporaciones
llevan a cabo distintos programas, que en ocasiones también colaboran con agencias
federales, estatales y municipales. Tomando en consideracion que en Puerto Rico existen 78

municipios, existe una diversidad de iniciativas municipales.
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En el Municipio de San Juan, la Corporacion para el Fomento Econémico de la Ciudad
Capital (COFECC) fue fundada en el afio 1982. Esta corporacion sin fines de lucro tiene
el proposito de promover el desarrollo econémico en dicho municipio. No obstante,
actualmente COFECC esté autorizada por la Administracion de Pequefios Negocios para

administrar sus diferentes programas de préstamos en toda la Isla.

Entre otras iniciativas municipales especificas, mencionamos como ejemplo el Programa
Vamos a Ti. Este es un programa desarrollado por el Banco Santander de Puerto Rico
(BSPR) en coordinacion con el Municipio de Cidra y USDA/Rural Development. A
través de este programa se ofrece apoyo econdmico y orientacion fnanciera a los pequefos
comerciantes de dicho municipio. Bajo este programa, el BSPR provee préstamos a los
residentes de Cidra que deseen establecer o mejorar sus negocios. Como parte del programa,
los empresarios interesados reciben adiestramiento gratuito en el area de administracion de

empresas. Este adiestramiento es requerido para solicitar el financiamiento.

6.2.4 Instituciones Privadas

Ademas de las instituciones publicas federales, estatales y municipales descritas, existe una
diversidad de instituciones privadas que también ofrecen apoyo a la creacion de empresas
en Puerto Rico. Entre éstas se incluyen las asociaciones de comerciantes, los fondos de

capital riesgo, los consultores y las instituciones de educacion superior.
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En Puerto Rico existen muchas asociaciones de comerciantes. Entre las mas grandes que agrupan
a individuos, empresas y asociaciones, se incluyen la CaAmara de Comercio de Puerto Rico,
elCentro Unido de Detallistas, la Camara de Comerciantes Mayoristas de Puerto Rico,
la Asociacion de Industriales, la Asociacion de Mercadeo, Industria y Distribucion de
Alimentos, la Asociacion Productos de Puerto Rico. Ademads, operan las asociaciones
municipales de comerciantes y las que agrupan a comerciantes de centros comerciales
particulares. Los servicios de estas asociaciones por lo general estan dirigidos a sus socios. No
obstante, representan una fuente de datos importante para el futuro empresario que busca

informacién sobre el sector en el cual esta considerando crear su empresa.

Las universidades en Puerto Rico han comenzado a ofrecer cursos de desarrollo empresarial
a nivel de licenciatura. Dicha oferta de cursos ha surgido en respuesta a la demanda de los
estudiantes que desean crear un negocio propio o que ya lo tienen, ya que en las facultades
de Administraciéon de Empresas del Pais no existen programas académicos en esta area
(Diaz, 2000). Por consiguiente, en la mayoria de los casos, los profesores que ofrecen estos
cursos suelen ser el personal docente regular de las facultades de Administracion de
Empresas. Estos recursos, aunque en algunos casos cuentan con el aspecto practico en la
creacion de empresas, en términos generales carecen de la vision del area de creacion de

empresas (entrepreneurship) como disciplina académica.

En una encuesta telefonica realizada por esta investigadora a las instituciones de educacion

superior en Puerto Rico, se encontrdé que muchas de ellas ofrecen cursos en administracion
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dePymes y/o marketing para Pymes. Algunas instituciones incluyen el area de creacion de
empresas como tema con especificidad en algin curso. Otras ofrecen una serie de cursos
dirigidos a que el estudiante obtenga, bien sea, el grado de licenciado, diplomado o certificado
en la especialidad de creacion de empresas, cuyo término en inglés entrepreneurship se ha

traducido por empresarismo.

Entre las instituciones que ofrecen cursos de creacidon de empresas - no conducentes a
ningun grado en el area - se encuentran la Universidad del Sagrado Corazon y la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de Mayagiiez. Entre las universidades que ofrecen una secuencia de
cursos conducente al grado de licenciado, diplomado o certificado en estudios empresariales,
se encuentran la Universidad Metropolitana (UMET), la Universidad Interamericana
(UIA), Recinto de Fajardo, la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, (UPR-

RRP) y Columbia College en Caguas.

Hasta el momento, la tnica universidad que ofrece el grado académico de licenciatura en
empresarismo es la Universidad Metropolitana (UMET), que es parte del sistema
educativo Ana G. Méndez. El programa comenz6 en 1997 en la Facultad de Administracion
de Empresas y consta de 120 créditos, incluye 21 créditos de especialidad. Este modelo

sigue el de Babson College, de Estados Unidos.

A partir de agosto de 2000, la Universidad Interamericana, Recinto de Fajardo, comenzo

a ofrecer una licenciatura en Administracion de PYMES. La Universidad de Puerto Rico,
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Recinto de Rio Piedras, ofrece una secuencia de cinco cursos en habilidades empresariales
dirigidos a estudiantes de todas las facultades. El estudiante que complete la secuencia recibe
un Certificado en Estudios Empresariales, complementario al grado de licenciatura en su
area de especialidad Por otro lado, el Columbia College en Caguas comenzo a ofrecer por
primera vez un certificado en empresarismo desde septiembre de 2000 dirigido tanto a

estudiantes universitarios como a toda la comunidad.

Ademas del programa académico descrito, la Universidad de Puerto Rico tiene una fase de
apoyo orientada al area de alta tecnologia, especificamente en el drea de investigacion y
desarrollo. La Oficina de Propiedad Intelectual y Comercializacion de la Tecnologia y
el Centro de Recursos para la Ciencia y la Ingenieria (EPSCOR) operan en las oficinas

de la Administracion Central de dicha universidad.

La Oficina de Propiedad Intelectual y Comercializacion de la Tecnologia tiene como
mision proveer servicios de calidad y beneficios econdmicos para la comercializacion
temprana de la propiedad intelectual del personal de la Universidad de Puerto Rico. A
través de esta oficina se busca identificar y evaluar los inventos del personal de la UPR,
protegerlos y comercializarlos. Se ofrece servicio de apoyo en la evaluacion de los inventos,

en el proceso de obtencion de patentes y en la comercializacion de la tecnologia.

El Centro de Recursos para la Ciencia y la Ingenieria (EPSCOR) distribuye fondos

para la fase de investigacion y desarrollo en las instituciones universitarias, con el fin de
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mejorar la calidad y la capacidad de la investigacion. Esta oficina promueve el desarrollo

econdmico mediante el fomento de acuerdos de colaboracion entre la academia y la industria.

En el Cuadro 6.2 se presenta, a manera de resumen, la lista de las organizaciones de

apoyo a la creacion de empresas en Puerto Rico, de acuerdo con su tipo de ayuda.

Cuadro 6.2
Apoyo a la Creacion de Empresas en Puerto Rico: Instituciones y Programas

INSTITUCION Informacién y Asesoramiento Formacién y Financiacion
Orientacion Entrenamiento

Administracion Federal de Pequefios
Negocios (SBA)

Centros de Desarrollo de Pequeiias X X X X
Empresas (PR-SBDC)

Cuerpo de Servicio de Ejecutivos X
Retirados (SCORE)

Instituto Empresarial para la Mujer X X X

>
>
>

Centro de Recursos para Negocios

><| ™

Corporacion para el Fomento Econdmico de la X
Ciudad Capital (COFECC)

Marketing Development, Corp.

North PR Development

Advanced Local Development

<<

Centro de Desarrollo de Empresas Minoritarias X
(MBDC)

SERVI-PYMES

>

Compaiiia de Fomento Industrial (PRIDCO) X

Oficina de la Industria Puertorriqueiia X X

Incentivo de Capital Riesgo (VCI) X

Vivero de Tecnologia y Ciencia

Banco Gubernamental de Fomento X

Banco de Desarrollo Econémico (BDE)

Administraciéon de Fomento Comercial (AFC) X X

ke

Escuela Gerencial

Corporaciones Municipales de Desarrollo
Econdémico

Fondos de Capital Riesgo X

Centro de Recursos de Informacion Empresarial X
Camara de Comercio (CRIE)

Vivero de Tecnologia y Ciencia (ViTec)

Oficina de Propiedad Intelectual y X
Comercializacion de Tecnologia, UPR

UMET-Bachillerato, Grado Asociado y X
Certificado en Empresarismo

UIA- Fajardo Licenciatura en X
Administracién de PYMES
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6.3 Conocimiento y Valoracion de las Organizaciones y Servicios de Apoyo a la
Creacion de Empresas en Puerto Rico por parte del Empresario Puertorriquefio

En esta fase de la investigacion se realizaron entrevistas estructuradas a un grupo de

empresarios que han creado su empresa en Puerto Rico hace cinco afios o menos. La

metodologia de seleccion de la muestra fue presentada en el Capitulo 4: Metodologia.

Segin se explicd anteriormente, el objetivo principal de la entrevista fue investigar el
conocimiento y la valoracion que tienen sobre los servicios de apoyo a la creacion de
empresas los empresarios que han creado su empresa en Puerto Rico hace cinco afios o
menos. Se preguntd a los empresarios si conocian estas organizaciones de apoyo, si habian

utilizado los servicios que €stas ofrecen y, en caso afirmativo, como los valoraban.

En las Tablas 6.1 y 6.2 se presentan, respectivamente, las caracteristicas de las empresas y

de los empresarios incluidos en la muestra.

129



Tabla 6.1
Caracteristicas de las Empresas de la Muestra

Caracteristicas Porcentaje

Sector Econémico*
Agricultura 2.0
Construccion 2.0
Manufactura 14.0
Servicios 68.0
Comercio minorista 24.0
Comercio mayorista 2.0

Aiio de Fundacion
1994 12.0
1995 10.0
1996 36.0
1997 18.0
1998 12.0
1999 12.0
Numero de Empleados ( actualmente)
1-5 34.0
6-10 14.0
11-20 28.0
21-40 22.0
mas de 40 2.0

Capital Inicial
$3000- $5000 8.0
$5001- $15,000 12.0
$15,001- $40,000 24.0
$40,001- $75,000 14.0
$75,001- $150,000 18.0
$150,001-$300,000 14.0
$300,001-$500,000 4.0
$500,001-$1,000,000 0
$1,000,001-$3,000,000 4.0
Mas de $3,000,000 0
NC 2.0
Forma Juridica
Propietario Individual 38.0
Sociedad Anénima 62.0
Personas Legalmente Propietarias
Usted solo 44.0
Usted y su esposa/marido 26.0
Usted y otras personas 30.0
Usted y otras empresas 0
Facturacion en 1999

$60,000- $200,000 26.0
$200,001- $500,000 24.0
$500,001-$1,000,000 24.0
$1,000,001-$3,000,000 18.0
$3,000,001- $10,000,000 2.0
$10,00,001- $15,000,000 2.0
Mas de $15,000,000 2.0
NC 2.0

Tabla 6.1 Continuacion
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Fuente de Financiacién **
Ahorros propios 52.0
Ahorros de familiares 20.0
Ahorros de amigos 8.0
Crédito bancario con aval personal 16.0
Crédito bancario con aval hipotecario 16.0
Crédito bancario con aval de SBA 14.0
Proveedores y clientes 2.0
Capital riesgo 0
Otros 8.0
Alta Tecnologia
Si 36.0
No 58.0
Otra Respuesta 6.0

*Los porcentajes no suman 100% porque cinco empresas operan en mas de un sector
** Los porcentajes no suman 100% porque se utilizan multiples fuentes de financiacion

La mayoria de las empresas de la muestra operan en el sector de servicios (68%), el 24 por
ciento, en el sector de venta minorista y el 14 por ciento, en el sector de manufactura. Las
empresas de los sectores de agricultura, construccidon y venta mayorista representan en cada
caso un 2 por ciento del total de la muestra. Cinco de las empresas operan en mas de un
sector econdmico. Segin se desarrolld en el Capitulo 5, el hecho de que el sector de
servicios represente tan amplio porcentaje de la muestra corresponde a que este sector,
aunque es el cuarto en la aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) de Puerto Rico
después de los sectores de manufactura, finanzas y comercio, es el que mas ha crecido en los

ultimos afios en términos de actividad en la creacion de empresas.

El 36 por ciento de las empresas visitadas fueron fundadas en el afio 1996. El 76 por ciento
tiene 20 empleados o menos. En términos del capital inicial, se observa en la Tabla 6.1 que
el 24 por ciento inicid operaciones con un capital inicial entre 15,000 y 40,000 dolares. El 62

por ciento es sociedad anonima. El 74 por ciento se encuentra en un nivel de facturacion por
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debajo del millon ($1,000,000) de dolares anuales. La mayoria de las empresas fueron
financiadas con una combinacion de fondos que incluye ahorros propios del empresario y/o
de familiares y créditos bancarios con aval personal (16%) o hipotecario (16%). El 36 por

ciento son empresas de alta tecnologia.

En laTabla 6.2 se presentan las caracteristicas de los empresarios entrevistados.

Tabla 6.2
Caracteristicas de los Empresarios Entrevistados

N 50
Variable Porcentaje
Género
Masculino 58.0
Femenino 42.0
Edad
24-30 20.0
31-39 24.0
40-49 38.0
50-59 12.0
60-65 4.0
Mayor de 65 2.0
Nivel de Estudios
Estudios primarios 0
Estudios secundarios 10.0
Estudios universitarios (sin terminar) 22.0
Estudios universitarios 46.0
Maestria 16.0
Formacion profesional 2.0
Sin estudios
Otros (doctorados) 4.0
Pais de Origen
Puerto Rico 80.0
Estados Unidos 10.0
Cuba 2.0
Republica Dominicana 4.0
Otro 4.0
.Su padre o madre han creado una
empresa propia?
Mi padre 34.0
Mi madre 4.0
Ambos conjuntamente 10.0
Ambos por separado 10.0
Ni mi madre ni mi padre han creado 42.0
nunca una empresa.
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Segiin se observa en la Tabla 6.2, la mayoria de los empresarios entrevistados son
puertorriqueios (80%) del género masculino (58%). El 38 por ciento se encuentra entre las
edades de 40-49 anos. Su nivel educativo es alto: 46 por ciento ha completado estudios
universitarios a nivel subgraduado; 16 por ciento tiene estudios graduados de maestria y el 4
por ciento alcanz6 el nivel doctoral. De estos entrevistados de alto nivel educativo, el 43
por ciento ha creado empresas de alta tecnologia. La mayoria de los empresarios
entrevistados proviene de un entorno familiar de empresarios, posee una actitud muy
positiva hacia la creacién de empresas y contd con un entorno familiar de apoyo ante la
decision de crear su empresa. El 58 por ciento proviene de familias con padre y/o madre
empresarios. Asimismo, cuentan con otros parientes empresarios. No obstante, la mayoria

tiene pocos 0 ninglin amigo empresarios.

En la Tabla 6.3 se resumen las respuestas de los entrevistados en términos del
conocimiento que tienen de las organizaciones de apoyo a la creacion de empresas y la
utilizacion que han hecho de los servicios que €stas ofrecen. En la tabla se presentan las
respuestas por organizacion en orden descendente de acuerdo con las respuestas recibidas a

las preguntas: ;conoce usted la organizacion? ;ha utilizado usted los servicios?
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Tabla 6.3
Conocimiento de las Organizaciones y Utilizacion de los Servicios

No conoce ninguna organizacion
10%
Organizacion Conoce la Ha utilizado
Organizacion | los Servicios
Administracion Federal de Pequefios Negocios 54% 20%
Banco de Desarrollo Econdmico 50% 2%
Compaiiia de Fomento Industrial 36% 6%
Corporacién para el Fomento de la Ciudad Capital 22% 4%
(COFECC)
Administracion de Fomento Comercial 20% 0%
Servy-Pymes, Banco Santander 10% 0
Fondos de Capital Riesgo 10% 0
Escuela Gerencial 8% 0
Centro de Desarrollo de Empresas Minoritarias 4% 0
Centro de Recursos de Informacion Empresarial 4% 0
de la Camara de Comercio (CRIE)
Corporaciones Municipales de Desarrollo Econémico 2% 0
Vivero de Tecnologia y Ciencia (VITEC) 2% 0

De los empresarios entrevistados, el 10 por ciento indic6é que no conocia ninguna
organizacion de ayuda a la creacion de empresas, por lo tanto, nunca ha utilizado los
servicios de las mismas. De acuerdo con las respuestas de los entrevistados que indicaron
conocer alguna ayuda, la institucion mas conocida resultdé ser la Administracion de
Pequeiios Negocios de los Estados Unidos (SBA). El 54 por ciento indico conocer esta
agencia. Segun se explico anteriormente, esta agencia ofrece los servicios a través de distintas
entidades. El conocimiento de las distintas entidades fue el siguiente: el 26 por ciento
conoce los Centros de Desarrollo de Pequeiias Empresas, el 10 por ciento conoce el
Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Retirados (SCORE), el 14 por ciento conoce el
Instituto Empresarial para la Mujer y el 4 por ciento conoce el Centro de Recursos

para Negocios. El 10 por ciento de los casos supo de esta agencia porque el banco
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comercial en el cual estaban gestionando el préstamo para iniciar el negocio los refiri6 a la
misma en el proceso del tramite de un préstamo comercial con garantia de SBA. Los
entrevistados que en efecto han utilizado alguno de los programas de esta agencia

representan el 20 por ciento (10 personas).

La segunda organizacion mas conocida por los empresarios resultd ser el Banco de
Desarrollo Econémico. El 50 por ciento de los entrevistados indicé conocer esta
institucion. Entre éstos, el 2 por ciento (1 persona) ha utilizado los servicios. La tercera
organizacién mas conocida por los entrevistados es la Compaiiia de Fomento Industrial.
El 36 por ciento de los entrevistados dijo conocer esta agencia, aunque Unicamente el 6 por
ciento (3 personas) utilizo sus servicios. La cuarta entidad mas conocida resultd ser la
Corporacion para el Fomento de las Ciudad Capital (COFECC). El 22 por ciento de
los entrevistados conoce la institucidon aunque unicamente el 4 por ciento (2 personas) ha
utilizado sus servicios. Las otras organizaciones resultaron muy poco conocidas y no

utilizadas, segun indican los porcentajes de la Tabla 6.3.

La Tabla 6.4 presenta la valoracion de los empresarios puertorriquefios sobre los servicios

recibidos en las organizaciones de apoyo a la creacion de empresas. La valoracion estuvo

clasificada en muy positiva, positiva, muy negativa 'y negativa.
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Tabla 6.4
Valoracion de los Servicios Recibidos

Organizacion Porcentaje que Muy Positiva Muy Negativa
ha Utilizado | Positiva Negativa
los Servicios
Administracion Federal de 20% 80% 20%
Pequefios Negocios
Banco de Desarrollo 2% 100%
Econémico
Compaiiia de Fomento 6% 33% 33% 33%
Industrial
Corporacion para el 4% 50% 50%
Fomento de la Ciudad
Capital (COFECC)

De las 10 personas que recibieron servicios de la Agencia para Pequefias Empresas de los
Estados Unidos, cinco obtuvieron préstamos bancarios con garantia de esta agencia, uno
recibid préstamo directamente y cuatro utilizaron los servicios de los Centros de
Desarrollo de Pequeiias Empresas que pertenecen a dicha organizacion. Los seis
empresarios que recibieron préstamos valoraron la ayuda como positiva. De los que
tuvieron el contacto con los Centros de Desarrollo, dos valoraron el servicio como
negativo, evaluando el proceso como uno lento y burocratico en el cual se requieren muchos
documentos. Los otros dos empresarios evaluaron la ayuda recibida en los centros como
positiva. El entrevistado que particip6é en los seminarios, a pesar de valorar la ayuda como
positiva, opind que muchos de los temas que tocan en los seminarios ya los conoce porque

lleva muchos afios en el area de administracion.

El empresario que utiliz6 los servicios del Banco de Desarrollo Econémico valord la
ayuda recibida como positiva en el sentido de que el financiamiento le fue otorgado, aunque

indico que el proceso fue lento y dificil. La valoracion de los servicios de la Compaiiia de
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Fomento Industrial fue variada. De las tres personas que utilizaron los servicios, las
evaluaciones variaron entre muy positiva'y muy negativa. El que clasifico la ayuda como
muy positiva recibio orientacion en torno al control de calidad en la manufactura de muebles.
El entrevistado que clasificé la ayuda como positiva recibié un préstamo a través de las
gestiones realizadas con esta agencia. No obstante, el empresario no estaba seguro de qué
institucion habia otorgado el préstamo: ésta habia sido el Banco de Desarrollo Econémico
o la Administracion de Pequeiias Empresas. En torno al préstamo, indicé que el proceso
hubiese sido el mismo de haberlo realizado a través de la banca comercial, ya que le exigieron
lo mismo en términos de la proporcion financiada y del aval requerido. El entrevistado que
clasific6 la ayuda como muy negativa indicé que el proceso es uno altamente politizado.
Sefial6 ademas que los empleados que ofrecen orientacion en la agencia, en lugar de motivar
al empresario(a) potencial, le restan motivacion. En efecto opind que la ayuda recibida de
esta agencia fue en realidad una desayuda. De los dos empresarios que recibieron ayuda de
la COFECC, uno recibi6 Gnicamente orientacion; valor6 la misma como positiva. El otro
entrevistado la juzgd como muy positiva porque, con el préstamo que le fue otorgado, pudo

adquirir la propiedad en donde se encuentra ubicado el negocio.

A pesar de que alrededor del 90 por ciento de los empresarios entrevistados conocia alguna

de las principales organizaciones de apoyo a la creacion de empresas, el porcentaje que ha

utilizado sus servicios es considerablemente mas bajo, segun ilustra la Tabla 6.3.
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Los resultados presentados comparan con los de un estudio similar realizado en Catalunya
en el afio 2000'" (Urbano, 2001). En dicho estudio se realizaron entrevistas personales
estructuradas a una muestra de 60 empresarios catalanes utilizando el mismo instrumento
que en las entrevistas realizadas a los empresarios puertorriquefios. Seglin se observa en la
Tabla 6.5, el grado de conocimiento que tiene la muestra de empresarios puertorriquefios es
mayor que la de los empresarios catalanes. Sin embargo, la utilizacion de los programas de

apoyo a la creacion de empresas que tienen ambas muestras es bastante similar.

Tabla 6.5
Conocimiento y Utilizacion de las Organizaciones y Servicios de Apoyo a la Creacion de Empresas
Comparaciéon Empresarios Puertorriqueiios y Catalanes

Empresarios Empresarios
Puertorriqueiios Catalanes
No Conoce Ninguna Organizacion 10.0% 59.3%
Conoce Alguna Organizacion 90.0% 40.7%
Ha Utilizado los Servicios de Alguna 32.0% 20.0%
Organizacion

En lo que se refiere a la valoracion de los programas utilizados, segin se observa en la Tabla
6.6, la muestra de empresarios catalanes valora mejor los programas no econdémicos,
mientras que la muestra de empresarios puertorriquefios valora mejor las ayudas

economicas.

Tabla 6.6
Valoracién de los Servicios de Apoyo a la Creacion de Empresas Utilizados
Comparacion Empresarios Puertorriquefios y Catalanes

Empresarios Empresarios
Puertorriqueiios Catalanes

Programas Econdmicos

Valoracion Positiva 100% 25%

Valoracion Negativa 50%

Valoracion Ni Positiva Ni Negativa 25%
Programas No Econémicos

Valoracion Positiva 57.2% 57.9%

Valoracion Negativa 42.8% 15.8%

Valoracion Ni Positiva Ni Negativa 26.3%

" Trabajo Monografico del sefior David Urbano presentado en el Departamento de Economia de la Empresa,
Universidad Autéonoma de Barcelona. Dirigido por el Dr. Veciana.
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De acuerdo con las entrevistas realizadas en este estudio, las organizaciones de apoyo a la creacion
de empresas tienen serias limitaciones en la efectividad y la oferta de sus servicios asi como en la
implantacion de los reglamentos. Entre las dificultades mas importantes que enfrentaron los
empresarios entrevistados en el proceso de creacion de la empresa, sobresalid el proceso de
obtencion de licencias y permisos en ARPE. El mismo fue identificado como dificultad por el 20
por ciento de los entrevistados. Vinculado a este aspecto, el 14 por ciento hizo referencia a la
dificultad que representan la burocracia y las trabas gubernamentales en los trdmites de creacion
de la empresa. Los empresarios indicaron que el proceso de obtencion de permisos es largo y en
muchas ocasiones el costo real se incrementa por la practica de los gestores que cobran por
intermediar en las gestiones. El 24 por ciento indico que en los procesos para obtener los
servicios de apoyo se debe eliminar la burocracia, reducir los tramites y simplificar los
documentos de las solicitudes. Uno de los entrevistados expreso que la dificultad de los tramites
con estas organizaciones radica en gran medida en que los empleados de las mismas no tienen
actitudes empresariales, por lo que obstaculizan los procesos. Sefald que los empleados que
ofrecen orientacion en lugar de motivar al empresario potencial, le restan motivacion y que el
proceso es uno altamente politizado. Otro entrevistado cuya empresa es de alta tecnologia expreso
que no considera que los empleados de estas instituciones tengan el conocimiento necesario para

serle util a su empresa.

Los empresarios entrevistados sefialaron ademds que parte de la limitacion en la efectividad de
estas ayudas radica en que éstas no son conocidas. En efecto, el 60 por ciento recomend6 que los

servicios podrian mejorar promocionandose efectivamente.
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Estos resultados coinciden con el planteamiento contenido en la literatura de que en las ayudas
relacionadas con informacion, asesoria y entrenamiento, los empresarios suelen recurrir mas a las
redes (netwoks) informales compuestas por clientes, proveedores y conocidos, que a las
instituciones formales (Birley, 1985; Butler y Hansen, 1991). Las ayudas deben ser visibles, de
facil acceso y creibles en términos del conocimiento y experiencia de los recursos que ofrecen las
mismas. Deben establecer redes efectivas con la comunidad empresarial y basar la oferta de
servicios en la necesidad de los empresarios, no Uinicamente en la necesidad que el Gobierno
esboce. En relacion con este punto, los empresarios entrevistados expresaron que el personal de
estas organizaciones los debe visitar y dialogar con ellos directamente para conocer sus problemas
y necesidades. En este sentido se destaca la dificultad de establecer una comunicacion efectiva con
este sector, debido a que es uno heterogéneo que a menudo carece de representacion organizada

ante el Gobierno, a diferencia de las empresas grandes (Gibb, 1993: 471).

Los empresarios entrevistados también mencionaron la dificultad de conseguir financiamiento
como uno de los obstaculos principales para crear la empresa. Los factores de burocracia en las
organizaciones de apoyo, dificultad de obtener financiamiento y alto grado de competencia en el
mercado, fueron mencionados también entre los principales obstaculos frente al desarrollo de
empresas locales, en dos estudios realizados anteriormente en Puerto Rico. El estudio de los
duefios de las Pymesrealizado por el Centro de Desarrollo Econémico de la Universidad de
Puerto Rico (1995) trabaj6 con una muestra de 400 negocios en 19 municipios de Puerto Rico. A

los empresarios se les preguntd en torno a los factores que a su juicio impiden el desarrollo de un
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mayor nimero de empresarios locales. Los primeros cinco factores mencionados fueron los
siguientes: burocracia gubernamental (17.6%); dificultad de obtener financiamiento inicial (10.5%);
criminalidad (9.5%); falta de programas de apoyo a la pequefia empresa (8.8%) y competencia
(5.9%). En otro estudio realizado en Puerto Rico a una muestra de empresarios locales del sector
de manufactura (Rodriguez, 1993) se le formuld la misma pregunta. Los factores mencionados en
esta ocasion fueron los siguientes: el puertorriquenio es conservador (15.65%); el empresario local
no puede competir con el extranjero (12.9%); las ayudas de bienestar social inhiben el surgimiento

de un espiritu empresarial (13.6%) y falta de capital suficiente (12.9%).

El estudio de Brunnetti, Kisunko y Weder (2000) trabajo con una muestra de 3,685 empresarios
de 69 paises. Las regiones incluidas son Africa Sub-Sahara (33%), paises desarrollados (16%),
Europa Central y Oriental (16%), Federacion de Estados Independientes (14%) y América Latina
y el Caribe (13%). La encuesta fue realizada desde agosto de 1996 hasta enero de 1997. Parte del
cuestionario estuvo dirigido a que los empresarios identificaran y clasificaran por orden de
importancia los obstaculos para hacer negocios presentes en su pais. La pregunta cerrada incluia
los siguientes obstaculos para seleccionar: reglamentacion- relacionada con la creacion de negocios,
del comercio exterior, de aspectos laborales, contributivos y ambientales - dificultades de
financiacion, infraestructura inadecuada, inestabilidad de la politica publica, inflacion, criminalidad,

corrupcion y terrorismo.

En la region de América Latina y el Caribe, los primeros cinco obstaculos identificados fueron:

corrupcion, infraestructura inadecuada, criminalidad, dificultades con la financiacion y altas tasas
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contributivas. El grupo de los paises desarrollados identificé como cuatro de los cinco obstaculos
principales para hacer negocios, aspectos de reglamentacion en el &mbito contributivo, laboral,
ambiental y relacionado con la creacion de nuevas empresas. También se mencionaron en este

grupo, como cuarto factor en importancia, las dificultades de obtener financiacion.

Comparando las respuestas que han ofrecido los empresarios puertorriquefios en los dos estudios
citados y el actual, con los hallazgos de Brunnetti et al. (2000) se observan algunos puntos en
comun y ciertas diferencias. En el caso de Puerto Rico, los obstaculos identificados coinciden con
el grupo de paises desarrollados en el aspecto de reglamentacion. En torno a este factor, los
empresarios puertorriquefios destacan especificamente la burocracia gubernamental y la dificultad
de los procesos. No obstante, segiin se menciond anteriormente, también se lee a menudo en la
prensa quejas de este sector relacionadas con las reglamentaciones laborales que, segun indican,
son mas abundantes y onerosas que en el caso de los Estados Unidos. Por ultimo, los tres grupos
(paises desarrollados, América Latina y Puerto Rico) coinciden en mencionar dificultades
relacionadas con la financiacion. La competencia del mercado como obstaculo importante

fue resaltada por los empresarios puertorriquefios en los tres estudios y no fue mencionada en el

estudio de Brunnetti et al. (2000).

6.4 Discusion y Resumen de los Principales Factores Formales del
Entorno de Puerto Rico

Las leyes de incentivos contributivos de Puerto Rico han institucionalizado la dependencia del

capital y de las empresas extranjeras como base de nuestro desarrollo econdmico. Segin se
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discutio6 en este capitulo, la ley vigente, al igual que las anteriores, estd fundamentalmente
orientada a atraer actividad industrial a Puerto Rico mediante la exencion contributiva y otros
beneficios estatales complementarios a los estipulados en estatutos federales dirigidos a las
empresas estadounidenses que hacen negocios en Puerto Rico. Por otro lado, los requerimientos
legales para establecer y operar la empresa en nuestro mercado representan altos costos que
aplican tanto a los negocios nativos que no tienen exencion contributiva como a los extranjeros que
se benefician de dicha exencion. Por tanto, las empresas puertorriquefias, generalmente de menor
tamafio, que no son elegibles a dichos beneficios operan con desventaja frente a las grandes

empresas foraneas acogidas a los mismos.

A nuestro juicio una de las deficiencias principales de la Ley de Incentivos Contributivos radica
en que en la misma no se ha condicionado la otorgacion de los beneficios al establecimiento de
eslabones con la economia local. Seguin se discutio en el Capitulo 5, cuando la complementariedad
de las grandes empresas foraneas con la estructura productiva de la economiaen la cual se
establecen es baja, no se propicia la creacion de nuevas empresas nativas. Por otro lado, al ser el
ingreso nacional dependiente en gran medida de la actividad empresarial foranea, se corre el riesgo

de recibir un fuerte impacto negativo en caso de que dichas empresas se retiren del Pais.

Desde la perspectiva del inversionista, la ley extiende exencion contributiva sobre los dividendos y
beneficios recibidos por los propietarios de las empresas. En el caso de los inversionistas o
propietarios extranjeros, al éstos repatriar a su pais los dividendos recibidos por una inversion
realizada en Puerto Rico, se amplia la brecha (PIB-PNB), segun se explic6 en el Capitulo 5.

Resaltamos el hecho ademés, de que por tratarse de exencion total, el Gobierno de Puerto Rico no
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se beneficia de la actividad comercial de empresas fordneas en sus recaudos de contribuciones
estatales (Tabla 6.1). Por otro lado, muchos de los inversionistas locales prefieren invertir en
instrumentos financieros estadounidenses que representan un riesgo mas bajo que realizar
inversiones en empresas puertorriquefias, ya que no tienen ningun incentivo particular que los
motive a invertir sus ahorros en la economia de Puerto Rico?. De esta forma, segtin se explico, la

baja tasa de ahorro del Pais aporta al desarrollo econdémico de los Estados Unidos y no al propio.

La legislacion contributiva comentada sirve de enclave a la red de instituciones de apoyo a la
creacion de empresas que opera en Puerto Rico. Segin expusimos, éstas incluyen instituciones
federales, estatales y municipales, ademas de las privadas. En términos de los servicios, las mismas
ofrecen una infraestructura completa de apoyo a la creacion de empresas que atiende las areas de
informacion y orientacion, asesoramiento, formacion y entrenamiento y financiacion. No obstante,
de acuerdo a la opinion de los empresarios entrevistados, las ayudas no son lo efectivas que
podrian ser debido en parte a la falta de conocimiento sobre las mismas, entre otras razones que
comentamos a continuacion. A pesar de que alrededor del 90 por ciento de los encuestados habia
oido hablar al menos de una de las instituciones de apoyo, el porcentaje de los que las ha utilizado
es mucho menor (Tabla 6.4). En efecto, segtin se discutio en este capitulo, el conocimiento de las
ayudas que tiene el empresario puertorriquefio es mayor que el del empresario catalan. Por otro
lado, el porcentaje de empresarios puertorriquefios que ha utilizado algiin programa de apoyo es

bastante similar al de los empresarios catalanes (32% vs. 20%). En términos de la valoracion de los

** En el mensaje especial de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Sila Maria Calderon ante la Asamblea
Legislativa sobre medidas para promover el desarrollo econémico, el 23 de agosto de 2001, se propone
enmendar el Codigo de Rentas Internas para incentivar la conversion de sociedades anonimas privadas a
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programas utilizados, mientras que los empresarios puertorriquefios valoran mejor los programas

econdmicos, los catalanes valoran mejor los no econdémicos.

Entre las instituciones de apoyo activas en Puerto Rico resulta paradojico el hecho de que la
Administracion de Pequefias Empresas de los Estados Unidos sea la mas conocida. Esta
agencia fue creada para operar en el entorno de los Estados Unidos, que claramente difiere del
puertorriquefio, no sélo en las circunstancias que aplican al sector econdmico, sino en el ambito
cultural. Segtin se ha sefialado en la literatura, trasladar una organizacion formal que ha sido exitosa
en un contexto particular a otro contexto, no inicamente no garantiza el éxito de la misma en el
nuevo entorno, sino que puede incluso ser disfuncional (Van Arkadie, 1990: 156; Aponte,
1999:7). En una de las entrevistas realizadas por esta investigadora, por ejemplo, sali6 a relucir la
dificultad del Cuerpo de Voluntarios SCORE para operar efectivamente en Puerto Rico, a
diferencia de los Estados Unidos. Ello obedece a que aqui es comtin que el empleado retirado tenga
que continuar trabajando para completar los ingresos de la pension, por lo que no estéa disponible
para el trabajo voluntario que contempla la estructura de SCORE. Por otro lado, de las
organizaciones estatales la mas conocida es el Banco de Desarrollo Economico. Llama la
atencion lo tardiamente que se crea esta entidad (1985) con respecto al modelo de desarrollo
econdmico que se comienza a esbozar en los afios cuarenta, segin ha sido comentado
anteriormente. La tardia creacion de una organizacion estatal cuya ocupacion principal es el
empresario local denota la falta de protagonismo de dicho objetivo en el plan de desarrollo

economico para Puerto Rico.

publicas mediante la venta de acciones. Se sugiere ampliar el beneficio concedido con una tasa preferencial de
7% para que aplique, no solo a los vendedores de las acciones sino a los compradores.
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De acuerdo a las opiniones de los empresarios entrevistados, el entorno formal de Puerto Rico
presenta los siguientes obstaculos principales ala creacion de empresas: 1) dificultad de
competir, 2) burocracia del proceso en las instituciones de apoyo y 3) dificultad de conseguir
financiamiento. Resulta interesante, segiin se comento en el capitulo, que estos mismos factores
fueron mencionados entre los principales obstaculos frente al desarrollo de empresas nativas en
dos estudios realizados anteriormente en Puerto Rico (Rodriguez, 1993, CDEUPR, 1995). Mas
aun es significativo que fueron las mismas areas identificadas en este estudio por la sociedad
puertorriquena entre las dificultades a la creacion de una empresa propia, segun se discute en el

proximo capitulo.

La fuerte competencia como causa o problema responsable del fracaso de las nuevas empresas o
Pymes se ha planteado en la literatura como un mito (Veciana, 1997). Veciana, a pesar de que
reconoce que la competencia es fuerte en la mayoria de los mercados, plantea que Aay muchos
sectores y sobretodo nuevos segmentos con demanda insatisfecha. El buen empresario sabe
identificar los sectores o segmentos que ofrecen buenas oportunidades y se dirige precisamente a
aquéllos en que la competencia no existe o es débil (Veciana, 1997: 60). No obstante, en el caso de
Puerto Rico cabe resaltar que la competencia a la cual hacen referencia los empresarios (al igual que
la poblacion) es la de las megatiendas multinacionales estadounidenses que hacen negocios en
Puerto Rico. Estas empresas dominan una parte importante de las ventas del sector de comercio,

segun se discutié en el Capitulo 5 *'. En este contexto, a nuestro juicio, el obstaculo de la

*' Ademas del protagonismo de las empresas estadounidenses en el sector de manufactura, segiin se explico en
el Capitulo 5.
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competencia, aunque ciertamente no elimina toda probabilidad de éxito, que segin Veciana
depende del empresario, es real y responde precisamente al entorno legal anteriormente descrito.
Dicho entorno por un lado dificulta la competencia de empresas locales de menor tamafio con
empresas multinacionales y por otro lado, debido ala falta de eslabones de estas grandes
empresas con la economia local, reduce los nichos de mercado que suelen surgir en las
actividades comerciales complementarias. Es revelador y hasta cierto punto iroénico el hecho de
que desde la perspectiva de los empresarios extranjeros que hacen negocios en Puerto Rico, una de
las razones que ellos sefialan para explicar el enorme éxito de sus empresas es la falta de

competencia del mercado islefo, seglin se senal6 en el Capitulo 5.

La realidad puertorriquefia descrita contrasta fuertemente con otros paises en los cuales las
ventajas contributivas y de otro tipo se ofrecen a las Pymes en un esfuerzo por combatir algunas
de las desventajas inherentes a su tamafio. Estas politicas reconocen explicitamente que la
economia de mercado no opera a la perfeccion y que el tamaio de la empresa y el poder asociado
al mismo pueden ser un factor clave en la distorsion. Una evaluacion de las medidas de apoyo
otorgadas a las Pymes en Europa muestra una clara discriminacion a favor de la pequeia y
mediana empresa. La misma puede justificarse a largo plazo en términos de conservar la dispersion
del poder econdémico, el nivel de competencia y remediar las imperfecciones del balance de poder

en el mercado (Gibb, 1993: 471)%

22 ., . , . . . .,
Resaltamos como excepcion que las leyes antimonopolisticas en Puerto Rico favorecen la organizacion de
pequeiios empresarios para competir con los grandes sin que se considere conspiracion.
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En relacion con las instituciones de apoyo a la creacion de empresas la dificultad principal que
surgio de las entrevistas fue la burocracia de los procesos, particularmente en el de obtencion de
licencias y permisos en ARPE. La actitud de los empleados de dichas agencias también fue
identificada como obstaculo mayor. Estos, en lugar de representar un vehiculo de orientacién que
viabilice el proceso de creacion de la empresa, dificultan el mismo restdndole motivacion a los
empresarios emergentes. En algunos casos, ademas, el empresario no considera que el recurso
humano de dichas agencias le pueda ser de utilidad ya que percibe que ¢l tiene mayores
conocimientos que el empleado que se supone le ofrezca orientacion. A estas variables hay que
afiadir lo altamente politizado que estan los procesos. Si el empresario que acude a solicitar la
ayuda es identificado con un partido politico distinto al que esta en el poder, generalmente resulta

penalizado al negarsele el apoyo solicitado.

Esta realidad contrasta con la recomedacion presente en la literatura en torno a que las
organizaciones de apoyo a la creacion de empresas y a las Pymes deben actuar con espiritu
empresarial y tener una estructura agil y flexible. Se ha planteado en la literatura que existe
evidencia de que las entidades de apoyo mads efectivas incorporan un disefio organizacional
orientado hacia los clientes. Este ofrece posibilidades para que los empleados sean flexibles,
adaptando los servicios de la organizacion a las necesidades particulares de los clientes (Gibb,
1993: 473). Esta es un area en la que hay que mejorar de manera que la infraestructura de apoyo a
la creacion de empresas sea efectiva. No se trata solo de alterar el disefio organizacional de dichas
instituciones. Es menester ademds atender el reclutamiento de los empleados, tomando estos

aspectos en consideracion. Al personal que ya sirve en estas organizaciones, se le debe adiestrar.
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Por tanto, el fomento y desarrollo de las actitudes empresariales no se debe canalizar tnicamente
en los empresarios potenciales sino también en el recurso humano que ofrece servicios a los

mismos.

El sefialamiento de la dificultad de conseguir financiamiento entre los obstaculos principales a la
creacion de la empresa, a nuestro juicio, no hace referencia a la ausencia o escasez de fuentes de
financiacion, sino a que el proceso de financiacion con las instituciones de apoyo (a diferencia de
la banca privada) es lento, burocratico y exige basicamente los mismos avales que la banca privada.
En torno a este planteamiento se debe considerar ademas que muchos empresarios no planifican
la empresa formalmente, por lo que no son elegibles para préstamos cuyo proceso de evaluacion
requiere un plan de negocios que incluya estudio de mercado y proyecciones financieras. En el
caso de los negocios que requieren una inversion inicial alta, se da el caso de que el solicitante no
cuenta con la aportacion de capital y colateral que le requiere la institucion financiera, lo que podria
ser reflejo en cierta medida de la baja tasa de ahorros del puertorriquefio, segun se discutio en el

Capitulo 5. Este aspecto es problematico debido a que lleva a

muchos empresarios a iniciar la empresa con fuentes alternas de fondos que no le requieren
planificacion formal. Dicha situacién a menudo redunda en quiebra, ya que el empresario no evaltia
las circunstancias del mercado que va a servir ni proyecta las necesidades financieras de la
empresa, adoptando un comportamiento en la gestion de su negocio en el cual domina la

improvisacion. Esta limitacion podria superarse agilizando por un lado los procesos de evaluacion
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para otorgar la financiacion y por otro lado creando conciencia al empresario potencial de la
importancia del proceso de planificacion de la empresa y promoviendo el desarrollo de
conocimientos y destrezas en esta area. Por tanto, a pesar de que la falta de recursos econdmicos
es comunmente identificada por los empresarios como obstaculo principal al desarrollo de la
empresa y ha sido planteada en la literatura como uno de los mitos mas arraigados (Veciana,
1997: 59), en el caso de Puerto Rico la observacion es valida en el sentido de que no hace referencia

ala escasez de fuentes de financiacion, sino a las deficiencias del proceso para obtener la misma.

Resulta revelador que los programas académicos universitarios de formacion y apoyo a la creacion
de empresas hayan surgido fundamentalmente en respuesta a la demanda de la comunidad. Este
dato es coherente con la actitud y percepcion de la sociedad puertorriquefia en torno a la
deseabilidad, viabilidad e intencionalidad de crear empresas propias (entorno condicionante
informal) seglin se discute en el proximo capitulo. No obstante, es motivo de preocupacion que
mientras por un lado surgen estas iniciativas del seno de la comunidad, por otro lado el Gobierno
continue dirigiendo sus esfuerzos principales hacia la obtencion de nuevos incentivos de parte del
Congreso de los Estados Unidos que sustituyan de alguna forma la pérdida de la Seccién 936 del

Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos.

La estrategia de politica ptiblica de atraer plantas de grandes sociedades an6nimas utilizando los
mecanismos de exencion contributiva estd actualmente bajo una fuerte critica, a pesar de haber sido
muy utilizada por gobiernos regionales durante los afios 1970. Por un lado, esta es una estrategia

costosa que deja menos recursos disponibles para otras prioridades publicas. Por otro lado, la
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critica se basa en que dicha estrategia ha fallado en aumentar la oferta de empresarios nativos,
generar industrias complementarias y lograr la integracion de  las empresas extranjeras con la

infraestructura de la economia local.

En lugar de ofrecer incentivos a grandes empresas extranjeras en la actualidad se acepta
generalmente que los recursos gubernamentales se dediquen prioritariamente a empresas locales,
en particular al estimulo de creacion de nuevas empresas. Existe un consenso creciente acerca de
cuan vital resulta el estimulo para el empresario local, si no es el tnico elemento en la regeneracion
econdmica de una region (Keating, 1989: 310). Esto requiere no obstante, una planificacion
coherente de manera que unos esfuerzon y recursos no resulten en detrimento de otros. El objetivo
de desarrollar nuevas empresas de capital puertorriquefio tiene que estar integrado en un enfoque
estratégico que contemple los objetivos sociales y econdmicos de mayor alcance: la distribucion de
propietarios y el tamafio de empresas en la actividad econdmica, dirigida a logar un desarrollo

econdémico mas equitativo y autosostenido.
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CAPITULO 7

FACTORES CONDICIONANTES INFORMALES DEL ENTORNO

En este capitulo se discute el entorno institucional informal relacionado con la creacién de
empresas en Puerto Rico. Se analizan las percepciones y actitudes de la sociedad puertorriquefia
en torno al proceso de creacion de empresas y al empresario. Segun se expuso en el Capitulo3:
Revision de Literatura, esta fase de la investigacion replica el estudio de los doctores Genesca y
Veciana (1984) sobre la deseabilidad e intencionalidad hacia la creacion de empresas, asi como de
los motivos y reparos ante la creacion de una empresa propia por parte de los encuestados. En
dicho analisis se aplico el modelo desarrollado por Krueger y Brazeal (1994) y se incluyd en el
cuestionario el aspecto de la percepcion de viabilidad de la creacion de una empresa propia.
También se incluyeron varias preguntas relacionadas con la imagen que la sociedad tiene del

empresario.

Segun se senald en el Capitulo 3, el modelo de potencial empresarial desarrollado por Krueger y
Brazeal (1994) sitaa el trabajo de Shapero en el contexto del proceso intencional de la conducta
humana de acuerdo con la Teoria de Conducta Planificada de Ajzen. El modelo est4 enfocado en
las percepciones y actitudes de la persona en relacion con la conducta de creacion de una empresa,
centrando el andlisis en las percepciones de deseabilidad, de viabilidad e intencionalidad de crear
una empresa propia. Segin plantea el modelo, la credibilidad del evento de creacion de una

empresa propia requiere tanto de una percepcion positiva de deseabilidad como de viabilidad del
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evento. Estas percepciones afectan la intencionalidad de la persona hacia el comportamiento de

crear una empresa propia.

Esta fase de la investigacion del presente trabajo constd de la elaboracion de un cuestionario y la
realizacion de una encuesta a dos grupos. El primero lo compone una muestra de 500 personas
representativa de la poblacion general puertorriquefia mayor de 21 afios de edad. En este caso la
encuesta se realizd telefénicamente. El segundo consiste de una muestra de 435 estudiantes
universitarios puertorriquefios de las dreas de Administracion de Empresas, Economia e Ingenieria.
En este caso la encuesta se realizo personalmente al inicio de una sesion de clase. La metodologia

utilizada para la seleccion de ambas muestras fue explicada en el Capitulo 4: Metodologia.

El instrumento utilizado para realizar la encuesta dirigida a ambas muestras incluye preguntas en
las siguientes areas, de acuerdo con los tres conceptos fundamentales del modelo aplicado:
percepcion de deseabilidad de crear una empresa, percepcion de viabilidad de crear una empresa e
intencionalidad de crear una empresa. Las respuestas obtenidas en la encuesta fueron analizadas
estadisticamente con el proposito de contestar las siguientes preguntas de esta investigacion:
[tiene la sociedad puertorriquefia una percepcion positiva o negativa de la deseabilidad de crear un
empresa?, ;tiene la sociedad puertorriquefia una percepcion positiva o negativa de la viabilidad de
crear un empresa?, ;cudl es la intencionalidad de la sociedad puertorriqueia en torno a la creacion
de empresas?; ;cudles son los factores que influyen positiva y negativamente la percepcion de

viabilidad?, ;cudles son los factores que motivan y los que inhiben la creacion de empresas en
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Puerto Rico?; ;cudl es la imagen que la sociedad puertorriquena tiene del empresario?; ;coémo

comparan estos aspectos entre los dos grupos estudiados?

En esta investigacion se aborda la relacion entre las variables demograficas estudiadas en la
literatura y los conceptos principales del modelo de potencial empresarial aplicado. Las variables
de género, edad, familiares empresarios y nivel educativo fueron cruzadas con las preguntas de
percepcion de deseabilidad, percepcion de viabilidad e intencionalidad de crear una empresa propia
con el objetivo de responder las siguientes interrogantes para el caso de Puerto Rico: ;existe
relacion entre la variable género y la percepcion de deseabilidad, viabilidad e intencionalidad de
crear una empresa propia?; ;existe relacion entre la variable edad y 1a percepcion de deseabilidad,
viabilidad e intencionalidad de crear una empresa propia?; ;existe relacion entre la variable nivel de
estudios y 1a percepcion de deseabilidad, viabilidad e intencionalidad de crear una empresa propia?;
(existe relacion entre la variable familiares empresarios 'y la percepcion de deseabilidad, viabilidad

e intencionalidad de crear una empresa propia?

Los resultados obtenidos se comparan con los del estudio de estudiantes universitarios catalanes
(Veciana, Aponte y Urbano, 1999; Veciana , Aponte y Urbano, 2000). También se establece
comparacion con los resultados de una encuesta realizada en el afio 2000 a una muestra de la

poblacion general catalana®.

* Esta encuesta fue realizada en Catalunya en el afio 2000 a una muestra de 608 personas mayores de 21
afnos. La encuesta fue realizada telefénicamente utilizando el mismo instrumento que para la muestra de
estudiantes. La misma es parte de una investigacion que llevan a cabo actualmente el doctor Veciana y el
sefior Urbano. Se agradece al doctor Veciana el darnos acceso a los resultados con el fin de hacer una
comparacion en este capitulo.
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7.1 Determinacion y Caracteristicas de las Muestras

En las Tablas 7.1 y 7.2 se presentan las caracteristicas de las muestras de poblacion general y
estudiantes, respectivamente. De las 500 personas entrevistadas en la muestra de la poblacion
general, 138 (27.6%) informaron ser empresarios(as) actualmente. Una vez identificados como
empresarios (as), se procedid a preguntarle al encuestado sobre los problemas que tuvo en la
creacion de su empresa. El resto de la entrevista no se realizo en estos casos debido a que el
objetivo era captar la percepcion de la poblacion general (no empresarios) acerca de estos

aspectos.

Tabla 7.1
Caracteristicas de la Muestra de Poblacion General

VARIABLE PORCENTAJE
Edad
De 21 a 28 anos 15.2
De 29 a 35 anos 20.0
De 36 a 45 anos 26.6
De 46 a 60 anos 27.8
Mas de 60 afos 10.4
Género
Masculino 35
Femenino 65
Pais de origen
Puerto Rico 87.6
Estados Unidos 9.0
Cuba 0.2
Republica Dominicana 2.2
Otro 1.0
Nivel de estudios*
No sabe leer 0.6
Escuela elemental 2.8
Escuela intermedia 5.0
Escuela superior 18.4
Estudios universitarios sin 10.6
completar 20.0
Estudios universitarios 12.8
Colegio técnico/Grado asociado 2.2
Otro
Familiares empresarios®
Si 254
No 47.0

* Los porcentajes no suman 100 porque no se incluyeron en estas preguntas las 138 personas (27.6%) que
indicaron que son empresarios actualmente.
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Segin se observa en la Tabla 7.1, el porcentaje mayor de los encuestados son
puertorriquefios (87.6%). Asimismo, la mayoria es del género femenino (65%), y se fluctiia
entre las edades de 36 a 60 afios. El nivel de estudios de la muestra es variado. No obstante,
los porcentajes mas altos se encuentran en los niveles de escuela superior (18.4%) y
estudios universitarios (20%). E1 47 por ciento de los encuestados no tiene empresarios en

la familia.

Tabla 7.2
Caracteristicas de la Muestra de Estudiantes

VARIABLE ESTUDIANTES (%)
Edad
Menos de 20 afios 31.0
Entre 20 y 25 afios 60.5
Entre 26 y 35 afios 5.1
Mas de 35 afios 1.8
No contestd 1.6
Género
Masculino 45.7
Femenino 54.3
Area de especialidad
Administracion de empresas 74.4
Economia 0.9
Ingenieria 222
Otro 3.4
Afio académico
310 333
4to 38.2
Otro 28.5
Profesion del padre
Profesion liberal 32
Empresario(a) 19.5
Ejecutivo de empresa grande 9.2
Obrero 18.6
Empleado administrativo 124
Empleado sector publico 16.3
Otro 20.9
Profesion de 1a madre
Profesion liberal 2.0
Empresaria 8.2
Ejecutiva de empresa grande 4.0
Obrera 10.7
Empleada administrativa 20.1
Empleada sector publico 20.6
Otro 34.5
Familiares empresarios
Afirmativo 529
Negativo 47.1
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Segun se observa en la Tabla 7.2, la mayoria de los estudiantes encuestados se encuentran
entre las edades de 20 a 25 afios y pertenecen a la concentracion de Administracion de
Empresas. El 45.7 por ciento son del género masculino. La encuesta estuvo dirigida
principalmente a estudiantes de tercer y cuarto afio. La mayoria (52.9%) tiene empresarios

en la familia.

7.2 Resultados y Discusion

7.2.1 Percepcion de l1a Sociedad Puertorriquefia en cuanto a la Deseabilidad de Crear
una Empresa

El cuestionario utilizado incluye una pregunta directa en torno a la deseabilidad de crear una

empresa propia.

Tabla 7.3
Percepcion de Deseabilidad
Sociedad Puertorriqueiia

;Considera usted que es deseable el| POBLACION ESTUDIANTES
crear/fundar una empresa propia? GENERAL (%)
(%)
Si 93.0 92.2
No 7.0 7.8

La percepcion de deseabilidad de creacion de una empresa propia es claramente muy
positiva en ambas muestras segun se desprende de las respuestas dadas a la pregunta
¢ Considera usted que es deseable el crear/fundar una empresa propia? En la Tabla 7.3, se
observa que un porcentaje muy alto de los encuestados en ambas muestras respondid
afirmativamente: 93 por ciento en la muestra de la poblacion general y 92.2 por ciento en la

muestra de estudiantes. Resulta interesante, ademads, lo similar que resultaron los altos
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porcentajes de las respuestas afirmativas en ambos grupos. La Tabla 7.4 presenta las

respuestas ofrecidas a esta pregunta en la sociedad catalana.

Tabla 7.4
Percepcion de Deseabilidad
Sociedad Catalana

;Considera usted que es deseable el] POBLACION ESTUDIANTES
crear/fundar una empresa propia? GENERAL (%)
(%)
Si 80.6 74.0
No 19.4 25.6
No contesta 0 0.4

Seglin se observa en las dos tablas anteriores, la sociedad puertorriquefia, tanto la poblacion
general como los estudiantes universitarios, tiene una percepcion de deseabilidad de crear
una empresa propia mas positiva que la de la sociedad catalana. La respuesta afirmativa de
la poblacidn puertorriquefia es mayor que la de la poblacion catalana (93% vs. 80.6%). La
similitud observada entre las dos muestras de puertorriquefios no se repite en la sociedad
catalana, en la cual la muestra de poblacion general ofrecid un porcentaje de respuestas
afirmativas mayor que la de estudiantes (80.6% vs. 74%). Por otro lado, el porcentaje de
respuestas afirmativas ofrecido por los estudiantes puertorriquefios (92.2%) es mas alto
que el de los estudiantes catalanes (74%). Este porcentaje a su vez supera el de los
estudiantes espafioles a principios de los afios ochenta (56.8%),>* (Genesca y Veciana,

1984: 151).

24 . . . . . .7 A
Los porcentajes de las respuestas de la muestra de directivos de la investigacion de los doctores Genesca y
Veciana no se incluyen debido a que esta investigacion no tiene una muestra similar para comparar.
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El alto porcentaje que respondi6 afirmativamente en el caso de los puertorriquefios puede
obedecer a la dificil situacion econdémica que ha atravesado Puerto Rico y que recientemente
se ha acentuado debido a la eventual desaparicion de la Seccién 936, la creacion de tratados
de libre comercio que han extendido a otros mercados las condiciones de libre comercio con
el mercado estadounidense que antes disfrutaba Puerto Rico con exclusividad, y los cambios
en los programas de beneficencia social de parte del Congreso de los Estados Unidos, segun

se ha explicado en los capitulos anteriores.

La creacion de empresas se visualiza como herramienta para combatir circunstancias
econdmicas adversas. En la literatura se encuentran abundantes planteamientos tedricos en
torno a que la creacion de una empresa por lo general no responde a motivos positivos, sino
mads bien a factores negativos (push factors). Entre dichos factores negativos se incluyen
desempleo, despido, falta de seguridad en el empleo, bloqueo de la promocion en su empresa
o puesto actual, entre otros (Veciana, 1988: 20-21). En un estudio de 23 empresarios, por
ejemplo, se encontré que uno de los factores principales que inducia a las personas a
convertirse en empresarios era el temor de tener que vivir sin una fuente de ingresos estable,
como resultado de sus experiencias en la época de la Depresion (Brenner, 1987: 96). Segtin
expone Brenner, el impulso a la creacion de empresas no surge al azar, sino cuando las
condiciones econdmicas del pais o la region se deterioran. La creacion de empresas se

percibe como una de las opciones para recuperar el bienestar econémico.
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A continuacidn se analiza si alguna de las variables tipologicas- género, edad, nivel
educativo y familiares empresarios- influye de manera significativa sobre los resultados
presentados. Dichas variables fueron cruzadas con la pregunta de deseabilidad. Ninguno de
los cruces arroj6 significacion estadistica en un contraste x_en el nivel de 95 por ciento. No
obstante, segiin se presenta en las respectivas tablas a continuacion, algunos cruces
resultaron significativos en el nivel de 90 por ciento.

En cuanto a la muestra de poblacion general:

Tabla 7.5
Tabulacion Cruzada entre la Variable de Género y la Percepcion
de Deseabilidad de Crear una Empresa Propia : Muestra de Poblacién General

.Considera usted que es deseable el
Género crear/fundar una empresa propia?
Si (%) No (%)
Masculino 96.0 4.0
Femenino 91.4 8.6
Deseabilidad total 93.0 7.0
Prueba Pearson x_=3.72208*

*Significacion estadistica < .10

El porcentaje de respuestas afirmativas del género masculino (96%) supera el del género
femenino (91.4%) y el porcentaje de la muestra total (93.0%). Segin se observa en la Tabla
7.5, este cruce resultd con significacion estadistica al 90 por ciento, lo que indica que en la
sociedad puertorriquefia, a pesar de que ambos sexos expresaron una percepcion positiva de

la deseabilidad de crear una empresa propia, la del género masculino es mayor.

160



Tabla 7.6

Tabulacién Cruzada entre la Variable de Edad y la Percepcion
de Deseabilidad de Crear una Empresa Propia : Muestra de Poblacién General

,Considera usted que es deseable el
Edad crear/fundar
una empresa propia?
Si (%) No (%)

21-28 afios 94.7 53
29-35 afios 95.0 5.0
36 —45 afios 95.5 4.5
46-60 aios 90.6 9.4
Mas de 60 afios 86.5 13.5
Total 93.0 7.0
Prueba Pearson X_=6.74866

En todos los grupos de edad de la muestra de poblacion puertorriqueia, un alto porcentaje

respondid afirmativamente a la pregunta de deseabilidad de crear una empresa propia, segun

se aprecia en la Tabla 7.6. Sin embargo, el grupo de mayor edad ( mas de 60 afios) resultd

con el porcentaje mas bajo en la respuesta afirmativa (86.5%). Dicho porcentaje, al igual

que el del grupo 46-60 afos, se encuentra por debajo del de la muestra total (93%). Por otro

lado, el grupo de edad de 36-45 afios reflejo el porcentaje mayor de respuestas afirmativas,

aunque la diferencia con los primeros dos grupos de edad no es muy grande seglin se observa

en la tabla. La influencia de esta variable sobre la percepcion de deseabilidad de crear una

empresa propia no resulto estadisticamente significativa.
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Tabla 7.7
Tabulacién Cruzada entre la Variable Nivel Educativo y la Percepcion
de Deseabilidad de Crear una Empresa Propia: Muestra de Poblacién General

.Considera usted que es deseable el
Nivel Educativo crear/fundar
una empresa propia?
Si (%) No (%)

No sabe leer 100 0
Escuela elemental 85.7 14.3
Escuela intermedia 80.0 20.0
Escuela superior 97.8 2.2
Educacién  universitaria  sin 94.3 5.7
terminar
Educacion universitarial 93.0 7.0
completada
Colegio técnico 90.6 9.4
Otro 90.9 9.1
Total 92.8 7.2
Prueba Pearson x =11.63

Segin se observa en la Tabla 7.7, el grupo con el porcentaje mayor de respuestas
afirmativas (97.8%) es el de escuela superior. Le siguen los de educacidn universitaria sin
terminar (94.3%) y educacion universitaria completada (93%). Los grupos de escuela
elemental y escuela intermedia tienen porcentajes de respuestas afirmativas menores al de la
muestra total: 85.7 por ciento y 80 por ciento, respectivamente. Asimismo, el grupo de
colegio técnico, aunque con un porcentaje de 90.6%, esta por debajo del total de la muestra
total (92.8%), lo que pareceria contradictorio ya que este tipo de preparacion se presta para
la creacion de un negocio propio. A pesar de que este cruce no arrojo significacion
estadistica, los porcentajes de las respuestas destacan la percepcidn positiva de los grupos

de escuela superior y universitario.
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Tabla 7. 8

Tabulacion Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Percepcion
de Deseabilidad de Crear una Empresa Propia : Muestra de Poblacion General

Familiares Empresarios

Considera usted que es deseable el

crear/fundar

una empresa propia?

Si (%) No (%)
Familiares empresarios 93.7 6.3
No familiiares empresarios 923 7.7
Total 93.0 7.0
Prueba Pearson x_ =0.22

El porcentaje de respuestas afirmativas resultd alto tanto en el grupo de encuestados con familiares

empresarios como en el grupo que no tiene empresarios en la familia. Estos porcentajes ademas

resultaron muy similares para ambos grupos. Entre las personas con familiares empresarios, el

93.7 por ciento contesto afirmativamente a esta pregunta versus el 92.3 por ciento en el caso de

los que no tienen empresarios en la familia, segun se observa en la Tabla 7.8. Tomando en

consideracion lo similar de la respuesta de ambos grupos y el hecho de que este cruce no arrojo

significacion estadistica, esta muestra de poblacion puertorriqueia no confirma el planteamiento

hecho en la literatura de que tener empresarios en la familia influye significativamente en la

actitud - en este caso de deseabilidad, de crear una empresa propia.

Tabla 7.9

Tabulacién Cruzada entre la Variable Género y la Percepcion de Deseabilidad de Crear una Empresa
Propia Muestra de Estudiantes Universitarios

Género PUERTO RICO CATALUNYA
Si (%) No (%) Si (%) No (%)
Masculino 95.7 43 76.9 23.1
Femenino 93.0 7.0 70.7 293
Total 94.4 5.6 74.4 25.6
Prueba Pearson x_=1.2054 x_=4.0000 *

* Significacion estadistica < 0.05
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Entre los estudiantes universitarios puertorriquefios se repite lo observado en la muestra de la
poblacion general. A pesar del alto porcentaje de respuestas afirmativas de ambos géneros, el
porcentaje del género masculino (95.7%) es ligeramente superior al del género femenino (93%), y
mayor que el de la muestra total, seglin se observa en la Tabla 7.9. Sin embargo, este cruce no
resultd estadisticamente significativo, mientras que el de la poblacion general resultd con
significacion estadistica al 90 por ciento. A diferencia de la muestra puertorriquefia, el porcentaje
de varones catalanes que respondi6 afirmativamente a esta pregunta resultdé mas alto y
estadisticamente significativo que el del género femenino. En el estudio realizado en Espafia en los
afios ochenta el género también resultd con influencia significativa en los resultados: un 59 por
ciento de los varones consideraron deseable crear una empresa propia y so6lo un 48 por ciento de
las mujeres. Segun los autores, esto es claramente reflejo de una cuestion cultural relativa a roles
atribuidos a uno u otro sexo (Genesca y Veciana, 1984: 152). El hecho de que este cruce resulte
significativo en Catalunya tanto en los afios ochenta como noventa, y no en Puerto Rico, podria
deberse a que en la sociedad puertorriquefia, dada la influencia que se ha recibido de la
estadounidense, los roles atribuidos a uno y otro sexo podrian estar menos definidos entre los

estudiantes universitarios que en la sociedad espafiola.

Tabla 7. 10
Tabulacion Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Percepcién
de Deseabilidad de Crear una Empresa Propia: Muestra de Estudiantes Universitarios

Familiares Empresarios PUERTO RICO CATALUNYA
Si (%) No (%) Si (%) No (%)
Familiares empresarios 95.8 4.2 75.9 24.1
No familiares empresarios 933 6.7 72.7 27.3
Total 94.7 5.3 74.2 25.8
Prueba Pearson x_=1.16 x =1.59
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El 95.8 por ciento de los estudiantes puertorriquefios con familiares empresarios contesto
afirmativamente a la pregunta sobre la deseabilidad de crear una empresa propia versus el
93.3 por ciento de los que no tienen empresarios en la familia. Entre los estudiantes
catalanes, los porcentajes correspondientes son menores que los de los puertorriquefios. No
obstante, ambos grupos son similares en que no exhiben grandes diferencias entre los que
tienen familiares empresarios y los que no los tienen. Coinciden, ademas, en que este cruce
no arrojo significacion estadistica en ninguna de las dos muestras. No obstante, en el estudio
de los afios ochenta, los autores concluyen que el hecho de tener un empresario en la familia
influye significativamente en la actitud de deseabilidad de crear una empresa propia

(Genesca y Veciana, 1984: 152).

7.2.2 Percepcion de la Sociedad Puertorriqueiia en cuanto a la Viabilidad de Crear
una Empresa

Segin se mencion6 anteriormente, tanto la percepcion de deseabilidad como la de viabilidad
deben ser positivas para que el evento de creacion de una empresa propia sea creible y, por
tanto, exista la intencion de llevar a cabo la conducta empresarial. No obstante, segun
Krueger, la percepcion de viabilidad explica mayormente la prediccion de la intencionalidad de
crear una empresa propia (Krueger, 1993). La Tabla 7.11 presenta las respuestas de ambas
muestras de la sociedad puertorriquefia en torno a la percepcion de la facilidad o dificultad
relativa de crear una empresa en la actualidad en contraposicion a décadas pasadas. La
pregunta formulada fue la siguiente: ;considera usted que es mas facil o mas dificil crear

una empresa en la actualidad que en décadas pasadas?
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Tabla 7.11
Percepcion de Viabilidad de Crear una Empresa
Sociedad Puertorriqueia

;Considera usted que es mas facil o0 mas dificil [ POBLACION ESTUDIANTES
crear una empresa en la actualidad que en GENERAL (%)
décadas anteriores? (%)
Mas facil 55.6 44 .4
Mas dificil 44 .4 535
N.A. 2.9 2.1

Es evidente que la percepcion de la sociedad puertorriquefia en cuanto a la viabilidad de
crear una empresa propia no es tan positiva como su opinidn sobre la deseabilidad. Las
respuestas a la pregunta de viabilidad no son tan homogéneas entre ambas muestras como
fue el caso de la pregunta de deseabilidad. En esta ocasion, las respuestas de ambas
muestras difieren. En la muestra de poblacion general, la mayoria (el 55.6%) indicé que
actualmente resulta mas facil crear una empresa que en décadas anteriores. Sin embargo, en la
muestra de estudiantes universitarios, la mayoria (el 53.5%) respondié que actualmente

resulta mas dificil, segiin se observa en la Tabla 7.11.

Seglin se observa en la Tabla 7.12, en la sociedad catalana, tanto la muestra de estudiantes
como la de poblacidn general consideran que actualmente es mas dificil crear una empresa
que en décadas anteriores. El porcentaje que respondid mds dificil es considerablemente mas
alto que el que respondié “mas facil”, en ambas muestras. A diferencia del caso de los
puertorriquefios, las respuestas de la poblacion general y los estudiantes catalanes son

bastante similares entre si. No obstante, al igual que en el caso de los puertorriquefios, los
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estudiantes perciben mayor dificultad que la poblacion general. Comparando la respuesta de
las muestras de estudiantes, aunque en ambas sociedades la mayoria respondié que
actualmente es mas dificil crear una empresa que en décadas anteriores, el porcentaje de la

muestra catalana que piensa de esa manera es mayor (66.1% vs.53.5%).

Tabla 7.12
Percepcion de Viabilidad de Crear una Empresa
Sociedad Catalana

;Considera usted que es mas facil o0 mas dificil [ POBLACION ESTUDIANTES
crear una empresa en la actualidad que en GENERAL (%)
décadas anteriores? (%)
Mas facil 38.5 31.1
Mas dificil 61.5 66.1
N.A. 0 2.9

A continuacion se analiza si alguna de las variables tipologicas influye de manera
significativa en los resultados presentados sobre la percepcion de viabilidad.

En cuanto a la muestra de poblacion general:

Tabla 7.13
Tabulacion Cruzada entre la Variable de Género y la Percepcion
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia : Muestra de Poblacion General

(Considera usted que es mas facil o
mas dificil crear una empresa en la
Género actualidad que en décadas
anteriores?

Mas facil (%) Mas dificil (%)
Masculino 51.4 48.6
Femenino 57.8 422
Total 55.6 44.4
Prueba Pearson x_ =1.89774

El porcentaje del género masculino que contesté que actualmente resulta mas dificil crear

una empresa que en décadas pasadas (48.6%), resulté mas alto que el del género femenino
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(42.2%) y mas alto que el porcentaje de la muestra total (44.4%). A pesar de que este cruce
no arrojo significacion estadistica, los porcentajes muestran que el género masculino tiene
una percepcidn de viabilidad menos positiva que el género femenino. Ello podria deberse a
que, generalmente, los hombres estan mas informados de los pormenores relacionados con la
creacion de empresas. Esta percepcion contrasta con la de deseabilidad de crear una empresa
propia, en donde se observo que, a pesar de que ambos sexos expresaron una percepcion
positiva, la del género masculino resulté mayor (y estadisticamente significativa al 90 por

ciento).

Tabla 7.14
Tabulacién Cruzada entre la Variable de Edad y la Percepcion
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia : Muestra de Poblacion General

,Considera usted que es mas facil o
mas dificil crear una empresa en la
Edad actualidad que en décadas anteriores?
Mas facil Mas dificil
(%) (%)
21-28 afios 46.1 53.9
29-35 afios 58.0 42.0
36 —45 afios 58.6 41.4
46-60 afios 53.2 46.8
Mas de 60 afios 63.5 36.5
Total 55.6 44 .4
Prueba Pearson x_ =5.1558

Segln las respuestas obtenidas, a mayor edad, menor la percepcion de dificultad de crear
una empresa en la actualidad. Segun se observa en la Tabla 7.14, en cada categoria de edad,
la mayoria respondid que actualmente resulta mas facil crear una empresa que en décadas
anteriores, excepto en la categoria de menor edad (21 a 28 afios). Este es el unico grupo en el

cual la mayoria (53.9%) respondi6 mds dificil. Tomando en consideracion que gran parte de
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los universitarios se encuentran entre las edades de 21 a 28 afos, la respuesta de este grupo
de edad es coherente con la ofrecida por la muestra de estudiantes, en la cual el 53.5%
respondié que actualmente resulta mas dificil crear una empresa que en décadas pasadas. En
el otro extremo, la categoria de mayor edad (mas de 60 afios) resultd con el porcentaje
mayor (63.5%) obtenido en la respuesta mas facil. Entre estos dos extremos, los grupos de
las edades de 29 a 35 afios y de 36 a 45 afios resultaron con porcentajes muy similares. En el
grupo de edad de 46 a 60 afios, aunque la mayoria (53.2%) respondidé que actualmente
resulta mas facil crear una empresa propia que en décadas pasadas, dicho porcentaje es mas

bajo que el de la muestra total (55.6%).

Tabla 7. 15
Tabulacion Cruzada entre la Variable Nivel Educativo y la Percepcion
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia: Muestra de Poblacion General

(Considera usted que es mas facil o mas
Nivel Educativo dificil crear una empresa en la actualidad
que en décadas anteriores?
Mas facil Mas dificil
(%) (%)
No sabe leer 66.7 333
Escuela elemental 71.4 28.6
Escuela intermedia 44.0 56.0
Escuela superior 52.2 47.8
Educacién universitaria sin 54.7 453
terminar
Educacion universitaria 65.0 35.0
completada
Colegio técnico 422 57.8
Otro 63.6 36.4
Total 55.0 44.0
Prueba Pearson x_ =11.8279

Los grupos de escuela intermedia y colegio técnico son los unicos en los cuales la mayoria
respondié mads dificil: 56% y 57.8%, respectivamente. La categoria con el porcentaje mayor

en la respuesta madas facil es la de escuela elemental (71.4%), seguido por el grupo de
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educacion universitaria completada (65%). Los grupos de escuela superior y educacion
universitaria sin terminar resultaron con porcentajes similares en la respuesta mas facil: 52.2% 'y
54.7% respectivamente, ambos con porcentajes mds bajos que la muestra total (55%). En la
categoria no sabe leer, dos de las tres personas consideran que actualmente resulta mas facil crear
una empresa que en décadas pasadas. El alto porcentaje obtenido en la respuesta mas facil del
grupo de educacion universitaria completada, pareceria contradecir la respuesta dada a esta
pregunta por la muestra de estudiantes universitarios (el 53.5% de dicha muestra respondi6é mas
dificil) y por el grupo de edad de 21-28 afios (el 53.9% de éste respondié mas dificil). No
obstante, entendemos que no es conflictivo debido a que los encuestados clasificados en el grupo
de educacion universitaria completada no son estudiantes actualmente y muy probablemente no se

encuentran en el grupo de edad de 21-28 afios.

Tabla 7. 16
Tabulacion Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Percepcion
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia: Muestra de Poblacion General

.Considera usted que es mas facil o mas
Familiares dificil crear una empresa en la actualidad
que en décadas anteriores?
Mas facil Mas dificil
(%) (%)
Familiares empresarios 543 45.7
No familiares empresarios 553 44.7
Total 55.0 45.0
Prueba Pearson x_ =0.0325

Segun muestran los datos de la Tabla 7.16, los porcentajes de respuestas del grupo con
familiares empresarios son muy similares a los del grupo que no tiene empresarios en la
familia. La influencia de esta variable sobre la percepcion de viabilidad de crear una empresa
propia no resulto significativa. Al igual que en el caso de la percepcion de deseabilidad, en

que la variable familiares empresarios no resultd estadisticamente influyente, este resultado
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refuerza el planteamiento de que las actitudes de la sociedad puertorriquefia sobre la
deseabilidad y la viabilidad de la creacion de empresas no estan influenciadas por el contexto

familiar en los casos en los que existe tradicidn empresarial.

En cuanto a la muestra de estudiantes universitarios:

Tabla 7. 17

Tabulacion Cruzada entre la Variable Género y la Percepcion
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia

Muestra de Estudiantes Universitarios

Género PUERTO RICO CATALUNYA
Mas facil Mas dificil Mas facil Mas dificil
(%) (%) (%) (%)
Masculino 48.8 51.2 324 67.6
Femenino 49.4 50.6 31.5 68.5
Viabilidad Total 49.1 50.9 32.1 67.9
Prueba Pearson x_ =0.14 x_ =0.72

La muestra de estudiantes puertorriquefios presenta un escenario muy similar al de la
poblacion general. Seglin se observa en la Tabla 7.17, a pesar de que este cruce no arrojé
significacion estadistica, el porcentaje del género masculino que contestd que actualmente
resulta mas dificil crear una empresa que en décadas pasadas (51.2%), resulto ligeramente
mas alto que el del género femenino (50.6%) y que el porcentaje de la muestra total
(50.9%). Entre los estudiantes catalanes, sin embargo, la situacion es contraria: el porcentaje
del género masculino que contestd que actualmente resulta mas dificil crear una empresa que
en décadas pasadas (67.6%), resultd ligeramente mas bajo que el del género femenino
(68.5%). La variable género tampoco resulto significativa sobre la percepcion de viabilidad
para los catalanes, lo que contrasta con el resultado de dicha variable sobre la percepcion de

deseabilidad, la cual resulto significativa al 95 por ciento en la muestra de estudiantes
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catalanes, al igual que en el estudio realizado en los afios ochenta, segin se comentd
anteriormente”. Es interesante que en la muestra de estudiantes catalanes, al igual que en la
muestra de la poblacion general puertorriquenia, el género sea influyente sobre la percepcion

de deseabilidad, aunque no sobre la de viabilidad.

Tabla 7.18

Tabulacion Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Percepcién
de Viabilidad de Crear una Empresa Propia

Muestras de Estudiantes Universitarios

Familiares PUERTO RICO CATALUNYA
Mas facil Mas dificil Mas facil Mas dificil
(%) (%) (%0) (%0)
Familiares empresarios 47.2 52.8 329 67.1
No familiares empresarios 523 47.7 313 68.7
Total 49.4 50.6 32.1 67.9
Prueba Pearson x_=0.895 x_=0.251

La variable familiares empresarios no resultd influyente estadisticamente sobre la
percepcion de los estudiantes universitarios en cuanto a la viabilidad de crear una empresa
propia en ninguna de las dos sociedades, segiin muestra la Tabla 7.18. No obstante, resulta
interesante destacar que en Puerto Rico, entre el grupo que tiene familiares empresarios, la
mayoria (52.8%) respondi6 que actualmente resulta més dificil crear una empresa que en
décadas pasadas, contrario al grupo que no tiene empresarios en la familia, en el cual la
mayoria (52.3%) respondi6 que actualmente resulta mas facil. En Catalunya, sin embargo,
tanto en el grupo con familiares empresarios como en el que no tiene empresarios en la
familia, la gran mayoria (67.1% y 68.7%, respectivamente) respondio que actualmente

resulta mas dificil que en décadas anteriores.

25 . . ~ ~ P sy
Recordamos que en el estudio realizado en Espafia en los afios ochenta no se analizo la percepcion de
viabilidad.
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7.2.3 Intencionalidad de Crear una Empresa en la Sociedad Puertorriqueia

El cuestionario utilizado incluye una pregunta en torno a si el encuestado ha pensado en
fundar una empresa propia y los niveles de intencionalidad. La Tabla 7.19 presenta los

resultados de la pregunta: ;ha pensado usted en crear o fundar una empresa propia?

Tabla 7.19
Intencionalidad de Crear una Empresa Propia

.Ha pensado usted en crear o[ POBLACION | ESTUDIANTES [ ESTUDIANTES
fundar una empresa propia? GENERAL PUERTO RICO CATALUNYA
PUERTO RICO (%) (%)
(%)
Si, tengo el firme proposito de NA 16.1 4.1
crear mi propia empresa
Si, seriamente 16.2 28.7 12.1
Si, vagamente 14.8 40.3 51.0
No, pero pienso integrarme en| NA 2.1 4.2
una empresa de familia
No, nunca 41.4 10.8 26.8
No indica 2.0 1.8
Soy empresario (a) 27.6 NA NA

De acuerdo con las respuestas que se observan en la Tabla 7.19, el porcentaje de la muestra
de estudiantes puertorriqueiios que contestd si, tengo el firme proposito 'y si, seriamente
suma 44.8 por ciento, porcentaje mucho mas elevado que el correspondiente a la poblacion
general (16.2%). De igual modo, el porcentaje de la muestra de estudiantes que respondi6 s,
vagamente (40.3%) también es mas elevado que el de la muestra de poblacion general
(14.8%). Por otro lado, la respuesta negativa no, nunca es mucho mas baja entre los

estudiantes puertorriquefios que entre la poblacion general (10.8% vs. 41.4%).
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Tabla 7.20
Intencionalidad de Crear una Empresa Propia: Muestra de Poblacion General Catalana

.Ha pensado usted en crear o fundar Porcentaje
una empresa propia?

No 57.0%

Si 29.0*
Oportunidad identificada/idea de 10.7
empresa concreta
Sin ideas concretas 8.4
Varias ideas sin concretar 6.7
Otros 33

* El 14 por ciento restante son empresarios actualmente
De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la poblacion general catalana, segiin
se observa en la Tabla 7.20, el 29 por ciento respondi6 que ha considerado crear o fundar
una empresa propia, mientras que el 57 por ciento respondi6 que no. Estos porcentajes
comparan con el 31 por ciento de la poblacion general puertorriquefia que respondid
positivamente (la suma de si, seriamente y si, vagamente). En el caso de Puerto Rico, la
respuesta negativa fue de 41.4 por ciento (los porcentajes que faltan en ambas muestras

representan a los empresarios actuales).

El porcentaje de estudiantes puertorriquefios que respondid tener el firme proposito de crear
una empresa propia es mas alto que el de los estudiantes catalanes (16.1% vs. 4.1%), segun
muestra la Tabla 7.19. Lo mismo aplica a la respuesta sz, seriamente (28.7% vs. 12.1%). En
ambos paises la respuesta si, vagamente fue la que mayor porcentaje obtuvo, aunque en el
caso de Catalunya el mismo resulté mas alto (51% vs. 40.3%). Por otro lado, el porcentaje
de estudiantes que nunca ha pensado en crear su propia empresa es mas alto en Catalunya

que en Puerto Rico (26.8% vs. 10.8%). Es pertinente sefialar que el porcentaje otorgado a la
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respuesta fengo el firme proposito por los estudiantes espanoles en los afios ochenta fue
ligeramente mayor que en los afios noventa (6.5% vs. 4.1%), al igual que en la respuesta s,
seriamente (14.2% vs. 12.1%). En los afios ochenta, la respuesta si, vagamente fue también
la que recibi6 el mayor porcentaje (43.5%). Por otro lado, el porcentaje de estudiantes que
nunca ha pensado en crear su propia empresa es también mas alto entre los estudiantes

espafioles en los afios ochenta (31.6% vs. 26.8%).

Resulta interesante comparar los resultados anteriormente mencionados con los de una
encuesta telefonica similar realizada en el 1994 a 600 personas de la poblacion general
estadounidense (Walstad y Kourilsky, 1996). En el estudio citado también se encuesto a
una muestra de 602 estudiantes de escuela superior y 204 empresarios y administradores

duefios de pequeiias empresas.

En la muestra estadounidense, el 50 por ciento de la poblacion general respondidé que
deseaba crear un negocio propio, porcentaje que supera las respuestas obtenidas tanto de la
poblacion general puertorriqueiia (31%) como de la catalana (29%). Comparando las
respuestas para las muestras de estudiantes (aunque no son totalmente comparables, ya que
en el estudio de la sociedad estadounidense se trata de estudiantes mas jovenes- de escuela
superior), la tendencia es la misma: el 69 por ciento de los estudiantes estadounidenses
respondié que deseaba crear un negocio propio, porcentaje que supera las respuestas

obtenidas tanto de los estudiantes puertorriquefios ( 44.8 por ciento en la suma de las

175



respuestas si, tengo el firme proposito y si, seriamente) como de los catalanes (16.2 por

ciento en la suma de las respuestas si, fengo el firme proposito 'y si, seriamente).

A continuacion se analiza si alguna de las variables tipologicas influye de manera
significativa sobre la intencionalidad de crear una empresa propia, en un contraste x_en el

nivel de 95 por ciento.

En cuanto a la muestra de poblacion general:

Tabla 7.21
Tabulacion Cruzada entre la Variable Género y la Intencionalidad de Crear una Empresa Propia:
Muestra de Poblaciéon General

Si, Si, No Soy
Género seriamente vagamente nunca empresario(a)
Masculino 20.6 11.4 29.7 38.3
Femenino 13.8 16.6 47.7 21.9
Total 16.2 14.8 41.4 27.6
Prueba Pearson X =29.45681%*

*Significacion estadistica < 0.05
Segun muestra la Tabla 7.21, en la muestra de poblacion general, el porcentaje del género
masculino que respondi6 si, he pensado seriamente en crear o fundar una empresa propia, €s
mas alto que el del género femenino (20.6% vs. 13.8%) y mas alto que el de la muestra total
(16.2%). Sin embargo, en la respuesta si, he pensado vagamente en crear o fundar una
empresa propia el porcentaje del género femenino es mayor que el del género masculino: 16.6%
versus 11.4 por ciento y que el de la muestra total (14.8%). Por otro lado, el 29.7 por ciento del
género masculino contestd que nunca ha pensado en crear o fundar una empresa propia,

porcentaje considerablemente mas bajo que el del género femenino ( 47.7%) y el de la muestra
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total (41.4%). En el caso de los 138 empresarios actuales, el 38.3 por ciento de los encuestados

masculinos son empresarios actualmente versus el 21.9 por ciento de las encuestadas.

La influencia de la variable género sobre la intencionalidad de crear una empresa propia es
significativa en el nivel de 99.9 por ciento. Ello confirma para el caso de Puerto Rico lo que
es una hipdtesis en la literatura, esto es, que el género masculino tenga una intencionalidad
mayor que el género femenino hacia la conducta empresarial. Una de las variables que podria
influenciar en este aspecto son las multiples responsabilidades de la mujer en la unidad
familiar y los abundantes casos de mujeres jefes de familia en la sociedad moderna. Estas
circunstancias en ocasiones no le permiten a la mujer dedicar tantas horas a un negocio
propio. De igual manera, la mujer en dichas circunstancias suele buscar una fuente de
ingresos estable, que no implique los riesgos que en muchas ocasiones estan asociados con la

creacion de un negocio propio.

¥:ll:::;a7c.i262n Cruzada entre la Variable Edad y la Intencionalidad de Crear una Empresa Propia
Si, seriamente Si, No Soy
Edad vagamente nunca empresario (a)

21-28 afios 22.4 17.1 38.2 22.4

29-35 afios 20.0 15.0 39.0 27.0

36-45 afios 15.0 18.0 39.8 27.1

46-60 anos 14.4 9.4 46.0 30.2

Mas de 60 afios 7.7 17.3 44.2 30.8

Total 16.2 14.8 41.4 27.6

Prueba Pearson x =13.87
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Seglin se observa en la Tabla 7.22, a mayor edad, menor la intencionalidad de crear una
empresa propia: el porcentaje mas alto en la respuesta si, he pensado seriamente en crear o
fundar una empresa propia estuvo en el grupo de edad de 21 a 28 afios (22.4%), seguido
por el grupo de edad de 29 a 35 afos (20%). Los otros dos grupos de edad -de 36 a 45 afios
y de 46 a 60 anos - resultaron con porcentajes similares: 15 por ciento y 14.4 por ciento
respectivamente. El porcentaje del grupo de mayor edad ( mas de 60 afios) resulté con un
porcentaje considerablemente mas bajo (7.7%). No obstante, la variable edad no resultd

influyente estadisticamente sobre la intencionalidad de crear una empresa propia.

Tabla 7.23
Tabulacion Cruzada entre la Variable Nivel Educativo y
la Intencionalidad de Crear una Empresa Propia

Si, seriamente Si, No
Nivel Educativo vagamente nunca

No sabe leer 333 66.7
Escuela elemental 7.1 14.3 78.6
Escuela intermedia 8.0 24.0 68.0
Escuela superior 14.1 17.4 68.5
Educacion universitaria 30.2 17.0 52.8
sin terminar
Educaciéon universitarial 27.0 26.0 47.0
completada
Colegio técnico 26.6 18.8 54.7
Otro 45.5 18.2 36.4
Total 22.2 20.4 57.2
Prueba Pearson x =122.3886 *

*Significacion estadistica <.10
En la respuesta si, he pensado seriamente en crear o fundar una empresa propia, los
porcentajes muestran una tendencia general ascendente a medida que el nivel educativo
aumenta, con los porcentajes mas altos en los grupos de educacion universitaria sin terminar

(30.2%) y educacion universitaria completada (27%). Le siguen el grupo de colegio técnico
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(26.6%) y los grupos de escuela superior (14.1%), escuela intermedia (8%) y finalmente
escuela elemental con el porcentaje mas bajo (7.1%). Estos tres grupos tienen porcentajes
mas bajos que la muestra total (22.2%). Seglin se observa en la Tabla 7.23, este cruce arrojo
significacion estadistica al nivel de 90 por ciento. El resultado confirma nuevamente la

importancia del universitario puertorriquefio como empresario potencial.

Tabla 7.24
Tabulaciéon Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Intencionalidad de Crear una
Empresa Propia

Si, Si, No
PUERTO RICO seriamente vagamente nunca
Familiares empresarios 26.0 22.8 51.2
No familiares empresarios 20.4 19.1 60.4
Total 224 20.4 57.2
Prueba Pearson x =2.9185

Las personas con familiares empresarios reflejan mayor intencionalidad de crear una
empresa propia. En la respuesta si, he pensado seriamente en crear o fundar una empresa
propia, el porcentaje del grupo con familiares empresarios es mas alto (26%) que el del
grupo que no tiene empresarios en la familia (20.4 %). En la respuesta si, he pensado
vagamente en crear o fundar una empresa propia, el porcentaje del grupo con familiares
empresarios es también mas alto (22.8% vs. 19.1%). Por otro lado, el 51.2 por ciento de las
personas con familires empresarios contestd nunca he pensado en crear o fundar una
empresa propia, versus el 60.4 por ciento en el caso de los que no tienen empresarios en la
familia. A pesar de que los porcentajes reflejan que las personas con empresarios en la

familia tienen mayor intencionalidad de crear una empresa propia, este cruce no arrojo
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significacion estadistica, al igual que los cruces anteriores de esta variable con las

percepciones de deseabilidad y viabilidad.

En cuanto a la muestra de estudiantes universitarios:

Tabla 7.25
Tabulacién Cruzada entre la Variable Género y la Intencionalidad de Crear una Empresa Propia
Estudiantes Puertorriqueiios

Si, tengo el firme Si, Si, No, pero pienso No,
Género proposito de crear| seriamente | vagamente | integrarme a una | nunca
mi propia empresa familiar
empresa

Masculino 17.7 34.8 36.5 0.6 10.5
Femenino 15.2 25.5 45.7 33 10.3
Total 16.4 30.1 41.1 1.9 10.4
Prueba Pearson x =8.30127

A diferencia de la muestra de poblacion general, en la muestra de estudiantes puertorriquefios la
prueba estadistica no arrojo significacion en este cruce. Sin embargo, la tendencia de los
porcentajes es la misma que la de la poblacion: el género masculino refleja una intencionalidad
mayor hacia la creacion de una empresa propia que el género femenino. En la respuesta si, fengo el
firme proposito el porcentaje masculino es de 17.7 por ciento versus el 15.2 por ciento del género
femenino; en la respuesta si, he pensado seriamente en crear o fundar una empresa propia, el
porcentaje del género masculino es de 34.8 por ciento, versus el 25.5 por ciento del género
femenino; en la respuesta si, he pensado vagamente en crear o fundar una empresa propia el
porcentaje del género femenino es mayor que el del género masculino: 45.7 por ciento versus 36.5
por ciento. Por otro lado, el 10.5 por ciento del género masculino contestd nunca he pensado en
crear o fundar una empresa propia, porcentaje que casi iguala el 10.3 por ciento de las respuestas

del género femenino.
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Tabla 7.26

Tabulacién Cruzada entre la Variable Género y la Intencionalidad de Crear una Empresa Propia

Estudiantes Catalanes

Si, tengo el firme Si, Si, No, pero pienso No,
Género proposito de crear | seriamente | vagamente | integrarme a una nunca
mi propia empresa empresa familiar
Masculino 4.7 14.8 51.6 3.9 25.0
Femenino 3.3 8.7 52.1 4.8 31.0
Total 4.1 12.3 51.8 43 27.4
Prueba Pearson x_=9.764%*

*Significacion estadistica < .05

En la muestra de estudiantes catalanes, sin embargo, el porcentaje del género masculino que

respondié si, seriamente a esta pregunta es mas alto que el del género femenino, y supera

también el porcentaje de la muestra total. El cruce arrojo significacion estadistica al 95 por

ciento. Este cruce, al igual que el de género con percepcion de deseabilidad, refleja que en la

poblacion estudiantil catalana, el género ciertamente es una variable mas influyente que entre

los estudiantes universitarios puertorriquefos.

Tabla 7.27

Tabulaciéon Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Intencionalidad de Crear una

Empresa Propia

Estudiantes Puertorriqueifios

Si, tengo el firme Si, Si, No, pero pienso No,
PUERTO RICO propdsito de crear | seriamente | vagamente | integrarme a una nunca
mi propia empresa empresa familiar
Familiares empresarios 19.4 31.6 383 24 8.3
No familiares 12.6 27.5 43.7 1.2 15.0
empresarios
Total 16.4 29.8 40.8 1.9 11.3
Prueba Pearson x_=8.2288

De los estudiantes puertorriquefios con familiares empresarios, el porcentaje que respondid

si, tengo el firme proposito de crear una empresa propia es mas alto que el porcentaje del

grupo que no tiene empresarios en la familia. Esta respuesta resultd con los porcentajes de
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19.4 por ciento para los estudiantes con familiares empresarios y 12.6 por ciento en el caso
de los que no tienen empresarios en la familia. En la respuesta si, he pensado seriamente en
crear o fundar una empresa propia, el porcentaje del grupo con familiares empresarios es
mas alto (31.6%) que el del grupo que no tiene familiares empresarios (27.5%). Por otro
lado, el 8.3 por ciento de los estudiantes con familiares empresarios respondid nunca he
pensado en crear o fundar una empresa propia, versus el 15.0 por ciento en el caso de los
que no tienen familiares empresarios. A pesar de que este cruce no arrojo significacion
estadistica en la muestra de estudiantes ni en la de poblacidn, el mayor porcentaje en las
respuesta de mas alta intencionalidad corresponde en ambas muestras a los encuestados con
familiares empresarios. Esta tendencia contrasta con los cruces de esta variable y la
percepcion de deseabilidad y de viabilidad. En estos casos, segln se presentd anteriormente,
el tener familiares empresarios no marcaba diferencia con respecto a percepciones mas
positivas. No obstante, en el caso de la intencionalidad, esta variable si muestra diferencias

en los porcentajes de las respuestas.

Tabla 7.28

Tabulaciéon Cruzada entre la Variable Familiares Empresarios y la Intencionalidad de Crear una
Empresa Propia

Estudiantes Catalanes

Si, tengo el firme Si, Si, No, pero pienso No,
Familiares proposito de crear| seriamente | vagamente | integrarme a una | nunca
Empresarios mi propia empresa familiar
empresa

Familiares empresarios 43 15.0 523 6.9 21.6
No familiares 4.0 9.6 51.6 1.9 329
empresarios
Total 4.1 12.2 52.0 43 274
Prueba Pearson x_=26.250%*

* Significacion estadistica < 0.05
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En la muestra de estudiantes catalanes el hecho de tener familiares empresarios resultd
influyente estadisticamente (al 95%), sobre la intencionalidad de crear una empresa propia, a
diferencia de los cruces de esta variable con las percepciones de deseabilidad y viabilidad.
Segutin se observa en la Tabla 7.28 el porcentaje de estudiantes con empresarios en la familia
que han pensado seriamente en crear su propia empresa, es mas alto que el del grupo que no
tiene empresarios en la familia. Asimismo, este porcentaje es mas alto que el de la muestra

total.

7.2.4 Factores del Entorno que Favorecen y Dificultan la Creacion de Nuevas
Empresas en la Actualidad

El cuestionario utilizado incluye dos preguntas orientadas hacia los factores que ejercen
influencia en la percepcion de viabilidad. A los encuestados se les preguntd sobre los
principales factores que, a su juicio, favorecen la creacién de una empresa propia en la
actualidad. La misma pregunta se formulo6 en relacion con los factores que, a su juicio,

dificultan la creacidon de una empresa propia. Ambas fueron preguntas abiertas.

La Tabla 7.29 presenta los factores que segun los encuestados, tanto en la muestra de

poblacion general como en la de estudiantes, favorecen la creacion de empresas nuevas en la

actualidad. Los porcentajes estan basados en el numero total de respuestas obtenidas.
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Tabla 7.29

Factores que Favorecen la Creacion de
Nuevas Empresas en la Actualidad
Sociedad Puertorriquefia

POBLACION GENERAL % ESTUDIANTES %
Apoyo gubernamental (politica publica) | 22.4 | Apoyo gubernamental (politica publica) | 25.6
Acceso a financiacion 9.8 | Nuevas tecnologias 17.0
Globalizacion de la economia 9.5 | Acceso a financiacion 16.1
Situacion economica actual 9.2 | Mejor educacion 8.3
Mejor educacion 6.9 | Disponibilidad de informacion 6.0
Nuevas tecnologias 6.3 | Globalizacion de la economia 5.8
Disponibilidad de informacién 5.1 | Aumento en la demanda 54
Bajas tasas de interés 4.8 | Situacion econdmica actual 3.6
Insatisfaccion/Necesidad de empleo 4.6 | Deseo de ser su propio jefe 34
Deseo de ser su propio jefe 5.3 | Insatisfaccion/Necesidad de empleo 2.7
Innovacion 2.8 | Otro 6.1
Aumento en la demanda 2.1
Otro 11.2

Las respuestas de ambas muestras de la sociedad puertorriqueiia resultaron similares. Entre
los primeros tres factores que a su juicio favorecen la creacion de empresas en la actualidad,
ambas muestras coincidieron en dos aspectos del entorno formal de Puerto Rico: apoyo
gubernamental y acceso a financiacion. El factor de apoyo gubernamental fue identificado en
primer lugar por ambas muestras, segiin se observa en la Tabla 7.29. En segundo lugar, la
muestra de poblacion general identifico el acceso a financiacion. Por su parte, la muestra de
estudiantes menciond en segundo lugar las nuevas tecnologias. La globalizacion de la
economia fue mencionada en tercer lugar por la muestra de poblacion general, mientras que

los estudiantes colocaron en este lugar el acceso a financiacion.
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Tabla 7.30

Factores con Mayor Porcentaje de
Respuestas Obtenidas

Sociedad Puertorriquefia

Factores que Favorecen la Creacion de Nuevas Poblacién | Estudiantes
Empresas en la Actualidad General N°. Orden
N°. Orden
Apoyo gubernamental 1 1
Acceso a financiacion 2 3
Nuevas tecnologias 2
Globalizacion de la economia 3

Las Tablas 7.31 y 7.32 presentan las respuestas de la sociedad catalana sobre los factores

que favorecen la creacion de empresas en la actualidad.

Tabla 7.31

Factores que Favorecen la Creacion de
Nuevas Empresas en la Actualidad
Sociedad Catalana

POBLACION GENERAL % ESTUDIANTES %
Situacion econoémica del pais 48.5 | Apoyo gubernamental  (politica| 22.4
publica)
Tener la formacion y cardcter necesarios 13.0 | Acceso a financiacion 9.8
Disponer del dinero necesarios (capitall 8.1 | Globalizacion de la economia 9.5
inicial)
Afan de independencia personal 6.3 | Situacion econdmica actual 9.2
Situacion fiscal del pais 6.3 | Mejor educacion 6.9
Disponer del personal necesario 5.4 | Nuevas tecnologias 6.3
Infraestructura/Nuevas tecnologias 5.1 | Deseo de ser su propio jefe 5.3
Otros factores 5.8 | Disponibilidad de informacién 5.1
Ninguno 6.4 | Bajas tasas de interés 4.8
NS/NC 9.7 | Insatisfaccion/Necesidad de empleo 4.6
Innovacién 2.8
Aumento en la demanda 2.1
Otro 11.2

185



Tabla 7.32

Factores con Mayor Porcentaje de
Respuestas Obtenidas

Sociedad Catalana

Factores que Favorecen la Creacion de Nuevas Poblacién | Estudiantes
Empresas en la Actualidad General N°. Orden
N°. Orden
Situacion econdmica del pais 1
Tener la formacion y caracter necesarios 2
Disponer del dinero necesario (capital inicial) 3
Apoyo gubernamental 1
Acceso a financiamiento 2
Globalizacion de la economia 3

Segun se observa en las tablas anteriores, las respuestas ofrecidas por los puertorriquefios y
los catalanes difieren. Entre los puertorriquefios, los factores identificados giran en torno a
variables del entorno formal. La percepcion es que tanto el apoyo gubernamental como el
acceso a financiacion favorecen la creacion de empresas. En el caso de los catalanes, sin
embargo, la percepcion de viabilidad de crear una empresa propia es mas dependiente de las
cualidades personales y no tanto del entorno. En la muestra de la poblacion general catalana,
a pesar de que se mencion6 como primer factor la situacion econdmica del pais (favorable),
se identificaron en segundo y tercer orden factores personales como son tener la formacion
y caracter necesarios y disponer del capital inicial. Resulta evidente de la Tabla 7.32 que la
percepcion de la poblacion general catalana difiere bastante de la de los estudiantes, ya que
estos dos grupos no mencionaron ningin factor en comun, a diferencia de los

puertorriquenos en que ambas muestras ofrecieron respuestas similares.
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Entre los estudiantes universitarios, sin embargo, las respuestas son similares en ambas
sociedades. Ambos grupos de estudiantes identificaron como factores importantes que
favorecen la creacion de empresas en la actualidad el apoyo gubernamental, el acceso a
financiacion y aspectos del nuevo orden econdémico como son las nuevas tecnologias y la
globalizacion. La similitud de las respuestas entre ambas sociedades demuestran con claridad
que los estudiantes universitarios representan un grupo mas homogéneo que la poblacion en
general. Resulta interesante que factores tales como las nuevas tecnologias y el cambio
tecnologico, la sociedad del conocimiento, el desarrollo del sector de servicios, las estrategias
de las grandes corporaciones (subcontratacion, etc.), los cambios en la estructura
demografica y la privatizacion del sector publico, entre otros, no fueron mencionados por
ninguno de los dos grupos de estudiantes. Esto denota, segun Veciana, el poco conocimiento

que los estudiantes tienen de los factores del entorno (Veciana, 1997: 56).

LaTabla 7.33 presenta los factores que dificultan la creacion de nuevas empresas en la

actualidad, segun la sociedad puertorriqueiia.
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Tabla 7.33

Factores que Dificultan la Creacion de
Nuevas Empresas en la Actualidad
Sociedad Puertorriqueiia

POBLACION GENERAL % ESTUDIANTES %

No disponer del dinero necesario| 25.69 [ Competencia (megatiendas) 32.3

(capital inicial)

Burocracia/Trabas administrativas 17.40 | No disponer de dinero necesario  (capital| 16.0
inicial)

Competencia (megatiendas) 11.87 | Reglamentacion excesiva 9.6

Gran competencia 11.38 | Alto riesgo, miedo al fracaso 6.1

Situacion econdmica del pais 5.85 | Falta de conocimiento y experiencia 5.6

Situacion fiscal del pais 5.85 | Saturacion del mercado 5.6

Falta de personal cualificado 5.85 | Falta de disposicion 4.5

Miedo al fracaso 1.14 | Burocracia/Trabas admnistrativas 4.5
Falta ~de  orientacion vy apoyo| 3.5
gubernamental
Dificultad de conseguir financiacién 35
Falta de personal cualificado 2.5
Carga fiscal 2.1
Falta de ideas de negocios 1.3
Otro 3.1

En esta pregunta, nuevamente hallamos respuestas similares en ambas muestras de la

sociedad puertorriquefia. Entre los primeros tres factores que a su juicio dificultan la

creacion de empresas en la actualidad ambas muestras mencionaron aspectos directamente

relacionados con el entorno formal: la competencia de las megatiendas, reglamentacion

excesiva y/o burocracia gubernamental y la dificultad de no disponer del dinero necesario

para iniciar la empresa.

Tabla 7.34

Factores con Mayor Porcentaje de Respuestas Obtenidas

Sociedad Puertorriqueiia

Factores que Dificultan la Creacion de Poblacion Estudiantes
Empresas en la Actualidad General N° Orden
N° Orden
Competencia (megatiendas) 3 1
No disponer del dinero necesario (capital inicial) 1 2
Burocracia/Reglamentacion excesiva 2 3

188



Segun se observa en la Tabla 7.34, la diferencia de las respuestas entre ambas muestras
radica en el orden asignado a las dificultades. El no disponer del dinero necesario fue
identificado en primer lugar por la muestra de poblacion general y en segundo lugar por los
estudiantes. A pesar de que ambos grupos mencionaron el acceso a financiacion como factor
que favorece la creacion de empresas en la pregunta anterior, en esta ocasion hacen referencia
a la falta del capital inicial que se requiere aportar para obtener dicha financiacion. Los datos
de la Tabla 7.33 indican que el porcentaje de respuestas de la poblacion general
correspondiente a este factor es mayor que el de los estudiantes (25.69 vs. 16.0). En el
grupo de estudiantes, es razonable que exista esta dificultad en el presente, aunque se puede
esperar que este grupo levante un capital a medida que terminen sus estudios y comiencen a
trabajar. Sin embargo, en el grupo de poblacion general, la falta de capital como obstaculo a
la creacion de empresas podria estar directamente relacionada con la baja tasa de ahorro del
puertorriqueno, segun se discutio en el Capitulo 5. Por otro lado, la burocracia fue
identificada en segundo lugar por la poblacion general y en tercer lugar por los estudiantes.
Esta dificultad contrasta con el apoyo gubernamental, identificado como factor principal que
favorece la creacion de empresas. Es decir, la percepcion de la sociedad puertorriqueia es

que el Gobierno ofrece apoyo pero que €ste es muy burocratico.

En tercer lugar la muestra de poblacidon general mencion6 la competencia de las megatiendas
mientras que el 32.3 por ciento de los estudiantes colocod este factor como dificultad

principal. Sin embargo, tomando en consideracion que ésta era una pregunta abierta, cabe
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resaltar que la poblacion general identifico como dificultad, en cuarto lugar, la competencia
en términos generales. Al sumar ambos porcentajes (competencia de las megatiendas y gran
competencia), se obtiene un 23.25 por ciento, lo que colocaria esta variable en segundo lugar
para la muestra de poblacién general. Dada la importancia de las megatiendas en el
desempefio econdémico de Puerto Rico, segun se discuti6 en el Capitulo 5, resulta coherente
que los encuestados destaquen la competencia entre las principales dificultades que enfrenta

la creacion de una empresa propia.

Las Tablas 7.35 y 7.36 presentan las respuestas de la sociedad catalana.

Tabla 7.35

Factores que Dificultan la Creacion de
Nuevas Empresas en la Actualidad
Sociedad Catalana

POBLACION GENERAL % ESTUDIANTES %
Situacion fiscal del pais 27.1 | Competencia 23.2
No disponer del dinero necesario| 26.5 | No disponer de dinero necesario  (capital| 18.3
(capital inicial) inicial)

Burocracia/Trabas administrativas | 20.1 | Saturacion del mercado 9.7
Situacion economica del pais 14.6 | Carga fiscal 8.9
Gran competencia 14.6 | Burocracia/Trabas adminisrativas 8.8
Miedo al fracaso 4.9 | Alto riesgo, miedo al fracaso 7.9
Falta de personal cualificado 4.6 |Falta de  orientacion vy apoyo| 3.9
gubernamental
Otros factores 7.9 | Dificultad de conseguir financiacion 3.7
0.7 | Falta de conocimiento y experiencia 3.2
Ninguno
4.4 | Situacioén econdémica actual 3.1
NS/NC
Falta de personal cualificado 1.5
Falta de ideas de negocios 1.3
Otro 6.5
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Tabla 7.36
Factores con Mayor Porcentaje de Respuestas Obtenidas
Sociedad Catalana

Factores que Dificultan la Creacion de Poblacion Estudiantes
Empresas en la Actualidad General N.° orden
N.° orden

Situacion fiscal del pais 1

No disponer del dinero necesario 2 2
Burocracia/Trabas administrativas 3

Competencia 1
Saturacion del mercado

En las respuestas a esta pregunta, nuevamente se observan diferencias en las percepciones
de ambos grupos encuestados. Las muestras de poblacion general y estudiantes catalanes
coincidieron uUnicamente en un factor que ambas muestras clasificaron como segunda
dificultad: la falta de capital inicial. Al igual que los puertorriquefios, en la sociedad catalana
el porcentaje de poblacion general que identifico la falta de capital inicial como dificultad
importante es mayor que el de los estudiantes (26.5 vs. 18.3). Por otro lado, la poblacion
general catalana identific6 como dificultad principal la situacion fiscal del pais mientras que
los estudiantes catalanes, al igual que los puertorriquefios, identificaron la competencia
como mayor dificultad. Estos, sin embargo, no hicieron referencia explicita a las
megatiendas como en el caso de Puerto Rico, sino a la competencia en términos generales.
No obstante, el porcentaje que sefiald esta dificultad en la muestra de estudiantes
puertorriquefios es mayor que en la muestra catalana (32.3% vs. 23.2%). El factor de la
competencia es reforzado al mencionar los estudiantes catalanes la saturacion del mercado
como tercer factor que dificulta la creacion de empresas en la actualidad. Resulta interesante

que la percepcion en torno a la dificultad que representa la competencia difiera tanto entre
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los estudiantes y la poblacion general catalana. Segin los porcentajes correspondientes a los
distintos factores en la muestra de poblacion general, la competencia quedd en cuarto lugar (junto
a la situacion economica del pais) con un 14 por ciento de las respuestas. En tercer lugar, la
poblacion general catalana menciond la burocracia, variable identificada en ambas muestras por los
puertorriquenos. En la muestra de estudiantes catalanes, sin embargo, este factor quedo6 en quinto
lugar, con un 8.8 por ciento de las respuestas. En términos generales, las cuatro muestras

encuestadas coincidieron nicamente en un factor: la falta de capital inicial.

7.2.5 Motivos y Frenos Personales a la Creacion de una Empresa Propia
La Tabla 7.37 presenta para ambas muestras de la sociedad puertorriquefia la suma de los
porcentajes correspondientes a las respuestas muy importante e importante para los factores

que motivarian personalmente a crear una empresa propia.

Tabla 7.37
Factores que Motivan la Creacién de una Empresa Nueva
Sociedad Puertorriqueia

MOTIVOS POBLACION | ESTUDIANTES
GENERAL (%)
(%)
Independencia personal 69.6 86.3
Mayor ingreso que trabajando a sueldo 70.2 80.9
Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo 56.0 57.3
adecuado o alcanzar objetivos en otro campo
Insatisfaccion en la profesion anterior 56.6 42.8
Retribucion econdmica justa a su trabajo 69.2 61.4
Poner en practica sus propias ideas 72.0 89.0
Independencia econdomica 71.4 75.4
Dirigir una organizacién o grupo 63.0 72.9
Invertir en un patrimonio personal 68.2 55
Obtener un patrimonio personal NA 57.2
Tradicion familiar 50.6 35.9
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Prestigio o status de empresario 56.2 533

Crear algo propio 71.6 85.3
Otro 0 9.4

Tomando en consideracion los porcentajes en las clasificaciones muy importante e importante,
se observa que ambas muestras de la sociedad puertorriquefia coinciden en cuanto a la
motivacion para la creacion de una empresa propia. La diferencia radica en el orden en el que

resultaron clasificados dichos factores, segiin se observa en la Tabla 7.38.

Tabla 7.38

Motivos para la Creacion de una Empresa Propia con Mayor Porcentaje de
Respuestas Obtenidas en Muy Importante e Importante

Sociedad Puertorriqueia

MOTIVOS Poblacion Estudiantes
General N.° orden
N.° orden
Poner en practica sus propias ideas 1 1
Crear algo propio 2 3
Independencia economica 3
Independencia personal 2

Los principales motivos para crear una empresa son aquellos relacionados con la creatividad
y la independencia. En la muestra de poblacion general, el factor poner en practica sus
propias ideas resultd en primer lugar con un porcentaje acumulado de 72 por ciento en las
clasificaciones muy importante € importante. Crear algo propio resultoé en segundo lugar
con un porcentaje acumulado de 71.6 por ciento . En tercer lugar resultdé el factor
independencia economica con un porcentaje acumulado de 71.4 por ciento. Las respuestas
de la muestra de estudiantes coincidieron en colocar el motivo poner en prdactica sus propias
ideas en primer lugar con un porcentaje acumulado de 89 por ciento en las clasificaciones

muy importante € importante. El motivo de independencia personal, resulté segundo con un

porcentaje de 86.3 por ciento y el motivo crear algo propio resultd en tercer lugar con un
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porcentaje acumulado de 85.3 por ciento en estas dos categorias. El cuarto factor principal
también coincide en ambas muestras: mayor ingreso que trabajando a sueldo con
porcentajes de 70.2 por ciento y 80.9 por ciento en las muestras de poblacion general y de
estudiantes respectivamente. Resulta interesante que en ambas muestras, el prestigio o
status del empresario(a) fue de los factores menos mencionados como motivacion a la
conducta de creacion de empresas. Ambas muestras colocaron este factor en la posicion

namero 11 entre 14 opciones.

Tabla 7.39
Factores que Motivan la Creacion de una Empresa Nueva
Sociedad Catalana

MOTIVOS POBLACION [ ESTUDIANTES
GENERAL (%)
(%)
Crear algo propio 95.9 62.6
Poner en practica sus propias ideas 95.7 84.1
Independencia personal 93.6 81.8
Obtener un patrimonio personal 91.3 48.9
Retribucion economica justa a su trabajo 90.8 38.8
Independencia econdmica 88.0 47.4
Mayor ingreso que trabajando a sueldo 83.9 62.1
Invertir en un patrimonio personal 79.1 22.4
Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado o 75.7 44.1
alcanzar objetivos en otro campo
Insatisfaccion en la profesion anterior 72.2 33.1
Dirigir una organizacion o grupo 72.2 51.4
Prestigio o status de empresario 58.7 26.7
Tradicion familiar 57.4 17.1
Otro 6.8

En la sociedad catalana, al igual que en la puertorriquefia, los motivos con los tres
porcentajes mas altos en las respuestas muy importante e importante coincidieron en ambas

muestras, segiin se observa en la Tabla 7.40.
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Tabla 7.40

Motivos con Mayor Porcentaje en las
Respuestas MuyImportante e Importante
Sociedad Catalana

MOTIVOS Poblacion | Estudiantes
General N.° orden
N.° orden
Crear algo propio 1 3
Poner en practica sus propias ideas 2 1
Independencia personal 3 2

Merece ser resaltada la similitud de las respuestas de ambas sociedades, incluyendo tanto la
muestra de poblacion general como la de estudiantes. Aun mas, al comparar estas
respuestas tan similares con los resultados del estudio realizado en Espaiia a principio de los
afios ochenta, se encontrd nuevamente una analogia altisima en los motivos considerados
mas relevantes por los encuestados para crear una empresa propia. En el estudio de los
doctores Genesca y Veciana los motivos muy importante € importante resultaron ser, para
ambas muestras, los mismos tres sefialados en este estudio, tanto en la muestra de la
sociedad puertorriquefia como en la de la sociedad catalana: independencia personal
(92.0%), posibilidad de poner en préctica las propias ideas (88.6%) y crear algo propio
(63.5%) (Genesca y Veciana, 1984: 153). Por otro lado, en el estudio realizado en los
Estados Unidos, el publico en general identificd, de forma similar, motivos que atafien a la
creatividad e independencia como relevantes para crear una empresa: ser su propio jefe
(91%), crear algo propio para la familia (83%) y poner en practica sus habilidades (78%)

(Walstad y Kourilsky, 1996: 25).

A continuacion se presentan los frenos o reparos ante la creacion de una empresa propia

percibidos por ambas sociedades.
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Tabla 7.41
Frenos o Reparos ante la Creacién de una Empresa Propia
Sociedad Puertorriquefia

FRENOS o0 REPAROS POBLACION [ ESTUDIANTE
GENERAL S (%)
(%)
Riesgo demasido elevado 60.0 68.9
Situacion econémica (competencia) 69.0 82.3
Falta de capital inicial 69.8 85.7
Contribuciones 64.2 49.6
Problemas con el personal 56.0 36.9
Buenas perspectivas de hacer carrera con el empleo a 66.4 38.2
sueldo
Falta de sueldo minimo asegurado 64.2 42.6
Temor a fracasar 54.6 48.5
Imagen negativa del empresario 50.6 35.2
Ingresos irregulares en funcion de la marcha del negocio 65.0 44.0
Tener que trabajar demasiadas horas 50.8 45.7
Falta de conocimiento y experiencia en direccion de 63.8 57.2
empresas
Dudar de mi capacidad de empresario 51.4 37.9
Retiro y jubilacion insatisfactorios 63.4 40.9
Otro 0 7.4
Tabla 7.42

Frenos o Reparos con Mayor Porcentaje en las
Respuestas Muy Importante e Importante
Sociedad Puertorriquefia

FRENOS O REPAROS Poblaciéon | Estudiantes
General N.° orden
N.° orden
Falta de capital inicial 1 1
Situacion econdémica (competencia) 2
Riesgo demasido elevado 3
Buenas perspectivas de hacer carrera con el empleo a sueldo 3

Falta de capital inicial y situacion economica (competencia) fueron los reparos principales
identificados por ambas muestras de la sociedad puertorriquefia. Estos coinciden con las

dificultades generales identificadas en la pregunta anterior y refuerzan una vez mas dos

26 . . . . .
Los porcentajes corresponden a la muestra de estudiantes, los de la muestra de directivos no se incluyen
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realidades que confronta Puerto Rico: la falta de ahorro para invertir y la enorme competencia
que representan las megatiendas, segun se presentd en el Capitulo 5. El reparo mencionado en
tercer lugar varid de la siguiente manera, segiin se observa en la Tabla 7.42. La poblacion
general, identifico buenas perspectivas de hacer carrera con el empleo a sueldo mientras
que para la muestra de estudiantes el tercer reparo en importancia resultd ser riesgo
demasiado elevado. La percepcion de riesgo elevado puede vincularse al alto porcentaje
asignado a la competencia como dificultad prioritaria en la pregunta anterior. Esta variable esta
también relacionada con la de femor a fracasar que aunque tiene porcentajes asignados mas
bajos que el riesgo, resultd en quinto lugar entre los estudiantes y en noveno entre la poblacion.
La carga contributiva resultd en cuarto lugar.

A continuacion se presentan los frenos o reparos ante la creacion de una empresa propia

segun la sociedad catalana.

Tabla 7.43
Frenos o Reparos ante la Creacion de una Empresa Propia
Sociedad Catalana

FRENOS o0 REPAROS POBLACION [ ESTUDIANTES
GENERAL (%)
(%)
Riesgo demasiado elevado 82.4 78.2
Situacion economica (competencia) 82.2 75.8
Falta de capital inicial 84.9 88.4
Contribuciones 80.8 50.0
Problemas con el personal 55.9 19.3
Buenas perspectivas de hacer carrera con el empleo a sueldo 69.2 243
Falta de sueldo minimo asegurado 72.9 35.7
Temor a fracasar 433 21.9
Imagen negativa del empresario 45.7 11.4
Ingresos irregulares en funcion de la marcha del negocio 72.5 355
Tener que trabajar demasiadas horas 41.8 24.2
Falta de conocimiento y experiencia en direccion de 74.5 583
empresas

Los porcentajes representan la suma de respuestas obtenidas en muy importante € importante
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Dudar de mi capacidad de empresario 56.7 25.6

Retiro y jubilacion insatisfactorios 65.6 15.8
Otro 3.8

Los frenos o reparos con los tres porcentajes mas altos en las respuestas muy importante e

importante coincidieron en ambas muestras, segin se observa en la Tabla 7.44.

Tabla 7.44

Frenos o Reparos con Mayor Porcentaje en las
Respuestas Muylmportante e Importante
Sociedad Catalana

FRENOS O REPAROS Poblacion | Estudiantes
General N.° orden
N.° orden
Falta de capital inicial 1 1
Situacion econdmica (competencia) 2
Riesgo demasiado elevado 3 2

En esta ocasion hay que destacar nuevamente lo similar que resultaron las respuestas de
ambas sociedades, al identificar los mismos factores como reparos principales ante la
creacion de una empresa propia. Si comparamos los mismos con los identificados por los
estudiantes universitarios en los afos ochenta, encontramos que se repiten una vez mas los
factores de falta de capital inicial (94.5%) y riesgo elevado (62.7%) como obstaculos
principales. La falta de conocimientos y experiencia resulto en tercer lugar (55.3% en la
suma de muy importante e importante) en el estudio de los afios ochenta (Genesca y
Veciana, 1984: 154). Esta variable no result6 entre las primeras en los estudios de los afios
noventa. No obstante, es importante ser conscientes de que los porcentajes asignados a la
falta de conocimientos y experiencia como freno o reparo son altos: 63.7% (poblacion) y
57.2 % (estudiantes) en la sociedad puertorriquena; 74.5% (poblacion), y 58.3%

(estudiantes) en la catalana. Estos porcentajes, en efecto, son mas altos que los asignados
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por los estudiantes universitarios en la década del ochenta, por lo que ésta es un area que

debe ser atendida.

Por otro lado, resulta sumamente interesante que en la sociedad estadounidense los
principales reparos para iniciar una empresa propia, segun la muestra de poblacion general,
fueron muy diferentes a los identificados por las sociedades puertorriquena y catalana: edad
o situacion familiar (37%), problemas administrativos potenciales (20%) y falta de ideas,
energias, tiempo o destrezas (14%) (Walstad y Kourilsky, 1996: 27). Mientras que los
frenos mencionados por las sociedades puertorriqueiias y catalana se relacionan con
aspectos del entorno como competencia y riesgo, los mencionados por los estadounidenses
son basicamente factores personales. Cabe destacar ademads, que los porcentajes asignados a

dichos reparos son considerablemente bajos.

7.2.6 Imagen del Empresario en la Sociedad

Las Tablas 7.45 y 7.46 presentan los resultados relacionados con la imagen que la sociedad
tiene del empresario. Este aspecto se considerd importante ya que en la literatura de
creacion de empresas, existe la hipdtesis de que la imagen del empresario en la sociedad es

un factor influyente sobre la deseabilidad e intencionalidad de convertirse en uno de ellos.

En el cuestionario utilizado se le present6 a los encuestados una lista de atributos relativos
al empresario para que ellos expresaran si estaban o no de acuerdo con los mismos. Las

respuestas se catalogaron en una escala de 4: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo. La Tabla 7.45 presenta los tres atributos con
mayor porcentaje en las respuestas fotalmente de acuerdo y de acuerdo para ambas
muestras de la sociedad puertorriquefia. La Tabla 7.46 presenta los tres atributos con

menor porcentaje. Los porcentajes por escala para cada atributo se detallan en el anexo 4.

Tabla 7.45

Atributos con Mayor Porcentaje en las Categorias
Totalmente de acuerdo 'y De acuerdo

Sociedad Puertorriquefia

ATRIBUTOS Poblacién | Estudiantes
General N° Orden
N° Orden
Los empresarios ayudan al desarrollo del pais 1 2
Los empresarios son personas dinamicas 2 1
Los empresarios tienen una gran vision de futuro 3
Los empresarios crean empleo 3

La diferencia entre las respuestas que ocuparon los primeros dos lugares radica en el orden en
el que resultaron clasificados los atributos, segun se aprecia en la Tabla 7.45. En la muestra de
poblacion general, el atributo los empresarios ayudan al desarrollo del pais resultod en primer
orden. Los clasificados en segundo y tercer orden se refieren a las cualidades personales
(positivas) de los empresarios: dinamismo y vision de futuro. En la muestra de estudiantes, a
pesar de que el atributo clasificado en primer orden se relaciona con una caracteristica del
empresario — dinamismo; los otros dos se refieren al impacto positivo de la conducta

empresarial sobre la economia: desarrollo econdmico del pais y creacion de empleos.

Contrastando con estos atributos que realzan la imagen del empresario en la sociedad, en la

Tabla 7.46 se presentan los atributos con menor porcentaje en las  categorias fotalmente de

acuerdo 'y de acuerdo.
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Tabla 7.46

Atributos con Menor Porcentaje en las Categorias
Totalmente de acuerdo 'y De acuerdo

Sociedad Puertorriquefia

ATIBUTOS Poblacion | Estudiantes
General N° Orden
N° Orden
Los empresarios son personas de claro criterio 12 14
De justicia social
Los empresarios son personas morales y honradas 13
Los empresarios son capaces de dialogar con los trabajadores 12
Los empresarios ganan mucho dinero 14
Los empresarios tienen grandes dotes financieros y de 13
gestion

Los empresarios en la sociedad puertorriquefia no parecen ser percibidos como personas de
claro criterio de justicia social. Segun puede observarse en la Tabla 7.46, ambas muestras de
la sociedad puertorriquefia identificaron, entre los atributos con menor porcentaje en las
categorias fotalmente de acuerdo y de acuerdo, el que hace referencia al criterio de justicia
social de los empresarios. De acuerdo con la percepcion de la poblacion general, los
empresarios no ganan mucho dinero ni tienen grandes dotes financieros y de gestion La
muestra de estudiantes identific6, entre los atributos con menor porcentaje, los

relacionados con la capacidad de dialogar con los empleados y la honradez del empresario.

Claramente estos atributos proyectan una imagen negativa del empresario en la sociedad y
contrastan con el aspecto positivo de aportacion en el &mbito econdmico enfatizado entre
los atributos de mayores porcentajes. Los atributos relacionados con el ingreso que
devengan los empresarios y los dotes financieros y de gestion, clasificados por la poblacion

general numero 13 y 14, seglin se observa en la Tabla 7.46, son coherentes con el hecho de
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que el prestigio o status del empresario(a) fue de los factores menos mencionados como
motivacion a la conducta de creacion de empresas. Ambas muestras colocaron el prestigio
del empresario en la posicion nimero 11 de 14 en el orden asignado a las motivaciones. Esta
percepcion es una sefial de como se valora en términos de prestigio, la profesion de

empresario frente a otras profesiones en la sociedad, segun explicamos mas adelante.

Las Tablas 7.47 y 7.48 presentan las respuestas de la sociedad catalana.

Tabla 7.47

Atributos con Mayor Porcentaje en las Categorias
Totalmente de acuerdo 'y De acuerdo

Sociedad Catalana

ATRIBUTOS Poblacién | Estudiantes
General N° Orden
N° Orden
Los empresarios ayudan al desarrollo del pais 2 2
Los empresarios son personas dinamicas 1 1
Los empresarios tienen gran capacidad de 3
organizacion

El orden en el que resultaron colocados los atributos de mayor porcentaje en las respuestas
totalmente de acuerdo y de acuerdo por ambas muestras de la sociedad catalana es el mismo,
segun puede apreciarse en la Tabla 7.47. Ambos grupos identificaron en segundo orden la
aportacion que hacen los empresarios al desarrollo del pais. En primer y tercer orden
identificaron cualidades personales de los empresarios como son el dinamismo y la
capacidad de organizacion. En relacion con la sociedad puertorriquefia, la percepcion de que
el empresario ayuda al desarrollo del pais es mayor en la medida en que fue el atributo
identificado en primer orden por la poblacion general. Entre los estudiantes, a pesar de que
fue identificado en segundo orden, fue reforzado con el tercer atributo de los empresarios

crean empleo.
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Tabla 7.48

Atributos con Menor Porcentaje en las Categorias
Totalmente de acuerdoy De acuerdo

Sociedad Catalana

ATRIBUTOS Poblacion | Estudiantes
General N° Orden
N° Orden
Los empresarios son personas de claro criterio 13 14
De justicia social
Los empresarios son personas morales y honradas 12 13
Los empresarios son capaces de dialogar con los trabajadores 14 12

En cuanto a los atributos con menor porcentaje en las categorias totalmente de acuerdo 'y de
acuerdo en la sociedad catalana, nuevamente las respuestas resultaron muy similares entre
ambas muestras de dicha sociedad. Se observa que, al igual que en la sociedad
puertorriqueia, los atributos relacionados con una imagen mas negativa del empresario son
aquellos que atafien a la justicia social y a la dindmica de los empresarios con sus empleados.
La sociedad catalana, sin embargo, no incluy6 entre los atributos con menor porcentaje en
las respuestas fotalmente de acuerdo 'y de acuerdo el ingreso ni los dotes financieros y de
gestion, los cuales resultaron clasificados en los ultimos dos lugares por la poblacion

puertorriqueia.

Segun se menciono anteriormente, otro aspecto de la imagen del empresario es la valoracion
que se le da a dicha profesion en la sociedad. Con el fin de medir dicha percepcion, se le
pidi6 a los encuestados que valoraran catorce profesiones en términos de prestigio. Se les
proveyo una escala de siete en la cual 1 representa poco prestigio, 4 el punto central y 7
representa mucho. La Tabla 7.49 presenta el promedio de la valoracioén asignada a cada

profesion en el caso de ambas muestras de la sociedad puertorriqueia. Las profesiones
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aparecen en orden descendente de valoracion. La Tabla 7.50 presenta las respuestas de la

sociedad catalana.

Tabla 7.49
Clasificacion de Profesiones por Prestigio
Sociedad Puertorriqueia

POBLACION GENERAL | Valoracion ESTUDIANTES Valoracion
Promedio Promedio
Profesion Profesion

1.Médico 6.51 1.Médico 5.84
2.Ingeniero 6.26 2.Ingeniero 543
3.Directivo de empresa grande 5.98 3.Directivo de empresa grande 5.20
3. Psicologo 5.98 4.Abogado 491
3. Quimico 5.98 5.Quimico 4.55
4. Empresario 5.91 6. Empresario 4.48
5. Abogado 5.90 7.Fisico 4.41
6. Fisico 5.89 8.Periodista 4.14
7. Economista 5.83 9.Economista 4.11
8. Maestro 5.81 10.Maestro 4.06
9. Sociodlogo 5.67 11.Publicista 3.94
10. Periodista 547 12.Psicologo 3.88
11. Publicista 5.44 13.Socidlogo 3.62
12. Traductor/Intérprete 5.39 14.Traductor/Intérprete 3.27

En este aspecto de la investigacion encontramos nuevamente una gran similitud en las
respuestas de ambas muestras de la sociedad puertorriqueia. El orden en el que las
profesiones resultaron valoradas es muy similar. Ambos grupos coincidieron en colocar las
profesiones de médico e ingeniero como las dos de mas alto prestigio. También coincidieron
en colocar las profesiones de directivo de empresa grande en tercer lugar. En la muestra de
poblacion general el tercer lugar es compartido con las profesiones de quimico y psicologo,

segun se observa en la Tabla 7.49. En cuarto lugar se valord la de empresario. En la muestra
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de estudiantes las profesiones de abogado y quimico resultaron en cuarto y quinto lugar

respectivamente, seglin se observa en la tabla. En sexto lugar se valord la de empresario.

Tabla 7.50
Clasificacion de Profesiones por Prestigio
Sociedad Catalana

POBLACION GENERAL Valoracion ESTUDIANTES Valoracion
Promedio Promedio
Profesion Profesion

1. Médico 6.2 1. Ingeniero 6.08
2. Ingeniero 59 2. Directivo de gran empresa 597
3. Fisico 5.8 3. Médico 5.92
4. Quimico 5.7 4. Quimico 5.63
4. Empresario 5.7 5. Economista 5.54
5. Economista 5.6 6. Empresario 5.50
6. Directivo de empresa grande 55 7. Abogado 4.93
7. Psicologo 54 8. Fisico 4.46
8. Abogado 53 9. Pubicista 4.22
9. Maestro 53 10. Periodista 4.20
10. Traductoe e Intérprete 5.2 11. Traductor/Intérprete 4.18
11. Socidlogo 52 12. Maestro 3.98
12. Periodista 5.1 13. Psicologo 3.79
13. Publicista 4.8 14. Socidlogo 3.23

La poblacion general catalana coloc6 la profesion de empresario en cuarto lugar, al igual que
la puertorriquefia, con la misma valoracion promedio asignada a la profesion de quimico,
segun se observa en la Tabla 7.50. Los estudiantes catalanes, sin embargo, le asignaron al
empresario un sexto lugar, al igual que los estudiantes puertorriquefios. Las tres profesiones
que resultaron sobre la de empresario, en términos de la valoracion promedio asignada por la
poblacién general catalana, coinciden con las de la poblacién puertorriquefia:  médico,
ingeniero y quimico. La muestra de poblacion general catalana es el inico grupo que no
incluyd por encima de la profesion de empresario a la profesion de directivo de empresa

grande. En Puerto Rico esta profesion fue altamente valorada tanto por la poblacion general
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como por los estudiantes. Ambos grupos la valoraron en tercer lugar después de las

profesiones de médico e ingeniero.

7.3 Resumen y Discusion de los Principales Factores Condicionantes Informales del
Entorno de Puerto Rico

La percepcion de deseabilidad de crear una empresa propia de la sociedad puertorriquefia es
muy positiva, de acuerdo al altisimo porcentaje obtenido en la pregunta dirigida a este
aspecto. Cabe destacar que dicha percepcion resulté muy homogénea entre los dos grupos
encuestados: poblacion general (93%) y estudiantes universitarios (92.2%). Entre la
poblacion general, se destaca la positiva percepcion del género masculino sobre el femenino,
del grupo de edad de personas entre 36 y 45 afios y de los grupos de nivel educativo de

escuela superior y universitario. El tener empresarios en la familia, sin embargo, no resulto

variable influyente sobre la percepcion de deseabilidad de crear una empresa propia.

Dicha percepcion de deseabilidad podria responder hasta cierto punto a la dificil situacion
econdmica que ha atravesado Puerto Rico en los Gltimos afos debido a la amenaza que
enfrenta el modelo de desarrollo econémico adoptado desde la década de 1940, segun se
explico en el Capitulo 1. Esta situacion macroecondmica ha implicado para muchos
puertorriquefios la pérdida del empleo o la amenaza real de perderlo en el futuro cercano. En
la literatura ha sido expuesto que la persona atrapada en una situacion insegura y
amenazadora, empieza con la actividad de proyectar la creacion de una empresa (Veciana,

1988). Segun elabora Veciana, esta hipotesis significa que la creacion de una empresa no
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responde la mayoria de las veces a un motivo positivo, sino mas bien a un motivo, factor o

suceso critico negativo (Veciana, 1988: 20-21).

En el caso de Puerto Rico, ademas, varios sectores han sefialado la urgencia de la creacion de
empresas nativas para reducir la dependencia de las grandes sociedades anonimas
estadounidenses que hacen negocios en nuestra economia. Estos planteamientos afiaden a la
deseabilidad de la creacion de empresas no s6lo como alternativa personal ante un escenario
de desempleo actual o potencial, sino como alternativa nacional en la busqueda de modelos
de desarrollo econémico més equitativos y autosostenidos. E1 hecho de que la sociedad
puertorriquena destacara entre los principales  atributos positivos del empresario
precisamente aquellos relacionados con el desarrollo econémico del Pais y la creacion de

empleos, apoya este analisis.

La percepcion de viabilidad de la sociedad puertorriqueia de crear una empresa propia no
es tan positiva ni homogénea como la de deseabilidad, lo que a nuestro juicio resulta
revelador, segun abundamos mas adelante. Por un lado, la mayoria (55.6%) de la poblacion
general percibe que actualmente resulta mas fdcil crear una empresa propia que en décadas
pasadas, aunque el porcentaje es mucho menor que en el caso de deseabilidad (93%). Por
otro lado, la mayoria (53.5%) de los estudiantes universitarios percibe que actualmente
resulta mas dificil crear una empresa que en décadas pasadas. Estas percepciones de

viabilidad tampoco resultaron influenciadas por el hecho de tener empresarios en la familia.
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En términos de la intencionalidad de crear una empresa propia, el grupo de estudiantes
universitarios aventaja considerablemente a la poblacion general. Los porcentajes de los
universitarios en las respuestas de firme propdsito (16.1%) asi como de pensamiento serio
(28.7 vs. 16.2) y pensamiento vago (40.3 vs. 14.8) hacia la creacion de una empresa propia
son mucho mas altos que los de la poblacion. Por otro lado, se obtuvo en este grupo un
porcentaje mucho menor (10.8 vs. 41.4) en la respuesta de nunca haber considerado la
creacion de una empresa propia. Es importante destacar que entre la poblacion general, la
variable género result6 influyente en el nivel de 99.9 por ciento, siendo el género masculino
el que muestra una intencionalidad mayor hacia la conducta empresarial. Entre los
estudiantes el género masculino también reflejé mayor intencionalidad hacia la creacion de
una empresa propia. No obstante, en este caso la prueba estadistica no arrojo significacion.
A diferencia de los casos de percepcion de deseabilida y viabilidad, la intencionalidad de

crear una empresa propia es mayor entre las personas con familiares empresarios.

Es interesante que la intencionalidad de la muestra de estudiantes universitarios sea
considerablemente mayor que la de la poblacion general, a pesar de que la percepcion de
viabilidad de este grupo es menos positiva. Estos resultados apoyan el planteamiento de
que en la economia del conocimiento, el universitario es el empresario potencial mas
importante (Veciana, 1998). Asimismo destaca la limitacion potencial que representa para la
futura creacion de empresas en Puerto Rico, la alta tasa de emigracion entre las personas con

grado universitario durante los afios noventa, segiin se expuso en el
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Capitulo 5, particularmente en el caso de los varones, los cuales han reflejado una

intencionalidad mayor de crear empresas propias.

Comparando los resultados presentados con los de otras sociedades, se encontré6 que la
sociedad puertorriquefia, tanto en la muestra de poblacidon general como en la de estudiantes,
reflejo una percepcion de deseabilidad de crear una empresa propia mas positiva que la de la
sociedad catalana; una percepcion de viabilidad, que aunque menos positiva que la de
deseabilidad, resulté mayor que la de la sociedad catalana y una intencionalidad mayor que la
de la sociedad catalana hacia la creacion de una empresa propia, particularmente en el caso
de los estudiantes. Estos resultados apoyan el modelo aplicado en la medida en que la
credibilidad del evento de creacion de una empresa propia requiere tanto una percepcion
positiva de deseabilidad como de viabilidad del evento, ya que ambas percepciones afectan

la intencionalidad de la persona hacia dicha conducta.

Los resultados difieren con respecto a la sociedad estadounidense. Segun el estudio de
Walstad y Kourilsky (1996), la intencionalidad de crear una empresa propia de la sociedad
estadounidense es mayor que la de la puertorriquefia. Debido a que el estudio de Walstad y
Kourislky no incluy6 en su andlisis las percepciones de deseabilidad y viabilidad, no se
puede comentar con certeza en torno a las mismas. No obstante, dado que la percepcion de
deseabilidad de la sociedad puertorriquefia es tan positiva, es razonable suponer que la

diferencia en intencionalidad entre la sociedad puertorriquena y la estadounidense se debe
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fundamentalmente a la percepcion de viabilidad. A estos efectos es importante explorar los

factores que influyen en la percepcion de viabilidad de la creacion de empresas.

Segtin la sociedad puertorriquea, los factores que favorecen la creacion de empresas son el
apoyo gubernamental, el acceso a la financiacion, las nuevas tecnologias y la globalizacion
de la economia (Tabla 7.29). Los factores que dificultan el proceso son la competencia de
las megatiendas, la reglamentacion excesiva y/o burocracia gubernamental y la dificultad de
no disponer del dinero necesario para iniciar la empresa (Tabla 7.33). Los planteamientos,
aparentemente contradictorios, de acceso a financiacion por un lado y falta de capital inicial
por otro, reflejan la percepcion de que aunque las ayudas existen, éstas no son accesibles,
por lo que no viabilizan en términos reales el proceso de crear la empresa. Es decir, que a
pesar de que la sociedad puertorriquena percibe que el gobierno ofrece apoyo a la creacion

de empresas, sefiala como dificultad mayor la burocracia gubernamental.

Las dificultades sefialadas armonizan con los reparos personales a la creacion de empresas
identificados por los encuestados. Entre los reparos principales surgieron la falta de capital
inicial, la competencia del mercado, el riesgo demasiado elevado y las buenas perspectivas
de hacer carrera con el empleo a sueldo (Tabla 7.41). Cabe destacar que las cuatro muestras
encuestadas en la sociedad puertorriquefia y catalana identificaron unicamente una dificultad

en comun: falta de capital inicial.
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Por otro lado, la problematica de las megatiendas surge como dificultad y reparo personal
principal a la creacidon de empresas entre los puertorriqueiios. Debido a que las grandes
empresas estadounidenses establecidas en Puerto Rico no crean eslabones con la economia
local, seglin se discuti6 en el Capitulo 5, no solo no se propicia la creacion de nuevas
empresas nativas, sino que se obstaculiza dicho proceso en ciertas areas de mercado que son
controladas por los grandes intereses de las megatiendas. La falta de eslabones, ademas,
reduce los nichos de mercado que suelen surgir en las actividades comerciales

complementarias, segin se ha discutido anteriormente.

El establecimiento de sociedades andnimas fordneas ha afectado la disponibilidad de
empresarios nativos para crear nuevos negocios debido a que las mismas ofrecen salarios
atractivos y la oportunidad de desarrollar una carrera profesional con un riesgo menor que el
que supone la creacion de una empresa propia. Indicio de esto es el que los encuestados
hayan incluido las buenas perspectivas de hacer carrera con el empleo a sueldo entre los
reparos principales a la creacion de empresas. Es interesante el hecho de que este reparo fue
sefialado por la poblacioén general y no por los estudiantes universitarios. En la medida en
que estas grandes empresas se han ido retirando de Puerto Rico, los universitarios perciben
una probabilidad menor de ellos obtener buenas perspectivas de hacer carrera con el

empleo a sueldo.

La sociedad catalana coincide con la puertorriquena al identificar como reparo principal a la

creacion de empresas, ademas de la falta de capital inicial, 1a situacion economica del pais
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(competencia) y el riesgo demasiado elevado. En la encuesta de los afios ochenta la falta de
capital inicial 'y el riesgo demasiado elevado ocuparon los primeros dos puestos,
resultando en tercer orden la falta de conocimientos y experiencia. A pesar de que esta
variable no resulto entre las primeras en el estudio de los afios noventa en ninguna de las dos
sociedades, es importante destacar que los porcentajes asignados a la misma en los noventa
son mas altos que en los aflos ochenta. En el caso de Puerto Rico este reparo (falta de
conocimiento y experiencia) armoniza con la demanda de parte de la comunidad de
programas en el area de creacion de empresas en las instituciones de educacion superior,
seglin seflalamos en el Capitulo 6. Consideramos de vital importancia atender este aspecto.
En la medida en que las personas estén capacitadas para planificar debidamente un negocio,
se contribuird a resolver el problema anteriormente comentado de la falta de capital inicial
debido a que el empresario no es elegible por no poder cumplir con los requisitos de
procedimiento formal de un préstamo comercial en una institucion financiera. Ello

contribuiria también a reducir el porcentaje de quiebras de negocios por mala planificacion.

Por otro lado, surge como evidencia del poco conocimiento que tienen los estudiantes sobre
el proceso de creacion de empresas, el hecho de que en ninguna de las muestras se hayan
mencionado entre los factores que favorecen la creacidon de empresas en la actualidad
variables tales como la sociedad del conocimiento, el desarrollo del sector de servicios, las
estrategias de las grandes corporaciones (subcontratacion, etc.) los cambios en la estructura
demografica y la privatizacion del sector publico entre otros. Las nuevas tecnologias, sin

embargo fueron mencionadas por los estudiantes puertorriquefios en segundo orden, aunque
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no por los catalanes. Ello denota, segin Veciana, el poco conocimiento que tienen los

estudiantes de los factores del entorno (Veciana, 1997:56).

Mientras que los reparos principales identificados por las sociedades puertorriquefia y
catalana se relacionan con componentes del entorno formal como son la competencia y la
burocracia, los seflalados por los estadounidenses en el estudio de Walstad y Kourilsky
(1996) son fundamentalmente aspectos personales: edad o situacion familiar (37%),
problemas administrativos potenciales (20%), falta de ideas, energia, tiempo o destrezas
(14%). Esto resulta de particular importancia debido a que, segin comentamos
anteriormente, la diferencia en la intencionalidad de creaciéon de empresas entre las
sociedades puertorriquefia y estadounidense se debe fundamentalmente a diferencias en la
percepcion de la viabilidad de llevar a cabo dicho proceso. Por tanto, en la medida en que
una politica publica adecuada modifique dichos aspectos estructurales del entorno formal,

se estaria contribuyendo a impulsar la creacion de empresas puertorriquefias.

En relacion con los factores que motivan la creacion de una empresa nueva, llama la atencion
la similitud de las respuestas de la sociedad puertorriquena y catalana, tanto en la muestra de
poblacion general como de estudiantes. Dichas respuestas resultaron también muy similares
a las de la encuesta realizada en Espafia a principio de los afios ochenta. De igual forma, las
opiniones de la sociedad estadounidense coinciden. Los cuatro grupos identificaron motivos

que atafien a la creatividad e independencia personal.
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En términos de la legitimidad social del empresario, este estudio revel6 que la sociedad
puertorriquefia tiene una imagen positiva del empresario en el sentido de que visualiza que
¢éstos contribuyen al desarrollo econémico del Pais y a la creacion de empleos. Los
encuestados resaltaron también cualidades personales positivas de los empresarios como
son dinamismo y vision de futuro. Sin embargo, los empresarios en la sociedad
puertorriquefia no parecen ser percibidos como personas de claro criterio de justicia social.
Ademas, de acuerdo con la percepcion de la poblacion general, los empresarios no ganan
mucho dinero ni tienen grandes dotes financieros ni de gestion. Estas percepciones negativas
no contribuyen a una imagen de prestigio del empresario en la sociedad puertorriquefia. En
efecto, el prestigio o status del empresario en la sociedad fue de los factores menos
identificados por los puertorriqueiios como motivacion a la conducta de creacion de

empresas.

La sociedad puertorriquefia valor6 en los primeros tres lugares en términos de prestigio, las
profesiones de médico, ingeniero y directivo de empresa grande. También resultaron
valoradas por encima de la de empresario, las profesiones de abogado, quimico y psicologo.
En la medida en que la valoracion de prestigio de una profesion responda a la preparacion
académica requerida y a la capacidad de ese profesional de generar altos ingresos, el orden en
la valoracion de profesiones que ocupd la de empresario, segin el criterio de ambas
muestras, resulta coherente con la apreciacion que hiciera la sociedad puertorriquefia en
término de los atributos ganan mucho dinero y tienen grandes dotes de gestion y

financieros. Resulta claro que en términos de estos criterios la sociedad percibe que las

214



profesiones de médico, ingeniero, directivo de empresa grande, quimico y abogado superan a
la de empresario. Por otro lado, resulta revelador el alto puesto que ocup6 la profesion de
directivo de empresa grande en la valoracion de profesiones en el caso de la sociedad
puertorriqueia, a diferencia de la catalana. Dicha percepcion responde al entorno formal
descrito en el Capitulo 5, en el cual los puertorriquefios ocupan altos puestos directivos en
grandes empresas estadounidenses, devengan altos salarios y disfrutan de mucho prestigio

en nuestra sociedad.

Dado que la legitimidad social del empresario es uno de los factores mas influyentes en la
intencionalidad hacia la creacién de nuevas empresas (Veciana, 1997: 57), es importante
trabajar sobre una cultura favorable al empresario. Este aspecto puede ser atendido a través
de los nuevos curriculos y programas de creacion de empresas en las instituciones de
educacion superior del Pais. Eventualmente se ird dando un proceso en el cual la presencia
de un mayor numero de empresarios puertorriquefios exitosos contribuya a su vez a que la

figura del empresario se legitimice en nuestra sociedad.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones principales de esta investigacion. Las mismas
estdn directamente relacionadas con las tres areas o niveles de andlisis del estudio: la
estructura macroecondmica de los establecimientos comerciales y la creacion de empresas y
los factores condicionantes formales e informales de la creacion de empresas en Puerto Rico.
La segunda parte del capitulo incluye algunas recomendaciones. Las mismas estan basadas
en las conclusiones y dirigidas a aumentar la creacion de empresas prioritariamente

puertorriquefias.

8.1 Conclusiones
1. Esta investigacion, al utilizar el enfoque institucional, hace una aportacion
significativa a la literatura empirica que estudia la influencia del entorno sobre la
creacion de empresas de un pais. La Teoria Econdmica Institucional ha sido
identificada como el marco conceptual mas apropiado para el estudio de la influencia
que ejercen los factores del entorno en la creacion de empresas (Veciana, 1999: 25).
Dicho contexto tedrico resulta altamente acertado debido a que permite integrar en el
analisis los factores formales y los informales, insertando los mismos en el contexto
histérico-cultural particular de la sociedad bajo estudio. Sin embargo, segiin se

demostré en este estudio, los trabajos que aplican el andlisis institucional al tema de
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creacion de empresas son escasos y presentan andlisis fragmentados. Desde la
perspectiva de la situaciéon econdmica que atraviesa Puerto Rico, este analisis resulta
de particular importancia por la relevancia para el futuro econémico de nuestro Pais

asi como por su utilidad potencial en la formulacion de politica publica.

En los ultimos dos periodos estudiados se ha dado un aumento significativo en la
tasa de creacion de empresas en Puerto Rico. No obstante, la baja tasa de ahorro
nacional como porcentaje de la inversion interna bruta de capital fijo, hace evidente la
dependencia del capital extranjero que tiene Puerto Rico para realizar dicha
inversion. Por otro lado, el aumento significativo en la brecha (PIB-PNB), la cual se
ha quintuplicado en el presente con respecto al inicio de la década del ochenta,
evidencia la débil base empresarial nativa, ya que el valor de los bienes y servicios
producidos en Puerto Rico (PIB) es mayor que lo producido por los puertorriquetios
(PNB). Asimismo, el hecho de que la tasa de crecimiento de establecimientos de
empresas grandes del sector de comercio minorista, muchas de las cuales son
extranjeras, duplica la tasa general lleva a concluir que una parte importante de dicha
actividad empresarial se esta llevando a cabo por extranjeros propietarios de los
establecimientos comerciales. Esto contribuye a la fuga de capital, lo que reduce los
ahorros disponibles para financiar un desarrollo econémico futuro de forma

autosostenida.
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3. La estructura de los negocios en Puerto Rico es una en la cual los establecimientos
pequeios son la mayoria. No obstante, a base del andlisis realizado por empresa
para el sector del comercio minorista, se concluye que el pequefio grupo de empresas
grandes abarca un porcentaje significativo de las ventas del sector - alrededor del 32
por ciento. Para que las empresas pequeias continten siendo e/ motor de la
economia en Puerto Rico es imprescindible controlar la tendencia de los ltimos afios
en los cuales la tasa de crecimiento de las empresas grandes, muchas de las cuales son

extranjeras, duplica la tasa general.

4. La percepcion de deseabilidad de crear una nueva empresa es muy positiva en la
sociedad puertorriquefia. Dicha percepcion podria responder hasta cierto punto a la
dificil situacion econdmica que ha atravesado Puerto Rico en los tltimos afios debido
a la amenaza que enfrenta el modelo de desarrollo economico adoptado desde la
década de 1940. Tal situacion de inestabilidad econdmica aporta a la deseabilidad de
la creacion de empresas no so6lo como alternativa personal ante un escenario de
desempleo actual o potencial sino como alternativa nacional en la blisqueda de

modelos de desarrollo econdmico mas equitativos y autosostenidos.

5. La percepcion de viabilidad de crear una nueva empresa es mucho menos positiva en
la sociedad puertorriquefia que la de deseabilidad. Los principales factores
condicionantes que influyen en la percepcion de viabilidad de la creacion de

empresas son la competencia que representan las megatiendas, la reglamentacion
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excesiva y/o burocracia gubernamental y la dificultad de no disponer del dinero
necesario para iniciar la empresa. Estas variables fueron identificadas tanto por la
poblacion general como por los estudiantes y empresarios actuales. Ademas, las
mismas habian sido sefialadas como obstaculo principal al desarrollo de empresas

nativas en dos estudios anteriores realizados en Puerto Rico.

Las leyes de incentivos contributivos aprobadas desde el 1947 han conformado un
entorno orientado hacia la inversion extranjera. Dichas leyes orientadas a atraer
actividad comercial a Puerto Rico ofrecen multiples incentivos a empresas foraneas.
Por otro lado, las leyes que regulan la operacion de los establecimientos comerciales
y los multiples estatutos laborales se traducen en altos costos operacionales para los
negocios en general. Esto dificulta la competencia para las empresas puertorriqueiias
de menor tamafo debido a que éstas no se benefician de las ventajas otorgadas a las
grandes empresas, aunque estan sujetas a los mismos costos que el Estado impone
por ley o reglamento. Dicha estrategia de politica publica de atraer plantas de
grandes sociedades andnimas foraneas mediante mecanismos de exencion
contributiva sin el condicionamiento de los mismos a la creacion de eslabonamientos
con la economia de Puerto Rico ha fallado en generar industrias complementarias y
lograr la integracion de las empresas extranjeras con la infraestructura de la economia
local. Por el contrario, la presencia de estas grandes empresas extranjeras que operan
fundamentalmente en los sectores de manufactura y comercio, dificultan la operacion

a las empresas puertorriquefias de menor tamafio. Esta politica publica contrasta
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fuertemente con la que se ha adoptado en otros paises en los cuales las ventajas
contributivas y de otro tipo se ofrecen a las Pymes en un esfuerzo por combatir
algunas de las desventajas inherentes a su tamafno. Por tanto la insistencia del
Gobierno de mantener sus esfuerzos principales hacia la obtencion de nuevos
incentivos de parte del Congreso de los Estados Unidos que sustituyan la pérdida de
la Seccion 936 es inadecuada. En su lugar, se deben canalizar los recursos
gubernamentales prioritariamente a empresas nativas, en particular al estimulo de
creacion de nuevas empresas, capitalizadas en la medida en que sea posible, por
capital local.

El entorno institucional formal de apoyo a la creacion de empresas cuenta con una
infraestructura en las dreas de informacion y orientacion, asesoria, capacitacion y
financiacion. No obstante, las instituciones no son ampliamente conocidas, por lo
que los servicios de las mismas no se utilizan plenamente, lo que limita su aportacion
potencial a la creacion de empresas. Dichas instituciones, ademds ven afectada su
efectividad debido a que instituyen procesos lentos, burocraticos y politizados.
Otro problema latente en estas organizaciones radica en la actitud de los empleados,
los cuales a menudo, en lugar de representar un vehiculo que viabilice el proceso de
creacion de la empresa, dificultan el mismo restandole motivacion al empresario.

La sociedad puertorriquena identificé como uno de los obstaculos principales a la
creacion de empresas el no disponer del dinero necesario para iniciar el negocio, a
pesar de reconocer que hay financiacion disponible. Los planteamientos

aparentemente contradictorios de acceso a financiacion por un lado y falta de capital
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10.

inicial por otro reflejan el hecho de que muchos empresarios no planifican la empresa
formalmente por lo que no son elegibles para préstamos cuyo proceso de evaluacion
requiere un plan de negocios. En la medida en que los curriculos y programas en
creacion de empresas creen conciencia al empresario potencial de la importancia del
proceso de planificacion de la empresa y promuevan el desarrollo de conocimientos
y destrezas en esa 4rea, esta limitacion podra ser superada.

La intencionalidad de los estudiantes universitarios de crear una empresa propia es
mucho mayor que la de la poblacion general, lo que los convierte en los principales
empresarios potenciales de la sociedad puertorriquefia. Por tanto, la alta tasa de
emigracion de este grupo durante los afos noventa representa una limitacion
potencial a la futura creacion de empresas puertorriqueias.

La sociedad puertorriquefia tiene una imagen positiva del empresario relacionada con
la funcién de éste en el desarrollo econémico y la creacion de empleos. No obstante,
estd presente la opinidén de que los empresarios no ganan mucho dinero ni tienen
grandes dotes financieros ni de gestion. La sociedad percibe que las profesiones de
médico, ingeniero, directivo de empresa grande, quimico y abogado superan a la de
empresario en términos de prestigio. El alto puesto que ocupd la profesion de
directivo de empresa grande en la valoracion de las profesiones responde al entorno
formal creado por el modelo de desarrollo econdmico adoptado en los afios cuarenta
en el cual los puertorriquefios ocupan altos puestos directivos en grandes sociedades
anonimas estadounidenses, devengan altos salarios y disfrutan de mucho prestigio en

nuestra sociedad. En efecto, el sistema de educacion superior ha estado orientado
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11.

12.

por décadas precisamente a formar el profesional requerido por dichas empresas
extranjeras que hacen negocios en Puerto Rico. Dado que la legitimidad social del
empresario es uno de los factores mas influyentes en la intencionalidad hacia la
creacion de empresas, es importante trabajar sobre una cultura favorable al
empresario.

La sociedad puertorriquena tiene percepciones de deseabilidad y viabilidad mas
positivas que las de la sociedad catalana; asi como una intencionalidad mayor hacia
la creacion de una empresa propia.

En base al estudio de Walstad y Kourilsky (1996), la intencionalidad de la sociedad
estadounidense de crear una empresa propia es mayor que la de la sociedad
puertorriquefia. Debido a que el estudio de Walstad y Kourislky no incluyo en su
analisis las percepciones de deseabilidad y viabilidad, no se puede comentar con
certeza en torno a las mismas. No obstante, dado que la percepcion de deseabilidad
de la sociedad puertorriquefia es tan positiva, es razonable suponer que la diferencia
en intencionalidad entre la sociedad puertorriquefia y la estadounidense se debe
fundamentalmente a la percepcion de viabilidad. Los reparos principales de la
sociedad estadounidense a la creacion de empresas, segun el estudio de Walstad y
Kourilsky (1996), son fundamentalmente aspectos personales, a diferencia de los
factores condicionantes en el caso de Puerto Rico, los cuales segin se present6 en el

punto niimero 5, son componentes del entorno formal.
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13. Los factores condicionantes que motivan la creacion de una empresa nueva
atafien a la creatividad e independencia personal, tanto en la sociedad
puertorriquefia como en la catalana y estadounidense.

14. El entorno informal - ideas, actitudes y percepciones de las personas miembros de la
sociedad puertorriquefia en relacion con la creacidon de empresas y el empresario -
influye favorablemente sobre la creacion de empresas en Puerto Rico, sin embargo,
los factores condicionantes que obstaculizan dicho proceso se hallan en el entorno
formal — las leyes y los reglamentos que afectan la creacion de empresas en el Pais
asi como las organizaciones que ofrecen servicios de apoyo en el proceso
empresarial. Esto es contrario a la percepcion general y ampliamente comentada de
que el puertorriquerio carece de espiritu empresarial. Por tanto, una politica publica
adecuada dirigida a mejorar los aspectos del entorno formal que afectan
negativamente la percepcion de viabilidad de la creacion de empresas contribuiria a
impulsar nuevas empresas puertorriquenas, logrando una mejor distribucion de
propietarios y tamafio de empresas en la actividad econdémica. Ello aportaria a

alcanzar un desarrollo econémico mas equitativo y autosostenido.

8.2 Recomendaciones
Los hallazgos y las conclusiones nos han llevado a hacer las siguientes recomendaciones:
1. Promover mas activamente la participacion de los empresarios y el capital
puertorriqueno en la actividad empresarial. Para ello se recomienda explorar las

siguientes posibilidades:
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a) Condicionar los beneficios contributivos concedidos a las empresas
extranjeras al establecimiento de eslabones®’ con la economia de Puerto Rico;
b) Requerir y promover que la inversion extranjera sea complementada por
capital puertorriquefio;

c) Dar prioridad y ciertas ventajas a los inversionistas y empresarios
puertorriquenos ante los extranjeros;

d) Dar prioridad al establecimiento de empresas locales sobre los grandes
intereses de empresas foraneas en la politica de Reconstruccion de los
Centros Urbanos;

e) Capacitar a los grupos cooperativistas del Pais en habilidades
empresariales para que promuevan la creacion de empresas cooperativas
financiadas por el capital nativo depositado en las cooperativas de ahorro y
crédito de Puerto Rico.

2. Examinar en qué casos podria ser viable la adquisicion de las empresas 936 que estan
retirandose de Puerto Rico por parte de los empleados y/o la gerencia de la empresa
y/o inversionistas locales y crear mecanismos de financiamiento que viabilicen tal
adquisicion, es decir, apoyar el llamado “buy-in”.

3. Aumentar la efectividad de la estructura existente de apoyo a la creacion de
empresas. Para ello se recomienda:

a) Promocionar més los servicios de apoyo a la creacidon de empresas;

*" Seglin éstos fueron definidos en el Capitulo 5, al pie de la pagina 98.
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b) Flexibilizar la estructura de las organizaciones de apoyo a la creacion de
empresas incorporando un disefio organizacional orientado hacia los clientes
de manera que los empleados puedan ser flexibles, adaptando los servicios de
la organizacion a las necesidades particulares de los clientes;

c¢) Reducir los tramites y simplificar los documentos de las solicitudes de las
instituciones de apoyo a la creacion de empresas;

d) Basar la oferta de servicios de las instituciones de apoyo a la creacion de
empresas en la necesidad de los empresarios, no inicamente en la percepcion
que el Gobierno pueda tener sobre dicha necesidad. En este proceso, el
personal de las organizaciones debe visitar y dialogar con los empresarios
directamente con el objetivo de conocer sus problemas y necesidades;

e) Fomentar y desarrollar las actitudes empresariales entre los empleados de
las instituciones de apoyo a la creacion de empresas de tal manera que
éstos se visualicen facilitadores de dicho proceso.

4. Crear vinculos de colaboracion entre las instituciones de apoyo a la creacion de
empresas y los nuevos programas de estudios empresariales en el Pais.

5. Promover el desarrollo de conocimientos y destrezas empresariales en la sociedad
puertorriquena a través de los nuevos curriculos y programas de creacion de
empresas en las instituciones de educacion superior del Pais.

6. Promover una cultura favorable al empresario a través de los nuevos curriculos y

programas de creacion de empresas en las instituciones de educacion superior del Pais.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA
ENCUESTA A EMPRESARIOS

NOMBERE DEL EMPRESARIO/A

NOMBERE DE LA EMPEES 4

Direccion postal de la empresa

Telafono Fax E-mail

Weh de la empreza

Observaciones

1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. (. A qué sector pertenece la empresa?

[ Agricultura

[l Mineria

[] Construccion

[] Comercio minorista
[J Comercio mayorista
[l Manufactura

[] Servicios

[l Transportacion

2. ;Cuadl es la actividad que realiza la empresa? ;Cuales son los productos/servicios objeto de dicha actividad?

3. (En qué afio se cred la empresa?

* 1994
1995
1996
1997
1998

*
*
*
*
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4. ;Cuantas personas son legalmente propietarias de la empresa? Indique por favor el porcentaje
aproximado de distribucion de la propiedad de la empresa entre cada propietario/a.

%

* Usted solo...1

Usted y su esposa/marido...2
Usted y otras personas...3
Usted y otras empresas...4

5. (Cuantos empleados tenia la empresa en el afio de su creacion?

[l Entre 1-5 empleados...1

[0 Entre 6-10 empleados ...2
[0 Entre 11-20 empleados ...3
[0 Entre 21-40 empleados ...4
[0 Mas de 40 empleados

6. (Cuantos empleados tiene la empresa en la actualidad?

[0 Entre 1-5 empleados ..1

[0 Entre 6-10 empleados ...2
0 Entre 11-20 empleados ...3
[l Entre 21-40 empleados ...4
[l Mas de 40 empleados ...5

7. (Cual es la forma juridica de la empresa?
* Empresario individual...1
Sociedad Andénima 2
Sociedad Especial...3
Sociedad Civil...4
Sociedad Mercantil...5
Sociedad Responsabilidad Limitada...6
Sociedad Comanditaria...7
Cooperativa...8

L R T

8. (Cual fue la facturacion de la empresa en el ejercicio de 1999?
* Menos de 60,000 dolares...1
* Entre 60,001 —200,000 dolares...2
* Entre 200,001 — 500,000 délares...3
* Entre 500,001-1,000,000 ddlares...4
* Entre 1,000,001-3,000,000 dolares...5
* Entre 3,000,001 — 10,000,000 dolares...6
* Entre 10,000,001-15,000,000 dolares...7
* Mas de 15,000,000 doblares...8

9. ;Cual fue la tasa de crecimiento de la empresa en el afio 1998-99?
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10. ;Considera que su empresa es de alta tecnologia?
* Si..l
* No...2

2. CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO/A Y ANTECEDENTES DE EMPRESARIOS
EN LA FAMILIA

11.

12.

13.

14.

(Cual es su nivel de estudios?

OO

Estudios Primarios...1

Estudios Secundarios...2

Estudios universitarios (sin terminar)..3
Master...4.......ccocoevueeeennnn..

Formacion profesional...5

Sin estudios ..6

(Cual fue el Gltimo afio en el que usted estudio?

(En qué lugar naci6 usted?

Puerto Rico...1

Estados Unidos...2
Cuba...3

Republica Dominicana...4
Otro ...5

(En qué lugar reside actualmente usted? Municipio

I o | o |

San Juan...1
Bayamon...2
Carolina...3
Caguas...4
Otro ...5
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15. ;Su padre y/o su madre, han creado alguna empresa propia?

Mi Padre...1

Mi madre...2

Ambos, conjuntamente...3

Ambos, por separado...4

Ni mi madre ni mi padre han creado nunca una empresa...5

P R .

16. Con relacion a otros parientes, /quién/es han creado su propia empresa?

* Abuelo/a...1

* Hermano/a...2

S O 15 ¢ Y- TR TP
* Ninguno...4

17. Con relacion a amigos/as cercanos/as, ;cuantos/as han creado su propia empresa? Indique
por favor el numero aproximado.

* Muchos...1
* Alguno...2
* Pocos...3

* Ninguno...4

18. ;Cual es su actitud general en relacion con la Creacion de Empresas?

* Muy positiva...1
* Positiva...2

* Neutral...3

* Negativa...4

* Muy negativa...5

19. ;Cual fue la actitud de su familia, parientes, amigos frente a la decision de crear su propia
empresa?

* Le animaron (estimularon)...1
* Le desanimaron...2
* Se mostraron neutrales...3
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3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
CREACION DE LA EMPRESA

20. ;Coémo se le ocurri6 a usted la idea de crear una empresa?

21. ;Por qué creo usted una empresa propia?

22. ;Cuanto tiempo dedico usted a pensar y a planificar el proyecto de la nueva empresa?

* Menos de 6 meses...1
* Entre 6 y 12 meses...2
* Mas de 1 afio...3

23. ;Para la creacion de su empresa, asistio usted a algin curso o seminario especifico en
Creacion de Empresas?

* Si...1
* No...2

24. ;Prepar6 usted un plan de negocios?
* Si..l
* No...2

25. (Cual fue el capital inicial de la empresa? Indique por favor la cantidad.

Menos de 3,000 doélares ...1

Entre 3,001- 5,000 dolares ...2

Entre 5,001-15,000 dolares..3

Entre 3,001- 5,000 dolares ...4

Entre 5,001-15,000 dolares..5

Entre 15,001-40,000 doélares...6

Entre 40,001-75,000 dodlares ...7

Entre 75,001-150,000 doélares...8

Entre 150,001-300,000 doélares..9

Entre 300,001-500,000 doélares...10

Entre 500,001-1,000,000 dolares ...11

Entre 1,00,001-3,000,000 dolares...12
Mas de 3,000,000d06lares ...13.

OOOOOOOOOoOoOOdad
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26. ;/Obtuvo su empresa un pedido/encargo al momento, antes, o poco después de la creacion
que fue decisivo para la etapa inicial?

0 Si...1
[] No...2

27. (Cuaéles fueron las dificultades mas importantes con las que se encontrd en el proceso de
creacion de la empresa?

28. ;Como financio la fase inicial de su empresa? Indique por favor el porcentaje aproximado
de cada una de las siguientes fuentes de financiacion.

FUENTE DE FINANCIACION %
Ahorros propios...1
Ahorros de familiares...2
Ahorros de amigos...3
Créditos bancarios sin avales...4
Créditos bancarios con avales personales...5
Créditos bancarios con garantias patrimoniales...6
Indemnizacion...7
Capitalizacién del subsidio de desempleo...8
Proveedores y clientes...9
Sociedades de capital riesgo...10
Otros...11

29. ;Con el objetivo de obtener informacion sobre temas relacionados con el proceso de
creacion de su empresa, contactd usted con alguna de las siguientes personas y/o instituciones?

a) Red de relaciones informales:

* Familiares...1
* Amigos...2

* Colegas...3
Otros...4

*
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b) Red de relaciones formales:

Bancos...5

Camara de comercio...6
Incubadora...7

Organismos oficiales...8
Consultores...9

Futuros clientes...10

Futuros proveedores...11

OtroS... 12 i,

L S R

* ok X

30. ;A parte de usted, colabord alguna persona y/o institucion directamente en la creacion de la
empresa?

a) Red de relaciones informales:

* Familiares...1
* Amigos...2

* Colegas...3

* Otros...4

b) Red de relaciones formales:

* Bancos...5

Camara de comercio...6
Incubadora...7

Organismos oficiales...8
Consultores...9

Futuros clientes...10

Futuros proveedores...11

Otros... 12 oo,

b S R I

*
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31. De las personas/instituciones anteriormente

citadas, indique las 3 que

mas

le

han

ayudado/influido en la creacion de su empresa.

Diga por favor en qué medida y el porqué.

PERSONA/S - ¢EN QUE
INSTITUCION MEDIDA?
Muy importante
=1
Importante =2

RAZON/ES

4. MERCADO Y ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA

EMPRESA

32. Con relacion a los competidores, /cual es la ventaja competitiva mas importante de su

empresa?

33. ;Cuales de las siguientes estrategias considera usted mas importantes para que su empresa sea
competitiva? Por favor valore cada una del 1 al 4 (1: nada importante, 2: poco importante, 3:

importante, 4: muy importante).

1

2

3

4

* Precios bajos...1

* (Calidad de los productos y servicios...2

* Ofrecer lo que otros no ofrecen...3

* Situacion (localizacion)/adaptacion al cliente...4

* Productos atractivos y adecuados a las necesidades actuales...5

* Productos/servicios diferenciados...6

* Desarrollo de nuevos procesos o de procesos avanzados

tecnoldgicamente...7

* Experiencia técnica o cientifica del equipo fundador...8
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ANEXO 2

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA
ENCUESTA A POBLACION

Regidn:
Fecha:
TSR:

Buenas noches, ¢Podria comunicarme con (Nombre Completo Lista)?
Sr.(a) le habla (Nombr e de Repr esentante) de Direct

ResponSour ce, una firma contratada para hacer una encuesta de opinién pablica. Sélo
demorard unos minutos.

Nota al TSR:
Si la personaindica estar ocupada, programar "call back" y despedirse.

TSR: Comenzaré con mis preguntas.

Pl En primer lugar, digame, por favor, su edad:

de 21 a 28 afos
de 29 a 35 afos
de 36 a 45 afos
de 46 a 60 afos
Mas de 60 afios

agbkrwbdPE

P2 Sexo (No Preguntar)

1. Masculino
2. Femenino

P3 ¢Cudl es su pais de origen?

Puerto Rico

Estados Unidos

Cuba

Republica Dominicana
Otro

agrwnNPE

P4 ¢Considera usted que es deseable el crear / fundar una empresa propia?
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P5 ¢Considera usted que es mas fécil o més dificil crear una empresa en la actualidad
gue en décadas pasadas?

1. Mésféll

2. Masdificil
P6 ¢Cudles son, asu juicio, los principales factores que favorecen la creacion de
nuevas empresas en la actualidad? (Notaal TSR: NO LEER ALTERNATIVAYS)

OWCOoNO~WNE

Situacién Econémicadel Pais

Tener laformacion necesaria

Tener € caracter necesario

Disponer del dinero necesario

Afan de independencia personal
Situacion fiscal del Pais

Disponer del personal necesario
Infraestructuras / Nuevas tecnol ogias
Otros factores

10. Ninguno
11. No sabe/ No Contesta

P7 ¢Cudles son a su juicio los principal es factores que dificultan la creacion de
nuevas empresas en la actualidad? (Nota al TSR: NO LEER ALTERNATIVAYS)

©WCoOoNoU~WNE

Situacion Fiscal del Pais

No disponer del dinero necesario
Burocracia/ Trabas administrativas
Situacion Econémica del Pais

Gran Competencia

Miedo al Fracaso

Falta de personal cualificado
Competencia Mega-Tiendas
Criminalidad

10. Otros factores
11. Ninguno
12. No sabe/ No contesta

P8 ¢Ha pensado usted alguna vez en crear o fundar una empresa propia? (L eer
Escala. Una sola respuesta)

S~ wdpE

Nunca

No, pero pienso integrarme en una empresa de familia (Ir a P10)
Si, vagamente

Si, seriamente

Soy empresario(a) (empresa propia) (Ir a P11B)

Soy empresario(a) (empresa NO propia) (Ir a P11B)
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P9 ¢Cuan adelantados estan los planes de su proyecto empresarial? (L eer Escala)

1. Heidentificado ya una oportunidad empresarial y tengo unaidea de empresa
concreta

2. Tengo variasideas, pero sin concretar

3. No tengo ain unaidea empresarial concreta

4. Otro

P10 Catalogue los siguientes motivos como MUY IMPORTANTES, IMPORTANTES
O NADA IMPORTANTES para usted crear una empresa propia

Muy Importante | Importante Nada | mportante
Independencia personal 1 2 3
Mayor Ingreso que trabajando a 1 2 3
sueldo
Imposibilidad o dificultad de 1 2 3
encontrar trabajo adecuado o
alcanzar objetivos en otro campo
Insatisfaccion en la profesion 1 2 3
anterior
Retribucion econdémica justaa su 1 2 3
trabajo
Poner en préctica sus propias 1 2 3
ideas
Independencia Econémica 1 2 3
Dirigir una organizacién y/o 1 2 3
dirigir un grupo humano
Invertir en un patrimonio personal 1 2 3
Tradicion Familiar 1 2 3
Prestigio o status de empresario 1 2 3
Crear algo propio 1 2 3
OtrosMUY IMPORTANTES O
IMPORTANTES (Especificar)

Notaal TSR:
Realizar P11A si € entrevistado(a) NO ha fundado una empresa
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P11A Catalogue los siguientes frenos o reparos para crear una empresa propia como
MUY IMPORTANTES, IMPORTANTES O NADA IMPORTANTES

Muy Importante | Importante Nada Importante
Riesgo demasiado elevado 1 2 3
Situacién economica 1 2 3
(competencia)
Faltade capital inicia 1 2 3
Contribuciones 1 2 3
Problemas con el personal 1 2 3
Buenas perspectivas de "hacer 1 2 3
carrera’ con el empleo a sueldo
Falta de sueldo minimo asegurado 1 2 3
Temor afracasar 1 2 3
Imagen negativa del empresario 1 2 3
Ingresos irregulares en funcién de 1 2 3
lamarcha del negocio
Tener que trabagjar demasiadas 1 2 3
horas
Falta de conocimiento y 1 2 3
experienciaen direccion de
empresas
Dudar de mi capacidad de 1 2 3
empresario
Retiroy jubilacién 1 2 3
insatisfactorios
OtrosMUY IMPORTANTES O
IMPORTANTES

Nota al TSR:
Redlizar P11B s € entrevistado(a) ha fundado una empresa
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P11B ¢Cuales han sido para usted |os problemas que ha tenido en la creacién de una
empresa propia? (Notaal TSR: NO LEER ALTERNATIVAY)

Econémicos

Fiscales
Otros
Ninguno

PN~ wWDNE

Administrativos / Burocréticos
Problemas con terceras personas
Esfuerzo inicia

No sabe/ No contesta

Nota al TSR:
Ir a Pregunta D4y luego hacer cierre.

P12 Catalogue los siguientes atributos relativos al empresario(a) puertorriquefio. Para
ello, utilice lasiguiente escdla: TOTALMENTE DE ACUERDO, DE ACUERDO, EN
DESACUERDO, TOTALMENTE EN DESACUERDO, NO SABE / NO CONTESTA

Totalmente De En Totalmente | NS/NC
De Acuerdo | Desacuerdo En
Acuerdo Desacuerdo
Son personas dinamicas 4 3 2 1 9
Tienen gran capacidad de 4 3 2 1 9
organizacion
Tienen grandes dotes 4 3 2 1 9
financierosy de gestion
Su mentalidad es 4 3 2 1 9
innovadora
Son personas muy 4 3 2 1 9
preparadas
profesionalmente
Son capaces de asumir 4 3 2 1 9
riesgos en su empresa
Tienen unagran vision de 4 3 2 1 9
futuro
Invierten dinero 4 3 2 1 9
Crean empleo 4 3 2 1 9
Ayudan el desarrollo del 4 3 2 1 9
pais
Ganan mucho dinero 4 3 2 1 9
Son capaces de diadogar con 4 3 2 1 9
log/lastrabgjadores/ as
Son personas moralesy 4 3 2 1 9
honradas
Son personas de claro 4 3 2 1 9
criterio de justicia social
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P13 Diganos que val oracion (seguin prestigio, status) que a su juicio tienen las siguientes

profesiones en la sociedad. Paraello utilicelaescalal a7, donde 1 es poco

prestigio/status, 4 es el punto central y 7 es mucho prestigio/status. (Leer profesionesy

respuestas)

Poco

Mucho

Maestro/a

7

Abogado/a

Médico/a

Ingeniero/a

Economista

Empresario/a

Directivo/a de gran empresa

Periodista

Fisico/a

Psicologo/a

Publicitario/a

Quimico/a

Socidlogo/a

Traductor/a e Intérprete

RlRrRRRRRIRR R IR R R~

NINININININININININININININ

WWWWWWwWwwwwwwww

R R R R RN RS

gojorjooforjoojfololf oo 01Ol

DO DO | O

N EN|ENIENIENIENIEN|ENIENIENIENIEN|EN

P14 ;Me podriaindicar cudl essu nivel de estudios? (Considerar sblo estudios

finalizados)

OS2 o L] = SRR 1
(S oS oW (< 100 1= TR 3
o U Eo N 010 £ 01= 0 = R 4
(S ol = F BT o= o) SO 5

Educacion Universitaria sin compl etar

EAUCACION UNIVEISITAITA ....c.veeeeecieeiecieseesie ettt esae e sseesaeeaesneesseennnns 7
Colegio TECNICO/Grado ASOCIAN0 .......ccveiuieiiecie ettt sre e e ene s 8

Otro (Especificar)
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P15 ¢/Me podriaindicar ss USTED esESTUDIANTE A TIEMPO COMPLETO?
Usted (de no ser estudiante a tiempo completo), su padre y madre, ¢trabajan por cuenta

propia, por cuenta gjena 0 ambas?

Nota al TSR:

Codificar laprofesion del entrevistado(a) (15), padre del entrevistado (a) (16 A ) y madre

del entrevistado(a)(16 B) en latabla a continuacion

15 | 16A | 16B
Trabajo por cuenta propia
Agricultura/Pesca
Miembros de cooperativas agrarias 01 01 01
Propietario agricola sin empleados 02 02 02
Empresarios agricolas (1 a9 empleados) 03 03 03
Empresarios agricolas (10 o mas empleados) 04 04 04
Comercio/Industria
Miembros de cooperativas no agrarias 05 05 05
Empresario/Comerciante sin empleados 06 06 06
Empresario/Comerciante (1 a9 empleados) 07 07 07
Empresario/Comerciante (10 0 més empleados) 08 08 08
Profesionalesy Técnicos por cuenta propia 09 09 09
(Médicos/Abogados)
Trabajadores manual es artesanos por cuenta propia 10 10 10
(Albanil/Fontanero)
Trabajo por cuenta ajena
Directores de empresas publicasy privadas con 25 0 més 11 11 11
trabajadores
Directores de empresas publicas y privadas menos de 25 12 12 12
trabajadores
Mandos superiores/empleados a nivel superior de 13 13 13
empresas (Administracion)
Mandos i ntermedios/empleados a nivel medio de 14 14 14
empresas
Capataz, Encargados, suboficiales gjército 15 15 15
Agentes comerciales, Representantes 16 16 16
Administrativos 17 17 17
Obreros especializados, Policia, Guardias Municipales 18 18 18
Vendedores, Dependientes 19 19 19
Obreros sin especializar, Servicio Doméstico 20 20 20
Empleados subalternos (Conserjes...) 21 21 21
Otros No Cualificados 22 22 22
Jornaleros del campo 23 23 23

Resto (Especificar)
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P16 (Eliminada)

P17 Actualmente ¢hay algun empresario o empresaria en su familia?

1. Si
2. No(Pasar aD1)

P18 ¢Cuadl es €l parentesco de estals personals empresarials con relacion a usted?

Padre

Madre

Abuelo(a)
Hermano(a)
Hijo(a)

Nieto(a)

Otro (especificar)

NogkrwdE

D1 (Eliminada)

D2 Rol familiar (L eer respuestas)

Jefe de familia
Amade casa
Ambos

Otro

El NN

D3 (Eliminada)

D4 (S ya es empresario) Direct ResponSource esté realizando este estudio parala
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO. En €l caso de que esta Universidad estuviera
interesada en contactar personas como usted para preguntarles sobre el proceso de
creacion de su empresa, ¢estaria dispuesto(a) a colaborar en dicho estudio?

1. S
2. No

P19 Esto termina nuestra encuesta. Agradecemos su cooperacion. Que pase buenas

noches.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA ENCUESTA A
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

1. Edad

Menos de 20 afios
Entre 21 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Mas de 35 afios

2. Sexo

Masculino
Femenino

3. Lugar de Nacimiento

Nacido y criado en P.R.
Nacido en P.R. criado en E.U.
Nacido y criado en E.U.

Otro

4. Universidad en la que estudia usted:

Universidad de Puerto Rico (Cayey)

Universidad de Puerto Rico (Mayagiiez)
Universidad de Puerto Rico (Rio Piedras)
Universidad Interamericana (Recinto Metropolitano)

5. {Qué estudios cursa usted?

Administracion de Empresas
Economia

Ingenieria Industrial
Ingenieria Quimica

Otro

6. ; En qué afio del bachillerato se encuentra usted?

Tercero
Cuarto
Otro
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7. Ocupacion del padre

Empresario

Directivo de empresa
Obrero

Empleado Administrativo
Funcionario gubernamental
Otra

8. Ocupacion de la madre

Empresaria

Directiva de empresa
Obrera

Empleada Administrativa
Funcionaria gubernamental
Otra

9. ;Hay algun(a) empresario(a) en su familia?

Si
No

10. En caso afirmativo, ;cual es el parentesco?

A. Padre

B. Madre
C. Hermano
D. Hermana
E. Otros

11. ;Considera usted deseable el crear o fundar una empresa propia?

A. Si
B. No

12. ;Considera usted que es mas facil o mas dificil crear una empresa en la
actualidad que en décadas anteriores?

Mas facil
M3s dificil
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13. ;Cuales son a su juicio los factores que favorecen la creacion de nuevas
empresas en la actualidad?

14. ;Cuales son a su juicio los principales factores que dificultan la creacion de una
nueva empresa en la actualidad?

15. ;Ha pensado usted alguna vez seriamente en crear o fundar una empresa
propia?

No, nunca

No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia
Si, vagamente
Si, seriamente

Si, tengo el firme proposito de fundar una empresa
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. Cuales son o serian para usted los motivos para crear una empresa propia?

(No es necesario marcar todos los motivos, sino tnicamente aquellos que considere muy
importantes o importantes. Tampoco tiene que limitarse a marcar uno soélo si para usted
son varios los importantes).

16.

MUY IMPORTANTE

Independencia personal (libertad

de decision y de accion)

17.

Afan de ganar mas dinero que

trabajando a sueldo

18. Imposibilidad o dificultad de encontrar

trabajo adecuado o de alcanzar mis
objetivos en otros campos

19. Insatisfaccion en la ocupacion anterior

20.

Conseguir una retribucion justa

a mi trabajo

21.

Posibilidad de poner en practica

mis propias ideas

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Afan de independencia econdémica
Estar al frente de una organizacion
Invertir un patrimonio personal
Conseguir un patrimonio personal
Tradicién familiar

Prestigio o status del empresario(a)

Crear algo propio
Otro

IMPORTANTE
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. Cuales son o serian para usted los frenos o reparos a la fundacion de una empresa

propia?

(No es necesario marcar todos, sino unicamente aquellos que considere muy importantes
o importantes. Tampoco tiene que limitarse a marcar uno solo si para usted son varios los

importantes).

MUY IMPORTANTE

30. Riesgo demasiado elevado

31. Situacidén economica
(competencia)

32. Falta de capital inicial
33. Cargas fiscales
34. Problemas con el personal

35. Buenas perspectivas de “hacer
carrera” con un empleo a sueldo

36. Falta de sueldo minimo asegurado
37. Temor a fracasar y quedar

en ridiculo

38. Imagen negativa del empresario(a)
39. Ingresos irregulares al ser residuales

40. Tener que trabajar demasiadas horas

41. Falta de conocimientos y experiencia
en direccion de empresas

42. Dudar de mi capacidad de empresario
43. Retiro y jubilacion insatisfactorios

44, Otro

IMPORTANTE
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Valore cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario(a)

puertorriqueiio(a)

ATRIBUTOS

Estoy
totalmente
de acuerdo

Estoy
de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy
totalmente
en
desacuerdo

NS/NC

45. Son personas dinamicas

46. Tienen gran capacidad de
organizacion

47. Tienen grandes dotes financieras y
de administracion

48. Su mentalidad es innovadora

49. Son personas muy preparadas
profesionalmente

50. Son capaces de asumir riesgos en su
empresa

51. Tienen una gran vision de futuro

52. Invierten dinero

53. Crean empleo

54. Ayudan al desarrollo del pais

55. Ganan mucho dinero

56. Son capaces de dialogar con los
trabajadores

57. Son personas morales y honradas

58. Son personas con claro criterio de
justicia social

Puntie la valoracién que a su juicio tienen las siguientes profesiones en la sociedad puertorriqueia.

POCO MUCHO
PROFESION 1 2 3 4 5 6 7
59. Maestro
60. Abogado
61. Médico

62. Ingeniero

63. Economista

64. Empresario

65. Directivo de empresa grande

66. Periodista

67. Fisico

68. Psicologo

69. Publicitario

70. Quimico

71. Socidlogo

72. Traductor e Intérprete
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ANEXO 4

Atributos Relativos a la Imagen del Empresario

Muestra de Poblacién

Atributos Totalmen| De En Totalmen | NS/N
tede |Acuerd | Desacuerdo | teen C
acuerdo o] desacuer
do

Los empresarios son personas| 9.4% | 51.2% 7.0% 0.6% | 4.4%
dindmicas

Los empresarios tienen gran 6.8 49.0 114 0.8 4.6
capacidad de organizacion

Los empresarios tienen grandes| 4.2 41.0 19.0 10 7.4
dotes financieros y de gestion

L os empresarios tienen mentalidad 7.6 49.8 114 0.6 3.2
innovadora

L os empresarios son personas muy 7.0 44.8 16.8 1.0 3.0
preparadas profesionalmente

Los empresarios son capaces de| 5.6 49.6 12.6 1.6 3.2
asumir riesgos en su empresa

Los empresarios tienen una gran 8.2 52.2 8.8 1.2 2.2
vision de futuro

L os empresarios invierten dinero 6.0 49.4 12.8 12 3.2

L os empresarios crean empleo 84 50.8 10.2 1.2 2.0

Los empresarios ayudan a| 11.2 52.2 7.0 0.6 16
desarrollo del pais

Los empresarios ganan mucho 5.0 37.2 23.6 10 5.8
dinero

Los empresarios son capaces de| 4.2 43.6 20.0 2.0 2.8
dialogar con los llas
trabajadores(as)

Los empresarios Son personas 54 41.4 17.8 2.6 5.2
moralesy honradas

Los empresarios son personas de| 4.0 41.6 18.8 2.8 5.2
claro criterio de justicia socia

* Los porcentajes de las filas no suman 100 porque a los 138 (27.6%) empresarios (as) no se les realizo esta

pregunta.
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ANEXO 4 (CONT.)
Atributos Relativos a la Imagen del Empresario

Muestra de Estudiantes

Atributos Totalmen| De En Totalment | NS/N
tede |Acuerd |Desacuerd een C
acuerdo 0 0 desacuerd
0
Los empresarios son personas| 28.7% | 58.6% 7.1% 9% 4.6%
dindmicas
L os empresarios tienen gran 15.6 55.4 21.8 11 5.9
Capacidad de organizacion
L os empresarios tienen 15.9 55.9 195 5 8.3
Grandes dotes financieros y de
gestion
L os empresarios tienen 21.1 51.7 19.8 2.3 5.0
Mentalidad innovadora
L os empresarios son 19.8 46.4 23.9 3.7 6.2
Personas muy preparadas
profesionalmente
L os empresarios son capaces 26.4 46.9 184 16 6.6
de asumir riesgos en su empresa
Los empresarios tienen una| 22.1 48.5 191 1.8 8.5
gran vision de futuro
Los empresarios invierten| 26.2 52.9 13.8 9 6.2
dinero
L os empresarios crean empleo 31.0 49.7 14.0 9 4.3
Los empresarios ayudan a| 32.0 49.7 131 5 4.8
desarrollo del pais
Los empresarios ganan mucho| 18.2 44.8 26.2 9 9.9
dinero
Los empresarios son capaces de| 11.7 45.3 27.8 4.1 11.0
dialogar con los /las
trabajadores(as)
Los empresarios son personas 9.7 43.9 25.7 55 15.2
moralesy honradas
Los empresarios son personas| 8.7 43.7 25.7 4.8 171

de claro criterio de justicia social
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