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10 Appendix B: 2002 Elbe River Flood Supplementary Data
(Coordination Matrices, Incident Timelines)

10.1 Elbe River Flood 2002 — Example of responses operations timeline

The figures below are scanned pages from von Kirchbach Report (2002) that were used to
extract information related to the response operations in various parts of Saxony during the
flood events. The scanned pages below represent an example from two regions, Dresden and

Sédchsische Schweiz.
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G. l("zitéstfophenbe'kérhpfﬁhgﬂ— Elbehochwasser

Zahlreiche Orte und einige Kreise wurden nach dem Abklingen des
Erzgebirgshochwassers von einer zweiten Flut heimgesucht. Die Elbe und ihr :
Hauptzufluss die Moldau hatten in der Zeit vom 9. bis 17. August 2002 in Tschechien 9%
verheerende Uberschwemmungen verursacht. In Prag war am 14. August 2002 ein

historischer Héchststand der Moldau zu verzeichnen. Die Wassermassen der Elbe

bewegten sich — gespeist von =zahlreichen ebenfalls hochwasserfiihrenden

Nebenflissen — auf die Grenze Sachsens zu. Fur die bereits durch das
Erzgebirgshochwasser schwer geschédigten elbnahen Stidte und Gemeinden

bedeutete diese zweite Uberschwe mmung eine nochmalige schwere Belastung.

Die Elbeflut betraf im Freistaat Sachsen insbesondere die Landkreise Sachsische
Schweiz, die Landeshauptstadt Dresden sowie die Landkreise Meifen, Riesa-
0 Groflenhain und Torgau-Oschatz. Die Herausforderungen der Elbeflut bestanden
2 nicht mehr in der schnellen Aufnahme des Krisenmanagements, sondern in der
Bewaltigung groRfiachiger Uberschwemmungen von sensiblen und hochsensiblen
Ortslagen sowie der angemessenen Reaktion auf hieraus folgende Sonderprobleme,
wie Flachenevakuierungen und der Sicherung wichtiger Versorgungsleistungen.

L. Landkreise und Landeshauptstadt ~«l;"‘” - To . 1 | .
Seass w-»@—““:}}“ N wﬁc /m.J e
1. Sichsische Schweiz e f:aﬁzf?cbbs

Der Landkreis Sachsische Schweiz hattegereits am 12xAugust-2002.um-22:00:URr
wegen dessErzgebirgshochwassers:Katastrophenalarm ausgelost. Eine krisenhafte
Zuspitzung des Elbehochwassers war spatestens ab dem Nachmittag des 13. August
2002 erkennbar. Die Organisationsstrukturen zur Katastrophenbekampfung waren im
Rahmen der am 12. August 2002 von¥Miiglitz und Gettleuba verursachten
Katastrophe so gut wie méglich geschaffen; freilich war das AusmaR der Schaden
noch nicht anndhernd abzuschétzen. Die Situation entwickelte sich - auszugsweise
wiedergegeben - wie folgt:

> ) Datum Uhrzeit Ereignisse/MaRnahmen
‘Presseinformation’ Uber AuslGsung des (Zycs rafmtn do & A‘A/:J’"'
Katastrophenschutzalafitis im Landkreis Sachsische Schweiz (o[m\
Teilweiser.Stromausfall in Pirna/Katatstrophensehutzstab '
mit Notstromaggregat versorgt Bfock ot
«Biirgermeister des Landkreises werden angewiesen, &

‘EvakuierungsmaRnahmenyzum Schutz der Bevélkerung, >

13.08.02

(=]
=
n
o

o
©
o
(=}

q

14.58 Betriebe und Einrichtungen eigenverantwortlich C<Q
K vorzubereiten, durchzufihren und sicherzustellen — @
Zeitpunkte des Einganges des Faxes bei Blrgermeistern .
.l unterschiedlich; zum Teil nicht bekannt -
T T lAusfall des Notstromaggregats; elekommunikationsanlags | >
16.30  (ides Katastrophenschitz zeitweiss aUREFBEHHE; TEL tber (|~ T

eigens Notstromaggregat weiterbetricben. \ . "cz
3

; &
i C/e ?o‘?,\w QT?—/G (ot %‘%ﬁ
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Anforderung an\Regierungsprasidium Dresdemzur "3 / %
14.08.02 06.00 Sicherstellung Stromyersargurig, sowie von Spezialisten zur
2\ . bo o £ ['Begutachtung der Sicherheit von Straen. und'Briickerit ‘f i
07.45 | Sperruﬁ§ Dresdner Strafie in Heldengu wegen Hochyasser '6@(‘5:;%
=
12.00 “Telekommunikationsanlage in Landratsamt meder in Betrieb~ \f{ s
17.25 Bemihungen um Schlauchboot® fiir Stadt Wehlen ,33?(1; g-/ 7
T e { .
18.20 Leitstelle Bad Schandau eingerichtet 3
,P L, . .
22.00 Mitteilung aus Konigsstein: Dort wird'Strenrabgeschaltet n<’2¢)¢ ol
o - Ehel)
D«cwwﬂg“}”"' 2300 | In Bad Schandau wird Kurkiinkevakalgid QAVAC wecde) -
[ IQ6¢’J\ iZ-x)m/ i <= Organisation von' Unterbringungskapazitéten fiir Evakuierte
w; Tagesverlauf | und Anforderung von Bettén Decken etc.
15.08. .| Anordnung: Wegen steigender Pegelstdande sind alle -
w i 00'%5! . MaRnahmen auf Elbpegelstand 11 m abzustellen
(?/)'Qv b 04.30 ‘Sperriing B 172 in Héhe Gottleubabriicke in Pirna
06.00 ‘Beginn Evakuiertngivon Plrna-Copllz“Untarbnngungsort 4
v@,w‘; <\ Tumhalig'etc auf dem Sonnenstein, verschiedene Schiléh {‘2
‘Weitere' Evakuierungskapazitaten im Beryfsschulzentrum
(PZrre o W20 Pirna ab Sofortifteit v A » § £35lr ey Corcr lhm— | & R
5@"’44 0853 Mitteilung, dass 5 Schiffe auf tschechischer Seite auf der p ==,
’ } Elbe treiben — Gefahr fiir Briickens L RTTS
-F(aa.cq‘.z 10.10 Mitteilung, dass alle Schiffe versenkt sind, Restgefahrdung ES ;i’a 2
sl i durch Wracks aber nicht auszuschlieRen < 3
.w/% 1115 Mitteilung durch LfUG dass Pegelstand von 11 m sicher Q@ L
;Cr’gr. Dl% : eintreten wird, wahrscheinlich sogar 12 m
15.00 ‘I'Durchsage flir Evakuierungeelbnaher Bereiche von'Pirna.auf
3 derlinken Elbseite
16.20 Mitteilung, dass Fahrt Giber B172 und neue Elbbriicke nicht >
) mdoglich ist
16.08.02 03.00 B172 gesperrt bei Elbpegel von 11,30 m
i 12.00 Stadt Neustadt'klért Eyakyierung der Falkenstginklinik wegeh ]
7)‘;_“1; ¢~ | Stromausfall PRl e eoircip Feon” &
e S
M Srez 16.03 z:gelsta:d |\r; Bad Schar;dau bei : ,50m
3 . sprache; Versorgung des Kuro s Rathen wird vomeEHWa
Jore eﬂa;% 2130 | ibernommen. /%224 c.r)/,!».«j(,{h S
swd e G im Organisation welterer Evakwemngskapazntaten.
Tagesverlauf Angebote Dritter; Evakuierungskapazitatéh zur Verfligung zu
stellen Ve
17.08.
= i dé! 4 7.08.02 07.30 Vodafone fiir 3 Stunden'abgeschalt NWM Wod B
f; H\\p% T::m j:z_ 08.00 Anordnung: Elbbru’?ké'Beyj Schandau komplettSpértan b _@‘
"‘( A v | 13.30 Beginn Aufbau Zeltstaigdlﬁh THWiauf dem Sonnenstein /J / 2
19.08.02 08.45 Dieletzten EVakmantgmwerden zum Sonnenstein gebracht

bol cntices

Zw/ud e
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222



Nadia S. Noori
Operations

Coordination Dynamics in Crisis Response

Fir Bad Schandau war die Kommunikation mit dem Katastrophenschutzstab des

Landratsamtes wegen des Ausfalles des Festnetzes, der zunehmenden Uberlastung

des Funknetzes und schliellich dem vélligen Abbruch der Verbindung ausge-

sprochen schwierig. Das Telefax des Landratsamtes, mit dem die Auslésung des
Katastrophenalarms mitgeteilt worden war, erreichte Bad Schandau zunéchst nicht.

Auch die Hochwassernachrichten gingen erst nachtréglich ein. Am Mittwoch, dem 14.
August 2002, 15.00 Uhr, war in der Gemeinde kein Strom mehr vorhanden. Mobilte-
lefone funktionierten bis zum 15. August 2002. Bis zum 16. August 2002 konnte
noch von einer Anhéhe mobil telefoniert werden. Ansonsten musste auf den Polizei-
funk zuriickgegriffen werden. Am 15. August 2002 gegen 2.00 Uhr nachts habe der
letzte Kontakt mit dem Katastrophenschutzstab des Landratsamtes stattgefunden;
der Katastrophenschutzstab gab schlieBlich Anweisung, in eigener Verantwortung
alles Weitere zu veranlassen. Die Situation konnte wegen der unmittelbaren Hilfe
durch Bundesgrenzschutzkréfte und die Polizei Sebnitz beherrscht werden.

Als besondere Schwierigkeit wahrend der Katastrophe erwies es sich, dass die links-
und rechtselbischen Teile von Bad Schandau — wie in anderen Orten an der Elbe
auch — in ihrer Infrastruktur voneinander getrennt waren. Eine Entspannung trat erst
am 17. August 2002 gegen 2.00 Uhr nachts ein. Der Héchststand der Elbe erreichte

12m.

Wegen des Anstieges der Pegel und der Ungewissheit iiber die Pegel-Entwicklung

verlieBen von den ca. 3.500 Einwohnern Bad Schandaus etwa 2.100 Personen ihre

Wohnungen. Die Alarmierung der Bevélkerung sei wegen fehlender Sirenen und

Megafone schwierig gewesen. Die Einwohner mussten ,von Haustiir zu Haust(r* be-
nachrichtigt werden; teilweise seien die Warnungen allerdings als Panikmache ab-
getan worden. Ein Grofteil der Bevélkerung brachte sich gleichwohl selbst in Sicher-
heit; etwa ein Drittel der Bevolkerung wurde auf Veranlassung der Gemeindever-
waltung evakuiert. Auch in Bad Schandau wurden unzuverlassige Hochwasserprog-
nosen sowie Fehlinformationen beklagt; so sei am 16. August 2002 in den Medien
von einer Flutwelle von 2 m die Rede gewesen, die nie eingetreten und fiir die Elbe

auch kaum vorstellbar sei.

In der Medienberichterstattung (iber den Landkreis S&chsische Schweiz wurde die
Arbeit eines ortsansdssigen Rechtsanwalts im Krisenmanagement hervorgehoben.
Er soll nach Abklingen der Flut vom Landkreis beauftragt gewesen sein, die Einsatz-
leitung zu Gbernehmen. Es kann kein Zweifel daran bestehen, dass eine Notsituation
auch unkonventionelle Mafinahmen erfordert und dass sich in Katastrophensitua-
tionen Flhrungsnaturen tendenziell durchsetzen. Andererseits ist die Katastrophen-
bekdmpfung origindre staatliche Aufgabe, so dass eine Delegierung wesentlicher
Entscheidungen an Private nicht in Betracht kommen kann.

2. Landeshauptstatt Dresden

In der Landeshauptstadt Dresden war bereits am 12 Aligust 2002:umz19:20. Uhr
wegen des*Hochwassers. der'WeiReritz: Katastrophenalarm ausgeldst worden. Der
Anstieg der Elbe wurde erwartet. Allerdings werden die Vorhersagen des Lan-
desamtes fiir Unwelt und Geologie auch in der Landeshauptstadt Dresden als zu

wenig prazise kritisiert.
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Die Mafinahmien im Hinblick auf die zu erwartende Elbeflut stellen sich ausweislich
des Einsatztagebuches auszugsweise wie folgt dar:

Coordination Dynamics in Crisis Response

\\V\

f

Datum Uhrzeit Ereignisse/Manahmen
Der Leiter des KatS meldet, dass fiir den 13.08.2002 2lle Schu!en
12. 08.02 21:25 | geschlossen bleiben. Die Meldung an Rundfunk und Presse jst
erfolgt.
2%)1;5 TEL wurde mehrmals vom Leiter des KatS aufgefordert eine
23:00 |L29emeldung zu erstellen
13.08.02 00:20 | Stabsberatung
01:06 derzeitiﬁg))ﬁene Feuerwehreinsétze O
Lagebesprechung: u.a. Ansprechpartner DREWAG soll in
13:15 | Krisenstab integriert werden, Fernmeldeamt Postplatz muss
gesichert werden
Lagebesprechung: u.a. Evakuierung Gohlis 1auft, /2, ae A}-D;P.'\ P
17:00 | Universitatsklinikum soll informiert werden (steigender K
Wasserpegel)
18:20 |Anruf beim DRK Kreisverband mit der Bitte um Einrichtung einer
’ Personenauskunftsstelle
18:42 Mitteilung des Diakonissenkrankenhauses: Gefahrdung des
i Krankenhauses erst bei sinem Pegelstand von 8,50m
Mitteilung des Unikiinikizrns: keine Gefahr derzeit, lehnen eine
19:00 Evakuierung ab, eventuell nur Umzug in 2. Etage des Hauses,
Lagebesprechung am 14.08 — 07:00 Uhr dann Auskunit
19:03 TEL bittet um Einrichtunig eines Telefons, wo sich die freiwiligen
) Helfer melden kénnen. Ue !x ,::‘ n
14. 08.02 00:59 Lagebesprechung
05:00 Lagebesprechung
Vorschlag des Umweltamtes, die Evakuierung von Gohlis
09:25 zeitweilig zu lockern, wurde in Erwartung einer weiteren
Wassererhéhung abgelehnt
Lagebesprechung: ua.:
- Birger werden durch Fehlinformationen der Presse
(Flutwellen aus Tschechien + Polen) verunsichert,
Fehlinformationen missen in der Presse angesprochen
11:00 werden
- Nochmalige Priifung, welche Gefahr Universitatsklinikum
bei einem Elbpegel von 8,50 m droht.
- Presse soll zu weiteren Hilfseinséitzen (Sandsackfﬁllung)
auffordern A S be
12:00 | Pressekonferenz RM o ‘/ {/
14:34 Festlegung Evakuierung Maillebahn (Altenpﬂegeheim)
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Lagebesprechung: u.a.:
Neustédter Krankenhaus, Uniklinikum und
Diakonissenkrankenhaus werden ausgepumpt und

Erdgeschoss in die obere Etage verlegt

14. 08.02 16:05 Evakuierung Maillebahn l&uft

18:00 Uhr Gesprich mit den Krankenhausdirektoren
- Herzzentrum des Uniklinikums soll erhalten werden
- Erfassung aller Altenheime, die bei Pegel 8m
Uiberschwemmt werden kdnnen, ’
17:30 Deichverteidigung in Gohlis/Stetzsch aufgegeben, Einsatzkréfte
. werden abgezogen
20:30 |Lagebesprechung
Pressemitteilung:
- Warnung Laubegast mit entsprechenden

StrafRenbereichen,
20:30 - Fur Gohlis, Biirger sollen sich entfernen, Polizei regelt

MeiRner Landstrasse soll mit gewarnt werden, bei weiteren
Pegelanstieg

Pegelstand: 7m

20:30 | Pflegeheim Ludwig-Hartmann Str. sofort evakuieren

Prioritédtenliste zur Evakuierung:
1. Medak / Herzzentrum
20:30 2. Diakonissenkrankenhaus
3. KH Neustadt (event.)
4. Josefstift
20:30 Gohlis (Deich) schnelistmdgliche Evakuierung der Burger, sind
’ trotz Warnung der Pclizei in ihre Hauser zurlickgekehrt

15.08.02 00:45 | Pressemitteilungen (u.a. Hochwasser, Evakuierungen)

' Lagebesprechung u.a.

Pflegeheim Ludwig-Hartmann Str + Malllebahn
Evakuierungen abgeschlossen,
KH Neustadt und Diakonie abgeschlossen,

- Herzzentrum noch 8 offen,

02:05 - Uni-Klinik hat selbststéndige Evakuierung tiber
Rettungsdienst begonnen, 49 Beatmungspatienten werden
ausgeflogen

Pressemitteilung: Flr Bereich Niedergohlis besteht bei

Dammbruch Lebensgefahr, Lautsprecherfahrzeug der Polizei im

Einsatz

Lagebesprechung: u.a.:

07:05 Zustand Herzzentrum und Uni-Klinik ist nicht nachvollziehbar,

: Entscheidungen des Stabes sind von allen nachgeordn.

Einrichtungen auszufiihren,
09:28 | Evakuierung Altkaditz [&uft an

13:00 | Evakuierung Uniklinik Dresden komplett abgeschlossen
14:40 | Evakuierung AWO Cossebaude
18:30 | Aktueller Elbpegel: 8,35m

<
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Sonderlagebesprechung: u.a.:
- " sofortige Evakuierung KH-Neustadt,
20:14 - “Autobahn sperren,
Damm Struppener Str. aufstocken -> Bundeswehr
anfordern,

21:05 | Lagebesprechung

24:00 |Lagebesprechung

Lagebesprechung: u.a.: Evakuierung der Alten- und Pflegeheime

vollstandig abgeschlossen

02:34 Vodafone Siemens wurde mitgeteilt, dass Ubigau zwangsgerdumt
) wird

02:40 | Pegelstand : 8,73 m

03:11 | Anweisung des SMI: Vodafone nicht rdumen

04:30 | Pressemitteilung zur Evakuierung von Ubigau

16.08.02 01:16

06:00 |Lagebesprechung "
07:22 (75600 Krafty au§ Bayern 3b 09:30 Uhr verfiigbar § " EALAA

Diakonissen-Krankenhaus wird gerdumt, da Notstromaggregate
Ubersplilt werden
. Diakonissenkrankenhaus meldet: Notstromversorgung stabil,
08:27 5

Evakuierung ausgesetzt

10:40 |Pegelstand: 9,13 m

Lagebesprechung: u.a.: Evakuierung Diakonie lauft, gegen 15:00
Uhr beendet

Uniklink: ruft 1000 Personen téglich ein, wegen Hochwasser kann
11:00 | ... nicht mehr fUr Sicherheit garantiert werden, geht aus der
Verantwortung, 30 Knochenmarkpatienten werden betreut,
fehlende OP-Kapazitdt; Shuttle-Service fur dringende Falle wird
aufgebaut, noch 15% OP-Kapazitat,

17.08.02 00:03 |Lagebesprechung

Lagebesprechung: u.a.:
Pegelstand: 9,40 m
derzeit 3500 Zivile Helfer und 1600 Helfer der Feuerwehr
im Einsatz,
- 2821 Personen aus Krankenhdusern evakuiert,
- 11286 Personen aus Alters- und Pflegeheimen evakuiert,

11:00 |Lagebesprechung u.a.: Impfhinweise an Blrger

08:11

07:00

19:05 |Lagebesprechung
24:00 |Lagebesprechung
26.08.02 08.10 | Aufhebung Katastrophenalarm

b) Evakuierungen

Die Elbe Uberflutete weite Teile der Stadt. Etwa 30.000 Einwohner waren betroffen
und mussten lhre Wohnungen verlassen. In den Ortsteilen Laubegast, Klein-
zschachwitz, Gohlis, Cossebaude, Tolkewitz, Zschieren, MeuBlitz, Dobritz, qnd
Stetzsch (rechtselbisch) sowie Ubigau, Kaditz, Mickten, Loschwitz, Nierderpoyritz,
Hosterwitz und - Pillnitz (inkselbisch) wurden ganze Wohngebiete durch die Elbe
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Aufhebung des Katastrophenalarms fur
Elbanliegergemeinden; Anmerkung: bereits zuvor wurde fir
04.09.02 Teile des Landkreises der Katastrophenalarm aufgehoben;
fur das Miiglitztal, blieb derKatastrophenalarm:zunéchst noch
aufrechterhalten.

Die MaRnahmen des Katastrophenschutzstabes belegen trotz ihrer knappen Diktion
in der Gesamtschau, dass im Landkreis Sachsische Schweiz wahrend der Elbeflut
die Sicherung von Leben und Gesundheit durch EvakuierungsmaBnahmen im Vor-
dergrund stand und massive Kommunikationsprobleme zu bewaltigen waren. Die
Entscheidung, die Blrgermeister der Elbanliegergemeinden — etwa in Wehlen, Ko-
nigsstein oder Bad Schandau - zu beauftragen, Evakuierungen nach eigener Ein-
schatzung der Notwendigkeit vorzunehmen, erscheint vor diesem Hintergrund sach-

gerecht.

Vom Landkreis Sachsische Schweiz wurden im 7Zusammenhang mit der Elbeflut ins-
besondere Fehlmeldungen Uber die Entwicklung_der Pegelstande beklagt; deshalb
sei es zu unndtigen Evakuierungen gekommen. Ahnliches ergaben die Anhérungen
in der Stadtverwaltung Pirna und der Gemeindeverwaltung Bad Schandau.

Ih Pirna war bereits am 13. August 2002 gegen 16.00 Uhr ein deutlicher Anstieg der
Elbe zu beobachten, woraufhin die elbnahen Ortsteile Posta, Vogelsang und die Aft-
stadt friihzeitig evakuiert wurden. Mit dem weiteren Anstieg der Elbe wurden am 14.
August 2002 und am 15. August 2002 groRe Teile der Altstadt bis hin zur Bundes-
straie 172 evakuiert. Die Evakuierungen auf der rechtselbischen Seite — etwa im
Ortsteil Copitz - wurden dabei unmittelbar durch den Katastrophe nschutzstab des
Landratsamtes geleitet. Bei der Evakuierung durch auswaértige Polizeikrafte kam es
Zzu Zwischenfallen, weil unwillige Bewo hner unter dem Einsatz von Zwangsmitteln
evakuiert wurden. Dieser Vorgang macht deutlich, dass die Frage der Evakuierung in
der Katastrophenschutzplanung sorgfaltigste Beachtung finden muss, sowohl was
ihre Notwendigkeit durch prazise Bestimmungen gefdhrdeter Wohnlagen, als auch
ihre Durchfiihrung anbelangt. Das Problembewusstsein der potentiell betroffenen
Bevilkerung muss dauerhaft geschafien werden. Die Zahl wegen des Elbehoch-
wassers evakuierter und geretteter Menschen in der Stadt Pirna wird mit 15.600
Menschen angegeben; sie mussten in Schulen, Turnhallen und anderen Behelfsein-
richtungen untergebracht werden. Die vom Katastrophenschutzstab des Landkreises
in Pirna auf dem hoher gelegenen Sonnenstein fir den Fall der Notwendigkeit weite-
rer Fldchenevakuierungen geplante Zeltstadt mit einer Kapazitét von 30.000 Platzen
wurde nur in stark reduzierter Variante von ca. 3.500 Platzen gebaut. Auch die redu-
zierte Kapazitat war nur zum Teil ausgelastet und wurde schlieRlich auch zur Au-
nahme von Helfern genutzt. Fur Kapazitétsfehleinschétzungen dirften Kommunika-
tionsschwierigkeiten zwischen Katastmphenschutzbéhérde und Bundeswehr, die das
Zeltlager zusammen mit dem Technischen Hilfswerk errichtete, sowie Prognoseun-

sicherheiten ursdchlich gewesen sein.

An technisch sensiblen Einrichtungen musste das bei Heidenau in Elbnéhe liegende
Umspannwerk mit hohem Einsatz gesichert werden. Sein Ausfall hatte die Stromver-
sorgung im Landkreis erheblich beeintrachtigt. Der Elbehéchststand wurde in Pima
am 186. August 2002 um 0.00 Uhr anhand eigener Hochwassermarken mit einem Re-
kordpegelstand von 10,58 m gemessen, ca. einem Meter Uber dem Rekordstand von

1845.
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