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EIl hombre no vive sélo,
vive con su pensamiento
y tiene la necesidad

de expresarlo



Una de las evidencias actuales es el aumento de incertidumbre
en el mundo moderno. Los nuevos sistemas de informacion y comuni-
cacion son mucho mas complejos que los antiguos. EIl entendimiento
es mas dificil de conseguir, pero mas importante de prosequir. Como
ha sefialado William H. Melody, (1995), los temas a investigar en
comunicacién son intrinsecamente transdiciplinarios. Es extremada-
mente dificil para una disciplina ya establecida hacer valer los dere-
chos de propiedad intelectual o enfrentarse completamente a los temas
sobre comunicacion e informacion. Como consecuencia, la investiga-
cion y la ensefianza en gran parte han sido los intersticios de las dis-

ciplinas.

Introduccidn

Los diversos y variados estudios que versan sobre las ciencias
de la comunicacion® han dado como resultado el nacimiento de nuevas
teorias que llevan consigo propuestas muy significativas a su favor,
esto ha permitido situarla a la altura de otras ciencias que dependen o
gue coinciden con ella misma (sea la sociologia o la lingiistica, psico-

logia, etcétera, sélo por citar sélo algunos ejemplos).

La mayoria de las veces, o casi siempre, estos estudios han si-
do alimentados hasta hoy por la denominada, interdisciplinariedad, o
por la activa transdisciplinariedad, sin que se deba olvidar también a
los estudios denominados pluridisciplinarios, donde la comunicologia
adquiere un rango firme y consolidado, permitiéndole no s6lo una con-
frontacion de ideas, intercambio de métodos, modelos y/o puntos de
vista dentro de las distintas disciplinas mencionadas anteriormente,
sino que ademas incorpora nuevas formas de investigacion y métodos
de trabajo, no sélo a su propio campo de estudio, sino también a otras

areas del saber.

! Remitimos al lector a revisar este tipo de discusién en el siguiente material bibliografico: Miquel Rodrigo Alsina
(1989) en su libro Los modelos de la comunicacion.
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Un término relativamente nuevo (Moragas, M. 1981: 19), ha sido
el de la bidisciplinariedad, que “propone una puesta en comun de los
diversos modelos y métodos de estudio”, es decir, aquel nuevo mode-
lo que permite la aportacion de aspectos de interpretacion y experien-
cias histéricas de dos disciplinas distintas, por ejemplo: la psicologia
y la linguistica que proponen el modelo psicolinglistico, la acuUstica y

la psicologia estudia en conjunto la psicoacustica.

Para este estudio, una de las propuestas a realizar es la inte-
gracion de un proyecto, tal vez no tan nuevo, pero que tampoco lo ha
investigado con detenimiento las ciencias de la comunicacion: un es-
tudio enfocado hacia los procesos fisicos (acusticos), si se pudiese
detallar atn mas el estudio, que utiliza métodos de analisis que
permiten ver un sistema unificado, que inicia con un proceso acustico-
perceptivo-cognitivo, del que en la mayoria de los casos las ciencias
de la comunicacion se ha olvidado (al no considerarlo como su campo
de estudio). Dicho estudio intentara por explicar una pequefia parte de
un fendmeno tan complejo como es la comunicologia que intercambia
el habla expresiva, si se intenta por delimitar aun méas y llegar a co-
nocer el objeto de estudio que servird a esta tesis, seria aquel que
expligue de manera cuantificada los rasgos acusticos expresivos de la
voz sonora en los presentadores de los informativos de television en

Espafia.

Se pone de manifiesto que el problema que se propone es sufi-
cientemente complejo como para que pueda ser separado por distintas
areas de conocimiento que permitan a la comunicologia llegar a
interactuar por si sola, por lo tanto, se considera que el area idénea
para actuar seria el estudio de las vibraciones sonoras de la voz
humana y la informacién expresiva que porta. Es por ello que, es
necesario hacerse valer de esta puesta en comun y atribuirle
pluridisciplinariedad a una nueva forma de rehacer investigacion. Una
vez realizada esta delimitacibn del tema es necesario matizar
nuevamente el camino que recorrerd esta investigacion dentro del

paradigma comunicativo.
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La comunicologia como ciencia ha comenzado a ramificarse, no
s6lo ahora, sino que desde su nacimiento. En la actualidad presenta
diversas ramas que han nutrido a su raiz. Una primera ramificacion
gue propone esta tesis entra dentro del acto comunicativo-expresivo.
El paradigma que intenta desarrollar este trabajo se ubica en la teoria
de la expresion, pero si se escribe sobre el habla expresiva seria
conveniente atribuirle el nombre de teoria de la expresion acustica del
habla. Se podria decir que la mayoria de las tesis o proyectos que
estudian el fendmeno de la comunicacidén han establecido una division

primaria entre el valor expresivo y el contenido del mensaje.

Se pone de manifiesto que este proyecto se enmarca dentro de
la problematica que surge a la hora de plantear como el sujeto inter-
preta y se relaciona en un contexto expresivo, mas que de contenido.
Mas no se quisiera entrar en un debate estéril por saber cual de los
dos es el mas importante, aunque tal vez el lector no encontrara una
respuesta a esta pregunta a lo largo de la investigacién, ya que se
considera que uno es el complemento del otro y debido a la compleji-
dad de los dos cada uno permite ser estudiado como ente individual.
El problema reside en que la mayoria de las veces se deja uno de los
dos fuera de estudio. En el anélisis de los textos que se propondra, el
contenido sera tomado en consideracion pero no como fuente prima-
ria; de entrada se sabe que es la palabra aquella unidad de anélisis
gue aporta no s6lo datos a la investigacion, sino que ademas es en si
misma la que determina las pautas entonativas en la oracion y es ésta

misma la que determina el sentido de las cosas.

Otra nueva matizaciobn que se ve en este enorme arbol
denominado comunicologia es el ubicarse por trabajar al emisor o
receptor. Véase los estudios realizados por Marshall McLuhan (1911-
1980); Shannon C.E. y Weaver, W. (1975); Lasswel, H. D. (1902-
1978); Lazarsfel, P. (1901-1976); con sus ya clasicas teorias y
definiciones sobre el proceso comunicativo. Aunque la mayoria de

ellos coinciden con este proceso, existen por otra parte criticas a
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con este proceso, existen por otra parte criticas a estos los mismos?
véase Peirce, Charles (1987), entre otros estudios pertenecientes a la
semidtica. A partir de todas estas propuestas han existido quiza estu-
dios que pretendan analizar s6lo al receptor, al emisor o bien al canal.
El estudio que se pretende realizar entra en un nivel descriptivo que
intenta en analizar el mensaje sonoro a partir de sus rasgos acusti-
COS, ya que se precisa por describir la tendencia a estandarizar los

modelos que los medios establecen hoy en dia.

Por otra parte, y si se continuara dentro de los procesos en la
comunicacién, no se debe olvidar que la comunicologia ha tenido pro-
blemas para consolidarse a la altura de otras ciencias, problemas pre-
sentes que hoy en dia han hecho que ésta no avance en su propio
campo. Uno de estos errores, quiza sea antiguo pero aun en dia pre-
sente, es aquel que centra a los estudios sobre los medios de comu-
nicacion, y creo que aun los seguimos teniendo, como cita Lazarsfeld,
P. desde 1953%® en verse “influenciados por problemas comerciales,
hubo una tendencia, en la investigacion doméstica, a contemplar las
audiencias como una masa mas bien homogénea, y el acento, por tan-
to, se cargaba en el analisis estadistico a gran escala”. Y no fue sino
hasta la década de los 40’s cuando se desarrollé6 un interés notable
por una diferenciacion més significativas hacia la comunicacion como
un objeto de estudio cientifico, el problema habia exigido enfoques
estadisticos completamente nuevos al disponer de una mayor cantidad
de datos realizados. “Al principio, nos contentamos con analizar el
tamafio de la audiencia total. Después, nos diferenciamos por las dife-
rencias entre amplios grupos sociales... En la tercera fase, se inicio la
busqueda de caracteristicas psicolégicas” pero, ¢qué sucede con los

rasgos acusticos de los discursos sonoros?

%2 Dado que este proyecto no es un andlisis de los diversos modelos y teorfas sobre la comunicacion se invita al
lector revisar el libro Historia de las teorias de la comunicacion de Armand Mattelar y Michele Mattelart (1997: 1) ,
los autores hacen una revision de las diversas escuelas y paradigmas que a lo largo de la historia la comunicacion
se ha visto fragmentada por diversas disciplinas. “La nocién de comunicacion abarca una multitud de sentidos. La
proliferacion de las tecnologias y la profesionalizacién de las practicas no han hecho sino sumar voces a esta poli-
fonia en un final de siglo que hace de la comunicacion la figura emblematica de las sociedades del tercer milenio”.

% publicado originalmente con el titulo «The Prognosis for International Communication Research», en Public Opi-
nion Quarterly, n°® 53, 1953.
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Es importante sefialar y marcar estas primicias que han sido
realizadas por tedéricos que estudian la comunicaciéon, que son tan
significativas, ya que, los estudios que versan sobre la comunicologia
como ciencia «nueva», en comparacion con la fisica, la quimica u
otra, tratan en la actualidad por construir poco a poco un estatuto
epistemologico capaz de tener su propia independencia, es decir, sin
otra pretension que su propia autonomia. A mi modo de ver, se busca
gue sea el estudio propio de las capacidades para comunicar las en-
cargadas de explicar sistematicamente qué sucede con tal o cual fe-
némeno; mas no se niega que el intercambio y la puesta en comun
gue otras disciplinas puedan tener con las ciencias de la comunicolo-
gia, sean la publicidad, la mercadotecnia o las relaciones publicas ya
gue cada uno posee un peso importante para que permita incrementar

conocimientos a la relativa ciencia nueva.

Las denominadas ciencias de la comunicacién han adquirido
una enorme importancia en los tiempos actuales, ya no sé6lo se elabo-
ran estudios o analisis sobre el fenédmeno, sino que ademas, se des-
arrollan diversas teorias complejas que intentan explicar la capacidad
gue tiene el ser humano para relacionarse, no s6lo con él mismo, sino
con otros seres vivos al intercambiar informacion Martin Serrano, M.
(1982), éste intercambio de informacién a su vez, ha sido definida por
Quilis, A. (1993: 11), citando a Dubois (1973:96) como el “intercambio
verbal entre un sujeto hablante, que produce un enunciado destinado
a otro sujeto hablante”. Aunque la mayoria coincide en que la comuni-
cacion es “un proceso de transmisién de un lugar a otro de determina-

da informacién”.

La comunicologia como ciencia autbnoma es y ha sido parte in-
tegral no sdélo del ser humano, sino del entorno que le rodea. No so-
mos unicos, compartimos y formamos parte de un ecosistema que se
comunica y se expresa. Pero no se debe dejar a un lado los riesgos
gue pueda correr la comunicologia al elaborar seudo-teorias que tra-
ten por demostrar y encajar resultados que desde hace décadas han

sido explicados, o bien, utilizar métodos de trabajo tan superficiales
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gue sus hipétesis o conclusiones pueden llegan a ser s6lo presupues-
tos béasicos ya «superados» desde hace tiempo. El investigador en
comunicologia debera de aprender a aprehender de otras disciplinar

para subsanar sus errores compuestos de aciertos parciales.

Ahora bien, no se debe confundir los diversos estudios realiza-
dos en torno a los medios de comunicacién, quienes a su vez, han
desarrollado variados analisis y modelos que en menor o mayor medi-
da han favorecido a enriquecer la teoria general de la comunicacién.
Dichos modelos, en la mayoria de los casos, han sido enfocados por
estudios «prestados» por la sociologia o por la psicologia y otras
ciencias, sean sociales, naturales o exactas. Cabe matizar que dichos
modelos son propuestos a partir de estudios culturales muy reducidos,
que cuentan con datos cuantitativos o cualitativos® que no permiten
ser representativos, o bien que dentro de esa «representatividad», lo
gque se permite es ver en un analisis delimitado y obvio de los objeti-

vos que se han propuesto.

Una de las causas por las cuales se deduce lo establecido con
anterioridad es por la falta de una metodologia que pueda «regular»
los diversos estudios enfocados a la comunicologia, asi como también
la «utilizacion» de paradigmas no validados en otras disciplinas. Cabe
mencionar que la yuxtaposicion de los conceptos que desarrollan
otras disciplinas podria traer un grave perjuicio hacia el campo de ac-
cion propuesto, la extrapolacion de cualquier concepto, s6lo porque
se ajusta al objeto de estudio deja al contexto fuera de su sitio y se

corre el riesgo de olvidarse el campo de accién donde se trabaja.

Por tal motivo, los riesgos que puede correr el investigador al
hacer uso de otras disciplinas, aunque se esta de acuerdo en su

utilizacion, son primeramente: a) la pérdida de una autonomia propia,

* “El analisis cualitativo se concentra en la aparicion de sus objetos analiticos en un contexto especifico, opuesto a
la recurrencia de elementos formalmente similares en diferentes contextos. Tal parece que se ha observado que los
contenidos de los medios y otras formas culturales dan lugar a una experiencia indivisible, Unica, a través de la
exigencia, o, sino, a una serie de estimulos que se pueden manipular mediante un experimento, produciendo asi
efectos de variables que se puedan medir. Por Ultimo cuando el analisis cuantitativo se centra en productos delimi-
tados, concretos, de la produccion de significado de los medios, los enfoques cualitativos examinan la produccién
de significado como proceso, que se contextualiza y se integra inexplicablemente con las méas amplias practicas
sociales y culturales.” KB. Jensen/ NW. Jahkowski (eds. 1993: 275).
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zacion, son primeramente: a) la pérdida de una autonomia propia, b)
la carencia de un estatuto epistemoldgico que estudie las capacidades
de comunicacién y, c) la yuxtaposicion e incorporacion de conceptos
gue no pertenecen al campo de accion, donde se utilizan trozos de

estudios que no permiten ver la globalidad del todo.

Por otra parte, la «comunicologia» como ciencia -y no como
técnica industrial- busca a su vez una consolidacion que le permita
situarse a la altura de otras disciplinas que se han consolidado en es-
te siglo. La tan valorada consolidacién trae consigo nuevas propues-
tas de analisis que conllevan a variados modelos que podrian estable-
cer fundamentos epistemoldgicos nuevos que permitan consolidar de-
finitivamente el estatuto cientifico de la investigacion en comunica-
cion. Pero, se puede decir de manera muy positiva que la reciente
teoria de la comunicacién y los avances que ésta ha tenido —en el
ambito de estudios de los medios-, permite conocer nuevos aspectos,
sea el sonido, como elementos ignorados totalmente por los tedricos
de la comunicacién. No se puede excluir los avances que han tenido
otras disciplinas como la acustica, que ha hecho posible, no sélo co-
nocer el fenémeno del sonido, sino que ademas ha permitido saber
que es lo ocurre de la boca hasta el oido de quien emite y quien reci-
be, (Quilis, A. 1993).

A partir de esta primera diferenciacion —comunicologia y medios
de comunicacién-, se ha tratado de explicar el fendmeno comunicativo
desde estadios y contextos diferentes, o bien en funcién de factores
tan distintos como lo son los cédigos culturales. Por lo tanto, esta
breve introduccién intenta plantear a partir de aqui una nueva division
y sitla a esta investigacién en un contexto poco estudiado, que ade-
mas otorga al conocimiento comunicativo un espacio significativo de-

ntro de la denominada teoria de la comunicacién.

Esta division considera al estudio de la comunicologia como
ciencia que permite conocer no sélo la forma en que se relaciona sino

gue también la capacidad que tienen el ser humano para expresarse
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y, ésta sera la dimensién que se trabajara, es decir, el valor expresivo
de la comunicacién y méas especificamente, los rasgos o estados ex-
presivos sonoros con los que cuenta el presentador y que son inter-
pretados por un receptor de acuerdo a pautas-patréon que los medios

de comunicacién le ha construido.

El objeto de estudio que esta investigaciéon propone analizar -
inserto en los medios de comunicacién-, se ubica en un proceso que
permite identificar los rasgos expresivos del habla en el presentador,
donde se construye del mensaje que se produce y es codificado por el
receptor que le otorga un significado cuasi-universal al mensaje. Tal
vez el modelo que se presenta no sea de momento novedad, ya que,
en su mayoria, dicho proceso ha sido investigado desde diversas
perspectivas, sean socioldgicas, politicas, educativas o bien psicol6-
gicas. Pero, quiz& la riqueza de dicha investigacién reside en iniciar
por describir a partir de las caracteristicas fisicas-acusticas del pre-
sentador que porta el mensaje y que trata de establecer un mensaje
homogéneo y estandar para todos los medios de comunicacion. Esta
estandarizacion si bien se puede establecer es capitaneada por las
politicas y estrategias impulsadas por los medios de comunicacion
estadounidense o ingleses, donde estos modelos son adaptados por
los medios de comunicacion espafioles, o bien, mexicanos, ya que tan
sOlo cabe observar el formato de noticias que utilizan los cuatro pai-

ses citados y contrastar lo que se afirma.

Cabe sefialar que el trabajo de investigacion propuesto es sdlo
una pequefia linea general que engloba la compleja teoria general de
la comunicacién, dicha linea permitird enriquecer otras tantas pro-
puestas por diversos investigadores del area y trae consigo el fortale-
cimiento cientifico de los paradigmas, teorias, propuestas y axiomas
dentro del proceso comunicativo, dando como resultado una nueva

aportacién significativa a favor de la comunicologia.

La adhesién de nuevos conocimientos a la teoria de la comuni-

cacion desde una perspectiva fisica (acustica), como parte de un pro-



Introduccién 16

ceso integrador hace necesaria una nueva diferenciacion marcada por
aquellos conocimientos que plantean posturas diversas o que depen-
den de la propuesta planteada, por esto, es imprescindible situar al
lector entorno hacia donde gira ésta tesis doctoral. Este proyecto uti-
liza el método cientifico como instrumento guia, donde actiGa como un
procedimiento sistematico para tratar un conjunto de problemas sin
resolver, mas sin embargo se sabe que la incorporacion de conoci-
mientos también se da por el paradigma significativo, mas sin embar-
go, no es el objetivo trabajarlo ya que los problemas de conocimiento
planteados han sido estructurados de manera que tengan como base

la resolucion critica del problema.

Uno de los maestros tedricos del movimiento narrativo en psico-
logia, el psic6logo cognitivo Jerome Bruner, en sus dos libros funda-
mentales «Realidad mental y mundos posibles» (1997) y «actos de
significado» (1998), donde resuelve un problema tedérico fundamental
con respecto al funcionamiento de la mente humana de una forma
sencilla y exhaustiva. La propuesta de Bruner es que hay dos mane-
ras diferentes de conocer, vale decir, dos modalidades de funciona-
miento desde una perspectiva cognitiva, de pensamiento y que cada
una de ellas entrega modos caracteristicos de construir la realidad.
Estas dos modalidades de pensamiento no se pueden reducir una a la
otra sin el riesgo evidente de pérdida de la rigueza que encierra la
diversidad del pensamiento. AuUn més, estas dos maneras de conocer
son auténomas, tanto en sus principios de funcionamiento como en
los criterios de verificacion del conocimiento a que alcanzan. Las mo-
dalidades de pensamiento que Bruner distingue son el modo de pen-
samiento paradigmatico y el modo narrativo. La modalidad paradigma-
tica o logico-cientifica como la define Bruner intenta ser un sistema
matematico, formal de descripcion y explicacién. La metafora para en-
tender este pensamiento es la computadora. Con esta modalidad de
pensamiento ha sido, en la mayoria de las ocasiones la que trata por
resolver la mayoria de los problemas practicos de la vida diaria. Se
sabe bien que, éste no es el GUnico camino para hacer investigacion,

aun cuando es, para la mayoria de las personas una peculiaridad util.
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Pero, se necesita retomar el tema y al haber presentado estas
primeras primicias que permiten delimitar el tema a investigar, no se
desea dejar a un lado la importancia de los materiales que se han en-
contrado a lo largo de esta investigacién. El trabajar con una biblio-
grafia «actual» podria encaminarse a olvidar lo que anteriormente se
ha estudiado y establecido, se espera que esta tesis no caiga en el
error en descalificar o bien utilizar —salvo para esta ocasion- el térmi-
no «obsoleto», ya que el investigador puede aprender de los errores
cometidos por el pasado e incrementar el conocimiento de nuestra

ciencia, la comunicologia.

Realizada, si se permite esta primera aclaracion y ubicacién, se
puede decir que este es el Ultimo momento por situar aun mas este
trabajo de investigacion. Esta tesis doctoral intenta mantener una li-
nea de investigacién continua, que inicia con la propuesta realizada
por la teoria de la expresion del habla presentada por la tesis doctoral
de Rodriguez Bravo, A. (1989). A su vez, se pone de manifiesto que
para el buen desarrollo de la teoria es necesario que se fundamente
bajo diversas hipdtesis que conduzcan a predicciones experimentales,
no se debe olvidar que la gran mayoria de los experimentos realiza-
dos por la comunidad cientifica s6lo demuestran o se quedan en afir-
maciones que no son contrastadas, o bien, llegan a demostrar Unica-
mente la falsedad de la teoria propuesta mas nunca llegan a tratar de
explicar cual es la correccion que existe de las teorias al ajustarse a
la explicacién de los fend6menos experimentales. Bien sea necesario
describir que el trabajo intenta mantener la continuidad, mejora y am-

pliacion de una teoria que sélo fue propuesta mas no desarrollada.

La propuesta de trabajo y dentro del marco tedérico que se pro-
pone, trata de desarrollar no s6lo la teoria de la expresién acustica
del habla como una reflexion tedrica diferente y complementaria que
hace referencia a la expresividad oral en la comunicacién, ademas se
ha considerado dos propositos fundamentales: el primero de ellos va
enfocado a aquellos medios de comunicacién que utilizan a la voz

como vehiculo propio, en palabras de Rodriguez Bravo, A. (1989) pe-
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ro, principalmente lo que se intenta es conocer cuales son los para-
metros acusticos —ritmos, tonos / alturas, intensidades, etc.-, que el
receptor escucha a lo largo del dia; el segundo propésito intentara
ayudar a enriquecer lo que dia a dia se plantea: complementar una
teoria que tiene demasiados huecos por falta de conocimientos y pro-
yectos, permitiendo asimismo enriquecer la teoria de la expresion

aculstica del habla dentro de la comunicacion.

Por otra parte, y como lo explica Rodriguez Bravo, A. (1989:
13), la expresividad oral necesita de “una teoria, que contemple la
expresividad sonora dentro de las estructuras linglisticas (semanti-
cas, retdricas o genéricas, y tiene como funcion): conocer y dominar
el funcionamiento expresivo de la voz en todos aquellos procesos co-
municativos en los que un texto se escuche a través de un altavoz™. Y
no solo las estructuras linglisticas, sino sobre todo las estructuras

acusticas, cognitivas y perceptivas.

Es importante incidir en esta introduccion una primera definicion
sobre el objeto de estudio propuesto, y que tan sélo son aquellos ras-
gos sonoros (parametros acusticos) propuestos por Rodriguez Bravo,
A. (Ibidem: 23) “Los rasgos sonoros de la comunicacién oral que, sin
provenir del Iéxico ni de la gramatica se encabalgan a esas estructu-
ras —linglisticas y sintacticas-, modificandolas: matizando sus conte-
nidos, generando en el receptor sensaciones y emociones, -0 deseos-

conformando en su mente una imagen determinada del emisor”.

Se pone de manifiesto que otro de los problemas que el investi-
gador se encuentra a la hora de realizar un estudio «social», son los
codigos culturales o rasgos expresivos culturales que difieren en con-
textos tan proximos pero tan distantes entre si. Aunque bien, se po-
dria dar por hecho que las culturas cuentan con una caracteristica en
comun -para éste caso la lengua de la que incorporan y adaptan sig-
nos visuales y sonoros a su memoria-, pero que existe la tendencia

por parte de los medios de comunicacion a la homogenizaciéon acusti-

® El contenido del paréntesis es una propuesta propia del autor.



Introduccién 19

ca de las voces utilizadas por la mayoria de los informativos occiden-
tales; esta propuesta sera descrita segun los diversos analisis acusti-
cos que se realizaran para tratar de verificar si se da 0 no esta homo-
genizaciéon. Tal es el caso, en estos momentos, por la penetracion que
los medios de comunicacion espafoles realizan hacia América Latina.
A su vez, los medios de comunicacion «globales» —sean Televisa, en
México; Antena tres, en Espafia o la misma CNN, en los Estados Uni-
dos-, penetran en los continentes latinoamericanos y europeos, de tal
manera que la homogenizacién de los rasgos o estados acusticos del
habla castellana en los medios de comunicacién continle siendo una
puesta en marcha para ganar terreno hacia un mercado que «no pone
resistencias». Y no me refiero a las cadenas de television local, que
en la mayoria de las veces conservan los rasgos o estados orales co-
munes dentro de la sociedad a la que informan, el denominado acento

local.

A su vez, la interrelacién que el ser humano mantiene con los
de su misma especie se ha debido a la necesidad por comunicarse.
Gracias al lenguaje comunicativo, que tiene como caracteristicas prin-
cipal una serie de estimulos sonoros complejos, adaptados a través
de su entorno social, cultural, econémico y politico, ha dado como re-
sultado una transformacién anacroénica del lenguaje comunicativo. Es-
ta transformacion ha sido confirmada a través de diversas generacio-
nes, no so6lo a los coédigos iconicos o0 escritos, sino que también a los
coédigos sonograficos —refiriéndose a las representaciones que el su-
jeto tiene del entorno que le rodea, y mas especificamente del habla
de la cual se hace valer, pues se considera que el valor expresivo y el
contenido han cambiado dentro de su espectro tiempo / espacio. Di-
chos cédigos han sido reformados y puestos en «comun»-, quiza la
tan valorada «universalidad» puede estar presente ya entre algunas
culturas a través de los medios de comunicacion, siendo ciertos sig-
nos expresivos, sean gestuales, textuales o bien orales cuasi-

universales dentro de una u otra cultura.
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Hasta ahora, se ha planteado una breve introduccién del pro-
blema de conocimiento propuesto, pero se considera que el plantea-
miento es lo suficientemente complejo como para que deba ser sepa-
rado en distintas areas de trabajo que pueden llegar a interactuar de
manera Unica. El area que se pretende abordar en este proyecto de
tesis doctoral es la que se relaciona con los estimulos sonoros: len-
guajes acusticos que portan expresividad en el contenido y, como ca-
so particular de sumo interés, la voz humana y la informacién que por-
ta. Se sabe de antemano que existen relaciones con otro tipo de esti-
mulos (visuales, tactiles,...) que pueden aparecer en el ambito del de-
sarrollo de determinadas aplicaciones, pero nunca como una linea

fundamental para nuestra investigacion.



Capitulo primero

“Noli foras ire, inte rede, interiore
hominis habitat veritas”

De vere Religione, 39, 72.

San Agustin (1986: 354-430).

1. Fundamentos teoricos

Introduccion al capitulo

En esta primera parte se estableceran: 1) El planteamiento del
problema; 2) los objetivos generales con los que se plantea esta in-
vestigacion; y finalmente, 3) se desarrollaran los supuestos tedricos
generales que permitiran dirigir este estudio, permitiendo justificar la
continuidad y viabilidad del proyecto presentado. La investigacién se
sitla dentro del paradigma comunicacién-expresién y tiene como base
un marco tedrico propuestos por autores como Darwin, Ch. (1808-
1882), Saussure, F. (1857-1913), Chomsky, N. (1928-), Briuhler, K.
(1950), Navarro, T. (1884-1979), Quilis, A. (1992 y 1993) entre otros,
gue aunque tal vez para algunos no tengan nada en comun con la co-
municologia, para esta tesis, estos estudios han permitido fortalecer
el cuerpo conceptual con el que trabaja la teoria propuesta, donde

ademas, con la ayuda de una ciencia como es la acustica®, permitira

6 “Acoustics is the science of sound, including its production, transmission, and effects. In present usage, the term
sound implies not only phenomena in air responsible for the sensation of hearing but also whatever else is governed
by analogous physical principles. Thus, disturbances with frequencies too low (infrasound) or too high (ultrasound) to
be heard by a normal person are also regarded as sound. One may speak of underwater sound, sound in solids, or
structure-borne sound. Acoustics is distinguished from optics in that sound is a mechanical, rather than an
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fortalecer las propuestas presentadas, que consolidan a la investiga-
cién e incrementan el conocimientos de todos los estudios que versen

sobre la voz expresiva.

Es tarea de este capitulo intentar desarrollar un nuevo modelo
tedrico que permita situar al objeto de estudio en una posicién acorde
al estado de la cuestiébn que estudia la expresion del habla. En el
ambito general que se propone la metodoldgica, se orienta
mayoritariamente en el método cientifico, después de haber deducido
el camino que orienta esta investigacion se hace referencia, ademas,
gue este estudio se encuentra situado en describir situaciones vy
eventos, esto es, en decir como es y cOmo se manifiesta determinado
fendmeno, asi lo manifiesta Correa Assmus, G. (1982: 135), “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea

sometido a analisis”.

Por otra parte, se pone de manifiesto que esta tesis doctoral
cuenta con una rigurosidad metodoldégica para alcanzar los objetivos
trazados, esta tarea permite buscar conocimientos’, que pueden ser
cuestionables. Dichos conocimientos estdn formados a su vez por
conjuntos de ideas que proporcionan a la comunidad investigadora un
sin numero de informaciones que hacen que pueda actuar en el medio
donde se encuentre. A diferencia de la busqueda de conocimiento que
plantean otras disciplinas, esta tesis se basa en el conocimiento cien-
tifico que se pretende buscar realidades observables que sean estu-
diadas de forma precisa, exacta y cuantificable, mas no se puede
descartar un estudio narrativo, etnografico, arqueoldgico o interpreta-
tivo, de tal modo que se obtengan datos quizd no tan detallados,
completos y precisos, pero que puedan servir para enriquecer y com-

plementar la propuesta general.

electromagnetic, wave motion. The Wave Theory of Sound, Allan D. Pierce, en published by the Acoustical Society
of America. The Wave Theory of Sound. 1995.
" La adquisicién de conocimientos ha sido también analizada por la sociologia, en palabras de Reyes, R et alt (1989
: 21), “La sociologia ha trasformado una temaética apasionada, como ha sido siempre el problema de conocer, en
una cuestion del pasado. De alguna manera la sociologia ha procedido a una reconstruccion tedrica de la realidad
sobre la base de un museo del conocimiento-.”
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Ademas, se tratara de construir una base epistemoldgica que
permita fundamentar una estructura sdlida para la teoria de la
expresién acustica del habla —explicar de manera racional el porqué
de las cosas-. Primeramente, se intentara a escala general, situar al
lector en el marco de trabajo, como se puede ver en el esquema 1. El
estudio de la aculstica, descrito anteriormente, le permite al proyecto
no solo obtener, sino que ademas permite trabajar con pardmetros
que describen de manera sistematica el fondo del objeto de estudio

propuesto en el capitulo tres.

Esquema 1. Mapa circular de las ramificaciones de la aclstica. [adaptacién de R.B.
Lindsay, 36:2242 (1964).] de David Cristal (1987)

1.1. Marco de trabajo
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“Una de las parcelas mds importantes del medio
televisivo lo constituye sin duda la informacion, en sus
mds variadas formas, ya sea a través de retransmisiones
en directo, de los “telediarios” o de espacios semanales
especializados. En TVE el “Telediario” mnacio en olo7io
de 1957, es decir, cuando la emisora llevaba funcio-
nando desde bhacia unos diez meses. Muy pronto, esta
emision tuvo dos ediciones diarias (sobremesa y noche)
y se convertiria, al igual que en otros paises, en la co-

lumna vertebral de la informacion televisada.

El “telediario” ha sufrido, como es l6gico, muchos
cambios desde sus principios. En sus primeros tiempos,
era poco mds que un boletin de noticias leidas ante las
camaras; paulatinamente se fueron incorporando in-
formaciones filmadas por los camaras o adquiridas a
companias extrajeras, matevial de archivo, etc. Las no-
ticias a través de la red de Eurovision y una amplia red
de corresponsales dieron nuevo empuje al “telediario”,
bhasta llegar a nuestros dias en el que se utilizan proce-
dimientos tan sofisticados como el “duplex”, las co-
nexiones via Mundovision, etc. No se puede olvidar que
el “telediario”, es el “periédico” de mas alta tirada del
pais. 6 a 8 millones de espectadores lo presencian re-
gularmente, y esta cifra aumenta en ocasiones especia-

les....” Baget Herms, José M. (1975: 100).

Es evidente que los informativos en la actualidad mantienen adn
esa importancia, por tal motivo, las cadenas de televisién han hecho
de ese espacio un formato que cada vez, cuente con mas cambios que
difieren de sus inicios. Esta informaciéon da cuenta del marco de tra-
bajo por el cual esta tesis gira, los informativos que, desde sus inicios
han marcado pautas a la hora de crear nuevos formatos, pero una de

las caracteristicas principales ha sido la inmediatez e instantaneidad.

Primeramente y antes de introducirse en el marco de trabajo, se
intentara ubicar al lector y situarlo dentro del paradigma comunicativo
gue incorpora a la expresion del habla como parte fundamental de la

informacién en los medios de comunicacién que utilicen a la voz como
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fuente expresiva. Es importante contemplar lo expuesto anteriormen-
te, ya que si bien, lo que quiza resulte mas dificil es ubicar al tema
gue ocupa, dentro de la teoria de la comunicaciéon, sobre todo orien-
tarlo dentro de los modelos que tratan por explicar a la comunicolo-
gia. Cabe destacar que este estudio se encuentra dentro de las pro-
puestas denominadas empiristas® se sabe que esta corriente hoy dia
presenta ciertas criticas en torno a sus postulados, por ejemplo véase
a Guidano, V.F. (1991; 1991b) quien argumenta que “/as habilidades
cognoscitivas de un organismo son esencialmente pasivas,
respondiendo a un orden externo en el que el significado de las cosas
ha sido previo y objetivamente definido. En esta mirada, la mente
humana evoluciona como un receptor pasivo del orden externo, que la
determinara casi en su totalidad”. Tal vez la postura de esta
investigacién no coincida con esta manera de ver las cosas, el ser
humano esta condicionado a modificar sus pautas de conducta, no es

un ser pasivo, sino mas bien activo.

La rigida simplicidad de los estudios empiristas —como ciertos
autores le critican-, ha entrado en una profunda crisis en los ultimos
20 afios. Como resultado del quiebre de este paradigma se esta
atestiguando actualmente la convergencia interdisciplinaria desde la
cual se estd abriendo un espacio hacia una perspectiva
completamente diferente: la de las ciencias de la complejidad
(Guidano, V.F. 1991 y Mahoney, M.J. 1991). Dicha convergencia

permite conocer la complejidad del conocimiento.

Cabe aclarar que este estudio utiliza como modelo el método
cientifico para proceder, permitiendo construir a partir de etapas ge-
nerales de actuacién la formacidén de sus contenidos, técnica que mas
adelante se describir4d. Se intentarad en dar a conocer las herramientas
que comprueben las interrogantes presentadas sobre la «realidad»,

basandose principalmente en la observacién y en las teorias que giran

® En el apartado: Los empirismos del Nuevo Mundo, Armand y Michéle Mattelart, (1997: 23) describen de manera
particular a la corriente de Mass Communication Research, “cuyo esquema de analisis funcional desvia la
investigacion hacia medidas cuantitativas, en mejores condiciones para responder a la peticion que emana de los
gestores de los medios de comunicacién”. La comunicacion en los Estados Unidos se inicia en la construccion de
una ciencia social bajo bases empiricas, con: La escuela de Chicago como su centro.
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entorno al problema de conocimiento planteado. Puede que también
se utilice el denominado método de analisis instrumental aplicado a la
comunicacion audiovisual propuesto por Rodriguez Bravo, A. (1995)°
pero mas aun, se utilizaran analisis e instrumentos que utiliza la
acustica para dar a conocer cdmo los parametros acusticos del habla
en los presentadores se transforma a través del tiempo (espectrogra-
mas, sonogramas, oscilogramas, analizadores de altura tona), se utili-
zaran sistemas de registro para controlar cada uno de los pardmetros
acusticos o caracteristicas acusticas de las voces de los presentado-

res.

Para los estudios sobre la fonética, Quilis, A. (1993: 44) esta-
blece una division de la fonética y describe el estudio de fonética
acustica, como el estudio de la onda sonora de los sonidos del len-
guaje donde ésta permite en describir sus indices acusticos, mismos
gue seran buscados en los presentadores de television que estable-

cen pautas estandarizadas.

1.2. Pretensiones de la investigacidn

Es importante describir el proceso por el cual se encamina esta
tesis doctoral al tratar de cubrir uno de los objetivos generales: la
teoria de la expresion acustica del habla. Primeramente se propone a)
presentar diversos modelos en el &dmbito global que dejen conocer
mas a fondo la teoria antes citada, esto permitira construir un nuevo
modelo que no soélo expligue la teoria de la expresidén, sino que
ademéas intente contrastar los parametros acusticos del habla
expresiva en los presentadores de television. Desde esta perspectiva
se intentard, que dicha teoria gire ademas a favor de la teoria general

de la comunicacién® —si se respondiera a la pregunta ¢qué es la

° Los métodos de andlisis instrumental aplicado a los medios de comunicacion, es un curso de doctorado

presentado en el afilo 1995. Su importancia residia en crear, aplicar y utilizar instrumentos mesurables que dieran
resultados sistematicos a la comunicacién audiovisual. Publicacion en Analisi 18, 87-107.

1% En esta investigacion comparte la idea que la teoria de la comunicacién busca aclarar las relaciones que existen
entre los fenémenos comunicativos y los objetos de referencia de los que se ocupa la comunicacion. Y es a partir de
esta propuesta de la que se hace valer esta tesis, al incorporar una nueva manera de estudiar los procesos
comunicativos que emplean los medios de comunicacion.
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comunicacién? Se intentard& por dar una posible respuesta,
encaminada a conocer la capacidad que tienen el ser humano para
expresarse, cabria preguntarse ademas ¢cOmo se expresa?-. Es aqui
donde reside el objeto de estudio, donde primeramente se tratara por
describir las herramientas que emplea el ser humano para expresarse,
posteriormente, se pretende realizar un estudio que se sustente en
dos tipos de analisis, el primero se refiere al analisis cuantitativo
(medir los presupuestos planteados) y cualitativo (permitiendo ampliar
de manera subjetiva nuestras conclusiones), que junto con los analisis
acusticos del habla expresiva los presentadores de noticias permitan
justificar y darle cuerpo sdélido al marco teédrico. Finalmente, se
desarrollara, dentro del tema principal el valor expresivo en el habla,
la realizacion de una triangulacién analitica que dé un resultado mas
exacto y completo —dicha triangulacién comprende: a) el nivel teérico;
b) la observacion; y, c) el andlisis-, para poder describir de qué
manera se comportan las voces de los presentadores en el ambito

expresivo.

Como se expresaba con anterioridad, se presentaran diversos
modelos que hacen referencia a la expresidén del habla vista por disci-
plinas que van desde la acuUstica, la sociologia, psicologia o bien la
neurologia y sin olvidar ahora los sistemas informéaticos, mismos que
se han dado a la tarea por estudiar la propuesta de estudio aqui
planteada: la expresién acustica del habla. Estas disciplinas bien po-
drian diferir del objeto de estudio propuesto, aun cuando trabajan con
el mismo fenémeno: la voz expresiva y quizd puede que se corra el
riego de ubicarse en un contexto distinto al que aqueja esta investiga-
cion, la comunicacién; se intentard por no salir de los estudios que
versan sobre los medios de comunicacién. La voz, como un elemento
expresivo, ha sido vista desde diversas disciplinas, pero a diferencia
de otros estudios, la principal caracteristica de esta investigacion se
centra en la realizacién de un estudio que permita por describir los

rasgos expresivos' de los presentadores de television a partir de sus

™ | os rasgos expresivos estan constituidos por sonidos que se vinculan a un tiempo determinado y que cambian
constantemente mediante sus propiedades fisicas: frecuencia, amplitud y duracién.
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caracteristicas acusticas y proponer unos parametros validados con
instrumentos de medida que identifiquen los estdndares que los me-
dios de comunicaciéon intentan homogeneizar, esto a su vez trae como
consecuencia la falta de atencion al mensaje por parte del receptor,

asi como la pasividad del mismo.

Por otra parte, el trabajar con un Gnico modelo que guie este
estudio, de los que se citaran en la tesis, pondria a la teoria de la ex-
presion acustica del habla en una sola dimension y quedar a su vez
reducida a apreciaciones subjetivas o de valor interpretativo poco so-
lida, por esto, existe la necesidad de revisar la diversidad de modelos,
teorias ya que no sélo se analiza el campo de accién que acontece al
proyecto dentro de la comunicacidn, sino que también se han revisado
otros modelos, mas esta tarea no es el realizar una tesis que compare
el valor de los diversos estudios realizados sobre la voz. Este trabajo
se centra en la busqueda de propuestas desarrolladas por cuatro dis-
ciplinas que mantienen una cierta relacién entre si (que versan sobre
los estudios del habla expresiva): la linguistica, la sociolinglistica,
psicolinglistica y las ciencias fisicas; a su vez se describirdn algunos
de sus modelos, mismos que han intentado por explicar el objeto de
estudio propuesto, asi como los procesos por los que atraviesan los
rasgos acusticos del habla en los medios de comunicacion a partir de

las caracteristicas fisicas.

El conocer los diversos modelos que proponen otras disciplinas
permitir4d, no sé6lo comparar las diferencias que existen entre el nivel
tedrico de cada disciplina, sino que ademéas ampliara el estado de la
cuestién. Esto conformara el trabajar con unos presupuestos solidos.
Finalmente, dichos modelos permitirdn construir un nuevo modelo que

pueda explicar la teoria de la expresidén acustica del habla.

Si se permite realizar una aclaracién, esta tesis no pretende
realizar un estudio perceptivo de la expresién del habla, por lo tanto,
no se realizaran los ya acostumbrados «experimentos» con sujetos

gue intentan dar una aproximacién muy lejana de resultado con poca
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fiabilidad. Mas no se quiere dejar expresar que existen diversos estu-
dios realizados en esta materia que muestran su rigurosidad; el estu-
dio comienza a desmarcarse asi de las trilladas denominaciones per-

cepcion de la expresion.

También, se pretende dejar claro que la linglistica y otras dis-
ciplinas han desarrollado diversos objetos de estudio y teorias® que
permiten conocer a fondo lo que hoy se conoce como lenguaje. Esta
tesis no se intenta introducir en las ideas que se tiene sobre el len-
guaje, la tradicion normativa, la igualdad de las lenguas, el lenguaje y
la identidad (sea fisica, psicoldgica, geografica, étnica y nacional, so-
cial, contextual), su estructura (niveles linglisticos, andalisis de las
similitudes y diferencias estructurales que existen entre las distintas
lenguas del mundo, gramético, semantico). Hecha esta breve aclara-
cion, se puede decir que en lo que si se profundizard sera de la es-
tructura estilistica del lenguaje, pero, desde el anélisis acustico de los

presentadores de television.

En suma, y en palabras de Rodriguez Bravo, A. (1998: 38), en
su libro La dimension sonora del lenguaje audiovisual, quien muestra
el estado donde esta tesis se aproxima, al universo de la produccidn
sonora audiovisual, donde “el dominio de este universo parece depen-
der casi exclusivamente de una amplio saber sobre aparatos electro-
nicos y de la experiencia dilatada de su uso. Curiosamente, se suele
pensar bastante menos en la acustica, es decir, en el conocimiento
fisico del sonido, y mucho menos todavia en la percepcion e inter-

pretacion de las formas acusticas”.

Para dar inicio, se presentard uno de los modelos propuestos
que realiza la linglistica hacia la teoria de la expresion, pero sobre
todo, seran las aportaciones que versan sobre la teoria de la

expresion oral; seguidamente se describird la teoria acustica, ciencia

2 Dentro de los objetivos de la teorfa lingiiistica, numerosos grupos de gramaticos generativistas han presentado
propuestas divergentes. Algunas de las contribuciones se pueden leer en el libro Los objetivos de la teoria
lingliistica, publicado bajo la direccion de Stanley Peters (1972). Contribuciones a cargo de Charles Fillmore (1969),
Josept Emonds(1969), Noam Chomsky (1969), Paul Postal (1969).
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gue estudia los sonidos y que permite conocer las caracteristicas que
representan los sonidos del habla, no so6lo natural, sino también
construida artificialmente —cualquiera de las dos podra permitir
centrarse mas en el nivel acustico y conocer las caracteristicas fisicas
de la voz (parametros acusticos)-. A continuacion se presentara el
modelo que pueda complementar la descripciébn del proceso de
comunicacion a partir de las aportaciones que realizan los estudios de
recepciébn y percepcion de voz expresiva; y, finalmente el marco
tedrico se detendra en los diversos estudios y sus aportaciones que
han realizado las ciencias de la comunicacion. Todo esto permitira
construir un modelo propio, propuesta que permitira trabajar de
manera cuantitativa los presupuestos que se plantearan en su
momento, estos a su vez permitiran desprender hip6tesis robustas y

sélidas que se comprobaréan con el método de estudio propuesto.

Pero, ¢a qué lleva el construir un modelo del proceso de la
expresién acustica? EI resultado permitirdA conocer cuéles son las
caracteristicas fisicas del habla expresiva de los presentadores de
noticias como género periodistico dentro de la comunicacién. El mito
que existe entre los investigadores en comunicacion de que una voz
grave tiene mas credibilidad deja mucho que decir, al analizar las
voces y ver que existen escalas de valores, se puede comenzar por
preguntarse en qué nivel se encuentra este tipo de voces que
pretender atribuirle términos como credibilidad, inmediatez, veracidad.
Otra de las pretensiones a las que aspira esta tesis doctoral es el
conocer y describir cuales son los pardmetros acusticos de estos

niveles tonales.

Para concluir este apartado y corroborar aun méas la propuesta,
ya lo avanzaba Quilis, A. (1993: 8) diciendo que “la teoria de la co-
municacion y las nuevas tecnologias han permitido conocer aspectos
del sonido antes ignorado. La nueva acustica ha hecho posible el es-
tudio de la onda sonora o lo que es lo mismo, saber lo que ocurre
desde la boca del hablante hasta el oido del oyente”. Por lo tanto, el

investigador en comunicacién debera de revalorar dichas propuestas y
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buscar su utilidad e incorporarlas a las ciencias de la comunicologia.

1.3. Presentacién del tema

Los estudios sobre los métodos estilisticos han llevado a
trabajar como objeto de estudio los rasgos que caracterizan una obra
cualesquiera. El término de rasgos expresivos, acufiado por una
generacion contemporanea destaca dos enfoques basicos en la

materia:

“El primero a los que se consideran los rasgos mas
pequeirnios usados de forma distintiva en una obra (los
mds pequerios contrastes de sonido, gramdtica o voca-
bulario) y procede a desarrollar esquemas de uso mds
complejos. El segundo se mueve en la direccion opuesta,
empezando por hacer unas afirmaciones de cardcter
tan general como sea posible sobre el estilo de un autor,
y pasando luego al estudio detallado de aspectos con-
cretos del lenguaje”. Cristal, David (1987: 71).

Esta investigacion sigue el primer criterio, estudiar a
presentadores, que por sus rasgos acusticos permiten conocer las
caracteristicas fisicas de cada uno de los autores, asi como realizar
una comparacion con los pardmetros acusticos de otros presentadores
que se encuentran en otro género noticioso, sea el presentador de
deporte o el presentador del tiempo, donde a su vez, se estudiara el
tipo de horario de cada uno (matutino, vespertino, nocturno vy
madrugada), esto describira cdémo las variables de los rasgos
acusticos varian o en que niveles, dentro de sus parametros se

situan.

La mayoria de los autores coinciden en que el rasgo forma parte
de un conjunto que se caracteriza por propiedades propias, capaces
de ser identificadas por sus propiedades, sean fisicas, psiquicas o

cognitivas. Para Quilis, A. (1993: 28) los rasgos distintivos dentro del
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sistema fonolégico, los fonemas “forman un conjunto que se puede
caracterizar por los siguientes rasgos fonéticos comunes... Estos
rasgos desemperfian una funcion distintiva... Los rasgos distintivos son
las unidades inferiores al fonema. Tanto para Martinet (1965: 69)
como para Jakobson, el rasgo distintivo, y no el fonema, es la unidad
basica de la fonologia”. Pero la mayoria de estos trabajos estan
enfocados a los rasgos articulatorios, la proposicién que se establece
en este proyecto es trabajar con los rasgos acusticos (fisicos) y no
articulatorios o cognitivos, mas sin embargo existen diversas
clasificaciones sobre este término, segun Jakobson y Halle (1967)
citados por Quilis, A. (Ibid.: 30):

“El bablante aprende a reaccionar principalmente
ante los rasgos distintivos; pero en el acto verbal, apa-
recen, ademds de éstos, otros rasgos que conllevan in-
formacion o que ayudan a identificar un rasgo. Junto
con los redundantes, estan: 1. Los rasgos configurati-
vos, que senalan la division del enunciado en unidades
gramaticales de diferentes grados de complejidad; 2.
Los rasgos expresivos (o enfdticos),que ponen un énfa-
sis relativo en diferentes partes del enunciado, o en di-
ferentes enunciados, y sugieven las actitudes emocio-
nales del bhablante; 3. Los rasgos sincréticos (o rasgos
complejos): son aquellos que presentandose como sim-
ples desde el punto de vista funcional, no lo son desde

el punto de vista fisico o fisiologico”.

Después de esta breve introduccion en este apartado se
propone partir de los estudios realizados por Rodriguez Bravo, A.
(1989) en su tesis doctoral, poder elaborar una nueva propuesta a la
teoria de la expresividad acustica del habla, esta tesis intentard
incrementar y solidificar bajo una base metodolégica cientifica. Esta
teoria permitira consolidar bajo supuestos y nociones encaminarse a
favor o en contra de la nueva teoria de la expresidn acustica de la voz

en los presentadores de television.
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A su vez y debido a la complejidad del tema se ha limitado a la
exploracion de nociones que se encuentren en condiciones de
satisfacer necesidades cientificas, mas que interpretativas, el trabajo
se ha encaminado por propuestas a través de los tiempos por diversas
formas de pensamiento «occidental» que puedan fecundar dicha
propuesta; asimismo y debido a la diversidad del tema existen
disciplinas, sea la linglistica, la sociologia, entre otras, que han visto
al término expresividad desde un punto de vista distinto al que se
analiza, pero que tal vez este tipo de analisis puede aportar datos
complementarios, mas, no seria éste el objetivo central, ya que como
la medicina o las ciencias de la computacion han dado resultados de
largo alcance en el estudio de enfermedades que tratan del proceso
del habla, o bien en el estudio de la ingenieria de la comunicacién
quién se ha especializado en el anélisis y reconocimiento del habla a
partir de patrones fonéticos establecidos, dichos proyectos se
enmarcan dentro de la problematica que surge a la hora de plantear
un entorno general de comunicacién hombre-méquina, pero no el
problema expresivo desde un analisis acustico y menos hacia los

rasgos acusticos del emisor.

Se parte del presupuesto donde el fendmeno de la expresidn
comunicativa forma parte de un proceso que puede ser explicado a
partir de ciertos principios establecidos, asi como también, a través
de las leyes que rigen su conducta, actividad y comportamiento del
ser humano. El objetivo general seréd presentar co6mo se presentan los
matices sonoros de la voz en cada uno de los presentadores vy
determinar distintos niveles que los medios de comunicacién hacen

del habla expresiva.

Una pregunta inicial planteada en sus origenes, era el
considerar aquella que establece la posibilidad de discernir con mayor
claridad variables culturales (rasgos culturales), diferenciales o
similares en culturas relativamente distintas, ¢cémo pueden
incorporar de una regién a otra, o dos culturas que utilizan la misma

lengua pero que geograficamente se encuentran distanciadas el habla
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en los presentadores de televisién? El receptor tiene dos alternativas,
o bien le crea curiosidad o bien «repele» la voz que escucha, pero
mas que preguntarse ¢qué hace que estas voces den sentido a la
lectura que hacen? Se deberia de preguntarse ¢ cuales son los rasgos
fono estilisticos que tienen los presentadores que permiten darle
sentido de veracidad, inmediatez al hecho noticioso y que éste sea

escuchado por el receptor otorgandole éstas cognotaciones?

Tal vez para un sociélogo, un antropélogo o un fisico el
contexto es tan diferente al que utiliza un comunicador, donde su
campo de accién queda delimitado a los estudios que versan sobre la
relacién que tiene el ser humano para relacionarse y comunicarse. Asi
se puede marcar esta diferencia y establecer que el medio por el cual
se trasmite un mensaje es similar para todos y cada uno de los
receptores, lo que no ocurre con otra disciplina. Por ejemplo: la
comparacién intercultural dentro de la antropologia, que ha dado
como resultados comparaciones estadisticas que analizan contextos
diversos, estos estudios versan sobre: a) comparacién entre
continentes o naciones; b) comparacién dentro del propio continente;
c) comparaciones dentro de una nacion; d) dentro del &rea cultural; f)
dentro de un sdélo grupo local o cultural; estos tipos de comparaciones
pueden diferir una de la otra en un grado no significativamente mayor
gue las variaciones locales que cabe esperar en la cultura de
cualquier sociedad, pero se puede anteponer que los medios de
comunicacién han activado un canal aparentemente unificador que el
receptor no estd en condiciones de cambiarlo, ya que le es dado.
¢Cémo pueden comprobarse este tipo de afirmaciones?, ¢es «real»
gue dicho receptor tenga presente y se le haya condicionado a tener
un patron similar? O bien, ¢existe un numero reducido de patrones
construidos por los medios de comunicacién?, de ser asi ¢cuales son
estos patrones que se utilizan en los medios de comunicacién?,

¢existen niveles acusticos y cémo se comportan?

Como puede apreciar el lector, se esta presuponiendo que los

medios de comunicacion son constructores de significaciones que han
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transformado el referente del receptor. En este pequefio apartado se
ha tratado por simplificar el tema que se quiere estudiar, mas adn
falta por resolver ciertos otros detalles que se veran en el

planteamiento del problema y sus objetivos.

1.4. Planteamiento del problema y objetivos de la
investigacion

Introducirse en el contexto de la lengua oral como medio de
expresion y mas detalladamente, introducirse en los accidentes de la
expresion —el acento®®, modulacién, entonacién, forma, etcétera-,
permitirA no sélo conocer cudles son éstas caracteristicas en los
presentadores de television, sino que ademdas se alcanzara por
describir los diversos modelos, teorias®, y paradigmas con que cuenta
la linglistica, la sociologia y la comunicologia, ciencias que han
enriquecido el paradigma expresivo. Todo esto ayudara a desarrollar
una nueva teoria, como se mencionaba con anterioridad, insertada
dentro de la teoria general de la comunicacién, donde se explicara, a
través del modelo propuesto por esta tesis, como son los rasgos
sonoros expresivos de los presentadores que dia a dia informan, es
decir, explicar una parte del fendmeno expresivo en el habla. Dichos
rasgos establecen y forman parte de la capacidad que tiene el
individuo para relacionarse con este entorno condicionado, mismos
que se limitan a pocos rasgos-patrén que se articulan de manera
uniforme 'y homogénea. Este seria uno de los mdltiples

planteamientos que guie esta la investigacion.

3 «Gracias al acento de intensidad podemos diferenciar ciertas palabras, por ejemplo calle / callé, célebre / celebre /
celebré. Ademas de estas funciones especificamente lingliisticas, la entonacién, la pausa y el acento son recursos
que utilizamos para marcar el foco informativo, para modalizar lo que estamos diciendo o para sefialar nuestras
intenciones comunicativas.” Tuson Valls, A. edicion espafiola (1997: 22).

* para este proyecto, el concepto de teoria se considera como la explicacién racional del porqué del fenémeno,
este porqué serd explicado a partir de la propuesta inicial, que mire a la teoria de la expresion oral en la
comunicacion audiovisual.
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Ya Rodriguez Bravo, A. (1989) establecia indicios para estudiar
los rasgos acusticos del habla expresiva y la necesidad por crear una
tipologia al preguntarse ¢cuales son los limites exactos de la voz

expresiva en los rasgos acusticos de los presentadores/as?

El conocimiento de la aciustica del espectro de la
voz nos puede proporcionar toda esa informacion con
mucha precision. Es perfectamente posible saber como
actua, por efemplo, el valor expresivo del tono, es decir

de la frecuencia fundamental del espectro de la voz.

A grandes rasgos, cualquier director de doblaje
sabe que una “voz grave” sugierve credibilidad, madurez
y seguridad, Y que una “voz aguda” lransmile poca
credibilidad, inmadurez e inseguridad. Pero /jcudles
son los limites exactos de estos? ;jDonde termina la gra-
ve y empieza lo agudo? ;Qué ocurre con las voces in-
termedias?;Qué pasa con las voces femeninas? jQué
efecto produce que un locutor de registro normalmente
grave fuerce su voz hacia los agudos? Las respuestas a
todas estas preguntas son siempre absolutamente intui-

tivas.

En cambio, el tono concreto de cualquier voz y su
margen especifico de wvariacion son actsticamente
cuantificables y diferenciables de los de cualquier otra.
Y sus efectos en la construccion de los personajes son
también rigurosamente analizables, hasta el punto de
que es posible desarrollar una lista cerrada de catego-
rias sobre este tipo de efecto narrativo. Seria perfecta-
mente posible, por ejemplo, establecer una tipologia
acustica de los personajes que podrian facilitar enor-
memente la tarea de la eleccion de los actores o los pre-

sentadores en funcién de lo que sugiere su voz.

Si bien el conocer cuéales son los parametros acusticos de los
presentadores (tipologias) de noticias, deportes y el tiempo, cabe
preguntarse: ¢Se encuentran en estos momentos los rasgos acusticos

de los presentadores que se ven por televisiobn estandarizados?
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¢ Existe la probabilidad de que los rasgos acusticos del habla
expresiva de los presentadores cambie en funcién de la hora de
presentaciéon del grupo de noticias? ¢Cuéles son las relaciones que
existen entre las condiciones fisicas del habla en los presentadores a

la hora de influir en los oyentes?

Por otra parte y mencionado con anterioridad, la teoria de la
expresion acustica de la voz se caracteriza por estar dentro en un
marco tedrico representado por la expresiéon fonoestésica®® —tal y
como lo plantea Rodriguez Bravo, A. (op. cit, 1989)-. Esto permite dar
pauta a desarrollar un nuevo modelo de estudio que identifigue a los
rasgos aclsticos que pertenecen a un presentador, donde a su vez,
éste construye un proceso gue inicia, con la codificacion-produccion
de un mensaje sonoro que permite ser captado y descodificado®,
tanto de parte del emisor’ como del receptor, aunque bien se podria
decir que dicha constitucion sonora es un modelo que se construye
por los medios de comunicacién que son analizados por métodos
acusticos, donde a su vez, se obtienen resultados de los rasgos
sonoros, a fin de tener una sefial denominada «pauta-patrén». A
continuacion se proponen los siguientes objetivos generales vy

especificos por los que se encamina esta investigacion:

1. Presentar el objeto de estudio y su viabilidad para ser
investigado.

2. Delimitar el objeto de estudio en el marco tedrico propuesto,
asi como la creacién de un mapa conceptual que permita
conocer, de manera descriptiva las caracteristicas de cada
parametro a estudiar.

3. Elaborar el proceso de identificacién del patrén

estandarizado en los diversos géneros orales en la

'* El término expresion fonoestésica es denominado por Rodriguez Bravo, A. (1989: 39) “a la expresividad sonora
transmitida mediante los rasgos de la voz que comunican acusticamente informacién sobre el gesto, la actitud, el
caracter, el aspecto fisico y el contexto del emisor’, algo completamente distinto al proyecto presentado, ya que la
teoria de la expresion acustica del habla intenta aproximarse a un primer nivel del proceso comunicativo.

'8 para Manuel Seco (1998: 157), el término descodificar mantiene la siguiente significacion. “Aplicar inversamente a
un mensaje codificado las reglas de su codigo para obtener la forma primitiva del mensaje”. Puede decirse también
decadificar. Una y otra forma, que corresponden al francés décoder y al inglés decode.

" Se considera al emisor aquel que puede controlar y dar forma al mensaje y decidir cuando y dénde transmitirlo.
Otros determinantes son la personalidad del receptor, normas y relaciones grupales y su situacion.
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comunicacién audiovisual, especificamente presentadores de
noticias, presentadores de deportes, presentadores del
tiempo.

4. Elaborar un modelo de investigaciéon que permita describir

los rasgos acusticos de los presentadores a fin de:

4.1. Detectar los parametros acusticos (rasgos
segmeéntales y suprasegmentales) que cuenta un
presentador de noticias, deportes, y el que da la
prevision del tiempo.

4.2. Analizar los parametros aculsticos a partir de sus
estadisticos: Analisis de las medias y su validez.

4.3. Elaboracién de tipologias de los presentadores a fin
de conocer cuéales son los limites exactos de cada
uno de sus parametros.

4.4, Analizar el uso de la altura tonal de los locutores.
Dicho analisis permitirA conocer cO6mo se componen
cada uno de las alturas tonales en funcion al sexo,
franja horaria, cadena de televisién y grupo fénico de
todos y cada uno de los presentadores. El estudio se
centra principalmente en el proceso de analisis de la
produccién del sonido y no en el estudio de las
articulaciones, o el estudio de la percepcion de estas

vibraciones sonoras.

Debido a la complejidad del proceso del que se hace valer el
sonido, este trabajo no se sitia en el analisis cognitivo, que intenta
por conocer cémo interpreta el receptor, o bien, como lo representa
(analisis representativo), ni mucho menos se intenta realizar un
estudio del lenguaje hablado a partir de imagenes representativas o
de simbolos escritos (expresion grafica'®, sino que el interés de esta

investigacion se dirige hacia el nivel auditivo/oral, hablado*.

'8 yéase el esquema 2, donde aparecen las distintas modalidades de expresién gréfica. Modelo elaborado por
Michael Twyman (1934), del libro de David Cristal (1987).

¥ ;. Qué nivel va primero? Para mayor informacion existe la teoria de los niveles, del lingtiista estadounidense
Leonard Bloomfield (1887-1949), quien aconsejaba trabajar a través de los distintos niveles siguiendo un orden
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Esquema 2. Modalidades de la expresién gréafica, segin
Michael Twyman (1934). Tomado de la Enciclopedia del
lenguaje. David Cristal (1987:182)

Se puede decir que uno de los objetivos principales es el de
situar a esta investigacion en un marco tedrico y conceptual propio.
Se desarrollaran las bases tedricas de esta tesis al ubicarse no en la
comunicacibn como parte del comportamiento, ni como actitud
linglistica o bien en los estudios no verbales; si no que, la sitla en el
analisis descriptivo de los rasgos acusticos del habla expresiva,
desde el estudio constructivo-conductual, es decir, el estudio de los
mensajes que son construidos con una intencidon, para un receptor

gue no le es permitido interactuar.

La comunicacion vertical o educaciéon bancaria en palabras de
Freire, P. (1980)%, posibilita un estudio que contemple a la
comunicacién de tipo interpersonal o grupal, por esto, se afirma que
este estudio se sitla en el paradigma denominado constructivo-
conductivo, ya que el receptor, al ser sujeto pasivo, no tiene de
momento la posibilidad de modificar el mensaje, aunque de este tema

existen numerosos debates al respecto.

determinado, empezando con una descripcion fonética, siguiendo con la fonologia, la morfologia y la sintaxis, y
terminando con la semantica, remitimos al lector a revisar los modelos de estructuras de lenguaje hablado. Véase S.
M. Lamb, 1966 quien hace referencia a los distintos niveles como estratos, y el modelo en si se conoce como
%ramética estratificacional. Inormacion obtenida del libro de David Cristal (1987). _ o

Véase su libro Pedagogia del oprimido, donde describe acertadamente el papel de los medios de comunicacion
ante el receptor. Freire, Paolo (1980). También remitimos al lector a que revise los trabajos dentro de la sociologia
el estudio de Berger y Luckmann (1966), en su conocido libro La construccion social de la realidad.
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Si se retoman los objetivos propuestos, se tratara de ubicar al
estudio en el nivel inicial que le corresponde el lenguaje expresivo
dentro de la oralidad. Esto permitird en desarrollar un modelo que
permita: en primer lugar describir y contar con un conjunto de varia-
bles, que verifique las relaciones por las que gira la teoria de la ex-
presion acustica del habla. El estudio buscard una sistematicidad que
intente por explicar que la teoria, modelo y paradigma son piezas que
se estructuran de manera Unica; en segundo lugar y sin que pueda ser
desplazada se propondra un conjunto de conceptos que permitan
revalorar la teoria expuesta, cabe destacar que estos dos puntos
permitiran inferir en los problemas de conocimiento que se plantearan

a fin de formular y contrastar las futuras hipo6tesis de la investigacién.

1.5. Objetivos especificos de la investigacidn

Primeramente se intentara por describir de manera sistematica
los rasgos expresivos del presentador®, de manera que permita de-
terminar cuales son los rasgo-patréon que los medios de comunicacion
pretenden establecer como cédigos cuasi-universales en la lengua
castellana. Esta descripcién permitira conocer qué tipo de presentador
se le presenta en nuestros dias a los receptores para informarles,
permitiendo la realizacién de un andalisis comparativo entre los pre-
sentadores noticias, deportes y los presentadores que dan la previ-
sién del tiempo, asi como conocer cuales son los grados entonativos

gue los medios de comunicacién presentan al receptor.

Se sabe que los contextos cambian y que existen otros factores
gue se «escapan de las manos», como las condiciones politicas, so-

ciales, econdémicas, ya que no sélo dependen del contexto que le ro-

% Es necesaria matizar sobre los accidentes de la expresion de la que algunos autores hablan, refiriéndose al acen-
to, la modulacién, la entonacion, la forma, con una vision generalmente a partir de los rasgos prosédicos, por ejem-
plo, Tus6n Valls, A. ( edicion espafiola, 1997: 22) y la mayoria de los fonetistas en sus estudios analizan al acento
de intensidad enfocado al andlisis de las palabras, “Gracias al acento de intensidad podemos diferenciar ciertas
palabras, por ejemplo calle / callé, célebre / celebre / celebré. Ademas de estas funciones especificamente linguisti-
cas, la entonacion, la pausa y el acento son recursos que utilizamos para marcar el foco informativo, para modalizar
lo que estamos diciendo o para sefialar nuestras intenciones comunicativas. Por tal motivo este proyecto comparte
el concepto acufiado por Rodriguez quien denomina rasgos expresivos de la voz, aunque mas adelante se pondra
en tela de juicio el término, ya que como se ha visto en el texto algunas veces se trabaja indistintamente el término
rasgo y estado expresivo.
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dea, sino que también dependen de las caracteristicas fisicas y psico-
l6gicas propias del presentador. A pesar de esto, se asume el riesgo
gue esto pueda conllevar, ya que si es a partir de esta delimitacién,

se podra conocer lo planteado anteriormente.

Este estudio permitird conocer por su sistematicidad cual es el
punto de inflexion (altura tonal)® de cada uno de los presentadores
analizados, ademas de conocer el comportamiento de estos puntos en
las cadenas de television y su correlacion con otras variables, donde
se podréa observar si existe similitud en sus rasgos acusticos. Es inte-
resante conocer cémo ha evolucionado una voz en los medios televi-
sivos, es decir, si un presentador/a en su momento estuvo en una ca-
dena de television y con el tiempo ha pasado a la «competencia»,
aunque éste, tampoco es el objetivo a estudiar, tal vez exista la pro-
puesta de como y de qué manera ha modificado su estilo sonoro al
estar en otra cadena de television, o bien, por cambios en la franja
horaria. Se conoce que existen cambios por parte de los medios de
comunicaciéon al ir «rotando» a sus presentadores, pero lo que no
pueden controlar son sus biorritmos, que estan condicionados a la na-

turaleza humana.

Esta tesis podria quedar incompleta, sino se conociera el grado
de aceptacién que tiene el receptor hacia los rasgos acusticos del
habla expresiva. Se considera que, la parte inicial es conocer y traba-
jar con los parametros de los presentadores y, posteriormente conti-
nuar con cuestiones tales cémo: ¢se asimila, en un entorno diferen-
ciado de otros receptores? ¢Esta expresion puede llegar a tener simi-
litudes, independientemente del contexto en el que se encuentre —sea
cultural o bien en condiciones econdmicas o nivel social distinto? Si
se parte de la primicia de que los receptores escuchan a un emisor

pero, estan seguramente condicionados por codigos construidos a

22 yéase el apartado 4.2.1. Instrumento de analisis para los parametros de la cadena hablada en los presentadores
-parrafo cuarto-, donde se establece que el punto de inflexion es un procedimiento matematico que traduce la evo-
lucion detallada de la frecuencia fundamental en s6lo unos cuantos puntos significativos (toma de x muestras por un
tiempo determinado, para el caso milésimas de segundo), éstas variaciones significativas varian la tonalidad del
mensaje sonoro. El punto de inflexion es un parametro milimétrico que normalmente no se utiliza para caracterizar y
estudiar la voz.
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priori a partir de una imagen «pre-disefiada» por los medios de comu-
nicacion, que produciendo, a través de un lenguaje propio, estimulos
de deseo hacia el emisor. Este aspecto no se considera estudiada,
permitiendo abrir una nueva linea de investigacién hacia la percep-

cion.

Es necesario matizar que estas propuestas no estan desarrolla-
das, por lo tanto es s6lo una proposicion hacia futuras investigacio-
nes; es una nueva linea de investigacion que permita verificar si los
parametros acusticos, alturas tonales o rasgos acusticos que presen-
tan los presentadores en su expresividad oral pueden construir la
misma estructura imaginativa-organizativa de un sujeto-patron, que
tiene como marco de referencia ciertas caracteristicas fonoestésicas
construidas de manera que sean percibidas por los receptores de ma-
nera «agradable o desagradable», independientemente del area geo-
grafica de la que fue creada. Asimismo, se pone de manifiesto que
esta propuesta, esta influenciada por distintos tipos de factores exter-
nos no controlados por esta investigacién, como los habitos cultura-
les, la historia de cada cultura o bien la lengua a la que pertenecen;
pero se quiere predecir que el estudio de los rasgos acusticos del
habla expresiva dentro de los presentadores cada vez mas se estan-
darizan de manera similar en todos los medios de comunicacion, esto
se puede afirmar gracias a antecedentes tan proximos como lo son los

géneros literarios, sé6lo por citar algun ejemplo.

El analisis de los rasgos acustico de la voz permitira medir la
duracion con la que se dan a conocer las noticias, tanto por la mafa-
na, al medio dia, por la noche y de madrugada permitiendo conocer
cuales son los ritmos en cada uno de los presentadores que se anali-
zan, posteriormente se propone un realizar un estudio de cémo afecta

0 es recibida la informacion en el receptor.

Aunque ciertos autores (véase en Perona, J. 1992: 48-50) al in-

tentar hacer un nuevo replanteamiento a los estudios propuestos por
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Scheffer (1979: 310), o Hennebert (1968)% , citados por Perona, han
contribuido lentamente a incorporar nuevos conocimientos a este tipo
de estudios. Sus planteamientos se encaminaron por responder estos
indicadores, o bien a cuestionarse “¢,qué es lo que determina que un
mismo radiofonista deba ralentizar su velocidad de lectura a ciertas
horas del dia y deba acelerar otras?” Sin llegar a dar una respuesta
gue hiciera ver qué sucede con este fendmeno. “Aunque resulta dificil
dar una respuesta exacta a éstas incégnitas, todo apunta a que las
causas hay que buscarlas en la variacién ritmica cardiaca que se pro-

duce en el tono de los vasos sanguineos de los seres humanos” (sic).

Una de las conclusiones a las que lleg6 esta tesis denominada
El ritmo en la expresion radiofénica donde a su vez confié sus resul-
tados a un test de percepcién aplicado a un grupo de estudiantes de
la propia facultad de comunicacion fue la siguiente: “el experimento
llevado acabo en esta tesis doctoral ha relevado, por ejemplo, que
cuatro programas informativos idénticos (mismos contenidos, mismas
voces, misma velocidad discursiva de los informantes) son valorados
de una manera o de otra en funcion de la hora del dia en que se es-
cuchen. Los resultados obtenidos en los tests de percepcién consta-
tan que, a diferencia de la tarde, por la mafiana gozan de mas acepta-
cion aquellos espacios que contienen un mayor grado de ritmicidad”.
Perona, J. (1992: 205).

Los resultados a los que quiere llegar la tesis tal vez puedan
dar pauta a nuevas propuestas significativas que intenten por mejorar
la expresion del habla en los presentadores a partir de una nuevo
método de trabajo para su analisis. A su vez ampliar este acontecer
mejoraria de manera notable el valor del estilo del presentador, pero
de qué manera se puede mejorar, si alln no se conocen cuales son las
pautas sonoras que han sido determinadas por los medios de comuni-

cacion, no se puede ni siquiera saber si existe variabilidad en los di-

% Segun el autor, estos estudios se encaminaron en analizar la claridad de los radiofonistas al medir las palabras
que decian por minuto, identificando que la velocidad era de palabras por la tarde era de 170 cada minuto, mientras
que por la noche, la velocidad de lectura oscilaba entre las 125 palabras por minuto.
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versos presentadores de television, sino se conoce a fondo los ritmos

con los que el presentador trabaja.

Otro de los objetivos que intenta estudiar esta tesis doctoral es
el saber como las variaciones acusticas de los presentadores dejan
espacios de duracion (sean fisicos o intencionados) que forman parte
de las caracteristicas acusticas de la expresion en el habla. Ya Te-
rrén, J. L. (1991: 200) en su tesis doctoral El silencio en el lenguaje
radioféonico lo mencionaba: “Para los receptores toda informacién se
basa en variaciones acusticas, pudiendo incluir el silencio entre ellas.
El silencio forma parte de esas variaciones acusticas y, a la vez, esas
variaciones acusticas contextualizan al silencio”. El interés, por parte
de ésta tesis doctoral es el conocer cuél es la media de locucion aspi-
rada —caracteristica fisica, que utilizan los presentadores a la hora de

dar la noticia entre cada uno de los grupos fonico a analizar.

Después de haber establecido brevemente los objetivos a los
gue mira esta investigacién se quiere iniciar y elaborar el marco teori-
co a partir de la revisién de una literatura que permita extraer infor-
macion de manera que consiga construir el modelo idéneo para traba-
jar la teoria de la expresion acustica del habla y explicar el fendmeno

a trabajar.

1.6. Problemas de conocimiento a considerar

A lo largo de este capitulo se han realizado un sin namero de
problemas planteados, aunque la gran mayoria de ellos, poco a poco
se iran resolviendo segun avance la investigacidn, otros quiza requie-
ran replantearse, ya que algunas preguntas pueden estar condiciona-
das a su validez, su situacion y su estructura. Como la mayoria de las
investigaciones, los problemas irdn surgiendo en la medida que se
avanza, podria surgir la pregunta, ¢son validas estas cuestiones? ¢En
gue medida puede ayudar a incrementar el conocimiento de la disci-
plina a la que se inscribe este proyecto? En estos momentos, es don-

de se intentard por cuestionarse a partir de condicionantes que hacen
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gue las preguntas sean cada vez mas enfocadas al objeto de estudio
y no al libre albedrio. Por esto, una de las primeras cuestiones que se
recogen esta determinada por contextos, sean situacionales, o bien de
validez. ¢Para qué me sirve conocer los rasgos expresivos de los pre-
sentadores? ¢Es importante para este contexto lo que deseo investi-

gar?

Se sabe que existen diversas y muy variadas cuestiones que
caben por plantearse acerca de la comunicacion a través de la expre-
sion oral, sobre todo en los presentadores de television, debido a su
importancia, se podria establecer un planteamiento inicial, denomina-
da cuestién de validez: ¢Hacia quién esta dirigida esta investigacion?,
¢de qué puede servir el analizar los rasgos patrén del habla expresiva
en los presentadores de television?, ¢squiénes son los beneficiados?
,Son las expresiones orales indicadores fieles de los estados o acti-
tudes reales de la fuente? ¢Son los rasgos acusticos de los presenta-
dores fieles identificadores que permitan construir una pauta patron,
gue lleve consigo un nivel tonal de aceptacion? Se hace la diferencia-
cién, en estos momentos, entre las expresiones espontaneas en si-
tuaciones naturales o bien construidas por quien emite a través de un
medio electrénico que es controlado constantemente, y mas auln, para
la television que ha incorporado a la voz como un vehiculo de expre-
sién y su andlisis acustico distorsionado a través de los sistemas

electréonico e informéaticos.

Gran parte de la investigacion estara ligada a fuentes tratadas;
es decir, voces manipuladas de manera «artificial»* y su correlacién
entre una voz otras voces poseen las mismas caracteristicas. Esto
saca a relucir la cuestion anterior, este tipo de expresiones son fieles
indicadores mensurables, ya que en la actualidad, los medios
informaticos son cada vez mas sofisticados y su nivel de fiabilidad
aumenta con relacion a un mayor control de los datos estadisticos que

se puedan obtener de este tipo de voces.

*Este término se refiere a voces controladas técnicamente por el emisor. La mayoria de las voces, los técnicos
tienen la capacidad de modificar las voces de tal manera que el control de la intensidad del presentador esta delimi-
tada a ciertos dB, a su vez, el presentador pude disminuir o aumentar una octava mas su altura tonal.
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Otra de las cuestiones a considerar seria la siguiente: ¢Son las
expresiones orales indicadores dependientes de las intenciones de la
fuente al utilizar una altura tonal baja o alta, un ritmo lento o apresu-
rado, una pausa con mayor duracion o menor duracion? ¢Se puede
hablar de «rasgos», o0 bien, de «estados» transitorios que opta un
presentador y cuyas manifestaciones pueden variar de un momento a
otro?, ¢Este tipo de «estados» puede ser manipulado a mas de una

altura tonal?

1.7. Justificacidén del estudio para el periodismo oral

“Nunca habia visto algo tan simple con mayor atencion, era
formidable. Cerca de las dos de la tarde, el negativo se revelaba en el
laboratorio de NO-DO, y yo escribia entre 8 o 10 lineas: dénde,
qué, quién..., a ser posible sin utilizar gerundios para que Miguel
Pérez Calderdn, sequndo de Pepe Casas, no se pusiera de los nervios
y me dijera que tenia que aprender a escribir correctamente. Un mo-
torista del ministerio traia, ademas de copia de las noticias que se
habian leido en el diario hablado de Radio Nacional, los rollos reve-
lados del laboratorio, no mas de cuatro o cinco por edicion. Alli es-
taba mi noticia, mi primera noticia filmada. Diomedes Bravo, en una
rudimentaria moviola a base de sello dejo la filmacion reducida a
unos 30 o 40 segundos listos para emitir dentro del bloque de nacio-
nal, con la voz de Angel de la Fuente en off, en el Telediario de las
tres que presentaba Jesis Alvarez”. Pilar Miro, El Pais (1996:
64).

El periodismo como medio de expresién ha desarrollado una
cultura informativa con caracteristicas orales propias, que dependen
de cada medio de comunicacién. Esta actividad no sélo ha desarrolla-
do un estilo de escritura diferente a la literatura, sino que ademas ha
construido una cultura oral informativa que se ha visto poco estudiada
por lo tedricos de la comunicacién, que tienen como objeto de estudio
los rasgos acusticos del mensaje. Una de las razones que hacen justi-
ficar su uso, a diferencia de los otros géneros (poesia hablada, por

ejemplo), posee una taxonomia propia, es decir, tiene la necesidad de
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informar con inmediatez, intenta llamar la atencién, busca la veraci-
dad y credibilidad no sélo se interesa por los hechos sino, que una de
las caracteristicas es la utilizacién de un lenguaje de facil compren-

sion.

Pero, aun asi, el periodismo oral en los informativos de televi-
sibn parece generar a su vez nuevos y variados géneros que le permi-
ten hacerse diferenciar. Por tal motivo, no es lo mismo un presentador
de noticias a un presentador de deportes o aquel que da la prevision
del tiempo; como tampoco es lo mismo, el presentador de noticias que
da un hecho noticioso por la mafiana que a medio dia o por la noche,
existen diferencias acusticas y perceptivas. Pero ¢cuales son estas

diferencias que tengan como unidad principal sus rasgos acusticos?

Existen diversos analisis sobre la televisién, con sus instrumen-
tos y métodos. Estos anélisis® van desde la recepcién, la medicién de
audiencias —con sus investigaciones por muestras-, el estudio de las
actitudes, la medicién de la apreciacion, el estudio de motivaciones,
el registro de reacciones inmediatas, analisis y segmentacion del
mercado y «mapping» perceptivo, etnografias del consumo, el conso-
lidado analisis de contenido, los estudios culturales, etcétera, pero
ninguno que estudie a los presentadores de television a partir de sus

rasgos acusticos.

Este estudio intenta realizar un analisis, que trata de clarificar
el proceso acustico de los presentadores que hacen la televisién, pero
sin dejar al lado términos acufiados por los propios medios hacia los
telediarios, mas el interés de esta tesis se encuentra en el analisis

del conjunto del mensaje sonoro del lenguaje audiovisual.

% Si el lector desea puede consultar el libro de Casetti, F. y Chio di, F. Andlisis de la television (1999), donde pre-
senta diversos modos de analizar la television, describiendo de manera clara las diversas formas de hacer investi-
gacién. “Este libro repasa los principales modos de analizar la television. Nos encontramos con algunas de las
técnicas de investigaciéon mas conocidas (y mas discutidas), como el audimetro, pero también con otras de frontera,
como el estuido etnografico; con métodos de investigacion que poseen una larga tradicion, como el analisis de
contenido o el analisis de motivaciones, y con otros que todavia siguen siendo, en buena parte, experimentales,
como el analisis textual.”
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Conviene recordar que existen otros lenguajes expresivos de-
ntro del periodismo oral: para Balsebre, Torroja A. (1996: 27), “el
lenguaje radiofonico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la musica,
los efectos sonoros y el silencio, cuya significacion viene determinada
por el conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccion
sonora y el conjunto de factores que caracterizan el proceso de per-
cepcidén sonora e imaginativa-visual de los radioyentes”. Por otra par-
te, también se cuenta con el término «lenguaje audiovisual», que vis-
to desde el modelo estructuralista, ha sido conceptualizado como un
conjunto de sefiales que dentro de sus caracteristicas se pueden en-
contrar: los modos artificiales de organizaciéon y expresion; el lenguaje
audiovisual, como sefiala Rodriguez, Bravo (1998: 11): “es un conjun-
to sistematizado y gramaticalizado de recursos expresivos que han
sido siempre previamente imaginados por un narrador y que permite
estimular en el publico series organizadas de sensaciones y percep-

ciones que se transforman en mensajes concretos y complejos”.

El lenguaje audiovisual ha constituido hasta este momento un
paradigma a estudiar. Bajo esta nueva perspectiva, es importante
mencionar que por su estructura sintactica como parte del relato au-
diovisual se ha construido, y no existe oposicién a la existencia de
codigos, tal y como lo expresa Garcia Jiménez, J. (1993: 37), quien
menciona que “no se puede negar la capacidad discursiva de las ima-
genes — y agregamos, también de los sonidos- ... si se negara, seria
una evidencia histérica. El discurso audiovisual no estriba en cédigos
linglisticos (ni sintacticos ni sintagmaticos) sino en cédigos del len-

guaje audiovisual del mundo natural”.

La autonomia de los codigos del lenguaje audiovisual del mundo
natural, respecto de los cédigos linglisticos, representa una gran
aportacién desde una perspectiva l6gica. Aunque existe un doble pro-
blema para el semiético Umberto Eco (1981: 77), “la competencia para
el destinatario no coincide necesariamente con la del emisor. Ahora

sabemos que los cédigos del destinatario pueden diferir, totalmente o
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en parte, de los cédigos del emisor; que el cdédigo no es una entidad
simple, sino que a menudo es un complejo sistema de reglas; que el
codigo linglistico no es suficiente para comprender un mensaje lin-

glistico”.

Pero, por el momento no se encuentra esta tesis en condiciones
para debatir esta postura, mas bien, se trabajan con las aportaciones
gue presenta este trabajo de investigacion. Por lo que respecta a la
estructura que presentan los modelos en la comunicacién, la mayoria
de ellos coinciden, en presentar un grupo de conceptos que hacen
referencia a las variables que pueden determinar un estudio que gira
casi siempre hacia los conceptos basicos, ya diferenciados en diver-
sos estudios, sean: el emisor, mensaje y receptor. La mayoria de las
veces estos conceptos han sido analizadas como un objeto particular,
integrado a un analisis epistémico mas general, ya sea este como la
conducta concebida como la asociacién de estimulos y respuestas, o
bien, se trate de los mecanismos funcionales de adaptacion de un or-
ganismo hacia el medio. El interés de este proyecto de investigacién

puede caer los mensajes sonoros.

Parece necesario hacer valer los posibles presupuestos por los
gue iniciara esta tesis doctoral, aunque a lo largo del marco teérico se
pudiera modificar. Estos permitira, construir las hipotesis que han de
validarse de acuerdo al analisis de control propuesto y explicado mas
adelante. Si se permite, se podria llegar e iniciar primeramente, en
una justificacion que tenga como marco de referencia el modelo cau-

sa-efecto, proponiendo lo siguiente:

Los efectos de una audiencia® que ejercen los medios de comu-
nicaciéon esta condicionada y manipulada no sé6lo por la imagen, el
lenguaje kinésico o el lenguaje gesticular, sino que también por el es-

tilo sonoro de los presentadores, quienes a su vez, pueden controlar

% |a audiencia de los telediarios vistos durante un dia cualquiera de la semana supera a los 3,500,000 espectado-
res en Espafia. Segun El Pais, en su edicion del domingo 29 de abril de 2001, el viernes 20 de abril el Telediario 2
(informativo) tuvo una audiencia de 3,274, 000 espectadores, cerca de un 29% del Share total. En estos datos, TVE
es la television considerada la mas vista por los espafioles.
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las variaciones acusticas de la voz para que el receptor tenga una
mejor imagen del presentador —disminuyendo su altura tonal o bien
aumentando ésta-. Aqui no se intenta verificar cual de estas construc-
ciones son los que mas destacan, mas bien, el interés central es la
realizacion de un analisis descriptivo, que intente por saber cémo se
dice el mensaje a escala acustica, apoyandose en la comparacion con
el nivel de audiencia que se dice que tiene, tomando como referencia
y como elementos orientativos las estadisticas analizadas por Sofres
A.M.*

Se cree que el efecto de inmediatez que buscan los presentado-
res de los informativos estad condicionado a parametros acusticos del
habla expresiva manipulados afin de condicionar el hecho noticioso,
uno de estos podria ser la duracion, la altura tonal y la intensidad,;
rasgos que cada uno de ellos mayor o menor intensidad manipula en
cada una de los mensajes sonoros. Una de las variables que llama la
atencion es el ritmo en el habla de los presentadores, sean de noti-
cias, deportes o0 el presentador que da las noticias sobre el tiempo.
Dentro del modelo que se propone para estudiar existen, ademas, va-
riables complejas que seran descritas: sea a partir de las duraciones
ritmicas de cada presentador o bien por el timbre que cada uno le

otorgue.

La veracidad que los presentadores de informativos quieren dar-
le al hecho noticioso esta condicionado a los parametros acusticos del
habla expresiva que cada uno le dé a su voz. Si bien todos los cana-

les de television buscan este término tan subjetivo como lo es la ve-

%" Estadisticas elaboradas por el area comercial de RTVE en noviembre de 1999-2000. “Sofres audiencia de medios
mide y controla la audiencia de television. Los datos que diariamente ofrecemos son de gran importancia para la
industria televisiva y el mercado publicitario. Desarrolla su labor con precision, rigor, transparencia e innovacion,
utilizando la audimetria, la mas avanzada tecnologia en investigacion de audiencias de television. La audiometria se
basa su investigacion en un panel de hogares representativos de la poblacién y provistos de aparatos electronicos
de medicion automatica de la audiencia: audimetros (3110 hogares). El panel de Sofres esta formado por una
muestra “permanente” de hogares, representativos del universo de estudio y provistos de audimetros. El panel
general que representa a la poblacion de 4 y mas afios de la Peninsula Baleares y Canarias esta formado por ocho
subpaneles diferentes, que se corresponden a cada uno de los ambitos de analisis basico de la informacion: Anda-
lucia, Calatufia, Euskadi, Galicia, Madrid, C. Valenciana, Canarias y Resto Peninsula y Baleares”.(Sofres, 2000).
Informacion obtenida de Internet. http://www.sofresam.com/audiosof2.htm. Como se indica, este tipo de estadisticas
es meramente orientativo, asi como las diversas publicaciones que realizan la prensa cada mes. El andlisis de
audiencia que se realiza permite evaluar el comportamiento de los presentadores.
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racidad, ¢se puede encontrar en los rasgos acusticos de los presen-

tadores?

Las audiencias estan condicionadas a la adaptaciéon a partir del
control de los parametros acusticos de cada uno de los presentado-
res. Este debe mantener la denominada actitud «neutra», que le per-
mita ser aceptado por un numero mayor de receptores, pero la mayo-
ria de las veces son factores fisicos quienes condicionan el grado de
aceptacién, ya que algunos tienen alturas tonales que quiza sean re-
pelentes para otras personas, o bien utilicen un timbre mas nasal o

metélico.

Finalmente se puede observar que al realizar un analisis como
el que se propone se considera necesario estudiar y conocer dos
magnitudes importantes dentro de las caracteristicas acusticas que
permitan observar co6mo se comportan los rasgos acusticos de la voz
expresiva. Estas son el segundo y el metro, magnitudes que pueden
ser capaces de medir relativamente los rasgos acusticos del mensaje

sonoro.



Capitulo segundo

“La interpretacion psicoldgica del acento o de la entonacidn in-
teresa poco al lingdista preocupado por las reglas que determinan el
empleo de los esquemas acentuales y entonativos, sin inquietarse por
las bases pulsionales hipotéticas del acento o la entonacion”. Fdéna-
gy, 1. (1983).

2. Delimitacion del tema: lenguaje y habla expresiva

El proposito de este apartado es el clarificar términos que se
veran constantemente a lo largo de esta investigacién, pero quiza re-
sulte prudente matizar en su terminologia. Debido la complejidad del
primer término, el lenguaje y dadas sus caracteristicas propias, se
considera por si mismo todo un objeto de estudio; tan sélo el término,
al intentar reflexionarlo de manera filos6fica sobre qué es el lenguaje
ha propiciado la creacién a través de la historia de diversas propues-
tas tan dispersas que expresan mucho mas que una orientacion. Una
de las cuales compartimos es aquella que propone la sociolingiistica,
mas especificamente Baptiste Marcellesi, J. (1978: 66-67) quien re-
flexiona y basa sus ideas en la Idéologie allemande quien determina
gue el lenguaje esta unido sobretodo a: 1) El lenguaje y la conciencia
no son sino uno. 2) El lenguaje ha nacido de la necesidad de relacio-

nes sociales.
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“Sin duda no es indatil subrayar aqui un punto: el verbo ser en
«el lenguaje es la conciencia real, practica» hace comprensible la rela-
cion causal que sigue: «la necesidad del comercio con otros hombres.
Excluye, en efecto, la existencia de una «conciencia» previa al len-
guaje y por ello mismo todo esquema de la comunicacion que plantea-
ra la «conciencia» del emisor y la «conciencia» del receptor fuera de

la actividad lingiistica.

Los problemas del lenguaje, continua el autor, son fuente de
observacion que ilustran “ciertos rasgos dominantes de tal o cual for-
macién econdmica y social”. De modo que los medios de comunica-
cion no se excluyen en la actualidad de este tipo de formaciones, a
pesar de ser un texto filosofico escrito en la década de los setenta y
gue pueda carecer de «actualidad» contiene aportaciones a la hora de
incorporar aspectos importantes al precisar mas formalmente una idea
general hacia el concepto. Por principio dichas formaciones influyen
sobre la lengua de modo que rigen y explican ciertos fenémenos lin-
glisticos. Por otra parte, se puede compartir la propuesta de Choms-
ky, N. (1998), quien establece que “el lenguaje es usado para contro-
lar y que la democracia formal es una técnica de control social que
aprovecha los medios de comunicacién para desinformar®, Chomsky

explica en la entrevista que:

“...el llenguatge és una capacitat especifica de I'ésser huma que
no existeix en altres organismes biologics. Hi ha altres capacitats
mentals que es poden estudiar pero justament el llenguatge pot ajudar
a descobrir com funciona la ment perqué és una facultat que interac-
ciona amb gairebé tot”.

El lenguaje es para Sapir, E. (1975: 15) quien analizé los fené-
menos linglisticos, sobre todo desde el punto de vista de su “funcién
cognitiva”, que él entendia como la funcién primordial de la lengua y
gue fue pionero de la linglistica descriptiva, abogara por una investi-
gacién sobre los tipos de estructuras linguisticas. Para el autor, el

lenguaje “es un método exclusivamente humano, y no instintivo, de

%8 Entrevista realizada por Sergi Uzquiano, en el Diari Aui (1998).
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comunicar ideas, emociones y deseos por medio de un sistema de
simbolos producidos de manera deliberada. Estos simbolos son ante
todo auditivos, y son producidos por los Illamados "6rganos del habla".
No hay en el habla humana, en cuanto tal, una base instintiva apre-
ciable, si bien es cierto que las expresiones instintivas y el ambiente
natural pueden servir de estimulo para el desarrollo de tales o cuales
elementos del habla, y que las tendencias instintivas, sean motoras o
de otra especie, puedan dar a la expresion linglistica una extensién o
un molde predeterminados. La comunicacion, humana o animal (si

acaso se puede llamar "comunicacion"), producida por gritos involun-
tarios instintivos, nada tiene de lenguaje en el sentido en que noso-

tros lo entendemos”.

Por lo que respecta al habla, se puede decir que este término
es mas bien utilizado desde una perspectiva psicolégica, mas que fi-
sica. Para Searle, J (1986: 73) mas bien seria el estudio de las signi-

ficaciones en las oraciones.

“El acto o actos de habla realizados al emitir una oracién son,
en general, una funcion del significado de la oracion. EI significado
de una oracion no determina de manera singularizadora en todos los
casos qué acto de habla se realiza en una emision dada de esa ora-
¢cion, puesto que un hablante puede querer decir mas de lo que efecti-
vamente dice, pero a él le es siempre posible en principio decir exac-

tamente lo que quiere decir.

El habla, para Baptiste Marcellesi, J. (1978: 143) es un compo-
nente individual del lenguaje, “el habla es la pariente pobre de la lin-
glistica saussuriana, la que el linglista debe apartar de sus preocu-
paciones para construir la linglistica de la lengua”. A pesar de ser
una propuesta relativamente antigua, el hecho de lengua y hecho de
habla siguen siendo actualmente independientes. A su vez, manifiesta
gue “el habla es la manifestacion del individuo en cuanto tal”. Por otra
parte, existe otro término que la mayoria de los teéricos intentan utili-
zar y que esta investigacion trabajara, y no es sino la voz expresiva.

Este término se empleard cuando se indique que es un aspecto mas
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fisico que psicoldgico. El término voz est4d mas vinculado al fendmeno

gue cuenta parametros mesurables.

2.1. La expresion de la voz como objeto de estudio

“El gesto expresivo y la palabra son los géminis en el zodiaco
de los problemas humanos. Ambos fenémenos tienen en comin su ca-
racter mas radical. Uno y otro consisten en fendmenos que nos apare-
cen en el mundo exterior, que son extremidades, pero tienen la condi-

cion constitutiva de manifestarnos internidades.” Ortega y Gasset
(1950)%.

Iniciar un estudio que conlleve el trabajar con los rasgos expre-
sivos®* del habla humana —el rasgo acustico del habla es un concepto
gue se puede revisar en el capitulo siguiente-, no deja por contemplar
un estudio a escala general que verse sobre el lenguaje humano®, por
tal motivo, se intentara por hacer una descripcion a modo general que
permita visualizar el contexto tedrico del cual se quiere desenvolver.
La capacidad de comunicaciéon que tiene el ser humano esti unida a
la lengua, por lo tanto, esta es un objeto de estudio que permite revi-
sar sus postulados, donde situa a los rasgos acusticos del habla en
un estadio no escrito, tampoco sintactica o Iéxica, sino dentro del es-
tudio de la expresion acustica de la voz como vehiculo individual, au-
tobnomo por si mismo, que mantiene una estructura profunda: el valor
acustico expresivo en el habla. Se puede decir que el acto de lectura
conlleva primeramente a un acto visual, donde posteriormente se hace
expresar «en voz alta» la informaciéon que se quiere dar y es este el

primer nivel con el que inicia el presentador (véase esquema 3).

2% Nota preliminar al libro teoria de la expresién de Karl Biihler (1980).
% Los rasgos expresivos estan constituidos por sonidos que se vinculan a un tiempo determinado y que cambian
glonstan_temente m_ediante sus propiedades fisicas: frecuencia, amplitud y duracion. ‘

“Conjunto de signos articulados por medio de los cuales se comunican las personas de culquier raza o cultura. El
cualquiera de las aceptciones aludidas se entiende por lenguaje un conjunto sistematico de signos que permiten un
cierto tipo de comunicacion —lenguaje de las flores, sefiales de trafico, etc. El lenguaje humano articulado en sus
caracteristicas esenciales, hay que partir del hecho de que dicho lenguaje se manifiesta, por una parte, en una
pluralidad de lenguas y, por la otra, y dentro de cada una de ellas, por una pluralidad de signos fénicos, organizada
de modo m&s o menos sistematico, por medio de los cuales el hombre se comunica normalmente con sus semejan-
tes, dentro de los limites espciales y temporales que impone la existenci de miltiples lenguas o dialectos.” El len-
guaje. Roca Pons, J. (1973: 1-2).
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“Los sonidos de la expresion verbal han dejado de ser formas
acUsticas vinculadas rigidamente al individuo para convertirse en es-
tructuras significantes que actdan por si mismas, al margen de la
fuente sonora que las produjo, y en los contextos mas amplios sor-
prendentes y diversos que la mente humana puede imaginar”. Rodri-
guez Bravo, A. (1989: 112).

Si bien, la lengua dentro de la psicologia cognitiva, segun Neis-
ser, U. (1985), ha mostrado ser una disciplina donde se detecta al ser
humano en el ambito de sus relaciones interpersonales y sociales, a
su vez, al ser aplicado al objeto de estudio, creo que se olvida en la
mayoria de las investigaciones enfocadas a la comunicacién audiovi-
sual la realizacion de estudios que cuenten como objetivo principal y
también como nivel primario a la expresion acustica del habla. Esta
afirmacion sale a relucir debido a la diversidad de estudios en el titulo
de su libro Cognitive psychology a favor a la cogniciéon auditiva, ahora
bien, los diversos estudios presentados sobre los procesos de per-
cepcion del lenguaje van enfocados a teorias que no ha permitido co-
nocer mas a fondo como se propaga tonalmente el sonido que se llega

a percibir.

Pero, antes de entrar de lleno en este tipo de debates y utilizar
a la lengua como medio de expresion, se debe de situarse por lo que
es el acto comunicativo. Expresion y comunicacion son lineas que se
yuxtaponen continuamente en la lengua. Por tanto se hara una breve
descripcién de esta unidad de palabras donde se permite estar infor-

mados.
2.1.1. El acto comunicativo
La mayoria de los tedricos coinciden en que el acto comunicati-

vo tiene funciones muy especificas que motivan al emisor, bien para

informar, convencer u ordenar, incidiendo en uno o varios componen-



Delimitacion del tema: lenguaje y habla en la expresién 57

tes de esa comunicacién. De las caracteristicas® que han establecido
los tedricos de la comunicacién, y que, en su mayoria se esta de
acuerdo, son representativas también para esta investigacion. Se tie-
ne pues, que la primera, denominada, funcion representativa o refe-
rencial, la segunda de ellas es la funcién expresiva o emotiva —es la
gue permite ubicar al objeto de estudio, y sucesivamente se cuenta
con la funcion conativa, la funcion factica, la funcion metalinglistica y

la funcidon estética.

2.1.2. El acto comunicativo: la funcién expresiva

Si el acto comunicativo mantiene a la funciéon expresiva, no se
puede olvidar que existen dentro de la misma unos contenidos que
también determinan la actitud de respuesta en el receptor. Si se per-
mite, se hace valer de una nueva division dentro de la funcion expre-
siva y coincidir con los diversos tedricos, donde el valor expresivo y el
contenido han sido fenémenos divididos y trabajados de maneras in-
dependientes, estad es quiza, una de las justificaciones de las que «se
echan mano» a la hora de trabajar el campo de accion propuesto. La
construccién de una teoria de las expresiones ha sido abordada por
diversos tedricos que le han otorgado un estatuto relevante, véase por
ejemplo a Darwin, Ch. (1872), quien se preocup6 por las cuestiones
estructurales de las expresiones en los animales y en el hombre. Pe-
ro, éste estudio ha sido encaminado al analisis de las expresiones
faciales, mas lo que aqui se intenta estudiar es el analisis de las ex-
presiones acusticas del habla y méas especificamente la entonacion
gue se le otorga a esas expresiones, junto con sus rasgos fonoestési-
cos, que permiten en explicar un nuevo fenémeno que acontece a las

sociedades «globalizadas» por medio de la televisién.

Y mas aun, cuando el mensaje es interpretado por un emisor

gue pertenece a un entorno social distinto y que, por consiguiente,

% De las funciones que se presentan la representativa es para este proyecto aquella cuando mas interesa el mensa-
je, mientras que la conativa es cuando el énfasis recae mas en el receptor , por su parte la funcién factica seria
mantener un continum entre el emisor y el receptor, finalmente la funcion expresiva es cuando el emisor afiade al
mensaje no sélo su estado de animo, sino que ademas el nivel expresivo que acentlia el mensaje.
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sus referentes y sus pautas de entonacion pueden quiza no coincidir,
el contenido pierde valor y es el valor expresivo del habla quien gana
terreno, ya que no s6lo complementa, sino que termina por desarrollar
el mensaje que el interlocutor intenta dar, pero la pregunta aqui a
contestar seria la siguiente, si los rasgos acusticos del presentador
son interpretados de la misma manera por los receptores, ya que los
medios de comunicacion no utilizan rasgos acusticos aparentemente
diferenciados (voces neutras), entonces el planteamiento por resolver
seria: ¢cuales son los rasgos que utilizan la gran mayoria de los me-
dios de comunicacion para construir una imagen que le brinde credibi-
lidad en la noticia al receptor? ¢Por qué los medios de comunicacion
tienden a estandarizar tanto los formatos, es tal vez esta la formula
gque deja en el receptor mayor aceptacion? Quiza uno de los factores
gue han justificado esta tendencia es el entorno cultural y la postura
economica de que los medios hacen valer, pero, por el momento, se
dejard a un lado a la cultura y la economia e intentase por situarse en
un entorno fisico-perceptivo, un estadio complejo que permite aportar
a la teoria de la expresién del habla conocimientos al quehacer

comunicativo.

Se sabe que el sujeto se hace valer de diversos recursos para
su comunicacion —signos visuales, tactiles, gestuales, etcétera-, mas
no se desea identificar a uno como el mas significativo, ya que es el
conjunto el que permite realizar todo el proceso del acto comunicati-
vo, pero debido a la delimitacion del tema que se quiere abordar y pa-
ra realizar un estudio profundo, se intentara por explicar que la expre-
sibn cuenta con caracteristicas propias e independientes y que son
las menos estudiadas por los investigadores en comunicacién, ya que
por su parte los linglisticas poseen a la lengua como objeto de estu-
dio, pero a diferencia de esta disciplina, son los medios de comunica-

cion los portadores de esa lengua.
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2.2. La expresion

Existe la tendencia por buscar en el diccionario el término que
se pretende estudiar, y esta no es la excepcion. Por el término expre-
sibn se entiende a la representacion sensible, con palabras, gestos,

etc., de las ideas, los deseos o los sentimientos:

“Una oracion gramatical es la expresion de un juicio. Los
aplausos son la expresién de la complacencia del publico. EI arte es
la expresion del espiritu de una época. «Habla. *Lenguaje». Nombre
aplicado a la accion o facultad de expresarse hablando, cuando se ca-
lifica de alguna manera. Conjunto de los cambios de *entonacidn con
que se hace expresar al lenguaje los distintos estado de animo o los
matices afectivos o intencionales”. Diccionario de la Real Acade-
mia Espafiola (1931).

Tal vez sea este ultimo parrafo el concepto que mas se adapte
al estudio que se pretende realizar, «la accion de expresarse hablan-
do». Fundamentalmente el estudio de las expresiones ha sido estu-
diado por la linglistica, pero hoy en dia dicho estudio ha sido frag-
mentado por disciplinas que intentan explicar mas a detalle dichos
cambios, sean de entonacién o los estudios que pretenden estudiar

los ritmos en la comunicaciéon verbal.*

Pero, ¢a partir de dénde se puede enfocar el concepto de ex-
presion oral? ¢Como se entiende la expresion oral? ¢Desde donde se
ve el término expresion oral? ¢El concepto puede ayudar a trabajar
con los estados o rasgos de un presentador? O bien, ¢coOmo se rela-
ciona el emisor en un contexto expresivo, independientemente de su
cultura o su situacion geografica? Un analisis de la expresién oral ha

de intentar como objetivo poner en relacion el plano fisico, el plano

% perona P. J. (1992). En su tesis doctoral sobre el ritmo en la expresién radiofénica, habla de una estructura como
base sobre la que se construye el ritmo en la radio, pero ¢cuales son los parametros que utiliza para construir esa
estructura ritmica?, Ademas, la conceptualiza como “el fruto de todos los niveles ritmicos superpuestos entre si
(interno, melédico, arménico y patronal)”. Para Perona, el objetivo general de la tesis s6lo permite limitarse a traba-
jar en un nivel inferior al cognitivo, ya que soélo estudia el grado de “aceptacion” que tienen las formas en un receptor
que escucha un programa de radio. Por lo cual parece que carece, no s6lo de un paradigma que explique desde
donde se puede abordar la estructura ritmica, sino que ademas carece de un método instrumental que permita
observar como el ritmo se desplaza en un espacio y en un tiempo.
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funcional y el plano semantico, este proceso ha de tener en cuenta el
plano perceptivo, para poder identificar los rasgos o estados expresi-
vos que de los que un presentador cuenta y ver de qué y como los

relaciona un receptor.

El concepto de expresion se puede ver enfocado desde cual-
quier disciplina que trate de explicar un fendmeno cualesquiera, este
concepto polisémico también puede ser interpretado a partir de cual-
quier nivel dentro del proceso de comunicacién (véase esquema 3.
Nivel de concrecién de la cadena de produccion-propagacién y per-
cepcion del habla expresiva), es decir, la expresion de la voz puede
ser modificada por los 6rganos articulatorios que posee el ser huma-
no, o bien la expresion de la voz puede ser analizada en su produc-
cion, y finalmente es analizada por su nivel cognitivo. Debido la com-
plejidad con la que cuenta este término, se intentara por delimitar el

campo de accion.

Realizada esta primera aproximacién se expondra un modelo de
estudio a la propuesta tedrica planteada, es relevante marcar ademas,
gue siempre ha existido una tendencia por delimitar los problemas que
aquejan, ya Buhler, K. (1980) lo establece con su teoria de la expre-
sién, de la cual se describird mas adelante. La expresion ha sido dife-
renciada para ser estudiada de manera mas radical a la palabra y por

lo tanto al mensaje.

Iniciada esta nueva divisién y delimitacion se puede decir que el
estudio s6lo de las expresiones ha dado una profundizacion muy
importante en el tema presentado ya que existen trabajos
encaminados al estudio de las expresiones faciales, expresiones
extralinglisticas, expresién fonoestésica (Rodriguez, Bravo A. 1989),
expresion paralingiisticas (Poyatos, F. 1994), o aun mas especificos,
0 bien estudios realizados por autores como Jakobson, R. (1975)
quienes utilizaron el término expresividad para hacer referencia a las
tonalidades emotivas: el énfasis, el ritmo, la simetria, la eufonia, y
también los llamados elementos evocativos, que situan el estilo

sonoro en un registro particular. La investigacién se enfrenta también



Delimitacién del tema: lenguaje y habla en la expresion 61

gistro particular. La investigacion se enfrenta también a los estudios
que utilizan indistintamente el término sin definirlo de manera ade-
cuada —sistemas expresivos, medio expresivo, recursos expresivos,
la voz como un concepto expresivo, instrumento expresivo, etc. Si
bien es cierto, el término expresion se ha constituido en una palabra
polisémica o bien en un cajon de sastre del que bien se pueden obte-
ner diversos axiomas para incorporar al conocimiento un cierto orden
que permita estructurar de manera sistematica el objeto de estudio
propuesto (la expresién acustica del habla), se puede detectar que la
expresion en el habla es un nuevo paradigma del que se sigue estu-

diando poco desde los medios de comunicacién audiovisual.

Pero, es importante aclarar que existen estudios, sobre todo en
la linglistica, que hacen referencia a factores especificos como lo es
la entonacion o la duraciéon de pautas sonoras o bien, el estudio de la
oracion, pero para el caso, éstas dimensiones han sido estudiadas de
manera muy particular, sin considerar a la oracién como una forma
expresiva que conlleva un valor, aunque también para esta tesis exis-
te un denominador comun: la lengua. Nuevamente se pone de mani-
fiesto que el interés son aquellos rasgos o estados expresivos que
provienen de un presentador, tomando otros factores que condicionan
a una imagen-patron en el receptor. Se sabe que si bien existen cier-
tos factores que inciden directamente en dichos rasgos, como la flui-
dez verbal, el nivel de educacién del presentador o bien la inteligencia
con la que puede manejar el discurso, son factores que seran consi-
derados indirectamente y que seran los receptores quienes validen

este tipo de apreciaciones.

Se puede afirmar que el estudio de la expresién acustica oral
como medio de comunicacién no sélo en el ambito interpersonal, gru-
pal, o bien social, ha gozado actualmente de un renovado interés. Es-
to se debe, en gran parte, al creciente desarrollo relacionado con los
sistemas informaticos hombre-maquina, pero, que la mayoria de las
veces se han encontrado con problemas muy significativos en terreno

expresivo, aun cuando exista una gran cantidad de almacenamiento
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de bits o informacién, el nivel expresivo como problema de conoci-
miento y aplicacion todavia no ha sido resuelto de manera positiva, ya

gue utilizan parametros minimos como puede ser la altura tonal.

Ahora bien, no se puede caer en el error, no s6lo de no revisar,
analizar y exponer los estudios denominados «accidentes de la expre-
sion» dentro de la linglistica, que comprenden el acento, la modula-
cion, la entonacién y la forma de manera tan especifica como lo ha
hecho esta disciplina. Esta aclaracion es pertinente, ya que el objeto
de estudio propuesto se sitia en aquellos estudios comparativos entre
las voces de los presentadores que poseen accidentes expresivos ca-
paces de ser analizados a partir de sus procesos naturales, constitu-
yéndose por diversos procesos articulatorios, acusticos, auditivos y
gue por sus caracteristicas pueden ser estudiados a partir de las vi-
braciones acusticas mismas que permiten favorecer los conocimientos

dentro de las ciencias de la comunicologia.

Pero, los estudios que versan sobre los accidentes expresivos
se encuentran, la mayoria de las veces, enfocados sobre fenémenos
gue acontecen a disciplinas tales como la linglistica, la gramatica, la
prosodia o bien la fonética o fonologia. A su vez, fenédmenos como es
la entonacioén, las pausas, el ritmo, etc., han propiciado diversas apor-
taciones al conocimiento mas profundo sobre la lengua, pero no a las
ciencias de la comunicologia. Por otra parte, se han desarrollado por
separado estudios enfocados a fendmenos como la sensacion percep-
tiva, pero dichos estudios han sido tratados a partir de experimentos
gue giran siempre al estudio del fenémeno linglistico y no comunica-

tivo y menos aun, al valor expresivo en los medios de comunicacion.

Para esta tesis, la construccién de un mensaje «homogéneo»
por los medios de comunicacién que va encaminado a un cumulo de
receptores que se diferencian de cédigos culturales tan distintos como
fendmeno comunicativo, que ademas, se relacionan con la sensacién
perceptiva que produce por las variaciones acusticas a través de un

texto portador, da como resultado un nivel significativo al mensaje,
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donde se tiende a estandarizar, dando como resultado la falta de
atencion al hecho noticioso. Si bien es cierto, el mensaje periodistico
es heterogéneo (en cuanto a su estudio), éste puede ser analizado a
partir de su estado expresivo, inscrito en cualquier texto portador de
significacién, capaz de presentar caracteristicas y estructuras pro-

pias.

2.2.1. La expresién en el marco de la teoria de la comunica-

Como se ha venido delimitando poco a poco el tema a investi-
gar, es considerable ubicar y diferenciar este estudio dentro del una
de las teorias propuestas para la comunicacion expresiva y el lengua-
je expresivo. Diversos han sido los estudios que proponen puntos de
vista en comun, donde la mayoria de éstos coinciden en establecer
modelos, sean estructurales o bien funcionales, que intentan por ex-
plicar los niveles que, de alguna manera coinciden de manera signifi-
cativa. A continuaciéon se presentan algunas de las propuestas que
versan sobre el acto expresivo, y construir dos grandes divisiones del
acto expresivo, permitiendo a esta tesis incrementar los conocimien-
tos tedricos y describir de una nueva manera y con un nuevo método

coOmo emisor-receptor y canal interactdan en un tiempo-espacio.

Una de las primeras divisiones que se ha detectado ante este
enorme marco tedérico ha sido aquel que compete a la teoria de la co-
municacién: dentro de las caracteristicas del trabajo de la comunica-
cion planteadas por Martin Serrano, M. (1982: 14), la primera es la
denominada «sustancia expresiva», donde “el actor se sirve de una
materia y la modifica. Esta materia puede ser organica o inorganica:
su propio cuerpo, el cuerpo de otro, una cosa de la naturaleza o un
objeto fabricado”. La segunda la denomina «trabajo expresivo». A su

vez, su propuesta conceptual al término expresion, la denomina:

“...aquella modificacién (o modificaciones) que sufre la materia
de la sustancia expresiva como consecuencia del trabajo del Ego, gra-
cias a la cual (o las cuales) se le confiere a la propia sustancia ex-
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presiva, o se le transfiere a otra materia, un uso relevante en la in-
teraccion comunicativa. Las expresiones aparecen en la materia de la
sustancia expresiva como un cambio de lugar, un cambio de forma,

una huella, una traza” (Serrano, T dem: 15).

Una segunda division es aquella de la cual se ha obtenido del
pensador Karl Bihler (1980) quien escribe sobre una identificacion de
dos clases de fendmenos en su teoria de la expresién, por un lado la
expresion y por el otro el lenguaje. La funcion expresiva es muy dis-
tinta a la funcién linglistica. Entre el fendmeno expresivo y el lingiis-
tico existe un paralelismo que obliga a reaccionar de manera diferen-
te, la palabra que porta amargura, es indistinta de su lectura que pue-
de hacerse de esta misma, es mas el ser humano ha hecho de la ex-
presion una representacién primaria, pero oculta. El estudio de la ex-
presibn como apunta Gasset en la nota preliminar del libro de Karl
Buhler (1980): “se halla en efecto, enormemente retrasado en compa-
racion con el de su gemelo el lenguaje”, aunque como anticipaba, en
la actualidad, el estudio de la expresién es y ha sido desarrollado a
partir de intereses econdémicos que tratan de integrarlo a los sistemas

informaticos que portan valor expresivo a la informacién.

Por otra parte, en este trabajo se entiende por lenguaje humano
como el conjunto de signos articulados por medio de los cuales se
comunican las personas de cualquier raza o cultura. EIl cualquiera de
las aceptaciones aludidas se entiende por lenguaje como el conjunto
sistematico de signos que permiten un cierto tipo de comunicacién —
lenguaje de las flores, sefiales de trafico, etc. Roca Pons, J. (1973: 1-
2). A su vez, este lenguaje cuenta con signos de interpretacion que se
adquieren a partir de diversos indices acusticos, es decir el reconoci-
miento de formas sonoras que se asocian automaticamente a la in-
fluencia edad, actitud, personalidad, salud y que tienen en el aparato
fonador. El receptor aprende a asociar formas timbricas y alturas con-
cretas de la frecuencia fundamental de la voz con ciertas ideas de la
personalidad. Pero también se tienen a los estimulos sonoros, los

cuales cuentan con caracteristicas propias, diferentes a las formas
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sonoras orales, dichos estimulos son portadores también de informa-

cion —el tic tac de un reloj, por ejemplo es una forma sonora.

Ademas se puede afirmar que existe dentro de estos estimulos
sonoros una asociacion-interpretacion, pudiéndolos situar en un nivel
dentro del proceso de la comunicacién, aunque como lo afirma Miller
(1985: 396), este nivel de interpretacion para su momento no quedo
bien clara, pero fue un buen principio para otros estudios que se rela-
cionaron. “Después de la aceptacion gramatical viene la interpretacién
semantica: podemos preguntarnos de qué manera "interpretan" los
oyentes una elocucion en tanto que significativa segln su sistema
semantico”. Y hasta la fecha, los limites entre los niveles no son cla-
ros ni precisos y menos si se habla de un nivel acustico. En el nivel
siguiente parece esencial al distinguir entre interpretar una elocucién
y comprenderla, porque con frecuencia la compresion sobrepasa el

contexto linguistico que la misma elocucién proporciona.

A su vez, esta asociacion-interpretacion cuenta con cédigos que
son comprendidos por un receptor, donde oyente como indica Abruz-
zini (1976: 97), “tendréa que poseer o comprender los cédigos de quien
emite. Cédigos que no dejan de ser una representacion de patrones y
modelos sociales y que la atencién vendra determinada por el interés

gue despierta el contenido de lo que se emite”.

Retomando lo que se comentado con anterioridad, el lenguaje
humano articulado segun Roca Pons, J. (1973) cuenta con sus carac-
teristicas esenciales y se podria partir del hecho de que dicho lengua-
je se manifiesta, por una parte, en una pluralidad de lenguas y, por la
otra, y dentro de cada una de ellas, por una pluralidad de signos féni-
cos, organizada de modo mas o menos sistematico, por medio de los
cuales el hombre se comunica normalmente con sus semejantes, de-
ntro de los limites espaciales y temporales que impone la existencia
de multiples lenguas o dialectos, pero para los medios televisivos, el
lenguaje es dado por medio de rasgos acusticos delimitados, sin con-

siderar la pluralidad.
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Por otra parte dentro de la gramatica de la lengua espafiolay a
partir de esta pluralidad de signos fénicos, la expresion es una fun-
cion del acto comunicativo, es decir, no se clasifica como un tipo de
comunicacién, sino que esta situada dentro de la realizacién del acto
comunicativo que incide en uno o varios componentes de esa comuni-
cacion; a su vez la «funcién expresiva» puede ser considerada sin6-
nimo de estado de animo, para el estudio, esto no es sélo eso, sino
gue la expresion se puede clasificar como una forma de comunicacién

a partir de un acto expresivo que cuenta con una taxonomia propia.

Si bien el acto expresivo es un proceso comunicativo que puede
estructurarse bajo el esquema emisor, canal, mensaje y receptor, di-
cho proceso es méas complejo de lo que se puede imaginar. El objeto
de estudio propuesto se encuentra enmarcado dentro de un proceso
gue queda representado por las interrelaciones de dicho esquema in-
tenta incorporar al proceso son nuevos contenidos tedéricos, que bien
se ha denominado rasgos expresivos en la cadena hablada. Asi, el
estudio de los diversos procesos involucrados en los distintos siste-
mas fisicos (o mejor aun, acustico) son aquellas variaciones tempora-
les de una serie de parametros fisicos, capaces de producir sonidos
expresivos que permitiran llenar de contenido el concepto de produc-
cion de sonido; el tratamiento de la propagacion de los sonidos ira
intimamente ligado al estudio de las interacciones de las ondas sono-
ras con el medio en que viaje; por otra parte, otro de los procesos que
se intenta enmarcar es en el plano perceptivo, siendo la transforma-
cion de la sefal sonora quien le otorga un cierto significado, ya que
como se sabe, existen los denominados «ruidos» que condicionan el
mensaje final; finalmente, los procesos involucrados en el plano se-
mantico-funcional el receptor extrae de estas variaciones, diversas

informaciones de tipo linguistico, o incluso extralinglistico.

A continuacién, se dara un breve repaso sobre los diversos es-
tudios enfocados a la expresién oral, aunque la mayoria de ellos se
realizan sd6lo a través de la expresion, pocos han sido los que se han

dedicado al estudio de la expresién del habla y son contados aquellos
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que hablan sobre rasgos® o estados® expresivos del presentador. Es-
to permitira por incorporar el estatuto formal tedrico que merece tener
una tesis y que proponga como objeto de estudio el conocer los ras-

gos expresivos que tiene un presentador.

Produccién Propagacién Percepcién
_> _>

Medio

material

'y

/

morfologia
aue oscila

Caracteristicas
del movimiento

ondulatorio:

‘ Parametros \
i de onda
Intensidad

Esquema 3. Nivel de concrecion de la cadena de produccién/
propagacién/ percepciéon. Propuesta del autor y director

2.3. Aportaciones de la lingiistica hacia la teoria de la
expresion acustica del habla

"En comparacion con otros cientificos sociales, el lingiiista
esta en una situacion relativamente afortunada ya que le es posible

analizar sus datos primarios —el material sonoro que constituye los

% Rasgo es un simple patrén de conducta, una disposicién a comportarse de manera descriptible, segtn la teoria de
la personalidad.

% Dentro de la psicologia de la personalidad se ha llegado a determinar que el hablar de rasgos podria conducir a
estatizar al sujeto, mientras que el trabajar con los estados seria hablar de un sujeto en constante cambio —aunque
algunos defienden que existe un patrén de rasgos Unico para cada individuo-, para este caso, la construccion dentro
de los medios de comunicacion de un locutor es un patrén, ya que no solo la imagen, sino también su voz es con-
vertida en una particularidad. Pero incluimos este nuevo término al estudio para finalmente, proponer una propuesta
propia.
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mensajes hablados, en unidades discretas”. Charles E. Osgood
(19886).

Aun cuando no es el interés de esta investigacion en una pro-
fundizacion exhaustiva sobre los estudios linglisticos, es necesario
enriquecer y situar aun mas al objeto de estudio que se desea estu-
diar, esto sera visto a partir de propuestas tan diversas que permitan
por determinar con exactitud el concepto a trabajar, ya que si bien se
puede coincidir en que el mensaje periodistico sonoro esta estructu-
rado de coédigos empleados, tanto linguisticos (que presentan una se-
cuencia lineal), o bien paralingiiisticos® propios de cualquier cultura y
gue dependen de una oracién, un grupo de palabras que intentan ex-

plicar un hecho de una manera coherente.

Es aun mas dificil para la linguistica situar el papel central que
representa, no sélo la graméatica, la fonologia o la semantica en el
lenguaje, mas bien, s6lo se ha podido llegar a determinar una diversa
variedad de esquemas formales y relaciones abstractas que salen a la
luz en el analisis fonético, gramatical o semantico. “Generalmente, en
el estudio de la gramatica se distinguen dos estadios distintos. EIl pri-
mero es el de la identificacion en la cadena hablada —o escrita, o
bien pueden ser signos de diferentes unidades, como “palabra” y “ora-
cion”. El segundo es el del analisis de los esquemas en los que estas
unidades se insertan y de las relaciones de significado que tales es-
guemas transmiten.” Si bien se puede considerar que existen diversos
planteamientos empiezan por el reconocer a la “oracion” como, y asi

la fonética, gramatica y la semantica va definiendo sus estudios.

% Un concepto que quizd nos ha llamado la atencién son los rasgos paralingiiisticos, donde segtn Tusén Valls, A.,
op. cit (1997: 22), los rasgos del habla, nos habla de la siguiente manera: “Ademas de la prodosia, en el habla se
dan los rasgos paralinguisticos, que aportan mucha informacion. La calidad de la voz nos informa no s6lo del sexo y
de la edad de la persona, aspectos que en la interaccion cara a cara resultan mas o menos evidentes (pero que no
lo son cuando hablamos por teléfono, por ejemplo, en que sélo tenemos la voz), sino también sobre determinados
estados fisicos (afonia, dificultad respiratoria, etc.); el tono y el ritmo nos informan sobre emociones mas o menos
incontroladas (un tono mas agudo junto con un ritmo mas acelerado de lo habitual en una persona suelen ser sin-
tomas de nerviosismo, mientras que un ritmo lento y un tono mas grave suelen indicar relajacion, por ejemplo);
también utilizamos el tono y el ritmo, junto con la entonacion y el acento para sefialar énfasis en algin segmento de
lo que estamos diciendo o0 para expresar con qué intencion estamos hablando. Pensemos que los enunciados
pueden ser dichos, murmurados, gritados, etc., y, muchas veces, nos puede molestar o gustar una expresién no por
su contenido sino por como ha sido dicha.
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Estructura del lenguaje

— .

Fonologia gramatica semantica

Esquema 4. Rama de la estructura del lengua-
je segun Noam Chomsky (1928). Fuente: David
Crystal.

Se espera que este marco epistemoldégico pueda ayudar al
proceso 0 procesos a situar adecuadamente la actitud linguistica
entre comunicacién (actividad comunicativa) y la cognicién (actividad
cognitiva), para validar la mutua interdependencia que tiene el
receptor ante los rasgos expresivos de un presentador y la actitud que
presenta. Es importante hacer valer estas proposiciones, aunque
algunas pueden parecer alejadas del objeto de estudio, pero
considero que son necesarias, ya que ver el objeto de estudio de
manera mas general podra situar, delimitar y sistematizar lo que se
desea conocer.

A su vez, no se pueden olvidar las palabras de Saussure quien
establece que el lenguaje, como medio basico para la expresién oral,
no es facultativo de una disciplina. “Tomado en su conjunto, el len-
guaje es multiforme y heterdclito; a caballo en diferentes dominios, a
la vez fisico, fisiol6gico y psiquico, pertenece ademas al dominio indi-
vidual y al dominio social: no se deja clasificar en ninguna de las ca-
tegorias de los hechos humanos, porque no se sabe como desembro-
[lar su unidad”. (citado por: Mayor, J. Pinillos, J. L. 1991: 3).

Los diversos estudios realizados por los lingiistas® que tiene
por objeto de estudio el lenguaje, han reconocido a éste como un pro-
ceso de comunicaciéon y concluyen que la lengua es un instrumento
del que se hace valer el ser humano para transmitir su pensamiento,
este «viejo» objeto de estudio ha sido estudiado a través de un largo
periodo dando como resultado estilos de pensar que pueden condicio-

nar no sélo el objeto de estudio, sino que se podria caer en una pro-

% Tal y como lo establece Garman Michael, 1990 en su prefacio, el estudio del lenguaje se puede estudiar de mu-
chas formas: como cuerpo de datos en la lingliistica descriptiva; como sistema abstracto de conocimiento en la
linglistica tedrica; como fendmeno social en la sociolingliistica, etc.
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blematica confusa de la cual los tedricos de su época habian distin-

guido en la prolongada «vida» de este problema de conocimiento.

Para la teoria linglistica construida por tedricos tan importantes
desde hace décadas y mas especificamente el nombre de Chomsky
(1982: 12) en sus ensayos sobre la forma e interpretacién propone la
hipotesis de que “la clase de las lenguas humanas posibles esta es-
pecificada por medio de una hipdtesis determinada genéticamente, y
en importantes aspectos aparentemente propia de la especie. Una
teoria linglistica puede ser concebida como una teoria del bagaje bio-
l6gico que subyace a la adquisicion y uso del lenguaje”. Se puede
hacer uso de su gramatica universal (GU) y hacer valer su propuesta,
donde establece al lenguaje como una subespecie, determinada por
su GU como una teoria superior que permitiera partir como un sistema
homogéneo cultural, a su vez situaria a la investigacion en un estadio
propio para el estudio de los rasgos expresivos del habla que parale-
lamente podria complementar dicha teoria. La teoria de la expresion
acustica del habla se encuentra paralelamente a la gramatica univer-
sal que plantea Chomsky, esto permite saber si el receptor cuenta con
un sistema de “competencia pragmatica” que se interrelaciona con su
competencia gramatical, donde también actia expresivamente. Aun
cuando Chomsky desarrolla su trabajo a partir de sintaxis y de su
“forma légica”, se considera importante conocer este sistema de re-
glas que han permitido construir teorias importantes e hip6tesis como

la citada anteriormente que refuerce nuestra propuesta.

No se puede dejar a una lado la posicion que presenta la socio-
linglistica, enfocada en el marco que aqueja este proyecto. La pre-
ocupacién basica de ésta son los aspectos sociales del lenguaje, para
este caso el valor expresivo esta determinado primeramente por el
medio no tanto social sino fisico, los rasgos acusticos del habla. Una
representacion se puede observar en el esquema 5, donde presenta la
naturaleza de los estudios linglisticos y su relacién con otros campos
de estudio. La figura siguiente, muestra el terreno de estudio de la

lengua como un sistema, mientras que, a diferencia de este estudio,
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la lengua ha sido estudiada como un proceso de recepcion que llega
de manera general sin importar la particularidad del receptor. Esta
importante diferenciacién, entre un estudio y otro, resalta de manera
muy significativa la manera de explicar desde otra vision a la teoria
de la comunicacion, se puede decir que la lengua como un proceso
expresivo puede ser estudiada a partir del proceso que los rasgos
acusticos siguen para llevar una sefial hablada, sin tener que recurrir
a estudios sociales, es decir, este estudio cuenta con una autonomia

propia.
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Esquema 5. Representacién diagramatica de la naturaleza de los estudios linguisticos y de
su relaciéon con otros campos de estudio. Tomado de M.A.K. Halliday. Del libro El lenguaje
como semiodtica social, La interpretaciéon social del lenguaje y del significado (1986: 21)
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La teoria del lenguaje a lo largo de casi todo el siglo XIX
fragmentaba su estudio olvidando todo su conjunto, ya que un analisis
minucioso y extremista ha dado como resultado estudios mas proxi-
mos como es la fonética y la fonologia. Aunque ya Saussure, F.
(1916, trad. 1984: 66) en su curso de linguistica general habia mani-
festado en referencia a los estudios minuciosos fonéticos de los in-
gleses que tantos detalles acumulados no tienen valor en si mismos;
soOlo interesa la sintesis... Olvida demasiado que hay en la lengua no
s6lo sonidos, sino extensiones de sonidos hablados. A su vez, la teo-
ria asociacionista del lenguaje consideraba como clave la «imagen
verbal», dicha teoria consideraba que la imagen reemplazaba, en la
vida psiquica, una palabra. El estudio de cf. Charcot (1971), entre
otros, ha dado como resultado una laboriosa teoria que puede enri-
gquecer la teoria propuesta anteriormente: la teoria de la expresién

acustica del habla a partir de los rasgos expresivos del receptor.

El hecho mas importante que surge de cualquier presentacion
linglistica es que toda lengua es un sistema que opera en diversos
niveles y con unidades de diferentes magnitudes (fonemas, morfemas,

palabras, oraciones):

“Entre otras muchas cosas, en el lenguaje puede distinguirse
(Humboldt, 1836, ed. 1960) el lenguaje como ergon (producto) o co-
mo energeia (actividad); la lengua (producto social de la facultad del
lenguaje, sistema de signos que expresan ideas) y el habla («acto in-
dividual de voluntad y de inteligencia en el cual conviene distinguir:
1°, las combinaciones por las que el sujeto hablante utiliza el cddigo
de la lengua con miras a expresar su pensamiento personal, y 2°, el
mecanismo psicofisico que permite exteriorizar esas combinaciones,
Saussure, 1916, trad. 1945, p. 57); la competencia (conocimiento de
la lengua, del sistema de reglas que relacionan representaciones foni-
cas con representaciones semanticas y que se articulan en las gramati-
cas) y la actuacion (en el uso concreto que el hablante hace de su
competencia Chomsky, 1965).” Véase Mayor, J. y Pinillos, J. co-
ord. (1991: 3).
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La lengua como fenémeno linglistico mantiene ciertas estructu-
ras cargadas de conjuntos sistematicos de signos representativos y
expresivos. Estos signos expresivos, se han modificado a lo largo de
los tiempos, pero no ha sido «baladi», tal vez algunos se han poster-
gado por diversos motivos (ideolégicos, religiosos, econémicos, politi-
cos, culturales, etc., o bien, son actitudes expresivas heredadas) a su
vez, este constructo de signos expresivos se ha modificado debido a
diversos factores: medios de comunicacién, uso social, cultural, etc.
Se coincide con Saussure, F. (1984) de que “el signo es arbitrario”,
pero no se debe tampoco olvidar que dicho signo puede ser construi-
do de manera tal que puede ser condicionado y representado de ma-
nera Unica, aun cuando en un siguiente estadio, este, sea modificado.
Al referirse a un nivel inferior, el signo es modificado y representado
de manera que sea visto como Unico, independientemente de los efec-

tos colaterales que puedan surgir.

Si se continua con el pensamiento de Saussure (1984: 86), el
signo es la combinacion entre el concepto y de la imagen acdustica.
Dentro de su curso de linguistica general, el significante es imagen
acustica que dispone de una linea de tiempo, de sus elementos se
presentan unos tras otros la transformaciéon del mensaje a partir de
una construccién en forma de cadenas. Este caracter se destaca in-
mediatamente cuando se representan por medio de la escritura. Los
signos estan fijados por una regla y esta regla esta condicionada por
los medios de comunicacion, el caracter expresivo del signo como
sustancia cuenta con reglas y caracteristicas fisicas propias que se
presentaran mas adelante. El signo expresivo es condicionado por los
medios de comunicacién que tratan de mantener un estilo que les

permite construir un objeto-deseo para el receptor.

“El significante, por ser de naturaleza articulatoria y acUstica,
s6lo se desarrolla en el tiempo y, por consiguiente, representa una ex-
tension mensurable en una sola dimensidn. Todo el mecanismo de la
lengua depende de este principio, que es uno de los factores que per-
miten la delimitacion y clasificacion de los elementos lingiisticos. De-
cia Saussure (1945, 133): «Por oposicion a los significantes visuales
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(sefiales maritimas, por ejemplo), que pueden ofrecer complicaciones
simultaneas en varias dimensiones, los significantes acusticos no dis-
ponen mas que de la linea del tiempo, sus elementos se presentan uno

tras otro; forman una cadena»”.Quilis, A. (1993: 22)

Ahora bien, es importante marcar los limites que mantienen el
objeto de estudio entorno a la linguistica, ya que como se ha
mencionado, existen diversos estudios enfocados desde diversas y
variadas disciplinar que intentan por dar a conocer los diferentes y
variados objetos de estudio pero no contemplan la expresién acustica
y, mucho menos la construccion de rasgos expresivos en los medios
de comunicaciéon audiovisual —sea la linguistica, la sociologia o la
comunicacién-, aunque existen estudios bidisciplinarios que llegan a
contemplarla véase la psicolingiiista® o bien la sociolingiista, pero

nunca vista desde la perspectiva comunicativa.

Por otra parte, lo que se intenta hacer es obtener informacion
gue permita dar robustez al marco tedrico presentado. Aun cuando la
linglistica haya propuesto dos modelos generales de aprendizaje ver-
bal: el de Skinner y el de la competencia linglistica de Chomsky cita-
dos por J. Mayor, (1989), dichas propuestas estan encaminadas a de-
terminar cémo el ser humano adquiere la capacidad por aprender el
lenguaje, aun que para esta tesis no es relativamente «relevante» es-
ta discusién teorética, aunque si que es importante revisar estas pos-
turas, ya que permiten conocer la relacion entre el lenguaje y la co-

municacién, por un lado y lenguaje y el nivel cognitivo por el otro.

Uno de los estudios que se revisaron a la hora de realizar esta
tesis doctoral y que versan sobre la entonacion y més especificamen-
te sobre la informacion prosddica en sistemas de sintesis y reconoci-
miento de habla, se desarrolla en el laboratorio de fonética del Depar-

tamento de Filologia Espafiola de la Universidad Auténoma de Barce-

% para profundizar en el tema el lector puede recurrir al libro de Michael Garman, (1990) con contenidos sobre la
psicolingtiistica, o bien puede verse la tabla 3 donde se ha elaborado un breve resumen.
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lona®*, estudio que ha aportado una gran cantidad de conocimientos
hacia el objeto de estudio, la clasificacion presentada de patrones
melddico y otros recursos que se utilizan en frases del espafiol para
la expresién de la modalidad oracional, dan como resultado un abani-
co de posibilidades y de dimensiones que constituyen un acervo de
conocimientos que son validos para emplearles hacia el objeto de es-
tudio propuesto, aunque este tipo de estudios van mas enfocados a la
aplicacion de sistemas en el reconocimiento hombre-méquina y por lo

tanto su aplicacion es diversa a los objetivos propuestos.

Por su parte Rodriguez Bravo, A. (1989: 13) presenta en su te-
sis doctoral un término relativamente nuevo, ya que pretende dar a
conocer la relacion que existe entre el habla acustica y la semantica,
dichas alteraciones sonoras acusticas forman parte de la comprension
de los procesos de la comunicacién ya que permite describir coémo el
sujeto al desviar las formas acusticas reconocibles fonoldégicamente
dentro de una lengua de su estado estandar y neutro, afiade nuevas

facetas expresivas a los contenidos semanticos.

A su vez, en el campo semiético, las estructuras semanticas:
como lo establece (Bierwisch, Manfred, op. Cit. De Lyon, John 1970:
191-192) muestran que “todas las estructuras semanticas podrian re-
ducirse por ultimo a componentes que representan las disposiciones
de la estructura cognoscitiva y perceptiva del organismo humano. Se-
gun dicha hipotesis, los rasgos semanticos no pueden diferir de un
idioma a otro, sino que forman parte de la capacidad general que tie-
nen los seres humanos para el lenguaje y constituyen un inventario

universal que las lenguas individuales utilizan en forma concreta .

Por lo tanto, se ha de concluir este apartado que las aportacio-
nes de la linguistica, la sociolinglistica y la psicolinglistica hacia el
estudio que gira a favor de los medios de comunicacidén, reconocen

primeramente: la existencia de una gramatica universal que se pose-

% se trata de un proyecto multidisciplinar, tanto lingtiistico como técnico, que esta siendo llevado a cabo con la
colaboracion de Francesc Gudayol 1999, ingeniero de Telecomunicaciones, profesor titular de la U.AB. del progra-
ma de Tercer Ciclo "Linguistica e Informética" del Departamento de Filologia Espafiola.
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siona en un nivel que permite a la teoria de la expresién acustica del
habla trabajar paralelamente en el mismo estadio; en segundo lugar,
el signo del que hacen referencia los linglistas es construido no de
manera arbitraria por los medios de comunicacién, sino que es un sig-
no condicionado que porta rasgos expresivos estandarizados que
permiten construir un patrén-ideal para crear en el receptor un deseo
de pertenencia; que dicho patron porta informacion compuesta por
elementos expresivos y que éste a su vez es estudiado, para este ca-

so, desde un punto de vista fisico-psico.

El proceso de teorizacién que se realiza inicia en un proceso de
produccién-propagacion y percepcién (esquema 3), donde a su vez se
obtendran datos que permitan construir conceptos y enunciados para
desarrollar un estudio empirico que deje una teoria que incremente la

teoria de la comunicacion.

2.4. Aportaciones de los estudios en la recepcién y
percepciéon del habla expresiva

La mayoria de los estudios que versan sobre los estimulos audi-
tivos* (ondas sonoras) y la estructura del sistema auditivo, estan de-
terminados por la produccion y recepcion del sonido a partir de estu-
dios muy precisos y diversos que versan sobre las alteraciones de la
audicién, afecciones del oido* o bien sobre las vibraciones como uni-
dades de trabajo, etcétera. Basta con mirar, dentro del campo de es-
tudio sobre percepcién y recepcion, que en la mayoria de las investi-
gaciones se han visto influenciadas por la medicina, la informatica, la
comunicologia, la sociologia, psicologia, neurobiologia, linglistica,
etcétera, dando como resultado un amplio abanico de posibilidades

para nuevas lineas de trabajo, aunque nuestra intencién no es realizar

40 “Los estimulos auditivos son causados por el desplazamiento de un medio elastico. Para entender “medio elasti-
co”, piense en una liga. La liga puede encogerse, pero el eliminar la presion, regresa a su forma original. Las molé-
culas de un medio elastico pueden desplazarse, pero tienden a regresar a su posicion original. El vacio del espacio
no puede transmitir ondas sonoras, asi que a pesar de cualquier pelicula de ciencia-ficcion que haya visto, siempre
sera imponentemente silencioso. Nuestra experiencia auditiva mas comun proviene del desplazamiento de molécu-
las de aire. Algo vibra, y la vibracién ocasiona que las moléculas de aire cambien su posicién y choquen unas con
otras, produciendo ondas sonoras. Margaret W. Matlin y Hugh j. Foley (1996:253)

“*! Sobre las afecciones del oido véase los estudios de Alfred Tomatis, (1969).
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una extensa compilacién de investigaciones realizadas, s6lo se cita-
ran algunas propuestas que aporten elementos significativos al objeto

de estudio.

Ahora bien, el estudio del lenguaje a partir de la percepcién ha
sido calificado y visto desde un punto de vista fisico como las vibra-
ciones de estimulo auditivo que atraviesan por un proceso tan comple-
jo como es la produccién y propagacion del sonido, estudio que por si
mismo requeriria de una investigacion profunda, con un equipo de di-
versos especialistas conocedores del tema que permitan contribuir a
obtener resultados mas detallados sobre el tema, con sus debidas
propuestas, hipétesis y presupuestos mas sistematicos y de mayor
calidad-fiabilidad. Aun asi, este proyecto intenta acercarse a proponer
una via metodolégica diferente e incorporar nuevas maneras de ver la
comunicacién oral, por tal motivo, es necesario introducirse en todos
estos campos con el fin de ver en toda su amplitud sectores que pue-
dan identificar como el rasgo patrén a estudiar es percibido por el re-

ceptor.

Algunas aportaciones sobre los estudios de percepciéon estan
relacionadas con una de las caracteristicas principales de la comuni-
cacion que se han establecido a lo largo del tiempo: la recepcion del
mensaje. Fry, D.B. (1975: 45), seflala como tema de mayor importan-

cia:

“...que la percepcion del habla no puede explicarse solamente
en términos de andlisis acdsticos; se trata de una forma de “recono-
cimiento de pautas”, en la que la entrada acUstica proporciona “indi-
cios” para identificar sonidos y palabras, pero que no basta por si

misma para reconocerlos.”

A su vez, mantiene que nuestra percepcion —del habla- “esta in-
fluenciada por el sistema fonolégico y es, por lo tanto, el producto del
proceso de aprendizaje de la lengua... Individuos con distintas len-
guas nativas aprenden sistemas fonolégicos distintos y desarrollan

distintas pautas de sensibilidad a rasgos acusticos de uno u otro tipo”.
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Por tal motivo, adopta varios supuestos que simplifican la des-
cripcién del proceso de «descodificacion»: por ejemplo, de la parte
siguiente se desprende que las «palabras» no estan necesariamente
almacenadas en el cerebro bajo la forma en que aparecen en el habla
Yy que no siempre pueden analizarse como cadenas de «morfemas».
Desde luego, estos hechos no invalidan las conclusiones de Fry, D. B.
(1975), sino que las refuerzan: el proceso de percepcidon del habla es
una forma muy compleja de «reconocimiento de pautas». Hasta ahora
es relativamente poco lo que se sabe acerca de la manera en que la
informacién linglistica se «almacena» en el cerebro y se «indexa»
para su «recuperacion» en la percepcion (o produccion) del habla;
aunque, este mismo autor explica, que la correccién de errores pue-

den inferir en ciertos elementos de juicio.

Por otra parte, algunas nociones histdricas a favor de los ras-
gos expresivos sonoros a partir del estudio de la conducta, pueden
concluir en lo siguiente: Existe la posibilidad de adquirir un cierto pa-
tron denominado personalidad, este sera “suma de todas las caracte-
risticas que posee y define a un individuo” (Eysenck, H. J. 1971: 23-
31) dicha suma, continua es “la suma total de los patrones de conduc-
ta actuales y potenciales de un organismo”. Dichos estudios han podi-
do determinar que dicho patron permite atribuirle cuatro sectores
importantes: sector cognitivo (inteligencia); sector conativo (caracter);

sector afectivo (temperamento); sector somatico (constitucién).

2.4.1. Estudio sobre la recepcidon del habla emotiva

En la siguiente tabla, se exponen los resultados finales del es-
tudio de recepcion del habla realizado por Rodriguez Bravo A., et alt.
(1998b: 166), que versan sobre la voz emotiva, a fin de modelizarla
aclsticamente, “con esta investigacion se esta proponiendo un nuevo
modelo metodolégico para el estudio de la variabilidad expresiva del
habla, que constaria de 4 partes bien diferenciadas: 1) Construccion
de un corpus amplio de discursos de habla emocionada. 2) Validacion

y seleccién del corpus mediante tests de recepcion. 3) Analisis y mo-
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delizacion acustica del corpus. 4) Implementacién de los resultados
en un sistema de sintesis y contrastacién definitiva mediante tests de

recepcion”.

El estudio no sélo hace un analisis acustico del corpus emotivo,
del que se hara de valer para explicar mas con detenimiento el mode-
lo que se propone, sino que ademds, este estudio realiza un test de
recepcion a 1,054 sujetos, recordemos que este tipo de estudio no se
realizara en esta tesis ya que no son sus objetivos, y dado que el ob-
jeto de estudio y los presupuestos no se encaminan hacia el estudio
de la percepcion. Se invita al lector a revisar este material, en la tabla

1 sélo existe un resumen muy general.
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Tabla 1. Caracteristicas globales del habla emocionada®
Rasgos fundamentales (comportamiento).
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
tono medio tonal de la estructura (Diente Sierra)
Aumento global del G inflexi |
tono medio que randes inflexiones tonales o
’ oscila entre 10y Aumento respecto al ascgndentes-desce_ndentes a | Estable en todo el Sg produce una dISmInL_J: ) )
Alegria 50% seqtin sea el estado-promedio del partir del tono medio que discurso cién del 20 % en duraciéon | Sin observaciones
o f locutor casi un 120% pueden llegar a una desviacion de pausas
grado de intensidad del 100 al 120%
emocional.
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
tono medio tonal de la estructura (Diente Sierra)
l:qpéirtic:ﬂen;clf;oarlggfi;e'nta Se plroduce una gran caida La fragmentacion del
Deseo Baja un 10%. fgo/reduce entre Sy llegando a durar cada inflexion regular de intensidad que discurso aumenta en un Sin observaciones
o. puede llegar hasta los 25
ascendente-descendente unos dB 20%
2 seg. |
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
tono medio tonal de la estructura (Diente Sierra)
Disminuye la fragmenta- El rasgo acUstico mas
fé%zgszggffn%ﬁtm de caracteristico de la rabia
20y 80 Hz. Claramente ascendente pausas en un 25 %. A la Eqa;g;fesri;;z(?qurgg gl[?;a
Rabia No se hay datos No hay datos Segln la intensidad de la dezde gl inicio al final,d sz, ?cortda la duracién energia sonora )én las Héndas
emocion ien ntr 10 dB.
subiendo entre 5y 10 oo ‘3{?7;3/;%1‘?"’33;3: de 500-630 Hz., y de 2000 —
reduce la duracion del 2500 Hz., a lo largo del
- discurso.
discurso
Entonacion
Emocion toﬁngt;gio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
tonal de la estructura (Diente Sierra)
Acelera el ritmo, reducien-
La estructura entonativa que lo do el tiempo de duracién
q caracteriza es un diente de lobal del discurso en un
Miedo (+) 5a10% Se reduce un 5% sierra globalmente ascendente Ascenso de unos 10 dB. gs% de esa reduccion 2/3 No hay datos
aumenta entre 50 y 100Hz. corresponden a la fonacion
y s6lo 1/3 a las pausas.
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
tono medio tonal de la estructura (Diente Sierra)
Aumenta la intensidad . Lo
Es similar a la alegria, conun | media entre 3y 5 dB. y Silstzl:i?;’;otiiig;ggligrrlm?niir
A 115 diente de sierra de grandes configura una fuerte caida t 10 % al
Sorpresa umenta de un 10y | Aumenta entre el 15y inflexiones ascendentes- de intensidad regular global en torno a un a No hay datos
15% el 35% e aumentar la velocidad de
descendentes que llegan a los | en los grupos fonicos con locucion entre 0.5y 1
100 Hz. final tonal descendente de silaba por seguﬁdg
entre 15y 20 dB. i
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones intensidad Ritmo Timbre
tono medio tonal de la estructura (Diente Sierra)
Esta emocion ralentiza
mucho el discurso aumen-
tando su duracién global
entre un 20 y un 50 % ese
- - Es especialment_e homogénea Baja la intensidad media de iuemnteengi :El?ge;rﬁigr?tsflcdae
Tristeza Disminuye entre un | Disminuye entre 30y | en el tono, éste tiende a ser la voz entre un 10 y un 25 las pausas, cada una de No ha datos
10y 30% 50 % muy bajo y la oscilacién en % | f6ni I '
diente de sierra es casi nula % en los grupos fonicos ellas puede crecer del 50 al
150 %; la velocidad de
locucién se hace también
algo mas lenta, rediciéndo-
se entre 0,3 y 0,75 silabas
por segundo
Entonacion
Emocion Cambio Variabilidad Variaciones Intensidad Ritmo Timbre
e tonal de la estructura (Diente Sierra)
Asco No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos
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En este articulo se exponen los resultados del proyecto Modelizacion acustica de la expresion emocional en el

espafiol, en el cuadro siguiente se intenta esquematizar los resultados obtenidos de manera sistematica, no para

comparar el modelo propuesto por el autor con el

nuestro, sino por lo contrario, permitir la posibilidad de ampliar el

modelo propuesto; asi como mejorarle de manera estructurada y organizada. Este articulo fue editado por la SEPLN
en Procesamiento del Lenguaje Natural, Revista no. 25, septiembre de 1999.
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2.4.2. Aportaciones del método tomatis en la energia sonora

En la década de los afios 70’s, Alfred A. Tomatis, un otorrinola-
ringdlogo francés hizo una serie de descubrimientos, que llevaron al
desarrollo del Método Tomatis. “Este método lleva nombres diferen-
tes: "entrenamiento auditivo", "estimulacion auditiva" y "terapia de es-
cucha". Su propésito es el reeducar la manera en la que escuchamos,
mejorar el aprendizaje y las habilidades de lenguaje, comunicacion,

creatividad y comportamiento social”®.

Los oidos juegan un papel principal en la estimulacion del cere-
bro. Tomatis lo pone de esta manera: "El oido se puede comparar con
un dynamo que transforma las estimulaciones que recibe a energia
neurolégica encausada a alimentar al cerebro." Tomatis también nota
gue los sonidos de frecuencias agudas energetizan el cerebro mien-

tras que las frecuencias graves drenan energia.

Por esta razon él llama a las frecuencias agudas "sonidos ener-
getizadores". Los sonidos de frecuencias graves tienden a agotarnos,
haciendo que el cuerpo se mueva al activar los canales semicirculares
del vestibulo. Si esos sonidos graves contindan, nuestro cuerpo se
contintan moviendo hasta el agotamiento. Este efecto puede ser visto
facilmente en gente que escucha musica rock o rap*®. Por otro lado,
una pieza, por ejemplo de Mozart o Bach, generard un comportamien-

to muy distinto.

Tomatis nota que cuando el cerebro esta bien "energetizado", el
ser humano puede enfocar, concentrar, organizar, memorizar, apren-
der, y trabajar por largos periodos de tiempo, casi sin esfuerzo.
Cuando el cerebro esta bien "energetizado", parece no haber falta de

energia para innovar, imaginar y crear. La mayoria de los nifios y

“3 Texto obtenido de Pierre Sollier, M.F.C.C.Director, Tomatis Center, Lafayette, CA. Para mayor informacion se
anexa la pagina oficial del centro http:://www.tomatis.com

La musica rap y rock enfatizan en el ritmo con sonidos graves bruscos, rotundos y violentos, a su vez estos son
regulares, pero sin embargo la musica, por ejemplo de Bach o Mozart, a pesar de contar con sonidos también gra-
ves, no enfatiza en un solo tono a través del tiempo.
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adultos con un buen oido musical obtienen una gran cantidad de

"Energia Auditiva".

Es importante considerar este tipo de estudios ya que aporta
datos relevantes sobre el estudio de las alturas tonales y su compor-
tamiento perceptivo en el ser humano. Las anteriores aportaciones
pueden ser de gran utilidad a la hora de confrontar si los rasgos esti-
listicos que utilizan los presentadores enegetizan de manera positiva

al receptor permitiéndole motivarlo a la atencion del mensaje sonoro.

2.5. Estudios basados en los medios de comunicacién

Aun cuando los diversos estudios realizados por la linglistica y
la psicologia versan sobre la expresion comunicativa, se puede decir
gue ninguno de estos ha enfocado sus resultados a estudios mas es-
pecificos sobre los medios de la comunicacion que lleguen a conside-
rar los rasgos acusticos expresivos de la voz humana que busquen su
relacion en el emisor® a partir de sus rasgos sonoros —sean los estu-
dios que versan sobre la comunicacién interpersonal, comunicacion
grupal, o bien sobre las investigaciones sobre los mass-media, entre
otros. Para la mayoria de éstos basta con comprobar que cambios
mantiene con el contexto social, ya que uno de los problemas que
siempre se han marcado ha sido la afirmacion establecida por Sas-
suere: el signo es arbitrario. Ahora bien, hasta dénde han llegado los
medios de comunicacion para que este signo pueda encaminarse
hacia una homogeneizacién dentro de contextos sociales tan aparen-

temente distintos.

Existen estudios etnograficos dentro de la comunicacion que se
han centrado en el estudio de los acontecimientos del habla en una

amplia gama de contextos culturales, pero que han sido apreciaciones

“Para esta tesis, el emisor es aquel que controla y da forma al mensaje, ademas es quien decide cuando y dénde
transmitirlo. Otros determinantes que se consideran en este trabajo de investigacion es la personalidad del receptor,
o bien, pueden existir otras como las normas y relaciones grupales, o bien, su situacién o contexto, pero se ha de
delimitar una parte de esta estructura citada anteriormente.
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subjetivas que no permiten mantener un control dentro de las varia-

bles fisicas que condicionan el acto comunicativo.

La posible existencia de signos naturales dentro de ser humano,
ha hecho posible el conocer més la cuasi-universalidad, por otro lado,
la construccion de signos artificiales en este mundo globalizado puede
haber sido generados por esta cuasi-universalidad; pero, y nuevamen-
te al matizar mas la pregunta realizada, ¢qué tanto los signos
artificiales han cambiado el panorama actual?, ¢se puede hablar de

homogeneizacion dentro de la diversidad cultural?

La mayoria de las investigaciones que se trabajaron a partir de
estudios que utilizan a la radio como un instrumento para la expre-
sién, han establecido muy variados y diversos objetos de estudio.
Desde la década de los afios cuarenta, en Espafia, uno de los mayo-
res estudios que se realizaron, no precisamente sobre la expresion,
aunque cuenta con una relacién significativa, fueron aquellos estudios
sobre las preferencias del oyente de los cuarenta, refiriéndose al ra-
dioteatro, fendmeno social no s6lo en el ambito nacional, sino también
internacional, etapa que contaba con la palabra como elemento de
expresion. “Cuando alguien daba con la férmula que, en teoria, se
consideraba valida, no tardaba en producirse la adecuada réplica por

parte de la competencia” Muns6 Cabdus, Juan (1980:25).

Como se menciond anteriormente, ciertos autores que trabajan
directamente el lenguaje radiofénico han establecido para el mensaje
sonoro en la radio -véase Balsebre, A. (1996), Terrén. J. (1998), Arn-
heim, R. (1980)-, a la palabra como medio de expresiéon que da sopor-
te al sistema verbal, aunque sus propuestas van mas alla de la pala-
bra, ya que su fin es distinto a esta investigacién y el interés no es
validar si mayoritariamente existe un incremento de la palabra en la
radio o una disminucién, o bien tratar conceptos diversos y desarro-
llarlos tal como lo es el lenguaje hablado o el lenguaje musical en

comparacion con el lenguaje radiofénico.
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Una primera taxonomia hacia el objeto de estudio sera aquella
en donde los rasgos fonéticos expresivos son derivados de un presen-
tador, y no de datos individuales, es decir, la comunicaciéon no es in-
terpersonal, sino que el receptor esta condicionado a escuchar, aun-
gue también se estd de acuerdo que su conducta, comportamiento,
aprendizaje, actitud, motivacion, etcétera, puede ser tan diversa y es
aqui en donde también se centra el objeto de estudio, el problema de
conocimiento al que la mayoria de los tedricos se han enfrentado es
aquel que establece ¢como el receptor reconoce las palabras en la
corriente del habla y en la comprensiéon de sus significados? Son las
mismas imagenes o bien, scuantos patrones de imagenes ha creado
el receptor o mejor aun cuantos le han creado? Y si se matiza nueva-
mente que el objeto de estudio, no serd un estudio donde el receptor

llegue a crear una imagen y la trasmita a otro sujeto.

Si bien, no se puede dejar de hacer mencién aquellos estudios
que ampliaron la teoria de la informacién propuestos por Shannon,
C.E. y Weaver, W. (1975) y su filosofia del lenguaje. Dichos estudios
se basan principalmente en: a) el analisis sintactico del lenguaje —
representada por la l6gica y que parte de la Hermeneia de Aristoteles
y la tradicion estoica y escolastica, teniendo por objeto el lenguaje
natural; b) el analisis semantico del lenguaje, —representada por el
positivismo l6égico, que trata de construir un lenguaje que permita po-
ner en relacion de isomorfia, realidad y lenguaje; c) finalmente la ter-
cera que centra su objeto en el analisis pragmatico, y esta represen-
tada, a partir del L. Wittgestein posterior al Tractatus, por aquellos
autores, como J.L. Austin o H.P. Grice, que se ocupan del uso del
lenguaje o de los actores del lenguaje, con intervencion de los

hablantes y de las condiciones de comunicacion.

Otro de los estudios que se tuvieron en cuenta para construir el
aparto tedrico de esta tesis, fueron los estudios del andlisis de las
transcripciones, en palabras de Payratd, Lluis (1990: 21), se puede
definir el andlisis del discurso como una disciplina que permite abrir

mas la visién que se tienen sobre las voces de los presentadores:
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“La distincio clasica de la semiotica —o doctrina dels signes-
en tres branques (gramatica/logica/retorica en la terminologia de
Charles S. Peirce; sintaxi/semantica/pragmatica en la de Charles
Morris) obre el cami més planer cap a la definicié d’aquesta discipli-
na. Mentre que la sintaxi és la branca o orientacid que estudia els
signes dun codi en relacid a ells mateixos i a les combinacions en la
que participen, la semantica els estudia respecte al seu significat, i la
pragmatica, finalmente, en relacio al seu 0s, a la utilitzacié que en
fan els usuaris. La pragmatica linglistica es pot entendre, doncs, com
I'estudi dels signes linguistics —i de la Ilengua en conjunt- en relacio
al seu as.

Quizas en estos momentos no se desea cuestionar las propues-
tas de los diversos estudiosos sobre el tema, es méas coincidimos en
gue el uso de la lengua tienen como finalidad béasica la comunicacién.
El sentido pragmatico que queremos darle a nuestro estudio es por su
estado ocupacional, tal y como lo dice Payratd, Lluis (idem: 22) “lI'us
comunicatiu del llenguatge; dit d’'un altra manera, del I'andisi de I'GUs
linglistico en el context de la comunicacio”. Si el uso de la pragmaéti-
ca, y mas especificamente para este estudio resulta ser el describir
como se adapta la lengua al contexto de uso, este estudio se da por
bien servido su incorporacion, mas no se utiliza este tipo de estudios
(véase Tuson, Valls A. (1997).

Por otra parte, los estudios que versan sobre comunicacién o in-
formacion son muy diversos y variados, lo que representa, para este
proyecto es la elaboracién de un nuevo modelo que intente por expli-
car lo antes expuesto: la expresion e identificacion de patrones esti-
listicos en los presentadores de television. Bien se sabe que el con-
cepto de informacién, por sus caracteristicas recurre en su gran ma-
yoria al paradigma informacional. No se debe negar la continua utili-
zacion del modelo de Shannon, donde se ha visto que aun se utilizan,
pero de manera demasiado superficial, aun cuando se conoce que di-
cho modelo ha sido devastado por diversos criticos de la comunica-

cion:
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“Habida cuenta de la manera de interpretar el concepto mensa-
je, este término acaba siendo sinénimo de contenido y el objeto de es-
tudio a propésito de los mensajes es el del control de los contenidos
masivamente difundidos a través de los media; el problema de trans-
mision deviene planteado en términos de control experimental o social
de la difusion de mensajes, de la difusion de contenidos. Los proble-
mas tedricos que entonces se plantean son los de saber cudntos y cuéa-
les contenidos se transmiten difunde a través de los media” J. L. Pi-
fiuel y J. A. Gaitan (1995: 44:45),

Como se puede apreciar los problemas que se plantean los es-
tudios que versan sobre comunicaciéon van enfocados mas hacia los
estudios de contenido y no por el valor expresivo. A su vez, la utiliza-
cion de términos que difieren del objeto de estudio propuesto hace
cada vez mas necesaria la emigracion hacia otras disciplinas, como
es la acustica, que permite la busqueda de nuevos conceptos afin de
explicar y comprobar las hipotesis propuestas. Por esto existe la tarea
por conglomerar el estado de la cuestion del objeto de estudio. Las
aportaciones que realizan los estudios sobre comunicacién no son
idoneas para esta tesis doctoral, sus presupuestos van encaminados
a diversas y variadas formas que no se adaptan al objeto de estudio,

incapacitando su marco teorico.

2.5.1. Estudios a partir del control de un texto portador

Se sabe que el analisis de las voces, sobre todo el analisis del
texto portador es sumamente complejo, ya que presenta diversas va-
riaciones a lo largo del tiempo. Esta tarea es relativamente sencilla de
ver cuando se cuenta con material de laboratorio que pueda ser mas
facilmente controlable, pero debido a las caracteristicas con las que
cuenta este trabajo se limitara a trabajar con dos programas informéa-
ticos que permiten “de manera rudimentaria” conocer como varia la
onda de los presentadores y conocer parte de sus parametros acusti-

Ccos.
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Uno de los estudios a los que se tuvo acceso fueron los estu-
dios realizado por Rodriguez Bravo, A. (1989) donde se puede apre-
ciar en sus conclusiones sobre las voces de los locutores de radio,

resumiendo que:

1. El grado de atractivo y de madurez. Cuanto mas alta era la
frecuencia fundamental, menos atractivo y mas inmaduro resultaba el
locutor. Y viceversa, cuanto mas baja estaba situada la frecuencia
fundamental, el atractivo y la madurez de la imagen del locutor eran
mayores.

2. Asociacion de la edad entre los formantes. Cuanto mas se-
parados estaban los formantes, de mayor edad era imaginado el locu-
tor. Cumpliéndose la relacion inversa. En tanto que las voces que
construfan locutores mas jovenes en la mente de los oyentes eran las

que tenian los formantes altos menos separados entre si.

3. EI aspecto de un locutor imaginado a partir de su voz, la
madurez y la edad responden a rasgos acUsticos distintos, asi un lo-
cutor puede ser imaginado como de muy avanzada edad y, a la vez

con aspectos inmaduro.

4. Ternura. Cuanto mayor era la diferencia de intensidad entre
la frecuencia fundamental y el segundo formante. Contrariamente,
cuando la cafda de intensidad entre la F® y F2 era escasa, los oyentes
imaginaban al locutor con un aspecto muy duro.

5. La sensacion auditiva de voz relajada fue asociada por los
oyentes que colaboraron en el experimento a las voces con la frecuen-
cia fundamental mas baja y con las voces cuya intensidad de fo, f1,
f2, y f3 era menor. Asi, la sensacién de voz tensa se ha mostrado
vinculada a las frecuencias altas y a las voces con la zona baja del
espectro muy energetizada.

Cuanto mas baja este el tono modulador de su voz hacia la zo-
na grave y menos intensa sea su fonacién, su voz serd percibida como
mas relajada; en cambio, cuanto mdas fuerce el tono modulador, ale-
jandolo de su tono habitual y subiéndolo hacia los agudos, y mas
fuerte sea la fonacion, tanta mas tensién comunicara a través de su

expresion oral.



Delimitacion del tema: lenguaje y habla en la expresién 88

6. Las voces en las que los oyentes percibieron mayor seguridad
del locutor fueron aquellas que tenian mas energia en los formantes
altos; dicho de otra forma, cuanto mayor es la intensidad de F4, f5,
y f6 en una voz, mas seguro han percibido los oyentes al locutor.

Cuanto mas brillante era una voz, mas seguro resultaba el locutor.

7. Como mas inteligentes a los locutores cuyas voces eran mas
tensas y mas brillantes. Es decir, las voces con una mayor intensidad
repartida a lo largo de todos los formantes del espectro, construyeron
en la imaginacion de nuestros oyentes locutores mas inteligentes. Los
rasgos acusticos de la seguridad sumados a los de la tension constru-

yeron una voz que sugiere inteligencia.

En su tesis doctoral, Rodriguez Bravo, Angel (op. cit. 1989:
135) concluye que para que la voz en la radio sea calificada con ma-
yor aceptacion ésta debera de tener ciertas caracteristicas subjetivas
clasificadas por una serie de valores que el autor le atribuye. “El ex-
perimento refleja que los sujetos experimentales consideran una voz
radiogenia como una voz agradable, arménica, relajada, calida y tras-
parente y todas estas relaciones tienen un sentido positivo, lo que
significa que: a mayor agradabilidad mayor radiogenia, a mayor armo-

nicidad mayor radiogenia, etc., y viceversa”.

A su vez, concluye que “para que una voz sea radiogénica ne-
cesita ser agradable, y ésta agradabilidad depende de forma
importante de la armonicidad del timbre de la voz y de una actitud del
locutor lo bastante tranquila y amistosa como para que consiga un
sonido relajado y calido”. (lbid.: 137) Este tipo de condiciones es
cumplido a partir de un nivel cognitivo en el receptor, pero ademas
puede este mismo rechazarlas, aunque sean o0 no agradable para un
porcentaje mayor, sea porque el sujeto no llegue a incorporar una
gama de frecuencia sea rica en armoénicos o bien tenga problemas de

recepcion de la intensidad.
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2.5.2. El uso de lavoz en la publicidad audiovisual

Uno de los pocos estudios que hace referencia al uso de la pu-
blicidad audiovisual dirigida a los nifios y su eficacia persuasiva es la
tesis doctoral de Montoya Vilar, N. (1999), quien utiliza como objeto
de estudio el uso de la voz como instrumento persuasivo en los men-
sajes dirigidos a los niflos. Este estudio quedaria enmarcado, si se
permite etiquetarlo, en los estudios de la que versan sobre la conduc-
ta, pero a diferencia de otros integra un nuevo elemento metodologi-

co, el andlisis acustico de las voces estereotipada:

“Buscamos la respuesta a la siguiente pregunta: ;de qué modo
debe usarse la voz para persuadir a los nifios? Pero, ¢qué nifios?, la
respuesta es: los nifios que estan sometidos a un proceso de socializa-
cion y expuestos durante un periodo de sus vidas a los mensajes pu-
blicitarios emitidos por la television.” Montoya Vilar, N. (1999:
24)

La tesis plantea las hipo6tesis vista desde la percepcion infantil
en edades comprendidas entre 4 y 8 afios, donde se establece que el
“estilo sonoro de la locucién publicitaria dirigida a los nifios influye de
forma definitiva en la persuasion”, y sostiene como subhipo6tesis que
“a pesar de que las locuciones de los anuncios publicitarios son este-
reotipadas, las voces que mas persuaden a los nifios son las no este-
reotipadas, que las voces masculina que configura el estereotipo ex-
trovertido/alegre/fascinado, es mas persuasiva que la voz que confi-
gura el estereotipo dominante /duro y finalmente, la voz menos per-
suasiva es la que configura el estereotipo racional / estable / inteli-
gente / sensitivo / maduro. (Ibid.: 107). Para comprobarlas se hizo
valer de un test aplicado a los infantes, donde se us6 como corpus

dos escuelas de educacioén infantil.

De este estudio, debido a sus caracteristicas y para el interés
gue aporta a esta investigacién es el apartado donde habla sobre el
desarrollo del analisis acustico de las voces estereotipadas (véase

tabla 2). En este apartado, uno de los objetivos del anéalisis es el de
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encontrar un patrén que me permita saber cuéles son los rasgos acus-
ticos que conforman el estereotipo extrovertido, alegre, fascinado,
dominante, duro, inteligente, sensitivo, maduro y los rasgos acusticos

de la voz-13.

Dicho analisis fue valorados por sujetos experimentales de ma-
nera empirica donde se utiliz6 el diferencial seméantico®® de Osgood®
(véase ademas Liker, Rensis 1965). Los sujetos a su vez otorgaron un
valor escalar y que les permitié construir estereotipos. A su vez utilizé
como método de trabajo en el analisis acustico, mismo que se puede

resumir de manera global en la tabla nimero 2.

Los resultados sobre los rasgos de cada estilo de locuciéon a los
que llegd este analisis, sin considerar los generales que anteriormen-

te se citaban concluyen en:

“Después de sefialar los rasgos que caracteriza a cada estilo de
locucion podriamos hablar a partir de ahora y para entendernos: del
estilo de locucion alegre, del estilo de locucién duro, del estilo de lo-
cucion estable y del estilo de locucion triste. Y podriamos hablar de
estilo de locucion publicitaria, es decir, existe un estilo publicitario
de locutor que definiriamos de la siguiente manera: Aquellas voces,
acusmaticas, que interpretan o expresan un texto escrito poniendo én-
fasis en el ritmo de lectura, en la duracion de las pausas antes de
nombrar la marca, en la regularidad de los grupos fonicos, en la va-
riabilidad tonal de origen emocional, y en la acentuacion de palabras
claves. La actitud del locutor, fingida, es basicamente de alegria, o de

euforia, de estabilidad emocional o de dureza, para provocar un “sen-
timiento determinado en el oyente”, logrando asi un efecto persuasi-

vo.” Montoya Vilar, N. (1999: 178).

¢ El diferencial semantico es un instrumento que mide “las reacciones de las personas a las palabras y conceptos
de estimulo en términos de estimaciones sobre escalas bipolares definidas por adjetivos antonimos”. El disefio del
Diferencial semantico tiene la forma de una escala de siete pasos definida por un par de adjetivos contrapuestos en
su significado. Osgood, Ch. (1986).

*" Es importante citar el modelo de Osgood, quien aborda “el analisis de la comunicacion a partir del estudio de la
conducta linguistica. Si bien ésta deberia ser el objeto primario de nuestra consideracién, parece justificarse, por su
papel en el lenguaje, un tratamiento previo de la comunicacién. Osgood presupone que el comportamiento comuni-
cativo puede ser explicado recurriendo a las leyes que rigen el comportamiento tal como se describen en la teoria
del aprendizaje... " Del Libro Conducta y comunicacion, Osgood, Ch. (1986: 7).
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Tono
Ritmo
Tipo de Variacion de Va!or Va!or q Curva de
vgces intensidad {)naﬁz I:I?s ?g:glo Meeha entonacién EIU(;: EIU(;: Ng'e"'
(global)? X Grupo | Pausas pala-
fénico (media) bras
(media) (media)

En su rama ini-
cial empieza una
subida, en anti-
Extrovertido . cadencia, con un
/Alegre g;feii‘;ﬁéia;e 67 dB 80 dB | 87-370 Hz | 222 Hz. | cuerpo en diente 1.75s | 0.23 s. 7.11
/Fascinado unos 9 y 15 dB de sierra y la

rama final, baja
mucho, de 9 a 11
tonos.

Cuenta baja-

Sus comienzos
no son siempre
iguales, el cuer-
po suele ser

pominante gsscgaaelnz”sB_ 63 dB | 79dB | 64-220 Hz | 126 Hz g_ndulado y en 1.46's | 0.34 s. 4
iente de sierra
muy pronunciado
hacia el final de
la frase.
Sube en la rama
inicial de cada
grupo fénico, el
Poca variacion cuerpo presenta
de intensidad. diente de sierra,
Inteligente Se observa es decir subidas
Isensitivo poca variabili- 72 dB 81 dB 64-169 hz | 114 hz y bajadas, y en la [ 2.56 s. 0.38 s. 7,83
/maduro dad, débil y rama final la
fuerte de 3 a 6 caracteristica
dB. principal es que
baja mucho,
hasta siete to-
nos.
El cuerpo de
cada curva de
. entonacion suele
voz 13t | 0scella ;”;éedB a5 a8 | sods | 100220 11451z |serondulado, con | 1.72s | 0.65s | 5.87

bajadas y subi-
das pronuncia-
das.

1. Esta voz no es publicitaria, es creada. La sensaciéon que intenta dar el (racional /estable /inteligente
/madura /introvertida /triste /sensitiva.
2. Se analiz6 el tono con sonidos musicales y efectos.

Tabla 2. Obtenciéon de resultados acusticos a partir de la tesis doctoral titulada La publici-
dad audiovisual dirigida a los nifios y su eficacia persuasiva.

2.5.3. El tratamiento digital de la voz

Los estudios que basan sus propuestas al mundo informatico,
en la actualidad y dentro de los laboratorios de tratamiento de la voz,
tienen como objetivo genérico el tratamiento digital de la voz, a su
vez, el tipo de practicas que se realizan estan encaminadas a dos
conjuntos bien diferenciados: por un lado, el primero es un conjunto

de estudios que hacen referencia a:

1. El conocimiento relativo de caracteristicas elementales
de la sefial de voz, incluyendo los denominados con-
vertidores A/D y D/A de voz; visualizacion e identifica-
cién de segmentos de voz en el dominio del tiempo,

tanto en intervalos largos como cortos; analisis de la
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importancia de la informacion prosoddica en sintesis de
voz; representacion del espectro de la sefal de voz y
caracterizacion en el dominio de la frecuencia.

2. El conocimiento relativo a caracteristicas elementales
de la sefial de voz.

3. Técnicas de anélisis basicas, incluyendo medidas loca-
lizadas de voz: energia, médulos, cruces por cero auto
correlacion; analisis en frecuencia; estimacién de la
frecuencia fundamental; técnicas basicas de codifica-

ciéon de voz; prediccion lineal; segmentacion de voz.

Por el otro, se encaminan a areas de aplicaciéon del procesa-
miento de voz: codificacién, sintesis y reconocimiento del habla y de
presentadores. Los ambitos de actuacion donde se centran preferen-
temente esos proyectos corresponden a los estudios denominados
hombre-méquina. A su vez, se cuentan con algunas principales técni-
cas de anéalisis sobre la sefial de voz. La mayor parte de las aplica-
ciones de procesado digital de la voz comparten un conjunto de técni-
cas de analisis comunes. Tras él, se presenta de manera breve las
tres principales aplicaciones del procesado digital de la sefal de voz:

codificacion, sintesis y reconocimiento.

La tesis doctoral de Garcia Sanchez, A. (1988) se enfoca prin-
cipalmente en identificacion de voz y reconocimiento automatico de
locutores por su voz. Es un estudio basado en la transformada de
Fourier para secuencias reales, utilizando como nexo las posibilida-
des de la funcion coherencia interespectral, interpretada en su doble
faceta de coeficiente para ligar la relacién causa/efecto en un sistema

lineal o como un coeficiente de correlacién interespectral.

La tesis se propone dos objetivos, el primero estudia las vibra-
ciones gloticas y la onda acustica generada mediante un registro si-
multaneo, dependiendo de la frecuencia y del sonido emitido; el se-

gundo, implementa tres algoritmos de identificacion, dos basados en
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la funcion coherencia interespectral y un tercero en la coherencia in-

tercestral.

Finalmente y como él lo indica los resultados obtenidos mues-
tran la posibilidad de reconocer automéaticamente a un locutor por su
voz con un elevado nivel de certidumbre, resultando los algoritmos

propuestos sucesivamente mas rapidos y fiables.

“La idea basica consiste en estimar la funcién coherencia entre
los espectros de dos sefiales del habla y verificar que existen diferen-
cias significativas entre éstos segin procedan del mismo locutor o de
locutores distintos. En el caso de que estas diferencias existan y
sean cuantificables permitiendo discernir entre locutores, los sistemas
que pueden desarrollarse posteriormente serdn de verificacion, sin
permiten comprobar que se trata de un locutor determinado, o de
identificacion, si permite determinar la identidad de un locutor entre
muchos. Lo mas importante es que el sistema serd utilizable en un
sentido u otro, o en ambos, en funcion de su poder separador, es de-
cir, de su capacidad para evitar el solapamiento entre las identifica-
ciones o verificaciones positivas y negativas.” Garcia Sanchez, A.
(1988: 182)

Por otra parte se presentan, dentro del procesamiento de voz la
codificacién, el reconocimiento del habla y los sistemas de dialogo,
temas que se abordan de manera muy sintética debido a que éste no
es el campo de estudio adecuado para tratar estos temas, ademas son
en si lineas de investigacion. Estas tres grandes corrientes sobre el

tratamiento digital de voz son las siguientes:

Codificacion de voz: La representacion digital de la sefial de
voz esta sujeta a los siguientes parametros: velocidad de transmisién
(nimero de bits por segundo); tiempo de retardo (desde que entra la
voz en el sistema de representaciéon hasta que sale); calidad de la se-
flal resultante (tras volver al formato analdégico); y, finalmente, com-
plejidad de realizacién (que dependera en gran medida de la tecnolo-
gia disponible). Un codificador sera tanto mas eficiente cuanto mayor

calidad ofrezca y menor velocidad, tiempo de retardo y complejidad
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requiera. El disefio de un codificador eficiente debera hacerse combi-
nando técnicas de procesado eficientes con un buen conocimiento de
la sefial de voz (produccion/percepcién). Bajo la idea anterior estudia-
remos los principales algoritmos de codificacidon existentes en nues-

tros dias.

Uno de los objetivos en este campo es la codificacion a veloci-
dad de transmisién ("bit-rate") muy baja (menos de 1200 bits-por-
segundo). En la actualidad se han desarrollado algoritmos que usando
representaciones espectrales con una alta correlacién inter-trama y
aprovechando la dependencia lineal existente consiguen un buen

compromiso calidad-"bit-rate".

La codificacion de voz posee un amplio rango de aplicaciones,
desde la Telefonia Mo6vil y Comunicaciones Personales, al almacena-

miento de Voz.

Reconocimiento de Voz. El reconocimiento, en sus dos vertien-
tes, reconocimiento del habla / reconocimiento de locutores, sera la
tercera de las aplicaciones del procesado de la sefial de voz que con-
sideraremos. El objetivo final del reconocimiento de voz es establecer
una interfase Hombre-Maquina mas natural por medio de la voz
humana. Las tareas principales dentro de la experimentacién en reco-
nocimiento de voz son: la obtencion de sefiales, la obtenciéon de pre-
dictores, la cuantizaciéon o generacion de cadenas de observacion, el
entrenamiento de los modelos escondidos de Markov, y la medicién de

la efectividad del reconocimiento.

Las aplicaciones del reconocimiento de voz son diversas: Ayuda
a Discapacitados, Servicios de Informacion Automatica y Programa-

cion Oral.

Sistemas de Dialogo. Los sistemas de reconocimiento automa-
tico del habla son en realidad meros conversores de voz a texto. Para

lograr mantener un verdadero dialogo con un sistema automético, es
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necesario que éste interprete el mensaje producido por el reconocedor

y genere una respuesta adecuada.

La mayoria de los estudiosos en la codificacién, sintesis y reco-
nocimiento de voz coinciden en que los contenidos tedricos basicos
en el procesado digital de voz se estructuran de la siguiente manera,

aunque para este caso, s6lo describimos los mas importantes:

Analisis de forma de onda de la voz.

Identificacién de unidades (sonidos).

Analisis de la importancia de la informacion prosddica.
Técnicas de andlisis en tiempo: energia, cruces por
cero, auto correlacién.

Técnicas de andlisis en frecuencia: transformada loca-
lizada de Fourier.

Segmentacion del habla.

A su vez, dichos estudios basan sus conocimientos a campos
nuevos de estudio que tienen como objetivo diseflar y simular
aplicaciones dentro de los ambitos seflalados anteriormente:
codificacion, sintesis y reconocimiento, los desarrollos de estas

aplicaciones centran sus estudios en:

Prediccion Lineal.

Estima de la Frecuencia Fundamental.

Estima de los Formantes de la voz.

Cuantificacién Escalar/Vectorial.

Modelos Ocultos de Markov

Redes Neuronales.

Técnicas de Modificacion Prosddica de la sefial de voz
Herramientas de disefio de sistemas locales y remotos

de respuesta vocal interactiva.

Invitamos al lector a revisar el siguiente material que puede

servirle de ayuda para este tipo de investigaciones: Fernandez, Mar-
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cos (2000), en su libro Tratamiento digital de la voz e imagen, el libro
de Holmes, J.N. (1988) Speech synthesis and recognition y Varenne,
Hervé (1984) The interpretation of pronominal paradigmas: spech si-

tuation, pragmatic meaning, and culture structure.

2.6. Estado de la cuestion en la voz expresiva (rasgos
acusticos del habla expresiva)

El denominado estado de la cuestion, supone una revalorizacion
de las propuestas planteadas hasta el momento que vienen interrela-
cionandose entre si mismas, dando como resultado un estado epis-
temologico sélido de los problemas planteados, a su vez, dicho estado
permite ver como y de que manera han evolucionado las diversas
teorias que giran alrededor del objeto de estudio -los rasgos
acusticos-. Si bien cabe plantearse: ¢Cual es el estudio de la teoria
de la expresion acustica de la voz? ¢(COmo puede sustentarse por si
misma? Estas cuestiones basicas a resolver ayudan a consolidar,
sistematizar y segmentar el objeto de estudio, asi como realizar las
propuestas metodolégicas que permitan conocer en el ambito empirico

y descriptivo mas a fondo esta investigacion.

Esta valorada consolidaciéon trae consigo nuevas propuestas de
analisis que conllevan nuevos y variados modelos que podran esta-
blecer fundamentos epistemoldgicos sélidos que permitan darle un
estatuto cientifico a la comunicologia. Lo que se intenta, para situar al
lector, es en plantear la linea de investigacion que se hara de guia a

lo largo de esta tesis.

Se puede dar por inicio la definicion del objeto de estudio plan-
teada por Rodriguez Bravo, A. (1989: 23): “Los rasgos sonoros de la
comunicacién oral -de un presentador- que, sin provenir del |éxico ni
de la gramatica se encabalgan a esas estructuras, modificandolas:
matizando sus contenidos, generando en el receptor sensaciones y
emociones, o conformando en su mente una imagen determinada del

emisor”. La voz expresiva cuenta con parametros acusticos diferen-
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ciables que permiten ser mensurables y su registro permite conocer

cémo se comportan estos rasgos acusticos.

Debido a esta nueva limitaciéon hacia el objeto de estudio, es
pertinente realizar un breve estudio histérico del tema que se ha plan-
teado, no sin antes establecer que esta tesis no intenta hacer una
analisis minucioso de los diversos estudios sobre el tema, antes bien,
la mayoria de las teorias algunas de ellas «obsoletas» por sus hipote-
sis y conclusiones, seran vertidas en el glosario que se presenta al
final a modo sélo de referencia algunas de ellas relacionadas con el
objeto de estudio, ya que su investigacion habia sido conjunta y no

sélo enfocada en si misma.

La teoria de la expresion acustica del habla es una propuesta
gue contempla a la propagacion de las vibraciones articulatorias de la
voz, ahora bien, se coincide con Miquel de Moragas (1981: 19) quien
establece que “las teorias son el producto de los climas de opinién de
unas épocas intelectuales. Los climas de opinion no tienen un con-
torno perfectamente definido pero se forman a partir de teorias cienti-
ficas dominantes, del sentido comun mayoritario, del imaginario colec-
tivo de la cultura, de las ideologias hegemonicas y de la interaccién
comunicativa”. Por ende y dado que las distintas disciplinas no asu-
men los paradigmas que construyen y los refuerzan, en vez de susti-
tuirlos o ponerlos en crisis y hacer de él algo antiguo y «pasado de

moda».

2.6.1. La sefial hablada: factores principales que intervienen

Dentro de este apartado y para ampliar mas el denominado es-
tado de la cuestién, es necesario dar un breve repaso del estudio de
la sefial habla, en esta descripcion se intenta ofrecer una via de
orientacion que pueda delimitar aun mas la investigacién, incierto de-
ntro del proceso acustico-perceptivo. Dicho proceso, inicia a partir de
la naturaleza de la sefial hablada: el sonido, que considera tres as-

pectos muy relevantes descritos anteriormente: los factores articulato-
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rios, las propiedades fisicas y los factores perceptivos. Ahora bien, si
se pretende detenerse en estos momentos en un factor que no es
considerado por la psicolinglistica y que es clave final para objeto de

estudio: seria el cdmo se transmite (propiedades fisicas).

En tabla 3 se observa como una aportacién de la psicolinguisti-
ca —Yy si se permite utilizar esta disciplina, que por sus caracteristi-
cas permite conocer al lenguaje como un fendmeno que puede estu-
diarse a partir de sus diversas partes del proceso—, propone que la
sefial linglistica es la constitucion de forma estable y saliente que
resalta contra su entorno fisico, por tal motivo, si se puede partir, de-

ntro de todas las culturas existe este primer nivel.

Factores Caracteristicas Descripcion Investigaciones recientes
que inter- principales
vienen
Algunos estudios y, mas especificamente La teorfa de la produccién del habla (MacNei-

EaEiares para este caso, lo que se intenta hacer es Iarge, 1983) revela que aun existe un gran
o analizar la sefial tal y como surge a partir |nimero de aspectos desconocidos, y que
S El nivel de la d_e movimientos de los érganos articulato- muchos de _eII9§, pertenecen a un nivel basico
(Cémo se descripcion del rios a partir de rep'resenFacwnes_dond'e ge la descripcion. ) ) )
generan) objeto. varios canales estan activados simulta- El _h,abla es una especie compleja de poordl-
Organos neamente. ) _ o ) nacién de, patrones motpres que desaflan_ )
S Eulates (Véase el registro cinefluorografico reali- muchas técnicas y teorias que han posibilita-
HeS zado por Kent, 1983: 69). do los significativos avances llevados a cabo

en la comprensiéon de patrones mas simples”,
(Bizzi, 1983).

Produccién
del habla a
partir de sus
rasgos
prosdédicos

Segmentacion
de la lingiisti-
ca y variacion
articulatoria.

Factores pro-
sédicos de la
sefial articula-
da.

Establece las consecuencias que hay que
considerar en las relaciones que existen
entre la produccion del habla y las des-
cripciones lingilisticas. (Véase el modelo
de Perkell, 1980). Bajo la postura de
(MacNeilage, 1970) el procesamiento de
la produccién del habla partiria de metas
articulatorias candnicas.

Fendmenos suprasegmentales cuya per-
cepcion se describe a partir de términos
como tono, sonia, ritmo y tempo y que
dependen de variaciones de la frecuencia
fundamental, amplitud y la duraci6én de la
sefial.

Conjunto de instrucciones para cierto
modelo de los 6rganos del habla.

Datos observables en la produccién los
movimientos de los drganos articulatorios.
Son movimientos y relaciones observables
entre esos movimientos. (Cf. Postal,
1986; Bizzi, 1983; MacNeilage, 1983;
Kent, 1983; Chomsky, 1964).

Todos estos modelos se enfrentan a la nece-
sidad de explicar de alguna forma el desfase
que existente entre los segmentos discretos
del aducto y el educto® resultante de la
coarticulacion.

Se reconoce que la sefial linglistica transmi-
te informacién que puede ser interpretada
mas alla de los Iimites de los segmentos
articulatorios aislados

Propiedades
fisicas
(Cémo se
transmiten):
parametros
acusticos
El aire es
para el
habla el
medio basi-

Amplitud,
frecuencia e
intensidad. (se
realizara un
apartado espe-
cifico, esto
permitira
ampliar mas el
tema en cues-

Dimensiones fundamentales en la cadena
hablada.

La amplitud es el desplazamiento de las
particulas desde su posicién de reposo en
una direccién o en la otra.

La frecuencia es el niumero de veces que
se produce el desplazamiento a ambos
lados de la posicién de reposo en unidad
de tiempo.

Se ha encontrado que el habla, los sonidos
tienen una fuente supraglética, por ejemplo,
la turbulencia del aire al escapar a través de
una constriccion oral como en la (s), son
aperiodicos; por el contrario, los sonidos que
surgen de las ondas que producen de la
apertura y del cierre de la glotis en la laringe
son perioédicos (y por ello, tienen arménicos
sobre los cuales pueden imponer una estruc-

“8 Dentro de la linguistica existe la relacion aducto-educto en el uso del lenguaje a entrada y salida de informacion
que recibe el sujeto, para la comunicacion este término es sustituido por el emisor y el receptor, una gran aportacion
de las ciencias de la comunicacion.
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co de trans-
misién.

tion.

Ondas simples
y complejas

Cualidad del
sonido y
arménicos.

Sonidos peri6-
dicos y
aperiodicos.

La intensidad es el miembro oculto de
estas tres dimensiones de la sefial sono-
ra, pues se relaciona con la energia del
sonido.

Las ondas simples surgen de instrumentos
como el diapason.

La mayor parte de los sonidos con que
nos topamos en la experiencia cotidiana,
y entre ellos los sonidos del habla, los
producen instrumentos cuyas vibraciones
son mas complejas que las del diapasén.
Estas pueden ser descompuestas en un
conjunto de ondas simples que estan en
una determinada relacién temporal (o
fase) entre ellas. Esta operacién se puede
realizar a partir del Teorema de Fourier.

En las ondas sonoras complejas las ondas
sinusoidales de que estan formadas o
consisten en:

un componente de frecuencia mas baja,
llamada frecuencia fundamental

otros componentes que son multiplos
enteros de esa frecuencia.

A estas Ultimas se les llama armoénicos
del fundamental (segundo arménico,
tercer arménico, cuarto arménico, etc.

Sin embargo, ciertos sonidos carecen de
esta relacién entre frecuencia fundamen-
tal y armoénicos; a estos sonidos se les
denomina aperi6édicos. Fry (1979) sefiala
que estos sonidos son “aquellos que el
oido y el cerebro clasifican como ruidos.

tura las diferencias de amplitud).

Factores
perceptivos
(Cémo se
perciben)

Las propieda-
des de la sefial
aculstica.
(base de la
percepcion del
habla)

El procesa-
miento de la
sefial acustica.

Informacién
prosddica.

Por sus dimensiones:

El tiempo, la duracién de los segmentos
de la sefial acustica del habla.
Frecuencia, las diferentes partes de la
sefial poseen distintos patrones de ener-
gia que se extienden de manera vertical —
en un espectograma-

Amplitud: Maxima desviaciéon respecto a la
presion de lo normal. En general, la am-
plitud corresponde a la experiencia psico-
légica del volumen.

Formantes: reflejan los cambios de
resonancia.

Constituyen casi la totalidad de los
aspectos acUsticos pero que dependen de
los efectos aerodinamicos de la articula-
cion.

El sistema auditivo debe:

Registrar los cambios de intensidad vy
frecuencia del aire que llega a nuestros
oidos.

Representar esos cambios dentro donde el
aire ya no es un transmisor.

El oido y el sistema neural a él asociado
trabaja con niveles de energia extrema-
damente bajos (10*° a 10°* vatios) y que
las diferencias de fase entre los compo-
nentes sinusoidales de la onda compleja
no son tan importantes como el analisis
de frecuencias para la percepcién de los
sonidos del habla, de forma que el oido
funciona méas como analizador de espec-
tros de frecuencia que como analizador de
espectros de fase (Denes y Pinson 1963:
29).

La percepcién del habla puede utilizar
factores como la evolucién de la continui-
dad tonal y la continuidad de la composi-
cion espectral interna de los segmentos
para identificar y rastrear una sefial con-
tinua, en una situacion en la que hubiera
mas de una voz o un cierto nivel de ruido
de fondo potencialmente enmascarado.

Cada sonido tiene un patréon de frecuencia —
un perfil frecuencial y estos perfiles varian
en cada uno de ellos; pero como el habla es
un fenémeno continuo, estos perfiles frecuen-
ciales no muestran discontinuidades bruscas
con respecto a los que aparecen en cada una
de las intensidades que a él le siguen.

No hay que olvidar que por su forma aclstica,
el fenémeno del habla depende de efectos
aerodindmicos, que del que se pierde infor-
macién en las etapas de transmisiéon. (Véase
Fudge, 1967). A su vez, las posibilidades
normales de contaminacién aerodinami-
ca/aclstica son ilimitadas. Generalmente lo
que nos llega al oido no es Gnicamente lo que
dice la persona a la que estamos escuchando,
sino todo un conjunto de sonidos diferentes,
linglisticos y no linguisticos.

¢Cudl es la relacién que existe entre la sefial
y la percepcion de la misma?

Una postura clasica (véase Borden y Harris
1980) es pensar que el sistema auditivo
convierte en una etapa temprana en la conti-
nua variacién del mensaje en una sucesién de
perceptos segmentales discretos “fonemas”.
Para Whitefield, (1976), funciona como un
espectégrafo de sonidos, donde recoge datos
sobre las variaciones de frecuencia y de la
intensidad en el eje temporal y los someteria
a analisis mediante la aplicacion de filtros o
de mecanismos de resonancia especial.

Tabla 3. Estado de la cuestion. Fuente: Andlisis propio a partir del libro de Mi-

chael Garman, (1990), pp.32-50.

Si bien se puede concluir en este apartado, uno de los aspectos

gue se trata de intentar es el profundizar es cémo la sefial acustica

pasa a ser construido por el ser humano a patrones cuasi semejantes
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donde se presentan en todos los individuos. La denominada sefal
hablada por sus caracteristicas promete para este trabajo una base
tedrica que se sustenta a partir de estudios que tienen como objetivo
dar una explicacién sisteméatica y ordenada a preguntas que quiza
otras investigaciones se hicieron en su momento ¢(Como estiliza un
oyente y lo estandariza? O, ¢qué hace el hablante establecer formas
estilizadas, no s6lo a su persona, sino que también a sus ideas, que
luego se convierten en patrones cuasi universales en los medios de

comunicacién? Garman, M. (1990: 76-77), establece lo siguiente:

“La sefial hablada es enormemente compleja. La podemos con-
cebir como una entidad aclstica dinamica de tres dimensiones, que
aunque, en cierto sentido, posee segmentos que corresponden a nues-
tras intuiciones sobre los sonidos del habla, es esencialmente conti-
nua. Se caracteriza por su desarrollo lineal, o por la superposicion de
los sonidos precedentes con los sonidos siguientes. Esta caracteristica
es consecuencia natural del funcionamiento paralelo e independiente
de los 6rganos articuladores en el tracto vocal, que podemos conside-

rar como un sistema de transmision multicanal.

La sefial resultante estd idealmente estructurada para la recep-
cion en el sistema auditivo, que es capaz de analizar la informacion
sobre la frecuencia y la intensidad contenida en la sefial de una forma
continua, paralela y multicanal: seria incapaz de procesar la misma
informacion en forma de segmentos lineales discretos por unidad de
tiempo. En este sentido, y en lo que respecta a la gama de frecuencias
e intensidades, el oido y la boca trabajan dentro de gamas mutuamen-
te compatibles y restringen la forma de la sefial en un grado conside-
rable.”

Para este proyecto la sefial hablada cuenta con rasgos, que son
caracteristicos del propio ser humano, pero que los medios de comu-
nicacion, a nuestro juicio, han estandarizado, otorgando y proponien-
do reglas que hacen de esta sustancia expresiva un limitado numero
de posibilidades, y han hecho ademas que para cada “formato” de te-
levision un producto casi universal; se tiene asi que, para los noticia-

rios hay voces que cuentan con caracteristicas tan especificas. Pero a
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su vez, en este tipo de formatos, existen ademas subdivisiones, que
[legan a coincidir muchas de las veces en los diversos medios de co-
municacion; por ejemplo los telediarios y los noticieros de musica, el
formato es casi el mismo en todos y cada uno de los canales de tele-
vision. La estandarizacion ha llegado a tal extremo, que al ser susti-
tuido el presentador de un canal de television, se busca un presenta-
dor que presente, no s6lo la misma «imagen», sino que también, se le

construyen «casi» l0s mismos rasgos expresivos de su voz.

Se pone de manifiesto que en el ambito de la psicologia, se han
desarrollado diversas técnicas para medir las actitudes, de las que
destacan las propuestas por L. L. Thurstone (1974) y Remsis Likert
(1965). Se hace referencia a un término que para el caso no sera es-
tudiado, debido a las caracteristicas del objeto de estudio, los presu-
puestos presentados y el marco tedrico que se presenta, pero no se
puede dejar a un lado preguntarse qué sucede con estos rasgos acus-
ticos que son procesados por un receptor, qué actitud tendra al res-
pecto. Este no sera el objetivo a tratar. Realizada esta aclaracién, se
da paso a la presentacion del tema a tratar que por sus caracteristi-
cas propone estructuras hipotéticas que permitan entender con dete-
nimiento la constitucion del objeto de estudio: el estilo sonoro del

habla expresiva en los presentadores de noticias.

Finalmente, se puede concluir este apartado en las siguientes
lineas. El objeto de estudio para analizar es la voz expresiva, lo que
se intenta por describir, es basicamente como son los rasgos acusti-
cos del habla expresiva en los presentadores de los telediarios. Este
estudio esta ubicado a partir del paradigma comunicativo; y mas es-
pecificamente la teoria de la expresiéon acustica del habla. Cabe des-
tacar que ésta investigacion se encuentra inmersa en el proceso de la
sefial hablada: articulaciéon, producciéon y percepciéon. El método de
trabajo con el que cuenta es el método cientifico, idbneo para siste-
matizar, estructurar y verificar de manera empirica las hipotesis plan-

teadas en los capitulos siguientes; a su vez se presentarad un modelo,
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y sus instrumentos que permitan por describir y validar las hipo6tesis

del objeto de estudio propuesto.

2.6.2. La altura - frecuencia

Después de revisar a la sefial hablada y los factores principales
gue intervienen en ésta, es necesario revisar y comprender el término
y variable a la vez: altura-frecuencia, debido a que, por sus caracte-
risticas es una variable que se utilizara en la investigacion de los ras-
gos acusticos del habla en los presentadores de television. Esta va-
riable cuenta con sus matices dentro de su composicién, pero la ma-
yoria de los autores coinciden que la altura hace referencia a la per-

cepcion del sonido por sus tonos agudo y grave.

“Si dejamos a un lado la dimension de la duracién, el sonido,
en un sentido fisico, solo tiene dos caracteristicas propias: la fre-
cuencia (el nimero de oscilaciones por segundo, expresado a menudo
en hertzios) y la amplitud de presién, teniendo en cuenta que un
fendmeno sonoro conlleva las mas de las veces varias frecuencias que
se superponen, y que son aperiddicas o no, con amplitudes distintas, y
pudiendo variar todo ello constantemente de un instante a otro. La o
las frecuencias se perciben como alturas o, mas generalmente mas; la
amplitud, como intensidad sonora. Todas las dem&s caracteristicas
del sonido que percibimos las crean las variaciones en la duracion de
las caracteristicas de frecuencia y de amplitud, pero no pueden redu-
cirse a cualidades sonoras “derivadas” de la masa e intensidad, como
se pretendid en determinado momento, al imponer una légica fisica
cuantitativa sobre una ldgica perceptiva cualitativa”. Chion, M.
(1999: 43)

Por su naturaleza fisica, la sustancia sonora expresiva tienen
como punto de medicion unidades cuantificables, para este caso la
altura tonal. La altura depende de la longitud de la cuerda o tubo so-
noro (a mas longitud, menor altura); del grosor (a mas grosor menor

altura): y de la tension (a méas tension, mayor altura).
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“Como dice Malmbert (1974: 115), «La fase activa de la for-
macién del tono es la tension intencional de los mdsculos de la larin-
ge contra la cual la presion del aire espiratorio ejerce una accion an-
tagonista. El sonido es un efecto conjuntado de la presién infragldtica
(la presion del aire por debajo de la glotis) y la tension de las cuer-
das vocales. Cuanto méas fuerte es la tension, tanto mas alta es la

frecuencia»

Las cuerdas poseen un sistema de finisimas fibras musculares
que pueden modificar su grosor y su grado de tensidn; unas cuerdas
vocales gruesas originan una frecuencia fundamental baja, y viceversa.
Esta diferencia de grosor puede ser intencionada o constitutiva del
individuo: edad y sexo; uno de los promedios es el siguiente: la fre-
cuencia media del fundamental en los nifios es de 264 cps (ciclos por
segundo); en las mujeres, de 223 c¢ps y en los hombres de 123 c¢ps. La
voz de la mujer y del nifio tienen un fundamental mas alto que el del
hombre, debido a que sus cuerdas vocales son mas delgadas y cortas.
Si la tensién es débil, la frecuencia del fundamental serd débil, y vi-
ceversa”. Quilis, A. (1993: 62)

Para medir el tono* de un sonido se emplea su frecuencia®, es
decir, el numero de vibraciones dobles por segundo, al que se le lla-
ma también “Hertz” (abreviado Hz.) y ciclos por segundo. Como la ex-
ploracion de todas las frecuencias requeria demasiado tiempo, en
acumetria se emplea la octava musica. La octava es aquel sonido que

respecto a otro tiene el doble namero de vibraciones por segundo.

9 para Tomas Navarro, citado por Gil Fernandez, al igual que otros autores “el tono depende de la frecuencia de las
vibraciones que produce el sonido: a medida que esta frecuencia aumenta o disminuye, el tono del sonido se eleva
o desciende, respectivamente. Por razén de su altura relativa, los sonidos se llaman agudos o graves. También “El
tono o la tonia es la impresion auditiva que nos produce la frecuencia de una onda sonora. Es, por tanto, una cuali-
dad subjetiva dependiente de una propiedad fisica. Cuanto mayor sea la frecuencia de un movimiento oscilatorio, es
decir, cuanto mas deprisa se sucedan sus ciclos de vibracién, mas alto sera el tono del sonido resultante. Asi pues,
una onda con 100hz de frecuencia producird un sonido mas bajo que otra de 200 hz.” Gil Fernandez, Juana
21995:21)'

° Frecuencia es el nimero de ondas producidas por segundo, y se mide en hertzios (Hz). Los diferentes animales y
maquinas pueden detectar distintas frecuencias. La frecuencia es, para la mayoria de los autores revisados, el
niamero de ciclos que una onda sonora completa en un segundo. La frecuencia generalmente corresponde a la
experiencia psicolégica del tono, aunque la correspondencia esta lejos de ser perfecta. Asi, el do central, con una
frecuencia de 262 Hz, suena mas agudo que la nota mas baja del piano, que tiene una frecuencia de 27 Hz,
aproximadamente.
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(para este estudio no se utilizara la octava®, ya que el programa in-
formatico con el que se realiz6 el estudio establece la frecuencia de

manera automatica.

“En general, las frecuencias agudas son mucho mas direcciona-
les que las frecuencias graves, lo que conlleva consecuencias muy di-
versas: tanto en el nivel de la conformacién del pabellon auditivo en
diversas especias, como en el de lo que se ha Ilamado efecto “estereo-
fonico”. Esto explica especialmente que se puedan proponer sistemas
[lamados “de alta fidelidad”, en los cuales los agudos y los medios se
distribuyen en dos altavoces, mientras que los bajos de la sefial se
emiten por un Unico y mismo cajon de graves”.Chion, M. (1999:
45).

La relacién logaritmica mencionada anteriormente (frecuencia)
es soOlo la expresion de la ley de Weber-Fechner, que rige todas las
percepciones sensoriales. Esta ley dice que la sensacién crece en
progresion aritmética cuando el estimulo crece en progresion geomé-
trica o en otras palabras, la sensacion crece como el logaritmo de la
excitacion. Es decir para que un sujeto sienta que oye el doble se re-

quiere que el sonido estimulante sea de intensidad méas que el doble.

¢Qué intervalo de frecuencias pueden oir los humanos? Los
adultos jovenes pueden oir generalmente tonos con frecuencia tan ba-
jas como 20 Hz y tan altas como 20.000 Hz. Gelfand (1981: 75).

Mediante investigacion se ha determinado que los humanos son
mas sensibles a frecuencias de 2,000 a 5,000 Hz (Gulick, Geschei-
der y Frisina, 1989; Sivian y White, 1933). Sorprendentemente, la
energia del llanto de un bebé cae dentro del intervalo de frecuencias a
las que somos mas sensibles. Matlin, M. M. y Foley, H. (1996:
255)

*! La octava nos sirve para trabajar también con el ritmo, esta nos permite conocer como son los formantes de cada
voz. La octava se relaciona con la frecuencia por una relaciéon logaritmica. Es decir, la octava crece como el logarit-
mo base 2, de la frecuencia.
Ejemplo: octava 64 128 256 512

2° 2’ 2° 2°
Actualmente en los audiémetros se simplifica la frecuencia y se aceptan las siguientes: 125, 250, 500, 1.000, 2.000,
4.000 y 8.000. En algunos audidmetros se explora ademas el 750, 1.500, 3.000, 6.000, 10,000 y el 12,000.
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Por su parte, Miller, G. A. (1985: 85) le atribuye al tono un valor
especial, ya que éste “contribuye a la pauta de acentuacion de las pa-
labras. Normalmente, tenemos la sensacién de que la silaba acentua-
da suena un poco mas fuerte que las demas, pero probablemente lo
mas importante es el cambio de tono”, este es un rasgo distintivo del

ser humano.

2.6.3. Intensidad

Para la medicion de la intensidad de un sonido debemos recurrir
asimismo a la ley de Weber. La unidad de intensidad fisica es el watio
aclstico por cm?. La unidad audiomética es el decibelio. El 0 decibelio
corresponde a los 10-16 W/cm2 y constituye la intensidad sonora mas
débil que puede ser percibida por un oido humano. La unidad decibe-
lio es también la méas pequefia diferencia de intensidad que puede ser
percibida por el propio ser humano. En 1951 se adopta el nivel 0 ASA
gue es el que se empleé en todos los audiémetros comerciales. En
1964 se dieron nuevas normas por la International Standard Organiza-
tion (ISO).

Si, seglin hemos explicado, la frecuencia de una onda sonora
condiciona el tono del sonido percibido, su amplitud, en cambio, de-
termina la intensidad de ese sonido, o, hablando en términos psicolé-
gicos y subjetivos, su sonia...

La intensidad es proporcional al cuadrado de la amplitud de la
onda sonora, de manera que un aumento en ésta de 10 dinas por cen-
timetro cuadrado supondria un aumento en la intensidad de 100 wa-
tios. EIl watio por centimetro cuadrado es, en efecto, una de las uni-
dades en las que puede calcularse la intensidad. Una intensidad de
10-16 watios, esto es, de una diezmilésima de una millonésima de
una millonésima de un watio/cm2, es ya suficiente para producir un
sonido audible. Con todo, la intensidad o potencia acdstica de una
onda sonora suele medirse con mucha frecuencia en otra unidad dis-
tinta al watio y que, a diferencia de éste, no tiene un valor prefijado,
sino que es una unidad relativa: nos estamos refiriendo al decibelio
(abreviado dB).
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El hecho de adoptar esta medida se debe a que, en la mayor
parte de los casos, los fonetistas, o los fisicos en general, no estan in-
teresados en conocer los valores absolutos de intensidad de un sonido,
sino en saber cual es su nivel de potencia con respecto a otro u otros.
Consiguientemente, cundo decimos que la intensidad de un sonido es
de x decibelios, queremos decir en realidad que ese sonido posee una
intensidad mayor en una proporcién determinada que la de otro soni-
do. Lo que importa es la razén o ratio —en el sentido matematico del
vocablo, esto es, en una comparacion, el exceso de un término sobre el
otro- que mantienen entre si los sonidos confrontados. Gil Fernan-
dez, J. (1995: 22-24)

El decibel es pues, la unidad de medida del sonido. Uno de los
parametros acusticos, pero que de momento no se empleara, ademas
de contar con la frecuencia fundamental y la duracién. La formula pa-
ra conocer el valor del decibelio en un sonido determinado es la si-

guiente:

dB= 20 Ioglo Presién sonora del sonido en dinas
0,0002 dinas/cm2

La intensidad del sonido la medimos en decibelios (dB). A partir
de 120 dB, el sonido puede dafar el oido humano. Un violin sélo to-
cado normalmente, produce unos 30 dB; una orquesta entera a toda
intensidad, en torno a 100 dB; y un avion a reaccién al despegar 120
dB.

2.6.4. Duracién de los grupos fénicos

Analizar la duracién en el sonido, permite distinguir en sistemas
temporales (t) las voces de los presentadores. Es importante este pa-
rametro ya que permite describir como se comporta el grupo fénico* a
lo largo del tiempo, se sabe que no es lo mismo un presentador que

da las noticias por las mafianas que un presentador de noticias que

%2 Tomas Navarro (1972) determina a la silaba como grupo fonico mas elemental. “El grupo fénico mas elemental es
la silaba, la cual puede constar de uno o varios sonidos. La silaba, acisticamente considerada, es un nucleo fénico
limitado por dos depresiones sucesivas de la perceptibilidad de los sonidos”.
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las da por la noche, de aqui la particularidad que tiene esta variable.
El medir la duraciéon de las noticias a partir de los grupos fénicos da
como resultado estructuras ritmicas, no s6lo homogéneas, sino que

permite observar se distribuyen a lo largo del tiempo.

El movimiento y las pausas permiten describir cual es el com-
portamiento de las mismas. Pero qué buscamos de la duracion del
grupo fénico en las voces de los presentadores de noticias, se quiere
conocer como se reflejan en su duracién las pautas patrén a partir de

sus caracteristicas acusticas en cada uno de los grupos fénicos.

Para finalizar este apartado es pertinente observar en la tabla
4, denominada cualidades del sonido, que interesan para realizar el
analisis acustico del habla expresiva en los presentadores. A conti-
nuaciéon se presenta de manera general las caracteristicas del sonido
con las que se trabaja, para mas informacion véase el glosario de
términos utilizados, asi como una inagotable bibliografia existente so-
bre el tema, pero sobre todo, lo antes descrito dentro del marco te6-

rico.

Tabla 4: Cualidades del sonido

Altura o tono

Intensidad

Timbre®

Duracion

La propiedad que nos
hace considerarlo
agudo o grave.

La fuerza con que se
produce.

La cualidad por la que

sabemos que un sonido

es de tal o cual perso-
nal o instrumento.

El tiempo que
permanece en
nuestro oido el
grupo fénico.

La produce el niumero
de vibraciones por

Depende de la amplitud

Proviene de la mezcla
entre un sonido funda-

La produce la per-

segundo. A mas vi- de onda. sistencia de la
bra?:iones mas altu- mental y sus acceso- onda sonora
! rios o arménicos. ’
ra.
Depende de la fre-|Suave NSNS Armdnicos L.
pen . . Su caracteristica
cuencia, se mide en Sonido resultante principal es el
Hz. Fuerte /\/\/ Sonido fundamental :
tiempo

%3 “E| movimiento vibratorio generador del sonido es, en general, un fenémeno complejo en que intervienen simulta-
neamente, de una parte, un movimiento vibratorio principal (al. Grundton), y de otra, uno 0 mas movimientos vibrato-
rios secundarios (al. Obertone). En el lenguaje, el tono fundamental de cada sonido es, como queda dicho, el que
producen las vibraciones de las cuerdas vocales, y los tonos secundarios resultan de las resonancias que aquél
produce en la cavidad o cavidades formadas en el canal vocal por la especial disposicion de los érganos articulado-
res”. Gil Fernandez, J. (1990: 27).
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Estas cualidades que se han presentado permiten en estos mo-
mentos iniciar un nuevo proceso, mismo que permite desarrollar un
nuevo disefio capaz de entender al andlisis de los rasgos acusticos
del habla en los presentadores de television. El disefio de la investi-
gacién que a continuacién se presenta intenta, primeramente desarro-
[lar unos objetivos concretos que permitan estudiar a las caracteristi-
cas acusticas de los presentadores a partir del mensaje sonoro que
transmiten a lo largo de la informacién, dividida por tipo de informa-
cion, cadena a la que pertenecen y sexo, posteriormente se realizara
un andalisis comparativo entre la tendencia mayoritaria y buscar los

niveles —si existen- de patrones estandarizados.

En el siguiente capitulo se presenta las hipotesis, la descripcion
de la muestra, el método de trabajo empleado, en general todo el mé-
todo que guia esta investigacion. La finalidad es cumplir con la
finalizaciobn de un proceso que no concluye, sino que construye

nuevas y mejoras formas de rehacer otra investigacion.

También se presentaran las variables y su anélisis estadistico.
A su vez el trabajo se complementara con la correlacion de variables
propuestas en su momento, asi como también su validacién y fiabili-

dad de los instrumentos utilizados.



