ANEXO 11

Andlisis de casos

1. Estados Unidos

“Los Angeles Times”, pionero de la informatizacion.

El ejemplo de “Los Angeles Times” resulta especialmente util como referencia, ademas de
tratarse de uno de los diarios de mayor circulacion, con el mayor gasto de personal y los mayores
beneficios de la prensa estadounidense’. Este rotativo californiano disfrutaba en 1977 de una
situacion de privilegio, sin apenas competencia, aungue esta situacion fue cambiando con el tiempo,
lo que oblig6 al diario a incidir en las ediciones zonales. “Los Angeles Times” pertenecia al grupo
Times Mirror -séptimo “holding” de prensa en EE.UU, con cadenas de radio y television,
editoriales, etc.-, que también era el propietario del “Newsday” y del “Dallas Times” (cabeceras con
450.000 ejemplares diarios de difusion y 220.000, respectivamente).

En 1977, “Los Angeles Times” era el segundo diario de EE.UU. en difusion diaria (con
mas de un millén de ejemplares) y el tercero entre los dominicales (con 1 millén 300.000 copias). El
periddico contaba a finales de los 70 con 7.000 empleados, de los que 750 eran periodistas. Este

rotativo puso en marcha va en 1962 un programa para lograr un sistema informatizado que

atendiera tanto a la vertiente comercial y de difusién como a las tareas redaccionales® Inicialmente

ese esfuerzo supuso contar con uno de los primeros programas de justificacion de textos sobre
cinta perforada, que se aplicé a los anuncios clasificados y a la mayor parte de la informacién. Los
buenos resultados llevaron a una ampliacion, en 1965, del soporte técnico, mediante la creacién de
un departamento especifico y la adquisicion de nuevas computadoras que podian ser manejadas

desde una terminal con méaquina de escribir. Tres afios después, en 1968, los textos periodisticos

podian ser almacenados en discos, de los que era posible extraer en cinta perforada o en texto

impreso, y los procesadores intervenian incluso en la verificacién del pago de los anuncios
clasificados.

Hacia 1970, la informatizacion del periddico experimentd un nuevo salto. La investigacion

se orientd a lograr un sistema para el manejo -desde un ordenador- de las fotocomponedoras y para

1 Las cifras y datos que figuran en este texto, salvo indicacién contraria, figuran en Goodbye Gutenberg, de Anthony Smith,
Eags.lSl y siguientes.

Otro diario adelantando en la introducciéon del procesamiento de datos y el uso de computadoras para la
composicion fue el “Miami Herald”, que instalé un equipo de esa naturaleza en 1963. En 1964, el “Herald” ya
fotocomponia los anuncios mediante un ordenador y habia informatizado la gestion de la contabilidad, la publicidad
o la circulacién (Rucker, F.W., y Williams, H.L., Organizacién y administracién de periddicos, pags. 107 y 108.
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el montaje de la pagina completa, tanto en el caso de los anuncios clasificados, como en el de la

informacion o la publicidad grafica. Entretanto, se adquirieron los primeros videoterminales y se

equip6 el sistema de composicién de forma que fuera posible recuperar las noticias para su

correccion. Al mismo tiempo, se introdujeron los primeros lectores dpticos y un sistema para la
diagramacion de la publicidad. En conjunto, estas innovaciones marcaron el principio del fin de la

composicion caliente dentro del diario. De hecho, en 1974 todos los anuncios clasificados pasaron

a_ componerse en fotocomposicidn, tras ser introducidos a través de videoterminales, v crecio la

proporcién de material informativo compuesto en frio, hasta que, a finales de ese mismo afio -y en

un contexto de renovacion de la magueta-, todo el periddico se integrd en la fotocompaosicion.

En 1975, el sistema de diagramacién de la publicidad empez6 a contar con videoterminales

capaces de realizar graficos v, lo mas importante, todo el diario pasé a ser controlado por un

ordenador central, de modo gue dos afios mas tarde era posible confeccionar paginas completas de

anuncios clasificados sin montaje manual por pegado. Es mas, determinados servicios como las

cotizaciones de la bolsa -recibidas en soporte electronico- se componian y se colocaban en pégina.

Finalmente, hacia 1980, se puso en marcha la creacidn de un sistema “principio a fin” gue integraba

ala redaccién en el proceso productivo mediante la instalacion de mas de 400 terminales al servicio

de los periodistas, lo que la convertia en la mayor del mundo. La magnitud del sistema operativo -

teniendo en cuenta las numerosas ediciones, suplementos y zonificaciones de “Los Angeles
Times”- se evidencia en las siguientes cifras: “En una semana normal, el sistema procesa de 30 a
40.000 anuncios clasificados, de 4 a 5.000 notas informativas (y sus revisiones), y prepara entre
1.000 y 1.500 paginas™®. Eso si, en esa primera etapa la introduccion de los textos informativos se
produjo a través de férmulas mixtas. Asi, una parte entraba en el sistema mediante vdt's manejados
por periodistas, y otra, a través de lectores dpticos. Naturalmente, las correcciones, la actualizacion
de los contenidos y las modificaciones en los titulares si se producian a través de los
videoterminales.

Por esas mismas fechas -es decir, en 1980-, “Los Angeles Times” contaba también con un
departamento de documentacién y archivo que, aun sin disponer de los sistemas mas modernos del
momento, lo habia situado afios antes entre los pioneros de los archivos periodisticos modernos.
En concreto, el periddico californiano habia superado ya la fase de los recortes de papel (vigente en
buena parte de la prensa espafiola del momento) y combinaba el microfilm -como depdsito de

dichos recortes- con el ordenador, para establecer el indice de todas las notas almacenadas’. El

3 Ibidem, pag.134.

* “Lo mas importante de este sistema [de documentacién] es la facilidad que supone la blsqueda de un determinado
material, ya que cada una de las notas que figuran en el indice cuenta con un resumen que incluye no sélo los datos de
publicacion y localizacién sino los contenidos (nombres, fechas, temas), de forma que ofrece una ruta de bdsqueda a
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sistema adquirido por “Los Angeles Times” -denominado Zytron Data Systems Library
Information System- costé en su momento un cuarto de millén de dolares, pero ahorré mano de

obray facilitaba estraordinariamente la busqueda de documentos. Sin embargo, ya entonces “Los

Angeles Times” comenz6 a pensar en un sistema que permitiera almacenar sobre soporte

electrénico el texto completo de las notas publicadas en, al menos, los Ultimos cinco afios.

Paralelamente, y en lo referido a la impresion, “Los Angeles Times” inaugurd la década de

los ochenta construyendo una “red facsimilar de confeccion de planchas mediante rayos laser’™,

con el objetivo de afrontar con éxito la zonificacion gue exigian los crecientes procesos de

“desurbanizacién” que afectaban a la urbe californiana. Mas tarde, en el umbral de 1990, “Los

Angeles Times” se planted una renovacion de la impresion que incidiera definitivamente en la
calidad de la imagen impresa en color y construy6 una nueva planta -con una inversion superior a
los 40.000 millones de pesetas- en la que instalo seis rotativas gigantes “Colorliner” para la
impresion en offset-color®.

El conjunto de la renovacion de “Los Angeles Times” ha presentado dos caracteristicas
importantes que permiten establecer un contraste ponderado con los procesos de reconversion que
se han producido en otros medios. Asi, por un lado, los editores del diario californiano gozaban del
“privilegio” de no tener ningun sindicato dentro de la empresa, lo que permitio afrontar el proceso

17

sin apenas conflictos, a diferencia, por ejemplo, del “Washington Post”’. Por otra parte, la

precocidad de la modernizacion, aun cuando supuso reduccion de empleo en algunos sectores,

permitid evitar el trauma de los despidos mediante planes de jubilacién anticipada, bajas

incentivadas v reciclaje profesional. En el caso de la redaccién, la informatizacién se acometi6 lenta-

mente -y, por tanto, con retraso respecto a otros diarios- v el plan corrié a cargo de un equipo de

seis personas (representantes de la direccion, la redaccién v el taller), que establecid, asimismo,

planes de formacion para los periodistas que habrian de trabajar con videoterminales. La

elaboracion de planes especificos, como el de este diario, con exigencias también particulares a cada
caso, explica que -a diferencia de lo ocurrido inicialmente en algun caso europeo y espafiol-, los
grandes diarios norteamericanos no se equiparan con el mismo instrumental ni recurrieran al

mismo fabricante.

En este sentido, la gran utilidad de experiencias pioneras, como la de “Los Angeles Times”

-u otros diarios, como “The New York Times”, que se adelantaron aun mas en la implantacion de

través, por ejemplo, de una palabra clave. Ademas, como la microficha depende de la computadora, el recorte puede ser
mostrado en la pantalla en cuestion de pocos segundos” (Goodbye Gutenberg, de Anthony Smith, pag.146).

> Ibidem, pag.135.

® Diaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.110.

’ Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pag.60.
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instrumental para electronizar las redacciones-, estriba en que permitio visualizar las ventajas e
inconvenientes de la eleccion de determinadas fisonomias. Asi, frente al énfasis en construir un gran
sistema central de introduccion y composicion de textos en torno a una enorme computadora, la

tendencia a partir de 1980 se orientd a la “multiplicacion de unidades de deposito v la creacion de

“terminales inteligentes', con las que sequir el trabajo si el procesador central queda averiado o

provisionalmente sobrecargado’®. Se trata de una reflexién especialmente Util para juzgar el caso de

“La Vanguardia”, periddico que, en 1982, optd por un sistema centralizado, pese a la complejidad

gue suponia su manejo en algunos aspectos (por ejemplo, en la codificacién) y a los inconvenientes

-que se han agravado con el tiempo- gue comportaban para el funcionamiento de cada vdt las

sobrecargas productivas. Obviamente, en la eleccidon no estuvo ausente la consideracién de las

ventajas que todavia en aquel momento ofrecian los sistemas centralizados”’.

Asimismo, la experiencia operativa de los nuevos sistemas en accion permitio reflexionar en
relacion con su extraordinario impacto sobre los procedimientos de trabajo de los periodistas®.
Finalmente, y por lo que se refiere a los aspectos cuantitativos de la reconversion de “Los Angeles
Times” en el ambito de la composicion del texto, hay que subrayar que en 1984 contaba con el
sistema de redaccion mas grande del mundo -451 pantallas-, una cifra a la que afiadié ese mismo
afo 151 videoterminales suplementarios para la redaccion. El conjunto comprendia el sistema
central en Times Mirror Square, en Los Angeles, y los subsistemas enlazados a la red de Orange

County, San Diego y Washington D.C..

Finalmente, por lo que se refiere a otros ambitos del funcionamiento de “Los Angeles
Times”, Smith™ afirma que -al menos en 1980- era el diario “que mas lejos ha ido en la explotacion
de la computadora para funciones de distribucion, desde la facturacion a los suscriptores hasta la

carga en las furgonetas de entrega”. Se trata, sin embargo, de un caso poco homologable en

8 Goodbye Gutenberg, de Anthony Smith, pag.136.

° “E| empleo de una unidad central tiene una cantidad de ventajas derivadas, especialmente por la forma en que hace
accesible el total de la informacién disponible para todas las secciones interesadas en él y la entrega a todas a un mismo
tiempo. Previene las ineficacias resultantes de muchas secciones que trabajen separadamente, y a la vez permite una
seguridad mas estricta, disminuyendo el riesgo de periodistas o de administrativos que pierden documentos (...). En
términos de costo, el sistema centralizado es a menudo mas ventajoso, y casi con certeza reduce el costo por pieza que
supondria un sistema de alta distribucién. No obstante, la tendencia es la de alejarse del sistema integrado, y parecen
acumularse las ventajas a medida que disminuye el costo general de las funciones de la computadora (...). Cuanto mayor
sea la memoria contenida en una terminal, mayor sera la cantidad de formas en que el equipo puede ser utilizado”.
gGoodbye Gutenberg, Anthony Smith, pags.136 y 137).

% Anthony Smith, op.cit. (pag.137), ofrece una vivida descripcion del cambio: “Los periodistas pueden hacer ahora toda
la tarea de de reunir por teléfono el material para su nota y luego teclearla en su archivo electrénico privado. Pueden
volver al material acumulado para una serie de notas en las que estén trabajando simultdneamente, y convocar en su
pantalla cualquier parte del texto que deseen comparar a medida que avanzan en su trabajo (...). El vdt ofrece la
oportunidad de rehuir la tradicional rutina periodistica de cortar un texto por la parte final, ya que es igualmente féacil
cortar un fragmento intermedio”.

M Ibidem, pag.144.




términos absolutos a “La Vanguardia” -ya que el rotativo barcelonés, en contraste con los grandes
rotativos europeos o norteamericanos no ha superado en ningn momento la méagica cifra de los
100.000 suscriptores-; sin embargo, si se sitlia a cada periddico en su contexto, la experiencia tecno-
l6gica y organizativa de “Los Angeles Times” para resolver la manipulacién y distribucion de un
numero importante de ejemplares abonados ofrece una referencia muy pertinente. El diario
californiano contaba a finales de los 70 con 800.000 suscriptores diarios y las funciones del
ordenador abarcaban los siguientes aspectos: nombres y direcciones de los abonados; informacion
sobre distancias y tiempos de entrega en las diversas rutas; registro y tramitacion de las
reclamaciones de los abonados; control y procesado de altas y bajas, asi como de los cambios de
domicilio, y, por ultimo, facturacién. La informatica resolvia en términos similares la informacién
relativa a la venta del diario (entrega a los puntos de venta y facturacion). En el caso de este
periodico -y de otros que asumieron sistemas parecidos- , lainformatizacion de la distribucion tuvo
un valor afiadido desde el punto de vista de los estudios de mercado -a través de cuestionarios
periodicos y de analisis de las ventas regionales-, tanto para las estrategias de penetracion del

producto como para ofrecer datos a los anunciantes sobre sus clientes potenciales.

“Washington Post”: una experiencia socialmente conflictiva de implantacién de un
complejo sistema de redaccién (1975-1979)

El “Post” se enfrentd a la hora de articular un sistema de redaccion con problemas similares
alos de “Los Angeles Times”, y ello como consecuencia de su especifica envergadura informativa
(en torno a 600.000 ejemplares diarios de difusion en 1977, que se elevaron a mas de 700.000 en la
década de los ochenta). El sistema implantado a comienzos de los afios 80 en ese periodico
constaba de 250 videoterminales al servicio de 300 redactores, de los que 200 trabajaban en todo
momento. La envergadura del “WP” se aprecia si se tiene en cuenta que en aquel momento el
diario contaba ya con 19 sucursales dentro de Washington, cinco en otras ciudades y trece
delegaciones fuera de Estados Unidos, la mayoria de las cuales debian integrarse en el nuevo
sistema. Ademas, este rotativo de calidad registraba una caracteristica que siempre ha incrementado
el trabajo redaccional: con 66 paginas (y méas de 170 los domingos), se trataba de un periodico que
“se apoya proporcionalmente menos en los servicios telegraficos y en el material de agencias que lo
hacen otros™, lo que exigié un sistema mas interactivo.

El caso del “WP” ilustra a la perfeccion el axioma de que “las circunstancias de cada

periddico en particular” determinan la idoneidad del sistema elegido, “motivo por el que la mayor

12 Smith, Goodbye Gutenberg, pag.138.



parte de los periddicos adoptan un enfoque modular, adquiriendo sus sistemas paso a paso”®. Sin
embargo, la experiencia de este periddico no se agota en este punto. Asi, hay que sefialar que la

reconversion arranc6 en octubre de 1975 con una huelga v una ocupacion de los locales de la

empresa que incluy6 una tentativa de destruir la maquinaria por ciertos huelguistas del taller de

impresion. El conflicto se prolongd durante cuatro meses y 19 dias, aunque el periddico sélo dejé

de salir en una ocasion (puesto que un helicptero recogia cada dia los moldes de las paginas para
su impresidn en un taller exterior). Pese a ese violento conflicto -en una empresa caracterizada por

los altos salarios y una actitud favorable a los sindicatos-, el plan para informatizar la redaccién fue

elaborado con minuciosidad durante un afilo _por un equipo de nueve periodistas que

confeccionaron una lista de especificaciones muy precisa para el fabricante, sobre la base de

consultar a los propios profesionales, conocer la experiencia de otros diarios y verificar Ias

necesidades de cada seccién.

El resultado de todo ello no se materializd hasta febrero de 1979, cuando -sin ningun

conflicto con los periodistas- se instalaron casi 300 videoterminales en la redaccién (v 30 mas en el

exterior, junto a 20 portéatiles), ademas de 15 impresoras. Esa instalacién se vio acomparada de una

transformacién espectacular de la redaccién, convertida en una gran sala abierta, en contraste con

las redacciones compartimentadas del pasado. y aun vigentes en la Europa de comienzos de 10s

ochenta. La preparacién previa de los periodistas se vio confirmada por el hecho de que
profesionales en edad cercana a la jubilacion sustituyeran como Utiles de trabajo, y sin mayores
problemas, las maquinas de escribir por los videoterminales™.

Las previsiones tecnologicas se completaban con el proyecto de instalar hacia 1982-1983 un
sistema de puesta en pagina sobre pantalla.

Por lo que respecta al cambio en el area de impresion, la experiencia del “Washington Post”
-con 600.000 ejemplares de tirada diaria y 820.000 los domingos- evidencia algunos de los
problemas que, unidos a los elevados costes que implicaba el recambio, enfriaron el entusiasmo que
podia suscitar el offset como alternativa (y de hecho todavia a finales de los ochenta este diario
operaba con un gran nimero de rotativas tipograficas adaptadas a la flexografia). En el caso del

“Post”, la mayor parte de la tirada se llevaba a cabo mediante nueve rotativas tipograficas de la casa

Goss, en el centro de Washinagton, aunque 200.000 ejemplares eran confeccionados en offset en

una imprenta satélite construida en 1982 en Springfield -a unos 20 kilémetros de la capital-

mediante dos rotativas Goss Metroliner y una TKS. La fabricacion de las planchas de esta tltima

edicion, asi como laimpresiony expedicion, se realizaban en Springfield, mientras que la redaccién

y la composicion continuaban en la sede central.

13 1bidem, pag.138.



La transmision de las paginas se realizaba mediante microondas, con la ayuda de un sistema
facsimil, lo que exigia un sistema de reserva debido a la sobrecarga de las frecuencias disponiblesy a
su sensibilidad a las interferencias derivadas de los fendGmenos atmosféricos (puesto que la

transmisién por linea telefénica habia sido descartada por su elevado coste). Inicialmente, la

recepcion en Springfield era efectuada sobre un dispositivo de registro en negativo sobre peliculay
por tres aparatos para exponer directamente sobre planchas sensibles a los rayos ultravioletas. Sin

embargo, esas planchas pre-sensibilizadas eran muy caras y exigian rayos lasers de elevada enerqia,

por lo que los tres aparatos fueron modificados para exponer sobre negativos, que servian a su vez

para confeccionar unas planchas para offset -con capacidad para realizar 100.000 impresiones-

suministradas por Western-Litho (lo que supuso un ahorro de dos ddlares por plancha).

La sala de maquinas del taller de Springfield tenia 23 metros de ancho, 91 de largo y 12 de
alto. Las dos Goss Metroliner estaban compuestas por tres grupos sencillos y cinco para la
impresion a tres colores, ademas de ocho portabobinas de tres brazos y una plegadora doble.
Separada de las Goss por una cabina de control insonorizada, se encontraba la TKS, con una
configuracion similar. Las tres maquinas contaban con un sistema de prerreglaje. Es decir, los
negativos eran explorados en la copia sobre plancha, lo que permitia medir unos valores de
densidad. Sobre la base de esos valores se preajustaba el dispositivo de entintado (por bombeo),
aunque, segun los técnicos, se trataba de un preajuste aproximado que precisaba ajustes manuales
suplementarios.

El sistema de mojado de las Gross, sin embargo, no resultaba satisfactorio, en especial en la
puesta en marcha; aunque, eso si, presentaba la ventaja de su mayor accesibilidad con respecto a
otros. Ademas, una vez el mojado era correctamente ajustado y supervisado, las dificultades se
reducian durante la tirada, y el problema principal se centraba en el hecho de que la emulsion
agua/tinta era muy lenta en reaccionar a los cambios en su composicion. Aun asi, en general las
rotativas Goss ofrecian un resultado satisfactorio y permitian una produccion continua. El punto
débil de mayor importancia se centraba en la sujeccidn de las planchas, ya que practicamente cada
dia una o dos planchas se soltaban durante la tirada.

En cambio, la rotativa TKS planted dificultades de mayor calado, hasta el extremo de que
debié permanecer parada dos meses después de su fabricacién para reconstruir totalmente la
plegadora (aunque la produccion de un diario de 128 paginas estaba asegurada por las rotativas
Goss). En 1983, la plegadora aun no funcionaba de forma satisfactoria, ya que precisaba algunas
modificaciones (toda vez que el detector Optico tuvo que ser sustituido por uno mecéanico). Por lo

que respecta al dispositivo de mojado (clasico mediante cepillo) existia la intencion de cambiarlo

14 Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pags.57 a 59.
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también, ya que sus elementos eran dificilmente accesibles en el interior de los grupos de impresion
y constituian un serio obstaculo para el enlace y la introduccion de la banda de papel (que se
realizaba a mano porque resultaba mas rapido y seguro que mediante el sistema de introduccion
con que contaba la maquina). La idea era sustituir los dispositivos de mojado por otros exteriores
que aplicaran directamente el agua sobre los rodillos de entintado.

Precisamente, el sistema de entintado por bombeo presentd también algunas dificultades, ya
que registraba atascos y deterioros del rodillo como consecuencia del desprendimiento de pequefias
particulas de metal. En conjunto, y a excepcidn de la plegadora, la rotativa no suscitaba problemas
de envergadura, pero el nimero de pequefias incidencias era tan elevado que impedia una
produccién continua y hacia dificil la labor de los operarios. De hecho, incluso en reparaciones
poco importantes, el personal de mantenimiento no ofrecia una gran eficacia en esta rotativa,
probablemente como consecuencia de que la maquina TKS les resultaba menos familiar que las dos
Goss.

Finalmente, cabe destacar que “The Washington Post” acometi6 en 1984 una prudente
reforma de su imagen, encomendada a Milton Glaser y Walter Bernard, quienes posteriormente se
ocuparian del redisefio de “La Vanguardia”. Entre los cambios cabe destacar la modulacion de la
publicidad y algunas modificaciones en la tipografia, en los recursos de titulacion y en las cabeceras

de seccién®.

“New York Times”, paradigma de un sistema de redaccién centralizado

El “New York Times” fue uno de los pioneros en la instalacion de un sistema de redaccion
electronica en el segmento de los grandes diarios norteamericanos, ya que -tal como se ha sefialado
anteriormente- formalizd la instalacion de videoterminales en 1976. La experiencia de este rotativo®
presenta, sin embargo, varios valores referenciales, y no Gnicamente en razén de su tamafio. Asi,

uno de los elementos de interés radica en el hecho de que este caso ejemplifica a la perfeccion la

opcidn -inicialmente asumida por la mayoria de diarios a la vista del material disponible en el

mercado- de un sistema centralizado en torno a un gran banco de datos. En este sentido, cabe

sefialar que cuando el “New York Times” se planted adquirir un sistema electronico para su

redaccion, se inclin6 por la solucién de un banco de datos comun al que tendrian acceso todos los

cuadros de la redaccién para todas las noticias relativas a los cuatro cuadernillos del diario. Esta

base de datos que se renovaba constantemente podia contener en todo momento mas de 15

15 Los detalles de esa intervencion figuran en Ames, Steven, Elements of Newspaper Design, Praeger, Nueva York, 1989,
citado por Moya, Marfa, El redisefio de La Vanguardia.
18 Un resumen relativo al “circuito redaccional” figura en Techniques de Presse, noviembre de 1982, pagina 16.
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millones de palabras, y para explotarla eficazmente se establecid que eran necesarios mas de 400
videoterminales.

Eso si, los disefiadores del proyecto tuvieron que considerar el riesgo que suponia para tan
ingente informacion la eventualidad de una averia, ademas del tiempo de respuesta necesario
cuando los 400 terminales se dirigieran simultaneamente al ordenador. Sin embargo, cuando las
pantallas -de la casa Harris- fueron instaladas en la redaccion, en 1976, la configuracion definitiva
del sistema atn no se habia determinado. S6lo estaba claro que Unicamente un sistema electronico

podia satisfacer las necesidades inmediatas. Por ello, el “New York Times” decidi6 ponerlo en

marcha y experimentar paso a paso, con la esperanza de gue la practica diaria mostraria el camino

hacia la meta.

El sistema se componia originalmente de nueve ordenadores enlazados entre si por una red
de comunicacién. Esa red hacia el papel de un transportador electrénico. Es decir, cuando una
terminal enviaba un mensaje, la red lo recogia y lo transportaba hasta un microordenador que
reconocia si ese mensaje estaba destinado a él, y en ese caso lo almacenaba.

Cada seccidn del “NYT” estaba asignada por reparto a uno de los nueve ordenadores, de
modo que sus ficheros electronicos eran independientes de los de los otros ordenadores. Con la
base de datos repartida en nueve “cestos”, la eventualidad de una averia de ordenador o de disco
no afectaba mas que a una parte de los usuarios. Ahora bien, gracias a la arquitectura de la red,
todo usuario disponia de la llave de paso apropiada para acceder a uno de los nueve ordenadores
a partir de cualquier terminal. La red permitia ademas transferir los articulos de un sistema a otro
cuando dos departamentos debian trabajar conjuntamente.

En la practica -al menos en los seis primeros afios- era bastante raro sufrir averias graves,
incluso con un solo ordenador. En 1980, sin embargo, un error de manipulacion en la sala de
ordenadores destruyd el trabajo de toda una jornada de una seccion. Y en repetidas ocasiones, los
sistemas habian sido inaccesibles, a la espera de que los técnicos pudieran recargar los programas en

los discos. Sin embargo, en todos esos casos Unicamente las secciones que utilizaban el sistema en

cuestion resultaron afectadas y los redactores vy teclistas pudieron continuar sirviéndose de sus

terminales. Bastaba con que ellos utilizaran una clave de acceso “de seguridad” y que enviaran sus
textos a otro sistema hasta que el suyo estuviese reparado.

Una vez el sistema se puso en marcha en la sede central de Nueva York, la siguiente
ampliacidn consistid en instalar 36 terminales en la delegacion de Washington. Esa redaccion
disponia de su propia microrred, al servicio de esas 35 pantallas, a las que daba acceso directo al
sistema de Nueva York. Es decir, era posible efectuar las mismas operaciones en Washington que

en Nueva York, y cuatro lineas telefonicas aseguraban la conexion entre las dos ciudades a una



velocidad de 9600 palabras por minuto (con la ventaja de que todas las terminales tenian acceso
automatico a cualquiera de las cuatro lineas disponible en un momento dado, lo que garantizaba
una explotacién 6ptima de las conexiones).

A finales de 1982, los redactores y reporteros estaban a un paso de descubrir las ventajas de
los archivos electrénicos. EI New York Times Information Service -una filial independiente que
contaba con un banco de datos muy importante en el estado de Nueva Jersey, en la localidad de

Parsippany- disponia de la version electronica integral de todos los articulos aparecidos en el

“NYT” desde el uno de junio de 1980. Ese banco de datos contenia igualmente resumenes de

todos los articulos aparecidos desde enero de 1974 y de articulos publicados por varias docenas de
publicaciones. El noveno ordenador del sistema fue ajustado a la red con el objetivo principal de
acceder al banco de datos de Parsippany, a través de un instrumental especial y de un nuevo software
disefiado por un ingeniero consultor y por el propio personal informéatico del “NYT”. En este
punto, el sistema de “cestas separadas” volvio a evidenciar sus ventajas, ya que los inevitables
problemas de la fase de ensayo sélo afectaban al ordenador nimero nueve, mientras que los otros
ocho sistemas podian proseguir su trabajo.

En noviembre de 1982, cualquier redactor de la sede de Nueva York o de Washington

podia dirigirse al sistema 9 y conectarse a los ordenadores de la base de datos. La respuesta

-transmitida a razén de 9600 palabras por minuto- llegaba rdpidamente al usuario, gue podia

seleccionar su informacién en forma de texto integral, resumen u otras modalidades. La busqueda

se realizaba a traves de palabras clave, a partir de las cuales el sistema informaba del nimero de
articulos que contenian ese concepto, y la aproximacion se producia a través de otras palabras-llave.
Una vez hallado el articulo deseado, bastaba con pedir al banco de datos que enviara una copia
electronica al ordenador del sistema nueve.

El fondo documental del “New York Times”, de los mas importantes en la década de los
setenta, habia sido concebido inicialmente desde una perspectiva comercial, y por lo tanto mas para
la consulta exterior que de los propios periodistas del diario. Cuando a finales de los sesenta se
planted la idea de rentabilizar como un servicio exterior la documentacion periodistica, quedé claro
que su gestidn sélo seria posible mediante la ayuda del ordenador. Y asi, a partir de 1968, el indice
manual del “New York Times” fue informatizado, de modo que al afio siguiente ya fue posible
ampliar la seleccion de los textos, con objeto de que el banco de datos fuese operativo desde 1972,
aungue la comercializacion propiamente dicha se produjo en 1975. En 1979, el “New York Times”
se asocid con el “Wall Street Journal” y el “Christian Science Monitor” para explotar en comun sus

fondos documentales.
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El funcionamiento del banco de datos del “New York Times” se sustentaba a finales de los
setenta sobre un tesaurus de decenas de miles de palabras, agrupadas en torno a cuatro ambitos
(nombres propios, materias, organizaciones y puntos geogréaficos) y de 25 simbolos (como las
fechas, nombre de la publicacion, etc.). El servicio contaba ademas con dos millones de resumenes,
de un maximo de 40 lineas. Las principales materias introducidas en el sistema afectaban a la
economia y la politica, aunque el banco de datos también incluia informacién sobre deportes,
espectaculos, etc. La gestion del sistema exigia una plantilla de 40 personas (de los que al menos
siete eran documentalistas aunque todos ellos estaban especializados en algin &mbito), que
introducian no menos de 20.000 resumenes cada mes.

El sistema funcionaba en base a dos ordenadores, que almacenaban los resumenes
-accesibles on line desde una pantalla remotay a través de la linea telefonica- en un tiempo maximo
de ocho minutos. La consulta desde la redaccion del periddico -situada a cientos de kilometros- se
producia de forma parecida. En cuanto a los originales, s6lo podian consultarse en microficha los

correspondientes al propio “New York Times”.

Al margen del equipamiento de las redacciones de Washington y Nueva York, los
corresponsales y reporteros deportivos del “NYT” disponian de 40 terminales autbnomos y de 70
terminales portatiles. Una vez habian preparado su articulo, marcaban el numero del ordenador de
Nueva York y enviaban el texto a razén de 300 palabras por minuto. Asimismo, era posible
también reenviar a un reportero destacado sobre el terreno el texto integral de un articulo, fuese
una nueva version de su articulo, fuese un articulo enteramente distinto. Ahora bien, el reportero
no podia acceder al banco de datos desde el exterior, ya que ni se disponia de la capacidad necesaria
ni parecia conveniente una situacién de libre acceso a posibles usuarios no autorizados. Lo usual era
que el reportero enviase un corto mensaje para establecer conexién con Nueva York.

Los corresponsales exteriores, en cambio, disponian de algunas posibilidades respecto a sus
colegas de la redaccién, ya que utilizaban los archivos en texto integral del banco de datos de
Information Service y podian realizar sus propias busquedas. La perspectiva en noviembre de 1982
pasaba por instalar con caracter inmediato un videoterminal para la iniciacion de la puesta en pagina
(fabricado por Xerox Corp, con el soft adaptado a las necesidades de los diarios). La configuracion
prevista permitiria recibir los articulos procedentes del sistema redaccional y reeexpedirlos una vez
ajustados. Esta opcion respondia, ademas, a una necesidad manifiestamente expresada por los
potenciales usuarios, que consideraban su concurso una verdadera “ayuda real” en el proceso de

elaboracion y produccion de paginas.
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En definitiva, la experiencia reconversora del “New York Times” ofrece una idea de
anticipacion, pues este rotativo se doto ya en 1977 de una redaccion electronica. Sin embargo, la
segunda fase del proceso de modernizacion -es decir, la relativa a la fase de impresion-, no cristalizo
hasta finales de la década de los ochenta, cuando el diario neoyorquino adoptd un plan de
reconversion que suponia una nueva planta, presupuestada en mas de 400 millones de ddlares, y en
la que se instalaron seis grandes rotativas para la impresion en offset-color”. Finalmente, y por lo
que respecta a la fisonomia del periddico, vale la pena destacar que el caso del “New York Times”
ejemplifica un modelo de evolucion permanente, con reformas puntuales y graduales, ya desde la

década de los sesenta®.

“Chicago Tribune”: modernizacién tecnoldgica de un diario de gran envergadura sin
modificacion de los circuitos y rutinas productivas

A mediados de 1978, con 800.000 ejemplares diarios (y mas de un millén los domingos), y
sobre la base de 17 ediciones -territoriales y horarias-, el “Chicago Tribune” se hallaba parcialmente
informatizado pero se planteaba instalar una redaccion electronica en 1979". El interés de este caso

como referencia -un periodico de 120 paginas de media, con una plantilla de 4.000 personas, de las

7 Diaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.110.

18 |_a afirmacion es de Louis Silverstein, encargado de su reforma a mediados de los ochenta, en Newspaper Design for The
Times, Van Nostrand Reinhold, Nueva York, 1990, pags.291-294.

9°El nuevo sistema on line del “Chicago Tribune” suponia un total de 355 videoterminales, de los que 230 se instalaron
en la redaccidn, otros 30 en diversas delegaciones o puntos informativamente “calientes” —como la sede de la policia, las
oficinas del Gobierno federal, etc.- y las 125 restantes en el taller de composicion, para la introduccién de la publicidad
por los tipdgrafos reciclados. El equipo que determind las necesidades que deberia resolver el sistema estaba formado
por_un redactor, un representante de la seccién de deportes, otro de las revistas ilustradas y varios del servicio
informético de la empresa. La eleccion final recay6 en la casa Hendrix, con un sistema dirigido por cuatro ordenadores
DEC 10/90 que funcionaban en tiempo real para responder a las exigencias de la redaccion, y tres DEC 11/34 para el
taller de composicion. Las rutinas que el nuevo equipo vino a reproducir dentro de un esquema on line, en el que el papel
desaparecia, eran las siguientes:

Los periodistas mecanografiaban sobre papel las noticias y textos informativos en general, que se remitian al
slot-man (una suerte de responsable del contenido formal del diario y de las relaciones entre la redaccion y el taller de
composicion). Paralelamente, una copia iba al responsable de las noticias (responsable de informaciones por seccion),
que decidia si se publicaba, y en caso afirmativo establecia las correcciones y ajustes a realizar de acuerdo con su propia
decision sobre la importancia y el emplazamiento de la informacion en el periddico. Otras copias de un mismo texto
eran remitidas al servicio fotografico, documentacion, etc., hasta sumar una decena de duplicados. A continuacién, el
responsable de las noticias impartia instrucciones al responsable de edicion (a efectos de la “puesta en escena
redaccional” de cada texto) y a los encargados de confeccionar las maquetas, que, una vez elaboradas, eran trasladadas
(en forma de duplicado) al slot-man. Los redactores de mesa reescribian la noticia de acuerdo con las instrucciones del
responsable de informacion, pero en lugar de hacerlo sobre papel recogian los originales ya introducidos en el sistema
mediante un videoterminal (pues en 1978, ya funcionaban 28 videoterminales en la redaccion -en general, uno en cada
seccién- que servian para el ajuste de los textos) o dos (ya que la redaccion del “Chicago Tribune” habia desdefiado la
técnica de la pantalla partida o de la pantalla alterna).

Ahora bien, una vez finalizada la reescritura, una copia sobre papel volvia al responsable de edicién, que la
revisaba por Ultima vez, le ponia el titulo y la remitia al slot-man, quien, de acuerdo con la maqueta previa, la codificaba
tipogréfica e informéticamente. En el taller de composicion, los tipégrafos se hacian cargo de los textos y los transmitian
a las fotocomponedoras Linotron 505 y 506. Una vez filmada, la noticia pasaba al montaje, donde esa tarea se realizaba
bajo la supervision de varios periodistas, especializados en resolver de forma pulcra, pero también rapida y expeditiva,
los problemas de ajuste que pudieran presentar los textos. (Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L’information

demain, pags. 55 a 57).
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que 500 eran periodistas- radica en que el equipo que estudiaba el disefio del nuevo sistema
operativo (y que traslado las necesidades que deberia resolver el nuevo sistema a doce proveedores)

decidio que la electronizacién de la redaccion no supondria ningdn cambio en el circuito que

sequian los originales hasta su filmacion en las fotocomponedoras, excepto la desaparicién del papel

como soporte. Asi, en lugar de mecanografiar sus textos, los periodistas los introducirian mediante
videoterminales (a razon de una pantalla por cada dos periodistas, hasta un total de 230 en la
redaccion central) y a partir de ahi los originales seguirian un itinerario de supervision, ajuste y
adaptacion -al que en cada caso s6lo podrian acceder unos determinados profesionales- que se
traduciria en sucesivas versiones, todas numeradas y recuperables en la memoria del ordenador.
Esta circunstancia venia determinada por el hecho de que el servicio de correccion convencional
habia desaparecido y era necesario identificar al responsable de un error (lo que se especificaba en el
autor de cada version). Por Gltimo, el proyecto contemplaba desde el primer dia guardar la memoria
del ordenador (es decir, los contenidos redaccionales) en discos, con vistas a crear un banco de
datos clasificado.

El objetivo final del proceso reconversor del “Chicago Tribune” perseguia recoger al
mismo tiempo los originales y la publicidad de una pégina para maquetarla en pantalla antes de

enviarla a la fotocomposicién. Sin embargo, esa fase presento ciertas dificultades de utillaje, ya que

en 1978 se llegaron a probar hasta cinco sistemas distintos en el taller de composicién, sin que

ninguno de ellos ofreciera resultados satisfactorios. En cualquier caso, el sistema elegido exigié que,

al menos en los puestos clave (responsables de edicién, maquetacion y relaciones con el taller de
composicién), los periodistas ofreciesen una gran capacidad técnicay de trabajo, dado el volumen
de produccién que deberian gestionar. Para el conjunto de la plantilla, se elaboré un minucioso

manual de instrucciones para utilizar el sistema®.

Diarios intermedios y locales en EE.UU: un ejemplo de anticipacion tecnoldgica.

Entre los diarios norteamericanos de dimensién intermedia o ambito local que acometieron
su reconversion tecnoldgica en la segunda mitad de la década de los setenta -y que por su
dimension (entre 200.000 y 250.000 ejemplares diarios y alrededor de medio millén los domingos)
parecen un referente cuantitativo mas apropiado para las magnitudes de “La Vanguardia”- vale la
pena destacar los siguientes, que ademas llevaron a cabo su modernizacién con una agilidad

paradigmatica:

20 Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pags. 55 a 57.
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“Tribune” de Minneapolisy “Minneapolis Star”: informatizacion de la redaccién y cambio
al offset antes de 1980
El ejemplo del “Tribune” de Minneapolis (un diario de mafiana) y del vespertino

“Minneapolis Star”*

—que confeccionaba mas de 200.000 ejemplares diarios- es un referente
especialmente oportuno, ya que se trataba de dos periddicos de un mismo grupo que compartian el
mismo material técnico, y cuyas redacciones eran también similares en cuanto a nimero (entre 120
y 125 periodistas) a la de “La Vanguardia” (al menos en la fase inicial de la reconversién).

En cualquier caso, estos dos rotativos informatizaron su redaccion ya en 1977, momento en
que se dotaron de 84 videoterminales (lo que suponia dos Utiles para cada tres periodistas -que
recibian doce horas de formacion especifica en el manejo basico de los teclados-, para confeccionar
noticias -40 pantallas-, o para editarlas o gestionarlas —30vdt’s, de manejo mas complejo-, mientras
que las 14 restantes se encontraban en el taller de composicidn, donde los tipografos corregian los
pequefios anuncios introducidos mediante lectores Opticos y manejaban el conjunto -textos y
publicidad- para verificar el ajuste de su puesta en pagina).

Un rasgo llamativo del sistema adoptado por ambos diarios estribaba en que los
videoterminales empleados en la edicion y gestién de textos (control del proceso) estaban
configurados mediante elementos heterogéneos. Asi, la pantalla era obra de un fabricante
(Honeywell), el teclado de otro (Locko) y el soft de un tercero (Atex). El sistema funcionaba bajo el
control de cinco ordenadores IBM 360 0 375, especializados por &ambitos: composicion, redaccion,
publicidad, pantallas gréaficas y gestion.

El funcionamiento operativo para los redactores era bastante similar -en lo que respecta a
prestaciones- a otros casos ya mencionados, y ello pese a la precocidad con que ambos diarios de
Minneapolis acometieron la electronizacion de la redaccion. El periodista creaba un articulo -cuyo
titulo y niumero figuraban en una franja superior- y escribia su texto, en el que indicaba Unicamente
los finales de parrafo (aunque con la posibilidad de afiadir tramos o indicaciones en un estilo de
letra especial que no era tomado en cuenta a la hora de la composicion®). Luego, ese texto podia
ser almacenado, sin que nadie pudiese acceder a €l, o bien ser remitido al responsable de edicion
para su correccion y ajuste y, posteriormente, al secretario de redaccion, que introducia la codi-
ficacion tipogréafica. El caracter del titulo (ya que ambos diarios manejaban simultdneamente italica
y romana) podia decidirse desde el teclado, mientras que el propio sistema informaba si el titular
respondia al cuerpo y la anchura preestablecidos. En estas condiciones, la maquetacién era

|6gicamente muy precisa.

2 Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pags. 61 y 62 y Techniques de Presse, mayo de 1982,
pag.20.
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El cambio de sistema (de las maquinas de escribir a los videoterminales) se llevé a cabo
entre enero y marzo de 1977, de forma progresiva, sin inconvenientes de adaptacion relevantes.
Paralelamente, el paso a la impresion en offset no se produjo hasta 1979.

Por lo que respecta al sistema de maquetacion electronica, el “Minneapolis Star” comenzé a

ponerlo a punto en 1978, centrado en la redaccion e impulsado por periodistas y programadores,

con el apoyo logistico de la casa Atex. En mayo de 1982, y durante los seis meses anteriores, mas de

300 péaginas publicadas habian sido producidas con ese sistema. El concepto basico arrancaba con

las ideas de los periodistas y culminaba con las paginas enteras filmadas por la fotocomponedora.

El sistema constaba de un terminal compuesto de una pantalla para la representacion visual
de las maquetas, de una tablilla grafica que permitia indicar las distintas partes de la maqueta, de un
teclado para introducir los comandos y de una pantalla donde figuraban las listas de articulos y de

paginas. Es decir, las maquetas sobre papel y las listas utilizadas en las redacciones convencionales

gran sustituidas por un soporte electrénico.

El procedimiento era el siguiente: el secretario de redaccion revisaba un nimero de paginas
parcialmente premaquetadas y llamaba una cualquiera en la pantalla. La premaqueta mostraba el
espacio reservado a los anuncios y el resto de la pagina destinada a los textos redaccionales. A
continuacion, si, por ejemplo, el secretario de redaccion decidia situar un articulo a todo lo ancho
de la cabecera de la pagina, la operacion se llevaba a cabo mediante un comando muy simple que
permitia reservar el espacio adecuado para el titulo y el articulo correspondientes. Luego, el
ordenador delimitaba ambos espacios (para la titulacion y el texto), les asignaba un codigo
especifico y calculaba qué volumen especifico de texto quedaba aln libre en la pagina.

Acto seguido, el secretario de redaccion, mediante un comando similar, reservaba el espacio
para otro articulo en la parte inferior de la maqueta. Al instante, el ordenador recalculaba el espacio
atribuido al primer articulo y ofrecia una informacion precisa sobre el resultado de la maqueta. Asi
las cosas, el secretario de la redaccion podia incluir una ilustracion grafica bajo la cabecera principal
y, simultaneamente, atribuir una justificacion al texto de ese articulo.

Con el sistema de maquetacion electronica conectado al sistema redaccional, y una vez la
maqueta estaba acabada, bastaba con que el secretario de redaccion pulsara una sola tecla para que
el ordenador verificara el resultado y codificara cada elemento de la pagina. Al mismo tiempo, el
ordenador encontraba cada uno de los elementos correspondientes en el sistema redaccional y les
ajustaba la codificacidn de la maqueta.

A partir de ahi, era evidente que el periodista podria realizar mucho mejor su trabajo, en la

medida que el sistema le precisaba si titulos y textos se ajustaban o no a al espacio establecido.

22 Una prestacion, por otra parte, que mantuvieron otros sistemas, pese a que los mas modernos -y especialmente los
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Asimismo, el programa permitia conocer el texto que envolvia a un grafico, los cambios de
columna o los saltos de pagina. Toda esa informacion, a través de un conjunto de signos, tenia la
virtud de no interferir para nada en la redaccion de los textos, ya que aquellos eran insertados
directamente por el sistema y reubicados por éste a partir de las correcciones del redactor.
Asimismo, otra de las ventajas del nuevo sistema era que, mientras los teclistas o los redac-
tores trabajaban en sus respectivas pantallas, el secretario de redaccion podia continuar su tareay
supervisar el trabajo desde su videoterminal. El sistema le proporcionaba automaticamente una lista
de las paginas, con indicacion de la situacion de cada una de ellas, lo mismo que de la fase en que se

encontraban los distintos articulos.

“Morristown Daily Record”: un ejemplo de agilidad tecnologica
Este diario local -aunque de envergadura menor a los dos de Minneapolis, pese a contar con
cinco ediciones informativas y 60.000 ejemplares de difusidn sobre una paginacién media de 44

paginas- acometié idéntica transformacion en 1975, afio en que instalé una redaccién electrénica®.

El caso del “Morristown” refleja la agilidad tecnoldgica y organizativa de este tipo de pequefios

diarios (aunque grandes en comparacion con la prensa local espafiola y catalana). La plantilla de la

redaccion la componian 60 periodistas. mientras que la fabricacion (incluido el cierre y expedicién)

ocupaba a 62 empleados.

La publicidad -como todos los textos que llegaban al periddico, sin excepcion- era
introducida en el ordenador mediante pantallas que permitian la justificacion de los pequefios
anuncios -lo que posibilitaba ademas una facturacién inmediata-, mientras que los tipdgrafos
manejaban unas pantallas especificas para los grandes anuncios. Los manuscritos y las noticias por
teléfono eran introducidas en el sistema por una secretaria, y las noticias de Associated Press
entraban también directamente al sistema (en forma de indice de titulares en el que seleccionar el
texto completo de cualquier teletipo para revisarlo o trabajarlo en la pantalla). El sistema no s6lo
almacenaba los textos, con todas las especificaciones necesarias para conocer su autor, tematica,
lugar y fecha de publicacion, etc., sino que también permitia gestionarlos. Desde el punto de vista
formal, el sistema permitia asimismo elegir familias y cuerpos de letra, asi como su justificacion (en
titulos y textos), lo que posibilitaba una maquetacion absolutamente precisa. Por dltimo, la
impresion se realizaba en una rotativa de offset con capacidad de imprimir en color. Y todas eso
ocurrié entre 1975 y 1979.

configurados en base a PC's- han tendido a no incluirla.
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“Reporter Dispatch”: una transicion suave

Este periddico ejemplificé un caso de transicién suave, con un reciclaje de los obreros
tipogréaficos que guarda cierto parecido con lo ocurrido posteriormente en “La Vanguardia”. El
“Reporter Dispatch” era un diario del grupo Gannet, cuya composicion e impresion (en offset)
paso a realizarse en un taller comin, junto a media docena mas de cabeceras. Este rotativo tenia
instalado en 1978 -y pese a que el proceso de informatizacion en el conjunto del grupo empresarial
al que pertenecia arranco en 1973, en el caso de la publicidad, y en 1974, en el correspondiente a la
redaccion- un sistema off line, con objeto de no introducir cambios traumaticos en el sistema de
trabajo (si bien la modernizacion parcial ya se habia saldado con la pérdida de puestos de trabajo
que se absorbieron mediante jubilaciones anticipadas y bajas incentivadas).

En el “Reporter” se instalaron inicialmente unas pocas pantallas en la redaccion, ya que la
introduccion de los originales en el sistema se producia mediante un lector 6ptico. Y si se trataba de
un original manuscrito, la introduccién la realizaba un tipdgrafo a través de un videoterminal (lo
mismo que ocurria con los anuncios, mediante el uso de pantallas gréaficas). Una vez dentro del
sistema -donde las noticias se almacenaban clasificadas por paginas-, los diversos responsables de la
redaccion podian llamar cualquier texto a una de sus pantallas para conocer sus dimensiones,
disponer los titulares e introducir las correcciones y ajustes necesarios (en funcion de la publicidad y
de la maqueta resultante), asi como la codificacion tipografica.

Esa situacién, no obstante, era transitoria, ya que el objetivo final pasaba por extender la
informatizacion al conjunto de la redaccion, de modo que todas las operaciones fuesen realizadas
por periodistas, puesto que incluso estaba previsto que los redactores utilizasen pantallas para la
puesta en pagina en la medida en que su uso se simplificara.

Sin embargo, y tal como se ha mencionado anteriormente, en el estadio en que se hallaba el
proceso en 1978 el personal de talleres ya habia sufrido importantes reducciones. La pérdida de

puestos de trabajo se absorbid de forma parcial mediante la recolocacidn de los tipdgrafos -el grupo

mas afectado por la desaparicién de los oficios tradicionales de la imprenta-, que pasaron a trabajar

de programadores e incluso de periodistas (por lo general, deportivos). Es més, incluso uno de ellos

se convirtié en jefe de personal adjunto.

“The Eugene Register Guard”: ventajas e inconvenientes de una experiencia precoz en la
automatizacién de todas las fases de la composicién
El caso del “The Eugene Register Guard” (de Eugene, EE.UU.), un diario cuya tirada se

elevabaen 1981 a 71.000 ejemplares de media y cuya paginacion oscilaba ente 32 y 128 paginas (los

23 Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, ob. cit., pags 62 a 64.
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domingos y festivos), ofrecia una experiencia relativamente precoz, ya que habia comenzado su

gran_programa de automatizacién en 1969* y desarrollé experiencias de puesta en pagina

electronica antes de 1981. En el “Eugene”, los sistemas de tratamiento de texto y de gestion fueron
construidos alrededor de tres unidades centrales PDP 11/70, de Digital Equipment Corporation,
con una memoria sobre disco magnético. La configuracion reunia mas de 120 videoterminales VT
72, situados tanto en la sede del diario como en las redacciones periféricas, y que se utilizaban para
todos los servicios del rotativo. Asimismo, unos videterminales VT61 eran utilizados por los
reporteros y para la recogida de los anuncios clasificados. El TMS-11 (un sistema de tratamiento de
textos), el EMS-11 (sistema de redaccion de textos) y el CMS-11 (sistema de tratamiento de
pequefios anuncios) constituian -conectados al ordenador central- “uno de los sistemas mas
completos en servicio” en aquel momento.

En cuanto al CPMS (sistema de tratamiento de paginas de pequefios anuncios), componia

electrénicamente todas las paginas de anuncios clasificados en dos minutos, o incluso menos. El
CPMS estaba conectado con PDP-11/04 y un terminal Tektronix 4016. Los nuevos anuncios, los
ajustes y las correcciones podian ser realizados hasta tres horas antes de la impresion. El sistema
permitia ademas la posibilidad de mostrar los resultados de las intervenciones del operador sobre la
gran pantalla del Tektronix (un videoterminal con una diagonal de 63,5 centrimetros), a través de
un esquema en escala de la operacion efectuada.

Unos cédigos simples a partir del teclado del Tektronix, combinados con las coordenadas
X-Y, permitian al operador posicionar cualquier elemento en la pagina. El sistema seleccionaba
todos los anuncios susceptibles de entrar en la pagina y probaba a situarlos en funcién de unas
reglas predeterminadas. Por su parte, los videoterminales Camex de composicion de publicidad en
toda la pagina estaban totalmente integrados en el sistema de redaccion, lo que permitia traspasar
los anuncios preparados en ese sistema a las paginas redaccionales. Las simuladoras del DEC 11/03
y del Tektronix 611 permitian verificar rapidamente la copia a fin de reducir los despilfarros de
pelicula. A continuacion, las fotocomponedoras on line Autologic APS-5 producian las paginas
completas de anuncios clasificados en menos de dos minutos.

Dummy, el sistema de puesta en pagina y de trazado de la publicidad utilizado en el
“Eugene”, permitia un control sobre la proporcion “actualidad/publicidad, delimitando las zonas
de publicidad en las paginas que, mas tarde, serian completadas por la redaccion. De ese modo, se
facilitaba unas maquetas exactas, tanto para el personal de redaccion como para el de produccion.

Después de comprobar que la experiencia de poner en pagina los pequefios anuncios era

positiva, se decidié abordar los problemas no graficos de la puesta en pagina de las noticias. De

24 Techniques de Presse, abril de 1981, pags. 5 a 8.
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hecho, el sistema DEC habia sido preparado para esta otra tarea, atendiendo a las diferencias
sustanciales entre la puesta en pagina de los anuncios publicitarios (que poseen sus valores propios
y unas reglas de funcionamiento) y las exigencias mas complejas de la puesta en pagina redaccional.
El “Eugene” decidid, no obstante, no ir a una automatizacién completa por el sistema experimental
PMS-11, sino probar antes las posibilidades del ordenador alli donde podian ser aplicadas,

utilizando el mismo PDP-11/04 y el periférico Tektronix 4016.

Los resultados, sin embargo, no fueron del todo satisfactorios, en un procedimiento que
seguia numerosos pasos”. En definitiva, los errores de medicién mas importantes debian ser
corregidos sobre un videoterminal de redaccion, ya que el propio PMS se encargaba de indicar el
tramo de texto sobrante. Por ello, a la luz de la experiencia, los responsables técnicos del “Eugene”
consideraban que quedaba “todavia un largo camino que recorrer” hasta lograr una éptima puesta

en pagina.

“Westchester Rockland™: un adelantado en la puesta en pagina electrénica

Dentro del Westchester Rockland Newspapers (un grupo que comprendia diez diarios en
White Plains, EE.UU, con una tirada global de 225.000 ejemplares®), el caso concreto del
“Westchester Rockland”, con un sistema operativo de puesta en pagina electronica PagePro,
utilizado desde 1981, constituia -a juicio de los responsables técnicos del grupo- el primer
procedimiento interactivo de esta naturaleza. Se componia de un microordenador que controlaba

una configuracién de cuatro periféricos con pantallay un disco magnético. Cada periférico disponia

25 En esencia, los pasos y caracteristicas del sistema empleado eran los siguientes:

1) Sobre la rejilla de maquetacion, la superficie de ocupacion de la publicidad (o de las fotografias y los textos) aparecia
en términos esquematicos y con el formato solicitado (de tres a nueve columnas) dentro de una zona de 17,5 por 25,5
cm. El titular aparecfa inscrito en cada elemento y los conceptos eran posicionados manualmente en las zonas
seleccionadas de la pagina con la ayuda de las coordenadas X e Y. Una vez que los anuncios habian sido dispuestos, la
pagina podia ser puesta en espera en el sistema TMS-11 antes de ser verificada, para la insercion posterior de textos
redaccionales y/o de una maquetacion de los espacios para las fotografias.

2) Una vez acabado el ciclo redaccional, los textos tratados eran enviados a las listas de espera indicados por el operador.
En este sentido, era posible consultar en todo momento el indice de los materiales depositados en esas listas de espera.
3) Para comenzar la puesta en pagina, el operador del PMS-11 inscribia su codigo en el TMS-11 (sistema de tratamiento
de textos) e identificaba la pagina solicitada. A continuacién, el TMS proporcionaba el esquema de la pagina sobre la
pantalla de visualizacion al mismo tiempo que las informaciones inherentes a los textos redaccionales y a las ilustracio-
nes, que generalmente figuraban en la lista de espera. Acto seguido, el PMS mostraba al operador -un miembro del
equipo de produccion en contacto con el redactor que habia confeccionado la maqueta y colocado los textos en la lista
de espera- el menl de articulos previstos para la pagina. Si la pagina debia contener publicidad, su emplazamiento
aparecia ya delimitado por el sistema Dummy.

Por medio de operaciones simples, el operador disponia entonces los articulos en la pégina segin las
indicaciones dispuestas sobre la maqueta. Los titulos aparecian en formato reducido pero legible y el texto era
visualizado a través de unos trazos que representaban sus dimensiones. Si un articulo era muy largo o muy corto, el
sistema podia intentar reducir el espacio entre las lineas o los parrafos o, por el contrario, “blanquear” el texto
aumentando el interlineado.
gTechniques de Presse, abril de 1981, pags. 5 a 8)
® Techniques de Presse, abril de 1981, pag.9.
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de dos pantallas: una para la redaccion y otra para la puesta en pagina, y el redactor podia facilmente

pasar de una a la otra. La segunda ofrecia una version reducida pero proporcional de la maqueta.
En cuanto al funcionamiento operativo -ya apuntado en otros apartados de este trabajo-era

el siguiente:
*En la pantalla izquierda -de redaccidn- se podia reclamar una lista de articulos y de ahi un
articulo cualquiera, que podia ser ademas editado antes de traspasarlo a la pantalla derecha
(de puesta en pagina) con la ayuda de una palanca que permitia mover un cursor. Asi las
cosas, la representacion del articulo se podia realizar en forma de bloque o linea por linea.
En el caso de que el texto fuese demasiado largo para la maqueta proyectada, el redactor
podia recortar el articulo o ampliar el espacio previsto en la maqueta.
*Un método parecido era utilizado para poner en posicion los gréaficos e ilustraciones, o
para reservar los espacios para los anuncios. Igualmente era posible crear filetes y recuadros.
*E| resultado era una reserva proporcional de espacios, con unos titulares que permitian
identificarlos. Cada articulo era tratado de esta forma, aunque el redactor podia reorganizar

los elementos de la pagina, asi como visualizar sélo una parte de ella para facilitar la lectura.

Uno de los objetivos principales de la instalacion de estos terminales en el “Westchester

Rockland” era “permitir que los redactores v secretarios de redaccidon fuesen més creativos”.

Ciertamente, “los redactores contindan dibujando las maquetas, pero sobre la pantalla de puesta en

27

pagina, mientras que el ordenador efectla los calculos mas rapidamente y méas precisamente™’. Una

ventaja afiadida del PagePro es que no era incompatible con los restantes sistemas redaccionales
existentes, ya que se trataba de un subsistema que podia recibir las informaciones de otros sistemas
y transmitir las paginas a cualquier fotocomponedora o a una salida sobre plancha.

Las previsiones tecnoldgicas del “Westchester” -aunque situadas hacia el final de la
década de los ochenta- se centraban en instalar un ordenador de control para organizar la “pagina
integral”, evitar finalmente el paso por la fotocomponedora y filmar directamente sobre la

plancha.

“USA Today”: Un nuevo modelo de diario que combiné la innovacion absoluta en el area
de redaccion y composicion con ensayos de optimizacion de rotativas ya existentes
mediante su transformacion de la tipografia al offset.

El caso de este nuevo diario es emblematico como referencia, ya que supone la

implantacion de la nueva tecnologia partiendo desde cero, sin los lastres ni las hipdtecas del pasado.

27 Techniques de Presse, abril de 1981, pag.9.
20



Al mismo tiempo, lairrupcion de esta cabecera en 1982, cuya tirada se elevaba en 1986 a mas de un

millon de ejemplares, demostrd (a la vista de que las ventas del conjunto de la prensa seguian siendo

casi las mismas entre uno y otro afio) que el crecimiento de los nuevos periddicos se hacia a costa

de la recesion de otros diarios y no a traves de ampliaciones del mercado. Y ello pese a que el nuevo

rotativo salié a la calle con un precio reducido: 25 centavos, y con el afan de convertirse en una

suerte de segundo diario. Al mismo tiempo, hay que sefialar que el exitoso y tan elogiado “USA

Today” tuvo gue soportar cinco afios de pérdidas antes de convertirse en el diario méas popular de
EE.UU%

De cualquier modo, “USA Today” supuso una profunda renovacion en los lenguajes

visuales de la prensa, en una clara respuesta al apogeo de la cultura televisiva. De ahi que intentara
una aproximacion a los mecanismos de percepcion de la gran audiencia a través del color, un disefio
agil y atractivo, el recurso a los graficos elaborados por ordenador y la confeccidn de textos breves.

Esa filosofia, que se resume en el lema “facil de leer” , suponia “que ninguna unidad informativa

1329

sobrepasaba las 500 palabras”*, en un contexto de estructura fija: cuatro secciones y 40 paginas. Al

mismo tiempo, en el plano conceptual el diario adoptaba una postura ecléctica, sin entrar en

enfrentamientos politicos que pudieran alienarle potenciales lectores.

Ese conjunto de caracteristicas convirtieron a “USA Today” en el primer periodico de
informacion general que se distribuye en todos los Estados de la Unidn, ya que “The Wall Street
Journal” se centra en la informacion econdmica, mientras que “The New York Times” s6lo vende
un 25% de su tirada fuera de Nueva York®. El funcionamiento de “USA Today” no podia res-
ponder mejor a los nuevos disefios tecnoldgicos. Desde sus sedes en Washington y Baltimore, este
diario llegaba a 22 estados mediante el envio, via satélite, de facsimiles de sus paginas a los talleres
de impresion, situados en zonas que facilitan una rapida distribucion de los ejemplares y que suelen
pertenecer a otros diarios del grupo Gannett. En 1987, “USA Today” se editaba simultaneamente
en 29 plantas nacionales y tres en el extranjero (una en Europay dos en Asia). Paralelamente, el
diario impulsé una estrategia de diversificacion, de modo que poco tiempo después de su aparicion
canalizo a través del videotex una version telemética

Finalmente, para cerrar el capitulo relativo a la electronizacion de la redaccion y
composicion, vale la pensa sefialar que la redaccion fue equipada con terminales de pantalla de la
firma Atex, la misma que “La Vanguardia”.

Por lo que respecta al area de impresion, la empresa editora -el grupo Gannet- protagonizo

un ejemplo de conversion de una rotativa tipogréafica al sistema offset de impresiébn como

%8 Macu Alvarez, Revista Telos, niimero de junio-agosto de 1989, pag.115.
29 Bernardo Diaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.111.
30 |bidem, pag.112.
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alternativa para abaratar los elevados costes de reconvertir ese area®. En este sentido -y como yase
ha mencionado-, “USA Today” era compuesto en Virginia y transmitido por satélite a 17 talleres de
imprenta. Ahora bien, para cubrir el area de Los Angeles -uno de los principales mercados del
rotativo y cuya edicion estaba prevista para el primer trimestre de 1983- se pretendia utilizar una
imprenta situada a 80 kildbmetros de la ciudad y que disponia de una rotativa tipografica. La
conversion de esta maquina al offset se vio favorecida por la disponibilidad de unos grupos de
reemplazo para impresion en offset ofrecidos por la Publishers Equipment Corporation, asi como
por una experiencia similar del “New York Times”. Ademas, el grupo disponia de una rotativa Hoe
Colormatic en muy buen estado -aunque con un paso de 59,85 centimetros que no encajaba con el
formato del “Today”- que se encontraba disponible en un almacén de la empresa.

Las condiciones que se impusieron para llevar a cabo la transformacion fueron las
siguientes:

-Utilizar lo maximo posible los elementos de la rotativa Hoe que se encontraba en el

almacén.

-Realizar la conversion en 18 meses.

-Reducir el paso a 56 centimetros (mientras que el formato de impresion se matenia en 53,7

centimetros).

-Calidad de impresion y capacidad productiva suficiente para “USA Today”.

La Publishers Equipment Corporation, proveedor de los cuerpos de recambio para imprimir en
offset, garantizo las exigencias de calidad y ofrecio un precio competitivo. Su proyecto pasaba por
reemplazar los cilindros de los cuerpos, aunque dejando practicamente sin tocar las estructuras y
fundamentos de la maquina. La rotativa comprendia ocho cuerpos con una plegadora doble
(incluyendo dos cuerpos de impresion en color, dos cuerpos para tricromias y uno reversible). La
empresa proveedora reemplazo todos los 6rganos interiores de las rotativas y de las plegadoras. Asi,
los cilindros tipograficos fueron sustituidos por cilindros de offset, nuevos, y sus soportes ajustados
para atender a laimpresion indirecta que implica ese procedimiento. Y lo mismo con respecto a los
cilindros de presion. Igualmente, todos los engranajes fueron reemplazados, al tiempo que se
instalaba un mecanismo de adicion de agua (mediante un cepillo helicoidal) en cada cuerpo. Los
cilindros portaplanchas operaban mediante una fijacion magnética y un dispositivo de control de
registro.

En definitiva, el fabricante desmontd los cuerpos impresores de la Hoe Colormatic, los

traslado a sus talleres -donde los convirtid a la impresion offset- y luego los llevo a la imprenta

31 Techniques de Presse, enero de 1983, pags.14 y 15.
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californiana de “USA Today”, donde fueron instalados. Esta ultima fase se realizé con relativa
rapidez, ya que empez0 en abril (de 1982) y finaliz6 en mayo.

La maquina incorpord un sistema de depuracion de los residuos quimicos inherentes al
mojado y un panel de control, situado a distancia. Ese panel controlaba la velocidad de la maquina,
el remojado y entintado, los elementos compensadores para mantener la tensién de la banda de
papel, los enlaces en el cambio de bobinas y la lubricacién general.

En cuanto a los resultados reales, el vicepresidente encargado del area de produccion del
grupo Gannet, Charles R. Blevins, explicaba en diciembre de 1982% que, en lo concerniente a
velocidad, la rotativa imprimia 60.000 ejemplares por horay realizaba a esa velocidad todos los
enlaces por cambio de bobina. Con la ventaja de que el registro se mantenia a lo largo de la tiraday,
particularmente, durante los enlaces. Ademas, no hubo que variar la superficie impresa.

Por lo que respecta a la calidad, respondio, segtin Blevins, “a nuestras expectativas”®

,algo
particularmente relevante, ya que el “Today” incluia ocho péaginas en cuatricromia. Las dificultades
se suscitaron en torno a las mantillas empleadas, que dieron pie a una reproduccién defectuosa,
aunque ésta se resolvioé con un simple cambio del tipo utilizado.

Ahora bien, el equipo técnico encargado de supervisar la transformacion descart6 que el
proceso fuese facil y cémodo, ya que algunos cilindros no se correspondian con los parametros del
proveedor, por lo que hubo momentos en que los plazos de entrega parecieron tambalearse. En
cualquier caso, los ensayos que se llevaban a cabo en diciembre de 1982 y enero de 1983, en
paralelo a la salida inminente del diario, daban pie a un prudente optimismo sobre el rendimiento

de la maquina.

“Detroit News”: un caso emblematico de los problemas que generaba la transformacion de
rotativas tipograficas al offset.

Otro caso de transformacion de rotativas tipograficas al offset fue el del “Detroit News”,
un periddico que imprimia diariamente 630.000 ejemplares y 890.000 los domingos, sobre una
media de 64 paginas. Para cubrir esa produccion, laempresa utilizaba nueve rotativas Goss Mark V,
con un total de 64 grupos de impresion que fueron transformados de la tipografia al offset por el

constructor japonés de rotativas TKS, transformacién que cost6 12 millones de délares®. La

conversion se realizé bajo la presion de la competencia, ya que el principal competidor, el “Detroit

Free Press” habia decidido pasar enteramente al offset.

32 Ibidem, pag.15, aunque el informe publicado por Techniques de Presse es anterior al inicio del lanzamiento del “Today” en
el mercado de Los Angeles.

33 |bidem, pag.15.

34 Techniques de Presse, febrero de 1983, pags. 6 y 8.
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El sistema TKS trabajaba con tres cilindros: un cilindro para las planchas, otro para la
mantilla y el de impresion. El grupo tipografico original no experimentd en principio grandes
cambios, y sélo fueron afiadidos los cilindros de impresion (de un didmetro menor que los restantes
y humedecidos por un rodillo de caucho). Por su parte, los cilindros portaplanchas fueron
equipados con guarniciones de aluminio de un espesor de 11,5 mm para poder recibir las planchas
en offset (mas delgadas). Paralelamente, el paso del papel en offset varié con respecto a la
tipografia, por lo que el sentido de rotacidn de los cilindros se invirtid.

El mayor problema de toda la conversion lo planted el agua, ya que una rotativa tipografica

no esti normalmente equipada contra la corrosion. Por ello, fue necesario proteger todas las partes

de la maquina en contacto con el agua o la humedad. En algun caso fue necesario incluso sustituir
ciertas piezas, por otras resistentes a la corrosion, y la propia banda de papel tuvo que ser protegida

de las gotas de agua por unos deflectores. Sin embargo, los problemas de la corrosiéon no se

resolvieron definitivamente, y el 6xido no dejaba de aparecer sobre las guarniciones y las mantillas,

lo que exigia una atencién permanente.

Ademas, pronto guedd claro que la modificacion de la rotativa no era suficiente y gue

resultaba necesario adaptar las condiciones ambientales en su conjunto a “este delicado

procedimiento de impresion”. Y lo mismo cabe decir con respecto a la formacion del personal, que
se acelerd al maximo para evitar problemas desde el principio.

Todas las maquinas de la sala fueron limpiadas a fondo y revisadas antes de comenzar la
conversion. Posteriormente, las rotativas eran limpiadas minuciosamente cada tres semanas y su
mantenimiento se realizaba de acuerdo con un plan organizado de turnos. Asi, los rodillos de
apoyo, de remojado, de entintado, lo mismo que los cilindros, eran controlados y regulados diaria-
mente. Los dispositivos de mojado y los depositos también eran limpiados cada tres semanas. Y
cada grupo de impresion era inspeccionado a fondo y regulado una vez al mes. El control era
estricto: en el “Detroit News” todos los trabajos de mantenimiento eran consignados y cualquier
incidente mecanico o de produccion era igualmente registrado por escrito y analizado.

Segun el director de produccion, tras la transformacion, la calidad era mejor que cuando se
imprimia en tipografia y podia soportar la comparacion con la competencia, pero se hacian
necesarias un conjunto de mejoras. Por ejemplo, hubo que cambiar las guarniciones de los cilindros
portaplanchas, ya que los desajustes en el espesor provocaban dafios sobre las planchas y las man-
tillas, asi como dificultades para el paso del papel, un problema que no fue sencillo localizar: la
posicion del cilindro porta planchas y del de la mantilla estaba correctamente ajustada, pero la
relacion entre las circunferencias de los dos cilindros no era correcta, y ese valor solo podia

establecerse a partir de la experiencia practica.
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Asimismo, tampoco los dipositivos de mojado funcionaron a entera satisfaccion. Se trataba
de dispositivos clasicos, salvo que los rodillos de transferencia no registraban movimiento lateral.
Por ello, hubo que afiadir unos elementos que aseguraran una pelicula uniforme de agua; elementos
eficaces pero que aumentaron los gastos de mantenimiento (ya que debian ser reemplazados cada
afio). Al mismo tiempo, el polvo del papel que se introducia en los dispositivos de remojado

obligaba a una limpieza cotidiana. Sin embargo, el propio sistema de remojado ofrecia resultados

insatisfactorios por cuanto exigia un centenar de vueltas de cilindro antes de imprimir correcta-

mente. Los responsables técnicos no descartaban que el problema radicase en las planchas, pero se
inclinaron por cambiar el procedimiento de mojado y adoptar el sistema Dahlgren.

Los problemas se extendian al deficiente registro en laimpresion en color (deficiencia que
surgia a partir del cilindro portaplanchas), para la cual el papel pasaba por un grupo doble y por

otro a tres colores. Esos problemas de registro se ampliaban por el largo recorrido del papel (“parti-

cularmente complicado en esas maquinas modificadas™®).

Las expectativas de una mejora sensible de la calidad se cifraron en la experiencia que el
personal iria adquiriendo con el tiempo, aun cuando la moral de la plantilla no parecia, al menos a
principios de 1983, encontrarse en su mejor momento. En cualquier caso, si el resultado se
comparaba con un gran namero de diarios americanos de aquel momento, la calidad era aceptable,

aungue no era satisfactoria si se contrastaba con la de periddicos bien confeccionados en offset,

como el “Washington Post” -un periddico de similar envergadura en cuanto a tirada- o el

“Baltimore Sun”. Con el agravante de que ciertas mejoras eran, sin duda, sencillas, mientras que al-

qunos de los puntos débiles, como el sistema de mojado o la ausencia de una posibilidad de reqular

el registro de los colores, no podian ser resueltos mas gue a costa de grandes gastos. En definitiva,

la transformacién dio lugar a una rotativa “barata”, pero con numerosos problemas.

Otras experiencias significativas

Larelacién de experiencias y casos de reconversion tecnolgica en la prensa norteamericana
seria inacabable, por lo que carece de sentido extenderse en una relacién minuciosa de ejemplos que
en muy poco se diferencian entre si. Por ello, y a efectos de enriquecer la referencia cronologicay el
calendario de implantacion de nuevas tecnologias en los distintos ambitos de la empresa
periodistica, se han seleccionado un conjunto de casos, interesantes por algun aspecto parcial -

sectorial o cronoldgico- de su precoz modernizacion®.

35 Techniques de Presse, febrero de 1983, pags. 6y 8.
36 La mencién significativa aparece en Goodbye Gutenberg, pags 142 a 150, aunque el relato concreto del caso se ha
enriquecido con detalles cuyo origen se especifica en cada caso.
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El grupo “Pittsburgh Press”: un procedimiento de transicion para prolongar la vida de las
rotativas

El grupo americano “Pittsburgh Press” (que editaba un diario de tarde del mismo nombre con una
tirada de 268.000 ejemplares; un matutino con una difusién en torno a los 180.000 -la “Post-
Gazette”- y el dominical “Sunday-Press”, que imprimia 622.000 ejemplares) protagonizd una
experiencia de prolongacion de la vida Gtil de sus rotativas mediante el sistema Anilox”. La

relevancia del caso es que esta alternativa también pasd por la cabeza de los técnicos de “La

Vanquardia”, va que los talleres del periédico barcelonés disponian de una rotativa de

huecograbado moderna, adquirida en la década de los setenta para imprimir la cubierta del diario y

las revistas para terceros).

En concreto, laempresa “Pittsburgh Press” disponia de 48 grupos de impresion tipogréafica
Hoe: 24 grupos para color reversibles instalados en 1960; 16 grupos Colormatic instalados en 1967

y otros ocho grupos Colormatic instalados en 1974. Es decir, una instalacion de notable

envergadura y relativamente moderna. La impresion se realizaba mediante planchas fotopolimeras

desde 1978, y en 1980 la direccion decidio reconvertir el grupo mas antiguo al sistema de entintado
Anilox, aunque con garantias suplementarias contra la formacion de espumas e impurezas durante
el proceso.

La reconversion del grupo durd apenas tres dias y medio. El resultado -tras numerosos
ensayos para adaptar los mecanismos (cilindros, rodillos y rasqueta), las tintas y el papel- no ofrecia

la calidad del offset, aunque si la de una buena tipografia. La mayor ventaja, sequn los técnicos del

grupo, era la reduccidn de las pérdidas de tinta y. sobre todo. de papel. Seglin sus calculos®, si toda

la rotativa hubiese sido equipada con Anilox, la reduccion en las pérdidas de papel se habria cifrado

en un punto, una economia equivalente a la renta de 100 paginas de publicidad. En los capitulos de

mantenimiento y energia las economias se situaban en torno al 6 o 7%, e incluso se adivinaban
ahorros en el &mbito de la mano de obra, ya que, por ejemplo, el entintado no necesitaba

regulacion.

La modernizacion de los archivos del “Boston Globe”

Los archivos de este diario arrancan de la década de 1880 -es decir, un afio antes del
nacimiento de “La Vanguardia”- y, por ello, cien afios mas tarde contenian 226.000 notas
necroldgicas. En cuanto al material grafico, se elevaba a 800.000 copias fotograficas, mientras que el

total de recortes ascendia a nueve millones. Toda esa documentacion fue depositada en micro-

37 se trata de un procedimiento de entintado aplicable a la tipografia o al offset, a partir de un rodillo tramado, en cuyos
alveolos se almacena la tinta, cuyo sobrante es eliminado por la accién de una rasqueta, del mismo modo que ocurre en
el huecograbado. Ver Anexo I, pags. 58 y ss.
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fichas. Paralelamente, el “Boston Globe” avanzé hacia un sistema gue almacenaba en el ordenador

el texto integro de sus ediciones, con un procedimiento de busgueda basado en palabras clave. El

impacto de este sistema resulta evidente si se tiene en cuenta que permitio reducir en siete personas
una plantilla de 30 (es decir, casi el 25%).

Una descripcion en detalle del sistema lo ofrecia en 1984 la responsable del servicio de
documentacion del “Globe”, Jennifer J. Chao®. Este diario, el primero en informatizar sus
archivos, en 1976, registraba una tirada de 505.000 ejemplares diarios los laborablesy 741.000 los
domingos, sobre la base de ocho ediciones.

La informatizacién de los archivos se produjo en 1976, mediante el sistema Newsmedia de

MEAD Data Central, con un banco de datos alimentado desde la redaccion del periddico a través

de bandas magnéticas, y con acceso interactivo desde terminales a distancia. En 1983, el “Globe”

adquirio el primer sistema Atex de “mantenimiento electronico de datos de archivo” (Atex
Newspaper Library System-ANLS), que constaba de tres unidades centrales PDP11/34, 3
controladores, 2 bandas magnéticas y 21 discos con una capacidad de 300 Mega-octets. Elaccesose
realizaba mediante diez terminales CC40 con pantallas en color Sony y desde las 300 terminales del
sistema redaccional Atex (si se disponia de acceso). Este mismo sistema de archivos electrénicos
también fue adquirido por los siguientes diarios: “Houston Post”, “Chicago Sun Times”, “Miami
Herald”, “Philadelfia Inquirer”, “Detroit Free Press” y Oklahoma City Times”.

Segun Chao, en 1984, el “Boston Globe” era uno de los tres Unicos diarios americanos que

utilizaba archivos electrénicos. v el de més experiencia. Los archivos electronicos eran alimentados

directamente a partir del sistema redaccional Atex. El procedimiento era el siguiente: Después de su

composicidn, cada articulo era conservado en memoria en el fichero de “composicién ejecutada”
(que era borrado cada 24 horas) y de ahi era transferido -junto a los restantes- a un fichero
denominado “transit archives”, donde aguardaba a ser tratado por los especialistas del archivo. Ese

tratamiento consistia esencialmente en: evitar las repeticiones derivadas de las ocho ediciones del

periddico; eliminar aquellos textos gue no debian archivarse (por ejemplo, las cartas de los lectores);

incluir_documentos finalmente no publicados; insertar un indice y una valoracién en los

documentos para facilitar su busqueda, y clasificarlos en tres grandes ficheros: noticias generales,

deportes y mundo. Una vez tratado y clasificado, el contenido del fichero intermediario se transferia

a una banda magnética que alimentaba los archivos electrénicos. En conjunto, la transferencia de

los documentos tratados en el sistema redaccional Atex ocupaba media hora de tiempo mientras

que su registro en los archivos electronicos ocupaba entre dos y ocho horas. Eso si, la puesta al dia

del archivo se llevaba a cabo sin afectar para nada a la redaccion.

38 Techniques de Presse, enero de 1983, pag.19.
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En cuanto a la busqueda documental, el acceso estaba reservado a 36 personas, con tres
niveles de entrada: 25 personas (una parte de la plantilla de la redaccion) tenian acceso a los
documentos publicados; seis a los publicados o no, y cinco a la busqueda de cualquier documento y
a la modificacion del banco de datos. Una vez terminada una busqueda, un mensaje en la pantalla
indicaba el numero de articulos identificados. La llamada de cualquiera de ellos se realizaba de varias
formas distintas, desde una vision integral hasta determinados detalles de un articulo®.

El principal resultado practico de la introduccion del ANLS fue una utilizacién intensiva de
los archivos del periddico. Asimismo, antes de la introduccion del sistema las peticiones de
documentacidn eran muy genericas (por ejemplo, “todos los recortes sobre Nixon”), mientras que
tras la introduccion del primer sistema de archivo interactivo (en 1976), las cuestiones se planteaban
con mayor precision: “cuantos afios estuvo Nixon en la presidencia”, “cuando dimiti¢”, etc*.

En cuanto a las necesidades de plantilla, los archivos del “Globe” empleaban en 1974 a 27

personas trabajando ocho horas diarias, mientras que en 1983 empleaban a 20 personas. Y es que

en 1974 se necesitaban 56 horas/operario para tratar dos ediciones del diario, mientras que en 1980

la_electronizacidn exigia Unicamente entre 6 v 8 horas/operario para tratar ocho ediciones. Las

bajas, en este caso, se produjeron a través de jubilaciones.
Eso si, por razones juridicas -reclamaciones legales, utilizacion legal del material, etc.- el

ejemplar publicado diariamente era microfilmado. El mayor problema que suponia el nuevo sistema

ANLS era el del almacenamiento: es decir, el espacio fisico disponible para instalar los discos
magnéticos suplementarios. Asi, hasta 1981, cuando se decidio reducir la cantidad de informaciones
en memoria, cada nueve meses se hacia necesario un nuevo disco de 300 mega-octets, y en 1984 ese
tiempo se habia ampliado a 14 meses. Pese a esa mejora, en 1984 se estudiaba introducir soportes
de nuevo tipo y mejorar los tiempos de respuesta. Otras soluciones que se contemplaban frente a la
problema del almacenamiento se orientaban hacia la puesta en memoria de los documentos de mas
de cinco afos sobre discos off-line, aunque eso presentaba problemas para aquellos redactores que

trabajaban con ciclos documentales mas largos.

39 Techniques de Presse, nimero de marzo de 1984, pags. 4 a 7.
40 | as modalidades y caracteristicas eran las siguientes:
*Aparicion integral sobre pantalla (sirviéndose de los videoterminales Sony): unos indices aparecian en rojo, el contexto
(15 palabras) en amarillo y el resto del texto en azul.
*Si se realizaba a través de las pantallas Atex: El Key-Word in Context (Indice en el contexto) permitia acelerar la bisqueda.
*SELECT: Esta modalidad permitia llamar a través de la pantalla detalles particulares del articulo, como titulos, datos o
cabeceras.
*Asimismo, era posible llamar en la pantalla los textos publicados, por ejemplo en primera pagina, con una fecha dada y
una procedencia o fuente determinada.
*El acceso a los archivos era, en cualquier caso, muy sencillo y siempre que la identificacion del usuario lo permitiera, a
través de la leyenda “Libry”.
STechniques de Presse, nimero de marzo de 1984, pags. 4a 7).

1 Techniques de Presse, nimero de marzo de 1984, pags. 4 a 7.
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En cualquier caso, y pese a los inconvenientes, el balance global que realizaba el “Boston

Globe” de su sistema de archivos electrénicos, en 1984, era positivo, hasta el extremo de gue lo

consideraba plenamente rentable, incluso en el caso de que su utilizacion fuese interna (es decir, sin

comercializacién de los datos). El punto negro, por su enorme coste, o planteaban las memorias.

“Indianapolis Star and News”: informatizacién de las suscripciones

Este periodico contaba ya a finales de la década de 1970 con una linea de videoterminales
para manejar las reclamaciones de los clientes y los vencimientos y evolucién general de las
suscripciones. Esa circunstancia permitia resolver los problemas planteados en tiempo real y de
forma personalizada, sobre la base de un conjunto de archivos electrénicos que abordaban: desde el
estricto “callejero” -es decir, la ubicacién de suscriptores por calles y nimeros- al almacenado y

procesamiento de las reclamaciones.

“Oakland Press”: pionero en la informatizacion de la distribucion y la gestiéon de las
suscripciones

Este rotativo de aparicion diaria seis veces a la semana y con una difusion de 75.000
ejemplares informatizo antes de 1980 la distribucion mediante la adquisicion de una computadora
que le permitié registrar la lista completa de suscriptores con el nimero de ruta respectivo. Eso
supuso la automatizacion en la practica -tanto a nivel burocratico como en su aplicacion efectiva-
de los inicios y vencimientos de suscripciones, la facturacion y las reclamaciones (que registray
tramita al repartidor). La informatizacion de este apartado supuso un ahorro cifrado en nueve
décimas partes del tiempo empleado y una disminucion de errores. La plantilla qued6 establecida en

ocho personas.

“Detroit Free Press”; cambio al offset e informatizacion de la distribucion

Este periodico construyd, también a principios de 1980, un dispositivo para manejar por

ordenador la distribucién -desde la rotativa hasta los muelles de carga-, sobre la base de una tirada

que los domingos podia alcanzar los 700.000 ejemplares y hasta 250 encartes distintos en funcion
de cada zona. La introduccion de este sistema se produjo en paralelo al cambio de impresion al
offset, que exigia un procedimiento muy fiable para atender a una zonificacion compleja, con vista a

evitar errores que obligaran a detener las maquinas impresoras.
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“Seattle Times”: introduccion parcial y gradual de la nueva tecnologia

El caso de este periddico es especialmente interesante porque reproduce el esquema de

introduccion parcial y gradual de la nueva tecnologia, en la linea prudente de “La Vanguardia”. Eso

si, este diario -que en 1980 utilizaba lectores Opticos para introducir el texto, lo que exigia a los
redactores preparar originales impecables- se planteaba ya en ese momento sistemas redaccionales
mas complejos, con videoterminales y un sistema de almacenaje electrénico, asi como un sistema
global que pusiera fin a la diversidad de procedimientos que entonces operaban en el periddico
(uno para tratar el material redaccional, otro para la publicidad en general y otro para los anuncios

clasificados).

“Sacramento Bee”: redaccion electrénica en un diario de difusion similar a la de “La
Vanguardia”

Este periddico pertenecia a una empresa (McClatchy Newspapers, de la localidad
californiana de Sacramento) que editaba tres diarios matutinos: el propio “Sacramento bee” (con
una difusion de 178.000 ejemplares los laborablesy 217.000 el domingo), “The Fresno Bee” (con
124.000 y 147.000 ejemplares de difusion respectivamente) y “The Modesto Bee” (con 63.000 y
69.000 ejemplares). Los tres diarios fueron equipados con sistemas de tratamiento de textos (con-
cretamente Text Il de la System Development Corporation).

En el caso del “Sacramento Bee”, el sistema se apoyaba en tres ordenadores 21MXE (de
Hewlett-Packard) que funcionaban segun el principio de tratamiento repartido de los datos: es
decir, cada ordenador trabaja independientemente de los otros dos (con el apoyo de un programa
de memoria sobre disco magnético para los programas de aplicacidbn comunes), y los tres
comparten el acceso a un gran banco de datos comudn (compuesto por tres grandes memorias de
disco magnético: una para las noticias de agencia, otra para las informaciones locales y una tercera
COmo reserva).

El principio del tratamiento repartido de datos se extendia igualmente a los periféricos, ya
que los videoterminales estaban conectados a los ordenadores no directamente sino a traves de
unidades de control (cuatro pantallas por cada unidad). Eso si, desde todos los videoterminales era
posible, a través del multiprocesador, acceder a todos los datos memorizados.

Si uno de los ordenadores sufria una averia, los otros dos podian sustituir sus funciones
mediante un proceso de conmutacion que duraba entre cinco y diez minutos. Naturalmente, por
razones de seguridad, una unidad de banda magnética conectada a los ordenadores almacenaba los

datos por duplicado. La filmacion de los textos compuestos se encomendd a una fotocomponedora
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APS-5. Este equipamiento operaba en un contexto de conexion mediante lineas fijas con agencias,
delegaciones locales e incluso oficinas del diario en el Gobierno y el Parlamento del Estado.

En 1980, la planificacion a corto y medio plazo se centraba en la maquetacion electrénica

de paginas. Asimismo, la empresa se planteaba para 1981 concentrar en un solo sistema la
introduccion, tratamiento y contabilidad de los anuncios (tanto los generales como los clasificados),
asi como producir paginas completas de clasificados con la ayuda de videoterminales para la
concepcion de anuncios. El horizonte posterior era extender la maquetacion y puesta en pagina a
todas las paginas de los tres diarios.

El grupo Sunpapers: automatizacion del manipulado

Un ejemplo de automatizacion avanzada en el manipulado del papel lo ofrecia el grupo
norteamericano Sunpapers, de Baltimore, que en 1983 editaba tres periddicos: el matinal “The Sun”
(con una tirada de 183.000 ejemplares), el vespertino “The Evening Sun” (que difundia 167.700
copias) y el dominical “The Sunday Sun” (con 377.200 ejemplares de difusién). El taller de este

grupo contaba ya en 1983 con un sistema de produccion integrado, en el que el manipulado y la

carga de bobinas era automatico, al servicio de cuatro rotativas Goss Metroliner, cada una con

nueve cuerpos, cinco semigrupos en color y cuatro plegadoras para 144 paginas. El sistema de
expedicion (Goss News-Trac 1) también era totalmente automatico. Asi las cosas, la produccion

(incluida la calidad de impresién), el plegado v la manipulacién eran controladas electrénicamente

mediante diversos sistemas de direccion. La produccion global de los diarios del grupo incluy6
numerosos subsistemas para la produccién y la distribucion, integrados con el objetivo de mejorar
la productividad, reducir los costos y asegurar el control en todos los estadios de la produccién.

El sistema arrancaba mediante la carga y seleccion automaticas de las bobinas de papel, su

transporte al grupo de rotativa escogido y su instalacién en la maquina. Las rotativas Metroliner,

con una capacidad de 75.000 ejemplares/hora, eran dirigidas a distancia desde unas consolas

colocadas entre las dos lineas de impresion. Asimismo, las cuatro plegadoras contaban con una
capacidad de absorcion equivalente a la de las rotativas, tanto en el modo de produccion simple
como en el compuesto.

El empleo de controles electronicos permitié al grupo Sunpapers obtener un alto grado de
automatizacion y fiabilidad. Asi, por ejemplo, el sistema PAR lefa los negativos de las paginas e
introducia en un ordenador los datos que servirian luego para la impresion. Por su parte, el sistema
PCS Il preparaba automéaticamente la rotativa para la impresion segln las instrucciones recibidas
del impresor. El control conjunto se extendia al nivel de produccion de cada rotativa, de modo que

proporcionaba informacion sobre la produccién de las maquinas y la expedicidn y, si era necesario,
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equilibraba el rendimiento de la impresion y la expedicion. Ese control podia incluso detener la
rotativa en el momento en que la tirada se habia completado, lo que reducia las pérdidas. Es mas,
los datos introducidos en la memoria podian ser actualizadas en todo momento para tener en
cuenta cualquier informacion de ultima hora.

Finalmente, el Press Monitor System recogia e introducia en la memoria toda la
informacion sobre el funcionamiento de las rotativas, lo que permitia supervisar el rendimiento de
cada rotativa, diagnosticar los incidentes e identificar los puntos débiles.

No menos esencial era el control que proporcionaba el sistema de expedicién News Trac I,
que informaba del niumero exacto de ejemplares que entraban y salian de la sala de expedicion. Este
sistema, con una longitud de 275 metros, podia trasladar en sus 330 transbordadores hasta 660
paquetes a la rampa de carga, sobre una velocidad de 200 paquetes por minuto. La carga de los ca-
miones era controlada desde una torre de control situada en la rampa de carga. En caso de averia,
los paquetes podian ser expedidos desde la sala de manipulado a las rampas de carga a través de dos
toboganes helicoidales. Este sistema News Trac Il entr6 en funcionamiento a partir de 1981, y

podia ser ampliado en caso de necesidad.

“The Wall Street Journal’: un insolito retraso en la informatizacion de la redaccion
No seria l6gico poner punto final a esta panoramica de la prensa norteamericana sin una
mencion, aunque sea escueta, a un periodico de renombre como “The Wall Street Journal”, que

presenta, ademas, rasgos peculiares. El “Journal” -fundado en 1889 y perteneciente al grupo Dow

Jones, que en 1979 editaba otros 17 diarios en Estados Unidos- ofrecia a finales de los setenta una

imagen contradictoria, va que, por ejemplo, era uno de los diarios que mas habia avanzado en la

implementacidn de las nuevas tecnologias de la transmision, pero, al mismo tiempo, no disponia de

una redaccién electrénica.

La magnitud de esta desproporcion se comprende si se tiene en cuenta que el “Journal”
tiraba mas de un millon y medio de copias diarias (y casi dos en la década siguiente) y se imprimia
en doce talleres descentralizados a lo largo del territorio norteamericano. Ello suponia una
utilizacion de los medios telematicos mas modernos, lo que incluia el uso de satélites para el envio
de los facsimiles. Asimismo, la fotocomposicién y la produccién en general eran dirigidas por
ordenadores, dada la complejidad de ajustar las ediciones locales (con un contenido redaccional
idéntico) a la publicidad de ese ambito.

Sin embargo, la informatica se habia quedado fuera de la redaccion, de modo que los més

de 150 periodistas -y otros tantos corresponsales- con que contaba el periédico continuaban

escribiendo sus textos v titulares mediante la maquina de escribir, y s6lo eran introducidos en el
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sistema informatico ya en el taller, después de ser corregidos por un servicio convencional de

correctores y de ser enviados desde la redaccion mediante telecopia. La explicacion que daban los
responsables del diario a esta anomalia técnica no podia ser mas criptica: “No hemos encontrado

pantallas que se correspondan a las necesidades del diario”*.

2. Los escenarios de la reconversién en Europa

Gran Bretafia

“The Times”, una tortuosa experiencia de reconversion en un diario consolidado

El primer intento de renovar tecnoldgicamente el legendario periddico londinense® se
produjo a finales de los 60, tras lacompra a lord Astor del rotativo -entonces ya deficitario- por Roy
Thomson, quien esboz6 un proyecto de viabilidad del diario basado en las nuevas tecnologias que
comenzaban a imponerse en Norteamérica (offset, fotocomposicién, uso de ordenadores e
imprentas satélites). De hecho, ya a finales de los cincuenta, el diario habia experimentado sintomas
de declive, puesto que su difusion habia caido en casi un 10% frente a sus rivales (que, por ejemplo,
en el caso de “The Guardian” habian mejorado su penetracidn en el mercado en algo mas del 25%).
A raiz de esa evolucion, durante la década de los sesenta se habian producido algunos cambios en la
fisonomia del diario: la retirada de los anuncios de la primera pagina, la modificacién en la
disposicion de la informacion (variando el nimero de columnas) y en los titulares (disminuyendo su
tamafio), la maquetacion modular...

En 1978, con una caida de las ventas por debajo de los 300.000 ejemplares (frente a los
306.000 del afio anterior y a los mas de 400.000 en que se cifraba su mercado potencial) y unos
costes de produccion insoportables (las pérdidas se elevaron en 1975 a un millon y medio de libras,
y en 1976 a casi 900.000, en su mayor parte a causa de conflictos laborales dentro y fuera de la
empresa)®, el hijo de Roy Thomson ensay6 un segundo intento de reconversion (para el que
preveia gastar 25 millones de libras) basado en un sistema de redaccion electrénica como el que
habia aplicado en EE.UU. “The New York Times”, en 1977, o tenia programado hacer “The
Washington Post” en 1979 (aun cuando no hacia falta ir tan lejos, pues algunos periddicos

provinciales britanicos instalaron en 1976 -es decir, casi diez afios antes que sus homdlogos

“2 Jean Louis Lepigeon y Dominigue Wolton, ob. cit., pag.66.

3 Los datos relativos a “The Times” han sido obtenidos de “The Times, la vida secreta de un periédico que reina pero
no gobierna”, Nuestro Tiempo, n.367-368, enero-febrero de 1985, pags.4-31, y Hutt, Allen, The Changing Newspaper,
Gordon Fraser, Londres, 1973, pags.187-191.

44 Techniques de Presse, nimero de agosto de 1977, pag.37.
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londinenses- sistemas de redaccion electronica, como fue el caso del “Nottingham Evening Post” o
del “Express & Star”, con una tirada superior a los 300.000 ejemplares y que se analizan mas
adelante) .

Sin embargo, la cerrada oposicién sindical a la implantacion del nuevo sistema no sélo

paralizd la reconversion del “Times” sino que representd un “aviso para navegantes” en el conjunto

del sector, ya que muchos rotativos britanicos se disponian a imitar a sus “primos” americanos. En
el caso de “The Times”, los planes de reconversion provocaron una huelga de casi un afio -entre
diciembre de 1978 y noviembre de 1979-, periodo durante el cual el periddico no sali6 a la calle,
amén de situar con bastante crudeza los términos de cualquier negociacion. Asi, Roy Thomson
debia negociar con 50 grupos profesionales distintos (que se elevaban a casi 400 en el conjunto de
la prensa britanica) para renovar el reglamento de resolucion de conflictos, la reestructuracion
salarial derivada de la redefinicion de los puestos de trabajo y la reduccion (sin despidos) del
personal sobrante (que s6lo en el taller de composicion se elevaba a 200: de 326 a 126) derivado, a
su vez, de la informatizacion del taller y la redaccion.

En cualquier caso, y como ya se ha sefialado, los antecedentes del conflicto se encuentran
en la intencion de modernizar los procesos de produccion implantando la fotocoposicion. La
empresa, que en el momento de iniciarse el conflicto contaba con 4.800 personas de plantilla (de las
que 530 eran periodistas, entre los 250 del “Times” y los 280 del dominical “Sunday Times”),
presentd un plan que fue rechazado por los sindicatos (tanto de obreros como de periodistas). La
negociacion se desarrollaba con tanta lentitud que en abril de 1978, la empresa anunci6 su disposi-
cion a zanjarla en seis meses. La respuesta de los sindicatos consistid en negarse a negociar, y la de
la empresa en declarar un lock out, lo que provoco que el diario dejara de salir en noviembre de ese
ano.

En este punto, resulta pertinente conocer el contenido del plan propuesto por la empresa,
ya que guarda semejanzas con el que posteriormente adoptaron otros diarios en la aplicacion de la
tecnologia. Asi, el proyecto preveia dos sistemas informaticos: uno para la gestion y otro para la

fabricacion. El paso a la fotocomposicidn integral se establecia en tres afios, en un contexto de

plena garantia de empleo (complementada con jubilaciones anticipadas v bajas incentivadas). La

introduccién de los textos en el sistema de composicién se podia producir de dos formas: los perio-

distas asumian esa tarea cuando se trataba de sus propios textos (con inclusién de codificacion

tipografica), y los tipdgrafos reciclados lo hacian cuando el original procedia del exterior (un

protocolo que se impuso también a rajatabla en “La Vanguardia”, donde los periodistas en ningun
caso podian introducir en el sistema textos que no fuesen suyos, aungue luego, igual que lo previsto

en “The Times”, editaban, corregian y ajustaban sobre pantalla esos textos). En cuanto a los textos
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publicitarios, su introduccion fue asumida por los obreros graficos. El sistema era totalmente online,

va que los originales introducidos a través de pantalla se despositaban en el ordenador, v de éste se

enviaban a las fotocomponedoras sin otros “repicados” que las manipulaciones parciales corres-

pondientes a las correcciones o ajustes)

La compra del periddico en 1981 por el australiano Rupert Murdoch -que inauguré un
prolongado proceso de cambios en la propiedad de los diarios londinenses- abrié una nueva etapa,
marcada por la salida de la crisis y la recuperacién de la tirada, pese a que en 1982 las pérdidas
fueron ain de 2.000 millones de pesetas. Para lograr sus objetivos, Murdoch opto por dos lineas de
accion: en primer lugar, dinamizé el diario e incluso incentivd su compra mediante juegos y
concursos (el Portfolio); en segundo, impulsé un ambicioso plan de dinamizacion tecnoldgica y

reduccion de plantilla (Ilegé a afirmar que le sobraban las dos terceras partes), aun a costa de

provocar una guerra total con los sindicatos.

Sin embargo, para salir airoso del conflicto, Murdoch construyo sigilosamente en Wapping
(en la zona de muelles del Tamesis, al este de Londres) una nueva instalacion industrial. En enero
de 1986, y tras un Gltimo intento negociador que se saldd con una nueva negativa de los sindicatos a
las reducciones de plantilla, Murdoch abandono por sorpresa el centro de Londres y se atrincherd
en la planta de “alta seguridad” de Wapping, una especie de banker industrial que funcionaba con
un reducido nimero de trabajadores contratados al margen de los sindicatos graficos. Los cinco mil
quinientos trabajadores en huelga -de los 6.000 que trabajaban en los diarios de Murdoch- fueron
despedidos (se trataba de tipografos en su gran mayoria) y sustituidos por 300 operarios afiliados al
Sindicato Nacional de Electricistas. La instalacién de una redaccion electrénica permitio que los
propios redactores -periodistas del grupo que no siguieron las consignas de su sindicato-
compusieran el texto.

Tras un afio de batallas campales en los alrededores de la factoria -que obligaban a una
aparatosa proteccion policial de los “esquiroles”- los sindicatos graficos tiraron la toallay a partir de
entonces se rindieron a lo inevitable: pactar las reducciones de plantilla®. Finalmente, y por lo que
respecta a laimagen del periddico, la década de los ochenta asistié a una importante remodelacion -
realizada a instancias del propio Murdoch cuando éste adquiri el rotativo-, aunque la introduccion

del color no se produjo hasta la década de los noventa.

45 Dfaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.118.
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“Today”, una cabecera de nueva creacion

Hacia 1985, el ciudadano de origen irani Eddie Shah anuncid la salida de un diario tabloide -
aunque no forzosamente sensacionalista sino mas bien inspirado en las pautas marcadas por su
homologo norteamericano-, a todo color y con una tecnologia de vanguardia que costaba el

equivalente a 5.000 millones de pesetas, pero que suponia trabajar con una plantilla cinco veces por

debajo de la de un diario tradicional y sin tipdgrafos (ya que, igual que Murdoch pero adelantandose

a ély sentando, en consecuencia, un precedente, contratd electricistas que, ademas, se avinieron a

firmar un pacto social que establecia que no habria huelgas). Los costes de produccion se situaban

un 80 por ciento por debajo de los de sus competidores, lo que permitia a “Today” ofrecer paginas

de publicidad en color cuatro veces mas baratas®.

Al igual que Murdoch -aunque fue Shah quien lo ideé como foérmula-, el impulsor de
“Today” se atrincheré en una factoria de nueva planta, alejada de la City londinense, donde
elaboraba el diario con solo 465 empleados -una tercera parte de ellos periodistas- y un sistema de

produccion totalmente informatizado que permitia la confeccién y manipulacién de textos e

imégenes en blanco v negro o color sobre soporte electrénico.

En el “Today” -cuyo primer nimero salio a la calle en marzo de 1986-, la mayoria de las

llustraciones llegaban a la redaccion en forma digital y se almacenaban en el ordenador. Luego,

mediante un videoterminal de maguetacidn se compaginaban los textos, las imagenes v la

publicidad de la pagina completa (en un tiempo que suponia un tercio del gue empleaban los

restantes diarios). Una vez maquetada la pagina, su contenido era enviado a las plantas impresoras

situadas fuera de Londres donde, sin la intermediacion de la pelicula fotografica, las planchas eran
grabadas directamente con laser.

La nueva tecnologia de “Today” -en contraste con la que funcionaba en la mayoria de los
fosilizados diarios londinenses- suponia, ademas de las ventajas ya citadas, otras nada desdefiables

desde el punto de vista operativo. Por ejemplo, cerrar a la 1,30 de la madrugada (casi cinco horas

mas tarde gue el resto de rotativos) o poder modificar sobre la marcha la distribucion, en funcion

de las incidencias (climatoldgicas o de otra indole).

Sin embargo, pese a un planteamiento tecnolégicamente tan revolucionario -o tal vez
precisamente debido a eso-, las previsiones de “Today” no se cumplieron ni de lejos (ya que el
umbral de la rentabilidad se situaba en 600.000 ejemplares, con unas perpectivas de superar el
millon, pero lo cierto es que el periddico apenas superaba las 300.000 copias vendidas). Entre las
razones del fracaso figura el hecho de que el producto no ofrecio la calidad prometida (hasta el

extremo de presentar problemas en el registro de color), y de que los contenidos tampoco

“® Dfaz Nosty, ibidem, pag.116.
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respondieron a las expectativas creadas”. El periddico, sin embargo, no desaparecid sino que fue

finalmente comprado por Rupert Murdoch en 1987.

Otros casos referenciales:

La aparicién de “Today” -en paralelo a la drastica operacién guirrgica gue Murdoch

acometi6 en “The Times” cuando se trasladé a la “fortaleza de Wapping- abrié la via a los cambios

en la industria periodistica britanica de proyeccion nacional. Estos cambios no sélo incluyeron el

abandono masivo de la City londinense para trasladarse generalmente a las orillas del Tamesis -lo
que supuso paralelas operaciones inmobiliarias que generaron los fondos necesarios para afrontar
las indemnizaciones por los despidos masivos y el coste de las nuevas plantas-, sino también el
lanzamiento de nuevos diarios en un contexto dominado por la reconversion integral del area de
composicion -en el marco de los nuevos sistemas de redaccion- y por la transformacion de las
instalaciones de impresion (que se concretd en la sustitucion de la tipografia por el offset o la
flexografia, en la utilizacion generalizada del color, en la automatizacion de las plantas de expedicion

y en la descentralizacion de la produccidn a través de plantas satélite).

“Daily Mirror”, una experiencia precoz de digitalizacion de las ilustraciones y puesta en
pagina electrénica

Entre las actuaciones relevantes a efectos de referencia dentro del calendario revonversor,
vale la pena destacar la implantacion de una redaccion electronica en el “Daily Mirror” (con mas de
600 videoterminales), instalada en la segunda mitad de la década de los ochenta, asi como las nuevas
rotativas en color, que costaron 18.000 millones de pesetas y comenzaron a funcionar (con una

capacidad de 70.000 ejemplares/hora) a finales de la década®.

Sin embargo, la mayor innovacién se habia producido varios afios antes en el sistema de

recogida de fotografias, ya gue la tradicional pelicula tramada era analizada por un escaner € intro-

ducida dentro del sistema en forma digitalizada. Posteriormente, los textos v las fotos digitalizadas

aparecian en una pantalla de puesta en pagina y eran encajados de acuerdo con la maqueta

preparada por los secretarios de redaccion. La salida de las pdginas totalmente montadas constituia

en ese momento -1978- un caso Unico en la prensa europea®.

Para situar estos cambios en su contexto, vale la pena destacar que el grupo Mirror
publicaba a finales de la década de los 70 cinco cabeceras, con un total de 40 millones de

ejemplares: el “Daily Mirror” -un tabloide que aparecia los laborables y suponia 384 péaginas

47 Dfaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.117.
“8 Dfaz Nosty, Ibidem, pag.122.
49 Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pag.42.
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semanales-; los también tabloides, pero de aparicion semanal, “Sunday Mirror” (106 paginas),
“Sunday people” (86 paginas) y “Reveille” (44 paginas), y el “Sporting Life” (que aparecia los
laborables, en formato normal y con una paginacion semanal de 132 péginas). Alrededor de 30
millones de ejemplares eran impresos en Londres y el resto en Manchester (donde se recibian las
paginas por facsimil).

El hecho de que la mayor parte de las cabeceras en formato tabloide incluyeran poco texto
pero muchas ilustraciones llevé a la empresa a adquirir un sistema de fotocomposicion (el sistema 5
de Linotype, con dos unidades centrales independientes pero interconectadas para suplirse
mutuamente en caso de averia) que ofreciera un gran nimero de estilos de letra y una gran

diversidad de cuerpos, y que permitiera, asimismo, la puesta en pdgina electrénica. Estructurado de

forma que pudiese atender a una produccion de un maximo de 900 paginas por semana, ese sistema

reemplazé en los talleres de Londres a mas de 90 linotipias encargadas de fabricar los bloques y

lineas de texto, asi como a un nimero indeterminado de fundidoras para los titulares de gran

cuerpo, lo que supuso reducir el espacio industrial de 3.250 a 115 metros cuadrados.

La mecanica del nuevo sistema implicaba los siguientes pasos:

1) Cada texto introducido en el sistema se encaminaba automaticamente a una de las tres
fotocomponedoras, que lo filmaba en forma de columna para su correccion, primero
en papel y posteriormente a través de un videoterminal.

2) Laadaptaciony posicionamiento de las noticias en la pagina se realizaba en paralelo a
la correccién, mediante programas que permitian el ajuste de la superficie y la
ubicacion de cada uno de los elementos de la pagina.

3) Todas las noticias (comprendidos los titulos, pies de foto, etc.) recibian una
“direccion”, denominacion mediante la cual podian ser recuperadas para la confeccion
de la pégina en el videoterminal de puesta en pagina.

4) La introduccion de las ilustraciones -mediante escaners y un subsistema para su

digitalizacién independiente del sistema de textos, aunque conectado a las
fotocomponedoras mediante los programas adecuados, lo que permitia su salida
conjunta con el texto- era verificada mediante una impresora que permitia comprobar
si su tamafio coincidia con el establecido en el formato.

5) La construccion de la pagina a través de pantalla podia realizarse de tres formas: la
primera consistia en la llamada simultanea de todo el material previsto y su posicio-
namiento automatico de acuerdo con los datos introducidos a través de un
programa que fijaba las coordenadas de todos los elementos a partir de una maqueta

(las ilustraciones aparecian en forma de contornos a la escala del formato tabloide);

38



el segundo procedimiento suponia que la ubicacion se realizaba por bloques con la
ayuda de columnas visualizadas, y la tercera posibilidad -que implicaba la supresion
de los datos del programa de ubicacion en beneficio de un posicionamiento
interactivo- permitia el trazado de filetes en distintos grosores para separar los
distintos elementos, asi como la disposicion de mddulos para la puesta en pagina de
anuncios maquetados.

6) Una vez finalizada la confeccidn de la pagina, el montador sobre pantalla la liberaba

para su filmacion, de modo que ésta quedaba lista en menos de cinco minutos.

A comienzos de 1979, sin embargo, el sistema no funcionaba a pleno rendimiento (por

ejemplo en la filmacién de las ilustraciones) y Gnicamente producia seis pdginas diarias del “Daily

Mirror”, aunque si las 44 del semanal “Reveille”. Las razones de esa infrautilizacion se debian a

cuestiones de orden técnico (particularmente por el coste de los equipos vy los programas), pero

también a motivos de orden laboral (la falta de acuerdos con los sindicatos).

Aun asi, las pruebas realizadas confirmaban la plena operatividad y las ventajas de la puesta
en pagina electronica, de modo que las previsiones apuntaban -para el momento en que todos los
equipos estuviesen conectados, de forma que todo el material de la pagina se encontrase disponible

e identificado- un ahorro de tiempo de hasta el 50% en la confeccidn de cada pégina (ya gue se

pasaria de una hora a entre 30 y 40 minutos)®™.

Sin embargo, la experiencia del “Mirror”* también resulta interesante como referenciaen el
ambito del departamento de documentacion. Asi, a mediados de los setenta la modernizacion del
archivo se planted sin renunciar al método de los recortes de prensa -que ascendian a veinte
millones sobre un total de 600 temas-, aunque con posibilidad de consultarlos desde un
videoterminal. Para ello, se establecio una divisoria entre los recortes de alto valor y los de menor
importancia, que podrian seguir siendo consultados manualmente. Con respecto a los primeros, el
método consistia en microfilmarlos y disponer las microfichas en un carrusel controlado por un
ordenador que posibilitaba su consulta en una serie de pantallas. La consulta y aproximacion
tematica a los documentos necesarios se realizaba mediante palabras claves combinadas mediante el
método “y” / “0”, que permitian identificar los textos. En concreto, los recortes de prensa habian
sido indexados y codificados -de acuerdo con su fecha de aparicion, &mbito temético y un conjunto
de palabras llave-, informacién que se introducia en el ordenador mientras que el original era
microfilmado. La consulta de la microficha dispuesta en el carrusel automatizado, se realizaba en

dos fases, aunque muy rapidamente: en una pantalla, el periodista indicaba al ordenador la

50 Techniques de Presse, marzo de 1979, pags. 27 a 30.
51 Ver Jean Louis Lepigeon y Dominigue Wolton, L'information demain, pag.93.
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codificacion correspondiente (fecha, materia, palabras llave, etc.), y éste gestionaba la aparicion del

articulo seleccionado en una segunda pantalla (o en papel mediante una impresora).

“The Financial Times”, primer diario europeo en utilizar satélites para la transmision
facsimilar

El caso del “The Financial Times”, de Londres, es relevante, ya que fue el primer diario europeo en
utilizar el enlace por satélite para enviar facsimiles de sus paginas. Al mismo tiempo hay que sefialar
que el “Financial Times” vendio6 su sede por 30.000 millones de pesetas mientras que su nueva
factoria en los muelles de Londres no supuso, al menos en su primera fase, mas de 15.000 millones
de inversion®. La operacion se concret6 en 1986, cuando construy6 una nueva planta en la zona de
los muelles de Londres, en la que situé un moderno sistema de redaccion, rotativas en offset color y
una linea de cierre automatizada y manejada por ordenador. Brian A. Lawrence, director técnico del
“Financial Times”, ofrecia ya en 1982% una panoramica de las posibilidades de los sistemas de
transmisién facsimilar y recordaba las economias que representaba la utilizacién del satélite en
detrimento de las lineas telefonicas -que cifraba en una décima parte de los costes-, asi como la
capacidad de transmisién (que multiplicaba por veinte).

El propio caso del “Financial Times” resultaba indicativo en 1982, apenas un afio despues
de iniciar la transmision por facsimil. En concreto, el “Financial” utilizaba el “pagefax” para
imprimir simultdneamente en Londres y en Francfort. Las ediciones no eran idénticas, aunque
numerosas paginas si eran comunes. La transmision se efectuaba mediante un equipo Muirhead y
circuitos de 48 kHz.

En noviembre de 1981, una antena de tres metros de diametro fue instalada en el tejado del
edificio del “Financial” en Londres para transmitir hacia Francfort mediante el primer satélite
europeo. La experiencia demostro que esa forma de transmision no solamente era mucho mas
rapida, sino mas agil y flexible, ya que no entrafiaba las limitaciones de la anchura de banda de las

redes terrestres. De hecho, a comienzos de los ochenta, los satélites ya eran ampliamente utilizados

en Estados Unidos. En cambio, en Europa la multitud de lenguas vy el parcelamiento de las

unidades geogréaficas frenaban su desarrollo. Por lo tanto, si el alquiler de circuitos de transmisién

por satélite llegaba a ser econdmico, la impresidn descentralizada para facilitar la recepcién en

diferentes puntos podria llegar a ser muy provechosa™.

En esa linea de prospectiva, el responsable técnico del “Financial Times” confiaba en que

los progresos en los sistemas de composicion de paginas enteras permitirian prescindir en el futuro

52 Dfaz Nosty, La nueva identidad de la prensa, pag.116.
53 Techniques de Presse, nimero de noviembre de 1982, pag.23.
54 Brian A. Lawrence, Techniques de Presse, nimero de noviembre de 1982, pag.23.
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del escaner -como asi ha sido- para la transmision de paginas. La idea era que el sistema de
composicion compusiera €l mismo la pagina completa (textos y tramas de las ilustraciones), de
modo que las instrucciones de puesta en pagina introducidas en el ordenador fuesen transmitidas a
los dispositivos de salida (que procederian a la filmacion de la pagina sobre pelicula o a la grabacion
directa de planchas) instalados en las delegaciones exteriores. Ese seria el método mas econémico
para la transmisidn de una pagina, que no se veria, ademas, afectada en su calidad por la lectura del

gscaner.

El caso del “Daily Telegraph”: modernizacion, transmision facsimilar -en paralelo a la
enajenacion de la vieja sede central- y reduccién de plantilla para sobrevivir
El “Daily Telegraph” experimenté a mediados de los afios 70 una evolucion muy

preocupante -similar en cierto modo a la que vivio “La Vanguardia” a finales de esa misma década y

comienzos de la siguiente, en un contexto de cambio sociopolitico y de mercado-, ya que, tras un

ejercicio con mas de 13.000 libras de beneficios en 1973/74, las pérdidas rondaron el millén y
medio de libras en los ejercicios 74/75y 75/76. Asi las cosas, las deudas sobrepasaban en ese
ultimo afios los cuatro millones de libras, mientras que los intereses sumaban un millén, en una

empresa que entre 1966 y 1975 ofrecia una tasa de beneficio por debajo del 1%. La reduccién de la

anchura de la pagina condujo en 1973 a una disminucion del consumo de papel prensa cifrada en
34.000 toneladas, pero aun asi, el incremento de los precios del papel implicé que los gastos por
este capitulo pasaran de diez millones de libras a mas de 20 en 1976. Ademas, durante 47 dias de
1976 los conflictos con los sindicatos repercutieron sobre la produccion (con unas pérdidas de diez
millones de ejemplares y de mas 300.000 libras).

A la vista de esta situacion, la empresa se planteo las siguientes salidas:

*Vender sus bienes inmobiliarios (el edificio principal en Fleet Street 135) para conseguir

capital, convirtiéndose en inquilino del comprador.

*Poner en marcha una instalacién de facsimiles para transmitir de Londres a Manchester las

paginas destinadas a las ediciones septentrionales (prevista para la primavera de 1978)
*Iniciar la conversion a la fotocomposicion en 1980 con el objetivo de tenerla lista a finales
de 1981.

*Reducir los excedentes de personal (en torno a los 300 asalariados) mediante bajas
voluntarias, suspension radical de las contrataciones y jubilacion obligatoria a partir de los
65 afos.
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El proyecto derivado de la transmision por facsimiles de las ediciones septentrionales del “Daily
Telegraph”, del “Sunday Telegraph” y del “Sunday Telegraph Magazine” -operativa en 1980-
suponia que de los 112 asalariados que componian la plantilla de Manchester, sélo quedarian 71: 12
redactores (sobre 34) y 58 empleados (sobre 78) en los restantes departamentos. De acuerdo con
ese disefio, la redaccién en Manchester Ginicamente se ocuparia de los temas locales, tanto generales
como deportivos. Por otra parte, y una vez en marcha la fotocomposicion, se preveia componer el
“Manchester Evening News” (con una tirada de 325.000 ejemplares) en Londres y transmitir sus
paginas a Manchester para proceder a su impresion.

La inversion prevista para ese proyecto se elevaba a 12 millones de libras (de los que un
millon y medio debia destinarse a los equipos del taller de composicion y mas de 600.000 libras para
la sala de cierre y expedicién), una parte esencial de la cual debia proceder de la venta del edificio
principal, y el resto (bastante considerable) saldria de las reducciones de gastos previstas (en tornoa
dos millones de libras por afno).

“The Independent” versus “The Guardian”: las ventajas de una tecnologia ligera
Otro caso relevante fue el “The Independent”, fundado en 1986 por un grupo de

periodistas que lograron el aval de varias entidades financieras, y que operaba con un sistema de

redaccién y compaginacién gue permitia visualizar los textos v las ilustraciones en la pantalla. Las

paginas era transmitidas por facsimiles a diversas ciudades, donde el periddico habia establecido
contratos de impresion con talleres graficos, todo lo cual suponia que en relacion, por ejemplo, con
uno de sus mas directos rivales (“The Guardian”), la plantilla del “Independent” fuera tres veces
inferior: 400 empleados, y la mitad de ellos periodistas®. De hecho, en esa proporcion profesional
radico uno de los factores de su éxito, ya que los gestores del “Independent” comprendieron gue la

tecnologia por si misma no garantizaba la supervivencia y, desde el principio, invirtieron en su

plantilla de periodistas profesionales”.

El propio “The Guardian” traslado en la segunda mitad de la década de los ochenta sus
talleres a las orillas del Tamésis, donde instalo nuevos equipos de edicidn e impresidn, aunque estos
ultimos en la modalidad flexografica.

%5 Macu Alvarez, Revista Telos, nimero de junio-agosto de 1989, pag.122.
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“Daily Mail”: informatizacion tardia de la redaccidn, apuesta por la flexografia y cierre
ultramoderno

Este caso es relevante porque la Associated Newspapers, el grupo propietario del “Mail” (con una
difusion de 1.800.000 ejemplares), oriento la renovacion de la impresion hacia la flexografia,
aunque, eso si, con un cierre dotado de ocho cadenas de tratamiento que lo convertian en el mas

grande de Europa en 1987. Ese mismo afio -lo que suponia una escasa precocidad-, el “Mail”

implant un sistema de tratamiento de textos y publicidad gue constaba de 568 terminales y 13

unidades centrales.

La prensa regional britanica:
Por lo que respecta a la prensa regional britanica, vale la pena -antes de entrar en detalle-
destacar algunos datos que pueden ser Utiles como referencia cronoldgica. Asi, este sector operaba

en un contexto en el gue 170 cabeceras regionales desaparecieron entre 1982 vy 1986, mientras que

las plantillas totales de composicidn de ese tipo de prensa se reducian en un 36%. Paralelamente, en

esos cuatro afios los ingresos publicitarios pasaron de 737 millones de libras a mas de 1.100 (+364),
lo que consolido a la prensa regional como el segundo medio publicitario después de la television.

Asi las cosas, en mayo de 1987, sesenta empresas de prensa regional habian firmado ya acuerdos

con sus sindicatos locales para que los periodistas y los empleados del departamento de publicidad
pudiesen introducir directamente su material por ordenador®. Sin embargo, la anticipacion

tecnoldgica de la prensa regional comenzd va en la década de los setenta -como fue el caso del

“Nottingham Evening Post”, que implant6 un sistema de redaccion en 1976-, por lo que existen
numerosos ejemplos de caracter precursor, cuya utilidad referencial para el caso objeto de estudio

resulta indiscutible (por ejemplo, el grupo Birmingham Post and Mail).

“Nottingham Evening Post”: pionero de la informatizacion de la redaccion en Gran
Bretafia tras un largo conflicto

El dato fundamental en este caso es que la modernizacion comenzo6 en 1967 con la
informatizacion de la composicién de la publicidad, que en el caso de los pequefios anuncios se

produjo mediante un lector Optico a partir de 1972. El paso siguiente fue la_iimplantacién de una

redaccién electronica. Sin embargo, ese intento comportd primero dos meses de huelga promovida

por los tipografos v asumida por los periodistas, hasta que la empresa logré romper el frente

sindical.

%6 Macu Alvarez, text..cit., pag.120.
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Las caracteristicas del sistema implantado eran las siguientes: en base a dos ordenadores
de fabricacion britanica ICL 2903, las pantallas permitian escribir, retocar y enviar los textos a la
fotocomponedora. Las pantallas -en una proporcion de una por cada dos periodistas y una para
cada “subeditor”- fueron instaladas en la redaccion y su funcionamiento respondia a los estan-
dares del momento: el periodista accedia al sistema mediante una contrasefia y la pantalla
respondia con una péagina en cuya parte superior figuraba una caratula donde indicar el articulo
pedido o creado, su destinatario, etc.

Paralelamente, los trabajadores de la imprenta seguian introduciendo los textos procedentes
del exterior. El procedimiento operativo de preparacion y revision de los textos se completaba del
siguiente modo: el secretario de redaccion llamaba el texto a través de una pantalla con teclado
provisto de las teclas para la puesta en pagina, y lo corregiay ajustaba de acuerdo con una maqueta
que contenia los diversos textos de la pagina. El paso siguiente lo realizaba el denominado
“subeditor”, que recibia el texto, lo revisaba e introducia la codificacion tipografica (cuerpo y
columnas) y enviaba el texto a la fotomponedora (inicialmente una Compugraphic v,
posteriormente, una Lasercomp CS7, que permitia la filmacién de la pagina entera).

Los responsables del “Nottingham” reconocieron que la introduccién de la nueva

tecnologia habia enlentecido el trabajo redaccional, pero el soporte electronico no habia modificado

la calidad del trabajo de los periodistas™.

La experiencia del “Evening Post” refleja, no obstante, algunos datos significativos desde el
punto de vista de la cronologia reconversora. Asi, ciertamente, la implantacion del sistema de
redaccion -hacia 1976- convirtié a este periddico en uno de los pioneros dentro de la prensa
britanica. Sin embargo, la renovacion de otros aspectos sigui6 un calendario menos espectacular, ya

que, pese a los notables avances en el &mbito de la fotocomposicién, en 1979 el diario imprimia

mediante rotativas tipograficas (aungue con placas fotopolimeras).

Por lo que respecta a la fotocomposicion y a su automatizacion, el proceso iniciado en 1967
-gue supuso automatizar también la composicion en plomo- experiment6 una aceleracion en la
década de los 70 con la adquisicion de una Linotron 505 y, sobre todo, con la instalacion de dos
fotocomponedoras Videosetter V, de Compugraphic, como unidades de salida para el sistema de
redaccion. Es mas: a comienzos de 1977 la empresa optd por una fotocomponedora laser para
conectarla al sistema de redaccion definitivo. Los factores concluyentes que explican esta decision

se centran no solo en el precio sino en un protocolo firmado con el fabricante en relacion con el

perfeccionamiento conjunto de la fotocomponedora, protocolo que establecia la sustitucién gratuita

del prototipo por la version méas moderna. Emplazada en agosto de 1977, la primera Lasercomp (de

5" Gary Cullum, “La prensa en Gran Bretafia”, Revista de la AEDE, nimero extraordinario de 1987.
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las dos que se instalaron) ofrecia una exposicion maxima de 245 mm de anchura. El plazo de
entrega para una version que permitiera una anchura de 425 mm -y en consecuencia la filmacién de
paginas enteras- se retrasé hasta marzo de 1979, ya que eso exigia la integracion de los dos sistemas
de tratamiento de textos y programas informaticos renovados (amén de un ordenador mas potente

para acelerar la lectura de los signos y su filmacién con el laser). Eso si, la experiencia demostro -en

razén de los similares tiempos que exigia el proceso v de los costos comparativos en papel

fotografico- que la utilizacién de la maquina resultaria mas rentable si se filmaban paginas enteras.

Entre las prestaciones de estas fotocomponedoras laser destacaba el hecho de que ofrecian hasta
100 estilos de letra digitalizados y cuerpos de entre cuatro y 256 puntos. Seis ingenieros electronicos
se ocupaban del desarrollo de los programas de control de las maguinas, de modo que la prevision

era crear antes de la primavera de 1980 la base informatica para un sistema de paginas enteras (con

inclusion de logotipos e ilustraciones al trazo, aungue todavia no de imagenes tramadas), con el

objetivo de avanzar hacia la exposicion directa de placas de impresion por una unidad laser. A

comienzos de 1979, sin embargo. el montaje de paginas se realizaba manualmente por el sistema de

pegado, y su transformacidn en negativos con los que preparar las planchas de impresidn, mediante

una cdmara especifica™.

Birmingham Post and Mail: la fotocomposicién como respuesta a las necesidades
imperiosas de aumentar la velocidad, y el dilitho como una aceptable férmula de transicion
al offset

Este grupo de prensa editaba a mediados de los setenta cuatro diarios: el vespertino
“Birmingham Evening Mail”, un tabloide con una difusion de 335.000 ejemplares, a partir de nueve
ediciones y una paginacién media de 44 a 48 paginas; los matutinos “The Sandwell Evening Mail”
(un tabloide de reciente creacién, con una difusion de 25.000 ejemplares y entre 24 y 28 paginas) y
“Birmingham Post” (45.000 ejemplares y una paginacion de entre 14 y 16 paginas), y el diario
dominical “Sunday Mercury”, de formato tabloide, 48 péginas y una difusion de 200.000
ejemplares. Estos peridédicos competian con cuatro diarios locales mas -ademas del resto de
regionales y nacionales- en un perimetro cuyo radio no superaba los 50 kildémetros (y en el que se
difundian semanarios, hojas de publicidad y diversos canales audiovisuales).

Pese a la reduccion del nimero de péginas de publicidad (de 10.402 paginas de anuncios
clasificados en 1973 a 7.272 en 1976, y de 5.742 de anuncios maquetados a 5.542 en el mismo

periodo), el problema mas agudo que se le planteaba a este grupo era la insercion de todos los

anuncios solicitados, pero no tanto por las limitaciones de papel como por la insuficiente capacidad

%8 |_epigeon Wolton, ibidem, pag.43.
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de composicion. A ello se afiadia la explotacion incompleta de la capacidad de impresion de los 45

grupos de impresion tipografica (que sélo funcionaban efectivamente tres horas al dia), situacion
que se veia agravada por la falta de capacidad de composicion.

A la vista de que las expectativas respecto a los voliumenes de publicidad apuntaban cifras
idénticas o incluso mayores, laempresa se planted diversas alternativas para ampliar la capacidad de

composicion. De hecho, en 1974, con 18 millones de lineas de publicidad, la insuficiente capacidad

de composicion creaba constantes problemas con los anunciantes. Paralelamente, el primer
requisito para ser competitivo exigia que los tiempos entre la entrega de la Gltima noticia y el

comienzo del tiraje no superase los 20/25 minutos. Sin embargo, la opcion de aumentar la

capacidad de composicién en plomo se revelaba costosa v sin capacidad de reducir los futuros

costos unitarios. De ahi que la Unica salida fuese elaborar los anuncios clasificados mediante un

sistema de fotocomposicién, tal como se venia haciendo ya desde 1973 con los anuncios

maquetados.
Tras seis meses de estudios se escogio una solucién integrada (que incluyera la gestion

comercial y la composicién de los textos publicitarios), capaz de preparar paginas enteras a fin de
poder confeccionar los anuncios clasificados con un gasto lo mas reducido posible y de poder
mantener los tiempos limite de entrega competitivos para los textos redaccionales. La eleccion de
un sistema integrado se justificaba no sélo por sus ventajas (de cara a las ediciones o a los tiempos
de entrega de los anuncios) sino porque los costes globales de un desarrollo separado de los
sectores comercial y de composicion eran muy superiores (alrededor de 800.000 libras).

El funcionamiento operativo era el siguiente: el departamento de anuncios recogia los
pedidos y controlaba el pago, mientras que el taller de composicion se ocupaba de la correcciony
composicion de los textos. La gestion comercial informatizada permitia conocer el expediente de
cada cliente y verificar la correccidn de los datos (fechas, ediciones, etc.). La codificacion de cada
pedido permitia tener identificado el texto durante todo su proceso de elaboracion. En el taller, la
composicion del anuncio permitia conocer su disposicion exacta y ofrecia una vision de conjunto
de la paginacion clasificada, lo que servia de base para decidir la paginacion global de la edicion

correspondiente. Por ultimo, la puesta en pagina automatica de los anuncios clasificados permitié a

partir de 1977 una disminucidn del espacio ocupado por ese tipo de publicidad de entre un 3 y un

7% con respecto a la composicion en plomo (con la consiguiente economia de papel prensa, algo

que también se produjo en “La Vanguardia™). El sistema, dos afios después de adoptar la decisién

de instalarlo, no sélo ofrecié una mayor capacidad de composicidn -objetivo basico inicial- sino

también reducciones en los gastos de personal del taller y, especialmente, de la administracion, asi

59 Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.26 y 27.
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como una disminucién de las deducciones por errores en los anuncios (mas de 100.000 libras al

afio) y economias en papel impreso (un 1%) cifradas en 45.000 libras anuales®.

Por lo que hace a la impresion -y una vez implantada la fotocomposicién-, el grupo
Birmingham Post & Mail protagoniz6 un caso de utilizacion muy meditada de procedimientos de
transicion, ya que recurrid al sistema DiLitho (concretamente el Newsprinting de Dahlgren). El
punto de partida suponia que, en el conjunto del grupo, el consumo de papel por afio se elevaba a
entre 20.000 y 24.000 toneladas, al servicio de nueve rotativas Crabtree, con cinco cuerpos cada
una, de las que ocho estaban continuamente en funcionamiento. La conversion al DiLitho estuvo
terminada en septiembre de 1981.

La eleccion del sistema Newsprinting se produjo tras descartar diversas alternativas que no
se ajustaban a las necesidades y caracteristicas de la produccion del grupo. Asi, el primer descarte se
produjo en relacion con la opcion flexogréafica (impresion en tipografia mediante planchas plasticas
de impresién directa). Sin embargo, también las formulas de DiLitho ofrecian inconvenientes
insalvables para el grupo. En concreto, las elevadas pérdidas de papel como consecuencia del alto
numero de ejemplares defectuosos que se generaban antes de que la impresion quedara ajustada.
Por ejemplo, en un diario como el “Mail”, con numerosas ediciones que obligaban a paradas fre-
cuentes de maquina para cambiar las planchas, un aumento de un 1% de las pérdidas de papel
suponia un coste de 60.000 libras por afio. Y en este sentido, la mayoria de los sistemas DiLitho que
los responsables técnicos del grupo tomaron en consideracion implicaban un aumento de entre el 3
y 4% en las pérdidas de papel. Finalmente, en una exposicion de la ANPA celebrada en Las Vegas
en 1979 los directivos britanicos descubrieron el procedimiento de Dahlgren, que, por sus
caracteristicas, podia ayudar a reducir las pérdidas, asi como la mano de obra, con un resultado
aceptable en términos de calidad de impresion.

A finales de 1982, el balance de la nueva instalacién era el siguiente:

-Las pérdidas habian aumentado de un 1 a un 1,25% con respecto a la impresion

tipografica, y ello pese a que las ediciones eran mas numerosas.

-La plantilla se habia reducido en un operario por equipo en cada rotativa.

-La calidad de la impresion habia aumentado gradualmente, sin manchas de tintay en un

contexto de numerosos colores de acompafiamiento.

Por otra parte, la conversion de los Gltimos cuerpos no ocupd mas de cinco semanas, aunque el
retraso acumulado se elevo a dos meses. En cambio, los célculos en relacion a la potencia y

velocidad (50.000 ejemplares a la hora) de la maquina se revelaron exactos. En cuanto al entintado,

®0 Techniques de Presse, enero de 1977, pags. 4 a 19.
47



funciono bien, pero a condicion de que un personal adecuadamente formado velara por el reglaje

de los rodillos de entintado. En cualquier caso, la experiencia evidencio que el pardmetro principal

de la impresion DiLitho es el papel de diario empleado. Y en este sentido, se pudo comprobar que

los papeles europeos (y escandinavos) eran mas compatibles con el DiLitho que los canadienses.
En definitiva, el grupo Birmingham Post & Mail se mostraba satisfecho en 1983 de la
eleccién adoptada, ya que, en unas condiciones favorables, la calidad obtenida era similar a la del
offset. Eso si, habia que estar muy atentos a las tolerancias de los materiales empleados (y en primer
lugar el tipo de planchas) y ser conscientes, en este sentido, de que los resultados eran

especialmente sensibles a las alteraciones provocadas por el personal o por los propios materiales.

“Examiner”, una reconversion autolimitada

El caso de este diario regional britanico de la localidad de Huddersfield -cuyo taller
componia 126 paginas semanales de formato normal e imprimia 300.000 copias- refleja un proceso
de reconversién hacia los sistemas on line en el que el papel de la redaccion queda limitado no sé6lo
por razones sociales -es decir, por la oposicidn de los sindicatos de tipografos a una “usurpacion”

de sus funciones por parte de los periodistas-, sino también por las reticencias de la propia empresa

hacia la operatividad de un planteamiento gue situase en la redaccién el primer y Unico impulso

para la introduccion del texto en el sistema. Y esto era asi por cuanto la empresa editora del

“Examiner” disponia desde 1978 de un sistema de tratamiento de textos que, sin embargo, sélo
extendid parcialmente a la redaccion.

La reconversidn, no obstante, habia comenzado al menos cinco afos antes, en 1973,

cuando se instalo en el taller la primera fotocomponedora (una Fototronic 600, de la casa Harris). Y

en octubre de 1978 se produjo la culminacion del proceso de electronizacion total del taller, cuando

las dos ultimas componedoras tipogréficas -dos Intertype- fueron vendidas por un precio 150 veces
menor a su hipoteético valor de coste en aquel momento.

Con la ayuda de la fotocomposicién se pretendia, ante todo, obtener un incremento de las

capacidades productivas en un contexto marcado por dos condicionantes: no era posible lograr mas
espacio industrial -puesto que el taller debia continuar en el centro de la localidad- y, ademas, la

disminucion de la plantilla por razones de edad era inminente. En 1965, tras la compra de los

teclados de cinta perforada y de las fundidoras por lineas v bloques, se habia establecido el

compromiso con los empleados de no proceder a ningun despido, lo que vino a permitir que la

reconversion se realizara sin sobresaltos. EI numero total de empleados -comprendidos los 50

periodistas, aunque no la administracion- se redujo de 236, en 1976, a 213, en 1978 (es decir, una

disminucién del 12%, que en el sector técnico se elevd al 16%: de 88 a 74)
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Para complementar la primera fotocomponedora, la empresa adquirié un aparato de
correccion por pantalla (Harris 1100) y una tituladora (CG 7200 de Compugraphic). Gracias a la
experiencia previa con la cinta perforada y a la relativa simplicidad de los equipos adquiridos, los
trabajadores no encontraron gran dificultad en el manejo de la fotocomposicién. Por eso, su
productividad aumenté mas de lo que se esperaba, si bien el departamento de fotograbado registr6
algunas dificultades en la preparacion de las planchas de zinc que se resolvieron con la sustitucion
de la camara, de modo que permitiera aumentar el nimero de paginas fotocompuestas (hasta cubrir
la totalidad, desde 1976).

En ese dltimo afio comenzod la planificacion del tercer peldafio de la reconversion: la
introduccion de un sistema de tratamiento de textos que debia incluir un programa para anuncios
clasificados y proporcionar una reduccion de los tiempos de trabajo, merced a un manejo e
instrucciones simples. Finalmente, se adquirié un sistema Hendrix 6400 y dos fotocomponedoras
Videosetter V, de Compugraphic (con capacidad de componer 400 lineas de columna de anuncio
clasificado por minuto), manejadas directamente por el sistema, cuya configuracion (duplicada) era
la siguiente: un ordenador del sistema, otro de composicion, dos memorias de discos magnéticos,
un lector de banda perforada y una impresora. El equipamiento incluia, por un lado, diez terminales
de pantalla (siete para la recogida de textos redaccionales y tres para las correcciones) y, por otro,
dos -mas antiguas- para la gestion de anuncios. Los ocho teclados de cinta perforada continuaron a
disposicidn del sistema -pese a su sustitucion en 1979 por seis videoterminales- en prevision de una
averia del sistema. El sistema, cuya instalacion finalizé en junio de 1978, ofrecia la posibilidad de
ampliaciones en el nimero de pantallas y en el de memorias de disco magnético.

La llamada de cada uno de los 130 formatos memorizados podia realizarse mediante cinco
pulsaciones en el teclado. Un Iéxico de excepciones, con 24.000 caracteres, completaba el programa
de particion de palabras. Por lo demaés, el programa para los anuncios clasificados permitia la
busqueda de la nota correspondiente mediante el nimero de teléfono, el nombre del anunciante o
los siete primeros caracteres del anuncio.

Las fotocomponedoras manejadas por el sistema elaboraban los textos redaccionales pero el
proceso operativo a finales de la década comportaba, no obstante, que los titulos fuesen
confeccionados al margen del sistema y que los negativos de las paginas con vistas a la elaboracién
de las planchas fuesen desarrollados manualmente, al menos hasta 1980. Para la impresion, sin
embargo, en agosto de 1978 se pasé a emplear planchas fotopolimeras, lo que exigio algunas
adaptaciones en las dos rotativas tipograficas (una Viscount, instalada en 1966, y otra con mas de 40
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afos de antigiiedad y seis cuerpos) que permitieron ahorrar alrededor de un 3% de papel sin

mengua de la superficie impresa™.

La experiencia alemana.

El caso de Alemania, uno de los paises europeos que evidencié una mayor precocidad
reconversora, se resume a través de numerosas experiencias de diarios de tipo medio. Eso si, la
experiencia emblematica de alguno de los grandes periddicos alemanes aparece agregada en el
capitulo dedicado al estudio del caso, ya que los responsables de “La Vanguardia” lo estudiaron

como referencia mientras perfilaban su propio proyecto.

“Hellweger Anzeiger”, un pequefio diario pionero de la informatizacion de la redaccion
como consecuencia de la reduccién natural de la plantilla del taller

El “Hellweger Anzeiger”, pionero de la fotocomposicion y la informatizacion en Alemania,
fue fundado como una publicacion local en 1844%. Mas de cien afios después, en 1978, mantenia
esa condicion y aparecia seis veces por semana. Su zona de influencia se situaba al este de
Dortmund, donde concurria con las ediciones locales de cuatro grandes diarios regionales. La
difusion apenas superaba los 26.000 ejemplares (en un 95% por suscripcidn), distribuidos en cuatro
ediciones locales, con la misma publicidad pero distintas noticias. La redaccion preparaba
diariamente entre 12 y 15 péaginas de informacion. En conjunto la empresa ocupaba a 150
empleados, aunque los talleres de composicion e impresion absorbian no solo la confeccién del
diario sino también otros trabajos exteriores.

El “Hellweger Anzeiger” se planteé por primera vez la adquisicién de un sistema de

tratamiento de textos y el paso a la fotocomposicion a mediados de 1976. El proceso de toma de
decisiones fue especialmente rapido, ya que en diciembre de ese afio la empresa firmd el contrato

de compra del instrumental, y en junio de 1977 empez0 a llegar la instalacién, mientras que en

septiembre la conversion (redaccidn y anuncios) ya se habia completado. El sistema adquirido (de la
casa Harris) comprendia dos unidades centrales de 128 K, tres memorias de discos magnéticos para
60 MB, 21 videoterminales (la mayoria H 1740), un subsistema H 2200 con dos terminales para la
concepcion de anuncios y tres fotocomponedoras Fototronic 4002).

En los afios anteriores a la reconversion -en los que el taller de composicién trabajaba ya
con fotocomponedoras manejadas mediante cinta perforada-, la empresa eludié deliberadamente

®1 Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.18 a 20.
%2 E| conjunto de esta nota constituye un resumen del articulo “La situacién de la fotocomposicién”, Techniques de Presse,
marzo de 1979, pags.5 a 10, y de datos obtenidos en Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.28 a 30.
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realizar inversiones en la composicion en plomo. Paralelamente, se habia comprobado que la
modificacidn del sistema de composicion, aplicado Unicamente al diario, no habria permitido
economias de personal. Sin embargo, entre 1977 y 1978 las previsiones de personal indicaban que
casi un 20 por ciento de los empleados ocupados en el taller de composicion del diario debian dejar
la empresa por jubilacién. Al mismo tiempo, los redactores se habian mostrado a favor de trabajar
con videoterminales, lo que situd la adquisicion de un sistema de tratamiento de textos en el centro
del debate, por encima de la decision relativa a las nuevas fotocomponedoras.

Asi las cosas, las condiciones que se daban en el “Hellweger” para la introduccion de un
sistema de tratamiento de textos en la redaccion, el departamento de anuncios y el taller de
composicién existian en muy pocas empresas. Los problemas, sin embargo, se plantearon
precisamente a partir de esas condiciones tan favorables. Entre ellos: la necesidad, en primer lugar,
de instalar el sistema con una fecha fija (junio de 1977) para adaptarlo automaticamente a la
reduccidn de personal; en segundo lugar, la dificultad de reconvertir conjuntamente, en un contexto
de reduccion simultanea de plantilla, el taller de composicion del diario y el que se ocupaba de los
trabajos exteriores, ya que la composicion tradicional y la nueva no podian funcionar en paralelo
mMA4s que unas pocas jornadas, y, por ultimo, las exigencias adicionales del taller de composicidn para
los trabajos exteriores, que necesitaba programas de corte de palabras para diversas lenguas
europeas, signos especiales e instrucciones de composicion especificas.

Asimismo, la falta de conocimientos informaéticos del personal de la empresa -tanto en lo

gue se refiere a definir v elegir el sistema como a utilizarlo- planted algunos problemas que

pudieron resolverse mediante asesoramiento exterior. Igualmente, la elaboracién de un paquete de

programas a medida de las necesidades de la empresa se reveld més laborioso v costoso de lo

previsto. Y problemas parecidos planted la eleccion de las fotocomponedoras, a partir de las
exigencias de calidad que presentaban los trabajos exteriores. En cualquier caso, en paralelo a la
reconversion, la oferta de estilos y formatos para la publicidad experimentd una reduccion o
estandarizacion.

El reciclaje de los colaboradores -que debia realizarse necesariamente en el interior de la

empresa- consistio esencialmente en un curso de mecanografia, montaje de paginas y formacion de

los redactores en el manejo del sistema. Paralelamente, y tras un estudio de los elementos de

concepcidn del diario, se elabord un libro de estilo, con los protocolos correspondientes a cada

formato (si bien la preparacion tipografica de un articulo no exigia mas de una decena de signos).
Por ello, el periodo de formacion previsto para la redaccién no fue mas alla de tres semanas. De
hecho, los periodistas comenzaron ya la produccion independiente en apenas cuatro dias y en un

plazo muy corto de tiempo lograron desarrollos inesperados. Igualmente, el reciclaje en la seccion
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de anuncios y en el taller se realiz6 rapidamente. En cambio, la formacion de los operadores del
sistema y de los disefiadores de anuncios se revelé mas dificil, aunque no hay que olvidar que se

trataba de la primera instalacion de ese tipo en la RFA.

Asi las cosas, otro rasgo significativo del proceso es que la reconversion técnica del

“Hellweger Anzeiger” no produjo ningun despido. Los trabajadores de la imprenta gue no tenian

aun la edad de jubilacién fueron trasladados a otros puestos de trabajo de la empresa (correccién de

los trabajos exteriores, fotografia -reproducciéon de los fotolitos para insolar las planchas- u

oficinas). Si se tiene en cuenta que los trabajadores empleados anteriormente de forma exclusiva
para elaborar el periodico, proporcionaban tras la reconversion al menos un 50% de su rendimiento

para el area de trabajos exteriores, se puede afirmar que la empresa realizé una economia del 40%

en relacién con la antigua plantilla en el sector de la composicion del diario (Y esto fue posible

porque los colaboradores exteriores optaron muy pronto por redactar ellos mismos los textos en
videoterminales, con lo que se redujo sustancialmente el trabajo de los teclistas encargados de
introducir los articulos en el sistema).

Hacia 1979, la configuracién definitiva del equipamiento tecnoldgico de la redaccion del
“Hellweger” era la siguiente: una unidad central, una memoria de discos magnéticos, siete
videoterminales, una impresora y una fotocomponedora Fototronic 4002. Las delegaciones
exteriores trabajaban con videoterminales que depositaban el texto sobre bandas magnéticas en
casetes que eran remitidos a la redaccion central para su introduccion en el sistema. Por su parte, el
departamento de anuncios y el sector del taller que realizaba los trabajos exteriores compartian otra
unidad central, dos memorias de discos magnéticos, cinco videoterminales (y tres mas para la
recogida en bruto de los textos de trabajos exteriores y de anuncios), ademas de un subsistema -con
un ordenador de reserva- que, por una parte, proporcionaba una seguridad adicional frente a la
eventualidad de una averia (que en algun caso habian llegado a poner en peligro la edicion del
diario, como ocurrié en una ocasion en que el sistema solo pudo ser reparado después de

medianoche) y, por otra, ofrecia una capacidad suplementaria. Por lo que se refiere al area de

impresion, en 1980 el diario imprimia en offset y con empleo frecuente de péginas en color

mediante cuatricromias.

En conjunto, la experiencia de esta avanzada instalacion con respecto al resto de diarios
(que funcionaban con teconologia convencional o, como mucho, con sistemas off line) ofrecio
algunos datos significativos:

-Los textos que llegaban sobre soporte papel (que eran esencialmente las noticias de

agencia, a causa de que la DPA aun no transmitia de forma directa sus textos a los sistemas
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de redaccion) eran introducidos en el sistema por mecandgrafas (aunque esta situacion
acabo a finales de 1979, cuando las noticias de la DPA comenzaron a entrar directamente
en el sistema). En cuanto a las informaciones locales, los colaboradores independientes
asumieron muy pronto -como ya se ha sefialado- la conveniencia de utilizar
videoterminales, con lo que la empresa no tuvo necesidad de disponer de un personal
suplementario para cubrir la introduccién en el sistema de esos textos.

-Las prestaciones del sistema (y en concreto la circunstancia de que la redaccion librara sus

textos compuestos y ajustados a la maqueta de péagina, que era montada por pegado parala

elaboracion de la plancha de impresion) permitieron retrasar hasta dos horas el cierre de los

articulos de la redaccion (hasta aproximarlo al instante de arranque de la rotativa), lo que

supuso un sensible incremento de su actualidad. A ello contribuyé que los cambios en las
paginas se podian realizar con mayor facilidad que anteriormente, pero también a que el

conjunto de las caracteristicas del sistema respondian exactamente a sus objetivos. En este

sentido, la experiencia demostrd la importancia de “hacer participar a los periodistas en la

planificacion y la seleccidn del sistema”, ya que no se trataba Unicamente de que éste “se

adaptara a la manera de trabajar de los redactores” sino de que “se encontrara
permanentemente a disposicion de ellos y ofreciese la puesta en péagina de los articulos
mediante instrucciones sencillas”®.

-Inicialmente los textos se corregian a través de una lectura especifica, pero muy pronto
quedo claro que resultaba mas rapido que la propia edicion en pantalla incorporara la
correccion de los errores (aungue ésta siguié realizandose en la seccién de anuncios y para
los trabajos exteriores). De hecho, la experiencia demostré que con este procedimiento
disminuia la tasa de errores.

-El procesamiento de las noticias de agencia, una vez comenzaron a entrar directamente en

el sistema, se realizaba -como ocurrié en “La Vanguardia” durante la década de los 80,

aungue con el objetivo simultdneo de absorber el numeroso personal reciclado- de dos

maneras. Por un lado, mediante la ayuda de los documentos impresos en papel (ya que,
paralelamente a su entrada en el sistema, los despachos pasaban a una impresora); por otro,
mediante su visualizacion en la pantalla a través de un indice que ofrecia las cinco primeras
lineas del teletipo (y que fue el método que se fue imponiendo gradualmente, gracias

también a la posibilidad de la opcion de pantalla partida que ofrecian los videoterminales

adquiridos y que permitia combinar y refundir los distintos textos, aunque todo ello en un

®3 Techniques de Presse, mayo de 1980, pag.28.
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contexto en el que las noticias eran repartidas por secciones, una tarea a cargo del jefe de
servicio o del redactor responsable).

-Por lo que se refiere a la plantilla redaccional, ésta aumento, pero no como consecuencia

de laintroduccion del sistema o del empleo de tiempo adicional por los redactores, sino con
el objetivo de reforzar la parte informativa del periddico, y ello por razones de estrategia

editorial. De hecho, las estimaciones realizadas establecieron un tiempo suplementario de

dedicacién por parte de los redactores para hacer frente a las exigencias del trabajo en

pantalla vy a la preparacion tipografica de los articulos de alrededor del cinco por ciento.

El “Frankenpost” o la reduccion de costes como motor para la renovacion técnica:
sustitucion del plomo por la fotocomposicion pero continuidad de la impresion tipogréfica

El caso del “Frankenpost”®

, editado en la localidad de Hof -cercana a las antiguas
fronteras de la RDA y Checoslovaquia- y con una difusion de 70.000 ejemplares y ocho ediciones
en 1979, resulta atil (dado el gradualismo de su proceso) como referencia comparativa con “La
Vanguardia”. Ademas, la imprenta de esta empresa imprimia en sus talleres las paginas de cinco
diarios regionales. La casa editora del “Frankenpost” era, no obstante, una cooperativa, de
manera que los trabajadores y el consejo de la empresa participaban de cada toma de decision (e
incluso firmaron unos acuerdos especificos de empresa, al margen del contrato general para la
introduccion de las nuevas tecnologias). La plantilla se elevaba a 280 empleados y la cifra de
negocios sumaba en 1978 25,5 millones de marcos alemanes.

Segln sus directivos, el hecho de imprimir ocho ediciones (y un total de 15 versiones
distintas del producto) explica que el sistema tipografico fuese conservado en 1972, cuando la
empresa adquirié una nueva rotativa, mientras que una eventual opcion de transicién como el
dilitho fue descartada por los elevados costes de la transformacion y por la insuficiente calidad de la
impresion. El contexto socioeconomico y demografico de la zona de difusion de este periddico
ofrecia, no obstante, algunas claves que explican su necesidad de racionalizar los costes para
mantener la rentabilidad. Entre los factores determinantes figuraban un volumen de anuncios
relativamente reducido y una caida sostenida de la poblacion por tratarse de una zona fronteriza.

Asi las cosas, en 1972 la empresa va habia encargado dos fotocomponedoras Linofilm -para

introducir la fotocomposicion-, pero cambid de parecer al constatar que las planchas fotopolimeras

-que permitian sequir utilizando las rotativas tipograficas en un contexto de composicion en frio-

resultaban todavia muy caras. Por ello, sustituyo el pedido inicial por dos componedoras de plomo

%4 El relato sobre el proceso de renovacion técnica del “Frankenpost” se ha construido a partir de los datos que
figuran en Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.11 a 15, y nimero de mayo de 1980, pags.4 y 5.
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dirigidas por cintas perforadas. De hecho, entre ese afio de 1972y 1975, el nimero de empleados
fue reducido en 50 mediante la congelacion de las contrataciones.

En 1975, laempresa puso en marcha un sistema de composicion en plomo de Comtec, con

un ordenador de composicion PDP-8, un videoterminal para las correcciones y una impresora de

documentos. Sin embargo, en esta misma época un grupo encargado de definir un proyecto de
reconversion técnica formado por cuatro personas comenzé la planificacion de un sistema de

fotocomposicion. La razén de esa decision era simple y terminante: el personal no podia asumir el

creciente volumen de trabajo. Se inicio asi un periodo de convivencia industrial en un mismo taller

de diversas fases tecnoldgicas, en un modelo similar al de ““La Vanguardia”, donde también durante

una etapa -algo mas larga, eso si- convivieron diversos sistemas, tanto del plomo como de la

fotocomposicion, en una suerte de mestizaje tecnolégico.

En el caso del “Frankenpost”, el plan de inversiones -acompafiado de un catalogo de las
exigencias que debian satisfacer las nuevas opciones técnicas- se estructuraba en tres fases. La
primera de ellas debia desarrollarse en tres afios y hacerse realidad a través de tres escalones. El

primero preveia la limitacién de la composicidn en plomo a la parte redaccional del diario y la

transferencia de los anuncios a un sistema de tratamiento de textos enlazado a una
fotocomponedora. La introduccion del material se produciria a través de teclados de cinta
perforada y de videoterminales, mientras que para la correccidn sélo se emplearian pantallas.
Paralelamente, se montd en el taller una instalacion de reprofotografia y un departamento de
preparacion de planchas fotopolimeras, ya que la composicion en frio -ideal compariera de viaje del
offset- propiciaba, mientras persistieran las rotativas tipogréaficas, este tipo de soluciones transitorias
para la impresion.

El sequndo escalén de esa fase de la reconversion comportd la transferencia de la parte

redaccional del diario a un sequndo sistema de tratamiento de textos, la introduccidn del material

redaccional vy publicitario exclusivamente a través de videoterminales vy la implantacion de

instalaciones adicionales para la preparacion de las planchas. Las ofertas de los proveedores (Harris,

Linotype, Comtec, Krantz, Siemens/Hell y Dymo) fueron evaluadas por el grupo responsable del
proyecto en base a seis criterios comunes y 50 individuales. A partir de ahi, cada uno de los cuatro
miembros del grupo podia asignar a cada opcion un nimero de puntos determinado. El resultado
final favoreci6 al sistema Comtec.

En mayo de 1977 finaliz6 la instalacion del sistema para los anuncios y pudo comenzar la
formacion del personal, de modo que menos de un mes después, el 31 de mayo, el taller
confecciono la primera pagina de anuncios en fotocomposicion. Y en noviembre de ese afio, la

transferencia de los anuncios a la composicién en frio se habia completado. Eso si, durante la
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instalacion del segundo sistema -en septiembre de 1977- fue necesario volver enteramente a la
composicion en plomo, aunque la conversion de la parte redaccional a la composicion en frio
estuvo lista en enero de 1978.

Hasta ahi, el proceso se desarrollo sobre la garantia de que el nuevo equipamiento

tecnolégico no _comportaria ningdn despido, aunque la prevision de ahorro establecia unas

economias a partir del segundo escalon -y en relacion con 1976- gue se cifraban en 9,5 de los 56,75

(los décimales son el resultado de jornadas parciales) operarios destinados a la composicion del

diarioy a la estereotipia. Sin embargo, a finales de 1978 la reduccion solo afectd a siete empleados.

Ahora bien, si se compara el nimero de paginas totales de los afios 1976 (9.786) y 1978 (11.404),
sobre la base de la composicion en plomo, hubiesen hecho falta 9,5 colaboradores mas para con-
feccionar las 1.618 paginas de incremento. En consecuencia, la diferencia de 16,5 operarios (siete

reales y 9,5 virtuales en funcion del aumento de la produccion) supone un incremento de la

productividad cifrada en un 30%.

Por ejemplo, la introduccién de los textos de una pagina del diario exigia en 1975 3,55 horas

de trabajo (v el 100% como referencia), mientras que en 1976 ya suponia 3,18 horas (el 89.6%). Un

ano después -durante la etapa de coexistencia paralela de la fotocomposicién vy el plomo-, esas cifras

volvieron a elevarse -3,36 horas, 0 un 94.6%-. pero se redujeron aun 76,9% (2,73 horas) el primer

ano, 1978, en gue funciond la fotocomposicién integral.

La inversion total para los escalones primero y segundo de la primera fase de la
reconversion se elevaron a 2,2 millones de marcos alemanes, que se podian desglosar en términos
aproximados del siguiente modo: 1,15 millones correspondian a los sistemas de tratamiento de
texto; 750.000 a las fotocomponedoras; 165.000 a la seccion de fotografia para la reproduccién y
preparacion de las nuevas planchas sintéticas, y 70.000 a la propia seccién del montaje de esas
planchas. Eso si, y tal como estaba previsto, los gastos de produccion derivados de los materiales
que exigian las nuevas tecnologias aumentaron, aunque la empresa esperaba una reduccion a partir

del segundo afio de la fotocomposicidn, en 1979. En cualquier caso, las cifras comparativas entre

1976 (plomo) y 1978 (fotocomposicién) mostraban un incremento del 23.1% en el rendimiento de

la empresa y del 24.5% en los precios de coste (17.4% en los de personal y 32.7% en los de los

materiales), mientras gue los resultados de explotacién mejoraron en més de un 8%.

En cuanto a las modificaciones de la estructura salarial, hasta 1979 fueron bastante
limitadas. Segun los acuerdos, la empresa debia garantizar una remuneracion constante, y en 1978

abond voluntariamente una compensacién a aquellos empleados que dejaron de beneficiarse

salarialmente de los suplementos del domingo al haber sido trasladados a un nuevo puesto de

trabajo.
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Los equipamientos y programas informaticos correspondientes al tercer escalén (que
suponian 10 pantallas) fueron encargados antes de marzo de 1979 y su puesta en marcha estaba
prevista para el 1 de agosto de 1979%, dia en el que la Deutsche Presse-Agentur (DPA) habia
anunciado la entrada en funcionamiento de la transmision directa de textos a los sistemas de
redaccion de los diarios. Paralelamente, el objetivo de la empresa en ese mismo instante se centraba
en enlazar su propio sistema informatico con el del “Neue Presse” (el diario hermano del
“Frankenpost”, en la localidad de Cobourg) mediante una linea permanente, y con los siguientes
objetivos: transmision de textos de un punto a otro y explotacion de las respectivas capacidades
libres de introducir textos. EI programa de modernizacion -ya en el primer escalon de la segunda
fase- incluia la puesta en pégina electronica en 1979, pero fue aplazado por exigir la compra de
nuevas fotocomponedoras.

La recepcidn electronica de las noticias de agencia ofrecid el siguiente esquema operativo: la
seleccidn de los teletipos para los &mbitos de politica, economia, informacién general y cultura se
realizaba desde un uUnico punto. Las noticias escogidas eran transmitidas a los redactores
competentes, que recibian simultdneamente una comunicacion anexa en la linea de informacién de
su pantalla. Desde el momento en que eran llamados por el redactor, las noticias y los articulos

adquirian un formato normalizado. Una vez elaborados, esos articulos eran corregidos en el taller

de composicion y, a continuacion, filmados. La satisfaccion de los redactores ante las ventajas del

nuevo sistema se manifestd inmediatamente en la exigencia de que la redaccion dispusiera lo antes

%5 Por lo que se refiere a la configuracion del equipamiento tecnolégico, en 1979 cada uno de los dos sistemas de
tratamiento de textos y de composicion del “Frankenpost” comprendia una unidad central CRT 13 (con un ordenador
PDP-11/35, 80 k), de la casa Comtec, con una memoria de discos magnéticos de 3 x 2,4 MB; una unidad de cinta
magnética, una impresora de documentos, un lector y un perforador de cinta perforada y una fotocomponedora
Linotron 303 TC, de la empresa Linotype. Las dos unidades centrales no estaban enlazadas entre ellas, pero, mediante
una conmutacion, la salida de cada una de ellas podia desembocar en cualquiera de las dos fotocomponedoras. En ese
momento, y ante la perspectiva de un mayor trabajo exterior, las memorias de discos magnéticos debian ser sustituidas
por otras de mayor envergadura (2 x 56 MB). La empresa disponia, para el tratamiento de los textos de otros diarios que
componia en su taller, de una unidad MBK 600, de la casa Linotype, que leia sobre soporte magnético en casetes. Para la
introduccion de los textos redaccionales (a cargo de mecandgrafas) y de los textos de los anuncios (que realizaban los
antiguos tipografos), el taller disponia de 14 videoterminales VT 71 (de Digital Equipment), enlazados a cualquiera de
las dos unidades centrales. Cabe subrayar que para facilitar la ergonomia del trabajo, todas las mesas de las pantallas
podian regular su altura e inclinacién mecanicamente.

Desde el punto de vista de los procedimientos, cabe sefialar que las ilustraciones de medio tono (las
fotografias, por ejemplo) se trataban del siguiente modo: se obtenia un negativo tramado sobre pelicula y, a partir de
éste, una copia por contacto sobre papel, que servia para el montaje por empaste. Este sistema -elegido porque la
empresa consider6 que era el mas rapido y el menos caro- culminaba con la transferencia de las paginas montadas a una
pelicula en negativo, mediante una camara de reproduccion. Esas paginas en negativo se exponian a continuacion sobre
unas placas Nyloprint RD (planchas sélidas para la impresion directa que fueron sustituidas muy pronto por las
Nyloprint WD, més econdmicas en su tratamiento). La impresion se realizaba con una rotativa Koebau, situada en un
edificio distante 5 kildmetros de la sede del periddico (en el centro de la localidad), que albergaba también la expedicion
(Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.11 a 15, y nimero de mayo de 1980, pags.4 y 5).
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posible de otros videoterminales. Buena muestra de esas ventajas es que el cierre de la redaccion se

retrasé una hora mas tarde a partir de entonces, algo que no ocurrié en todos los diarios

reconvertidos. De hecho, en mayo de 1980, alrededor del 50 por ciento de los textos (si se incluia el

material de agencia, que s6lo habia que editar y ajustar) eran confeccionados por los redactores
directamente en el sistema.

La distribucion de las diez pantallas de esa tercera fase en la redaccion fue la siguiente: cinco
para cubrir los &ambitos de politica, economia, informacion general y cultura (siete redactores); dos
para la seccion de deportes (4 redactores) y tres para la “redaccion del pais” (14 redactores y tres
colaboradores). La instalacion estuvo lista en septiembre de 1979, momento en que pudo comenzar
la formacidn de los periodistas. Los costes de los equipamientos y programas para el sistema de
redaccion se elevaron a 320.000 marcos, lo que supuso -durante una explotacion prevista de cinco
afos- unos costes anuales de 80.000 marcos. A estos costos, sin embargo, habia que restar el ahorro
de diez empleados dedicados al tratamientos de los textos en el taller de composicion.

Paralelamente, el grupo de proyecto estudio y especifico las operaciones y el desarrollo del
trabajo mediante videoterminal, a efectos de redisefiar los puestos de trabajo y dar la dimension
adecuada a las secciones afectadas por la renovacion técnica. Y en cuanto a las previsiones
tecnoldgicas para el futuro inmediato, la empresa preveia ampliar el sistema de redaccion, exten-
derlo a las redacciones externas y conectarlo a los corresponsales en 1981, mientras que para el afio
siguiente estaba prevista la instalacion de la puesta en pagina electrénica.

La experiencia operativa de la nueva composicion del “Frankenpost” registro, sélo en 1978,
seis averias que, sin embargo, al no afectar simultaneamente a ambos sistemas, no impidieron la
salida puntual del diario. El balance de reparaciones se cerro ese afio con 27 mas, que afectaron a
los videoterminales, y 16 a las fotocomponedoras. La empresa no disponia de un sistema de

mantenimiento propio.

“Leeuwarder Courant”: garantias sociales, gradualidad en la renovacion industrial y
coexistencia de tecnologias de distinta generacion

El “Leeuwarder Courant”, fundado en 1752 y de aparicion diaria los laborables, tiraba a
finales de los setenta alrededor de 100.000 ejemplares, aunque sus talleres imprimian otras
publicaciones mediante una rotativa tipografica Koenig Bauer. La produccion semanal se elevaba a
400 paginas y ocupaba a 300 empleados (100 en el sector técnico). Tras algunas modificaciones
desde 1967, en 1973 la empresa adoptd la decision de reconvertirse a la fotocomposicién. Durante
unas jornadas de informacion, los asalariados fueron puestos al corriente de esa decision y de los

planes elaborados. Eso si, los empleados obtuvieron las garantias de que no se produciria ningun
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despido ni ninguna reduccion de salario como consecuencia de la introduccién de la nueva

tecnologia, aungue si cambios inevitables de puesto de trabajo.

Durante dos meses, se celebraron tres sesiones informativas mas, dirigidas a pequefios
grupos de empleados afectados por la reconversion. Luego, un equipo de seis voluntarios se
encargd de aprender -mediante visitas a otras empresas- la maxima cantidad posible de informacion
sobre el nuevo procedimiento, lo que les permiti6 participar en el reciclaje de sus colegas.

El periodo de reciclaje se extendid a lo largo de 30 meses, durante los cuales algunos

empleados debieron trabajar, alternativamente, con las viejas y las nuevas técnicas. Una comision

especial, en colaboracion con el comité de empresa, se encargd de buscar puestos de trabajo para

los 85 empleados afectados por la reconversion. Uno de los principales problemas en enero de

1977, al finalizar la fase de reciclaje y reconversion, se registré en la heterogeneidad salarial
-consecuencia de los cambios de puesto de trabajo- en torno a una misma actividad. Por ejemplo,
entre los antiguos teclistas de bandas perforadas y los componedores que ahora introducian los

textos. Resolver los desfases obligd, no obstante, a una “armonizacion” al alza gue supuso una

elevacion de los costes de mano de obra en torno al 6%.%.

Por lo que se refiere a la dotacidn técnica de la reconversion, ésta presentd las siguientes
especificaciones relevantes: en 1973 se adquirié una instalacion 1BM 1130 que debia servir de
ordenador de composicién, tanto para el procedimiento tradicional como para el nuevo, lo que se
podia efectuar sin cambiar la memoria del disco magnético y utilizando unos lectores de cinta
perforada para la entrada, y un perforador de cinta para la salida. La lectura para las correcciones se
realizaba mediante la ayuda de documentos impresos provistos de una numeracion de lineas y de
palabras: un método rapido pero que suponia trabajar a ciegas (pues los falsos numeros sobre la
banda perforada de correccion exigian frecuentes correcciones sobre el texto compuesto). El
equipamiento de fotocomposicion se basaba en cuatro Pacesetter Mark 2, de Photon.

La primera fase de la reconversion, hacia 1974, afectd a una parte de los anuncios
maquetados (un maximo de diez paginas por semana), o que suponia un 10% de la produccion
total. Esas paginas fotocompuestas se trasladaban sobre placas de zinc. Tras poner esa instalacion
en marcha se abrié un periodo de reciclaje y pruebas de doce meses. Luego, con la segunda fase, la
fotocomposicion se extendid a todos los anuncios y a las paginas recreativas del diario (asi como a
los otros periodicos que se confeccionaban en los mismos talleres) hasta cubrir un 75% de la
produccién total.

Hacia la segunda mitad del afio 76 comenzo la ultima fase de la reconversion de las paginas

redaccionales, que culmino en enero del 77 en paralelo al cambio a unas placas Nyloprint para la

®8 Techniques de Presse, marzo de 1979, pag.18.
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impresion directa. Sin embargo, antes de finalizar la tercera fase, la empresa puso en marcha la
planificacion de un sistema de tratamiento de textos que debia reemplazar la IBM1130 instalada en
1973. La opcion fue un sistema CPS 7A20, de Dymo (compuesto de dos unidades centrales con
memoria de 48 K, dos memorias de disco magneético para 60 MB, nueve videoterminales, una
impresora, lectores y perforadores de banda perforada y conexién directa con las fotocomponedo-
ras). La instalacion finalizé el 24 de mayo de 1977 y pudo arrancar tres semanas mas tarde con un
50% de la produccién total, que llegd al 100% siete semanas después de su instalacion.

Sin embargo, en 1977 la introduccion de textos se realizaba ain mediante teclados para
banda perforada, de manera que los operarios encargados de la introduccién de los documentos
trabajaban con sus propias bandas perforadas y con las expedidas por las agencias (que suponian el
35% del material redaccional), que introducian en el sistema. Este, por su parte, ofrecia los
documentos para su lectura y correccion, asi como para la redaccion de las noticias de agencia. La
correcciony la introduccidon de los retoques de la redaccién se realizaba mediante videoterminales
ubicados en el taller de composicion. Al contrario de lo que ocurria con los textos redaccionales, los
anuncios se introducian en el sistema ya codificados.

La empresa era perfectamente consciente de que el sistema experimentaria un mejor

aprovechamiento si la introduccion de textos se efectuaba ya en la redaccion®, pero como los sindi-

catos presentaban ciertas reservas a esa eventualidad, desistié. La introduccién de texto en el

sistema a partir del primer impulso se planted Unicamente con la publicidad, mediante un programa
para anuncios clasificados que permitia su introduccion en el propio departamento de publicidad.

En cualquier caso, el nuevo sistema exigia una mayor organizacion, ya que, por ejemplo,
para introducir las Ultimas correcciones en los textos se disponia de menor flexibilidad que en la

época del plomo. Y ademé&s tampoco se produjo una economia de personal, ya que la nueva

instalacion ocupaba alin mas personal para la preparacién e introduccion de textos (aunque menos

para la puesta en pagina). Otro ejemplo: la correccion sobre pantalla vino a exigir mas tiempo que el

antiguo sistema de correccidn, aungue como se exigian menos correcciones sobre el producto de

composicion, incluso se ganaba finalmente algo de tiempo. Por otro lado, la mejora de la calidad de
las ilustraciones se vio acompafiada de un aumento de la cifra de negocios (ya que los resultados

eran mas competitivos frente al offset).

El “Solinger Tageblatt”: implantacion gradual de un sistema de redaccion
El “Solinger Tageblatt”, editado en la localidad de Solingen, formaba parte en 1980 de una

comunidad de diarios -la ABZ- que incluia tres periddicos mas (dos de Dusseldorf y uno de

®7 Techniques de Presse, marzo de 1979, pag.20.
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Remscheid). Esta circunstancia suponia que la redaccion central, situada en Diisseldorf, preparaba
las paginas con los articulos internacionales, nacionales y regionales. Un redactor de enlace en el
“Solinger” establecia la confeccion de las péginas y realizaba las actualizaciones -ya que este
periodico salia mas tarde que los otros-, mientras que la redaccion de este rotativo -formada por
once periodistas con ocho videoterminales- se ocupaba exclusivamente de las noticias locales.

En la primavera de 1978 Unicamente se habia previsto la conversion del plomo a la

fotocomposicién, ya que en razén de la limitacion del trabajo a las informaciones locales, la
instalacion de un sistema de redaccion aparecia como algo fuera de lugar. Por eso, se buscé un
sistema de tratamiento de textos que pudiese satisfacer no solo a la redaccion sino también a los
departamentos de anuncios y de contabilidad, asi como al taller de composicién. El desarrollo
natural del proceso desemboco, sin embargo, en una redaccion informatizada.

En el punto de arranque, un catalogo de exigencias elaborado con la colaboracion de esos
departamentos fue sometido a varios fabricantes de sistemas y discutido con ellos. Al final, s6lo tres

sobre siete estaban en condiciones de responder a las exigencias planteadas. En noviembre de 1978,

la empresa editora opto por la firma Atex y le encargd dos unidades centrales de 256 K -conectadas
entre ellas-, dos memorias con discos magnéticos de 80 MB, tres impresoras, 22 videoterminales y
una unidad de banda magnética.

Para la salida de los textos redaccionales y los anuncios se previeron dos fotocomponedoras
Linotron 202. Ademas, el paquete de programas se disefié de tal modo que las distintas aplicaciones
pudiesen efectuarse en uno cualquiera de los dos ordenadores, para que, en caso de averia, el
segundo pudiese sustituir las funciones del otro en cualquier momento.

En la seleccion del sistema se tuvo especialmente en cuenta el videoterminal v su manejo.

El objetivo era que el nuevo Util no debia entorpecer el trabajo del redactor sino ayudarlo. El

redactor, por ejemplo, no tenia que introducir las instrucciones de composicion sino Unicamente
sefialar los diversos elementos de un articulo (titulo, cabecera, texto, etc.) mediante pulsaciones
sencillas sobre el teclado. La visualizacion diferenciada de cada uno de esos elementos se realizaba a
través de varios tipos de representacion (mas clara u oscura, subrayada, negativa,..). Cada redactor
podia memorizar diez textos o cadenas de instrucciones, y reclamarlas con la ayuda de una
pulsacién.

Antes de la instalacion del sistema, los redactores fueron informados de las modificaciones
que entrafiaba el nuevo equipamiento y, especialmente, de las funciones de las diversas teclas. El
aprendizaje fue muy rapidoy a las pocas semanas muchos redactores estaban en condiciones de dar
salida a sus textos a través de las fotocomponedoras (aunque estas, inicialmente, no estaban

conectadas on line al sistema, por lo que los textos, impresos, eran trasladados al taller de
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composicion para su introduccion). En la primavera de 1980, los textos elaborados en la redaccion

eran escritos y editados mediante videoterminales. mientras que las informaciones de los colabora-

dores exteriores independientes (que suponian un 15% del total) eran redactados sobre papel v

trasladados a una seccidn de dactilégrafos para su introduccion en el sistema.

La experiencia del “Solinger” -segin Herbert Wilmsmann, un directivo de la empresa

contratado en abril de 1978 para impulsar el proceso de reconversion- sugiere “modificar el menor
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numero de cosas posible en el momento de introducir un sistema de redaccion”®. Asi, tanto el

plazo horario limite para el envio de originales desde la redaccion como para la confeccion de las

maguetas, permanecieron intactos. Asimismo, la lectura y correccidn se mantuvo en el taller de

composicion. Y por lo que se refiere a la conexion on line con agencias, estaba previsto hacerlo en el
futuro inmediato -y concretamente para recibir los teletipos del servicio regional de la DPA- aunque
no se consideraba una necesidad imperiosa.

En cuanto a las repercusiones laborales, la implantacion del sistema no supuso un aumento

de efectivos en la redaccidn -pese a asumir la confeccién del primer impulso de texto a través de los

videoterminales-, ni de la seccion de teclistas (donde no sélo se introducian los textos de los

colaboradores exteriores e independientes sino, especialmente, los anuncios, que absorbian el 80
por ciento de la actividad).

Las paginas regionales y suprarregionales eran montadas en la redaccién central de
Dusseldorf, mientras que las locales -que incluian la publicidad local- eran confeccionadas en
Solingen en colaboracion con el taller de composicion. Una vez montadas por pegado, las paginas

eran trasladadas en automavil hasta el centro de impresion, situado a unos diez kildmetros.

“Kieler Nachrichten”: reconversion gradual y entremezcla de procedimientos

Este periodico editado en la ciudad alemana de Kiel tiraba en 1980 111.000 ejemplares
diarios, con una produccion semanal de entre 420 a 450 péaginas, de las que entre 235 a 250 se
componian de material redaccional. La peculiaridad de este caso es que protagonizd una
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reconversion muy gradual™, con una llamativa entremezcla de procedimientos (lo que ofrecia

algunos paralelismos con la transicidn vivida en “La Vanguardia”). Asi, aunque la composicion de

texto descansaba totalmente sobre un sistema informatico, la salida del texto compuesto se
producia en forma de bandas perforadas que alimentaban fundidoras de plomo. Naturalmente, los

procedimientos de trabajo de la redaccidn se mantenian inalterables, ya que la introduccidn en el

®8 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags. 4 a 30.
%9 Los datos relativos a este caso se han obtenido de un informe publicado en Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.
16a19.
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sistema se producia en el taller. Eso si, la fabricacion de 30 péginas redaccionales se realizaba ya en

fotocomposicion, y en este caso, los textos eran escritos y redactados, provistos de instrucciones de
composicion, ajustados para su puesta en pagina y enviados a la fotocomponedora tras ser
corregidos, a través de 32 videoterminales. En este Gltimo supuesto, a partir de las paginas mon-
tadas por el sistema de pegado se confeccionaban unas placas nyloprint para la impresion (que
convivian con planchas elaboradas a partir de estereotipos).

Los primeros pasos para la reconversién de la redaccién se dieron en 1976, cuando -tras

diversas visitas e empresas y exposiciones de maguinaria- se instalé un pequefio sistema base, con

cuatro videoterminales vy un equipamiento informético Siemens (utilizado en tareas administrativas),

para la experimentacién de la nueva técnica. Ese proceso de aprendizaje registré mas problemas

gue ventajas pero ofrecié la base para un estudio profundo de 13 ofertas.

A partir de ahi, la seleccidn final se decantd por el sistema Siemens y por un sistema Atex
parala redaccion y el taller de composicion. La decision se vio favorecida por la posibilidad de crear
una reserva reciproca de almacenamiento entre el sistema de administracion y el de redaccién y por
la facilidad de establecer una relacion directa entre ambos (para el intercambio de datos relativos a
los anuncios), ademas de factores relacionados con el precio.

El nuevo procedimiento productivo se puso en practica en junio de 1979 con varias paginas
para los cinco suplementos regionales. El resultado inmediato permitio reducir los baches en la

produccion, derivados de una rutina creciente, y disminuir incluso el numero de redactores, ya que

ellos mismos escribian sus textos sobre el videoterminal. En cuanto a los originales procedentes del

exterior eran ajustados someramente e introducidos en el sistema por unas mecandgrafas adaptadas,
de modo que, a continuacidn, podian ser reclamados por la redaccion a través del videoterminal.

Los problemas surgieron a raiz del incremento de péginas, lo que acentud el nimero de

averias y aumentd los tiempos de produccion. Todo ello obligd a laempresa a actuar con cautela en
su proyecto de hacer pasar por el sistema todo el texto redaccional asi como el creciente volumen
de anuncios. En consecuencia, en la primavera de 1980 -y con el objetivo de que antes de fin de
afho el sistema pudiera absorber toda la produccién-, la perspectiva de ampliacion se habia fijado en
un numero de entre 120y 130 videoterminales, aungue esta operacion se vinculo a la conexién con
las lineas de agencias y con las redacciones exteriores, asi como a un aumento de las capacidades de
las memorias principales de los dos ordenadores (de 1 MB a 3).

El disefio tecnoldgico mencionado presentaba, no obstante, algunas dificultades operativas

de ciertaimportancia. La primera, ya apuntada, afectaba a los tiempos de reaccion (por ejemplo, los

relativos a la espera de un articulo reclamado desde el videoterminal). Pero, ademas, el operador no

podia combinar a través de la pantalla los textos de dos articulos distintos ni desplazar tramos mas
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que en el interior de la memoria de la pantalla (lo que reducia los margenes a apenas 70 lineas de
contenido).

La introduccion de un nuevo soft hacia prever una mejora de las posibilidades operativas,

pero esa expectativa se veia neutralizada por el hecho de que el teclado del videoterminal no

respondia a todas las exigencias vy su adaptacion a las necesidades del operario no era posible sin

dificultades o costos suplementarios. Es mas, algunas teclas de funciones habian sido dispuestas de

una forma inadecuada y que propiciaba un borrado involuntario de los textos. El disefio ofrecia,

ademas, respuestas cuya idoneidad ha quedado desmentida por la experiencia: por ejemplo. el uso

de dos pantallas (con un solo teclado), en lugar de una pantalla partida, para la preparacién de las

noticias de agencia.

En cambio, en esa misma época la empresa puso a punto un sistema muy sencillo de
introduccion de formatos mediante tres cifras (o que suponia hasta 999 instrucciones cortas para
seleccionar parametros de concepcion), que definian, por ejemplo, el nmero de columnas, el estilo,
el cuerpo y los elementos de la titulacion (con su respectiva alineacién), asi como los parametros
correspondientes (anchura de lineas, estilo y cuerpo de letra, etc.) de la cabecera y el texto.
Igualmente, mediante 6rdenes simples era posible reservar el espacio para las ilustraciones, dibujos
y capitulares.

El nuevo equipamiento técnico y los nuevos procedimientos supusieron. sin embargo. una

ampliacion de los efectivos de la redaccién en seis redactores (y cuatro mas para el previsto

departamento de maquetacidn). En este sentido, uno de los seis era el denominado “redactor del
sistema”, encargado de atenderlo, otros dos cubrian el trabajo suplementario derivado de las
limitaciones de tiempo (cuatro horas y media de maximo) que por razones de salud se podia
permanecer ante la pantalla, y los restantes suplian las bajas por enfermedad, vacaciones, etc.
Ciertamente, los redactores que mas tiempo utilizaban los videoterminales eran los encargados de
tratar los materiales de agencia.

Por lo que respecta al papel del comité de empresa en el disefio y puesta en practica de la

reconversion, el rgano de representacion de los trabajadores (en el que figuraban también los

redactores) fue puesto permanentemente al corriente de los cambios (aunque ningun miembro del

comité formd parte del grupo encargado de planificar el proyecto). Eso si, el comité hizo uso de su

derecho de cogestion a la hora de concebir los nuevos locales de trabajo y el mobiliario, pero no

tuvo ninguna influencia sobre la decision relativa al sistema™.

"0 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags. 16 a 19.
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“Kitzinger Zeitung”: innovacion simultanea en las areas de composicion e impresion
El caso de este pequefio diario™ (con una tirada de 5.000 ejemplares) se ha elegido porque

es un buen ejemplo de interrelacién entre dos apartados de la produccidn del periédico que en

apariencia han sequido sendas de reconversion relativamente autonénomas: la compaosicion y la

impresién. Este periddico se encontrd en 1976 con que la vieja rotativa tipogréafica se averiaba cada
vez con mayor frecuencia mientras que la creciente paginacion exigia la confeccion de tres o cuatro

preimpresos cada semana. El problema estribaba en que la adaptacion de la rotativa para el uso de

planchas fotopolimeras o dilitho guedaba descartada por razones de edad, pero, al mismo tiempo,

la_necesidad de renovar también el sector de composicion hacia imposible adquirir una nueva

rotativa.
Asi las cosas, una delegacion de la empresa realizé en 1977 -a traves de la asociacion de

editores de Alemania y de la IFRA- una visita a los Estados Unidos, donde pudo apreciar que las

empresas de pequefia y mediana dimensién trabajaban en su mayoria con rotativas offset. La

solucion se concretd mediante una alternativa mancomunada para laimpresion (lo que hizo viable

econdémicamente la adquisicidn de una rotativa offset con capacidad para 24 péginas, al servicio de

varias cabeceras), que permitio centrar el grueso de la inversion en un sistema de redaccion.

El sistema empezo a funcionar en febrero de 1978, pero con caracter de prueba y
complementando la introduccion de texto, que en este caso se traducia en bandas perforadas que
alimentaban las fundidoras existentes. El objeto de esta introduccion cautelosa y gradual se centro
en verificar la fiabilidad del nuevo equipo y, paralelamente, familiarizar a los operarios.

En otofio de 1978 llegaron las fotocomponedoras y la nueva rotativa (una Albert-
Frankenthal A 200), que entro en servicio el 6 de diciembre. Cuatro dias después, todo el texto de
informacién local pasaba por las fotocomponedoras, y tres semanas mas tarde ocurria lo propio
con los anuncios. El sistema incluia tres pantallas para la escritura y redaccion de las noticias locales
-inicialmente sélo estas, tarea que corria a cargo de seis redactores-, un teclado para la introduccion
de las cartas de los lectores y los originales en papel de los colaboradores exteriores, y dos
videoterminales (con calculadora de composicion incorporada), uno para el tratamiento del material
redaccional en el taller de composicion y otro para la composicion de anuncios maquetados. Las
tres fotocomponedoras Unisetter permitian la filmacién del texto en varias columnas.

A partir de las paginas montadas por el sistema de pegado, se confeccionaban las planchas

de offset. El paso a este sistema de impresion permitié precisamente una ampliacién de la superficie

de impresién. El resultado de este mejor aprovechamiento del formato propicié un aumento de la

cifra de negocios derivados de l0s anuncios, aunque sin ningun gasto suplementario, lo que sirvio

L Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.19 y 20.
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para financiar una parte de la nueva tecnologia. A partir de ahi, la perspectiva en 1980 se centraba

en ampliar el sistema -una vez comprobada su fiabilidad- para configurar una redaccion integral que
absorbiera la confeccién de la totalidad de las paginas del diario (por ejemplo, las supraregionales).

“Kdélner Stadt-Anzeiger”: innovacion técnica frente a inercia procedimental
La experiencia de este diario editado en Colonia -con una difusion de 250.000 ejemplares-
ofrece el interés de regirse por un principio fundamental, que no siempre ha sido respetado por

todas las empresas de prensa: la necesidad de que la introduccién de un sistema de tratamiento de

textos controlado por ordenador no provoque grandes cambios sobre los procedimientos de

trabajo de la redaccién™ En este sentido, no hay que olvidar que el desarrollo de las operaciones de

trabajo, los modelos de comportamiento y los métodos de produccion y confeccion presentan una
estabilidad en razon de la experiencia adquirida durante decenios. De ahi que resulte muy facil que
se produzcan reacciones de decepcion e irritacion ante cualquier modificacion esencial. Una de las

soluciones ante ese problema consistiod inicialmente en limitar la utilizacion del sistema de trata-

miento de textos al taller de composicion (es decir, transforméandolo en un “sistema de produc-

cién”) v dejar que la redaccidn continuase trabajando como lo venia haciendo. La otra solucién

estribaba en “confiar el sistema a la redaccion y hacerlo de modo gue ella misma pueda desarrollar

unos nuevos modelos de trabajo v de procedimiento”.

En el caso del “Kolner”, la empresa optd por la sequnda opcidn, aungue exigia previamente

la supresién de los temores de los periodistas. Asi, muchos pensaban que el videoterminal podria

influir negativamente sobre su estilo; otros temian pérdidas de material como consecuencia de

errores en el manejo del teclado, y la mayoria expresaban dudas ante la total responsabilidad por las

faltas de ortografia o de sintaxis en un contexto de sobrecarga de tareas “técnicas” hasta entonces

asumidas por el taller de composicion.

En lo que se refiere a la influencia del nuevo instrumental sobre el estilo, la empresa aludié

a la experiencia de la agencia DPA, que con la introduccién de los videoterminales impuso una

limitacién del tamafio de los textos de las noticias al contenido de la pantalla, pero sin que se notara

ninguna consecuencia. Por tanto, extrapolado a un diario, ese método significaba sencillamente la

fijacidn de diversas extensiones cerradas para los textos, que habria gue respetar escrupulosamente

para facilitar su ajuste.

En cuanto al temor relativo a las pérdidas de material, se trataba de disponer las teclas del

panel de forma Idgica (por ejemplo separando aquellas cuya combinacidn servia para suprimir

"2 Alfons Schiele, Techniques de Presse, mayo de 1980, pag.20.
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texto) y de facilitar la correccion de las “falsas maniobras”, inevitables a lo largo de la jornada de
trabajo.

Por lo que respecta a las faltas de ortografia que pudiesen deslizarse en el producto, se

decidié conservar provisionalmente -tras la reconversion- la lectura para las correcciones. De

hecho, a partir de ahi pudo constatarse que la tasa de errores cometidos por los redactores habia

disminuido con respecto a la época del plomo. Y como consecuencia de ello, la redaccidén aceptd

voluntariamente renunciar a la correccién posterior sobre papel a cambio de un retraso en el

horario de cierre de péginas.

Finalmente, en lo relativo a la maguetacién de las paqginas en la redaccién, el “Kdolner”

aprecid que era posible descargar a los redactores de las tareas y las responsabilidades procedentes

de los técnicos de composicion. Una formula podia consistir en asignar a cada departamento un

“técnico de redaccién” gue asumiera esas tareas. Sin embargo, la experiencia venia demostrando

gue era preferible agrupar a los responsables de la maquetacién en un solo departamento,

coordinado_por un responsable de la concepcién de las paginas. Este elaboraba un esbozo

aproximado de cada paginay lo remitia al maguetista, que lo convertia en una maqueta ajustada al

milimetro. A continuacidn, éste elaboraba una maqueta de pagina completa a partir de la cual

inscribir las instrucciones de composicién v las indicaciones de tamafio de las noticias y articulos,

que figuraban ordenados por péginas y que recibian una codificacion numérica dentro de cada
pagina.

Esta maqueta era devuelta al redactor responsable que ajustaba el tamafio de los textos a lo

dispuesto en la maqueta, encajaba los titulos de acuerdo con el formato v se encargaba de la

redaccidn final. Acto seguido, remitia cada uno de esos elementos al maquetista, que verificaba las

instrucciones de composicidén y puesta en pagina, suprimia los errores y enviaba el material a su

filmacién. Este disefio seria el mismo a partir del momento en que se instalara un sistema de puesta
en pagina electrénica.
La conclusion gque se derivaba de esta nueva metodologia es que, ciertamente, la redaccion

debia planificar de una manera mas precisa gue antes su trabajo diario, pero, al mismo tiempo,

ganaba mucho tiempo gracias a un mas rapido procesamiento del material. Ahora bien, para

cumplirse este axioma eran necesarias dos condiciones: un sistema fiable que no registrara averias
que hicieran perder todo el tiempo ganado y un manejo a través de instrucciones breves y sencillas.
Uno de los principales problemas con que se enfrent6 el “Kolner” tras la instalacion del

nuevo sistema fue el importante nimero de faltas en torno a los cortes de palabras que obligaron a
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ampliar el Iéxico de excepciones en el programa de particion. A mediados de 1980, la envergadura

del sistema se cifraba en 63 videoterminales en la redaccion™,

“Die Rheinpfalz”, un ejemplo de anticipacién en la puesta en pagina electrénica

En 1981, este diario de la localidad de Ludwigshafen -que confeccionaba 12 ediciones con
una difusién total de 250.000 ejemplares- contaba -desde la primavera de 1980- con 65
videoterminales a disposicion de sus 100 redactores (aunque el nimero total de pantallas de datos
conectadas al sistema era muy superior). Alrededor de 50 periodistas trabajaban con veinte pantallas
en la sede central, mientras que el resto de la plantilla lo hacia en 20 delegaciones exteriores. La

redaccidn preparaba el 90% de su material en paginas maquetadas con total exactitud mediante un

avanzado sistema de puesta en pagina electrénica.

De hecho, el “Rheinpfalz” habia resuelto ese problema a comienzos de los ochenta, ya que

en 1981 llevaba cuatro afios trabajando en la composicion de paginas completas™. En concreto, de

sus fotocomponedoras Digiset salian las péaginas integras de sus doce ediciones regionales (a

excepcion de las ilustraciones v de la publicidad).

Dentro del esquema operativo de este diario, Unicamente el cuaderno principal era puesto

en pagina en la sede central de Ludwishafen. Las redacciones locales enviaban sus paginas por

lineas de transmisidn especiales al ordenador principal del centro de célculo Siidwest, situado en

Stuttgart, ordenador que manejaba la fotocomponedora de Ludwigshafen.

Cada una de las redacciones locales establecia la maqueta de sus paginas con la ayuda de

pantallas conectadas al sistema. El procedimiento partia de la base de gue cada articulo era

determinado por dos coordenadas situadas en su anqulo superior izquierdo. Asi, el 1 correspondia,

por ejemplo, a la primera columna de la pagina, y el 001 a la primera linea del texto. A partir de ahi,

el sistema aseguraba el posicionamiento.

También se podia efectuar el emplazamiento sin pasar por unas coordenadas exactas. Por
ejemplo, para obtener una columna compuesta de articulos situados unos encima de otros, se
indicaba al sistema el nimero de la columnayy la posicion de cada uno de ellos. Y lo mismo con los
articulos que ocupaban varias columnas. Los espacios que quedaban libres aparecian sefializados y
el emplazamiento de las ilustraciones no digitalizadas era reservado.

El diario “Rheinpfalz” consideraba que la técnica empleada era iddnea, particularmente en
tanto en cuanto los redactores trabajaban con una maqueta mas o menos determinada de
antemano. Ademas, las diferentes redacciones eran libres de establecer sus maquetas sobre pantalla

0 sobre papel.

73 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.20-24.
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El cierre de la redaccion comprendia igualmente la entrega de las maquetas de las paginas.
Hasta ese instante, el redactor tenia acceso a los textos almacenados en el sistema, tanto los que
hubiera depositado €l como las otras secciones. Como cada articulo estaba siempre enteramente
disponible, se podian duplicar los textos de cualquier otra de las redacciones periféricas para
reutilizarlo.

La reconversion se inicié en 1977 y la adaptacion al nuevo sistema tuvo que superar

numerosas dificultades, como ya habia ocurrido en otros diarios (por ejemplo, el “Kieler”, que tuvo

que adoptar un proceso més gradual, y con entremezcla de procedimientos, para poder atender su

numerosa produccion). Sin embargo, el “Rheinpfalz” sobrevivio a la fase de adaptacion y

aprendizaje a base de sacrificar tiempo (dedicando més horas a los mismos procedimientos,

cerrando paqginas antes, etc.).

En tiempos del plomo, el tratamiento del material redaccional y de la puesta en pagina se

realizaban en la redaccion central. Como se daba la circunstancia de que algunas delegaciones se

encontraban hasta a 100 kilémetros de la central, la centralizacidn repercutia sobre la actualidad del

producto, ya que cuanto mas alejada se encontraba una delegacién del centro de produccion, antes
debia realizarse el cierre en la redaccion.

Con la introduccion de la nueva tecnologia. sin embargo. la prevision de los tiempos de

cierre de paginas ganaba un margen de tres a cuatro horas de media. Ahora bien, eso sélo era

posible a través de la descentralizacidn; es decir, que cada redaccion exterior fuese responsable del
contenido y la construccidn de sus paginas.
Sin embargo, en las delegaciones exteriores -y lo mismo en la redaccion central- los

redactores no estaban obligados a utilizar los videoterminales para escribir sus articulos. De hecho,

para la introduccion de los textos en el sistema ya existian unos teclistas, algunos de los cuales -los
mas expertos- se encargaban también de las lecturas para las correcciones. De hecho, la regla
establecida exigia que un texto no fuese corregido por la persona que lo introducia en el sistemay
que un articulo elaborado por un redactor debia ser revisado por otro. El resultado fue una
reduccion considerable de la tasa de errores.

La ubicacion de los articulos sobre la pagina se realizaba a través de coordenadas. El propio
sistema se encargaba de su emplazamiento y de una parte del calculo, y permitia visualizar la

maqueta sobre la pantalla, mostrando los espacios libres y los encabalgamientos. Una vez acabada la

pagina, se enviaba a su filmacidn, de modo que sélo quedaba pendiente la colocacidn (en el espacio

ya prefijado) de las ilustraciones y los anuncios. Esta parte era incluso supervisada por un redactor

" Techniques de Presse, abril de 1981, pags. 9y 10.
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de cierre -igual que ocurria en “La Vanguardia” todavia en la sequnda mitad de los ochenta- que

eliminaba los eventuales sobrantes.

Como quiera que los redactores libraban ya maquetas de pagina muy precisas desde tiempo
antes de la reconversion, la conversién no supuso para ellos ningin problema. Es mas: las
redacciones exteriores hicieron uso muy pronto de la nueva posibilidad tecnolégica. A principios de

los ochenta, la existencia de maquetas sobre papel era ya infrecuente, de modo que algunos

redactores se ayudaban de esquemas aproximados y otros trabajaban sin papel. Esa circunstancia,
en medio de un universo productivo (el de la RFA) en el que los sindicatos habian impuesto un
acuerdo general que reservaba la puesta en pagina a los empleados del taller, se debia a un pacto

con el comité sindical en el ambito de la empresa. En esa misma época el cierre de paginas se habia

retrasado hasta el momento en que la redaccién central llamaba las paginas montadas electrénica-
mente, momento hasta el cual los redactores podian todavia actualizar sus textos.

Otra de las ventajas del sistema estribaba en el hecho de gue como cada articulo permanecia

disponible en todo momento, una delegacién podia copiar de otra la parte gue considerase

interesante y utilizarlo para su propia edicion (una formula similar a la utilizada por “La

Vanguardia” en sus ediciones de la sequnda mitad de los noventa). En estas condiciones, el

responsable maximo podia dialogar desde la sede central con las delegaciones -y estas entre si-
mediante lineas fijas de conexidn. El paso siguiente previsto consistia en introducir un sistema que
informara permanentemente a la redaccion central y a las delegaciones exteriores sobre el estado de
la produccion y sobre las previsiones de paginacion de las distintas ediciones. Eso si, para las
redacciones exteriores, disponer de una vision de conjunto era algo que quedaba por el momento
limitado a la parte principal del diario. Sin embargo, la autonomia se basaba justamente en la
capacidad que ofrecia la tecnologia de fiscalizar, desde la sede central, el contenido de los textos que
se habian elaborado en las distintas delegaciones (al margen de que los textos mas delicados fuesen
siempre remitidos al redactor jefe para su supervision).

En 1980, laempresa buscaba la manera de automatizar el desembolso de los honorarios de
los colaboradores externos (combinando el tamarfio del articulo fotocompuesto con la firma del
colaborador y la tarifa de pago). Y proyectaba, asimismo, descentralizar el trabajo en la redaccion

principal -por ejemplo, suprimiendo la seccidn de teclistas que introducian los textos y ampliando el

numero de secretarios de redaccion en cada seccién, encargados de la introduccidn v la correccion.

La perspectiva de una independencia mayor de las redacciones exteriores se encontraba a expensas
de laintroduccién, a medio plazo, de un sistema de digitalizacion de iméagenes (fotos, ilustraciones y
anuncios), que permitiera visualizar en la pantalla una imagen real de la pagina (en lugar de los
contornos de la maqueta).
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De hecho, todavia a mediados de 1980 las ilustraciones llegaban a la sede central desde las

redacciones exteriores mediante medios de transporte mecanicos. Ello suponia tiempos de cierre

distintos para el texto (alrededor de las 17 horas) que para las ilustraciones (que no llegaban hasta

cerca de las 19 horas a la central). De ahi que en esa misma época la empresa procediera a instalar

aparatos de transmision de imagenes en las redacciones exteriores que permitieran la llegada de las
ilustraciones a mediodia.

En cuanto a las consecuencias de la descentralizacion sobre los efectivos de personal, los
refuerzos y ampliaciones afectaron a las mayores redacciones exteriores, de modo que pudiesen
asumir con rapidez las tareas de las delegaciones mas pequefias (por ejemplo el disefio de sus
paginas), donde las plantillas eran muy reducidas. Las sobrecargas podia ser asumidas, en todo caso
por la redaccion central. Alli se encontraba, ademas, un redactor responsable, capaz de ayudar a los
redactores de las delegaciones exteriores cuando se presentaban dificulates técnicas.

La capacidad del sistema permitia que la justificacidn de las noticias de acuerdo con el

programa de composicion registrara tiempos en torno a un minuto (que podian ser superiores en

dias de méxima produccion, lo gue constituyd un problema muy comiin a otros diarios, como la

propia “La Vanguardia”, equipados con sistema de redaccidn centralizados ), mientras que la

llamada del material para su visualizacion no exigia mas que algunos segundos. La configuracion, a
grandes rasgos, era la siguiente: la red funcionaba on line con su centro de célculo situado en
Stuttgart (con dos memorias de 8 MB y vinculado a la redaccion central a través de cuatro lineas de
9600 baudios), que explotaba sus capacidades mediante el teletratamiento de los datos. Los
videoterminales situados tanto en la redaccion central (conectados a dos ordenadores de control del
proceso y a dos fotocomponedoras) como en las delegaciones exteriores estaban preparados no
solo para funciones de redaccion sino también para tareas de los departamentos de anuncios,

ventas, contabilidad y gestion™.

El “Emder Zeitung”, una experiencia peculiar de fotocomposicion de paginas completas y
una reconversién precoz al offset

La experiencia de un diario aleman de tamafio medio -el “Emder Zeitung”™, de la localidad
de Emden- mostraba la rapida -pero al mismo tiempo irregular e incompleta, ya que no todas las
empresas consideraban oportuno operar con pantallas de composicion- consolidacidn de los siste-
mas de puesta en pagina. Asi, el “Emder” produjo en fotocomposicion la primera pagina completa

(con los articulos emplazados correctamente), en septiembre de 1982. Eso si, antes de llegar hasta

ahi los responsables del periédico tuvieron que resolver los siguientes pasos:

"5 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.26 a 28.
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-Concebir un disefio de puesta en pagina gue tuviese en cuenta el cuerpo de los caracteres

del diario v la anchura de las columnas, e introducir esta maqueta en la memoria del sistema.

-Concebir e introducir en la memoria un esquema de disposicion de los textos.

-Verificar todos los macros (codigos simples que resumian instrucciones complejas de
composicion sobre cabeceras, titulares, textos, etc., o formatos) y adaptarlos a esa maqueta,
aparte de crear nuevos formatos.

-Concebir la cabecera del diario, ubicarla y memorizarla; elaborar las cabeceras de las
secciones y de las paginas.

-Proveer las coordenadas y la paginacion, y repartir las paginas en numero suficiente para
cada seccion.

-Enlazar las agencias de prensa con el sistema, y establecer y poner en marcha el mecanismo

de reparto de las noticias de agencia entre las distintas secciones.

La mecénica del nuevo sistema suponia que la redaccidon recibiera unas maquetas impresas

con las coordenadas horizontales y verticales cifradas. Es decir, que en lugar de trabajar con unos

esbozos aproximados de las paginas. se operaba con unos esquemas exactos, correspondientes a las

dimensiones reales de la composicion. De ese modo, el sistema de composicion informaba al redac-

tor, tras la puesta en pagina automatica del articulo, de las dimensiones en milimetros y le indicaba
si podia colocar el articulo en la posicion deseada de la pagina. Si encajaba perfectamente, el sistema
leia las coordenadas de la maqueta y las transmitia con el nimero de la pagina al sistema. Cuando la

pagina se habia completado en el plano redaccional, el sistema de produccién recibia la informacién

necesaria para la composicion y los acabados (es decir, la insercion de las ilustraciones, filetes,

logotipos, titulos y reparto de blancos).

Durante ese proceso, el redactor podia recuperar algun articulo, corregirlo y ajustarlo, y
devolverlo de nuevo al sistema. E incluso podia escoger ciertas partes del texto y darles un
tratamiento separado, y posteriormente afadirlas al original definitivo mediante el proceso de
pegado sobre la pagina. El software del sistema (de la casa alfa System Partner) ofrecia una amplia
gama de funciones y permitia confeccionar, por ejemplo, los tableros deportivos, asi como la puesta
en pagina de blogues, articulos o paginas enteras, la modificacion del interlineado de los articulos, la
transformacion gréafica de los textos mediante el simple cambio de formatos preestablecidos, la
administracion de todos los elementos repetitivos (como las cabeceras de pagina), la elaboracién de
listados que indicasen la situacion productiva de cada articulo, asi como las funciones necesarias

para la introduccién y la composicién de los anuncios.

7® Techniques de Presse, marzo de 1983, pag.16.
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Eso si: las ilustraciones, dibujos y logotipos debian ser reproducidos a través de una camara

vy pegados posteriormente sobre la pagina compuesta. Ademas, tal como se ha indicado al

comienzo, hasta 1983 no se consideraba necesario el uso de pantallas para maquetar. Y en lo que
respecta a los anuncios, las extrapolacion de las prestaciones que se aplicaban a los textos
redaccionales (en este caso en lo relativo a tamafio, clasificacién, forma y emplazamiento en la
pagina) consituia el paso inmediato en 1983.

El responsable de la redaccion del “Emder Zeitung””

resumia la experiencia practica con la
nueva tecnologia poniendo énfasis en el hecho de que ésta “tiene en cuenta las necesidades del
redactor”. En este sentido, subrayaba que su diario “producia cada dia mas paginas redaccionales
(hasta un total de sesenta, en un contexto en el que se confeccionaba, ademas, un periodico

publicitario quincenal y un semanario informativo de hasta doce paginas), pero sin que la redaccién

hubiese tenido gue ampliar su plantilla”.

El proceso de reconversion del diario se planted sobre dos ejes: la adquisicion de una
rotativa offset y la adquisicion del sistema redaccional electronico. Sin embargo, la adquisicion de
este Ultimo exigia -para sacarle la maxima rentabilidad- que el trabajo redaccional fuese lo mas
racional posible y que la puesta en pagina fuese también lo méas rapida posible, lo que entrafiaba la
conexion on line a las agencias y la puesta en pagina electronica de paginas enteras, ya que “cualquier
otra solucion hubiese convertido en ilusorio el proyecto”. De ese modo, en 1983, cada redactor
componia su pagina independientemente (tras ponerse de acuerdo con los otros, por supuesto), de
modo que él definia el contenido y la apariencia de ésta (naturalmente, sobre la base de unas
directivas y un estilo precisos y estandarizados, como era el caso de la maquetacion por bloques o
modulos -ideal, ademas, para la maquetacion electrénica-, ya que facilitaba la legibilidad).

Asi las cosas, un redactor necesitaba alrededor de una hora y media para elaborar una

pagina completa del diario (lo que comprendia las siguientes tareas: elegir las noticias de agencias,
reunirse con los redactores responsables, escoger las ilustraciones, redactar los articulos y maquetar

la pagina). Y por lo que respecta a la produccion, la pagina entera era fotocompuesta entre tres y

cinco minutos despueés de que desde la redaccion se diera la orden de componer. En este punto, el

montaje de las ilustraciones y de los filetes exigian muy poco tiempo, todo ello bajo el control de un
redactor.

Sin embargo, paraddjicamente, el responsable de la redaccion descartaba el uso de una
pantalla especifica para la puesta en pagina, considerandola “no indispensable, ya que la mejor

pantalla de puesta en pégina para una redaccion como la del "Emder' es |la magueta sobre papel, ya

" Techniques de Presse, marzo de 1983, pag.16.
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gue, de ese modo, la puesta en pagina reside en la redaccién y no es transferida a otros, mientras

que una pantalla grafica representaria un paso atras””.

En cualquier caso, el responsable del “Emder” vinculaba la ejecucion de la puesta en pagina
por la redaccion con la propia definicion de la profesion. Ciertamente, esa puesta en pagina
repercutia “psicoldgicamente sobre la redaccion”, aungue esa repercusion se consideraba positiva,

ya que la puesta en pagina “conduce a un mayor grado de identificacién de la redaccién con su

producto”. Es mas, el responsable del “Emder” consideraba que la puesta en pagina cumplia un
“viejo suefio” de la redaccion, como era administrar totalmente el producto y su acabado.

Por lo que hace a la impresion, el “Emder Zeitung” se encontraba con la circunstancia de
que su tirada dejaba mucho tiempo libre a la maquinaria, lo que motivo que la reconversion técnica
del area de impresion tuviese que contemplar las exigencias afiadidas que suponia atender a un
mercado de pequefios diarios locales, periddicos gratuitos, magazines, etc. Por esa razon, la eleccion
de una rotativa offset se basd en una buena calidad constante de impresion, una buena tensién del
papel (que evitase rupturas e interrupciones), un aceptable registro en cuatricromia y una facil
conduccion de la maquina.

La rotativa elegida fue una Uniman, de la casa Man, compuesta de dos cuerpos de doble
ancho, con tinteros segmentados por pagina. Por su estructura, la maquina podia imprimir trabajos
comerciales. Y en lo que respecta al color, la rotativa ofrecia varias posibilidades: hasta ocho paginas
en cuatricromia y ocho més con un color de complemento.

Eso si, la impresion en color presentaba algunos problemas, ya que, por ejemplo, el negro
manchaba facilmente el color complementario. Asi las cosas, para reducir al maximo las variaciones
de registro de los colores, el orden de impresion era el siguiente: azul, rojo, negro y amarillo, ya que
el ojo humano detecta especialmente un registro deficiente entre el azul y el rojo.

Por otra parte, la colocacion de las planchas se realizaba con rapidez. Ahora bien, aunque
los cilindros podian regularse transversalmente y en su desarrollo, las planchas no, lo que exigia
partir de una copia con un registro impecable. En cualquier caso, los talleres del “Emder”
determinaron muy pronto los limites de la nueva rotativa en el plano de la calidad. Para ello, traba-
jaron sobre diversos tipos de papel (con gramages de 40 a 100 gramos), lo que dio pie a resultados
muy diversos. Asi, un papel ligeramente satinado era lo maximo que se podia imprimir en una
rotativa que no llevaba secador (concebida exclusivamente para laimpresién de diarios), por lo que
laimpresion en papel cuché quedaba totalmente descartada (salvo mediante el uso de una tinta ade-
cuada y unas baterias de tubos infrarrojos). Asimismo, los responsables técnicos del “Emder”

lamentaban no poder imprimir cuatricromias por ambas caras de la pagina, mientras que la
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impresion “recto-verso” de tres colores exigia disponer barras de retorno entre los dos cuerpos.
Finalmente, cuando se imprimia con papeles de alto gramage y a gran velocidad, la plegadora
provocaba algunos desperfectos en los ejemplares.

En cambio, la Uniman imprimia satisfactoriamente los puntos de tramas que oscilaban
entre el 5y el 85%, las manchas intensas, los textos negativos (con toda la limpieza deseada) e

ilustraciones impecables por ambas caras de la pagina.

La reconversion en el area de impresion: la experiencia del “Braunschweiger Zeitung”

Una experiencia de cambio al offset, realizada a comienzos de los 80 -con lo que suponia de

enfrentarse a un sistema que todavia presentaba algunos inconvenientes relevantes pese a sus
tedricas ventajas de acabado frente a la tipografia- fue la del diario aleman “Braunschweiger
Zeitung”, que comenzd las pruebas con la nueva rotativa Colorman-35 en junio de 1980, dos afios
después de realizar el encargo”. La rotativa no fue instalada, sin embargo, hasta noviembre de ese
afo, ya que hasta julio no estuvo listo el nuevo edificio de los talleres. La méaquina constaba de siete
grupos, ocho portabobinas y cuatro plegadoras. En enero de 1981 comenzé la impresion de una
parte del diario con la nueva rotativa. Ese trabajo en paralelo durd hasta mayo de ese mismo afio,
cuando toda la produccion pasoé a la hueva maquina.

Los resultados iniciales fueron ya muy positivos: calidad constante a lo largo de todo el
tiraje, gran velocidad y reduccion importante de las pérdidas en el arranque y durante la impresion.
El sistema de entintado, asistido por ordenador, constituyd desde el principio un elemento
destacado, ya que garantizaba un entintado uniforme incluso a la méxima velocidad. De hecho, los
rodillos impresores, de grandes dimensiones, podian ser ajustados con la maquina en marcha. Por
su parte, los rodillos de presion funcionaban separadamente. Y durante las interrupciones, su
contacto con los rodillos de entintado era automaticamente interrumpido. De ese modo, estos
ultimos podian continuar girando lentamente, manteniendo asi una presion hidrodindmica ininter-
rumpida sobre la lama de entintado. Gracias a ello, la produccion podia ser inmediatamente
reemprendida, sin que se produjeran las modificaciones en la fluidez de la tinta que se suscitan
normalmente entre la lama de entintar y el punto de contacto entre el rodillo entintado y el de
presion.

Al principio, fue la aportacién de agua lo que provocaba mas inquietud a los impresores del
periddico. Sin embargo, los temores pronto se demostraron totalmente injustificados, ya que en la

eleccion del sistema de mojado de los cilindros se aprovecho la experiencia de numerosas imprentas
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importantes. Al respecto, el sistema de mojado elegido -de remojado centriguo WEKO, con un
mecanismo de alimentacion, evacuacion y enfriamiento en cada grupo de impresion- trabajaba son
contacto. Esa circunstancia permitia un remojado uniforme de la plancha y una reaccion réapida, sin
la formacion de gotitas de agua. Eso si, se produjeron algunas diferencias de calidad debidas a los
problemas de remojado suplementario durante los tirajes prolongados que provocaban una
elevacion de la temperatura. En concreto, la fluidez de la tinta cambiaba en esa circunstancia y
afectaba al equilibrio entre la propia tinta y el agua, lo que conducia (sobre todo en la impresion en
cuatricromia) a un engrasamiento.

Ahora bien, el engrasamiento del remojado no era inicamente consecuencia de la inevitable
contaminacion por las particulas de tinta y de polvo, sino también un resultado de la dureza del
agua y de los aditivos para el remojado. Por ello, se adoptaron precauciones como el
reblandecimiento del agua y la preparacion centralizada de la solucién para el remojado -que era
dosificada y filtrada-, que acabaron por resolver definitivamente las dificultades.

Paralelamente, los dispositivos para el cambio de bobinas y para el control de la tension del
papel constituian las piezas mas fiables de la maquina. El cambio de bobinas a toda velocidad se
producia sin pérdidas de tension durante el enlace del papel, de manera que no afectaba al registro
de los colores. Ademas, el diametro de las bobinas redujo practicamente a la mitad los cambios y
enlaces de papel, lo que elevé el rendimiento. Unicamente al comienzo se produjeron numerosos
enlaces frustrados de papel en el cambio de bobinas (16 sobre 50 en una sola noche), pero se
debian a la mala calidad del papel o a errores de manipulacion de los operarios que manejaban las
bobinas (ya que el menor descuido en la aplicacion de la cola podia tener consecuencias
desastrosas). Ademas, la maquina separaba automaticamente un determinado namero de ejemplares
correspondientes al tramo de papel afectado por el enlace entre bobinas.

Ahora bien, la nueva maquina no sé6lo comportd mejoras técnicas y de calidad del producto.
También en el ambito de las condiciones laborales se produjeron avances sustanciales. Asi, con el
fin de cumplir los reglamentos para la proteccion de accidentes y sobre las condiciones de los
puestos de trabajo, las diversas cdnsolas de control (la central, las de los grupos y la del entintado)
fueron dispuestas dentro de una cabina de vidrio insonorizada. De ese modo, todas las funciones
necesarias para el control de la maquina podian ser ejecutadas desde esas consolas; incluso el acceso
a los ejemplares de control de la calidad de impresion.

Al comienzo, los operarios desconfiaban de la cabina insonorizada y echaban en falta el
contacto con la maquina para deducir la buena marcha del proceso. Esa circunstancia podia
afectar en determinados casos al mantenimiento y la verificacion de la rotativa. Sin embargo, el

mayor esfuerzo -a juicio de los responsables técnicos- debia ponerse en la disminucion de los
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tiempos de puesta en marcha. Y esto era asi porque intentar ganar tiempo forzando la velocidad
chocaba con los limites que imponian la propia calidad del papel (aun cuando se observo que la
sustitucion de un papel de 48,8 gramos por otro mas delgado, de 45, mejoraba la resistencia a la
traccion), de las planchas y de las tintas. Ademas, en el caso de los talleres del “Braunschweiger”,
el tiraje comportaba una serie de ediciones reducidas, razon por la cual el énfasis debia ponerse en
la reduccion de los tiempos de preparacion y de las pérdidas durante el arranque.

El sistema MAVO, incluido en la rotativa Colorman, permitia la programacion de la
maquina para todo tipo de tiradas. Los datos previos de produccion para una tirada particular se
referian a:

* Las conexiones mecanicas entre los elementos de la maquina, necesarias para las

particularidades del producto.

* Lainversion de las unidades y el esquema de imposicion de las planchas para la ubicacion

de las paginas en color.

* Diversos parametros relativos a la distribucion y corte del papel.

Todos esos datos de produccion podian ser decididos y puestos en memoria al margen del sistema
y sobre un soporte magnético (una cinta, por ejemplo), y transferidas antes de la impresion al
sistema de control electronico de la rotativa. Los valores de regulacion del entintado eran
determinados por un densimetro (capaz de “leer” peliculas positivas o negativas, paginas montadas
y planchas), que media las densidades de cada ancho de columna y establecia unos valores medios
(a efectos del entintado y remojado).

Paralelamente, si cualquier componente del sistema de programacién sufria una averia, era
posible pasar en todo momento -y sin interrupcion de la produccién- al control manual. Esta
posibilidad permitio el reciclaje gradual del personal de rotativas, ya que no suponia un cambio
radical en los métodos utilizados hasta ese momento para regular el paso de tinta, el ajuste de la
maquina o el establecimiento de los esquemas de imposicion de paginas. De hecho, la utilizacion de

las ventajas del sistema MAVO se centraba esencialmente en la reduccién de las pérdidas de

ejemplares, mientras que_las otras funciones que requerian “una preparacién importante” no eran

“explotadas de forma regular”.

El “Saarbricker Zeitung”, o la superacion de las dificultades técnicas que presentaba el
offset

1180

La experiencia del diario aleman “Saarbriicker Zeitung”™ refleja las razonables y fundamentadas

expectativas positivas que ofrecia la impresion en offset a comienzos de los ochenta y, lo que es
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mas importante, pone de manifiesto como en muy poco tiempo se iban resolviendo las limitaciones
técnicas que en muchos casos estaban frenando el cambio al offset en bastantes diarios. EI “Saar-
bricker”, que imprimia diariamente alrededor de 200.000 ejemplares, instal6 hacia 1982 dos nuevas
rotativas de offset Koebau-Express 60 en sus nuevos talleres de la periferia de Sarrebruck. Las dos
maquinas, que podian imprimir 80 paginas cada una, constaban de: 10 portabobinas con enlace
automatico, dos grupos de impresién planetarios de nueve cilindros, dos grupos dobles de 8
cilindros y seis grupos de 6 cilindros con medio grupo en color.

Todos los grupos fueron equipados con un entintado continuo -cuyo reglaje de paso se
realizaba a distancia- y con un dispositivo de mojado con cepillo. Asimismo, contaban con cuatro
plegadoras, cuyo corte y pliego podia regularse en plena marcha y que podian pasar de forma
sencilla de la produccién por acumulacion a la produccion directa.

El “Saarbriicker” daba una gran importancia al emplazamiento de las paginas en colory ala

produccién de un diario que comprendia cuatro cuadernillos. Hasta ese momento (1981-82) esas

demandas no podian ser satisfechas mas que con complejos elementos afiadidos a la plegadora que

implicaban inconvenientes tales como la altura de la sala, las dificultades de funcionamiento o unos

largos recorridos del papel. Seglin el fabricante (Koenig & Bauer), la nueva rotativa del

“Saarbricker” fue la primera en trabajar con tres triangulos -uno junto a otro- por encima de cada

plegadora.

El grupo Springer: un ejemplo de prolongacion de la vida de las rotativas tipograficas
mediante un procedimiento de transicion

La experiencia del grupo aleman Springer resulta significativa dentro de los intentos de prolongar la
vida de las rotativas tipogréaficas tras la introduccidn de la fotocomposicion, y todo ello a un costo

razonable mediante un sistema DiLitho®. En este caso, la_conversion del plomo a la

fotocomposicién en 1976 obligé a la imprenta a abandonar los clisés en plomo. Sin embargo, los

talleres contaban con unas rotativas instaladas entre 1961y 1972 v 23.000 horas de servicio, que se

hallaban en buen estado tras una revision general y que podian ser aun utilizadas durante guince

anos. Ademas, unas maguinas nuevas de la misma capacidad costaban alrededor de 100 millones de

marcos, mientras que la conversion de las nueve rotativas exigié una inversion de 11 millones de

marcos.
Las rotativas existentes, unas Wood/Albert, presentaban un ancho de 156 cmy un corte de

1140 mm, lo que permitia un diario de 39 x 57 cm. Cada grupo impresor constaba de cinco
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unidades, lo que permitia una produccion 4/1 con un grupo en color, y una produccion 2/1y 1/1
con un grupo en negro. Cada rotativa contaba con una plegadora doble.

Inicialmente fueron rechazados tres modelos de adicion de agua (Albert -mediante
cepillado-, MAN -centrifugado- e Inland -rotatorio-) a causa de su dificil montaje, del estorbo que
suponia su colocacién, del posicionamiento delicado o del reducido control de la dosis que
componia la solucion del remojado.

El sistema ofrecido por Dahlgren® se adapto a las exigencias de la empresa, ya que ofrecia
facil acceso a los cilindros portaplancha, a los cilindros de transferencia y a los tinteros superiores, y
no suponia ninguna traba a los movimientos de los operarios, ademas de permitir un reglaje sencillo
del cilindro de transferencia y de la solucion del remojado. La seguridad en el funcionamiento

productivo y la cobertura de las necesidades de mantenimiento constituyeron razones afadidas,

aungue importantes, para inclinarse por esta opcion.

Una vez decidido el sistema a adoptar, la conversion comenzo en 1979 y se prolongé hasta

principios de 1982, va que la entrega sufrié demoras considerables. Pese a todo, en abril de 1981

una rotativa DiLitho empezd a operar de forma efectiva. La razén de tan largo periodo de

preparacion de la primera méguina se debid a una exigencia basica: mas de 360 piezas (y en primer

lugar los distintos rodillos) tuvieron que ser desmontadas y recubiertas de una capa hidréfuga

receptiva a la tinta, para mejorar la transferencia de ésta y, al mismo tiempo, protegerlas de la

corrosion. Ademas, esa capa, inicialmente de cobre, resultd demasiado frégil y tuvo que ser
sustituida por un material plastico, mas caro pero mas resistente.

Asimismo, la experiencia demostro la necesidad de atender de forma especifica a algunos
aspectos para evitar dificultades de produccién habituales. Por ejemplo, los sistemas de adicion de
agua necesitaban un mantenimiento minucioso, con objeto de cerrar el paso a problemas de
enmohecimiento y engrasamiento. Con este mismo objetivo, el nivel y la temperatura del agua se
mantenian constantes, y los depoésitos eran vaciados y limpiados después de cada tirada.
Paralelamente, hubo que compensar la diferencia de espesor entre las planchas en relieve de la
tipografia y las planas del DiLitho, entre otras razones para mantener la tension estable sobre la
banda de papel. Por ultimo, se hizo necesario incrementar la ventilacion de la sala de maquinas en
una proporcién cercana al doble de la capacidad inicial.

Tras la puesta en funcionamiento de la primera rotativa DilLitho, la empresa procedio

gradualmente a laimpresion de los diarios en las nuevas rotativas reconvertidas. De ahi que, aunque

82 Seguin los técnicos de Springer, una de las ventajas del sistema Dahlgren frente a otros procedimientos sin contacto,
es que transferia una capa uniforme de agua -lo que aseguraba una mayor calidad y homogeneidad- y lo hacia de forma
sincronizada con la velocidad de impresion (ademas de permitir una regulacién suplementaria a través del cilindro
dosificador). (Techniques de Presse, enero de 1983, pags.15 a 18).
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pueda parecer insoélito, los diarios no siempre eran impresos en un Unico procedimiento. Asi,

contenian partes impresas en DiLitho y partes impresas directamente a partir de planchas fotopo-
limeras. Finalmente, la impresion se generalizé en DiLitho cuando la dltima de las maquinas
reconvertidas entro en produccion, en febrero de 1982.

La eleccién de los materiales (planchas, solucion de remojado -que presentd numerosas
dificultades debido a la calidad del agua-, tintas -que sélo variaron en lo relativo a la impresion
color, con unincremento de precios en torno al 10%-, papel -mas liso y resistente-, etc..) se produjo
tras mas de un centenar de ensayos. Sin embargo, dentro de los gastos de produccion, las pérdidas

de papel constituyeron el problema nimero uno, ya que las pérdidas generales -incluyendo las

derivadas del manipulado y las de la impresion- se elevaban al 9%, mientras que las propiamente

técnicas se cifraban en un 5,7%. Sirva como referencia sefialar que las pérdidas medias sobre toda la
produccion en una imprenta de la misma época que trabajaba con rotativas offset se elevaba al
5,6%. Al respecto, los técnicos de Springer subrayaban, a partir de su propia experiencia, que las
diversas cifras ofrecidas por la prensa profesional carecian de valor, ya que no se vinculaban con
una determinadas condiciones de produccion tales como la calidad exigida, el nimero de colores o
de ejemplares impresos o el tipo de méaquina y material empleado.

En cualquier caso, en los talleres de Springer, tras un periodo de adaptacion razonable -que
permitié eliminar las principales fuentes de perturbacion y completar la formacion del personal-, el
consumo de papel crecid en un 0,5% con respecto a la impresion tipografica. Por supuesto, segln
los responsables técnicos, era necesario considerar separadamente otros factores ajenos al
procedimiento como el empleo del color o las variaciones en la paginacién y tirada. Y a ello afiadian
las dificultades para convencer a un operario de rotativas sobre las ventajas de un procedimiento
nuevo que le exigia una mayor atencién y reacciones rapidas durante la puesta en marcha, actitudes
que s6lo podria adquirir tras un larga experiencia préctica.

En definitiva, los gastos de fabricacion, en contraste con una produccion comparable en
tipografia, sufrieron un aumento en torno al 10%, resultado de la suma de mantenimiento y
reparaciones, gastos generales y mayores necesidades de energia.

Y por lo que se refiere a la calidad de impresion, los técnicos de Springer eran concluyentes:
laimpresion no era comparable al offset convencional, pero eliminaba algunos de los defectos mas
conocidos de la tipografia de cara al impresor, el anunciante y el lector, de modo que el aspecto
general -con independencia de la posicion de las paginas- era mas homogéneo, la imagen era mas
regular y detallada, los semitonos y los caracteres eran casi perfectos y las sombras aparecian

uniformes. Y lo cierto es que las reclamaciones de los anunciantes disminuyeron de forma radical y

los anuncios mas dificultosos ofrecian resultados aceptables. De hecho, las litografias en color, pre-
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paradas en los propios talleres, podian ser impresas en DiLitho sin correccion de contrastes y con
un buen resultado. Por esa razon, los responsables del diario y la propia redaccion se servian cada
vez mas de las posibilidades del color.

Ahorabien, el diagnostico de futuro sobre el DiLitho que ofrecian los técnicos de Springer

era tajante: No constituia una verdadera solucién de recambio para el offset, ni un procedimiento

independiente con unas perspectivas prometedoras. Ahora bien, “en unas condiciones parecidas [a

las del grupo]. constituia una solucién ideal a medio plazo, una decisién justificada vy

econdmicamente razonable”.

Francia.

La enumeracion y descripcion de los casos mas significativos de la reconversion de la
prensa francesa exige aludir con caracter previo al estado de las redacciones en funcién de las
diversas situaciones existentes®. En concreto, hacia finales de la década de los 70, el 50 por ciento
de los periodistas franceses ni siquiera utilizaban la maquina de escribir para elaborar sus textos. Sin
embargo, justo en esa misma etapa se intensificaron los esfuerzos para modificar esa situacion,
especialmente en el caso de los diarios regionales, espoleados por el manejo de grandes masas de
texto, hasta el extremo de que los propios tipografos de “Presse-Océan” llegaron a exigir no recibir
mas que originales mecanografiados.

Por otra parte, la organizacion y funcionalidad de las redacciones de la prensa francesa
debia responder a dos situaciones muy distintas: la de los diarios parisinos, que no publicaban
noticias locales, y la de los regionales, que en un 70 u 80 por ciento estaban compuestos por ese
tipo de informacion. En este Gltimo caso, ademas, el 70 por ciento de la informacion procedia de
corresponsales de ambito local.

Frente a esta diversidad, las tres soluciones més comunes eran:

*|_a centralizacion, de modo que todo el trabajo de elaboracidn o adaptacion de los textos

se llevaba a cabo en la sede central (caso de los diarios parisinos o de algunos regionales).

*Coexistencia de centralizacion y descentralizacion, de manera que la introduccion de los

textos periodisticos por los teclistas se producia sélo en algunas delegaciones de los grandes

diarios regionales.

*Descentralizacion absoluta, de modo que las oficinas departamentales o locales

(correspondientes a una edicion especifica) abarcaban incluso la elaboracion de la maqueta.

83 Para ofrecer esta panoramica se ha tomado como base la informacién contenida en el libro de Jean Louis Lepigeon y
Dominique Wolton, L'information demain, pags.33 a 37.
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Precisamente, la existencia de redacciones descentralizadas jugo un extraordinario papel en
la extension de la informatica, ya que sin el desarrollo de los sistemas telematicos, dificilmente
hubiesen podido operar con el éxito con que lo hicieron. Al mismo tiempo, la abundancia de este
tipo de redacciones en la prensa regional puede explicar el mayor impulso de ésta en los procesos
de informatizacién de las salas de redaccion. De hecho, en una redaccion descentralizada, su
responsable se comporta como un verdadero director de la edicion o de las ediciones locales a su
cargo. De ahi que la planificacion anticipada (uno o dos dias antes) de las ediciones -algo que solo la
informatizacion en la gestion de la publicidad permitié implantar- resultase clave para conocer el
numero de paginas de qué se podia disponer (y los horarios para cada edicién), asi como su
saturacion publicitaria. A partir de ahi, los responsables de una redaccién local organizaban la
busqueda de la informacién y su puesta en pagina a través de una maqueta concebida por los
secretarios de edicion. Para la transmision de los textos a la redaccion central se utilizaba el teclado
de cinta kilométrica, la telecopia o los teclados con pantalla. En los diarios regionales franceses con
una difusion de entre los 300.000 y los 400.000 ejemplares, la parte del periddico elaborada en las
redacciones descentralizadas podia alcanzar al 40 o al 50% del total.

Por lo que se refiere al trabajo en una redaccion central, la jerarquizacion de las noticiasy su
puesta en pagina eran responsabilidad de un redactor jefe y de los secretarios de redaccion o de
edicion, encargados de coordinar, ensamblar y presentar los elementos que componian la pagina o
el diario en su conjunto. A finales de los 70, los métodos utilizados para encajar los distintos
elementos en una pagina (evaluando la dimension de cada original) eran tres: contar las lineas,
utilizar papel pautado o preguntar al ordenador (bien directamente, bien a través de un teclista).
Acto seguido, el periodista codificaba el original literario (es decir, establecia los formatos que
permitian encajar cada pieza en una pagina), aunque también podia introducir él mismo la
codificacion informatica (edicion, pagina, seccion), de forma que la unidad central enviara las
ordenes adecuadas a las fotocomponedoras (Sin embargo, la introduccion de la codificacion
informatica era tarea de un obrero gréfico en la mayoria de los grandes diarios: “Ouest-France”,
“Sud Ouest”, “Le Figaro”, etc.). Asimismo, el secretario de redaccion controlaba la marcha del
proceso de produccién, de forma que se cumplieran los horarios previstos, lo que podia hacer -
como ocurria en algunos regionales- interrogando directamente al sistema.

De todo ello se deduce que el proceso fue desigual, tanto en el tiempo como en las
soluciones adoptadas. Por esa razén -y atendiendo al doble caracter de “La Vanguardia”: un

periddico de &mbito regional pero con los rasgos propios de un diario capitalino-, el relato de la
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experiencia francesa se ha centrado mas en la evolucion de la prensa regional que en los casos mas

emblematicos de la prensa parisina®.

“Le Matin”, una experiencia tecnolégicamente puntera pero fallida empresarialmente

La experiencia de este nuevo diario, nacido en 1977 y desaparecido en 1988 -tras caer su

difusién por debajo de los 100.000 ejemplares después de alcanzar su cota maxima en 1984, con

140.000-, demuestra una vez mas que la tecnologia no lo es todo; incluso aunque se parta de cero,

sin los lastres del pasado. De hecho, en su arranque, “Le Matin” descartd la composicion en plomo
-pese a que era la vigente en los diarios de Paris- y se dot6 en apenas dos meses de un taller ligero
de composicion fria (disefiado y elegido en solitario por la direccion técnica). Eso si, la negociacion
con los sindicatos establecid que los periodistas no participarian en la manipulacion de los textos.
La plantilla constaba de 180 personas (entre redaccion y composicion).

La dotacidn técnica quedd configurada en los siguientes términos: una linea de teclados
-con visualizacion de los ultimos 30 caracteres- para la introduccion del texto sobre banda
perforada kilométrica, unos teclados con pantalla para las correcciones, y fotocomponedoras y
fototituladoras para la salida de los textos. El proceso arrancaba a partir de textos redaccionales
mecanografiados sobre papel pautado y calibrado, e incluia las siguientes etapas: maquetado muy
preciso realizado por el secretario de redaccion; correcciones sobre el documento original por los
correctores; introduccion off line a través de cinta perforada; fotocomposicion; correcciones sobre el
texto compuesto e introduccidn de estas a través de una pantalla con teclado conectado on line con
la fotocomponedora, y, finalmente, montaje por pegado. Todo ello en un contexto de cierta
polivalencia de los trabajadores del taller.

Cabe subrayar que aunque inicialmente “Le Matin” se imprimia mediante rotativas
tipogréficas, las dificultades de adecuacion entre composicion fria e impresion en tipografia
empujaron rapidamente hacia la creacion de una instalacion en offset. Eso si, las restricciones
financieras condujeron a un equipamiento muy limitado®, como consecuencia de la propia

evolucion fallida del producto.

Un diario americano en Paris: la edicion europea del “International Herald Tribune” como
una referencia de modernizacion tecnolégica

El caso del “International Herald Tribune” ejemplifica la experiencia de modernizacion de
un diario ya en funcionamiento, en contraste con casos como el de “Le Matin”. La propiedad del

“International Herald Tribune” se repartia en 1979 entre la Whitney Communication Corporation

84 \/er pagina 56 y ss. del punto 1.1.3.4.2.3.
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(37%), la New York Times Corporation (33%) y la Washington Post Company (30%). Sus ingresos
procedian en un 45% de las ventas y en un 55 de la publicidad. La plantilla en la sede central no
pasaba entonces de una docena de periodistas que, entre las siete de la mafiana y las cinco de la
tarde, seleccionaban las informaciones procedentes del propio “Post”, de “Los Angeles Times”, del
“New York Times” y del News Service, y la remitian a Paris (donde la plantilla se componia de 31
periodistas -casi todos de nacionalidad estadounidense- y una veintena de trabajadores de la
imprenta dedicados a la introduccidon de los textos publicitarios y el montaje de las paginas).

La modernizacidn de este rotativo americano que imprimia en Francia una de sus ediciones
para Europa estuvo marcada por la voluntad de partir de cero, lo que suponia la eliminacion de
algunos segmentos productivos y la implantacion de una redaccion electronica. En este caso, sin
embargo, la inevitable negociacion con los sindicatos estuvo condicionada por un factor decisivo
que otros diarios no podian esgrimir: si las negociaciones fracasaban, la fabricacion del “Tribune” se
trasladaria a otro pais europeo.

Otra de las caracteristicas de este diario es que la mayor parte de las noticias y articulos
procedian de la edicion central en Big Hampton -donde ya se habia producido la reconversion
tecnoldgica-, en el estado de Nueva York. La llegada de los textos, introducidos on line en el
ordenador, se producia a través de lineas especializadas (ya que sélo los servicios de las agencias
Reuter y France Press llegaban a través de teletipos). Cada uno de esos textos contenia unas lineas
de codificacion que especificaban, entre otras cosas, el origen (si se trataba, por ejemplo, de una
noticia de agencia) y la clasificacion por secciones. A su llegada, un editor de noticias orientaba cada
uno de los textos hacia la seccion correspondiente, donde los periodistas los llamaban, editaban y
corregian -0 bien elaboraban un articulo original- sobre un teclado con pantalla, a través del cual
afiadian la codificacion tipografica. Eso si, no existia un equipo de correccion, aunque los
periodistas eran asistidos por unos editorial-assistants (y las paginas eran revisadas tras el montaje). La
verificacion del conjunto de los textos introducidos se realizaba a través de varias pantallas con

teclado Digital 61 por un equipo de tipografos reconvertidos (una férmula que también se adoptd

en “La Vanguardia”), que se encargaban también de introducir los anuncios publicitarios.
Asimismo, también un grupo de linotipistas reconvertidos se ocupaban del montaje de las paginas.

En cualquier caso, la dotacion tecnoldgica del “Tribune” -dentro de la cual habia que incluir
el uso de redes de transmisién de paginas por facsimil mediante satélite, lo que suponia una cuarta
parte de los costos que implicaba el uso de lineas telefonicas- permitia a este periddico unas
velocidades de composicion insdlitas (asi como su impresion simultdnea en Londres y Zurich),

aunque también era insolita en el panorama de la prensa francesa el reparto de tareas entre

85 |_epigeon, Wolton, L 'information demain , pag.303-304.
84



periodistas y tipografos que se producia en ese periddico. De hecho, la implantacion de la redaccion

electronica no estuvo exenta de reticencias por parte de los propios periodistas. Asi, la direccién se

vio obligada® a trasladar a la plantilla todos los estudios de la ANPA, que demostraban que el
trabajo ante videoterminales no tenia ninguna consecuencia negativa. Aun asi, cinco periodistas
prefirieron dejar el diario y éste tuvo que contratar tres redactores mas, ya que el tiempo de
elaboracién de los originales aumenté ligeramente. Por contra, la experiencia a 1os pocos meses
demostro que los textos mejoraban en calidad con el nuevo sistema, ya que ofrecia un control total
sobre el proceso de confeccion y puesta en péagina.

Por lo que respecta al equipamiento tecnoldgico, sus prestaciones y sus repercusiones?,
cabe sefialar que el “Tribune” editado en Neuilly-sur-Seine se doto de un sistema TMS11, de Digital
Equipment, al que a principios de 1980 se habian conectado 22 terminales de redaccion y otros diez
de un modelo distinto que se repartieron entre la propia redaccion, el departamento de anuncios y
el taller de composicion. En aquel momento, la prevision inmediata se centraba en conectar 16
videoterminales mas, para elevar la cifra total a 48.

La formacién de los redactores se habia iniciado en octubre de 1975. Sus temores, va

mencionados, en torno a un eventual deterioro de la visidn a causa de la fatiga visual, fueron

respondidos con el compromiso de intercalar una pausa de 15 minutos cada dos horas de trabajo

ante la pantalla y con el respeto a la semana de 35 horas. Asimismo, la empresa pagd una revisién

oftalmoldgica v financid las modificaciones necesarias en los vidrios de las lentes.

La formacién de los periodistas se desarrolld en dos fases. La primera duraba entre dos vy

tres horas y consistia en una explicacion de las bases y partes del sistema que se consideraban
indispensables para el dominio del trabajo. Esta explicacién no excluia siquiera a aquellos

periodistas que ya se servian de un videoterminal. La sequnda fase se centraba en la practica directa

con los equipos y duraba de dos a tres meses hasta que los conocimientos y la destreza de los
redactores alcanzaba un nivel aceptable.

Antes de la reconversion, la edicion parisina del “Herald Tribune” no contaba mas que con
un redactor para la seleccion de las noticias de agencia, que comenzaba su trabajo a las 15,30. Tras
la reconversion, se afiadid otro que iniciaba la tarea a las 10 de la mafiana y que buscaba el material
adecuado en nueve ficheros que contenian los diversos despachos. A continuacion, ese redactor
transmitia a los ficheros de trabajo del departamento de noticias 0 a otras secciones (economia,
deportes, etc.) los textos de su respectivo ambito. El segundo redactor -que habia adelantado su

horario de trabajo a las 14 horas- determinaba, a su vez, el material que redactar y lo asignaba a uno

8 epigeon y Wolton, L'information demain, pag.157.
87 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags. 11 a 13. El conjunto de descripciones que figuran a continuacién proceden de
la misma fuente.
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de los seis redactores de textos. Una vez elaborado por los periodistas, el texto era devuelto a los
responsables del departamento, que verificaban el contenido y la representacion tipografica antes de
expedirlo a la fotocomponedora.

Por lo que se refiere a la mecanica del trabajo para la seleccion de las noticias, |la supresion

del papel introdujo algunas dificultades. Asi, anteriormente se podia tener una vision de conjunto de

laimportancia de las noticias entrantes con solo dedicar unos minutos en la mesa de teletipos. Tras
la reconversion ya no era posible comparar dos o tres noticias simultaneamente, puesto que en la
pantalla s6lo era posible examinarlas una tras otra. Esta limitacion se veia agravada por el hecho de
que ni siquiera existia en la mayoria de videoterminales la posibilidad de examinar dos noticias
simultaneas (en pantalla alterna) como era el caso de otros sistemas mas evolucionados (Atex, por

ejemplo). E incluso en aquellos terminales donde era posible yuxtaponer -e incluso combinar- dos

noticias, el resultado se revelé menos util y mas laborioso de lo previsto. La magnitud del problema

se aprecia en el hecho de que un 80% del material que editar llegaba a través de lineas de agenciay
s6lo un 20% correspondia a textos en papel de colaboradores independientes (que eran introduci-

dos en el sistema por dos asalariados a plena jornada). Por esa razon, la empresa decidio volver a

imprimir en papel de forma automatica todas las noticias que entraban al sistema de redaccién. Hay

que precisar, ademas, que algunas agencias -como Reuter hasta finales de 1980- que no se habian
adaptado al cddigo de ocho canales (norma de la AP y la UPI) ocasionaban algunos problemas, ya
que sus despachos tenia que ser revisados y corregidos a fondo como consecuencia del nimero
limitado de signos que imponia el codigo de seis canales que empleaban.

La experiencia del “International herald Tribune” apuntaba que, tras la introduccion del

nuevo sistema, se habia producido un aumento en el tiempo empleado en la preparacion del

material de agencia, aunque ningln responsable técnico preciso el valor exacto de ese retraso. Sin

duda, los redactores empleaban mas tiempo, ya que debian proceder ellos mismos no Gnicamente a
la redaccion sino también a la introduccion del formato y a la correccion, aunque no hay que
olvidar que esas nuevas misiones se veian compensadas con un aligeramiento del trabajo que
anteriormente realizaba el taller e incluso con la eliminacion de algunas supervisiones que se
producian en la propia redaccion. Asi, la funcion del redactor que verificaba una vez mas todo el
material destinado al taller de composicidn (y que realizaba los ajustes y correcciones necesarios)
dejd de existir y fue sustituida por una férmula descentralizada.

Este altimo cambio, sin embargo, no dejé de ocasionar algunos problemas, ya que el
contenido de algunas paginas Unicamente pasaba un solo control: el del autor del texto (con el
agravante de que se apreciaban menos las propias faltas que las ajenas). Ademas, el jefe de seccion -

que debia al mismo tiempo verificar las instrucciones del formato para evitar errores y
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perturbaciones costosas sobre la hora de cierre de la redaccion- disponia de menos tiempo para
controlar el contenido. Por todo ello, los redactores de textos debieron adoptar una actitud mas
cuidadosa con sus trabajos que anteriormente, con objeto de aliviar la carga de su inmediato
superior. El resultado, en cualquier caso, fue positivo, ya que el periddico contenia menos faltas de

ortografia tras la reconversion gque antes.

“Le Monde”, un proceso muy gradual
El caso de “Le Monde”, un diario consolidado como “La Vanguardia”, ha venido

expresando alguno de los rasgos de los periddicos cuya veterania los ha convertido en periédicos

estticos, con una lenta capacidad de adaptacién y una forzosa tendencia al gradualismo. En

cualquier caso, a finales de la década de los setenta, este periddico parisino -una sociedad anénima
controlada por los redactores- contaba con una difusion en torno al medio millon de ejemplares
diarios -aungue se movia en una linea descendente- e imprimia dos ediciones, con una paginacion
media de 34 paginas®. El contenido del diario suponia unas 30.000 lineas -compuestas en plomo-,
de las que unas 20.000 correspondian a informacion y el resto a publicidad. El periddico contaba
con un Unico centro de trabajo y elaboraba sus ejemplares mediante dos rotativas tipogréaficas. La
plantilla se elevaba a 1.264 personas -una cifra similar a la de “La Vanguardia”, aunque el rotativo
barcelonés incluia en su plantilla una linea de huecograbado al servicio de terceros-, que se
distribuian asi: 181 periodistas (el 14,3%), 586 obreros graficos (el 46,4%), 320 empleados (el
25,3%) y 177 cuadros técnicos y administrativos (el 14%).

El proceso para la eleccién de la nueva tecnologia fue extraordinariamente participativo, ya

que se sustent6 sobre un equipo coordinado por un cuadro que no pertenecia a la empresa y del

que formaban parte: un responsable de cada una de las areas concernidas (redaccion, composicion,

publicidad...) y un delegado sindical de cada una de los grupos profesionales de la imprenta. Ese
equipo fue el encargado de elaborar un informe y una propuesta de las necesidades tecnoldgicas de
modernizacion del diario, a partir de un programa de visitas a otras empresas de prensa y a los

fabricantes. El coste previsto de la informatizacion de la fotocompaosicion se evalud en 14 millones

de francos, mientras que el reciclaje necesario se cifrd alrededor de los cinco millones.

El calendario de implantacién del proyecto preveia empezar, hacia finales de 1979, el pase a

la fotocomposicién de los pequefios anuncios, a los que seguirian las publicaciones anexas (“Monde
de la Musique”, “Monde philatélique™), los suplementos y, finalmente, el conjunto del diario. La

idea, en consecuencia -y por lo tanto muy similar a la experiencia de “La Vanguardia”-, pasaba por

la coexistencia durante al menos diez meses del plomo y la fotocomposicion.

8 | epigeon, Wolton, L'information demain , pags. 305-306. Para las cifras de difusion, pag.283.
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Ahora bien, ese programa de modernizacion dejaba de lado un aspecto fundamental para la
imagen del diario: la renovacidn del area de impresion, que no figuraba en el plan de reconversion,
como tampoco lo hacia una formula transitoria (la flexografia, por ejemplo), que hubiese permitido
no solo ajustar mejor la composicion en frio a la fabricacion de las planchas, sino también una
mejoria en la calidad de la imagen del diario (pese a su empecinamiento en no publicar imagenes
fotogréficas).

El sistema de composicion previsto contaba con dos ordenadores de 256 K de memoria, 20
teclados para la elaboracion de cinta perforada kilométrica a cargo de los trabajadores de la
imprenta, 10 videoterminales para el ajuste y medicion de los textos (también a cargo de los obreros
del taller), diez videoterminales para introducir las correcciones y veinte videoterminales ubicados
en la Redaccion (para seguir el proceso de elaboracion de los textos y la paginas, asi como para
preparar unas maquetas precisas). El equipamiento se completaba con dos fotocomponedoras
APS5, capaces de filmar 7.000 signos por segundo, quince impresoras al servicio de los correctores
(que enmendaban los textos sobre papel) y de los redactores (que podian disponer rapidamente de
sus textos) y un ordenador para la gestion de la empresa.

Las finalidades declaradas del nuevo sistema se resumian en el objetivo de mejorar y

acortar el circuito de produccion que debia seguir un texto, alimentar con mayor regularidad el

taller _de composicion, aportar la informacion necesaria al secretario de redaccion para la

elaboracion de las maquetas, utilizar la rapidez de las fotocomponedoras en beneficio de los

horarios de la redaccion, facilitar a los periodistas una prueba sobre papel y familiarizar a estos

con la informética.

Paralelamente, y pese a que el area de impresion quedo excluida de la puesta al dia, “Le

Monde” emprendié una importante modernizacién del archivo con la vista puesta en las nuevas

tecnologias multimedia y en la comercializacion de sus bases documentales, aun cuando el primer

objetivo era poner el sistema al servicio del propio diario. De hecho, en 1978, “Le Monde” poseia
el servicio de documentacion més importante de la prensa francesa®, sustentado en 150.000
dossieres, alimentados cada dia con mas de 600 recortes, procedentes del propio diario pero
también de otras publicaciones a las que el rotativo estaba suscrito (y que por entonces superaban el
numero de 500). La totalidad de ese material figuraba, ademas, indexado sobre ficheros manuales y
estaba a disposicion de los periodistas aungque también de los lectores.

El proyecto de informatizacion del diario incluyé la automatizacion de la documentacion.

Tratandose de un diario de referencia, los responsables del prestigioso rotativo no querian estar

89 Jean-Louis Lépigeon y Dominique Wolton, L'information demain, pag.85.
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desconectados de los bancos de datos de acceso inmediato que ya en ese momento comenzaban a
operar. Junto a esa consideracion aparecian otras dos. La primera de ellas, inaplazable: el uso de
ficheros manuales para gestionar un fondo de documentacion tan exhaustivo amenazaba con la
asfixia. En cuanto a la segundade ellas era de indole estratégica: o “Le Monde” aprovechaba su
fondo documental para crear su propio banco de datos, u otros lo harian por él.

El disefio del proyecto tuvo en cuenta aspectos de rentabilidad (tanto para establecer
intercambios con otros bancos de datos como para encontrar un socio que proporcionara el
hardware) y se adaptd a un calendario ligado a la informatizacion de la redaccion y fotocomposicion
(puesta en marcha en 1979 y que debia culminar en 1982). La primera fase, no obstante, consistid
en transferir los ficheros manuales a un soporte informatico que permitiera una blsqueda
interactiva. El siguiente paso consistia en que la unidad central que iba a dirigir la fotocomposicion
y la gestion del diario pilotara también el banco de datos, constituido esencialmente por el
contenido cotidiano del diario.

En este sentido, desde noviembre de 1982, “Le Monde” era fotocompuesto mediante un

sistema que diariamente almacenaba sobre banda magnética el conjunto de las paginas del diario

que, de ese modo, estaban a disposicion del servicio de documentacion. En mayo de 1985, un
primer estudio técnico fijo las grandes lineas del nuevo proyecto, cuyos principios eran:
-Mantener la relacion, a través de la banda magnética, entre el servicio de fotocomposicion
y el de documentacién.
-A efectos de tratamiento de los datos fotocompuestos y de su indexacion, la explotacion
debia ser realizada por los documentalistas del diario, que debian generar un indice de

busqueda en el banco de datos a través de un ordenador dedicado a esta aplicacion.

El resultado final debia ser un sistema con un conjunto de funciones y aplicaciones accesibles para
todos los usuarios de la red. La modularidad del sistema permitiria, asimismo, implantar nuevas
funciones (cada una de las cuales disponia de su propia unidad central y sus propias memorias). Las
cuatro funciones basicas eran las siguientes:

-Recepcidn y tratamiento de la banda magnética procedente de fotocomposicion con todos

los textos publicados en el diario. Durante el proceso de almacenamiento, se procedia
automaticamente a la eliminacion de los cddigos tipograficos, a la segregacion de los
diferentes elementos del articulo (titulos, texto, firma, etc.) y a la extraccion de las
informaciones documentalmente relevantes: fecha, tamafio, seccion...

-Fabricacion del formulario documental: Los textos depurados eran, a continuacion,

revisados en pantalla por los documentalistas, que creaban un formulario documental con
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una parte signalatica (pagina, género del articulo, eventuales vinculaciones con otros textos,
etc.) y una zona de palabras-llave. Esa parte analitica del formulario se subdividia en hasta
32 campos para la indexacion. Asimismo, el thesaurus establecido por los documentalistas
comprendia cuatro partes y contaba con 6.000 descriptores y 2.000 sinGnimos repartidos en
una cuarentena de campos semanticos.

-EI formateado de los datos tratados: el conjunto de datos tratados cada dia eran

formateados y almacenados sobre una cinta magnética que serviria para la puesta al dia del
banco de datos informatizado (que operaria a partir de un ordenador con nueve megas de
memoria central, un disco de 456 megas y un disco removible de seguridad de 205 megas.
La configuracion final debia incluir tres discos de 456 megas o dos discos de 720 megas.

-El didlogo con el banco de datos: Los microordenadores contaban con cinco lineas de

acceso al ordenador central, por lo que en todo momento los documentalistas podian
simultanear su trabajo y el dialogo con el banco de datos, de modo que a partir del mismo
terminal podian realizar las dos tareas principales: indexacion de los articulos y bisqueda de
las peticiones de los redactores (que se elevaban a una media de 50 diariamente). El banco
de datos contaba a mediados de 1987 y desde su puesta en funcionamiento -en enero de ese
mismo afio- con mas de 12.000 articulos (a razon de 150 diarios, que suponian 500.000

caracteres).

La experiencia de “Le Monde” es especialmente Util desde el punto de vista referencial, ya que, pese

aque “La Vanguardia” contaba con un sistema de redaccién y composicién informatizados desde

1982 -que, paralelamente, almacenaba en disco magnético el contenido del diario-, no pudo

aprovechar ese material, ya gue no fue tratado documentalmente en tiempo real. De ese modo,

cuando se quiso recuperar, el contenido constituia un magma que entremezclaba las distintas
versiones de un mismo articulo, sin que se especificara cual de ellas era la definitiva. La solucion,
afortunadamente, llegd de la mano de la evolucion tecnoldgica, que permitid digitalizar el conjunto
del diario (desde 1881) y almacenar ese contenido en una memoria capaz de recuperarlo a partir de

claves de busqueda.

El grupo Hersant y la transmisién facsimilar

La magnitud inicial de la reconversion técnica en el area de composicion de los diarios
parisinos de Hersant no tuvo nada de espectacular: fotocomponedoras guiadas por ordenador,
lectores dpticos para la introduccion de texto, etc., que no afectaban esencialmente a las distintas

etapas de fabricacion. La mayor innovacion tecnoldgica se produjo en la solucion que Hersant dio, a
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finales de los 70, al problema especifico de la distribucion de la prensa de Paris en provincias: la
transmision por facsimil, utilizada en Francia desde 1976 por la edicion continental del
“International Herald Tribune”. El extraordinario ahorro en transporte (por carretera, ferrocarril o
avion) del papel ya impreso que supuso esta solucion -mediante el envio de una fotografia de cada
pagina a través del cable telefénico a las imprentas descentralizadas y equipadas con unidades
rapidas y ligeras de impresion en offset- permitio afrontar los costos de las ediciones provinciales de

7790

“Le Figaro™™.

La prensa regional francesa.

La prensa regional francesa -con sus extraordinarias tiradas y sus mdltiples ediciones-
constituyo para “La Vanguardia” un tentador espejo en el que mirarse. La referencia, sin embargo,
podia ser Gtil en lo que respecta a la modernizacion estructural y tecnoldgica y a los métodos de
implantacién del diario, pero no desde el punto de vista conceptual, ya que el modelo y los
contenidos de “La Vanguardia” -como diario metropolitano- la alejaban de la prensa regional
francesa, muy localista y provinciana.

En cualquier caso, hacia 1978-1979, los procesos productivos en la prensa regional francesa
presentaban las siguientes caracteristicas™:

-Por lo que se refiere a la transmision y recepcion de noticias (desde las agencias o hacia/desde las

redacciones centrales), los diarios regionales franceses registraban dos modalidades basicas:

La recepcion convencional a través de la telecopia, bien de un manuscrito, bien de una
hoja dactilografiada, que pasaba luego de la redaccion al taller;

La recepcion a través de la telecomposicion, 1o que suponia la introduccion de la nota

mediante un teclado que la incluia en la memoria para su utilizacion por la redaccion.
Grandes diarios regionales como “Le Provencal”, “Sud-Ouest” o “Midi-Libre” empleaban
ya este sistema, mientras que otros combinaban los dos.

-Por lo que se refiere a la composicion del texto, en gran parte de los diarios se estaba produciendo

una sustitucién de los tipdgrafos por teclistas (que para tareas especialmente complicadas, como
ciertos anuncios, eran tipografos reciclados, y que en la mayoria de los casos trabajaban ya con
teclados dotados de pantalla que les permitian ver el texto a medida que era compuesto).
Curiosamente, algunas empresas con una gran carga de composicion renunciaron al empleo de

lectores Opticos -menos costosos que una linea de pantallas con teclado-, ya que la experiencia

% D.Wolton, J.L. Lepigeon, L'information demain, pag.29 y 30.
%1 Salvo indicacién expresa, los datos que aparecen en este apartado proceden de Jean-Louis Lépigeon y Dominique
Wolton, L'information demain, pags 21 a 28.
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parecia demostrar que “(el lector dptico) conviene mas a una produccion moderada de lineas (de
composicion)”®, y, al mismo tiempo, [los lectores] exigian que los tipografos recuperaran en
pantalla los textos compuestos para introducir la codificacion.

-Por lo que se refiere a la correccién, se realizaba basicamente mediante dos formulas: la

autocorreccion en pantalla a cargo del propio teclista o la existencia de un servicio especifico de

correccion que rectificaba los errores sobre una prueba impresa de la noticia (o, como en el caso de
“Le Provencal”, sobre una pantalla, mientras que otros diarios, como “Ouest-France” combinaban
ambos sistemas). Eso si, en esa época se detectaba una tendencia a considerar la correccion como
algo secundario, lo que se traducia en la presencia de numerosas faltas ortograficas y gramaticales.
-Por lo que se refiere a la maguetacion, eran dos las modalidades que operaban. Una primera (y ya

mayoritaria en ese momento: comienzos de los ochenta) suponia que el secretario de redaccion o el

disefiador elaboraban una maqueta muy precisa -generalmente a través del ordenador, que permitia

manejar medidas muy exactas-, lo que convertia al montador en un mero ejecutor. La segunda
variante suponia que el secretario de redaccion daba unas instrucciones generales, de modo que el
tipdgrafo elaboraba la maqueta precisa que guiaria el montaje, que, normalmente, exigia la presencia
del periodista.

Por otra parte, la introduccion de la informatica contribuy6 a generalizar en los diarios la prevision,

con una mayor antelacion, del volumen de publicidad e informacion de cada ndmero, lo que

permitia_anticipar la paginacién general v el espacio. Otra de las consecuencias de la

informatizacion, incluso en su primera fase, fue la polivalencia que ésta impuso al personal de
talleres, de forma que un tipografo podia ejercer de montador, una situacién que operaba en la
mayoria de los grandes diarios regionales. Paralelamente, esta prensa regional -lo mismo que la gran
mayoria de los diarios donde comenz6 a implantarse la informética y la fotocomposicién-
experimentd los positivos efectos de la supresion de tareas repetitivas que proporcionaba la

informatizacion. Asi, por ejemplo, un cuadro bursatil exigia cuatro horas de trabajo en plomo, por

tres cuartos de hora en fotocomposicién, mientras que en el caso de los cuadros electorales la

reduccién de tiempos suponia pasar de 18 horas de trabajo en tipografia a hora y media en

fotocomposicion. En ese momento, ademas, las instalaciones de fotocomposicion manejadas por

ordenador permitian a muchos diarios regionales la filmacion de los articlos completos a una, dos,

tres 0 cuatro columnas, con titulos y huecos para las fotografias.

92 |bidem, pag.27.
92



Por ultimo, otro ambito de estos diarios que experiment0 los efectos de la reconversion fue

el servicio de documentacion, aspecto en el que la prensa regional también ofreci6 ejemplos de

anticipacion, siempre dentro del conjunto de la francesa. Ese fue el caso de “La Nouvelle
République du Centre Ouest” (un rotativo con una difusion superior a los 270.000 ejemplares), que
a partir de 1971 desarroll6 un sistema de documentacion automatizado®. El procedimiento
consistia en seleccionar e indexar diariamente los articulos de interés que afectaban a la zona de
difusion de la cabecera (a partir esencialmente de las ocho ediciones del diario y a cargo de cuatro
personas del servicio de documentacion), lo que suponia medio centenar de articulos. Esos datos
(fecha, autor, titulo, etc.) consituian una carta de identidad que era introducida en lamemoria de un
ordenador IBM 360765, mientras que el documento integro se almacenaba como recorte, primero,
y sobre microfilm después. Tres veces al afio, el servicio de documentacion actualizaba las palabras
llave del tesaurus con objeto de que se correspondieran con las incluidas en la memoria®. Otra
experiencia significativa -en este caso por tratarse de una solucion inteligente y econémica- fue la del
“Republicain Lorrain”® (con 200.000 ejemplares de difusién a mediados de los ochenta; es decir,
una dimensién similar a la de “La Vanguardia™), un rotativo cuyo archivo -compuesto por dos
documentalistas y un ayudante- almacenaba casi 30.000 carpetas con recortes de prensa, 500.000

fotografias, veinte colecciones de diarios o el propio periodico microfilmado. Ademas, diariamente,

mas de cien articulos sobre asuntos de la regién (bien del propio rotativo o de otros) eran indexados
y clasificados, tarea que mensualmente se extendia a varias decenas de articulos de otros diarios y
mas de 600 fotografias. La automatizacion del servicio (el 1 de diciembre de 1978) se realizo, no
obstante, mediante uno de los Gtiles mas simples: una maquina de escribir Olivetti 501 con
tratamiento de textos, una pequefia pantalla de visualizacion de caracteres y capacidad de almacenar
los documentos en disquetes. Esos disquetes eran facilmente intercambiables y sirvieron de soporte
a los ficheros de documentacion, que se dividian, a su vez, en tres repertorios: articulos del diario,
indice personalizado de cada periodista y articulos de otros diarios. Cada articulo indexado constaba
de una parrilla en la que figuraban diversos datos como la fecha, autor, localizacion geogréfica,
seccion e incluso un breve resumen de su contenido. Para interrogar al sistema, un tesaurus de 50
paginas indicaba el disquete que contenia el tema objeto de interés, mientras que el articulo

propiamente dicho se encontraba microfilmado. En definitiva, se trataba de una version barata

93 Jean-Louis Lépigeon y Dominigue Wolton, L'information demain, pag. 83.

9% La consulta de este sistema por los periodistas se producia a través de una pantalla con teclado que permitia
acceder a la memoria documental a partir de la fecha de aparicion, edicion y autor del texto, o bien de un conjunto de
palabras llave que acotaban al méximo el asunto. Una vez localizado el material, una impresora proporcionaba una
copia que indicaba el microfilm correspondiente (Ibidem, pags.83 y 84).

9| épigeon y Wolton, ob.cit., pag. 84.
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-aunque muchisimo menos dinamica- del sistema con que se habia dotado por esas mismas fechas

el diario norteamericano “Los Angeles Times”

El grupo “Provencal”: paradigma de modernizacion de la prensa regional en aras de una
mayor velocidad productiva

El grupo “Provencal” empleaba en 1981 a 1.200 personas, representaba una cifra de negocios de
360 millones de francos y alcanzaba una tirada total de 367.000 ejemplares, repartidos entre cuatro
cabeceras y 34 ediciones locales. Esa envergadura suponia producir cada noche 125 paginas, de las
que, a partir de septiembre de 1980, 55 salian de las fotocomponedoras enteramente compuestas™.
Las considerables inversiones en maquinaria y programas para poder gestionar y componer ese
conjunto de paginas habian comenzado a coordinarse en 1974, con el objetivo declarado de
alcanzar la composicion de paginas enteras. La configuracion existente en 1981 se basaba en una
red de teletratamiento que enlazaba las delegaciones regionales con la redaccion central, en Marsella.
El equipamiento incluia terminales IBM 3278 para los servicios de produccidn y gestion, asi como
lineas de enlace y unidades de control, en nimero suficiente para garantizar la seguridad y fiabilidad
del sistema. La red de fotocomposicion comprendia un Digigraph para la introduccion y tres
fotocomponedoras Siemens 40T30 conectadas on line con los ordenadores.

El enfoque de esta renovacién tecnoldgica, sin embargo. no se orientaba tanto hacia la sustitucién

de funciones como al objetivo de “ayudar” en las tareas tradicionales. Por ello, al menos hasta

principios de los ochenta, la idea de la “puesta en pagina automatica” habia sido eliminada. Las

razones esgrimidas por los responsables del grupo empresarial se basaban en el “realismo infor-

matico” y la “ética””.

Visto desde una perspectiva histdrica, el proceso de “Provencal” partia de unas condiciones previas

muy singulares. Asi, la caracteristica esencial del grupo hasta 1964 fue la del centralismo propiode la

nacion francesa. Por ejemplo, toda informacion debia ser remitida a la sede del diario, donde se
concebian y ajustaban todas las paginas, incluidas las paginas locales de ciudades y pueblos situados
a 200 kilometros de la sede (aungue se encontrasen en medio del Mediterraneo, como Corcega). Asi
las cosas, el aumento de la produccion y el logro de unos tiempos de espera mas cortos exigian unas
inversiones considerables. En consecuencia, tras una profunda reflexion sobre la organizacion de la
llegada de la informacion y sobre la planificacién de la produccion se decidié introducir el

ordenador y la composicién automatica, asi como descentralizar las responsabilidades redaccionales

98 Techniques de Presse, abril de 1981, pags. 13 a 16.
97 Techniques de Presse, abril de 1981, pag.13.
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en las localidades de tamafio medio de la region. Ese planteamiento coincidio con la era de la banda
perforada.
En 1972, sin embargo, con la irrupcién del videoterminal, del teletratamiento y de la

fotocomposicién de sequnda generacion, la empresa tomo la decision de abandonar el plomo v la

banda perforada. En esta linea, en 1974, las delegaciones fueron equipadas con videoterminales y

conectadas al ordenador central a través de lineas de alquiler. A partir del concepto de banco de

datos, el texto y los titulares eran compuestos sobre pelicula, mientras que la fase siguiente del

montaje se realizaba mediante el “pegado” de titulos, textos, anuncios y fotos tramadas.

En 1977 se dio un nuevo paso a través de un proyecto para la maquetacion de las paginas. En ese

nuevo disefio, las paginas eran confeccionadas a partir de dos organizaciones diferentes:
*Lainformacion general y local, centralizada en Marsella, era editada, calibrada y maquetada
por la redaccidn, que enviaba el original al servicio técnico para su introduccion en el
sistemay su correccidn. La redaccién intervenia entonces en la composicion de los titulos y
el montaje de las péaginas, junto a los operarios encargados del “pegado” de los distintos
elementos.

*La informacion regional era editada por las redacciones locales e introducida alli mismo a

través de los videoterminales. Eso si, los periodistas no intervenian durante el montaje de

las paginas. Una vez realizada la medicidn e introduccion de los textos, se elaboraban unas
premaquetas, mientras que los maquetistas del servicio técnico dibujaban las maquetas

definitivas y acotaban los titulos.

En este contexto, el programa SFIP 1, utilizado por la empresa, cubria el conjunto de necesidades
relativas a la introduccién de los textos, correcciones y composicion de los titulos, asi como la
composicion de los grandes y pequefios anuncios, digitalizacién de logotipos, control de
produccidn, banco de datos de las agencias de prensa, direccion de las fotocomponedoras y de sus

diversos equipamientos, y busqueda de documentacion. En definitiva, y aunque por detras de

muchas realidades tecnoldgicas ya imperantes en Estados Unidos, el ““status” tecnoldgico del grupo

“Provencal” se encontraba bastante por delante de la mayoria de situaciones gue ofrecian los diarios

europeos.
El concepto era muy claro: para producir una pagina completa, era necesario tenerla disponible en

un sistema de composicion. Es decir, disponer sobre soporte electronico del conjunto de textos,

titulos, cabeceras, anuncios, ilustraciones y dibujos que configuraban dicha pagina. Ahora bien, para

producir 125 paginas diarias y 27 ediciones, era necesario que el sistema tuviese también

conocimiento del plan de paginacion, del plan de fabricacion y de la reserva previa de espacios
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publicitarios. En este sentido, era imprescindible que el sistema ofreciera informacion relativa al
proceso de produccion y al cumplimiento, o no, de los planes, y la version Il del programa SFIP lo
garantizaba.

Desde un punto de vista operativo, el conjunto de memorias especializadas estaba conectada a un
banco de datos Page, y éste a su vez a un banco de datos “Titulo y Edicion”. Todas las aplicaciones
podian acceder a estas informaciones para crearlas o modificarlas. Asi las cosas, el sistema
informatico estaba en condiciones de dar a un maquetista toda las informaciones de medida, lo que
permitia dibujar una maqueta exacta sobre el papel. Esa maqueta realizada por un periodista o un
técnico eratrasladada sobre una pantalla convencional con la ayuda de coordenadas. De ese modo,
cada elemento de la pagina era emplazado en relacién con el propio articulo, y después en relacion
con la misma pégina. La validez de los pardmetros era verificada por el sistema, y el resultado

permitia visualizar sobre pantalla una magueta del articulo v la pagina.

En caso de anomalias, éstas eran sefialadas y el programa se hacia cargo del respeto a la normas
tipogréaficas de la puesta en columna, ajustando el texto a la superficie residual, reduciendo el

interlineado o incluso modificando el grosor y cuerpo de los caracteres. La visualizacidn de la pagina

sobre pantalla indicaba los blancos residuales, de manera que si aparecia un error, el maguetista

podia resolverlo. Finalmente, si la pagina estaba compuesta correctamente, el programa dirigia la

salida sobre fotocomponedora. El resultado era una pelicula que incluia la pagina y la fecha, las

cabeceras digitalizadas, los encuadres vy los espacios habilitados para las ilustraciones, de modo gue

no habia mas que pegar las fotos tramadas sobre el film.

El objetivo final de esa etapa de la puesta en pagina informatizada dependia de que los proveedores
pusieran en el mercado escaners de laser que permitiesen una digitalizacién rapida de la fotos
mediante una trama electronica, a un coste aceptable. En esas circunstancias, las paginas enteras (in-

cluidas la fotografias) podrian ser grabadas directamente sobre las planchas offset.

Ahora bien, la experiencia de “Le Provencal” ofrece conclusiones relevantes en otro capitulo de la
modernizacidn técnica: la descentralizacion de la impresion y las dificultades que plantearon esos
procesos. El director general de este diario marsellés, André Elkouby®, situaba la experiencia
facsimilar de ese rotativo en el contexto de la decentralizacion y de la informatizacion generalizada
de los periédicos. En este sentido, Elkouby aseguraba que las hipétesis de partida de la
descentralizacion de la composicién (entendida como descentralizacion de la responsabilidad

redaccional y supresion de la multiplicidad de picados del texto) estaban justificadas, ya que la

98 Techniques de Presse, noviembre de 1982, pags. 33 a 36.
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decentralizacion, lejos de ser un freno al desarrollo, habia proporcionado una extraordinaria
ligereza.
Asi, en Francia las informaciones de los partidos de futbol jugados por la noche suponian en 1970
una auténtica pesadilla para las direcciones técnicas y redaccionales, que exigian planes de urgencia
en las redacciones y talleres. De hecho, en 1970 “Le Provencal” no podia ofrecer en su edicion para
Cdrcega mas que los resultados escuetos de los partidos jugados por la noche. La hora de cierre de
esa edicion insular, transportada en un avion correo, era practicamente la misma en que finalizaban
los partidos. De esa manera, el tiempo de dictar la cronicay de hacerla componer por un linotipista
no permitia ofrecer mas que una vision general y apresurada del encuentro. En cambio, en 1982,
esas operaciones se habian convertido en una rutina. El redactor dictaba el texto directamente a un
teclista -aunque la perspectiva inmediata incluia la posibilidad de equipar a los reporteros con
terminales portatiles- y eso permitia ofrecer no solo los resultados sino también los comentarios.
Ese ejemplo servia al director general de “Le Provencal” para subrayar la agilidad de la composicion
descentralizada y constatar que las empresas habian obtenido con ella una mejora en la calidad del
producto ofrecido a sus lectores y un aumento de su propia productividad. En este contexto,
Elkouby advertia que la composicion descentralizada se hallaba en un momento de plena evolucion,
en la medida que la composicion de paginas completas permitia introducir no solo el texto sino el
conjunto de elementos (literarios, graficos o publicitarios). Ese conjunto de posibilidades estaba
haciendo que numerosos periddicos controlaran a distancia las fotocomponedoras, de modo que no
solo laintroduccion del texto se realizaba de forma descentralizada, sino también la concepciény la
propia puesta en pagina. Ahora bien, el escenario exigible para llegar a una “verdadera
descentralizacion de la puesta en pagina” demandaba, segiin André Elkouby, considerar en los
siguientes términos los textos, la publicidad y las ilustraciones.
Textos: En este dominio, el abaratamiento de los costos de los videoterminales y la mejora
de las redes de transmision habia permitido un progreso considerable. Por ejemplo, en
1975, cuando “Le Provencal” estaba equipado con una red de teletratamiento, el alquiler
mensual de un videoterminal se elevaba a 1500 francos. En 1982, en cambio, esa cifra se
habia reducido a 450 francos; es decir, un 80% maés barato. Por otra parte, en 1975 el
sistema informatico sorportaba un numero reducido de terminales mientras que siete afios
mas tarde era posible multiplicar por diez el nimero de pantallas en una maquina de
potencia similar.
Publicidad: En este &mbito los problemas eran mucho més complejos, ya que, mientras los
textos redaccionales son relativamente simples y pueden ser formateados e introducidos en

el sistema por personal no especializado (e incluso el montaje tampoco exige una gran
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especializacion), la composicion de la publicidad si precisa de auténticos especialistas. Y
ademas, en el aspecto técnico, las empresas se veian obligadas a recurrir a equipamientos
mas sofisticados (como las pantallas gréaficas) para hacer frente a materiales de compleja
elaboracién. El problema estribaba en que tales equipamientos eran costosos y exigian
personal muy especializado. Eso si, André Elkouby consideraba que la descentralizacion
publicitaria debia pasar sobre todo por las agencias de publicidad encargadas de concebir los
anuncios. A partir de la red de telecomunicaciones, las agencias podrian remitir los diversos
anuncios a los distintos clientes.

llustraciones: El problema en este ambito se resumia en la siguiente gradacion: transmitir
una foto es muy simple; digitalizarla plantea mas problemas, y almacenarla cuesta todavia
[en 1982] muy caro. En definitiva, el tratamiento informatico de la imagen exigia, si se
pretendia obtener productos perfectamente elaborados, softwares complejos. En este sentido,
un diario con multiples ediciones locales o regionales -tal como ocurre en Francia- debia
tratar alrededor de 500 a 600 fotos por dia, procedentes de numerosos centros
extremadamente diversificados. Ademas, esas fotos eran enviadas en dimensiones muy
variadas, y no contemplaban en su formato original las medidas de su puesta en pagina. Al
mismo tiempo, el maquetista debia concebir su pagina antes de contar con la foto en su

dimensién definitiva. Era necesario, en consecuencia, almacenar las fotos tal cual llegaban,

obtener mediante un programa informético v éptico una ampliacién o una reduccién y

depositar ese resultado en forma tramada directamente en la pagina. Y aunque en 1982, no

existia alin un sistema capaz de realizar satisfactoriamente esas operaciones, la expectativa -
confirmada posteriormente- pasaba por contar con él muy pronto, aun cuando en el caso

del color las dificultades se multiplicaban.

Ahorabien, André Elkouby se planteaba un paso mas en la descentralizacion, haciéndola extensiva

al &mbito de la impresidn, algo que numerosos diarios franceses se habian planteado en el momento

de renovar sus rotativas. La tentacion que habian experimentado muchos de ellos era convertir un

gran diario regional en una serie de pequefios diarios descentralizados. El problema era que, aunque

esa solucion era provechosa desde el punto de vista comercial, ofrecia problemas de rentabilidad. Y

esto era asi porque la mayoria de los diarios regionales tenian la necesidad de contar, para la

impresion de la edicidn de la ciudad principal donde operaban (generalmente una gran area metro-

politana), con maquinas de impresion muy pesadas. costosas y sofisticadas, cuya rentabilidad no

guedaba asegurada Unicamente con la tirada destinada a ese area. Por contra, las tiradas realizadas en
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las localidades satélites no justificaban frecuentemente la instalacion de unidades autonomas de

impresién ni del personal a su servicio, por lo que fue necesario adecuar la solucién a cada caso.

Italia

“Corriere della Sera”: la fotocomposicion como una necesidad industrial

La evolucion del sistema de composicion del diario milanés “Corriere della Sera™®

se produciaen
un contexto industrial que incluia a finales de la década de los 70 las siguientes cabeceras: el matinal
“Corriere della Sera”, con plantas de impresién en Milan (600.000 ejemplares) y Roma (130.000), y
una paginacion de 24 a 32 péginas; el vespertino, y Unico de publicacién no diaria, “Corriere
d'Informazione”, impreso en Milan (100.000 ejemplares y 16 paginas); el deportivo “Gazzetta dello
Sport”, con plantas de impresion en Milan (400.000 ejemplares), Napoles (60.000) y Trieste
(60.000), y una paginacion de entre 12 y 16 paginas; el matutino “Il Mattino”, impreso en Néapoles
(145.000 ejemplares y una paginacion de 16 a 24 paginas), y tres pequefias cabeceras de menos de
40.000 ejemplares y entre 12 y 24 péginas.

La transmision de los negativos de las paginas se realizaba mediante facsimiles (de Milan a Romaen
el caso del “Corriere della Sera”, y de Milan a Napoles y Trieste en el caso de la “Gazzeta dello

Sport”). La edicion romana del “Corriere della Sera” aparecia con siete péginas locales

confeccionadas in situ, que sustituian a las noticias locales milanesas. El sabado, todos los diarios

incluian un suplemento en color impreso en heliograbado y con una media de 48 paginas en
formato tabloide, todas fotocompuestas.

La produccién en el centro de Milan -donde se encontraba el sistema piloto- contemplaba cuatro
ediciones del “Corriere della Sera”, con 38 paginas (algunas distintas, pero todas fotocompuestas),
tres del “Corriere d'Informaziones”, con 21 paginas (y el mismo tratamiento que en el caso
anterior), y tres ediciones de la “Gazzetta dello Sport”, con 16 paginas (seis fotocompuestas y diez
en plomo). La dindmica productiva permitia que en los Gltimos 30 minutos antes de la hora limite
para remitir las paginas al taller de composicion, se entregaran nueve del “Corriere della Sera” y
cinco de la “Gazzetta dello Sport”.

La planificacion de la fotocomposicién comenzo6 en 1974. La empresa optd por Linotype como

proveedor por considerar que Unicamente esa marca podia, en esa época, satisfacer todas sus
exigencias. La instalacion comenz6 en octubre de 1975, asi como la formacion de 220 empleados,

cada uno de los cuales, mediante una rotacién permanente, deberia poder atender cualquiera de las

9 Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.23 a 26.
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nuevas actividades productivas. La configuracion inicial comprendia dos ordenadores de 64 K cada
uno, dos memorias de discos magnéticos para 12,5 MB, dos fotocomponedoras Linotron para un
ancho de cien picas, dos impresoras, 16 teclados, seis terminales con pantalla Linoscreen |, dos
perforadores de cinta y dos lectores de cinta perforada. Dos meses después del comienzo de la
instalacién se pudo iniciar la experimentacién del sistema, y cuatro semanas mas tarde aparecio la
primera pagina de anuncios enteramente fotocompuesta, a la que siguieron muy pronto el resto.
Los problemas detectados durante la primera fase experimental obligaron a algunos reajustes. Asi,
el programa para la seleccion de anuncios clasificados tuvo que ser sustituido, lo mismo que las
memorias de discos magnéticos, a causa de unas crecientes necesidades de mayor capacidad.
Ademas se dotd a las fotocomponedoras de su propio ordenador, con objeto de acortar los tiempos
de tratamiento en la unidad central. Paralelamente, durante el periodo de instalacion, se tomo la
decisién de aumentar el nimero de terminales de entrada. Sin embargo, a causa del almacenamiento
doble -necesario por razones de precaucion- el nimero de terminales no podia superar las 32
unidades, y la Unica solucion era instalar otro sistema duplicado, aunque el reparto del volumen de
trabajo entre los dos sistemas provoco algunos problemas de organizacion, resueltos mediante
férmulas improvisadas. De hecho, a la vista de que la solucion definitiva suponia instalar un nuevo
sistema cuya construccion exigia dos afios de espera, la alternativa consistio en perseverar en la
combinacién de los existentes, lo que a finales de 1978 se perfecciond6 mediante
“superconcentradores” de datos.

En cualquier caso, en agosto de 1976 laempresa disponia ya de dos sistemas dobles (cada uno con
unidades centrales de 64 K, dos memorias de discos magnéticos para 60 MB, dos Linotron -con su
respectivo ordenador de 16 k-, dos impresoras, veinte teclados, ocho terminales con pantalla, cuatro
lectores de banda perforada y un perforador de cinta) y de un sistema de reserva con una potencia
similar. En conjunto, incluidas las mesas de puesta en pagina, la inversion ascendia a 2,4 millones de
dolares.

La conversion integral a la fotocomposicidn se realizd en septiembre de 1977 para el “Corriere

d'Informazione”, vy en julio de 1978 para el “Corriere della Sera”: es decir, 34 meses después del

inicio de la instalacion de los sistemas. La conversion en el caso de la “Gazzetta dello Sport” debia

completarse durante 1979. La perspectiva en ese momento contemplaba la combinacion de los dos
sistemas duplicados para poder reunir todos los textos en un Gnico banco de datos. Esa posibilidad
resultaba fundamental con vistas al momento en que las agencias comenzaran la transmisién directa
de sus noticias a los sistemas de tratamiento de textos y de cara al momento en que las redacciones
exteriores dispusieran de videoterminales. En ese punto, la perspectiva incluia también la puesta en

servicio de terminales para la puesta en pagina, lo que exigia una posibilidad de acceso rapido a
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todos los textos y anuncios. Entre los restantes objetivos figuraba la multiplicacion del nimero de
terminales para introducir los textos, la renovacion de las fotocomponedoras -en linea con la
utilizacion creciente de terminales para la puesta en pégina-, la introduccion de un programa de
redaccion y la instalacion de equipamiento para la digitalizacidn de fotos. Eso si, la extension de la
fotocomposicién a los talleres de Napoles, Trieste y Bolzano no se realizd antes de 1979.
Finalmente, cabe destacar que a partir de la experiencia inicial, la empresa ensay6 un nuevo medio
para la adquisicion de equipamiento en colaboracion con firmas italianas especializadas y
atendiendo a las técnicas mas recientes.

La experiencia nordica: Suecia, Noruega, Dinamarca Vv Finlandia

“Arbetet”: un diario sindical, adelantado en la informatizacion
El “Arbetet” -un periddico propiedad de los sindicatos- ocupaba a finales de los afios 70 el
segundo lugar en la clasificacion de los diarios de mafiana en Suecia (con mas de 100.000 ejemplares

de tirada) y llegaba al 32% de los hogares de aquel pais. En enero de 1969, pasé de imprimir en

tipografia al offset y comenzd simultaneamente la reconversion progresiva a la fotocomposicién'®.

El sistema se basd en dos ordenadores de composicion IBM 1130y dos fotocomponedoras Photon

713710, y permitio reemplazar definitivamente al plomo en 1975.

El 1976, la empresa instald un sistema de pantallas para la introduccién y el tratamiento de los

textos redaccionales. Tanto los periodistas -en la redaccién central, en Malmo, o en las 15

redacciones exteriores de indole local-, como el personal del taller de composicion, debian trabajar
con los videoterminales para introducir los textos en la memoria central, de donde podian ser
llamados para un tratamiento posterior o para su composicion. Las noticias procedentes de seis
redacciones descentralizadas llegaban on line a la unidad informatica de la sede central (constituida
por un ordenador Siemens 3200), lo mismo que los despachos de agencia, que suponian un 10 por
ciento del volumen redaccional del diario. El sistema constaba inicialmente de una memoria de 256
kb para dirigir el conjunto; de dos memorias de disco magnético de 55 MB cada una, para
almacenar las noticias; de sendos lectores de tarjetas y bandas perforadas, y de una unidad de
transmision de datos. La instalacion contaba con un sistema duplicado como reserva. Tanto en las
redacciones descentralizadas como en la sede central, la introduccidn de los textos corria a cargo de
los periodistas, que indicaban a través del teclado su identidad y el destino de la noticia (lo que

automaticamente generaba un numero de articulo, asi como la hora y fecha). El acceso a las noticias
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de prensa (para ser reescritas) se producia de la misma manera. El sistema contaba inicialmente con
50 pantallas (15 de ellas en las delegaciones exteriores), y la salida era una fotocomponedora Digiset,
con un rendimiento de 2.000 lineas por minuto.

Por lo que hace a la mecanica del proceso, el periodista escribia su texto mediante una “terminal
inteligente”, por cuanto aquella estaba dotada de un programa y una capacidad de memoria que
permitian manejar hasta 6.000 caracteres de texto sin recurrir a la memoria central. En esa primera
fase de composicion del texto, solo el periodista podia tener acceso a sus originales. Posteriormente
el texto era reclamado por el servicio de correccion, que obtenia una copia impresa sobre la que
indicaba las enmiendas, que eran reintroducidas a través de terminales. Todo el sistema, apoyado en
cincuenta videoterminales (25 en la sede central y el resto en las redacciones locales), era online hasta
las fotocomponedoras (inicialmente, la mencionada Digiset 40 T2). El montaje de las pginas era
manual, y la preparacion de las planchas para la impresion en offset se producia de la forma
convencional.

En un principio, el trabajo de los periodistas se limitaba a la redaccion e introduccion de los textos

en el sistema. Aun asi, el hecho de que los sindicatos admitieran una modalidad de division del

trabajo que suscitaba el mas cerrado rechazo sindical en numerosas empresas privadas, se debid a

que. en el “Arbetet”, la publicidad ocupaba una proporcién menor que las noticias (la mayoria de

las cuales procedia de las redacciones locales). de modo que la utilizacion de terminales en la

redaccion suponia la posibilidad de realizar mayores economias, ganar velocidad v ser, en definitiva,

mas competitivos dentro del circulo de difusion (un area de unos 300 kilometros de diametro),

donde el periddico distribuia hasta siete ediciones locales. Por su parte, el taller de imprenta
insertaba las instrucciones de composicion en el texto y ejecutaba los ajustes necesarios. Ahora bien,
el sistema permitia la utilizacion de formatos estandars (macroinstrucciones con un reducido nu-
mero de Ordenes) para que los redactores pudiesen dar por si mismos el aspecto deseado a sus
noticias. Asimismo, los periodistas podian encargarse de las correcciones, aunque con posibilidad de
hacerlo sobre papel (el sistema proporcionaba los textos impresos), de forma que, posteriormente,

el taller de composicion introdujera las enmiendas a traves de un videoterminal (un procedimiento

gue refleja, no obstante, y en comparacion con la evolucidn posterior, las reservas iniciales de los

propios redactores a trabajar integramente sobre soporte electronico). Eso si, cuando se operaba

con noticias urgentes la correccion se realizaba integramente y de una sola vez a través de un
videoterminal del taller.

En noviembre de 1978, empresa y trabajadores negociaban que, en adelante, la introduccién de los

formatos en el sistema corriera a cargo del secretario de redaccion -que introduciria los c6digos

100 | os datos correspondientes a la reconversion del “Arbetet” proceden de: Jean Louis Lepigeon y Dominique
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informaticos-, y no de los trabajadores de la imprenta, como se venia haciendo. En cualquier caso,

el control de la totalidad del trabajo redaccional, en 1978, corria practicamente a cargo de los

responsables de la redaccion. Asi, el secretario de redaccion podia conocer en todo momento los

textos en memoria y obtener pruebas de los articulos, asi como interrogar al ordenador cuantas
veces fuese necesario hasta ajustar el texto a la maqueta.
La adaptacion del nuevo sistema causé pocos problemas operativos, ya que -al margen de los

acuerdos con los tipografos- los periodistas estaban lo suficientemente acostumbrados a manejar

teclados como para que el trabajo con videoterminales no constituyera un obstaculo para su tarea

creativa. En cuanto a las ventajas del trabajo on line, mas alla de las de indole interna, cabe sefialar
que “Arbetet” pudo conectarse a la oficina regional del servicio nacional de empleo (también
informatizado), lo que le permitia recibir diariamente on line una lista de la ofertas de trabajo. Con
ellas, confeccionaba cinco dias por semanay de forma ultrarrapida un diario de anuncios de empleo
de hasta 140 paginas (ya que cada una de ellas era compuesta en apenas veinte segundos por las
fotocomponedoras Digiset).

La empresa justificd la eleccion tecnoldgica (basada en una instalacién informatica y no en un
sistema centralizado) porque con la opcion adoptada era posible ejecutar otros trabajos (de cara al
mercado exterior) y, al mismo tiempo, mantener abiertas las posibilidades de conexion a sistemas de

transmision mas amplios. Ademas, la empresa empleaba ya en 1977 la instalacion informatica para

todos sus trabajos administrativos e incluso vendia una parte de su tiempo de tratamiento

informatico a otras empresas (sobre todo para justificar el elevado coste de la instalacion de

reserva).

El conjunto de las inversiones de la empresa editora de “Arbetet” (que entonces componia también

las paginas locales, no transmitidas por facsimil, de otros diarios como “Aftonbladet” y
“Expressen”) se elevo entre 1969 -cuando se inicid el transito a la fotocomposicion y el offset- y

1977 a 50 millones de coronas suecas. Sin embargo, en 1976 la empresa contaba con ahorrar casi

medio millén de délares/afio en mano de obra (esencialmente en el ambito de la composicidn por

teclado y en una magnitud de unos 20 operarios), sin olvidar que la explotacion de la instalacion por
los encargos exteriores proporcionaba a la empresa unos beneficios anuales de un millon y medio
de dolares.

Wolton, L'information demain, pags.48-49, y Techniques de Presse, nimero de enero de 1977, pags. 13 a 18.
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“Dagens Nyheter” y “Expressen”: precursores de la descentralizacion mediante imprentas
satélites

En 1978, el “Dagens Nyheter” y el “Expressen” pertenecian al mismo grupo (el grupo
Bonnier, cuya cuota de mercado se elevaba al 21,5% de la difusion del conjunto de los diarios
suecos), aun cuando ambos rotativos presentaban una marcada rivalidad entre la redacciones
respectivas, que, por otra parte, tenian derecho de veto sobre el director nombrado por la empresa.
La plantilla comun estaba cifrada en 3.000 personas —que incluian a los 300 periodistas que
trabajaban en el “Dagens” y a los 250 que lo hacian en el “Expressen”-, ya que ambas cabeceras
compartian el mismo taller de composicion e impresion. El proceso de fabricacion era off line y se
fundamentaba en el uso de cinta perforada para introducir los textos de las agencias de prensa -que
llegaban por télex- en el sistema, mientras que los corresponsales situados en la periferia de
Estocolmo utilizaban unos teclados portatiles para componer sus textos. Sin embargo, en la
redaccion central esos originales eran transformados en textos mecanografiados y calibrados.
De hecho, todas las noticias eran introducidas en el sistema por tipdgrafos reciclados, tras la
preparacion y confeccion de los textos sobre papel y después de que pasaran por el secretario de
redaccion, que las ajustaba tipograficamente y preparaba su puesta en pagina a través de una
maqueta mas 0 menos precisa. Una vez introducidos en el sistema con sus repectivos codigos
informaticos por los teclistas del taller, los textos eran expedidos -en soporte papel- al servicio de
correctores, que los reenviaban a la sala de composicion para introducir las correcciones necesarias.
Eso si, desde la redaccion era posible -a través de dos pantallas- conocer la situacion de una noticia
dentro del sistema, e incluso leerla. Tras el montaje de la plana -y una posterior correccion en la
redaccion a partir de una prueba de pégina-, se elaboraba un negativo que permitiera transferir su
contenido sobre las planchas de impresion tipogréfica™.
Sin embargo, la experiencia tecnoldgica del “Expressen” aporta referencias significativas en otras
vertientes de la confeccion de un periodico. Para ello es necesario, sin embargo, remitirse al
nacimiento del periddico, en 1945, que arrancé con una difusién inicial de 40.000 ejemplares pero
que evoluciond a un ritmo espectacular, ya que en seis afios habia logrado superar a su principal
rival, y a finales de los 70 se situaba, como ya se ha dicho, alrededor de las 600.000 copias. Esa cifra
-en contraste con los menos de tres millones de hogares que configuraban entonces la realidad
demogréfica sueca- da unaidea de la intensidad de penetracion de ese periddico, aunque esa idea se
percibe en toda su magnitud si se sefiala que la red de distribucidn del diario superaba en varios

zonas del pais los 1.000 kilometros de radio. Ello obligaba a recurrir al transporte aéreo para

101 | as descripciones sobre los procedimientos técnicos utilizados en el “Dagens Nyheter” y el “Expressen” -salvo los
que afectan a la descentralizacion de la impresion- proceden de Jean Louis Lepigeon y Dominique Wolton, L'information
demain, pags.46-47.
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garantizar la llegada del periodico diariamente a todos los hogares. Sin embargo, las malas
condiciones atmosféricas obligaron a plantearse un sistema distinto para salvar las grandes
distancias: en lugar de facturar el producto impreso, se opto por enviar las paginas a través del

facsimil. Es decir, los imponderables de la geografia convirtieron a esta cabecera en un precursor de

un sistema que se extenderia décadas después al resto de Europa (en el caso espafiol en 1982) como

una forma de salvar distancias agilmente y penetrar en mercados periféricos.

En concreto, “Expressen” inaugurd su primera planta satélite en 1964 (a 300 kilometros de la

capital), y lasegunda en 1972 (a 400 kilémetros al sur de Estocolmo). Eso si, el sistema presentaba
ciertos rasgos “primitivos” en tanto en cuanto, por ejemplo, los anuncios eran enviados por tren.
Los objetivos inmediatos, a finales de los setenta, consistian en repartir la tirada en seis ediciones
capaces de competir -en el ambito del lector, pero también del anunciante- con los diarios locales de

las respectivas zonas. De hecho, las inversiones de la primera imprenta satélite se amortizaron en

apenas dos afios'®.

“Nya Wermlands Tidningen”: un proceso de modernizacién limitado pero modélico y muy
rentable
Este periddico de la ciudad sueca de Karlstad -con una tirada, en la segunda mitad de los 70, de

82.000 ejemplares y una aparicion diaria de lunes a sdbado- decidid en 1975 renovar su sistema de
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fotocomposicién™, después de instalar en 1969 -al tiempo que pasaba al offset- un ordenador de

composicion IBM 1130 que no satisfizo las necesidades productivas. Asi pues, en 1975 laempresa -
tras recibir un informe sobre la tecnologia empleada en los diarios americanos, realizado por un
ingeniero informatico y un periodista de la seccidn de cierre- optd por un sistema Hendrix 6500
(Qque desembocaba en dos fotocomponedoras Pacesetter, muy pronto sustituidas por dos

Fototronic 7400 CRT, de la casa Harris), con un coste superior a los dos millones de coronas

suecas, que pensaba amortizar -como asi fue- con los ahorros (en tiempo, materias primas v energia)

relativos a la jubilacidn de la vieja maguinaria y la reduccién de las horas de trabajo. Las caracteris-

ticas del instrumental informatico -que constaba de 15 videoterminales, dos conexiones a lineas de
agencia y dos memorias de discos magnéticos para 29 MB- permitian, ademas, ampliaciones y
actualizaciones posteriores que garantizaran su uso durante, al menos, una década.

La fisonomia del sistema era la siguiente: de los cuatro ordenadores de que constaba, el primero

controlaba las memorias sobre disco magnético; el segundo se encargaba de la justificacion de lineas

102 Techniques de Presse, nimero de enero de 1977, pags.12 y 13.
103 | os datos del relato sobre el proceso de reconversién del “Nya Wermlands Tidningen” proceden de Techniques de
Presse, nimero de enero de 1977, pags. 4 a 6, y nimero de marzo de 1979, pags. 15y 16.
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y la particion de palabras, y los otros dos controlaban los 14 videoterminales (aunque podian
manejar hasta 32 pantallas de datos). La memoria del sistema podia albergar hasta un millén de
signos y contaba con un programa especifico para introducir los anuncios clasificados. Seis de los
videoterminales se empleaban para la introduccion de textos (lo que iba a cargo de las operarias que
venian manejando los teclados de cinta perforada), dos para la insercion de las instrucciones de
composicion, dos mas para la correccion de los textos, uno para la programacién y otro para la

adaptacion del formato. En 1975, las pantallas que se instalaron en la redaccion se circunscribieron

a dos: una para el redactor de noche y otra para el redactor deportivo. Por lo que se refiere a lineas

de entrada al sistema, la configuracién incluia un lector de cinta perforada (como reserva), los
enlaces para 16 lineas de agencias de prensa y un lector éptico. Y en la salida, se disponian dos
fotocomponedoras -inicialmente las Pacesetter Mark 2- y dos perforadores de cinta (ya justificaday
corregida) para una fotocomponedora de mayor antigiiedad: la Photon 713 (destinada a trabajos de
impresion externa para amortizar las instalaciones: por ejemplo, anuarios telefonicos, libros, etc.).
Durante la etapa de transicion, el taller mantuvo abierta la posibilidad de recurrir al antiguo sistema
en caso de averia o de sobrecargas.

Sin embargo, ya en la fase inicial de la reconversion, que duré dos meses y medio, se produjo un
ahorro de tiempo con respecto a la instalacion anterior, lo que permiti6 comenzar antes la
impresion y contar con mas margen para la distribucion del producto. En concreto, la sustitucién

de las cintas perforadas permiti6 un ahorro anual de 30.000 coronas suecas, aunque las economias

se extendieron también a la ndmina de colaboradores. Sin embargo, en el primer afio de
funcionamiento se vio la necesidad de reemplazar las Pacesetter por fotocomponedoras de tercera
generacion (las citadas Fototronic, con tubos catddicos), asi como de ampliar la capacidad de
memoria mediante una unidad de banda magnética, lo que, por ejemplo, supuso una agilizacion
espectacular del proceso de actualizacion de los diversos anuarios telefonicos que imprimia la
empresa.

En términos de horas de trabajo, el ahorro resultaba evidente a la luz de las siguientes cifras, y sobre

las realidades productivas que operaban antes y después de la reconversion. Asi, en 1968 el taller de

composicion del “Nya Wermlands-Tidningen” producia diariamente 24 paginas de formato normal,

con una jornada laboral de 42,5 horas a la semana y cuatro de vacaciones. En cambio, en 1978 la

produccién diaria incluia 25 paginas de formato normal, més 16 péginas en formato tabloide por

semana para un diario semanal, y 46 diarios de formato tabloide con 24 péginas de media, a lo largo

del afio, todo ello con una jornada laboral semanal de 40 horas, y cinco de vacaciones. Pues bien,

mientras en 1968 las horas de trabajo anuales se elevaban a 95.334 (con una plantilla de taller de 54
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personas), en 1978 se habian reducido a 53.602 (con una plantilla de 43). El proceso de

reconversion resultd modélico pues buscaba también mejorar las condiciones de trabajo.

El funcionamiento operativo con el nuevo sistema era el siguiente: los textos (procedentes de la
redaccion o del departamento de publicidad) eran introducidos en el sistema, bien a través del lector
optico, bien a través de los videoterminales. Luego, se les insertaban las instrucciones de
composicion y eran repasados y corregidos, antes de ser fotocompuestos. La formacion del
personal destinado a manejar el sistema se puso en marcha inmediatamente (por lo general en
grupos de cinco personas) y afectd a los mecandgrafos al servicio del lector 6ptico y a los operarios
encargados de manejar las pantallas, lo mismo que a quienes debian ocuparse de los ordenadores y

las fotocomponedoras.

“Helsingbors Dagblad”: una experiencia de mejora de la impresion mediante
procedimientos de transicién como el DiLitho

El “Helsingbors Dagblad”, un diario de la ciudad sueca del mismo nombre, protagonizé en
1976 una conversion al procedimiento de impresion Dilitho, que constituyé segin sus
responsables técnicos “un medio rapido, simple y poco costoso de adaptar el procedimiento de
impresion a la fotocomposicion recién instalada™®. Los resultados en lo referente a la calidad de
impresion fueron “relativamente buenos”, aunque sin llegar jamas al nivel del offset y con el
inconveniente de que dicha calidad podia variar de un dia para otro, algo muy propio de este
procedimiento.
La decision de reconvertir el sistema de impresién del “Helsingbors” fue adoptada a raiz de que su
principal competidor adquiriera una nueva rotativa. La respuesta consistio en una mejora rapida de
la calidad de impresion de las paginas exteriores. Para ello se instalé en uno de los cuerpos de la
rotativa un mecanismo PMC de conversion al offset (mecanismo que consistia esencialmente en un
cilindro de impresiéon cromado cuyo desarrollo era la mitad del de la mantilla en el offset genuino, y
que era arrastrado exclusivamente por la propia banda de papel). La rapidez del cambio se aprecia
en el hecho de que lainstalacion del PMC en un cuerpo de la rotativa fue realizado en apenas cuatro
dias por tres técnicos.
En lo relativo a las prestaciones de la maquinaria reconvertida, cabe sefialar que el entintado podia
ser regulado columna a columna. Asimismo, el cambio de cilindros se realizaba sin dificultad pese al
reducido espacio existente en el interior de los cuerpos. Eso si, el ajuste de los cilindros y de la

presion se llevaba a cabo por procedimientos neumaticos e hidraulicos, lo que se consideraba un

104 Techniques de Presse, enero de 1983, pag.10.
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inconveniente por los responsables técnicos del “Helsingbors”, ya que la regulacion de la presion
sobre el papel era relativamente complicada y muy sensible, en particular a partir de 25.000
revoluciones por hora (asi, una desviacion de entre un 2 y un 5 por mil de pulgada provocaba
estrias).

En cualquier caso, tras algunos ajustes mecanicos el equipo funcion6 a entera satisfaccion del
“Helsingbors” y los resultados de la impresion (particularmente si se empleaba una trama del 65)
fueron considerados “excelentes” y muy cercanos a los del offset (aunque en el caso del color el
resultado era menos satisfactorio como consecuencia de una deficiente distribucion del remojado).
Entre los inconvenientes sobrevenidos cabe destacar que el remojado del cilindro de impresion

salpicaba el interior del cuerpo y favorecia una cierta corrosion.

“Aftenposten”: una facsimil local

El “Aftenposten” es un diario noruego que en 1982 pertenecia al grupo de prensa
Schibstedgruppen. Este periddico, que editaba dos ediciones diarias en formato sabana salvo el
domingo, operaba a través de suscripcion y contaba con una difusién media de 385.000 ejemplares.
El otro diario del grupo, el “Verdens Gang”, se imprimia en formato tabloide y registraba una tirada
de 227.191 ejemplares. Cada uno de estos rotativos contaba con su propia redaccion y sala de
composicion en el centro de Oslo, mientras que los talleres de impresién y de expedicién se
encontraban a diez kilometros de la capital. La experiencia del “Aftenposten” fue relatada en
noviembre de 1982 por su responsable del sistema de facsimil, Helge Fosnaes, en un congreso de la
Ifra®.
Asi, con una produccidn casi continua, alrededor de 200 péginas de esos periddicos eran transmi-
tidas diariamente por facsimil desde las salas de composicion al taller de impresion, a través de un
sistema Laserite 100 de la empresa Eocom. La sala de composicion del “Aftenposten” disponia de
dos emisores de facsimil, y la del “Verdens”, de uno, mientras que en el taller de impresion se
habian instalado dos receptores. Sin embargo, Unicamente se usaban a la vez un emisor y un
receptor. Como ambos diarios se encontraban proximos, podian ayudarse en caso de averia, y al
disponer ademas de un sistema de reproduccion convencional, podian recurrir al transporte por
carretera para enviar la pelicula hasta los talleres de impresién.
El funcionamiento era el siguiente: las paginas montadas eran colocadas en el equipo de
transmision facsimilary el receptor las filmaba sobre pelicula. El sistema necesitaba alrededor de 90
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segundos por pagina". En el caso de las ilustraciones en color se seguia un proceso distinto. Asi,

105 Techniques de Presse, noviembre de 1982, pags.25 y 26.
106 En el punto de envio, el trabajo consistia en introducir la padgina montada en el dispositivo y poner en marcha la
transmision. En el punto de llegada, habia que colocar la pelicula en el dispositivo, y una vez expuesta, estaba lista en
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mientras las fotos en blanco y negro, tramadas, también se enviaban por facsimil, la trama de las
fotografias en color superaba las capacidades del Laserite y podia presentar problemas de registro.
Por ello, tras ser analizadas por un escéner, las cuatricromias eran transportadas manualmente al
taller de impresion.

Las lineas de transmision necesarias para el envio de las paginas del “Aftenposten”y del “Verdens”
fueron proporcionadas por la compafiia telefonica noruega. La conexién entre emisor y receptor se
realizaba por radio y cable coaxial, de forma que estas transmisiones se complementaban

mutuamente en caso de averia de una u otra. Sin embargo, tras su instalacion en 1975, los cinco

dispositivos crearon muchos problemas v la lista de averias contabilizadas por el personal técnico

era extensa. Esas averias, ademas, entrafiaron numerosos retrasos y aumentaron considerablemente
los gastos de produccién.

Asi las cosas, en 1977 los ingenieros del diario recibieron autorizacion para modificar las maguinas

de acuerdo con sus propias concepciones, de modo que solo se respetaron del concepto original la

Optica, el sistema de lectura y el tratamiento electrénico de las ilustraciones. El resultado, tanto con
los receptores como con los emisores, fue un éxito. El conjunto de la instalacion no exigia
condiciones extremadas. Asi, el equipamiento operaba con una temperatura entre 18 y 23 grados,
con iluminacién normal en la sala del emisor y luz roja en la del receptor.

El mantenimiento de los aparatos -una vez redisefiados los dispositivos por los técnicos del diario-
se redujo a dos horas por mes y maquina (hasta un total de 120 horas anuales) y, en general,
unicamente los lasers exigian ser reemplazados.

La experiencia de la transmisién facsimilar en el “Aftenposten” llevaba a su responsable técnico a
las siguientes conclusiones, extrapolables [a finales de 1982] a todas aquellas empresas que se

plantearan adquirir un facsimil:

Distancia de transmisién: Convenia alquilar una conexion radio o coaxial, ya que el alquiler
era normalmente proporcional a la distancia de transmision. Naturalmente, laamplitud de la
banda exigida por la maquina podia afectar considerablemente los precios del alquiler.

El resultado: Si era necesario asegurar una produccion importante con unos tiempos muy
cortos, el sistema de transmision facsimilar seria lo méas practico. Eso si, no habia que
olvidar que todos los sistemas no ofrecian la misma velocidad de transmision, y era

necesario calcular el tiempo de transmision de una pagina antes de poder enviar la siguiente.

tres minutos. Antes de confeccionar las planchas, la pelicula era sometida a un control y a un eventual retoque. El
namero de planchas fabricadas por pelicula se elevaba a seis. Las maquinas contaban con escaners de platina y utilizaban
un rayo laser (de helio-neén de 5 mw) para leer y escribir (en este caso de argén de 10 mW) con un dispositivo electro-
oOptico. Las paginas montadas podian medir un maximo de 45 por 60 cm y era posible reducirlas en los dos sentidos, a
razén de un 8% de ancho y de un 2% de alto. EI laser del escaner leia 40 lineas por centimetro y la trama era de 26
lineas por centimetro (Techniques de Presse, noviembre de 1982, pags.25 y 26).
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La calidad de produccion: En general se producia una reduccion de calidad entre el montaje

original y el resultado sobre pelicula o sobre plancha. La trama minima de las fotos deberia
servir de referencia para la resolucion y la transmision. Ademas, los paréasitos y las
vibraciones mecanicas solian causar estrias, mientras que la transmisién de cuatricromias
podia plantear problemas de registro (ajuste entre los diversos negativos a efectos de
proporcionar un resultado nitido).

El uso: Un sistema de facsimil debia ser facil de manejar, sin excesivas operaciones de
produccion. Ademaés, deberia ser silencioso y trabajar la mayor parte del tiempo en
condiciones de iluminacién normal.

El mantenimiento: La facilidad del mantenimiento era una condicion indispensable. Y en

este sentido era necesario estudiar las posibilidades ofrecidas al personal para formarse al
respecto. Asimismo, debian existir garantias de que la documentacion técnica de los equipos
estaba actualizada, ya que unos buenos manuales técnicos podian evitar gastos elevados e
interrupciones frecuentes por averia. Por lo demas, en caso de existir dificultades para
conseguir piezas de recambio, estas deberian adquirirse con la compra del equipo, y el
fabricante debia ofrecer una cierta garantia de mantenimiento sobre los componentes mas
complejos.

El tipo de salida en los receptores: La mayor parte de los aparatos ofrecian una salida sobre

pelicula o sobre plancha. En caso de desear mas de una plancha por pégina transmitida, la
salida sobre pelicula era la mejor solucion, pues luego resultaba facil producir el nimero de
planchas deseado mediante otro equipamiento. En cambio, la alternativa sobre plancha
exigiria el funcionamiento paralelo de varios receptores o repetir la transmision varias veces,
en funcion de la capacidad del equipamiento.

Seguridad: Un sistema de transmision facsimilar debia ser extremadamente fiable, pese a
que era conveniente tener en todo momento un emisor y un receptor en funcionamiento.
Una conexion por radio o coaxial de reserva resultaba cara, pero era mas seguro disponer de
ella. Y en caso de que la conexion se colapsara, siempre era posible -en un planteamiento de

distancias cortas, como el caso de *“La Vanguardia”- utilizar un dispositivo de reproduccion

convencional y transportar la pagina filmada mediante un vehiculo..

Los gastos de explotacion: Para ello, habia que considerar qué componentes y materiales

eran necesarios en el uso diario.
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“Bergens Tidende”: precocidad en la instalacion de un sistema redaccional en Europa
El caso del “Bergens Tidende” -el cuarto diario noruego, con 92.000 ejemplares de tirada
diariay una plantilla de 80 redactores, reporteros y fotografos- fue un caso claro de precocidad™” el
sistema redaccional fue introducido en 1977, con un ordenador DEC PDP 11/70 y once
videoterminales 71/72. Y ademas, el software -basado en DEC TMS 11- fue adaptado por el propio

personal del diario en una versién llamada BT TMS. Tanto el soft como el equipamiento

funcionaron bien, pero la integracion del sistema de redaccion y el de produccion (basada en un
ordenador PDP 11/40) no fue posible y un Gnico ordenador para la redaccion no ofrecia suficiente
seguridad. Por ello, el procedimiento inicial consistia en que los textos de los redactores se
depositaran sobre papel a través de una impresora y, a continuacion, fuesen repicados por los
teclistas del taller de composicion.

A finales de 1981, se produjo una nueva remodelacion que sustituyo los ordenadores de origen por
dos Vax 11/780s, utilizados para los textos redaccionales, asi como para la produccién y para un
gran numero de aplicaciones comerciales y administrativas. En 1982, la transmision de datos entre
la sede central y las redacciones exteriores era bidireccional, aunque esas lineas fijas resultaban muy
costosas. Los reporteros utilizaban terminales portétiles, conectables con la redaccion central
mediante modems telefonicos. Asimismo, el diario habia concebido su propio sistema de archivos
electrénicos (EARS), basado en un ordenador PDP 11/70.

Paralelamente, cabe sefialar que en esa época, el “Bergens Tidende” producia el primer diario
electrénico de Noruega (el “TeleTidende”), aungue en fase experimental. Sin embargo, por lo que
respecta a los sistemas de maquetacidn electrénica, la posicion de los responsables del diario era
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cauta y consideraban oportuno “esperar a otra ruptura tecnoldgica”™ para disponer de un

equipamiento eficaz y ajustado a las necesidades operativas del diario.

Por lo que respecta a la impresion, el “Bergens Tidende” adquiri6 en 1980 una rotativa tipogréfica
Koenig & Bauer para 96 paginas, con impresion mediante planchas nyloprint (fotopolimeras). La

decision de realizar las nuevas inversiones en tipografia se apoyaba sobre los resultados de una

109

comparacion de dos afios con el offset™. Ese estudio mostraba que el offset entrafia gastos

considerablemente méas elevados -por los ejemplares defectuosos, las tintas, la energia v el

mantenimiento- que la tipografia. Segun los resultados de la comparacién, los costes suplementarios

de la tinta negra para el offset representaban ellos solos un 75% de los costes de las planchas
nyloprint.

107 Techniques de Presse, mayo de 1982, pags.12 y 14.
108 Techniques de Presse, mayo de 1982, pag.14.
109 Techniques de Presse, mayo de 1982, pags.12 y 14.
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La nueva rotativa Koebau Courier 80 (con seis portabobinas de cambio automatico, cuatro grupos
de impresion doble, un ancho maximo de papel de 1600 mm, dos plegadoras y una velocidad
maxima de 40.000 revoluciones por hora) estaba equipada con cilindros magnéticos para la fijacién
directa de las planchas fotopolimeras. Esta rotativa estaba especialmente concebida para la
impresion en color y contaba con los elementos méas modernos de control y conduccion (entre ellos
un dispositivo de regulacion automatica con barrido de la densidad de las paginas y reglaje a
distancia del paso de tinta, y un control programable de los érganos de arrastre). Ademas, la
maquina incorporaba los ultimos adelantos para amortiguar el ruido y recuperar la energia caldrica
que se desprendia durante la marcha.

La puesta en funcionamiento de esta rotativa se produjo en septiembre de 1980, con el objetivo
paralelo de atender a la impresion de un gran nimero de revistas en color. Al mismo tiempo, la
empresa implantd una instalacion en linea continua Nylomat W 60 para la preparacion de las

planchas nyloprint.

“Information”, “Politiken” y “Ekstra Bladet”: precocidad en la automatizacion con respeto
a los puestos de trabajo

En el contexto de la prensa danesa, el periddico “Information” -un rotativo propiedad de sus traba-
jadores, con una difusién de 40.000 ejemplares y una plantilla de 150 personas, de las que 35 eran
periodistas- y los rotativos “Politiken” y “Ekstra Bladet”"™ constituian tres casos representativos de
diarios técnicamente avanzados.

En el caso de “Information”, el proceso de modernizacion se habia iniciado en 1972, aunque el

comité director -tres de cuyos miembros eran obligatoriamente periodistas- opto por utilizar el

lector dptico para introducir los textos, ya que el uso de terminales suponia la pérdida de puestos de
trabajo. Sobre esa base, el lector optico introducia los originales mecanografiados sobre papel
pautado, mientras que las correcciones se efectuaban sobre teclado por los tipdgrafos. Las maquetas
eran confeccionadas por los periodistas. La filmacion de los textos, previa al montaje, era realizada
por tres Unisetter de Compugraphic, conectadas off ling, y la impresion se efectuaba en offset. A
finales de 1977, “Information” se planteaba dos proyectos prioritarios: automatizar la sala de cierre

0 expedicion e informatizar la redaccion.

Por lo que respecta a la reconversion de los diarios del grupo Dagbladet, ésta arranc6 en 1967,

cuando instalé su primer sistema informatico para tareas de gestion, y compro en 1970 un

19 Fyente: Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.20 y ss..
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ordenador de composicion IBM 1130, diez teclados perforadores sin dispositivo de conteo y cinco

linotipias teledirigidas. En 1972, la empresa introdujo los primeros videoterminales, y en la

primavera de 1979, 50 de ellos configuraban el sistema de gestion. En 1974, entraron en servicio
tres lectores Opticos, de tal modo que los casi 200 periodistas podian transformar sus textos
mecanografiados en bandas perforadas para su introduccion en el ordenador de composicion. La
parte del material redaccional producido o compuesto por ese procedimiento alcanzé rapidamente
un 85% del total, de forma que pudo reducirse en un 65% el nimero de operadores de los teclados

perforadores. Vale la pena recordar -y se mencionara con mas detalle mas adelante- que un sistema

de tratamiento de textos con, al menos, 100 terminales para reemplazar los lectores Opticos y las 200

maaguinas de escribir a su servicio habrian costado el triple en esa época. En concreto, los diarios

“Politiken” y “Ekstra Bladet” -cuyo propietario dejé de ser una sociedad anénimay se convirtio en
una fundacién para evitar que la mayoria de las acciones pudieran caer en manos de un hombre de

negocios o de un “holding”- constituyeron en 1975 un grupo de proyecto que debia establecer las

caracteristicas de un sistema de tratamiento de textos conectado on line con las componedoras, asi
como las fases de su introduccion. Esta tarea culmind con la instalacion de un sistema informaético,
de forma que ambos rotativos contaban en 1978 con un sistema on line CPS 730 de Dymo-Zylogics

(con tres unidades centrales de 32 K 'y dos memorias sobre discos magnéticos para 50 MB), que

posibilitaba la introduccion simultanea de los textos, bien mediante lectores dpticos, bien mediante

videoterminales. De estas ultimas unidades, habia 19 instaladas en la redaccion que permitian a los

periodistas trabajar sus propios textos y a los secretarios de redaccion revisar los originales y

consultar su situacién en el sistema. Otros cincuenta videoterminales permitian a los tipdgrafos

reciclados introducir los textos procedentes del exterior, asi como la publicidad. El nuevo

equipamiento reabsorbia, asimismo, los 80 tableros deportivos que aparecian diariamente en los dos
periodicos.

Sobre esa base, el sistema operativo funcionaba del siguiente modo: los secretarios de
redaccion llamaban en sus pantallas los textos introducidos en el sistema y les asignaban una
codificacion informatica y tipografica. Ademas, y bajo las directrices del responsable del diario, los
ajustaban a una maqueta elaborada con la maxima precision antes de enviarlos a las
fotocomponedoras. Por lo que se refiere a la correccion, los procedimientos empleados eran tres:

-Mediante el lector Optico, bien a instancias de un periodista o de un tipografo, cuando se

trataba de correcciones del propio autor.

-Mediante la revision por los correctores de la pagina ya montada. Las paginas corregidas

eran remitidas al taller de composicioén donde las enmiendas eran introducidas mediante

videoterminales por los tipdgrafos.
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-Mediante la revision por los correctores de pruebas impresas de cada original. Las

correcciones eran reintroducidas en el texto por los tipografos mediante videoterminales.

En cuanto ala filmacidn de los textos compuestos, y aunque las fotocomponedoras APS 5 ofrecian
la posibilidad de filmar paginas completas, en 1978 “Politiken” mantenia el montaje tradicional.
Asimismo, la impresion se realizaba en tipografia.  La conexién del sistema de tratamiento de
textos y el de gestion mediante un pequefio ordenador permitia la introduccion de anuncios, tanto
desde el departamento de publicidad como desde el taller (a través de videoterminales, lectores
opticos o incluso teclados perforadores de cinta), de modo que se respetaban asi los acuerdos sobre
reconversion firmados entre empresa y trabajadores.

Por esas fechas [1978]. las negociaciones en curso tenian como fin ampliar la utilizacién por parte

de la redaccion de los utiles informaticos y aumentar su responsabilidad sobre el resultado final del

producto (desde el punto de vista formal v conceptual).

Por lo que se refiere al impacto sobre la plantilla, cabe decir que en la época de las linotipias

manejadas manualmente, 39 empleados se ocupaban de la composicidn estricta (sin puesta en

pagina) de uno de los diarios de la empresa. Con la introduccién del ordenador de composicion y de

los lectores 6pticos. su numero se redujo a 21, mientras que en 1979 no eran ya mas que siete u

ocho. Y si se analiza el impacto de la reconversion sobre los tiempos de produccion, hay que sefialar

que para una péagina de anuncios clasificados con 1840 lineas de seis puntos por columna, se

necesitaban 18,5 horas de trabajo con las linotipias. La puesta en marcha de teclados de cinta per-

forada, del ordenador de composicién y de fundidoras teledirigidas redujo el tiempo a 13 horas, gue

pasaron a 3.5 con el uso de lectores épticos para introducir los textos. Finalmente, la sustitucion de

fundidoras por fotocomponedoras redujo el trabajo del taller de composicion a 15 0 20 minutos.

De hecho, las dos fotocomponedoras eran manejadas por un solo empleado que disponia de una
terminal con pantalla que podia utilizar no s6lo para introducir correcciones (por ejemplo, rectificar

falsas instrucciones de composicidn), sino también para reunir por paginas las noticias y articulos

compuestos en columnas yuxtapuestas, o que permitia ahorrar tiempo en la busqueda vy

clasificacidn para la puesta en pagina por pegado. asi como economizar papel fotogréafico.

Las peculiaridades de uno de los dos diarios de la empresa, el “Ekstra Bladet”, obligaron a equipar
las componedoras con un quinto nivel de cuerpos a causa de sus enormes titulares. En conjunto, se
operaba con ocho estilos (a partir de los cuales era posible engendrar versiones condensadas e
itdlicas por mutacion electronica) y una panoplia de signos especiales. Aqui, como en otras
publicaciones, la fotocomposicion permitié una confeccion facil de los cuadros y estadillos

complejos, asi como de los anuncios. El hecho de que el ancho méaximo de exposicidn se elevara a
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70 picas (295 mm) condiciono, eso si, que inicialmente sélo pudieran salir de una pieza las distintas
partes del tabloide “Ekstra Bladet”, aunque la prevision incluia poder filmar paginas enteras en
formato normal (100 picas, 420 mm). El mantenimiento de las fotocomponedoras corria a cargo de
los técnicos electrénicos de la empresa.

Las razones por las cuales la empresa del grupo no adquiri6 en 1974 un sistema con

videoterminales las explicaba en un simposio de la IFRA celebrado en enero de 1979 un directivo

de la empresa, Bent Petersen, quien argumentaba que “por los dos millones de coronas danesas

invertidas en diez lectores dpticos y 200 maquinas de escribir, nosotros habriamos podido comprar

un sistema con videoterminales que no ofrecia mas que una parte de las capacidades necesarias™".

Ademas, Petersen sefialaba que en Dinamarca el rendimiento convencional de los tipografos se
elevaba a 15.000 pulsaciones/hora en caso de documentos de buena calidad; sin embargo, con la
calidad de las copias que se manejaban en los citados diarios, el personal no querria introducir mas
que 9.000 pulsaciones/hora, razén por la cual era mas aconsejable introducir los lectores opticos.
En consecuencia, los reporteros escribian sus crénicas a través de una maquina de escribir para
OCR, mientras que los redactores los reescribian (o escribian los suyos propios) y ajustaban los
titulos sobre pantallas, ya que, segin una convencion firmada con los tipdgrafos, sélo la
introduccion de los textos escritos en el exterior del diario (cartas de los lectores, reportajes de
colaboradores independientes, etc.) no podia ser asumida por la redaccién

El caso del diario “Politiken” refleja, asimismo, la coexistencia de diversos modelos de
almacenamiento y archivo del material, a la vista de los elevados costes que suponia una gran
memoria informatica en el momento en que se planted la automatizacion de los servicios de
documentacion. Asi, “Politiken” combinaba unos resimenes de hasta 200 caracteres, elaborados
por los documentalistas a partir de los articulos almacenados en el ordenador de composicion (o de
los recortes de otras publicaciones), con los microfilms que servian de soporte a las paginas comple-
tas 0 a los recortes integros. A través de las mismas pantallas utilizadas para la confeccion de los
articulos periodisticos -y mediante el uso de un conjunto de palabras llave- el ordenador facilitaba
los resimenes correspondientes a un determinado asunto, asi como lainformacion para localizar las
microfichas. El procedimiento de localizacion y obtencion de una copia del microfilme apenas

suponia un tiempo de espera de medio minuto.

“Jydske Tidende”: la extension de los videoterminales pese a la resistencia sindical
Este periddico de la localidad danesa de Kolding -con una tirada los dias laborables de

45.000 ejemplares y 60.000 los domingos- se reconvirtio a la fotocomposicion a principios de los

M1 Techniques de Presse, marzo de 1979, pag.22.
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setenta, y en 1976 decidio dar un nuevo paso. Eso si, como el 80% de la produccion periodistica
propia era enviada a la redaccién de Kolding desde delegaciones exteriores distantes hasta 100
kilometros de la central, se descartd el uso de lectores dpticos para la introduccion de los textos.
Con el objetivo de encontrar el sistema de redaccion mas adecuado, dos representantes del diario se
ocuparon de viajar a los Estados Unidos (de la costa Este a la Oeste) y por toda Europa. La
eleccion final se inclind por un sistema CRT-13 de Comtec, con videoterminales VT71. Sin
embargo, la empresa tenia la intencion de abordar un proceso prudente y limit6 su pedido a dos
nuevas fotocomponedoras, dos unidades centrales de 64 K y 20 videoterminales (14 para la
redaccion, 4 para el taller de composicion y dos para la comunicacion con las delegaciones
exteriores), todo ello por un precio aproximado de 600.000 dolares.

En la planificacion del proyecto participaron representantes tanto del taller de composicién como

de la redaccion. En 1976, no existia ain en Dinamarca un acuerdo que acotara las actividades de

periodistas y tipografos, y por esa razon los sindicatos intentaron retrasar la introduccion del sistema

de redaccién. En cualquier caso, los redactores deportivos fueron los primeros (en noviembre de

1977) en ser equipados con un videoterminal, y este precedente precipitd, pocos meses mas tarde,

un acuerdo entre la asociacion de editores de diarios y los sindicatos (que precisamente se inspir6 en

los ejes puestos en practica en Kolding). A partir de ahi comenzé la introduccion propiamente

dicha del sistema, mientras que la formacién fue dirigida por un tipégrafo.

Hasta la introduccion del sistema, las delegaciones exteriores habian enviado sus copias -a una
media de 10.000 lineas por dia- a la central para su redaccion y composicion. Pero si se hubiese
mantenido esta formula con el nuevo sistema, la redaccion central se habria visto desbordada por la
tarea de la redaccion sobre pantalla. Por ello, se dio a las delegaciones mas importantes —al tiempo

que se ampliaba su personal- el rango de redacciones exteriores con absoluta responsabilidad sobre

sus paginas (a las que se dotd de su propia cabecera), lo que abrié una nueva via para recuperar

pequefios diarios locales, desaparecidos afios atras.

Por ejemplo, una de las redacciones exteriores se encontraba en Sonderborg, cerca de la frontera
alemana. Esta delegacion disponia de cuatro videoterminales. Los textos elaborados eran provistos
de instrucciones y enviados al sistema central, en Kolding, a través de una linea telefénica (de 1200
baudios a principios de 1980 pero con la prevision de doblar su capacidad muy pronto). A
continuacién, el sistema central confirmaba la recepcién y atribuia un nimero de produccién e
identificacion a la noticia, que permitia recuperarla. Un periodista anotaba en una lista el niimero,
tamafio y contenido de la noticia. Ese procedimiento permitia mas tarde recuperar las noticias de la
lista, y editarlas y ajustarlas en concordancia con las maquetas de pagina -transmitidas a la central a

través de un telefax-, para luego reenviarlas. De esas noticias, aquellas que presentaban un interés
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regional eran trasladadas al responsable de la seccion correspondiente donde se escribian unas
versiones reducidas para las paginas regionales.

Como resultado de la introduccion del sistema, el cierre de la redaccién pudo retrasarse de manera

general en una hora, v para algunos segmentos incluso entre cuatro y seis horas. El nimero de

lineas escritas crecio alrededor de un 20%. Al mismo tiempo, para las tareas de redaccion en el
sistema de videoterminales (que suponian, por ejemplo, la inclusion de formatos, el ajuste y la veri-
ficacion, ya que los textos escritos y editados en videoterminales no eran releidos por los
correctores) los tiempos aumentaron ligeramente, lo que obligo a la empresa a reforzar este &mbito,
aun cuando mantuvo el mismo namero de redactores (entre 60y 70).

Asi las cosas, el sistema se revel6 muy pronto pequefio y tuvo que ser ampliado, lo que exigié una
inversion de 350.000 délares™.

“Amtsavisen” y “Djursland”: una estrategia gradualista para la reconversion
La experiencia de “Amtsavisen” y “Djursland”, dos pequefios diarios daneses™ de las
localidades de Randers y Grena, con 26.000 y 9.000 ejemplares de difusion respectivamente (en su

mayoria suscripciones) supone un ejemplo de aplicacion de una estrategia gradualista al estilo de “La

Vanguardia” -salvando, naturalmente, las enormes distancias entre periddicos de magnitud tan
desigual-, y ello pese al caracter de pioneros en las transformaciones que asumieron ambos rotativos
(ya que modernizaron simultineamente la composicion y la impresion).

En el caso concreto de estos dos pequefios diarios daneses, todos los trabajadores del taller de

composicién recibieron formacién para, al menos, dos de estas tres actividades: introduccién de los

textos en el sistema, trabajo con las fotocomponedoras 0 montaje de paginas por el sistema de

pegado. Por su parte, los empleados de la seccién de estereotipias fueron reciclados para operar en

el servicio de portabobinas semiautomaticos, mientras gue los trabajadores de las rotativas

tipograficas recibieron formacién para manejar las nuevas rotativas offset.

Sin duda, una reconversion técnica de esa naturaleza (fotocomposicion y offset) mejord

considerablemente la calidad de impresién de los periddicos -ademas de incrementar la presencia de

12 A mediados de 1980, la configuracién técnica era la siguiente: dos ordenadores PDP-11/60 (2 x 128 K) con una
terminal de servicio cada uno, dos impresoras y una memoria de disco magnético. El resto de periféricos comprendia
una unidad de banda magnética, once videoterminales (tres para la redaccion local de Kolding, dos para el
departamento de noticias, una para la de deportes y cinco para la introduccidn de anuncios y para las correcciones),
dos mecanismos de arrastre de bandas magnéticos en cassettes (DKB 2000), dos fotocomponedoras VideoCompo-
ser V de Compugraphic y siete modems para la conexién con las redacciones y delegaciones exteriores. Mediante los
dos DKB 2000, los textos elaborados a través de siete aparatos de almacenamiento sobre bandas magnéticas en cas-
sette, eran introducidos en el sistema. Las dos redacciones exteriores mas importantes (Sonderborg y Abenra)
contaban con cuatro videoterminales cada una, mientras que las otras dos disponian de tres y las pequefias
delegaciones, de uno. (Las referencias sobre el “Jydske Tidende” proceden en su mayor parte de Techniques de Presse,
mayo de 1980, pags.13 a 16; y en menor medida de Lepigeon y Wolton, ob.cit., pag.50, e INCA-Fiej Ressearch
association: “Conception et introduction de systemes de rédaction” (Berlin 11y 12/111/1980), S.L., Inca-Fiej, 1980).
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las paginas de color-, todo lo cual fue apreciado por los lectores y los anunciantes. Sin embargo, la

empresa era consciente en 1979 de que la prioridad inmediata era un sistema integral de tratamiento

de textos, objetivo que se veia frenado por la inexistencia de un acuerdo al respecto (entre

trabajadores, periodistas v editores) en el conjunto del pais.

Vale la pena destacar -como referencia metodoldgica para la comparacion- que, en el caso de los

dos diarios daneses, los diversos comités encargados de pilotar la reconversién recomendaron

empezar la fotocomposicidn por los anuncios clasificados. Y asi, en junio de 1973, la empresa

adquirio una fotocomponedora Compugraphic ACM 9000, manejada desde un teclado, que entro
en servicio en apenas una semana. En ese momento -con la impresion todavia en tipografia-, los
productos fotocompuestos debian ser transformados en placas estereotipicas a través de la
intermediacion de grabados de zinc. En diciembre de ese mismo afio, la empresa afiadié una
segunda fotocomponedora ACM 9000, de modo que el 75% de todos los anuncios clasificados se

confeccionaban ya en fotocomposicion. De ahi que el pase a la impresion en offset -en 1975- supu-

siera automaticamente el fin de la composicién en plomo. Ello exigi6 la compra de una tituladora 'y
de dos fotocomponedoras Compugraphic 4962 TL, asi como la adaptacion de los programas de
composicion de dos ordenadores Comtec, ya existentes, que reprocesaban las cintas perforadas de
forma que incluyeran todas las instrucciones para la confeccion de los textos por las dos
fotocomponedoras. Sin embargo, en marzo de 1979 la introduccion del texto de las noticias y los

anuncios a través de videoterminales era todavia un proyecto de futuro™.

Reconversion al offset a finales de los setenta: el grupo “Lolland-Falsters Folketidende”
El caso de la empresa “Lolland-Falsters Folketidende” (de Nykobing, Dinamarca), que
imprimia varios diarios, con una envergadura que iba desde los diez mil a los 400.000 ejemplares,
refleja las posibilidades que ofrecia la conversion al offset ya en el umbral de los afios 80™. En
concreto, esta empresa se planted hacerse con una rotativa que garantizase un registro perfecto en la
impresién y una utilizacion cdémoda. La eleccidn se decidio en favor de una Albert-Frankental A
400 (el mismo fabricante que proporcion6 la nueva rotativa a “La Vanguardia”) y el nuevo
equipamiento se puso en marcha en febrero de 1980. La estructura de la maquina constaba de ocho
grupos de impresion emparejados de a dos, con una plegadora de tres pliegues en el centro. Cada
equipo de trabajo se componia de un jefe, de un conductor para cada dos cuerpos y de un ayudante.

En la eleccion de la nueva rotativa se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

113 Techniques de Presse, marzo de 1979, pags.10'y 11.
114 Techniques de Presse, marzo de 1979, pag.10.
15 Techniques de presse, diciembre de 1982, “Nouveaux procedes d'impression pour les journaux”, y enero de 1983.
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-Numero maximo de posibilidades de impresion, aunque también la opcion de operar con
la cantidad minima de papel (dadas las oscilaciones de tamafio que presentaban las distintas
publicaciones a imprimir)

-Tension del papel regulable desde la consola principal, y mantenimiento de ésta en toda su
superficie y en cualquier circunstancia.

-Montaje fécil y rapido de planchas.

-Tinteros basculantes, adicion de agua mediante cepillos, engranajes silenciosos y
lubricacion centralizada.

-Tiempos de ajuste y preparacion un 50% menores en relacion con la rotativa anterior.

A finales de 1982, la produccion con la nueva maquina registraba los siguientes parametros:
*Pérdidas de papel:

-Media sobre toda la produccion de 1981: 5,6%

-Pérdidas sobre los diarios: 2,5 a 3,5%

-Pérdidas diversas sobre los diarios gratuitos: 6 a 8%

-Pérdidas sobre cuatricromias: 8 a 12%
*Numero de ejemplares defectuosos para los periddicos diarios: 300

*Tiempo necesario para cambiar las planchas de dos cuerpos superpuestos: 10 minutos.

“Turun Sanomat”: anticipacion en sistemas de puesta en pagina

Este diario finlandés suponia una de las referencias europeas en sistemas de puesta en

pagina a comienzos de los ochenta™®. EI “Turun Sanomat” contaba con una tirada de 133.000

ejemplares y era en 1981 el tercer diario del pais. La edicion cotidiana constaba por término medio
de 34 péginas, repartidas entre un 50% de espacio redaccional y un 50% de publicidad. El diario se

imprimia en offset y la empresa contaba con 1.700 empleados.

Los servicios de produccién y redaccion funcionaban separadamente, aunque comprendian unos
sistemas de mini-ordenadores que utilizaban programas proporcionados por Typlan, una empresa
de software. La eleccidn de este mismo proveedor para el sistema de redaccion se considero lo mas
I6gico. El sistema Pageplan de puesta en pagina se fundaba en un estudio realizado por la Univer-
sidad de Helsinki a principios de los afios 70 y en un estudio posterior sobre el sistema BUNPAPS,
dirigido entre 1973y 1975 por la Universidad de Brown (EE.UU.).

Como se habia comprobado que las exigencias de la puesta en pagina redaccional y las de la puesta

en pagina del taller eran distintas, se establecié la necesidad de atender a los dos sistemas. Asi, la

18 Techniques de Presse, abril de 1981, pags.10, 11y 12.
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maqueta redaccional aparecia sobre una consola de visualizacion que mostraba el emplazamiento de
cada elemento e indicaba el cuerpo de los caracteres, etc. La puesta en pagina definitiva necesitaba,
no obstante, una visualizacion y un control detallado de cada elemento y de toda la pagina antes de
darla por valida,

El primer Pageplan fue instalado experimentalmente en enero de 1981 para la puesta en pégina.

Este sistema y su red periférica se componian de un subsistema fundado sobre una unidad central
PDP 11/44, una memoria de discos magnéticos (de hasta 67 millones de octetos), una pantalla de

visualizacion gréafica Tektronix 4014 y una impresora de las maquetas disefiadas. En esa época, 10s

redactores escribian y ajustaban el 80% de los textos directamente sobre el sistema de redaccion

(Text-80).

Los periodistas indicaban, asimismo, la codificacion, y, acto seguido, los textos eran remitidos al

sistema de composicion, situado a siete kilometros de la sede central. Las maquetas de la pagina
eran enviadas al taller de composicion por facsimiles (a partir de la primavera de 1981, no obstante,
se establecié una relacion on line entre los sistemas de redaccion y de produccion).

La maqueta era elaborada Ilamando sobre la pantalla un diagrama de la pagina que incluia el
“mend” de los elementos que debian figurar en ella, asi como su respectiva dimension en
milimetros. La suma del espacio libre que quedaba en cada columna era indicada en la parte inferior

de cada una de ellas. Cuando la maqueta se habia completado en la pantalla podia imprimirse sobre

papel.

Lareconversion en laimpresion del “Helsingin Sanomat™: una apuesta precoz por el offset

Un buen ejemplo de las ventajas précticas de la introduccion del offset lo ofrecia la Sanoma
Corporation, un grupo finlandés que, a comienzos de los ochenta, editaba el “Helsingin Sanomat”
(con 415.000 ejemplares los laborables y 480.000 los domingos) y el vespertino “llta Sanomat” (con
una difusion de 135.000 copias), ademas de imprimir periodicos y semanarios de otros editores. Los

talleres de la Sanoma albergaban la fabricacién de planchas. la sala de rotativas y expedicion, v el

almacén de papel, v se encontraban a 16 kilémetros de Helsinki, donde se halla la redaccién y la

composicion. Ese taller empleaba a 275 personas y contaba con dos lineas de rotativas offset de la
casa Goss-Metro, cada una con 21 grupos. El calendario reconversor habia fijado la decision de
adquirir la primera rotativa en offset en 1975 (y las dos siguientes en 1977 y 1979), de modo que en
ese Ultimo afio se puso fin a la impresién en tipografia.

La maquinaria del “Sanomat” incluia algunas novedades técnicas como el prerreglaje de la tinta, la
programacion de la tirada o el control a distancia de las rotativas. Con ese equipamiento, la empresa

verifico:
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-Una reduccion de las pérdidas (ejemplares defectuosos, etc.)
-Una reduccion del tiempo de demora entre la puesta en marcha y la llegada de ejemplares
correctamente impresos a la sala de expedicion.

-La puesta a disposicion del personal de un local industrial silencioso y bien acondicionado.

El sistema PCS/PAR permitia programar por ordenador y desde una pantalla (y también mediante
disquetes o banda perforada) una determinada tirada, bien en doble produccion o en acumulado. El
sistema de control conocia, ademas, la posicién de cada pagina en los grupos y cilindros. El
negativo de la pagina era introducido en el sistema PAR, que media la densidad media de cada
columna y convertia esos datos en instrucciones para los inyectores de tinta y los rodillos de agua
que actuaban en cada pagina. Ciertamente, el entintado y el remojado eran regulados antes de
empezar la tirada, pero durante la impresion habia que efectuar algunos ajustes, aunque podian ser
realizados a distancia, desde la sala de control.

Ahora bien, al tratarse de uno de los primeros sistemas librados por la casa Goss,
presentaba también bastantes inconvenientes:
-El trabajo sobre pantalla no era practico.
-La memoria del sistema era exigua (sobre disquete).
-Los datos e informaciones proporcionadas por el sistema estaban lejos de ser completas.
-El sistema no conocia ni informaba en la consola de control de la posicion real de los inyectores de
tinta y de los compensadores.
-Resultaba casi imposible afiadir controles suplementarios.

Eso si, el sistema disponible en enero de 1983 ya incluia un ordenador mas potente y otros

sistemas de control de la sala de expedicion, asi como una pantalla en cada cdnsola de rotativa.

Por lo que respecta al periodo de transicion de la tipografia al offset, etapa en que la empresa

editora imprimia en dos talleres separados, la productividad de la reproduccion y la impresion se
situd en un nivel muy bajo y las pérdidas en el tiraje comenzaron a aumentar. El progreso en las
areas de reproduccion, en 1977, y de impresion, en 1978, mejoraron esa situacion, todo y que en lo
concerniente a la impresion de cuatricromias el nivel no era mejor que el de 1976 (pues en 1980 la
cuatricromia habia aumentado las pérdidas iniciales, que se situaban en un 8%, aunque la prevision

era reducirlas al 6,5%). De hecho, eran, sobre todo, los diarios con baja paginacion y tirada

restringida los que reducian la productividad del taller. En 1980, el equipo de noche comprendia el

mismo ndmero de rotativistas que en 1976, cuando el taller imprimia en tipografia. Esosi,en 1980y
con esa misma plantilla, los diarios se imprimian en cuatro colores. |a tirada habia aumentado en un
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16% y la paginacion en un 25%. Esos resultados, segin admitian los responsables técnicos del

grupo, sélo eran posibles merced a la automatizacion. Al mismo tiempo, el aprendizaje del personal
jugé un papel decisivo. Asi, por ejemplo, al comienzo de la impresion en offset, los operarios
necesitaban empezar su trabajo dos horas antes de que la maquina comenzase a imprimir. Cinco
afios después, con un tiraje por acumulacion de 80 a 92 paginas y una tira en cuatricromia, el ajuste
se habia reducido a una hora y cuarto.

De todas formas, el objetivo de acompafiar la renovacién técnica de una reduccién

sustantiva de personal exigia, a juicio de los responsables técnicos del “Sanomat”, sistemas que

facilitaran ain mas el ajuste y la limpieza -como, por ejemplo, el lavado automatico de las mantillas-,

la colocacidn de las planchas o el enlace entre bobinas de papel.

El grupo finlandés YTR: una reconversion mancomunada

En otofio de 1975, cinco diarios finlandeses de ambito provincial e independientes entre si
-pero que ya venian desarrollando una colaboracién en el dominio técnico desde varios afios atras,
hasta el extremo de constituir el grupo YTR- decidieron extender la colaboracion al dominio

redaccional™’

. Los rotativos, con tiradas que oscilaban entre los 55.000 y los 78.000 ejemplares, eran
el “Kaleva”, el “Keskisuomalainen”, el “Satakunnan Kansa”, el “Vaasa” y el “Savon Sanomat”. El
punto de partida tecnoldgico en el momento en que se inicid la colaboracion en el ambito
redaccional era el siguiente: todos los diarios estaban equipados con ordenadores de composicion,
fotocomponedoras y (a excepcion del “Vaasa”) todos imprimian en offset.

El objetivo de la cooperacion estribaba en establecer la concepcion e introduccién de
sistemas de redaccion adecuados para cada uno. Entre 1975 y 1978, YTR dispuso de un

coordinador a tiempo completo para todos los planes de colaboracidon. Ademas. el equipo de

coordinacién incluia un redactor vy un responsable técnico para la comision del grupo encargada de

proyectar la reconversion, y gue a partir de 1976 afiadié periodistas, técnicos y miembros de los

comités de empresa de cada uno de los periédicos.

La prospeccion y planificacion previas se extendieron no solamente sobre las redacciones sino

también sobre los dmbitos técnicos de cada diario. El andlisis abarcaba el desarrollo de las

operaciones de trabajo y la elaboracion de las estadisticas relativas a la cantidad de texto a tratar (una

prospectiva que también se llevo a cabo en “La Vanguardia”) y el tiempo necesario para ello, una

informacién gue sirvié mas adelante de base para la planificacion de personal de cada cabecera.

Paralelamente, los periodistas fueron familiarizados con las nuevas técnicas, lo que permitié una

“objetivacion” de la discusion entre ellos y las direcciones de sus respectivas empresas. Y al mismo
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tiempo se hizo necesario formar a aquellos empleados que debian asumir la responsabilidad de
controlar los sistemas en las redacciones y talleres.

A principios de 1977, fue ya posible definir las caracteristicas de los sistemas (con el acento puesto
especialmente sobre la creacion de reservas). Y en abril, la definicidn de los sistemas fue sometida a
la consideracion de los miembros del YTR, y verificada en mayo. Finalmente, en junio, la version
revisada de la definicion de los sistemas fue remitida a diez proveedores. Menos de dos meses mas

tarde, durante agosto y septiembre, se realizo el primer examen de las ofertas, que dio como

resultado la eliminacion de cinco proveedores que no estaban dispuestos a ajustar sus sistemas a las

especificaciones exigidas por YTR. Del examen de las ofertas restantes, los criterios que mas se

ponderaron fueron los siguientes: fiabilidad (v facilidad de mantenimiento sobre la marcha), grado

de aceptacion de las necesidades expuestas por YTR, servicios aportados a los sistemas (programas,

mantenimiento, etc.), delegaciones cercanas y, por Ultimo, precio.

El contrato que firmaron cuatro de los cinco diarios preveia que los sistemas debian estar
instalados antes de la primavera de 1979, mientras que el rotativo “Vaasa” -el Gnico que ain no
imprimia en offset- optd por renunciar a ese cambio y centrar sus inversiones en el sector de
impresion. Finalmente, en la primavera de 1979 los cuatro sistemas entraron en servicio, de modo
que un afo después cada uno de los rotativos contaba con la siguiente configuracion:

“Savon Sanomat”: dos unidades centrales con programas de redaccion , dos memorias con

discos magnéticos de 50 MB, 10 terminales con pantalla en la redaccion central, 14 en las
delegaciones exteriores y 4 en el taller de composicion (también ocupado por otros
trabajos).

“Kaleva”: tres unidades centrales con programas para la redaccion y concepcion de

anuncios, dos memorias de discos magnéticos de 50 MB, 28 terminales con pantalla -y una
de control central- y seis videoterminales en las delegaciones exteriores.

“Keskisuomalainen”: tres unidades centrales con programas para la redaccion, los anuncios

clasificados y los anuncios maquetados, dos memorias con discos magnéticos de 50 MB, 28
videoterminales en la redaccion central, 11 en el taller de composicion, dos para el manteni-
miento y 11 en las delegaciones exteriores.

“Satakunnan Kansa”: dos unidades centrales con programas de redaccion, dos memorias

con discos magnéticos de 50 MB y 31 terminales de pantalla.
Las redacciones exteriores estaban conectadas con la central a través de médems telefénicos. Esas
redacciones no sélo eran responsables del texto sino también de la composicidn tipogréafica de sus

paginas locales.

17 salvo indicacion expresa, los datos relativos a esta experiencia de reconversion mancomunada aparecen en
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Desde el punto de vista operativo, la dindmica propiciada por esos nuevos sistemas era la
siguiente: los periodistas escribian sus textos en el videoterminal y podian también introducir las
instrucciones de concepcidn a través de ese terminal. Luego, los jefes de seccion editaban ese texto
y podian, llegado el caso, modificar la concepcion del articulo. Mas tarde, el material era puesto en
pagina y los redactores responsables procedian, a través del videoterminal, a las correcciones y
adaptaciones necesarias. Finalmente, los articulos y noticias ya ajustados y verificados eran
almacenados en un fichero especial desde el que eran llamados por el taller de composicion para su
filmacion.

En cuanto a las ventajas de la colaboracion de varios diarios en el proceso de reconversion

tecnoldgica, la experiencia de YTR ofrece las siguientes conclusiones:
1) Mayor peso en el trato con el proveedor -al ser varios compradores, que suponen un
pedido de envergadura-, o que tiene también una influencia sobre el precio final.
2) Analisis comun de las repercusiones del proceso, y formacion y perfeccionamiento
técnicos mancomunados.
3) Ayuda reciproca frente a las averias de los sistemas, pero también de cara a los programas

de aplicacion, el mantenimiento y las reparaciones.

Por otra parte, el diario “Oy Keskisuomalainen” ofrecia una interesante experiencia de
publicidad a distancia. En este sentido, el vicepresidente de la empresa que edita este diario
finlandés, Pekka E. Perttula, advertia en un congreso de la Ifra celebrado en 1982 que la
publicidad constituia desde el punto de vista técnico el mayor desafio para un diario moderno. Y
eso era asi porque los publicistas explotaban ampliamente todas las posibilidades de la tipografia, de
la maquetacion y del color, ofrecidas por la fotocomposicion y el offset™.

Asi las cosas, si la tarea consistia exclusivamente en transmitir los anuncios al exterior, la
técnica facsimilar parecia la mas apropiada. Por contra, si se trataba de producir verdaderamente un
anuncio y de elaborarlo enteramente con la ayuda de la electrdnica, era necesario recurrir a la
digitalizacion. La situacion de partida era la siguiente: El diario “Keskisuomalainen” aparecia los
siete dias de la semana, con una tirada ligeramente por encima de los 70.000 ejemplares. Los talleres
producian, sin embargo, siete diarios locales -impresos de una a tres veces por semana-, con una
tirada total de 40.000 ejemplares y un semanario gratuito, con una difusion de 44.000 ejemplares.

Todos los diarios eran confeccionados a partir de 90 videoterminales, de los que 24 estaban

instalados en las delegaciones exteriores, bien en forma de subsistemas, bien con caréacter

Techniques de Presse, ntmero de mayo de 1980, pags.5, 6y 7.
18 Techniques de Presse, nimero de noviembre de 1982, pag.36.
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autonomo. Las conexiones eran aseguradas por lineas telefénicas. La tecnica de redaccion integrada

habia sido introducida en las redacciones locales v en las delegaciones exteriores a comienzos de

1979, y lo cierto es que esos nuevos Utiles aumentaron considerablemente la productividad de la
empresa. Las cifras, no obstante, ofrecen una evolucion escasamente lineal. Asi, hacia 1981 eran
necesarias algo mas de nueve horas de trabajo por pagina, para un diario relativamente complicado.
Sin embargo, en los Gltimos meses de 1981 el nimero de horas trabajadas por pagina habia
aumentado por primera vez en diez afios. La razon de tan insélita evolucion se encontraba en que,
pese al continuo desarrollo de la técnica, no se habia podido encontrar ningtn sistema adaptado a
los complicados anuncios y capaz de efectuar los trabajos de reproduccion cada vez mas complejos.

En consecuencia, en los ultimos cinco afios (entre 1977 y 1982) el trabajo de reproduccion
(que incluian los “complicados” anuncios) habia doblado su participacion relativa en el conjunto de
las horas dedicadas a la produccion de las paginas. De ese modo, en 1982 casi el 20% del total de
horas trabajadas en la produccion de paginas las absorbian trabajos de reproduccion. Expresada en
términos relativos, la comparacion entre 1977 y 1981 era elocuente. Por ejemplo, si se tomaba el
100 como base para las horas totales necesarias por pagina y para los trabajos de reproduccion en
1977, cinco afios después la evolucion respectiva era la siguiente: 60 para las horas de produccion de
paginas y 140 para las de reproduccion.

En definitiva, tras la instalacion de la redaccion electronica integrada, la produccion de
textos se convirtié en un problema menor en comparacion con los trabajos de reproduccion para la

composicion de anuncios. Ahora bien, ¢qué factores hacian la produccién de anuncios tan dificil?

Pekka E. Perttula los resumia en estos términos: en primer lugar, el gran nimero de vifietas de
diferentes formas y formatos, y en segundo lugar, el hecho de que las cadenas de supermercados
quisieran crear una imagen de marca individual, que repetian de anuncio en anuncio. Tales
condiciones resultaban muy dificiles de satisfacer con los medios tradicionales de una sala de
composicion, ya que exigian unos caracteres propios para cada cliente, y unas cifras y unas orlas y
gréficos con frecuencia muy complicados. Es decir, tales elementos implicaban una gran capacidad
de memoria en los sistemas y no podian ser controlados sin un buen modelo de gestion desde el
punto de vista de indexacion y de disciplina laboral

El “Keskisuomalainen” ensayd en esa época humerosos terminales interactivos para la
produccién de anuncios en una sola linea, pero los resultados no fueron satisfactorios y la
utilizacion ofrecia muchas limitaciones practicas. Por ello, en 1982 el diario no utilizaba ningun ter-
minal para la confeccion de los anuncios. Pekka E. Perttula aludia a los efectos tipicos que ilus-

traban la dificultad practica de elaborar los anuncios. El primero era la escritura en oblicuo y el

119 E| caso de este periodico hay que situarlo, no obstante, en un contexto peculiar, como el finlandés, donde la
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segundo el encabalgamiento de las cifras para indicar un precio, con unos filetes blancos para
separar esas cifras. Y ninguno de los sistemas que operaban en 1982 era capaz de producir
electronicamente este género de anuncios. Al menos, los resultados estaban lejos del atractivo
producto obtenido a través del montaje manual.

Algunos diarios finlandeses habian realizado en esa época un estudio sobre las condiciones
para asegurar una elaboracion enteramente electrénica de un periodico. En ese estudio quedd

confirmado que la publicidad era el elemento mas complejo de los diarios (pues no hay que olvidar

su caracter formalmente innovador en muchos casos), ya que para los grandes anuncios habia que
almacenar una gran cantidad de informacion, incluso si se utilizaban las técnicas disponibles de la

compresion de datos. Por ejemplo. una pagina entera podia exigir hasta 10 mega-octets de memoria.

En comparacion, la memoria exigida por un texto redaccional era marginal, y razonable en el caso
de las ilustraciones tramadas. La segunda conclusion significativa del mencionado estudio era que

las dimensiones de los futuros sistemas de composicién electronica debian tener en cuenta el

impacto de los anuncios publicitarios, ya que estos podrian ocupar hasta el 90% de la memoria. Por
tanto, el nimero de datos necesarios para el tratamiento de los anuncios dictaria las exigencias de
velocidad para los canales internos del sistema.

Ahora bien, la pregunta que se formulaban los diarios finlandeses en 1982 era: ¢ Es posible
producir los anuncios en el exterior del diario y transmitir los resultados por via electronica? Y al
respecto, se recordaba que los dispositivos de teletratamiento de fotografias y de paginas
presentaban ain muchas limitaciones, y entre ellas la falta de suficiente resolucidn para satisfacer las
exigencias de calidad de los anuncios. Asimismo, la existencia de centros para el tratamiento de los
anuncios exigia un aumento sustancial de la productividad si se pretendia que fuesen rentables.
Ademas, si los anuncios eran confeccionados a través de los métodos clésicos en las oficinas
exteriores, la transmision electrénica de tales anuncios exigia canales de banda ancha -como la
transmision facsimilar de paginas enteras-, ya que las redes telefénicas no admitian este tipo de
aplicacion.

Si, por contra, se instalaban terminales interactivos para el tratamiento de los anuncios en conexion
con los clientes, estos ultimos serian los responsables de su produccion. En ese caso, los procesos
se simplificarian y el diario podria atender al cliente hasta el Ultimo minuto antes del cierre de la
redaccion. Ahora bien, si el personal aceptaba servirse de este tipo de terminales, la produccién
descentralizada no conduciria a una economia de horas trabajadas. Y, paralelamente, habria que
tener en cuenta los gastos considerables de ese tipo de delegaciones, asi como su compatibilidad

necesaria con el sistema principal de la imprenta.

publicidad puede llegar a ocupar la portada de un diario.
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En consecuencia, las condiciones para lograr una produccion enteramente electrénica de los
anuncios se cifraban en los siguientes aspectos:
-Un sistema que permitiera que un escaner introdujera con rapidez los elementos del anun-
cio, asi como el almacenamiento de las ilustraciones y vifietas y los montajes enviados por
las agencias de publicidad.
-Pantallas con capacidad de representar en detalle todas las ilustraciones.
-Terminales y microprocesadores con suficiente memoria para el tratamiento de los
anuncios mas complicados.
-Interactividad telematica que posibilitara el tratamiento, la modificacion y la produccion
ultrarrapida de tramas.

En 1982, sin embargo, las expectativas de que ese horizonte llegara rapidamente no eran elevadas y
de ahi que se pronosticara una prolongada pervivencia de las técnicas manuales (aungue finalmente
menos prolongada de lo que se pronosticaba). Y en cuanto al incremento de los costes, se
consideraban todavia “soportables”, ya que la fuerte competencia mantenia a los diarios como el
mejor medio para la publicidad local.

Otras experiencias europeas: Bélgica, Holanda y Suiza

“Le Soir”, pionero en el uso de sistemas de puesta en pagina electrénica

El caso de “Le Soir” de Bruselas es relevante porque se trata de otro de los diarios pioneros

120

en la utilizacién de sistemas de puesta en pagina electronica de péginas enteras™. En el umbral de

los afios 80, “Le Soir” era un rotativo con una tirada de 225.000 ejemplares y cinco ediciones diarias

(que empezaban hacia las 11,45 y terminaban poco después de medianoche). La primera y la
segunda edicion eran distribuidas basicamente en Bruselas y su conurbacion, la terceray la cuarta en
las provincias, y una parte de la quinta era puesta a la venta en la capital de los belgas al dia siguiente.
“Le Soir” llevaba entre un 40 y un 45% de péginas de informacién, mientras que el resto de la
superficie impresa lo ocupaba la publicidad. Desde un punto de vista de dinamica del trabajo, s6lo
entre la primera y la segunda edicion la redaccion cambiaba hasta doce 0 mas paginas. Y la tltima
pagina -relativa a las informaciones bursatiles- se cerraba entre 15y 20 minutos antes del arranque

de la rotativa.

120 Fentes: Techniques de Presse, niimero de mayo de 1980, pags. 8 a 11, y niimero de mayo de 1982, pags. 6 y 8.
127



En estas condiciones, el director técnico del diario aseguraba que solo era posible utilizar la
fotocomposicion si iba acompafiada de puesta en pagina programada y salida de paginas enteras por
la fotocomponedora, al menos en lo referente a la superficie informativa. Por lo que se refiere al
equipamiento de partida, en 1981, “Le Soir” contaba con ordenadores, fotocomponedoras,
videoterminales Linoscreen 300 para la introduccion de datos, una camara de digitalizacién
Linotron Digitizer, pantallas para la puesta en pagina, una componedora electrénica (Linoscreen
Composer) para grandes anuncios, asi como los periféricos habituales. La prevision en ese instante
pasaba por adquirir 5 videoterminales méas que debian permitir la puesta en pagina completa del
diario. Un nuevo ordenador adjunto a la unidad central debia posibilitar reducir los tiempos de
respuesta de los periféricos. Entretanto, los programas basicos entegados por el fabricante
-Linotype- a “Le Soir” fueron adaptados a las necesidades del diario a partir de las primeras
experiencias.

Tras varios meses de pruebas, “Le Soir” efectud la puesta en pagina programada de los
anuncios publicitarios (tanto los generales como los clasificados). En concreto, una vez
introducidos los datos a traves de la Linoscreen 300, o de la Linoscreen Composer (y compuestos
sobre un Page View Terminal), los anuncios eran clasificados y posicionados automéaticamente
sobre la pagina por el programa CLAP (Classified Ad Pagination). El resultado de este
procedimiento en tiempo era el siguiente: el montaje de una pagina de anuncios clasificados
necesitaba dos minutos, mientras que una pagina compleja, con grandes anuncios, precisaba en
torno a diez. En el caso de las paginas redaccionales se planteaba una distincion entre las paginas
adelantadas y aquellas de actualidad (que se configuraban a partir de la llegada de las noticias). En
los dos casos, la redaccion remitia unos textos ajustados asi como una maqueta precisa de cada
pagina. A partir de ahi, el texto era introducido en el sistema a través de las Linoscreen 300. Cada
articulo era identificado con un nimero de rabrica, aunque, por el momento, no recibia ninguna
sefializacion ni instruccion en relacion con una pagina concreta.

A medida que los textos eran introducidos en el sistema, la impresora confeccionaba de
forma automatica una prueba. Una vez corregida esa prueba, los textos eran llamados a la pantalla,
donde se introducian las correcciones, y eran almacenados de nuevo. En el caso de las paginas
adelantadas, cada una de ellas pertenecia a una materia (0 seccion), a la que correspondia un nimero
de orden. Antes de comenzar la realizacion de la maqueta de una péagina, el maquestista recibia una

prueba impresa del conjunto de articulos que la componian, asi como un codigo de cada
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documento y su volumen. A partir de ahi, el compaginador realizaba la maqueta, que era transmitida
al taller*.,

Por lo que respecta al tiempo necesario para todas esas operaciones (incluidas las
operciones a realizar en el taller), la experiencia establecia lo siguiente: el listado inicial ocupaba unos
diez minutos; la transcripcién sobre pantalla y el tratamiento por el programa Copyfit necesitaba
entre 15y 20 minutos mas, y la visualizacion sobre la pantalla del PVT y la colocacion de los filetes
verticales suponia otros cinco minutos. Eso si, en 1981 estaba a punto de aparecer un programa
Copyfit més evolucionado que reducia a la mitad el tiempo necesario para las operaciones interme-

dias, de modo que a muy corto plazo la prevision era realizar la puesta en pagina en menos de

media hora y sobre el peridédico completo.

Por lo que se refiere a las paginas “de actualidad”, la fase en que se hallaba el procedimiento
en 1981 solo afectaba a aquellas que no contenian informacién de ultima hora. El método pasaba
por una medicion muy precisa del texto proporcionado por la redaccién y por una maqueta muy
exacta antes de la composicion. En cuanto a las tareas especificas de composicién, introduccion de
los datos relativos a la puesta en paginay correccion, eran realizadas en una sola operacion, lo que
evitaba posteriores revisiones sobre pantalla. Y por lo que respecta a las operaciones siguientes
(visualizacion, colocacion de filetes, etc.), se realizaban igual que con las paginas adelantadas.

Finalmente, las paginas con informacion de Gltima hora seguian un procedimiento aparte:
eran filmadas por la fotocomponedora -incluso antes de contar con todos los textos- y los articulos
de Gltima hora eran fotocompuestos por separado y colocados por el método de pegado sobre el
conjunto de la pagina (sin que ello supusiera ningln problema, ya que se ajustaban con absoluta

precision a la dimensién predeterminada).

“Brabants Nieuwsblad”: una reconversion a iniciativa de la redaccion
Este diario holandes, de la localidad de Roosendaal, imprimia 50.000 ejemplares en 1974y
era uno de los seis ultimos periddicos de aquel pais propietad de una familia (en un modelo similar

al de “La Vanguardia”). También fue el primer diario de Holanda que pasé integramente a la

121 E| operario encargado de la puesta en pagina establecia entonces una relacién o listado sobre la cual indicaba las
coordenadas de posicionamiento de cada uno de los bloques de composicion y las instrucciones para el funcionamiento
del programa de calibrado (nUmero y altura de las columnas reservadas a cada articulo, filetes, etc). En cuanto al
emplazamiento de las fotografias, éste era localizado autométicamente sobre los blancos que se reservaban durante ese
trabajo preparatorio. Para facilitar el trabajo de los operadores, se utilizaban unas codificaciones relativamente simples.
Asi, el conjunto de instrucciones dispuestas en el listado era introducido, articulo por articulo, en el sistema a través del
teclado de la Linoscreen 300. Una vez realizado ese trabajo, la pagina completa era reclamada a través de la pantalla de
un Page View Terminal (PVT), para verificar la colocacion de los filetes verticales de separacion de las columnas
(Techniques de Presse, nimero de mayo de 1980, pags. 8 a 11, y nimero de mayo de 1982, pags. 6 y 8).
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fotocomposicién, aungue el proceso se llevo a cabo sin contar para nada con la redaccion. Sin

embargo, esa circunstancia limité los efectos de la reconversion y produjo numerosas dificultades,
de manera que los redactores decidieron tomar ellos la iniciativa con vistas a la siguiente recon-
version. Por ello, un afio y medio mas tarde, el periodico adquirié un sistema Harris 2500,
consecuencia de una planificacion conjunta entre la redaccién y los servicios técnicos.

La perspectiva en 1975 era gue en poco tiempo todos los reporteros dispusieran de

videoterminales, aungue no tanto con vistas a realizar sustanciosas economias de tiempo en el taller

de composicién como para facilitar y mejorar la calidad de la escritura y de la redaccién. El coste del

sistema se elevo a 200.000 florines y fue encargado en junio de 1975. Para familiarizar a los
redactores (30) con su funcionamiento, laempresa los envio a una feria de la IFRA, en Amsterdam,
donde el fabricante exponia el sistema en funcionamiento, de manera que a las dos o tres horas de

su instalacion en el periddico, los redactores ya utilizaban el sistema. Eso si, todavia en 1976 -y por

razones sindicales- la redaccién enviaba los textos sin formatos de composicidn, instrucciones gue

eran introducidas a través de una pantalla situada en el taller de composicion, aungue la perspectiva

apuntaba una pronta “relacion directa con las fotocomponedoras”, ya gue no se preveian grandes

dificultades con los sindicatos.

El “Brabants” suponia una paginacion anual de 14.000 paginas, de las cuales la parte
redaccional se elevaba al 40%. Alrededor de la mitad de ese texto redaccional era introducido a

través de los cinco videoterminales de la redaccion. Comparativamente, los ahorros en tiempo y

mano de obra eran muy significativos. Asi, cuando operaba la composicion en plomo, en el taller de

composicion eran necesarias 13,6 horas (entre diversos operarios) para elaborar una pagina del

diario. La fotocomposicion redujo a 5,2 horas el tiempo necesario para confeccionar una péagina,

mientras gque el sistema de redaccion lo rebajé a 3.8 horas de salario (Si, ademas, las noticias de

agencias entraban directamente por el sistema de redaccion, el taller de composicion no dedicaba
mas que 48 minutos de salario por pagina).

Los principales problemas que se plantearon en el “Brabants” con el nuevo sistema de re-
daccidn, en una experiencia precoz en Europa, fueron de seguridad. Asi, las cargas de electricidad
estatica trastornaban con frecuencia el funcionamiento de los videoterminales, lo que exigia un

mantenimiento gue en aquel momento resultaba muy costoso. Paralelamente, quedé sin resolver

una asignatura bésica: la proteccién contra una averia general del sistema, ya que su duplicacién

integral resultaba casi inalcanzable.
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“Sijthoff Pers”: anticipacion en una reconversion de envergadura
Este grupo de prensa holandés (con sede en La Haya), usuario como “La Vanguardia” del
sistema Atex, acometio la reconversion tecnoldgica en la segunda mitad de la década de los 70'%.

Pocos afios después, en 1982, contaba con la mayor red de sistemas redaccionales de Europa (20

ordenadores y 268 videoterminales). De entre los diversos diarios regionales que editaba el grupo
“Sijthoff”, el mas importante era el “Haagsche Courant” (con una difusion de 175.000 ejemplares).
Con la sede principal en las afueras de La Haya, el grupo empleaba a comienzos de los ochenta a
1.500 personas y era, por su importancia, la quinta empresa de prensa holandesa. En total, los
diarios del grupo (mas las 34 publicaciones gratuitas) sumaban un millén de ejemplares semanales,
cuya area de difusion principal se concentraba en el triangulo formado por La Haya, Rotterdam y
Amsterdam, que alberga la mitad de la poblacién holandesa.

Las nuevas instalaciones centrales albergaban la administracion, el taller de impresién, los
servicios técnicos y la redaccién principal. El resto de redacciones locales, al margen de la de
Rotterdam, eran pequefias delegaciones que se repartian por diversas localidades de la Holanda
meridional, y en las que trabajaban los reporteros y los redactores locales. En la redaccidn central,
cada edicion regional disponia de una oficina donde se procedia a la redaccion definitiva de una
media de cinco paginas de noticias diarias por edicion.

La situacion de partida era la siguiente: una instalacion Univac puesta en marcha en el afio
66, que operaba con teclado de banda perforada TTSy controlaba directamente tres fotocompone-
doras Linotron 505. La inclusion de otros diarios y de mas paginas de anuncios obligé a plantearse
un incremento de las capacidades productivas (y especialmente la relativa a los anuncios

maquetados). Como las redacciones proporcionaban en torno al 50% del material a componer (en

el que una mitad procedia de las tres redacciones centrales de La Haya y la otra mitad de las diez

redacciones exteriores), y se daba la circunstancia de que se trataba de textos escritos por los

propios redactores o de noticias de agencias, todo empujaba en favor de una instalacién de

videoterminales.

La seleccion del sistema comenzo en 1976 y el equipo encargado de esa tarea llego a la
conclusion de que el sistema Atex era el que mejor se acercaba a las necesidades del grupo

“Sijthoff”. En este disefio se adoptd la decision de extender el sistema de redaccion también al taller

de composicion (parala produccion de anuncios clasificados) v de conectarlo a dos sistemas Harris

2200 para la concepcién de anuncios.

La casa Atex entregd dos tipos de sistema: uno para reporteros (escrituray redaccion) y otro

para la redaccion (el Atex 9000, que incluia redaccion, concepcion tipografica y programa de

122 Fyente: Techniques de Presse, nimero de mayo de 1980, pags. 8 a 11, y nlimero de mayo de 1982, pags. 6 y 8.
131



composicion interactivo). Como la preparacion tipografica de los textos redaccionales se efectuaba
de manera centralizada (por un grupo de redactores encargados de los layouts) no hubo necesidad de
adquirir mas que dos “sistemas de redaccion” para la redaccién, con 18 videoterminales cada uno, y
otros dos -con 12 terminales cada uno- para el taller de composicion. Los otros quince sistemas
instalados en La Haya y en las redacciones exteriores -hasta sumar mas de 160 videoterminales en
1980y superar los 200 en 1982 (125 de los cuales se encontraban en la capital)- eran *“sistemas para
reporteros”.

Las ocho redacciones exteriores guedaron conectadas a la central de La Haya mediante

lineas fijas de 1200 baudios que desembocaban en los conectores del multiprocesador del sistema

central mediante modems y dos concentradores de datos. El funcionamiento operativo incluia la
posibilidad tanto de intercambiar informacién con la redaccion central, como entre las redacciones
descentralizadas. En la capital existia ademas una redaccion segregada, que cubria la informacion de
la Camara de los Diputados. Cada sistema instalado en las redacciones locales disponia de su propio
ordenador (que en el caso de Rotterdam disponia de un sistema de reserva, dada la importancia de

esa edicion), y la media de equipamientos suponia la existencia de dos videoterminales por cada tres

usuarios, salvo en alguna redaccién local donde, por ejemplo, la proporcién podia ser de seis

terminales para siete personas.

Finalmente, hay que subrayar que el sistema de mantenimiento se organizo, tanto para el
sistema central como para los subsistemas locales, en base a un equipo especial de mantenimiento y
reparacion a tiempo completo. Este equipo trabajaba, ademas, a partir de un calendario de controles
semanales en las diferentes delegaciones. En caso de problemas en una redaccion local, un redactor
responsable del sistema indagaba la naturaleza de la averia. Y si ésta era técnica, avisaba a los
servicios centrales de mantenimiento (situados a no mas de media hora en automavil), que acudian

urgentemente a la delegacion provistos de herramientas y piezas de recambio.

El calendario de la reconversion se desarrolld en los siguientes términos: en octubre de

1977 se firmo el contrato con Atex y en enero de 1978 se instalaron los dos primeros “sistemas de
redaccion” y los dos primeros “sistemas para reporteros”. A finales de febrero de 1978, la
formacion de los teclistas que debian manejar los videoterminales habia finalizado. De ahi que
inmediatamente se iniciara en el taller de composicién la introduccion de textos en el sistema. Los
textos introducidos eran transformados en una copia sobre papel por una impresora, con objeto de
leerlos y corregirlos, mientras que las correcciones eran introducidas a través de los videoterminales.
Finalmente, los textos ya corregidos eran transformados en una cinta perforada para su

introduccién en la instalaciéon Univac.
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El siguiente paso consistié en la formacion de los redactores encargados de los layouts y en
el establecimiento de una relacion directa entre el sistema Atex y la instalacion Univac. Poco
después, se puso en marcha el programa de composicion de Atex -y se desconectd la instalacion
Univac-, al tiempo que se procedia a la conversion de los programas de aplicaciones.

En mayo de 1978, otros dos “sistemas de redaccion” y cuatro “para reporteros” fueron
instalados en La Haya. A partir de ahi, en el verano de ese mismo afio se puso en marcha la
formacion de una serie de redactores -que a su vez debian formar a sus colegas-, lo que permitio
que apenas tres meses después, en noviembre de 1978, las tres redacciones de La Haya estuviesen

ya reconvertidas.

S6lo un mes después, en diciembre, la primera redaccion exterior (en Rotterdam) era
equipada con un “sistema para reporteros”. Y por lo que respecta a la filmacion del texto, en enero
de 1979 se adoptd la decision de reemplazar las tres Linotron 505 -gobernadas entretanto mediante
cinta perforada- por dos APS-5. De hecho, en agosto el cambio ya se habia realizado, lo que
permitio dejar paulatinamente fuera de servicio la instalacion Univac, ya que los dos sistemas Harris
2200 que el sistema Atex venia alimentando hasta entonces a traves de cinta perforada fueron
conectados directamente a ese sistema.

Por lo que respecta al funcionamiento operativo, las redacciones exteriores -dotadas de
“sistemas para reporteros”- no podian elaborar los textos con absoluta precision. Por ello, habia que
recurrir a férmulas parecidas a las tradicionales (equivalencia de la anchura de una linea de pantalla
en lineas de columna de pagina) para calcular y ajustar los textos en la redaccion central (que recibia
las noticias, articulos e ilustraciones -estas por mensajero- previstos para cada pagina).

Y, finalmente, en lo que se refiere al resultado final vale la pena sefialar que el hecho de que
la redaccién asumiera la entera responsabilidad sobre sus textos no influy6 negativamente, sino al
contrario, sobre el nimero de faltas que anteriormente registraba la composicion en el taller. En
cualquier caso, los textos redaccionales podian ser leidos -y asi ocurria en la mayoria de los casos- en
el taller de composicion (sobre copias proporcionadas por las impresoras de documentos), lo que
permitia introducir las correcciones a través de los videoterminales, aunque se daba el caso de
algunos redactores que no deseaban que sus textos fuesen releidos ni corregidos por el taller.

Para comprender la magnitud de los cambios, hay que destacar que antes de la instalacion
del nuevo sistema, las noticias locales producidas por las diferentes delegaciones debian ser
transportadas a La Haya mediante correos. Posteriormente se utilizaron las lineas telefénicas y la
transmision por facsimil. Paralelamente, en muchos casos los reporteros locales acudian a la
redaccion central a librar sus textos. En contraste con esos procedimientos, la nueva tecnologia

permitié sustanciales ahorros de tiempo que se tradujeron en un alto nivel de actualidad. De hecho,
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responsables de la empresa no dudaban en afirmar en 1982 que las costosas inversiones se habian

traducido en resultados muy satisfactorios gue colmaban las expectativas planteadas inicialmente,

por lo que estaban plenamente justificadas. Es mas, a juicio de esos directivos no habria sido
posible asumir la misma carga de trabajo que se producia en aquel momento, sin un sistema de
redaccion.

“Nieuwsblad van het Noorden”: cambio tecnoldgico y exigencias operativas

A principios de los setenta, el “Nieuwsblad van het Noorden”, un diario de la localidad
holandesa de Groningen -que editaba ocho ediciones, con una difusion conjunta de 140.000
ejemplares-, se reconvirtié a la fotocomposicion. Poco después, en 1975, la empresa editora
comenzd a buscar un sistema informatico para la redaccion, el taller y la contabilidad. En ese
momento, sin embargo -al menos segun los responsables de la empresa'®- no existia en Europa
mas que un fabricante capaz de ofrecer un sistema capaz de atender simultaneamente a los tres
ambitos.

La redaccién -que producia a finales de la década una media de 13 paginas por dia- exigia las

siguientes condiciones al sistema: flexibilidad y agilidad, independencia del taller de composicidn,

rapida vision de conjunto del estado de la produccién, tiempos de reaccion cortos, posibilidad de

conexién con las redacciones exteriores, reduccién del empleo de documentos impresos, fiabilidad

y posibilidades de ampliacién futura.

El sistema elegido (Arsycom) constaba de dos unidades centrales conectadas entre ellas por
un multiprocesador, 30 videoterminales en la redaccion, diez en el taller (y otras diez previstas para
sustituir a los teclados perforadores), tres impresoras y cuatro fotocomponedoras Pacesetter. La
aplicacidn practica de ese equipamiento ofrecié las siguientes posibilidades y prestaciones:

-Aumento del numero de ediciones locales y del nimero de paginas redaccionales.

-Los diversos indices podian ser reclamados rapidamente.

-Los tiempos de espera para el ajuste de los textos mediante el programa de composicion

no iban mas alla de 20 segundos, incluso en condiciones desfavorables y para noticias muy

extensas.

-Posibilidad de conexion con las redacciones exteriores (aplazada en la practica a la

conversion de la redaccion conjuntamente con la conexién directa a las agencias).

-Reduccidon del nimero de documentos sobre papel -por ejemplo para las correcciones-,

aunque en 1980 no se veia aun la posibilidad de renunciar al papel para el examen y la

seleccion de las noticias de agencias.

123Techniques de Presse, mayo de 1980, pag.30.
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-Fiabilidad aceptable tras la introduccion de un programa especial de eliminacion de errores,

aunque inicialmente muchos textos se perdian y debian ser escritos de nuevo.

-Produccion de anuncios en el sistema y utilizacién -inminente a mediados de 1980- de éste,

de forma interactiva, para la gestion administrativa y contable de la publicidad.

“Le Nouvelliste”

Finalmente, el caso de este diario suizo -elaborado en francés, confeccionado en
fotocomposicion e impreso en offset-color desde 1971, y con una difusion de 40.000 ejemplares-
tiene interés por la peculiar solucion adoptada inicialmente para la introduccion de textos en las

' Concretamente, y ala

redacciones exteriores y su conexion con las fotocomponedoras del taller
espera de instalar en otofio de 1980 un verdadero sistema de tratamiento de textos Harris, en 1977
laempresa recurrid a videoterminales portatiles Scrib (diez para las delegaciones exteriores y cuatro
para la sede central), que almacenaban el texto en mini-cassettes de banda magnética y que lo
expedian a la central a través de las lineas telefonicas mediante modems.

La formacion necesaria para que los periodistas pudieran manejar los terminales (redaccion
y codificacion) no ocupaba més de dos horas (y una mas para los procedimientos de memorizacion
y transmision del texto). En cuanto al grado de utilizacidn, casi el 50% del material a componer se
introducia a través de esos terminales, pese a ciertas dificultades en la calidad de la transmision, asi
como en su utilizacion debido al pequefio tamafio de los caracteres que aparecian en la pantalla. Eso
si, con la instalacion del sistema Harris, los videoterminales Scrib -concebidos como una solucion

temporal- quedarian circunscritos a las redacciones exteriores y a los reporteros.

124 Techniques de Presse, mayo de 1980, pags.20 y ss.
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