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Prologo

El problema de fondo en la tesis que a continuacion sigue es: stodo
es medible o solamente algunas de las cosas que nos rodean lo son?

En la actualidad nadie discute de la exactitud del sistema métrico
decimal o de su utilidad. Pero no siempre ha sido asi. Incluso cuando
no se tenia como sistema universal coexistian en disputa distintos
sistemas de medicion de las longitudes: sistema métricodecimal vy el
sistema anglosajon; el sistema decimal, o el sistema duodecimal, o lo
que es lo mismo: metros, pulgadas, ...

Con la estética, con el disefio, con la comunicacion, con las ciencias
sociales en general, sucede algo similar. De no poder medir el objeto
estudiado, se pasa a un estadio de conocimiento, donde hay distin-
tas propuestas de medicion. Llegara un dia, que el sistema de medi-
cion de la estética, del disefio, de la comunicacién y en general, de
todas las ciencias sociales, sera unico y universal.

El presente trabajo se mueve en la direccién de conseguir avanzar en
el camino por determinar un sistema de medicion mejor, que en este
caso es, el de la influencia del disefio en la transmision de la infor-
macion.

La investigacion cientifica, como bien dice Mario Bunge: "empieza
en el lugar mismo en que la experiencia y el conocimiento ordinario
dejan de resolver problemas o hasta de plantearlos" (Bunge: 83, pag.
20).

En la materia que ocupa el presente trabajo, hace tiempo que la
experienciay el conocimiento ordinario dan como solucion a los pro-
blemas de la comunicacién impresa: el gusto, la moda o incluso (en
el mejor de los casos) las reflexiones de un profesional, el cual nor-
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malmente introduce sus opiniones, es decir, su punto de vista perso-
nal y subjetivo. En todo caso son siempre enunciados arbitrarios y de
dificil contrastacion.

Lejos de trabajar desde una perspectiva subjetiva, el presente estu-
dio, obtiene valores que son contrastables y que pueden ser recon-
truidos por cualquier otro investigador.

Asi pues, animamos al lector a adentrarse en la lectura del presente
trabajo, el cual creemos que no dejara al lector indiferente ante el
fendmeno que hoy denominamos disefio grafico y que rige la cons-
truccion a nivel formal, de los mensajes escritos en los medios im-
presos.

la influencia.de la composicién grafica en la eleccion de un bloque de texto escrito, 9
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Introduccion

Desde hace mucho tiempo he estado interesado en profundizar
en los temas concernientes a la eficacia comunicativa de los men-
sajes impresos. El problema principal ha sido siempre el mismo:
¢de qué forma abordar un tema tan abstracto? Diferentes teorias
indican caminos posibles, como es el caso de la teoria matematica
de la informacidn, la semiodtica, la estética..., todas ellas aglutinan
por otra parte los conocimientos de disciplinas como la psicolo-
gia, la fisiologia, la neurologia o incluso la ergonomia.

El propdsito del presente texto es formular una linea de actuacion
que permita, en adelante, converger los conocimientos afines so-
bre el problema de como producir mensajes graficos tendentes a
una mayor eficacia comunicativa.

Las dudas no se disipan facilmente, mas cuando el sector grafico
es bastante escéptico sobre la posibilidad de medir la eficacia gra-
fica.

Pero bien, seguros de nuestra idea y apoyados en estudios aplica-
dos en otros medios como la radio y la television, hemos sequido
adelante y el resultado esta ahora preparado para su valoracion.

El medio impreso o grafico no es ajeno a los avances tecnologicos.
Este medio comparte con los demas medios de comunicacion un
interés o, en su defecto, una necesidad creciente de realizar men-
sajes lo mas eficientes posibles. El presente texto ofrece una pers-
pectiva nueva en el analisis y produccion de mensajes graficos. El
desarrollo de esta perspectiva dependera de su viabilidad, la cual
pretendemos demostrar, y del entusiasmo de futuros investiga-
dores, que sean capaces de ir mas alld de lo evidente.

En los dltimos afios asistimos a una auténtica transformacién de
los medios de comunicacién en general y, consecuentemente de
los medios impresos. Podemos comprobar como el advenimiento
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de las autopistas de la informacion ponen de relieve, no tan solo
la importancia de la tecnologia disponible sino también la utiliza-
cion de los recursos visuales. Por su parte, la tecnologia grafica ha
evolucionado constantemente al compas del progreso cientifico.
Se han experimentado ultimamente nuevos métodos, nuevos ma-
teriales, nuevas maquinas, que sirven para producir mas y me-
jor; para mejorar, en definitiva, los productos graficos. Pero aun
con la aplicacion de los conocimientos de la ciencia no se ha con-
seguido superar las recetas tradicionales del taller grafico en cuanto
a lo comunicacional, si por ello entendemos el poder de la comu-
nicacion audiovisual.

El uso actual del medio grafico obliga a proponer formulas empi-
ricas que faciliten dos cosas: por una parte, la labor de analisis de
los mensajes graficos y por otra, la produccion de mensajes grafi-
€Os con mayores garantias respecto a su eficiencia comunicacio-
nal. Es decir, conociendo de antemano el efecto previsible que pro-
ducira el mensaje en el usuario del medio grafico. Por estos dos
motivos, nos proponemos adentrarnos en la investigacion cienti-
fica para conseguir nuevos y mejores conocimientos sobre el par-
ticular.

Razones positivas que nos permiten creer que la linea que adop-
tamos es la adecuada, las encontramos tanto en la economia como
en la estética, o incluso en razones técnicas y funcionales.
Econdémica.- Cada vez mas, los medios son mas caros y los espa-
cios en ellos muy limitados. Se hace necesario acertar muy bien
en la comunicacion que se haga. Debe ser eficiente.

Técnica.- Los nuevos soportes permiten individualizar el mensaje.
Se hace necesario personalizar las comunicaciones. Por esta razon
se hace obligado acertar con la comunicacion que se realice en
funcion del individuo o colectivo de individuos a los que nos diri-
gimos.

Estética.- Estéticos o expresivos, en tanto que el conocimiento de
los efectos producidos en los receptores significara una mayor
potencialidad de la expresion del emisor.

Funcional.- Cada elemento del mensaje cumplira su misién en él
sin introducir elementos de confusion o impidiendo la transmi-
sion completa del contenido.

El punto de partida lo encontramos en saber en qué medida los
mensajes graficos son objetivamente eficientes o si, por el contra-
rio, su realizacion se basa en la especulacion. Desde luego, la in-
tuiciéon y un cierto sentido de lo adecuado han permitido que de-
terminadas rutinas productivas dominasen la relacién entre el
disefiador y el lector. Estas rutinas, establecidas como modas, co-
rrientes, o simplemente como disefio de vanguardia, estan pre-
sentes en la relacion entre el emisor y el receptor de las comuni-
caciones graficas.

Al mismo tiempo, determinadas formulaciones se han convertido
en la representacion del gusto preponderante, con lo que han sig-
nificado puntos de referencia o modelos a seguir.
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En la actualidad, la proliferacion de impresos y de medios alterna-
tivos, tanto de produccion como de difusion crea una especial
necesidad de seducir, convencer y conducir al lector distraido o
poco interesado. En este sentido se esta reforzando una de las dos
funciones otorgadas a la pagina impresa: facilitar el acceso a la
informacion. Por otro lado, como afirma Rehe (Rehe: 1984, 15),
«el tipdgrafo es el comunicador de masas que realiza una impor-
tante funcién en el sistema de comunicacion de masas». Su fun-
cion es expresiva, No por sus impresiones estéticas sino como im-
presion de sensaciones. Las diferentes sensaciones las aportan los
elementos de la pagina ofreciendo una informacién adicional al
texto base. En este sentido esta reforzando la segunda funcion
otorgada a la pagina: la correcta correlacion entre contenido y
forma.

De esta manera, afirmar que es posible valorar objetivamente e
incluso medir la eficiencia de la comunicacion impresa, nos invo-
lucra en la busqueda de jcomo hacerlo?

Hoy en dia vemos que hay paginas que se adecuan a la funcion
que cumplen —correlacién correcta entre contenido y forma; y
facilitan el acceso a la informacién-, donde el lector se encuentra
cémodo y el proceso de comunicacion se realiza de manera facil.
Por el contrario existen paginas que no se adecuan a su funcion,
donde el lector se encuentra incomodo o sencillamente muestra
un total rechazo.

No solamente podemos hacer esta observacion en el caso de unas
paginas sino que también la podemos hacer en el caso de deter-
minados elementos de una pagina o, incluso, en diferentes sopor-
tes. En el caso de una pagina, podemos convenir que determina-
dos elementos son mas agradables que otros. Podemos estar de
acuerdo que determinados elementos de la pagina —un titular,
una ilustracion, etc.,— captan nuestra atencion de manera prefe-
rente respecto al resto de elementos de la pagina. En el caso de los
otros soportes, qué decir de la utilidad que puede significar rea-
lizar paginas digitales que llegan mas directamente al usuario?, o
¢qué decir también, de los puntos de informacidn que permitan al
usuario navegar con la menor dificultad posible?, etc.

La confeccidon de los mensajes graficos a través de los medios im-
presos ha vivido grandes cambios en la ultima década. Por una
parte los cambios tecnoldgicos han proporcionado los recursos
técnicos que han permitido que los redactores de la informacion
puedan realizar no tan solo el contenido del texto base de la in-
formacion sino que puedan realizar, determinar o influir en [a rea-
lizacién formal del mensaje global, desplazando el proceso técni-
co-industrial desde el taller a las redacciones. Cada vez mas, los
redactores han de conocer las técnicas de disefio dado que parte
de su trabajo consiste ya en la elaboracion formal del mensaje. Es
decir, parte de su trabajo consiste en el disefio grafico de la infor-
macion, en determinar la forma ademas del contenido.
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Por otro lado, la aparicion de nuevos medios de comunicacion —la
television, o los medios audiovisuales en general—, de nuevos so-
portes de comunicacion —soportes digitales— v, por supuesto, de
las nuevas tecnologias que todo ello significa, ha hecho que el
medio impreso sufriera una transformacion, no tan solo en sus
contenidos sino también en la manera de presentar al lector esos
contenidos. |

De esta forma, a remolque aun de alguna voz que cuestiona la
vigencia de la letra impresa, y la constante evolucion del medio
impreso, nos proponemas analizar con métodos instrumentales la
componente mas abstracta de este medio: la composicién grafica
y su influencia en la transmision del mensaje escrito.

Decimos parte «mas abstracta» al ser considerada por los profe-
sionales del medio como fisicamente poco medible y observable.
Abstracta en tanto que, como nos dice Martin Aguado (Martin:
1987, p. 5): es el ¢Cémo?. Como la estética, el disefio grafico per-
miten traducir los contenidos en mensajes 6pticos, capaces de
despertar el interés de los lectores. Es pues, en la multiplicidad de
medios opticos donde se hace necesario estudiar en qué medida
se percibe este ;como?, para de esta manera poder realizar comu-
nicaciones mas eficaces. En definitiva, icémo influye en la desco-
dificacién de los contenidos informativos?

Nadie duda que la presentacion de los contenidos se basa en bue-
na medida en recursos visuales. Desde la época de la Bauhaus, no
ha habido estudios ni aportaciones de conceptos revolucionarios
en este ambito que permitan avanzar en la mejora de las comuni-
caciones impresas, tan solo ha habido una proliferacion de pro-
puestas formales que, a diferencia de la Bauhaus, no se han basa-
do ni han propuesto una teoria cientifica aplicable al disefio grafico
(Blackwell:1993, 5 a 7). Lo cierto es que todo el analisis es pura-
mente a posteriori. Es, por decirlo de una manera mads precisa, la
descripcién de la obra realizada, muchas veces descrita por el pro-
pio autor. No es, en ningun caso, la consecuencia de una accion
voluntaria que persigue un fin. De esta forma, los analisis se han
basado hasta ahora en modelos descriptivos y en la percepcion
subjetiva del experto que desarrolla un contenido. Se hace nece-
sario un método capaz de objetivar técnica y cientificamente un
analisis del producto impreso extrapolable al resto de las comuni-
caciones audiovisuales escritas.

El gusto como medida de analisis no sirve, ni tampoco, como he-
mos apuntado, sirven las rutinas de produccion, al ser poco o nada
cientificas. Asi pues ;como enfocar la solucién del problema?

Al hablar de comunicacién impresa nos referimos al aspecto mas
formal de la presentacion en pagina. No nos referimos al conteni-
do que la pagina impresa debe comunicar. Desde esta perspectiva,
incluso dando al texto base o contenido toda la importancia que
tiene —y tiene mucha—, el éxito de la comunicacion lo otorgamos
en buena parte a la presentacion de la comunicacion impresa.
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Esta presentacion se basa en la capacidad de ser una comunicacion
eficiente. En este sentido la composicion grafica se orienta a dotar al
texto base de todos los recursos visuales necesarios para competir
en un contexto de competencia visual entre los diversos mensajes.

Hay gue tener en cuenta que la comunicacion impresa, a diferencia
de otros medios —sobre todo visuales como la television— tienen
dificultad para mantener el interés del lector. Podemos convenir pues,
que debe existir determinados grados de eficacia en la transmision
de los mensajes. Desde esta concepcion, deberemos entender la efi-
ciencia de la comunicacién impresa como la cualidad o propiedad
del producto comunicativo para su adecuaciéon al uso al que esta
destinado, en nuestro caso, la transmisién de informacion.

Esta tesis doctoral pretende iniciar un camino en el cual se enlacen
dos aspectos que estan presentes en esta transmision de mensajes.
Por una parte encontramos los recursos graficos que utiliza el dise-
flador y por otra parte los comportamientos que muestra el lector, es
decir: iqué prefiere el lector de la pagina, o qué paginas prefiere?
Estos aspectos enlazados nos van a permitir observar los conflictos
de relacion entre el disefador y el usuario. De esta forma disefiar
determinados elementos visuales y observar el comportamiento del
lector nos permitira obtener datos acerca de los problemas de comu-
nicacion existentes y aportar nuestras conclusiones.

Lo que persigue esta investigacion es buscar los mecanismos per-
ceptivos que originan la descodificacion del mensaje grafico. Para
ello observaremos los recursos graficos, cuyo conjunto denominare-
mos a partir de ahora codigo grafico. Codigo, tal y como lo define
Casares: sconjunto de reglas sobre sobre cualquier materia» (Casa-
res: 1987, 193). Y grafico, al referirse esta materia a la estructuracion
de los elementos que determinan una composicion grafica. Asi pues,
el cddigo grdfico serd el conjunto de reglas sobre las normas que ri-
gen la composicién grdfica.

Este cédigo grafico lo es en la medida que se utilizan unos criterios
de produccion, pero no lo es en la medida que sus reglas no estan
escritas. Este codigo grafico que, sumado al texto base o contenido,
es utilizado cotidianamente para transmitir informaciéon en medios
impresos.

Este cédigo grafico nos permite valorar mas determinados elemen-
tos de la pagina en detrimento de otros. Ademas, a este tratamiento
responde el lector mostrando diferentes grados de preferencia. Di-
cho de otra forma, el lector elige mirar determinados elementos de la
pagina impresa con mas atencién en detrimento del resto. La prefe-
rencia por alguna cosa, tal y como la define Julio Casares, es una
actitud del individuo en funcion de algo entre lo cual elige alguna
cosa: «Eleccién de una cosa entre varias por inclinacion favorable del
que eligen (Casares: 1987, 674). Este algo es el cédigo grafico que
provoca un estado fisico que pretendemos observar, al cual llamare-
mos Estado Estético. De esta forma el Estado Estético estd generado
por un determinado tratamiento visual de los elementos graficos.
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Este tratamiento se produce al utilizar el cédigo grafico y provoca
en el receptor una percepcion que le induce a elegir o no elegir
determinados elementos graficos.

Esta investigacion no se opone a las rutinas productivas, que per-
miten confeccionar paginas impresas de manera mas o menos
intuitiva 0 mecdnica o ambas a la vez por parte de los disefiado-
res, sino al contrario: pretende encontrar razones objetivas que
puedan explicar y mejorar el rendimiento comunicativo de estas
rutinas.

Asi pues, nos proponemos, con este trabajo, cubrir los siguientes
objetivos generales:

1/ Descubrir si existe o no coherencia entre el Estado Estético como
fendmeno perceptivo y las categorias visuales de la pagina impre-

Sa.

2/ Corroborar si es posible modificar de una manera controlada el
Estado Estético.

3/ Descubrir algunos mecanismos de modificacion del Estado Es-
tético.
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1. Objeto de estudio

Ante la observacion de dos paginas distintas de prensa diaria se pue-
den apreciar diferencias entre una y otra. La informacién que con-
tienen las paginas de la prensa diaria, por ejemplo, puede ser la mis-
ma pero determinados tratamientos graficos hacen sin duda que el
lector sienta predileccion por una u otra. De la misma forma que se
eligen determinadas paginas como las mas «eficientesy —término
éste que por el momento no entramos a discutir pero que debera ser
abordado mas profundamente— se eligen determinados elementos
graficos de la pagina en detrimento de otros.

Estos tratamientos graficos influyen sobre tres aspectos que hay que
tener presentes, entre otros:

a) matizan la relevancia de cada uno de los contenidos.

b) establecen un orden o jerarquia de importancia entre los conte-
nidos.

c) hacen que el lector mantenga una atencion adicional a determi-
nados contenidos informativos.

Por todo ello, el tratamiento grafico que da el disenador de periodi-
cos en concreto, y en general el que se da a las paginas impresas,
convierte a la composicion grafica en un aspecto determinante para
el proceso de comunicacion a través de los medios impresos y en
concreto de la prensa diaria.

La relacién existente entre el contenido lingUistico del texto base o
contenido propiamente dicho; vy el tratamiento formal o materiali-
zacion en la hoja impresa a través de los elementos graficos, no debe,
en principio, preocuparnos. El conflicto actual no esta en esta rela-
cion y si, en cambio, en como el discurso formal facilita o no la com-
prension del contenido linglistico. Es decir, icomo poder hacer men-
sajes escritos de forma mads eficiente? Y por tanto, podemos
enfrentarnos a la siguiente pregunta: ;cdmo se pueden formular los
tratamientos formales de una pdgina impresa para mejorar la per-
cepcion del contenido informativo?
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Llegados a este punto necesitamos concretar una terminologia
que nos permita saber exactamente de qué estamos hablando y
qué es lo que estamos buscando.

1.1 DEFINICION

El objeto de estudio de esta investigacion implica todos aquellos
recursos graficos que son utilizados en el medio impreso para for-
malizar (1) un mensaje escrito y que no son los propios del texto
base de la informacion pero si, en cambio, permiten modelarlos,
generando en el lector diferentes reacciones. A esta reacciéon o
actividad por parte del lector la denominaremos preferencia.

Existe una légica perceptiva, un lenguaje grafico, que permite re-
lacionar el cantenido tematico y la funcidn expresiva del lenguaje
que se manifiesta en la eleccion de los elementos expresivos para
compaginar (2} la pagina. Esta l6gica 0 manera de construir o
formular mensajes a nivel formal, da un uso, un rol determinado a
los diferentes elementos de la pagina y atiende a los aspectos que
entran en juego al elegir ddnde miramos o qué es lo que preferi-
mos. Esta formulacion grafica que se suma al texto base o conte-
nido formal, es utilizada cotidianamente para transmitir informa-
cién en medios impresos. Permite, de una parte, valorar
determinados elementos de la pagina en detrimento de otros v,
por otra parte, hace reaccionar al lector al exponerse a este trata-
miento grafico, mostrando diferentes grados de preferencia.

Dicho de otra forma, el lector elige mirar determinados elementos
de la pagina impresa con mas atencion en detrimento del resto en
base a un tratamiento grafico.

Si damos por buena la definicion que Casares da de la «preferen-
cia», podremos concretar el concepto de preferencia. La preferen-
cia es una actitud del individuo en funcién de algo, la pagina im-
presa; entre la cual elige alguna cosa, determinados elementos
graficos. Es como afirma Casares: «la eleccion de una cosa entre
varias por inclinacion favorable del que elige» (Casares: 1987, 674).

De esta forma, siguiendo la definicién que nos da Casares sobre la
preferencia, nosotros hacemos una aproximacion a este término
definiéndolo como: La preferencia es la eleccion de determinados
elementos grdficos, o de determinadas pdginas, o de determina-
das publicaciones, que estdn en competencia, y entre las cuales e/
lector debe escoger.

Para estudlqr como determinados recursos graﬂcos influyenenel ) o maiizar: Segun ef Diccionario Ideolégico
comportamiento del lector frente a determinados aspectos de la  de o Lengua Fspariola de Julio Casares, significa:
pagina impresa hay que responder a dos preguntas: ;jqué enten-  Darla ultima forma a una cosa, entendiendo por
q t £ £ . , ifiest . forma, la figura o aspecto exterior de los cuerpos

emos exactamente por preferencia, cémo se manifiesta, y qU€ €S o erigres, (Casares: 1987, 397-398).
lo que la determina para influir en el comportamiento del lector?
Vayamos por partes: en primer lugar debemos tener en cuenta (2 La accion de compaginar consiste en fa

. . . . . eleccion y distribucidn de los elementos, que

que al formalizar un mensaje escrito en medios impresos se tra-

' - o integran una pdgina o un impreso, en un espacio
baja con los recursos graficos. Estos recursos graficos pueden ser:  gréfico determinado.
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textos en diferentes formas —texto seguido, titulares, pies de fo-
tografia,..—, ilustraciones en sus diversas variedades y elementos
auxiliares tales como filetes, recuadros etc. Todos estos recursos
graficos presentados en la pagina impresa bajo una forma deter-
minada dan lugar a un objeto fisico concreto. Este objeto fisico es
la pagina impresa, el periddico, la revista, el libro, el folleto, el
catalogo, etc., en definitiva el producto impreso. En sequndo lugar
podemos afirmar, sin riesgo a mayores complicaciones, que este
objeto presenta una determinada estética (3), es decir: que provo-
ca una determinada percepcion mas o menos agradable.

En consecuencia, podemos afirmar que una pagina impresa y, por
supuesto, todo impreso —periodico, revista, libro, etc.— se con-
vierte en un objeto fisico que transmite a su usuario, algo mas
que informacion textual.

Pues bien, esta investigacidn se propone estudiar sistematicamente
este algo mas. Para ello aportamos un concepto nuevo que lo de-
nominamos Estado Estético.

1.2 ESTADO ESTETICO

Nuestro punto de partida es la pagina impresa. El término estado
estético es utilizado por Max Bense al relacionar una determinada
estética con la identificacion que ello comporta, dado que para
tener conciencia de algo hay que poderlo identificar; Bense utiliza
el concepto de estado estético como una determinada formula-
cidn que nos proporciona determinadas sensaciones y que son el
punto de partida para la observacion e investigacion de la estética
de la informacion. (Bense: 1973, 564)

Bense va luego mas alld y hace la diferenciacion clara entre este
estado estético y los elementos que lo han producido. Nos dice
que no se puede confundir entre el portador del estado estético —
la composicion tipografica, la pagina impresa como objeto final—
con los elementos que han permitido su confeccién —letras, foto-
grafias, espacios en blanco—, aunque estos también puedan tener
su estado estético (Bense: 1973, 555).

Propongo mantener esta posicion apuntada por Bense en la cual
un objeto material, sea del tipo que sea —perioédico, revista, libro,
etc.—, posee un estado estético determinado y que estara influen-
ciado por la combinacién de los elementos que lo componen. Es-
tos elementos que lo componen también poseen su estado estéti-
CO propio pero en principio no nos interesa la individualidad sino
la totalidad de la pagina.

El Estado Estético, no son los elementos fisicos o materiales del
impreso —el papel, las tintas—; ni tampoco es el tratamiento for-
mal que se ha dado: composicion de los elementos en la pagina —
titulares, textos, ilustraciones, etc.—. El Estado Estético es el puen-
te que existe entre la composicion y el fenomeno perceptivo que
produce. En este sentido hay que diferenciar entre lo que es pura-
mente fisico o material, lo que es puramente formal y lo que es

(3) Consideramos aqui el término estética como
algo relgtivo a la percepcion de la belleza
(Casares: 1987, 366). Al mismo tiempo implicita
en la definicion de estética se encuentra el
término belleza que es adoptado aqui como la
propiedad de las cosas en producir agrado
-sensacion de agradable- (Casores: 1987, 106).
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principalmente perceptivo. Es esta perspectiva perceptiva la que
determina el comportamiento del receptor y le hace preferir de-
terminados elementos formales en detrimento del resto.

Pues bien, desde esta perspectiva perceptiva, entendemos por Es-
tado Estético aguella formulacion grafica —tratamiento formal—
que proporciona al lector percepciones visuales que le provocan
una actitud de preferencia frente al producto grafico.

En esta definicion recogemos el significado de estado estético en
tanto que situacidn del objeto grafico que esta sujeto a cambios,
los cuales influyen en su condicién de aportar al receptor deter-
minadas percepciones.

El lector se ve involucrado en las percepciones que le llegan de la
pagina y le inducen a tener una actitud determinada. Esta actitud
puede ser de agrado o de rechazo. Este agrado o rechazo es lo que
venimos denominando como preferencia.

El Estado Estético descrito en esta tesis tiene como concepto for-
mal paralelo, el descrito por Rodriguez Bravo como Expresién Fo-
noestésica. Rodriguez Bravo define la Expresidn Fonoestésica
como: «la expresividad sonora transmitida mediante los rasgos de
la voz que comunican acusticamente informacidn sobre el gesto,
la actitud, el caracter, el aspecto fisico y el contexto del emisor; o
bien sobre la forma, el tamafio, el colar, la textura, el tipo de mo-
vimiento, etc. ... de aquello que describe oralmente el emisor» (Bra-
vo: 1989, 39).

1.3 LA ELECCION POR PARTE DEL RECEPTOR DE
DETERMINADOS ELEMENTOS DE LA PAGINA: LA
PREFERENCIA

Para solucionar el problema del gusto en el medio impreso, parti-
remos de las propuestas de Abraham Moles. Este autor utiliza un
concepto muy valido que nos facilitara la comprension de la per-
cepcion del gusto. Moles introduce el concepto de fascinacién como
el poder que tiene una persona, un objeto, en definitiva el poder
que tiene un estimulo para provocar un estado de atencion soste-
nido en el receptor. Moles relaciona el concepto de fascinacion
con el de placer al proporcionar una fuerte concentracion del re-
ceptor aun sabiendo que esta concentracion puede estar provo-
cada por placeres muy dispares (Moles: 1990, 47).

Este poder de captar la atencion del lector puede variar desde la
simple atraccion hasta la total absorcion. Estos conceptos debe-
remos traducirlos mas adelante, con los conceptos de la capta-
cion de la atencion y de atencidn sostenida, ambos aspectos muy
importantes en la comunicacién impresa dado que la atencion del
lector es muy fluctuante, olvida rapidamente y tiene dificultad
por mantener la lectura.
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Pero el término fascinacion, aunque valido, no nos parece ni sufi-
cientemente concreto —hay ambigliedades— ni suficientemente
diferenciador de los comportamientos del lector. Por una parte,
puede captar la atencion tanto un objeto muy bello como lo pue-
de hacer uno que no lo sea en absoluto. Por otra parte, la fascina-
cion se demuestra eligiendo, haciendo una accidn de preferir algo
en detrimento también de alguna cosa.

Es Moles quien nos dice que la mirada es el mecanismo de orien-
tacion del ojo mediante el sistema perceptivo cerebral. Este meca-
nismo de orientacion se alimenta de los datos que el ojo le pro-
porcionay controla, de esta forma, los movimientos de orientacion
del ojo en el campo visual (Moles: 1980, 60)

Por su parte, Javier Garcia nos dice que las sensaciones visuales
atractivas o agradables significan miradas (Garcia: 1980, 130). Esta
perspectiva aportada por Garcia es muy interesante para el desa-
rrollo de nuestra investigacion. Si, como €l dice, lo agradable es
susceptible de ser localizado y estudiado en las miradas por parte
del lector, podemos determinar con cierta seguridad qué elemen-
tos son los que producen una determinada preferencia.

Parece evidente que el lector demuestra lo que mas le satisface y
en el orden en que lo hace, mirando los elementos de la pagina.
Esta claro que el nexo de union entre el disefador y el lector son
precisamente las miradas. El disefiador intenta captar la atencién
del receptor y ademas establecerle un determinado orden de lec-
tura. Es el lector quien hace uso del objeto a través de su mirada.

Asi pues, damos por buena nuestra definicion ya aportada ante-
riormente de preferencia, pero ahora la podemos completar con
el mecanismo que la permite: la mirada.

La Preferencia es la eleccion de determinados elementos grdficos.

o de determinadas pdginas, o de determinadas publicaciones, que
estdn en competencia, v entre las cuales el lector mira unos en

detrimento de otros.

Por consiguiente, la mirada es lo que relaciona la preferencia y el
Estado Estético. De esta forma, la exposicion por parte del recep-
tor a mensajes graficos le provocara la percepciéon de un Estado
Estético que le inducird a una determinada preferencia. Esta pre-
ferencia se traducira en la mirada. Asi pues, la preferencia es un
valor positivo, mientras que la fascinacion puede ser una valora-
cion positiva 0 no, como afirma Moles, puede existir también una
fascinacién por lo feo.

Hechas estas consideraciones podemos decir que tomamos como
objeto de estudio el Estado Estético. Estado Estético como formu-
lacién grafica y tratamiento formal, que provoca una determina-
da percepcion en el receptor, y que le ayuda a preferir determina-
dos elementos de la pagina en detrimento de otros o determinadas
paginas o determinadas publicaciones.
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1.4 LA INFLUENCIA DE LA LECTURA GLOBAL DE LOS
ELEMENTOS GRAFICOS DE LA PAGINA: LA VISUALIDAD

Sin dejar por completo los términos de preferencia y de estado
estético debemos abordar un nuevo concepto que nos ha de si-
tuar ya en el trabajo directo sobre la pagina impresa. Un hecho
evidente es que los elementos de la pagina o del objeto grafico
son mirados en base a un determinado tratamiento grafico. De
esta forma, podemos hablar de una pagina con mas o menos algo
que le permite obtener mejores resultados de captacion de la mi-
rada por parte del lector.

Lo que desde la perspectiva del lector denominabamos como pre-
ferencia, ahora, desde la perspectiva de la pagina, debemos hablar
del concepto que permite esta preferencia. Es decir, lo que permi-
te que determinados elementos sean mirados de manera prefe-
rente. Esta cualidad de los elementos graficos la denominaremos
visualidad.

Por visualidad entendemos la capacidad gque tiene una composi-
cion grafica v los elementos que la integran, es decir un impreso

en su totalidad, de atraer la atencion del lector (4).

Los elementos con mayor visualidad seran en orden, los antes vis-
tos y de esta forma los elementos seran tratados en base a su
mayor 0 menor importancia, determinando de este modo, qué ele-
mentos son los importantes y cuales los subordinados. Asi pues,
los elementos visualmente mas interesantes tendran mayores po-
sibilidades de ser leidos al captar la atencion del lector de manera
mas notable.

Determinadas formalizaciones de los elementos graficos estable-
cen determinadas Visualizaciones de los mismos y consecuente-
mente el receptor manifestara determinadas Preferencias respec-
to al Estado Estético que ello determina.

No debemos preocuparnos por el contenido del texto base y si, en
cambio, por la formulacidn de este contenido base a través de la
forma grafica, la cual proporciona a través del nivel visual una
determinada expresién. Esta expresion (5] ya ha sido acotada an-
teriormente como el estado estético.

Resumiendo lo aportado hasta ahora. Por una parte tenemos la
pagina impresa la cual recibe un tratamiento visual a nivel formal
(visualidad) de los elementos graficos y que va a permitir moldear
el Estado Estético. Por otra parte, el Estado Estético resultante in-
duce al receptor a orientar su mirada en base a la preferencia por
un Estado Estético determinado.

Nuestro interés se centra en la percepcién por parte del receptor
de lo que hemos denominado Estado Estético, y que como esta-
mos planteando influye decisivamente en el proceso de comuni-
cacion grafica incidiendo en su eficacia.

(4) Para esta definicién utilizo la definicion
general gue hace Julio Casares, ef cual entiende
por visualidad el efecto agradable que produce e
conjunto de los objetos que atraen mucho la
atencion por sus colores o apariencia (Casares:
1987, 871).

(5) Expresidn: Accion y efecto de expresar.
Expresar: decir, manifestar con palabras lo que
uno quiere dar a entender/{ Viveza y propiedad
con que se manifiestan los afectos en la
oratoria o en la representacion teatral, en la
pintura, en la masica, ete. (Casares: 1987, 377).
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De esta forma, se hace necesario concluir este apartado diciendo
que el objeto de estudio del que se ocupa esta tesis doctoral es el
ESTADO ESTETICO; es decir, la influencia que el tratamiento for-
mal de un impreso provoca en el receptor al estar expuesto a esa
comunicacion impresa. En definitiva, este trabajo pretende reali-
zar una aproximacion al valor del estado estético.
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2. H'acia una teoria del
Estado Esteético

«La construccion de una teoria cientifica es siempre la edificacion
de un sistema mas o menos afinado y consistente de enunciados
que unifica, amplia y profundiza ideas, las cuales en el estado
pretedrico, habian sido mas o menos intuitivas, imprecisas, es-
guematicas e inconexas», en estos términos se expresa Bunge al
explicar en qué consiste el método cientifico (Bunge: 1983, 486).
Y como bien dice, el método cientifico es falible: puede perfeccio-
narse mediante la estimacion de los resultados a los que lleva y
mediante la estimacion directa; no es autosuficiente: no puede
operar en un vacio de conocimiento, sino que requiere de conoci-
mientos previos (Bunge: 1983, 29).

Pues bien, a todo ello vamos a dedicar las proximas lineas para
elaborar un modelo tedrico del comportamiento del lector res-
pecto al estado estético. Anteriormente ya hemos hablado del Es-
tado Estético, de la preferencia que muestra el lector y de la vi-
sualidad de los elementos de la pagina. Estos tres conceptos son
los ejes del sistema perceptivo del lector. Sobre ellos es nuestra
pretensidn construir una teoria general que explique el compor-
tamiento del lector frente a la composicién grafica, en el marco
de la prensa escrita.

2.1 INSTRUMENTOS CONCEPTUALES

A continuacion presentamos los conceptosy los instrumentos que
nos permitiran observar con precision el Estado Estético —nuestro
objeto de estudio— al tiempo que nos va a permitir describirlo de
forma objetiva, analizarlo y comprender su funcionamiento.

2.1.1 El proceso de percepcion
El hombre en principio responde a las informaciones que repre-

sentan cambios respecto a un estado o situacion previa. Percibi-
mos porgue estamos interesados en nuestro entorno y en su con-
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trol para garantizar nuestra seguridad. La percepcién es el meca-
nismo por el cual recogemos informacion de este entorno (Gusky:
1992, 14).

Como nos dice Day (Day: 1977, 69), el estudio de la percepcion en
el disefio tiene dos aspectos: las consideraciones practicas, la ma-
yoria utilizadas en las rutinas productivas; y las consideraciones
tedricas, que explicarian precisamente la razén de esas rutinas
productivas. En las consideraciones practicas se implica el cono-
cimiento de los elementos que intervienen en una composicion y
su rendimiento en el medio.

En las consideraciones teoricas sobre la percepcion interviene la
investigacion de los motivos por los cuales se responde de deter-
minadas maneras frente a determinados elementos.

Dicho de otra manera, el estudio de la percepcidon en el disefio se
ha orientado, por una parte, hacia el estudio de los elementos que
intervienen en el objeto disefiado v, por otra, hacia el estudio de la
respuesta del receptor.

La psicologia de la percepcion, perspectiva moderna respecto a
otras sobre la percepcién (1), da de hecho la existencia de un
fenomeno, independientemente de su experiencia. Se basa en es-
tudios de fisica relacionados con la energia electromagnética, acus-
tica, 6ptica y la mecanica. Es en este terreno donde nos gustaria
situar nuestra concepcion de la percepcion.

También preferimos hablar de percepciones y no de sensaciones.
Como apunta Gusky, estas percepciones son la acogida en el cere-
bro de una informacion existente que puede adoptar dos estados:
consciente, que se refiere cuando esta informacion es controlada
por nosotros; o bien inconsciente, como es el caso de los mensa-
jes subliminales o de algunas sutilezas tipograficas (Gusky: 1990,
10).

Nuestro problema real esta en averiguar como se construyen los
objetos de percepcion, el Estado Estético, a partir de la interaccion
entre la energia fisica y el érgano perceptor. En este sentido, ante
la gran cantidad de posibles objetos graficos, nos centraremos en
el Estado Estético que representa la pagina de prensa diaria. De
esta forma, nuestro punto de mira estara en la observacion del
Estado Estético, de los cambios que en él se producen, y conse-
cuentemente, en lo que ello representa para la eficacia de la co-
municacién grafica.

Nuestro trabajo se basa pues en el ESTADO ESTETICO EN LA PAGI-
NA DE LA PRENSA INFORMATIVA DIARIA.

(1) Otros puntos de vista de la percepcion son
. . ) ) puramente filoséficos, y en concreto desde lo
Nos preocupa en qué medida un determinado titular puede 0 no  epistemologio, el problema era saber si existia o
alterar, condicionar o, simplemente, enriquecer la eficacia del men- 1o un mundo fisico. Se preguntaban si existia un

. \ . . . mundo fisico y real independiente de la
saje grafico. Nos interesa conocer como determinados tratamien- experiencio y};e existir gcémo llegar a conocer

tos graficos —el color, la tipografia, los blancos, etc.— permiten  sus propiedades?
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obtener diferentes estados estéticos, los cuales obtienen diferentes
rendimientos comunicativos. Solo con el conocimiento exhaustivo
de estos procesos perceptivos podremos ofrecer mensajes realmente
eficaces.

2.1.2 El sistema perceptivo y los estimulos

Entre el objeto de percepcion ~estado estético- y el érgano percepti-
vo —-la retina- estan los estimulos. Existen dos tipos de estimulos: los
estimulos distales y los estimulos proximales. Los estimulos distales
se refieren al aspecto fisico del medio: a la energia fisica que provoca
una excitacion externa -la luz reflejada de los edificios-. Los estimu-
los proximales se refieren a la energia fisica cuando afecta a un 6r-
gano perceptivo -la luz que detecta determinada retina-. El estimulo
distal es mayor que el proximal; el estimulo distal no esta controlado
por el receptor, el proximal si en tanto que es él quien, en parte, guia
su mirada: mueve, dirige los ojos y la cabeza...

La percepcion es una actividad continua y, por tanto, se hace dificil y
discutible aislar un acto perceptivo. De todas formas, para nuestra
investigacion se hace necesario introducir cortes artificiales de este
proceso continuo. Estos cortes son imagenes congeladas de una se-
cuencia mayor que nos permitiran explicar el acto perceptivo en su
globalidad. Nuestro procedimiento se basa en la fragmentacién de
los problemas de la comunicacion.

Para la aplicacién de esta metodologia de contrastacién experimen-
tal, que hemos cualificado como fragmentaria, nos basamos en dos
ideas aportadas por Rodriguez Bravo: En primer lugar, el conocimiento
del proceso general de la comunicacion hoy en dia, es suficiente, por
ello, ahora es necesario observar los detalles del proceso; y en segun-
do lugar, se debe conocer la respuesta del receptor. Respecto a estas
dos ideas, Rodriguez Bravo nos dice: «Hoy disponemos de una vision
general amplia y completa de los procesos comunitivos y de la mul-
titud de variables contextuales que influyen en ellos, pero, en con-
trapartida, sabemos muy poco en realidad sobre la estructuracion
objetiva de los cddigos que organizan los mensajes mediaticos»; y
«Entiendo que no es posible estudiar las reglas de produccién de un
objeto textual determinado, sea cual sea el caracter de éste, sin estu-
diar simultaneamente los efectos que el objeto provoca en sus re-
ceptores (Bravo: 1994, 162 y 163).

Esta percepcion, que hemos considerado continua, consiste realmente
en un sistema perceptivo, es decir, en un conjunto de signos visuales
que relacionan la energia fisica —estimulos—, con la energia senso-
rial —percepciones—. Esta energia es procesada por el receptor dan-
do lugar a una respuesta que corresponde a la conducta del receptor.
Podemos obtener estados estéticos donde el negro sea el Unico ele-
mento de preferencia o, por el contrario, el color se aflada a este
estado estético para ofrecer mas posibilidades. Pero ademas de este
detalle, la preferencia no sélo depende de la pagina en la que nos
encontremos, sino que depende de la pdagina de la cual vengamos.
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Asi, por ejemplo, una pagina donde el tratamiento sea en color y
con posterioridad se pase a una pagina en blanco y negro, la res-
puesta al estado estético serd diferente que si anteriormente se
ha mirado una pagina en blanco y negro. Esta claro que el proceso
perceptivo es continuo en muchos aspectos, pero solo la parcela-
cion de la observacion nos va a permitir avanzar en el comporta-
miento del receptor frente a un estado estético.

2.1.2.1 Agrupamientos perceptivos y Gestalt

El modelo de referencia perceptivo en la tipografia es, hoy por
hoy, la teoria de la Gestalt. Los conceptos aportados por la Bau-
haus, revolucionarios en su aparicion, perduran todavia hoy como
punto de referencia para explicar las percepciones visuales. Los
psicologos de la Gestalt formularon las leyes segun las cuales se
organizaba la percepcion. Estos psicdlogos sostenian que la orga-
nizacion es intrinseca al sistema perceptivo y propusieron los prin-
cipios por los cuales se regia la percepcion visual.

Propusieron la ley de la pregnancia la cual les permitia configurar
un sistema teorico de la percepcién visual. La base de la ley de
Pragnanz es: La organizacion psicoldgica sera siempre tan «BUE-
NA» como lo permitan las condiciones del momento. Si como afir-
ma Dember, por buena debemos entender como la forma mas sen-
cilla y mas estable; la respuesta perceptiva se basa entonces en
ser lo mas econémica posible (Dember: 1990, 264). No es dificil
explicar, desde esta perspectiva, que la organizacion de las pagi-
nas impresas haya estado guiada, durante muchos afos, bajo la
idea de que lo mejor es lo mas sencillo, y esto aun tiene vigencia.

En base a esta concepcidn, los psicologos de la forma establecie-
ron diferentes principios que ayudasen a explicar la percepcion
visual: Proximidad, Semejanza, Simetria, Continuacion, Destino
comun, Cierre (2). Percepcion visual en la cual, tal y como afirma
Kanizsa, las agrupaciones formales que se establecen en el campo
perceptivo se construyen de manera que los elementos parciales
se agrupan por su homaogeneidad respecto a los elementos ex-
cluidos por su heterogeneidad (Kanizsa: 1986, 49).

Asi pues, la percepcion de los signos visuales, desde la perspectiva
psicoldgica, se realiza de manera que represente el menor gasto
de energia por parte del receptor. Todo este sistema perceptivo se
mediatiza a través de la visidn y, por tanto, deberemos conocer
¢qué es lo que se realiza en ese momento?

Una pagina de prensa informativa diaria donde la complejidad vy
el orden son poco evidentes, supone un tiempo excesivo de com-
prension para un determinado receptor. Como nos sugiere la ley
de la Pregnancia, el estado estético de la pagina de prensa sera
mas eficaz en la medida que sea sencilla y estable. Para ello deter-
minados elementos de la pagina que cumplen funciones concre-
tas, deberan ser presentados de la misma forma o de forma simi-
lar y crear una determinada coherencia en el sistema grafico.

(2) La Proximidad: Las unidades perceptivas se
forman y organizan a partir de los elementos
mds proximos. Como se afirma en (Noguera:
1994, 61), la proximidad estard determinada por
la posicién de los elementos en el campo visual.
Semejanza: Los elementos de un campo visual se
agrupan y organizan a partir de los elementos
mads parecidos. Esta agrupacion, puede venir por
el tamario, el color, la forma, ... como comenta
Noguera (Noguera: 1994, 61).

La simetria: La simetria determina el peso de la
figura sobre el fondo. La mayoria de las personas
perciben la asimetria como fondo y la simetria
como figura (Dember: 1990, 2686).

Continuidad: Un conjunto de elementos pueden
estar dispuestos de tal manera que el observador
perciba que su colocacion es la adecuada. De la
misma manera que en una melodia las notas
estdn dispuestas de la manera adecuada, cuando
una nota falla, hay una ruptura (Dember: 199,
266).

Destino comun: Los elementos se disponen en un
sentido Gnico, lo que les hace ser percibidos
como una unidad. Tienen relacion con el
movimiento. _

Cierre: Las funciones mentales que permiten
organizar lo pdgina tienden a modelar los
estimulos visuales como conjuntos cerrados y
compactos (Noguera: 1994, 61).
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Un reconocimiento previo de la globalidad de la pagina nos ha de
aportar informacion suficiente para conocer el contenido de la
informacién. De no ser asi, el esfuerzo requerido sera excesivo.

El agrupamiento perceptivo propuesto por la Gestalt debe eviden-
ciarse claramente. Delante un estado estético determinado, de-
lante de una pdagina de prensa diaria por ejemplo, debemos reco-
nocer o antes posible la jerarquizacion de la informacién: ¢qué
informaciones son mas significativas y cuales lo son menos?; ;qué
elementos de texto son mas importantes dentro de una determi-
nada informacién: el titular, el antetitulo, el subtitulo, el lid, ..7
esto solamente lo podemos efectuar si el tratamiento grafico esta
bien planteado.

2.1.3 Influencia de lo fisico en el proceso de percepcidn:
La vision

Para comprender cémo percibimos debemos conocer los meca-
nismos de la vision. El ojo, aun siendo parte imprescindible de la
percepcion visual, no es mas que un instrumento o, en su defecto,
un medio que, con la ayuda del cerebro da sentido a las imagenes
captadas. La percepcion se realiza a nivel neurofisioldgico en tres
niveles. En el primer nivel encontramos los conos y bastones que
se convierten en los primeros receptores de informacion al ser
sensibles a la luz, a los estimulos visuales. La segunda capa esta
formada por células bipolares que reciben informaciones de los
conos y bastones. En este segundo nivel existen unas células ho-
rizontales que conectan estas células con las células amacrinas,
las cuales modifican la actividad en la unién de las células bipola-
res con el tercer nivel. Este tercer nivel corresponde a las células
glangionales que son las que forman el nervio optico, el cual trans-
porta toda la informacion al cerebro (Dember: 1990, 230).

Todo proceso perceptivo se inicia con el campo de estimulos, como
denomina al campo visual o campo de vision Francis Crick, donde
existen los estimulos que son vistos por el receptor a través de su
ojo y de su cerebro al analizar la luz que le llega. (Crick: 1995, 34)

¢Es posible que el 6rgano perceptivo influya en la respuesta del
lector? En condiciones normales es de suponer gue no, pero para
aclarar este problema de la calidad de la transduccion (3), nos
servimos de la afirmacion de Day, para el que la cantidad de ener-
gia transducida no depende de la capacidad de los receptores y si,
€n cambio, de la cantidad y de la cualidad de los estimulos visua-
les (Day 1977, 65).

Asi pues, no es importante como vemos sino lo que percibimos.

Dicho de otra forma, como el receptor es capaz de tratar la infor- 5

macién vi | le Il i ‘s de | ‘mul . | {3} La transduccion es el proceso por el cuot o
acion visual que le llega a través de los estimulos visuales Y ¢regia luminosa se convierte en impuiso

COmMo se convierte en percepciones. neuronal (Day: 1977, 36).
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Ademas de la explicacion de Day, mas clara y evidente resulta la
explicacion de Francis Crick, segun la cual nuestro cerebro debe
interpretar la luz (Crick: 1995, 35):

1/ Nuestro sistema visual nos engafia con mucha facilidad. Sélo
se pueden ver los detalles cuando estan en el centro de la mirada.
Solamente cuando enfocamos un estado estético determinado,
éste es susceptible de ser percibido y, consecuentemente influir,
en la percepcion de la informacion. Cuando un estado estético no
es enfocado, solo es informacion de contexto. Nuestra agudeza
visual va de fuera hacia dentro: esto quiere decir que primero
vemos la globalidad; a partir de aqui vamos enfocando , reducien-
do el campo de estimulos hasta fijarnos sélo en aquellos que nos
interesan. Esta limitacion visual permite por otra parte, que una
vez escogidos los elementos formales que el receptor va a leer, el
resto de elementos no interfieran en este proceso.

2/ La informacion proporcionada por nuestros ojos puede ser
ambigua. Esta ambigledad es minimizada o anulada por la com-
binacion y constatacion de la informacion suministrada por dife-
rentes rasgos de la escena y que permiten organizar la interpreta-
cion de la manera mas razonable.

Es facilmente constatable que el medio grafico es muy redundan-
te, esto quiere decir que en una pagina de prensa informativa
diaria, los diferentes elementos formales son tendentes a indicar
lo mismo de diversas maneras: El titular tiene un cuerpo mayor
que el resto de textos de una informacidn, estd compuesto a una
medida mas larga, se encuentra en un lugar preferente, etc., todo
ello para indicar que es el texto mas significativo. De la misma
manera, los elementos que deberan ser mas importantes tendran
un tratamiento formal y redundante, respecto a los elementos
menos relevantes.

3/ Ver es un proceso constructivo. El cerebro no registra la infor-
macion pasivamente, interpreta esa informacion. El proceso de
ver es un proceso constructivo. El cerebro hace la mejor interpre-
tacion que puede de acuerdo con su experiencia previa y con la
limitada y ambigua informacion que le proporcionan los ojos.

No cabe duda que la habituacion a determinados estados estéti-
cos facilitara el comportamiento del receptor. El conocimiento del
medio, de los recursos que utiliza y de la forma en que lo hace va
a propiciar una mayor eficacia del mensaje. El lector que se en-
frenta por primera vez a la lectura de una pagina de periddico
nueva, se ve desposeido de la posibilidad de reconocer en la expe-
riencia propia el recorrido visual, la localizacion de la informacion
e incluso el lenguaje o codigo tipografico de ese periadico.

Hemos visto como a nivel neurofisioldgico la informacion llega a

la retina y hace un recorrido hasta el cerebro, pero la siguiente
pregunta es ien qué forma el cerebro reacciona a las informacio-
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nes que le llegan de los estimulos? Esto es, desde nuestro punto
de vista, lo que realmente convierte un estimulo en una percep-
cion. Realmente hay algo mas que el ojo no ve, pero que el cere-
bro interpreta. (Qué es lo que interpreta?: Interpreta la informa-
cion que le aportan los estimulos visuales. Para ello, lo hace en
primera instancia por la distincion de los elementos que hay en
un espacio y por ello identifica el fondo de la figura a través de lo
que se denomina el contorno.

Este contorno, como explica Dember, no esta del todo estudiado
pero tienen gran importancia al ser la forma mediante la cual el
cerebro organiza el espacio visual en fondo y figura (Dember: 1990,
250). De esta forma, la configuracion de los contornos da lugar a
la oposicion entre fondo-figura y al mismo tiempo permite des-
tacar determinados elementos del resto. Asi pues, en la formacién
del contorno nos ayuda el contraste entre los elementos en con-
flicto.

2.1.4 Influencia de lo cognitivo en el proceso de
percepcion: La conciencia

No solamente por estimulos visuales podemos explicar la percep-
cion visual. Como ya hemos apuntado, existe un componente cog-
nitivo. Es evidente que la interpretacion de una informacion vi-
sual que realiza el cerebro estd, al mismo tiempo, completada por
la descripcion simbolica de la informacion que puede contener el
estimulo y por la que puede recordar el receptor (Frisby: 1987, 36).
En este sentido, nuestro cerebro analiza informaciones anterior-
mente obtenidas y en base a ello y en base al contexto donde se
producen se decide la respuesta. Dicho de otra forma, nuestro
cerebro toma conciencia de las cosas y actla en consecuencia.

La evidencia de los aspectos cognitivos en la percepcion se confir-
ma al observar que los fendmenos de la percepcion asociados a la
vision no son iguales en todos los hombres y mujeres, ni tampoco
iguales en las diferentes etapas de su vida. De todas formas se
hace dificil determinar el grado de influencia de los aspectos cog-
nitivos en la percepcién y por el momento nos conformaremos en
presentar una relacion lo mas exhaustiva posible de los aspectos
que inciden desde esta perspectiva, en la percepcién. (Dember:
1990, 343).

Los aspectos que influyen desde una perspectiva cognoscitiva en
la percepcion visual —seguin nos presenta Dember como resulta-
do de la observacion de un conjunto de investigaciones— son: la
predisposicion, la ambigiedad, la familiaridad, la frecuencia, la
significacion, el contexto, la busqueda, la activacion la sinergia, y
la memoria (Dember:1990, 343 y siguientes).

La predisposicién, definida como la disponibilidad o no del recep-

tor a recibir un estimulo, es evidente que condiciona la percep-
cion. Junto a la predisposicion se debe comprender la motivacion

la influencia de la composicion grafica en la eleccidn de un bloque de texto escrito, 32




como una clase de predisposicion. La motivacion y sus influencias
fueron formuladas por Freud, orientando la conducta humana en
base a satisfacer las necesidades de sus impulsos fisiologicos ba-
Sicos.

Cada uno de nosotros buscamos determinadas informaciones en
los periddicos, muchas veces anteponiendo un filtro de predispo-
sicion: Buscamos aquella informacion nacional, internacional o
local que deseamos conocer. Pero también buscamos aquel esti-
mulo visual que nos llame mas la atencion: una ilustracion, un
color, un titular... Parece evidente que la predisposicion o su au-
sencia, pueden alterar la eficacia del mensaje grafico.

La ambigledad, que pueden ofrecer mas de un estimulo compor-
ta un cierto grado de incertidumbre que hara que el mundo cog-
nitivo del receptor determine la percepcion.

La ambigledad en un estado estético determinado se produce
cuando diferentes aspectos de la pagina son tratados de manera
contradictoria. De esta forma si se coloca el titular mds importan-
te en un lugar poco relevante representa un cierto grado de ambi-
guedad. Si en una pagina una fotografia poco importante es tra-
tada a colory, por el contrario, la fotografia mas relevante aparece
en blanco y negro, pueden introducirse errores de interpretacion
si el lector da mayor importancia a la ilustracion en color que a la
de blanco y negro.

La familiaridad la definiremaos como el grado de conocimiento o
reconocimiento de un estimulo, lo cual provoca una respuesta
mas rapida a determinados estimulos. El fendémeno de la familia-
ridad esta muy cerca de lo que podemos entender como la memo-
rizacion de determinados estimulos. Por familiar entenderemos
aquel estimulo visual cuyas caracteristicas ya conocemos y no
nos depara nada nuevo. En cambio los estimulos memorizados no
tienen por qué ser conocidos en sus detalles. De la comparacion
entre la realidad visual y la informacidn almacenada en la memo-
ria se da significado a las percepciones visuales. La explicacion de
los errores visuales, o de las constancias visuales —aspectos estos
muy diferenciados— viene dado, sin embargo, por la no correla-
cion o el mantenimiento de la correlacion entre la informacion
que nos aporta el estimulo y la informacion almacenada (4).

Siempre que se esté familiarizado con la lectura de determinado
periodico, sera mas facil su lectura. Se conocerd mejor el estilo de
la publicacion y sabra responder mejor a los estimulos visuales.

la frecuencia vendra dada por la mayor o menor utilizacion de

determinados estimulos, lo cual redundara en la monotonia o

novedad de los estimulos. Si el medio impreso utiliza siempre los

mismos elementos y con las mismas formulaciones, se puede caer

en la monotonia. (4) La existencia de las ilusiones visuales por

Si por un lado el facil reconocimiento de los estimulos facilita la U@ partey los constantes perceptivas por otro
., . se explicarian por la correspondencia entre las

comprension, el abuso de ellos puede ralentizar el proceso de per-  jopiedades aparentes o percibidas y los

cepcion e incluso provocar la pérdida del lector. Hay que alterar la  objetivas o aimacenadas (Day :1977, cap. 6).
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frecuencia de aparicion de los estimulos. Cambiandolos de lugar, cam-
biando sus caracteristicas fisicas, etc. Esta alteracion de la frecuencia
de aparicion de los elementos no debe alterar el reconocimiento de
los mismos. Por el contrario, si se abusa del uso monétono de los
elementos, sin duda puede producir un efecto de cansancio en el
receptor y convertir el mensaje en ineficaz.

La significacion estd muy relacionada con la frecuencia de un esti-
mulo vy su familiaridad, convirtiéndose, a resultas de esta relacion,
en una significacién concreta. Como dice Dember, el significado se
aprende (Dember: 1990, 382). Es conocido que determinados ele-
mentos graficos connotan ciertas significaciones: modernidad, lujo,...
El uso continuo de determinadas significaciones, que pueden ser mas
0 menos evidentes, hacen que se adquiera una mayor y mas concre-
ta significacion.

El contexto es determinante en la identificacion correcta de los esti-
mulos visuales; una letra es reconocida con mayor facilidad cuando
forma parte de una palabra de cuatro letras que si se presenta aisla-
da 0, como es el caso del tamario, el contexto es determinante (Day:
1977, 82).

La concentracién o la exclusion de los estimulos que pueden interfe-
rir la percepcion. Si sélo estamos concentrados en aquellas informa-
ciones que lleven ilustraciones, quedaran al margen todas las que no
las lleven. Si solo estamos concentrados en buscar grandes titulares,
no veremos las informaciones con titulares pequenos. Si s6lo nos
concentramos en informaciones que estén sobre un soporte de pa-
pel de alta calidad, toda la informacion que esté en un papel de infe-
rior calidad no llegara a nosotros.

La busqueda se produce cuando un receptor sélo busca determina-
dos estimulos. Parecida a la concentracidn, pero a diferencia de ésta,
la busqueda no excluye estimulos, sélo no los considera como im-
portantes.

La activacion o la disposicion a responder a los estimulos, es la vigi-
lancia o capacidad de mantener la atencién en los estimulos. Estos
conceptos estdn muy relacionados con los umbrales perceptivos. ¢A
partir de cuando un estimulo tiene la suficiente magnitud para acti-
var el proceso perceptivo? y cuando ya lo estd, ¢a partir de cuando
identifica los cambios? Graficamente tiene su importancia en los
cambios de cuerpos, por ejemplo. Cuantos puntos seran suficientes
para identificar cambios? El cambio de un texto, de redondo a cursi-
va, o de redondo a negra o negra cursiva para diferenciarlos, esta
claro que provoca la activacion pero, en otros casos icomo se debe
actuar? También en el uso del color, icuando un color sera suficiente
para alterar el proceso perceptivo?

la sinergia es la respuesta a la suma de los estimulos, la cual es

superior a los efectos de los estimulos por separado. La respuesta a
un titular en lugar preferente, en cuerpo grande a cuatro o cinco
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columnas y a color, es relativamente superior a cualquier titular
que sea parecido pero que no es igual en algun aspecto. Solo mo-
dificando el lugar del titular, estaremos hablando de un estimulo
visual totalmente diferente.

La memoria es, sin duda, uno de los aspectos cognitivos mas im-
portantes. Segun los psicdlogos cognitivos, la memorizacion re-
quiere un cierto numero de operaciones mentales, ahora bien, la
memaoria no es una consecuencia directa de la percepcidn, como
explica Ebbinghaus. Su explicacion sobre la memoria es la mejor
explicacion de la memoria espontéanea (Michael Billing. «La cons-
truccion social de la memoria». Mundo Cientifico (BCN) Octubre
1994, num. 150, volumen 14: 814). No existen demasiados indi-
cios de como funciona la memoria, pero como afirma Michael
Billing, la memoria se centra en la base del cerebro, en un grupo
de estructuras denominadas ganglios de la base y en el sistema
limbico. En base a las experiencias electrofisiologicas i anatdmicas
realizadas en simios, podemos aceptar que las informaciones pro-
cedentes de la retina llegan a la parte posterior del cortex (I6bulo
occipital); esta zona, que representa el area primaria de la vision,
organiza la informacion a través de dos vias: una trata de las in-
formaciones de la posicion de los objetos en el espacio; la otra via
trata la informacion desde lo mas simple a lo mas complejo para
determinar la representacion de los objetos.

Asi pues el proceso de memaorizacion parte de la activacion de la
via visual por parte de la retina al captar un estimulo visual. Los
mensajes enviados desde la retina activan el sistema limbico, que
esta formado por el 16bulo temporal medio, el diencéfalo medio y
el lébulo frontal medio. A veces estas tres partes envian mensajes
hacia el telencéfalo ventral, situado en la parte delantera del cere-
bro y este envia informacion al conjunto del cortex, incluida la via
visual occipito-temporal con lo cual se cierra un bucle que puede
ser el origen de la transformacion de las percepciones visuales en
memorizaciones visuales (Martine Meunier y otros. La vision de
un objeto conocido activaria el bucle y de esta manera provocaria
su reconocimiento. «La anatomia de la memoria». Mundo Cientifi-
co (BCN). Octubre 1994, num. 150, volumen 14: 828)

Estd claro que si reconocemos un estimulo visual, la respuesta es
mas rapida. Tal y como se ha explicado, un fenémeno reconocido
activa un bucle de informacion lo que permite una actuacion mas
rapida y da mas tiempo para otros estimulos.

Ante el reconocimiento del espacio grafico global, la identifica-
cion de los estimulos y de las informaciones que llevan, permite
realizar una lectura global mas rapida que si los estimulos no se
reconocen en la memoria. Si no inician el bucle, el lector debera
profundizar en el estimulo hasta comprender su contenido. Si lo
reconoce, podra buscar mas informacion.
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2.1.5 Umbrales perceptivos

Para finalizar esta parte dedicada a la percepcion visual, no debe-
mos olvidarnos de mencionar, como ya hemos indicado, que esta
percepcion tiene unos umbrales.

Desde un punto de vista psicoldgico, el problema de los umbrales
visuales esta asociado a la agudeza visual de los individuos. Existe
una agudeza visual del minimo perceptible, que queda definida
como la capacidad de discriminar objetos pequefios o lineas so-
bre un fondo uniforme. Y por otro lado existe la agudeza visual
minima separable, definida como la capacidad de discriminar en-
tre detalles cuando estan juntos (lineas, puntos) (Day: 1977, p.
65). Si ademas nos fijamos en Moles, existe un limite maximo de
flujo de informacidn que no permite percibir a partir de este limi-
te. Esta limitacidn es una caracteristica fundamental del receptor.
Para Moles el limite de captacion estd en funcién de la formacién
del receptor, lo cual no se contradice en absoluto con todo lo an-
terior, sino que lo corrobora (Moles: 1976, 135y 164).

No hay conocimiento de los umbrales visuales en referencia a los
impresos. En este sentido solamente existe la experiencia de los
experimentos a nivel sonoro de Glnther Sellung de los cuales se
deduce que los niveles distinguibles claramente en un campo sen-
sorial no llegan a sobrepasar los cuatro o cinco elementos (Moles:
1976, 117). No dudamos de la existencia de umbrales; al contrario,
nuestro deseo seria poder llegar a determinar algunos umbrales
visuales. Pero anterior al esclarecimiento de umbrales es necesa-
rio conocer exactamente ¢a qué variables visuales respondemos
en nuestra percepcion?

Diversas explicaciones nos permiten aproximarnos a los umbrales
perceptivos de la vision. Por un lado, como afirma Kanizsa, la acti-
vidad perceptiva no puede desvincularse de los procesos de pen-
samiento. El ver y pensar tienen una continuidad que no permite
desvincular una accion de la otra (Kanizsa: 1986, 280).

El mismo Kanizsa relaciona claramente la percepcién con las va-
riaciones realizadas en los estimulos que influyen en la percep-
cion visual: la claridad, el color, la intensidad, varian en funcion de
la amplitud y longitud de onda de las radiaciones que inciden en
la retina y forma una imagen directamente proporcional a la dis-
tancia del objeto y al dngulo de inclinacion (Kanizsa: 1987, 87).

Por otro lado, la explicacion de la Bauhaus coloca los umbrales
perceptivos en la oposicion entre fondo vy figura. El enfoque de la
Bauhaus del enfrentamiento entre fondo y figura no resuelve el
problema global de la pagina. Esto nos obliga a recurrir a la expli-
cacion que nos proporcionan los estudios al respecto de Molnar:
evidencia la existencia de los saltos de los ojos en la percepcién
visual, lo cual insinua la existencia de niveles perceptivos, donde
el 0jo salta de un nivel a otro en busca de informacion. Tal como
ha demostrado Glinther Sellung existe un nimero minimo de ca-
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tegorias de percepcion sonora que no sobrepasan los cinco nive-
les distinguibles, aunque afirma que normalmente no se sobrepa-
se de los dos o tres niveles (Moles: 1976, 115 a 117).

Al mismo tiempo no todo esta en ver sino, como ya se ha afirma-
do, también influye el pensar, todo en un mismo momento. De
esta forma se hace obligado considerar la capacidad de recepcidon
que tiene el ser humano. Para ello nos servimos de la vision que
tiene Moles del flujo de la informacion. Existe un limite maximo
de informacion perceptible (Moles: 1976, 135), el cual es directa-
mente proporcional a la capacidad del receptor para tratar la in-
formacion. Moles habla de educacion (Moles: 1976, 164).

Asi pues, se debe estudiar la existencia de umbrales perceptivos
en el campo de la visidn, en el mismo sentido que se ha realizado
en el campo de la audicion. Ciertamente, la experiencia personal
nos induce a decir que grupos perceptivos de entre tres y cinco
elementos nos permiten una captacién eficaz de la informacion.
De esta forma una pagina con tres columnas, cuatro o cinco, no
induce a confusion. Si superamos el numero de columnas intro-
ducimos demasiados elementos, que so6lo a un lector educado,
como dice Moles, le permitira una lectura cdmoda; por el contra-
rio si reducimos el numero de columnas a dos o incluso una, la
estructura de la pagina puede parecer excesivamente mondétona,
y el lector desestime entrar en el contenido de esa pagina. Lo an-
terior sélo pretende demostrar que es posible la via de analizar la
pagina de prensa desde este punto de vista de los umbrales per-
ceptivos. Del mismo modo se comportaria el lector con una pala-
bra excesivamente larga o con una excesivamente corta.

En todos los casos no se nos hace dificil presuponer la existencia
de umbrales en la percepcion visual: unos umbrales mdximos, otros
umbrales minimos e incluso umbrales diferenciales.

Los umbrales minimos serian aquellos a partir de los cuales el
receptor empieza a reaccionar al mensaje visual. Los umbrales
minimos se identifican con la magnitud minima que ha de tener
un estimulo para que sea detectado con el 50% de posibilidades
de acierto (Bayard: 1995, 138).

Los umbrales maximos serian aquellos a partir de los cuales la
respuesta del receptor decreceria.

Existe también los denominados umbrales diferenciales y que son
la magnitud minima para que una persona pueda detectar de for-
ma fiable dos estimulos diferentes. El umbral diferencial varia se-
gun la intensidad de los estimulos y segun la ley de Weber, un
umbral diferencial difiere en una proporcién constante de la in-
tensidad del estimulo (Bayard: 1995, 140), ley que se cumple so-
bretodo en los valores intermedios de una estimulacion.
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Seria muy interesante conocer con exactitud los umbrales mini-
mos a los cuales un determinado grupo de receptores responde.
De esta forma no utilizarifamos una letra excesivamente pequefa,
o un color excesivamente desvanecido.

Por otra parte, interesaria mucho conocer cuales son los umbrales
maximos, dado que utilizar valores por encima de ellos va a dete-
riorar y a reducir la eficacia comunicativa.

2.1.6 El signo visual

Un mismo objeto perceptivo puede tener diferentes significados
para diferentes receptores y en distintos momentos: un objeto
puede, por tanto ser polisémico.

El Estado Estético proporciona las percepciones mediante los di-
ferentes elementos visuales, a través de las variaciones de dichos
elementos. Dotamos a la pagina impresa de una dimension co-
municativa que va mas alld de la aparentemente transmitida por
los elementos graficos —es el fendmeno perceptivo que otorga-
mos al estado estético—. Estas variaciones visuales tienden a sa-
tisfacer las necesidades de inteligibilidad (5) de la comunicacién y
por otra parte a recrear un cierto sentido de espectaculo, no como
pura decoracion de la pagina sino con el sentido que le da Julio
Casares de: aquellos elementos que se ofrecen a la vista o la con-
templacion intelectual y que son capaces de interesar y mover la
atencion (Casares: 1987, 358).

Esta claro que nuestro estado estético esta cada vez mas cerca de
provocar este espectaculo, pero no con la finalidad de decoracion
sino con la intencion de promover la atencion.

De esta forma, debemos minusvalorar la funcion propiamente em-
bellecedora del Estado Estético, para darle una funcién mas de
comunicacion. Asi, el Estado Estético se convierte en la parte de la
comunicacion gue se dedica especialmente a facilitar la inteligibi-
lidad del texto base por la via de la induccion (6).

Deberemos observar como diferentes formulaciones visuales in-
ducen con mayor o menor intensidad, a un receptor a comportar-
se de determinadas maneras.

¢Donde estara el cambio perceptivo?, o dicho de otra forma, en
qué se basa la percepcion de los mensajes que utilizan signos gra-
ficos?: en la utilizacion de unos u otros elementos graficos; en la
relacion mutua de esos elementos graficos; en los aspectos cog-
nitivos del receptor; en el estado estético que proponemos; ...

{5) EI concepto de inteligibilidad es entendido
Seguramente la respuesta estd, en buena parte, un poco en cada  aqui como la percepcion y comprension total del
una de las opciones. De todas formas, nuestra investigacion se — Mensgje base o contenido.
propone fundamentar la parte de respuesta que esté en el estado (5 jnquccion: Accion de inducir. Inducir: Incitar
estético. instigar, persuadir a uno. (Casares,:1987, 471).
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2.1.6.1 La captacidon del receptor

Normalmente la cantidad de estimulos que Ilegan al receptor es
muy elevada. El sistema perceptivo cuenta con mucha informa-
cion que proviene de muchas y diversas fuentes. Dado que la can-
tidad que el sistema perceptivo es capaz de procesar es limitada,
y en la mayoria de los casos, inferior al volumen que le llega, ello
obliga necesariamente a un proceso de seleccion y dar mas aten-
cion a unas informaciones que a otras.

Como afirma Dember, la atencién implica que el receptor tiene
parte activa en la seleccidn de los estimulos que influirdn en su
conducta (Dember: 1990, 138).

A la seleccidon, entendida en estos términos, debemos darle dos
perspectivas:

a) Cuando llega un gran volumen de informacién, el receptor se-
lecciona solo fragmentos cortos de tiempo para poder procesarla.

b) Cuando el receptor esta procesando la informacién que le llega
debe hacer un esfuerzo por mantenerse sobre informaciones donde
los cambios son poco frecuentes. Esta estrategia normalmente esta
asociada a periodos largos de exposicion a la misma informacion.

La determinacion de seleccionar determinadas partes del mensaje
visual, o determinados mensajes visuales en detrimento de otros,
implica demostrar claramente la preferencia por una determina-
da formulacién respecto al resto.

Esta preferencia y, en su caso, el proceso de selecciéon dependen
de caracteristicas fisicas que en general, como dice Dember, son
determinantes en la eleccion de estimulos —aquellos estimulos
visuales grandes, brillantes, moviles, etc.—; también depende de
caracteristicas comparativas entre los estimulos: basicamente en
funcidn de la complejidad y del orden. Segun Dember, se tiende a
escoger los grados de complejidad medios (Dember: 1990, 141).
En todo caso deben existir grados comparativos de complejidad,
de orden, y de otras caracteristicas comparativas que son mas
preferidos que otros. Por ultimo, también influyen las caracteris-
ticas fisioldgicas del individuo. Un aspecto importante al respecto
es la habituacion al estimulo. Cuantas mas exposiciones al esti-
mulo, mas se responde a él, pero hasta un determinado momento
en que cae la respuesta.

Para comprender el proceso de percepcion visual debemos reali-
zar una aproximacion a diferentes perspectivas en lo que a per-
cepcion se refiere. En este sentido la teoria del filtro, la teoria de la
jerarquizacion vy la teoria de la atencion selectiva nos van a pro-
porcionar la informacion necesaria.
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Teoria del filtro.— Por mas que se intente, los 0jos nunca se hallan
en posicién de descanso. El movimiento de los ojos cambia cons-
tantemente de posicion, aun cuando el campo de estimulacion
permanezca constante. Se han realizado importantes experimen-
tos en el campo visual respecto al movimiento de los ojos: Cons-
tatacion del punto de fijacion —puntos donde el ojo permanece
parado después de un salto— en los que se demuestra una dura-
cién modal de 230 milésimas de segundo o de unas cuatro fijacio-
nes por segundo (Dember: 1990, 145). Pero junto a estos movi-
mientos inconscientes que tienen importancia y han sido
estudiados en la legibilidad, en tanto que facilita la lectura conti-
nua, también existen otros, basicamente conscientes, cuya fun-
cion es recorrer todo el campo perceptivo y buscar informacion
del contexto.

Debemos distinguir dos perspectivas para explicar el proceso de
atencidn a un mensaje. Por una parte estd la consideracion que la
atencion se produce en un nivel previo a la percepcién -dando
importancia a los procesos fisicos—; y por la otra, que la atencion
se produce en un nivel mas profundo y que se orienta en base a la
respuesta —dando importancia a los procesos cognitivos-.

Sea de la forma que sea, esta claro que la respuesta varia segun
los estimulos. Como expone Dember (Dember: 1990, 148 y ss),
segun la teoria del Filtro de Broadbent, la naturaleza selectiva de
la atencion es el resultado de la capacidad limitada del sistema
nervioso para procesar informacion. Asi, a determinados estimu-
los se les permite entrar, mientras que a otros no, y de esta forma
se evita la sobrecarga del sistema. Esta teoria indica que la selec-
cion no se realiza al azar sino que las elecciones se determinan en
funcion de caracteristicas fisicas: hechos nuevos, intensos...

Por otra parte existe también la teoria del blogueo neurofisiol6gi-
co, que admite la existencia de un filtro que permite seleccionar
los estimulos a escoger pero que no asocia la atencion a las ca-
racteristicas fisicas del estimulo sino a la dificultad de los proble-
mas que se le plantean al receptor —complejidad—.

Teoria de la jerarquizacion.— Existe al mismo tiempo otra pers-
pectiva denominada del analisis de significado. Aun admitiendo
los diversos enfoques de las teorias de los filtros, el analisis de los
mensajes desestimados, evidencia que la seleccion no solo se rea-
liza por cuestiones fisicas de los estimulos o de su complejidad
sino también por el significado que aportan. En este sentido y
para aunar las diferentes aproximaciones damos por buena la afir-
macion de M. Treisman, quien afirma que la seleccion se lleva a
cabo después de un conjunto de pruebas, que se realizan de ma-
nera jerarquica con la informacion que llega. Segun Treisman existe
una primera seleccion que se produce a nivel fisico: intensidad,
etc.; en segundo lugar, entra en funcionamiento un filtro que de-
bilita la sefial de entrada en funciéon de la importancia que se le da
al estimulo. (Dember: 1990, 149 a 160)
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Nos parece pertinente también la posicion que adoptan otros psi-
cologos como Deutsch, Norman y Keele, pertenecen a la posicion
de quienes defienden que la atencidn es dominada por el caracter
cognitivo y presentan la atencion como la consecuencia de la se-
leccion basada en la memoria y los demas aspectos cognitivos.
(Dember: 1990, 149 a 160)

Es cierto que si nos centramos en el titular, el resto de los elemen-
tos de la pagina, aunque han sido y pueden verse, quedan anula-
dos. De esta forma, serd una funcion primordial del disefio guiar
la atencion del lector y obtener de él la total captacion de su mira-
da.

Nos interesa comprender el comportamiento del lector para reali-
zar las formulaciones visuales de la manera mas eficaz. Pues bien,
el lector ante la posibilidad de escoger entre los elementos de una
pagina, o entre paginas de un periddico, ... realiza un proceso de
seleccion ya que no puede tratar toda la informacion a la vez. En
el momento que tiene mas informacion de la que puede tratar,
decide desestimar partes del mensaje en bien de una mejor eco-
nomia de su sistema perceptivo. La respuesta del lector se basara,
por una parte, en las caracteristicas fisicas de los estimulos visua-
les —grandes, brillantes, etc.—, por otra parte, en las caracteristicas
fisiologicas aportadas por el individuo —habituacion a los estimu-
los-y por ultimo en las caracteristicas cognitivas aportadas por el
lector ~predileccion, etc.— Todas estas caracteristicas haran que
los lectores reaccionen de una u otra manera ante una exposicion
al mensaje. Por otra parte, la percepcion de los estimulos visuales
puede cambiar enormemente en funcion de las condiciones am-
bientales. Asi por ejemplo, la luz que es reflejada por el papel no
esta controlada por el receptor, pero si en cambio la luz que de-
tecta la retina, con lo que en ultima instancia, la clave esta en el
receptor y su percepcidn. De esta forma el andlisis y la explicacion
de la percepcion debe aunar multitud de factores que la condicio-
nan.

Teoria de la atencidn selectiva.— Ante esta seleccidon de elementos
de informacion o de los estimulos visuales, la conducta del recep-
tor esta condicionada por la atencion (7). Atencion donde se mira,
se elige (8)y se selecciona un estimulo en detrimento del resto, o
unos en detrimento de otros.

En este proceso de atencidn podemos diferenciar dos exigencias:

a) cuando la cantidad de informacion es excesiva y por tanto se
requiere de una atencion selectiva propiamente dicha.

. _ . (7) Atencion: accion de atender; Atender: Aplicar
b) cuando se ha producido la atencion selectiva y se hace necesa-  los sentidos al conocimiento de alguna cosa.
rio mantener esta atencion, salvando la monotonia del mensaje o (Cosares: 1987, 82).
las dlflcultades Qe lectura. A este segundo caso o denominamos (g por elegir se entiende ef preferir
atencion sostenida. (Casares:1987, 316).
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La atencion selectiva se dara, pues, cuando el receptor se decide
por una determinada informacién para procesarla. Este proceso
se da en el caso de recibir mas informacién por unidad de tiempo
que la que puede procesar, lo cual implica una seleccién y por
tanto se realiza un proceso de mirar, elegir y seleccionar y atender.

Atender, en tanto que atencidn sostenida, sera la actitud que adopte
el receptor cuando ya ha realizado la seleccion y se dispone, en
nuestro caso, a leer. Realmente hay que hacer un esfuerzo por
mantener la atencidn sobre las informaciones donde los cambios
son poco frecuentes y cualquier estimulo exterior puede provocar
el abandono del [ector.

2.1.6.2 Orden y complejidad

En el proceso por el cual un individuo decide preferir determina-
dos estimulos y no otros o, en todo caso, el orden en que desea
presentar su atencion a los diversos estimulos, debe estudiarse
también la complejidad que representa para el lector su lectura; y
el orden que representa para €l, la presentacién de los estimulos.
De la misma forma que para A. Moles existen dos clases de com-
plejidad: la funcional y la estructural; para nosotros, en todo esta-
do estético coexisten dos clases de complejidad, que nos interesa
diferenciar:

a) La complejidad estructural, derivada de la organizacion que pre-
sentan los elementos que permiten formalizar el estado estético
—lo que mas adelante denominaremos orden—.

b) la complejidad funcional, derivada del uso que hace el receptor
del estado estético —lo que denominaremos complejidad propia-
mente dicha—.

Los diferentes elementos de la pagina impresa se van sucediendo
en un orden determinado en funcion de la preferencia. En este
sentido decidimos relacionar la complejidad con el concepto de
jerarquizacion de los elementos de la pagina para que su utiliza-
cidn sea lo mas adecuada posible. Diremos que en la pagina habra
elementos mas importantes que captaran la atencién y que per-
mitiran guiar al lector por todo el espacio grafico. Si la jerarquia
funciona claramente, la complejidad estructural o, como denomi-
naremos, orden sera baja. Por el contrario, si la visualizacion de
los elementos de la pagina no demuestra claramente la jerarquia,
la complejidad estructural u orden de la pagina sera mayor.

La percepcién de la complejidad se materializa demostrando la
preferencia por determinados estimulos visuales o por determi-
nados elementos de la pagina. Si la complejidad es elevada, no
preferimos prestar atencion y pasamos a otros estimulos. Si en-
contramos la visualizacion de los elementos poco compleja o, di-
cho de otra manera, simple, el lector es captado rapidamente por
otros estimulos que considere con una complejidad mas adecua-
da a sus expectativas.
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De esta forma el lector decide intuitivamente cual es el estado
estético, cual es el elemento de la pagina que mas prefiere, cual es
el grado de complejidad del estimulo que mas le conviene. Pode-
mos hablar de una complejidad ideal, de una complejidad excesi-
va o de una complejidad escasa. Seran los estimulos visuales los
que, mediante las variables visuales, aportaran diferentes grados
de complejidad vy, al mismo tiempo, determinaran el grado de
preferencia.

Si para explicar la complejidad estructural usamos el concepto de
orden utilizado por S. Maser, vemos como la complejidad estruc-
tural de A. Moles, definida como la organizacion de los elementos
es lo mismo que usa S. Manser para orden al definirlo como la
distribucion de los elementos del objeto en el espacio (Bense: 1980,
90).

De esta forma complejidad y orden son una misma cosa desde
perspectivas diferentes. Existe una complejidad aportada por la
organizacion de los elementos donde el lector demuestra la pre-
ferencia por determinadas organizaciones. Esta complejidad asi
entendida es lo que denominaremos Orden. Por otra parte existe
la complejidad que se nos presenta en el uso del estado estéticoy
que viene determinada también por la organizacion de los ele-
mentos pero que depende directamente del uso.

Conviene diferenciar los dos conceptos dado que responden a dos
cosas diferentes:

La complejidad es el valor de dificultad de comprension del men-
saje escriptovisual. Estara determinado por los diferentes elemen-
tos de la pagina y por el uso que del estado estético se haga. El
uso dependera en parte, de la visualizacion de las variables visua-
les.

Por su parte el orden es el valor, la jerarquizacion de los elementos
del estado estético o de la pagina. Dependerd de la disposicion de
los elementos y por tanto de la visualizacion de los estimulos vi-
suales.

En este sentido es significativo lo que nos afirma Gérard Blan-
chard: «A cada organizacion le corresponde un itinerario visual
fijado a partir de la estructura de puntos de localizacion. A estruc-
turas complejas sera necesario indicar muy bien el orden; a es-
tructuras no tan complejas, el orden puede ser menos evidente»
(Blanchard: 1990, 162).

El orden y la complejidad se relacionan mutuamente en un senti-
do inversamente proporcional. Para no alterar un mismo resulta-
do perceptivo, si los elementos muestran un elevado grado de
complejidad, sera necesario que estén muy ordenados. Por el con-
trario, si los elementos no demuestran una complejidad excesiva,
el grado de ordenacion puede ser inferior.
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2.1.6.3 Valor del Estado Estético

Como ya hemos dicho anteriormente, complejidad y orden son
dos aspectos diferentes de un mismo fenomeno. La distribucion
de los elementos en la pagina hacen que se establezca un deter-
minado grado de complejidad y al mismo tiempo se establece un
orden. La percepcion del estado estético depende de este orden y
de esta complejidad. Bense ya relaciona en su estado estético los
conceptos de orden y complejidad, al decir que de estos dos con-
ceptos depende el estado estético (Bense: 1980-1973, 80). Para
confirmar esta supuesta relacion nos acercamos a Birkhoff que,
en su obra Aesthetic Measure, valord la dependencia del ordeny
de la complejidad y establecié una relacién que la denomind me-
dida de estética. Esta medida es el coeficiente de medida de Bir-
khoff, el cual es igual al cociente entre orden y complejidad (Ben-
se: 1980-1973, 81). En la formula de Birkhoff, el orden es la
ordenacion visual de los elementos, lo que nosotros denomina-
mos jerarquia, y la complejidad es el numero de elementos dife-
rentes y reconocibles. A mas complejidad, el orden debera ser tam-
bién mas elevado para dejar el coeficiente estable. Cuantos mas
elementos entren en la pagina, la jerarquizacion de los mismos
debera ser mayor. Cuanta mas informacién debe tratar el lector,
ésta debe presentarsele de manera mas elaborada vy, por tanto,
atendiendo a una relacion entre complejidad y orden adecuado
para que de esta forma no dude en preferir y, por tanto, la capta-
cién de su mirada sea facil.

Los grados de orden y de complejidad seran percibidos por el lec-
tor y éste demostrara su preferencia —actitud positiva o negativa,
de rechazo o aproximacion— adjudicando su atencion a determi-
nados elementos que habran sido tratados de determinada ma-
nera. Desarrollando el concepto de orden y complejidad de Moles
y aplicandolo a la férmula de Birkhoff, podemos obtener una rela-
cion estable entre complejidad y orden, la cual sera el valor de
mayor o menor preferencia permitiendo, por otra parte, valorar el
estado estético. A la relacion estable entre orden y complejidad la
denominaremos medida del Estado Estético y valorard el grado de
rechazo o de aproximacion que un estado estético puede provocar
en un receptor determinado. La formula se basara en la probabili-
dad que representa la relacion entre los casos favorables y casos
posibles que un Elemento de Impacto ha permitido realizar la se-
leccion y consecuentemente ha permitido llegar hasta la infor-
macion.

En una secuencia de impactos donde los elementos de impacto
han realizado el efecto deseado, y por tanto, el itinerario a seguir
se muestra claramente, la probabilidad de que el lector acierte
con la jerarquia serd elevada y, por consiguiente, podemos afir-
mar que el estado estético posee un alto poder comunicativo. Mien-
tras que en el caso contrario, el poder comunicativo sera bajo.
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Entre los dos extremos posibles habra unos diferentes grados del
estado estético. Como ya hemos comentado anteriormente, al ver
un impreso, adoptamos una posicion de rechazo o de aproxima-
cion de manera inconsciente. Nos formamos una idea mental, se-
gun la cual determinados elementos de la pagina nos interesan
mas que otros y que son, en definitiva, los que nos van a permitir
llegar a la informacion o nos van a provocar el rechazo. Pues bien,
es el estado estético y su valoracion a través del orden y de la
complejidad, que en las secuencias de impacto se realiza por parte
del receptor, los que van a condicionar la eficiencia del mensaje
impreso.

Si seguimos relacionando el orden y la complejidad, que presen-
tan los elementos de la pdgina; si admitimos que son inversamen-
te proporcionales; y reconocemos que el disefio de un determina-
do estado estético proporciona un recorrido visual previo, que sera
mayoritariamente seguido por el receptor, podemos establecer una
formula que nos permita conocer en qué grado el recorrido visual
establecido por el disefiador es el recorrido visual seguido por el
receptor.
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2.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

A continuacion describimos el Estado Estético, todos los elemen-
tos que influyen en su percepcion y proponemos el procedimiento
de su analisis.

2.2.1 Visualidad

Los elementos de la pagina son mirados en base a un tratamiento
tipografico, 1o que ya hemos denominado anteriormente como
coédigo tipografico. Este tratamiento tipografico facilita el proceso
de comprension del contenido en mayor 0 menor medida.
Tradicionalmente se ha hablado del término legibilidad para expli-
car la facilidad y eficacia de un texto para ser leido, ahora bien,
nuestro trabajo no se adapta exactamente al concepto antes anun-
ciado. Podriamos utilizar el concepto de legibilidad utilizado por
muchos autores, pero éste no se corresponde exactamente al con-
cepto que debe solucionar el problema planteado anteriormente:
la mirada a los elementos de la pagina y la percepcion consecuen-
te de algo mas que permite adoptar una actitud de rechazo o, por
el contrario, de preferencia.

Cojamos a dos autores que han estudiado con detalle la legibili-
dad. El primero es el francés Richaudeau, quien utiliza el concepto
de legibilidad asociado con la velocidad de lectura. Para él la legi-
bilidad es la capacidad de un texto en ser leido y comprendido de
manera rapida: En la parte linglistica de un texto se fundamenta
basicamente en el numero, la longitud de las palabras y frases, y
lo usual de las palabras que se utilizan en el mensaje escrito; rela-
cionado con la comprension del contenido. Este autor, al hablar
de aspectos del campo grafico, se basa en el cuerpo y su relacion
con el interlineado, con la medida de la composicion, la tinta, el
papel, etc. (Richaudeau: 1984, 116 a 146). Como afirma Richau-
deau se relacionan con los conceptos de rapidez de lectura, com-
prension, memorizacion y cansancio de lectura. (Richaudeau: 1969,
159).

La realizacion de investigaciones en esta linea ha proporcionado
indices en funcidn de la aparicion de determinadas palabras en un
determinado texto, velocidad de lectura de un texto determinado
y otros indices que se relacionan con la velocidad. A medida que
la palabra aparece con mayor frecuencia es mas legible (férmula
de Levely y Pressey - 1923); O bien, la medicion en base a la supre-
sion de determinadas palabras en un texto y ver si el sujeto es
capaz de llenar las palabras que faltan. (Test Closure de Taylor-
1963) en el cual se han basado estudios posteriores.

Todas estas investigaciones no apuntan hacia el objetivo marcado
en esta investigacion, que es conocer por qué el receptor reaccio-
na a determinados estados estéticos mostrando su preferencia
por determinados elementos de la pagina.
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El aleman afincado en Estados Unidos, Rolf Rehe, también ha estu-
diado la legibilidad y su aplicacion en el campo grafico. Como afirma
Rehe, «las investigaciones tratan, basicamente, el incremento de la
velocidad de lectura y de comprensién, es decir, tratan de encontrar
la diagramacion tipografica que permite facilitar dichos factores de
la mejor manera posible y las variables tipograficas que resultan agra-
dables al 0jo, que atraen la atencidn y obtienen respuestas por parte
del lector» '

En esta declaracion se escapan ya conceptos nuevos: «agradables al
ojo» y «variables tipograficas»s. Pero el mismo Rehe afirma a conti-
nuacién que las investigaciones sobre legibilidad pueden obtener
mejoras substanciales en la velocidad de lectura mediante una tipo-
grafia correcta. (Rehe: 1984, 12 a 13). Estamos cerca de nuestro inte-
rés pero no es la velocidad de lectura o la comodidad de lectura lo
que nos interesa sino en qué medida el lector prefiere mirar unos
elementos de la pagina u otros y en base a ellos obtiene la percep-
cion del Estado Estético.

Ciertamente el concepto de legibilidad esta muy proximo al concep-
to que esta investigacion quiere analizar, pero, hay algo mas en el
conjunto que no puede olvidarse: la globalidad. No nos interesa tan-
to si un texto esta bien interlineado y eso facilita la legibilidad —en
tanto que permite leer rapidamente un texto y comprenderlo en su
caso— como saber iqué es lo que determina que determinados ele-
mentos de la pagina sean mirados con preferencia respecto a otros?,
lo cual provoca una percepcion determinada. La respuesta esta en el
Estado Estético promovido por los elementaos graficos de la pagina.
Es esta percepcion determinada, 10 que nuestra investigacion pre-
tende analizar.

Para superar esta dificultad conceptual que no soluciona la legibili-
dad, nos acercamos a un concepto utilizado en la Enciclopedia de la
Stampa, este concepto es el de visibilidad.

Por visibilidad cabe entender la caracteristica de la composicion de la
pagina de hacerla perceptible y comprensible de forma rapida, en
base a la organizacion formal de los elementos, de su eleccion y de la
interactividad de las partes respecto al todo (Stampa grafica 3:1985,
901). En esta definicion se encuentran ya todos los aspectos que
queremos que acoja el nuevo concepto vy que lo diferencia del con-
cepto de legibilidad.

Pero, al mismo tiempo, decidirse por visibilidad también puede resul-
tarnos peligroso y arriesgado, en el sentido que visible se refiere a
una cosa que es dificil o no de ver a cierta distancia (Casares: 1987,
870). Por tanto adoptaremos el concepto, aportado en la Enciclope-
dia de la Stampa, pero no el término, el cual lo substituiremos por el
de Visualidad (Casares: 1987, 871), término éste muy utilizado en su
declinacion de visualizacidn, como sinonimo de formulacion. De esta
forma el término visualidad, se acerca al concepto de efecto agrada-
ble que produce una determinada formulacion grafica.
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Intentando acotar claramente el concepto de visualidad, vemos
que este concepto contiene:

a) la capacidad de percibir y de distinguir partes de un todo ma-
yor. En este sentido se verian reflejadas las acepciones dadas de
visibilidad en la Enciclopedia Espasa-Calpe (Enciclopedia Univer-
sal llustrada - Espasa-Calpe; vol. 69, 407) y por Julio Casares (Ca-
sares: 1987, 870), en la que dan a entender que la visibilidad es la
posibilidad de ver cosas con claridad.

Este aspecto es facilmente relacionable con la magnitud del esta-
do estético —visto en la aproximacion a la férmula de la Medida
del Estado Estético—.

b) la capacidad que tienen determinados elementos para atraer la
atencion a causa del tratamiento que se les ha dado (Casares:
1987, 871). En este sentido se veria reflejada la acepcion de capta-
cion de la mirada que nosotros le queremos dar.

En cuanto al concepto de legibilidad:

c) la entenderemos como la capacidad que tiene un texto de ser
leido, en el sentido de la facilidad de comprensién de un texto
lineal en relacidon a la velocidad y comodidad de lectura. De esta
forma despojamos de toda connotacion de globalidad al concepto
de legibilidad.

Por todo ello proponemos hablar de Visualidad y no de visibilidad
o de legibilidad, concepto este ultimo importante pero que atien-
de a una lectura lineal y no tanto a una lectura global de la pagina
impresa.

La medicion de esta visualidad a través de la valoraciéon que hace
el receptor del Estado Estético nos va a permitir hablar en térmi-
nos de mayor o menor visualidad aportada por las diferentes for-
mulaciones graficas de la composicion grafica y que determinan
una mayor o menor preferencia por parte del receptor.

En la pagina habra elementos con mayor visualidad y otros con
menor visualidad. Los mas visuales seran los que la preferencia
del receptor hard que sean mirados en primera instancia o con
mayor persistencia. Estos elementos seran los que en probabilidad
seran elegidos en detrimento de otros.

Por visualidad debemos entender la manera de tratar los elemen-
tos graficos de modo que su eficacia perceptiva sea optima. Ha-
blaremos de elementos de mayor visualidad, que seran mirados
preferentemente y elementos de menor visualidad que seran mi-
rados en segundo orden de preferencia.

La secuencia que sigue en una pdagina, se realizaria en base a la
visualidad de los elementos que provocan una determinada pre-
ferencia. Esta secuencia es facil asociarla al concepto de jerarqui-
zacion, donde los elementos son ordenados en base a su impor-
tancia. De esta manera, los elementos prioritarios tendran una
visualidad mayor que los elementos regresivos.
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Pero qué es lo que nos va a permitir moldear el estado estético?
En un principio la respuesta es clara: la visualidad de los elemen-
tos. Pero, iqué es lo que nos va a permitir trabajar la visualidad?

2.2.2 Categorias de estimulos visuales

Para poder dar diferentes visualizaciones a los elementos y obte-
ner asi diferentes estados estéticos y consecuentemente diferen-
tes preferencias por parte del lector, es preciso que se actue sobre
lo que debemos denominar las categorias de los estimulos visua-
les. Estas categorias de los estimulos visuales son, en definitiva,
aquellas variaciones en el estado estético que proporcionan pun-
tos de localizacion en la captacién de la mirada del lector para
utilizar el medio impreso. De esta forma, las formulaciones visua-
les se realizan aplicando cambios en el estado estético mediante
la modificacion estas categorias visuales.

¢Qué elementos proporcionan un determinado estado estético?,
la respuesta esta en las variaciones que se produzcan en las cate-
gorias visuales que intervienen en el medio -estimulos visuales-.
Es necesario aislar estas variaciones vy analizarlas de manera in-
dependiente. Nosotros proponemos aqui algunas dimensiones a
partir de las categorias visuales que hemos identificado y aislado:
cantidad, tamafno, posicion y aspecto. En base a ellas, creemos
que se puede analizar y controlar el estado estético de los mensa-
jes impresos.

2.2.2.1 Cantidad

La cantidad es el numero de elementos grdficos distintos que son
susceptibles de ser enumerados en un espacio grdfico determina-

do.

En los elementos graficos podemos identificar formas (9) —ele-
mentos graficos que se agrupan bajo una misma visualizacion y
forman parte de una misma unidad formal: titular, antetitulo, texto
sequido, ladillo..—; y podemos distinguir también subformas —
que son los elementos que podemos encontrar dentro de una de-
terminada forma: asi por ejemplo, en un titular podemos diferen-
ciar también partes como son las lineas de texto o incluso las
palabras o las letras—.

La pagina de prensa diaria se estructura en base a una, dos o0 mas
informaciones que se presentan en un mismo espacio grafico y
que se identifican por formar agrupaciones perceptivas que, de
manera ldgica, identificamos como noticias independientes.

(9] Por forma debemos entender la apariencia
Dichas agrupaciones perceptivas se han agrupado bajo la pers-  externa de una cosa, también el conjunto de
pectiva de la Gestalt, seguin la proximidad, la semejanza, la sime-  'neasy superficies que determinan el contorno y

, - . no la materia de lo que estd hecho
tria ... y, en definitiva, bajo el concepto de la buena forma o Preg-  (Casares: 1987, 899).
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nancia. Como argumenta Viglietti: «Los factores que determinan
la organizacion del campo visual en unidades —objetos— diferen-
ciadas y autonomas son solo condiciones de proximidad en el es-
pacio, de semejanza, de direccion comun, y de tendencia a com-
pletarse —formas cerradas—, de igualdad de movimineto, de
adaptacion debida a la experiencia y de posicion en el espacio»
(Viglietti: 1975, 13). Es decir, agrupaciones que representan el
menor esfuerzo y el mayor beneficio. A estas agrupaciones las
llamamos Unidades Informativas.

En todo caso, la teoria de la Gestalt (Dember: 1990, 264 vy siguien-
tes) nos permite hacer una analogia entre la buena forma, o figu-
ra mas sencilla y estable posible con la unidad comunicativa.

Asi pues, proponemos y definimos como Unidad Informativa o
unidad comunicativa e/ conjunto de formas —titular, subtitulo, lid,
texto sequido, ladillos, pies de foto, fotografia, ...—, que comparten
un mismo espacio grdfico y poseen una cohesion que facilita su
percepcion como conjunto de elementos grdficos que transmiten
un mismo mensaje.

La pagina de prensa diaria se estructura en base a una, dos 0 mas
unidades informativas, que bien pueden considerarse como ma-
croformas. De esta forma deberiamos considerar en esta catego-
ria visual, a las unidades informativas como macroformas; a las
formas: titulares, ladillos, etc.; y al resto de los elementos —antes
denominados como subformas— que forman estas formas, y que
deberan ser considerados como microformas.

En el estudio de la pdgina de prensa diaria en su globalidad, consi-
deramos como la categoria visual de cantidad, el numero de uni-

dades informativas que se presentan en la pdgina.

2.2.2.1a Agrupaciones visuales

Se hace necesario solucionar la manera en que se agrupan los
elementos para formar estas microformas, formas y macrofor-
mas. Las condiciones del receptor estan claramente condiciona-
das por la teoria de la Gestalt y nuestra posicion al respecto es
bastante concreta. Los elementos graficos se agrupan segun los
principios de la Buena Forma —Pregnancia o Prdgnanz—. Es decir,
los diferentes elementos que comparten un espacié grafico co-
mun son interpretados como unidades independientes en fun-
cion de las teorias de la Gestalt (Dember: 1990, 264).

La proximidad, la semejanza, la simetria, la continuacion, el desti-
no comun y el cierre, nos van a permitir identificar sin dificultad
¢qué elementos forman parte de una microespecie, de una espe-
cie o de una macroespecie?

La proximidad de elementos va a permitir considerarlos como com-
ponentes de una misma unidad o por el contrario, la distancia los
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va ha identificar como elementos diferentes. La posicién que adop-
ten en el campo visual va a organizarlos en grupos de elementos
mas 0 menos proximos. Los blancos del impreso van a favorecer
poder agruparlos debidamente.

La semejanza de los elementos va a permitir considerarlos como
componentes de una misma unidad o por el contrario los va a
identificar como elementos distintos. Un mismo tratamiento ti-
pografico va a favorecer esta semejanza.

La simetria ejerce un poder sobre la eleccion del sujeto de lo que
es fondo o figura. Las letras son figura, el fondo es blanco, lo que
se agrupa son los elementos de texto o fotografia. Si cambiamos
el color del fondo y de las letras —en negativo—, las letras todavia
siguen siendo letras y el fondo sigue siendo fondo. No cambia la
figura y el fondo con la apariencia diferente.

La continuidad se corresponde con la coherencia narrativa de un
discurso. Todo tiene un inicio, una continuacién y un final. Los
elementos graficos son dispuestos en el espacio grafico de forma
que la continuacion es la mas evidente en un momento dado.

El destino comun tiene mas relacion con el movimiento pero pue-
de ser aplicado también a la pagina estatica. Las letras cursivas
adoptan una orientacion diferente a las redondas. Para distinguir
elementos como diferentes se puede recurrir a la orientacion de
los textos.

Por ultimo, el cierre va a permitir interpretar los conjuntos como
completos. En la tipografia tradicional se ha valorado enorme-
mente el rectangulo, como figura cerrada. La pagina es un rectan-
gulo, el texto se agrupa en columnas que son rectangulos, las
ilustraciones son también rectangulos... Una columna no rellena-
da en su totalidad con texto, aun sin él, puede ser comprendida
como una columna. La superposicion de fotografia, unas que me-
dio tapen a las otras no induce a creer que no existan las partes
no vistas. Las unidades informativas van a agruparse en conjun-
tos estables, sin posibilidad de introducir incertidumbres percep-
tivas. Todas las incertidumbres seran completadas por el receptor.

2.2.2.1b Ejemplos del comportamiento del estado estético, de
formas, de macroformas y microformas y su relacion con las unidades
informativas

Estado estético: microformas, formas y macroformas

Ante la presencia de una pagina de prensa diaria la légica nos
conduce a interpretar la visualizacion de los elementos graficos
que intervienen de una forma bastante concreta. Podemos ver
distintos elementos graficos que se relacionan en un mismo es-
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pacio grafico. llustraciones y fotografias son de los elementos que
mas nos llaman la atencion y sobretodo si estan tratados a color
(Garcia: 1991, 26 vy ss) (Fig. 1).

Ahora bien, ¢qué sucede una vez hemos realizado esta operacion?
iqué es lo que realmente consideramos?

El proceso de lectura de una pagina de prensa se inicia en el mo-
mento que pasamos de una pdgina a otra. Es en este momento
cuando iniciamos el proceso de lectura. Es un proceso de captacion
de la mirada.

Si, el ojo busca los elementos visuales que le son mas significativos
y a partir de ahi considera todos los elementos que integran la
informacion.

Fig. 1.- P4gina de prensa diaria: AVUL.

En esta pdgina de prensa diaria se puede
observar como los distintos elementos grdficos
se pueden agrupar. Si nos fijamos en un
elemento determinado, por ejemplo €l titular,
podemos diferenciar los elementos que lo
componen. Es decir, podemos ir realizando
agrupamientos segin el nivel de
profundizacién que realizemos.

avue
23 DADALL DX 1936

El futur de
la poesia

PODR{EM DIR stNse ror D'sxar
GERAR que 1a qiient]$ central d'aquest
final de segle no ¢s lorganitzacié po-
litica de les nostras societats nf la seva
orientacid histdrica. Avul, alld real-
ment urgent és saber com ens dispo-
Sem & assegurar la supervivdncia de
P'espdcle humana, Davant d'aquesta
realitat, quina pot ser la funcié de la
poesia? Qud ens pot dir l'altrs veu? Ja
he indicat en altres pcasions que sf
nasqués un nou pensament politic, 1a
infludncia de la poesia seria Indirecta:
recordar certes realitats enterrades,
ressuscitarles { presentar-les. La poesia
& 12 Membria feta imatge { 1a imatge
convertida en veu, L'slim veu no és una
veu d'ultratomba: és 1a de I'home que
jeu adormit al fons de tot home, Té mil
anys i té la nostra edat { encara no ha
nascut, Bs el nostre avi, el nostre germa
i el nostre besnét Un poema pot ser
modern pels seus temes, el seu len.
guatge i 1a seva forma, perd perlaseva
naturalesa profundas £5 una veu ant-
moderna. El poema expressa realitats
alienes a la modemitat, mons i estrats
psiquics que no sols sén més antics s
né impermeables als canviz de la his-
thria. Des del paleolitic, Ja possia ha
conviscut amb totes’les societats hu-

manes; 1o hi ha unz sola societat que ne hagl conegut una
forma o altra de poesia. Davant de Ja gliestid de la supervi-
vénciz del génere huma en una terra enverinada § assolada,
1a resposta no pot ser gaire difecent, La seva influéncia serfa
indirecta: suggerin, inspirar i insinuar, Mo demostrar sind
mostrar,
El mode d'operacié del pottic és la i

iaquesta consisteix, essencialment, en 1a facultat de posaren
relacld realitats contriries o disimboles, Totes les formes
potiques i totes les figures de llenguatge tenen un tret en
comu: busquen i, savint, descobreixen semblances ocultes
entre objectes difetents. En els casas més extrems, uneixen
fins 1 tot contzaris. C analogies,

metonimies i els altres recursos de {a poesia: tots tendeixen
a produir imatges en qué pacten 1'aixd i 1'alld, L'un i Paltre,
els molts { {'un. L'operaci® poktica concep el Henguatge com
un univers animat, recorregut per un doble corrent d'atrac-
ci6 i rebuig. En el Henguatge es reprodueixen les pugnes i les
upions, els amors 1 les separacions dels astres { les céHules,
dels itoms i els homes, Cada poemna, siguln quins siguin el
seu tema, la seva forma i les idees que Pinformen, &y abans
queres i per damunt de tot un petit cosmos animat. B} puema

Funivers”, com deien els antics xinesos,

ESPILL DE 1A FRATERNITAT CDSMICA, ef poema &€ un
mode! d'alld que podria ser Ja societat humana. Enfront de
la i6 de L lesa, mostra la entre el

astres i les particules, les substincies quimiques i 14 consci:
&ncia. La poesia exercita 1a nostra imaginacid 1 aixi ens en-

senya a recongixer les diferéncies { a descobrir les semblan-

reflecteix Ja solidaritat de les “deu mil coses que componen [

ces, L'univers és un teixit viu d'afinitats | oposicions. Prova
vivent de Ia fraternitat universal, cada poema s una lligé
practica ’harmonfa i concdrdia, encara que el seu tema si-
gui la cdlera de I'hetoi. la soledat da 1a nola abandonada o bé
LOREAUR fenfonsament de Ja conscitncia en Valgua guleta del mirall.
d ICECAE U 12 poesia éx I'antidot de |a tacnica § e) mercat. A aixd es e
. £5una de fes figures EOTCRS] que podria ser, en el nostre temps | en el que 5'a-
DU RER I oW costa, 1a funcié de ta poesia. Res més? Res menyy.
Rispaniea conterrporama.
[EETE YN UNA ALTRA QUESTIO ~QUANTA GENT 1 QUI LLEGEIX
9 7~ s'entlaga 1 ambladela ivencia
d¢ la poesia en el moén modern, Alhora aquesta pregunta,
com diiem al principi, es desdobla en «na altra de meés ur
géncia 1 gravetat: Ja supervivincia de la humanitat mateixa.
El poerna és un model de supervivéncia fonamentada en fa
(Seix Barral, 1979} i el fraternitat ~atraccié | rebuig- dels elements, les formes § les
darrer dels seus litols criatures de I'univers. Victor Hugo hio va dir de manera ma-
poitics, A 3 glstral; “Tout cherche Lout, sans buf, sans tréve, sans repos”. La re-
[EET USRS 1aci6 entre Phome | la peesia és tan antiga com la nostm
d'altres, També en el histdria: va comengar quan I'home va comengar a ser hame,
[ELERSEIITERUTIN Els primers cagadors | tecoHectors de fraits un dia van con-
templacse, astorats, durant un instant inacahable, en l'sigua
quieta d'un poema, D'engd de Jlavors, els homes no han
cessat de veure's en aquest mirall d’imatges. T s'hi han vist,
simultaniamient, com a creadors d'imatges i com a Imatges
de les seves creacions, Per aixy puc afirmar amb una certa
seguretat que mentre hi hagl homes hi haurd poesia. Perd
3questa relacid pot trencarse. Va néixer de la facuitat hu-
mana per excelidncla, 13 imaginacié; pot rompre's si la
imaginacié mior o es corromp. 5i 'home ablidés 1a poesia,
s'obildaria d'ell mateix. Tornaris al caos original, L]
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En el momento de fijar la mirada se establece una relacién hacia
arriba y hacia abajo respecto el punto de anclaje de la mirada o
punto de referencia. Donde anclamos la mirada es lo que denomi-
namos «forma». Hacia arriba encontramos estructuras superiores
que denominamos «MACROFORMAS». Y hacia abajo, encontramos
estructuras que denominamos «MICROFORMAS». Siempre el pun-
to de anclaje es el punto de referencia para cada lector, y es a
partir de ahi que se determina el nivel de profundizacion en el
campo visual (Fig. 2).

La unidad informativa puede contener o no ilustracion, pero nor-
malmente si posee un titular. Tanto el titular como si dispone de
ilustracion, nos proporcionan la informacioén inicial para conocer
la relevancia de esa informacion. Esta relevancia se compara con
las demas unidades informativas de la pdagina y obtenemos la je-
rarquizacion de las informaciones. Parece evidente que no sola-
mente el titular y la ilustracion nos proporcionan la informacion
para poder jerarquizar las informaciones.

Fig. 2.- Formas , macroformas y microformas.
Si nos fijamos en un elemento determinado,
Formas y Microformas por ejemplo el titular, podemos diferenciar

Espécies y Microespécies los elementos que lo componen. Es decir,
podemos ir realizando agrupamientos segun
el nivel de profundizacién que realizemos. En
el caso del titulo podemos diferenciar lineas,
palabras y los trazos que forman los letras.
Esto es indicativo de los niveles de
I futur de Titulo ector deserminord qué e o que e forme,
: macroforma o microforma.

3
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