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estudio de la educacién como accién y el de los elementos que
interactian enella, permitiendo asflaidentificaciénde que alolargo
de los dtlimos afios se viene presentando entre Pedagogfa General y
Teorfa de 1a Educacién.

Son objeto de estudio y andlisis de la Pedagogia General la
persona humana como sujeto de educacion, los agentes educativos y
los medios, caminos o condiciones que conforman la relacién
educativa. También es objeto de la misma el estudio riguroso y
profundo del acto pedagégico en todas sus dimensiones, lo mismo
que el andlisis de 1a educacién en su dimensién procesual, asf como
el andlisis axiolégico y normativo pedagégico.

Los términos pedagogia y educacién son utilizados y conside-
rados desde diversos puntos de vista. La pedagogfa siempre hace
referencia a la educacién. Sin embargo, es importante distinguir
ambos conceptos.

Pedagogfa se utiliza como término para indicar el conjunto de
conocimientos que sobre un conjunto de hechos, procesos y relacio-
nes humanas la humanidad ha generado y discute. Es el conjunto de
conocimientos capaces de explicar y regular la educacién.

Educacién se utiliza como término para indicar precisamente
ese conjunto de hechos, procesos y relaciones sobre los que la
pedagogfa trata. Es el conjunto de fendmenos, hechos y procesos
objeto de anélisis de 1a Pedagogfa.

El objeto de andlisis serfa la educacién y la disciplina que se
ocupa de este objetivo serfa la Pedagogfa. El conjunto de conocimien-
tos, el cuerpo doctrinal o conjunto de normas capaces de explicar el
fenémeno de la educacién como realidad y de regularlo como
actividad constituirfa la Pedagogia, mientras que la educacién serfa la
realidad y actividad objeto de explicacién y regulacién a partir del
sistema o disciplina que conceptualizamos con el término Pedagogfa.
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1.2.3 La pedagogia y los fines de l1a educacion.

(Qué finalidad se persigue al educar? ;Para qué se optimiza un
sistema inteligente?

La problemética de los fines de la educacion es compleja e
implicalaidea de hombre haciala que conducir ala persona a través
de su educacién. Supone una antropologia filoséfica sobre el modelo
de hombre, un concepto de lo mejor, de lo evolutivo, optimizante,
progresivo en la formacién humana y de lo que, por el contrario, es
involutivo, entrépico y regresivo en la misma.

' Si se concibe la educacion como optimizacién del sistema
inteligente humano, es obvio que la existencia o no de valores
absolutos implicar4 diferentes estrategias reguladoras y de control por
parte del sistema educador intencional e incluso diferentes patrones de
valoracion.

La postura axioldgica absolutista y objetivista considera que la
educacién debe conducir, inculcar en los educandos la escala jeraqui-
zada de los valores propios de la generacién adulta. Consideran los
valores como objetivos, eternos, a priori, inmutables, independientes
y absolutos.

La postura opuesta considera que es la persona que valora la que
crea el valor. Es la axiologfa subjetivista, relativista, que considera que
los valores educativos no son ni absolutos ni objetivos, ni suceptibles
de ser jerarquizados en una escala inmutable y eterna de valores.

Una postura equilibrada no pone énfasis ni enlo que se valora
ni en el que valora, sino en la relacién que se establece entre ambos
y que permite en sf misma la acci6n de valorar o ser valorado. El valor
se hace patente, se afiade al ser, gracias a la relaci6n dindmica y fluyente
que se establece entre el sujeto y el objeto.

La Pedagogfa se presenta asf como un conjunto de conocimien-
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MARTINEZ MARTIN,
M. op. cit. p.147.

tos sobre la educacién que insiste en el estudio de ésta a partir del
andlisis y desarrollo de laeducacién comorelacion; del acto pedagé-
gico, del proceso educativo y de la nocién de cambio implicado en
él; de la educacién como conduccién, regulacién y control; y de la
problemaitica axiolégica derivada de tal acepcion de educacion como
evolucién humana, social y cultural. Todo lo anterior teniendo en
cuenta que la educacién se da en la persona humana, que implica
optimizacién de ésta en sus diferentes niveles: adaptativo, proyectivo
e introyectivo, y que supone laexistencia de procesos de aprendizaje
superior y comunicacién. *
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CAPITULO 3

1.3 La educacion como sistema,
marco de referencia de este trabajo

- La dimensién evolutiva de los sistemas implicados en la
educacién se enmarca en una concepcion sobre la evolucién que se
sitda al margen del binomio azar-necesidad. Si bien el ser humano no
estd en sus fases y procesos evolutivos determinado de forma
exahustiva, sf es cierto que, a pesar de su imprecisabilidad, existen
unos mecanismos que aseguran su cohesion e integridad y que nose
pueden considerar sin m4s frutos del azar.

El progreso del hombre, la evolucién de 1a humaniudad y, en
definitva, la lucha que protagoniza el Hombre y cada hombre en
particular en su medio para conseguir una vida digna y significativa
a la vez que una mayor comprensién de su entorno, no es posible
explicarla en funcién exclusiva de valores tales como el progreso
material, el poder econémico o el poder que supone dominio del
medio tanto a nivel afectivo como intelectual o fisico.

La educacién como actividad, como hecho y como proceso
que pretende colaborar en esa lucha de cada ser humano, debe
enmarcarse en un contexto en el que los valores antes citados estén
contemplados pero no de forma exclusiva, sino compartiendo el
espectro con otros muchos, que sin ser t4n faciles de expresar, ni haber
merecido tanta tinta ni esfuerzo de andlisis por parte de pensadores y
cientfficos, gobiernan de forma peculiar y original el comportamiento
de cada persona desde la infancia hasta la vejez en un medio que es
cambiante, dependiente y plural.

“Nuestro anélisis, como pedagogos que pretendemos conocer
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la educacién y que pretendemos comprender la realidad humana,
social, cultural y comunicativa implicada en la educacion, a la vez que
determinate de aquélla, se configura como una actividad de caréacter
integrador y relacionante que sea capaz de ofrecer a la Pedagogfa en
el sentido que la venimos entendiendo, aquellos elementos y cono-
cimientos que permitan comprender la educacién como proceso
optimizador y catalizador de autodeterminacién, conciencia y libertad
en el ser humano.” (*) En este sentido procesual, dindmico, amplio
y referido a la totalidad de la persona es como interesa entender el
concepto de educacion en una sociedad dominada por los mass media
en la que lo m4s fécil es terminar atrapado por el conformismo y la
rutina.

Como se ha podido constatar, el estudio aqui realizado del
concepto educacién no pretende, ni mucho menos, ser exahustivo,
sino que se limita a concretarlo en una acepcién muy bien delimitada
por los autores citados, en particular por Martinez Martfn, y que sirve
perfectamentecomo punto de partida para el objetivo que persigue el
doctorando. Por consiguiente, el concepto de educacién que servird
de referencia en este trabajo es el que la define como un proceso por
el que el educando, en interaccion con el educador, va desarrolldn-
dose enunaprendizaje que le hace perfeccionarse constantemente y
progresar en la autodeterminacion, en la formacién de criterios
personales y enlalibertad. Se trata, pues, de un proceso en el que el
protagonista es el educando al que, desde fuera, se le proporcionaun
apoyo y que tiene como objetivo clave la autosuficiencia y la
emancipacién que nunca se consiguen suficientemente y que, por
consiguiente, siempre se estarealizando.




IT PARTE

Comunicacion e informacion
en el proceso educativo
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CAPITULO 1

ORIVE RIVA, Pedro,
Diagnéstico sobre la
informacién, Tecnos,
Madrid, 1980, pdg. 228.

2.1 La comunicacion y la persona

La comunicacién sostiene y anima la vida; es el motor y la
expresion de la actividad social y de la civilizacién. Ha pasado a ser
unanecesidad vital para los organismos colectivos, para las comuni-
dades y, por consiguiente, para las personas individualmente. Hoy dfa
lasociedad considerada en su conjunto no puede sobrevivir sino est4
correctamente informada sobre los asuntos politicos, los aconteci-
mientos locales, nacionales e internacionales, las previsiones meteo-
rolbgicas, etc.

Para que los individuos pueden desempefiar un papel de
ciudadanos responables en la sociedad, en todos los planos, local,
nacional e internacional, es preciso que estén adecuadamente informa-
dos y que dispongan de datos suficientes para poder tomar fundada-
mente decisiones racionales y escoger una lfnea de conducta. El
indiviudo no puede comprender plenamente los acontecimientos y
los asuntos que le afectan si no se le proporciona, al mismo tiempo que
los hechos y 1a informacién bruta, un volumen suficiente de datos
explicativos variados e incluso, en caso necesario, discutidos.

Lacomunicacién es tan fundamental para el desarrollo demo-
crético como la democracia para el desarrollo de la comunicacién
colectiva.(*) Segin el Informe MacBride, Un solo mundo, voces
muiltiples, al que nos referiremos repetidamentem por su valor
documental, se da verdadera democratizacién s6lo cuando:

1, el individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple
objeto de la comunicacion;
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2, aumenta constantemente la variedad de mensajes intercam-
biados;

3, aumentan también el grado y lacalidad de larepresentacién
social en la comunicacién o en la participacién. *

Hoy dfa se considera que 1a comunicacién es un derecho que
se deberfa incluir entre los derechos humanos, si bien todavia no est
formalmente reconocido como tal. Pero este derecho se concibe cada
vez mds como el derecho a comunicar y rebasa el derecho a recibir
comunicacién o a ser informado.(*) Se estima, pues, que la comuni-
cacion es un proceso bidireccional, cuyos participantes -individuos o
colectividades- mantienen un didlogo democriético y equilibrado. La
idea del didlogo, contrapuesta a la del mon6logo, estd en la base misma
de muchas de las ideas actuales que llevan al reconocimiento de
nuevos derechos humanos. El derecho ala comunicacién constituye
una prolongacién 16gica del progreso constante hacialalibertad y la
democraciay guarada estrecharelaciéoncon lalibertad de expresién.
Precisamente la existencia de la libertad de expresién, o su inexisten-
cia, es uno de los fndices m4s seguros de libertad, en sus diversas
formas en un pafs dado.(*) Esto mismo habria que aplicarlo a la
individualidad de cada persona, considerando que un buen fndice de
libertad personal serfa la capacidad de critica respecto a la informacién
que se recibe. Uno de los criterios esenciales de la libertad de
informacién reside en la pluralidad de las fuentes y en el libre acceso
a las mismas(*), que también puede aplicarse tanto a las colectividades
como a los individuos en particular.

Dentro del proceso de la comunicacién se pueden producir dos
funciones: la de informar y la de conformar.(*) La funcién de informar
tiende a personalizar y hacer participar al ciudadano corriente en la
vidasocial, sacdndole de 1a habitual rutina y incluso social, tendente
ademds a la satisfacci6n de la necesidad bésica de estar informado que
siente cualquier ser humano. Mientras que la segunda se inscribe
dentro del bombardeo sistematico sobre las mentes de las masas con
el fin de imponerles una realidad que ni es la suya ni corresponde
siquiera con la realidad real, sino que es la representacién ideal de los
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pég. 278.

BARBIELLINL, G.,
Periodismo y pedagogfa,
Bn La educacién en
Materia de comunicacién,
Uneaco-PUF, Parfs, 1984,
pég. 251.

intereses de los comunicadores. Esta posible doble accién de la
comunicacion ha de poner en guardia para tratar de acentuar la funcién
informadora y de neutralizar la conformadora que, en el caso de la
educacién, sélo se puede realizar proporcionando al educando ele-
mentos de juicio que le permitan actuar con equilibrio y por su propia
cuenta.

2.1.1 La expansion de las comunicaciones.

- El aislamiento es un fenémeno que disminuye constantemente
en nuestro mundo. La capacidad de penetracién de las técnicas de
comunicacién y transporte hacen que la circulacion de la gente y de
las ideas sea un hecho inevitable. Es raro que una persona no reciba
mensajes cotidianos por laradioy a través de diarios y televisién. El
cardcter ubicuo de los medios de comunicacién se traduce en un
incremento de la cantidad de informacién disponible y de l1a notable
disminucion del tiempo necesario para que un mensaje se desplace
desde su origen hasta miles de receptores. Por ello, debido a la rapidez
y alimpacto de la explosién de la comunicacion social en las dltimas
décadas,se ha podido observar un alarmante potencial de efectos
nocivos. La concepcién de la realidad de muchas personas queda
oscurecida o deformada por los mensajes de los mass media y el rapido
aumento del volumen de informacién y de distracciones ha trafdo
consigo un cierto grado de homogeinizacién de las diferentes socie-
dades, al paso que, paradéjicamente, los individuos pueden quedar
mds radicalmente separados de la sociedad en que viven debido ala
penetracion de esos mass media en sus vidas. *

Las nuevas tecniologfas de la informaci6én han podido propagar
en el mundo, sobre todo en el subdesarrollado, una nueva angustia
milenarista que, como todas las angustias, produce ya sus primeros
frutos irracionales: el miedo a los mass media.(*) Se teme que las clases
dirigentes, después de haber dominado las masas en los siglos pasados
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mediante una privacion prolongada y tenaz de la informacién y la
cultura, se dispongan ahora a condicionarlas mediante el sistema
inverso, el exceso de informacion. Este temor se justifica en parte, pero
también es cierto que de ese miedo se aprovechan aquéllos cuya alergia
a la informacién esconde, en el fondo, una alergia fundamental a la
propia democracia. Por ello, sila sociedad sana percibe el peligro de
uniformizar lainformacién, desconffa al mismo tiempo de los falsos
profetas que le instan a mantenerse apartadadeella. Alrechazodela
informacién manipulada o privadade sentido se afiade asf1a preocu-
pacién por garantizar la informacion en el futuro.

La rdpida extension de las diversas formas de la comunicacién
de masas parece ofrecer asf una nueva dimensién a la problematica
educativa.

2.1.2 ;Comunicacion versus educacion?

La creciente riada de informaciones que reciben los ciudadanos
y, sobre todo, la extension de la difusién de la informacion a todas las
categorfas sociales, principalmente a través de laradio y luego de la
television, dieron la impresién de que cualquiera podrfa entrar en
contacto directo con las fuentes del saber, que nunca mas habrfa
distancia social ni secreto profesional. A este respecto y como dato de
referencia es significativo constatar que un nifio europeo de diez afios
pasa un promedio de 24 horas a 1a semana delante del televisor, es
decir, tanto tiempo como en la escuela. En los Estados Unidos un
joven de dieciséis afios ha pasado un mfnimo de 15.000 horas de su
vida viendo la televisién.*

Elsaber que serecibe a través de los medios de comunicacién
presenta un caricter de conocimiento en mosaico *que yano corres-
ponde a las categorfas intelectuales tradicionales. Se suele destacar el
cardcter cadtico de la informacién que se ofrece, la preferencia que se
concede a la difusién de informaciones effmeras, superficiales o
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sensacionales, lo que acrecienta el ruido en detrimento del mensaje
real. Se subraya asimismo su cardcter de cosa impuesta al usuario, que
tiene la sensacién de soportar ese medio en lugar de controlarlo. Desde
el punto de vista de la formacién del individuo la incoherencia tiene
probablemente menos importancia que la coaccién. La comunicacién
de masas tiende a reforzar los sistemas simbélicos comunes, a
enriquecerlos, a expresarlos y a interpretarlos de nuevo. Con ello
recorta el particularismo de los grupos y refuerza los estereotipos. Da
laimpresién de que conduce auna cierta estandarizacién intelectual.
Sin embargo, nada permite pensar que ese movimiento hacia la
estandarizacién que caracteriza hoy a la mayor parte de las industrias
de comunicacién esinexorable.(*) Aqufla comunicacién nos remite
alaeducacion: ;Cémo educar progresivamente a los consumidores
de informacién (y a los agentes de comunucacién) para capacitarlos
para la utilizacién positiva y creativa de los inmensos recursos nuevos
que cada dfa tienen a su disposicién? ;Serd capaz la educacién de
preparar a los ciudadanos en el dominio de la comunicaci6én al mismo
tiempo que les ayuda a preservar su propia personalidad y sus
capacidades creadoras?

Enrealidad la omnipresenciadela comunicacién no es sinoel
signo de la creacién de un nuevo medio ambiente. Nociones comola
civilizacién de la imagen, la escuela paralela, 1a sociedad informa-
tizada, 1a aldea global, atestiguan la toma de conciencia de que el
medio técnico crea un modo permanente de presentacién y de
proliferacién de la informaci6n y de acceso a los conocimientos. Hay
quienes anuncian la aparicién de un hombre nuevo cuyos hdbitos
l16gicos, universo afectivo, actitudes criticas, mundo imaginario,
destrezas técnicas y comportamientos podrfan ser modelados dfa a dfa
por ese medio ambiente. Pero, ;es este hombre nuevo consciente de
su situacién y de las influencias y presiones que sobre él se ejercen?
Este es el problema.

Sin embargo, también podemos preguntar con Barbiellini: ;Es
posible que las tecnologias se desarrollen sélo contra el hombre? ;No
estd éste en condiciones de evolucionar hasta ser capaz de utilizarlas
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para dominarlas y ponerlas al servicio de sus fines universales?(*)
Todo esto pertenece a la esfera de la educacién, que encuentra su
terreno mds favorable en la escuela, a condicién de que ésta no se nutra
solamente de sf misma y de su propio didlogo con la sociedad. Esto
es lo que justifica la necesidad cada vez m4s apremiante de la presencia
del periodista, antes que ladel periédico, enlaescuela. Laescuelaes
el Unico lugar, en realidad, donde se pueden exorcizar instantdnea-
mente y de manera eficaz los nuevos temores del mundo y donde se
pueden percibir los inequfvocos signos precursores, aquellos cambios
generacionales que de manera tan frecuente alteran y desmienten las
presuntas tendencias de la sociedad.

- Hace algunas décadas el sistema de comunicacién era conside-
rado amenudo como un fenémeno aislado en el seno de la sociedad,
ligado esencialmente a la tecnologfa y separado més o menos de todos
los demds aspectos. Hoy dfa se reconoce que la comunicacién
constituye un proceso social que es imprescindible estudiar desde
diferentes perspectivas. Se estima amenudo que lacomunicaciénes
una fuerza absoluta y omnipresente, pero siempre se ha sobrevalorado
la capacidad de la comunicacién de estimular, socializar, homegenei-
zar e incluso adaptar a los individuos a su propia cultura, lo mismo que
se han subestimado las consecuencias de los medios audiovisuales en
lo tocante a la uniformacién y alienacién de las personas y colectivi-
dades.*

La comunicacion de masas se estd desarrollando en toda su
complejidad y diversidad de formas y en los pronésticos se prevé una
expansion alin mayor, debida en gran parte a los grandes adelantos
tecnolégicos. Se dice que los pafses desarrollados estén atravesando
un perfodo de transicién hacia la fase postindustrial de desarrollo,
hacia la sociedad y economia informativas, basadas en el recurso
infinitamente renovable que es la informacién. En este tipo de
sociedad se hace absolutamente necesario que, como dice Lars
Ingelstam, ‘el ciudadano debe estar en condiciones de tratar con la
informacién para poder sobrevivir”.(*) En caso contrario los resulta-
dos podrfan ser -y de hecho lo son- dramaéticos puesto que prevalecerfa
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lafuncién conformadora de lacomunicacién sobre lainformadora.*

Pensando en una sociedad saturada de medios de comunica-
cién, McLuhan evoca la forma en que éstos estin dando una nueva
configuracion y reestructuracion de pautas de interdependencia social
en casi todos los aspectos de la vida, excepto en la educacién: “Hay
unadiferencia enorme entre el medio del hogar moderno de informa-
cién electrOnica integrada y las aulas. Hoy en dfa el nifio de la
television estd al tanto de las dltimas actualidades para adultos -
inflacién, desérdenes, guerras, impuestos, crimenes, bellezas bafian-
dose- queda perplejo cuando entra en el medio ambiente decimoné-
nico que todav{a caracteriza lainstitucién escolar, donde lainforma-
cién es escasa pero ordenada y estructurada segun formas, asignaturas
y categorfas separadas y clasificadas”.(*) La escuela cumpliré cada vez
menos su funcién mientras siga aislada de la sociedad en la que se
apoya, segun afirma Donald P. Ely.*

2.1.3 Educacion y comunicacion.

La comunicacion ha desarrollado rdpidamente sus nuevos
vectores (prensa, radio, televisién) en la mayorfa de los pafses, Espafia
incluf{da, en el momento en que la educacién se convertfa en una
aspiracién de todas las categorias de la poblacién y las nociones de
democratizacién de la educacidén, de educacién permanente y de
igualdad de oportunidades, se difundfan en la conciencia comiin. Era
inevitable que ambos fendmenos guardaran relacién entre si: la
comunicacién se manifiesta como un fenémeno que genera un medio
educativo y parece arrebatar a la escuela su monopolio al mismo
tiempo que la induce a utilizar en provecho propio las formas
modernas de la comunicacion.

En un principio se quiso analizar esta repentina extensién de la
comunicacién en términos de efectos, midiendo el impacto y la
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influencia directa de esos estfmulos cada vez mds numerosos en los
individuos y en los grupos. Asf se llegé a hablar de una accién
educativa de los medios de comunicacion en el desarrollo cognosci-
tivo y en los comportamientos, utilizando términos de psicologia
mecanicista (estimulo-respuesta). Hoy dfa, un anélisis m4s fino nos
lleva a considerar que el impacto de 1a comunicacién no es mds que
el aspecto més visible de un conjunto mas amplio de transformaciones
habidas que se han debido a las modificaciones progresivas del
entorno humano. La investigacion demuestra que las influencias que
ejercen las técnicas se distinguen de hecho por las condiciones
psicolégicas, intelectuales, sociales y culturales de los individuos que
estan expuestos a ellas. Desde este punto de vista, la interpretacién de

" la accién educativa no formal de los medios de comunicacién sufre

lamisma evolucién quelareflexién sobre la educacién: se subrayala
funcién de las relaciones interpersonales y la influencia de los valores
comunes al grupo, se insiste en los efectos a largo plazo y en su cardcter
ain poco conocido y se desplaza el interés del emisor hacia el
receptor.(*) La verdad es que, desde el punto de vista educativo, no
interesa tanto identificar lo que la comunicacién hace al individuo
como lo que el individuo hace de la comunicacién, es decir, si es capaz
de controlarla y utilizarla.

Los educadores del siglo XX han tenido que hacer frente al
desaffo de una competicién feroz e irresistible; sus alumnos se han
visto abrumados por el peso de la informaci6n que transmiten los mass
media. Comparados con los programas de television, las tiras c6mi-
cas, las imédgenes multicrométicas de las revistas y los libros de bolsillo
de ciencia ficcién, las lecciones o los ejercicios de matemadticas y
gramiética parecen insfpidos y penosos.(*) El poder influyente de la
comunicacién de masas y el hecho de que puede desempefiar un papel
tanto positivo como negativo en el desarrollo individual y social lleva
a muchas personas a considerar sus nuevas dimensiones con descon-
fianza y recelo. Pero no se trata mas que de preparar adecuadamente
al educando para que haga frente con éxito a esta circustancia. Hay que
tener en cuenta que para muchas personas los mass media son la tnica
fuente de las nuevas relaciones que establecen con el mundo(*), de lo

53




I COMUNICACION E INFORMACION EN EL PROCESO EDUCATIVO

que se deduce la importancia trascendental que tiene la accién
educativa que ha de preparar adecuadamente para reaccionar ante el
impacto ambiental que ejercenlos contenidos que difunden los mass
media.

La importancia creciente de la comunicacion en la sociedad
incita a ésta a formular una responsabilidad nueva para el sistema de
educacion, a saber, la de ensefiar el modo adecuado de utilizar la
comunicacién, que sirva para denunciar a la vez los peligros de un
pseudosaber audiovisual y la ilusién del poder informdtico. Lo que
sereivindica a este respecto es una educacién mas crftica, que pueda
liberar al individuo de la fascinacién tecnol6gica, hacerlo més exigen-
te y capaz de razonar mejor sus decisiones y elegir entre los diferentes
productos de la comunicacion. Es evidente que la evolucion hacia una
mayor calidad de los mass media depende en gran parte de semejante
educacién.

La evidente interdependencia y la estrecha conexién entre la
educacién y la comunicacion incitan a determinar el modo de lograr
que su relacién sea lo més fecunda y positiva posible. No obstante,
todo esfuerzo en este sentido deber4 tener en cuenta la fndole especffica
de los dos conceptos. En efecto, por su propia naturaleza, la educacién
no puede ignorar la autoridad, ni la tradicion, ni la transmisién de los
valores culturales heredados del pasado. De ahf surge la contradiccién
que obedece al hecho de que la educacién actda en un mundo cada
vez menos estructurado por la autoridad o mantenido por la tradicién,
sin duda porque se enfrenta con la misién de inventar un nuevo
porvenir. La funcién fundamental de la escuela consiste en ensefiar
al educando lo que es el mundo y el aprendizaje del mundo estéd
inevitablemente volcado hacia el pasado. La informacién se orienta
més naturalmente en el sentido de la modernizacién y de la adaptacién
a un mundo en gestacién. Su mision consiste, sobre todo, en poner
de manifiesto las posibilidades de la sociedad que hasta ahora no han
sido exploradas, identificadas o utilizadas. Se trata de un aprendizaje
del mundo que incite al hombre, al grupo y a la comunidad a forjar
sus propios valores y su propia cultura.  Incumbe a la educacion
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recordarles que no pueden conseguir esto sin un minimo de conoci-
mientos e ideas. *

Como demuestran muchos estudios, el piiblico en general no
estd bien informado. También puede no estar informado en absoluto
0, lo que es peor todav{a, puede estar desinformado o engafiado. Por
todo ello la accién educativa se hace imprescindible. Como dice
Barbiellini(*), una persona que sepa leer realmente un diario estd en
condiciones de defender sus propios derechos en el &mbito laboral, de
elegir el partido por el cual ha de votar, de delegar poderes y de
retirarlos y, sobre todo, de saber conducir su propia vida piblica y
privada sin dejarse dominar por las ideas de los otros. Los semidlogos
sostienen que leer un diario luego de haber aprendido a hacerlo,
implica descifrar un mensaje o, en resumidas cuentas, entender por
qué sehadicho unacosade una maneradeterminada, precisar cuéles
son los intereses que contribuyen a destacarla méds que otra y descubrir
las razones que gufan la presentacién de 1as paginas. Si cada alumno
aprendiera este juego del descifrado, podrfa entonces desentrafiar cada
uno delos aspectos de la propiarealidad, componiendo y descompo-
niendo las palabras y las construcciones que en el curso de los afios
le impondrén la vida, el amor, los miedos y la profesién. Y otro tanto
cabrfa decir de los demas medios.

Sandi(*) afirma que el desarrollo social, cultural y econémico
de un pafs depende en gran medida de su manera de responder a la
comunicacién de masas y de utilizarla. Soedjatmoko define la
capacidad de aprender de una nacién como “la capacidad colectiva de
producir, asimilar, encontrar y utilizar una gran cantidad de informa-
cién nueva y pertienente”.(*) Pues bien, nada impide que se apliquen
estos asertos a la capacidad de aprender y desarrollarse de una persona.
La accién educativa deber4 orientarse a que el educando aprenda a
responder de forma adecuada a la comunicacién de masas, a utilizarla
correctamente, a que pueda él mismo producirla, encontrarla y
asimilarla.

La educacién deberfa aprovechar plenamente las amplias
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posibilidades que brinda la informacién. Por lo general se habla
mucho de los conflictos entre educacién y comunicacién; pero su
complementariedad y posibilidades de cooperacion se mencionan
mucho menos y eso en una época en que la television se ha convertido
en la primera ventana al mundo de los nifios y en que la inmensa
mayorfa de los adolescentes disponen de radiocasettes y tienen acceso
a publicaciones periédicas de todo tipo.
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2.2 Comunicacion e informacion

El fenémeno social de la comunicacién ha adquirido en la
actualidad unas dimensiones impresionantes; sin embargo, siempre
ha tenido una importancia bésica en todo tipo de relaciones humanas.
Del alcance y significacién de la comunicacién puede darn idea el que
Gerbner haya visto en ella la via por la cual se llegé6 al proceso de
humanizacién: “La comunicacién desempefiaba y atin desempefia
una parte tinica en la transformacion humana. La sabiduria primitiva
del homo sapiens proviene de su habilidad simb6lica que surgi6,
junto con su talento para hacer herramientas, de la coordinacién y
adelantos maravillosos del cerebro humano puestos al servicio de la
comunidad. Esta habilidad simbdlica es la capacidad de crear mensa-
jes; de memorizar, representar y recrear los aspectos de la condicién
humana; de simbolizar, compartir y descifrar los significados; y asi
extender la esfera de su conciencia més alld del alcance de sus sentidos
y crear una visién de las posibilidades y necesidades humanas més all4
de cualesquiera especies vivientes”.*

El abundante y amplio uso del término comunicacion puede
crear confusiones por la variedad de acepciones con que se emplea.
Es diffcil determinar de un modo claro y preciso los limites de este
concepto. Mientras se reducfa lacomunicacion a la transferencia de
informacidnen el sentido tradicional de esta palabra y en particular a
la difusién colectiva de noticias, al hablar de los profesionales de este
sector se pensaba sobre todo en quienes producfan informacién, en
particular los periodistas, los redactores y el personal de difusién. Hoy
ya no ocurre lo mismo. La comunicacién se ha desarrollado mucho
y abarca un gran nimero de profesiones y de oficios que antes
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eran desconocidos.(*) La tecnologfa de la comunicacién y la ingente
extension de la industria de la cultura suscita nuevas exigencias que
desembocan en la aparicion de otras categorfas de profesionales.
En la dltima década las actividades de la comunicacién e
informacién parecen haber creado mds empleos que todas las
actividades reunidas de los sectores primario, secundario y terciario.

Con frecuencia los términos comunicacién e informacion se
emplean indistintamente. Sin embargo, debido al uso especifico que
conviene hacer de ellos en la actividad educativa, convoene matizarlos
y diversificarlos en formaclara.

2.2.1 El concepto de comunicacion.

La comunicacién, segin Escarpit, es el transporte de una
entidad mensurable llamada arbitrariamente informacién. Lacomu-
nicacién es un acto y la informacién es su producto. *

Fundamentalmente se considera que el concepto de informa-
cién se refiere a los signos o mensajes codificados, transmitidos
unilateralmente por un emisor (fuente) a un receptor, mientras que la
comunicacién corresponde m4s a la complejidad de los fenémenos de
intercambio, de todo tipo, que se producen por medio de signos y
simbolos entre los individuos y los grupos. |

Latendencia a utilizar 1a palabra comunicacién con arreglo
a la perspectiva de los intercambios recfprocos entre los seres humanos
se pone de manifiesto en las siguientes definiciones: ‘La comunica-
cion es el vasto campo de los intercambios de hechos y opiniones entre
los seres humanos”™ (Redfield). “La comunicacién es una subcategorfa
de la interaccidn, a saber, la forma de interaccion que se produce

gracias ala utilizacién de sfmbolos” (Lundberg). “La comunicacién

redne todos los procedimientos de expresién que sirven para la
comprensién mutua” (Revesz). “Nuestra finalidad fundamental
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consiste en modificar la relacién original entre nuestro organismoy
el entorno en el cual vivimos. M4s exactamente consiste en reducir la
probabilidad de que seamos inicamente un objetivo para las fuerzas
exteriores y de aumentar la probabilidad de que ejerzamos una fuerza
nosotros mismos. Nuestro objetivo fundamental enlacomunicacién
consiste en llegar a ser un agente que influya en los demads, en nuestro
entorno fisico y en nosotros mismos, al llegar a ser un agente
determinante, en incidir en los acontecimientos. En resumen, comu-
nicamos para influir; para ejercer un efecto que se ajuste a nuestras
intenciones” (Berlo).*

2.2.1.1 Funciones de la comunicacion.

Aunque el libro de MacBride se refiere fundamentalmente a la
comunicacién desde una perspectiva de comunicacion de masas,
parece interesante incluir en este epigrafe lo que en él se describe con
caricter general: Entendida la comunicacion en su sentido mds
amplio, es decir, no solamente como intercambio de noticias y
mensajes, sino también como el quehacer individual y colectivoque
engloba el conjunto de las transferencias e intercambios de ideas,
hechos y datos, cabe asignarle en todo el sistema social, las principales
funciones siguientes:(*) |

- Informacion: acopiar, almacenar, someter a tratamiento y
difundir las noticias, datos, hechos, opiniones, comentarios y mensa-
jes necesarios para entender de un modo inteligente las situaciones
individuales, colectivas, nacionales e internacionales y para estar en
condiciones de tomar medidas pertienentes.

- Socializacion: constituir un fondo comin de conocimientos
y de ideas que permita a todo individuo integrarse en la sociedad en
la cual vive y que fomente la cohesion social y la percepcién de los
problemas indispensables para una participacién activa en la vida
publica.
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- Motivacion: perseguir los objetivos inmediatos y las finalida-
des tltimas de cada sociedad; promover las opciones personales y las
aspiraciones individuales; estimular las actividades individuales o
colectivas orientadas hacia la consecucién de objetivos comunes.

-Debate y didlogo: presentar e intercambiar los elementos de
informacién disponibles para facilitar el acuerdo o aclarar los puntos
de vista sobre los asuntos de interés piblico en laresolucién de todos
los problemaslocales, nacionales einternacionales.

- Educacion: transmitir los conocimientos que contribuyan al
desarrollo del espiritu, a la formacién del caricter y ala adquisicién
de conocimientos y aptitudes en todos los momentos de la vida.

- Promocién cultural: difundir las obras artfsticas y culturales
para preservar el patrimonio del pasado; ensanchar el horizonte
cultural, al despertar la imaginacion y las ansias estéticas y la capacidad
creadora.

- Esparcimiento: por medio de signos, simbolos, sonidos e
imégenes, difundir actividades recreativas, individuales y colectivas,
tales como el teatro, la danza, el arte, 1a literatura, 1a miisica, el deporte
y el juego.

- Integracion: facilitar el acceso a la diversidad de mensajes que
necesitan todas las personas, grupos o naciones para conocerse y
comprenderse mutuamente y para entender las condiciones, los
puntos de vista y las aspiraciones de los demaés.

Los términos comunicacién e informacién se utilizan indistin-
tamente en el informe MacBride, pero las funciones que allf les asigna
pueden servir como punto de referencia para entrar en esta materia.

60




. COMUNICACION E INFORMACION EN EL PROCESO EDUCATIVO

VOYENNE, Bernard, La
informacién hoy.
Ed.Mitre, Barcelona,
1984, pég.20.

TERROU, Fernand,
L’Information, Presses
Universitaires de France,
Paris, 1962, pég. 9.

Bemard VOYENNE, op,
cit. p.20,

2.2.2 Aproximacion al concepto de informacion.

- La palabra informacién esta cargada histéricamente de un
amplio sentido y el lenguaje actual no ha cesado de aumentarlo.
Etimol6égicamente significa poner en forma, precisando que aquf
forma significa casilo contrario de lo que sugiere su uso corriente; la
forma no es mds que el aspecto exterior de las cosas ademds de su
esencia, sobre la que sélo puede actuar la razén (Aristételes). Informar
designa, pues, esta operacion del espfritu por 1a que se dominan los
dones empfricos de los sentidos a fin de alcanzar un orden inteligible.
Esta es la interpretacion de los matemaéticos cuando hablan de
formalizacion.*

El término informacién ha pasado de ser utilizado en el lenguaje
corriente a ser lanzado a la terminologfa cientffica m4s rigurosamente
precisa hasta el punto de servir para determinar una nueva teorfa
matematica.

La acepcidn original del término est4 vinculada esencialmente
alaideadepuesta enforma,pero posteriormente derivé en el sentido
de puesta al dia, partiendo del supuesto de que la puesta en forma estd
realizada en funcién de una determinada puesta al dfa. “Este sentido
originario y su derivado explican y justifican el empleo del término
informaci6n para designar tanto las grandes técnicas de difusién como
lalibertad olas actividades sociales fundamentales de las que dichas
técnicas son o pueden ser los instrumentos principales”. *

Por lo demas, el ciudadano en general continta distinguiendo
bastante mal el objeto de la informacién del hecho de recibirla y
conservarla. Una informacion es una fraccién de conocimiento; la
informacién es el proceso de 1a comunicacién social y las instituciones
que lo aseguran.*

A lo largo de la primera mitad del siglo XX fueron razones
econdmicas las que suscitaron la bisqueda de una teorfa matematica
delainformacion y comunicacion. Se atribuye a Claude E. Shannon,
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fisico americano especialista en telecomunicaciones, el mérito de
haber formulado en 1948 los elementos fundamentales de dicha
teorfa.(*) En esencia se trata de cuantificar toda combinacién de
signos con vistas inicamente a medir los elementos signficativos. A
partir de esta teorfa, que se conoce como modelo mecanicista de la
informacién, la informética recubre la unién de reglas y técnicas
relativas a la codificaci6n, la conservacién y el tratamiento de los datos,
cualquiera que sea el lenguaje en el que hayan sido formulados.

En el sentido més corriente de la palabra informacién, o sea, el
de la informacién de prensa, ésta se caracteriza por las ideas de
emergencia’y de difusion. Las informaciones, en esta acepcion, son
las noticias (news en inglés), es decir, que acaban de llegar, nuevas. E
informacién es el hecho de divulgarlas al instante.

La informacidn se puede definir como el conjunto de activida-
des, instituciones y efectos que tienen por objeto la recoleccion, la
transmision, la eleccidn, la presentacién y la publicacion de hechos
considerados como significativos de la vida social.(*) Esta definicion
no es extrafia a los diferentes sentidos evocados anteriormente. Del
origen filoséfico de la palabra se conserva la nocién de ordenamiento
de una materia, de puesta en forma comunicable.

En los pafses més desarrollados del drea europea el término
informacién ha llegado a imponerse como el méds adecuado para
referirse de manera resumida y compendiada a un complejo mundo
de instrumentos técnicos y fenémenos sociales y asf el Acta final de
la Conferencia Internacional de las Naciones Unidas sobre libertad de
informaci6n (Ginebra, 1948) le concedié carta de naturaleza interna-
cional al recoger esta expresion de origen anglosajon. Allf se dice que
debe entenderse por empresa de informacion “toda empresa de prensa,
radio y cinematograffa, piblica o privada... cuya actividad regular
consiste en recoger y difundir informaciones y opiniones”.

Hablar de libertad de informacion supone hablar al mismo
tiempo de libertad de expresion, -libertad individual y colectiva de
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manifestar el propio pensamiento- y de libertad de opini6n -posibi-
lidad de utilizar los medios técnicos para la manifestacién de estos
pensamientos. La libertad de informacién es un derecho de todo
individuo que se sirve de los medios de informacién: prensa, radioy
television. Esta libertad se extiende no s6lo a los hechos acaecidos,
sino también a las opiniones, ideas, comentarios, restimenes, etc. Su
dmbito de aplicacion abarca los siguientes aspectos: a) recoger o reunir
hechos y opiniones; b)transmitirlos y comunicarlos; c) publicarlos,
divulgarlos, emitirlos y difundirlos; d) recibir noticias y opiniones por
cualquier medio de informacién. *

Ademés del término informacion existe una expresién anglosa-
jona que goza de gran predicamento en el mundo actual que eslade
mass commnunication. Algunas variantes de esta terminologfa, como
es el caso de mass media (que no es més que la abreviatura de media
of mass comunication) o bien mass communications (en plural), son
utilizadas habitualmente fuera incluso de las escuelas norteamericanas
que las vieron nacer. Son ttiles para designar bien los instrumentos
técnicos de difusién colectiva, en el primer caso, bien el fenémeno
social delas comunicaciones masivas.*

Parece que las expresiones informacién y mass communica-
tion pueden ser equivalentes e intercambiables entre sf y su uso
depende de la preferencia de cada autor. Aranguren, por ejemplo, ha
recogido en parte la terminologfa anglosajona, mientras que Martinez
Albertos utiliza habitualmente el término informacionparareferirse
al fenémeno social caracterizado fenomenol6gicamente por el hecho
de que un mensaje piblico es dirigido de manera indirecta y unilateral
a un publico numeroso y disperso a través de medios de difusién
técnica. Es un término que ya existe en castellano con una signifiacién
vélida.
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2.2.3 La informacioén periodistica o de actualidad.

La informacion de actualidad es una parcela singular de un
fenémeno mds amplio al que globalmente llamamos informacién. La
informacié6n, genéricamente considerada, se caracteriza por ser gun
fen6menos social, de interrelacién entre individuos y grupos, en el
que intervienen los cinco siguientes términos: sujeto promotor, sujeto
receptor, medio o canal de difusién, mensaje que se comunica y
motivo desencadenante del proceso informativo.(*) En funcidn del
elemento medio de difusion, se distinguen dos modalidades informa-
tivas: lainformacién comunicativa, en la que el medio utilizado para
la difusién es el contacto humano natural, la voz, 1a palabra directa,
el gesto..., y lainformacién publicfstica que es la que se lleva acabo
por medios técnicos, los llamados mass media.

Dentro de la informaci6n publicfstica hay dos grandes moda-
lidades: la publicidad y el periodismo. A su vez los fenémenos
especfficos encuadrados bajo la denominacion de publicidad son tres:
propaganda ideolégica, anuncio (o publicidad comercial) y relacio-
nes publicas. Tienen los tres en comin que sus mensajes son siempre
interesados, buscan directamente provocar una modificacién de la
conducta -en el terreno idiolSgico, en el campo econémico o en lo que
se refiere a la disposicién de 4nimo respecto de un determiando
servicio o persona-. Por el contrario, los mensajes periodisticos o de
informacién de actualidad son de alguna manera mensajes que se
agotan en la propia difusién del mensaje mismo. Es decir, en términos
comparativos respecto a los mensajes publiciatarios, los mensajes
periodfsticos son mensajes a los que en cierta manera se puede
considerar gratuitos y desinteresados. Evidentemente, los mensajes
periodfsticos se desenvuelven dentro del 4rea pragmética de la
comunicacioén, es decir, tienen cierta repercusion sobre la conducta
humana, pero su influencia es tan notablemente inferior a la propia de
los mensajes publiciatarios que puede hablarse aproximadamente de
que estamos en presencia de una comunicacién casi gratuita o
desinteresada. Los mensajes periodfsticos no buscan tanto la modifi-
cacion de la actitud o la voluntad de los receptores como, sobre todo,
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un cierto enriquecimiento intelectual de los sujetos receptores a través
de la aportacién de nuevos datos.*

Parece que el pensamiento de Martinez Albertos es muy
generoso respecto a la informacion de actualidad en cuanto a su
pretendido desinterés, pues no se puede ignorar el trasfondo ideol6-
gico y econémico de los grupos que estin detris de los mass media
y de los propios equipos que elaboran la informacién.

La informaci6n de actualidad o periodismo es, segtin Martfnez

" Albertos, un fenémeno social de informacién que se produce a través

de los medios de comunicacién masiva y con las siguientes caracte-
risticas diferenciales respecto da otros fendmenos de comunicacién de
masasigualmente contingentes (propagandaideolégica, publicidad
comercial y relaciones publicas):

1. Sus fines son especfficamente informativos u orientadores.

2. Est4 asentada, tanto desde un punto de vista técnico como cientifico,
sobre una concreta y precisa teorfa de la noticia.

3. Un correcto planteamiento del fen6meno periodfstico presupone en
los sujetos promotores una cierta disposicién psicolégica hacia la
objetividad entendida como un valor lfmite, o también como un deber
dehonestidad intelectual.

4. Esta honestidad intelectual se refleja en un efectivo respeto a la
libertad del sujeto receptor para adherirse o rechazar los contenidos
que le ofrecen los mensajes periodfsiticos. *

Se suelen enunciar como fines propios de los medios de infor-
maciénlos de informar, formar y entretener, si bien el segundo de los
cometidos -formar- es especialmente propicio para una interpretacién
variada y equfvoca. Roger Pinto ha intentado una interpretacién de
objetivos mds amplia: “Hoy dia la prensa en su conjunto proporciona
a] publico antes que nada diversién. Su papel de informacién ha
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pasado a un segundo lugar. La prensa constituye, en tercer lugar, un
poderoso instrumento de presion. Finalmente, sirve también discre-
tamente a la educacién del piblico y a la libre comunicacién de
opiniones”.(*) Roger Clausse especifica siete funciones: Cuatro de
comunicaciénintelectual (informacién, formacion, expresién y pre-
sién) y tres psicosociales (vinculacién comunitaria, diversién y
psicoterapia). *

2.2.3.1 Los mecanismos de la informacion periodistica.

- El objetivo declarado de todo aparato de informacién es el de
ofrecer restimenes de los acontecimientos significativos e interesantes.
Aunque evidentemente es un propdsito claro, como otros muchos
fenémenos aprentemente simples, este objetivo es inextricablemente
complejo. El mundo de la vida cotidiana, la fuente de las noticias, estd
formado poruna sobreabundancia de acontecimientos. El aparato de
informacién debe seleccionar estos acontecimientos. Por lo menos la
seleccién implica el reconocer que un suceso es un acontecimientoy
no una casual sucesién de cosas cuya forma y cuyo tipo se sustrae a
serregistrado. Lafinalidad de seleccionar se hace méasdificil poruna
ulterior caracterfstica de los acontecimientos. Cada uno de ellos puede
reivindicar ser tinico, es decir, el fruto de una especial conjuncién de
fuerzas sociales, econ6micas, polfticas, psicol6gicas, que han trans-
formado un hecho en este particular hecho. Desde el punto de vista
del aparato informativo es imposible aceptar esta pretensién a prop6-
sito de todos los acontecimientos. Comocualquier otraorganizacién
compleja, un medio de informacién no puede trabajar sobre fenéme-
nos idiosincraticos. Debe reducir todos los fenémenos a clasificacio-
nes construfdas a tal efecto, asf como los hospitales reducen cada
paciente a un conjunto de sintomas y enfermedades. Estas exigencias
unidas a la sobreabundancia de acontecimientos indican que los
aparatos de informacidn, a fin de producir noticias, deben cumplir,
entre otros, estos tres requisitos:
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1. Deben hacer posible reconocer un acontecimiento, inclufdos
los excepcionales, como hecho noticiable.

2. Deben elaborar formas de producir los acontecimientos que
no tengan en cuenta la pretensién de cada acontecimiento a un
tratamiento idiosincratico.

3. Deben organizar el trabajo temporal y espacialmente de tal
manera que los acontecimientos noticiables puedan afluir y ser
elaborados de forma planificada. Estos requisitos estdn relacionados
entre sf.*

2.2.5 Acepciones de referencia.

Dadala gran variedad de acepciones de los términos comuni-
cacién e informacién a que se ha hecho aquf referencia, conviene
precisar cudl de ellas se emplear4 en este trabajo en funcién de la
finalidad especfficaque persigue.

Utilizaré comunicacion en la acepcién concreta de proceso de
intercambio de informaciones, hechos, opiniones o0 mensajes que se
produce entre individuos o grupos, precisamente cuando todos ellos
son a la vez emisores y receptores.

Para evitar confusiones y siempre que sea posible emplearé 1a
expresién mass media para referirme a lo que convencionalmente se
denominan medios de comunicacién social o de masas, dado que
comunicacion en este casono quiere decir lomismo que loque deseo
expresar.

El término informacion lo usaré en la acepcion de contenido
o producto que se transmite y también como datos o unidades de
conocimientos. Siempre que el término informacioén se refiera alos.
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mass media lo entenderé como referido a la informacién de actualidad
o periodistica.

Informar, finalmente, lo entiendo como trasmision unidirec-
cional de noticias, datos, opiniones, etc., desde un emisor a multiples
receptores sin contar con la respuesta de éstos, aunque se produzca.
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2.3 Comunicacion y educacion

2.3.1 La educacion como sistema de comunicacion.

La aparicién de la teorfa de la comunicacién acentuéuna
perspectiva del proceso educativo: la educacién es un tipo de comu-
nicacién que pone en relacién a dos personalidades con el deseo de
lograr un mutuo perfeccionamiento, aunque uno de ellos, el educador,
se halla en un nivel més avanzado. Se trata de un tipo especffico de
comunicacién que distingue la educacién de otros sistemas comuni-
cativos -informacion, adoctrinamiento.*

Loselementos basicos que intervienen en todo tipo de comuni-
cacién son: emisor, mensaje, canal y receptor. El emisor es quien
transmite el mensaje o contenido de la comunicacién, que se vale de
un medio o canal determinado que habr4 de llevarlo a su punto de
destino: elreceptor. Este tipo de comunicacidn, el m4s elemental que
puede darse, ha sido calificado como cadena directa por Couffig-
nal.(*) Seemplea cuando se pretende transmitir una informacién sin
esperar larespuesta inmediata del receptor y es el cldsico ejemplo de
informacién que proporcionan los mass media, radio, televisién y
prensa, y la que emplea un profesor cuando expone una leccién
magistral,

Este esquema, sin embargo, no resulta tan sencillo como
pudiera parecer a simple vista, puesto que intervienen otros factores
que complican y condicionan los resultados. Son seis factores
fundamentales: intencionalidad del emisor, cédigo empleado, capa-
cidad de codificacién del emisor, interferencias o barreras que
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inciden sobre el canal, capacidad decodificadora del receptor y
significados inferiores.

La comunicacién no se produce hasta que el receptor ha llegado
a captar la informacién; de no ser asf, mis que de comunicacion es
forzoso hablar de simple transmisién. Lo mismo habrfa que decir
respecto al aprendizaje en la educacién.

Todo lenguaje se compone de sfmbolos y signos que se
convierten en significantes ointermediarios entre el significandumo
intencionalidad del emisor y el significado o concepto inducido.

- Elsigno esunanocién complejaque serefiereatodomediode
encarnar la representacion mental de un objeto, idea o deseo. En el
signo lingiifstico empleado en el lenguaje verbal se distingue entre
significado, que no es una cosa sino su representacion verbal, y el
significante, que es el elemento perceptible del signo (Saussure). R.
Barthes se refiere a la significacién como “acto que une el significante
y el significado, cuyo producto es el signo”. (*)

H. Frank(*)diferencia tres funciones en los signos: sintdctica,
seméntica y pragmdtica. La funcién sintdctica corresponde estudiarla
a la Semiética sin tener en cuenta su origen, el receptor ni el
significado; este criterio constituye el problema esencial de la estética
de la informaci6n. La totalidad de lo que se puede descifrar de un signo
odeunconjunto de signos se llama su funciénsemdntica. Lafuncién
pragmdtica se define como la pérdida acontecida en cada cambio,
incluso mfnimo, del c6digo; esto es, la parte de intencién que se pierde.

La posibilidad de elicitar -hacer voluntarios- significados se
erige en el problema fundamental de la comunicacién. La pretendida
elicitacion designificados se erigeenel problemafundamental de la
comunicacién. La elicitacién de significados en el receptor acontece
cuando el emisor utiliza l1a simbologia precisa paralos contenidos
que se pretenden transmitir y aquél se halla en posesion del c6digo
necesario.
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2.3.2 El control de la eficacia de 1a comunicacion.

Encualquier caso el emisornecesitaconocer laefectividad de
suaccion, paralocual es preciso establecer controles que den cuenta
de cuéles han sido los resultados obtenidos. El tipo de control depende
de la natualeza de la conducta final que se pretenda medir. Por ejemplo,
si se trata de una informacion polftica, el conbtrol serealiza a través
del nimero de votos obtenidos; si de una informacién publicitaria,
por el volumen de ventas; y si de informacién académica, por los
resultados obtenidos en los exdmenes.

Lasimple aplicacién académica del esquema:

Producto o respuesta emitida por el receptor

representa que el profesor informa al alumno y éste, en actitud pasiva,
se limita a recibir el mensaje que aquél transmite. La eficacia de la
ensefianza se controla por medio de un examen y de este modo se
conoce el rendimiento de la informacién. Que sean uno o varios los
receptores, la comunicacién sigue siendo unidireccional. El control
es colocado por el emisor y su existencia no implica cambio de
conducta en €] segin los resultados, sino simple constataci6én de la
eficacia para valorar la capacidad decodificadora del emisor que dard
lugar, en este caso, alacalifiacién académica.

Este esquema comunicativono es el m4s eficaz ni, por suerte,
el generalizado en el campo de la ensefianza sistematica e institucional.
La actual comunicacién educativa ha tomado por modelo los esque-
mas cibernéticos, donde existe un doble circuito: el de ida o transmi-
sién y el de vuelta o control, pero con la salvedad de que los resultados
del control se utilizan para la acomodacién del sistema. Es la
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denominada cadena refleja (Couffignal), mediante la cual, de acuer-
do con las respuestas, el profesor puede modificar el resto de la leccién
parahacerla mds adecuada a dichas respuestas, siempre procurando
que los alumnos puedan aprender los conocimientos que se les trata
de transmitir.*

Este control con finalidad modificadora es lo que cibernética-
mente se conoce como feed-back o retroalimentacién, tomando el
modelode las mdquinas automaticas que regulan su funcionamiento
segin el flujo de entrada y de acuerdo con la programacién estable-
cida. El feed-back puede afectar a cada uno de los componentes del
circuito -mensaje, canal y receptor-.

La aplicacion en la did4ctica académica del esquema de cadena
refleja del sistema de comunicacién ha dado lugar:

a) Por una parte, al desarrollo de esquemas tecnolégicos de
instruccién en los que los mensajes o contenidos instructivos se ponen
al alcance del receptor por medio de textos escritos, radio, tv,
ordenador, etc.

b) Por otro lado, a la teorfa de control constante
fundamentada en la evaluacién continua del proceso comunicativo,
de la instrucci6n en este caso, bajo el principio de que estos controles
sirven de feed-back paramodificar la conducta del emisor arafz del
output discente. "

Este esquema comunicativo es el vigente en la denominada
tecnologfa educacional, cuya finalidad es conseguir la méxima
eficacia con los recursos disponibles y segtin unos objetivos prefija-
dos.

2.3.3 Posibilidades de Ia comunicacion en la ensefianza.

Las posibilidades de un sistema tecnol6gico de comunicacién
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en la instruccién son las siguientes:

1. Interrogacién lineal. El interrogador -emisor- anuncia una
cuestion -mensaje-; el interrogado -receptor- la recibe y emite a su vez
la respuesta que queda registrada. La cuestién o mensaje siguiente no
depende del tipo de respuesta recibida, sino tan sélo del niimero de
orden de la cuestién anterior. El ejemplo tipico de este sistema de
comunicacién aplicado a la instruccién serfa la ensefianza programada
lineal o skinneriana.

2. Didlogo orientado o dirigido. Que puede subdividirse en:

- a) Interrogacion polisecuencial simple, caando el mensaje del
emisor est4 en funcién de larespuesta precedente del receptor (que la
archiva el tiempo necesario para compararla con los objetivos pro-
puestos). Este es el esquema tfpico de la ensefianza programada.

b) Interrogacion polisecuencial compleja. La seleccion de
mensajes estd en funcién, no s6lo de la dltima respuesta del receptor,
sino también de las anteriores. Es el tipo de didlogo de la ensefianza
institucionalizada y del cldsico didlogo socrético.

Mediante la técnica del didlogo socrético se conduce al alumno
por el camino de la exploracién o construccién mental, sin liberarlo
jamés de la tutela del profesor. Los objetivos también son fijos. Se trata
de un didlogo instructivo sobre unos contenidos objetivos e indiscu-
tibles tanto para el profesor como para el alumno. En el didlogo
socrético el alumno acaba diciendo exactamente lo que el profesor
tenfa determinado. Sin embargo, los objetivos impuestos e inamovi-
bles s6lo son justificables cuando se trata de un terreno objetivo -1a
instruccién- donde hay una realidad: los contenidos cientificos,
ajenos a las personalidades del profesor y del alumno.

Los sistemas comunicativos vistos asignan al emisor y al
receptor papeles fijos. El tltimo se limita a responder (reaccionar) a los
mensajes (estimulos) del emisor. La paridad de situacién puede
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acontecer cuando sea posible invertir el proceso: cuando el receptor
se convierta en emisor y viceversa. Entonces se puede hablar de
auténtico didlogo entre dos interlocutores en donde hay participacién
e igualdad. Pero puede tratarse también de didlogo integral cuando
hay igualdad, pero se encuentra sometido a unos objetivos fijados
previamente, o de didlogo libre cuando los objetivos surgen mientras
transcurre el didlogo mismo.

En el campo de la institucién escolar el didlogo integral tiene
posibilidades instructivas y posibilidades educativas. Ser4 instructivo
cuando el alumno haya adquirido informacién previa para presentarse
como interlocutor, lo que no es corriente. También puede acontecer
en grupo (panel, debate o asamblea), donde la informacién de un
miembro puede ser el estimulo para otras aportaciones.

Las posibilidades son educativas cuando los objetivos no son
contenidos cientfficos sino valores, creencias o actitudes.
2.3.4 La comunicacion educativa.

Sin embargo, en el terreno educativo el didlogo ma4s pleno es
el libre, donde los objetivos son clara consecuencia de la accién de los
dos interlocutores.

Lacomunicacién educativa auténtica tiene varios requisitos:

A) Postura abierta en los interlocutores, en afdn de compren-
sién y entendimiento mutuo.

B) Participacién, puesto que los interlocutores “no son més que
dos aspectos de un mismo fenémeno que se define como relacién entre
dos seres”.* :

C) Interaccion, que supone laidea de feed-backen el esquema
comunicativo, por lo cual cada interlocutor modifica su conducta
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segtn la del otro.

D) Concepcién democritica de la vida, que rechaza toda
manipulacién y valora cuanto sea didlogo y opinién ajena.

Todolo cual lleva ala conclusion de que sin comunicacién no
hay educacién posible.

La igualdad entre los interlocultores no es la igualdad en
ciencia, sino en dignidad, lo que significa respeto hacia las ideas del
otro, libertad para pensar y criticar. Y la apertura indicaqueno se han
de adoptar posturas herméticas o definitivas ante las ideas del otro.
Apertura es dejar abierta la posibilidad de cambio, de mejora, tarea que
se considera inacabada a lo largo de toda la vida del individuo.

Puede hablarse de tecnologfa de la instruccién, de tecnologfa
did4ctica, con todo lo que el término supone de planificacién y control
y asf deberfa entenderse la tarea informativa docente. Pero no se puede
hablar de fecnologia de la educacién por cuanto supondrfa en realidad
la tecnologfa del adoctrinamiento.

Laeducacién es contraria a la presion, exige una metodologfa
que deje libre opcién al educando para adoptar los criterios postulados
por el educador. S6lo una educacién basada en el didlogo auténtico
permite ser calificada como un proceso comunicativo optimizante:
proceso de desarrollo, evolutivo, ascendente o de crecimiento. "

La comunicacién es una necesidad de toda persona humana.
Las técnicas modernas de comunicacién -desmasificada y desmitifi-
cadas- ofrecen al proceso educativonuevas y méas amplias formas de
didlogo.
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2.3.5 La comunicacion, reto y respuesta.

El proceso de comunicacién es esencial en la educacién.
Precisamente el sfntoma mads serio del sistema escolar tradicional es la
faltade comunicacién. Enun mundoenel que lacomunicaciénes un
hecho social total no se explica c6mo se puede sostener fundamen-
tado un tipo de informacion que ya no es el que vive la sociedad actual.
Por eso, en un mundo con un predominio tan angustioso de los
medios de informacién no es nada extrafio que la escuela informadora
haya entrado en una aguda crisis existencial. El mundo tecnificado y
electrénico plantea al educando una serie de interrogantes para los
cuales la pedagogfa tradicional todav{a no ha dado con las respuestas
satisfactorias. Pero pretender llevar a cabo una pedagogia impositiva,
aun cuando se valga de técnicas audiovisuales, es forzar la naturaleza
humana y, por tanto, es realizar una labor diametralmente opuesta a
la comunicacién. La vida del hombre tendr4 sentido en la medidaen
que pueda comunicarse con sus semejantes.*

Las inquietudes por una pedagogfa no centrada en la transmi-
sién de conocimientos sino en técnicas de conduccién de grupos, de
compromiso personal, de investigacion y de creatividad est4n proban-
do un poco por todas partes que la educacién es un proceso de
comunicaciény que las més prometedoras posibilidades dela didéc-
tica prospectiva estdn estrechamente vinculadas a la teorfa de la
comunicacién. Hoy dfa ya no se puede seguir pensando en una escuela
encerrada entre cuatro paredes y completamente desvinculada del
proceso de la comunicacién. La comunicacién pedagdégica busca ante
todo esclarecer los cambios de conducta del educando en vistas a un
mundonuevo, si se quiere mejor, mirando hacia un futurototalmente
imprevisible.*

La transformacién del mundo es consecuencia de la préctica del
didlogo y no puede haber didlogo si cadahombre, todos los hombres,
no dicen su palabra. “Solamente el didlogo, que implica el pensar
critico, es capaz de generarlo, Sin él no hay comunicacién y sin ésta
no hay verdadera educacién”.*
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La comunicacién antes que proceso técnico es un proceso
eminentemente humano. En raz6n de este principio los problemas que
plantea la comunicacién a los educadores no pueden y no deben
quedar reducidos a una mejor y mas rdpida transmisién de conoci-
mientos. Toda pedagog{a debe basarse en el proceso dela comunica-
cién y no tanto en las técnicas audiovisuales. Los intercambios,
dindmica de grupos y vivencias interpersonales son formas que
conllevan una finalidad eminentemente educativa. “He llegado a estar
firmemente convencido de que cualquier renovacién pedagégica que
tienda a hacerse actualmente no se efectuard sencillamente con la
comprobacién de los fines de la educacién, sino con una transforma-
cién considerable en las relaciones y las comunicaciones entre
educadores, por un lado, y los alumnos y educadores por el otro”.*

En la Pedagogta del oprimido ha dejado escrito Paulo Freire
la explicacién de esta necesidad de fundamentar en lacomunicacién
toda accién educativa: “Este didlogo, como exigencia radical de la
revolucién, responde a otra exigenciaradical cual es lade concebir a
los hombres como seres que no pueden ser al margen de la comuni-
cacién puesto que son comunicacién en s{. Obstaculizar la comuni-
cacién equivale a transformar a los hombres en objetos”. *

La renovacién pedagégica que tiene que hacer posible una
verdadera educacién debe disponer del didlogo como instrumento
consistente, eficaz e ineludible. La comunicacién educador-educando
ha de ser permanente y suficientemente explicitacomo paraque éste
adquiera la capacidad de actiar con la misma actitud y criterios frente
alos mass mediay alinflujo que ejercen sobre la sociedad en general
y sobre cada individuo en particular.
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CAPITULO 1

3.1 Qué es la inteligencia

Una buena parte de los problemas que se plantean a los
psic6logos y educadores de los equipos de orientacién escolar est4n
relacionados con el aprendizaje. Pero este aprendizaje suele ser
interpretado comunmente por los adultos, sean padres o profesores,
como relacionado exclusivamente con la adquisicién de conocimien-
tos y pocos lo entienden como adquisicién de esquemas operativos
mentales o, 1o que vendrfa a ser 1o mismo, como adquisicién de
capacidad intelectual. Por eso considero fundamental precisar bien los
conceptosde inteligenciay aprendizaje,comoyaantes sehahecho
con los de educacion, comunicacion e informacion, porque son
elementos clave para llegar a las conclusiones que me propongo.

Una buena parte de los estudios actuales relacionados con la
inteligencia hacen referencia a las conclusiones a que habfan llegado
hace casi cincuenta afios los expertos en lamateria. En la actualidad
las investigaciones y progresos llevados a cabo durante medio siglo
por los especialistas han sido divulgados recientemente por Sternberg
y Datterman, en una obra que enseguida se resefia, que por su
importancia y actualidad citaré con bastante amplitud, advirtiendo
que la posicién que adotaré es ecléctica, tomando lo mis generalmente
admitido y que aporte soluciones eficaces a los problemas que al
respecto se presentan.
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