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Relaciones Publicas: Formaciony profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: SECTOR ECONOMICO

3.- ¢ En qué sectores operan sus clientes?

0 Agricola.

O Industrial.

O Servicios: (marque con una “X” todos aquellos que correspondan)
0O Consumo.
J Educacion.
00 Mass-media.
{0 Nuevas tecnologias.
[0 Sanitario.

O Transportes.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Tratamiento de los datos

¢ Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

3.- ¢En qué sectores operan sus clientes?
Opciones de|total fr porcentaje
respuesta respuestas |n=7 %

Agricola 0 0 0

Industrial 3 0.42 30
Servicios' 7 1 70

3 10 100%

'Se amplian las respuestas en cuadro aparte.
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Sujetos ejecutores:
3.- ¢En qué sectores operan sus clientes?
DETALLE DE LA CATEGORIA SERVICIOS?
Opciones de respuesta total fr Porcentaje
respuestas (n=7 |%
Servicios: Consumo 3 0.42 |16.66
Servicios: Educacién 0 0 0
Servicios: Mass media 1 0.14 |5.55
Servicios: Nuevas tecnologias |1 0.14 |5.55
Servicios: Sanitario 5 0.71 |27.77
Servicios: Transportes 1 0.14 [5.55
Servicios: Asociaciones 1 0.14 555
Otros Servicios Comunicacion |1 0.14 |5.55
interna
Otros Servicios: Economia 1 0.14 (555
Otros Servicios Ocio 1 0.14 |5.55
Otros Servicios Energia 1 0.14 |5.55
Otros Servicios Profesionales|1 0.14 |5.55
liberales
Otros Servicios: financiero 1 0.14 |5.55
T 18 100%
? Amplia el cuadro anterior.
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Relaciones Publicas: Formaciony profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: PERSONALIDAD JURIDICA

Sujetos ejecutores pregunta nim. 4:

4.- ; Qué personalidad/es juridica/s tienen sus clientes?

O Sociedades anénimas (S.A.).

00 Sociedades limitadas (S.L.).

00 Cooperativas.

00 Sociedades civiles privadas (S.C.P.).

0 Personas fisicas.

D Asociaciones.

O Fundaciones.

0 ONG's.

0 Entes y organismos de la Administracion

PUbhca.(lndique cual: (local, autonémica, central, organismos
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Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

4.- ; Qué personalidad/es juridicals tienen sus clientes?

opciones de respuesta total frecuencia | Porcentaje
respuestas |n=7 %
Sociedad Andénima (S.A.) 6 0.85 35.29
Sociedad Limitada (S.L.) 3 0.42 17.64
Cooperativas 0 0 0
Sociedad Civil Privada (SCP) |0 0 0
Personas fisicas 1 0.14 5.88
Asociaciones 3 0.42 17.64
Fundaciones 1 0.14 5.88
ONG's 0 0 0
Entes y organismos de la|3 0.42 17.64
Administracion Publica
Otras 0 0 0
2. 17 100 %
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}

e Cualitativo:

Recordemos el caracter multiopcional de respuesta para
comprender el total de 17 respuestas sobre una submuestra
de siete sujetos.

Son las Sociedades Anonimas y las Asociaciones las
personas juridicas que mas recurren a los servicios de los
gabinetes de relaciones publicas en un 35% de los casos y
con una frecuencia de 0.85. El segundo lugar, a mucha
distancia lo comparten las Sociedades Limitadas;
Asociaciones; y Entes y organismos de la Administracion
Pdblica, todos ellos con una frecuencia de 0.42 y un

porcentaje del 17.64%.

Las Cooperativas; las Sociedades Civiles Privadas; y las
Organizaciones no gubernamentales con un 0% estan en el
polo opuesto y ninguna de estas formas juridicas parece
formar parte de los clientes de los gabinetes de relaciones

publicas.
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: VOLUMEN DE DEPARTAMENTOS DE
RELACIONES PUBLICAS INTEGRADOS EN SUJETOS
PROMOTORES CLIENTES DE GABINETES DE
RELACIONES PUBLICAS.

5.- Aproximadamente, ;qué porcentaje de sus clientes

tiene departamento integrado de relaciones publicas?

00 Ninguno.

O Entreun 1y un 10 %.
00 Entre un 11 y un 25 %.
0 Entre 26 y 50%.

0 Entre 51 y el 75%.

O Entre el 76 y el 100%.

Tratamiento de los datos

¢ Cuantitativo:
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Sujetos ejecutores:

5.- Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus clientes

tiene departamento integrado de relaciones publicas?

opciones de|Total frecuencia | Porcentaje
respuesta respuestas |n=7 %
Ninguno. 1 0.14 14.28
Entre 1y 10%. |3 0.42 42.85
Entre 11y 25 %. |1 0.14 14.28
Entre 26 y 50% |1 0.14 14.28
Entre 51y 75%. |0 0
Entre 76 y 100%. |1 0.14 14.28
2 7 100%
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e Cualitativo

Uno de los sujetos encuestados tiene como clientes
organizaciones que en su mayoria incorporan en su
estructura su propio departamento de relaciones publicas:
Entre el 76 y el 100% de sus clientes, cosa que nos hace
suponer que se ftrata de colaboraciones puntuales para
acciones 0 actos que en un momento determinado puedan

colapsar a dichas empresas.

Mas esperada era la categoria que ha obtenido un indice de
frecuencia superior 0.42: Entre un 1y un 10 %. O lo que es lo
mismo entre el 90 y 100% de los clientes no contemplan en
su organigrama las relaciones publicas. Por ello es

comprensible que recurran a servicios exteriores.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: MODALIDAD DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS

6.- ¢ Porcentualmente, cual es el tipo de contratacion de

los servicios de su gabinete o consultoria?
.................. % Contratos por acciones especificas.

.................. % Contratos por campaias (incluyen varias acciones).

.................. % Contratos anuales con canon fijo.

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:
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Sujetos ejecutores:

1
i

6.- ¢Porcentualmente, cual es el tipo de contratacion de Iosl

servicios de su gabinete o consultoria?

DATOS BRUTOS

Opciones % Contratos |% % %
por acciones |Contratos Contratos
especificas campanas anuales con Total
Respuestas (varias acciones). canon fijo.
Respuesta {10 0 0 10
Sujeto 1°
Respuesta |10 10 80 100
Sujeto 2
Respuesta |20 40 40 100
Sujeto 3
Respuesta 33 33 33 99
Sujeto 4
Respuesta |5 0 95 100
Sujeto 5
Respuesta |60 30 10 100
Sujeto 6
Respuesta X - X X
Sujeto 7*

YEl sujeto responde parcialmente a la pregunda indicando sélo el 10% del total de su modalidad

de contratacion.

4 . . . . .y
El sujeto marca con una “x” las dos opciones pero no indica proporcion..
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Sujetos ejecutores:
6.- ¢Porcentualmente, cual es el tipo de contratacion de
los servicios de su gabinete o consultoria?
CONVERSION A DATOS CUALITATIVOS
opciones Contratos Contratos Contratos
por acciones |campaias anuales con
especificas (varias canon fijo.
Respuestas acciones).
respuesta |1 0 0
Sujeto 1
respuesta |1 1 1
Sujeto 2
respuesta |1 1 1
Sujeto 3
respuesta |1 1 1
Sujeto 4
respuesta |1 1 1
Sujeto 5
respuesta |1 1 1
Sujeto 6
respuesta |1 0 1
Sujeto 7
2.=18 7 5 6
fr (n=7) 1 0.71 0.85
% 38.88 27.77 33.33
304
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!

variables que se presenta en el Analisis comparativo de los
resultados obtenidos en los Cuestionarios para sujetos
promotores y los Cuestionarios para sujetos ejecutores de

relaciones publicas.

Asi pues, renunciando a un estudio cuantitativo del peso
especifico de cada modalidad de contrato, y considerando,
solamente si las categorias han sido elegidas o no, podemos
afirmar que los Contratos anuales con canon fijo obtienen el
33.33% de las elecciones. Esta modalidad tiene ventajas para
ambas partes. Por un lado, asegura a las consultorias unos
ingresos constantes para cubrir como minimo gastos fijos; y
por otro lado para los clientes se aseguran una atencién
continuada y un conocimiento suficiente de las peculiaridades
de la propia organizacion, caracteristica esta imprescindible
para una correcta implantacion de la actividad de relaciones

publicas.

Los contratos por acciones especificas con un 38.88% son la
categoria mas citada; mientras que los Contratos por
camparias (incluyen varias acciones) se reparten el 27.77%
del total.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: OBJETIVOS DE RELACIONES PUBLICAS

7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que

ofrece su gabinete o consultoria a sus clientes:

0 Define la estrategia y la politica de relaciones publicas y
de comunicacién de la organizacion.

0 Estructura, planifica y controla su ejecucion...

0 Define el tipo de actividades que se dirigiran a la
comunidad: animacién sociocultural, acciones
promocionales, etc.

O Delimita del tipo de relaciones aceptables con el exterior
de la empresa.

O Determina el tipo de relacién directa con la
administracién publica.

0 Decide sobre el grado de vinculaciéon deseado con los

mass media.

O Define el tipo de relaciones con otras empresas del
sector.

0 Colabora en la definicidbn de las lineas de identidad
corporativa.

0O EvalGa el grado de consecuciéon de los objetivos de la
organizacion.
0 Disena y actualiza el Balance Social.
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)

. Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:
7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que ofrece su

gabinete o consultoria a sus clientes:

Opciones de respuesta Total fr Porcentaje
respuestas |n=7 %

Define la estrategia y la politica de |7 1 16.27

relaciones publicas y de

comunicacion de la organizacion.

Estructura, planifica y controla su|7 1 16.27

ejecucion.

Define el tipo de actividades que (5 0.71 11.62

se dirigiran a la comunidad:

animacion sociocultural, acciones

romocionales, etc.

Delimita del tipo de relaciones|4 0.57 9.30

aceptables con el exterior de la

empresa.

Determina el tipo de relacién}3 0.42 6.97

directa con la administracién

publica.

Decide sobre el grado de|3 0.42 6.97

vinculacion deseado con los mass

media.

Define el tipo de relaciones con|3 0.42 6.97

otras empresas del sector.

Colabora en la definicion de las|5 0.71 11.62

lineas de identidad corporativa.

Evalla el grado de consecucion de |4 0.57 9.30

los objetivos de la organizacion.

Disefa y actualiza el Balance|1 0.14 2.32

Social.

Otros: Comunicacién interna 1 0.14 2.32

2 43 100%
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e Cualitativo

La unanimidad mostrada en las dos primeras categorias:
Define la estratégia y la politica de relaciones publicas y de
comunicacion de la organizacion; y Estructura, planifica y
controla su ejecucion (16,27%) convierten practicamente en

irrelevantes el resto de respuestas.

La aportacién pues de éstas, es la de mostrar el grado de
detalle respecto a las practicas concretas y respecto de
frecuencias relativas mas que significativas (0.71): Define el
tipo de actividades que se dirigiran a la comunidad:
animacién sociocultural, acciones promocionales, efc..; y
Colabora en la definicion de las lineas de identidad

corporativa.

t
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS

8.- Marque con una “x” cual/es de las siguientes técnicas

se realiza en su gabinete o consultoria para sus clientes

U

Organizacion de congresos, ferias, exposiciones y
salones monograficos.

Produccion de productos audiovisuales sobre
diferentes ambitos de la empresa.

Publicacion de la memoria anual y el balance
econdmico.

Comunicaciones y publicaciones internas.
Comunicaciones y publicaciones externas.
Investigacion, estudios y sondeos de la opinidn
publica.

Publicidad.

Relacién directa con los clientes y el publico en
general.

Relacién directa con los medios de comunicacion
social: conferencias de prensa, notas, etc.
Relaciones con otras empresas del sector.
Organizacion y programacién de visitas a las
diferentes instalaciones de la empresa.

Disefio y control de normas de identidad
corporativa: logotipos, estilos de impresion,
rotulacidn, etc.

Ceremonial y protocolo.

............
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. Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

gabinete o consultoria para sus clientes

8.- Marque con una “x” cualles de las siguientes técnicas se realiza en su

Opciones de respuesta Total fr Porcentaje
respuestas |n=7 |%

Organizacién de congresos, ferias, exposiciones |5 0.71 |9.43

y salones monograficos.

Produccion de productos audiovisuales sobre|2 0.28 [3.77

diferentes ambitos de la empresa.

Publicacién de la memoria anual y el balance|1 0.14 [1.88

econdémico.

Comunicaciones y publicaciones internas. 6 0.85 [11.32

Comunicaciones y publicaciones externas 7 1 13.20

Investigacion, estudios y sondeos de la opinién|3 0.43 |5.66
ublica.

Publicidad. 2 0.28 |3.77

Relacién directa con los clientes y el publico en|4 0.57 |7.54

general.

Relacion directa con los medios de|6 0.85 |11.32

comunicacién social: conferencias de prensa,

notas, efc.

Relaciones con otras empresas del sector. 3 0.42 |5.66

Organizacidén y programaciéon de visitas a las|3 0.42 |5.66

diferentes instalaciones de la empresa.

Disefio y control de normas de identidad|5 0.71 19.43

corporativa: logotipos, estilos de impresion,

rotulacioén, etc.

Ceremonial y protocolo. 4 0.57 |7.54

Otra: Comunicacioén de crisis 1 0.14 |1.88

Ofra: Metodologia propia de comunicacién|1 0.14 |1.88

interna

| Ninguna de las anteriores 0 0 0

b 53 100%
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Cualitativo

Comunicaciones y publicaciones externas con una frecuencia
relativa de 1 es la técnica concurrente; seguida por
Comunicaciones y publicaciones internas con 0.85. De
hecho, si le sumamos la opcién abierta Ofra: Metodologia
propia de comunicacion interna obtenemos nuevamente una
fr=1.

El tercer lugar lo comparten con idéntica puntuacién
Organizacion de congresos, ferias, exposiciones y salones
monograficos; y Disefio y control de normas de identidad
corporativa: logotipos, estilos de impresion, rotulacion, efc.;
con fr=0.71.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN LA
FORMALIZACION DE CONTRATOS

9.- En la ejecucion de sus funciones, scon qué nivel de la
organizacién de sus clientes se relaciona para formalizar

sus contratos?

Direccién/Gerencia.

Departamento de relaciones externas.
Departamento de relaciones internas.
Departamento de atencién al cliente/usuario.

Departamento de comunicacion.

C O 0O o o o

Departamento de relacién con los medios de

comunicacion social.

O

Departamento de marketing.
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Tratamiento de los datos

¢ Cuantitativo;

Sujetos ejecutores:

9.- En la ejecucion de sus funciones, scon qué nivel de la

organizacion de sus clientes se relaciona para formalizar sus

contratos?

Opciones de respuesta total frecuencia Porcentaje
respuestas n=7 %

Direccion/Gerencia. 7 1 58.33

Departamento de relaciones | 4 0.14 8.33

externas.

Departamento de relaciones|(Q 0 0

internas.

Departamento de atencidon al|Q 0 0

cliente/usuario.

Departamento de comunicacion. 0

Departamento de relacidén con los|(Q

medios de comunicacioén social.

Departamento de marketing. 3 0.42 25

Otro. Departamento de recursos| 0.14 8.33

humanos

> 12 100%
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La eleccion Departamento de marketing con una fr de 0.42,
se comprende puesto que es practica habitual el uso de
técnicas propias de relaciones publicas para campafas de

marketing.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones publicas:

Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN EL
DESARROLLO DE CONTRATOS DE RELACIONES
PUBLICAS

10.- En la ejecucion de sus funciones, icon qué ambitos
de la organizacion de sus clientes se relaciona en el

desarrollo de la acciéon o campaina?

Direccién.

Departamento de relaciones externas.
Departamento de relaciones internas.
Departamento de atencion al cliente/usuario.

Departamento de comunicacion.

O o o o o o

Departamento de relacién con los medios de

comunicacion social.

O

Departamento de marketing.
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.Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

10.- En la ejecucion de sus funciones, {con qué ambitos de la

organizacion de sus clientes se relaciona en el desarrollo de la

acciéon o campaifa?

Opciones de respuesta total frecuencia Porcentaje
respuestas | n=7 %

Direccién/Gerencia. 5 0.71 26.31

Departamento de relaciones|2 0.28 10.52

externas.

Departamento de relaciones|Q 0 0

internas.

Departamento de atencion al|( 0 0

cliente/usuario.

Departamento de comunicacion. | 4 0.57 21.05

Departamento de relacién con|2 0.27 10.52

los medios de comunicacion

social.

Departamento de marketing. 5 0.71 26.31

Otros: recursos humanos 0.14 5.26

> 19 100%

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 320







Relaciones Publicas: Formaciony profesion

}

Son los Departamento de marketing (fr=26.31) vy
Departamento de comunicacién (fr=0.57%) los contactos mas
habituales para los sujetos ejecutores en el desempefio de su

trabajo.

Sélo clientes de grandes dimensiones pueden acoger en su
estructura Departamento de relaciéon con los medios de
comunicacion social como los dos que aparecen en nuestro

cuadro de respuestas y con una incidencia del 10.52%.
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Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: VOLUMEN DE NEGOCIO

11.- Indique la cifra bruta aproximada de negocios de

su gabinete- consultoria:

Menos de 10 millones/aiio.
Entre 10 y 50.

Entre 50 y 100.

Entre 100 y 300.

o o o g 4

Mas de 300 millones. Indique cantidad aproximada

Tratamiento de los datos

¢ Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

11.- Indique Ia cifra bruta aproximada de negocios de su
gabinete- consultoria:

Opciones de total fr porcentaje
respuesta respuestas n=7 %

Menos de  10]|1 0.14 14.28
millones/afio.

Entre 10 y 50. 4 0.57 57.14
Entre 50 y 100. 1 0.14 14.28

Entre 100 y 300. 1 0.14 14.28

Mas de 300(0 0 0

millones.

2 7 100%
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultoiias, asesorias

Variable: HONORARIOS PROFESIONALES DE RR.PP.

12.- Indique la cifra bruta aproximada de negocios de
su gabinete-consultoria en funciébn de sus

honorarios profesionales:

Menos de & miliones/afio.
Entre 5y 10.

Entre 10 y 50.

Entre 50 y 100.

Entre 100 y 300.

Mas de 300 millones. Indique cantidad aproximada

O o o o o o

.Tratamiento de los datos

R

e Cuantitativo:
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Sujetos ejecutores:

12.- Indique la cifra bruta aproximada de negocios de su
gabinete-consultoria en funcion de sus honorarios
profesionales:

Opciones de |total fr fr Porcentaje
respuesta |respuestas |n= n=5(7-2)) |%

Menos de 5|2 028 |04 28.57
millones/afno.

Entre 5y 10. |1 0.14 |0.2 14.28
Entre 10 y|1 0.14 (0.2 14.28

50.

Entre 50 y|1 0.14 0.2 14.28

100.

Entre 100 y|O 0. 0 0

300

Mas de 3000 0 0 0

millones.

No contestan |2 0.28 28.57

3 100%

! Para un céalculo mas exacto de la frecuencia eliminamos los dos sujetos que no

responden.
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Se confirmarian de esta manera como negocios de
pequefia envergadura los gabinetes de relaciones
publicas consultados, con una facturacién, para los que

responden que se concentra en las primeras categorias.
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Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A
TAREAS DE RELACIONES PUBLICAS

13.- ¢Cuantas personas colaboran en su gabinete?

(indique el nimero de personas dentro del cuadro)
0 En plantilla, a tiempo completo

0 En plantilla, a tiempo parcial

O Auténomos (free-lance)

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 329



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Sujetos ejecutores:
13.- ¢Cuantas personas colaboran en su gabinete?
(indique el numero de personas dentro del cuadro)
En plantilla, |En plantilla, .
Respuestas |a tiempo|a tiempo Autonomos b}
_ (free-lance)
completo parcial
Sujeto 1 2 2 2 6
Sujeto 2 5 0 4 9
Sujeto 3 4 2 0 6
Sujeto 4 4 2 0 6
Sujeto 5 5 2 0 7
Sujeto 6 0 1 1 2
Sujeto 7 4 0 0 4
b 24 9 7 40
fr 0.85. 0.71. 0.42
Porcentaje [60% 22.5% 17.5% 100%
%
Pse (rrhh) 3.42 1.28 1 5.71
O se (rrhh) 1.8 0.95 1.52 2.21
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e Cualitativo

Trabajadores en plantilla a tiempo completo con un 60%
del total y una frecuencia relativa de 0.85 es la categoria

mayoritaria.

El recurso de autbnomos se utiliza sélo en el 17.5% de
los casos y especialmente el sujeto niumero 2 que sélo él
acumularia mas de la mitad de colaboradores en esta
modalidad. Esta opcién esta por debajo del 22.5% de la

contratacion a tiempo parcial.

Una distribucion global con una media de 5.71

colaboradores por empresa y un indice de dispersion o

de 2.21 empleados.

En el analisis parcial, observamos plantillas estables
contratadas a tiempo completo con pn = 3.42

trabajadores; y n=1.28 en las vinculaciones laborales a

tiempo parcial.

Ya se suponia, por el volumen de facturaciéon analizado,
que las organizaciones debian poseer estructuras
pequefias. Aunque ha sorprendido el poco uso (por lo
menos declarado) de profesionales libres (free lance) en

puntas de trabajo: 17.5%.
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Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: PROCEDENCIA PROFESIONAL DEL
PERSONAL ENCARGADO DE RELACIONES
PUBLICAS.

14.- ¢(Cual es la formacion de su personal en
é P
plantilla? (indique el numero de personas dentro del

cuadro)

0 Licenciado/as en publicidad y relaciones
publicas.

Licenciado/as en periodismo.

Licenciado/s en derecho.

Licenciado/as en ciencias economicas.

{0 T R o B

Licenciado/as en otras carreras. jngique las carreras

cursadas: Historia, Psicologia
Diplomado/as como Técnicos por la Escuela

|

Superior de Relaciones Publicas

00  Diplomado/as en otras carreras_ingique Ilas

carreras cursadas: empresariales, profesorado E.G.B
O Formacién secundaria (B.U.P., Formacién

profesional Il Grado)

0 Otros estudios . indique cual: marketing, disefio,

contabilidad,...

0O Autodidactas
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Tratamiento de los datos'

e Cuantitativo;

Sujetos ejecutores:
14.- ;Cual es la formacién de su personal en plantilla? (indique el

numero de personas dentro del cuadro)

opciones de respuesta |total respuestas fr porcentaje
n= %

Licenciado/as en|3 042 12
publicidad y relaciones
publicas.
Licenciado/as eni3 042 12
periodismo.
Licenciado/as en|1 0.14 4
derecho.
Licenciado/as en|1 0.14 4
economia.
Licenciado/as en otras|(4 0.57 16
carreras.......indique  cudl 2 Psicologia
Historia, Psicologfa, ... 1 Filosofia

1 CC.SS.
Técnicos. Escuela|3 042 12
Superior RR.PP.
Diplomado/as en otras|2 0.28 8
carreras. indique cual: No especifican
empresariales, profesorado EGB
Formacién secundarial2 0.28 8
(BUP, FPII)
Otros: disefio 1 0.14
Otros: marketing 2 0.28
Otros: Contabilidad +|1 0.14
Secretariado
Internacional
Autodidactas 2 0.28 8
¥y 25 100%
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e Cualitativo

Esta pregunta estaba ideada para conseguir una
informacién cuantitativa, ya que se solicitaba el nimero
de personas que estaban en posesidon de la formacién
indicada. Sin embargo, excepto en un caso, el resto de

sujetos responde Unicamente con una “X”, cosa que nos

ha obligado a replantear el uso de este item.

Sin embargo, la escasa diferencia en la suma ,
veinticinco sujetos en total sobre con los veinticuatro
empleados en plantila que aparecen en la pregunta
anterior nos hace sospechar que se trata de un unico

empleado en cada caso. -

Suponiendo que esta hipétesis fuera correcta el motivo
de esta diferencia (25-24=1) quizas se deba a un simple
error en las anotaciones o a la doble titulaciéon de algin

empleado.

Si sumamos las titulaciones especificas en relaciones
publicas (licenciados y diplomados) conseguimos un
porcentaje de un 24% y una frecuencia relativa nada
desdenable de 0.85 que alejaria en parte el fantasma del
intrusismo profesional, aunque bien es verdad que sobre
el total de respuestas veinticinco, sélo son seis los

sujetos con formacién en RR.PP.
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Los licenciados en periodismo estan también presentes
en los gabinetes de relaciones publicas, con un nada
desdefiable 12%; y otras licenciaturas se reparten un
16% de las elecciones.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias.

Variable: PROCEDENCIA PROFESIONAL DEL
PERSONAL ENCARGADO DE RELACIONES
PUBLICAS

15.- ¢Cual es la procedencia profesional de sus
empleados? (indique el nimero de personas dentro

del cuadro)

Comercial (ventas y representaciones).
Docencia.

Gestion de direccion.

Marketing.

Publicidad.

Relaciones publicas.

Juridica.

Periodismo.

Disefio.

O O o aoocooo o o

--------------------
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Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:
15.- ¢Cual es la procedencia profesional de sus
empleados? (indique el nimero de personas dentro del
cuadro)
Opciones de respuesta total respuestas | fr porcentaje
cualitativas n=7 %
(namero de
elecciones)
Comercial (ventas y|2 0.28 |8.69
representaciones
Docencia. 1 0.14 [4.34
Gestion de direccion. 1 0.14 |4.34
Marketing. 4 0.57 (17.39
Publicidad. 1 0.14 |4.34
Relaciones publicas. 6 0.85 1{26.08
Juridica. 1 0.14 (4.34
Periodismo. 4 0.57 (17.39
Disefo. 0 0 0
Ofros: Turismo 1 0.14 |4.34
Ofros: Esc. Politécnica 1 0.14 |4.34
Oftros: Hospitalario 1 0.14 |4.34
> 23 100%
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o Cualitativo

Nuevamente la pregunta se ha respondido de forma

cualitativa que no cuantitativa como se pretendia.

La procedencia profesional de los empleados en
gabinetes es la de relaciones publicas en un 26.08% y
con fr = 0.85; especialmente importante la reconversion
de profesionales de marketing (17.39%); y periodistas
con un porcentaje similar. Tienen sus origenes
profesionales en tareas comerciales de un 8.69% de los

trabajadores.
El resto, incluidas las opciones abiertas: turismo,

Escuela Politécnica y Hospitalario se reparten una

incidencia de un 4.34% cada una.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: ACOGIDA DE ALUMNOS EN PRACTICAS
DE RELACIONES PUBLICAS

16.- En su gabinete o consultoria, ¢colaboran
estudiantes universitarios de relaciones publicas en
practicas?

Si.
0O No.

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo; |

Sujetos ejecutores:
16.- En su gabinete o consultoria, ¢colaboran
estudiantes universitarios de relaciones ptblicas en

practicas?

Opciones | total fr porcentaje
respuesta |respuestas |n = %

Si 6 0.85 86

No 1 0.14 14

3 7 100%
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