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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Cualitativo

Un 22.72% de los sujetos desearian una mejor
formacidén para la Confeccion y redaccion de textos y
documentos; (fr = 0.83) y un 9.09% no desdefan mayor

incidencia en Conceptos tedricos de relaciones publicas.

Son sin embargo, los idiomas con fr=1 y la informatica

con fr=0.66 las categorias mas elegidas.

Sujetos ejecutores

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacion, seria conveniente que se
mejorara su formacién en...

DETALLE DE LA CATEGORIA INFORMATICA

opciones de respuesta |total fr porcentaje
respuestas [n”.=4' |%

Procesadores de textos |3 0.75 23.07

Disefo grafico 1 0.25 7.69

Auto-edicién 1 0.25 7.69

Bases de datos 4 1 30.76

Hojas de calculo 2 0.50 15.38

Internet 2 0.50 15.38

Otros 0 0 0

> 13 100%

!'n’ corresponde a los cuatro sujetos ejecutores que marcan la opcién “informatica”.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesién

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: INTERLOCUTOR DE PRACTICAS

30.- En su organizacion, las consultas de los
alumnos de relaciones publicas en practicas se

dirigen a..

Una persona nombrada como tutor.

0 Varias personas orientan a los alumnos en
funcién de la tarea asignada.

0 Los alumnos preguntan directamente a quien

les parece.

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Sujetos ejecutores:
30.- En su organizacion, las consultas de los
alumnos de relaciones publicas en practicas se

dirigen a..

opciones de | total fr porcentaje
respuesta respuestas |n= %

Una persona |6’ 1 85.71
nombrada como

tutor.

Varias personas 1 0.16 14.28

orientan a los
alumnos en funcion
de la tarea asignada.

Los alumnos 0 0 0
preguntan
directamente a quien
les parece

) 7 100%

En la pregunta 16%|1

responde  “no’, vy

siguiendo las
instrucciones no
contesta

! Se ha incluido aqui, la respuesta literal de un sujeto en la opcion abierta:”A su
superior”.

? Sujetos Ejecutores. Pregunta niim. 16: ;En su gabinete o consultoria colaboran
estudiantes universitarios de relaciones publicas en practicas?
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Relaciones Publicas: Formaciony profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

Publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable:TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS EN
LAS QUE COLABORAN LOS ALUMNOS.

31.- En su gabinete o consultoria, sen qué tipo de

técnicas colaboran los alumnos en practicas de

relaciones publicas?

Organizacién de congresos, ferias, exposiciones y
salones monograficos.

Produccidn de productos audiovisuales sobre
diferentes ambitos de la empresa.

Publicacion de la memoria anual y el balance
econdémico.

Comunicaciones y publicaciones internas.
Comunicaciones y publicaciones externas.
Investigacion, estudios y sondeos de la opinién
publica.

Publicidad.

Relaciéon directa con los clientes y el pablico en
general.

Relacidn directa con los medios de comunicacién
social: conferencias de prensa, notas, etc.
Relaciones con otras empresas del sector.
Organizaciébn y programacion de visitas a las
diferentes instalaciones de la empresa.

Disefio y control de normas de identidad corporativa:
logotipos, estilos de impresion, rotulacion, etc.
Ceremonial y protocolo.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

31.- En su gabinete o consultoria, sen qué
colaboran los alumnos en practicas de relaciones publicas?

tipo de técnicas

Opciones de respuesta Total fr Porcentaje
Respuestas | n=6 o

Organizacién de congresos, ferias,|4 0.66 21.05

exposiciones y salones monograficos.

Produccion de productos audiovisuales | 1 0.16 5.26

sobre diferentes ambitos de Ia

empresa.

Publicacion de la memoria anual y el} 1 0.16 5.26

balance econdémico.

Comunicaciones y  publicaciones| 1 0.16 5.26

internas.

Comunicaciones y  publicaciones|2 0.33 10.52

externas

Investigacion, estudios y sondeos de la|2 0.33 10.52

opinién publica.

Publicidad. 2 0.33 10.52

Relacién directa con los clientes y el|3 0.5 15.78

publico en general.

Relacién directa con los medios de|2 0.33 10.52

comunicacién social: conferencias de

prensa, notas, etc.

Relaciones con otras empresas del|0 0 0

sector.

Organizacién y programacion de visitas | 0 0 0

a las diferentes instalaciones de la

empresa.

Disefio y control de normmas de|0 0 0

identidad corporativa: logotipos, estilos

de impresion, rotulacion, etc.

Ceremonial y protocolo. 1 0.16 5.26

Otra: 0 0 0

D 19 100%

En la pregunta 16 responde “no’, y|1

siguiendo las instrucciones no contesta

! Sujetos Ejecutores. Pregunta nim. 16 ;En su gabinete o consultoria colaboran

estudiantes universitarios de relaciones publicas en practicas?
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Cualitativo

La multiopcion de respuesta arroja un total de 20

elecciones para los seis sujetos consultados.

La mitad de los encuestados (fr = 0.5) se inclinan por
asignar a los estudiantes la Relacion directa con los

clientes y el publico en general.

Una frecuencia relativa de 0.33 es compartida por
Investigacion, estudios y sondeos de la opinion publica;
Publicidad;, y Relacion directa con los medios de

comunicacion social: conferencias de prensa, notas, efc.

El resto de categorias con una o ninguna eleccion se
correlaciona con las respuestas, también en blanco, a
una pregunta anterior en la que se interrogaba sobre las
técnicas ejecutadas por los gabinetes de relaciones

publicas.
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Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

Publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: FUNCIONES ASIGNADAS A LOS ALUMNOS

32.- En su gabinete o consultoria, ¢;qué tipo de
funciones se asignan a los alumnos en practicas de

relaciones publicas?

Creacion, mantenimiento de bases de datos.
Confeccidén de mailings.

Archivo.

Seguimiento prensa.

Teléfono.

Colaboracion en la confeccion de dossieres

o 0o o o oo o g

.......................................
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Relaciones Publicas: Formacidny profesion

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:

32.- En su gabinete o consultoria, ¢iqué tipo de funciones se

asignan a los alumnos en practicas de relaciones publicas?

opciones de respuesta total fr porcentaje
respuestas |n=6 %

Creacion, mantenimiento  de|4 0.66 14.81

bases de datos.

Confeccion de mailings. 6 1 22.22

Archivo. 3 0.5 11.11

Seguimiento prensa. 2 0.33 (7.40

Teléfono. 5 0.83 [18.51

Colaboracién en la confeccién de |4 0.66 [14.81

dossieres

Otros: colaboracién y seguimiento |1 0.16 3.70

de la estrategia de comunicacion

Otros: tener iniciativas parai1 0.16 3.70

aplicarlas

Otros: todo depende de Ila|1 0.16 [3.70

persona y de sus aptitudes

> 27 100%

En la pregunta 16' responde “no”, y|1

siguiendo las instrucciones no contesta

! Sujetos Ejecutores. Pregunta nitm. 16: ;En su gabinete o consultoria colaboran
estudiantes universitarios de relaciones publicas en practicas?
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Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

e Cualitativo

Un total de veintisiete respuestas de los seis sujetos
consultados en esta pregunta que ofrece la posibilidad

de multiopcion en la respuesta.

En primer lugar, y con una frecuencia absoluta de fr=1,
la Confeccion de mailings; seguida por Teléfono que

presenta una fr =0,83.

Razonablemente significativa la opcién Colaboracion en
la confeccién de dossieres elegida por cuatro de los seis

sujetos.

El resto seleccionada cada categoria sélo por un sujeto
presentan una frecuencia relativa de 0.16, que no sélo
es poco destacable, sino que, ademas, de validez
discutible por cuanto no responden a la pregunta
formulada (funciones) segln la descripcion efectuada en
paginas anteriores: Oftros: tener iniciativas para
aplicarlas; Oftros: todo depende de la persona y de sus

aptitudes.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: OPINION SOBRE ACEPTAR ALUMNOS EN
PRACTICAS

33.- Globalmente, ¢cual es su opinion respecto
aceptar alumnos de relaciones publicas en practicas

colaborando en su organizacién?

O  Totalmente favorable.
O Favorable.

D Indiferente.

O Desfavorable.

0]

Muy desfavorable.

Tratamiento de los datos

¢ Cuantitativo:
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Relaciones Publicas: Formaciony profesion

e Cualitativo

Cinco de los seis sujetos opinan que es Favorable
(57.14%) y Totalmente favorable (14.28%). La nota mas
baja Indiferente corresponde a una frecuencia relativa de
0.16 y un porcentaje de 16.55.
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Relaciones Publicas: Formaciény profesion

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones

publicas: Gabinetes, consultorias, asesorias

Variable: OPINION SOBRE PROCEDIMIENTO DE
MEJORA DE PRACTICAS.

34.- ¢;Como mejoraria las practicas de estudiantes
de relaciones publicas en empresas?

O Aumentando el control y seguimiento por
parte de las Escuelas y Facultades.
O Eliminando a los intermediarios: vinculo

directo estudiante-empresa.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 407



Relaciones Publicas: Formacién y profesion

- Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos ejecutores:
34.-¢Como mejoraria las practicas de estudiantes de
relaciones publicas en empresas?

opciones de respuesta total fr Porcentaje
respuestas |n=7 %
Aumentando el control y|1 0.14 14.28

seguimiento por parte de las
Escuelas y Facultades.

Eliminando a los|0 0 0
intermediarios: vinculo

directo estudiante-empresa

Otros:  Incentivando  de|1 0.14 14.28
alguna manera esta materia

Otros: Mejorando el nivel de|1 0.14 14.28
los estudiantes

Otros: Que tuvieran un|1' 0.14 14.28

concepto mas claro de lo
gue realmente son las

técnicas de RR.PP.

Otros: Relacién directa tutor-|{1 0.14 14.28
escuela

No contesta 2 0.28 28.57
> 7 SN 100%

! Esta opcién corresponde al sujeto que ha respondido “no” a la pregunta niim. 16, y que
en consecuencia no deberia contestar aqui.
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion

e Cualitativo

Una Unica apuesta por el incremento de vigilancia:
Aumentando el control y seguimiento por parte de las
Escuelas y Facultades que representa el 14,28% de

elecciones.

La opcién abierta “otros” alcanza un porcentaje idéntico

para cada una de las aportaciones de los sujetos:

v’ Otros: Incentivando de alguna manera esta materia

v’ Otros: Mejorando el nivel de los estudiantes

v’ Oftros: Que tuvieran un concepto mas claro de lo que
realmente son las técnicas de RR.PP.

v’ Oftros: Relacién directa tutor-escuela

Si bien en la primera respuesta el sujeto no da excesiva
luz respecto a sus expectativas; si que podriamos
deducir de la segunda y tercera una cierta queja
respecto de la preparacion de los estudianteé, aunque

sin excesiva concrecion en aspecto alguno.

Respecto de la Gltima, cabria relacionarla con la opinién
del sujeto respecto del procedimiento de formalizacién
de los Convenios de Colaboracion Académica y su
posterior seguimiento por parte de los centros

académicos.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Sujetos ejecutores:
35.- SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

La transcripcion literal del dnico sujeto que responde a esta

pregunta es la siguiente:

‘El estudiante tiene poca documentacién, poca
bibliografia.

Cuando entra a trabajar en una empresa todo le parece
“chino”, desde la jerga de la comunicacién hasta las
herramientas de trabajo.

No leen la prensa diariamente.

Les falta capacidad de sintesis sobre la globalidad del
sofisticado y nuevo mundo de la comunicacion.

Mas esfuerzo personal o se encontraran que no los
ascenderan nunca.

Se han de hacer valer por sus resultados y la calidad de
trabajo, no por la ‘titulitis frustrada” que parece que
tienen.

La Escuela deberia aplicar técnicas docentes mas
sofisticadas, tocar temas actuales y “ponerlos sobre la
mesa”.

El nivel de redaccion es muy bajo y parece que no les
preocupa demasiado.

Sin &nimo de molestar a nadie y bajo mi prisma, muy
critico, espero haber cumplido con la expectativa del

cuestionario”.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

3.5.4. Analisis comparativo de los resultados

obtenidos en los Cuestionarios para sujetos

promotores y para los sujetos ejecutores de

relaciones publicas:

Muestreo no total total porcentaje
probabilistico sujetos |respuestas |respuestas
intencional u opinatico

MUESTRA n |54 21 38.89 %
Submuestra sujetos Nse (15 7 46.67 %
ejecutores

Submuestra sujetos ns, {39 14 35.90 %

promotores

En este apartado efectuaremos dos niveles de analisis.

Por una parte compararemos los resultados obtenidos

para cada una de las submuestras en las preguntas

equivalentes en ambos cuestionarios; por otra parte

confeccionaremos, en los mismos casos, cuadros de

recogida de datos comunes.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion

413




Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

]

VARIABLE: ANOS DE ANTIGUEDAD

Comparamos en este caso la antigiedad de las
organizaciones que han formado parte de nuestra
muestra, independientemente de la submuestra a la que

pertenecen.

Se trata de conocer si la juventud o veterania son
factores relevantes en la cultura de la organizacién para
aceptar en su estructura estudiantes de relaciones

publicas en practicas.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 414



Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

Sujetos promotores

1.- ¢ En qué aio se constituyé su organizacion

Sujetos ejecutores

1.- ¢ En qué arno se constituyé su gabinete/consultoria?

Opciones | Afios de | Total Valores |[fr Porcentaje
de antigiiedad |respuestas |variable |n=17 %
respuesta | gn 1997 (21- 4)
1900 97 1 97 0.05 4.76
1910 87 1 87 0.05 476
1919 78 1 78 0.05 4.76
1922 75 1 75 0.05 4.76
1951 46 2 46 0.11 9.562
46
1983 14 1 14 0.05 4.76
1987 10 1 10 0.05 4.76
1988 9 1 9 0.05 4.76
1989 8 1 8 0.05 4.76
1991 6 2 6 0.11 9.562
6
1992 5 1 5 0.05 4,76
1993 4 3 4 0.17 14.28
4
4
1997 0 1 0 0.05 4.76
No -—- 4 - 19.04
contesta :
n
> -—- 21 100%

U Anos(se+sp) =29.35
O Afios(se+sp) =34.33
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

organizaciones que desarrollan actividades de
relaciones publicas y, ademas, acogen estudiantes de la
especialidad en practicas, nos encontramos con la
plantilla de recogida de datos anterior en la que como
particularidad cabe destacar el afio post-olimpico, 1993,
como el mas prolifico en la creacién de organizaciones
de nuestra muestra, un total de tres y un 14.28% del
total.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

VARIABLE: SECTOR ECONOMICO

Se trata de comparar aquellas organizaciones
generadoras de actividad de relaciones publicas. Por
ese motivo cotejamos a nuestros sujetos promotores con
los clientes de los sujetos ejecutores de nuestra

muestra.

Sujetos promotores

2.- ¢En qué sector econémico opera su
organizacion?

Sujetos ejecutores:

3.- ¢ En qué sectores operan sus clientes?

Opciones de|total fr porcentaje
respuesta respuestas {n=21 |%

(14+7)
Agricola 0 0 0
Industrial 3 0.14 ({125
Servicios' |21 1 87.5
) 24 100

! Se amplian las respuestas en cuadro aparte.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 418






Relaciones Publicas: Formacidny profesion.

Sujetos promotores

2.- ¢En qué sector econémico opera su organizacién?
Sujetos ejecutores:

3.- sEn qué sectores operan sus clientes?

Sector Servicios’ Total fr Porcentaje
(Desglose) respuestas {n=21 |%
Servicios: Consumo 4 0.19 111.76

Servicios: Educacion 0.09 |[5.88

Servicios: Mass media 0.04 (294

Servicios: Nuevas tecnologias 0.04 [2.94

Servicios: Transportes 0.04 [2.94

Servicios: Asociaciones 0.04 |2.94

2
1
1
Servicios: Sanitario 9 0.42 |26.47
1
1
1

Otros Servicios: Comunicacion 0.04 |(2.94
interna

Otros Servicios: Economia 1 0.04 |2.94
Otros Servicios Ocio 1 0.04 [2.94
Otros Servicios Energia 1 0.04 {2.94
Otros Servicios: Profesionales |1 0.04 |2.94
liberales

Otros Servicios: Financiero 1 0.04 |2.94
Otros Servicios: Biblioteca 1 0.04 [2.94
Otros Servicios: Cultura 2 0.09 15.88
Otros Servicios: Deporte 1 0.04 12.94
Otros Servicios: Hosteleria 1 0.04 |2.94
Otros Servicios: Seguros 1 0.04 (2.94
Otros Servicios de Limpieza 1 0.04 (2.94
Otros Servicios: Turismo 1 0.04 |2.94
Otros Servicios: inespecifico 1 0.04 [2.94
3 34 100%

! Amplia el cuadro anterior.
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Relaciones Publicas: Formaciony profesion.

e Cualitativo:

Absoluta atomizacién, excepto en los Servicios
Sanitarios que, con un porcentaje de un 26.47% destaca
muy por encima de la siguiente elecciéon, Consumo con
un 11.76% y menos de la mitad de elecciones (4). El
resto se comparten una frecuencia relativa de 0.04; el

doble para Cultura y también para Educacion.

Podemos pues deducir, en primer lugar, las
posibilidades amplias de las relaciones publicas de ser
desarrolladas en todo tipo de sectores de actividad
econdmica; y un claro avance en su implantacion en el
sector sanitario donde parece producirse una clara

eclosién del concepto y su aplicacidn practica.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

VARIABLE: PERSONALIDAD JURIDICA

Entendemos que las preguntas susceptibles de
comparacién de cada una de las submuestras, son las
que corresponden a la personalidad juridica de Sujetos

Promotores, y la de clientes de Sujetos Ejecutores.

Ambos colectivos caracterizados por tratarse de
organizaciones que promueven actividad de relaciones

publicas con el fin de favorecer los propios intereses.

Descartamos el cotejo con el item correspondiente a la
personalidad juridica de los Sujetos Ejecutores, los
cuales, si bien, desarrollan la actividad profesional de
relaciones publicas, lo hacen en funcién de los

requerimientos y necesidades de sus clientes.
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

Sujetos promotores:

3.- ¢Cual es la personalidad juridica de su
organizacion?

Sujetos ejecutores:

4.- ;Qué personalidad/es juridica/s tienen sus

clientes?

Opciones de [total fr Porcentaje
respuesta respuestas (n=31 |%
Sociedad Anénima|8 0.25 (258
(S.A))

Sociedad Limitada|6 0.19 (19.3
(S.L.)

Cooperativas 0 0 0
Sociedad Civil|0

Privada (SCP)

Personas fisicas |1 0.03 |3.22
Asociaciones 3 0.09 (9.67
Fundaciones 1 0.03 {3.22
ONG's 2 0.06 |6.45
Entes y|9 0.29 129.03
organismos de la

Administracion

Publica

Otras: descartado |1 0.03 |(3.22
> 31 100 %
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

e Cualitativo:

Entes y organismos de la Administracion Puablica con un
porcentaje del 29.03% es la categoria con mayor
frecuencia relativa (0.29), por delante de las ocho
elecciones de las Sociedades Anénimas (25.8%); y el
19.3% de las Sociedades Limitadas.

El liderazgo como promotor de relaciones publicas de la
Administracion Publica podria desconcertar,
especialmente si buscamos su correspondencia en las
estructuras organicas de los entes publicos, en los que
no se prodigan precisamente los departamentos,
servicios, negociados, ni siquiera secciones llamadas de

relaciones publicas.

Se trata de un proceso gradual de asimilacién de
funciones, a veces, soOlo de tareas, por parte de
unidades operativas con otras denominaciones. EIl
ejemplo mas claro es el de Unidad de atencion al
usuario (para los sujetos de nuestra muestra
relacionados con el sector sanitario, que, recordemos,
tenia  una presencia mayoritaria en la variable

anteriormente analizada: Sector econémico).

Respecto a la presencia de Sociedades Andnimas y

Sociedades Limitadas, son éstas las personalidades
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion.

juridicas mas frecuentes en empresas, por lo que se
comprende su aparicion en este apartado. Incluso, la
mayor presencia de las primeras podria indicarnos
colectivos de mayor envergadura econdémica para los
que razonablemente cabria pensar mayores

necesidades de inversion en relaciones publicas.

Aln incipiente en nuestra muestra, las Organizaciones
no gubernamentales, y en general todas aquellas sin
animo de lucro, obtienen un escaso 6.45%, porcentaje
éste tendente a incrementarse en un futuro nada lejano
por la proliferacion de este tipo de estructuras juridicas

en los Ultimos anos del siglo XX.
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Relaciones Publicas: Formaciény profesion.

VARIABLE: OBJETIVOS - (SERVICIOS) DE
RELACIONES PUBLICAS

Sujetos promotores:

4.- Marque con una “x” todos aquellos objetivos en los que el departamento
o persona responsable de relaciones publicas interviene directamente
Sujetos ejecutores:

7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que ofrece su gabinete o
consultoria a sus clientes:

Opciones de respuesta Total fr Porcentaje
respuestas |n=21 |%

Define la estrategia y la politica de relaciones |18 0.85 16.51

publicas y de comunicacién de Ila

organizacion.

Estructura, planifica y controla su ejecucion. |17 0.80 15.59

Define el tipo de actividades que se dirigiran| 13 0.61 11.92

a la comunidad: animacién socio-cultural,
acciones promocionales, etc...

Delimita del tipo de relaciones aceptables|9 0.02 8.25
con el exterior de la empresa.

Determina el tipo de relacion directa con la|5 0.23 4.58
administracion publica.

Decide sobre el grado de vinculacion|7 0.33 6.42
deseado con los mass media.

Define el tipo de relaciones con otras|7 0.33 6.42
empresas del sector.

Colabora en la definicién de las lineas de|12 0.57 11.00
identidad corporativa.

Evallia el grado de consecuciéon de los|11 0.52 10.09
objetivos organizacionales.

Disefa y actualiza el Balance Social. 3 0.14 2.75
Otros: Comunicacién interna 1 0.04 0.91
Otros: Busca y gestiona patrocinio y espacios | 1 0.04 0.91
publicos

Otros: Colabora con la unidad de atencion al| 1 0.04 0.91
usuario

Otros: Funciones de atencién al cliente|1 0.04 0.91
“guest relations”

Otros:La  direccibn de  comunicacién|1 0.04 0.91

interviene en casi todas las decisiones de la
empresa y objetivos

Qtros: Organiza eventos deportivos 1 0.04 0.91
Otros: Soporte al departamento comercial 1 0.04 0.91
No interviene en ninguno de los anteriores 0 0 0

109 100%

>
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e Cualitativo:

En la fusiéon de ambos cuadros, y como era de esperar,
se repiten, las mismas categorias en las frecuencias
relativas mas elevadas. Define la estrategia y la politica
de relaciones publicas y de comunicacion de la
organizaciéon (fr = 0.85), y frecuencia relativa de 0.80

para Estructura, planifica y controla su ejecucion.

Sin embargo el porcentaje global obtenido en estas
categorias esta entre los valores no muy elevados del 15
y 16%.

El resto, especialmente cuando entramos en el apartado
“otros” seria discutible la adecuacion de las respuestas
al item planteado (objetivos), puesto que los sujetos
optan por introducir la descripcion de funciones:
organizacion de  eventos deportivos,  soporte

departamento comercial, atencion al cliente.
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VARIABLE: TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS -
EMPLEADAS

Sujetos promotores:

5.--Marque con una “x” cudlles de las siguientes técnicas es responsabilidad de
personas que pertenecen a su organizacion.

Sujetos ejecutores:

8.- Marque con una “x” cuél/es de las siguientes técnicas se realiza en su gabinete o
consultoria para sus clientes

Opciones de respuesta Total fr Porcentaje
respuestas | n=21 %

Organizacién de congresos, ferias, exposiciones | 14 0.66 8.64

y salones monograficos.

Produccién de productos audiovisuales sobre|5 0.23 3.08

diferentes ambitos de la empresa.

Publicacion de la memoria anual y el balance|5 0.23 3.08

econémico.

Comunicaciones y publicaciones intemas. 16 0.76 9.87

Comunicaciones y publicaciones extemas 17 0.80 10.49

investigacién, estudios y sondeos de la opinion| 10 0.47 6.17

publica.

Publicidad. 10 0.47 6.17

Relacién directa con los clientes y el publico en| 18 0.85 11.11

general.

Relacion directa con los medios de comunicacion | 14 0.66 8.64

social. conferencias de prensa, notas, etc.

Relaciones con otras empresas del sector. 13 0.61 8.02

Organizacién y programacion de visitas a las| 10 0.47 6.17

diferentes instalaciones de la empresa.

Disefio y control de normmas de identidad] 14 0.66 8.64

corporativa: logotipos, estilos de impresion,

rotulacién, etc.

Ceremonial y protocolo. 13 0.61 8.02

Otra:La direccién de comunicacién tiene bajo su |1 0.04 0.61

responsabilidad muchos y variados temas

Otra: Comunicacién de crisis 1 0.04 0.61

Otra: Metodologfa propia de comunicacion | 0.04 0.61

interna

Ninguna de las anteriores 0 0 0

z 162 100%
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e Cualitativo:

Es posible establecer una supracategoria -Relaciones
externas- agrupando las siguientes. Relacion directa
con los clientes y el publico en general (18 elecciones);
Relacién directa con los medios de comunicacion social:
conferencias de prensa, notas, etc.(14); Relaciones con
otras empresas del sector (13); Organizacion y
programacion de visitas a las diferentes instalaciones de
la empresa (10). Con frecuencias relativas de 0.85; 0.66;
0.61 y 0.47 respectivamente, constituyen un porcentaje
del 33.94%.

Las Comunicaciones y publicaciones externas con una
frecuencia de 0.80, seguidas por las Comunicaciones y
publicaciones internas, con una frecuencia relativa poco
menor, son las técnicas mas socorridas que se detectan
en el cuadro de fusién de datos. Si ademas anadimos a
éstas la categoria Publicacion de la memoria anual y el
balance econdémico (fr 0.23) podemos observar la
importancia global dentro de los instrumentos propios de
relaciones publicas de todo aquello relacionado con la
comunicacién escrita (las tres suman un nada
desdenable 23.44% del total).

Organizacion de congresos, ferias, exposiciones y

salones monogréficos con un 8.64% junto con
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Ceremonial y protocolo con un 8.02% agrupan un

conjunto de técnicas préximas entre si.
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VARIABLE: MODALIDAD DE CONTRATACION DE
SERVICIOS RR.PP.

Sujetos ejecutores:

6.- ¢ Porcentualmente, cual es el tipo de contratacién

de los servicios de su gabinete o consultoria?
DATOS BRUTOS

Opciones % % % %
Contratos Contratos Contratos
por camparias anuales Total
acciones (varias con canon
especificas | acciones). fijo.

Respuestas

respuesta (10 0 0 10

Sujeto 1’

respuesta (10 10 80 100

Sujeto 2

respuesta (20 40 40 100

Sujeto 3

respuesta (33 33 33 99

Sujeto 4

respuesta |5 0 95 100

Sujeto 5

respuesta |60 30 10 100

Sujeto 6

respuesta (X -- X X

Sujeto 72

e Cualitativo

Se ha utilizado para efectuar el Analisis Comparativo, el

cuadro de datos brutos que, elaborado en el apartado

! El sujeto responde parcialmente a la pregunda indicando sélo el 10%
del total de su modalidad de contratacion.

2 El sujeto marca con una “x” las dos opciones pero no indica
proporcion..
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dedicado al Andlisis de los resultados obtenidos del
cuestionario de sujetos ejecutores no fue alli utilizado.

Sin embargo, nuevamente ha tenido que ser manipulado
para poder asi establecer efectivamente una
equiparacién razonable con los datos que disponemos

de los Sujetos Promotores.

Se ha decidido convertir las respuestas en datos
cualitativos, de tal manera que se contabiliza, ignorando
el porcentaje declarado, cualquier categoria citada por

los sujetos:
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Sujetos ejecutores:
6.- ¢Porcentualmente, cual es el tipo de contratacion
de los servicios de su gabinete o consultoria?
CONVERSION A DATOS CUALITATIVOS
Opciones Contratos Contratos Contratos
por campafas anuales
acciones ( varias con canon
especificas |acciones). fijo.
Respuestas
Respuesta |1 0 0
Sujeto 1
respuesta 1 1 1
Sujeto 2
respuesta 1 1 1
Sujeto 3
respuesta 1 1 1
Sujeto 4
respuesta 1 1 1
Sujeto 5
respuesta 1 1 1
Sujeto 6
respuesta 1 0 1
Sujeto 7
2.=18 7 5 6
fr (n=7) 1 0.71 0.85
% 38.88 27.77 33.33
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Sujetos promotores:

6.- ¢Contrata su organizacion los servicios de un
gabinete o consultoria de relaciones ptiblicas?

Sujetos ejecutores:

6.- ¢ Porcentualmente, cual es el tipo de contratacion de

los servicios de su gabinete o consultoria?

Cuadro de respuestas | Total fr Porcentaje
respuestas (n=21 (%

Si. Contratos por acciones|11 0.52 |[34.37

especificas

Si. Contratos por|5 "10.23 |15.62

campanas. (Varias

acciones)

Si. Contratos anuales con|7 0.33 |21.8

canon fijo.

No 9 042 [28.12

> 32 1100
(18+14)
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Queda relegado a un tercer puesto y una fr. de 0.23
Contratos por camparias, esto es una modalidad
intermedia entre las dos opciones anteriores. Que no
dan lugar a la continuidad del vinculo contractual (por
tanto sin la ventaja respectiva para cada una de las
partes); ni al apoyo de emergencia para una accién

puntual.

Se debe comentar, por fin, las nueve elecciones y el
correspondiente porcentaje de 28.12% para la respuesta
“No”. Es decir, no contrataciéon de servicios exteriores de
relaciones publicas, y que pertenece exclusivamente a la
submuestra de sujetos promotores. Desgraciadamente
no podemos valorar la importancia de este valor al no
disponer de datos a cotejar respecto de organizaciones

en las que la actividad de relaciones publicas sea nula.
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