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30 Ò J O 
tejo dirección Je Letrado, / do o t r a , coao recurr id ; : , l a Adni-

nlFtrc.ciúii honorai» re pre cent «¿da y defendida por e l /JíJG/uX) DHL 

ETTAIJO, contra ©1 Tcul becrocto de 1,201/1977, cobre e j e r c i c i o 

do actividad profoaionül» 

fiCiTTLTAUDOj Que lit Orden l ü n i r t e r i u l do Educación y Ciencia 

da 28 ¿e J u l i o de 1969 (B.O, de l Ectado dol 26 de c r o a t e ) , r e e o l -

vi5 reconocer olflcitilnento l a Escuela Superior do Relacionen Fú-

blicuc t udecr i ta n l a univers idad do Ea. colona, y l a Orden Líinis-

terial da 7 de Noviembre d e l propio eiío 1969 (E.0 ,E. úo 12 de 

Eiciecbre), aprobó e l Pe&laa-nto y e l Pl¿n de Eatudioc de l a c i« 

tuda Escuela« Ponteriorraonte, y a i n i c i a t i v a del entoncoc l í inis« 

torio de Información y Turicao, se elabora o l proyecto de Decre

to por e l quo fie e s tab lece l a equiparación profocioaal de Téenl-

coc ©n Publicidad y Técnicos en Pel&cionos iublicafi i nec r i t on en 

loa Registros Of ic ia l a s , en r e l a c i ó n con loe Licenciados en Cien

cias da l a Inf creación, Sección de Publicidad y Eelr-.c^ouca P ú l l i -
Cea y» c.ue c r i s t a l i z a r l a en e l Peal Decreto n« 1201A977, do 3 de 

yo. Loe hoy recur ren tes entendieron y alegaron ene ec t a s diopc— 

d i o n e a lesionaban ¿avenante loo derechoe de IOP Técnicos en Pe-

piones nSblicao por l a Eeouala Superior de l a Universidad de 

*arOQlona, por euantot a) Se Ices yugula e l dorecbo a i n s c r i b i r é « 
1 «1 Regiotro que pretende profes ional i zar lan Helfscior.co î^ibl l -
13» «ßtf-ndo en posesión do un t i t u l o o f i c i a l e x ^ d i d o por e l l l i -
8tGrio do Educación y Ciencia , que leo capac i ta para e l e j e r c i -

*** la profooióni b) co l ee eoloen en una s i tuac ión de in fe r ió -

'aü8 frente a a iuol loc Tócr_icoa en Pelacionea Publioas por l a 
r° roidad do Barcelona que e o l i c i t a r o n BU insc r ipc ión en e l 

c 
r t ro Ofic ia l untoo do publicijrco en e l plaso h- 'bil antea de 

Rblip 
•*^'-rce o l l e a l Pecreto ia-u^nado, por cuanto o todoc cuantos 



i?--, *¿o 

lo piôioron co Ico in rc r iL iô coció d i r e c t i v o s o cono e j ecu t ivos ; 

o) ce loo pospone icuáLnonte a loe Licenciaâoc en Cieno! en de 

IÍÍ InToroncién (Sección do Publicidad y Helaciones I P l i c a s ) a 

pe aar da quo l o r es tudios eo¿jec£ricoo ¿e reluciónos Publican 

aoa conaidorableaento nao naplioo y pormenorizados en e l Plan 

do estudloo y programan de l a Escuela ¡Superior do l a Univorci« 

dad do Baroolona, que en loe de l a c Facultadeo ¿o Ciencias do 

la Información da li^drid y de Parcelonnj deduciendo a l efecto 

ol eorroßpoadionto rocureo de roposición y, contre cu de s e c t ! « 

nación t á c i t a , luego wrprena, e l presento contencio~o-a¿ia±nÍ3-» 

t r a t i v o t on e l quo ee ordenó l a -p recep t iva puLlicaei5n o f i c i a l 

7 l a reclnnaclo'n del ex¿>edientQ odrJLniEtrativo« 

ILvGüLT AHDOt Que l a recrecen tac ion do los recur ren tes f c a 

nalizo" cu doaanda exponiendo cuantoo fundanentoc e et im 5 ap l i ca« 

bloc y f ouplicando se d ic t e centenein que ordene aod i f i ca r e l 

Secreto impugnada, en e l sen t ido de reconocer a loo Tècnic oc 

de Holacionoa PuLlicao f t i t u l a d o s por l a Eocuela correepondien

to de l a Univorcidad de Barcelona» loo miraos dorechóo ruc ao 

reconocen o loe Licenciadoa ©n c ionc ian de l a Infornacií-nj reo«» 

Ci/*- , ' r n . i T U M . , " .- »-.->». ^4 - ,_ . „ r / - n , , - * ,._ /.^ r _ :__ ,. ,... 

°onclci6n profesional do ïécniooo en relacionan Púbiicac, cono 
QR orden a l derecho a i n s t a r y obtener l a inecr ipcidn en e l T:o« 

£¿etro Of ic ia l da Cocnioop en re lac iones Pueliean de l I-ÜnJ ?te: io 
4 0 Cul tura . 

.''r.ru7/'AT7:>D: ^uo e l Atoando dol "ctado contestó a l a dodan«» 
ÜG oi-onioaio cuantos fund «sent o o cotine" a p l i c a l l c o , Gupliccndo 
c ° dicto oontcncic. declnrcndo inadn ln l t l e el recurso , o, a l t o r « 



altiveciente, ducor.tiÄfbdalo* 

FT^UXliJinQi ûi> lao par toc curipl ia/ntaron o l t r ' n i t o de 

conduélanos j cenal/índoce }.¡z<rii ¿o l i l o rae i Sn y f a l l o ¿e ente re— 

ourooç e l d£e 23 de l preoen;e ma en cuja focha tuvo l u r a r di«* 

CfcO O C t O . 

Siendo Ponente e l Ka^iotra io Tacnio» Cr» D, Jalsw FodrdL/.uez 

Hcrnlda» 

VICTOS lòo a r t í c u l o o 1*28,37*52,57,58,80,82 y 131 do l a 

Ley ¿a 27 do Elctocfcro do 1956; l a c Or dono G MiniírteriíJLoo da 

2C do J u l i o y 7 da EoviecibrG de 1969, ac í cazo l a do 17 do lío-

vionibro da 1970j e l Decreto de 24 de a b r i l de 1975» e l Real De

creto do 3 do nayo de 1977» y donas de general ap l i cac ión . 

COlí:: LDlv .AÎTDDÎ Quo, con cn to r io r idad a l enjuici?.j=innto y r e -

aoluci.5n do l o quo constitruye l a problemática mator la l o do fon-

do <̂UQ eote proceso i n p l i c a , l a adecuación o no a do rocho dol 

acuerdo dol Consejo de Ministren do 1« da Dicioabro de 1977» 

por v i r tud de l cual mo deoect iaaba o l recur co de repos ic ión , 

in terpuesto por D. JosS Xifra y o t roo , f rente a l Real r ec re to 

¿e 3 áo Kayo do 1977» en loa es t renos en -\v& fué impugnado por 

los aquí recur ren tes -proc ioo y noce car io so anco o l exnncn y 

»uálioio do lan divoroae caucas do in¿ dc ia ib i l idad alocada por 

1<Í ï ô i i ' u u n uciúü dol Hetoda, tod¿ VOL ç.u-, ¿c crtirL-.rcc cu:il-

í.uiuru tío e l l a s , l a s oonpuertaß de dlchft ina^ril n ib i l i dad impe

d i r í an a l Tribunn.1 adentraroo en e l es tudio y reoolucióa de acue

l l a problemática ouetant iva o n o t o r i a l a que antes ae hizo rar'i-i-

*o, ftory:nzando con l t a r t i c u l a d a en p r i r r r lu / ' e r , oe d e c i r , con 

û-iuella que oo eu r t en ta a l eocaire de carecer los rocurrentoa 

¿o l a I r i t i s - . c l o n net iva ncccc-_ria pera inpU'2i¿ir, t u l l o o l Lo-

croto do 5 de ii.-iyo do 1977 coció o l ecuordo del Concejo do ÎJinix -



tro;; do 1 uo DieionVrc do 1977» h t i d a cuonta _uc, Bfê ua raaaaa 

dicha representac ión , a l #er l a s resoluciones en cucmlon do 

Carácter General, l a in;u.rnación de loa znlsnqa corrcc>.once a 

lar Ent.í.-indes, Corporaciones e I n s t i t u c i o n e s de Derecho "Jubil

eo quo os teñireren l a reis*oscntaci¿n 0 defensa do i n t e r e s e s do 

carácter c enc ra l o corpora t ivo , eioapre que le d i s p e r s i ó n la-» 

pupnadn afectase d i rec táñente a l a s n i s n a s , e r t . 29» apartado 

t i da l a Ley J u r i s d i c c i o n a l , por lo quo a l no os ten ta r loe ro« 

curruntos esa representac ión ,7a que intor¡murieron e l prec inta 

proceso cono s in pie G técnicos en Relaciones lub l ioaa , procoda-

ría l a inr .da lc ic i l ldad del apartado b) dol a r t , 82 do la Lay 

do 27 de Dicieabro do 1956, pre tensión que no puede c etica, r l a 

Sala, pues, aunque óoto_no podría acorar l a lo^ i t inac ion que 

protends esaprlair D. «rö2£e Xifra Eoraa, a l i r i o r a r e e l a repre— 

na tac ión do l a Escuela Superior do '.lalaciones Publicar?, / a que 

oieapre actúa coao t a l D i r e c t o r , pero s in e lecar dicha r ep ro -

t se corrobora 

l avac ión , lo quo sai eos&fcOí=a--con 1: f a l t a ¿ e l / r ev io acuerdo 

Corporativo para que dicho ecror i n t e r p u s i e r a e l pro sonto p ro 

ceso, ecuordo previo e inexcusable para t ener ;or bien conferid 

^ la representación cuestión:-.da— eete Tribunal t i ene que ocop-» 
teJ" la l e r i t l a a c i o n ec t iva do 1rs r e c u r r e n t e s , e l e s t a r c e en un 

p u e s t o dol a r t i c u l o 39—3 de l a Le/ J u r i s d i c c i o h a l , eo doc i r , 
e ° uno do los que l a legi t imación nct lva eo confiero a loe uuo 

tiv2-r¿>on e l ciuplo i n t e r é s d i r e c t o , en cuanto ¿uc l a s resoluaio— 
0 6 cont rover t idas fcun do se r ouapliiftC por loe nisaoe d i r e c t a -

n^c cln n^cer.idód oe un previo requcrir . ionto o eujecci ín i n d i -



viduí-i entrando en Ju<¿;o e l a r t i c u l o 33-3) , en r e l ac ión con e l 
. in fin_e 

2!>-l-b)i t»»-é£^S» do l a Le/ J u r i s d i c c i o n a l , por lo quo do dcooo— 

tina oct.a primor a causa o not ivo de ln<- id rr> I cil, i l l d a è , nufc;imo e l 

en cu enjuiciamiento h^ do cocuiree un c r i t e r i o o e ^ i r i t u a l i s t a 

y t u i t i v o , t a l como expreso «n su d ia l a Exposición de Motivos 

do la L:)/ de 27 do Liciecbre de 1936 y constante y r e i t e r a d - J u 

risprudencia de ec to Alto Tr ibunal , no pudiendo acogerse teapo— 

Co la quo ee e s t r i ñ e en l a eupuecta f a l t a da i n t e r áe d i r ec to de 

D. Jorge Xifra Horas, D. Antonio Roquero y Cran y D» Alfonso I-ïi— 

b adulin l iern 'ndez, por cuento, eocun razono" c l calendado teuer» 

do i c i Congojo do Kinic t roe y r e i t e r a en e s t e proceso l a repro— 

wntacion de l Estado, cabos recurrentes ee encontraban i n s c r i t o s 

•n e l Registro Of ic i a l de Eelncionee PüLlicaa con Ion núnoroc 

59, 5C2 y 756, r e spec t ivaocn te , por lo que carecen del in i c rea 

erec to dol a r t i c u l o 28, apartado a) de l a Ley J u r i s d i c c i o n a l , 

Pretendan s.ue, aunque pueda cor c i e r t o , y lo oc, lo t rascenden

tal ee que e l pre conte proceso ce p lan tea por es tos eefioroo y 

*' »as, ninruno de loo cualoc, p. rece s e r , incida en cota citua— 
c3,ûn, por l o que es evidente que oc-tcntan l a necesar ia y viable 
, c ia 

"^Citicaci 'n a c t i v a para in terponer e l precente procooo, lö. ol— 
i ¿ ar qu-3 aquel la inc lus ion Ho ¿ l e t r a l no aparece proLada por 

P^rte nirXUT , bp.n^rv'op?, e r c l n r i r a n i n t c , en lo o f i í ^ .do pof e l 
Pre3enc i on.-.do ocuordo del Connejo de l í in ic t roc de -1. de Lic-ico-

r ' de 1977, prueba da e l l o es que ,«& Sr« Abobado dol Estado, 
e s t e entrono so roo i to a l o sustentado cn te r iomonte p^' l a 

^*ttictr<ici5n, debiendo, ¡ «e s , de.oectin reo tcebien e s t a cau— 
e& cuanto do inadniaión de l pre ernte pro. cao. 

C-X: i r : /JíDOj ^uc centrado e l tena de dxJboto, y ab i e r t a s 

*•• T en ¡....r l ac co= u-: r tno de a d n i c i t i l i d a d cíe ecto proceso. 
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precino y neceoario ce hace p a r t i r de l a ex i s t enc i a de l a Oracn 

Minister ial de Educación ? Ciencia de 2d de J u l i o de 19C9» por 

la que ce oreaba l e Escuela Superior de Relaciones Públ icas , t d s -

c r i t a e l a Universidad de Bare o lona , ac í cono l a de 7 de Kovicn— 

bre de dicho dio aprobator ia de i F.oglascnto de dicha Escuela / do 

eu Flan de Estudioc , Eeclamento que especi f icaba l a Jtaturalosa, 

funciones F f i nes ee dioha Escuela, entro loa que cabo destacar 

loo es te reo t ipados en e l a r t . Z', de dicho Cuerpo l e g a l , "impar

t i r l a s enseñanzas necesar ias para capac i t a r a quienes ha/an de 

ejercer profaf larpl rmtc Xan e l sco lons3 públicas*y "otorgar loe 

t i tu las do oapacitaciÁn pora e l e j o r c i c i o profesional de l a s re— 

laoionoa públicas", ensoftansas, plan, de e s t u d i o s , ourooo y tito— 
i en * 
•wc que »* e l tanblon se e spec i f i can , por l o qa^? no caba duda 

<*¿G los £radua.doc en e l l a o que es tuvieron sometidos a ¿a r e £ Í -

Osn a l e hora do entrada en v i^or del Excreto en ju ic iado , oc"tcn-

tslon un derecho locftinamante adquir ido y quo no ruede icnoarar 
, \desconocerlo3 

Ja AdsJLnictraci5a a l soca i re de intentar\&*=acs5arifc£5 por norria do 
rrA-:o supe r io r , paos aunque V e t a p^eda y a r i a r una e i tuac lon ixxzV» 

^Ca, cobre todo e i lo hace a t raváe de n o i t ü í de ca rác te r eu pe— 
a l a que- ce l a l o a l a pi¿-tui.lr, tu l icui,acic-a o oaouio no pu*— 

¿̂  - derechos 
^ o-eoocxnocor loo O^ÍZ^E l e £Í timasen te adquirido? bajo e l l epar lo 

0 ^a nesnat ivu caisbiadOç o dero/rado^ de ahí l a e d ispos ic ión a 

^ " i t o r i n c án toda norria o9 a l nonos lar* conplGcrnt a r ios 'knn r e -

*r*n ce tas ins t rucc iones^ y a l a s que parece a lud i r l a propi« 
o cwiiptración, s i q u i r r a ce r e f i e r a a e l l a s para eu proculpaci-Sn 

tu v,- « suaeâitcndo 
**" r u t u r o , re;-y<?oonl;.edo a lç£ alanos l a reoclución cití l i ; : o -

file:///desconocerlo3


blonítica aquí enjuici/«du, r r c tonc ion e todas Incoa l n r o c t e n l -

blo, en cxi; undo qu , no ca t a duda que c l a r t . 1-6) U n i t a l a con- S 

diclón do Técnicos en ^elacionra Publicas a qui- nos f iguren i n s 

critos en ©1 r e g i s t r o Of ic ia l dn Ion n ive le s en d i r e c t i v o s y OJT>« 

cutivoo / p. los l icenciados on Ciencias do In. Infortr_ción (Coc

ción Publicidad,, Kelacionos P&blleas) , anadiando o l a r t . 2ß de l 
ú 

citado Decreto que *on l o s RogictroG Ofici«lí»s do Técn icos áñ 

Publicidad y da Técnicos en K'ílaeionr'Z P u b l i c a s do l K i n i s t o r i o 

de InforrcAi6n y T u r i a a o , s o l á c e n t e s e r á n i n s c r i t o s , en l o s u c e 

sivo, Ion L icenc iados an C i e n c i a s de l a Información (*:ocoión ¿JS 

Publicidad« de l a l a c i o n e s P U Í I Í C K S ) que hnvnn crrsp.liAo e l r e q u i -

Dito de l a C o l o c a c i ó n " / l i n i t a c i o n í ? 3 y preceoton que l e s i n n c n 

loe derechoo a d q u i r i d o s de euxji tos h u b i e r e n ob ten ido o pudieren 

obtener e l t i t u l o u n i v e r s i t a r i o de Técnico de Graduado S u p e r i o r 

¿o Holücionee P u b l i c a s en l a Escue l a Supe r io r do r e l a c i o n e Pu

blican 4o 4« Ua l«« ia iauq 44 ffojaolona, t í t u l o s que exp ide e l 

minister io de Saucación y C i e n c i a , con r a n g o _ o f i c i a l , a cuan tos 

« d i e r e n cursado y aprobado l a e a s i g n a t u r a s d e l Flan de E s t u d i o s 

^ l a c i t a d a E s c u e l a , t i t u l o que " l e e c a p a c i t a r l a p n r t o l e j é r 

c e l o de l e p r o f e s i ó n , " a r t í c u l o 20 d e l FioglcBeato do 1 A Pacuo-

^ ^ 7 do ÍTovieabre de 1969 , de a h í l a i n j u s t a s i t u a c i ó n que ¡ae 

^ i ' -ouueir lu en p e r j u i c i o ^e e a t o a t ó e n l o o s ¿uc, habiendo otto— 

^ e l t i t u l o h a b i l í t e n t e a l r e s p e c t o , no hub ie ran e o l i c i t a d o 
le ir, f » Decre to 

*nccri¡<:iün en l a época de p u b l i e a r o e e l p r e c i t a d o ¿ Î K X E Ù Î 
0 br> * Norma, 

v « l o ob tuv ie ran despu le do p u b l i c a r l e fea c i t a d o , r a c c x ^ a , p e -
^uo hubioron ec t ado cursando l a s c o r r e s p o n d i o n t e e d i s c i p l i n a s , . 

h *•. . 
° no--celo-olvidarse .¿ue-éstas son tros,) sobro todo c i e s t a 

tu»-iva ce d iere a loe que, habiendo obtenido e l t i t u l o en cues 
t a 

"ö» no hubierss s o l i c i t a d o eu insc r ipc ión o port unc ien te , s i t u a -
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öhocar ia 
clon que Eàcrxadbc con l o t q u e , habiendo o b t e n i d o diono t i t u l o 

en fecha a n t e r i o r a d i c h a p u l l i o c c i o n , i n s t a r a n cru I n s c r i p c i ó n 

oportunaaento, puoo, t o n t o en un cuso u o t r o c o s o , c l dôrocho 

adquirido e s i n c u o s t i o n a b l o y que no puedo docccnocor o í Docre— 

to on c u e s t i ó n , por l o que dobo e s t i r u r r so p a r c i a l o o n t e e s t o pro— 

oeso, TU quo l a Cala no puedo d o r nueva r e d a c c i ó n a l o e p r e c e p -

toe c o n t r o v e r t i d o s , e i q u i e r a , l a n u l i d a d quo eçjxl co va a deola— 

loa r e c u r r e n t e s o , a l nenoe de l a c s i t u a c i o n e s s u c e s i v a s y ata-

parados por l a l e g i s l a c i ó n a n t e r i o r a l Decre to quo non ocupa« 

COÏÏCIDEvAÏÏDOi Qae, en c u a n t o a c o s t a s , no hay m é r i t o s s u 

f i c i e n t e s pa ra una ©zarcea impos ic ión do l a s a l c s a a a n l n c u n a 

de l a s p a r t e s l i t i £ n n t « s . 

„ rsoîiszsîîdo 
?A^L^Jiî0wi Quo t 3C5CĈ 2̂ dacs¿cK loe mot ivos do in/« ?a i ni»; 11* à ~¿í 

«ß£rialdos por l a Abogacía d e l S o t a d o , débenos da e s t i n a r y c o 

míscaos pa r c i a lmen te e l p r e e e n t e r e c u r s o c o n t e n c i o s o - a d n i n i e t r a -

t i vo , i n t e r p u e e t o por I)S M« ICABZL HEZ y AUPA y loa o t r o s no-ra« 

fcrea què f i g u r a n en e l e n c a b e s a n i e n t o de o o t a Centónela c e n t r a 

81 acuerde d e l Concejo de M i n i s t r o s do I e de Pac 1 c u t r e de 19 Î7 

y eontr?. e l Decre to do 3 do Hayo do 1977 t C u e r d o y Decre to 

V** anuí, coc en p».rto, a r t . l û 6) y 2 do c o t e , oc cuan to et; do« 
8 *a r a rvor e l l o s que eolacvente s e r á n , i n s c r i t o s , en l o e u c o c i v o , 

*Q loe n e u t r o s O r i c i a l e s do Técnicos de P u l l i c i d a d y Técnicos 

^ ?-o l a c lónos Pul l i e a s , a Ion L icenc iado« en C ienc ia s d© l a Xn-
f ° m a e i « n í 'aoccion do P ü l l i c i d a d •; 1 e l a c i o n e s M t l i c o u V . d e s o c t i -

p-íi-oac m. o l r e c i o do l a s p r e t e n c i o c o n a r t i c u l a d a s en e l rJ e r o , 

^ e l l o e i n expresa condona en c o s t a s . 

A T I vor 

NOTIFICADA El DISCIC DE MARZO. 



11.6. DECRETO 2325/1974, DE 30 DE JULIO, SOBRE 

CONVALIDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE LA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN A 

LOS PROFESIONALES DEL PERIODISMO. 
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11.7. RELACIÓN DE CONSULTORIAS DE RELACIONES 

PUBLICAS DE ESPAÑA: PERIODO 1981-1989. 

(CUADRO NUMERO 1). 
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RELACIÓN DE CONSULTORES DE RELACIONES PUBLICAS DE ESPAÑA 

PERIODO 1981-1989. (CUADRO NUMERO 1 ) . 

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 

1 

2 

3. 

4. 

5, 

6, 

7, 

8, 

9. 

10, 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

«2. 

43. 

44. 

«. 
«6. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51.-

52.-
53. . 
54. . 
55. . 
56.. 

57. . 
58.-

59.-

.-A-Z 

.-ACH ASOCIADOS S .A . 

-ADAS 

-AGENCIA MADISON INTERNACIONAL 

-ANA ARAMBARRI Y ASOCIADOS 

-ANICOH S.L . 

-ART I HE, NEBOT-CAPELL S . A . * 

-ASOCIADOS MUNDOVISION CONSULTORES DE CAMPAÑAS POLÍTICAS 

-ÁSPID. ASESORES PARA INDUSTRIAS DE PRENSA. 

-ATENAS. GABINETE DE PRENSA, PUBLICIDAD Y RELACIONES 

PUBLICAS. 

-ATKINSON Y ASOCIADOS. 

-BASE. 

-BERNABEU ASOCIADOS S . A . 

-BRENNAN ASOCIADOS. 

-BUFETE INTERNACIONAL DE COMUNICACIÓN E IMAGEN. 

-BURSON-MASTELER 

-CAIDOSA.CONSEJEROS ASOCIADOS DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACIÓN S . A . 

.-CANARY CONSULTING GROUP. 

.-CANONGIA-ITEY. 

.-CARLOS PANIAGUA COMUNICACIÓN, IMAGEN Y RELACIONES 

PUBLICAS. 

-CARLOS ZOSTHER COMUNICACIÓN Y DOCUMENTOS S . A . 

"CEDES, S .L . 

• -CENTRE O'IMATGE I COMUNICACIÓ. 

-CIMA. ASESORÍA DE IMAGEN Y COMUNICACIÓN S . A . 

• C I . V . A . RELACIONES PUBLICAS. 

-COMPAÑÍA, LA 

•COMPAÑÍA ESPAÑOLA DE RELACIONES PUBLICAS Y 

MARKETING S.A. ( R . P . M . ) * 

-COMUNICACIÓN Y RELACIONES PUBLICAS S . A . 

-CONSEJEROS DE IMAGEN VALENCIANA S . A . L . ( C . I . V . A . ) 

-CONSULTORES DE COMUNICACIÓN S . A . 
-CONSULTORES TÉCNICOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL T C S 4 0 
-DI-CO. 

"DIEGO SEGURA Y ASOCIADOS S . A . 

•WP ASOCIADOS. 

-EDITORIAL CONSULTING. 

- t DOS, CONSULTORES EN COMUNICACIÓN Y RR.PP. 

•tIKONA COMUNICACIÓN. 

-EQUIpo-L CONSULTORES ASOCIADOS S . A . 
-ERRE-DOS, S A 
-E .S.O.c . S . L . " 

-Ï!0 GENERAL DE HEDIOS'
 s-A-

-mo. RAFAEL TORRES PADIAL (Gabinete Comunicación)* 
EUSKADl 2000 

" ^ W C K , ¡ H A C E N Y 

~r 

COMUNICACIÓN, S . A . 

•fUSH U N E P R E S S ' S - A -
G A l ) i i , r , C 0 N S U L T 0 R E S DE RELACIONES PUBLICAS S . A . 

¿JR- COMUNICACIÓN E IMAGEN. 

GRUPn A S O C I A D O S , IMAGEN, COMUNICACIÓN Y R R . P P . 

IBC C 0 -
I8E»ii ïT E R N A T I 0 N A 1- BUSSINES CONSULTANTS). 
I C S A r ^ ^ R E S O S . 
S E C A C I Ó N . 

ï g y' EHPRESA-
IMAGEN PI R E S A < CONSULTORES ( I E C O ) . 
IMAGE« U N O U C A ' S - A - < I N T E * C - R U P ) . 

C I 0 N E IMAGEN/ANALISIS DE MEDIOS. 

2 (1 ) 

2(1) 

3(1) 

1 2(1) 
2(1) 

1 
2 3(1) 

1 

1 
2 3 

2 3 
1 

4 ( 2 ) 5(3) 
2 

2(1) 
4 
1 
3 

6 
1 

6(4) 
3 

3 ( 2 ) 
5 
2 
4 

1 
7 ( 5 ) 
4 
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60.-INFORMACION, IMAGEN Y COMUNICACIÓN GLOBAL 
' (I.C.G. 2025, S.A.) 

61.-INFORMACIÓN PERSONALIZADA: 
ANALISIS Y DOCUMENTACIONES, S.A. (IPAD) 

62.-INTER-CONGRES. 
63.-JAVIER GATABALLE Y ASOCIADOS. 
64.-J.CR. JUAN CASTELLÓ ROVIRA. 
65.-J.R. GABINETE TÉCNICO DE RELACIONES PUBLICAS E 

IMAGEN CEREMONIAL Y PROTOCOLO. 
66.-JOSE F:CERVERA. 
67.-LINAS (Sociedade Cooperativa Limitada Galega de 

Comunicación e Imaxe)* 
68.-LINK, S.A. 
69.-LOPEZ-SCHMID, GABINETE DE RELACIONES PUBLICAS. 
70.-LOZANO-MUNIESA Y ASOCIADOS, S.A. 
71.-MK-3, S.A. 
72.-M/TRES, GABINETE DE LA COMUNICACIÓN. 
73.-KASS MEDIA CONSULTORES DE COMUNICACIÓN, S.A. 
7«.-HEDÍ AT I QUE, S.A. 
75.-MOLINER GREAGH GRUPO CONSULTOR. 
76.-M0S-3 PROMOCIÓN. 
77.-NINBUS. 
78.-NOTORIUS, S.A. 
W.-NUEVA PRENSA. 
80.-O.P.CONSULTORES. 
81.-PAC0-C0MPAHIA. 

82.-PANORAMA, EQUIPO DE COMUNICACIÓN, S.A. 
«••PERFORMANCE, S.A. 
W.-PORTABELLA Y ASOCIADOS COMUNICACIÓN Y RR.PP. 
M.-PRAY-DOMENECH. 
W.-PROTOCOLO U , S.A. 
87.-PUNCHI, S.A. 

¡J8.-RADI0TEPRESS, ACCIONES Y PROMOCIONES, S.A. 
«'•-RHEA CONSULTORES, S.A. 
o?" D I Z Z I ' P 0 U -p ARTNERS, LTDA. 
'••ROSALINA LASSO DE LA VEGA. GESTION DE MEDIOS. 

93 -s Î 'E" DE R E L A C I 0 N E S PUBLICAS ( R . P . ) . 
U l T E C N I C *S DE COMUNICACIÓN PROMOCIONAL. 
«•-SCOPE. S.A. 

K ^-RELACIONES PUBLICAS, S.A. 
v'llJ0 INTERNACIONAL Y ASOCIADOS. 
j£- "SERVI GESA. 

» ' c."n;C"C" S - G - D E CONSULTORES DE COMUNICACIÓN. 
100 S R E L A C I 0 NES PUBLICAS. 
IOI'-SYUD« A L B A - CONSULTORES DE COMUNICACIÓN E IMAGEN. 
102'-TAFF C E R E M 0 N I A L Y PROTOCOLO S.L. 

' uJ'. G A B I N E TE TÉCNICO DE RELACIONES PUBLICAS Y 
10J ^JBLICIDAD. 

,04--TECOPCAS DE C 0 M U N I C A C I 0 N E IMAGEN. 
p.,B,,' TECNICOS EUROPEOS EN COMUNICACIÓN Y 

105 - ^ I C I D A D - S.A. 
10 í--ULLEDHiU"KNOWLTON E S P A Ñ A ' S - A -

pU8L "ROCIADOS, CONSEJEROS DE RELACIONES 
•'UR7AÍ7 ' ^-A. 

I l lTcD Í !U R Z A I Z ' ASOCIADOS, RELACIONES PUBLICAS 

•p
P- -GALICIA, S . A . 

10«-V¡p; -C
C A N A R I AS. S.A. 

¡ Ü - ^ o ' u A u l í í ' 1 0 5 «"»LIARES. S-A. 
110-YRAOU LLACE-ASOCIADOS. 
- RA0LA"VEGA ASOCIADOS, S.A. 



1 1 . 7 . 1 . CONSULTORIAS ABIERTAS POR AÑO. 

(CUADRO NUMERO 2 ) . 
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CONSULTORIAS A B I E R T A S POR AÑO (CUADRO NUMERO 2 ) . 

r 
CIUDADES 

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 

ALICANTE 
BARCELONA 2 2 3 5 9 11 11 
BILBAO 1 2 2 2 1 
GIRONA 
MADRID 7 8 7 12 15 17 25 
MURCIA 

OVIEDO 1 1 2 2 
PALMA MALLORCA 1 

LAS PALMAS G . C . 1 1 1 1 
SAN SEBASTIAN 

SANTANDER 1 1 1 1 1 
SANTIAGO COMP. 1 1 
SEVILLA 2 2 3 
VALENCIA 

VITORIA 1 1 
VIZCAYA 

ZARAGOZA 1 1 

TOÓOS 9 10 12 22 31 39 48 

- 3 1 7 Â - : -



CONSULTORIAS ABIERTAS 
POR AÑO 

1989 

0 20 40 60 80 100 

TOTAL ESPAÑA 
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11.7.2. CONSULTORIAS ABIERTAS E INCREMENTO POR 

AÑO. 
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CONSULTORIAS ABIERTAS 
INCREMENTO POR AÑO 

1989 

TOTAL ESPANA 
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11.7.3. CONSULTORIAS QUE HAN CAMBIADO EL NOMBRE. 
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CONSULTORIAS QUE HAN 
CAMBIADO EL NOMBRE 

198^ 

TOTAL ESPAÑA 
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11.7.4. CONSULTORIAS QUE HAN CERRADO POR AÑO. 
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CONSULTORIAS QIJE_ HAN 
CERRADO POR ANO 

1981 

1982 

1983 

1984 

1985 

1986 

1987 

1988 

1989 

N 

O 

O 

''•"'• I, it///1/,' " ' i' 

o 

o 2 6 8 10 

TOTAL ESPAÑA 
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11.7.5. GRÁFICOS SECCIONADOS POR AÑOS Y CIUDADES 

DONDE SE HAN ABIERTO CONSULTORIAS DE 

RELACIONES PUBLICAS (CUADRO NUMERO 3). 
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GRÁFICOS SECCIONADOS POR 
ABIERTO CONSULTORI 

ANOS Y CIUDADES DONDE SE HAN 
AS DE RELACIONES PUBLICAS. 

(CUADRO NUMERO 3) 

rnp- £L ¿ L 
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co 
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Ü 

O 

< 
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co 
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> 
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CO 
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Ü 

z 
LU 
_ l 

^n 

• 1982 fc^l 1983 L_ L__j 1984 ¡ ü 1985 
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11.8. ENCUESTA N. 1.: SUJETOS PROMOTORES. 
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ENCUESTA N. 1. 

SUJETOS PROMOTORES/ ASOCIACIONES, EMPRESAS, INSTITUCIONES. 

1. ¿CUAL ES, SEGÚN UD., EL NIVEL CUALITATIVO GENERAL DE 

LAS RR.PP. QUE SE HACEN, HOY POR HOY, EN ESPAÑA? 

I 1 

1.3. OPTIMO | 1 

1.2. BUENO | 1 

1.1. MEDIOCRE | 1 

1.4. MALO ' ' 

2. ¿CONSIDERA QUE LAS RELACIONES PUBLICAS SON DE UTILIDAD 

A SU EMPRESA? 

2.1. SI 

2.2. NO 

2.3. N.S./N.C. 

3- EN FUNCIÓN DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LAS RR.PP. 

¿CUALES SON, SEGÚN UD., LAS MAS UTILES PARA UNA 

EMPRESA? (NUMERAR POR ORDEN DE IMPORTANCIA). 

3.1. ACCIONES DE ANIMACIÓN SOCIO-CULTURAL. |—| 

3.2. ACCIONES PROMOCIONALES. 

3.3. ACTIVIDADES CONFIGURADAS Y DIRIGIDAS A LA 

COMUNIDAD. ' |—| 

3.4. CONTACTOS CON EL EXTERIOR DE LA EMPRESA. 

3.5. CREACIÓN, REALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DE 

INFORMACIÓN, A TODOS LOS NIVELES Y PÚBLICOS. \—\ 

3.6. DAR A CONOCER LA EMPRESA. |—| 

3.7. ESTUDIO E INVESTIGACIÓN. f—| 

3.8. FERIAS, EXPOSICIONES Y SALONES MONOGRÁFICOS. H 

3.9. INFORMACIÓN A LOS DIFERENTES COLABORADORES. H 

3.10. INICIATIVAS CULTURALES. 
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3.11. 

3.12. 

3.13. 

3.14. 

3.15. 

3.16. 

3.17. 

3.18. 

3.19. 

3.20. 

3.21. 

MANIFESTACIONES MUNDANAS. 

PRODUCCIÓN DE FILMS SOBRE DIFERENTES ÁMBITOS 

DE LA EMPRESA. 

PUBLICACIÓN DE LA MEMORIA ANUAL O BALANCE 

ECONÓMICO. 

PUBLICACIONES EMPRESARIALES. 

PUBLICIDAD. 

RELACIÓN DIRECTA CON LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

RELACIÓN DIRECTA CON LOS CLIENTES Y EL PUBLICO 

EN GENERAL. 

RELACIÓN DIRECTA CON LOS MASS-MEDIA. 

RELACIONES CON OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR. 

VISITAS A LAS DIFERENTES INSTALACIONES DE LA 

EMPRESA. 

OTRAS. ESPECIFICAR: 

H 
H 
I I 

H 
H 
H 
H 
H 

3.22. N.S./N.C. 

4. EN SU EMPRESA ¿SE APLICAN LAS RELACIONES PUBLICAS? 

4.1. SI. 

4.2. NO. 

4.3. N.S./N.C. J 

5- SI SU EMPRESA YA TIENE UN DEPARTAMENTO DE RR.PP. ¿PUEDE 

DECIRNOS QUE RESULTADOS HA OBTENIDO HASTA EL PRESENTE? 

5.1. NULOS. 
5.2. NEGATIVOS. 
5.3. MEDIOCRES. 
5.4. BUENOS. 
5.5. ÓPTIMOS. 
5.6. N.S./N.C. 
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SI SU EMPRESA TIENE UN DEPARTAMENTO DE RR.PP., DÍGANOS 

SI EN EL FUTURO SE ESPERA QUE SEA: 

6.5. POTENCIADO. 

6.4. MANTENIDO TAL Y COMO ESTA AHORA. 

6.3. REDUCIDO. 

6.2. SUPRIMIDO. 

6.1. N.S./N.C. 

H 
H 
H 
H 

¿PODRIA INDICARNOS EL PORCENTAJE APROXIMADO DEL 

PRESUPUESTO ANUAL QUE SU EMPRESA DEDICA? A: 

7.1.1. A) PUBLICIDAD. 

7.1.2. MENOS DEL 1,1%, 

7.1.3. DEL 2 AL 5%. 

7.1.4. DEL 6 AL 10%. 

7.1.5. MAS DEL 10%. 

7.1.6. N.S./N.C. 

H 
H 
H 
H 

7.2.1. B) RELACIONES PUBLICAS, 

7.2.2. MENOS DEL 1,1%. 

7.2.3. DEL 2 AL 5%. 

7.2.4. DEL 6 AL 10%. 

7.2.5. MAS DEL 10%. 

7.2.6. N.S./N.C. 

H 
H 
H 
H 

7.3.1. C) PUBLICIDAD Y RR.PP., CONJUNTAMENTE. j—, 

7.3.2. MENOS DEL 1,1%. |—| 

7.3.3. DEL 2 AL 5%. H 

7.3.4. DEL 6 AL 10%. f—j 
7-3.5. MAS DEL 10%. [—| 
7-3.6. N.S./N.C. l—l 

- 325 -



8. SI SU EMPRESA TIENE DEPARTAMENTO DE RR.PP. 
¿CON CUANTAS PERSONAS CUENTA DICHO DEPARTAMENTO? 

8.1. 1 

8.2. 2 

8.3. 3 

8.4. 4 

8.5. 5 

8.6. 

9. EL DEPARTAMENTO DE RR.PP. DE SU EMPRESA ESTA A CARGO DE 

LAS MISMAS PERSONAS QUE SE OCUPAN DE OTROS 

DEPARTAMENTOS, COMO MARKETING, PUBLICIDAD, RELACIONES 

LABORALES (PERSONAL). 

I—I 

9.1. SI. H 
9.2. NO. |—| 

9.3. N.S./N.C. I—I 
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10. ¿CUAL ES LA TITULACIÓN Y/O EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL 

RESPONSABLE DE RR.PP. DE SU EMPRESA? 

10.1. A) TITULACIÓN. 1—1 

10.1.5. DOCTORADO. H 
10.1.4. LICENCIADO. H 
10.1.3. DIPLOMADO ESCUELA SUPERIOR. H 
10.1.2. DIPLOMADO ESCUELA GRADO MEDIO. H 
10.1.1. DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA. i i 

10.1.6. ESPECIFICA DE UNA ESCUELA DE RR.PP. 

¿CUAL? 

10.2.1. B) EXPERIENCIA. 1—1 
10.2.2. ADMINISTRATIVA. H 
10.2.3. AUTODIDACTA. H 
10.2.4. COMERCIAL. (VENTAS/REPRESENTACIONES). H 
10.2.5. DE FORMACIÓN Y/O ENSEÑANZA. H 
10.2.6. DE GESTION DE DIRECCIÓN. H 
10.2.7. DE MARKETING. H 
10.2.8. DE PUBLICIDAD. H 
10.2.9. ESPECIFICA DE RR.PP. H 
10.2.10. JURÍDICA. H 
10.2.11. PERIODÍSTICA. H 
10.2.12. OFICINA DE PRENSA. H 
10.2.13. TÉCNICA. i i 

10.2.14. OTRAS ESPECIFICAR. , 

I—1 
10.2.15. N.S./N.C. I—I 
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11. ¿CUALES SON LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

ESPECIFICAS DE LA PERSONA ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE 

RR.PP., EN SU EMPRESA? 

11.1.1. A) FUNCIONES. I—, 

11.1.2. ACCIONES DE COORDINACIÓN |—| 

11.1.3. ACCIONES DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN. |—| 

11.1.4. CONTACTOS EN GENERAL •—' 

11.1.5. CONTACTOS Y RELACIONES CON EL MUNDO |—, 

ESCOLAR. I—' 

11.1.6. CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES Y ,—, 

PROMOCIONALES. |—| 

11.1.7. CREACIÓN DE IMAGEN DE EMPRESA. |—| 

11.1.8. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE MERCADO. '—' 

11.1.9. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE LA |—, 

OPINION PUBLICA. '—' 

11.1.10. ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN FERIAS |—| 

Y EXPOSICIONES. '—' 

11.1.11. ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN 

CONGRESOS Y OTROS EVENTOS. |—| 

11.1.12. PRODUCCIÓN DE FILMS SOBRE LA EMPRESA. |—| 

11.1.13. PUBLICIDAD. |—| 

11.1.14. PUBLICIDAD INSTITUCIONAL. |—| 

11.1.15. RELACIONES CON LOS MASS-MEDIA. |—| 

11.1.16. RELACIONES CON EL PERSONAL. '—' 

11.1.17. RELACIONES CON LA ADMINISTRACIÓN ,—| 

PUBLICA Y OTROS ENTES PÚBLICOS. (—| 

11.1.18. TODAS LAS ACCIONES PROPIAS DE LAS RR.PP '—' 

11.1.19. OTRAS. ESPECIFICAR: 

11.1.20. N.S./N.C. 

11.2.1. B) RESPONSABILIDADES. 

11.2.2. COORDINAR LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN 

DE ACUERDO CON LA DIRECCIÓN GENERAL. 
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11.2.3. CONTROL DE LA IMAGEN EMPRESARIAL. |—| 

11.2.4. CONTROL DE LA PUBLICIDAD. 

11.2.5. CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE 

PUBLICACIONES Y PRENSA. 

11.2.6. ESTUDIO DE PROGRAMAS Y/O CAMPAÑAS DE 

RR.PP. Y SU EJECUCIÓN. 

11.2.7. RECOGIDA DE DATOS E INFORMACIÓN Y SU 

DIFUSIÓN. |—| 

11.2.8. PARCIAL. |—| 

11.2.9. TOTAL. 

11.2.10. OTROS. ESPECIFICAR: 

12. ¿CUAL DE ESTAS ACTIVIDADES LLEVA A TERMINO SU EMPRESA? 

12.1. DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO 

DE PRENSA ESCRITA. 

12.2. DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO A 

LOS MEDIOS RADIOFÓNICOS. 

12.3. DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO A ,—, 

LOS MEDIOS TELEVISIVOS. 

12.4. PUBLICACIÓN DE LA MEMORIA ANUAL. 

12.4.1. BALANCE ECONÓMICO. |—| 

12.4.2. BALANCE SOCIAL. |—| 

12.4.3. AMBOS. ^ 

12.5. PUBLICACIONES EMPRESARIALES DE OTRO TIPO 

REVISTA DE EMPRESA, CIRCULARES,ETC. 

12.6. PRODUCCIÓN DE MATERIAL AUDIOVISUAL 

INSTITUCIONAL SOBRE LA EMPRESA (NO DE 

PRODUCTOS O SERVICIOS). 

12.7. VISITAS Y REUNIONES CON LA 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA. |—| 

!2.8. VISITAS Y REUNIONES CON PARLAMENTARIOS. t—1 
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12.9. VISITAS Y ENCUENTROS CON REPRESENTANTES 

DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES. 

12.10. VISITAS Y ENCUENTROS CON REPRESENTANTES 

DEL SECTOR. 

12.11. OTROS. ESPECIFICAR: 

SI SU EMPRESA PUBLICA UNA MEMORIA ANUAL ¿A QUE TIPO 

DE PUBLICO VA DIRIGIDA? 

I—I 

13.1. ACCIONISTAS DE LA EMPRESA. |—| 

13.2. INVERSORES EN GENERAL. \—\ 

13.3. PERSONAL DE LA EMPRESA. \—\ 

13.4. PUBLICO EN GENERAL. '—' 

13.5. OTROS. ESPECIFICAR: 

¿DE QUIEN DEPENDE DIRECTAMENTE, EN SU EMPRESA, EL 

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE RR.PP.? 

I—I 

14.1. CONSULTORES Y/O ASESORES EXTERNOS. |—| 

14.2. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS. |—| 

14.3. DEPARTAMENTO DE MARKETING. |—| 

14.4. DIRECCIÓN COMERCIAL. |—| 

14.5. DIRECCIÓN GENERAL. |—| 

14.6. DIRECCIÓN TÉCNICA. g |—| 

14.7. DIRECCIÓN PUBLICITARIA. '—' 

14.8. OTROS. ESPECIFICAR: 

14.9. N.S./N.C. 
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. ¿CUAL ES EL COMETIDO DEL DEPARTAMENTO DE 

RELACIONES PUBLICAS EN SU EMPRESA? 

15.1. EXCLUSIVAMENTE CONSULTIVO Y 

DE ASESORAMIENTO. 

15.2. MIXTO (CONSULTIVO Y EJECUTIVO). 

15.3. OTROS ESPECIFICAR: , 

¿A QUE NIVEL ORGÁNICO ESTA SITUADO EL DEPARTAMENTO DE 

RELACIONES PUBLICAS, EN SU EMPRESA (SI LO TIENE)? 

16.1. PRESIDENTE O VICEPRESIDENTE GENERAL , , 

ADJUNTO. | 1 

16.2. GERENCIA O DIRECCIÓN GENERAL. |—-\ 

16.3. DIVISION O JEFATURA OPERATIVA. ' ' 

16.4. OTROS ESPECIFICAR: 

• SU DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS: 

17.1. LO CONSTITUYE UN SOLO SERVICIO 

CENTRALIZADO. 

17.2. TIENE UN ÓRGANO CENTRAL Y VARIAS 

DELEGACIONES. 

• SI TIENE VARIAS DELEGACIONES, ESTAS TIENEN 

CARÁCTER: 

18.1. TERRITORIAL. 

18.2. FUNCIONAL. 

18.2.1. POR DISTINTOS SERVICIOS 

18.2.2. EN DISTINTO NIVEL 
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EN EL CASO DE QUE EL DEPARTAMENTO DE RR.PP. TENGA 

COMETIDOS MIXTOS, QUE PORCENTAJE DE ACTIVIDAD 

DESARROLLA: 

I 1 

19.1. ASESORAMIENTO Y CONSULTA | 1 % 

19.2. EJECUTIVO | 1 % 

19.3. OTROS ' ' % 

100 % 

CREE QUE UNA DECISION TOMADA POR LOS DIRIGENTES 

DE SU EMPRESA PUEDE SUSCITAR IMPRESIONES CONTRAPUESTAS 

EN LOS DIVERSOS TIPOS DE PÚBLICOS (COLABORADORES, 

ACCIONISTAS, ETC.) 

I 1 

20.1. SI. | 1 

20.2. NO. | 1 

20.3. N.S./N.C. I 1 
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21. SE HAN GUIADO POR LOS SONDEOS DE OPINION PARA 

CONOCER LA IMAGEN QUE SU EMPRESA DA A LOS DIVERSOS 

TIPOS DE PÚBLICOS. 

21.1. SI. SIEMPRE 

21.2. SI. ALGUNA VEZ 

21.3. NO. 

21.4. N.S./N.C. 

SI ES QUE SI. ¿QUE USO SE HAN HECHO DE LOS RESULTADOS? 

21.4. ADECUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE GESTION. H 

21.5. AUMENTAR LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA. |—| 

21.6. AUMENTAR LA ACTIVIDAD DE RR.PP. |—| 

21.7. CORRECCIÓN DE LA POLÍTICA COMERCIAL. f—| 

21.8. CORRECCIÓN DE LA POLÍTICA EMPRESARIAL. f—| 

21.9. INCREMENTO DE LA INFORMACIÓN AL EXTERIOR H 

21.10. LIMITADO. |—| 

21.11. NINGUNO. I—I 

21.12. OTROS ESPECIFICAR: 

21.13. N.S./N.C. L-J 
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¿CUALES SON LOS PÚBLICOS MAS IMPORTANTES PARA 

SU EMPRESA? 

I—I 

22.1. ACCIONISTAS. H 

22.2. AGENTES DE VENTAS. •—' 

22.3. AUTORIDADES (NACIONALES, AUTONÓMICAS, |—| 

PROVINCIALES, LOCALES). |—| 

22.4. CONSUMIDORES. |—| 

22.5. DETALLISTAS. |—| 

22.6. LÍDERES DE OPINION. \—\ 

22.7. MAYORISTAS. '—' 

22.8. OTROS. ESPECIFICAR: 

22.9. N.S./N.C. 

PIENSA QUE LAS RR.PP. SON PARA SU EMPRESA: 

23.1.3. MAS IMPORTANTES QUE EL MARKETING. H 
23.1.2. MENOS. H 
23.1.1. IGUAL. H 
23.1.0. N.S./N.C. H 
23.2.3. MAS IMPORTANTES QUE LA PUBLICIDAD. H 
23.2.2. MENOS H 
23.2.1. IGUAL. H 
23.2.0. N.S./N.C. i i 

23.3.3. MAS IMPORTANTES QUE LAS RELACIONES CON i — i 

EL PERSONAL. * H 
23.3.2. MENOS. H 
23.3.1. IGUAL. H 
23.3.0. N.S./N.C. i i 
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24. PIENSA QUE LAS RELACIONES PUBLICAS: 

24.1. DEBEN INCLUIRSE DENTRO DE LA PUBLICIDAD ,—, 

COMO ACTIVAD SECUNDARIA O SUBORDINADA. '—' 

24.2. DEBEN CONSIDERARSE DE IGUAL IMPORTANCIA |—| 

QUE LA PUBLICIDAD. '—' 

24.3. DEBEN SUPERVISAR LAS CAMPAÑAS |—| 

PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA. '—' 

24.4. QUIEN DEBE SUPERVISAR LA POLÍTICA DE ,—¡ 

COMUNICACIÓN DE LA EMPRESA. '—' 
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11.9. ENCUESTA N. 2.: SUJETOS EJECUTORES. 
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ENCUESTA N. 2 . 

SUJETOS EJECUTORES/ AGENCIAS Y GABINETES DE RR.PP, 

1. SEGÚN SU CRITERIO, ¿CUAL ES EL NIVEL CUALITATIVO 

GENERAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN ESPAÑA. 

r 
1.5. OPTIMO. 

1.4. BUENO. 

1.3. EN RETROCESO, 

1.2. MEDIOCRE. 

1.1. PÉSIMO. 

1.0. N.S./N.C. 

2. ¿QUE ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS SON LAS QUE SE 

REALIZAN DE FORMA MAS COMÚN, CON MAYOR FACILIDAD Y 

FRECUENCIA? 

2 . 1 . 

2 . 2 . 

2 . 3 . 

2 . 4 . 

2 . 5 . 

2 . 6 . 

2 . 7 . 

2 . 8 . 

2 . 9 . 

2 . 1 0 . 

2 . 1 1 . 

ACTIVIDADES SOCIALES. 

INAUGURACIONES Y VISITAS. 

FOLLETOS DE INFORMACIÓN GENERAL Y TÉCNICA. 

MANIFESTACIONES DEPORTIVAS. 

MANIFESTACIONES SOCIO-CULTURALES. 

NOTICIARIOS Y DOCUMENTALES. 

PARTICIPACIÓN EN DISTINTAS MANIFESTACIONES 

PRESENTACIÓN DE MEMORIAS DE ACTIVIDADES. 

PUBLICACIONES EMPRESARIALES. 

REDACCIÓN DE COMUNICADOS. 

OTRAS. ESPECIFICAR: 

H 
H 
H 
H 
H 
H 
H 
*H 
H 

337 -



SEGÚN SU CRITERIO, ¿CUALES SON LAS INICIATIVAS DE 

RR.PP. MAS EFICACES QUE SE HAN REALIZADO HASTA HOY EN 

ESPAÑA? 

3.1.1. A) TIPO I—| 

3.1.2. ACCIONES INFORMATIVAS EN GENERAL. |—| 

3.1.3. CAMPAÑAS DE EDUCACIÓN PUBLICA. |—| 

3.1.4. MANIFESTACIONES CULTURALES. |—| 

3.1.5. MANIFESTACIONES DEPORTIVAS. |—| 

3.1.6. MANIFESTACIONES SOCIALES. '—' 

3.1.7. OTRAS. ESPECIFICAR: 

3.2.1. B) ENTIDAD PROMOTORA: 

3.2.3. 

3.2.4. 

3.2.5. 

3.2.6. 

3.2.7. 

LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA. 

EMPRESAS PUBLICAS. 

EMPRESAS PRIVADAS. 

OTRAS ORGANIZACIONES. 

PERSONAS FÍSICAS. 

OTRAS. ESPECIFICAR: 

H 
H 
H 
H 

3.2.8, N.S./N.C. 

¿DESDE CUANDO SU AGENCIA/CONSULTORIA SE DEDICA 

A LA ACTIVIDAD TÉCNICA DE LAS RR.PP.? 

1 
4.6. DESDE 1960. 

4.5. DESDE 1965. 

4.4. DESDE 1970. 

4.3. DESDE 1975. 

4.2. DESDE 1980. 
4.1. DESDE 1985. 
4.0. OTROS 
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¿QUE OTRAS ACTIVIDADES HA REALIZADO ANTES DE ABRIR 

SU AGENCIA DE RELACIONES PUBLICAS? 

ESPECIFICAR: 

¿CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD EN 

SU AGENCIA/CONSULTORIA? 

6.2. FIJAS. I 1 1 
6.3. EVENTUALES (FREE LANCE). ' ' ' 

¿CUAL ES LA EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS FIJAS EN SU 

AGENCIA/CONSULTORIA? 

7. A) TITULACIÓN: 

7.4. LICENCIADOS. 12345 

7.3. DIPLOMADO ESCUELA SUPERIOR. 12345 

7.2. DIPLOMADO ESCUELA GRADO MEDIO. 12345 

7.1. DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA. 12345 

7.5. ESPECIFICA DE UNA ESCUELA DE RR.PP. 12345 

7.7. B) EXPERIENCIA: 

7.8. AUTODIDACTA. |—| 

7.9. COMERCIAL (VENTAS/REPRESENTACIONES). |—| 

7.10. DE FORMACIÓN Y/O ENSEÑANZA. |—| 

7-11. DE GESTION DE DIRECCIÓN. ]—| 
7-12. DE MARKETING. |—| 
7-13. DE PUBLICIDAD. |—| 
7-14. ESPECIFICA DE RR.PP. |—| 
7-15. JURÍDICA. H 
7-16. PERIODÍSTICA. H 
7-l7- OFICINA DE PRENSA. |—| 
7-18. TÉCNICA. I—I 
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7.19. OTRAS. ESPECIFICAR: 

7.20. N.S./N.C. '—I 

8. ¿CUANTOS DE SUS CLIENTES TIENEN UN DEPARTAMENTO 

DE RR.PP. INTEGRADO EN SU ORGANIGRAMA? 

r 
8.1. LO TIENEN. 

8.2. NO LO TIENEN. 

9. POR LO GENERAL QUIEN CONTRATA SUS SERVICIOS, DESDE 

EL PUNTO DE VISTA DEL ORGANIGRAMA EMPRESARIAL? 

9.7. EL DIRECTOR GENERAL. |—( 

9.6. EL DIRECTOR FINANCIERO. |—| 

9.5. EL DIRECTOR DE PRODUCCIÓN. |—| 

9.4. EL DIRECTOR COMERCIAL. |—| 

9.3. EL DIRECTOR DE MARKETING. |—| 

9.2. EL DIRECTOR DE PUBLICIDAD. '—' 

9.1. OTROS. ESPECIFICAR: 

10• DÍGANOS, EN GENERAL, COMO VE EL FUTURO DE LAS RELACIONES 

PUBLICAS, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU ACTIVIDAD. 
« 

I  
10.3. INCREMENTÁNDOSE. 

10.2. INVARIABLE. 
1 0-1. EN DECADENCIA. 
1 0-0. N.S./N.C. 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA PORCENTUAL COMO ACOSTUMBRAN 

SUS CLIENTES A CONTRATARLE SUS SERVICIOS: 

11.1. CONTRATOS POR ACCIONES ESPECIFICAS % 

11.2. CONTRATOS ANUALES % 

11.3. CONTRATOS POR CAMPAÑAS % 

¿QUE ACCIONES LE CONSTA QUE REALIZAN SUS CLIENTES? 

12.1. ACTOS ESPECIALES (INAUGURACIONES, 

DONACIONES, EVENTOS DEPORTIVOS, ETC.). 

I 1 

12.1.1. - SI. | 1 

12.1.2. - NO. | 1 

12.1.0. - N.S./N.C. ' ' 

12.2. COORDINACIÓN DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS 

DE LA EMPRESA. 

I 1 

12.2.1. - SI. | 1 

12.2.2. - NO. | 1 

12.2.0. - N.S./N.C. I 1 

12.3. CREAR, COORDINAR Y DESARROLLAR EL PROCESO DE 

POLÍTICA DE LA IMAGEN 

I 1 

12.3.1. - SI. | 1 

12.3.2. - NO. | 1 

12.3.0. - N.S./N.C. I 1 
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12.4. DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL A ESCUELAS, 

INSTITUTOS, ORGANISMOS CIENTÍFICOS, 

ENTIDADES CULTURALES, ASOCIACIONES 

IMPORTANTES, ETC. 

I 1 

12.4.1. - SI. | 1 

12.4.2. - NO. | 1 

12.4.0. - N.S./N.C. i I 1 

12.5. DISTRIBUCIÓN REGULAR DE MATERIAL INFORMATIVO 

A LA PRENSA. 

I 1 

12.5.1. - SI. | 1 

12.5.2. - NO. | 1 

12.5.0. - N.S./N.C. ' 1 

12.6. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LA 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA. 

I 1 

12.6.1. - SI. | 1 

12.6.2. - NO. | 1 

12.6.0. - N.S./N.C. I 1 

12.7. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LOS 

PARLAMENTARIOS. 

12.7.1. - SI. 1 | 1 

12.7.2. - NO. | 1 

12.7.0. - N.S./N.C. ! 1 

12«8. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LOS 

REPRESENTANTES SINDICALES. 

I 1 

12.8.1. - SI. | 1 

12.8.2. - NO. | 1 

12.8.0. - N.S./N.C. I ' 
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12.9. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON 

LOS REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS 

INTERNACIONALES. 

I 1 

12.9.1. - SI. | 1 

12.9.2. - NO. | 1 

12.9.0. - N.S./N.C. ' ' 

12.10. ORGANIZACIÓN Y/O PARTICIPACIÓN EN 

CONFERENCIAS DE PRENSA, SIMPOSIOS, 

DEBATES, COLOQUIOS, ETC. 

I I 

12.10.1 - SI. | 1 

12.10.2. - NO. | 1 

12.10.0. - N.S./N.C. ' ' 

12.11. PARTICIPACIÓN EN FERIAS Y EXPOSICIONES. 

I 1 

12.11.1. - SI. | 1 

12.11.2. - NO. | 1 

12.11.0. - N.S./N.C. I 1 

12.12. PROGRAMAS EDUCATIVOS, PROGRAMAS 

ASISTENCIALES DOTACIONES DE BECAS, ETC. 

I I 
12.12.1. - SI. | 1 

12.12.2. - NO. | 1 

12.12.0. - N.S./N.C. I 1 

12.13. PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN DE LA 

MEMORIA ANUAL. 

I 1 

12.13.1. - SI. | 1 

12.13.2. - NO. | 1 

12.13.0. - N.S./N.C. I ' 
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12.14. REALIZACIÓN, PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN DEL 

BALANCE SOCIAL. 

12.14.1. - SI. 

12.14.2. - NO. 

12.14.0. - N.S./N.C. 

12.15. SONDEOS Y ANALISIS DE OPINION PUBLICA. 

I 1 

12.15.1. - SI. 

12.15.2. - NO. 

12.15.0. - N.S./N.C. 

13. QUE ACCIONES DE RR.PP. HA ACONSEJADO SU 

AGENCIA/GABINETE, EN LOS CINCO ULTIMOS AÑOS. 

ACCIONES DE COORDINACIÓN INTERNA DE LA 

EMPRESA. 

BOLSAS DE ESTUDIO, BECAS, 

OTROS PATROCINIOS. |—| 

CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN EN GENERAL. |—| 

COMUNICADOS DE PRENSA. |—| 

CONFERENCIAS DE PRENSA. 

CREACIÓN Y REALIZACIÓN DE REVISTAS DE 

EMPRESA. 

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LA 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA. 

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LOS 

SINDICATOS. 

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LOS 

ORGANISMOS INTERNACIONALES. 

13 . 1 . 

13, . 2 . 

13, . 3 . 

13, . 4 . 

13, . 5 . 

13. . 6 . 

13 . . 7 . 

13 . 8 . 

13 . 9 . 

13.9.1. PÚBLICOS. 

13.9.2. PRIVADOS. 
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13.10. ENTREVISTAS Y PRESENTACIONES INSTITUCIONALES 

13.11. ENVÍOS DE MATERIAL INFORMATIVO A ,—, 

DIFERENTES PÚBLICOS. |—| 

13.12. INAUGURACIONES. |—| 

13.13. CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN EN GENERAL. 

13.14. ORGANIZACIÓN Y/O PARTICIPACIÓN EN ALGUN 

TIPO DE MANIFESTACIONES. 

13.15. REALIZACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL BALANCE 

SOCIAL. 

13.16. REALIZACIÓN Y PUBLICACIÓN DE LA MEMORIA 

ANUAL. |—| 

13.17. SONDEOS Y ANALISIS DE LA OPINION PUBLICA. 

13.18. OTROS. ESPECIFICAR: 

13.19. N.S./N.C. 

14. ¿CUALES SON LAS CRITICAS QUE, SEGÚN UD., LOS EXPERTOS 

EN PUBLICIDAD HACEN A LAS RR.PP., EN ESPAÑA. 

14.1. SON UN TANTO CONFUSAS. |—| 

14.2. EXCESIVAMENTE COSTOSAS. |—| 

14.3. FALTA DE RIGOR. |—| 

14.4. DEFICIT DE PROFESIONALES COMPETENTES. |—| 

14.5. MENOS EFECTIVAS QUE LA PUBLICIDAD. |-̂ | 

14.6. NO SON CONTROLABLES. 

14.7. OTRAS. ESPECIFICAR. 
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15. QUE SUGIERE PARA MEJORAR LA COMPLEMENTARIEDAD DE LA 

PUBLICIDAD Y LAS RR. PP., EN UNA POLÍTICA DE 

COMUNICACIÓN. 

15.1. DIFUNDIR LAS DISTINTAS FUNCIONES Y 

ACTIVIDADES DE LAS RR.PP. 

15.2. DESTINAR UN PRESUPUESTO SEPARADO PARA 

LAS RR.PP. 

15.3. EDUCAR A LOS SUJETOS PROMOTORES DE 

ACTIVIDADES VINCULADAS A LA INDUSTRIA 

DE LA PERSUASION. 

15.4. EVITAR IMPROVISACIONES EN LA ACTIVIDAD 

PUBLICITARIA. 

15.5. LA CREACIÓN DE COLEGIOS PROFESIONALES 

QUE AYUDEN A ESTRUCTURAR LA ACTIVIDAD 

PROFESIONAL. 

15.6. OTRAS. ESPECIFICAR: 

16. EN LA ACTUALIDAD SUS CLIENTES, DIVIDIDOS 

PORCENTUALMENTE, SON: 

16.1. ADMINISTRACIÓN PUBLICA: % 

16.2. EMPRESAS PRIVADAS : % 

16.3. EMPRESAS PUBLICAS: . % 

16.4. ORGANISMOS PRIVADOS, NO LUCRATIVOS.. % 
l6-5. ORGANISMOS PÚBLICOS, NO LUCRATIVOS.. % 

16.6. PERSONAS INDIVIDUALES: % 

16.7. OTROS. ESPECIFICAR: 

% 

% 
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¿CUANTAS PERSONAS COLABORAN CON SU AGENCIA? 

I 1 

17.1 

17.2, 

A TIEMPO COMPLETO 

A TIEMPO PARCIAL L 

¿DONDE SITUARIA, APROXIMADAMENTE, LA CIFRA BRUTA 

DE NEGOCIOS DE SU ACTIVIAD EN LOS AÑOS? 

(EN MILLONES) 

18.1. 1985 

18.2. 1986 

18.3. 1987 

18.4. 1988 

18.5. 1989 

l i l i l í 

|- 10 |- 50 |- 100|- 300|- 500| 

i i i i i i 

¿CREE UD. QUE, HOY POR HOY, LA CIFRA BRUTA DE 
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE LAS RR.PP. ESTA EN EL 
20%.? 

r 
19.1. SI 

19.2. NO 

19.3. OTRAS. ESPECIFICAR. 

19.4. N.S./N.C. 
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11.9.1. EXPOSICIÓN E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DEL 

CUESTIONARIO DESTINADO A LOS "SUJETOS 

PROMOTORES". (CONTESTADOS 44 DE UN 

OBJETIVO MUESTRAL DE 100). 
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PREGUNTA 1. ¿Cuál es, según Ud., el nivel cualitativo general de 
las RR.PP. que se hacen, hoy por hoy, en España? 

% 

MEDIOCRE 

BUENO 

OPTIMO 

MALO 

N.S./N.C. 

TOTAL 

31.82 

59.09 

4.55 

0.00 

4.55 

100.01 

A partir de los resultados obtenidos se puede observar como 
los encuestados consideran que el nivel cualitativo que han 
alcanzado las RR.PP. en España es positivo puesto que un 63.64% 
han respondido favorablemente, ademas, de este 63.64% ha y 4.55 
que no se han conformado con una respuesta de •bueno" sino que 
han respondido "óptimo" y ello, aunque moderadamente confiere una 
mayor fuerza cualitativa al 63.64% de respuestas positivas, 
aunque no puede menospreciarse el 31.82% que ha opinado que son 
mediocres. 
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PREGUNTA 1 

MEDIOCRE 

BUENO 

OPTIMO 

MALO 

N.S./N.C. 
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PREGUNTA 2. ¿Considera que l a s r e l a c i o n e s púb l i cas son de 
utilidad a su empresa? 

X 

SI 90.91 

NO 4.55 

N . S . / N . C . 4.55 

TOTAL 100.00 

A partir de las distribuciones porcentuales obtenidas puede 
observarse como con una proporción de 19.98 a 1 los encuestados 
consideran que efectivamente las RR.PP. son útiles a su empresa. 
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PREGUNTA 2 

90.91 

N.S./N.C. -§§ I 

y . - 352 -



PREGUNTA 3. En función de las diversas actividades de las RR.PP. 
¿Cuáles son, según Ud.,las más útiles para una empresa? (Numerar 
por orden de importancia). 

ICC.AIIHAC.SOCIO-CUITURAI 1 1 1 1 l | 1 1 2 1 1 f i f[ i i i i i i i f 12 4.73 

1CC.P10K0CI0M1LES 2 4 1 1 11 » 3 1 1 1 i i i i i i i i i i i S 3.53 

KT.DIHGIDAS COWIIDAD 2 1 2 2 t 1 f 1 I I i i i f i i i i i i f 11 4.22 

COniCTOS COI EXTERIOR EMP 1 1 4 2 4 1 f 2 1 1 i i i i i t i i i i i t 3.41 

CmcIQI Y DIFOSIOIIIF. 3 2 1 3 2 i f 1 1 1 i i i i i i i i i i i 9 3.42 

MÍA COIOCII EMPRESA 7 2 1 2 1 1 I I 1 1 f 1 f f i i i f i i i 6 2.57 

ÍSTÜDIO E IIÏESTISàCIOI 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 i i i i i i • i i i I 12 4.33 

» m s , E x p o s i c i o n s , . . . 3 i i i i 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I 11 3.11 

n v i U C I O I l COLUOIAD.' 1 2 2 1 1 2 1 2 1 I 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 3.76 

WCIAims CULTURALES 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 4.58 

unnmcions IOIDUIS i i i i i i i i • i f 1 1 1 1 f f 1 1 1 1 17 6.11 

MWCCIOI FILMS ' 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 f 
" 

5.18 

W W C K I W m o m 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 f f 1 1 1 1 f 1 f .... 
11 

4.64 

""«CACIQUES EMPRESAR. 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 13 4.68 

fïBLICIOlD 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 f 1 f f 1 1 1 1 1 f lt 4.23 

UUCIOI i « . PUBLICA 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 4.93 

, ! L K. CO« CLIEITES Y PUB. 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 4.31 

UUCIOI CO» MASS-MEDIA 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 Il 1 il 1 1 1 t 1 1 I I 9 4.12 

"»«OIES OTRAS EMPRESAS 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 lj 1 2 1 1 1 1 1 1 11 4.93 

US»AS DirStHTES IISTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I f 1 1 1 1 f 1 5 1 1 1 13 5.42 

«TMS 1 1 1 1 1 1 I I I I 1 1 1 f 1 1 1 1 1 t 1 21 6.43 

,u «u/io COITBSTA» i i i i 1 i i i i i 22 6.76 
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A partir de los resultados obtenidos pueden apreciarse 
cuales son las acciones en RR.PP. que son consideradas más útiles 
para una empresa. 

Citemos a continuación las que por la puntuación obtenida 
han quedado entre los diez primeros puestos (debiendo tener en 
cuenta que las dos opciones de respuesta mejor clasificadas, 
aunque las omitamos a continuación, dada su naturaleza, han sido 
"no sabe/no contesta" y "otras"), éstas son: manifestaciones 
mundanas, visitas a las diferentes instalaciones de la empresa, 
producción directa con la Administración Pública, Acciones de 
animación socio cultural, publicaciones empresariales, 
publicación de la memoria anual o balance económico, iniciativas 
culturales, estudio e investigación y las relaciones directas con 
los clientes y el público en general. 
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PREGUNTA 3 

ANIMAC.SOCIO-CULT. 
ACC.PROMOCIONALES 
ACT.D1RIG. COMUNIDAD 

CONTAC.CON EXTERIOR 
CREACIÓN Y DIF.INF. 

DAR A CONOCER EMPR. 
ESTUDIO E INVESTI. 

FERIAS, EXPOSICI. 
INFORMAC.A COLABOR. 

INICIATIVAS CULTUR. 
MANIFEST.MUNDANAS 

PRODUCCIÓN FILMS 
PUBLIC.MEMORIA 

PUBLIC.EMPRESARIAL. 
PUBLICIDAD 

RELAC.ADM.PUBLICA 
RELAC.CLIENTES Y PUB 

RELAC.MASS MEDIA 
RELAC.OTRAS EMPRESAS 

VISITAS INSTALAC. 
OTRAS 

N.S./N.C 

^W^mm\^ -o 4.73 

3.53 
^ ^ K K ^ 4.22 
» 1 1 1 3} 41 

3¡42 
P» 2.57! 

^ 4.33 

y . . . . — ^ 3 . 8 1 

76 

4.58 

fmWWlMI 6.01 
4.08 

4.64 
^ 4.68 

Mmw&sao 4.231 
M M » M ] 4 . 9 3 

f « M M ^ 4.31 I 
- ^ ^ ^ ^ ^ 4 . 1 2 ! 

4.93 
H^MM^M^^^) 5U2 

^mw^mmwast 6.43 

6.76 
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PREGUNTA 4 . En su empresa. ¿Se a p l i c a n l a s r e l a c i o n e s púb l i cas? 

X 

SI 9 0 . 9 1 

NO 4 . 5 5 

N . S . / N . C . 4 . 5 5 

TOTAL 100.00 

A partir de las respuestas obtenidas se aprecia como en una 
proporción de 19.98 a 1, en las empresas encuestadas se aplican 
las relaciones públicas. 
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PREGUNTA 4 

90.91 
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PREGUNTA 5. Si su empresa ya tiene un departamento de RR.PP. 
¿Puede decirnos qué resultados ha obtenido hasta el presente? 

X 

NULOS 0 .00 

NEGATIVOS 0 .00 

MEDIOCRES 0 .00 

BUENOS 54 .55 

ÓPTIMOS 2 2 . 7 3 

N.S./N.C. 2 2 . 7 3 

TOTAL 100.00 

Tal y como se puede ver en la tabla de porcentajes, los 
encuestados que en el seno de la empresa tienen un departamento 
de RR.pp., manifiestan que los resultados alcanzados son buenos 
e incluso óptimos; no habiéndose obtenido respuestas en sentido 
contrario. 



PREGUNTA 5 

NULOS 

NEGATIVOS -

MEDIOCRES -

BUENOS 

ÓPTIMOS 

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 6. Si su empresa t i e n e un departamento de RR.PP., 
díganos s i en e l fu turo se espera que sea : 

% 

SUPRIMIDO 0.00 

REDUCIDO 0.00 

MANTENIDO TAL COMO AHORA 18.18 

POTENCIADO 59.09 

N.S./N.C. 22.73 

TOTAL 100.00 

A la pregunta de si en el supuesto de que la empresa haya 
tenido un departamento de RR.PP. y éste se haya suprimido, no se 
ha obtenido ninguna respuesta, antes bien han manifestado que 
seguirían como hasta ahora tan solo un 18.18% y un 59.09% han 
respondido que serla potenciado, de lo cual, se desprende también 
que se sientan satisfechos de los resultados alcanzados. 

- 360 -



PREGUNTA 6 

SUPRIMIDO 

REDUCIDO 

\ 

0 

0 

MANTENIDA | W * v ^ , , 

POTENCIADO -

N.S./N.C. 

- 361 -



PREGUNTA 7. ¿Podria ind icarnos e l po rcen ta j e aproximado del 
presupuesto anual que su empresa dedica? 

A) PUBLICIDAD. 

% 

MENOS DEL 1.1% 2 2 . 7 3 

DEL 2 AL 5% 2 2 . 7 3 

DEL 6 AL 10% 13 .64 

MAS DEL 10% 0 . 0 0 

N . S . / N . C . 4 0 . 9 1 

TOTAL 100 .00 

En la presente pregunta en atención al elevado porcentaje 
de no sabe/no contesta, cercano a la mitad de los encuestados, 
la interpretación que de las respuestas obtenidas se haga no debe 
ser considerada de otro modo que con carácter meramente 
orientativo. Efectuada esta salvedad diremos que nadie ha 
manifestado que en su empresa se destinara más de un 10% a 
Publicidad, tan solo un 13.64% manifiesta destinar a publicidad 
un porcentaje del presupuesto anual situado entre el 6 y el 10%, 
Centras que manifiestan destinar a tal fin de 2 al 5% y menos 
ael 1.1% del presupuesto anual un 22.73% en cada opción de 
respuesta respectivamente. 
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PREGUNTA 7 
A)PUBLICIDAD 

MENOS DEL 1.1% 

DEL 2 AL 5% 

DEL 6 AL 10% -

MAS DEL 10% -

N.S./N.C. 
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B) RELACIONES PUBLICAS. 

% 

MENOS DEL 1 . IX 36 .36 

DEL 2 AL 5X 13 .64 

DEL 6 AL 10% 4 . 5 5 

MAS DEL 10% 4 . 5 5 

N . S . / N . C . 4 0 . 9 1 

TOTAL 100 .00 

También con un muy elevado porcentaje de no sabe/no 
contesta, los encuestados manifiestan que en Relaciones Públicas 
un 36.36X invierten menos del 1.1% del presupuesto anual, un 
13.64X entre el 2 y el 5% y un 4.55% manifiestan que destinan 
entre un 6 y un 10X y más de un 10% respectivamente. 
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PREGUNTA 7 
B)RELACIONES PUBLICAS 

MENOS DEL 1.1% 

DEL 2 AL 5% -

DEL 6 AL 10% -

MAS DEL 10% 

N.S./N.C. 
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C) PUBLICIDAD Y RRPP CONJUNTAMENTE. 

% 

MENOS DEL 1.1% 9 . 0 9 

DEL 2 AL 5% 3 1 . 8 2 

DEL 6 AL 10% 9 . 0 9 

MAS DEL 10% 9 . 0 9 

N . S . / N . C . 4 0 . 9 1 

TOTAL 1 0 0 . 0 0 

También en esta pregunta se ha obtenido un elevado 
porcentaje de no sabe/no contesta, por lo que la reflexión que 
se ha hecho sobre la limitada validez de cuanto se diga también 
puede extenderse a los resultados que seguiran a continuación. 

A partir de la tabla de porcentajes obtenidos puede verse 
como un 9.09% dispone para RR.PP. y publicidad de menos del 1.1% 
del presupuesto anual de la empresa, un 31.82 dispone del 2 al 
5%, un 9.09 dispone del 6 al 10% y también un 9.09% dispone de 
mäs del 10%. 
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PREGUNTA 7 
OPUBLICIDAD Y RR.PP. 

MENOS DEL 1.1% 

DEL 2 AL 5% -

DEL 6 AL 10% 

MAS DEL 10% 

N.S./N.C. -

- 367 -



INTERPRETACIÓN DE CONJUNTO. 

PUBLICIDAD 
(7A) 

RR.PP. 
(7B) 

PUBLICIDAD Y 
RR.PP. (7C) 

% NUM. 
ORDEN 

% NUM. 
ORDEN 

% NUM. 
ORDEN 

MENOS DEL 1.1% 22.73 2 36.36 2 9.09 3 

DEL 2 AL 5% 22.73 2 13.64 3 31.82 2 

DEL 6 AL 10% 13.64 3 4.55 4 9.09 3 

MAS DEL 10% 00.00 4.55 4 9.09 3 

NO SABE/NO CONT. 40.91 1 40.91 1 40.91 1 

TOTAL 100 100 100 

A partir de la tabla de conjunto y con las reservas propias 
a lo escaso del número de encuestas recibidas, aunque a nivel de 
matiz parece que se destine mayor proporción del presupuesto a 
Publicidad que a RR.PP. y ni en el supuesto que en la opción 
Presupuestaria de RR.PP. y Publicidad participando de un mismo 
Porcentaje presupuestario, si éste debiera dividirse a partes 
iguales sistemáticamente a las RR.PP. le corresponde un menor 
montante que situarse en presupuesto aparte. 
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PREGUNTA 8 . S i su empresa t i e n e d e p a r t a m e n t o de RR.PP. ¿Con 
cuántas p e r s o n a s c u e n t a d i c h o d e p a r t a m e n t o ? 

X 

1 13.64 

2 13.64 

3 18.18 

4 22.73 

5 0.00 

MAS DE 5 13.64 

N.S./N.C. 18.18 

TOTAL 100.00 

A partir de las respuestas obtenidas, puede apreciarse como 
las empresas que si tienen un departamento de RR.PP., 
mayor itarlamente tienen cuatro personas destinadas a este 
departamento, en segunda posición estan aquellas personas que 
tienen destinadas tres personas al cometido de las RR.PP.; 
mientras que en tercera posición se sitúan quienes destinan una 
y dos personas a tal cometido. 
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PREGUNTA 8 

MAS DE 5 

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 9. El departamento de RR.PP. de su empresa esta a cargo 
de las mismas personas que se ocupan de otros departamentos, como 
marketing, publicidad, relaciones laborales (personal). 

% 

SI 54.55 

NO 36.36 

N.S./N.C. 9.09 

TOTAL 100.00 

A partir de la distribución porcentual obtenida, se observa 
como en una proporción de 1.50 a 1, las personas que trabajan en 
RR.PP. han de simultanear su dedicación con otros cometidos como 
pueden ser Marketing, Publicidad, etc. 
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PREGUNTA 9 

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 10. ¿Cuál es la t i t u l a c i ó n y /o exper ienc ia p rofes iona l 
del responsable de RR.PP. de su empresa? 

A) TITULACIÓN. 

% 

DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA 4.55 

DIPLOMADO ESC.MEDIA 9.09 

DIPLOMADO ESC.SUPERIOR 18.18 

LICENCIADO 45.45 

DOCTORADO 0.00 

ESPECIFICA ESCUELA RR.PP. 4.55 

N.S./N.C. 18.18 

TOTAL 100.00 

A partir de la distribución porcentual obtenida, se advierte 
que los departamentos de RR.PP. de las empresas están dirigidos 
Qn primer lugar por licenciados, en segundo por diplomados en 
escuelas superiores, en tercer lugar por diplomados por escuelas 
de grado medio, y en cuarto lugar por diplomados por escuelas 
Privadas y por diplomados específicamente en RR.PP. 
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PREGUNTA 10 
TITULACIÓN 

DIPLOMADO ESC.RRPP -

DIPLOMADO ESC.MEDIA 

DIPLOMADO ESC.SUPER 

LICENCIADO 

DOCTORADO 

ESPECIFICA RRPP -

N.S./N.C. -
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B) EXPERIENCIA. 

ADMINISTRATIVA 4.55 

AUTODIDACTA 4.55 

COMERCIAL 18.18 

DE FORMACIÓN Y/O ENSEÑAN. 9.09 

GESTION DE DIRECCIÓN 0.00 

MARKETING 27.27 

PUBLICIDAD 0.00 

ESPECIFICA RR.PP. 9.09 

JURÍDICA 0.00 

PERIODÍSTICA 13.64 

OFICINA PRENSA 0.00 

TÉCNICA 0.00 

OTRAS 0.00 

N.S./N.C. 13.64 

TOTAL 100.00 

En cuanto a la experiencia de los encuestados en 
^Parlamentos de RR.PP. se ha podido constatar que en primer 
ll>gar porceden del campo del Marketing, en segundo lugar del 
campo cor 
formación o la ensefíanEa y en quinto 
aaministrativo o formación auto-didacta. 

comercial, en tercero del periodismo, en cuarto la 
lugar del campo 
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PREGUNTA 10 
EXPERIENCIA 

ADMINISTRATIVA -8S ^ 

AUTODIDACTA -

4.55 ! 

4.55 

COMERCIAL -

DE FORMACIÓN -SS 

GESTION DIRECCIÓN -[ 0 

MARKETING - ^ ^ 

PUBLICIDAD O 

ESPECIFICA RR.PP. -

JURÍDICA - O 

PERIODÍSTICA - p 

OFICINA PRENSA -[ 0 

TÉCNICA -[ 0 

OTRAS -[ o 

N.S./N.C. 

^\ 
18.18 

Shl 
9.09 

S\ 

9.09 

^N 

13.64 

13.64 
T 

^ 1 
27.27 
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PREGUNTA 1 1 . ¿Cuá les son l a s f u n c i o n e s y r e s p o n s a b i l i d a d e s 
e s p e c i f i c a s de l a p e r s o n a e n c a r g a d a d e l d e p a r t a m e n t o de RR.PP . , 
en su empresa? 

A) FUNCIONES. 

ACCIONES COORDINACIÓN 7.71 

ACC.DIFUSIÓN INFORMACIÓN 7.46 

CONTACTOS EN GENERAL 8.95 

CONTACTOS MUNDO ESCOLAR 5.22 

CONTROL ACC.COMERCIALES 5.22 

CREACIÓN IMAGEN EMPRESA 9.95 

ESTUDIOS DE MERCADO 3.73 

ESTUDIOS SOBRE OP.PUBLICA 1.49 

ORGAN. Y PART. FERIAS 9.70 

ORGAN. Y PART. CONGRESOS 4.47 

PRODUCCIÓN FILMS EMPRESA 4.47 

PUBLICIDAD 5.96 

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL 6.71 

RELACIÓN CON MASS MEDIA 6.71 

RELACIONES CON EL PERSON. 1.49 

RELAC. CON ADM. PUBLICA 5.22 

TODAS LAS ACC.PROPIAS 7.71 

OTRAS 0.74 

'»'OTAL 100 
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PREGUNTA 11 
FUNCIONES 

ACC.COORDINACION -S 
ACC.DIFUSION INF. ~ i 

CONTACTOS EN GR AL -

CONT.MUNDO ESCOLAR -§ 

CONTROL ACC.COMERC -£ 

CREACIMAGEN EMPR. -fe 

ESTUDIOS MERCADO - j | 

EST.OPINION PUBL. - f e 

PARTIC.FERIAS - | 

PARTIC.CONGRESOS - | 

PRODUCCIÓN FILMS -{§ 

PUBLICIDAD 

PUBLIC.INSTITUC. 
S 

RELAC.MASS MEDIA -g 

17.71 
S3 ?ÍN 

r.46 

422 
d 22 

""fs i ^ 
13.73! 

i.49 

^ 

Sh 
4.4)7 

4.4Í7 

9q 
6.fl 
6.T1 

RELAC.PERSONAL - f t ^ ) ].49 I 

RELAC.ADM.PUBLICA - ^ 

TODAS ACC.PROPIAS -{1 

^ ̂  
à 22 

"^ 

8.95 

^h 

17.71 
OTRAS - ^ 074 

9.95 

I9.7 
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A partir de las distribuciones porcentuales obtenidas, ha 
podido establecerse cuales son más frecuentemente las funciones 
irresponsabilidades de la persona que dirige un departamento de 
RR.PP., citando a continuación los que han quedado en los nueve 
primeros lugares y por el mismo orden: Organización y 
participación en ferias, contratos en general y creación de la 
imagen de la Empresa, acciones de difusión de información; en 
cuarto lugar con el mismo porcentaje los siguientes: acciones de 
coordinación, Publicidad institucional, relación con los Mass-
media y todas las acciones propias de las RR.PP. y siguiendo en 
quinto lugar Publicidad. 

B) RESPONSABILIDADES. 

COORDINAR POLIT.GENERAL 17.30 

CONTROL IMAGEN 13.46 

CONTROL PUBLICIDAD 19.22 

CONTROL DEPT.PUBLICACIÓN. 26.92 

ESTUDIO CAMPARAS RR.PP. 15.38 

RECOGIDA Y DIFUSIÓN INF. 5.77 

PARCIAL 3.85 

TOTAL 0.00 

OTROS 25.00 

* TOTAL 100 

A partir de los resultados obtenidos, ha podido establecerse 
de"*? l a s r e s P ° n s a D i l i d a d e s especificas del cargo de responsable 
deD

 s RR.PP. son por este orden las siguientes: control del 
Pub?ytamen*"° c'e P u°li c a ci° n e s y prensa, otros, control de la 
pr0¿

 d a d' coordinar la política de comunicación, estudio de 
imaa m a S y / o c a m P a ñ a s d e RR-PP. y su eficacia, control de la 
v J r n emPresarial, recogida de datos e información y su difusión 
y P°r ultimo -parcial«. 
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PREGUNTA 11 
RESPONSABILIDADES 

C00RD.POLITICA GRAL -

CONTROL IMAGEN 

CONTROL PUBLICIDAD -

CONTROL DEPT.PUBL -

EST.CAMPAÑA RRPP - | | 

RECOGIDA Y DIF.INF. 

PARCIAL 

TOTAL 

OTROS 

e.92 
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PREGUNTA 12. ¿Cuál de estas actividades lleva a término su 
empresa? 

% 

DIST.M. INFORM. PRENSA ESCR. 14.10 

DIST.M.INFORM.RADIO 12 .81 

DIST.M. INFORM.TELEVISION 14 .10 

PUBLICACIÓN MEMORIA ANUAL 7.69 

PUBLICACIONES EMPRESARIAL. 7 .69 

PROD.MATERIAL AUDIOVISUAL 8.97 

VISITAS ADM. PUBLICA. 7 .69 

VISITAS CON PARLAMENTARIOS 8.97 

VISITAS CON REPR.ORGN.INT. 15 .38 

VISITAS CON REPR. SECTOR 2 .56 

OTROS 0 .00 

TOTAL 100 

Las actividades que según los encuestados son más frecuentes 
en la empresa son las siguientes en orden decreciente: visitas 
°on las responsabilidades de los organismos internacionales, 
distribución de material informativo de prensa escrita, y 
distribución de material informativo a los medios de televisión 
(ambas anteriores en el mismo orden); distribución de material 
informativo, los medios radiofónicos, producción de material 
audio-visual, publicaciones empresariales, publicación de la 
memoria anual y visitas y reuniones con la Administración Pública 
(las tres opciones últimas en el mismo nivel y con el mismo 
Porcentaje) y por último visitas y encuentros con representantes 
del sector. 
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PREGUNTA 12 

DIST.INFOR.PRENSA 

DIST.INFOR.RADIO -

DIST.INFOR.TELEV. -

PUBLICACIÓN MEMORIA 

PUBLICAC.EMPRESAR. - | | 

PROD.MAT.AUDIOVIS. - | | 

VISITAS ADM.PUBLIC -

VISITAS PARLAMENT. - | | 

VISITAS REP.ORG.INT. - | | 

VISITAS REPRES.SECT. 

OTROS 
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PREGUNTA 13. Si su empresa publica una memoria anual. ¿A qué tipo 
de público va dirigida? 

% 

ACCIONISTAS EMPRESA 63.64 

INVERSORES EN GENERAL 0.00 

PERSONAL DE LA EMPRESA 4.55 

PUBLICO EN GENERAL 4.55 

OTROS 4.55 

N.S./N.C. 22.73 

TOTAL 100.00 

A partir de la distribución porcentual obtenida, la memoria 
anual va dirigida a los accionistas de la empresa, situándose 
este porcentaje en primera posición, el segundo ha correspondido 
a la opción no sabe/no contesta y en tercera posición, con los 
mismos porcentajes, se han situado las opciones de respuesta 
siguientes: personal de la empresa, público en general y otros. 
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PREGUNTA 13 

ACCIONISTAS EMPRE 

INVERSORES EN GRAL 

PERSONAL EMPRESA 

N.S./N.C 
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PREGUNTA 14. ¿De quién depende directamente, en su empresa, el 
responsable del departamento de RR.PP.? 

% 

CONSULTORES Y/O ASES. EXT 4 . 5 5 

DEPART.ESTUDIOS 0 . 0 0 

DEPART.MARKETING 1 8 . 1 8 

DIRECCIÓN COMERCIAL 4 . 5 5 

DIRECCIÓN GENERAL 4 0 . 9 1 

DIRECCIÓN TÉCNICA 0 . 0 0 

DIRECCIÓN PUBLICITARIA 0 . 0 0 

OTROS 1 8 . 1 8 

N . S . / N . C . 1 3 . 6 4 

TOTAL 1 0 0 . 0 0 

A la luz de las respuestas obtenidas y de las 
correspondientes distribuciones porcentuales, ha podido 
establecerse que el responsable de las RR.PP. en la empresa 
depende en primer lugar de la Dirección General, a continuación 
del departamento de Marketing y otros (las dos últimas opciones 
en el mismo nivel con idéntico porcentaje), en tercer lugar no 
sabe/no contesta y en cuarto de la Dirección Comercial. 
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PREGUNTA 14 

CONS.Y/O ASES.EXTER. -

DEPART.ESTUDIOS -

DEPART.MARKETING -

DIRECC.COMERCIAL - ^ 

DIRECC.GENERAL -

DIRECC.TECNICA -

DIRECC.PUBLICITARIA -

OTROSN.C. - ^ 

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 15. ¿Cuál es el cometido del departamento de Relaciones 
Públicas en su empresa? 

% 

EXCL.CONSULTIVO Y ASESOR. 4.55 

MIXTO 77.27 

OTROS 0.00 

N.S./N.C. 18.18 

TOTAL 100.00 

A partir de la distribución porcentual obtenida ha podido 
observarse como en primer lugar los encuestados con un 77.27% de 
respuestas, manifiestan que sus departamentos tienen una función 
de carácter "mixto", mientras que en segundo lugar se situa la 
opción "exclusivamente consultivo y asesor" con un 4.55%, 
habiéndose obtenido un 18.18% de "no sabe/no contesta". 
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PREGUNTA 15 

EXCL.CONSULT.Y ASES. 

MIXTO -

OTROS 

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 16. ¿A qué nivel orgánico está situado el departamento 
de Relaciones Públicas, en su empresa (si lo tiene)? 

% 

PTE Y VPTE GENERAL ADJUN. 

GERENCIA 0 DIR.GENERAL 

DIV. O JEF.OPERATIVA 

OTROS 

N.S./N.C. 

TOTAL 

9.09 

36.36 

36.36 

0.00 

18.18 

99.99 

A partir de la distribución porcentual de respuestas se ha 
podido observar como en primer lugar y con un porcentaje de 
36.36% en cada opción por igual se sitúan en primer lugar las 
opciones "gerencia o dirección general" y "división o jefatura 
operativa", situándose en segundo lugar la opción "presidente y 
vicepresidente general adjunto"; observándose asimismo los mismos 
niveles de no sabe/no contesta que en las preguntas anteriores. 
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PREGUNTA 16 

PTE Y VPTE GRAL ADJ. 

GERENCIA O DIR.GRAL 

DIV.O JEF.OPERATIVA 

OTROS -

N.S./N.C. -

3(3.3 

3(3.3 
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PREGUNTA 17 . Su d e p a r t a m e n t o de R e l a c i o n e s P ú b l i c a s l o 
c o n s t i t u y e : 

% 

UN SOLO SERV. CENTRALIZ. 6 8 . 1 8 

ÓRGANO CENTRAL Y DELEG. 1 3 . 6 4 

N . S . / N . C . 1 8 . 1 8 

TOTAL 1 0 0 . 0 0 

Tal y como demuestran las distribuciones porcentuales 
obtenidas en una proporción de 4.99 a 1 (68.18% a 13.64%), los 
departamentos de RR.PP. preferentemente constituyen un sólo 
servicio centralizado. 
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PREGUNTA 17 

UN SOLO SERV.CENTRAL -

ÓRGANO CTRAL Y DEL. -

N.S./N.C. 
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PREGUNTA 18. Si tiene varias delegacionest éstas tienen carácter: 

X 

TERRI TOTIAL 2 7 . 2 7 

FUNCIONAL 0 . 0 0 

POR DISTINTOS SERVICIOS 0 . 0 0 

EN DISTINTO NIVEL 0 .00 

N . S . / N . C . 72 .73 

TOTAL 100.00 

Habiéndose obtenido un porcentaje de respuestas en la opción 
"no sabe/no contesta" del 72.73%, se ha considerado indicado no 
hacer comentario alguno de distribución porcentual obtenida, 
puesto que ello probablemente está lejos de aportar alguna 
información, no haria sino que inducir a errores de 
interpretación; aunque a parte de la opción N.S./N.C, todas las 
respuestas se han concentrado en la opción "territorial". 
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PREGUNTA 18 

TERRITORIAL H 

FUNCIONAL 

POR DIST.SERVICIOS 

EN DISTINTO NIVEL H 

N.S./N.C. 
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PREGUNTA 19. En e l caso de que e l departamento de RR.PP. tenga 
cometidos mixtos , que porcen ta je de a c t i v i d a d d e s a r r o l l a : 

% 

ASESORAN!.Y CONSULTA 28% 

EJECUTIVO 43% 

OTROS 6% 

A partir de la distribución porcentual obtenida, puede 
observarse como preferentemente aquellos departamentos de RR.PP. 
cuyos cometidos son mixtos, preferentemente, desarrollan 
actividad 'ejecutiva" en un 43%, de "asesoramiento y consulta" 
en un 28% y en "otros" cometidos un 6%. 
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PREGUNTA 19 

ASESORAM.Y CONSULTA 

EJECUTIVO 

OTROS -
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PREGUNTA 20. Cree que una decisión tomada por los dirigentes de 
su empresa puede suscitar impresiones contrapuestas en los 
diversos tipos de públicos (colaboradores, accionistas, etc.). 

% 

SI 59 .09 

NO 2 2 . 7 3 

N . S . / N . C . 18 .18 

TOTAL 100.00 

A partir de la distribución porcentual obtenida, se ha 
podido observar como los encuestados mayoritariamente, en una 
proporción de 2.59 a 1 responden afirmativamente a la pregunta. 
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