Marisa DARIOL

LAS SMARTCITIES Y LA EVALUACION DE
SU VALOR PUBLICO

Tesis Doctoral
dirigida por
Dr. David ANDREU DOMINGO

Universitat Abat Oliba CEU
Facultad de Ciencias Sociales
Programa de Doctorado en Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Comunicacion

2017






La ciudad es aquel lugar donde un nifio, pasando, percibe
lo que quiere hacer cuando crezca
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Resumen

En el corazén del desafio de la Agenda Digital Europea encontramos la construccién de
un nuevo tipo de bien comudn para producir la inclusion, mejorar nuestra vida cotidiana y

crear valor social mediante el uso de las nuevas tecnologias: la SmartCity.

El objetivo de este estudio es aclarar qué se entiende por SmartCity y analizar si los

instrumentos existentes detectan la creacion de Valor Publico.

Se ha investigado el significado del paradigma a nivel académico, encontrando una
vasta gama de contribuciones teodricas, pero sin un hilo conductor que permita una
vision objetiva del grado de smartness producido: cada enfoque ha seguido su propia
escala de indicadores. En las actuales valoraciones de Inteligencia Urbana faltan

indicadores explicitos que manifiesten el Valor producido.

Hemos averiguado algunas iniciativas de smartness llevadas a cabo por las
Administraciones Publicas: a menudo la Administracién se ha encontrado de frente a

una creciente oferta de soluciones tecnoldgicas listas para ser usadas.

Las Administraciones Publicas, a menudo, han apostado por soluciones efectistas o de
emergencia, sin preguntarse por su propia razén de ser: la creacién de Valor Publico.
Encontramos que el primer paso hacia acciones explicitas est4 a nivel ejecutivo: la
Administracion Puablica necesita una vision a largo plazo para implicarse activamente
con la ciudadania sobre objetivos de mejora de la vida cotidiana y la individualizacion
de las necesidades reales de los ciudadanos. La creacién de Valor supone también la
proteccién de los lugares publicos y el derecho a tener una ciudad bonita, recobrando el
valor inherente a los conceptos no incluidos en los grupos de indicadores inteligentes: la
vitalidad de la ciudad, la legibilidad del tejido urbano, la mejora de los espacios publicos,
la recuperacion de los suburbios y centros urbanos como lugares significativos para el

individuo y la comunidad.

La Vision Politica, para planear futuras SmartCities, requiere una valorizaciéon del ‘Bien
Publico’.
Resum

Al cor del desafiament de I'Agenda Digital Europea SmarCities és la construccié d'un

nou tipus de bé comu per a produir la inclusié i millorar la nostra vida quotidiana, la
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creacid de valor social i economic no només a través de I'Us de tecnologies i aplicacions

de nova generacio.

L'objectiu d'aquest estudi és aclarir qué s'entén per SmartCity, i analitzar si els
instruments existents detecten la creacié de valor public. S'ha investigat la importancia
del paradigma académic, la recerca d'una amplia gamma de contribucions teoriques,
perd que no tenen un fil conductor que permet una visio objectiva del grau de smartness
assolit. Cada enfocament ha sigut acompanyat per la seva propia escala d'indicadors.
Les valoracions actual smartness Urbana sén indicadors explicits que detecten el valor
public.

Hem indagat algunes de les iniciatives Smartness establertes per les administracions
publiques: la decisié publica sovint es va trobar davant d'una creixent oferta de
solucions tecnoldgiques ‘clau en ma’. L'AP sovint s'ha centrat en 'efecte o d'emergencia

solucions sense preguntarse sobre la seva funcié principal: la creacié de valor public.

Per tant, es va trobar que el primer pas cap al valor public és per tant a nivell de govern:
és essencial per a una 'visio' al llarg termini a través de la participacio activa dels
ciutadans dels objectius de millora de la vida quotidiana i la identificaci6 de les
necessitats reals dels ciutadans. La creacié de valor implica també la proteccio dels
llocs publics i el dret a la bellesa de la seva ciutat, recuperant el valor inherent als
conceptes no inclosos en els grups d'indicadors intelligents: la vitalitat de la ciutat, la
llegibilitat del teixit urba, la millora dels espais publics, la recuperacié dels suburbis i

centres urbans com a llocs d'importancia per a l'individu i la comunitat.

La Vision Politica, per planejar futures SmartCities, requereix una valoritzacié del 'Bé
Public'.

Abstract

To the center of the challenge launched by the European Digital Agenda, there is the
construction of a new kind of ‘common good’ that produces inclusion and improves our

daily way of living, creating social value through the use of technology.

The aim of this study is clarifing what SmartCity meands and analyzing if the actual tools
notice the creation of public value. We investigated the significance of academic
paradigm, finding a wide range of theoretical contributions, but without a common thread

that allows an objective view of the degree of smartness product. Each approach has



followed its own scale of indicators. In the current feedback of Urban Intelligence are

explicit indicators that detect the public value.

We checked out a few of smartness initiatives implemented by Public Administrations:
often the public decision-maker is faced with a growing range of technological solutions
‘turnkey’. Public administrations often have focused on the effect or emergency solutions

without wondering about its primary function: the creation of public value.

We found that the first step towards the Public Value is therefore a Governance level: it
is essential to a 'vision' in the long term through the active involvement of citizens of
improvement goals of daily life and the identification of the real needs of citizens.

The creation of value also involves the protection of public places and the right to the
beauty of their city, recovering the value inherent in concepts not yet included in the
Smart indicator sets: vitality of the city, readability of the urban fabric, enhancement of
public spaces, recovery of suburbs and urban centers as places of significance for the

individual and the community.

To design the future SmartCity, it requires a political vision that values the ‘Public Good'.
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SmartCities - Ciudades Inteligentes - Smartness - Valor Publico - Valor Social - TIC -

Governance - Liderazgo - Desarrollo Urbano - Espacio Puablico
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Introduccion

A lo largo de mi vida he visitado muchas ciudades de todo el mundo y solo he vivido en
una, Roma, y por un corto periodo. Como persona que nacié y vivio principalmente en
un pequeiio pueblo de cardcter rural, siempre me fasciné la vitalidad cadtica de una
ciudad, con el sinfin de posibilidades que ofrece a los que viven alli, pero para mi
siempre ha sido dificil concebir alli una vida cotidiana, tan vinculada como estoy a la

naturaleza.

Sin embargo, me encanta viajar y perderme en lugares. Lugares naturales o artificiales,
a veces ingeniosamente creados por el hombre, a veces como un proceso caodtico
interminable, pero vaya adonde vaya, me fijo especialmente en el desarrollo de la vida.

Es increible el poder de adaptacion de la naturaleza, y ain mas, el del hombre.

He encontrado las sonrisas de los nifios, donde lo artificial estaba lejos de ser "una obra
de arte". Y me encontré con los ojos duros destellando un toque de felicidad en las

metrépolis funcionales y bien construidas.

Pero alli donde me encontré con una relacion especial entre el ser humano y un lugar

en particular fue en la casa, el habitat.

Palabras tales como “casa” adquieren un significado diferente para los individuos y cito
una simple observacién de una nifia de 6 afios que siempre habia vivido en una ciudad
pequefia. Después de regresar de un viaje a Milan, le pregunté: - “Entonces, ¢te gusté

Milan?” Y ella dijo: - “Si, pero no habia casas, ¢,como viven alli?”

“Casa”’, una palabra que abarca muchos conceptos: familia, nido seguro, limite,
oscilando entre significados de identidad y pertenencia, entre las necesidades de las
relaciones, y la seguridad o la soledad. Oportunidades, pero también en ocasiones
limites econémicos, sociales, culturales. Si la palabra "casa" incluye tantos significados
intrinsecos, imaginemos la palabra "ciudad". Una ciudad hecha de casas donde vive la
gente, por eleccion o por necesidad, habitos o para trazar fronteras en los momentos de
sus vidas, que tiene las caracteristicas magicas de un lugar donde se puede,
opcionalmente, desaparecer o encontrarse. Para muchos un lugar de soledad, para

otros, esencia vital de las relaciones.

Si por un momento nos imaginamos a los nifios del campo en la ciudad, ¢con qué
sentimientos miramos a nuestro alrededor? Y lo mas importante: ¢;qué veriamos? Y si
el juego continlia imaginando adultos en busca de un lugar para vivir, ¢ qué veriamos en

una ciudad?
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Es cierto que solo los que viven mucho tiempo en un espacio urbano conocen sus
caracteristicas, recursos y limitaciones, pero es cierto que una vision exterior capta

muchos aspectos de la vida cotidiana de un lugar oculto en los ojos ya acostumbrados.

Esta es la pregunta que siempre me ha acompafiado en mi experiencia de los lugares
de interés del mundo: si estas personas han decidido compartir el espacio, ¢,es porque

consiguen alguna ventaja o porque no conocen alternativas? ¢ 0 las dos cosas?

Calvino (1996, p. 23) escribi6é que “de una ciudad no disfrutas las siete o las setenta y
siete maravillas, sino la respuesta que da a una pregunta tuya. O la pregunta que te

hace obligandote a responder, como Tebas por boca de la Esfinge”.

Muchos afios antes de que apareciera en el campo del lenguaje el término SmartCity,

Lynch (1960-1998), arquitecto y urbanista, escribio:

Parece haber una imagen publica de cada ciudad que es el resultado de la superposicion de
muchas imagenes individuales. O quizas lo que hay es una serie de imagenes publicas, cada
una de las cuales es mantenida por un numero considerable de ciudadanos. Estas imagenes
colectivas son necesarias para que el individuo actie acertadamente dentro de su medio
ambiente y para que coopere con sus ciudadanos. (Lynch, 1998, p. 61)

Para Lynch, el disefio urbano no tiene nada que ver con la forma en si, sino con la
forma en que es visto y utilizado por los hombres. La ciudad es algo muy complejo y por
lo tanto tiene que ser visto en su totalidad. Asi, Lynch ha buscado identificar los
sistemas de analisis que permitieron evaluar las ciudades en su legibilidad y facilidad de
uso. Solo de esta manera se podria entonces ejercer el arte de la adicién, que los
planificadores y los politicos sean conscientes de las areas que deben ser gestionadas

y cOmo estas son percibidas por los ciudadanos.

Para Lynch, un lugar es de calidad cuando connota de alguna manera apropiada a la
persona y la cultura de la empresa y hace que el individuo sea consciente de su
pertenencia a una comunidad, su historia, al desarrollo de la vida y el universo de

espacio y tiempo que abarca todo.

Y en este sentido, otro gran arquitecto del siglo pasado, Le Corbusier (1966, p.231),
escribié que “nuestras casas forman calles, las calles forman ciudades, y las ciudades
son individuos que cobran un alma, que sienten, que sufren y que admiran”. Asimismo,
agrega que “estudiar la casa, para el hombre corriente, universal, es recuperar las
bases humanas, la escala humana, la necesidad-tipo, la funcién-tipo, la emocién-tipo.
Es asi. Es capital. Es total” (Le Corbusier, 1966 p.134).

Si la gente elige vivir en una zona urbana en particular, es probable que el atributo de

calidad sea mayor que en otras areas y, por lo tanto, las ciudades deben ser disefiadas
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y manejadas para satisfacer las necesidades de aquellos que viven alli, tratando de
asegurar cierto grado de habitabilidad. El énfasis en el factor humano y social es fuerte

en estas contribuciones. Pero a menudo choca con la realidad.

De hecho, una ciudad no es mas que una soluciéon a un problema, que a su vez crea
otros problemas que necesitan otras soluciones, y los rascacielos se elevan, las calles
se ensanchan, los puentes estan extendidos, y millones de personas estan involucradas
en una loca carrera para resolver el problema, creando nuevos problemas.
(Shusterman, 2011).

Mi interés en el tema de la investigacion nace en mis viajes y en el deseo de descubrir
las preguntas ocultas en las personas, las casas, la ciudad, etc. un poco como Marco
Polo en Calvino (1996, p. 6):

Lo que le importa a mi Marco Polo es descubrir las razones secretas que han llevado a los
hombres a vivir en las ciudades, razones que puedan valer mas alla de todas las crisis. Las
ciudades son un conjunto de muchas cosas: memorias, deseos, signos de un lenguaje; son
lugares de trueque, como explican todos los libros de historia de la economia, pero estos
trueques no lo son solo de mercancias, son también trueques de palabras, de deseos, de

recuerdos.

Relevancia del objeto de estudio

Parece que el lanzamiento del término SmartCity se llevé a cabo por primera vez para
fines comerciales y solo mas tarde se convirtié en un eslogan para las administraciones
publicas, empezando por la propia Comunidad Europea, hoy Unién Europea. Veremos
en detalle algunas de las muchas definiciones de SmartCity (en adelante SC) y cémo el

concepto es multidimensional y esta sujeto a diferentes interpretaciones.

La lectura de los diversos documentos relacionados no solo con los inicios del
concepto, sino también con el presente, a menudo se encuentra con la misma

declaracion, atribuida de vez en cuando a diferentes temas:

Vivimos en un mundo urbano. Las ciudades son el hogar de mas de la mitad de la poblacion
mundial y producen cerca del 80% del PIB. En las proximas décadas en las grandes
megalopolis se concentrara una gran parte de la poblacion y de la produccién mundial. Incluso
las ciudades pequefias y medianas creceran en importancia. El aumento de la movilidad social
creard mecanismos de competencia entre las ciudades. Aquellos que logran ofrecer la mejor
calidad de vida y las mejores condiciones para la actividad econémica creceran mas rapido. En
el futuro, las politicas para las ciudades deben estar necesariamente en el centro de la agenda
de la UE y los gobiernos de los Estados miembros. (Calderini, 2013, p. 7)
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Me llam6 la atencion el nivel de difusion de este mensaje, de manera que me pregunte
por qué tiene todavia tiene esta presencia en la literatura sobre el tema. Vamos a

abordar brevemente la afirmacién de la investigacion histérica y sobre todo su sentido.

En cambio, la respuesta a la segunda pregunta establece un camino preciso de
investigacion, porque si la frase podria ser clasificada como una medida cautelar,
explicaria el fendbmeno SmartCity de una manera diferente y mostraria los propdsitos y

actores de respiracion universales.

Hablar de mundo urbanizado no es solo una cuestion de arquitectos, ingenieros o
informéticos, sino que se convierte principalmente en una gama de opciones de

responsabilidad politica y social, acciones puestas en marcha de valor publico.

En un mundo donde los ciudadanos han perdido la confianza en la politica y los niveles
de corrupcion en las esferas de poder siguen siendo altos, los gobiernos de muchas
ciudades se han orientado, incluso en tiempos econdmicos dificiles, hacia la ciudad

inteligente. Esto dio impulso a una competicion inmediata.

También en este caso existen dudas: los graficos de medicién y escalas de la
smartness se han multiplicado, pero ¢con qué fin? ¢ qué intereses abordan? ¢los de los
ciudadanos? ¢0 los de los politicos o incluso los de las multinacionales que invierten en

la tecnologia de capital y, por tanto, tienen que crear los mercados?

Economistas y sociélogos han alertado repetidas veces sobre el riesgo de la capacidad
de penetraciéon de los mercados, por lo que los ganadores de premios Nobel también
estan empujados a buscar sistemas de evaluacién de los productos politicos en
términos de valor social o publico, pero muy a menudo el mundo académico comunica

de manera autorreferencial y no alcanza adecuadamente al poder ejecutivo.

Afortunadamente, uno de los aspectos positivos creados a partir de las listas de éxitos y
extraidos de la miriada de indicadores para determinar la smartness, es el efecto de
emulaciéon. Mas que el discurso académico, para difundir las buenas practicas debe
darse ejemplo: se imita, se aprende, se toma la inspiracién de aquellos que ya tienen la
medalla de inteligente, y también el desarrollo de los sitios de intercambio, aunque a

menudo virtuales.

Los ejemplos de buenas practicas difundidas en la red o en el social son facilmente
reconocibles porque transmiten de inmediato el sentido de valor afadido, y seran de
agrado a los administradores, ya que permiten aumentar el bienestar de los ciudadanos
sin inversiones costosas y sin el impacto de los célculos econémicos. Asi, junto a las
grandes obras inteligentes también promovidas gracias a los fondos europeos, muchos

alcaldes han sido capaces de introducir soluciones inteligentes para la vida cotidiana
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muy beneficiosas para los usuarios. Por lo que los ciudadanos estan dirigiendo su
atencion a la dimensién humana de la ciudad, después de varios afios en los que la
planificacion urbana se ha centrado en grandes obras publicas, construccion de
edificios singulares de efecto arquitectdnico o la introduccion de sensores y tecnologias
de ultima generacion para el control de actividades.

Son los habitantes de la propia ciudad quienes piden una ciudad a su servicio: un truco
para una arquitectura urbana humana y mas cercana a la vida cotidiana. Basicamente
se habla de la implementacion de intervenciones que tienen impacto en el valor social,

al ser un plus para definir la administracion al fin de crear valor publico.
Campos de investigacion

Este trabajo se ha desarrollado a lo largo de varios campos:

En el ambito académico se ha reconstruido el fenémeno SmartCities para entender su
significado y sobre todo la aplicabilidad de ases en el mundo econémico y politico, la
identificacion de las variables relacionadas con el desarrollo de la produccion social y

valor publico.

En las bases de datos de la Unién Europea y ciudades europeas clasificadas como
inteligentes, en busca de los datos y la forma de comunicar las acciones inteligentes
tomadas en beneficio de la ciudadania, buscando también ejemplos de productos de

valor publico.

En el ranking elaborado también por las entidades econdémicas para rastrear los
sectores regresando en una evaluacion de SmartCity que releven los diferentes

propositos (econdémicos o politicos).

Por ultimo, analizando las acciones smart mas significativas de las ciudades europeas,
con el objetivo de comprender como han identificado estos organismos publicos y luego
implementado acciones inteligentes: las partes involucradas, las razones de las

decisiones tomadas en este &mbito, los valores rectores, las acciones de seguimiento.

Objetivos y preguntas de la investigacion

Los propésitos que la investigacion tiene en cuenta de conseguir son mdltiples e

interconectados y tienen los siguientes efectos:
1. Comprender qué se entiende por SmartCity.

2. Localizar una vision inteligente de gobernabilidad y de establecimiento de los
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modelos y herramientas operativos de las Administraciones Publicas, basados

también en las nuevas tecnologias y su alineacion con:

a. el contexto econémico y social de la ciudad;

b. la evaluacion del impacto de valor a la comunidad;

Comprender qué es y como se evalla el valor publico a través de la seleccion de
una revision de las mejores iniciativas de investigacion e innovacion exportables en

otros contextos, sobre la base de los valores no exclusivamente econémicos;

Trazar las futuras lineas directivas smart que las futuras politicas smart y los

administradores publicos pueden activar para aumentar el grado de smartness.

Este trabajo no tiene la intencidon de producir nuevas reelaboraciones conceptuales,

sino que pretende poner en orden:

la necesidad de crear una nueva forma de ser la ciudad en linea con las tendencias
de desarrollo futuro que tendra que hacer frente a la sostenibilidad del consumo
(de suelo y energia)

la necesidad de tener en cuenta el factor humano y las diferentes necesidades de
los viejos y los nuevos ciudadanos, conscientes de la dinamica que va a desarrollar
a corto alcance (envejecimiento de la poblacion y la migracion) que influyen en la
dinamica de la vida de la ciudad.

la necesidad de revisar la gobernabilidad hacia el desempefio eficaz, a pesar de la
dificultad de encontrar los recursos y la identificacion de los ejes de desarrollo de
tecnologia que tienen un impacto social y valor publico.

Seleccionar, en la produccién de panorama académico, las aportaciones tedéricas
mas importantes para orientar al administrador publico que quiera embarcarse en
una ciudad inteligente a verificar su impacto en términos de trayectoria de valor

publico.

Esto se llevara a cabo a través de la primera parte del marco teérico y una segunda

pieza de la literatura significativa de la investigacion en el campo de las SmartCities y la

creacion de valor publico.

En la segunda parte, proporcionaremos una vision general de mediciones inteligentes

implementando la evaluacién del ranking de ciudades europeas, entre ellas Barcelona,

destacando las limitaciones de los indicadores y proponiendo una ampliacion de los

aspectos para construir indices mas holisticos y delinear las acciones de hipétesis para

la creacion de valor publico.

20



Preguntas

Este documento tratara de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Qué es una SmartCity?

¢Por qué el paradigma SmartCity goza de un éxito tan amplio?

¢, Qué tipo de Governance sirve a la ciudad para ser inteligente?

¢Por qué una ciudad inteligente tiene que enfrentarse con el valor que crea?
¢, Qué se entiende por valor social?

¢, Como se puede explicar el valor puablico?

¢,Como se crea y se mide valor publico?

¢, Cudl es la funcionalidad de una ciudad inteligente en la situacion econémica actual y

en los escenarios futuros?

Para responder a estas preguntas, el primer paso sera aclarar qué entendemos por
ciudades inteligentes, el papel de los administradores publicos en la promocion de la

creacion de valor publico eficaz a través de sus opciones.

Por lo tanto, este trabajo propone proporcionar algunas claves de lectura teéricas y
académicas y ademas, el proceso real a través del cual el gobierno decide iniciar

acciones definidas inteligentes.

Objetivos operativos

El proceso de desarrollo de SmartCity ha comenzado ya desde hace algunos afos. No
podemos utilizarlo como un sistema de evaluacion continuo, sino solo a posteriori, por

lo que nuestras finalidades y objetivos operativos coinciden con:
A. La reconstruccion del Estado en los temas:

- Ciudades inteligentes.

- Valor social / Publico.

B. Localizar una soélida base tedrica de referencia que pueda ayudar a las

administraciones publicas para idear un camino smartness segun un valor publico.

C. Mapear la Ciudad inteligente concebida por la politica.
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D. Identificar los valores que han liderado en lo social y en el proceso de desarrollo de

la ciudad inteligente.

E. llustrar cémo la Administracion Publica utiliza las herramientas de gobierno para

aumentar la creacién de valor publico a fin de:

« Comprender cémo el proceso de SmartCity emprendido fue disefiado.
» Probar teorias que inspiren las opciones definidas inteligentes.

« Mapear los valores publicos que inspiraron el proceso inteligente.

» Poner de relieve el papel de liderazgo politico.

« Resaltar el papel que se concede a los ciudadanos.

Metodologia de trabajo y de investigacion

La metodologia para alcanzar los objetivos de investigacion fijados incluye tanto el uso
de la investigacion documental, como de la verificacién de campo, mediante la recogida

y tratamiento de datos de diferentes fuentes:

e Literatura académica, estudios, ensayos, investigaciones sobre el tema de las
ciudades inteligentes y el valor social y publico.

e Revistas especializadas de arquitectura, urbanismo, sociologia urbana,
geografia humana, desarrollo sostenible, tecnologia e innovacion.

e Bases de datos disponibles en Internet.

¢ Sitios institucionales de las ciudades europeas.

Los datos seran comentados criticamente e integrados con las propuestas de
desarrollo, investigaciones y andlisis documentales. Se llevara a cabo con el fin de
definir el contexto teérico de referencia, aunque lo principal serda la investigacion sobre
las contribuciones para apoyar los temas de investigacion empirica de estudio, dando
prioridad a los mas recientes, comenzando aproximadamente a partir del afio 2000

hasta la actualidad.

Las fuentes secundarias, incluida la informacion estadistica, se buscaran y se trataran

con enfoque de modo por Systematic Literature Rewiew.

La variabilidad y la novedad relativa de las areas de andlisis sugieren una seleccion de

contribuciones a través de una combinacion de factores:

e Son las fuentes oficiales (Ej. fuentes institucionales, como la Unién Europea, el

Instituto Nacional de Estadistica, Institutos Universitarios de Investigacion, los
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motores de busqueda dedicados, académicos y cientificos tales como los sitios
Accademia.edu, Dialnet.es, Europeana.eu, Ted. com)

¢ Relevancia (Ej. citaciones del Times, muchas visiones o descargas)

e Coherencia (Ej. finalidad tematica detectable por abstracto o por palabras clave)

e Relevancia (Ej. aferencia en dominios multidisciplinares vecinos)
La verificacion de campo se dividira en:

¢ Andlisis de fuentes secundarias para la definicién de las variables de respuestas
a nuestras preguntas de investigacion;

¢ Andlisis calitativo, utilizando los datos recogidos para la definiciéon de las variables
gue determinan el aumento de la smartness y, mas en general, el valor publico.

e Estudio de los casos: el andlisis, la comparacion de los datos obtenidos a partir
del estudio de casos a través de sitios web institucionales Internet y conclusiones

criticas.

Articulacion de la obra

El trabajo de investigacion se estructura en dos partes bien diferenciadas.

En la primera parte, vamos a definir el marco teérico mirando a la reciente literatura
académica, estudios, ensayos, investigaciones sobre el tema de las ciudades
inteligentes y el valor social y publico, revistas de arquitectura, urbanismo, sociologia

urbana, geografia humana, desarrollo sostenible, tecnologia e innovacion.

En el capitulo 2 vamos a analizar la relacién entre el hombre y la tecnologia, poniendo
de relieve cémo el flujo constante y rapido de informacién determina una sensacion de
desconcierto y como influye la gestién de las politicas publicas. Transitoriedad, fuga de
cerebros y desarraigo representan una desintegracion del tejido social para determinar
una nueva manera de tomar decisiones politicas, a menudo orientadas a las

necesidades urgentes y conveniencias.

Se describird el fendmeno de la urbanizacion en Europa y en todo el mundo, la
identificacion de las caracteristicas mas destacadas relacionadas con las tendencias
territoriales y del desarrollo relacionado con la poblacién y la migracién en el contexto
de la necesidad de un desarrollo tecnoldgico que utiliza fuentes de energia sostenible

para el planeta.

En el capitulo 3, explicaremos lo que se entiende por SmartCity y cuales son las

caracteristicas que con el tiempo y en contextos locales se cuentan como inteligentes.
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Vamos a leer muchos aspectos teéricos y también las diferentes interpretaciones
practicas que las ciudades han realizado en los dltimos afos, los consejos
proporcionados por paneles de expertos para llamar la atencion al factor humano,

mediante la introduccion de conceptos como valor social y publico para medir impactos.

El capitulo 4 desarrollara el concepto de gobernabilidad y el gobierno electrénico en
relacion con la Agenda Digital para Europa y como cambia la relacion con los
ciudadanos. Se pondran de relieve la forma que engloba la responsabilidad de la esfera
politica para generar valor publico y como esto se puede traducir en acciones que

involucran la parte inferior y devuelven la ciudad a sus ciudadanos.

El capitulo 5 reline la smartness con los conceptos de valor social, poniendo de relieve
la importancia del factor humano, la comunidad y el bien publico. Eso ilustra los limites
del PIB y la invitaciéon y las recomendaciones de los expertos internacionales a
considerar otros indicadores de progreso social, no solo orientados al bienestar
economico sino sobre todo al colectivo. Vamos a analizar algunas de las contribuciones
hechas para crear y medir el valor social, por no hablar de los temas criticos que han

limitado el proceso de introduccion de los valores en la politica local.

En el capitulo 6 informamos de un analisis de los conceptos de valor publico y de valor
social como prioridad emergente de la investigacién o de la literatura, detectando los
componentes relacionados con esta investigacion, es decir, como se puede crear una
cadena de valor, estimar y medir el valor de impacto que producen las innovaciones
inteligentes. Vamos a distinguir las diferentes responsabilidades de la gestién politica
de la operativa. Veremos cuanto mas oscura y compleja es la accion de evaluacion del
valor publico causado por las politicas locales, relacionadas con las visiones del

rendimiento de corto alcance.

Nos sumergiremos en la relacion entre la administracién puablica, mandato institucional y
las estrategias para crear valor publico, segun lo sugerido por las escuelas de
pensamiento repartidos por primera vez en el mundo de los negocios y luego
promediado en el mundo de la gestién de las AP. Vamos a suponer también el modo de
medicién de valor publico, las experiencias ya realizadas y las nuevas propuestas aln

en estudio.

En la segunda parte tendrd lugar la fase de aplicacién de las teorias sobre las
SmartCities a través del andlisis de las opciones de disefio y las politicas

implementadas por las administraciones publicas europeas.

En particular, en el capitulo 7 se llevara a cabo el retrato de la situacién actual sobre la

base de las listas de “ciudad inteligente”, los principales indices utilizados a nivel
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internacional y pondremos de relieve los indicadores.

Se expondra una comparacion entre los resultados de las diversas clasificaciones,
relacionando los indicadores utilizados para los temas tratados: una clasificacion con
los valores creados. Merece la pena explicar la creacién de empleo real de las ciudades
inteligentes, con especial énfasis en algunas redes de ciudades. El objetivo es
comprobar el grado de eficacia al llevar a cabo el proceso de la smartness, sobre qué
se ha pensado en la ciudad inteligente y como se ha realizado el proceso, destacando

los efectos de la creaciéon de valor.

En el capitulo 8, después de mostrar la parcialidad de los disefios inteligentes y la
creacién de sistemas de evaluacion de la smartness en el capitulo anterior,
proponemos algunas contribuciones en el campo de la investigacion que no parecen
ser complementarias al concepto de SC, y que, sobre todo, enfoquen la atencién en la
creacion de valor publico. La revision no es exhaustiva, pero atafie a algunas
cuestiones importantes que creemos que estan dentro de una vision politica relevante

para la produccién de valor publico.

Por dltimo, las observaciones finales destacan las fortalezas y debilidades de las
herramientas y las visiones producidas por esta investigacion, que describen escenarios
también propuestos para futuras investigaciones y para una expansion de paradigma
para proporcionar una interpretacion que refleja la complejidad del fendmeno de las

ciudades inteligentes.
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PARTE I: EL MARCO TEORICO
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CAPITULO |

1 Contextualizacion

1. 1. Cuando todo esta sucediendo ahora

¢, Qué significa vivir en un presente continuo, cuando todo sucede en tiempo real, sin un

momento de respiro?

¢, Cudles son las consecuencias en nuestra vida cotidiana, la forma de trabajar, en
nuestro tiempo libre, cdmo se gestionan las politicas publicas, en lo que sucede a
nuestro alrededor? A estas cuestiones ambiciosas intenta responder Rushkoff (2013),
un experto lider en el mundo sobre la relacién entre la tecnologia, la sociedad y la

cultura.

El ensayo analiza este fendmeno de choque del presente”, claramente relacionado con
el ensayo escrito por Toffler en 1970, “Future Shock”, que incorpora las reflexiones en

expansioén con nuevos significados dictados por la urgencia del presente.

El término “Future Shock” aparecié por primera vez en un articulo de Toffler publicado
en la revista Horizonte (Toffler, 1965). A la exposicién detallada del concepto dedicé

seis afios después un libro del mismo nombre (Toffler, 1971).

Desorientacion. Irracionalidad. Malestar general. Estos fueron los sentimientos que el
futurista Toffler atrapaba como rampantes transiciones revolucionarias de nuestra
sociedad. Todos estaban sufriendo una condicion similar a la experimentada por el
choque cultural cuando viajan a paises extranjeros. Lo llamé “shock del futuro”, que
significa que la desorientacion es el producto del futuro llegado prematuro. Es un
fendmeno de tiempo producido por el ritmo muy acelerado y porque la sociedad civil
esta cambiando el mundo de los valores. Nace de la superposicién de una nueva

cultura en la dominante en los afios anteriores.

La gente vive en un constante estado de transitoriedad, 1o que resulta en la “muerte de
la permanencia” (Toffler, 1971), y todo esto se acelerdé rdpidamente en las Ultimas

generaciones.

La transitoriedad es la nueva temporalidad de la vida cotidiana. Esta siempre ha sido
una parte de la vida de las personas, pero hoy en dia, la sensacion de temporalidad es

més aguda. Cosas, lugares, personas, organizaciones e ideas son los componentes
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basicos de todas las situaciones. La relacion del individuo con todos estos factores es lo
gue estructura la situacion. Precisamente estas relaciones se ven comprometidas por
una aceleracion que se produce en la sociedad. Esto, a su vez, provoca una sensacion
de desarraigo e indecision, debido a la necesidad de vivir en un mundo que esta
cambiando constantemente.

La vida de las personas puede, segun Toffler, describirse en términos de velocidad: se
acorta la duracion de la relacién, y el cambio es muy rapido, este cambio rapido,
combinado con la creciente complejidad de la innovacién y de la tecnologia, crea el
peligro de crisis futuras.

Ademas, nuestras actitudes acerca de las cosas reflejan nuestros puntos de vista sobre
los valores fundamentales. La cultura de la eliminacion o sustitucién del producto en
lugar de repararlo contrasta las raices profundas de la sociedad de individuos
empapados en una cultura de pobreza y ahorro, y tiene importantes consecuencias
psicoldgicas, porque se trata de una escala de valores radicalmente diferentes sobre la
propiedad.

Otra implicacion: una reduccion en la duracion de la relacion hombre-cosa. En lugar de
estar atado a un solo objeto durante mucho tiempo, nos vemos obligados, por periodos
cortos, a una sucesion de objetos que sustituyen a los originales. En el pasado, la

I6gica era una economia de la permanencia, ahora es de una economia transitoria.

Estas nuevas realidades culturales miran a un propdésito psicoldgico: ephemeralization
de los lazos humanos con las cosas que le rodean. Toffler, con una prevision increible,
reportd en 1971 que las distancias geograficas tendrian cada vez menos importancia.
En todas las sociedades avanzadas, las transferencias, los viajes y los cambios de
residencia se convertiran en una cosa natural. EI movimiento de personas de un lugar a
otro del mundo sera una caracteristica de la sociedad super-industrial, a diferencia de
las naciones pre-industriales, con su pueblo enraizado en un solo lugar. EI movimiento
de mayor importancia psicoldgica es la reubicacién geografica de la casa, que esta
vinculada principalmente con el desarraigo y la adaptacion a un nuevo contexto de vida.
Estos movimientos no solo seran debido a los problemas de la pobreza, el desempleo y

la ignorancia.

Habra una fuga de cerebros simultanea, asi como el movimiento de los hombres
manager. Esto no solo es debido a los cambios geograficos de las propias empresas,
sino también a que se cree que las transferencias frecuentes servirdn como un curso de
formacion para los directivos. En otro nivel, igualmente importante, el cambio va a

involucrar a los estudiantes que asisten a escuelas lejos de su ciudad natal. Para la
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gente en el futuro, la casa sera donde todo el mundo encuentre, tal vez, la nueva

ubicacion.

El movimiento se convertir4 en una expresion de libertad, una forma de vida, que seran
las consecuencias de que el hombre en movimiento tenga poco tiempo para echar
raices permanentes en alguna parte. Y como las cosas y los lugares van de manera
acelerada a través de nuestras vidas, lo mismo ocurre con las personas. Y el desarraigo
produce la disolucién de los lazos familiares y de proximidad. Asi, se observa una
ruptura de la mutua ayuda del tejido social y el apoyo que siempre se ha basado en un

bienestar tradicional.

Toffler también habla del aparato burocratico: segun el autor, la jerarquia burocratica,
que separa los tomadores de decisiones de los autores o de los que utilizan el servicio,
se ha roto. De hecho, la estructura burocratica clasica es ideal para la solucién de rutina
a un ritmo moderado. Pero cuando las cosas se aceleran y los problemas ya no son de
forma rutinaria se produce el caos. Las razones son muchas: el retraso es cada vez
mas caro; la informacion debe fluir mas rapido; un nuevo problema requiere mucha mas

informacién que un problema de rutina.

El resultado sera un cambio en la comunicacion, de vertical a horizontal. Los gerentes
tendran que depender cada vez mas de especialistas. El hombre deja de ser leal a la
organizacion, de ser fiel a su profesién; no se compromete a ninguna organizacion,
excepto la realizacion de su carrera. Todo lo anterior, de acuerdo con Toffler, requiere

de una estrategia, el “futurismo social”. (Toffler, 1971, p. 316)

Lo primero es humanizar a los disefiadores y a todos aquellos que se ocuparan de las
estrategias sociales. Ampliar el horizonte del futuro es lo segundo. Tercero, para
superar la tecnocracia (Gtil en la era industrial, pero no en la super-industrial), es
necesario pensar en el futuro probable. Es también necesario el abandono de los

puestos de élite, es decir, redefinir los fines sociales.

El objetivo final del futurismo social implica no solo el abandono de la postura
tecnocratica y la humanizacion de la planificacion, sino el control de todo el proceso de

la evolucién para conducir al hombre.

Si Alvin Toffler habia teorizado que las cosas estaban cambiando tan rapido que pronto
habemos perdido la capacidad de hacer frente a ellas, Rushkoff (2013) sostiene que el
futuro ya es ahora, y estamos experimentando un nuevo desafio radical. Mientras
Toffler escribia que estabamos desorientados por un futuro que corre acelerado hacia

nosotros, Rushkoff, dice que ya no tenemos el sentido de un futuro, de los objetivos, de
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direccién. Tenemos una nueva relacion con el tiempo: vivimos en una siempre activa
(siempre ahora), donde las prioridades del momento parecen estar por todas partes. El
chogue ya no esta atado al futuro sino al presente. EI fenébmeno es llamado

presentismo.

Un aspecto importante del cambio respecto a lo teorizado por Toffler para la nueva
forma de tomar decisiones, es causado por una auténtica obsesion con la informacion
en tiempo real: los decisores actian teniendo en cuenta las reacciones instantaneas del

publico. Esperar y reflexionar no es admitido, seria un signo de debilidad.

Rushkoff sostiene que lo que una vez era llamado arte de gobernar se ha convertido en

un esfuerzo constante para manejar las diversas crisis, siempre en emergencia.

El segundo fendmeno analizado por el autor se llama digiphrenia, donde digi se refiere
a digital y frenia para el trastorno de la actividad mental: la tensién entre el falso ahora
digital y auténtico ahora humano. El punto es el siguiente: las nuevas tecnologias
provocan la sensacion de tener que mantenerse al dia con su ritmo insostenible.
Rushkoff escribe que los objetos que usamos nos transforman; para entender y
combatir el presente continuo hay que preocuparse menos por las consecuencias de
las actividades digitales con respecto a las implicaciones de vivir en un entorno digital.
No se trata de como la tecnologia digital nos va a cambiar, sino de cémo transformar
nosotros mismos y otros que viven de forma digital. Nuestro mundo esta conformado
por dispositivos digitales y formas de pensar, y una de las principales consecuencias de
esta situacion es que proyectamos la inflexibilidad de la hora digital en nosotros. Tanto
es asi que, si realmente queremos tener tiempo para nosotros mismos, debemos
desconectarnos de todo y vivir fuera de la red, como si fuéramos miembros de otra
época, pre-digital. Al ser siempre activos, siempre conectados, siempre se nos permite
trabajar o funcionar de forma continua a nuestras redes sociales, pero mirando a una
pantalla digital aceptamos la falsa prepuesta de que todo el tiempo es equivalente e
intercambiable, porque no hay ritmos naturales. Pero esto no es un resultado inevitable,
dice Rushkoff: tenemos la oportunidad de programar la tecnologia para que siga

nuestros ritmos o ciclos naturales de nuestro negocio. Solo tenemos que querer.

La tercera forma de descarga de ello es la sobrecarga, es decir, el esfuerzo para atribuir
responsabilidad a los efectos a largo plazo ahora. ¢ Como se produce? Rushkoff utiliza
una metafora que ilumina. En la naturaleza estan el estanque y el arroyo. La primera
tiene en si misma su propio contenido, como en el caso de una enciclopedia: la suya es
una estructura estdtica, acumulada con el tiempo. Su valor se basa en la durabilidad y
en la autoridad de sus afirmaciones. La corriente, sin embargo, fluye como la

informacién que pasa a través de los canales de informacion en 24 horas. El problema,
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sugiere el autor, es cuando tratamos los mismos flujos de datos como forma de
archivos, cuando dedicamos a los libros fugaces la misma atencibn que nos
reservamos para una conversaciéon en Twitter. La prisa - explica - nos obliga a relegar
pensamientos profundos a las partes mas fugaces y efimeras de nuestra memoria,
perdiendo la capacidad de pensar. Con la sobrecarga estamos tratando de comprimir

un proceso largo y lineal en un Unico flujo de tiempo.

El fractal tédio se refiere, en cambio, a los fractales que nos permiten acceder a las
estructuras basicas de los sistemas complejos y, al mismo tiempo, nos empujan a
buscar patrones donde no existen. ¢Qué ocurre cuando tratamos de comprender la

realidad apoyandose en gran medida en el momento actual?

En una entrevista con la revista Yorokobu, Rushkoff profundiza sobre efectos de la

tecnologia:

En un mundo digital cometemos el error de pensar que el tiempo en el que se mueven las
magquinas lo podemos aplicar a nuestras vidas. Nuestro universo digital, siempre esta
encendido, nosotros no. Los tuits siempre se estan publicando en Twitter, pero aspirar a leerlos
todos es una locura. Las interrupciones agotan nuestras habilidades cognitivas. Crean la
sensacion de que necesitamos estar al dia para no perder el contacto con el presente. Es un
objetivo falaz. (Rushkoff 23 Julio 2013).

Para Rushkoff la mejor arma para luchar contra la pardlisis inducida por el choque de
ésta es la intervencion humana. Para el autor, ninguna profecia es una descripcion del
futuro sino una guia para el presente (Rushkoff, 2013). Un cambio de paradigma,
entonces. Un presente que tiene como un imperativo lo de ser inteligente, aunque en el
esfuerzo de pensar en su futuro mas apropiado, esta demasiado ocupado para estar

siempre conectado en plazas virtuales.

1.2. El fenédmeno de la urbanizacion en Europay en el mundo

En Europa y en el mundo un nimero siempre creciente de personas vive en las
ciudades, un desarrollo que el crecimiento demogréfico y las nuevas tecnologias, sobre
todo, contribuyen a acelerar. Queremos precisar en este punto que la definicién exacta
de los términos ciudad y zona urbana difiere de un pais a otro, sin embargo, en este
documento, los dos términos se consideran sinénimos e indican cualquier tipo de

asentamiento urbano.

Si en el 1950 solo el 50,5% de la poblacién europea habitaba en areas urbanas, tal

porcentaje ya ha alcanzado al 72% en el 2014 y podria tocar el 78% en el 2030.

33



A nivel mundial, en el 2030 la poblacién domiciliada en las areas urbanas deberia
duplicar con respecto al afio 1950, pasando del 29% al 59,9%, para alcanzar segun las
previsiones el 80% en el 2050 (Fig.1, United Nations, 2015).

Figura 1: Evolucién de la urbanizacién en Europa 1950-2050
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Fuente: United Nations, (2015)

El crecimiento de la poblacion en las ciudades no solo esta creando una politica local y
regional, sino también nacional e internacional, que se adaptan a nuevas
responsabilidades, con el fin dltimo de satisfacer los derechos econémicos, sociales y

culturales en creciente numero de personas que viven en las ciudades (Fig. 2).

La ONU (United Nations, 2015) ofrece la siguiente clasificacién de las ciudades por

poblacion:

« Megaciudades: 10 Millones o0 mas
» Las grandes ciudades: 5 a 10 Millones
+ Las ciudades medianas: 1 de 5 Millones

 Las pequefias ciudades: 500.000 a 1 Mill6n
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Figura 2: Clasificacion de las Ciudades por la Poblacion

UN finds more than half of people now live in cities

More than half of the global population currently lives in urban areas, with that proportion projected
to reach two-thirds by 2050, according to the UN World Urbanization Prospects report
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Este mapa dindmico de fig. 3 (The Economist, 2015), abarca un periodo entre 1950-
2030 y se clasifica en siete categorias. Los rangos de poblacion utilizados para cada
una que permiten clasificar las ciudades:

1. Poblacion rural.

2. Areas urbanas: Menos de 300 habitantes.

3. Ciudades muy pequefias entre 300 y 500 mil mil habitantes.
4. Ciudades pequefias: entre 500 mil habitantes y 1 millon.

5. Ciudades medianas: Entre 1 y 5 Millones de habitantes.

6. Ciudades grandes: Entre 5y 10 Millones de habitantes.

7. Megaciudades: 10 Millones de Habitantes 0 mas.
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Figura 3: Mapa de urbanizacién mundial
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Fuente: The Economist (2015) con datos de la ONU.
Para abrir mapa dinamico de urbanizacion:

http://www.economist.com/node/21642053?fsrc=scn/tw/te/dc/ed/brightlightsbigcities

¢ Cuales son los retos que la politica tiene que abordar con referencia a las zonas

urbanas y cuales son las pautas para el desarrollo urbano sostenible?

1.3. Las tendencias mundiales: futuros escenarios de desarrollo urbano

El Consejo de Inteligencia Nacional (National Intelligence Council, 2012), el principal
centro de Andlisis Estratégico a medio y largo plazo de los Estados Unidos, tiene como
tarea principal la supervision de un ambicioso complejo programa de investigacion
denominado Tendencias Globales. Nacido en los afios noventa como una serie de
seminarios organizados conjuntamente por el Pentagono, Tendencias Globales se ha
desarrollado con el paso del tiempo hasta convertirse en una articulada actividad de
analisis y reflexion a escala mundial en el ambito en que cooperan expertos
internacionales y se enfrentan con la “inteligencia americana” para localizar las

tendencias estratégicas que caracterizaran los escenarios futuros, valorando el impacto
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en el campo politico, econémico, social y financiero. El objetivo del programa no es
prever el futuro, sino estimular el pensamiento critico y la reflexion estratégica de la
politica que toma las decisiones sobre los rapidos y vastos cambios geopoliticos
actuales y futuros, animando y contribuyendo a una eficaz planificacién a largo término.
Cada cuatro afios, el Consejo Nacional de Inteligencia publica los resultados de las
mismas investigaciones. Una versién abierta ya estd difundida. Vamos a ver, en
sintesis, los contenidos del resumen ejecutivo de los “Global Trends 2030: Alternative
Worlds” (National Intelligence Council, 2012).

En el informe se identifican las principales mega-tendencias (fig. 4): de nuestro mundo

en transformacion, que son:
1. El aumento del poder de los individuos;

2. la difusién del poder a favor de la red poliédrica y de su redistribucion del oest

hacia oriente y hacia el Sur del mundo;

3. los modelos demograficos de envejecimiento de las poblaciones y estallidos de

la clase media;
4. Los desafios conexos a los recursos naturales.

Estas tendencias ya existen ahora, pero durante los préoximos quince/veinte afios se
manifestaran con major intensidad. Hay importantes cambios de aspectos clave del
sistema global que afectaran a los mecanismos de funcionamiento de nuestro mundo.
De acuerdo con la investigacion efectuada, seis variables influirdn, en particular, sobre
las futuras transformaciones y determinaran cual sera el tipo de mundo en el que

viviremos en 2030.
Se refieren a:
* la economia mundial,
* |a gobernabilidad,
* la conflictividad y la inestabilidad regional,

* la tecnologia.

37



Figura 4: Las principales mega-tendencias de nuestro mundo en transformacién
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1.3.1. Los modelos demograficos y los fen6menos migratorios

En figura 5 explicamos la tercera mega-tendencia, identificada como relevante para el
tema de la investigacion: los modelos demogréficos (National Intelligence Council,
2012).

Es probable que, en 2030, cuando la poblacion mundial haya alcanzado mas o menos
los 8,3 millones de personas, cuatro tendencias demograficas influyan, aunque no
determinen, la situacién econémico- politica nacional e internacional. Estas tendencias

son:

«  Envejecimiento de la poblacién, cambio global que caracterizara occidente, y la

mayoria de los paises en desarrollo;
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« Las migraciones, que llegaran a ser una cuestion transfronteriza;

« la urbanizacion creciente, que estimulara el crecimiento econémico, pero podria
provocar nuevas tensiones en relacién a la escasez de recursos hidricos y

comestibles.

Los paises con una alta tasa de envejecimiento de la poblacion tendran que afrontar
una dura batalla para mantener sus estandares de vida. La solicitud de trabajadores
calificados o no, estimulard los fenémenos migratorios. A causa de la rapida
urbanizacion en los paises en desarrollo, el volumen de las infraestructuras destinado a
alojamientos, despachos y transportes en los proximos 40 afios podria equiparar todo el
volumen del mismo tipo de infraestructuras realizadas hasta hoy en la historia del

mundo.

Figura 5: La media de Edad de las Poblaciones a Nivel de Paises, 2010-2030
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Fuente: National Intelligence Council (2012).
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1.3.2. Las promesas de las nuevas tecnologias

El informe (NIC, 2012) describe también el posible desarrollo de las nuevas tecnologias

resaltando el siguiente escenario:

En el afio 2030 las areas tecnoldgicas incidiran en los desarrollos globales econémicos,
sociales y militares, asi como en la comunidad mundial en relacién con el medio

ambiente.

La tecnologia de la informacién esta entrando en la era de los “grandes dato” (Big
Data).

La potencia de los procesadores y la capacidad de memorizaciéon de los datos casi es
ilimitada, network y cloud proveeran un acceso global y los servicios de difusién, los

social media y la seguridad cibernética constituirdn nuevos grandes mercados.

Todo eso representara un desafio notable tanto para los gobiernos como para las
sociedades que tienen que encontrar el modo de beneficiarse de las nuevas
tecnologias TIC afrontando, al mismo tiempo, las nuevas amenazas que estas

tecnologias presentan.

El recurso a las tecnologias de TIC, empleadas para maximizar la productivitad
economica de los ciudadanos y la calidad de la vida, reduciendo a lo minimo aqui el
consumo de recursos y el deterioro ambiental sera de fundamental importancia para

garantizar la viabilidad de las megapolis.

Algunas de las futuras megapolis del mundo seran construidas desde cero, asi como
las relativas infraestructuras, para poder llevar a un uso mas eficaz de las nuevas
tecnologias en contextos urbanos, aunque también podria, por el contrario, crear los
entornos ciudadanos algo habitables y con un empleo no éptimo de tales nuevas

tecnologias.

Las innovaciones en el sector de la automocion y la produccién como la prensa robética
y el 3D, son potencialmente capaces de modificar los modelos de trabajo, tanto en el

mundo en desarrollo como en el ya desarrollado.

En los paises desarrollados estas tecnologias aumentardn la productivitad, actuaran
sobre los vinculos laborales, reduciran la necesidad de la externalizacion, sobre todo si

la reduccion de los abastecimientos lleva ventajas evidentes.

Sin embargo, tales tecnologias también podrian tener un efecto parecido a aquel de la
externalizacién. En efecto, en las economias desarrolladas, podrian causar el despido

de pocos sujetos calificados, agravando las desigualdades internas socioeconémicas.
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En las economias en desarrollo, como las asiaticas, en cambio, las nuevas tecnologias
estimularan capacidades de produccién y aumentaran ain mas la competitividad de los
productores y los proveedores regionales. Las innovaciones, en particular, en el sector
de la seguridad de los recursos vitales, seran necesarias para satisfacer las exigencias
alimenticias, hidricas y las necesidades energéticas de la poblacién mundial.

Las principales tecnologias que pudieran ser las de vanguardia en estos sectores en los
préximos 15-20 afios incluirdn los cultivos modificados genéticamente, la agricultura de
precision, las técnicas de riego, la energia solar, los carburantes avanzados con base
bioldgica y las técnicas de extraccion por fractura de hidrocarburos y gas natural. La
vulnerabilidad de las economias en desarrollo sobre los abastecimientos de recursos y
los efectos iniciales del cambio climatico, pueden empujar a los paises en desarrollo a
conseguir beneficios comercializando por primera vez muchas tecnologias de préxima
generacién. Ademas de ser actualmente competitivas en la elaboracién a nivel de
coste, las tecnologias tanto aquellas existentes como las de préxima generacion,
podran ser perfeccionadas y desarrolladas en el curso de los proximos 20 afios sobre
todo si son respaldadas por el consentimiento social y cuentan con adecuadas medidas
de gobierno.

Por dltimo, pero no en orden de importancia, las nuevas tecnologias sanitarias seguiran
alargando la edad media de las poblaciones de todo el mundo, mejorando las
condiciones fisicas mentales y el bienestar general. Los mas grandes resultados en
términos de longevidad séran conseguidos, probablemente, en paises en desarrollo a
medida que su clase media aumente. Aunque los sistemas sanitarios de estos paises
puedan ser hoy mediocres, en 2030 haran progresos sustanciales, asegurando el
aumento de la longevidad de sus poblaciones; En 2030, en efecto, muchos de los
principales centros de innovacion en la gestién de las enfermedades se encontraran en

el mundo en desarrollo.

1.3.3. Desarrollo inteligente y sostenible

Antes de abordar un complejo comentario, leemos la perspectiva “Tendencias Globales”
en el desarrollo de las ciudades inteligentes: las ciudades inteligentes son entornos
urbanos que aprovechan las soluciones basadas en la tecnologia de la informacién
para maximizar la productividad y la calidad de la vida econémica de los ciudadanos y
reducir al minimo el consumo de recursos y la degradacion del medio ambiente (NIC,
2012).
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En las ciudades inteligentes, capacidades avanzadas de Tl son la base de la
planificacion urbana, de gobernabilidad, de gestion de recursos, de infraestructura fisica
y de infraestructura de comunicaciones, de disefio de edificios, de sistema de

transporte, de servicios de seguridad y servicios de emergencia.

Muchas de esas capacidades ofrecen el maximo valor solo en el contexto de un
sistema integrado. Por ejemplo, soluciones emergentes de como city dashboard
proporcionan a los administradores de la ciudad en tiempo real el conocimiento de la

situacion global de la situacion de sus ciudades.

Los city dashboard de la ciudad integran datos de una amplia gama de fuentes
distribuidas por toda la ciudad, incluyendo potencialmente camaras y redes de sensores
distribuidos que monitorean la salud de las infraestructuras criticas como el transporte y

la energia y el suministro de agua.

City Dashboard también proporcionardn informacién valiosa y de entrada para las
actividades de simulacion que pueden ayudar a las ciudades a crecer con mayor
suavidad. Las tecnologias inteligentes de la ciudad también apoyan y estan conectadas
a las infraestructuras privadas. Por ejemplo, los ciudadanos van a interactuar cada vez
mas con la infraestructura de ciudad inteligente a través de sus teléfonos inteligentes,
los cuales estan ya empezando a ver el uso de plataformas de sensores para alimentar

datos de “retroalimentacion” en sistemas de ciudades inteligentes.

Los gobiernos de todo el mundo, especialmente en los paises en desarrollo, podrian
gastar mas de 35 billones de délares en proyectos de obras publicas en las proximas
dos décadas. Para hacerlo de una manera que maximice la sostenibilidad, la calidad de
vida y la competitividad econdmica, necesitan una combinaciéon de nuevos enfoques de
la seguridad, la energia y la conservacion del agua, la distribucion de recursos, gestion
de residuos, gestion de desastres, la construccidon y el transporte. Estas areas
representan oportunidades de mercado masivo para la tecnologia de la informacion,
integracién de sistemas de tecnologia y proveedores sostenibles e integradores para

asegurar que las grandes ciudades se desarrollen.

Algunas de las megaciudades del futuro del mundo seran esencialmente construidas a
partir de cero, lo que permite un enfoque de pizarra en blanco al disefio o
implementacion de la infraestructura. Este enfoque podria permitir la posibilidad de un
despliegue mas eficaz de las nuevas tecnologias urbanas, si las nuevas tecnologias no
se implementan de manera efectiva. La mayoria de las grandes ciudades tendran que
integrar las nuevas tecnologias y enfoques en fisico, y las infraestructuras

gubernamentales sociales existentes, un proceso que no siempre puede dar resultados
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buenos. En cualquier caso, tanto para las ciudades construidas desde cero como para
las ciudades que necesitan integrar las nuevas tecnologias en las infraestructuras
existentes, los principales desafios seran la enorme magnitud, la complejidad y los

costes de las nuevas tecnologias.

Veamos ahora un punto de vista mas realista y tal vez completamente diferente, con
respecto al panorama ilustrado anteriormente. ElI fendmeno que subyace en un
aparente crecimiento, en realidad es para muchos la “obsolescencia planificada”
(Pennacchi, 19 mayo 2016) por lo que la solucién no sera un crecimiento infinito, sino
el desarrollo sostenible y un decrecimiento “feliz’. Leamos a continuacion las distintas

contribuciones.

Las recientes declaraciones de Apple sobre la corta duracibn de sus productos
confirman la naturaleza paraddjica de la sociedad actual, que debe limitar
necesariamente la vida de los objetos, con el fin de crear sistematicamente nuevas
necesidades. En un reciente articulo en Linkiesta (21 abril 2016), se puede encontrar la
respuesta de los consumidores de Apple, sobre la vida de sus productos: Tres (para
iPhone) y cuatro (para Mac) son los afios de la vida de estos objetos, para ser
reemplazados por nuevas versiones respectivas. Estos datos no son tan sorprendentes:
La compafia fundada por Steve Jobs, de hecho, no es la primera en poner en practica
la estrategia conocida con el nombre de “obsolescencia planificada”, que consiste en
especificar la duracion de un producto con el fin de hacer que la vida sea limitada a un
periodo determinado. En esencia, es consciente de restringir el “ciclo de vida” de un
objeto dado, con el fin de despertar la necesidad de los consumidores para la
sustitucion acelerada de ese mismo bien de consumo, desalentando la compra de
piezas de repuesto (que resulta ser a menudo no conveniente). Esta claro que esta

estrategia es el principal motor del presentismo.

El economista y fildsofo del decrecimiento Serge Latouche denomina el arma total del
consumismo (Latouche, 2015). El que se establece cada dia: basta con pensar
simplemente que a la primera version del iPhone subsiguieron trece en menos de diez
afios, para un total de mas de 650 millones de copias vendidas. Claro, se podria ver
gue la gente a menudo decide cambiar al nuevo modelo de un producto dado, incluso si
el viejo sigue funcionando. Este fenédmeno, lejos de estar aislado de la obsolescencia
programada, es simplemente una variante, que toma su nombre, de nuevo en palabras
de Latouche, de obsolescencia percibida, (Linkiesta, 21 abril 2016), hecha posible por el
golpeteo incesante implementado por la publicidad. Son implacables mensajes

promocionales, ofertas tentadoras y volatiles omnipresentes en los buzones de correo
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para crear, en el imaginario popular, la supuesta necesidad de estar siempre en el
centro comercial para comprar un poco, aunque solo sea para evitar una posible falta,

asi como un buen médico debe hacer con sus pacientes.

Nuestra sociedad ha ligado su suerte a una organizacién fundada en la acumulacién ilimitada.
Este sistema esta condenado al crecimiento. Tan pronto como se detiene el crecimiento es la
crisis, el panico. (...) Esta necesidad hace que el crecimiento sea una ‘capuesta de fuerza'. la
ocupacion, el pago de las pensiones, el gasto publico (educacion, seguridad, justicia, cultura,
transporte, salud, etc.) presupone el aumento constante en el producto interno bruto (PIB) (...)
al final, el circulo virtuoso se convierte en un circulo vicioso y la vida del trabajador se reduce
en gran medida a la de un biodigestor que metaboliza salario con los bienes y las mercancias y
de los salarios, pasando por la fabrica y del “hipermercado de la fabrica” (Linkiesta, 21 abril
2016).

Si ahora se reconoce que la busqueda del crecimiento indefinido es incompatible con un
planeta finito, las consecuencias (para producir menos y consumir menos) estan lejos de ser
aceptadas. Pero si va a haber un cambio de rumbo, se espera una catastrofe ecoldgica y
humana. Todavia tenemos tiempo para pensar, con calma, en un sistema basado en la logica

diferente: la de una “sociedad de decrecimiento”. (Latouche, 2015).

Sin embargo, esta increible cantidad de bienes de consumo en circulacion significa dos
cosas: un monton de dinero (no para todos) y también muchos residuos. ¢Qué ocurre
con los elementos que son reemplazados por nuevas versiones respectivas? ¢Se
reciclan? En teoria, es lo que deberia ocurrir, y por ello las propias empresas apoyan
programas destinados al reciclaje de sus productos (como el de Apple Renew). En la
practica, sin embargo, la forma mas practica parece ser la acumulaciéon de montafias de
residuos en los vertederos occidentales, para llevarlo todo a un pais econémicamente
atrasado. Por otra parte, la obsolescencia planificada es una expresion de una cierta
vision del mundo, que prefiere la cantidad a la calidad, cada vez més compartida a nivel
mundial, ya que encaja con las politicas econémicas neoliberales, histéricamente
hostiles a cualquier tipo de limite, social o natural. A la luz de lo que acabamos de
mencionar, al referirnos a la cantidad de los productos de Apple que se venden por
segundo solo podemos recordar las ya famosas palabras de Latouche (2015): (A
donde? Directamente en una pared. Estamos a bordo de un coche de carreras sin
conductor, sin marcha atras y sin frenos, que va a chocar contra los limites del planeta.
Latouche cree que el descenso es una utopia concreta y presenta una propuesta de

una revolucion cultural, dando lugar a una revision de la politica.

Es el requisito previo de cualquier programa de accion politica adecuado a las
necesidades ecoldgicas del mundo actual. El proyecto del decrecimiento es por lo tanto
utopia concreta (Latouche, 2015): sin la idea de que otro mundo es posible no hay

politica, no hay mas que la gestion administrativa de los hombres y las cosas.
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Por lo tanto, la disminucién es un proyecto politico en el sentido fuerte del término, un
proyecto de construccion en el norte y el sur, tablero autbnomo y tesorero de
convivencia, sin que esto sea un programa en el sentido electoral: no en el marco de la
politica “politicante”, pero eso afectara a toda su politica de dignidad. La disminucion
asume un proyecto basado en:

. un analisis realista de la situacion,

. un proyecto a largo plazo, e

. investigar la coherencia tedrica general

. indicando las etapas del proceso de transformacion

Las etapas de este proceso de transformacion, y las perspectivas derivadas del mismo
se explican en el circulo de las ocho “R”. El circulo virtuoso de serena disminucién
consta de ocho cambios interrelacionados que se refuerzan mutuamente: Revalorizar,
Reconceptualizar, Reestructurar, Redistribuir, Relocalizar, Reducir, Reutilizar, Reciclar.
Estos ocho objetivos interdependientes pueden desencadenar un proceso de declive

sereno, amable y sostenible.

Revalorizar: Vivimos en sociedades basadas en los valores antiguos, pero estos valores
se han convertido en simulacro vacio y por lo tanto podemos ver inmediatamente el
valor que debe ser reclamado: el altruismo (frente al egoismo), la cooperacion (frente a
la competencia), el disfrute del ocio y juego (frente a la obsesion del trabajo), la vida
social (frente a la consumidora), lo local (frente a lo mundial), la autonomia (frente a la
heteronomia), el sabor de la bella obra (frente a eficientismo), lo razonable (frente a lo
racional), lo relacional (frente a lo material). Latouche (2015) cita aqui a C. Castoriadis:
El amor de la verdad, la justicia, la responsabilidad, el elogio de la diferencia, el respeto
de la democracia, el deber de la solidaridad, el uso de la inteligencia: estos son los
valores que tenemos que recuperar, como la base de nuestra creacion y preservacion

para nuestro futuro. (Castoriadis, 1996)

Es necesario pasar de la fe en el dominio de la naturaleza en busca de una integracion
sin problemas en el mundo natural. Reemplazar la actitud del depredador con el

jardinero.

Reconceptualizar: EI cambio de valores supone una vision diferente del mundo vy, por lo
tanto, otra forma de ver la realidad. Reconceptualizar, redefinir o cambiar el tamafio es
esencial, por ejemplo, no solo para los conceptos de riqueza y pobreza, sino también
para el infernal dio escasez/abundancia; es necesario deconstruir con caracter de

urgencia. Para aclarar el concepto, el autor hace referencia a Ivan lllich y Jean-Pierre

45



Dupuy: “la economia transforma la rareza natural de la abundancia con la creacion
artificial y la falta de necesidad a través de la apropiacién de la naturaleza y su
mercantilizacién” (Latouche, 2007, p. 42) como por ejemplo la privatizacion del agua,

las semillas transgénicas, etc.

Reestructurar significa adaptar el aparato reproductivo y las relaciones sociales a los
valores cambiantes. La reestructuraciéon mas radical, mas el caracter sistémico de los
valores dominantes sera destruido. Y en juego esta la ruta de acceso a la disminucion
de la compafia. Se plantea la cuestion del hormigén vertido del capitalismo, asi como el
de la conversiéon de un aparato de fabricacion que debe adaptarse al cambio de

paradigma.

Redistribuir: La reestructuraciéon de las relaciones sociales es una reasignacion
inmediata. Esto se refiere a la distribucion de la riqueza y el acceso al patrimonio
natural, tanto entre Norte y Sur, como dentro de cada sociedad, entre clases,
generaciones, los individuos. Con efecto en la reduccion de los consumos:
directamente, mediante la ampliacién de la potencia y medios de consumo de “clase
mundial de consumo”, e indirectamente por la disminucién de la necesidad de consumo
conspicuo. Las relaciones Norte-Sur plantean enormes problemas; hemos contraido
con el Sur una enorme “deuda ecolégica” y para comenzar a pagar esta deuda
deberemos, ademas de dar, coger menos. La huella ecolégica (que también es posible
calcular por tipo de negocio o consumidor) es una excelente herramienta para

determinar los “derechos de giro” de cada uno.

Relocalizacion: Evidentemente, esto significa producir principalmente productos
necesarios a nivel local para satisfacer las necesidades de la poblacién, asi como
financiar las empresas locales con los ahorros colectivos recogidos a nivel local. Todas
las producciones alcanzables a nivel local, para las necesidades locales, deben por lo
tanto ser llevadas a cabo a nivel local. La reubicacion no es solo econémica. Son

también la politica, la cultura, la forma de vida que deben encontrar un anclaje territorial.

Reducir significa disminuir principalmente el impacto sobre la biosfera de nuestros
modos de produccién y consumo. Limitar el consumo excesivo y el increible desperdicio
generado por nuestras costumbres: el 80% de los productos comercializados en el
mercado solo se utilizan una vez antes de acabar en la basura. (Millenium Ecosystem
Assesment, 2005)

Otras reducciones:
* prevencion de riesgos para la salud,

* horas de trabajo - dividir el trabajo de manera que todos los que lo deseen puedan
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tener un trabajo. Es la desintoxicacion de la adiccién al trabajo.

* turismo de masas

Reutilizar / Reciclar Ninguna persona sensata discutiria la necesidad de:
* reducir los residuos sin restricciones,

» combatir la planificada obsolescencia de los equipos

* reciclar los residuos no directamente reutilizables.

Las posibilidades son numerosas. Lo que falta son los estimulos necesarios para
alentar a las empresas y los consumidores a tomar un camino "virtuoso". Y 'se carece
de la voluntad politica para crearlos. En este proyecto, de las ocho “R”, tres tienen un

papel estratégico:
* la revaluacion, que preside cualquier cambio;
* la reduccidn, ya que sintetiza todos los imperativos practicos de la caida; y

* |la reubicacién, en términos de la vida cotidiana y el trabajo de millones de personas.
Tiene un lugar central en la utopia concreta y puede ser rechazada casi de inmediato

por cualquier programa politico.

Si la utopia de declive implica un pensamiento global, su aplicacién solo se puede
iniciar en el campo. El proyecto de decrecimiento local, sin embargo, implica, de
acuerdo con Latouche (2010), la politica de innovacion y la radicalizacién territorial. Lo
que importa es la existencia de un proyecto colectivo arraigado en un territorio como

lugar de vida de la comunidad, para preservar y cuidar el bien de todos.
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CAPITULO Il

2 El fendmeno de "SmartCity"

2.1 Definicion e historia de la ciudad inteligente

Es probable que la prevalencia del término ciudad inteligente, en otra terminologia
similar y compartido en la literatura, se debe a la adopcién del término en el vocabulario
y en las acciones de politica de la UE. Esto ha influido en las prioridades y mecanismos
de asignacion de fondos de la UE para concentrarse en las iniciativas inteligentes,
convirtiéndose en el tema de creciente interés en el &mbito economia-empresa. A
través de los afios, por lo tanto, un primer ndcleo de sentido, se han unido a otros,
evolucionado en el significado y la ampliacién de su contenido (De Sanctis, Fasano,
Mignolli y Villa, 2014).

Respecto a la Unién Europea (Comisién Europea, 2009), la ciudad inteligente se define
como una ciudad basada en redes inteligentes, una nueva generacion de edificios y
soluciones de transporte de bajas emisiones, capaz de cambiar nuestro futuro
energético. En concreto, en el marco del “Plan Estratégico de Tecnologia Energética”
(Comisién Europea, 2007) y luego en 2012 con “Smart-Cities y cooperaciones de
comunidades de innovacién europea” (Comisién Europea, 2012), la Comision Europea
ha identificado el concepto de ciudad inteligente con un uso racional de la energia, a
través de acciones no solo en las areas de produccidn, distribucién y uso de la energia,

sino también en el sector del transporte y las TIC. (Granelli, 2012)

Solo mas tarde, por lo tanto, la evolucién del campo del concepto ha ampliado la
movilidad, medio ambiente y energia, calidad de la construccién, la economia y la
capacidad de atracciéon de talento y la inversion, la seguridad de los ciudadanos y la
infraestructura, la participaciéon de la ciudad y la participacion de los ciudadanos, cuyo
requisito previo es una conectividad generalizada y digitalizacién de las comunicaciones

Y servicios.

En los estudios econdémicos de la empresa, el concepto de ciudad inteligente también
se atribuye al significado de visién de la autoridad local, o una nueva forma de
interpretar los propositos de administraciones institucionales, lo que lleva a reconocer
como prioridades determinadas areas de intervencion, con el fin de estimular el
desarrollo econdmico en armonia con la sostenibilidad del territorio y el bienestar de la
comunidad. (Hollands, 2008)
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En la literatura, sin embargo, no hay una definicién univoca y compartida de ciudad

inteligente. Por ejemplo, en un estudio realizado en 2007 por la Universidad Técnica de

Viena, en colaboracién con la Universidad de Liubliana y la Universidad de Técnica de

Delft, la ciudad inteligente es “una ciudad que persigue la mejora de su rendimiento a lo

largo de seis datos de los ejes estratégicos de combinacion ‘inteligente' de los servicios,

actividades, ciudadanos conscientes” (Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasek, Pichler-

Milanovic y Meijers, 2007) Los componentes que caracterizan a la ciudad inteligente

aqui se refieren a la situacién econdémica, por lo que comprende las distintas areas de

la actividad de una entidad local:

movilidad

calidad del medio ambiente,
habitabilidad,

gobernabilidad del sistema urbano,

participacién en la vida social.

En la literatura es entonces posible encontrar numerosas otras definiciones, incluyendo,

en orden cronoldgico:

1.

Instituto Californiano de Comunidades Inteligentes: S.C. es una ciudad que
utiliza masivamente las oportunidades de tecnologia de la informacién para
promover su desarrollo econémico y social. (California Institute for Smart
Communities, 2001)

Komninos: S.C. como un territorio dotado de la capacidad para apoyar el
aprendizaje, el desarrollo de la tecnologia, la innovacion, sino también las
infraestructuras digitales, la transferencia de conocimiento y procesamiento de

la informacién. (Komninos, 2002)

Morse: Se hace hincapié en la comunidad inteligente en el que las
administraciones publicas, las empresas y los ciudadanos se han dado cuenta
de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y tratar de
explotarlos de una manera eficiente y eficaz para mejorar su vida cotidiana.
(Morse, 2004)

Steventon y Wright: S.C. como un lugar donde la tecnologia de la informacion

se incorpora en ambientes de vida y trabajo. (Steventon y Wright, 2006)

Estas definiciones se centran en el componente tecnolégico de la ciudad inteligente,

mientras que otros estudios mas recientes enfatizan la necesidad de adoptar un
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enfoque diferente que implica una mayor participacion de la comunidad. La ciudad
inteligente se define como la ciudad en la que la inversion en capital humano y social y
la infraestructura tradicional (transporte) y modernas (ICTbased) favorcen el crecimiento
economico sostenible y una alta calidad de vida, a través de una gestion racional de los
recursos naturales y participativos en el gobierno. (Caragliu, Del Bo y Nijkamp, 2009)

El aspecto smart se conecta entonces progresivamente no solo con el uso de la
infraestructura digital, sino también segun los investigadores de la Fundacién
Ambrosetti (2012), con el papel del capital humano, social y relacional y luego a la
participacién activa, ya en la fase de planificacidn, de todas las partes interesadas que
viven y trabajan en el territorio. Son los casos de manera integrada, las sugerencias y
necesidades de los diferentes actores en el contexto de referencia, en el camino

estratégico inspirado por la visién de ciudad inteligente.

Para Schaffers, Ratti y Komninos (2012), un enfoque de abajo hacia arriba se convierte
en un requisito esencial para el éxito de la ciudad inteligente, el empoderamiento y la

participacion de los ciudadanos, las empresas y otras partes interesadas.

Gil-Garcia, Helbing y Ojo (2014) afirman que la creacion de ciudad inteligente debe
involucrar a la investigacion y el mantenimiento de una combinacion “inteligente” entre
las nuevas tecnologias y la innovacién en el proceso de prestaciébn de servicios
publicos, pero si la comunidad al mismo tiempo no esta involucrada en este proceso,
los proyectos de innovacioén en llave inteligente siendo el dominio de pocos riesgan de
ser percibidos como elitistas. De hecho, no es factible iniciar un proceso que incluye
cambios importantes en la vida de las partes interesadas sin que estén debidamente
informadas, capacitadas y motivadas del potencial y los beneficios que se pueden
extraer. Por lo tanto, la informacién es la clave para encontrar y mantener el consenso y
para extender los beneficios a toda la comunidad, especialmente a través de las nuevas

formas de comunicacién nacida gracias a la tecnologia moderna.

Para Donato (2010), la autoridad local que quiere ser una ciudad inteligente debe
asumir el papel de mediador - coordinador - director - actor entre los distintos agentes
que operan en su territorio, incluidas las empresas, universidades, centros de
investigacion, otras administraciones publicas y la comunidad, para activar la

coproduccion de los sistemas de valores de servicio publico.

En la ciudad inteligente del gobierno local, los ciudadanos o, mas en general, la
autoridad local de las partes interesadas, estan llamados a desempefiar un papel mas
activo que en el caso de las autoridades locales ‘'tradicionales' en el proceso de entrega

de los servicios que van a parar los servicios de co-produccion de la ciudad inteligente
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implica, de hecho, la realizacion de una actividad de co-produccién de valor como parte
de los servicios de ente local previstos para el territorio, con lo que la misma autoridad
local opera necesariamente sobre la base de la Idgica de gobierno publico y luego del
gobierno participado (Clark, Brudney y Jang, 2012). Se crean las condiciones del
contexto en el que las partes interesadas estan llamadas no solo a participar
directamente en la produccion de los servicios publicos, sino también a participar en las
decisiones publicas, estimulando la introduccién de una mayor transparencia en las
acciones de la autoridad local y un modelo de cooperacién entre la administracion
publica y privada y ha llevado a algunos autores a hablar de los ciudadanos como
socios directos de los politicos y participativos en el gobierno o cogobierno. (Ackerman,
2004)

En concreto, para Scholl, Scholl y Margit (2014), las partes interesadas, con
repercusiones inevitables en el proceso de planificacion y control, desde la logica del
pasado, caractérizandose por lo que concierne a una administracion publica, en el
gobierno participado implicando en el ambito del desempefio de la produccién de

servicios, estan involucradas en:
« la programacion participativa;

« el control de lo relacional, la expresién de las relaciones con los diferentes

actores involucrados en la produccion de servicios;

« el control participado, una expresion de las relaciones con los ciudadanos en

vista de su mayor participacion en el control y balance en curso;

- formas evolucionadas de responsabilidad externa de la autoridad local en el
trabajo y en su capacidad real para involucrar a la comunidad y los grupos de
interés de referencia, mediante el uso de herramientas apropiadas para la fase

de informacion.

La activacién de la programacion, de los controles de tipo relacional y participado y
formas de rendicidon de cuentas externas haciendo necesario, por lo tanto, para la
autoridad local que quiere ser ciudad inteligente, el desarrollo de un sistema para medir
el rendimiento sélido desde el punto de vista conceptual, compartido y claro en el

funcionamiento.

Entre las dltimas definiciones de SmartCity en la literatura, leemos la publicada por The
Stakeholder Platform SmartCities, promovida por la Comision Europea con el objetivo
de identificar y difundir informacién sobre las ciudades inteligentes, tanto para los

profesionales como para los responsables politicos.
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En el documento, las ciudades inteligentes tienen como objetivo aumentar la calidad de
vida de sus habitantes, la mejora de la eficiencia y la competitividad de la economia
local y de la Unidbn Europea para avanzar hacia la sostenibilidad, la mejora de la
eficiencia y los objetivos de los recursos con la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero. Este documento reconoce la integracion de las TIC en diferentes
areas urbanas como nucleo de este objetivo, y subraya la importancia de los sistemas

altamente integrados de varias escalas, de residencial a nacional.

En un interesante andlisis de palabras clave realizado por Mosannenzadeh y Vettorato
(2014), se pueden detectar las palabras clave utilizadas con mayor frecuencia en las

definiciones de SmartCity en la literatura, agrupados en tres temas principales:
» académico,
+ gubernamental,
* industrial.

La primera tabla (tabla 1) detecta las palabras clave con respecto a la pregunta ¢ Por

qué las ciudades inteligentes?

Se notara que la literatura académica tiene no solo un enfoque holistico, sino también
mas genérico y cubre una amplia gama de temas. Se centra principalmente en la
SmartCity como un eje para la mejora de tres aspectos principales: la gobernabilidad,

desarrollo social y comunitario, medio ambiente sostenible.

Desde la perspectiva de la industria, las ciudades inteligentes son apreciadas por la
interaccion entre la competitividad y el desarrollo urbano sostenible. Ademas, la
eficiencia, la sostenibilidad del medio ambiente, el desarrollo social y la comunidad son
algunos de los objetivos principales de las ciudades inteligentes. La literatura
gubernamental estd mas preocupada por los retos internacionales, el medio ambiente,

la energia, la sostenibilidad, la salud y la movilidad.
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Tabla 1: ¢ Por qué las ciudades inteligentes?

Campo Campo Industriales Campo

Académico Gubernamentales Total

Desarrollo econémico

Calidad de vida

Medio Ambiente

Desarrollo .
o o sostenible
econémico Desarrollo econémico
Mejoramiento de la y
gobernabilidad o ) Calidad de vida
Sostenibilidad Sostenible
o ] ] Mejoramiento de la
Eficiencia Medio ambiente

gobernabilidad

Desarrollo Social / ] ] o
) Medio Ambiente Sostenibilidad i
Comunidad . Desarrollo Social /
sostenible ]
Comunidad

) ) Mejora de la movilidad
Medio Ambiente ) _
_ Social / Comunidad o
sostenible Eficiencia

Salud y seguridad

Desarrollo _ N
Mejora de la movilidad

Energia

Salud y seguridad

Fuente: elaboracién propia a partir de Mosannenzadeh, Vettorato (2014)

En general, por lo tanto, las ciudades inteligentes se describen con el fin de aumentar la
calidad de vida de los habitantes de las ciudades, la mejora de la eficiencia y la
competitividad de las economias locales y la Unién Europea, para avanzar hacia la
sostenibilidad, la mejora de la eficiencia de los recursos y objetivos, para reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero (Mosannenzadeh y Vettorato, 2014).

Otra cuestion interesante se refiere al analisis de las palabras clave: ¢ Como creo una
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ciudad inteligente? El andlisis confirma el papel central de la infraestructura y los
servicios basados en las TIC en la creacion de ciudades inteligentes. Los diferentes
dominios son unanimes en indicar las principales formas de desarrollar ciudades
inteligentes. Sin embargo, la literatura industrial tiene un enfoque méas basado en el
hardware de tecnologia de la informacion y el software y la literatura gubernamental da
mas énfasis en la proactividad y la necesidad de la creacidon de métricas para medir la

funcion del sistema urbano.

En resumen, la aplicacion de las TIC en los servicios urbanos e infraestructura es la
herramienta bésica para construir SmartCities. Mientras tanto, la introduccion de las TIC

no es suficiente; se debe combinar con otras estrategias:

« lainversion en el capital social,
« la colaboracion de los diferentes actores,

+ laintegracion de los diferentes componentes de la ciudad.

Esto requiere la recoleccion de datos y el conocimiento en todos los sectores y todas
las partes interesadas, y comunicar los datos a través de una red urbana global e

interconectado con el fin de tener un desarrollo urbano integrado y colaborativo.

2.2 Los principios clave

2.2.1 Larelacién entre el hombre, la tecnologiay ciudades

La relacién entre el hombre y la tecnologia, segin Santangelo, Aru y Pollio (2013), se
caracteriza por el claroscuro: ¢la tecnologia nace por el ingenio humano para asegurar
Su supervivencia primero y después para asegurar su supremacia sobre otras especies
y la naturaleza o representa el epilogo de la humanidad tal como la conocemos? Sin
embargo, muchos coinciden en que la tecnologia nos permite actuar, aprender, mejorar
las condiciones de vida, pero esto resulta en contraste, una creciente dependencia de

ella.

Este modelo (SmartCity) se relaciona sin duda con el papel de la tecnologia en el mundo de
hoy, pero por un lado, afirma a" elegir "la tecnologia (optar por la mas innovadora, a su limite
practico), por otra parte, no tiene en cuenta otra solucion de la relacionada con el uso de la
tecnologia elegida. Es un paradigma que la vaguedad de la definicion entre sus puntos fuertes,
asi como la capacidad de comprender todo y querer decir todo (Santangelo, Aru, & Pollio,
2013, p. 9).

Un paradigma interpretativo de la realidad de la ciudad inteligente es que, contindian
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Santangelo et al. (2013), pareceria combinar dos caracteristicas, por un lado, simplificar
la complejidad del mundo contemporaneo, asumiendo un modelo util para entender los
principales modos de funcionamiento; y, por otro lado, proyectarnos en un futuro

deseable y plausible.

Existe un consenso general en que el modelo de ciudad inteligente, de reciente
aparicion en la escena internacional, nos dej6 el Ultimo momento aln no sistematico, ya
que todavia no hay una ciudad que se pueda definir como inteligente, e incluso
ciudades de nueva fundacion como Masdar (Emiratos Arabes Unidos) y Songdo (Corea
del Sur), consideradas transacciones inmobiliarias sobre todo reales en curso que solo

puede dar nuestro analisis de los resultados, no lo son a todos los efectos.

En relacion con el segundo aspecto, una cierta dimension mesianica del paradigma es,
para el especialista, evidente, tanto para la eleccion de las dimensiones analiticas y
operacionales que parecen cubrir todos los campos en virtud, sin embargo, de una
vaguedad conceptual, como para la prepuesta de tranquilidad y bienestar que la
adhesion completa a las promesas de paradigma. Por lo tanto, el modelo de
interpretacion de la realidad atada al paradigma de la ciudad inteligente goza de gran

fortuna en instituciones, medios de comunicacién, sociedad civil, empresas, etc.

La ciudad inteligente, de hecho, es todo lo que una ciudad debe ser: sostenible,
inteligente, competitiva, incluyente, creativa, hiper-tecnolégicamente avanzada, eficiente
e-governed, abierta, etc. En pocas palabras, y este es el principal valor del paradigma,
las ciudades inteligentes serian una sintesis de los mejores economistas,
planificadores, sociblogos, gedgrafos, etc. que han sido capaces de pensar en la ciudad

del futuro.

Por esta razon, es importante reflexionar sobre la relacién hombre-tecnologia del nuevo
y actual paradigma de ciudad inteligente y vamos a hacer lo siguiente analizando sus
componentes basicos y también por la busqueda de las raices semanticas: Smart

(inteligente, astucia), ciudad (urbe, palis... ), la tecnologia (techne).

2.2.2 SMARTCity

La eleccidn de la palabra “inteligente” por la reciente admision de las ciudades nos pone
delante del significado mdltiple que el término tiene (Collins Spanish Dictionary -
Complete and unabridged, 2005):
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INTELIGENTE

l. Inteligente: elegante; bien arreglado; bien puesto
II. (Chic =) elegante; de buen tono, fino

lll. (= Clever) listo, inteligente, bueno

IV. (= Brisk) Rapido

V. Sabelotodo

VI.SMARTNESS: inteligencia, astucia.

Una gran parte de la atencién prestada al paradigma de la smartness de la ciudad
inteligente entiende por el conjunto de los componentes culturales y de comportamiento
que se refieren al conocimiento y uso de las nuevas tecnologias o tecnologias
tradicionales que se utilizan de manera innovadora. La cautela con que se tiende a
traducir el término “smart” por “inteligente”, por ejemplo, se debe a la necesidad de no
confundir la “ciudad inteligente” fuertemente orientada al uso de las TIC con una ciudad
“inteligente” en el sentido de capaz de poner juntos diferentes visiones de desarrollo
(smart aqui es elegante, capaz) y ser capaz de reconocer las diferentes inteligencias

presentes (Santangelo, Aru y Pollio, 2013).

Este tipo de paradigma es principalmente utilizado en las propuestas de los
proveedores grandes casas de productos tecnolégicos. Esto se deriva también de la
ciudad con sefiales pro-inteligentes lanzadas por los principales lideres de la industria.

Vemos, por ejemplo, IBM:

Ciudades inteligentes del futuro impulsardn el crecimiento econémico sostenible. Sus lideres
tienen las herramientas para analizar los datos para tomar mejores decisiones, anticiparse a los
problemas para resolverlos de forma proactiva y coordinar los recursos para operar con eficacia.

(IBM, 2016 p. web)

Presentamos aqui la promocion del nuevo producto / servicio (computacion cognitiva)
se anuncia en el sitio en inglés:
Mirando el futuro de las ciudades’ el mundo se esta moviendo a las ciudades, rapido y a largo
plazo. En la era cognitiva, las ciudades se estdn moviendo: en constante cambio, evolucion, no
se fija un destino definitivo. Nos encontramos en un punto importante en esta evolucién, porque

las nuevas fuerzas que emergen se combinan para crear nuevas formas de trabajar por la

ciudad.

Los medios sociales prosperan en este entorno, revolucionando la forma en que interactian
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con los lideres de los ciudadanos. Los datos que impulsan las ciudades mas inteligentes deben
ser seguros, para alimentar de forma segura el progresar sin obstaculos. A medida que los
gobiernos nacionales se estan centrando cada vez mas en los asuntos nacionales, las
ciudades individuales deben obtener el maximo beneficio de las tecnologias mas avanzadas

para mejorar la prestacion de sus servicios.

Los nuevos modelos de negocio apuntan a la creaciéon de radicales nuevas eficiencias a los

desafios de larga data.

Computacién cognitiva, con su capacidad de construir el compromiso ciudadano introduce
nuevas oportunidades a las organizaciones gubernamentales para mejorar la vida de los
ciudadanos y el entorno empresarial, proporcionando experiencias personalizadas, optimizando
los programas y los servicios de resultados. (IBM, 2016 p. web)

Es interesante también hacer hincapié en las paginas del sitio y ver cuantas soluciones
ya preparadas para 'convertirse’ en inteligentes se pueden ‘ordenar’. De hecho, para
algunos estudiosos, el nuevo paradigma de SmartCity se encuentra en un
compartimento muy fragil debido al resultado de suposiciones y esperanzas de un

mayor andlisis y razonamientos.
Veamos algunas observaciones interesantes:

Segun Santangelo et al. (2013), el punto mas débil se encuentra en el punto de fuerza
de la idea de ciudad inteligente: una sintesis totalmente fideista en habilidades
tecnolégicas (cualquier dispositivo, a condicion de que la reciente) hombre para
avanzar, para asegurar un alto nivel de bienestar, para resolver los problemas del
sistema econdmico mundial, y - aln mas grandes esperanzas - para mantener el
sistema la convivencia civil en la base de las democracias occidentales, entre ellos,
mientras que en la realidad retraso (cuyo grado de retraso es, por supuesto,
determinado por los paises mas desarrollados). Todo ello, ademas, de la ciudad, la
dimensién urbana que, en una época de profunda crisis en el sistema estatal para
responder eficazmente a los desafios globales, sigue siendo un bastion menos tangible

en la organizacion de la sociedad (Santangelo, Aru y Pollio, 2013).

Segun March y Ribera-Fumaz (2014), un andlisis serio de caracteristicas smartness nos
daria un ejemplo de cuales operaciones son posibles en el caso de la adopcion del
paradigma de la ciudad inteligente y nos permita entender la medida en que este
modelo de ciudad es relevante para la formacion de escenarios de desarrollo futuro y
cémo pueden ser especificas para un determinado contexto. Su andlisis se centra en

particular en la ciudad de Barcelona y vamos a ver més adelante las piedras angulares.

Segun Hollands (2008), siendo, por definicion, el paradigma de ciudad inteligente

compartido por todos los interlocutores, es poco capaz de generar conflicto. La ciudad

58



inteligente es paradigma de manera inclusiva por su capacidad para mantener juntos
incluso diferentes conceptos, y tener el sentido comun para la formacion de personas y
diferentes habilidades. De hecho, son las etapas citadas necesarios para convertirse en
inteligente (por ejemplo, en relacion con el uso de tecnologia avanzada para promover
la inclusion de los ciudadanos, ¢,como no estar de acuerdo?), y la capacidad de medir

su propio rendimiento, para fortalecer el paradigma.

A pesar de que el estado de una ciudad inteligente aun no se consolida, se puede
encontrar un montén de informacién sobre como y cuanto puede ser inteligente y qué
ciudad estd en mejores condiciones que otra. Por supuesto, cada clasificacion se basa
en indicadores propios que detectan las caracteristicas consideradas inteligente de
acuerdo a “su” visibn (mas adelante veremos algunos ejemplos de gréaficos e
indicadores), ¢no es esto una sefial? Simbdlico del hecho de que es lo mas importante
econdmica y politicamente es estar en la carrera para convertirse en inteligente, es el
Unico proceso mas importante en lugar de la realizacién (a largo plazo necesariamente)
politicamente concebido. Por ejemplo, de acuerdo con la Union Europea, una ciudad
puede convertirse en una ciudad inteligente si hay una tendencia a poner en préactica
programas de ahorro y mejora de la eficiencia energética, asi como para reducir las
emisiones de CO, para el afio 2020 (Staricco, 2013).

Y es bastante notable que la ciudad inteligente no existe solo como un espacio en el
que la Unidn Europea, el Estado, las empresas pueden implementar estrategias y
planes, sino también como un lugar a través del cual se puede imaginar para escapar
de la crisis y por lo que pone la ciudad en el centro la escena. El origen del paradigma
de ciudad inteligente, asi como las caracteristicas de la transicién de un contexto a otro,
lleva a definir, como hemos visto, un instrumento orientado al mercado para cubrir
progresivamente muchos ambitos de intervencion en la politica urbana. Segun algunos,
una herramienta Gtil para fortalecer un cambio progresivo hacia formas de “Ciudad
Emprendedora” y la revisién en el sentido del derecho privado del bienestar urbano,

después del debilitamiento del Estado (Tuna, Van Kempen, Raco y Bolt, 2013).

2.2.3 smartCITY

Consideremos ahora el significado del segundo término de la expresiéon, CIUDAD:
ciudad, ayuntamiento, centro, capital, urbano, histérico, el ayuntamiento, localidad,
urbe, etc.

Como se ha sefialado por muchos (Todaro, Giancotti, y De Matteis, 2012), a menudo en
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tiempos de crisis, la ciudad parece recuperar un papel principal en la promocion de
oportunidades de desarrollo y practicas Gtiles para compartir, un retorno necesario al
centro del escenario, porque la ciudad es el primer nivel de gobierno que tiene que lidiar
con los efectos reales de la crisis en términos de bienestar y el uso urbano de
redefinicion de los recursos disponibles, y para encontrar soluciones adecuadas a los
problemas de mantenimiento de los umbrales aceptables de calidad de vida. Pareceria,
por lo tanto, la inaccion o la imposibilidad de actuar de otros niveles territoriales de

gobierno para poner a la ciudad en el centro de la escena.

La terminologia de ciudad inteligente se utiliza a menudo con sentido mas amplio y no
siempre preciso, pero muchos también son las formas de ciudades en la literatura
actual que, aunque no es definida como inteligente, comparten muchas caracteristicas.

Veamos algunos citados por la Red CTI Liguria (2014):

¢ SmartCity (intelligent city): una ciudad con habilidades profesionales y las TIC,
gue es capaz de producir conocimiento y sacar de ella el maximo rendimiento.
Este conocimiento se traduce en habilidades Unicas y distintivas dificil de imitar,
por lo que es el elemento clave de la ciudad. Por lo tanto, el capital intelectual es
el componente fundamental de este tipo de la ciudad, gracias a la cual se puede
apoyar el aprendizaje, el desarrollo de la tecnologia y los procesos de innovacion.

e Ciudad del Conocimiento (knowledge city): la ciudad que ha sido creada
exclusivamente para fomentar la promocién del conocimiento. Su propdsito es
usar el conocimiento para mejorar la competitividad del contexto urbano en la
economia global.

e U-City (ubiquitous city): una ciudad en la que el espacio fisico y el espacio virtual
convergen, la creacion de una nueva generacion de espacio urbano. El propésito
de la ciudad ubicua es promover la innovacién urbana, mejorar la calidad de vida
y el desarrollo industrial. El factor critico de éxito es la correspondencia entre las
necesidades de los diversos grupos de interés y u-servicio disponible para ellos.
Sin embargo, la U-City parece estar orientada casi exclusivamente a los usuarios
jovenes excluyendo por lo tanto la mayoria de los ciudadanos.

e Ciudad Digital (Digital City): ciudades conectadas a los sistemas de red
inalambricos y por cable, digitalizadas, que tienen plataformas tecnolégicas
basadas en las TIC y de internet, gracias a la cual enormes cantidades de datos e
informacién pueden ser procesados, vinculando asi la dimension urbana
(tangibles) con dimension virtual (intangible) y los diferentes actores involucrados.
De esta manera se promueve el intercambio de datos (datos abiertos), mientras

que el desarrollo de herramientas de e-democracia que fomentan la
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comunicacion y la participacién activa de los ciudadanos. Los componentes de
los que las ciudades digitales son, por tanto, el hardware, el software, las
telecomunicaciones, los departamentos de TIC y de negocio y wetware.

o Eco-Ciudad Sostenible (Sustainable city): la ciudad que pretende ser “verde”
mediante el fomento de la utilizacion de las TIC para iniciar los procesos para
mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de diéxido de carbono.
Las instituciones europeas, en el campo de la ciudad inteligente, apuntando su
eco-sostenibilidad para hacer frente a los muchos problemas que ha de cumplir
con la ciudad moderna. Por esta razén, el Sistema Estratégico Europeo de
Energia Tecnoldgica de la Informacion (Eu-SETIS) ha elaborado una hoja de ruta
para 2020.

¢ Ciudad de bienestar (well-being city): la ciudad que tiene como objetivo crear las
condiciones para garantizar a sus ciudadanos una mejor calidad de vida.
Ademas, la ciudad de bienestar también esta involucrada en la promocién de su
propio territorio para hacerlo mas atractivo a los negocios y turistas,

aprovechando su potencial y sus caracteristicas.

De acuerdo con las diversas definiciones propuestas podemos decir que el concepto de
ciudad inteligente promueve la sostenibilidad ambiental y socio-econémico con el

objetivo de:

* mejorar las condiciones ambientales en términos de reduccion de emisiones de CO,,

los contaminantes y la eliminacién de residuos;

« fomentar el uso de fuentes de energia renovable y la construccién de edificios
inteligentes basados en tecnologia de redes inteligentes para reducir el desperdicio de

energia;

+ difundir el conocimiento como habilidades y conocimientos, permitiendo a los
diferentes grupos de interés de la ciudad inteligente de poder sacar el maximo provecho

de los servicios / productos innovadores dibujando ventajas socioeconémicas;

» promover la participacion activa de todas las partes interesadas a través de la difusion

de la administracion electrénica y las herramientas de e-democracia;

* mejorar el nivel de calidad de vida y el bienestar a través de la aplicacion de los

puntos anteriores.

2.2.4 Tecno-logia
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He aqui el tercer término. Se pueden encontrar algunas lecturas del paradigma que nos
permite reflexionar sobre la relacién ya mencionada entre el hombre y la tecnologia y en

la dimension espacial de esta relacién.

La tecnologia es vista como algo que cambia las condiciones de vida del individuo y de
la comunidad: para servir al hombre, pero indispensable para el hombre y, por lo tanto,
la generacién de condiciones de desigualdad esta ligada a sus condiciones de uso y las
oportunidades que pueden generar. Para evitar malentendidos, cualquier referencia a la
relacion entre las condiciones biolégicas de origen humano y su capacidad para
inventar herramientas de asistencia externa a la vida no puede limitarse evidentemente
a la tecnologia, sino que deben referirse mas bien a la téchne antes mencionada: nos
vestimos contra el frio, utilizamos lentes (en forma de gafas o lentes de contacto) para
ver mejor, la construccion de viviendas y carreteras, plantas de energia para producir la
energia necesaria para hacer funcionar nuestras ciudades y asi sucesivamente. De
hecho, la relaciéon entre el hombre y la tecnologia es la condicién esencial para la
supervivencia de la especie. Entonces, ¢qué cambia con la tecnologia respecto a los
siglos pasados? y sobre todo, ¢respecto a las Ultimas décadas? La tecnologia es cada
vez mas esencial, es omnipresente, ubicua y, en su componente de informacién, que es
tanto el conocimiento (herramienta) y la comunicacion (la posibilidad de),

Dos cuestiones tedricas parecen ser Utiles para tratar ain mas la cuestién de la relacion
espacio-tecnologia: el vinculo de la tecnologia con el contexto y el resultado del enlace

tecnologia - espacio.

La primera cuestion es un reflejo de la falta de atencién al contexto de las recetas
inteligentes: la misma idea de un modelo de protocolo que pueda ser transferido en
cualquier lugar dice mucho de la sustancial indiferencia a las especificidades de los
lugares (asi como pone de manifiesto la dificultad territorializar los procesos

inteligentes, es decir, ir mas alla de su espacializacion).

El segundo concepto esta estrechamente relacionado con la primera, porque la
atencion (o no) con el contexto afecta el resultado de la relacion entre el espacio y la
tecnologia. humana y no humana, organica e inorganica, técnica y natural (Anderson y
McFarlane, 2011).

El espacio es entonces entendido y analizado como un espacio hibrido, el resultado de
las geografias hibridas en los que una “profusion de intermediarios” humana y no
humana ayudan a redefinir el cémo, el dénde, y el por qué de las diversas actividades
humanas (Whatmore, 2002).

El paradigma de ciudad inteligente, cuya opacidad y debilidad se ha descrito en las
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paginas precedentes, es un intento de dibujar el mundo mediante la introduccion de la

dimensidn tecnoldgica en apoyo de la reorganizacion socioeconoémica y territorial.

2.3 El panorama urbano europeo actual

No existe un Unico modelo urbano. El escenario europeo se caracteriza por un elevado
ndmero de centros urbanos, que desarrollan a menudo un papel principal de

importancia primaria a nivel local.

Aunque las disparidades no siempre parecian evidentes, la discusion sobre las
SmartCities ha favorecido la competencia entre las ciudades de la UE alimentando una
aspera disputa para tener los requisitos dirigidos a ocupar nudos centrales de la red,
como demuestran los juegos olimpicos, los mundiales de fatbol, las exposiciones
internacionales, las capitales de la cultura y otras manifestaciones que llaman la
atencion de millones de espectadores con la consiguiente recaida de inversiones y

operaciones de transformacion urbanistica (Garcia, 2007).

De esta manera, las ciudades han esperado para lograr y luego mantener las
posiciones ganadas. Mas aun cuando hay premios de algin organismo internacional,
con el fin de entrar en las listas y en la clasificacion mundial. Asi que estamos
asistiendo a una fuerte competencia entre ciudades comprometidas para atraer la
atencion del publico mundial, a veces por la calidad de los alimentos, por la creatividad
artistica, para celebraciones, festivales culturales o por haber sido capaz de acumular y

transmitir un patrimonio intangible de conocimiento.

Es igualmente cierto, sin embargo, que las operaciones de crecimiento positivo no
tienen que caer en la formacidon de organismos excesivamente gigantes (mega-
ciudades o metro-regiones) que crean problemas de gobierno y de costes y tienen un
sobreefecto negativo en el consumo de recursos naturales como el suelo o el agua, y

en la produccién de contaminantes (Lorrain, 2014).

No debemos olvidar las repercusiones de la falta de seguridad y la guetizacion de vida
de las personas, que amenaza con transformar las ciudades por el factor de crecimiento
a una unidad de fallo e incluso de retraso como la inmigracion ilegal, la construccion

ilegal, la marginacion (De Matteis, 2012).

Para poder estudiar de manera mas precisa el territorio geografico local y regional de la
UE y poder observar y comparar mejor el desarrollo de las ciudades, en el 2012
Eurostat y la OCDE han elaborado nuevos conceptos basados en la poblacién, sobre la

densidad demografica y sobre los flujos de viajeros abonados (Dijkstra y Poelman,
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2012), supervisando también las areas urbanas funcionales y las zonas urbanas

ampliadas.

Es principalmente el intercambio de informacién y una asignacion eficiente de los
recursos para hacer ciudades de las fabricas, también del pensamiento, y de los
motores por la economia. El 30% de la economia mundial esta representada por un
centenar de ciudades, denominadas ciudades globales (Khana, 2014), mientras que en

la UE las &reas urbanas producen dos tercios del PIB.

El documento de la Comision Europea, “La dimension urbana de las politicas de la UE”
(2014), comienza sefialando que el 67% del PIB de Europa se produce en las regiones
metropolitanas, en comparacion con una poblacion que representa el 59% del total de
de la poblacion europea. Se observa que, si se compara el rendimiento econémico de
las ciudades europeas, las grandes ciudades resultan ser mejores que las demas y que
las regiones metropolitanas mas grandes y aquellas en las que se encuentra la capital
del pais han reaccionado mejor durante la crisis econémica que las regiones mas

pequefias con ciudades de tamafio reducido.

El dilema es ¢como lograr un equilibrio perfecto de la ciudad ideal en una escala
humana? Como resultado, el permanente cuestionamiento de la ciudad perfecta es

esencial para la convivencia de los hombres.

2.4 Losretos de las ciudades del futuro

En un informe sobre el futuro de la ciudad en el afio 2050, la Comision Europea sefialé
que las ciudades crecerian hasta convertirse en grandes ciudades, vinculadas y de
manera generalizada como medios ecoldgicos de transporte sostenible en términos de
energia y llenos de nuevos edificios construidos con materiales innovadores. Los
elementos constitutivos de la ciudad se uniran a una red superior, el internet del futuro,
y prosperara una economia de los nuevos servicios por completo (European Comission
20186).

Las ciudades europeas compiten para atraer a las personas, el desarrollo de sus
propias formas de ciudadania participativa con el fin de promover una continua creacién
del paisaje urbano en la sociedad multicultural. El crecimiento econdémico y la toma de
decisiones y las estructuras administrativas de las ciudades a menudo si mencionan

algunos de los desafios a que se enfrentara la ciudad del mafana.

El crecimiento econdmico de las ciudades dependera en creciente medida por la

situacion econdmica mundial, el progreso tecnoldgico y la infraestructura. Las
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problematicas econémicas, sociales y ambientales, en efecto, trascienden cada vez

mas a menudo los limites tradicionales de las ciudades.

Por tal razon, muchos de los desafios que afectan a las ciudades pueden ser solo

superados en un contexto nacional e internacional:

» Retos para un crecimiento inteligente: la creacion de condiciones favorables para
la innovacidn; promover la creacién y difusién de conocimiento; atraer el talento;
mejorar el sistema educativo; crear un entorno favorable para las empresas,
etcétera;

« Retos para el crecimiento inclusivo: gestionar los cambios demograficos debido al
envejecimiento de la poblacion y adaptarse a éstos; hacer frente a los
desequilibrios generacionales; prever la movilidad regional y transfronteriza;
gestionar la migracién internacional; disposiciones de aplicacion de la integracién,
el respeto por la diversidad y la participacion, etcétera;

+ Retos de crecimiento verde: creaciéon de una infraestructura verde; garantizar la
movilidad y el transporte urbano sostenible en las ciudades; adaptarse al cambio
climatico (escasez de agua, inundaciones, olas de calor, etc.), que las ciudades
sean eficientes en el consumo de energia, etcétera;

+ Retos de gestion y gobernabilidad: la introduccion de nuevas formas de
gobernabilidad flexibles en las areas urbanas funcionales; combinar las
estructuras de gobierno formales con estructuras de gobierno informales flexibles,
proporcionales a la magnitud de los retos que se enfrentan; promover una

regulacion mas inteligente.

El hecho es que las iniciativas de SmartCity son vistas como medios instrumentales
para hacer frente a los problemas especificos y como una manera de construir una

comunidad de interés global a nivel europeo.

El informe también identifica una serie de recomendaciones para promover la difusion y
el desarrollo de las nuevas empresas innovadoras en todas las ciudades de Europa.

Las recomendaciones se agrupan en cinco categorias:

- Entender la ciudad inteligente: investigacion y evaluacion. Es la identification de
los estudios de casos para evaluar su éxito a nivel regional, nacional y europeo;

« El disefio de iniciativas y estrategias de ciudad inteligente. Se basa en la
identificacion de objetivos, plazos y posibles incertidumbres, la definiciéon de los
procedimientos de aplicacion y la estructuracion de los componentes que
participan en las iniciativas;

+ Gobierno de la ciudad inteligente. Sin un manejo adecuado de las iniciativas,
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ningun proyecto de ciudad inteligente puede tener éxito. De ahi la necesidad de
una plataforma dedicada a las ciudades inteligentes a nivel europeo, con los
intermediarios apropiados a nivel nacional y regional;

+ Apoyo para el desarrollo de la ciudad inteligente. Adoptar medidas para
estimular la demanda de soluciones inteligentes para el trabajo de las entidades
publicas y privadas;

+ Desde la ciudad inteligente hasta una inteligente Europa. Se basa en la
identificacion de las herramientas para difundir las buenas practicas y

soluciones en Europa, la salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.

2.5 Haciaunaagenda urbana europea integrada

Aunque el papel de las ciudades es tan importante para los nuevos retos del desarrollo,
la politica urbana de Europa es reciente, y tradicionalmente se considera débil (Grazi,
2012): no hay bases en los Tratados que se desarrollen principalmente sobre una base
intergubernamental, a través de las reuniones organizadas presididas por la
Presidencia del Consejo. La “ceguera” (Savino, 2007) que ha caracterizado durante
mucho tiempo el enfoque europeo con respecto a la estructura organizativa de los
Estados miembros, pasando gradualmente por las entidades regionales sigue siendo
durante mucho tiempo una representacién de la actitud de la Comunidad y la Unién, en

contra de la ciudad.

Para mejorar la coordinacion entre las distintas politicas y teniendo mas en cuenta los
objetivos de desarrollo en un mayor ndmero de zonas urbanas, hace afos, las
organizaciones que representan las ciudades solicitaron elaborar en la agenda urbana

europea.

Segun Carloni y Vaquero Pifieiro (2015), el lanzamiento de un replanteamiento de las
naciones unidas de esta posicién se puede remontar a la Comunicacion de 1997 “las
lineas conductoras de programa urbano para onu debate europeo” (Comision Europea,
1997) con que se determind la necesidad de nuevas iniciativas para reforzar o para
volver a las ciudades europeas de su funcién de los centros de integraciéon socio-
culturales, como fuentes de la prosperidad econdmica y el desarrollo sostenible, viendo
en esto un tamafio basico fundamental para la democracia. Al carecer de la experiencia
europea especifica sobre las politicas urbanas, el desarrollo de este debate se llevé a
cabo principalmente en el plano de la cooperacion intergubernamental y, por lo tanto, se
ha desarrollado principalmente a través de la elaboracién de los documentos aprobados
en el curso de las reuniones ministeriales informales. A través de este camino, también

marcado por una cierta fluctuacion en la definicion de las politicas, el resultado, entre
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otras cosas, de la ausencia de una composicion especifica del Consejo dedicado a la
politica urbana, que ha llegado en el curso de la proxima década, la formalizacion de los
objetivos compartidos a través de una serie de documentos. Este proceso de
“diferencias de gobierno” (Giglioni, 2012) a través de los actos juridicos no vinculantes
de la definicion de objetivos comunes de un intergubernamental tiene en todo caso un
caracter gradual claro, y marca el fortalecimiento de la atencién no solo a la cuestién

europea sino también la definicion de la ONU de modelo de ciudad en el futuro.

En la Comunicacion de 1997 dedicada al desarrollo sostenible de las ciudades, se
establecié una vision de ciudades inclusivas y sostenibles, que se volvié en impulsora
de la politica urbana integrada, medida para garantizar las ciudades como lugares
sanos y agradables para vivir, colocandola en un enfoque especifico en la remodelaciéon

de las zonas urbanas mas pobres.

Los principios y objetivos enunciados en la Declaracion de Toledo (Unién Europea,
2010), afios mas tarde pasaron a formar parte del programa Europa 2020 para el
desarrollo segun las estrategias europeas. La Declaracion sefiala, segin Carloni y
Vaquero Pifeiro (2015), el papel importante de las ciudades en el futuro de Europa y se
centra en proyectos de regeneracion urbana integrada, dirigido en areas especificas,
contando con la eficiencia energética, la renovacion de la de industria de la

construccion y el desarrollo del transporte publico.

Las ciudades y el desarrollo en Europa urbana se orientan hacia una integracion de
lineas de accién y una perspectiva de sostenibilidad, como se especifica en la agenda
territorial de la Union Europea del 2020, con miras a desarrollo de los territorios urbanos
orientados a la sostenibilidad, ahorro de energia, la inclusiéon y reduccién del uso del
suelo, de acuerdo con los principios de la cohesion territorial, que requieren el
desarrollo de los territorios europeos armoniosos, como se indica en el Libro Verde
sobre la Cohesién Territorial (Unién Europea, 2008). Como expuso Hahn, Copuestario

Europeo de la Politica Regional:

Mas de dos tercios de la poblacién europeas vive en zonas urbanas. Las ciudades son lugares
donde surgen problemas y se encuentran soluciones. Son un terreno fértil para la ciencia y la
tecnologia, y para la cultura y la innovacion, para la creatividad individual y colectiva, y también
para mitigar el impacto del cambio climético. Sin embargo, las ciudades también son lugares
donde se concentran problemas como el desempleo, la segregacién y la pobreza. Necesitamos
comprender mejor los retos a los que se enfrentaran en las distintas ciudades europeas en los
afios venideros. Por esta razén se decidid reunir a un grupo de expertos y representantes
urbanos de ciudades europeas para reflexionar sobre (...) los posibles futuros impactos de

tendencias como el declive demografico y la polarizacion social, y la vulnerabilidad de los
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distintos tipos de ciudades. También plantea manifiesto las oportunidades de las ciudades y el
papel fundamental que pueden desempefiar para conseguir los objetivos de la UE,
especialmente en la implementacion de la estrategia Europa 2020. Ademas, presenta algunas
concepciones y modelos de inspiracion y confirma la importancia de un enfoque integrado del
desarrollo urbano el proceso de reflexion de la ciudades de mafiana servira de inspiracién para
los responsables de la elaboracion de politicas y para los profesionales involucrados en el
desarrollo urbano, ya un mar a nivel europeo local, regional, nacional o. las perspectivas de
futuro y las nuevas concepciones de las ciudades del mafiana estan adquiriendo cada vez mas
importancia a todos los niveles. El desarrollo de nuestras ciudades conjunto utilizando el futuro
de Europa. (Unién Europea, 2011, p. ii).
El informe reconoce los principales objetivos de la estrategia de la Europa 2020, pero
hace hincapié en la necesidad de un sistema integrado, coherente y completo, todos los
sectores, niveles y administrativa y territorios. También se destaca si la necesidad de
gobernanza multinivel, que se presenta frecuentemente en los documentos de la Union.
Del citado informe se extrae que el modelo europeo de desarrollo urbano sostenible
esta amenazado por el cambio demografico, que da lugar a una serie de retos que
difieren de una ciudad a otra, como el envejecimiento de la poblacién, la despoblacién
de las ciudades o intensos procesos de suburbanizacién. Europa ya no se encuentra en
una situacion de crecimiento econdmico continuo y muchas ciudades se enfrentan a
una grave amenaza de estancamiento o retroceso econdmico, especialmente las de
Europa Central y Oriental que no son capitales y también las antiguas ciudades

industriales de Europa Occidental.

Nuestras economias en su forma actual no son capaces de ofrecer trabajo para todos,
con unos lazos cada vez més débiles entre el crecimiento econémico, el empleo y el
progreso que han arrastrado a un nimero elevado de la poblacién fuera del mercado

laboral o hacia trabajos poco cualificados y con remuneraciones bajas.

El aumento en las disparidades de ingresos y el empobrecimiento de los pobres. En
algunos barrios las poblaciones locales sufren desigualdades en términos de viviendas
precarias, educacion de mala calidad, y desempleo de dificultad o incapacidad para

acceder a ciertos servicios (salud, transporte, TIC).

El aumento de la polarizacion y la segregacion social. La crisis econémica ha
potenciado alin mas los efectos de la evolucidon del mercado y el paulatino declive del
estado de bienestar en la mayoria de los paises europeos. La segregacion social y
temporal son problemas cada vez mayores, desempleo y dificultad o incapacidad para
acceder a ciertos servicios (salud, transporte, TIC). Los procesos de segregacion
espacial como consecuencia de la polarizacion social dificultan cada vez mas que los

grupos con pocos ingresos 0 marginados encuentren una vivienda digna a precios
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asequibles. Un nimero creciente de “marginados sociales” puede conducir en muchas
ciudades al desarrollo de subculturas cerradas con actitudes fundamentalmente hostiles

hacia la sociedad mayoritaria.

La expansion urbana y la propagacion de asentamientos con baja densidad de
poblacion, que son dos de las mayores amenazas para el desarrollo territorial
sostenible, ya que los servicios publicos son méas caros y mas dificiles de ofrecer, los
recursos naturales estdn sobreexplotados, las redes de transporte publico son
insuficientes y la dependencia de los coches y de las carreteras en el interior y fuera de
las ciudades grandes es absoluta. Los ecosistemas urbanos estdn bajo presion, la
expansiéon urbana y el sellado amenazan la biodiversidad y incrementan el riesgo

empresarial de inundaciones y de escasez de agua.

Sin embargo, es posible convertir estas amenazas en desafios positivos. Las ciudades
europeas siguen distintas trayectorias de desarrollo y deben explotarse de manera
diferente. La competitividad en la economia se debe combinar con economias locales
sostenibles, anclando las competencias y recursos clave en el tejido econémico local y

apoyando la participacion y la innovacion sociales.

La creacién de una economia fuerte e integradora es fundamental. EI modelo de
desarrollo econémico actual, en el que el crecimiento econémico no se corresponde con
mas empleo, entrafia ciertos desafios, como asegurar una buena vida para quienes se
encuentran fuera del mercado laboral o conseguir que se comprometan con la

sociedad.

El potencial que proporciona la diversidad socioecondémica, cultural, generacional y
étnica debe explotarse mas como fuente de innovacion. Las ciudades del mafana
tendran que ser adecuadas para las personas mayores y para las familias, incluso

convirtiéndolas en lugares de tolerancia y respeto.

La lucha contra la exclusién espacial y la pobreza energética mediante mejores
viviendas no solo es hacer que una ciudad y su aglomeracién sean mas atractivas y
habitables, sino también hacerlas mas respetuosas con el medio ambiente y mas

competitivas.

La conversidn de las ciudades en 'ecolégicas y saludables' va més alla de la “sencilla”
reduccion de las emisiones de CO,. Hay que adoptar un enfoque holistico de los temas
medioambientales y energéticos, ya que los multiples componentes de los ecosistemas
naturales estéan interrelacionados con los del sistema social, econémico, cultural y

politico.
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Las ciudades de pequefio y mediano tamafio florecientes y dinamicas pueden
desempefar un papel importante no solo en el bienestar de sus propios habitantes, sino
también en el de las poblaciones rurales vecinas. Son fundamentales para evitar la
despoblacién rural y el éxodo hacia las grandes ciudades y para promover un desarrollo
territorial equilibrado.

Una ciudad sostenible debe disponer de espacios publicos abiertos y atractivos y
fomentar una movilidad sostenible, integradora y saludable. La movilidad sin coches
tiene que ser mas atractiva y se deben favorecer los sistemas de transporte publico

multimodal.

Para responder a estos desafios urbanos resultan imprescindibles nuevas formas de
gobierno. Las ciudades del mafiana deben adoptar un modelo holistico de desarrollo

sostenible y urbano y, por tanto:

« Resolver los desafios de una manera holistica e integrada.

» Hacer coincidir planteamientos basados en el territorio con los basados en las
personas.

+ Combinar las estructuras de gobernanza formales con otras informales y flexibles
que resulten adecuadas a los tipos de desafios, como desarrollar sistemas de
gobernanza capaces de construir perspectivas compartidas que concilien
objetivos y desarrollo de modelos contradictorios, o cooperar para asegurar un

desarrollo y espacial coherente y un uso eficaz de los recursos.

A continuacién, la Comisién Europea ha publicado otro informe (2014), titulado La
dimensién urbana de las politicas de la UE - Elementos claves de una agenda urbana
para la Unién Europea, en el que encontramos varias propuestas sobre la forma que

podria tener un programa urbano europeo.

En la programacién actual del ejercicio econémico 2014-2020, se estima que al menos
el 50% del Fondo Europeo de Desarrollo Regional se invertird en &reas urbanas a
través de programas operativos generales, mientras que un minimo del 5% de las
asignaciones nacionales sera para el desarrollo urbano sostenible integrado, como

politica prioritaria en todos los Estados miembros.

Un nimero cada vez mayor de las politicas, especialmente sectoriales, de la Union
Europea se centra, de manera explicita, en las zonas urbanas: la politica energética, la
sociedad de la informacion, la politica medioambiental, la educacién y la cultura. Esto
se refiere en primer lugar a las politicas de transporte urbano, la accién por el clima, asi
como iniciativas dirigidas especificamente a las ciudades. Entre estas Ultimas, se

insertan los programas Urbact, acciones como las de la Capital Europea de la Cultura, o
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la menos conocida Capital Verde Europea, asi como la Alianza de Alcaldes y la
iniciativa Mayors Adapt (Guerrieri, Schibel y Zara, 2016) que encontré una gran

repercusion sobre todo en Italia y Espafia.

A partir de 2013, la accion urbana comunitaria ha acelerado notablemente gracias al
inicio de la politica europea de las ciudades inteligentes, entonces, con “European
Innovation Partnership on SmartCities and Communities” (European Comission, 2015),
la Asociacion Europea para la Innovacion en Ciudades y Comunidades Inteligentes
(EIP-SCC) que reune a las ciudades, la industria y los ciudadanos para mejorar la vida

urbana a través de soluciones integradas mas sostenibles.

Esto incluye aplicar la innovacion, una mejor planificacion, un mayor enfoque
participativo, mayor eficiencia energética, la mejora del transporte de soluciones vy el

uso inteligente de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

En el informe sobre la politica de cohesién y la revision de la Estrategia Europa 2020
(Unién Europea, 2014), la idea de la futura ciudad queda no solo mejor perfilada gracias
a la pluralidad de lineas de accion que le permiten desarrollar sus diferentes angulos,
sino también destrozada, con el riesgo de perder ese enfoque integrado y organico y ha
sido desde su afirmacion de uno de los personajes mas importantes de Europa del

acervo urbano.

Al mismo tiempo, de acuerdo con lo sefialado por las propias instituciones europeas, el
fuerte enfoque sectorial de los objetivos de la politica limita las oportunidades de
sinergias entre sectores y debilita el sentido de la participacion de la ciudad (Parlamento
Europeo, 2015) en presencia no solo de los objetivos, sino también de indicadores de
rendimiento, sector en el cual estamos asistiendo a una particion de las acciones y, por
lo tanto, el desarrollo urbano por lo que es dificil de traducir las acciones individuales en
una idea conjunta de una ciudad del futuro hacia la cual movilizar a los ciudadanos y
que sean capaces de percibir en sus implicaciones un alto valor potencial. Problemas
estos, evidentemente, tanto mas relevantes como la responsabilidad de las iniciativas
repartiéndose entre varios niveles de gobierno: el gobierno urbano de la innovacion, el
resultado de las acciones del Estado, las autoridades regionales y locales en el marco
de las politicas europeas, se convierten en una suma no siempre perceptible,

coordinada y coherente con una multiplicidad de acciones e intervenciones.
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CAPITULO Il

3 SmartCity y Governance

Hablamos de SmartCity en referencia a la planificacion urbana y a las actividades
gubernativas. Vimos anteriormente que el concepto de Ciudad Inteligente es bastante
reciente y se identifica con nuevas politicas dirigidas a la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos a través de la busqueda de soluciones innovadoras, pero no
necesariamente tecnoldgicas, sino también con el fin de conseguir la participacion
activa del ciudadano, la coordinacion entre los muchos actores implicados y la

valorizacién del territorio de referencia.

En este capitulo, por lo tanto, intentaremos responder a la pregunta ¢Qué tipo de

Governance necesita la ciudad para ser inteligente?

3.1 Instituciones como generadores de valor social

Como ya se sabe, unas instituciones eficaces y eficientes representan el punto de
salida para poder mejorar o valorar la calidad de las politicas publicas en referencia a la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, que son los primeros usuarios. De
fundamental importancia sera tener a disposicién una ingente cantidad de recursos a
disposicién, ya sea en términos de capital humano y social o en términos de inversiones
en infraestructuras tradicionales y modernas. Sin embargo, estd claro que cada
territorio, segln las mismas caracteristicas, conoce sus puntos de débiles y fuertes.
Ser4, por tanto, necesario, un gobierno multi-nivel, que dé un amplio margen de accién

a los sujetos politicamente relevantes ya sea en ambito regional que local.

En referencia a esto dltimo, es justo que el ente local se acerque al ciudadano, el
Ayuntamiento, a quien corresponde escuchar las exigencias de la comunidad. Por ello,
deberia ser en un primer momento la administracion local la que “innove” en términos
de procedimientos burocraticos porque el modo mejor para administrar la “cosa publica”
es hacer una forma de governance de tipo colaborativo, que pueda promover la

implicacién activa de toda la ciudadania.

Queda claro, por tanto, que el ciudadano es el sujeto principal capaz de cambiar el
rostro de la ciudad en la que vive. Teniendo en cuenta la evolucion de la ciudad desde
un punto de vista smart, es necesario que los ciudadanos sean inteligentes (Smart

73



People), o al menos estén predispuestos a acoger las nuevas iniciativas de

sostenibilidad ambiental, de movilidad urbana y de infraestructuras de comunicacion.

El concepto de institucion ha sido afrontado, estudiado y analizado bajo diversos
aspectos y disciplinas, donde cada uno de ellos ha aportado una definicion. Entre las
diferentes disciplinas podemos mencionar la economia, el derecho, las ciencias
politicas o la sociologia. En el Iéxico de las ciencias sociales, el concepto de institucion
cubre una gama de fenbmenos muy heterogéneos. En las ciencias sociales, pues, por
institucion se entiende un modelo de comportamiento que en una determinada sociedad
ha sido normativo. La definicibn aportada por las ciencias sociales se distingue del
lenguaje comuan, donde por institucion se entiende, generalmente, un aparato
antepuesto al desarrollo de funciones y tareas que tienen que ver con el interés publico.
De hecho, la institucion asume un sentido amplio y preciso, lo primero porque
concierne, en general, a todos los modelos de comportamientos y no solo a los que se
manifiestan en determinados aparatos y organizaciones; y el segundo porque subraya
que un modelo de comportamiento para ser considerado una institucion necesita la
presencia de un elemento normativo vinculante. Es importante entender qué es una

institucion ya que de ella depende la calidad de la vida de las personas.

Las instituciones son el centro de la sociedad, son ejemplos de instituciones el Estado,
la Administracién Publica / el Derecho, la familia, el matrimonio, la Iglesia, el hospital, la
carcel, el mercado, las teorias cientificas o los libros. Como podemos notar, todo puede
ser institucién, pero no es asi, las caracteristicas que nos permiten clasificar y localizar

una institucién son:

+ Los valores: no es suficiente tener normas, pero es importante respetarlas como
valores de las personas;

« Las reglas: la existencia de reglas, normas y convicciones que ejercen una fuerza
sobre las personas;

« ElI poder. las instituciones siempre representan expresiones de poder

independientemente de su dimension.

3.2 Laesferainstitucional de la politica

La politica es una esfera institucional como son la economia, la religién, la cultura y la
familia. En el analisis institucional de los procesos politicos podemos localizar 4 rasgos

distintivos:

« La definicion institucional de los intereses: los actores politicos obran dentro de un

contexto normativo, compuesto por valores, normas y costumbres que contribuyen

74



a diferenciar sus preferencias de sus intereses y de sus politicas. Respecto a las
asunciones de la teoria econdmica, la relacion entre preferencias e instituciones se
invierte: no son los individuos quienes eligen sobre la base de sus preferencias qué
relaciones establecer con otros sino al revés, es la red de relaciones dentro de la
se encuentran la que establece quiénes son, qué quieren y cdmo pueden
conseguirlo (Wildavsky, 2005). En otras palabras, no es la racionalidad de los
actores la que define la racionalidad de las instituciones, sino el contexto
institucional que establece qué es racional. Segun esta definicién de Wildavsky el
concepto de SmartCity se desarrolla en un contexto politico-institucional que
decide qué es racional hacer respecto a otro, por lo tanto, en un contexto
fuertemente embebido por la actuacién de las instituciones.

La definicion institucional de los problemas y de las soluciones: ya que no existen
intereses determinados a priori, prescindiendo del contexto institucional, no existen
tampoco problemas objetivos y soluciones Optimas porque el mismo problema
puede ser interpretado y definido de diferentes maneras.

La definicion institucional de la estructura politica: la estructura politica se
manifiesta como un conjunto de elementos institucionalizados, es decir un conjunto
de elementos (reglas), procedimientos o organizaciones, que son dados por
deducidos y percibidos como objetivos en el curso de las interacciones procesales.
La institucionalizacion es un proceso politico de doble sentido, ya sea porque
solicita la movilizacion de recursos del poder, o ya sea porque es un medio
extremadamente eficaz para ejercer el poder. Institucionalizar cierto conocimiento
quiere decir eliminar la comparacion con soluciones e intereses alternativos, luego
es importante analizar no solo en qué medida se institucionaliza la estructura
politica sino también de qué manera es institucionalizada o bien volver a plantear
valores y reglas que en un principio fueron dados por supuestos.

El valor constitutivo de las instituciones politicas: respecto a lo dicho anteriormente,
se consigue que las instituciones politicas tengan un valor constitutivo de la acciéon
y la identidad de los individuos. Las instituciones en que se estructuran las
relaciones entre los individuos y las organizaciones contribuyen a definir su

identidad politica en cuanto ciudadanos (Huntington, 1974).

Como acabamos de describir, la politica queda ligada a las instituciones porque es un

medio extremadamente eficaz para ejercer el poder. El principal efecto de la

institucionalizacion politica es crear “orden politico” reduciendo la posibilidad de

conflictos y aumentando la previsibilidad del comportamiento de los actores.

Huntington afirma que el grado de autonomia de las instituciones politicas sera tanto
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mas elevado cuanto mayor sea su grado de institucionalizacion, es decir, cuanto mas
dependan estas organizaciones de su funcionamiento en recursos humanos bajo su
control directo, expresardn menos los intereses particulares de un grupo social, y los
individuos se identificardn mas con estas instituciones. Eso es muy importante porque
la consolidacion de las instituciones politicas permite la realizacion de los intereses
generales de una colectividad; sin una fuerte institucionalizacién de la politica no
podriamos hablar del éxito de proyectos importantes, en nuestro caso de la

construccion de una ciudad cada vez mas smart.

Al mismo tiempo, una fuerte institucionalizacion puede llevar al proceso de
desinstitucionalizacion e hiperinstitucionalizacién politica. Lo primero indica un vaciado
de las organizaciones, de los procedimientos, meras formalidades faltas de influenciar
los procesos y los comportamientos politicos. En el segundo caso indicamos una
drastica reduccion de la capacidad de adaptacion de las instituciones politicas, que se
vuelven impermeables al entorno y no logran modificarse con base a sus exigencias.
Entonces, tanto una excesiva como una limitada institucionalizacion pueden llevar al
desorden y a la decadencia politica, por tanto, solo un grado intermedio de
institucionalizaciobn garantiza el equilibrio entre estabilidad e innovacion, entre
impermeabilidad y permeabilidad respecto al cambio. Por tanto, el desarrollo de las
SmartCities depende en gran medida del equilibrio entre grado de institucionalizacion y
politica, organizaciones y grupos de interés. La institucion politica encontrara mejor este
equilibrio cuanto mayor sea el resultado de los proyectos y las iniciativas presentados

por ellos.

3.3 Smart Governance

¢, Qué es la Governance? EIl término inglés governance nace en ambito anglosajon en
contraposicion al término government, expresion asimilable al término gobierno. La
distincién léxica entre gobierno (government) y governance expresa dos modalidades
efectivamente diferentes de entender los procesos politicos: en el primer caso vertical y
jerarquico, con referencia al ejercicio directo de la autoridad estatal, en el segundo caso
difuso, horizontal y tendencialmente no jerarquico. La governance, pues, designa un

modelo de formulacién y gestién de las politicas publicas que se caracteriza por:

e un papel mas reducido del Estado en cuanto Unico actor competente sobre las
cuestiones del desarrollo;
. una reducciéon de las actitudes autoritativas en favor de las concertadas,

negociadas o contractuales;
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« la descomposicién de los papeles de compromiso y gestionales en las politicas

publicas en un numero alto de actores publicos y la entrada de sujetos privados.

El papel central del Estado como interlocutor de las politicas publicas es reemplazado
progresivamente por un sistema de niveles de gobierno més articulado definido
governance multinivel con competencias precisas en el campo de las politicas de
desarrollo, en el gobierno y del territorio. Junto al Estado, que conserva en todo caso
poderes normativos y de direccién, asumen relevancia otros tres niveles de gobierno:
de la Unién Europea, regional o autonémico y local. Encontramos tres acepciones del

término governance (Mayntz, 1999):

* modalidad de cooperacion entre actores publicos y privados, no basado en el
ejercicio predominante de la jerarquia institucional. Constituye por tanto una red
gue vive de procesos de codecisién y negociacion difusa entre entes, instituciones,
asociaciones y grupos de interés.

+ modalidad de coordinacién de las acciones individuales como formas primarias de
construccién del orden social, sobre la base de modelos de “eleccion racional” y de
célculo racional de los costes y los beneficios.

* un empleo mas amplio y genérico del término: en particular se entiende cualquier
forma de coordinacion social, no solo en la economia sino también en otros

ambitos.

3.3.1 La evolucidn de la teoria del governance politico.

La teoria moderna del governance politico se afirmé después de la segunda guerra
mundial (Mayntz, 1999); sin embargo, esta teoria ho ha quedado inalterada en el
tiempo. La evolucion del governance politico puede ser reconducida a tres fases: la
primera coincide con el final de los afios sesenta y atribuye a la governance el sentido

de “dirigir” o “conducir el cambio”.

La segunda se remonta a los afios setenta y focaliza su atencién en los procesos de
formulacion de las politicas, es decir, la definicion de la agenda, la seleccion de los

instrumentos, el papel de la ley o el contexto organizativo;

La tercera, por ultimo, se coloca a caballo entre el final de los afios setenta y los
primeros afios ochenta y se caracteriza por la individualizacién de un nuevo instrumento
de busqueda, a saber, la implementacién de las politicas.

Las primeras elaboraciones de una teoria de la governance politica adoptaron una
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perspectiva del punto de vista del legislador. En practica, asume relevancia central el
sujeto de la direccién politica, el que elabora las politicas, el gobierno, que son

implementados por parte de las agencias publicas.

Sin embargo, pueden comportar fracasos politicos, debidos por ejemplo a errores
cognitivos en la planificacion o bien a ineficiencias de las agencias responsables de la
puesta en funcionamiento. Por estos motivos, el paradigma inicial también se ha
extendido con la estructura, las actitudes y los comportamientos del objeto del control
politico. En otras palabras, ademas del sujeto de la direccion politica se toman en

consideracion a los destinatarios de las politicas.

Por tanto, esta perspectiva (la formulaciéon e implementacion de las politicas) se
completa con una perspectiva “de nivel bajo” que también incluye el comportamiento de
los destinatarios con base a las areas o sectores de intervencion publica que les afecta.
Con el desarrollo de las redes de politicas hacia una naturaleza mixta publica / privada
y caracterizadas por la presencia de multiples actores politicos y sociales en ellas, la
capacidad directiva del Estado cambia, quedandole a este ultimo la facultad de imponer
decisiones autoritativas en caso de que los actores sociales no lleguen autbnomamente

a ninguna conclusion.

La formacion de la Unién Europea ha atribuido al governance un caracter transnacional
(Ferrara y Giuliani, 2008), pues el proceso de integracion ha producido dos
consecuencias: el levantamiento de los problemas de gobierno sobre el plan nacional y
una ulterior extension de la teoria misma en una esfera supranacional. Desde el
momento en que algunos poderes son transferidos a las instituciones de la Union, las
decisiones que se tomaron a nivel europeo influenciaron sin duda las politicas internas
de los Estados miembros reduciendo, por tanto, su margen de accion. Por tanto, a
causa del desplazamiento de competencias de nivel nacional a nivel europeo y de la
integracion de los mercados europeos, ha habido pérdida de la capacidad de control de
los Estados nacionales y una gradual disolucion de las fronteras econdémicas

nacionales.

3.3.2 Smart Governance y e-Governance

El Comité de Ciudades Digitales y del Conocimiento, con casi un centenar de miembros
en todo el mundo, y cuyos objetivos son potenciar que las autoridades locales dirijan los
procesos de innovacién territorial, define el Smart Governance como el Gobierno

inteligente que incluye la participacion politica y activa, servicios a la ciudadania y el

78



uso inteligente de la administracion electrénica. Ademas, a menudo se refiere al uso de

nuevos canales de comunicacién, como la administracion electronica o e-democracia.

En el perfil global del desarrollo urbano, (Comisién Europea 2012) la SmartCity esta
emergiendo como una base importante para la futura expansion de las ciudades. La
expresion, traducible como ciudad inteligente identifica un territorio urbano que gracias
al empleo difuso y penetrante de tecnologias desarrolladas es capaz de afrontar de
modo innovador una serie de problematicas y necesidades. La evolucién de la ciudad
en Optica smart es posible gracias a la creacién de plataformas de participacion e
infraestructuras de comunicacién por los que los gobiernos, las empresas y los

ciudadanos, puedan comunicar y trabajar juntos.

Las tecnologias representan sin duda una de los componentes fundamentales en una
SmartCity, pero las ciudades inteligentes no son tales solamente gracias a la
implementacion de sensores, redes, aplicaciones, andlisis fecha; todos estos
conceptos, necesitan ser desarrollados y utilizadoas de manera integrada gracias a la
coparticipacion entre quien las promueve (las instituciones) y quien las utiliza, como el

ciudadano, la empresa, la comunidad.
Lo que hace la diferencia es el governance.

En efecto, la realizacién de una SmartCity es la forma del governance que lo administra
y coordina el proceso segun los principios de transparencia e implicacion en el proceso
decisional de todos los sujetos de la ciudad, ya sea en la asuncién de las decisiones o
en su puesta en practica. Una SmartCity no puede existir si no hay un gobierno
inteligente capaz de poner el ciudadano, junto a las empresas, a las asociaciones, a las
familias, en el centro de sus objetivos. El governance de un SmartCity presupone la
adopcion de un enfoque capaz de superar la logica bipolar ciudadano-gobierno a favor
de una ciudadania activa y responsable que contribuya a mejorar la vida de la

comunidad en su conjunto.

Municipios y sus departamentos, empresas municipalizadas, ministerios, empresas y
redes de empresa, asociaciones culturales, redes nacionales e internacionales, son los
sujetos que participan en la definicibn de un modelo de ciudad que contesta a las
mismas necesidades, codibujando ideas proyectivas y activando recursos para
realizarlos, valorarlos y programarlos nuevamente. Como esta tramitacion esta basada,
evidentemente, sobre una concepcién dinamica de la evoluciéon de la ciudad no
corresponde a los viejos modos de planificacion y por ello dentro de la Administraciéon
Publica es necesario activar tecnolégicamente instrumentos y competencias nuevas por

un governance de red al alcance del ciudadano. La simplificacion administrativa, la
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digitalizacion de los procesos y de los procedimientos burocraticos son algunos de los
objetivos que tienen que alcanzar nuestras administraciones locales en los préximos

afnos.

Las plataformas de participacion para los ciudadanos ofrecen una serie de informacién
y datos sobre la ciudad en relacion a muchos ambitos como, por ejemplo: movilidad,
infraestructuras, energia, entorno, territorio, clima, etcétera. Todos los datos presentes
dentro de estas plataformas son publicos y por eso los ciudadanos consiguen vivirlos,
interpretarlos e integrarlos para desarrollar mejores servicios, participando directamente
en el desarrollo y en la coproduccidon de servicios a alto valor afiadido. El objetivo
estratégico de las plataformas de participacion activa de los ciudadanos es, por
consiguiente, desarrollar y mejorar servicios publicos basados sobre input directamente
conseguidos por los ciudadanos que son los primeros usuarios. Esto llevaria al
desarrollo de nuevas aplicaciones que, sobre la base de los datos existentes, serian
capaces de mejorar el proceso decisional y permitir un feedback acerca de la

satisfaccion del usuario con respecto de los servicios publicos ofrecidos.

El sorprendente resultado de este proceso es que los sujetos interesados, ciudadanos,
empresas e instituciones, estan en continuo contacto para mejorar los servicios de la
comunidad. Pues, un proceso de participacion y alta implicacion de los ciudadanos en
la gestion de la cosa publica es indudablemente una de las caracteristicas cumbre de
una SmartCity. La participacion en las decisiones y la implicacion de los ciudadanos

llevan potencialmente a unas ventajas significativas (Comision Europea 2012):

« se generan mejores decisiones porque el didlogo y la comparacion llevan a integrar
conocimientos, necesidades e intereses;

« se legitiman las instituciones politico-administrativas y sus acciones;

+ se promueve el desarrollo de una cultura civica, con ciudadanos activos,
responsables, informados, y de capital social;

« se crea confianza y respeto reciproco entre miembros de la comunidad y entre éstos
y quién gobierna;

+ se enriguece el circuito de la soberania, haciéndolo capaz de una mayor
representatividad;se desarrollan y producen programas e iniciativas mas eficaces y
eficientes;

« se produce una mayor comprension de cuestiones publicas, prioridad y soluciones;

+ se aumenta el aprendizaje reciproco por la division de informaciones, datos y
experiencias;

e se garantiza que las decisiones y las politicas incluyan conocimientos y

competencias que de otro modo pudieran ser negados /no considerados.
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3.3.3 Smart People

El concepto basico es que el ciudadano es el sujeto principal capaz de transformar una
idea, una tecnologia, en un dibujo a la medida para la SmartCity. El término Smart
people comprende a los ciudadanos que poseen competencias tecnoldgicas y
capacidad de trabajar y utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion, los
que viven dentro de una sociedad que les garantiza el acceso a la instruccién y a la
formacion y que promueve las capacidades creativas e innovativas. Un ciudadano
inteligente es capaz de proveer input a la misma comunidad en muchos ambitos,
manipulando y personalizando datos, por ejemplo por instrumentos de analisis y
soportes tecnolégicos basicos, de tomar decisiones, de participar activamente a la
eleccion/evaluacion de los servicios y de crear productos y servicios mismos. Una
SmartCity poblada de ciudadanos inteligentes es una ciudad en que las decisiones
tomadas por las instituciones gubernativas estan abiertas a procesos de participacion,
sustentando el coplaneamiento, colaborando a la creacion de servicios y a la innovacién
técnica y social por una relacion directa entre ciudadanos e instituciones, basada sobre

la confianza reciproca.

Los ciudadanos y las comunidades son los principales actores de inteligencia urbana.
En este tipo de contexto, los ciudadanos no tienen la obligacion de utilizar las
tecnologias que han sido seleccionadas y adquiridas por los gobiernos locales, sino que
se les anima a componer, crear y disefiar de manera conjunta sus servicios usando
tecnologias facilmente disponibles o inventando otras nuevas. De esta manera, los
servicios que se utilizan no son simplemente los existentes o los puestos a disposicion
de una comunidad en particular, sino que los servicios nacen de las necesidades reales
de las personas que viven en la propia ciudad. La infraestructura de caracter humano,
como las redes de conocimiento que se crean entre las organizaciones de ciudadanos
voluntarios, trabajando juntos, son un elemento clave para el desarrollo de una ciudad
inteligente. Las personas inteligentes crean y disfrutan del capital social (De Sanctis,
Fasano, Mignolli y Villa, 2014).

Con referencia a la Unién Europea, en la Comunicacion de la Comision europea del
2009, la SmartCity aparece como una ciudad basada en las redes inteligentes, sobre
una nueva generacion de edificios y soluciones de transporte a bajas emisiones,
capaces de cambiar nuestro futuro energético. En lo especifico, en el ambito del

Strategic Energy Technology Plan y sucesivamente en el 2012 con el SmartCities y la
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Sociedad de Innovacién de la Comunidad Europea, la Comision Europea ha identificado
el concepto de SmartCity con un empleo racional de la energia, por intervenciones no
solo en las areas de la produccién, distribucién y empleo de la energia, pero también en
el sector de los transportes y el ICT (Granelli, 2012).

Con referencia a los estudios econdémicos empresariales, al concepto de SmartCity se
atribuye al sentido de vision del ente local, es decir, un nuevo modo de interpretar las
finalidades institucionales de la administracion, que lleva a reconocer como prioritarios
unos sectores de intervencion, para estimular el desarrollo econdémico de modo
armonico con la sostenibilidad del territorio y el bienestar de la colectividad (Komninos,
Schaffers y Pallott, 2012). En la literatura, hemos visto, no existe una definicién univoca

y compartida de smartcities.

SmartCity se define también, como la ciudad donde las inversiones en el capital
humano y social y en las infraestructuras tradicionales y modernos ICT-based alimenta
un crecimiento econémico sostenible y una alta calidad de la vida, por una gestion
racional de los recursos naturales y el gobierno participado (Caragliu, Del Bo y Nijkamp,
2009).

El aspecto smart viene por lo tanto progresivamente unido no solo a la presencia y al
uso de infraestructuras digitales, sino también al papel del capital humano, social y
relacional y por lo tanto a la participacion activa en la fase de planificacion, de todos los
que viven y obran sobre el territorio, de modo que puedan integrar las instancias,
sugerencias y exigencias de los muchos actores del contexto de referencia, en el
ambito del recorrido estratégico inspirado por la vision SmartCity (Anttiroiko, Valiamo y
Bailey, 2013). Se vuelve, por lo tanto, a algunos requisitos esenciales para el éxito de la
SmartCity: empoderamiento y participaciéon de ciudadanos, empresas, segin un

enfoque de abajo a arriba.

La creacién de la SmartCity implica la busqueda y el mantenimiento de una
combinacion inteligente entre tecnologias emergentes e innovacién en el proceso de
erogacion de los servicios publicos, pero si al mismo tiempo la colectividad no es
implicada en este proceso, los proyectos de innovacion en clave smart quedan al
alcance de pocos y corren el riesgo de ser percibidos como elitistas. No es, en efecto,
imaginable encaminar un recorrido que prevea fuertes cambios en las vidas de los
interesados sin que éstos sean informados adecuadamente sobre esto, listos y
fundados con respecto de las potenciales ventajas que se pueden conseguir con ello.
La informacion es por lo tanto la llave de la blsqueda y el mantenimiento del
consentimiento y de la difusion de los beneficios a toda la colectividad, incluso y sobre

todo por las nuevas formas de comunicacién nacidas gracias a las modernas
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tecnologias (Gil Garcia, Helbigy Ojo, 2014).

Ademads, el ente local que quiere ser una SmartCity tiene que asumir el papel de
mediador / coordinador / director / actor protagonista entre los diferentes sujetos que
obran sobre su territorio, entre ellos las empresas, la universidad, los centros de
busqueda, las otras administraciones publicas y la colectividad, para activar sistemas
de coproduccion de valor de los servicios publicos. Los ciudadanos o, en general, los
interesados a nivel local son, en efecto, llamados a desarrollar un papel principalmente
activo, con respecto de cuanto ocurra en los entes locales “tradicionales”, en el proceso
de erogacién de los servicios que acaban de coproducir los servicios; de hecho, la
realizacién de una actividad de coproduccion del valor en el ambito de los servicios
erogados por el territorio, llevando el ente local mismo a obrar sobre la base de logicas

de public governance, por lo tanto de gobierno participado, segin convenga.

Se perfilan, asi, los fundamentos en los que los interesados son llamados directamente
no solo a participar en la produccién de los servicios publicos, sino también a tomar
parte en las decisiones pdublicas, estimulando la introduccion de una mayor
transparencia en las acciones del ente local y un modelo de colaboraciéon entre
administracion publica y privada que ha llevado algunos autores a hablar de ciudadanos
responsables directos de las decisiones “politicos” y de un gobierno participado o

cogovernance.
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CAPITULO IV

4  SmartCity y Valores Sociales

Por valores se entienden todas las caracteristicas que posee una persona y que la
convierte en valiosa para el ambiente en el que se desenvuelve, tanto en las relaciones
familiares, laborales como para cualquier otra de indole social (Cuales.FM). En el
lenguaje comuan, queremos reconocer los valores sociales como las normas o
parametros de conducta que regulan la accion de las personas y por medio de los
cuales se garantiza una convivencia armoniosa dentro de una sociedad. Estos valores,
si bien resultan muy similares a otras clasificaciones como los valores éticos y morales,

difieren en que estan enfocados a patrones de conducta ligados a las relaciones de
grupo.

En el lenguaje econdémico y politico, valor social es:

« el resultado generado cuando los recursos, procesos y politicas se combinan
para generar mejoras en la vida de las personas o de la sociedad en su
conjunto (Inwiki s.f.).

e un concepto mas amplio que incluye el capital social, asi como los aspectos
subjetivos del bienestar de los ciudadanos, tales como su capacidad de
participar en la toma de decisiones que les afectan (Business Dictionary s.f.).

« el valor en el que las partes interesadas comparten la experiencia a traves de
cambios en sus vidas. Algunos, pero no todos de estos valores se capturan en

los precios del mercado (Social Value International s.f.).

Los principios de valor social proporcionan los bloques de construccion basicos para
cualquier persona que quiera tomar decisiones que consideran esta definicion segin un
valor mas amplio del valor en cuenta, con el fin de aumentar la igualdad, mejorar el
bienestar y aumentar la sostenibilidad del medio ambiente. Por lo general, se aceptan
los principios de contabilidad social. Los principios no son notables por separado; han
sido extraidos de los principios de contabilidad subyacente social y de auditoria,
informes de sostenibilidad, analisis de rentabilidad, contabilidad financiera, y la practica

de la evaluacién. (Social Value International, s.f.)

4.1 Elinforme Stiglitz: la medicién del progreso social

En febrero de 2008 se cre6é una comision, llamada Comisiéon sobre la Medicién del
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Desarrollo Econémico y del Progreso Social. La Comision fue creada por el entonces
presidente francés Nicolas Sarkozy y auspiciada por el Premio Nobel Joseph Stiglitz,
con la colaboraciéon de otro premio Nobel, Amartya Sen, y del economista Jean-Paul

Fitoussi. Entre los objetivos de la Comision destacan:

» ldentificar los limites del PIB como indicador del desarrollo econémico y el progreso
social;

« Analizar los problemas de medicién del PIB;

« Considerar otros indicadores del progreso social;

« Evaluar la viabilidad de las herramientas de medicidon alternativas;

« Estudiar la forma de presentar la informacion estadistica mas eficazmente de

acuerdo con el desarrollo econdémico y social.

Lo que se mide tiene una incidencia en lo que se hace: pero si las mediciones son
defectuosas, las decisiones pueden ser inadaptadas. En efecto, los indicadores
estadisticos son importantes para concebir y evaluar las politicas destinadas a
garantizar el progreso de las sociedades, asi como para evaluar el funcionamiento de

los mercados e influir en los mismos. (Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2011).

Su papel ha aumentado de forma significativa en los Ultimos veinte afios con la mejora
del nivel de educacién de la poblacién, la mayor complejidad de las economias
modernas y la amplia propagacion de las tecnologias de la informacion. En la sociedad
de la informacion, el acceso a los datos, en particular estadisticos, es mucho mas facil.
Cada vez mas personas consultan estadisticas para estar mejor informadas o tomar
decisiones. Para responder a esta creciente demanda de informacion, la oferta de
estadisticas también ha aumentado de forma considerable y hoy abarca ambitos y

fendmenos nuevos.

El informe trata de sistemas de medicion y no de las politicas. Por lo tanto, no habla de
la mejor manera en la que nuestra sociedad puede, a través de la accidén colectiva,
conseguir diferentes objetivos. Sin embargo, puesto que lo que se mide determina lo
que colectivamente se establece para lograr, el informe queria tener un impacto
significativo en la forma en que nuestra sociedad se ve a si misma y, en consecuencia,
sobre la manera en que las politicas deben ser disefiadas, implementadas y evaluadas.

Asi, la fase econdmica y social requiere:

« Un cambio de enfoque de un sistema de medicion “orientado a la produccion” a
uno centrado en el bienestar de las generaciones actuales y futuras, es decir,
hacia medidas mas amplias de progreso social.

» Cambiar el énfasis de la medicién de la produccién econdmica para medir el
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bienestar de los ciudadanos, en un marco de sostenibilidad.

La Comisién ha subrayado en repetidas ocasiones que el PIB debe ir acompafado de
otra informacién sobre la riqueza producida, pero sobre todo ha hecho hincapié en que
las medidas macroecondémicas deben ir acompafiadas de medidas de calidad de vida y
medidas de sostenibilidad.

Para delimitar la nociébn de bienestar, el informe propone una definicion
pluridimensional, a partir de trabajos de investigacion existentes y del estudio de
numerosas iniciativas concretas tomadas en el mundo, de manera que las principales
dimensiones que conviene tomar en consideracidn son las condiciones de vida
materiales (ingreso, consumo Yy riqueza), la salud, la educacién, las actividades
personales y dentro de ellas el trabajo, la participacion en la vida politica y la
gobernanza, los lazos y relaciones sociales, el medio ambiente (estado presente y
porvenir) y la inseguridad, tanto econémica como fisica. Todas estas dimensiones
modelan el bienestar de cada uno, sin embargo, muchas de ellas no son consideradas

en las herramientas tradicionales de medida de los ingresos.

¢, Cudles son los mensajes y las recomendaciones principales del informe? El informe
establece una diferencia entre la evaluacion del bienestar presente y la evaluacion de
su sustentabilidad, es decir de su capacidad para mantenerse a lo largo del tiempo. El
bienestar presente depende de recursos econdémicos, como los ingresos, y de
caracteristicas no econémicas de la vida de las personas: lo que hacen y lo que pueden
hacer, la valoracion de su vida, su entorno natural. La sustentabilidad de estos niveles
de bienestar depende de si los stocks de capital que importan en nuestra vida (capital
natural, fisico, humano, social) se transmitiran o no a las generaciones futuras (Stiglitz,
Sen y Fitoussi p. 8). Para los propositos de este trabajo, se presentan las
recomendaciones de los sujetos de la investigacion, donde tanto la dimensién objetiva

como la subjetiva del bienestar son importantes.

Recomendacion n° 6: La calidad de vida depende de las condiciones objetivas en las
cuales se encuentran las personas y de sus capacidades dindmicas. Seria conveniente
mejorar las medidas estadisticas de salud, de educacioén, de actividades personales y
de condiciones ambientales. Ademas, un esfuerzo particular debera otorgarse a la
concepcion y a la aplicacion de herramientas sélidas y fiables de medida de las
relaciones sociales, de la participacion en la vida politica y de la inseguridad, conjunto
de elementos del que puede mostrarse que constituye un buen elemento para predecir
la satisfaccion que la gente obtiene de su vida.

Recomendacién n° 7: Los indicadores de la calidad de vida deberian, en todas las
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dimensiones que cubren, proporcionar una evaluacion exhaustiva y global de las
desigualdades.

Recomendacion n° 8: Se deberan concebir encuestas para evaluar los lazos entre los
diferentes aspectos de la calidad de vida de cada uno, y las informaciones obtenidas se
deberan utilizar cuando se definen politicas en los diferentes ambitos. (...)

Recomendacion n® 10: Las mediciones del bienestar, tanto objetiva como subjetiva,
proporcionan informaciones esenciales sobre la calidad de vida. Los institutos
estadisticos deberian integrar en sus encuestas preguntas cuyo objetivo sea conocer la
evaluacion que cada uno hace de su vida, de sus experiencias y de sus prioridades.
(Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2011, pp. 13-14)

Entre los enfoques conceptuales identificados por la Comision, se presenta el concepto
de “capacitacién” (capabilities). Este enfoque ve la vida de una persona como una
combinacién de diversos aspectos de “hacer y ser” y su libertad de eleccion entre estos
modos (capacitacién). Alguno de estos puede ser muy elemental, como estar
adecuadamente alimentados o escapar de las causas de mortalidad prematura,
mientras que otros pueden ser mas complejos, ya que tienen la cultura necesaria para

participar activamente en la vida politica.

Las bases de aproximacion de capacitacion, que tienen fuertes raices en la nocion
filos6fica de la justicia social, se centran en el propésito humano y en el respeto de

oportunidades de los individuos a:

« Llevar a cabo y lograr los objetivos que tienen valor para él;

« Rechazar el modelo econémico de las personas que actlan para maximizar sus
propios intereses sin tener en cuenta las relaciones y las emociones;

« El énfasis en la complementariedad entre las distintos capacitaciones;

« El reconocimiento de la diversidad humana, que llama la atencion sobre el papel
que desempefian los principios éticos en la construccion de una sociedad
"buena".

Los defensores del planteamiento tedrico de capacitacion también sefialan que los
estados subjetivos no son las Unicas cosas que cuentan, y ampliar las oportunidades
para las personas es importante en si mismo, incluso si no se percibe como un mayor

bienestar subjetivo (Fleurbaey, 2006).

Aungue la cuestién de qué elementos deben pertenecer a una lista de caracteristicas
objetivas inevitablemente depende de juicios de valor, en la practica, la mayoria de
estos problemas son compartidos por los paises y las diferentes estructuras politicas y

hay un alto grado de coherencia entre los distintos enfoques que frente a la extension
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del bienestar y conceptos relacionados. En general, las medidas de todos estos
factores objetivos revelan que las formas en que se organizan las sociedades hacen
una diferencia en la vida de las personas y que sus efectos no estan detectados por las

medidas convencionales de recursos econdmicos (Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2011).

4.2 ¢;Como se mide el valor social?

A continuacion, presentamos algunos intentos de medicion de valor social, destacando

las ventajas y dificultades:

4.2.1 Nittaa: plataforma para el cambio social

En los ultimos afios han surgido diversos y muy variados estudios que han intentado
dar contenido al concepto de valor social y mas aun dotarlo de consistencia de cara a
su reconocimiento por parte de todos y cada uno de los actores sociales. No esta
siendo facil dado que, la medicién de intangibles no posee una cuantificacién exacta,
pero sin lugar a dudas, a dia de hoy nadie cuestiona ni pone en duda, el aporte de valor

gue otorgan a las entidades, empresas, administraciones, etc. (Nittia, 2010).

Es en el caso del tercer sector, donde esta valoracién se hace aln mas necesaria si
cabe, si bien no es exclusiva de ellos Unicamente puesto que la administracion, la
empresa ordinaria, el consumidor y la sociedad civil son también partes implicadas y
responsables de la aportacion de valor social. Las actividades que se llevan a cabo
dentro del tercer sector poseen en su totalidad un aporte social importante y es por esta
misma razén, por la que la necesidad de conocer la eficiencia en relacién a su
aportacién social es condicion necesaria de cara a poder dirigir y acompafar, no solo al

desarrollo del sector sino también, de la administracion publica y del tejido empresarial.

Uno de los problemas a los que se enfrenta nuestra sociedad es el desconocimiento del
valor social aportado por cada uno de los actores que la conforman. Al dia de hoy
parece no tener discusién lo necesario y oportuno que supone generar valor social de
cara a alcanzar objetivos mayores como puedan ser la justicia, la equidad, el desarrollo
comunitario, el bienestar, etc., sin embargo, no conocemos cual es la capacidad de
generarlo y menos aun, si generamos aprovechando y sacando el maximo rendimiento

a los recursos que aplicamos (Nittua, 2010).

La sociedad necesita, por tanto, un sistema que mida valor social y valor publico y

permita a su vez, identificar la generacién del mismo; que cuantifiqgue y resuelva su
89



recuperacion. Este valor, equiparable al valor afiadido de los procesos econémicos,
debe ser identificado en su origen y destino con el fin que realmente podamos hablar de

su recuperacion e introduccién nuevamente en el proceso de forma continuada.

Segun Nuria Gonzalez Garcia, Mercedes Valcarcel Duefias y Raul Contreras Comeche
(Nittua, 2010), la situacién actual es de total indefinicion. Si es cierto que existen
informes denominados comin y popularmente “Balances Sociales” pero que por otro
lado se sittan muy lejos de lo que verdaderamente cabria esperar de un documento
con ese nombre. Asi mismo, existen auditorias sociales que, aun no estando todas ellas
consensuadas por las partes implicadas, estan por otro lado elaboradas. Pero en
ambos casos, ninguna de estas herramientas esta siendo verdaderamente de utilidad
para ayudar al conocimiento de la generacion de valor social, la comunicacién y la

transparencia del valor generado y, en consecuencia, para la recuperacién del mismo.

La necesidad de identificar, cuantificar, dotar de valor, recuperar y reintroducir el valor
social aportado, encuentra muy diversas razones en la medida en que su conocimiento

puede ser empleado de formas muy diversas como son:

« El valor social como sistema de control de la gestién interna y el conocimiento
profundo de la gestiéon social de una entidad sea cual sea su naturaleza juridica. La
eficiencia de las entidades sociales, de la administracion publica o de las empresas
no puede medirse sin tener en cuenta la eficiencia como generadora de valor
social. Las entidades sociales y las administraciones publicas, dado su caracter
social preferente, presentan una necesidad aln mayor que en el caso de las
empresas. Para resolver esta necesidad de conocimiento la herramienta idonea es
el “Balance Social” que, aun trabajando sobre una agrupacion de valores, permita
llegar a plantear un resultado Unico del mismo sin dejar de posibilitar el andlisis de
las partidas y el uso de ratios especificos que aporten mayor informacion.
Informacion, que por otro lado, ha de permitir adecuar la gestién de la generacion
de valor social de cara a alcanzar los objetivos planificados, a la vez que una
correcta aplicacion de los recursos.

« El valor social como valor de comunicacion. Una sociedad que debe resolver sus
problemas ha de empezar por conocerlos y reconocerlos como propios. Eso
significa que ha de asumir su existencia ademas de entender su magnitud en la
correcta dimension y, en consecuencia, la responsabilidad que le compete. La
necesidad, que el valor social afiadido consiga resolver estos problemas, es el
indicador que ha de permitir que la sociedad dimensione correctamente el mismo y
lo reconozca, y que permitira, desde esta posicion, reaccionar y actuar

corresponsablemente en la direcciéon adecuada. El indicador a utilizar en este caso
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no puede tener la complejidad de un “Balance Social” puesto que este necesita ser
analizado desde el conocimiento de su estructura y la naturaleza de sus partes. Se
debe por tanto recurrir a un grupo reducido de indicadores de facil comprension y
asimilacién y que sean a su vez, capaces de transmitir la informacion que la
sociedad necesita, en cada momento, para situarse ante los diferentes problemas
sociales que la rodean. Dependera del objetivo pretendido con la transmisién de la
informacion, la eleccion del indicador/ratio. Desde el conocimiento de este valor, la
sociedad podra interpretar los resultados de la accidon de aquellos actores que
generan valor social y que deciden optar por la transparencia de su gestion.

El valor social como sistema de evaluacion del rendimiento de una inversion. Para
atraer inversion a proyectos con una generacion alta de valor social se debe
aportar al inversor informacion que le permita saber cual ha de ser el rendimiento
de la misma. Dificilmente un empresario puede situarse como empresa frente a
una inversion, sin realizar un analisis de la recuperacion de esta. La empresa
necesita, por lo tanto, poder volcar en su sistema el valor social en forma y manera
para que sea compatible con los sistemas de calculo y datos con los que trabaja a
la hora de tomar decisiones. El valor social tiene ademas que recuperarse, pues
esta es la Unica manera de poder reintroducirlo en el sistema y seguir generando
mas valor social, se trata de un ciclo productivo. Todo eso ha de posibilitar un
proceso de investigacion que tiene claros sus objetivos en el corto, medio y largo
plazo y que contempla acciones a desarrollar en sus diferentes estadios como son
las siguientes:

Estudio de indicadores que aporten informacién sobre el beneficio y el coste social
resultante de la accion realizada por los generadores de valor social. Se llegara al
conocimiento del valor social afiadido e identificara ademas quién es y en qué
magnitud se esta apropiando de este valor y, por lo tanto, quién debe retornarlo al
sistema para que pueda seguir generando valor social.

Modelizar un balance social que facilite informacion para la gestion de la
generacién de valor social. Un balance social que se encuentre regulado y
disponga de su registro especifico. Este balance proporcionara informacion sobre
la eficacia, eficiencia y resultados.

Consensuar un modelo de auditoria social con un claro objetivo de control sobre la
adecuacion de los balances sociales elaborados por las entidades a la metodologia
disefiada.

Disefar un sistema de conversion del valor social a valor econémico.

Modificar el Plan General Contable, creando una cuenta especifica de valor social
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como otro elemento intangible de la empresa.

« Disefio de una camara de compensacion presupuestaria que posibilite el flujo de
los ahorros y beneficios generados a la administracién publica hacia los agentes
sociales responsables de esos resultados positivos desde la aportacién de valor
social.

El conocimiento del valor social no es un requerimiento exclusivo de las entidades
sociales que quieren justificar ante sus inversores la bondad de su gestién, aunque
pueda. Hoy es una condicibn necesaria para que la contribucibn a las
responsabilidades sociales se realice desde todos los actores intervinientes
corresponsablemente y se haga en condiciones de racionalidad, eficiencia y eficacia.
(Nittua, 2010).

4.2.2 LaRed Social Value

La red Social Value (Social Value International) deberia recoger la experiencia de SROI
Red Internacional y la Asociacién de Analistas SIAA impacto social, dos de las méas
importantes redes internacionales que trabajan en los temas de medicidn, los cuales, se

fusionan y han creado este nuevo concepto.

El objetivo de la fusiébn en una sola red es lamejora en el proceso de toma de
decisiones, un constante crecimiento de las habilidades de todos los grupos de interés y
la continua mejora de las operaciones. En particular, a través de una red, la intencién es

de abordar la cuestion de medir el valor social con el fin de:

« Entender el cambio, argumentando el enfoque en la teoria del cambio también en
su evaluacion, no solo de disefio, a través del analisis de los resultados previstos
como efectos intermedios y finales de los cambios experimentados por los
beneficiarios de las actividades de la organizacioén / proyecto;

« Habilitar a los interesados a través de su participacién constante en el proceso de
analisis, que promueve la propiedad y la potenciacion de los beneficiarios, ademas
de a los proveedores de servicios y los prestamistas.

« Comunicar de forma transparente los momentos del proceso analitico, a través de
la mejora de la herramienta de comunicacién de la narracion.

« Compartir métodos y resultados gracias a un marco que pueda integrar varias de
las herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa, con el fin de generar
una fuente abierta de las mejores practicas a nivel nacional, y participar en el

internacional;
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» Perfeccionar los enfoques a través del proceso de evaluacion: la medicion como
una técnica para mejorar y no para mostrar, en una perspectiva de formacion
continua y el aprendizaje directo de la experiencia vivida.

« Innovar en las instituciones, organizaciones, procesos e intervenciones, lo que
complica constantemente el campo de andlisis, con el fin de trazar las lineas para
la escalabilidad de las intervenciones, y probando nuevos modelos de negocio

eficaces pueden producir resultados concretos y medibles.

Los principios de valor social pueden distinguirse por su enfoque en lo que sustenta una
cuenta de valor social, y sobre las cuestiones que deben abordarse para que la

informacién se puede utilizar para informar mejor las decisiones.

Una cuenta de valor social es una historia acerca de los cambios que experimentan las
personas. Incluye informacién cualitativa, cuantitativa y comparativa, y también incluye
los cambios ambientales en relacidon con la forma en que afectan a la vida de las

personas.

Mediante la aplicacion de los principios, es posible crear una cuenta coherente y creible
para el valor que ni se crea ni se destruye. Los resultados y las medidas y los valores
de los resultados, pueden permanecer especificos al contexto, la actividad y los actores

involucrados.

Al aplicarse, los Principios también crean una cuenta, que reconoce que el nivel de rigor
requerido depende de las necesidades de la audiencia y de las decisiones que se
tomaran. La aplicacién de los principios requiere juicios. Por lo tanto, la informacion
producida utilizando los Principios necesita un nivel adecuado de verificacion
independiente o garantia. Como resultado, el requisito para la verificacién es también
un principio. La adopcién de los Principios a veces sera dificil ya que estan disefiados

para hacer visible lo invisible.

El valor es a menudo invisible porque se relaciona con los resultados experimentados
por las personas que tienen poco 0 ningun poder en la toma de decisiones. Aplicar los
principios ayudara a las organizaciones a ser mas responsables de lo que ocurre como
resultado de su trabajo, y se habra conseguido si la organizacion ha cumplido sus

objetivos. Los siete principios son (Social Value UK, 2012):

1. Involucrar a las partes interesadas - Informar de qué se mide y como se ha medido y
valorado en una cuenta de valores sociales mediante la participaciéon de las partes

interesadas.

2. Entender lo que cambia - Explicar como se crean los cambios y evaluar esto a través
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de las pruebas reunidas, reconociendo los cambios positivos y negativos, asi como

aquellos que son intencionales y no intencionales.

3. Valorar las cosas que importan - La toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos entre las diferentes opciones necesita reconocer los valores de las partes
interesadas. EI valor se refiere a la importancia relativa de los diferentes

resultados. Se inspira en las preferencias de las partes interesadas.

4. Solo incluye lo que es material - Determinar qué informacion y qué pruebas deben
ser incluidas en las cuentas para dar una imagen verdadera y justa, de manera que

las partes interesadas puedan sacar conclusiones razonables sobre el impacto.

5. No exceso en la declaracion - Solo reclamar el valor que las actividades son

responsables de crear.

6. Ser transparente - Demostrar la base sobre la que puede considerarse exacta y
honesta el analisis, y demostrar que se informara a las partes interesadas y discutido

con.

7. Verificar el resultado - Asegurar una garantia independiente apropiada.

4.3 Temas criticos

43.1 Demostrar “valor social’

Una revisién critica de “valor social” aparecié en The Guardian por Adrian Henriques:

Cuando se trata de cuantificar el valor social, el primer paso debe ser definir exactamente qué
se refiere el término de palabras de moda de este afio son el valor social y el impacto social. A
pesar de ser palabras de moda, y que significa lo mismo, no es una cuestion importante detras
de ellos: ¢qué contribucién a la sociedad qué proyectos comunitarios, las inversiones y las
empresas principales hacen? El atractivo de la medicion de este valor social (o impacto) es que
las técnicas de valoracion econémica se pueden utilizar y, por tanto, respuestas duras se
pueden dar. (Henriques, 22 julio 2014, p. web)
Una parte adicional de la creciente popularidad de valor social y del impacto es la
reciente Ley de Valor Social en el Reino Unido. Demostrar “valor social” esté visto como
una forma de distinguirse de la competencia. Ademas, los consejos estan extendiendo
gradualmente el acto a la adquisicién de bienes, asi como los servicios. Sin embargo,
Henriques afirma que hay muchos obstaculos practicos para la produccion de una
evaluacion del valor social o el impacto de un proyecto, ya que es una nueva area y

puede presentar una gran cantidad de desafios técnicos. Uno de ellos es la cuestion de
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la adicionalidad.

La adicionalidad es todo acerca de la diferencia marginal que hace un proyecto, qué
valor aflade. Por ejemplo, si desea averiguar si un proyecto de ahorro de carbono vale
la pena, es necesario imaginar lo que habria ocurrido en su ausencia. Del mismo modo,
en un contexto de valor social, para evaluar proyectos de la comunidad o la diferencia
de que una inversion socialmente comprometida en particular estad haciendo, es
relevante para hacer la pregunta: ¢qué diferencia es entre el proyecto de fabricacion en
comparacion con un proyecto alternativo? o ¢qué habria ocurrido si el proyecto no se

hubiera llevado a cabo?

La evaluacion de impacto marginal se basa en la intencién de hacer un impacto
diferencial positivo en el primer lugar. Pero hay otra pregunta que se puede formular:
¢cudl es el impacto total o absoluto de una empresa o proyecto? No solo el impacto del
cambio que produce, sino la gama de impactos para los cuales la empresa o proyecto
puede ser considerado responsable. Esto no depende de tratar de hacer el bien, y

puede ser aplicable a cualquier tipo de actividad.

También hay cuestiones técnicas sobre el manejo de los impactos que no tienen precio
de mercado, como la salud y la seguridad. Pero estos son comunes a ambos enfoques
marginales y absolutos. Al final, por supuesto, ambas son necesarias: realizan
diferentes funciones, respondiendo a diferentes preguntas. Lo que se necesita es un

poco de claridad de proposito.

4.3.2 La falta de consistencia

Segun la organizacion Social Value (Social Value International), el mayor problema a
que enfrentan todos aquellos interesados en el valor social, impacto, devoluciones, o
como queramos llamarlo, es la falta de consistencia. Esta dificultad general para ir a la
consistencia y estandarizacion esta costando muy caro, no solo en las organizaciones
gue tienen como objetivo la creacion de valor social, sino en todos los negocios, ya que
todas las empresas tienen efectos mas amplios que los que se reflejan en sus cuentas

financieras.

Por supuesto, muchos pensarian que la normalizacién no es necesaria. Y, por
supuesto, si tuviéramos la consistencia y estandarizacion habria algunas
organizaciones que no crearian tanto en el valor como habian discutido

previamente, y algunas actividades que crean valor que saldria perdiendo. (Social
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Value International, p. web)

La consistencia y la validez de las intervenciones y proyectos sociales requieren una
trayectoria capaz de establecer su impacto, la eficiencia y sostenibilidad. En particular,
se ha hecho hincapié en la importancia de la determinacion del impacto social de
organizaciones y proyectos, tanto en términos positivos y negativos. Es decir, evaluar
los efectos en lugar de las intenciones. En este sentido, hay un impulso para ir mas alla
del andlisis de los resultados, las actividades y servicios que ofrecen a favor de la
atencion a los resultados, los cambios generados en la vida de los beneficiarios, para
comprender el impacto, los resultados directamente atribuibles a la intervencion y el

impacto en el largo plazo.
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CAPITULO V

5 SmartCities y “Valor Publico”

5.1 Explicar el Valor Publico

Para explicar lo que constituye el "Valor Publico", tomamos un ejemplo de Deidda
Gagliardo:

Habia una vez un municipio de 5.000 habitantes donde los funcionarios publicos eran tan
eficientes al alcanzar los objetivos, que el alcalde, afio tras afio, les recompensaba. En
particular el alcalde fue mas alla: cre6 un nuevo campo de fatbol cada afio. En aquel mismo
municipio de 5.000 almas el alcalde alcanzé el objetivo institucional prometido en el programa
electoral: crear 5 campos de futbol en 5 afios, para hacer crecer el nivel de participacion
deportiva de los ciudadanos. Aquel alcalde de buenas intenciones, gracias a una organizacion
que funcionaba bien y a funcionarios eficientes y trabajadores, logr6 mantener sus promesas
de mandato y las 5.000 almas del municipio tuvieron 5 campos de fatbol nuevo para poder
jugar al fatbol. (Deidda Gagliardo, 2015)

Afirma Deidda Gagliardo que una administracion publica que en todas las unidades
organizativas logre alcanzar las actuaciones organizativas de modo excelente erogando
servicios de calidad (output), gracias a las contribuciones individuales (input) de parte
de los mismos ejecutivos y dependientes tendra una mayor probabilidad de ayudar el

alcalde a conseguir lo prometido en el programa electoral.

Pero esta excelencia seria inutil si el ente no lograra crear Valor Publico, o sea,
aumentar el bienestar real de la colectividad administrada (outcome), y no seria en todo
caso reproducible donde el ente no lograra salvaguardar las mismas condiciones de

supervivencia y desarrollo.

¢ Por tanto, qué relacion existe entre la actuacién y el Valor Publico? El Valor Publico
deberia configurar principalmente la meta final de la performance de cada

Administracién Publica por dos motivos:

« actuaciones institucionales: mantener las promesas electorales;

+ lamejora de las condiciones reales de vida del ente, de sus usuarios e interesados,
llevando a cabo las actuaciones programadas para evitar la fragmentacion de las
actuaciones individuales y de la organizacion, imprimiendo una direccion y un

sentido.

El concepto de Valor Publico deberia reconducir a las actuaciones, volviéndose de ello
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la estrella polar. Y las actuaciones se deberian valorar por su contribucion individual,
organizativa o institucional al Valor Publico (Deidda Gagliardo, 2002). La mision
institucional de las Administraciones Publicas es la creacién de Valor publico a favor de
los mismos usuarios y ciudadanos. Un ente crea Valor Publico cuando logra administrar
los recursos que tiene a su disposicion y revaloriza el propio patrimonio intangible de
modo funcional a la real satisfaccion de las exigencias sociales de los usuarios y de los
ciudadanos en general. Los posibles comportamientos de los entes publicos se

clasifican segun la siguiente matriz (Fig.6) (Deidda Gagliardo, Bracci y Bigoni, 2014):

Figura 6: La creacion de Valor por los entes publicos
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Fuente: Deidda Gagliardo, Bracci, Bigoni. (2014)
Cuadrante 1: derroche y baja atencién a las necesidades de la comunidad;
Cuadrante 2: comportamientos excesivamente orientados al consentimiento social;

Cuadrante 3: comportamientos guiados exclusivamente por recortes al gasto publico,
en ocasiones para cubrir los desérdenes financieros de administraciones anteriores, en

detrimento de la calidad de los servicios publicos;

Cuadrante 4: elecciones administrativas equilibradas en economicidad y sociabilidad,
que valorizan el patrimonio del ente: en este caso se ha determinado el nivel de
economicidad efectivamente compatible con la salvaguardia de lo existente y el

desarrollo social.

En sintesis, el Valor Publico es la mejora del nivel de bienestar social de una

comunidad administrada perseguida por un ente capaz de desarrollarse
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economicamente haciendo palanca sobre el redescubrimiento de su verdadero

patrimonio: los valores intangibles, como:

» la capacidad organizativa,

« las competencias de sus recursos humanos,

- lared de relaciones internas y externas,

« la capacidad de leer el propio territorio y de dar respuestas adecuadas,

« |atension continua hacia la innovacion,

» la sostenibilidad ambiental de las elecciones, o

« la baja del riesgo de erosion del Valor Publico a causa de transparencia opaca o

burocratizada, o de fenémenos corructivos.

5.2 Del performance al Valor Publico

La definicion de valor, de los resultados, de actividad u objetivos dentro de la
administracién publica asume un significado diferente del que tiene en el sector privado,
donde nacié el concepto de performance. Esto no puede reducirse a la mera
cuantificacion econémica, sino que requiere un analisis de las diferencias que
caracterizan a los dos contextos, con el fin de identificar qué métodos, principios e
instrumentos de la experiencia privada pueden aplicarse concretamente a la

administracién publica.

En otras palabras, es importante mantener un enfoque integrado y equilibrado que no
se base exclusivamente en el proceso de corporativizacién, pero que tenga en cuenta
con la debida responsabilidad la mision de las administraciones publicas con las
empresas privadas, asi como el papel desempefiado por las personas que trabajan en

ella.

Mientras que en las empresas privadas el denominador comuin de todos los procesos,
actividades, objetivos, temas e intereses es la dimension economica, en la

administracién publica difieren en todo momento (Borgonovi, 2004):

+ Los objetivos institucionales que se persiguen,
+ Las actividades que se realizan,

« Los contextos en el que operar, los actores econémicos que se encuentran,

El interés publico y para asegurar relaciones de gobernar.

El objetivo principal para una empresa privada es producir, a partir de una entrada
inicial, en términos de eficacia y eficiencia, una salida final que, en el mercado, sea

capaz de generar un beneficio que recupere la inversion en los recursos utilizados. Sin
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embargo, el objetivo de un gobierno es producir, a partir de una entrada inicial, en

términos de eficacia y eficiencia, una salida final que, en el mercado, sea capaz de

satisfacer las necesidades (outcome) de una manera consistente con los recursos

utilizados para ello.

La comparacién de los diferentes aspectos entre la empresa privada y la empresa

publica proporciona una indicacion general de los factores, objetivos y subjetivos, que

generan critica y la ambigledad y la condicion de que la dimension resultado en la

administracién publica (Borgonovi, 2004):
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Fines: son esencial y profundamente diferentes, ya que, mientras el empresario
trata de obtener un beneficio (valor econémico), el gobierno trata de satisfacer una
necesidad (valor social) que no siempre puede cuantificarse econémicamente.

El sujeto econémico: asume diferentes conformaciones porque en las empresas
privadas el incentivo coincide con el interés del empresario (que llama y verifica
que la gestion se lleva a cabo en condiciones de eficacia y eficiencia), en las
autoridades publicas, los intereses son mdltiples y a veces contradictorios. La
gestién, a pesar de tener que jugar de acuerdo a los principios de legalidad,
imparcialidad, publicidad, transparencia y buen rendimiento, esta condicionada por
la presencia de sistemas que operan de acuerdo a légicas muy diferentes.

Output: aunque conceptualmente idéntico, como resultado de un proceso de
produccién, adquiere un significado intrinseco diferente, porque, mientras que la
salida (output) de las empresas privadas representa el resultado final y su valor
esta determinado por el mercado a través del sistema de comercio, la salida de la
empresa publica representa un resultado intermedio, habra resultado final
(outcome) solo cuando sea capaz de satisfacer la necesidad, y por ello no siempre
es posible cuantificar el valor econdmico de la funcién de utilidad.

Eficiencia: es la capacidad de la empresa para optimizar la cantidad de recursos
(input) para alcanzar un determinado volumen de output (Brusa, 2000). Ser
eficiente significa lograr la mejor combinacion de entrada de input en el proceso y
de produccion (output) realizada. Cada vez que la paridad de entrada puede
aumentar la produccién, o para la misma salida puede reducirse la entrada, habra
ineficiencia. Pero la eficiencia presupone una medicién objetiva de las entradas y
salidas en su lugar y, como hemos visto, en el sector publico a menudo toman no
solo una configuracion diferente, sino también una medida dificil. La falta de
términos de comparacion Unica y objetiva hace que sea dificil evaluar los niveles
de eficiencia y por lo tanto crea espacios de ambigiiedad significativos

relacionados con una interevaluacion de los resultados.



» Eficacia: es la capacidad de lograr los objetivos establecidos. En las empresas, tal
y como se ha indicado anteriormente, el objetivo a menudo coincide con un
resultado econdémico. La dimensién econémica que distingue a las empresas
privadas facilita la determinacion, mediciéon y evaluacion. La gestion empresarial,
también, se apoya en el mercado que proporciona indicaciones acerca de la
validez global del producto. La gestion publica, sin embargo, tienen dificultades a la
hora de cuantificar la satisfaccion de las necesidades colectivas. Se configuran dos
niveles de eficacia, una relacionada con la dimensién de gestién interna, que
identifica la capacidad de producir los bienes y servicios del output, y el otro de la
magnitud del valor que identifica la capacidad de satisfacer las necesidades de la
comunidad de referencia (outcome). La dificultad de cuantificar objetivamente los
resultados obtenidos en términos de satisfaccion del rendimiento de los ciudadanos
lo hace, por supuesto, dificil de cualquier proceso de evaluacién ya sea en relacién
a los bienes o personas, comprensiblemente, la creacidon de zonas de ambigiiedad.
La economia es un concepto integral que reune los principios de eficacia y
eficiencia. Puede ser definida como el equilibrio entre la utilidad de los medios
empleados y la utilidad producida, o en otras palabras, como la reunion entre la
congruencia de los recursos consumidos y la cantidad de las necesidades. La
relacion coste-eficacia se refiere a la consecucion de los objetivos institucionales
especificos de la empresa publica, extendiendo el alcance real del concepto con
referencia a las empresas donde la economia se expresa mediante la comparacion
de los componentes positivos y negativos de los ingresos.

+ Los objetivos: los siguientes factores hacen que sea particularmente complejo el

proceso de identificacion y evaluacion de los objetivos (Brusa, 2000):

« las dificultades encontradas en la definicion de los objetivos de gestion,

+ la complejidad objetiva de cuantificar el impacto en términos de opciones de la
funcion politica,

+ la falta de un mecanismo econémico y cuantitativo para comparar la utilidad
producida en comparacion con los recursos empleados,

» la imposibilidad de atribuir un peso en términos de valor a ciertos principios de
referencia de la accién administrativa,

« la naturaleza atipica del mercado y la naturaleza especial de los objetivos

perseguidos por las autoridades publicas.

Los resultados de la medicién y la comparacién con los objetivos establecidos necesitan
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un punto de referencia, pero, como ya se ve, no todos los factores que afectan a la
gestion publica se pueden ser facilmente econdmicamente cuantificados. Por lo tanto, el
sistema de deteccién, medicién y evaluacion de los resultados en las empresas
publicas necesariamente tienen que depender también de naturaleza diferente de vez
en indicadores de tiempo que se calibran a los requisitos funcionales especificos. Para
introducir correctamente el concepto de Valor Pablico (VP), es necesario evidenciar, en
tal contexto, los conceptos de output y outcome. Ademdas de los objetivos de la
determinacién del Valor Puablico, es importante la valoracion de la eficacia, de acuerdo

con su doble sentido:

» Eficacia interior: grado de correspondencia entre lo realizado por el ente, la
salida y los objetivos que fueron definidos a nivel politico

« Eficacia externa que valora los efectos (outcome) que las politicas publicas
engendran en el usufructo y en el territorio: aptitud del ente para satisfacer las

necesidades de la colectividad (Onesti y Angiola, 2009).

5.3 Laldgicade lacreacion del valor Publico

En la administracion publica es una creencia compartida que para aumentar los
comportamientos virtuosos y crear Valor, las AAPP deberian ser administradas usando
modelos apropiados de governance basados en légicas de programacion, control y
valoracion, ya que el valor publico puede convertirse en disvalor en los casos de

ineficiencia, o de corrupcion. La creacién de Valor se produce:

« programando adecuadamente los objetivos de alcanzar y los recursos de utilizar;

« controlando los resultados conseguidos y los recursos utilizados;

- valorando las elecciones sea a nivel politico y directivo, sea a nivel organizativo,
notando los comportamientos operativos y estratégicos llevando a cabo

actuaciones institucionales definidas por el mandato politico.

53.1 La "Piramide del Valor".
Para ayudar las Administraciones a planificar, gobernar y supervisar la generacion de

Valor, Poddighe, Deidda Gagliardo y Bogoni (2013) han desarrollado y perfeccionado el
modelo de la Piramide del Valor (Deidda Gagliardo, 2002)
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Figura 7: Piramide del Valor
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Nivel 1: el Valor Publico se calcula como la diferencia entre Beneficios socio-
economicos intangibles conseguidos y sacrificios soportados, expresivo del bienestar

total del territorio.

Nivel 2: el Valor Social se calcula como diferencia entre Beneficios Sociales
conseguidos y sacrificios soportados, expresion del grado de satisfaccion con respecto
de los servicios publicos disfrutados. Para crear Valor Social hace falta erogar los
servicios de modo que las actuaciones temporales sean satisfechas eficazmente,
cuantitativas, cualitativas, monetarias esperadas por la comunidad, primera en Optica
organizativa, resultados o salida, y luego en perspectiva institucional, impactos u

outcome.

Nivel 3a: el Valor Econdmico se calcula como la diferencia entre Beneficios Econémicos
conseguidos y sacrificios soportados, es expresivo del valor del propio patrimonio
tangible y la capacidad de aumentarlo. Las actuaciones sobre las que el ente deberia
actuar para aumentar el propio se basan en la economicidad en sentido estricto y la

eficiencia.

Nivel 3b: el Valor Intangible se calcula como la diferencia entre Beneficios Intangibles
conseguidos y sacrificios soportados, y representa las bases vitales del ente y su motor

de desarrollo. El verdadero patrimonio de un AP es eseintangible.
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Las actuaciones intangibles sobre que actuar son:

« el Valor Estructural, por e€j., la capacidad organizativa;

» el Valor Humano, por €j., las competencias del personal y los administradores;

« el Valor Relacional, por €j., la red de las relaciones interiores y externas al ente;

» el Valor Empético, por €j., la sensibilidad hacia el territorio, la capacidad de valorar
las oportunidades positivas y de contrastar las externalidades negativas, la
propension de participacion;

« el Valor Evolutivo, a €j., el nivel de digitalizacion;

« el Valor ambiental, para medir la compatibilidad de las otras politicas del ente con
el respeto y la valorizacién del entorno;

« el Valor de la integridad, a €j. el grado de contraste de la corrupcion;

+ el Valor de la transparencia, acuerdo como capacidad sustancial de devolver

visible a 360° el ente.

En sintesis, la logica de la creacion del valor: el ente crea Valor Publico bajando los
sacrificios y aumentando los beneficios, como contratando con la comunidad los
sacrificios que seria dispuesta a soportar para conseguir mas beneficios. El valor es
acumulado progresivamente de nivel en nivel, de abajo a arriba, y encuentra su éptimo

en el nivel 1.

Vamos a explicarlo con un ejemplo: La estructuracion de un despacho funda
comunitaria, valor estructural y la adecuada seleccién y formacién del personal jefe
(valor humano), podrian favorecer la entrada en network institucionales europeos (valor
relacional), aumentando la probabilidad de obtencion de financiaciones comunitarias
(valor empatico). Donde tales fondos fueran reinvertidos en la digitalizacion del ente,
valor evolutivo, se librarian recursos humanos para erogar mejores 0 NUEVOS Servicios
(eficiencia) y podrian determinar notables ahorros (economicidad). La mayor eficiencia y
los ahorros econémico-financieros podrian ser utilizados para mejorar los performance
temporales, cuantitativos, cualitativos, monetarios de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y a los interesados (eficacia organizativa), manteniendo asi las promesas
de mandato del alcalde (eficacia institucional). El efecto neto seria el aumento del

bienestar econdémico-social del territorio (Valor Publico). (Deidda Gagliardo, 2015)

Este enfoque tiene el mérito de aclarar la relaciéon entre las posibles expresiones
diferentes del valor de una administracion publica. El valor publico se vuelve mas alta
expresion, como expresivo del bienestar total del territorio, ya que incluye tanto los
beneficios tangibles del Valor Saocial, tanto aquellos intangibles asi que el valor social se

convierte en un componente.
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5.3.2 Valor publico conectado alos outcome

Bocci se pregunta que sii no existe una definicion univoca y absoluta de VP, ¢cémo
podemos reconocerlo? ¢Coémo podemos entender cuando ha sido creado? ¢Cdmo
podemos valorarlo? Y, sobre todo, ¢ por qué usarlo conceptualmente? (Bocci, 2014)
Segun el estudioso, no solo es correcto, sino también util y oportuno, utilizar el concepto
de valor publico dentro del sector publico, teniendo como fin Gltimo el de crear valor
publico para la ciudadania. “Valor publico es un concepto abstracto que deberia
inspirar, en concreto, la finalidad por la que una administracién publica existe y actla:
es decir para producir resultados finalizados al bien de la ciudadania servida” (Bocci,

2014, p. web). El autor distingue dos enfoques:

+ enfoque sobre el proceso de Planificacion / Programacion / Rendicion de cuentas
que interesa cada organizacion;
« enfoque sobre los efectos del actuar de la Administracion Pudblica sobre la

ciudadania.
Bocci es mas propenso a considerar el segundo enfoque, con los siguientes pasos:

1. Declarar qué se entiende por valor publico. Cada administracién deberia traducir el
concepto de valor puablico en una serie de intenciones / acciones que quiere
perseguir para crearla y con ello expresando el sentido por las finalidades que
quieren perseguir. Eso tiene que ser hecho publico. Este es un punto imprescindible
que permitird a la ciudadania de valorar en cuales direcciones quiere moverse la

administracién publica;

2. Traducir estas intenciones/acciones en resultados esperados y en iniciativas en
soporte de su busqueda. En practica, por cuanto concierne los resultados
esperados, se trata de definir a nivel cualitativo los "outcome" que se quieren

consegquir;

3. Fundamental para los objetivos de la medicién es identificar los indicadores
utilizados para medir los progresos conseguidos en la bisqueda de los outcome y
cuantiar los outcome, es decir atribuir valores esperados que nos permitan afirmar

gue el outcome ha sido alcanzado.

Estos tres pasos permiten dar una identidad al valor publico, conectandolo a los
outcome que se quieren perseguir. Se crea asi una referencia real por las actividades

desarrolladas por la administracién, devolviendo la administracion transparente y
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eficiente (Bocci, 2016).

5.3.3 Laadministracion publica existe para crear valor publico

Uno de los primeros estudiosos en conectar las variables de amplitud del Performance
al concepto de Valor Publico, ha sido Moore (1997). Segun el autor, la capacidad de
satisfacer necesidades significa beneficios engendrados. El Valor producido es tanto
mayor cuanto mayor sea el nivel cualitativo y cuantitativo de las necesidades
satisfechas. El valor publico, por tanto, necesita que los sacrificios requeridos sean
inferiores a los beneficios engendrados. Ademas, es una combinacion de dos
elementos: a lo que la colectividad atribuye valor y lo que afiade valor a la esfera
publica. Ambos contribuyen a la mejora de la calidad de la vida, también relacional y

social, y del nivel cualitativo y cuantitativo de los servicios erogados.

La mision de una organizacion publica es crear valor publico, o bien, una administracion
publica existe para crear valor publico por la comunidad servida por estrategias que se
traduzcan en decisiones y acciones. Luego elaborar una estrategia en un ente publico
significa definir las metas que se quieren alcanzar para crear valor publico y establecer
las modalidades con las que alcanzarlos, teniendo en cuenta los recursos disponibles,
las competencias presentes dentro de la organizacion, y el entorno externo en el que
obra la organizaciéon. La satisfaccion del ciudadano con respecto de los servicios

recibidos es una dimensién del Valor Publico (Moore, 2013).

Basicamente el valor econémico debe apoyarse en el “valor agregado” formado por el
capital social, la cohesién social, las relaciones sociales, el significado social y la
identidad cultural, y el bienestar individual y el de la comunidad. De lo contrario, seria
considerar también el valor politico (es decir, el valor afiadido de la esfera publica,
logrado por estimular y apoyar el didlogo democratico y la participaciéon activa de los
ciudadanos) y el valor ecoldgico, en términos de promocién desarrollo sostenible. Por lo
tanto, en el cambio de una constante de la centralidad del mercado, y el dirigismo de la
gestion publica centralizada tradicional debe reemplazar un gobierno implementado por

medio de redes, asociaciones y lideres civicos (Benington y Moore, 2011).

5.4 ;Como se crea Valor Publico?

El valor publico creado por la organizacién puablica deriva, en principio, de los mandatos
formales e informales de la organizacion como puntos de partida para instrumentar las

propuestas de valor publico. Estos mandatos son el conjunto de estrategias politicas,
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programas y proyectos que de antemano tiene la organizacién desde su fundacién
(Moore, 2013)

Sin embargo, estos propdsitos generales proponen beneficios para una poblacion
diversa que, al final de cuentas terminard por solicitar nuevos beneficios en funcion de
sus necesidades. Por eso, se debe considerar que la sociedad tiene diferentes
expectativas para sus directivos publicos y privados (Moore, 1992) y que el publico
objetivo de las intervenciones publicas no es un actor Unico, ni es un actor monolitico,

sino mas bien diverso.

De acuerdo con la definicion previamente dada, para crear valor publico, los
proveedores de los servicios publicos deben preguntarse lo siguiente (Coats y
Passmore, 2008):

¢Para qué es este servicio?
A quién se le rendird cuentas?
¢, Como sabremos si hemos tenido éxito?
De acuerdo con Moore, para poder responder a estas preguntas, el organismo publico

debera evaluar la politica con referencia a dos criterios.

Primero, el andlisis coste-beneficio en las preferencias puramente individuales, de tal

modo que la politica a implementarse cueste poco y beneficie mucho; y

Segundo el andlisis de coste-efectividad y la evaluacion de los programas de acuerdo a
lo que los gobiernos consideran valioso, es decir, de acuerdo con los objetivos

sefialados como representantes de un interés colectivo de la sociedad.

Sin embargo, ademas del factor evaluativo de coste-beneficio y de cumplir con los
programas establecidos, una organizacion publica debe considerar asi mismo otros
factores intervinientes para que la politica publica a implementarse realmente llegue a
generar valor publico. Cualquier directivo de un organismo publico debe encontrar una
manera de integrar la dimension politica y la dimensién operativa en pos de generar
valor publico para la sociedad, a través de la aplicacion de politicas publicas que
demanden los grupos de ciudadanos. A continuacion se describirhd en qué consiste

cada una de estas dimensiones.

54.1 Gestidn politica

Los procesos politicos y legislativos son importantes porque a través de ellos los
directivos pueden llegar a descubrir qué propésitos valora la poblacién. De acuerdo con

Moore, la gestidon politica es importante ya que para ella los directivos publicos
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necesitan a menudo la colaboracion de actores que estan fuera del ambito de su
autoridad directa. Es decir, para que un director implemente una determinada politica
publica con valor social, debe considerar que necesita un clima general donde actores,
organizaciones, sistemas y reglas coadyuven a su idéneo cumplimiento. Es decir, se
trata de generar un clima politico favorable para la aplicacién de dicha politica publica

de tal manera que al final, goce de legitimidad.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta que el entorno politico es cambiante y que los
valores que expresan estan sujetos a movimientos politicos. A pesar de que el
encargado de implementar una politica haya decidido la mejor manera de hacerlo con
generacién de valor publico, “las tendencias politicas afectan las expectativas sobre lo

que los directivos deben producir’ (Moore, 1992, pp. 68-69, 193).

En un entorno con gran calidad democratica las tendencias politicas tienen un peso
menor y se logra que se persigan “propdsitos genuinamente colectivos en lugar de

algun interés personal” o con percepciones sesgadas del bien publico (1992, p. 201).

5.4.2 Gestién operativa

Hace referencia a las capacidades legales, financieras, materiales y humanas de los
organismos publicos, para la obtencion de resultados buscados con la aplicacion de
una politica generadora de valor publico. Supone que la institucién publica cuente con
una organizacion bien estructurada, altamente motivada y basicamente funcional, sin la
cual dificilmente una decision, aun cuando ya haya sido gestionado politicamente,

puede llegar a realizarse eficientemente (Moore, 1992, p.209).

Para cambiar la estrategia organizativa los directivos deben emprender una serie de

acciones especificas, a saber (Moore, 1992, p. 357-377):

+ lIdentificacién del problema y definicion interna de la solucion con base en los
principios rectores de la dependencia publica.

+ Consulta a las comunidades involucradas.

» Elaboracion del informe de valoracion.

« Asignacion de responsabilidades.

* Reorganizacion.

« Desarrollo de un plan de accion.

» Aplicacion de innovaciones fundamentales.

« Evaluacion de los impactos.

De este modo, si una organizacién estratégica no produce una innovacién en los
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procesos administrativos de la dependencia es impensable que logre su meta. Dichos
cambios se llevan a cabo mediante una serie de acciones especificas algunas
planificadas y otras improvisadas. Sin embargo, en la practica es necesario mantener
en mente un enfoque mas pragmatico y libre de ideologias. Se debe buscar de acuerdo
con los principios de equidad y de accesibilidad, pero asegurandose que el servicio

efectivamente funcione (Coats y Passmore, 2007).

Debido a que el publico siempre tendra nuevas demandas de servicios publicos, se
debe buscar que el organismo publico mejore continuamente para que pueda satisfacer
esas demandas. Asi, se debe capacitar al personal para que se enfrente de manera
eficiente a las nuevas demandas, desarrolle modelos de premiacion y reconocimiento
para los proveedores de servicios publicos que respondan de manera adecuada y
novedosa a las necesidades del publico y, principalmente, que ponga énfasis en el

desarrollo del servicio y no solo al resultado (Coats y Passmore, 2007).

5,5 ¢Cbmo se mide el Valor Publico?

Aunque es dificil encontrar una manera de cuantificar el valor puablico sin excluir
diversos elementos, existen diversos criterios bajo los cuales se puede medir el
desempeiio de politicas y programas, y su generacion de valor publico. Hay que tomar

en cuenta, ademas, la naturaleza y objetivo final de cada programa.

Blaug propone tomar en cuenta la capacidad de una organizacién u organismo para
refinar y responder a las preferencias publicas. Sin embargo, no se puede anticipar el
resultado de las interacciones democraticas. De tal manera, se debe tomar en cuenta
cada proceso intermedio hasta llegar a la implementacion del programa. Para
cuantificar la responsividad de las instituciones, deberan considerarse los siguientes

procesos (Blaug, Horner y Rohti, 2006):

+ Compromisos deliberativos: generar debates vecinales, formas de participacion
dentro de la comunidad y figuras que faciliten la insercion de los ciudadanos
dentro del proceso de elaboracién de politicas publicas;

+ Consultas: organizadas por los encargados de implementar los programas y las
politicas publicas. Esto se puede hacer mediante referéndums o consultas a
gran escala;

« Participacién del usuario: crear canales de comunicacion directos entre el
ciudadano y el organismo gubernamental;

« Retroalimentacion del consumidor, encuestas, etc;
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« Adaptacion de la politica o programa a los diversos intereses de los variados
grupos de la sociedad;
» Liderazgo desde abajo: aprovechar lideres de la sociedad civil para lograr que

el publico se comprometa a las actividades.

Por otra parte, para medir las preferencias refinadas, los mismos autores proponen los

siguientes criterios:

« Iniciativas educacionales organizadas por el organismo gubernamental;

+ Diseminacion de la informacién. Esto con el fin de dar a conocer las
implicaciones de los proyectos y los beneficios a corto y largo plazo;

« Transparencia del proceso;

« Participacion del usuario;

« Evaluacion a lo largo del proceso;

« Liderazgo (desde arriba, haciendo que el organismo publico forme preferencias

al mismo tiempo que las escucha).

El liderazgo es una parte critica dentro del proceso de creacion de valor publico. El
publico siempre asume que los que controlan el organismo publico o los politicos que
proponen una nueva politica publica buscan modificar sus preferencias y ellos, en
cambio, buscan razones que los convenzan para cambiarlas. Los incentivos para
involucrar a la gente en estos procesos son aln mayores para los representantes
electos por decisiéon popular. Es mas, los politicos deberian usar el valor publico como
un instrumento para demostrar que sus objetivos van mas alla de intereses partidistas.
De esta manera, se puede crear una idea del valor publico que se genera identificando

tres procesos:

« Autorizacién o “¢,qué proposito tiene que cumplir este servicio?”
+ Crear 0 “¢qué forma de servicio cumplird con las expectativas del publico y
permitira, al mismo tiempo, mejoras continuas?”

« Medida o preguntarse cuando el servicio ha tenido éxito.

De manera similar, el valor de una institucion depende de la eficiencia y eficacia de los

siguientes elementos (Hintze, 2005):

1. Analizar las transacciones que establece la institucion a fin de lograr la satisfaccion

de las necesidades;
2. Identificar las metas estratégicas;

3. Identificar la operacionalizacion de los productos en términos de las correspondientes

metas operativas;
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4. Identificar el alcance de la cobertura (a través de la ubicacién de los recursos
disponibles y la magnitud fisica de la produccion a lograr con ellos para una cantidad

determinada de usuarios).

A final de cuentas, lo importante al momento de intentar medir el valor publico es tomar
en cuenta el valor que se le da al publico y a su voz, tomando en cuenta que siempre se
corre el riesgo de que existan grupos con mayor capacidad de hacerse escuchar que
otros. También es importante evaluar los resultados obtenidos y compararlos con las
metas originales. Otra cuestidon se refiere a la capacidad operativa para realizar las

acciones indispensables para crear valor publico (Hintze, 2003).

Esto esta relacionado con los recursos materiales, financieros y humanos del instituto.
Debe resaltarse la importancia de los recursos humanos: los conocimientos, las
habilidades y las actitudes del personal responsable de disefiar y operar las politicas
institucionales. Lo anterior corresponde con el triangulo estratégico del valor publico
(fig.8) que propone Mark H. Moore (Benington y Moore, 2011), segun el cual, toda

estrategia dirigida a crear valor publico debe cumplir con tres condiciones:

« Claridad sobre como definir y medir el resultado socialmente valioso que se
quiere producir;

« Autoridad y legitimidad politica suficiente para contar con la colaboracién de los
principales actores interesados;

« Ser administrativa y operativamente capaz de realizar las acciones necesarias

para la creacion de valor publico.
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Figura 8: Triangulo estratégico del valor publico

TRIANGULO ESTRATEGICO DEL VALOR PUBLICO

DEFINICION DE VALOR
PUBLICO
Clarifear y sspecificar las
metas estratégicas y los
resuktados sociaimente
valiosos

CAPACIDAD OPERATIVA
Recurses (humanos,
financiercs, tecnolégicos)
necesario: para lograr los
resultados de valor
publico.

AUTORIZACION
Legitimidad politica para
conseguir la colaboracion
de la ciudadania y bs
actares politicos,

Fuente: http://www.ine.mx/portal/

Si en el esquema anterior nos centramos solamente en en el angulo superior del
triangulo, podemos ver el valor pablico como un resultado socialmente valioso, con
base en el cual se pueden definir objetivos estratégicos y alinear metas y acciones
especificas. Es importante hacer notar que el valor publico se crea no solo
respondiendo a qué se hace (ampliar el ejercicio de los derechos politicos y electorales
de la ciudadania) sino también al como se hace (fortalecer los principios rectores del

Instituto, la transparencia y la equidad).

Si vemos el esquema en su conjunto, tenemos un marco referencial y una herramienta
para la gestién de las politicas publicas del Ente. En él se establecen un objetivo
estratégico (definicion de valor publico) junto con los criterios y las condiciones
necesarios para conseguirlo (autorizacion y capacidad operativa). Es decir, los
elementos indispensables para planear, tomar decisiones, alinear actividades y evaluar

resultados e impacto social. Es importante insistir en dos asuntos clave.

El primero, que el valor piblico, como resultado socialmente valioso, debe ser medible,
pues de esto depende en Ultima instancia la posibilidad de hacer operable cualquier

estrategia para crearlo.

Segundo, que el proceso de autorizacion implica en todos los casos conocer las
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expectativas, las necesidades y los grados de satisfaccién de la ciudadania y los
usuarios de los servicios que proporciona el ente publico; sin embargo, responder a
estas expectativas y necesidades no significa simplemente satisfacer preferencias
individuales o de grupo, sino alinearlas al ejercicio pleno de los derechos de ciudadania,
mediante acciones dirigidas a mejorar los servicios y a educar civicamente a los

usuarios.

Otro criterio de medicidn es la relacién costo-efectividad asociada a la creacion de valor
publico: los resultados finales se valoran por su impacto y por el costo relacionado con

el crecimiento de ese impacto.

5.6 Criticas al modelo de valor publico

A pesar de que se ha logrado tener una definicion mas clara de lo que significa “valor
publico”, aln existen problemas en otros aspectos del modelo. Dado que el modelo de
valor publico toma prestadas definiciones y términos de la teoria econémica, las criticas
generalmente se enfocan a los posibles fallos que se crean en un modelo de dicha
naturaleza. Una de las principales criticas al valor publico es que se pueden generar
fallas de mercado, lo cual provocaria que la creacion del valor publico no se logre. En
términos econdémicos, “la falla de mercado ocurre cuando los precios mienten; es decir,
cuando los precios de los bienes y servicios dan sefiales falsas acerca de su valor real,
confundiendo la comunicacion entre productores y consumidores” (Bozeman, 2002). Sin
embargo, la idea de valor publico no puede ser aplicada usando todos los principios
econdmicos puesto que en ocasiones no es claro quién es el productor del servicio. Asi,
se puede considerar al organismo publico como creador de valor publico, puesto que

disminuye los costos de transaccion.

Otros, sin embargo, consideran que en ocasiones son los encargados de las
instituciones los que en realidad crean el valor publico. Asimismo, los criticos del valor
publico encuentran diversos problemas. Incluso una vez superada la idea de que el
interés publico es el interés de la mayoria y que, mas bien, implica una decision
razonada de parte del publico, los criticos consideran esa idea como algo idealista y

poco operativo en la vida real.

Ademas, la idea de poder medir el valor publico tampoco parece realizable, en vez de
esto, se han propuesto alternativas, tales como la “democracia expansiva”, la cual
indica que la participacién en las instituciones democraticas resulta en una ciudadania

mas participativa, tolerante y atenta, resultados que no se pueden evaluar mediante
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criterios de mercado (Bozeman, 2002).

Una de las criticas mas grandes que se le hace al término de “valor publico” es que, en
sociedades plurales, no se puede determinar un Unico valor publico puesto que existe
una gran diversidad de valores publicos. Se pueden encontrar diferencias entre los
diversos estratos de la sociedad e incluso dentro de grupos que podrian tener intereses
similares (inmigrantes que acaban de llegar e inmigrantes que han estado mucho
tiempo en el pais) y, por esta razén, es imposible determinar cuél es el valor pablico en
es0s casos. Si no se puede determinar en qué consiste el valor publico, entonces no se

cuenta con herramientas analiticas.

Asi, Bozeman (2002) propone un modelo en donde no se busca saber en qué consisten
los valores publicos, sino en evaluar los escenarios en donde existe una falla para
proveer dichos valores. Esta falla ocurre cuando valores publicos basicos no se ven
reflejados en las relaciones sociales, en el mercado o en las politicas publicas. Para
identificar dichas fallas se proponen criterios diversos, pero flexibles. En caso de

observar estos criterios se daria una falla en la provision del valor publico:

Los procesos politicos y la cohesién social son insuficientes para asegurar la

comunicacion efectiva y el procesamiento de los valores publicos.

« Se permite la provisiéon de bienes y servicios por parte de privados, a pesar de que
el monopolio del gobierno esté en el interés publico.

« Los hienes y servicios publicos han sido capturados por grupos o individuos, por lo
cual su distribucion esta limitada al resto del publico. A pesar de reconocer el valor
publico y saber cual debe ser la provision de bienes y servicios, ésta no se da por
la falta de proveedores.

« El valor publico se impone usando un horizonte de corto plazo en vez de un

horizonte de largo plazo.
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PARTE Il. Verificacion en campo

115



116



CAPITULO VI

6 Ranking de SmartCities en Europa en relaciéon con el

Valor Publico

6.1 Primeros modelos de medicion de la performance de SmartCities

Hay muchos estudios realizados e investigaciones que proponen para las SmartCities la
adopcion de diferentes modelos de medicién de las actuaciones caracterizadas por
diferentes dimensiones que estan consideradas como objeto de medicion. Se trata de
modelos que se han sucedido en el curso del tiempo y que son principalmente

atribuibles a aquellos indicados en:

« la investigacion “SmartCities, Ranking of European medium-sized cities” de la
Universidad Técnica de Viena (Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasek, Pichler-
Milanovic y Meijers, 2007),

« el estudio de Komninos (2008)

« la busqueda realizada de The European House de parte de ABB, (Fondazione
Ambrosetti, 2012).

La Universidad Técnica de Viena, en colaboracion con la U. de Liubliana y la U. T. de
Delft, ha desarrollado un instrumento de ranking relativo al grado de smartness de 70
ciudades europeas de mediano tamafio, con poblacion inferior a los 500.000 habitantes.
En particular, se atribuyen como caracteristicas en esta investigacion a la SmartCity la
economia, la movilidad, el entorno, las personas, la calidad de vida y el gobierno. Y se

relacionan con ella seis tipos de actuaciones:

competitividad
capital social y humano
participacion ciudadana

transporte e ICT

o~ N e

recursos naturales
6. calidad de vida
A su vez, las dimensiones han estado unidas a 33 factores articulados en una serie de
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Milanovic y Meijers, 2007).

74 indicadores de esas actuaciones (fig.9) (Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasek, Pichler-

Figura 9: Dimensiones y factores de SmartCity

Innovative spirit
Entrepreneurship

Economic image & trademarks
Productivity

Flexibility of labour market
International embeddedness

Ability to transform

SMART PEOPLE

(Social and Human Capital)

= Level of qualification
Affinity to life long learning
Social and ethnic plurality
Flexibility

Creativity
Cosmopolitanism/Open-
mindedness

= Participation in public life

SMART GOVERNANCE

SMART MOBILITY

(Participation) (Transport and ICT)
= Participation in decision-making = Local accessibility
= Public and social services = (Inter-)national accessibility
= Transparent governance = Availability of ICT-infrastructure
= Political strategies & = Sustainable, innovative and safe
perspectives transport systems

= Attractivity of natural
conditions

= Pollution

= Environmental protection

= Sustainable resource

management

SMART LIVING
(Quality of life)

= Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality
Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

Fuente: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf, p.12.

la competitividad de las empresas,

Por todas las dimensiones consideradas, los indicadores construidos se dirigen a medir,

y sucesivamente a comparar, el impacto de los proyectos smart sobre:

el nivel cultural y la calidad de la vida de la poblacion,

la participacion de los ciudadanos a la vida publica

las condiciones del entorno.

Komninos (2008), en cambio, localiza en su estudio 4 dimensiones de la SmartCity:

» Educacion y habilidades de la poblacion,

« Conocimiento e innovacion instituciones

118



» Infraestructura Digital y e-service

» Resultados de la Innovacion.

El objetivo es definir un modelo de SmartCity ideal y por lo tanto cuales pueden ser sus
dindmicas internas, sus puntos de debilidad y los impactos en términos de innovacion,
desarrollo econdémico y bienestar de la colectividad. Por cada uno de las dimensiones
localizadas, Komninos propone la construccion de indicadores. Se trata principalmente
de indicadores de outcome, dirigidos a medir el impacto que los proyectos de la

SmartCity pueden provocar sobre los variables del contexto de referencia.

Los indicadores en cuestion son, por ejemplo, “gasto en busqueda y desarrollo como
porcentaje del PIB”, “nimero de empresas por millon de habitantes”, “porcentaje de
investigadores en la industria y en los servicios sobre el total de la fuerza obrera”. Estos
indicadores, construidos antes y después de la realizacion de la SmartCity, deberian

revelar un significativo incremento.

Por ultimo, el estudio del The European House-Ambrosetti (Fondazione Ambrosetti,
2012) evidencia tres dimensiones que expresan los beneficios para los ciudadanos
derivados de la efectiva realizacién de la SmartCity, para valorar los progresos y/o las
criticidades encontradas por los Entes locales en su recorrido evolutivo hacia

smartness.

El estudio, referido a una muestra representativa de las ciudades italianas mas
populosas, entiende en efecto considerar no solo las caracteristicas del contexto
infraestructural y los servicios erogados por el ente local, pero también y sobre todo la
capacidad del tejido social y econémico para entregar y administrar recursos de manera
eficiente y compartida, gracias a la aplicacion de procesos innovativos y a opciones
tecnoldgicas. Las dimensiones consideradas relevantes en términos de influencia sobre

el nivel de smartness son por eso reconducidas a:

« gestién de la movilidad,
» administracion de recursos,

» calidad de vida de los ciudadanos.

A cada dimension han sido asociados indicadores de performance, en conjunto igual a
9. Se trata principalmente de indicadores de outcome, dirigidos a expresar los
beneficios que los ciudadanos deberian llevar de la realizaciéon de la SmartCity. No se
consideran indicadores relativos a servicios smart las dotaciones infraestructurales, en
cuanto, segun dicha busqueda, no necesariamente la oferta de servicios y la

disponibilidad de infraestructuras se traducen en reales beneficios por la vida de los
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ciudadanos.

Los modelos de medicion de las actuaciones anteriormente descritas han sido
construidos para confrontar los SmartCity de un pais o de mas paises europeos y de
fuera de la Union o, como en el caso de Komninos, para proponer un modelo de

SmartCity ideal, definiendo las caracteristicas distintivas (fig. 10).

Dichos modelos, como ya se ha anticipado, se caracterizan para considerar muchas

dimensiones y para proponer indicadores de impacto que, por su naturaleza, implican

tiempos de observacion y encuesta de mediano largo término.

Figura 10: Los diferentes modelos de medicién de la performance de una SmartCity

MODELOS

Vienna University of
Technology

2007

Komninos

2008

The European House-
Ambrosetti 2012

Dimensiones

v competitividad
v capital social y
humana

v participacion
v transporte y las
TIC

v Recursos

naturales

v calidad de vida.

v educaciény
habilidades de la
poblacion

v/ instituciones de
conocimiento e
innovacion

v infraestructura
digital y servicio de
correo

v resultados de la

v gestion de la

movilidad

v/ Administracion

de recursos

v la calidad de vida

de los ciudadanos

innovacion.

Fuente: elaboracion propia

Las mediciones de las actuaciones localizadas en los diferentes modelos no son en
ningln caso exhaustivas. En efecto, los Unicos indicadores de impacto que son
propuestos no pueden ser considerados suficientes en una Optica participada de
gobierno por una adecuada transparencia externa que solicita un continuo proceso
interactivo entre los diferentes interlocutores, respaldado por un sistema informativo

oportuno y puntual.

Interesante es también el trabajo de investigacion de Boyd Cohen. Cohen ha elaborado
un ranking de ciudades inteligentes desde 2012, aprovechando la rueda de las
ciudades inteligentes como un marco para la comprension de seis componentes claves

de una ciudad inteligente (Cohen y Mufioz, 2015).
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Las clasificaciones tempranas fueron realizadas con datos disponibles al pablico en su
mayoria. Sin embargo, el ranking no tenia suficiente profundidad para comparar con
precisién las ciudades inteligentes con suficiente especificidad para agregar valor a la
planificacion de la ciudad. Asi Cohen desarrollé un Comité Consultivo Mundial para
ayudar a refinar la clasificacion.

Nunca es facil determinar el nUmero correcto de los indicadores a utilizar para una tarea
tan importante como el benchmarking de ciudades inteligentes, que es un concepto

muy complejo. Los seis componentes clave identificados por Cohen son:

*  Smart Mobility,

* Smart People,

* Smart Economy,

* Smart Environment,
+« Smart Government,

*  Smart Living.

Ha desarrollado una lista de indicadores potenciales a través de la rueda de ciudades
inteligentes (fig. 11 y tabla 2) y en colaboracion con la Comision Consultiva, plantearon

ese numero en 62 indicadores.

Figura 11: Rueda de ciudades inteligentes
@Y BOYD COHEN

Productividad

Educacion

4
g,

i,

Re-designed by Manuchis.

Fuente: http://ovacen.com/smart-city-ventajas-y-desventajas/
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Como se puede ver, el volumen de indicadores es un desafio para las ciudades
recogidas. Cohen declara que es de esperar que en el futuro las ciudades inteligentes
mejoren su capacidad de recoger este tipo de datos (y en algunos casos generar los
datos en tiempo real) dado que, en parte, la meta de las ciudades inteligentes es ser
transparentes y hacer uso del internet de las cosas y sensores ubicuos para tomar
mejores decisiones basadas en informacion de calidad. Por ahora, sin embargo, sigue
siendo un reto para la mayoria de las ciudades y tan solo 11 de las 120 ciudades

elegibles del mundo logré responder a la encuesta del 2015.

Tabla 2: Indicadores de Cohen

Dimension Working Area Indicator Description
Senart Bulldings
Eney
Resources Masagemest
Environment
'Wzste Ganaration
'Water consumpeicn
Sustainable Urban Mansing
Entrepeensership & npovason
Economy
Local and Gobal Cosexion

Fuente: www. boydcohen.com
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A cada uno de los seis componentes de la rueda de las ciudades inteligentes se le
asigna un conjunto de indicadores que reflejan un intento de crear un proxy para medir
los sub componentes de la rueda. Cada componente contiene 3 subcomponentes. Por
lo tanto, hay 18 subcomponentes total en el modelo y con 62 indicadores, deja un
promedio de casi 3,5 indicadores por subcomponente.

En funcién de la presencia o ausencia de estos elementos en las ciudades europeas
analizadas, Cohen ha compilado la lista de las diez “ciudades inteligentes” que serian,
en orden: Copenhague, Amsterdam, Viena, Barcelona, Paris, Estocolmo, Londres,

Hamburgo, Berlin y Helsinki.

El propio Cohen continda diciendo (2015, pp. 87) que por las dificultades que las
ciudades han tenido para responder a esta encuesta, se necesita repensar la
metodologia en el futuro. La esperanza es que muchas ciudades (grandes y pequefias)
de todo el mundo participan de una manera que les permite a los investigadores
compararlas con otras ciudades similares y por supuesto, facilitan el conocimiento

compartido entre el sector privado y grupos de ciudadanos de referencia.

6.2 Modelos de medicidn recientes de ciudades inteligentes

6.2.1 Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento

En el afio 2012, la Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento llevo a cabo
un estudio internacional sobre la situacion de las TIC, la Innovacién y el Conocimiento
en las ciudades: SmartCities Study. Una ciudad busca convertirse en una ciudad mas
habitable, funcional, competitiva y moderna mediante el uso de las nuevas tecnologias,
el impulso de la innovacién y la gestion del conocimiento (Comision de Ciudades
Digitales y del Conocimiento, 2012). Hablamos de una vision de ciudad inteligente
“integral” en la que convergen 6 ejes clave de actuacion que afectan el desarrollo de las
ciudades:

- Economia

- Ciudadania

- Gobernanza

« Movilidad

» Entorno

« Calidad de vida
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Es importante remarcar que el estudio no busca realizar un ranking de ciudades.
Mediante el estudio se busca contar con un documento de referencia para los miembros
que muestre el grado de avance de los miembros con respecto a las TIC, la innovacién

y el conocimiento en estos seis ejes.

A lo largo del estudio, seanaliza la informacion proporcionada por las
ciudades relacionadas con cada uno de estos ejes y los factores que los incluyen. Esto
nos permite tener una vision global sobre la situacion de las ciudades en cada uno de
los ambitos, pero también una visién a nivel regional. De igual manera, mediante el
estudio, se cuenta con un repositorio de buenas practicas y experiencias que sirva para
impulsar el intercambio de conocimiento entre ciudades y realizar un nuevo estudio
sobre la situacion actual y las oportunidades de las TIC y del apoyo a la innovacién y al
avance en el conocimiento para el desarrollo de las ciudades y su transformacion en
ciudades inteligentes (Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento, 2012, p.

web).

Los objetivos de este nuevo estudio incluyen una caracterizacion de la situacion actual
y las oportunidades de estos ambitos a nivel local; una identificacion de los elementos
clave que pueden resultar un freno o ser facilitadores para el desarrollo; vy
la identificacion de buenas practicas que puedan servir de referencia a otras ciudades

para avanzar en el concepto de SmartCity.

El estudio se plantea con un enfoque global y transversal de las diferentes palancas en
las que reside el potencial de crecimiento y de trasformaccién de una ciudad. Para ello
se han definido 3 grandes ambitos que caracterizarian a una SmartCity y que incluyen

los siguientes aspectos:
-Innovacién, emprendimiento y generacion de actividad econémica, a través de:

« Especializacion inteligente: especializacion de la ciudad en un conjunto de
sectores determinados como prioritarios en base a sus ventajas competitivas y
sus capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

+ Promocién y apoyo al emprendimiento: programas Yy lineas de ayudas
orientadas a potenciar el espiritu y la cultura emprendedora y a facilitar la
constitucion y puesta en marcha de nuevos negocios.

+ Fomento de la TIC: peso de las actividades deTIC sobre la economia local y
existencia infraestructuras o espacios destinados a la generacion de
conocimiento y al desarrollo de la TIC (parques cientificos y/o tecnoldgicos,
distritos tecnolégicos, etc).

» Clusterizacidon. Colaboracion con el tejido empresarial local: existencia de
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asociaciones sectoriales de empresas que colaboran para ser mas competitivas
y obtener sinergias y de lineas o vias de colaboracidn entre la administracion y
el tejido empresarial local.

Atraccion de inversiones: definicion de argumentos concretos de puesta en
valor de las potencialidades de la ciudad para la atraccion de inversiones

productivas en el exterior.

Posicionamiento del territorio: definicion de argumentos concretos de puesta en valor de

las potencialidades de la ciudad para obtener visibilidad y reconocimiento a nivel

internacional.

-Conocimiento y talento a través de:

Educacion basica de calidad: peso de la poblacién con estudios universitarios y
existencia de modelos combinados de formacién y aprendizaje orientados a la
mejora y adecuacion de la cualificacién y competencias de las y los estudiantes

a las demandas reales de las empresas.

Universidad de calidad: ambitos prioritarios de la oferta educativa de los grados
y/o posgrados impartidos por las universidades de referencia y reconocimiento
de su prestigio a nivel internacional.

Aprendizaje permanente: programas, medidas o actividades dirigidas a la
formacion continua y al fomento del aprendizaje permanente de la ciudadania.
Atraccién de talento: existencia de una estrategia definida de “nichos de talento”
o de programas especificos para la atraccién de talento a la ciudad.

Retencion y retorno del talento: existencia de programas especificos, medidas o
incentivos para la retencion y retorno de talento a la ciudad, considerando de

manera especifica el retorno de talento juvenil.

-Sociedad y economia digital a través de:

Ciudadania digital: programas, medidas y acciones para facilitar el
acercamiento al mundo digital de las personas mas alejadas de las nuevas
tecnologias y para desarrollar las vocaciones digitales entre la infancia y
juventud.

Administracion 4.0: avances mas significativos en los servicios publicos digitales
y puesta en marcha de proyectos de big data o business intelligence.

Desarrollo de la economia digital: apoyo especifico al desarrollo de
emprendimientos digitales y programas especificos de atraccion de talento
digital en la ciudad.
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» Infraestructuras digitales: avances mas significativos en la creaciéon y mejora de
las infraestructuras digitales de la ciudad. (Comision de Ciudades Digitales y del

Conocimiento, 2012)

6.2.2 +CITIES: grado de desarrollo de las Ciudades Inteligentes
espafolas.

+CITIES es un proyecto desarrollado por el Centro de Investigacién del Transporte de
la Universidad Politécnica de Madrid y estd financiado por el Plan Estatal de
Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovaciéon 2013-2016. Uno de los principales
objetivos del proyecto es reflejar en un mapa el grado de desarrollo de las Ciudades
Inteligentes espafiolas. Esta herramienta surge para superar la carencia de informacion
y de metodologias de evaluacion de las iniciativas, proyectos y ciudades inteligentes. El
mapa se convierte en un modo de gestion del conocimiento y la informaciéon de los
avances en las iniciativas SmartCity, y constituye una base de datos de consulta y
visualizacién dinamica. La herramienta caracteriza las ciudades espafolas con
indicadores socioecondmicos y demograficos, junto con la minuciosa evaluacién de la
madurez de las iniciativas SmartCity de cada ciudad estudiada (Moreno, Arce y
Baucells, 2016)

En la actualidad, se estan desarrollando muchas iniciativas en Espafia y en Europa en
cuanto a proyectos de SmartCity se refiere, sin embargo, hay un gran déficit de
indicadores y metodologias estandarizadas para evaluar, priorizar, financiar,
implementar, gestionar y reproducir este tipo de proyectos. Ademas, se ha identificado
la ausencia de herramientas visuales y faciles de usar para interpretar gran cantidad de
informacién con respecto a este tipo de proyectos. Para cubrir estas carencias, el
proyecto +CITIES proporcionara herramientas para resolver la escasez de instrumentos

visuales y sistematizados para evaluar proyectos SmartCity.

El objetivo del proyecto de investigacion es el de desarrollar un marco global para la
evaluacion de proyectos de movilidad y de servicios urbanos, asi como una base de
datos de iniciativas y avances, que supone un salto cualitativo en el conocimiento en
este campo y un método de ayuda para la toma de decisiones informadas acerca de las
estrategias de inversion en las ciudades inteligentes. Este sistema es de gran interés
tanto para las entidades publicas como para las privadas para ayudar a priorizar,

desarrollar e implementar esas estrategias.

Para reforzar y validar el proyecto se realiza un taller de expertos y un cuestionario
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dirigido a especialistas de distintas areas relacionadas con las ciudades de diversas
instituciones y paises, que forman parte de la metodologia de desarrollo del proyecto.
Estas iniciativas permiten la revision de los avances, compartir visiones y discutir los

resultados preliminares.
El proyecto se divide en tres bloques (Fig.12):

Figura 12: Estructura del Proyecto +CITIES

* Desarrollar una metodologia para la
evaluacion de proyectos Smart City en
los campos de la Movilidad y los
Servicios Urbanos.

» Desarrollar una metodologia para
evaluary priorizar los proyectos Smart
City en Movilidad y Servicios Urbanos

« Elaborar directrices paraimplementary
gestionar proyectos Smart City, con
especial enfoque en las iniciativas de
Movilidad y Servicios Urbanos.

* Integrar y mostrar conocimiento de las
Smart Cities y datos accesibles a través
de una herramienta visual (Mapa de
Consulta Dindmica)

» Caracterizacion de las ciudades a través
de indicadores territoriales utilizando
herramientas SIG que pueden ayudar a
desarrollar estrategias para la toma de
decision en proyectos Smart City.

* Adquirir conocimiento profundo del
contexto real de las Ciudades
Inteligentes espafiolas.

* Definir el concepto de Smart Cityy
entender como se puede contribuira
satisfacer las prioridades del desarrollo
urbano.

Fuente: https://www.eSmartCity.es

El impacto esperado de los resultados del proyecto +CITIES es mejorar y difundir las
practicas mas sostenibles basadas en la aplicacion de las TIC en transporte y los
servicios urbanos para gestionar la oferta y el consumo de energia, mejorar el
transporte y la movilidad, la seguridad publica y la proteccién civil creando un entorno
propicio para los negocios y la actividad econémica en un contexto de maximo respeto

al medio ambiente y el uso eficiente de los recursos.

La herramienta que se muestra en la comunicacién es el Mapa de Consulta Dinamica
(Fig. 13), una plataforma de visualizacién en linea que permite plasmar la situacion
actual y comparar urbes con diferentes caracteristicas. Actualmente, la muestra
analizada corresponde a las ciudades espafiolas que forman la RECI (Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes). La muestra de ciudades es diversa, pero todas ellas se analizan

desde el punto de vista holistico.
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Figura 13: Esquema de la metodologia para la obtencién del Mapa de Consulta Dinamica
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Fuente: https://www.eSmartCity.es

En el proyecto (Moreno, Arce y Baucells, 2016) se lee que “la herramienta de
visualizacién y consulta nace de un conjunto de informacién con la que se crea una
base de datos sobre las ciudades en estudio”. Esa base de datos se fusiona con una
plataforma de visualizacion. Los indicadores utilizados para la herramienta que nos

ocupa se clasifican en dos grupos:

« el primero, un conjunto de indicadores territoriales, como los datos demograficos,
econdémicos y sociales de las ciudades de la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (en septiembre de2015, formaban la red 62 ciudades);

« en segundo lugar, otro conjunto de indicadores que definen un modelo de
evaluacion de las iniciativas SmartCity desde el punto de vista del ciudadano,

creado especificamente para este fin.

En el andlisis se evallan 18 factores pertenecientes a los seis principales ejes de las
SmartCity (Gobernanza, Movilidad, Medio Ambiente, Economia, Calidad de Vida y
Personas). Los indicadores territoriales se han clasificado en cuatro grandes grupos
(Fig. 14).
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Figura 14: Indicadores Territoriales
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Fuente: https://www.eSmartCity.es

La segunda parte de la base de datos es el analisis del estado actual -hasta otofio
2015- de 18 factores correspondientes a los seis ejes de las ciudades inteligentes de la

RECI. En la Figura se citan y agrupan por eje los 18 factores evaluados en el estudio.

El estudio comparativo de las iniciativas Smart son valoradas desde el punto de vista
del ciudadano con una escala del 0 al 4, donde se considera que la iniciativa es Smart a
partir de una puntuacion superior a 2. Para puntuar los distintos factores se ha visitado
la web de cada ayuntamiento (web andlisis) y se ha buscado la informacion y/o

servicios pertinentes.

Una vez todos los factores valorados, se hace el promedio de los factores de cada eje
para obtener el valor Smart del eje y, a su vez, el promedio de los ejes para obtener el
grado de despliegue Smart de la ciudad. Aunque se puede establecer un ranking a
través de esta evaluacion, no es ese el objetivo fundamental que se plantea, sino que
se ha pensado el mapa para poder integrar los avances y mostrar el grado de
despliegue y madurez en las diversas ciudades. La base de datos puede completarse
con la descripcién y referencias a las diversas iniciativas presentadas por las ciudades,
lo que la convierte en una auténtica atalaya de lo que sucede en este campo en nuestro

pais.

Los resultados se presentan en forma de tres mapas (Fig. 15- 16 -17), resultado de la

utilizacion de la herramienta.

La primera figura (15) recoge dos indicadores sociodemograficos y un indicador Smart
con una capa de base de las comunidades auténomas espafiolas. La informacion que
facilita este primer ejemplo de la herramienta es el tamafio de cada ciudad en ndmero

de habitantes en absoluto, su indice de motorizacibn —nimero de automdviles per
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capita- y el numero de pilares clasificados como Smart en cada ciudad siendo 6, el

maximo.

Figura 15: Mapa de situacién de las ciudades de la RECI. Namero de pilares Smart, Automoviles per
céapita y Poblacion
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Fuente: https://www.eSmartCity.es

El segundo ejemplo (fig. 16) muestra dos indicadores Smart -la exigencia de proyectos
Smart en cuanto a movilidad y medio ambiente- y un indicador territorial: la presencia
de puerto en las ciudades estudio. La movilidad inteligente se simboliza con el tamafio
del circulo y el medio ambiente inteligente se representa con un degradado de color
verde, cuanto mas oscuro mas sostenibles son los proyectos evaluados. La presencia

de puerto se indica con un simbolo naranja.
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Figura 16: Mapa de situacion espafiola de las ciudades de la RECI. Presencia de puerto y valoracién
Smart en movilidad y medio ambiente
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Fuente: https://www.eSmartCity.es

El tercer y Ultimo ejemplo plasma las facilidades que la ciudad ofrece para el desarrollo
de un ecosistema basado en la innovacion y la creacion de nuevas empresas. Este
indicador se ha cruzado con los datos de poblacién con estudios superiores y el tipo de
ciudad. En la zona ampliada de la Comunidad de Madrid apreciamos un grafico de
barras que nos muestra los ejes Smart de la ciudad seleccionada y también se pueden

consultar otros factores e indicadores como los mencionados en la fig. 17.
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Figura 17: Mapa de situacion espafiola de las ciudades de la RECI. Valoracion del Ecosistema del

emprendedor, la proporcién de poblacién con estudios y el tipo de ciudad
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Fuente: https://www.eSmartCity.es

La muestra de ciudades recogidas en la herramienta incluye ciudades que tienen mas

de 50 000 habitantes representando el 35% de la poblacion espafiola y el 67% de la

poblacién de urbes de mas de 50 000 habitantes. Todas las ciudades de mas de medio

millén de habitantes en Espafia forman parte de la RECI. De las 62 ciudades, 61 tienen

al menos un eje valorado como Smart y las Top Ten en el ranking SmartCities tienen al

menos cuatro ejes inteligentes. Las ciudades mejor cualificadas y con los seis ejes

Smart son Barcelona y Madrid. Los factores con mejores puntuaciones son (Fig. 18):

El objetivo de esta herramienta es informar mediante un soporte grafico de los avances
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Figura 18: con mejores puntuaciones de la RECI
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en los procesos de transformacion urbana hacia la Ciudad Inteligente, por lo que se
pretende ampliar el nUmero de ciudades del estudio y las caracteristicas que reflejan un
impacto sobre los proyectos o iniciativas Smart, tratando de constituir un Observatorio
Nacional de las Ciudades Inteligentes Espafiolas y ayudar a priorizar, desarrollar e
implementar estrategias inteligentes en las ciudades.

6.3 Reflexiones criticas

6.3.1 Los limites del sistema de los indicadores

Desde las primeras fases de su aparicion en las agendas politicas, el enfoque de la
SmartCity se ha distinguido por la posibilidad de controlar, supervisar y evaluar las
prestaciones de ciudades y territorios y, consecuentemente, las politicas y proyectos de
las Administraciones Publicas. La smartness, en este modo, ha ido afirmandose
principalmente como un estandar que rehacerse y la fascinacién por la actividad de
medicion que ha alimentado la proliferacion de dimensiones e indicadores en continua
actualizacién que aparecen frecuentemente asumidos como punto de partida de

proyectos y politicas (De Luca, 2013).

Pasando revista a los principales indicadores propuestos, se observan diversas zonas
de sombra: en primer lugar, no se comprueba qué es una buena combinacién, ni de qué
dotaciones y actividades se habla. En segundo lugar, ninguna estrategia se ha
programado y no se enfrenta, mas que otro, a un nuevo (el enésimo) sistema de
indicadores, generador de una nueva (enésima) clasificacion que, al limite, podria
estimular a las ciudades a invertir en sectores que el analisis ha mostrado como
deficitarios. En tercer lugar, no se comprende el criterio de seleccién de las seis amplias
dimensiones que, si por un lado incluyen todos los aspectos del vivir urbano (¢,qué no
esta incluido en las partidas poblacion, habitar, gobernanza, economia, medio ambiente
y movilidad?), por otra parte, son poco especificas a escala urbana. Las seis
dimensiones, ademas, estdn en el mismo plano, aunque algunas cumplan con las
caracteristicas constitutivas de la ciudad (la poblacion y habitar), otras se refieren a
aspectos de soporte de las politicas urbanas (governance) y otras son aspectos mas

propiamente estructurales y funcionales (economia, medio ambiente y movilidad).

A pesar de estos limites, se ha injertado un difundido interés hacia la smartness que
hoy representa, de hecho, uno de los puntos fundamentales de la estrategia de
crecimiento europeo y de la relativa planificacién. Este Gltimo va caracterizandose por la
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tendencia a declinar los temas de la smartness sobre todo en clave medioambiental y

energética (De Luca, 2013).

El conjunto de las iniciativas heterogéneas que se han desarrollado en Europa sobre el

tema de la SmartCity permite dos niveles de reflexion:

» sobre los contenidos: ¢en qué sustancian la SmartCity las dimensiones y los
indicadores?

« sobre el método: ¢ qué implica el planteamiento por dimensiones e indicadores
que se utiliza cominmente para orientar la politica de los Estados miembros

hacia los temas de la SmartCity?

En cuanto a los contenidos, es evidente que aunque los conceptos de SmartCity y
smartness reposan sobre el doble pilar de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por un lado y el capital humano, social y relacional por otro, se esta

invirtiendo mas en el primer frente.

Sobre el segundo pilar, y cuando estd presente, rara vez se logra superar una
dimensidon meramente enunciativa y declarativa: los contenidos adolecen de una fuerte
indeterminacién y, consecuentemente, las modalidades de analisis y medicién son
bastante deficientes. La investigacién que ha constituido el incipit de la SmartCity en
Europa (la investigacion de la Universidad Técnica de Viena de 2007) en el intento de
medir el grado de inteligencia de las ciudades habia, en realidad, probado a tomar en
consideraciéon aspectos no solo tecnoldgicos y estructurales acercando las dimensiones
hard (la movilidad y de la energia) sino aquellas mas vinculadas a aspectos socio-

institucionales que, sin embargo, presentan no pocos puntos de debilidad.

Tomemos titulo de ejemplo las dimensiones smart people, smart living y smart
gobernanza: en el primer caso, se refieren probablemente al capital humano y social,
pero ¢son exhaustivas las partidas citadas? Y mas aun, ¢en qué términos la apertura
mental de la poblaciébn puede ser medida? ¢es significativa? Consideremos la
dimensién del smart living, ¢qué se entiende por “seguridad individual” o para la gran

voz de la “cohesién social’?

Finalmente, explorando la dimension smart gobernanza, ¢en qué términos se evaluara
la participacion en los procesos de toma de decisiones? ¢Qué se entiende por
“gobernanza transparente”? También las dimensiones mas hard, en realidad, presentan

algunos puntos oscuros.

Dentro de la smart economy, por ejemplo, se inserta la partida “flexibilidad del mercado
de trabajo”, pero ¢por qué es un indicador de una ciudad inteligente? ¢como es

demostrable que el mercado laboral flexible implique ventajas? ¢y de qué ventajas se
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esta hablando? ¢puede aplicarse para cualquier etapa histérica y para cualquier
ciudad?

En su interior, algunos indicadores, como la mejora de la calidad de vida, tratan de
medir el componente social de las intervenciones: pero ¢cémo evaluar concretamente
estos aspectos?

Y, seguin De Luca, es util finalmente reflexionar sobre los ultimos modelos de medicién
propuestos ligados a un tipo de representacion de la realidad que, aunque mas
sofisticada con respecto a anteriores esquemas analitico-interpretativos, sigue siendo
de tipo puramente numeérico. Esta cuestion introduce el segundo nivel de reflexiones, de
tipo metodoldgico, que puede ser llevado a valle la descripcion de las dimensiones y los
indicadores de la SmartCity: ¢Qué implica reflexionar sobre la SmartCity a partir de

parrillas mas o menos normalizados de dimensiones e indicadores? (De Luca, 2013)

La tendencia a adoptar como punto de partida esquemas estandarizados de
indicadores plantea de por si no pocos problemas entre ellos relacionados. En primer
lugar, un enfoque de este tipo es muy frecuente llevando a la elaboracion de
marcadores entre las distintas ciudades que, en base a su nivel de dotaciones o
caracteristicas, van a ocupar posiciones mas o menos altas en las distintas
clasificaciones. En ese punto el esfuerzo que las ciudades cumpliran para ganar
posiciones mas favorables predeterminera la eleccién (politica) de qué hacer. En otras
palabras, la clasificacion (y el sistema de indicadores que es la base) se convierte en el
mecanismo para detectar, seleccionar y jerarquizar las posibles respuestas para
hacerle frente. La esfera politica, la eleccion de la decision, a la accion, resultard
vinculada a lo que se ha optado por medir. Si los instrumentos utilizados no son los
correctos, no lograran aprovechar las caracteristicas relevantes del fenbmeno de
interés y pueden inducir a tomar decisiones ineficaces o incluso equivocadas (ISTAT,
2013, p. 9-10).

Las trayectorias de desarrollo de las ciudades facilmente dibujaran recorridos
homogéneos y homologados en cuanto basados mas en un esquema predispuesto que
en un analisis del contexto especifico (los puntos fuertes y débiles de los distintos
puntos de partida, lo que se ha hecho hasta ese momento). A estos riesgos se afiade
también lo vinculado a la adopcién de vias de desarrollo solo aparentemente neutros: la
eleccion de los indicadores nunca es neutral y su seleccion de obra, a veces de manera

intencionadamente delata precisas opciones politicas.

Los modelos de medicion de desempefio anteriormente descritos fueron construidos

para comparar las SmartCity de un pais o de varios paises europeos y extraeuropeos
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(Zuccardi Merli y Bonollo, 2014) o, como en el caso de Komninos para proponer un
modelo de SmartCity ideal, determinando las caracteristicas distintivas. Estos modelos
se caracterizan por tener diferentes tamafios y proponer indicadores de impacto que,
por su naturaleza, implican periodos de observacion y deteccién de medio o largo
plazo, las mediciones de desempefio detectadas en los distintos modelos que no
aparecen en cada caso puntual. En efecto, son los Unicos indicadores de impacto que,
por su naturaleza, implican periodos de observacion y deteccién de medio o largo
plazo, y las mediciones de desempefio detectadas en los distintos modelos que no
aparecen en cada caso puntual. En efecto, los Unicos indicadores de impacto que se
proponen no pueden ser suficientes en una perspectiva de gobierno participado para
una adecuada rendicion de cuentas externa que requiere un continuo proceso
interactivo entre los distintos actores, apoyado por un sistema de informacién oportuna

y puntual.

6.3.2 Lanecesidad de visiones politicas hacia el valor publico

A la luz de lo descrito, pueden detectarse dos modos distintos, pero complementarios,

de concebir y disefar la SmartCity:

« un modo técnico ampliamente respaldado por tablas de dimensiones,
indicadores, ejes y medidas, que ha acomparfado la aparicion de la SmartCity vy,
mas concretamente, de proyectos smart en el interior de las ciudades;

« una forma de 'politico' que mira a la elaboracion de un recorrido de desarrollo
integrado que refleje a priori sobre los valores sociales y publicos sobre la cual

construir un verdadero recorrido, especifico de cada ciudad.

La primera manera es evidente en el enfoque europeo: en este caso, la SmartCity,
partiendo de instrumentos y dispositivos tecnoldgicos, se plantea como objetivo hacer

mas eficiente la propia estructura funcional.

La segunda forma, en cambio, parte de las caracteristicas de la ciudad y mira a la
elaboracion de un recorrido de desarrollo mas amplio: recoge las necesidades, las
ordena, selecciona, organiza los recursos a disposicion para darles respuesta y elabora
planes y proyectos. El modo politico de ver la SmartCity lleva a razonar no solamente
sobre la inteligencia “en la” ciudad, en términos de modernizacion, eficiencia e
innovacioén en los servicios, pero también sobre la inteligencia “de la” ciudad, entendida
como capacidad de (re)interpretacion sobre la base de visiones actualizadas vy

compartidas las propias caracteristicas y especificidades, y en razén del papel que
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desea asumir en red el avance de las TIC, que se someten a continuos cambios.

Recuperar una vision politica de la SmartCity significa elaborar estrategias de desarrollo
gue mejoren a nivel tecnolégico las disfunciones sectoriales, pero en un contexto mas
amplio, en que la SmartCity se convierta en la oportunidad para repensar la ciudad en
su conjunto y para redefinir la politica. Pasado el tiempo de los proyectos puntuales y
las soluciones tecnoldgicas experimentales que habian acompafiado a su nacimiento y
la primera propagacion de la SmartCity, se puede razonar en una optica mas amplia de
desarrollo en el medio-largo periodo que la inteligencia de la ciudad o, mejor dicho, las
inteligencias de la ciudad, se mediran sobre la capacidad de cultivar los recursos ya
presentes y las inteligencias ya operantes, mas alla de las limitaciones de las tablas de
vez en cuando sugeridas. En realidad, esta concepcion es aldn a las primeras batidas y
representa, por eso, un reto para el préximo futuro (Santangelo, Aru y Pollio, 2013).

Para aprovecharla plenamente parecen imprescindibles dos aspectos:

En primer lugar, es necesario que el actor publico reivindique su papel de coordinacion
y pilotaje y lo fortalezca, especialmente respecto a los grandes actores privados de las
TIC. Este paso parece indispensable tanto para garantizar un regreso de planes y
proyectos smart en términos de valorizacion del valor publico, del capital humano y de
justicia e inclusion social y espacial, no solo de innovacion tecnoldgica y de eficiencia
econdmica, tanto para garantizar la participacién del conjunto de los actores locales, no
solo de los mas fuertes econémicamente.

En segundo lugar, es necesario que se parta de las necesidades reales de la ciudad y
que se reflexione sobre qué valores publicos mejorar, para elegir los instrumentos y las
dimensiones operativas adecuadas: una ciudad sera inteligente no por el nimero de
tétem instalados o la cobertura de banda ultra ancha, sino por haber respondido a las

necesidades de la poblacion.

La dimension politica de la SmartCity pasa, por lo tanto, en esta fase, a través de la
redefinicion del papel del actor publico, el andlisis de las necesidades y la valorizaciéon

del bien publico, en sentido amplio, que pasamos a describir.

6.3.3 El gran ausente: el valor publico

Una organizaciéon de servicios publicos produce valor publico cuando consigue una
serie de resultados en acuerdo con las prioridades de los ciudadanos y con métodos
economicamente eficientes. No es suficiente responder a las necesidades minimas,

sino que se trata de engendrar servicios a los que el ciudadano atribuya valor, refinando
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sus preferencias, aplicandolos e interpretando de ello expectativas, ademas de
adelantando de ello las necesidades.

Hablar de valor publico significa devolver a un papel central a los administradores y
politicos publicos, de modo que su objetivo principal sea una vuelta a servicios publicos
estimados, eficaces y eficientes. La creacion de valor publico es un proceso dinamico

de autorizacion, creacién y medida.

Todos los estudiosos concuerdan en que la medicién de los resultados en términos de
impacto social es laboriosa porque es dificil demostrar la causalidad entre una iniciativa
0 una politica y la mejoria consiguiente en términos de resultado valor publico, en un

periodo de tiempo.

¢ Cual es la llave para crear valor? Coats y Passmore (2008) responden que el valor
publico es definido y autorizado por el publico, pero es producido, aumentado y
engendrado por las organizaciones de servicio publico por sus decisiones sobre qué

servicios proveer.

Respecto al destino de los recursos, el valor publico enfatiza la importancia de entender
los valores o las calidades de los servicios publicos, por ejemplo, la imparcialidad, la
confianza, la eficacia y la equidad, cuando las organizaciones publicas consideran qué

hacer y cual deberian ser los servicios objetivos.

Por lo tanto, mientras la voluntad politica no adopte una visibn basada en la
consecucion de valores publicos cuidadosamente identificados (sobre todo a través de
la implicacién de los ciudadanos) y declarados, no podran surgir claras evaluaciones en
este sentido. Probablemente, solo en respuesta a esto, también las administraciones
publicas, las universidades o entidades de asesoramiento produciran esfuerzos para
hacer los sitsemas de medicién a través de indicadores mas adecuados para detectar el

valor publico producida por las SmartCities.

138



CAPITULO VII

7 Contribuciones originales a la reflexion sobre el valor
publico

Hemos visto con este trabajo un gran desfase entre las teorias que subrayan la
necesidad de que la componente politica inicie explicitos los procesos de produccion de
valor publico y la realidad observada en que a menudo SmartCities es sinénimo de

opciones sugeridas por componentes econdmicas o de ventajas a corto plazo.

Hemos comprobado que los principales sistemas de comparacion y medicién de la
smartness implican una gama de indicadores que no termina de detectar el valor
generado por las administraciones publicas y no es capaz de destacar especialmente el

valor publico.

Quisiéramos proponer ahora algunas claves de lectura con el objetivo de ampliar el
campo e incluir otras variables Utiles al 'analisis de las politicas Smart. Factores segun
nosotros presentes en la literatura actual, sino disociadas de un plano de reflexion.
Todas las contribuciones expuestas, tienen, segln nuestra opinién, relacion con la

creacion de Valor Publico.

Por ultimo, queremos destacar como con frecuencia las “novedades” no aparecen en el

presente, sino que traen sus raices del pasado.

7.1 Lacontribucion de Kevin Lynch

7.1.1 Laimagen de la ciudad

La ciudad tiene que ofrecer a los habitantes, a la vez, seguridad y felicidad. Este
objetivo se puede realizar Gnicamente si la construccién de la ciudad no se considera
simplemente como una cuestioén de técnica sino como un problema sobre el arte en el

sentido mas preciso y noble del término (Lynch, 1960-1998).

En el 1960 Kevin Lynch pubica The Image of the city, que ha tenido mucha incidencia
durante el debate urbanistico contemporaneo. Ha sido definido el ensayo mas

interesante y original entre las nuevas publicaciones especializadas sobre las ciudades.
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En esta obra, Lynch propone un andlisis sobre la formacién de la imagen urbana segun
la percepcion de sus habitantes; para él el resultado de esta imagen no es una simple

percepcion visiva y sensorial sino un conjunto de elementos culturales y sociales.

Lynch llevd a cabo unas entrevistas con el fin de reconstruir y representar la imagen de
la ciudad en la misma manera de los habitantes, en las que pide a las personas un
dibujo 0 un mapa de su ciudad o del barrio donde viven, representando los elementos

principales.

Todos los elementos de la estructura urbana, plazas, calles o edificios los describen
segun lo que representan para los habitantes y sobretodo segun la funcion que tiene
cada estructura para favorecer la orientacidon dentro de la ciudad. Estos elementos
llegan a ser como nodos, itinerarios, puntos de confusidon, marcadores, limites y

barreras.

Este autor, empezando desde una comprension del impacto visual de la ciudad en sus
habitantes, quiere entender como la imagen construida por una persona pueda afectar
la vida cotidiana. Lynch afirma que las personas que viven en contextos urbanos se
orientan por medio de mapas mentales. El se interesa en cémo las personas se van
orientando en las ciudades porque tiene que reconocer y organizar a los elementos

urbanos por patrones coherentes.

Un mapa mental clara del entorno urbano es necesario para contrastar el miedo de
desorientacion que siempre se presenta en cada persona. Un mapa mental legible da a
las personas un sentido de seguridad emotiva muy importante en el marco de
referencia para la comunicacion y la organizacion conceptual y asi mismo aumenta la
intensidad y profundidad de la experiencia humana cotidiana. La misma ciudad
encabeza, por lo tanto, un simbolo poderoso para una sociedad compleja, asi como

afirma Lynch.

Por medio de una busqueda hecha en tres ciudades americanas (Boston, Jersey City y
Los Angeles), el investigador identifica los elementos que forman parte del paisaje
urbano, los que se mezclan uniéndose y coincidiendo entre ellos. En general los

elementos se sobreponen y entran uno en el otro (Lynch, 1960-1998).

El autor analiza el punto de vista de los ciudadanos que viven y trabajan en las areas
identificadas: sus opiniones, recogidas a través entrevistas antes y luego elaboradas,
son utilizadas para comprender cémo la ciudad puede influenciar la vida cotidiana. En
particular se ha sefalado la posibilidad y la facilidad de las personas de moverse y
orientarse en los centros urbanos y sefiala que en las imagenes urbanas hasta ahora

analizadas los contenidos que se refieren a las formas fisicas pueden ser clasificadas
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en cinco tipos de elementos diferentes: itinerarios, periferias, nodos y datos.

Los elementos identificados contribuyen a crear diferentes imagenes visibles en varias
partes de la ciudad, imagenes que, como declara el autor, debian ser fuertes y

vigorosas con el fin de definir su presencia urbana.

[el] ser figurable (imageability) de la ciudad [es] la calidad que va a conferir a un objeto fisico
una mayor probabilidad de evocar a quien observa una imagen vigorosa. Ella es aquella forma,
color o disposicion que alivian la formaciéon de imagen ambientales claramente identificadas,

potentemente estructuradas, altamente funcionales. (Lynch, 1996, p.19)

Esta calidad es también definida visibilidad o legibilidad y entiende la capacidad de las
diferentes partes de las ciudades para ser reconocidas y organizadas en un sistema

coherente, o sea, la medida en que el paisaje urbano pueda ser leido.

En el proceso de constatacién, la conexién estratégica es la imagen ambiental, la
imagen mental generalizada por el mundo fisico externo y que se desarrolla por un
individuo. Esta imagen es el producto tanto por una sensacién inmediata cuanto por la
memoria de la experiencia pasada, y se utiliza para interpretar las informaciones y para

conducir una accion.
Una imagen ambiental se desarrolla mediante tres componentes:

+ La identidad (el reconocimiento de los elementos urbanos como entidad
separadas);
« La estructura (la relacién entre elementos urbanos como entidad separadas);

« El significado (su valor practico y emotivo para quien observa).

Los habitantes de las ciudades tendrian que ser capaces de formar activamente sus
propias historias y crear nuevos itinerarios autébnomos. Lynch afirma que los mapas
mentales de los habitantes de una determinada ciudad estan constituidos por cinco

elementos:

« ltinerarios: a lo largo de los cuales las personas se mueven en toda la ciudad,

« Oirillas: confines y interrupciones de continuidad;

- Distritos: areas caracterizadas por elementos comunes;

* Nodos: puntos estratégicos para focalizar y orientar como plazas y enlaces;

« Puntos de referencia: puntos externos de orientacién que pueden ser un objeto

fisico que se identifica con facilidad en el paisaje urbano.

Los itinerarios, entre los 5 elementos, son muy importantes para Lynch ya que con ellos
se puede organizar la movilidad urbana de los individuos. Lynch presenta su trabajo
como base para quien proyecta las ciudades. Estas personas tendrian que planear la
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ciudad para permitir a quien vive ahi de desarrollar tres acciones:

1. Trazar un mapa;
2. Aprender;
3. Plasmar (shaping).

En primer lugar, las personas tendrian que ser capaces de adquirir un mapa mental
claro del entorno urbano. En segundo lugar, la gente tendria que ser capaz de moverse
entre los recursos ofertados por el ambiente de vida. Y tercero, ser capaz de operar y
actuar en sus entornos.

7.1.2 Lacalidad de laforma urbana

Otra orientacion de investigacion se manifiesta en A Good City Form (Lynch, 1981) en
el que se intenta contestar a la pregunta ¢Como juzgar la calidad de la forma urbana
desarrollando una teoria de la estética de la ciudad capaz de superar los formalismos
geomeétricos y el puro subjetivismo y tenga en cuenta las sensaciones perceptivas y las
emociones que la ciudad misma ejerce sobre sus habitantes o sobre quien tenga

directa experiencia?

La llave para el desarrollo de esta teoria esta en identificar un grupo de dimensiones de
performance, con la consciencia que cada sociedad tendra prioridades diferentes con
respecto a ellos. Otro problema planteado por el trabajo de Lynch es el interminable
asunto del Serendipity, debatido mucho en relacion a los medios méviles y los servicios

basados sobre la localizacion.

Lynch cree que si las cosas que nos circundan no son importantes para lo que
representan sino solo para nuestras relaciones con los demas, significa que estas son
la llave de nuestra felicidad y nuestro bienestar. Pero es necesario tener en cuenta que
nuestras relaciones también estan influenciadas por el entorno fisico asi que esto es
verdaderamente fundamental para nuestro bien estar. Lynch individua asi cinco

dimensiones de prestaciones de la ciudad:

« Vitalidad;

+ Significado/sentido;
« Coherencia/forma;
* Accesibilidad;

« Control.

Y dos criterios: eficiencia (gastos contenidos para realizar y mantener el sistema) y

justicia (modalidad de distribucion de beneficios y gastos ambientales entre diferentes
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usuarios).
Vitalidad

Esta dimension individuada por Lynch puede ser considerada un bien publico, ya que la
salud y la autonomia fisica y psiquica son valores que inciden en gran medida sobre la
calidad de vida de cada persona y las amenazas a la vitalidad presentes en un entorno
urbano a menudo subestimadas en sus incidencias en los indices de performance de
una ciudad. Como la mayoria de los bienes publicos, la vitalidad puede ser excluida por
los resultados estadisticos ya que el gasto que hay que enfrentar para aumentar (o para

abstenerse) puede tener muy poca conexidén con sus ventajas.
Las amenazas a la salud parecen aumentar proporcionalmente al grado de desarrollo.

indices indirectos de mejoria a la vitalidad pueden ser los gastos enfrentados para un
nuevo sistema de alcantarilla, la negacion de una ampliacion de la instalacion la

prohibicién a transitar de autocarriles y/o coches.

Cuando se efectla un analisis racional sobre estos problemas, un investigador se
plantea el problema del calculo del valor monetario de la vida y también de identificar
los efectos futuros difundidos que son diferentes por los presentes bien definidos.
Naturalmente, hay también gastos de segunda importancia, impuestos por el sistema
econdémico y dependientes por escasa vitalidad de las personas, pero identificarlos es

muy dificil.
Significado

Se entiende la claridad con el que el ambiente puede ser sentido e identificado, y la
facilidad de los elementos que pueden entrar en relacidn con otros eventos y ponerse

en una representacion mental coherente de tiempo y espacio.

Es la union entre forma del ambiente y procesos humanos de percepcién y cognicion.
Demasiado mal definidos y poco considerados, pero para Lynch esta es una calidad
gue esta en las raices de los sentimientos personales que se siente por la ciudad. La

percepcion es un acto creativo y no es una recepcion pasiva.

El significado depende sobretodo de la forma espacial y de su calidad, pero también
depende del temperamento, el estado, la experiencia y el objetivo final de quien
observa. Asi el sentido de un lugar particular cambia por observadores diferentes, como
la capacidad de un determinado sujeto de percibir la forma distinta para lugares
diferentes. Sin embargo, hay unas constantes importantes y fundamentales en la

experiencia de personas diferentes con respecto al mismo lugar.
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Estas constantes nacen por la base bioldgica comin de la nuestra percepcién y
cognicion, por ejemplo, determinadas experiencias comunes del mundo real (la
severidad, inercia, amparo, claridad) y las normas culturales comunes las que pueden

encontrarse entre quien vive o utiliza habitualmente en un determinado lugar.

La forma méas simple del significado es la identidad, en un sentido mas estricto del
término comun: “un sentido del lugar”. La identidad es la medida en la que una persona

pueda reconocer o acordarse un determinado lugar, diferente por otros lugares.

Hay también una orientacién del tiempo. Esta incluye el control del tiempo del reloj, el
que nos permite de organizar nuestro dia, saber cuando se verifican los eventos y
coordinar nuestras acciones con las de los demas. También incluye el sentido emotivo
mas profundo sobre cdmo el momento presente esta ligado al pasado cercano, lejano y

futuro.

Este profundo sentido de orientacidon en el tiempo es probablemente la mas importante
que la personas sienten con respecto al sentido correspondiente de orientacion en el
espacio. Ademas, dado que nuestra representacion interna del tiempo es mas pobre
con respecto a nuestra representacion interna en el espacio, dependemos mas por los
indicios externos cuando tenemos que orientarnos. Asi las formas ambientales y las
sucesiones son muy Utiles para el anclaje y el desarrollo de nuestra orientacion
temporal: reloj, procesos naturales, ritmos de actividad, carteles, illuminacion, fiestas,

ritos y similares.

Aunque hayan sido frecuentes las tentativas de controlar o eliminar la legibilidad de los
lugares, los esfuerzos para desarrollarla y mejorarla son menos frecuentes. Se puede
educar a los usuarios a participar con su ambiente para conocer mas su entorno,

organizarlo y coger su significado profundo.

La educacion ambiental ha llegado solo hoy en dia desde lugares como bosques y

campos para explorar las ciudades en las que vivimos.
Coherencia

La coherencia de un asentamiento se refiere a la medida en que su modelo espacial y
temporal corresponde a las exigencias de uso habitual de sus habitantes. Por ejemplo,
podemos preguntarnos si en una fabrica la maquinaria y la manera en que los espacios
y objetos estan dispuestos son un buen sistema para realizar la produccién a la que se
dedican. Desde el punto de vista de la gestién esto se refleja en la eficiencia, desde el
punto de vista del trabajo activo, o sea la produccion, en sentimientos de bienestar del

trabajo para el trabajador.
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Al mismo tiempo, nos preguntamos si un aula es el lugar adecuado para ensefar o si
un nuevo estadio es una estructura prestigiosa para organizar un espectaculo de fatbol.
El correspondiente para la persona es la capacidad de adaptarse, es el sentido de

competencia, el ser capaz de hacer algo adecuado.

Por coherencia se entiende, entonces, la cantidad de algo (y no tiene que estar
demasiado de ella, como en el caso de plazas publicas demasiado anchas para
aparecer activas y acogedoras), pero la clave es la medida del comportamiento. La
manera de observar esta coherencia es mirando a las personas que actlan en un
determinado lugar, con el fin de ver cdmo las acciones explicitas corresponden a las
caracteristicas de aquel determinado lugar. ¢ Esta limitado el movimiento? ¢ Pueden las
personas llevar a cabo las acciones que intentan hacer, como levantar algo, abrir una
puerta o hablar con los demas con facilidad? ¢Cuantos se encuentran en aparente
dificultad: dudas, tropiezos, bloqueo, vergiienza, accidente, malestar evidente? ¢Hay

una congestion o falta de uso? ¢ Hay una incongruencia de utilizacién y de forma?
Accesibilidad

Las ciudades podrian haber sido construidas en un principio por razones simbolicas y
mas tarde por defensa, pero pronto se comprobd que uno de sus ventajas particulares
ha sido proporcionar mejor accesibilidad a lugares y servicios, a costes mas contenidos.
Para una ciudad funcional habria que fijar los estandares de acceso minimo para
determinadas actividades y lugares que son considerados basicos para la vida normal
de las personas que ocupan actualmente la instalacion: como ir de compras, los
servicios médicos, escuelas, guarderias, espacios abiertos, centros civicos, o0 las

oportunidades de trabajo.

Estos andlisis de acceso no solo son fundamentales para un estudio de calidad de
asentamiento, sino que ademas, tienen una utilidad evidente en los estudios de equidad
social y de economia regional. El acceso es una ventaja fundamental de un
asentamiento urbano, su alcance y distribucién son un indice de base de calidad. Los

obstéculos pueden ser fisicos, financieros, sociales o psicoldgicos.
Control de la accesibilidad

Los controles espaciales tienen fuertes consecuencias psicolégicas: los sentimientos de
ansiedad, la satisfaccion, orgullo, o sumision. El Estado social sera reforzado, o por lo

menos expresado, por dominios espacial.

Estamos acostumbrados a una forma particular de control del espacio: la propiedad

legalmente definida de una zona muy limitada, que incluye todos los derechos no

145



expresamente excluidos por ley o por contrato, que tendra lugar “para siempre”, y es
transferible a voluntad.

El primer derecho espacial es la libertad deambulatoria, el derecho de estar en un lugar,
al que se puede afadir el posterior derecho de excluir a los demés. El segundo es de
uso y de accidn, de comportarse libremente en un lugar o de utilizar sus estructuras
libremente. Este puede ser limitado dentro de ciertos limites explicitos o cominmente

aceptados, o ser ampliado con algun poder limitar los actos de otros.
Eficiencia y justicia

La eficiencia es el criterio de equilibrio: se refiere al nivel de realizacion de
determinadas prestaciones frente a una pérdida en algun otro nivel. La eficiencia de los
asentamientos solo puede compararse midiendo un mejor nivel en alguna dimension,
dada una cantidad fija de otros valores. Desde el momento en que los valores que
entran en el célculo no son objetivamente proporcionales entre si (ej. dinero frente a
una clara imagen ambiental), las comparaciones objetivas de eficiencia solo podran
efectuarse cuando todos los tipos de costes y beneficios se han sopesado. Al hacer las
comparaciones, los costes y los beneficios de crear y mantener un sistema deben ser
considerados conjuntamente, al menos durante un cierto lapso de tiempo. Estamos
inclinados a tomar en consideracién Unicamente los costes iniciales y los beneficios en
curso, olvidandonos de los costes en curso, y, a veces, los beneficios inmediatos. Al
contrario, debemos evaluar un flujo de valores y costes. En nuestro caso,
lamentablemente, la mayor parte de los valores no pueden ser cuantificados cuando en
sentido estricto. Para Lynch, se debe simplemente manifestar una preferencia entre los
valores, sobre la base de supuestos de justicia y equidad porque muchos de los costes
mas criticos soportados por el logro de un buen asentamiento seran pérdidas en otros
ambitos.

7.1.3 Aplicaciones

Buena parte del texto de Lynch se dedica a las aplicaciones y al tamafio de la ciudad,
puesto que hay pruebas de que algunos tipos de contaminacién del aire (un aspecto de
la vitalidad) se correlacionan con la dimension de la ciudad, y que el tiempo del viaje

para ir a trabajar podria ser un indicador a considerar.

Los ingresos reales y la productividad son mas altos en las grandes ciudades. Muchos
economistas, por tanto, concluyen que las grandes ciudades son econémicamente mas

eficientes que las mas pequefias, aunque quizas es mas desagradable vivir en
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aquellas. Este malestar se compensa con mayores salarios reales o con las economias
de escala, y asi la gente opta por vivir en lugares mas grandes. No son factores que
limiten la dimension de la ciudad, pero se pueden identificar con politicas publicas.
Limitar el tamafio de la ciudad significa costos ocultos y no siempre rentables
politicamente. Estas conclusiones reflejan la vision normal del economista: un énfasis
sobre los factores cuantificables que puede ser convertido en un municipio 'indice ($),
el uso de los conceptos de equilibrio y de eleccién en un mercado perfecto, la idea de
que una ciudad como una sociedad en competencia con otras ciudades, y asi

sucesivamente.

Hay menos atencidon a quién paga y quién se beneficia en las grandes ciudades
(justicia), para la efectiva libertad de eleccion del lugar, y de aquellos valores sociales y
personales que no pueden ser convertidos en dinero (sensibilidad, por citar solo un

ejemplo).

Se tendra en cuenta que hay problemas de control politico cuando las dimensiones de
la ciudad aumentan, y es posible que aumenten los tipos de contaminacion del aire y
del agua. Nos sera probablemente una mayor dependencia de fuentes externas de
energia y materiales, y un mayor problema de la eliminacion de residuos. Pero ninguno
de estos parece a primera vista insuperable (excepto quizd la cuestién politica).
Ademas, con el desarrollo de las tecnologias, cada vez mas personas pueden optar por
el teletrabajo, al menos una parte de la semana, y aun asi ser miembros activos de los

sistemas productivos a gran escala.

La cuestion de la dimension fisica puede ser compensada por la escala de la unidad
muy local, dentro de la cual las personas se conocen mutuamente a causa de la
cercania residencial, y donde se podrian recuperar homogeneidad en otras
dimensiones como la politica social, las necesidades, la identidad de las fronteras y
servicios comunes. Esto puede jugar un papel especifico en la promocion del control, la
adaptabilidad y la sensibilidad. Barrios de este tipo son probablemente de no mas de
100 familias. Esta idea del barrio urbano en los decenios pasados, fue una unidad de
analisis social, utilizada por los pioneros en Sociologia urbana. La idea era que el barrio
era la correcta referencia territorial basica, para garantizar socialmente un grupo de
soporte, dentro del cual habria muchos contratos personales. Para los teéricos de la
planificacion debia ser una unidad espacial definida, sin generar trafico porque es
autosuficiente en los servicios cotidianos. Esta idea es aun influyente en el designio de
la ciudad en el mundo. Presenta las ventajas de la sencillez para el disefio; proporciona

calles tranquilas y servicios que aseguran una cotidianidad mejor.
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El crecimiento y la conservacion del rapido crecimiento significan una molestia
constante, instalaciones que han de integrarse, solicitudes sociales nuevas e
instituciones cuyas capacidades son constantemente inferiores a las necesidades. El
rapido crecimiento significa agitacion constante, el paisaje cambia continuamente con
las nuevas obras de construccién. El significado que sufre, y el acceso es confuso. Los
acontecimientos parecen fuera de control, y las decisiones pueden ser equivocadas en
condiciones de estrés. Mas graves, quiza, son la ruptura constante o la reparacién de
los vinculos sociales que son solicitadas y los conflictos politicos que surgen entre los
nativos y los recién llegados. Donde es voluntario, este flujo humano, como la movilidad
del capital, tiene ventajas importantes, dado que lleva habilidades y trabajo en lugares
donde pueden ser mejor utilizadas y las personas en lugares que prefieren. Pero a
menudo la movilidad no es voluntaria y, por tanto, el movimiento implica costes graves,
donde la depresidn psicoldgica no es el menor. ElI cambio de la composicion continua
del paisaje puede ser muy desestabilizador a edades avanzadas en una poblacion
estable, por ejemplo, puede tener sus propias consecuencias desagradables. Por otra
parte, una politica que se centre en la estabilidad puede facilmente caer en declive. Asi

parece razonable pensar que existe un tipo moderado de crecimiento que es 6ptimo.

7.1.4 Influencias sobre los contemporaneos y generaciones futuras

A partir de las experimentaciones de Lynch, en los afios posteriores se ha desarrollado
un interesante filon de estudios interdisciplinarios que ha implicado la psicologia
ambiental, la antropologia cultural, la sociologia medioambiental y el environmental
design (Fera, 2008). El objetivo principal de este filon ha sido la identificacion de los
complejos vinculos que se establecen entre individuos, grupos Y territorios, las bolas

tanto cognitiva como emocional.

Se desarrolla la atencion a la territorialidad definida como la apropiacion del espacio;
como proceso, es decir, que son las actividades realizadas por las personas en el

espacio medioambiental a definir y caracterizar el vinculo afectivo establecido con él.

El conjunto de la relacion que une el hombre con el territorio en el que vive representa
hoy el corazén de un filén de investigacion interdisciplinaria que se presenta de gran
interés y rico de posibles desarrollos futuros, en particular para la atencion de las

iméagenes 0 mapas cognitivos-mentales.

El trabajo de Lynch fue importante para muchos, por ejemplo, el teérico de la

postmodernidad Jameson (2007) se refiere a Lynch cuando sostiene que el mapa
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cognitivo es un medio para hacer frente a la creciente complejidad llenando
representaciones objetivas y abstractas de espacio con subjetivas experiencias

existenciales de “espacio vivido”.

Lynch también puede ser visto como un precursor de la tesis de Henri Lefebvre de
1974, segun la cual el espacio no es solo afuera como entidad matematica o a priori

como categoria, sino siempre socialmente producida.

El trabajo de Lynch tiene muchas implicaciones también para el disefio actual urbano y
plantea diversas preguntas sobre el papel de las tecnologias multimedia mdviles y

arrendaticias en el contexto urbano.

El elemento de visibilidad es crucial para Lynch, él habla de elementos de la ciudad que
son publicamente visibles a todas las personas. Pero ¢ qué ocurre cuando la gente cada
vez mas cuenta con referencias privadas de orientaciéon a través de sus dispositivos
portatiles? Estos dispositivos afiaden capas invisibles de significados sociales de la
ciudad que son visibles solo a través de una diferente interfaz (la pantalla movil),
accesible a otros en otros lugares, aunque a menudo solo a aquellos que son miembros
de este servicio o de una comunidad. ¢Qué significa eso para los conceptos de
legibilidad general, el caracter publico o privado de las imagenes mentales, sociales y

de inclusion / exclusion?

Ademas, la clara legibilidad del medio ambiente urbano plantea algunas preguntas
criticas sobre la actual tendencia a saturar el paisaje urbano con informacion. ¢Qué le
sucede a la legibilidad global de la ciudad, cuando cada edificio, objeto y lugar quiere
comunicarnos y anunciarnos su existencia gritando “jEstoy aqui, mirame!”? ¢Son
servicios que minan el potencial para la exploracion y los encuentros imprevistos con
nuevos lugares y personas? ¢Hasta qué punto estos dispositivos nos ensefian a ver y

experimentar nuestro medio ambiente?

Lynch ha ejercido una gran influencia respecto al City design. Ningun foro de debate de
la forma de la ciudad puede ignorar el papel del disefio en la eleccion entre las
posibilidades de forma. Nuevos mddulos estilisticos pueden cumplir las prestaciones
basicas pero pueden tener efectos secundarios imprevistos, o0 no en sintonia con los
demés elementos del medio ambiente. Por ejemplo, si se requiere un grado de sombra
necesaria para el verano, en lugar de utilizar los arboles, la solucion de disefiador
puede ser una serie de paneles metalicos opacos que son feos y causan una
destruccién masiva de la tierra, y lanzan una desagradable sombra tanto en invierno

como en verano.
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El disefio es la creacién graciosa y la evaluacion rigurosa de las posibles formas de
algo, entre ellos cédmo debe ser hecho, sigue siendo un arte, un peculiar mix de
racionalidad e irracionalidad. El disefio se ocupa de calidad, con conexiones complejas.
El City design es el arte de crear posibilidades de uso, la gestion y la forma de
elementos paisajisticos 0 de sus partes significativas. No se trata solo de grandes
cosas, sino también politicas para las pequefias cosas, como los asientos y los arboles
y los porticos, dondequiera que estas caracteristicas influyen en las prestaciones de la

solucion.
Como ideas sugeridas, podemos citar las siguientes:

« el barrio era la referencia territorial basica correcta para garantizar socialmente
un grupo de soporte

» hacer visible la imagen de la ciudad

- favorecer la construcciéon de Mapas Mentales colectivos

« el paisaje urbano en términos de habitabilidad: islas sin coches, parques, zonas
de aparcamiento para personas

» espacios productos por la colectividad y para la colectividad

+ ¢conozco los lugares de valor de mi ciudad?

« espacios y vinculos afectivos

» los recorridos protegidos para estudiantes, para ancianos, para diversament
hébiles

+ pequefias soluciones de disefio que mejoran la habitabilidad, como recorridos

deportivos con instalaciones publicas

7.2 La contribucién de Renzo Piano

7.2.1 Mantener laindependenciay lalibertad

Uno de los magos de la arquitectura contemporanea y senador vitalicio en ltalia esta
inmerso en un proyecto de rehabilitacién de las periferias urbanas. A ello dedica su
salario como parlamentario ya que cree que la arquitectura también es politica y que la

busqueda de la belleza mejorara el mundo, gota a gota, con el compromiso de todos.

Piano dedica integramente su salario como parlamentario a pagar a varios jovenes
arquitectos para elaborar proyectos de remiendo de las deterioradas periferias de las
ciudades italianas. El proyecto, bautizado como G124, ofrece las ideas, pero no las
lleva a la practica por falta de recursos y para evitar la colision de intereses.

Corresponde a los municipios asumirlas y realizarlas, si las ven convenientes,
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“queremos mantener la independencia y la libertad”, insiste el célebre arquitecto en una
sesion de trabajo, con una veintena de participantes, y no aceptan donaciones ni

patrocinios. “La regla de oro es no deber nada a nadie” (Piano, 2015, p.web), concluye.

7.2.2 Las periferias

La idea que obsesiona al arquitecto genovés es que las periferias, asociadas a fealdad
y conflicto, sean rehabilitadas. “Las periferias estan llenas de problemas, lo sabemos
todos, pero también llenas de orgullo, de energia positiva e incluso de belleza”, explica
Piano a los presentes. Piano cree en las mejoras aisladas, en las “obras ligeras” que no
obliguen al éxodo de la poblacién, mas que en el derribo y la construccion de nuevos

barrios.

La sesion de trabajo del G124, dedicada a un proyecto en el barrio multiétnico milanés
de Giambellino, se convierte en una clase magistral y en un manifiesto. “Todos los
cretinos que dicen que para resolver el problema de las periferias hay que demoler no
han entendido nada. Las periferias se hicieron sin afecto, si, pero la gente las ha
adoptado y tiene sentido de pertenencia. Hay que transformarlas, mejorarlas”. Luego
resume su filosofia vital: “Si se quiere cambiar el mundo, serd gota a gota, persona a
persona. Pero tienen que ser gotas con significado, las gotas adecuadas” (Piano, 2015,

p.web).

Aqui mostramos una entrevista de Eusebio Val, dénde encontramos consejos

importantes para nuestro trabajo de investigacion:
Val: ¢ Existe la ciudad ideal o cercana al ideal?

Piano: Creo que la ciudad es una bella invencion. En la naturaleza no existe la ciudad. Es la
idea de comunidad, donde nace la convivencia, donde nace el arte de estar juntos, de
compartir los valores. Creo también en la ciudad como lugar de civilizacion. En italiano son
practicamente las mismas palabras (citta y civilta). Es verdad que la ciudad es un lugar de
sufrimiento, de tragedias, pero también el lugar de la convivencia civica y de la conciencia.
Todos sabemos que son los desiertos los que dan miedo, no las ciudades. Las ciudades, sean
de mar, de puerto, en los rios, son siempre sitios donde, sustancialmente, se han celebrado los
ritos de estar juntos. Hay un bellisimo libro de Italo Calvino —que fue amigo mio, en Paris—, Las
ciudades invisibles, en cuyo final explica que en todas las ciudades, también en las mas

infelices, siempre hay algo bueno.
Val: Calvino anima a buscar lo que se salva en el infierno...

Piano: Exacto. El secreto esta en encontrarlo y darle fuerza. Ese es el sentido de nuestra labor

en las periferias. Los centros se han salvado. Pero se han convertido en museos, en centros
151



152

comerciales. Donde vivo yo, una plaza del centro de Paris, se ha ido vaciando poco a poco, se
ha convertido en un lugar de boutiques. Es cierto que en la relacién entre los centros y la
periferia hay siempre algo que funciona mal, pero también hay siempre algo muy bueno e
interesante. Volviendo a su pregunta, si que existe esa ciudad ideal, me gusta imaginarla, pero

sé muy bien que hoy no la tenemos.
Val: ¢ Cuales serian las ciudades con mejor disefio urbanistico?

Piano: Si contestara, diria una estupidez. Como arquitecto, es necesario saber convertirse en
ciudadano de la urbe donde se trabaja. Yo, en Nueva York, me convierto en neoyorquino; en
Berlin, un berlinés; en Roma, romano; en Milan, milanés. No se trata de transformismo. Es una
cuestion de seriedad. Un arquitecto no puede ser turista. Debe amar la ciudad donde trabaja.
Yo amo Chicago, amo San Francisco, amo incluso Los Angeles. Estuve hace poco en Los
Angeles, donde hago una obra. La conozco, navego en un velero, cuando puedo, la respiro. Me
resulta dificil escoger una ciudad. Incluso en Los Angeles consigo encontrar momentos de
disfrute civico. En todas encuentro un angulo feliz.

Val: ¢ Cémo se vivira dentro de 50 o0 100 afios?

La ciudad del futuro ya la tenemos. Son nuestras periferias, que se convertirdn en ciudad.
Porque si no lo hacen serd un desastre desde todos los puntos de vista. Pienso que las
ciudades del futuro se pareceran bastante a las ciudades de hoy, méas bellas. Espero que las
ciudades seguiran siendo lugares de civilizacién y de convivencia, donde se comparten los
valores. Por eso yo doy prioridad a las ciudades. Practicamente no hago otra cosa. Doy
prioridad a los lugares publicos, sean universidades, escuelas, hospitales, museos, salas de
conciertos, bibliotecas. Prefiero estas cosas porque es donde se realiza la ceremonia
extraordinaria de estar juntos, de compartir valores. Dan a la ciudad la esencia de lo que son,
lugares de sorpresa, de intercambio. También lugares bastante inesperados. Una ciudad plana,
predecible, da miedo. La ciudad consiste en imprevistos, saltos de dimension. Me gusta la idea
de fecundar las ciudades, como lugares publicos importantes. Y ese es el objetivo en las
periferias. En Paris, donde vivo, estoy construyendo dos edificios publicos importantisimos, uno
en la periferia norte (los tribunales) y otro en la periferia sur (ciudad universitaria). Se quiere
transformar la banlieue en un lugar de convivencia. Si, seguira siendo un lugar de tragedia,
pero donde también podra vivirse bien. La ciudad del futuro sera la ciudad metropolitana,
donde desaparezca la nocion del centro embalsamado y periferia maldita. No, los dos viven
juntos. Uno es el alma del otro, pero se intercambian. Los transportes no seran solo radiales.
Debe rehacerse la red de transporte publico. Debemos dejar de construir aparcamientos y
dedicar el dinero al transporte publico.

Val: Muchas veces la desidia en las ciudades, como en Roma, no se debe tanto a los politicos
como a la falta de sentido del bien comun de la gente. ¢ Cémo se cambia esa actitud, gota a

gota, como dijo en la reunion?

Piano: La persona, ya sea arquitecto, periodista, intelectual, artista o politico que tuviera la
pretensién de cambiar el mundo de un dia para otro seria un auténtico bobo, porque no es

posible.



Yo estoy profundamente convencido de que la belleza, no en el sentido cosmético de la
palabra, es una experiencia extraordinaria, no solo un hecho romantico. Es una emocién
importante, equivalente a esas otras tan peligrosas como el poder, el dinero, la victoria. Estoy
convencido de que la belleza es una de las cosas que podran cambiar el mundo. Y lo hara gota
a gota, una persona cada vez. No todo de golpe. Es obvio. Cada uno en su funcién, como
arquitecto, como periodista, como cientifico. La ciudad del futuro son nuestras periferias, que
se convertiran en ciudad. Se pareceran a las de hoy y seran las que hagan desaparecer la

nocion del centro embalsamado y periferia maldita (Piano, 2015, p.web).

7.3 Lacontribucion de Jan Gehl

7.3.1 ¢Por quéimporta estudiar el comportamiento del humano en la
ciudad?

La tecnologia tiene un papel muy importante y lo tendrd mas en el futuro. Pero la
observacion personal y humana sigue siendo importantisima. Esto que parece tan obvio
es algo que muchos planificadores urbanos dejaron de hacer a partir de los afios 60.
Las maguetas y los planes maestros empezaron a dictar las decisiones en los
ayuntamientos. El contacto con la calle y sus palpitaciones se marginé y se olvidaron de
lo mas importante, el factor humano a pie de calle. Casi todas las ciudades tienen
departamentos de trafico con datos precisos sobre cuantos coches circulan por las
grandes arterias mientras que es casi inaudito encontrar departamentos que midan el
movimiento de los peatones y el desarrollo de la vida en la via publica. Tampoco hay
que dejarse llevar solo por nimeros crudos, argumenta el danés. Un conocimiento
basico permite acomodar las necesidades de mujeres, nifios, ancianos y
discapacitados, grupos que frecuentemente no son tenidos en cuenta. (Svarre y Gehl,
2013)

Segun Gehl, la légica detras de estas estrategias encuentra mayormente sentido en la
escala local, y tiene como objetivo involucrar a la ciudadania en los procesos de
construccién de ciudad, socializando la toma de decisiones. En esta oportunidad,
algunos ejemplos de como los Gobiernos Locales y Municipalidades pueden ser parte

activa de estos procesos de Urbanismo Téctico (Fig. 19)
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Figura 19: De Pavimento a Plazas —Antes y después

Fuente: http://yorokobu.es/wp-content/uploads/beforeafter.jpg

Una de las dificultades de hacer ciudad en la era urbana es la capacidad para involucrar
a las personas en la toma de decision. Sin duda las negociaciones en la planificacién
urbana son procesos dificiles, pero afortunadamente existen acciones a corto plazo que
logran gatillar cambios en el largo y que ponen a la ciudadania en el centro de la
pregunta. Estas son tacticas posibles de ser implementadas aqui y ahora, que ayudan a
enriquecer el capital social de las comunidades y a comunicar la vision de un proyecto
de forma efectiva. Pero, ¢cuales son y de qué se tratan? Principalmente del binomio

Accibn a Corto Plazo — Cambio a Largo Plazo.

No solo los grandes proyectos urbanos, sino también los de pequefia y mediana escala
requieren negociaciones entre politicos, desarrolladores, planificadores y sociedad civil,
siendo esta Ultima muchas veces pasada por alto para acelerar la aprobaciéon o
ejecucion de un proyecto en particular — olvidando que al final del dia es ésta la que se

ve mayormente beneficiada (o perjudicada) por las decisiones que toman unos pocos.

Al mismo tiempo, en la construccion de ciudad la ciudadania es usualmente invitada a
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participar de un proceso que esta profundamente equivocado; En vez de ser
consultados o involucrados sobre cémo les gustaria que fueran las calles o barrios de
su ciudad, la ciudadania opera a través de reacciones que atentan contra el proyecto
mismo, o0 respuestas a iniciativas que muchas veces estan desconectadas de su propia

realidad o intereses.

Sin duda las negociaciones en la planificacion urbana son procesos dificiles y
burocréticos, pero existen tacticas que ayudan a facilitar la concrecion de proyectos
bajo visiones consensuadas. La combinacion de planificacion a largo plazo con
estrategias de transformacion livianas, rapidas y baratas pueden ser una férmula eficaz
no solo para validar en el presente las ideas de largo aliento, sino también una
herramienta potente para articular y activar a la ciudadania sobre temas de importancia,
gue tengan un impacto positivo en la calidad de vida. La aproximacién del urbanismo

tactico debe considerar lo siguiente:

» Ser una aproximacion deliberada, para producir un cambio;

» Ofrecer soluciones locales para desafios en la planificacién local;

« Compromiso de corto plazo y expectativas realistas;

* Riesgo bajo con posibilidad de recompensa alta;

+ Desarrollo de capital social en la ciudadania e instalacion de capacidades en

sector publico-privado y organizaciones sin fines de lucro (Vergara, 2011)

7.3.2 Espacio publico y la vida publica

La planificacion urbana moderna no presta atencion a la interconexion, el espacio entre
edificios. Se impuso el principio Radburn, que dictaba que se tenian que crear espacios
segregados para el peaton y los coches. Era preferible que los vehiculos motorizados
circulasen por zonas donde no habia ni siquiera aceras. Los peatones, en cambio, tendrian

espacios delimitados, centros ajardinados para caminar separados. (Hurst, 2014, p. web)
Detras de la disciplina que imparte Gehl hay una ideologia clara que propone recuperar
el espacio publico para el ciudadano. Un objetivo que el danés considera resumido a la
perfeccion: una ciudad vivible significa poder llevar a tus hijos al colegio, ir a trabajar,
visitar el médico, hacer la compra, salir a cenar y ver una pelicula y jugar con tus nifios

en el parque sin tener que meterte en un coche (Fig.20) .

Es una guerra sin belicismo en la que se recuperan las ciudades para las personas y se
relega el coche a un segundo plano. Una batalla que Gehl sigue luchando en todo el

mundo. Asi, podemos destacar una serie de criterios para crear un buen espacio
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publico para el peatdn (Hurst, 2014):
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Proteccion contra trafico y accidentes
Proteccion contra crimen y violencia (Vida en la calle, estructura social,

identidad, iluminacién durante la noche)

Proteccion contra estimulos desagradables (ruido, humo, malos olores,
suciedad.

La opcion de caminar (espacios adecuados para hacerlo, cambios de nivel bien
disefiados).

La posibilidad de estar de pie (zonas de descanso, apoyos fisicos para hacerlo).
Infraestructura para sentarse (bancos para descansar).

La posibilidad de observar (lineas de visién sin obstaculos, buena iluminacion
durante la noche).

La posibilidad de escuchar y hablar (ruido moderado, distancia entre los
bancos).

Escenarios para jugar y relajarse (jugar, bailar, musica, teatro, discursos
improvisados, distintas edades y tipos de personas).

Servicios a pequefa escala (sefiales, mapas, papeleras, buzones).

Disefio para disfrutar de elementos climaticos (sol, calor, frio, ventilacion,
estética).

Disefilo para generar experiencias positivas (cualidades estéticas, plantas,

flores, animales).

Figura 20: Propuesta para peatonalizar la orilla del rio Moscova en Moscu

Fuente: http://yorokobu.es/wp-content/uploads/1tversk.jpg



7.4  Jordi Borjay El derecho ala belleza

¢ Tienen los sectores populares derecho a la belleza, a la estética, a viviendas bien
disefiadas, entornos agradables, a materiales nobles en los espacios publicos, a

equipamientos que sean a la vez funcionales y elementos iconicos?

Jordi Borja afirma que se trata de debatir si para los proyectos urbanos en areas de
residencia de sectores sociales de bajos ingresos debemos proponer solamente
proyectos estrictamente funcionales, minimizando los costes para responder a
necesidades inmediatas con el minimo coste para maximizar lo mas necesario. O si
debemos plantear operaciones de alta calidad, aunque los costes sean mas altos y con

el riesgo que los ocupantes los vendan o alquilen a sectores de ingresos superiores.
Partimos de tres criterios para justificar la segunda opcion.

Primero: en las zonas populares el lujo es justicia. El espacio publico, los equipamientos, los
elementos visibles, las fachadas, la jardineria, las banquetas, etc deben contribuir a dar
visibilidad y reconocimiento a los habitantes, reforzar su autoestima, afirmar su identidad. Lo
que parece superfluo puede ser lo mas necesario. Los pobres tienen derecho a enorgullecerse
de sus viviendas y de su barrio. (Borja, 2014).

Segundo: los materiales utilizados y la calidad del disefio, el tamafio de la vivienda y el costo
del espacio publico obviamente aumenta el presupuesto de la operacion pero también el valor
de la zona. Pero en muchos casos este aumento es muy inferior a los costes de la
especulacion del suelo y de los intereses leoninos de los préstamos bancarios. Si eliminamos
estas partidas que no tienen relacion alguna con el coste de produccion las viviendas pueden

reducirse el costo al 50%.

Tercero: Solamente regenerando o rehabilitando viviendas, equipamientos e infraestructuras se
podran conseguir zonas habitaciones con un cociente significativo de mixtura social. Se reduce
de esta forma la segregacion social. La calidad de vida también esta relacionada con la mixtura

social en las distintas zonas de la sociedad. La mezcla genera creatividad.

Se pierden los miedos al otro y se promueven procesos convivenciales y de intercambio entre

gentes distintas. (...)

Para los que nos ocupamos de la ciudad lo que nos atrae especialmente de ésta es que es el
lugar de la libertad conquistada y de la aventura posible, individual o colectiva, la multiplicacién
de los encuentros imprevistos, de los azares insospechados. La ciudad puede sorprendernos
en cada esquina y alli queremos vivir per si hi ha una gesta [el autor parafrasea el poema de
Joan Salvat i Papasseit La casa que vull]. La ciudad es vivencia personal y accion colectiva a la
vez. Sus plazas y calles y sus edificios emblematicos son el lugar donde la historia se hace, el

muro de Berlin, la plaza Wenceslas de Praga, el Zécalo mexicano, la plaza Tiananmen... Y si
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miramos a un pasado mas lejano el palacio de Petrogrado y las escaleras del Potemkine o la
Bastille y el salén del Jeu de Paume junto a la Concorde del Paris revolucionario. Precisamente
en este salén se proclamaron Les droits de 'hnomme “los hombres nacen y se desarrollan libres

e iguales”.

El mito originario de la ciudad es la Torre de Babel, gentes distintas pero iguales, juntas
construyendo su ciudad como desafio al poder de los dioses, como afirmacion de

independencia. (Borja, 2 julio 2014).

7.5 Fallancay Bjarke Ingels Group, los espacios de la vida cotidiana

Segun Fallanca, en las ultimas décadas ha habido mas dedicado a la construcciéon de
cada grieta en la ciudad y en el campo de los alrededores, en lugar de crear hermosas
obras y espacios urbanos interesantes. La renuncia a la belleza que se ha
transformado, de hecho, en una suspension de la ciudad. Solo recientemente se ha
apreciado el tema de la belleza de la ciudad, en conexion con la decoracion de los
espacios urbanos y las posibles consecuencias sociales de la decadencia urbana
(Fallanca, 2016).

En el sentimiento colectivo, estd ganando un nuevo derecho a la ciudad que se basa
mas en los espacios de la vida cotidiana de los espacios representativos y
administrativos. Los ciudadanos exigen calidad en residencias, en los espacios abiertos
de ocio, sociabilidad del verde publico. En la ciudad no solo buscan beneficios de
asistencia social y servicios, sino asentamiento y aumenta la conciencia del derecho a

la belleza y su capacidad de enviar sugerencias.

Cada generacion tiene el derecho a “reconocer los lugares” (Lynch 1960), los espacios
urbanos y publicos que representan los significados de la estructuracion de su ciudad.
El tiene el derecho de conocer la ciudad a la ligera. También tiene el deber de contribuir

a la belleza del lugar en el que vive.

Pero, ¢que hace una contribucion al bien? Esto significa, por ejemplo, la realizacion de
obras o actividades que ayudan a mantener y mejorar la vitalidad de un lugar, en el
sentido atribuido a Lynch: la capacidad de solucidon para mantener y proteger las

funciones vitales, un fondo adecuado para la existencia diaria. También significa:
* equilibrar el uso de los recursos
* Proteccién de la seguridad y la vulnerabilidad ambiental

* consonancia entre la diversidad de pertenencia de los ciudadanos, la inclusion.
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» movilidad y accesibilidad mejorada incluso en los pequefios pueblos y no solo en

las grandes ciudades.

Asi espacios publicos como centros de socializacién e integracién de las culturas y
edad, ventaja de los diversos lenguajes urbanos que se derivan de la diversidad cultural
y la edad, como el parque de Copenhague Superkilen (figg. 21-22-23), gracias al
trabajo de Bjarke Ingels Group (Nsé, 2013).

Figura 21: Parque urbano Superkilen en Copenhague, de Bjarke Ingels Group

Fuente: Superkilen, Bjarke Ingels Group, 2012. Fotografia: lwan Baan

De la fusion entre arquitectura, paisajismo y arte nace Superkilen, parque urbano de
méas de media milla de longitud situado en el corazén del barrio mas diverso y complejo

—étnica y socialmente— de Copenhague.

Sesenta son las nacionalidades diferentes de las que se rescatan los objetos de uso
cotidiano que conforman el mobiliario de Superkilen: desde maquinas de gimnasia de
las playas de California, sistemas de drenaje de las aguas de Israel, palmeras de China,
carteles luminosos de Rusia, hasta el toro de Osborne, de Espafia. Y todos ellos
acompafiados de una leyenda explicativa, en danés y en el idioma de origen. La
finalidad es reproducir en un enclave urbano y con un lenguaje contemporaneo la idea

de jardin universal.
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El parque se estructura mediante tres areas bien diferenciadas, funcional y visualmente:
area roja, negra y verde. La superficie y color de los pavimentos se integran de forma
que se establecen diferentes areas de uso donde se sitdan los objetos. Ademas, se
reorganizan y se refuerzan las vias ciclistas y, como parte de un plan infraestructural
mas ambicioso, se reordena todo el trafico de modo que discurra en el exterior del

barrio.

Figura 22: Parque urbano Superkilen en Copenhague

Fuente: Superkilen, Bjarke Ingels Group, 2012. Fotografia: Torben Eskerod.

El Area Roja se concibe como una extension de las actividades deportivas y
culturales del polideportivo Ngrrembrohall. En el exterior de la gran plaza central
se sitlan, de forma aparentemente dispersa, un abanico de objetos que permite a

los habitantes relacionarse a través de la practica de actividades fisicas.

El mosaico de diferentes materiales en tonos rojizos que se extiende desde el
suelo hasta las fachadas laterales crea de esa manera una experiencia
tridimensional. En uno de los exteriores, la plaza se muestra abierta, con el
objetivo de ofrecer a los transeuntes la posibilidad de disfrutar de las imponentes

puestas de sol.

Mimmers Plads —la plaza negra— es el verdadero corazon del Superkilen. Mesas
permanentes, bancos o espacios para barbacoas hacen de ella una gran sala de

estar al aire libre. Las lineas blancas sobre el pavimento oscuro desvelan la
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direccionalidad de la plaza y simulan ondas que se adaptan al contorno de los

elementos caracteristicos que aparecen en su recorrido.

Figura 23: Mimmers Plads —la plaza negra— es el verdadero corazén del Superkilen

Fuente: Superkilen, Bjarke Ingels Group, 2012. Fotografia: lwan Baan.

El parque verde y sus monticulos y superficies blandas es un lugar de atraccion para
familias con nifios. Su superficie de césped natural se adecla a la perfeccién con
actividades mas reposadas: picnics, bafios de sol, partidos de badminton. Ademas,
satisface una vieja reivindicacién de los vecinos, que demandaban mas espacios

naturales en la zona.

Superkilen es, por tanto, un espacio pensado por y para los vecinos que de manera
indirecta participan en la toma de decisiones durante todo el proceso de disefio. Son
ellos que afiaden una ulterior nota de complejidad a un equipo ya diverso formado por

arquitectos, paisajistas y artistas. (Nsé, 2013)

7.6 Barcelonay las superislas

Hablar de Barcelona en Barcelona no es un trabajo facil. Se ha escrito mucho, mucho
se ha dicho y hecho. Los puntos de vista y las posiciones politicas 0 académicas son

diversas, asi que trataremos aqui solo unos pocos articulos, en relaciéon con el tema de
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la produccion de Valor Publico por la Administracion Publica.

Cada uno tiene sus propios sentimientos hacia esta ciudad. El escritor no es un
ciudadano de Barcelona, no e un turista. El no tiene el ojo del periodico, pero por esta
razon puede captar aspectos que el habito ya no percibe. Por lo tanto, expresa su
opinién personal: Barcelona es una ciudad hermosa. Inteligente o no, es uno de esos
lugares donde esta el corazén partido, donde hay espacio tanto para la vida social

completa, tanto para el silencio y la privacidad.

El proyecto que esta llamando la atencion de medios de todo el mundo es el de
las superislas 0 supermanzanas (o “superblocks” en inglés), que forman parte del Plan
de Movilidad 2013-2018 y tienen como objetivo que la ciudad pase de ser un entorno
pensado para los automoviles a otro centrado en el transelnte. La idea
de Rueda (2016) es, en apariencia, sencilla: se trata de reconfigurar el transito de
automoviles de manera que las calles que se encuentran en la parte interior de nueve
manzanas se corten al trafico y, de esa manera, puedan ser disfrutadas por el peaton
(Figg.24-25).

Figura 24: Las superislas

@ Ajuntament
de Barcelona

Plan de Movilidad Urbana de Barcelona 2013-2018

l MODELO SUPERMANZANAS

Modelo Actual Modelo Supermanzanas

RED TRANSPORTE PUBLICO ﬁ VEHICULO PRIVADO DE PASO ( AREA PROXIMIDAD DUM
RED PRINCIPAL BICICLETAS (CARRIL BICI) gm) VEHICULOS RESIDENTES CONTYROL ACCESO
_@_ SENALIZACION VERTICAL BICICLETA (CONTRA SENTIDO) (LSS SERVICIOS URBANOS Y URGENCIAS e RED BASICA DE CIRCULACION
PASO LIBRE DE BICICLETAS =S TRANSPORTISTAS DUM PLATAFORMA UNICA (PRIORIDAD PEATONES)

Fuente: http://www.bcnecologia.net/sites/default/files/proyectos/
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Terrazas, parques, cafeterias, gimnasios al aire libre o campos de juego pueden ser
algunas de las aplicaciones de ese espacio hasta ahora destinado exclusivamente al

transito automovilistico. (Barnés, 2016)

Figura 25: El Poblenou, Barcelona

Fuente: http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es

“Imagina si las calles fuesen para pasear, los cruces para jugar y los coches no
pudiesen pasar”, explica un reportaje publicado en The New York Times (Hu, 2016, p.
web). “Suena como el suefio de los peatones y la pesadilla de los conductores, pero se
estq convirtiendo en realidad en la segunda ciudad de Espafia”. El rotativo
estadounidense no es el Unico que se ha fijado en la propuesta urbanistica
barcelonesa. También lo ha hecho The Guardian (Bausells, 2016) en su serie sobre

ciudades modernas.
El objetivo del proyecto barcelonés es revertir dicha tendencia.

“Las ciudades modernas estan gobernadas por los coches”, sefiala este Ultimo medio.
“Las calles estan disefiadas para ellos; los ciclistas, los peatones, los vendedores, los
paseantes y otras formas de vida humana han sido empujados a los margenes de las
aceras. Los espacios compartidos han sido confinados a los parques y a alguna plaza

ocasional.
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Es una realidad tan fundamental de las ciudades que apenas nos damos cuenta de
ella”.

Paradodjicamente, este proyecto parece haber llamado mas la atencién entre medios
extranjeros que en los espafioles. En parte, porque muchos reconocen los problemas
de la capital catalana como suyos propios. En su pagina (Ajuntament de Barcelona,

2017), seiala los seis objetivos de este proyecto:
1. una movilidad mas sostenible (carril bici y autobuses),
2. revitalizacion de los espacios publicos,
3. promocion de la biodiversidad y los espacios verdes,
4. mejora de la cohesion social,
5. promocion de la autosuficiencia en el uso de recursos,
6. integracion en los procesos de gobernanza.

Todas esas cuestiones que han traido de cabeza a los urbanistas modernos durante

décadas.

Las Supermanzanas son células urbanas de unos 400 por 400 metros, en cuyo interior
se reduce al minimo el trafico motorizado y el aparcamiento de vehiculos en superficie,
y se da la maxima preferencia a los peatones en el espacio publico. El trafico
motorizado circula por las vias perimetrales, mientras las calles interiores se reservan al
peatén y, en condiciones especiales, a cierto tipo de trafico como vehiculos de

residentes, servicios, emergencias, carga y descarga.

La Supermanzana se perfila, por tanto, como una solucién integral que une urbanismo y
planificacion de la movilidad con el objetivo principal de limitar la presencia del vehiculo
privado en el espacio publico y devolvérselo al ciudadano. En definitiva, la aplicaciéon de
las Supermanzanas se traduce en una mejora de la calidad urbana mientras se reduce
el impacto ambiental. También aumenta la calidad de vida de vecinos y visitantes, y se

incrementa la cohesion social y la actividad econdmica.

El hecho de que no sea necesario acometer derribos del parque edificatorio ni
implementar cambios de gran calado en el planeamiento urbano, hace de las
Supermanzanas un instrumento capaz de mejorar la vida de los habitantes de ciudades
de cualquier tipologia. Las Supermanzanas estan aprobadas o disefiadas en varias
ciudades espafiolas de diferente tipologia, como en Vitoria-Gasteiz (ganadora del
Premio European Green Capital 2012 y cuyo Plan de Movilidad y Espacio Publico,

basado en Supermanzanas, ha sido catalogado como Best Practice por Un-Habitat), A
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Corufia, Ferrol, Viladecans y El Prat y en diferentes distritos de Barcelona, como el
22@ vy, por ultimo, en Gracia, donde las Supermanzanas han conseguido el Primer
Premio Iniciativa BMW 2011 y han sido reconocidas como Good Practice por Un-
Habitat en 2010 (Agencia d'Ecologia Urbana de Barcelona, 2016).

Como recordaba 'The Guardian', no es casualidad que el proyecto haya comenzado a
implantarse en el Eixample, uno de los grandes experimentos urbanisticos de la
segunda mitad del siglo XIX, con el cual lldefonso Cerda plane6 una ciudad mas
igualitaria, justa y horizontal a través del trazado urbanistico de los nuevos barrios
barceloneses (su forma de red es otro factor clave a su favor). Sus motivaciones tenian
que ver con la salubridad, pero también gozaban de una alta carga ideol6gica; el deseo
de recuperar la ciudad para la comunidad forma también parte esencial de esta
iniciativa. Como explica Rueda, en el proyecto late el deseo de que los espacios
publicos sean lugares de “intercambio, expresion y participacion, cultura y conocimiento
y de ocio” (Rueda, 2016).

¢ Funciona? El pasado mes de septiembre se puso en marcha la primera superisla de
Barcelona en su segunda fase, recibida con todo tipo de reacciones. Se trata de un
espacio de 2.000 m? en el Poblenou, precedido por una somera campafia de
informaciéon que ha sido liberada para que varios alumnos de arquitectura realicen sus
propuestas para ocupar ese lugar. Sin embargo, como informaba 'El Diario’ (Iborra,
2016), algunos vecinos han manifestado sus dudas acerca de qué ocupard ese
emplazamiento y han manifestado sus quejas por la desaparicion de plazas de
aparcamiento o el alejamiento de las paradas de transporte publico al eliminarse las

gue se encontraban en el interior del perimetro.

Otras quejas que han surgido durante estas semanas ha sido la falta de informacion
para los residentes o los problemas logisticos para los comercios que, por ejemplo, se
han quedado sin zonas donde cargar o descargar mercancias. Una muestra también de
que lo que funciona en papel, en la realidad suele encontrarse con muchos escollos,
algunos de ellos imprevistos. Sin embargo, sus creadores consideran que se trata de un
proyecto facilmente exportable (con modificaciones) a otras ciudades de todo el mundo.

Sobre todo porque, es mucho mas barato que construir nuevas infraestructuras.

“Mientras tanto, Barcelona sigue siendo vista en la distancia como una inspiraciéon para
urbanistas de todo el mundo gracias a este proyecto que, aunque se remonta a 1993,
ha sido impulsado ahora por el ayuntamiento de Ada Colau” (Barnés, 2016, p. web).
“Imagina la ciudad donde vives, en la que el trafico motorizado ha sido confinado a un
perimetro dentro del cual se encuentran espacios que pueden abrirse a los festivales,
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los mercados de agricultores, las bicicletas, las familias paseando, los nifios jugando en

las calles y tu, ahi, en tu silla favorecida de la terraza de la cafeteria, mirandolo todo

mientras bebes tu espresso” (Roberts, 2017, p. web).
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La Supermanzana no es en absoluto una idea feliz o improvisada sino todo lo contrario, se trata
de un plan que avanza en las mismas trazas del ensanche Cerda. Hemos de tener en cuenta
que el proyecto de Supermanzanas lleva gestandose desde hace afios y hay mucho trabajo
detras. No es en absoluto una idea feliz o improvisada sino todo lo contrario, se trata de un plan
que avanza en las mismas trazas del ensanche Cerda. No es un experimento, no es una
exploracién tedrica, seguimos la experiencia contrastada de muchas otras ciudades en la
implantacion de nuevos modelos que permitan reducir los problemas ambientales y vivenciales
de las ciudades densas como la nuestra. Tenemos ademas otros precedentes muy parecidos
que ya se han implantado en Barcelona, como son el Born y el barrio de Gracia, que han

resultado ser un éxito.

La ciudad es un organismo vivo que cambia constantemente y no siempre para bien.
Queramos o no, la ciudad se va transformando espontaneamente y no es posible encauzar ese
movimiento hacia una espiral positiva sin una visién y un proyecto urbano que la encamine.
Hemos querido contribuir de algin modo a formular ese proyecto para la ciudad y estamos
dispuestos a seguir haciéndolo, porque este es un momento especial para Barcelona y nos
sentimos comprometidos con el futuro de su evolucién. (Baquero, Claret, Gausa y Pich-
Aguilera, 2016 p. web).



Conclusiones

En la presente investigacion se ha valorado el significado del paradigma de la SmartCity
o Ciudad Inteligente que tuvo un esbozo de discusion y de aplicacién hace unos afios

en tejidos urbanos diferentes en el mundo.

Hemos investigado sobre la implicacion por las nuevas politicas de gobernanza en la
creacioén de un valor publico y social cual substrato fundamental para las finalidades de

la Administraciéon Publica.

Hemos observado cdmo las SmartCities se caracterizan por la presencia de
infraestructuras tecnoldgicas de informacién y comunicacién de manera dominante y
cooperante. Estas pueden mejorar la eficiencia y el rendimiento en la gestion de los
recursos urbanos y enriquecen las relaciones y interacciones dentro del area urbana,
aunque los resultados no representen la consecuencia de visiones globales o
planificaciones de creacién de valor publico, en este sentido. Tratando de medir y
clasificar unas SmartCities, hemos visto que se han utilizado una variedad de criterios,

aunque todavia no hay una Unica escala de calificacion de smartness.

La SmartCity esta atada también al papel principal que los ciudadanos recubren en el
crecimiento y en la transformacién del espacio urbano, razon por la cual las
infraestructuras de comunicacién representan un instrumento que intensifica las

conexiones y los intercambios entre los habitantes de la ciudad.

La SmartCity, segun lo detectado, no debe conceptualizarse simplemente por
caracteristicas de eficiencia y de optimizacion de los recursos que ofrecen una vision de
la ciudad equiparable a un coche formado por un conjunto de unidades tecnoldgicas
cooperantes, sino que se deberia proponer bajo una visién sin duda mas holistica,

teniendo en cuenta el juego de factores concomitantes en la ciudad contemporanea.

La intensificacion y el aumento de la relaciones e interacciones contribuyen, por lo
tanto, a fornecer una visién basica producida por el modelo de la Ciudades Inteligentes,
donde el crecimiento y el desarrollo del espacio urbano se pueden conducir por
practicas activando niveles de colaboracion basados en sistemas de conocimiento

compartidos.

El desarrollo de planteamientos y métodos apropiados para facilitar el proceso de
transformacion de las organizaciones urbanas vigentes hacia instalaciones mas

inteligentes puede constituir una solucion a las problematicas ya arraigadas que
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atraviesan las ciudades contemporaneas y se pueden configurar nuevos criterios para
el proyecto y la modificacién de las ciudades en llave sostenible, favoreciendo en esa

manera el incremento de la cualidad de la vida de los ciudadanos.

¢ Qué es una SmartCity ?

En su definicion mas amplia, SmartCity es una ciudad sostenible y eficiente con una

alta calidad de vida que se propone abordar los siguientes retos urbanos:

* mejorar la movilidad,

« optimizar el uso de los recursos,
* mejorar la salud y la seguridad,
* mejorar el desarrollo social,

< apoyar el crecimiento econémico y la gobernanza participativa.
La SmartCity pretende abordar los problemas urbanos a través de:

« las nuevas tecnologias aplicadas a infraestructuras y servicios,

* la colaboraciébn entre sus principales partes interesadas (ciudadanos,
universidades, las empresas del Gobierno),

+ laintegracién de sus dominios principales (medio ambiente, movilidad, gobierno,
comunidades, industria y servicios),

» las inversiones en capital social y valor publico.

Algunos autores consideran que precisamente la vaguedad de definicion es entre sus
puntos de fuerza, en efecto, proponiendose de unir dos caracteristicas: simplificar la
complejidad del mundo contemporaneo, suponiendo un modelo Gtil para comprender
las modalidades de funcionamiento principalesy proyectarnos en un futuro deseable y

plausible.

¢Por qué el paradigma SmartCity disfruta de un éxito tan amplio?

Tanto por la eleccion de las dimensiones analiticas y operativas que parecen abarcar
cualquier ambito, como por la promesa de tranquilidad y bienestar que promete la
adhesioén al paradigma SmartCity.

Por eso, el modelo de interpretacién de la realidad vinculado al paradigma de la

SmartCity goza de gran fortuna entre instituciones, media, sociedad civil y empresas.

La SmartCity, en efecto, es todo lo que una ciudad deberia ser: sostenible, inteligente,

competitiva, inclusiva, creativa, hiperconectada, tecnolégicamente avanzada, eficiente,
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e-governed, abierta, etc.

En pocas palabras, y este es el valor principal del paradigma, la ciudad smart seria la
sintesis que los mejores economistas, arquitectos, socidlogos, gedgrafos, etc. han

sabido pensar para la ciudad del futuro.

Aungue el estatuto smart de una ciudad aun no esti consolidado, es posible encontrar
numerosas indicaciones sobre cémo y cuanto se puede ser smart y qué ciudad esta
posicionada mejor que otras. Naturalmente, cualquier clasificacibn se basa en sus

indicadores que sefialan las caracteristicas consideradas smart segun ‘su’ vision.

¢No es esto simbolico? Simbdlico del hecho de que es mas importante
econdémicamente y politicamente estar en carrera para convertirse en smart, mas
importante que el proceso, mas que la realizacion (necesariamente a largo plazo)

pensada politicamente.

¢ Qué tipo de Governance necesita la ciudad para ser inteligente?

El modo mejor para administrar la cosa publica es hacer concretamente operante una
forma de governance de tipo colaborativo, que pueda ampliar la arena decisional y
promover la implicacién activa de toda la ciudadania. Las instituciones politicas tienen
un valor constitutivo de la accion y la identidad de los individuos. Governance inteligente
implica una reduccién de las actitudes autoritativas a favor de aquéllos concertadas,
negociadas, contractuales, y constituye una red que vivas de procesos de co-decision y

negociacion difusa entre entes, instituciones, asociaciones, grupos de interés.

Una SmartCity no puede existir si no hay un gobierno inteligente capaz de poner al
ciudadano, junto a las empresas, a las asociaciones, a las familias, en el centro de sus
objetivos. Segun la opinion de muchos autores en la presente obra, SmartCity es un
concepto mesianico que ejercié un fuerte poder convincente propio en relacién con la
esperanza de gestion de la complejidad del presente y del futuro a nivel politico y social.
A menudo eso ha implicado, todavia, vaguedad en la individuacion y la promocién de
procesos reales de SmartCities dejando espacio a propuestas y productos preparados

para elecciones publicas.

¢,Cual es la funcionalidad de una ciudad inteligente en la situacion econémica actual y
en los escenarios futuros? Primero, es importante constatar que hubo una profunda
desconexion entre el mundo académico, el de la politica y el ambito econémico,

careciendo una vision global y compleja de todos los fendmenos envueltos.
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Hace falta distinguir, a medida que comprendemos mas la fragmentacién del paradigma
SmartCities, quién se ocupé de teorizar la SmartCity de quién concretizd la SmartCity
por acciones factibles, y adn de quién se ocupd de controlar, evaluar, informar sobre la
cantidad de “inteligencia” introducida y creada por el sistema. Otro factor de indudable
relevancia es representado por el negocio de las TIC: a menudo las acciones de
SmartCity se configuran como elaboradas y establecidas, de hecho, por los productos
TIC que el mercado ha colocado a nivel politico y administrativo, dejando de valorarlas

realmente segun necesidad o publica utilidad.

Existen en literatura numerosas y selectas disquisiciones sobre quién teorizé la
SmartCity y sobre las caracteristicas que contribuyen, en el plan tedrico por lo menos, a
la definicion de una ciudad como smart, como comprueban los redundantes estudios,
los articulos, los ensayos nombrando los indicadores SmartCities, sus variables y
proponiendo sistemas de clasificacion y de medicion. Eso no se justifica con la
complejidad del tema. Nuestra reflexién parte del presupuesto de que, aunque sea
compleja, necesita herramientas diferentes de las analiticos, propios de una realidad
complicada. ¢En qué consiste ese pensamiento tan complejo? Vamos a averiguarlo
parafraseando a Morin: el pensamiento complejo es consciente de antemano, de la
imposibilidad del completo conocimiento; uno de los axiomas de la complejidad y de la
imposibilidad, incluso teorético de la omnisciencia. Por lo tanto, eso es el
reconocimiento de un principio de falta de completitud de cada conocimiento. “Esta
tension ha animado toda mi vida... para toda la vida...siempre yo tragué un pensamiento
multidimensional...siempre he oido que unas verdades profundas entre ellos, eran por

lo mas complementarias, sin dejar de ser antagonistas.” (Morin, 1993, p.3)

Una obra viciada por situaciones anteriores, como recursos limitados, antagonismos de
hecho y por principio, ha de tener en cuenta si se quiere realizar una SmartCity o hacer
que lo smart sea parte de una ciudad o de un sistema politico-administrativo, aunque
donde la accion emprendida haya sido pensada ad hoc para ser smart, puede ser
desviada por fricciones comunes, en el cumplimento del objetivo, tipica de una accién

politica y de unas implicitas e indirectas relaciones de complejidad.

¢Por qué una ciudad inteligente tiene que evaluarse y enfrentarse con el

valor que crea?

En este trabajo de investigacion, hemos analizado numerosos intentos de evaluar las
SmartCities. Hemos identificado muchas listas de descriptores que han producido

clasificaciones a veces contradictorias. En cualquier caso, no hemos logrado identificar
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unanimemente un indicador de éxito. Eso se debié a la amplitud del concepto de
SmartCities y a la dificultad de localizar datos significativos y a la consiguiente
necesidad de utilizar indicadores estadisticos construidos con lo que era posible
encontrar en las bases de datos.

Destaca entre los aspectos positivos de la cuestion, una confrontacion internacional
sobre qué se deberia esperar de una SmartCity y se han creado comunidades o redes
guese han registrado como oportunidades de reunion y intercambios, y por consiguiente

de aprendizaje.

La multiplicidad de los intentos de clasificacion ha constituido un impulsor para los
administradores publicos que se han direccionado hacia opciones de mayor impacto
social, propio para responder a las expectativas de la ciudadania, vuelta mas
consciente de la mejora que una SmartCity podria producir en la vida diaria en la
ciudad.

Muchas empresas consultoras y administraciones publicas empezaron a reflexionar en
términos de valor publico y de valor social, incluso esbozando intentos de planificacion y
evaluacion de productividad, pero sobre todo de variables. Sin embargo, los resultados
son de alcance sectorial y las acciones proyectuales de evaluacién se revelaron
muchas veces complejas y costosas. Incluso se atascaron después de afios de intentos
unas lineas de investigacion como capital humano, capital social, cohesion social, etc.
Algo bueno ha salido al surgir de una accion politica conducida por una mision, por un
plano elegido para la realizacion de valores publicos y sociales y no solamente acciones

politicas graduales o de supervivencia, o peor aun, a efectos electorales.

Eso puede explicar también el fracaso de la introduccion de légicas de evaluacion y de
notificacién basada en el andlisis y en el control de los procesos politicos de gestion.
Por una parte, porque se demostraron despilfarros y incompletos, al otro lado porque
conexos por una estrategia de valores ex post. Muchas veces, las politicas
desarrolladas por las administraciones publicas estdn movidas de hecho y no tanto por
una definida “mision” con valoracién publica, sino por un conjunto fragmentado de

factores no ligado a decisiones lineares de procedimientos.

¢, Qué se entiende por valor social?

En el lenguaje de uso comun, queremos reconocer los valores sociales como aquellas
normas o parametros de conducta que regulan el accionar de las personas y por medio

de los cuales se garantiza una convivencia armoniosa dentro de una sociedad.
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Segun los expertos, la fase econémica y social requiere:

« Un cambio de enfoque mediante un sistema de medicion orientado a la
produccién centrada en el bienestar de las generaciones actuales y futuras, es
decir, hacia medidas mas amplias de progreso social.

« La sociedad necesita, por tanto, un sistema que mida valor social y permita a su
vez, identificar la generacion del mismo, que cuantifique y resuelva su

recuperacion.

Demostrar “valor social” esta visto como una forma de distinguirse de la competencia.

¢,Como se puede explicar el valor publico?

La mision institucional de las Publicas Administraciones es la creacion de Valor publico
a favor de los mismos usuarios, inversores y ciudadanos. El Valor Publico debe ser
visto como principalmente la meta final de la actuacion de cada Publica Administracion

por dos motivos.
Primero, actuaciones institucionales: mantener las promesas electorales;

Segundo, la mejora de las condiciones reales de vida del ente, de sus usuarios e
inversores, por la puesta a régimen de las actuacione programadas para evitar la
fragmentacion de las actuaciones individuales y de la organizacion, imprimiendo una

direccién y un sentido.

El concepto de Valor Publico deberia dirigir las actuaciones publicas y ser en todo caso
su punto de referencia. Y las actuaciones se deberian evaluar por su contribucion

individual, organizativa o institucional al Valor Publico. La creacion de Valor se produce:

« programando adecuadamente los objetivos de alcanzar y los recursos de utilizar;

< controlando los resultados conseguidos y los recursos utilizados;

« valorando las elecciones sea a nivel politico y directivo, sea a nivel organizativo,
notando los comportamientos operativos y estratégicos directo a la consecucion

de las actuaciones institucionales definidas por el mandato politico.

El valor publico se vuelve la mas alta expresion, como expresion del bienestar total del
territorio, ya que incluye tanto los beneficios tangibles del Valor Social, como los

intangibles y asi es como el valor social se convierte en un componente.

¢Como se crea valor publico?

El valor publico creado por la organizacién puablica deriva, en principio, de los mandatos
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formales e informales de la organizacién como puntos de partida para instrumentar las
propuestas de valor publico. Estos mandatos son el conjunto de estrategias politicas,

programas y proyectos que de antemano tiene la organizacion desde su fundacion.

También es importante una forma de Governance que mira a la elaboracion de un
recorrido de desarrollo integrado que refleje a priori sobre los valores sociales y
publicos sobre la cual construir un verdadero recorrido, especifico de cada ciudad, una
“vision”.

En segundo lugar, es necesario que se parta de las necesidades reales de la ciudad y
que se reflexione sobre qué valores publicos convergen, para elegir los instrumentos y
las dimensiones operativas adecuadas: una ciudad sera inteligente por haber

respondido a las necesidades de la poblacion.

La dimension politica de la SmartCity pasa, por lo tanto, en esta fase, a través de la
redefinicion del papel del actor publico, el analisis de las necesidades y la valorizacién

del “bien publico”.
De hecho, la SmartCity ha resultado ser un elemento fundamental para:

e Relanzar la economia. La imagen a nivel econémico procedente de una imagen
de ciudad en lo alto de la clasificacién smart es muy provechosa, tanto en el ambito
econdémico, atrayendo inversores y consumidores, como desde el punto de vista
del tejido urbano que atrae muchos ciudadanos motivadores y jovenes talentos en
busqueda de lugares fecundos para explotar sus potencialidades.

e Enfrentar viejos y persistentes problemas con nuevas soluciones tecnolégicas y
l6gicas de sistema (ej. trafico, burocracia, energia, salud, educacion, flujo
migratorio...).

e Gestionar los procesos de urbanizacién a través de elecciones de gobernanza
que han promovido el desarrollo de la ciudad y no solamente de crecimiento, que
se traduce en la calidad de los servicios y de la vida urbana, ademas de ciudades
mas ampliadas y mas complicadas.

e La capacidad de atraer una poblacién con un nivel de educacién superior o con
una capacidad creativa muy destacada contribuye a reforzar el bucle positivo.
Afadiendo el incremento de la poblacién juvenil fecunda de capacidad innovadora,
eso influye positivamente sobre el indice general de envejecimiento gradual de la
poblacién y contribuye a mantener la ciudad dinamica y smart ( ej. FarmLab,

crowdfunding...).
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Contribucién al debate

Como hemos afirmado previamente, por la presente investigacion sobre el tema de
SmartCity, se puede clasificar el fendmeno SmartCity como complejo. Por lo tanto, hace
falta, para su comprension, un andlisis de las relaciones con otros elementos del
sistema, aunque no conectados aparentemente, para intuir sus dimensiones. Seria

contraproducente analizar entre los pliegues del sistema complejo.

Conforme al trabajo de reflexion realizado durante la investigaciéon doctoral, los enlaces
que merecen estar comprendidos en relacibn con el paradigma de ciudades
inteligentes, para recoger el impacto de las acciones de politica adoptadas, son las

siguientes:
SmartCities y larelaciéon con la Comunidad

Como hemos visto en particular en la obra de Lynch, cuidar una ciudad no significa
simplemente ocuparse de mejorar la estructura y la funcionalidad urbana, sino descubrir
la ciudad desde el punto de vista del ciudadano que la vive y donde se mueve

diariamente.

La arquitectura conceptual de la ciudad, segun Lynch, sobrepasa los limites impuestos
para su propia representacion como un coche o un organismo; esta formada por un
sistema interconectado cuyas partes interacttan mutuamente cambiando
continuamente las configuraciones del mismo sistema. Bajo esa simple formulacion,
Lynch madura el concepto de ecologia que descubre y subraya en qué manera el
ecosistema urbano es afectado por la acciéon de los seres humanos, protagonistas
conscientes, teniendo la capacidad de dirigir conscientemente las transformaciones del
espacio urbano. Por lo tanto, destacan en ese ecosistema urbano representado unos

valores como:

+  Conciencia

+  Capacidad de aprendizaje

+  Conexibn entre experiencias interiores y exteriores
*  Renovacion

Las percepciones, las imagenes y los flujos de informacién que cruzan el espacio de la
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ciudad son elementos importantes para la creacion y transformacion del espacio
urbano, asi como los elementos fisicos que lo caracterizan. La capacidad de generar un
entorno creando conexiones significativas estd relacionada a las caracteristicas de
legibility e imageability y es esencial a la supervivencia de cada ecosistema y
determinante en la creacion de un marco fuerte de identidad de lugar. Los términos
legibility e imageability, introducidos por primera vez en el texto imagen de la ciudad
(Lynch, 1960) se refieren a las capacidades de un entorno de ser facilmente leibles y
comprensibles a los ciudadanos y de facilitar la creacion de imagenes vividos y
memorables que permiten de establecer relaciones y experiencias mas intensas con los

lugares de la ciudad.

Ademéas de estas caracteristicas, Lynch, después de un procedimiento largo de
blusqueda y reflexién, ha seleccionado y descrito los rasgos fundamentales sobre los
cuales evaluar la calidad del espacio urbano, es decir el conjunto de los valores por los
cuales entender qué caracteristicas influirdn en la forma urbana de manera
determinante. Esta Ultima, en relacion a la formulacion sobre la esencia fisica del mismo
espacio, esta considerada no solo como la estructuracién fisica del espacio, sino que
comprende todos los componentes inmateriales actuando en el mismo espacio y que

contribuyen a su modelizacion y transformacion.

No nos limitamos a definir solamente indices objetivos de calidad urbana, sino que
consideramos las visiones aportadas por las subjetividades de la gente comdn,

percibimos el imaginario de aquella ciudad, o el alma de la ciudad .

La ciudad no es un indicador sucinto de puntuacion, sino mucho mas. Es la resultante
de los imaginarios de todos sus habitantes en relacién a su vida diaria y a sus

necesidades y aspiraciones.

SmartCity y la relacidon con el Espacio

Un elemento clave detectado por la presente investigacion, mediante la aportacién de
los autores analizados es que la espacialidad da forma a lo social igual que lo social da

forma a la dimensién espacial (Soja, 2010).

El espacio del que se habla es tanto virtual como fisico, distinguiendo el publico del
privado y del comun. Asi, esto se convierte en un argumento de las actividades tipicas

de las ciudades, trazando también una directriz para las posibilidades de actuar.

O, por el contrario, como trazado por el ciudadano “territoriante”, es decir habitante de

unos espacios diferentes en tiempo parcial “entre lugares y no como habitante de un
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lugar’ (Mufioz, 2004), que se vincula al fendmeno de la “urBANALizacién”. En
consecuencia, un empobrecimiento de los nacleos del desarrollo cultural social y de los

servicios de que disfrutar.

Con este concepto se alude, a una simplificacion progresiva del hecho urbano, que se
reflejaria en la tematizacion del centro histérico de la ciudad.

La urbanizacién se refiere a la tematizacion de centro histérico de la ciudad.

La urbanizacion se refiere a la tematizacion del paisaje de la ciudad, al hecho de que “a
la manera de los parques tematicos, fragmentos de ciudad son actualmente
reproducidos, clonados” en otras partes. La consecuencia de eso es que “el paisaje de
la ciudad, sometido asi a las reglas de lo urbano, acaba por no pertenecer ni a la ciudad
ni al hecho urbano, sino al gobierno del espectaculo y a su cadena global de imagenes.
(Capel y Muiioz, 2004)

El éxito de los lugares se proyecta cada dia, se busca en las nuevas partes de la ciudad
y se regenera en la ciudad consolidada que requiere constantes reinterpretaciones de
qué es bueno celebrar, mantener y qué espacios redisefiar porque puedan seguir
expresar calidad. La complejidad urbana es una calidad viva y para ser auténtica debe
mantener los signos de la vida vivible en sabio aprovechamiento de los contrastes entre
nuevas intervenciones urbanos y testimonios del caracter y de la identidad semantica e
historia de la ciudad. Si por largo tiempo se ha construido en todos los intersticios de la
ciudad y de las campafias circundantes mas que realizar arquitecturas innovadoras,
lugares colectivos e interesantes espacios urbanos, en una renuncia a la complejidad
que se ha resuelto luego en una renuncia a la ciudad, ahora el deseo de calidad es una
demanda sentida y un nuevo derecho a la ciudad se dirige a los espacios de la vida
cotidiana mas que a acontecimientos excepcionales. Un deseo que exige calidad de la
residencia de los espacios asociados a ella, del verde publico, de la oferta de lugares
para el ocio y la sociabilidad. Ofrecer una contribucién a la sociedad hoy debe significar
poder realizar obras que mejoren la vitalidad de la ciudad y la hagan un trasfondo

atractivo y apropiado para el desarrollo de la existencia. (Fallanca, 2016)

SmartCity y la relacién con el Tiempo

Hemos realizado anteriormente como la caracteristica del momento presente, se
concretiza precisamente con la incertidumbre de los escenarios futuros. Recordemos el
concepto de “fugacidad” que para Toffler es la nueva temporalidad de la vida de todos

los dias y el de “presentismo” definido por Rushkoff: no tenemos mas el sentido de un

177



futuro, de objetivos, de direccion.

Tenemos una nueva relaciéon con el tiempo: vivimos en un “siempre ahora”, donde las
prioridades de este momento parecen ser todo. El shock no es mas vinculado al futuro,
pero al presente. Todo esto necesita nuevos paradigmas de gestion de la toma de
decisiones de manera que "el arte de gobernar no solo sea un constante intento de

gestionar las mas diversas crisis, siempre en “emergencia”’.

SmartCity y el derecho a apropiarse del valor de la ciudad

Es una invitacion a mantener el focus sobre el interés de los ciudadanos, sobre sus
peculiares necesidades, mas que encomendarse a modas pasajeras que se revelan
mas eslogan que sustanciales voluntades politicas de mejora del valor publico y social

de la ciudad.

Consideramos interesante incluir el siguiente articulo de Borja: Ciudades inteligentes o

cursileria interesada.

¢Hubo alguna vez ciudades tontas? ¢Habrian sobrevivido las ciudades, la construccion
humana méas compleja, si no hubiera habido mucha inteligencia colectiva? Solamente la
distribucién de las aguas blancas y negras, la iluminacién y la energia, la eliminacion de ruidos,
la construccién en altura, el abastecimiento de alimentos, la organizacion del transporte, etc.
Suponen tecnologias y modelos de gestién de inteligencia acumulada y de capacidad de
innovaciéon permanente. Ahora la moda es descubrir que las ciudades pueden ser inteligentes.

Si no lo fueran, no existirian.

En realidad, se trata de un reclamo de publicidad. ¢De las ciudades? Aparentemente si, pero la
fama dura poco, Hubo tantas ciudades adjetivados para llamar la atencion que ninguna ha
arraigado. Por la sencilla razén de que a todas mas o menos se puede aplicar el adjetivo
prometedor. Y ademas el dicho adjetivado casi nunca es el calificativo mas definidor de la
ciudad. ¢Ciudades globales? Saskia Sassen primero selecciond tres ciudades globales, pero
otras grandes ciudades protestaron, Amplié la lista, pero entonces tuvo que establecer

categorias. Casi nadie se qued6 contento.

Ademas, si muchas cosas eran globales, se habia perdido el valor de la distincion. Al final ella,
como ya habia hecho Castelles, acab6 reconociendo que todas las ciudades, mas o menos,

tenian una dimension o unos elementos globalizados.

Otras ciudades se apoyan en rankings diferentes que les favorecen. Ciudades de negocios,
atractivas para las inversiones, con zonas de prestigio para la individuacion de entidades
financieras y sedes de grandes empresas. Otras ciudades venden su calidad de vida, su oferta
cultural o de ocio, su imagen, su potencial innovador, y se autoproclaman “ecoldgicas” o
“sostenibles”. O sencillamente se legitiman por su historia. Otras ofrecen su posicion que

favorece los intercambios, las conexiones globales, su insercion en una macroregion
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economica. En fin, todas las ciudades acaban vendiendo los mismos atributos, todas poseen

sus atractivos, todas se visten de seda y se ponen en venta.

... Finalmente hemos llegado a la cumbre de estos disparatados e interesados conceptos de la
moda de las SmartCities. Una operacion publicitaria para que empresas 0 grupos
empresariales vendan sus “tecnologias” al fanatismo de gobiernos nacionales y locales,
mientras que se prentende convencer a la ciudadania de vivir en “ciudades verdaderamente
inteligentes”. La inteligencia urbana no es comprar los Gltimos productos de la tecnologia sino
aquéllos que se combinan con las habilidades y comportamientos de la poblaciéon, el buen uso
de los recuros y las prioridades sociales y las caracteristicas morfologicas y el funcionamiento

del territorio.

Las ciudades no merecen esos calificativos interesados ensombreciendo la vision de la
realidad, facilitando negocios a las empresas imprescindibles a la tecnologia y arrojan a los
responsables politicos operaciones costosas. Mejor seria enterarse de las ciudades y de los
sistemas de ciudades, en lugar de favorecer la urbanizacion ciega y desregulada, reducir las
desigualdades sociales y garantizar la calidad de la vida de las poblaciones urbanas y
recuperar conceptos mas claros como el derecho a la ciudad y el gobierno democratico del

territorio. (Borja, 21 marzo 2014, p. web)

El derecho a la ciudad es delineado por Jordi Borja que invita precisamente a partir de
los espacios publicos, porque esto hace que la ciudad sea mas inclusiva, aumenta el

valor publico y social, con una repercusion positiva en todos los ciudadanos.

La fase de “recuperar” coincide, segun Borja (2009), con el desarrollo de los conflictos
urbanisticos, pero en el momento en que nace la conciencia de que la ciudad esta
hecha por el capital para el capital, para generar superavit urbano especulativo y no
para el bienestar de los ciudadanos, pero corresponde también al hecho de que ahora
los ciudadanos no solo dicen no a estos proyectos, al mismo tiempo proponen otros
proyectos, y la fase del derecho a la ciudad como derecho a transformar la ciudad, que
es un derecho colectivo, de participacion de la ciudadania mas a través de la sociedad
civil y menos a través de procesos de planificacion participada puestos en acto en el

altimo momento por las autoridades.

SmartCity y la relaciéon con la Belleza

Un tema que cuesta ser compartido e incluido entre las variables fundamentales de un
modelo complejo de SmartCity, sin embargo, no se puede prescindir del cuidado y la
valorizacion de los lugares comunes y los espacios publicos. El éxito de las politicas de
regeneracion urbana y el fenémeno de “gentrificacion urbana” han devuelto el esplendor

a lugares ciudadanos degradados pero esto ha generado importantes efectos
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perversos; la belleza recompuesta ha visto un sustancial cambio en el tipo de residencia

para el aumento de valor del barrio a favor de ciudadanos con mayor disponibilidad

economica, excluyendo de hecho, las clases mas débiles de la posibilidad de disfrutar

la belleza del lugar de vida, leemos este articulo on-line:
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La Plaza de Chueca, en el barrio madrilefio del mismo nombre. Es el fenémeno por el cual un
barrio depreciado comienza a ser habitado por personas de mayor nivel econémico. Barcelona
(Raval, Gético o Sant Antoni) y Madrid (Malasafia o Chueca) sufren este problema con
intensidad. El 27% de los espafioles esta dispuesto a mudarse a una zona céntrica devaluada.
Ocurre a veces que un barrio depreciado a mudarse a una zona céntrica devaluada. Ocurre a
veces que un barrio depreciado y deprimido, sin atractivo aparente, comienza a cambiar. No
ocurre de la mafiana a la noche, pero poco a poco su poblacidon y sus negocios cambian, de
manera que vivir en ese barrio deja de ser barato. Es lo que han dado en llamar
“gentrificacion”. Un barrio pobre se pone de moda y se puebla de gente mas joven, y con mayor
capacidad adquisitiva. Puede que todo sea vea mas bonito... pero a qué precio, La palabra
“gentrificacion” viene del inglés, gentrification. Por eso la Fundéu (La Fundacion del Espafiol
Urgente) prefiere y recomienda “estilizacién” o “elitizacion residencial”. Es el fenémeno por el
cual un barrio del centro de una ciudad, depreciado comercialmente y residido por personas de
renta baja comienza a ser poblado por personas de mayor nivel econémico y habitualmente
mas jovenes. Obliga a desplazarse a la poblacion ‘originaria’ y se revaloriza el precio del suelo.
Los principales motivos son la buena relacion calidad-precio de los inmuebles y otras ventajas
como la comodidad, el encanto de vivir en el centro y las posibilidades de rehabilitacion de
estas viviendas. Pero tiene su lado oscuro; este movimiento obliga a desplazarse a otros
barrios a la poblacion ‘originaria’ — que no tiene ese poder adquisitivo- en favor de estos nuevos
vecinos. Todo ello termina por revalorizar el precio del suelo, de las viviendas y del barrio en su
conjunto, Esto es lo que ha sucedido en barrio como los de Malasafa y Chueca, en Madrid, o
empieza a suceder en los de Lavapiés y Usera. Y sucede con especial intensidad en
Barcelona, donde el turismo esté haciendo verdaderos insostenible, Les ocurrié a los barrios de
Sant Antoni o Poble Sec, al Raval, al Gético, a la Barceloneta, y comienza a verse idéntico

fenédmeno en Poblenou.

Seguln una encuesta del portal inmobiliario Casaktua, el 27% de los espafioles que tienen
previsto mudarse a corto 0 medio plazo estaria dispuesto a trasladarse a una zona céntrica
depreciada. El 86% de los entrevistados considera que este tipo de barrios se encuentran
actualmente en pleno proceso de revalorizacién. El 60% piensan que todavia existe la
posibilidad de encontrar viviendas con buena relacion calidad- precio, El 60% piensa que aun
puede encontrar pisos a buen precio. El estudio muestra que entre las personas interesadas en
alquiler una vivienda, el 30% dice que se transladaria a una zona devaluada del precio, el 43%
tendria més que pensarlo y el 27% no incluiria esta alternativa en sus opciones de busqueda,
Sin embargo, de los que piensan comprar, el 22% reconoce que no tendria problema de
adquirir una vivienda en un barrio céntrico poco valorado, el 43% tendria que reflexionarlo y el
35% no contemplaria esta opcion. Segun el estudio, el 20% de los que viven en el centro se iria
a una zona devaluada, mientras que el 80% restante no lo haria o tendria que pensarselo

detenidamente. De los que viven actualmente en las afueras, solo el 10% se trasladaria a esta



ubicacién, puesto que el 90% reconoce que seria una opcién que desecharia. Por edad, los
jovenes (25-35 afios), son los que demuestran mayor interés. De hecho, un 22% no lo dudaria,
igualmente que aquellos que quieren ampliar la familia con hijos o que van a acoger a personas
mayores. (Lizarralde, 2017, p.web)

Una anécdota narrada por Jordi Borja ilustra el concepto de derecho a la belleza:

Una sefiora anciana, afroamericana, que vivia en una favela depauperada de la periferia de
S&o Paulo, con la que comenté la proxima intervencion municipal de urgencia (agua potable,
accesos, mejorar el habitat mas precario) mientras no se realizara una operacion de viviendas
en una zona proxima me dijo: “Confi6 que lo haran, pero por favor digales que nos pobres

tenemos también derecho a la belleza”. (Borja, 2014, nota 20).

El futuro de la politica inteligente

Un aspecto importante del cambio teorizado por Toffler (1971), la nueva forma de tomar
decisiones, causada por una auténtica obsesidn con informacién en tiempo real: los
decisores actuan teniendo en cuenta las reacciones instantdneas del publico. Esperar y
reflexionar no es admitido, seria un signo de debilidad. Rushkoff (2013) sostiene que lo
que una vez fue llamado “arte de gobernar” se ha convertido en un esfuerzo constante

para manejar las diversas crisis, siempre en “emergencia’.

El futuro de la politica inteligente no puede ignorar la gran migraciéon y las
consecuencias para el tejido urbano, los problemas de integracion y gestion de
recursos. Asi, junto a las respuestas de las TIC, incluso la promociéon de politicas de

desarrollo urbano sostenible.

Otro factor que influye es el progresivo envejecimiento de la poblacion, junto con la
transformacion de la familia tradicional, que implicara para el gobierno apoyar a los
altos costos de bienestar e invertir en servicios sociales y de salud para la tercera y

cuarta edad.

Solo mientras que la funcién inherente a la politica del gobierno es la proteccién y la
creacion de valor publico, todas estas variables no serdn excluidas de una planificacién

inteligente del futuro.

La promesa de la tecnologia llegara a ser independiente de la l6gica del mercado puro y
a producir soluciones para la vida cotidiana. No es el acontecimiento extraordinario
(JJOO, eventos, conferencias), sino las necesidades de los ciudadanos de a pie,
perdidos por una répida transformacion de los espacios. Por ejemplo, es inteligente
para racionalizar la red de transporte publico, por lo que es eficaz y generalizado, pero

lo sera aln mas si la politica de visién también pensar en la mejora de las condiciones
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de transporte relacionadas con necesidades especificas, como ya se ha visto en
algunas ciudades (caminos protegidos para los nifios y las madres, los asientos para
aumento del numero de ancianos, los carriles protegidos por los intervalos de tiempo,
etc.). Esto también significa la reubicacién de servicios y mejora de los espacios
publicos y colectivos.

La prosperidad econdémica y el bienestar social deben ir acompafiados y deben ser
disefiados con el propésito de crear valor publico para la ciudadania y por la
ciudadania.
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Anexo

GLOSARIO DE TERMINOS

SC. SmartCity / SmartCities
AP. Administracion Publica
UE. Unién Europea

VS. Valor Social

VP Valor Publico

fig. figura; plural figg.

Ej. Ejemplo

sl sin lugar de edicion
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