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Las competencias del formador de formacion continua

5.1.- Introduccion

El presente capitulo propone una caracterizacion del profesional de la formacion
continua. Aunque hacemos especial referencia a la figura del formador, la literatura
analizada nos pone de manifiesto diferentes perfiles especificos que se
interrelacionan entre si y que manifiestan diferencias en ocasiones no muy
significativas. Insistimos, en primer lugar, en que el término formador que
utilizamos en este trabajo es extenso y asume los diferentes perfiles especificos que
puedan considerarse. Ese es nuestro punto de partida a la hora de considerar al
formador.

“El téermino formador, por extension, se refiere a toda persona que de alguna forma o
manera tiene relacion con la formacion desde la optica de la responsabilidad, de la
concepcion o de la realizacion de la misma. Comprende un grupo heterogéneo de
personas, con profesiones muy distintas, dificil de discernir, de conceptualizar, de
establecer responsabilidades y de asignacion de funciones. La distinta procedencia,
su formacion inicial, su concepcion teorica y prdctica de la vida y del trabajo, la
diversidad de situaciones en las que tienen que operar, los niveles y modalidades de
formacion, las especialidades, los materiales que deben emplear o disenar, la
diversidad de los grupos destinatarios, no hacen sino anadir complejidad a una
‘profesion’ nueva y no perfilada en la mayor parte de sus competencias.” (Jiménez,
1996a: 307).

Concretando la figura profesional del formador, bajo el referente concreto de la
formacidén continua, tenemos ya una primera especificidad que, tratandose del
profesional de la formacion, debemos considerar en su justa medida atendiendo a
varios aspectos que merecen ser analizados. Inicialmente, podemos recurrir a
Dupont y Reis (1991: 8 y ss.), que identifican una serie de problematicas especificas
que afectan a la actuacion del formador de formacion continua:

1. Los formadores en este contexto estan representados por diversos agentes
cuyo acceso a la profesion o profesiones de la formacion no esta
reglamentado. Ademads, la formacion es practicamente inexistente cuando
incide en responsables de la formacion en las empresas™.

2. Los formadores en este contexto, deben asumir mayor iniciativa y
autonomia, en tanto que ejercen sus funciones en organizaciones que deben
ofrecer respuestas adaptadas a las exigencias que se plantean.

3. En el interior de la empresa, o a iniciativa de ésta, es donde se producen
gran parte de las acciones de formacidon continua. La evolucion de las

# El aludir a responsables de formacion no es, para los citados autores, una referencia a un perfil profesional
concreto en el contexto de la formacion.
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profesiones de la formacién en este contexto supone reparar en varios
aspectos: a) la existencia de una funcion especifica relacionada con la
gestion de la formacion; b) la tendencia a recurrir a servicios externos de
formacion; c) la combinacion de las funciones de formacion con otras
actividades directivas, técnicas o de gestion; d) el incremento de formadores
ocasionales, externos y/o internos; €) el interés creciente por la organizacion
del trabajo en cuanto a su relacion con la formacion; f) la descentralizacion
de la formacion en el si de la empresa; g) el interés creciente de la empresa
por la formacion, como elemento estratégico dentro de la politica de la
empresa, junto con una creciente sensibilidad pedagogica en las diversas
formas que puede tomar, sobre todo en las acciones integradas en el trabajo.

Con ello, no queremos incidir en que la profesion o las profesiones de la formacion
sean, por si mismas, problematicas. Lo es su andlisis por diferentes razones:

e Es el formador un profesional? De manera especifica, ;tiene sentido hablar
de un profesional de la formacion continua?

e ;Hasta qué punto tiene sentido estudiar las profesiones de la formacion
haciendo especial €nfasis en su diferenciacion? Es decir, ;por qué acontece
en la literatura sobre la formacidén dedicar un apartado al andlisis de los
diferentes perfiles profesionales?

e Los roles, funciones, competencias, actividades, etc. del profesional de la
formacion, ;estan suficientemente compartidos? Ademas, ;jhacia donde
evolucionan?

e ;Hacia donde se orienta la formacion del formador? ;Se estd dando la
paradoja de ser los formadores, los profesionales con una formacién mas
deficitaria?

e ;Cuadl es el futuro de la cualificacion de los formadores?

Todas estas preguntas intentaremos responderlas a lo largo del presente capitulo. No
obstante, antes de iniciar el proceso de analisis, queremos aclarar inicialmente qué
entendemos por “formador de formacidn continua”.

El formador de formacion continua es el profesional de la formacion relacionada
con el mundo del trabajo. Por tanto, su referente puede ser tanto profesional
como ocupacional. De manera especifica desarrolla su actividad en el campo de la
formacion continua. Por tanto, no consideramos al formador que desarrolla su
actividad bajo los planteamientos que impone la formacién inicial (ocupacional o
profesional), entendida desde el mundo del trabajo.
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Su ambito de trabajo educativo es el no formal. Por tanto, no se encuentra ubicado
en el sistema educativo, aunque considere, como punto de partida para la
planificacion de las acciones formativas, la educacion de base y la formacion inicial
que pueda darse en el sistema educativo. Aunque ubicado en el dmbito de la
educacion no formal, puede participar en acciones educativas tanto regladas como
no regladas.

Por lo que a destinatarios se refiere, el formador de formacion continua dirige su
actuacion a los adultos que se encuentran en el momento vital profesional. Por
tanto, aquellos que desarrollan actividades de trabajo y que requieren de acciones
formativas variadas de caracter profesional u ocupacional. En este sentido, es el
formador en la empresa, en el empleo o en el trabajo. No obstante, en ocasiones
también es el formador que se implica profesionalmente en acciones de formacion
para la empresa, trabajo o empleo.

5.2.- El formador de formacion continua como profesional

No es nuestra intencion en este capitulo indagar en la profesionalidad,
profesionalismo y profesionalizacion del formador haciendo un andlisis en
profundidad de estos conceptos™. Lo que particularmente nos interesa es verificar
las caracteristicas definitorias de un profesional, para indagar hasta qué punto el
formador los es, apuntando como hipdtesis de partida que realmente puede ser
considerado como profesional. Este interés es mas una necesidad, por cuanto que
evaluar las competencias profesionales, como veremos, es una de las fases en el
analisis del profesionalismo.

Para Le Boterf (1999b), el profesional es la persona que sabe gestionar una
situacion profesional compleja. Asi, opta por una definicion que asocia el
profesionalismo a la competencia. Su propuesta pasa por explicitar los diferentes
componentes que caracterizan a un profesional:

e Sabe proceder de manera pertinente, mas alla de lo prescrito, en un contexto
o situacion determinada.

* Podemos recurrir a Wittorski (1998: 69), que nos ofrece las siguientes definiciones de los conceptos
apuntados. Profesionalidad: Conjunto de competencias reconocidas socialmente y que caracterizan a una
profesion. Profesionalismo: Eficacia en la puesta en marcha de la profesionalidad (en base a criterios
fijados por la organizacion). Profesionalizacion: Proceso de produccion de las competencias que
caracterizan a una profesion.
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Sabe combinar recursos personales y del entorno, movilizdndolos de la
mejor manera posible, en un determinado contexto

Sabe transferir sus recursos personales a las situaciones que el contexto
requiere.

Sabe aprender de la experiencia y aprender a aprender.

Sabe comprometerse con su tarea y en la relacion profesional con los
demas.

Ademads de asociar el profesionalismo con la competencia (profesional), el citado
autor enumera otros componentes de la profesionalidad que afectan al modo de
proceder profesional, y que complementan lo anteriormente apuntado:

Desde

“Una identidad profesional que da sentido a la construccion y mantenimiento de
competencias.

Una ética profesional que orienta las prdcticas y las decisiones.

Ejes de profesionalismo que orientan la construccion y organizacion del corpus de
conocimientos y competencias.

Una variedad de recursos y de experiencias que permiten disponer de esquemas
operacionales movilizables en situaciones diversas.

Una capacidad de reflexion y de distancia critica en referencia a representaciones,
competencias, recursos, maneras de proceder y de aprender. El saber de la prdctica se
completa y se orienta con el saber sobre la prdctica.”

Un reconocimiento en el contexto profesional.” (Le Boterf: 1999b: 115)

otra perspectiva, Roche (1999a) repara en cinco dimensiones que delimitan

la profesionalizacion. Intentaremos apuntar en la propuesta, algunos aspectos que
nos parecen ser interesantes desde la perspectiva del formador.

e Dimension econémica. Entendiendo que el profesional es aquel que vive

de su actividad de trabajo. Bajo esta dimension, el profesional es el que
vive del producto de su trabajo, desarrollando un sentimiento de
pertenencia a una organizacion profesional. La profesionalizacion
contribuird, pues, a forjar en el profesional una identidad socio-profesional
por el trabajo remunerado.

Dimension ético-filosofica. Establece un vinculo entre la contribucion
social de la persona al trabajo y su compensacion. Por ello, el profesional
debe interiorizar una serie de normas de cardcter deontoldgico, que colocan
el acto profesional como un intercambio entre una contribucidon social de
calidad y una remuneracion.
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e Dimension sociologica. El profesional debe convencer al publico y a los
poderes publicos, de la existencia de una necesidad social a satisfacer
mediante su actividad, de la existencia de un saber organizado, complejo y
suficientemente objetivo y transmisible, y de la existencia de una ética
profesional. Asi, el profesional debe garantizar a la sociedad el dominio de
determinados conocimientos, la asunciéon de una ética profesional, la
consideracion del cliente o usuario y la asuncion de responsabilidades.
Como contraprestacion al servicio ofertado a la sociedad, el profesional
reivindica un estatus y la inscripcion en una actividad especifica y
delimitada en relacion a otras y que esta socialmente reconocida.

e Dimension psicologica. Pone al profesional como aquél que debe gestionar
situaciones complejas. Como bien apunta Le Boterf (1999a), debe combinar
los diferentes recursos personales con los del entorno para proceder con
competencia. Ello supone al profesional poner en marcha estrategias,
inventar y crear y tomar decisiones en situaciones profesionales complejas.
Es en esta dimension donde la profesionalidad de formador es mas débil.
Por una parte, la tendencia formalizadora hace del formador un ejecutor de
decisiones tomadas en instancias superiores (administraciones, otros
profesionales, etc.). Por otra, el débil dominio de los recursos personales y
del entorno, le suelen hacer poco competente para gestionar con pertinencia
en los contextos educativos y de formacion haciendo de este profesional un
profesional poco competente en el sentido a que aludimos.

e Dimension pedagégica. El profesional precisa de una preparacion
especifica que debe combinar una formacion diversificada de alto nivel con
una formacioén que le permita el contacto con la realidad de la actividad
profesional. En el caso del formador profesional, la preparacion para ejercer
su actividad goza de “mala salud”. Fundamentalmente es la experiencia la
que acredita la profesionalidad de un formador que, junto con su
consideracion de especialista, hacen que la empresa lo considere como un
buen profesional. No obstante, a menudo se olvidan aspectos
psicopedagdgicos que son necesarios y que no son tomados en
consideracion hasta que el mismo profesional debe enfrentarse a los
problemas. Por ello, la formacion del formador parece ser reactiva; es decir,
resultado de unas necesidades que se han manifestado y que, por tanto, debe
satisfacer de manera rapida para solucionar los problemas que se le
presentan.

Los formadores se encuentran con la necesidad de desarrollar su profesionalidad; es
decir, de seguir un proceso de profesionalizacion que les permita actuar como tales.
No obstante, la profesion de formador presenta una serie de caracteristicas
peculiares que deben ser tenidas en cuenta si lo que se pretende es afrontar el
desarrollo profesional de los formadores.
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Para McCullough (1987) el desarrollo profesional de los formadores debe
considerar lo siguiente:

e [a de la formacién es una profesion relativamente reciente.

e Los cambios en este ambito profesional son continuos.

e Por coherencia, si hay un desarrollo de otras profesiones, la del profesional
de la formacion también debe ser asi por el impacto que sobre la calidad
tiene la actuacion del formador.

Es en relacion con la calidad que Proenga (1991) defiende la profesionalidad del
formador. La calidad de la formacion debe garantizarse, entre otros aspectos,

mediante el desarrollo de la profesionalidad del formador. Dicho desarrollo pasa,
para el citado autor, por la consideracion de tres aspectos fundamentales:

e El reconocimiento de su actividad, tanto si es a tiempo completo como
parcial y que se concreta en el reconocimiento del derecho a la negociacion

y a la garantia de empleo.

e La obligatoriedad de una formacion inicial de cardcter técnico y pedagogico
centrada en la formacion de adultos.

e La necesidad de una formacion continua de formadores que permita adaptar
la cualificacion a los nuevos retos del contexto.

Asi, el formador esta en un proceso de profesionalizacion que debe permitirle la
consideracion como profesional (Bergenhenegowen, 1996). Por ello, y atendiendo a
dicho proceso, Gérard (1999) especifica varias etapas en la profesionalizacion de
los formadores:

1. Identificacion de actividades y tareas especificas del sector.

2. Sector econémico propio.

3. Reivindicacion de la autonomia y del reconocimiento social.

4. La disponibilidad de un corpus de conocimientos que puede transmitirse
mediante acciones de formacion.

5. La ética profesional.

Algunos comentarios a las fases apuntadas por Gérard nos permitiran ahondar en el
analisis de las caracteristicas del formador como profesional.
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Desde la perspectiva del formador de formacion continua, lo especifico del
formador esta en su actividad®. Atn enmarcandose en el ambito especifico de la
formacion, su grupo destinatario es el de los adultos. Si a ello sumamos lo
especifico de los adultos en activo u ocupados, podemos considerar que las
funciones ejercidas por este profesional son especificas, concretas y, en cierto modo
delimitadas. No podemos obviar que, como profesional, aunque se enmarque en una
familia profesional amplia (la de la educacidn), dispone de funciones, tareas y
competencias especificas. Por otra parte, siendo su contexto de actuacion delimitado
(empresas, organizaciones de formacidn, etc.), estas actividades son ain mas
especificas.

El de la formacion y, de manera especifica, el de la formacion continua, constituye
un sector econdmico per se. Tanto los recursos financieros™® como el numero de
acciones realizadas y los agentes de la formacion que en las mismas se implican,
justifican la existencia de un profesionalismo especifico.

La reivindicacion y el reconocimiento de estos profesionales puede constatarse en
Europa. Asi, por ejemplo, en Francia, las confederaciones sindicales disponen de
secciones especificas de los asalariados de los formadores de formacion continua.
Por otra parte, la existencia de asociaciones profesionales que defienden intereses
colectivos es otro ejemplo. La distincion de diferentes roles o funciones que pueden
atribuirse a estos profesionales es otro indicador. La existencia de redes no sélo a
nivel nacional, sino también a nivel Europeo e internacional son un claro ejemplo”’.

El corpus de conocimientos para estos profesionales se constata. El impacto de las
nuevas tecnologias, la relacion entre formacion y puestos de trabajo y la calidad son
probablemente los tres elementos que mas caracterizan este impacto.

* El autor citado asi lo apunta. No obstante, no quisiéramos parcelar el discurso sobre el profesionalismo del
formador especificando en exceso los ambitos de actuacion. Hablar del formador de formacién continua
desde la perspectiva de su profesionalidad no supone desconsiderar que éste profesional es, antes que nada,
formador y, por tanto, comparte la profesion con otras figuras que desde perfiles profesionales especificos
actian en contextos diferentes a los que el formador de formacion continua debe tener como referente.

% En 1998, el presupuesto total de subvenciones para la formacién continua alcanzé los 189.335 millones de
pesetas (Camaras de Comercio, 2000). Si a ello afadimos las inversiones realizadas por las empresas en
formacion continua y las realizadas por los trabajadores, podemos concluir que el de la formacién es un
sector economico propio que, ademas continua creciendo.

7 El CEDEFOP esta trabajando activamente en la profesionalizacion de los formadores. En este sentido,
genera publicaciones, investigaciones, encuentros y otras acciones tanto a nivel europeo como a nivel
nacional. La red de formacion de formadores del CEDEFOP (TTNet) esta desarrollandose en Espaiia bajo el
auspicio del INEM. A nivel internacional, podemos destacar los trabajos de la ASTD (American Association
of Training and Development) asi como los trabajos que en América Latina desarrolla el CINTERFOR (OIT)
en lo que se refiere a los profesionales de la formacion.
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La profesionalizacidn, que pasa por disponer de un codigo ético, cuenta con algunos
problemas. AUn que existen reflexiones al respecto (Bergenhenegowen, 1996), no
puede hablarse de un codigo deontologico claro y compartido por y para los
profesionales de la formacion.

Otra propuesta, complementaria a la anterior es la que nos ofrecen Nijhorf y De
Rijk (1997) cuando distinguen cuatro estadios en el proceso de desarrollo de una
profesion:

1. Concentracion de tareas. Etapa inicial en la que se delimitan las tareas,
actividades, roles, funciones y competencias de una profesion que le
serviran posteriormente al profesional. En esta etapa inicial, los
profesionales que comparten un determinado campo ejercen tareas,
actividades, funciones y competencias muy variadas y dispersas.

2. Diferenciacion respecto a otras profesiones. Etapa en la que los
profesionales de un determinado campo buscan las diferencias entre otros
profesionales con el fin de delimitar claramente la profesion que ejercen.
Asimismo, los autores plantean que es en €ste momento cuando surge la
formacién vinculada a la profesion.

3. Estandarizacion de la profesion. Se refiere a las normas, mas o menos
extensas, en funcion de cada contexto, que delimitan a una profesion en lo
que a funciones, competencias, campos de actividad se refiere.

4. Proliferacion de la profesion. La ultima etapa esta representada por el
papel que la profesion y, por extension, sus profesionales, brindan a la
sociedad.

Con relacion a esta propuesta, podemos decir que los profesionales de la formacion
(incluyendo sus especialidades, como puede ser la formacion continua) han cubierto
el primer estadio, parcialmente el segundo y entramos de lleno, sobretodo en el
contexto europeo, en la fase de estandarizacion. El reto pues, al decir de los citados
autores y a nuestro entender esta en la proliferacion de la profesion; es decir, en el
papel que estos profesionales pueden y deben brindar a la sociedad, asi como el
reconocimiento que deben lograr.

No obstante, el proceso de profesionalizacion del formador no es facil. Ademas de
lo apuntado, podemos destacar algunas debilidades que afectan a dicho proceso
(Shaw, 1995; Gerard, 1999 y Tagliaferro, 1999):

e Las funciones de la formacion son permeables. Esto, por supuesto, dificulta
la profesionalidad. En ocasiones, y para formadores de formacion continua
en la empresa, es habitual el traslado de las acciones de la formacion a la
produccion. Muchos mandos intermedios o jefes de departamento asumen
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las tareas de la formacion sin que estén debidamente preparados para ello.
Asi, el intrusismo profesional es un elemento a considerar cuando se ejerce
la profesion sin disponer de una formacion adecuada. Ello conlleva dos
tendencias contrapuestas: la sobrevaloracion de la formacion por no
considerar medidas no formativas (Navio, 1998) o la infravaloracion de la
misma por no atender a unos niveles de calidad minimos

e El empleo de los formadores es, en la mayoria de los casos, precario. Tanto
si nos ubicamos en el terreno de la empresa como en el terreno de los
organismos que proporcionan formacién continua nos encontramos con lo
siguiente. Los formadores no se estabilizan siendo poco viable y probable la
construccion o desarrollo de una competencia colectiva y tendiéndose mas
hacia el desarrollo de la competencia individual. En las empresas, los
formadores suelen cambiar muy a menudo de puesto de trabajo. Estos
aspectos dificultan la profesionalizacién por la dependencia de estos
profesionales del mercado. Ademas, el formador se encuentra entre un
gjercicio profesional como asalariado de una empresa u organismo de
formacion o como un profesional liberal (por ejemplo, consultor) que no es
trabajador sino proveedor de un cliente (por ejemplo, empresa u organismo
de formacion).

e Otro de los aspectos débiles de los formadores es el de su formacion.
Curiosamente, la formacion de los formadores es fundamentalmente
continua sin demandarse una formacion inicial®*. Aunque esto no es una
debilidad por si misma, si que debera considerarse en los procesos de
formacién el elenco experiencial que estos profesionales aportan a los
procesos de formacion.

Thibault (1997) destaca, ademas, que uno de los problemas bdasicos en la
profesionalizacion de los formadores estd en la falta de una formacion acorde con
sus necesidades. Aunque las ofertas son variadas, la dispersion es considerable:
numerosas ofertas parcelizadas que no permiten distinguir los conocimientos
habilidades y actitudes, valores y normas que deben poseer los formadores™.

* Debemos aclarar que no es continua para el formador, por ser a menudo su primera formacién. Es continua
desde el punto de vista de los programas que se planifican. Asi, los programas de formacion de formadores
suelen considerar que los participantes (formadores) acuden a la formacidén con un elenco experiencia mas o
menos significativo.

¥ La constataciéon que hace la autora desde la perspectiva francesa puede constatarse en nuestro contexto. En
Espafia, un primer analisis de las ofertas de formacion de formadores dejan entrever que gran parte de las
acciones son puntuales (por ejemplo, 20 horas) diversificando en extremo las tareas del formador y, por
consiguiente, diversificando el ambito profesional en un conjunto inacabable de profesionales como
constataremos mas adelante.
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5.3.- Figuras profesionales en el contexto de la formacion
continua

La literatura de la formacién profesional y ocupacional, tanto en sus
especificaciones inicial y continua, tiende a identificar figuras o tipologias
profesionales de un campo que, como hemos apuntado en el anterior apartado, esta
en proceso de configurar su profesionalidad. El contexto europeo ha sido
especialmente sensible a aclarar el campo de la formacion en lo que se refiere a la
racionalizacion de las distintas figuras profesionales que se ven implicadas en los
procesos formativos.

Dupont y Reis (1991) justifican la necesidad de abordar las figuras profesionales de
la formacion por entender que el término “formador” se ha convertido en algo
bastante genérico que designa a agentes y profesiones muy diferentes.

Con cello, analizaremos a continuacion algunas figuras profesionales que desde
diferentes contextos se proponen, con el &nimo de concluir en una propuesta acorde
con lo que en este trabajo se pretende: apuntar las competencias profesionales del
formador de formacion continua.

Evans y otras (1990) identifican, como resultado de una investigacion avalada por
el CEDEFOP en el Reino Unido, tres tipologias de formadores en el contexto de la
empresa:

e Directores de formacion. Su responsabilidad estd en la gestion de la
formacién en la empresa y en la gestion de los programas. La tendencia
detectada en el estudio es que este profesional es un “experto en formacion”
mas que un “experto empresarial”.

e Coordinadores de formacion. Es el profesional encargado de coordinar
las diferentes acciones formativas que se desarrollan en una empresa. La
relacion mantenido con el Director de formacion es estrecha llegando a la
situacion de que, sobretodo en empresas de menor tamafio, esta
responsabilidad es compartida con la de direccion.

e Formadores. Son los encargados del desarrollo de los programas. Aunque
participen en su planificacion, deben velar por la apropiada trasmision y
transferencia de conocimientos, habilidades y actitudes en el puesto de
trabajo.

Ademads, las citadas autoras, consideran que estos profesionales (directores,
coordinadores y formadores) pueden ejercer su tarea a tiempo completo o parcial.
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Ello dependera de varios factores: el tamano de la empresa, el tipo de negocio y la
consideracion que, desde la empresa se tenga de la formacion.

Cuando el Director de formacion ejerce su tarea a tiempo parcial, combina la
direccion de la formacion con otros aspectos de recursos humanos: seleccion,
reclutamiento, personal, etc. El Coordinador, como en el caso anterior, puede
combinar su tarea con otras en el marco de un departamento que alberga la
formacion. El formador, por otra parte, suele ser, cuado ejerce su actividad de
manera temporal, un trabajador especializado que, en ocasiones actia como
formador.

Para Dupont y Reis (1991) una primera distincion que puede establecerse en el
estudio de la figura o figuras profesionales de la formacion es la distincion entre
formadores a jornada completa y formadores ocasionales. No obstante, los citados
autores abundan en la primera distincion proponiendo cinco figuras especificas:

e Los enseiiantes y profesores (ensefianzas técnicas y profesionales).
Grupo caracteristico de la formacién profesional inicial. Como norma
general, esta condicion profesional se adquiere mediante una formacién
superior. Se ocupan de impartir aspectos tedricos que son los que justifican
su dedicacion fundamental a la docencia. Aunque esta vinculado
fundamentalmente al centro de formacion, cada vez mas se extiende la
necesidad de colaborar con las empresas. No obstante, el desconocimiento
del contexto laboral dificulta las colaboraciones que se puedan establecer.
Las tendencias en la evolucion de estos profesionales estd orientada hacia la
mejora de los aspectos didacticos que les competen y en la mayor
vinculacion con el mundo laboral.

e Los formadores a jornada completa. Grupo profesional formado por los
especialistas en una materia o expertos que disponen de experiencia en la
empresa. Han cambiado de profesion ejerciendo una nueva actividad
profesional como es la formacion. Pueden ejercer su actividad dentro de la
formacion profesional inicial o continua. Este perfil profesional no esta
muy presente en la empresa en la actualidad por el riesgo de apartarse
demasiado de la realidad productiva. La tendencia en la evolucion de estos
profesionales se centra en la mejora de su formacion pedagogica para
afrontar los nuevos retos que la formacion en el contexto profesional le
depara (formacidn y organizacion del trabajo, nuevas tecnologias, apoyo al
autoaprendizaje, etc.).

e Los formadores a jornada parcial y los formadores ocasionales. Son los
formadores mas presentes en la formacion profesional continua, aunque
asumen también la formacion de jovenes en procesos de alternancia. Su
especialidad en una materia coincide en este caso con una actividad
profesional que es su principal fuente de trabajo, siendo la formacion la
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secundaria. Pueden, como manifestaban Méhaut y Delcourt (1995),
combinar acciones de formacion explicitas con acciones implicitas en los
contextos de trabajo asumiendo una funcidén de acompafiamiento al proceso
de aprendizaje. Sus necesidades de formacion son, como en el caso anterior,
de naturaleza pedagogica. Ademas, se enfrentan a un escaso
reconocimiento de la funcidén de formador. Por ello, cuando ejercen estas
actividades, lo pueden hacer sin convencimiento y sin reconocimiento
explicito (promocidn, remuneracion, etc.) por parte de la empresa.

Los especialistas en concepcion pedagogica y concepcion de la
formacion. Son los formadores expertos que disefian productos y tutiles
pedagdgicos sobre la base de dos premisas basicas: la individualizacion de
los procesos formativos y el empleo de nuevas tecnologias. Ademas de
disenar productos son expertos en concepcion y evaluacion de métodos de
formacién y en procesos de evaluacion de necesidades. Puesto que las
tareas que realizan son tremendamente especificas, la complejidad de las
mismas aumenta en relacion con los otros perfiles analizados. La evolucion
de las profesiones de la formacidon provoca que éste perfil se desarrolle de
manera mas especifica tomando sentido en los contextos de trabajo.

Los especialistas y técnicos en gestion de formacién. Estos especialistas
pueden centrarse basicamente en el plan de formacion o ser también
responsables de la gestion de medidas especificas. Podemos aceptar que
este perfil estd generalizandose en las empresas combindndose en
dedicaciones exclusivas u ocasionales que, en cualquiera de los casos,
responde a la importancia que la formacion tiene como valor estratégico en
la empresa. No se trata de agentes que intervienen directamente en la
formacién, sino que sus funciones se relacionan mds con las tareas de
gestion de la formacion. En sus especificaciones mas avanzadas suele
realizar la gestion de los recursos humanos. Lo particular de este perfil esta
en acercar los objetivos de la empresa a las acciones de formacion. Para
ello, debe velar por la adecuada consideracion de las necesidades
(individuales y sociales) desarrollando las acciones mas precisas para su
satisfaccion. La evolucion de este profesional es clave tanto por el sentido
que tiene en el desarrollo de la formacién en la empresa, como por la
necesidad que tiene de una formacion adecuada a su desarrollo profesional.

Germe (1991) considera tres grupos profesionales implicados en la formacion:

1. Especialistas y técnicos en la gestion de la formacion. Son los que

definen las necesidades de formacidn, organizan las acciones, las evaltan,
investigan y tratan con los organismos de formacion. Pueden desarrollar sus
funciones en la empresa o en instituciones que le ofrecen formacion.
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2. Formadores y ensefiantes. Son los que realizan las acciones de formacion
aunque pueden asumir tareas complementarias: planificacion de planes,
programas y cursos o elaboracion de materiales.

3. Formadores ocasionales o a tiempo parcial. Son los que combinan su
tarea de formacion, habitualmente secundaria, con otra en el si de la
empresa.

Hedegaard y otros (1991) proponen las siguientes tipologias de formadores:

o Formadores profesionales (profesores) de formacion profesional y de
formacion complementaria. Son los profesionales encargados de la
formacién para el mercado de trabajo y, de manera mas precisa, para la
empresa. La dedicacion de estos profesionales es a tiempo completo.

e Responsables de la formacion en las empresas. Son los encargados de la
formacion practica realizada en las empresas por los alumnos de formacion
profesional, de la formacidn del personal recientemente contratado y de la
formacion de los trabajadores en activo. Su vinculacion con la formacién
puede ser variada y puede distinguirse en tres tipos de formadores: a) el
director de formacion se ocupa de la planificacion, organizacion y
administracion de la formacidn; b) el formador dedicado emplea la mayor
parte de su jornada a tareas de formacion; y c) el formador integrado
combina su trabajo principal en la producciébn con algunas tareas
relacionadas con la formacion.

Proenca (1991) distingue tres tipos de formadores en el contexto genérico de la
formacion profesional:

1. Los profesores, con competencias universitarias, que desarrollan su
actividad en el contexto de la formacion profesional inicial.

2. Los formadores a tiempo completo, procedentes de una profesion técnica,
desarrollan su actividad en el contexto amplio de la formacion profesional
haciendo hincapi¢ en los contextos de trabajo reales.

3. Los formadores a tiempo parcial, que combinan su actividad profesional
basica con la formacion.

El documento de sintesis elaborado por la Comision Europea en 1995 a raiz de los
logros del programa EUROTECNET (Comision Europea, 1995), se plantean tres
concepciones que hacen referencia a las misiones generales de los formadores de
formacién profesional. Asumiendo la importancia que la organizacion del trabajo
tiene para el desarrollo de la profesion de formador, las tres concepciones que
presentan, aunque de manera separada, no son excluyentes pudiéndose presentar en
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una misma persona. Lo mas significativo de la propuesta es, en cualquier caso, que
recoge la idea de cambio en lo que en la actualidad le incumbe a un formador en el
contexto profesional. Adaptando la propuesta al contexto de la formacion
profesional continua tenemos lo siguiente:

1. El formador como instructor. Las misiones de este profesional son las

siguientes: a) en funcion de la evaluacion de necesidades, debe seleccionar
la modalidad de organizacion de la formacion mas adecuada. Por lo
general, se enfrenta a menudo con demandas y no con necesidades que deba
priorizar o considerar desde un punto de vista méas complejo; b) debe definir
el contexto interno o externo a la empresa en el que la formacion se llevara
a cabo; c¢) disefio y desarrollo de la formacion seleccionando las estrategias
didacticas mas adecuadas; d) disefio del material didactico necesario; e)
formacion de los formadores técnicos en lo que se refiere a contenido
psicopedagdgicos; f) evaluacion de la formacion.

Ademads, debe atender a dos premisas basicas: la caracteristica de los
sistemas de educacion no formal y las caracteristicas de los destinatarios;
esto es, adultos en proceso de formacion profesional.

Por otra parte, esta concepcion del formador atiende a un formador que
puede combinar su tarea con otras propias del proceso de produccion de
bienes o servicios. Un formador instructor puede ser un supervisor,
encargado o mando que combina su tarea operativa y de mando con la
propia de un formador. De manera complementaria, el formador instructor
puede ser un profesional cuya tarea se la formacién de manera exclusiva. Es
en este caso cuando toman sentido la totalidad de misiones especificadas.

. El formador como director de formacion. Esta concepcion de formador

se corresponde con una idea de la formacién que se mezcla con los
procesos de trabajo en las organizaciones. El formador no solo debe ser un
profesional que imparta formacion sino que, ademas, la gestione. En este
sentido su mision profesional pasa por lo siguiente: a) vincular las
demandas o necesidades estratégicas con las acciones de formacion; b)
disponer de una vision amplia de la organizacion del trabajo que permita la
vinculacion de las acciones formativas con las no formativas; ¢) elaborar
planes de formacion que puedan concretarse en programas y proyectos
especificos; d) definir la relacion entre la formacion durante y fuera del
trabajo; e) proporcionar el tipo de formacion mas adecuada en funcidon de
las necesidades individuales y sociales; f) verificar la transferencia de la
formacion al trabajo y, para ello, vincular las acciones de formacion con las
de trabajo.

. El formador como consejero encargado de enmarcar la formacion en

base al eje de la organizacion. Estamos ante una concepcion del formador
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que mas bien recuerda a un consultor. En este sentido, el formador asume
su rol de consejero y de guia, aunque sin resolver los déficits de
competencia en base a acciones concretas propuestas por €l mismo. Asi, sus
tareas se diversifican y, en cierto modo, se complementan con las
anteriormente expuestas: a) integracion de la politica de formacion en la
politica institucional; b) integracion y/u orientaciéon de los diferentes
estamentos o departamentos hacia la formacion; c) disefio de procesos de
formacion abiertos y flexibles; d) vinculacion de la formacion con la
organizacion del trabajo y viceversa; e) utilizacion de lo cotidiano
(experiencias, acciones, problemas, etc.) como base para el desarrollo de las
acciones de formacion; f) asistencia y tutoria a los trabajadores en lo que
hace referencia a sus necesidades formativas; g) evaluacion de los efectos
de la formacion y su impacto en la organizacion.

En una investigacion realizada en el contexto espaiiol, Rubio (1996) identifico
cuatro tipologias profesionales relacionadas directamente con la formacion en el
contexto de empresa:

e Responsable/Director de formacion. Es un profesional que posee una
vision global de la formacién en todos sus aspectos: pedagdgico, financiero,
organizativo, etc., abarcando sus competencias campos diversos. Es el
encargado de la direccion comercial, técnica y administrativa del
departamento de formacion, estableciendo las directrices del departamento
en base a los objetivos de la empresa. Puede desarrollar su tarea en
empresas cuyo cometido principal no es la formacion o en organismos de
formacion que ofrecen acciones estandarizadas o acciones acordes con
contextos particulares.

e Coordinador/Técnico de formacion. Es un profesional que se dedica a la
formacion coordinando y organizando acciones muy especificas. En cierto
sentido es un gestor de formacion a diferentes niveles: técnico, pedagogico,
econdmico, etc. por lo que se sitlia en una escala inferior a la que ocupa el
responsable de formacidon en una empresa, administraciéon u organismo de
formacién. Con ello, el coordinador no es s6lo un ejecutor de determinadas
decisiones, sino que constantemente debe innovar e investigar en torno a las
posibilidades de la formacion.

e Formador. Es el profesional que realiza su trabajo en el desarrollo de la
formacioén. Es este desarrollo el que constituye su responsabilidad principal
dependiendo, en la empresa o en los organismos de formacion, del
responsable y del coordinador, si lo hubiera. El formador suele ser un
especialista que se caracteriza por su experticia en los contenidos a
desarrollar. Ello debe llevarle también a dominar los aspectos pedagdgicos
que debe poner en juego junto con los contenidos.
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e Consultor de formacion. Es un profesional de la formacion que estd al

margen de la estructura de la empresa en la que interviene. Su situacion
habitual es la de un profesional que, individualmente o en una empresa,
ofrece servicios de formacion a otras organizaciones. Su principal tarea esta
en el asesoramiento a otras empresas en materia de formacion.

Jiménez (1998) distingue cuatro tipologias basicas de profesionales de la formacién
que pueden ser consideradas en el contexto de la formacion profesional continua:

1. Responsable/Director de formacion. Habitualmente es un directivo cuyas

funciones tienen que ver con la direccion de un departamento o area de
formacidn, organizando las diferentes actividades formativas en la
organizacion asi como garantizando su rentabilidad y calidad. Las tareas
que suele desarrollar este profesional estan relacionadas con la organizacion
y la planificacion de la formacidn, sobre todo en lo que hace referencia al
establecimiento de la politica formativa en la institucion.

. Coordinador/Técnico/Animador de formacion. En la escala jerarquica de

una organizacion, esta responsabilidad recae en los mandos intermedios.
Sus funciones bdasicas estan centradas en la coordinacion y el seguimiento
de las acciones formativas. Suele asumir la tarea de la formacion de
formadores, su asesoramiento y contratacion. Ademas, selecciona a los
participantes que deberdn implicarse en las diferentes realizaciones
formativas.

. Formador. Es un técnico cuya funciéon basica es la de impartir la

formacion. Para ello, debe atender tanto a la planificacion, al desarrollo y a
la evaluacion de las acciones de formacion.

. Consultor/Asesor de formacion. Puede ser técnico, mando intermedio o

directivo. Sus funciones son diversas centrandose en todo el proceso pero
haciendo especial énfasis en las acciones contextualizadas sean mas o
menos extensas.

Darling y otros (1999) identifican cuatro tipos de formadores:

e Los que trabajan en una instituciéon de formacion y que se dedican

exclusivamente a la formacion.

e Los que proveen formacién a empresas, sea cual sea la naturaleza de su

negocio, y que se dedican exclusivamente a la formacion.

e Los que proveen formacion a empresas asumiendo un rol de consultor mas

centrado en la imparticion de la formacion.
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e Los Directivos o Mandos Intermedios que incorporan en sus funciones,
responsabilidades y tareas las propias de la formacion. Estos directivos
pueden serlo de formacidon (normalmente en instituciones de formacion o en
empresas que disponen de dicho departamento o é4rea) o de otros
menesteres que se combinan con la formacion (por ejemplo, en pequeiias o
medianas empresas).

Las Camaras de Comercio (2000), en el contexto espafiol, aluden a varias premisas
que deben considerarse a la hora de establecer las diferentes figuras profesionales
del formador. En primer lugar hacen referencia a la necesidad de que cualquier
profesional de la formacion debe, ante todo, ser capaz de disefiar en todas sus fases
las actividades formativas. Por otra parte, la variedad de escenarios en los que debe
actuar hace que sus funciones se diversifiquen y evolucionen rapidamente.
Finalmente, apuntan, en con relacion a lo anterior, el impacto de las nuevas
tecnologias que aportan innovaciones a los procesos de gestion de la actividad
formativa.

Con lo dicho, proponen las siguientes figuras profesionales:

e Formador: Sintetiza la esencia de la profesion constituyendo el nucleo
sobre el que debe desarrollarse la competencia profesional de otros perfiles
relacionados con la formacion.

e Formador-gestor: Profesional que tiene funciones especificas sobre la
gestion de la propia actividad y de la actividad de las personas que la llevan
a cabo y que con ¢l colaboran.

e Formador-consultor: Figura profesional cefiida al ejercicio libre de la
profesion a nivel individual o en el contexto de una organizaciéon que presta
servicios de asesoramiento a empresas

EPISE (2000) distingue diferentes tipologias de formadores en el contexto de la
formacioén en la empresa:

e Formadores a tiempo completo. Aquellos cuya actividad principal en la
empresa esta relacionada con la formacion.

e Formadores a tiempo parcial. Empleados comprometidos oficialmente
con la formacidén que es combinada con otras actividades.

o Formadores ocasionales. Empleados con habilidades especializadas que
pueden ser un recurso eficaz para la formacion.

En la propuesta de EPISE, que diferencia los formadores a tiempo parcial de los
formadores ocasionales, se afiade que la diferencia estd en el dominio de la
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formacion que suelen tener los formadores a tiempo parcial, mientras que los
ocasionales tienen fundamentalmente un dominio de contenido por el hecho de ser
especialistas. Debemos afiadir que, aunque ocasionales, la ocasiéon no solo debe
estar en el contenido, sino también en el dominio psicopedagdgico necesario para la
que formacidn, en el contexto empresarial, sea considerada en su justa medida y
como un recurso al que recurrir cuando determinadas necesidades (formativas)
aparecen.

Ferrandez y otros (2000: 129 y ss.) proponen tres tipologias profesionales
relacionadas con la formacion:

1. El responsable de formacion. Es el profesional de la formacion que actia

en dos campos de intervencion diferenciales: el pedagogico-didactico y el
pedagdgico-organizativo. En el primero se ocupa de actividades orientadas
a la elaboracion de planes de formacion (deteccion de necesidades,
formulacion de objetivos, disefio de estrategias metodologicas,
determinacion de la temporalizacion y disefio de evaluacion). En el segundo
realiza acciones muy diversas que se relacionan con la negociacion con los
distintos agentes intervinientes en los procesos de formacion, relacion con
las fuentes de financiacidn, establecimiento de las condiciones de
certificacion y de validacion de la formacion, la asesoria y la orientacion en
el proceso de planificacion organizativa. Lo mdas destacable de este
profesional es la inexistencia de una relacion directa con los grupos de
aprendizaje.

Existen diferentes roles asociados a los responsables de formacion que, en
funcion del contexto, pueden llegar a diferentes roles especializados o a
estar todos presentes en la figura del responsable:

Los managers, cuya funcidén principal es la relacion con el exterior (del
organismo de formacidn o empresa) y con la direccion de la empresa.

Los organizadores de la formacion, dependientes del responsable de
formacion, mantienen relaciones con consultoras y asesoras internas o
externas, coordinando las diferentes fases del proceso de formacion.

Los expertos en ingenieria de la formacion son los responsables del
desarrollo de nuevos productos y de la utilizacidon de nuevas tecnologias.

Los programadores tienen la mision de disefiar la formacion a partir de la
evaluacion de necesidades. Asi, define las fases y momentos de la
formacion teniendo en cuenta las caracteristicas de dicha formacion, de los
participantes, de las necesidades y de los objetivos y contenidos.
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Los asistentes de formacion respaldan al responsable de formaciéon en lo
que a los aspectos didacticos se refiere.

Los animadores de formacion son los encargados del desarrollo de la
formacién y, por tanto, deben poseer un conocimiento suficientemente
amplio del contexto en el que actuan.

Los técnicos de formacion desarrollan las tareas atribuidas a los
organizadores, expertos y programadores de formacidon. Por tanto, sus
funciones son variadas abarcando un amplio espectro de tareas.

2. El formador como instructor-enseiiante-profesor. Es el profesional de la
formacion encargado de realizar la formacion propiamente dicha. En este
sentido, puede considerarse que es el elemento clave de la programacion,
proceso y evaluacion de las acciones formativas. Desde el especifico y
amplio ambito de lo no formal, actiia tanto en las acciones iniciales como
en las continuas o permanentes. Asimismo, su referente puede ser mas
general (profesional) o mas concreto (ocupacional).

3. Otros roles asociados a los anteriores. Destacan los autores dos tipos de
profesionales que mantienen tareas especificas y propias respecto a los
responsables de formacion y a los formadores propiamente dichos. Aunque
participan en estrecha colaboracion con los anteriores profesionales
descritos, sus caracteristicas especificas merecen ser tenidas en cuenta. Los
roles a los que hacen referencia son el formador a tiempo parcial y el tutor.
Obviaremos la figura del tutor por estar orientada a la formacién inicial y
nos centraremos en la figura del formador ocasional y a tiempo parcial por
estar presente en las acciones de formacion continua.

Los formadores a tiempo parcial y los formadores ocasionales son aquellos
especialistas en una materia o campo de actividad. Su actividad se
desarrolla fundamentalmente en el puesto de trabajo. Suelen ser
seleccionados entre los trabajadores y empleados utilizando criterios muy
dispares: experiencia, cualificacion profesional, competencia comunicativa,
etc. Asi, su tarea en la empresa o centro de trabajo es doble: por una parte,
atienden a su trabajo diario en la organizacion de produccion o de
prestacion de servicio. Por otra, actian puntualmente como formadores.

Gérard (2000) nos propone una distincion de dos tipos de profesionales que actiian
en el contexto de la empresa: el tutor’’ y el formador. De manera genérica propone
lo siguiente:

> Aunque comunmente la figura del tutor suele asociarse a procesos de formacion inicial en alternancia
(caso del sistema dual aleman), destacamos la propuesta de la autora con tener semejanzas competenciales
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e El tutor es un asalariado designado por el empleador (o el mismo
empleador) para formar a una persona en la empresa, en el puesto de
trabajo. Ejerce su actividad como complemento de su trabajo habitual en la
empresa y su accion pedagogica esta condicionada por dicha actividad y
por la empresa. La relacion entre tutor y aprendiz suele ser 1:1 o 1:3.

e El formador es externo del contexto de trabajo y desarrolla la actividad en
un lugar destinado de manera especifica a la formacioén. Sea formador a
tiempo completo o parcial, el nimero de participantes en el proceso suele
ser mayor de los que participan en el proceso junto al tutor.

Las diferentes propuestas consideradas son sintetizadas en el cuadro 5.1. Para cada
una de ellas, destacamos en la sintesis las tipologias consideradas y algunos
comentarios complementarios que nos permitan entender desde qué perspectiva se
han formulado: contexto geografico, referente, etc.

Podemos anadir algunos aspectos complementarios a las aportaciones analizadas
que nos permitan aclarar y posicionar la informacidon seleccionada en nuestro
trabajo. Asi, podemos destacar algunos criterios que se ponen en juego a la hora de
analizar la tarea del formador entendida en sentido amplio o como un conjunto de
competencias genéricas que pueden especificarse en competencias especificas. Con
ello, optamos por un elenco de competencias genéricas que en funcién de diferentes
criterios pueden especificarse atendiendo a diferentes aspectos:

e En funcion de la responsabilidad que los diferentes profesionales tienen
respecto a la formacion, tenemos diferentes figuras: responsables,
coordinadores, formadores, consultores, etc. Mas alld de considerar que
todos estos profesionales son formadores en sentido amplio, podemos
distinguir una primera diferenciacion o especificacion de competencias en
relacion al tipo de actividad que desarrollan.

e Otro aspecto a destacar es el temporal; es decir, el tiempo que les lleva
ejercer las tareas o actividades relacionadas con la formacién. En este
sentido, se plantean formadores a tiempo completo y formadores a tiempo
parcial y/u ocasionales’'.

con profesionales de la formacion proximos al puesto de trabajo. Si bien la formacién inicial (profesional y
ocupacional) parece ser su tarea mas compartida, en los paises mediterraneos o del sur de Europa, la
inexistencia de reglamentaciones de su actividad le conduce, a menudo, a asumir tareas de formacion
continua (profesional u ocupacional). Ademas, merece destacar en la propuesta la tendencia a considerar el
tutor como un formador a tiempo parcial u ocasional, como hemos apuntado destacando las propuestas de
otros autores.

> Compartimos con Proenca la advertencia que lanza cuando trata de los formadores ocasionales o a tiempo
parcial: “La formacion profesional debe ser resultado de una adecuada ‘dosificacion’ entre los
profesionales a tiempo completo y a tiempo parcial. No es posible obtener una buena calidad de formacion
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e Finalmente, podemos destacar un tercer elemento que se pone en juego a la
hora de diferenciar las figuras profesionales. Nos referimos al tipo de
formacion que planifican, desarrollan y evaltan. Asi, aparecen
especificaciones que apuntan ser también competenciales entre los
formadores de formacion inicial y de formacion continua. Incluso podemos
afiadir que el término “ensefiante”, aparecido en algunas propuestas, enlaza
con la formacidn inicial que se ubica en el sistema educativo.

Dupont y Reis (1991) apuntan otros elementos a considerar en la diferenciacién de
los diferentes perfiles profesionales:

e Tipologia de destinatarios.

Modalidades de formacion.

Especialidades.

Estatus dentro de la profesion.

Momentos de intervencion en el proceso de la formacion.
Por otra parte, Martins (1999) considera que el concepto formador engloba
igualmente a los profesionales la funcion pedagogica de los cuales pueden estar
asociadas a otras funciones, por ejemplo, monitores, instructores. Los diferentes
tipos de formadores pueden distinguirse en funcion del régimen de actividad, del
nivel de formacion y de la naturaleza de la formacion que dispensan.
Segun el régimen de actividad tenemos:

e Formadores permanentes: la funcién de formacion es su actividad principal.

e Formadores ocasionales: La actividad es secundaria u ocasional.

Por lo que a su status profesional se refiere tenemos:

cuando la regla es que los técnicos y mandos productivos sean retirados a tiempo parcial de sus tareas
normales para ejercer funciones de gestion, organizacion y supervision de la formacion. El proceso
formativo es también, en si, un proceso altamente especializado que exige ser realizado, en buena parte, por
técnicos debidamente calificados.” (Proenga, 1991: 8). Por nuestra parte, afiadimos que el término
“ocasional” puede tener dos acepciones que deben ser consideradas en los discursos sobre el formador. Por
un lado, lo ocasional puede vincularse con lo eventual o accidental. En este sentido, el formador ocasional
podria ser aquel que llega a desarrollar dicha funcion porque en su contexto no le queda mas remedio. Por
otro, lo ocasional puede vincularse con la mejor opcion. Asi, el formador ocasional seria aquél que ejerce
dicha actividad por ser el mas indicado y, complementando la cita del autor, por disponer de las
competencias necesarias para ello.
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e Asalariados, puesto que tienen una vinculacidon contractual con la empresa
formativa o beneficiaria

e Independientes.

Mas alla de considerar unas tipologias genéricas, podemos concretar, en relacion al
perfil que analizamos en este trabajo, que el formador de formacidén continua esta
contemplado en las diferentes propuestas. Desde el criterio de responsabilidad,
podemos encontrar profesionales que abarcan, desde la responsabilidad méxima,
hasta las acciones de consultoria, pasando por la dinamizacion de equipos o la
elaboracion de materiales de formacion. Ademas, la diversidad de acciones de
formacion continua puestas de manifiesto en el anterior capitulo, hacen que este
profesional deba ser considerado desde unas competencias especificas que van
desde la formacion externa hasta la formacion implicita, integrada en el proceso de
trabajo.

El de la formacidon continua es un sector que se presta a la combinacion entre
formadores ocasionales y formadores a tiempo completo. Mas alla de lo apuntado
en relacion con los primeros, nos encontramos con la necesidad de garantizar que la
diversificacion de acciones no pase por una merma en la calidad de las acciones de
formacion integrada en el trabajo por la falta de competencia del formador a tiempo
parcial.

El tipo de formacion esta mas delimitada al ser formacion continua, donde los
destinatarios, modalidades de formacion, contextos de actuacion, contenidos y
finalidades estan o deberian estar mas claras.

En andlisis realizado hasta este punto, nos conduce a proponer un andlisis de las
funciones, roles y competencias de los profesionales de la formacion, concretando,
de las diferentes aportaciones, las que hacen referencia al formador de formacion
continua.
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AUTORES

TIPOLOGIAS PROFESIONALES

ASPECTOS A DESTACAR EN LAS PROPUESTAS

Evans y otras (1990)

Director de formacion
Coordinador de formacion
Formador

Propuesta elaborada como resultado de una investigacion realizada en el Reino Unido
por el CEDEFOP. Insisten las autoras en destacar que la actividad de estos profesionales
puede realizarse tanto a tiempo completo como parcial en funcion del contexto en el que
la formacion se desarrolle.

Dupont y Reis (1991)

Ensefiante y profesor

Formador a jornada completa

Formador a jornada parcial y formador ocasional
Especialista en concepcion pedagdgica
Especialista en gestion de la formacion

Propuesta elaborada en el marco de un proyecto comparativo subvencionado por el
CEDEFOP. Més allé de la especificacion que proponen, los autores insisten en que una
primera distinciéon debe hacerse entre formadores a jornada completa y formadores
ocasionales.

Germe (1991)

Especialista en gestion de la formacion
Formador y ensefiante
Formador ocasional o a tiempo parcial

La propuesta esta elaborada desde la perspectiva de la empresa. A partir de un estudio
realizado en Europa por el CEDEFOP, el autor propone algunas figuras profesionales
que en el contexto de la empresa se estan desarrollando.

Hedegaard y otros (1991)

Formador profesional
Responsable de la formacion en la empresa

Los autores, desde la perspectiva danesa, hacen una diferenciacion entre formadores
para la empresa y formadores en la empresa. En cierto sentido, distinguen el formador
de formacion inicial del formador de formacion continua, poniendo de manifiesto que
las tipologias profesionales mas especificas o diferenciadas, hacen referencia al
formador en la empresa.

Proenca (1991)

Profesor
Formador a tiempo completo
Formador a tiempo parcial

El autor refleja en su propuesta una caracteristica compartida en algunos paises de
Europa; esta es la dicotomizacion de las figuras profesionales relacionadas con la
formacion cuando estas dependen del sistema educativo o desarrollan su actividad fuera
del mismo. Hace referencia, como en el caso anterior, a una distincion entre formacion
inicial y continua (sea ésta profesional u ocupacional).

Comision Europea (1995)

Formador como instructor
Formador como director de formacion
Formador como consejero en la organizacion

La propuesta de la Comision Europea, sintetiza los logros de las investigaciones
realizadas al amparo del programa EUROTECNET. La propuesta que realizan los
autores que elaboran el informe es integradora, en tanto que asumen que las diferentes
tipologias propuestas pueden presentarse en la misma persona, en funciéon de la
especificidad del contexto en el que ejercen su profesion.

Cuadro 5.1.: Sintesis de las aportaciones que analizan las figuras profesionales consideradas en el campo de la formacion (inicio)
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AUTORES

TIPOLOGIAS PROFESIONALES

ASPECTOS A DESTACAR EN LAS PROPUESTAS

Rubio (1996)

Responsable de formacion
Coordinador de formacién
Formador

Consultor de formacion

La identificacion de la autora esta pensada desde dos referentes contextuales concretos:
por un lado, la empresa y los profesionales de la formacion que en la misma desarrollan
su actividad. Por otro, el contexto espafiol en el que se desarrolla la investigacion
realizada

Jiménez (1998)

Responsable de formacion
Coordinador de formacion
Formador

Consultor de formacion

Aunque la propuesta del autor es similar a la anterior, parte de una sintesis de propuestas
que desde diferentes contextos se proponen.

Darling y otros 1999)

Formador de institucion de formacion
Formador “proveedor” de empresa
Formador consultor de empresa
Directivos formadores

La propuesta de los autores esta realizada en el Reino Unido. No obstante, mas alla de
presentar una especificidad en el contexto europeo, nos interesa destacarla por la
complementariedad de lo que refleja en relacion con otras aportaciones.

Céamaras de Comercio (2000)

Formador
Formador-gestor
Formador-consultor

La propuesta de las Camaras es general para el contexto espafiol. Su especificidad esta
en que se presenta para el contexto de empresa haciendo especial énfasis en los procesos
de formacion continua.

EPISE (2000)

Formador a tiempo completo
Formador a tiempo parcial
Formador ocasional

La propuesta de EPISE tiene que ver especificamente con la formacion en la empresa.
La elaboracion de la propuesta estd importada de la realidad del Reino Unido.

Ferrandez y otros (2000)

Responsable de formacion
Formador
Otros roles

La aportacion de estos autores nace de una investigacion realizada en el contexto catalan
pero recurriendo a referencias y a aportaciones del contexto europeo. La propuesta se
concreta, ademas en un perfil profesional que refleja la figura profesional genérica del
formador.

Gérard (2000) Tutor Para la autora, la propuesta basica se centra en la formacion para la empresa y la
Formador formacion en la empresa. Lo destacable de su aportacion es destacar que en el contexto
europeo, la figura del tutor no va dirigida forzosamente a procesos de formacion inicial.
Cuadro 5.1.: Sintesis de las aportaciones que analizan las figuras profesionales consideradas en el campo de la formacion (final)
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5.4.- Roles, funciones y competencias del profesional de la
formacion continua

Cuando se plantea el estudio del formador, uno de los elementos que se destacan es
la delimitacion de sus funciones, roles,, actividades y, sobre todo en los ultimos
tiempos, competencias. Lo que en otras profesiones puede considerarse como un
estudio poco pertinente, por estar clara y definida la profesionalidad, en el caso de
la profesion del formador, y mas si especificamos esta figura desde la perspectiva
de la formacion continua, es algo necesario por estar la profesionalidad y el
profesionalismo en constante definiciébn y, como veremos, en evolucion. La
profesionalizacion como proceso es lo que define, pues, el estudio del formador
desde la perspectiva de sus funciones, roles, actividades, tareas y competencias.

En este apartado vamos a detenernos pues, en el andlisis de dichos elementos
profesionales con el fin de dar luz a lo que al formador de formacion continua le
incumbe.

5.4.1.- La aproximacion mas extendida: las funciones, roles y actividades
del formador

De manera genérica, podemos considerar que la funcion principal de un formador
es la siguiente:

“«“

. el formador deberd ayudar al adulto para que sea capaz de aumentar y
perfeccionar sus conocimientos y experiencias que le permitan satisfacer sus intereses
y de esta forma poder desarrollarse individual, social, laboral y politicamente.”
(Jiménez, 1996b. 15)

Aunque escueta, la descripcion aportada por Jiménez nos ofrece elementos que
delimitan la competencia en sentido de incumbencia. En primer lugar, el formador
es el profesional que se dirige a un grupo de participantes cuya caracteristica
compartida es la de ser adultos. Por otra parte, desde la perspectiva del destinatario
de la formacion, el formador debera poner en marcha una serie de “mecanismos”
pedagogicos que le permitan mediar entre la cultura (entendida en un sentido
amplio y como elemento a seleccionar que formard parte de la ensefianza) y los
individuos, que son los que llegaran al aprendizaje. La finalidad de la intervencion
del formador en el proceso de ensefanza-aprendizaje es ayudar a que las personas
adultas se desarrollen en todos los ambitos de la vida, siendo uno de ellos, el del
trabajo en el que el formador de formacion continua tiene un papel definido.
Finalmente, aunque no se apunte en la cita que hemos destacado, el formador
deberd conocer el contexto en el que desarrollar el proceso de ensehanza-
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aprendizaje para que sea significativo al adulto; es decir, para que se adecue a sus
necesidades, intereses y experiencias.

Si profundizamos en las funciones generales del formador, complementaremos lo
propuesto anteriormente. En este sentido, Blignieres-Légeraud y Deret (1991),
apuntan que la profesion del formador se desarrolla atendiendo a cinco fases
diferenciadas: analisis, disefio, ejecucidon, seguimiento y control-evaluacion.
Ademads, apuntan que dicha distincién se relaciona con la diferenciacion de
tipologias a que hemos aludido en el anterior apartado. Asi, las fase de andlisis,
seguimiento y evaluacion se corresponde con una especializacién dentro de las
funciones de formador que tiene que ver con la auditoria y el diagndstico. La fase
de diseno suele corresponder a un formador especializado en la ingenieria de la
formacion. Finalmente, la fase de ejecucion se corresponderia con perfiles
profesionales especificos relacionados con la imparticion de la formacion.

De manera parecida, Puente (1995) distingue en cuatro las funciones generales del
formador:

e “Programar el proceso de aprendizaje.
e Dirigir y coordinar dicho proceso.
o Transmitir y ejercitar conocimientos, destrezas y actitudes.

o Adecuar el proceso a las caracteristicas individuales y grupales de los
participantes y ayudar a éstos a identificarse con los objetivos fijados y formas de
trabajo elegidas.” (1995: 31)

Otra aportacion, complementaria a la anterior es la de Tejada (1999c¢), que también
se expresa aludiendo a funciones generales del formador:

o “Ofrecer diferentes tipos de formacion relacionada con la satisfaccion de
necesidades especificas (individuales y sociales), ya definidas por otros
profesionales (o conjuntamente con ellos) u otro departamento de formacion tanto
interno como externo de la institucion en la que se inscribe.

o Definir, diseriar y ajustar los cursos de formacion de acuerdo a los grupos de
aprendizaje.

o Impartir el curso de formacion de acuerdo a la programacion previamente
establecida.

o Diseriar los materiales diddcticos necesarios en relacion con el desarrollo de
actividades previstas.

e FEvaluar la formacion impartida, implicando los instrumentos de evaluacion para
recoger la informacion necesaria.” (1999c. 20)
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De manera especifica, pensando en el formador en la empresa, que podemos
considerarlo como el profesional de la formacion continua, algunas aportaciones
reparan en las funciones de estos profesionales que intervienen en un contexto
especifico.

Asi, Alonso (1994), presenta un perfil tedrico del formador en la empresa
atendiendo a tres funciones basicas. El cuadro 5.2 sintetiza la aportacion de la
autora.

FUNCIONES DE DOCENCIA
e Conocimiento de los contenidos que han de ensefiar.
e Formacion psicopedagogica especifica.

FUNCIONES DE APOYO A LA DOCENCIA
e Planificaciéon de la formacion y articulaciéon coherente entre los niveles de planificacion:
evaluacion de necesidades, establecimiento de objetivos, disefio del plan/programa y evaluacion
del proceso, resultados e impacto.
e Organizacion y gestion de la formacion.

FUNCIONES DE INVESTIGACION
e Investigacion evaluativa.
e Investigacion-accion.

Cuadro 5.2.: Funciones de los profesionales de la formacion en el contexto especifico de la
empresa (elaborado a partir de Alonso, 1994).

Por otra parte, EPISE (2000) reconoce las siguientes funciones basicas de los
profesionales de la formacion en la empresa:

o “Gestion y administracion general de la funcion.

e Participacion directa en acciones de formacion.

o Asesoramiento a otros directivos y departamentos.

e Desarrollo de sus habilidades.

o Desemperio de las funciones consultivas y operativas mas amplias.
o Realizacion de valoraciones y evaluaciones.

o Planificacion y diserio de nuevas iniciativas de formacion.

e Revision y evaluacion de los resultados de la formacion.

e Asuncion de roles de mentor, asesor o coach.

o Desarrollo y mantenimiento de registros y sistemas de auditoria.

o Seleccion y desarrollo de nuevas oportunidades de formacion dentro de la
organizacion.” (2000: 48)
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Otras aportaciones que analizan lo que a un formador le incumbe, toman como
referencia los roles. En este sentido, destacamos algunas propuestas.

Para Darling y otros (1999), los roles que pueden asumir los formadores pueden ser
distintos en relacidon con el papel que les toca jugar en los procesos formativos. Asi,
distinguen los autores tres roles diferenciados que pueden considerarse: el
filosofico, el estratégico y el operativo. El cuadro 5.3, tomado de los citados
autores, sintetiza la propuesta.

FILOSOFICO ESTRATEGICO OPERATIVO
Innovador Facilitador a nivel organizativo Facilitador a nivel personal
(individual o colectivo)
Estabilizador del caos Integrador Formador directo
Creador y soporte de una Asesor interno para el Asesor interno para el
cultura innovadora desarrollo organizativo desarrollo personal (individual
0 colectivo)
Lider o soporte de una vision Confidente organizativo Mentor, facilitador, asesor
compartida o a compartir
El que hace visible mitos y Intérprete de las implicaciones Modelador
asunciones en la organizacion de las personas en los cambios
organizativos
Portador de los fines y Agente de cambio (siendo el Gestor del aprendizaje
objetivos de la organizacion cambio el aprendizaje)
Soporte para la educacion Profesional que influencia Gestor operativo, lider de
permanente equipos
Profeta Gestor de esperanzas Gestor de realidades™

Cuadro 5.3.: Roles del formador (Darling y otros, 1999: 30)

Nos interesa destacar en esta propuesta el hecho de que, aunque se aluda a
formadores, el contexto empresarial estd muy presente. Concretamente nos llama la
atencion la amplitud de roles atribuidos a los formadores. El rol filosofico parece
ser propio de un director de recursos humanos que esta preocupado por el cambio y
que puede asumir los presupuestos de la calidad, del trabajo en equipo o de los
planteamientos de las organizaciones orientadas al aprendizaje. El rol estratégico
vincula al formador y a sus actividades con la politica estratégica y la cultura de la
empresa. Finalmente, el operativo es el que mejor define al formador desde nuestra
perspectiva. Por ello, parece que la propuesta no piensa en la figura profesional del
formador, sino en los roles que pueden jugar las personas que asumen la formacion
en la empresa y que, por tanto, pueden ser directivos, mandos intermedios o,
incluso, formadores.

EPISE (2000) también alude a roles cuando plantea la necesidad de asumir tareas de
gestion y de apoyo en la formaciéon. A diferencia de la anterior aportacion, ésta si
que refiere sus propuestas pensando en la figura del formador. En cierto sentido, los

2 Esta denominacién resaltada en el cuadro y relacionada con el rol operativo del formador ha sido
propuesta por nosotros al no existir en el cuadro propuesto por los autores.

248 Antonio Navio Gamez (2001)



Las competencias del formador de formacion continua

roles que se proponen se mueven en el genérico rol operativo al que aludian Darling
y otros (1999). Los cuatro roles que se destacan son los siguientes:

1. El formador como dinamizador. El formador ayuda a otros a alcanzar sus
propias conclusiones y lograr sus propios objetivos. Mas que facilitar todas
las respuestas, éste deberd: a) ayudar a establecer las necesidades de
formacién individuales; b) acordar los objetivos didécticos; ¢) disponer de
las habilidades formativas apropiadas; d) facilitar feedback a las personas y
e) ayudar a las personas a identificar y utilizar las oportunidades de
formacién adecuadas. Este rol se extiende por la tendencia hacia una
formacién autogestionada por los propios participantes cuando, sobre todo,
participan en acciones a distancia.

2. El formador como mentor. Supone en el formador ser un modelo para la
persona a quien ayuda. Al mismo tiempo puede ser también confidente,
guia y consejero que echa una mano al que aprende. Lo que transforma a
una persona en mentor es la experiencia en el trabajo, asi como la
competencia pedagdgica que le permite realizar su tarea.

3. El formador como coach. Puede ayudar a las personas en su puesto de
trabajo a aprender mediante la reflexion de las experiencias de trabajo con
el fin de que comprendan mejor los procesos implicados. Suele actuar el
formador, en este caso, como puente entre una formacion institucional o
explicita y el aprendizaje en el puesto de trabajo.

4. El formador como asesor. Deberia ayudar a los participantes a gestionar
su propia formacion y a conseguir sus propios objetivos. Asimismo, debe
estimularlos a aceptar la responsabilidad de su propio desarrollo y a trabajar
pensando en sus posibilidades potenciales.

Como podemos percibir en la anterior aportacion, los roles propuestos son muy
parecidos y podrian agruparse en uno que integrara las diferentes acciones que se
proponen. En cualquier caso, mas alld de una excesiva diferenciacion, la propuesta
nos hace reparar en algunos aspectos interesantes que revierten en un rol de
formador especifico en los contextos de trabajo:

e Esta mas proximo a la individualidad de cada participante considerando no
solo lo que éste debe aprender sino también lo puede aprender.

e Esta mas proximo a la realidad del trabajo.
e Asume una tarea de guia sin pretender ser el estandarte de los

conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el participante debe
aprender.
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Otras propuestas consideran las actividades y/o acciones que debe desarrollar el
formador en su contexto de trabajo.

Bergenhenegouwen, Horn y Mooijman (1996) plantean que los profesionales de la
formacion en las empresas deben demostrar su valor en la organizacion realizando
una serie de acciones que les son propias:

Iniciando y encabezando discusiones sobre la necesidad de utilizar un
enfoque de competencias en la organizacion y en la gestion de recursos
humanos.

Desarrollando instrumentos y técnicas para identificar y describir
competencias globales e individuales.

Coordinando y estableciendo relaciones entre objetivos, estrategias de
negocio, estructura, procedimientos de trabajo y core-competencias de la
organizacion y de los empleados.

Colaborando con los empleados en la implantacion de planes de desarrollo
personales.

Asumiendo un rol director en los procesos de cambio.
Desarrollando e implementando métodos basados en competencia e

instrumentos para la gestion de la formacion, el desarrollo, la remuneracion,
la valoracion, etc.

Darling y otros (1999) también se refieren a actividades cuando enumeran las que le
corresponden al formador en el contexto de trabajo:

e Actividades de planificacion de la formacion: delimitando la estrategia de

la formacién, identificando las necesidades de formacién, disenando
soluciones individualizadas y de integracion de la formacion en el trabajo y
evaluacion.

Actividades de desarrollo de la formacion: optando por personal de la
empresa o por personal externo, garantizando la formaciéon de los
especialistas que asumen tareas de formacion, investigando nuevas
posibilidades e incrementando las acciones de formacion integrada en el
trabajo.

Actividades de administracion y de subcontratacion de la formacion:
haciendo especial énfasis en aspectos econdémicos y en la subcontratacion
posible de las acciones a personas externas a la empresa (“outsourcing”).
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e Actividades de marketing de la formacion y de promocion de la misma en
la empresa.

Otra propuesta es la de Selka (2000) que nos presenta™ el conjunto de actividades
de los responsables de formacion en la empresa agrupando tareas en cada dominio
de actividad. Aunque en su propuesta se hace referencia a los responsables de
formacion, no se identifica este apelativo con una figura profesional concreta en el
campo de la formacidn en la empresa. Su propuesta intenta recoger el conjunto de
tareas agrupadas en campos de actividad que afectan al conjunto de agentes de
formacion en la empresa. En el cuadro 5.4 presentamos los dominios de accion y las
tareas de los responsables de la formacion en la empresa. En sombreado estan los
campos de actividad y las tareas que pueden ser generalizables en el contexto
europeo. El cuadro 5.5, complementario al 5.4, indica los dominios de accion para
las actividades de direccion y de asesoramiento en la formacion. Igualmente, los
campos sombreados indican lo generalizable a nivel europeo.

%3 El cuadro que nos presenta el autor se corresponde con un nuevo reglamento sobre la formacion de los
formadores de empresa en Alemania que entrd en vigor a finales de 1998. Aunque en el contexto aleman los
formadores de empresa hacen especial referencia a los tutores que se implican como formadores en el
sistema dual aleman, nos parece significativo destacar la aportacion por cuanto afecta también al formador de
formacion continua (Selka, 1999).
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Establecer | Planificarla | Reclutar a | Formar en el | Estimular el | Guiar a los | Finalizar la
los formacion los puesto de aprendizaje grupos formacién

fundamentos participantes trabajo

generales

Conocer el Seleccionar Definir los | Seleccionar y | Iniciar en las | Presentar los | Preparar la
por qué de la las criterios de | preparar los | técnicas de objetivos a evaluacion
formacién en | necesidades seleccion puestos de | aprendizaje y lograr

la empresa | de formacion trabajo de trabajo

Conocer los
factores que

Verificar las
posibilidades

Participar en
la seleccion

Preparar los
cambios en la

Velar por que

Conducir el

Determinar la

el aprendizaje proceso evaluacion
influyen en la | de formacion organizacion | se traduzca | pedagogico
formacion [ de la empresa del trabajo | en resultados
Conocer el Definir la Guiar el Guiar a nivel | Corregir los Formar Establecer los
marco organizacién | proceso de practico examenes animando boletines
juridico de la dela contratacion intermedios
formacion formacion
Conocer los Establecer | Participar en Guiar el Dar respuesta | Seleccionary [ Finalizar/
participantes | acuerdos con | la conclusion | aprendizaje alas emplear los | prolongar la
y los actores otros del contrato activo dificultades medios formacion
dela organismos de
formacion | de formacion aprendizaje
Exigencias de | Establecer el | Proceder a la Animar a Tener en Favorecer el | Atender las
aptitudes de plan de realizacion de | proceder con | cuenta las aprendizaje | posibilidades
los formacion | inscripciones | competencia | diferencias activo en de perfec-
formadores y culturales grupo cionamiento
de los
formandos
Definir el Planificar la | Controlarla | Cooperar con [ Formaren | Participar en
sistema de | introduccién | progresion estructuras equipo el proceso de
evaluacion del externas evaluacion
aprendizaje
Planificar el Realizar la
periodo de evaluacion
ensayo del proceso

Cuadro 5.4.: Dominios de accion y tareas de los responsables de formacion (Selka, 2000: 40)
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Dominios de accion de los responsables de la formaciéon Asesoramiento
Actividades de Planificar la Dirigir la ejecucion Planificar los
direccion general formacion de la formacion criterios de
calidad y los
costes
Participar en la Poner a punto el Organizar la Tener en cuanta el Asesorar a
politica de recursos concepto de seleccion y el desarrollo de la instituciones

humanos formacion reclutamiento de los | organizacion de la
participantes en la empresa
formacion
Dirigir al personal Seleccionar los | Fijar las fechas y los Cooperaren la | Asesoramiento a los
oficios que plazos empresa responsables
necesitan
formacion
Cooperar con agentes Ordenar la Tomar decisiones Promocionar los Asesoramiento a

externos organizacion de | sobre las acciones de propios formadores
la formacion acompafiamiento a la colaboradores
formacion
Ordenar el marco | Establecer el plan Velar por las Animar el Asesoramiento a

juridico y aplicarlo

de formacion

acciones posteriores a
la formacion

aprendizaje activo

trabajadores y
empleados

Informar sobre la
formacion
profesional

Garantizar los
resultados de la
formacion

Planificar la
seleccion, el
empleo y la
utilizacion de los
medios

Asesoramiento
individual personal

Asumir tareas
complementarias a la
formacion

Establecer los
presupuestos de
los costes y de los
productos

Asesoramiento
técnico individual

Cuadro 5.5.: Dominios de accion para las actividades de direccion y de asesoramiento de la
formacion (Selka, 2000: 41)

Para finalizar haremos mencion a dos propuestas que tienen un enfoque europeo y
que fueron formuladas a principios de la década de los 90. Su significacion esta en
que la discusion sobre lo que al formador le incumbe se esta retomando activamente
por el CEDEFOP desde 1998°* y por ello, merecen citarse.

" El CEDEFOP organiza anualmente en diferentes ciudades europeas y desde 1998 diferentes encuentros
sobre formacion de formadores. Las tematicas abordadas hasta la fecha han sido las siguientes: “La
dimension europea de la formacién de formadores”; “la formaciéon de tutores en empresa desde una
perspectiva comunitaria”; “la formacion abierta y a distancia y la profesionalizacion de los formadores”;
“validacion de las adquisiciones y profesionalizacion de los formadores” y “profesores y formadores:
estandares de cualificacion y estandares de formacion: hacia un modelo comunitario de definiciéon de
competencias”. Algunos textos pueden encontrarse en la pagina web de la aldea electronica de la formacion
del CEDEFOP: http://www.trainingvillage.gr/etv/ttnet. Dos titulos se encuentran publicados por el momento
(CEDEFOP, 2000a y 2000b)
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El formador de formacion continua

Por un lado tenemos a Donnay (1990) que repara en las situaciones de trabajo de los
actores de la formacién haciendo especial énfasis en la figura del formador
justificandola a través de las figuras del adulto en formacion y del formador de
formadores. La figura 5.1, adaptada de la propuesta original del autor, repara en las
actividades de trabajo de los formadores haciendo especial énfasis en el formador.

Situacion de trabajo del formador

Formador

A

Formacion del adulto

Aprendizaje del formador

\/
L

v
Trabajador

A

Situacion de trabajo
del adulto

Aprendizaje del adulto

Situacion de trabajo
Situacién de trabajo
del adulto
Situacion de trabajo

Figura 5.1.: Los actores de la formacion y su situacion de trabajo (adaptada de Donnay, 1990: 5)

LN [LL
NIZEAN

v

Situaciones de trabajo
en interaccion

Bituacion de trabajo Situacién de trabajoj

La figura propuesta por Donnay (1990), atendiendo especialmente a la figura del
formador, considera previamente y como un referente las situaciones de trabajo en
interaccion. Diferentes situaciones de trabajo se interrelacionan con otras entre las
que aparece la situacion de trabajo del adulto que va a pasar por una situacion de
formacion. El rol que debe asumir el formador esta condicionado, entre otras cosas,
y en primer lugar, por la situacion de trabajo del adulto. Atender a éste referente es
mas que significativo si analizamos como y cuanto han cambiado las tareas de los
trabajadores en el contexto general de las empresas. La creciente demanda de
polivalencia que exige al trabajador mayores cotas de autonomia y responsabilidad,
supone la necesidad de asumir, por parte del formador, nuevas cualificaciones para
los trabajadores que deberan desarrollarse mediante la formacion.
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Las competencias del formador de formacion continua

Un segundo elemento que actia como referente para el formador es el del
aprendizaje del adulto en las situaciones de trabajo. Como apuntdbamos en
capitulos precedentes, las situaciones de trabajo, si bien no son situaciones de
formacion inicialmente, provocan, en el adulto, situaciones de aprendizaje que
deben ser consideradas por el formador a la hora de estructurar las acciones
formativas. Aunque no se apunte explicitamente por el autor, podemos anadir que,
ademas, el formador debera considerar las necesidades, experiencias e intereses del
adulto si lo que se pretende es una formacion continua de calidad. Por tanto, el
aprendizaje propuesto actuaria como el elenco experiencial profesional/ocupacional
que el adulto aporta a las situaciones formativas. Las experiencias personales, las
necesidades y los intereses deben ser también tenidos en cuenta.

El tercer elemento que destaca Donnay como determinante para la situacion del
trabajo del formador es el contextual. Sin olvidar el contexto socio-econémico y
laboral, el autor repara en el que define de manera especifica las situaciones de
trabajo: el institucional. Por ello, el formador deberéd incorporar en sus acciones la
especificidad de la empresa y, de manera concreta, la percepcion que la empresa
tiene de la formacion.

El formador toma en consideracion, pues, la situacion de trabajo del adulto y el
proceso de aprendizaje que éste realiza en dicha situacién™. Alrededor de este
nucleo central se desarrolla su actividad de trabajo, su formacion y el aprendizaje
derivado de su situacion de trabajo y de formacion.

Por otro lado, tenemos a Leclercq (1991) que analiza las diferentes tareas que deben
desarrollar los formadores. La figura 5.2, tomada del citado autor, plantea tres caras
basicas y nueve facetas (tres para cada cara), que definen la profesionalidad del
formador. Es la propuesta de Leclercq complementaria a la de Donnay.

> Ademas de contemplar las situaciones de trabajo en interaccion, el trabajador y el formador, el autor
contempla el formador de formadores. No lo hemos incluido en la figura por no ser significativo en este
apartado tratar las caracteristicas del formador de formadores.
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