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Annex 3: Guid per alesentrevistes.
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GUIO PER A LESENTREVISTES

a) Explicam d teu perfil professond: @ temps que portes al’empresai a Departament, S has
estat en agun atre Departament en d passat. ..

b) Quines sin les tasques que desenvolupes en | actuditat?

Sobre valors:

1. Quins creus que sHn s vaors d’ aquesta empresa?

2. Son diferents s valors de la Direccid dels de laresta de persond? En quin sentit?

Sobre coneixement:

3. S haguessisde dir quin coneixement hi haen € teu Departament. ..

4. Que sgnificaper atu lagestié dd coneixement?

5. Com es genera coneixement en € teu Departament?“D’ on surt?’

6. Com S emmagatzema? On es guarda? Quin coneixement es guarda?

7. Com es comparteix? Com s hi accedeix?

8. Creus que totes |l es persones estan igudment disposades a compartir alo que saben i saben

fer? Per que?

9. Quina utilitzacio s& n fadd coneixement guardat? On i quan s gplica?
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10. Que ésd que et sembla gque funciona millor en lagetié del coneixement?

11. Com creus que podriamillorar-se la gestié dd coneixement en € teu Departament? | a

I’empresa?

Sobre d clima;

12. Com és|’ambient detreball aTDD?

13. Hi ha confianga entre les persones? En quin grau?

14. Hi ha conflictes?

15. De quin tipus? Interpersonals... discrepancia d opinions vers latasca. .. diferents ritmes de

trebdl... unexemple?

16. Com es solucionen d's conflictes?

17. Com descriuries € lideratge? En qué es basa?

Sobre suposicions basiques:

18. Com ésd negoci d qua es dedical’ empresa? Que és e més dur? Que és d més gratificant?

19. Com s utilitza e tempsa TDD? En que es“gadtd’ @ temps?

20. En que creus que s hauriade “gastar” ?

22. Com s0n les persones amb les que treballes? Que creus que ds interessa? Que creus que els

desagrada? Com és la relacié interpersonad? Quina conducta no es permetria mai a un membre
del departament?
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Sobre integracié, mites, anecdotesi bromes...

23. Com és d procés d'integracio d una personanova. Que se li demana per ser acceptada com a

membre dd grup? S'integraen un equip? Que s li ofereix?

24. Pensa en un aguna persona que consideris que ha estat, o és, important pel Departament o

per al’empresa. Descriu-me-lai explical m perque ha estat 0 ésimportant.

25. Explica m adguna anecdota que es recordi sovint en € Departament...

26. Intenta recordar alguna broma o motiu de broma que es doni entre companyes i companys.

Sobre |es persones subordinades.

27. Digue’ m qui creus que seriainteressant que entrevistés, del Departament, quant ala gestio

del coneixement... Sigui perque vad malt i S interessa per tema o bé pe contrari. ..
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Annex 4: Transcripcio deles entrevistes grupals (Focus

Groups).
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Transcripcio Grup de Discussié: Departament 1

(Abans de comencar es parla del's programes amb camara oculta)

El primer de tot és que m expliqueu, que m' expliqueu quins creieu que son els valors

d’ aquesta empresa.

-“Aqui esvaoraque esfacin moltes més hores dd compte.”
-“Clar, d nostre departament si. Tant com pot ser...?”

-“No, anivell d empresa, n0?’

‘Bueno’, si voleu fer la distincié també em va bé. S creieu que a nivell d’ empresa és una
cosa pero, concretament, a la vostra realitat de departament varia una mica... Seria aixo, a

nivell d’ empresa si, pero potser al departament no tant?

-“Es que suposo que depén del grup.”

Del grup detreball?

-“Dd grup detrebal.”

-“Laquantitat d' hores de feina, no. D’ estar aqui.”

-“De presencia. Les hores de presencia.”

-“Perd, és que axo, en principi, ve motivat perqué no tenim un sdai tant per hora. Saps
que vull dir?

-“Exacte. Aix0 ve motivat per aqui. S redlment paguessin les hores extres...”

-“Ens‘fotrien’ foraabansde...”

(Riures)

-“L’horari que tenim que és un horari flexible, més o menys, & pots gustar d teu horari, hi

ha com obligatori fer quaranta hores a la setmana. A fina de mes hi ha uns marges. Per tant, no
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hi ha les hores extres d' agquestes que es paguen; per tant és aqui on ve € que es vaori fer més
hores.”

-“Regda horesal’empresa”

Val, ja ho he entés.

-“No se regalan. Se quedan ahi' y luego se pueden recuperar.”

-“S superes € marge superior...”

-“Sevaora, miravoy acambiar. Se vaoraque regales horas alaempresa”
Od€gui, s no...

-“Ah, las que estén por encimaddl...”

-“Dé podtivo. Ah, ahora. Hay quien hallegado d postivo ya”

-“Jo pensava que aixo eranomeés d departament que tenim a damunt.”
Qué mésesvalora?

-“Yo creo que se vaora e trabgo en equipo.”

El treball en equip.

-“Si. Yo aqui, hombre, yo creo que se vaora. Se trabgja, se reparte bastante € trabgo entre
los componentes de este tipo de trabgo.”

| qué se't demana? O sigui, aquest grup de gent que valora d’una persona, per exemple,
que entra nova en e projecte? Que li demana? Queé dirieu? Qué sentiu que se us demana? Que

heu de fer, com heu de ser?

-“Formacio. Tenir formacié sobre... SUpOSO que tenir capacitat per trebalar en equip també
es demana.”
-“Aix0 éslo primer que deuen mirar perques noja..”

-“Adaptar-se, d nou equip.”
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-“Una cosa, normament, s que s aprengui repid.”
Aja.
-“Si. Adaptacio rapida”

-“Perqué moltes coses son propies nostres de I'empresa. Aquest producte no esta fora, amb

lo qual, s un entrade nou no € coneix. L"had gprendre, no? | esvaora...”

Que més? Que valoreu vosaltres?

-“Com aempresa?’

S.

-“M’agrada com a empresa, no? Com treballem. Nosdtres etem a la part de fabrica. La
part de fabrica em sembla que és un mon diferent a la resta, implantacio, per exemple... | a veure,
el fet de tenir I'opcid de poder dedicar-te a un tema, d que & diuen en un moment: -has de fer

axo-, i poder tenir lallibertat minima que et deixen per organitzar.”

Independeéncia del treball.

-“Tot i que vamolt marcat, o Sgui...”
- 113 g.”

Hi ha procediments.

-“Hi ha un caminet aixi, perdo no t'estan a sobre tot € dia. ES pressuposa que tu seguiras €
cami que has de seguir. | llavors, penso, jo també vaoro molt es companys que segueixin €
cami que sha de seguir. O Sgui, que S hi ha unes normes escrites, un procediment, i tots
coneixem € procediment, que la gent es comenci a sdtar d procediment i hagin d'anar a sobre
dient: -eh, t' has sdtat aquest procediment, t' has sdtat aixo, et fdtadlo...-.”
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Molt bé.

-“Molt pesat i, a més a mes, és que trenca la bona harmonia del grup. Des dd meu punt de
vigta, no? El que esta donant la llauna tot € dia és @ dolent, és € dolent que li toca anar tot € dia
repassant.”

| que més? Qué més valoreu? Ja esta?

-“L’ambient, que pots, eh..., pots parlar anb qualsevol. O sgui, que tens agun problema,
gue tens agun dubte, pots deixar € que estas fent i comentar-ho...”

-“Si, lacooperacié que hi ha entre s companys...”

Per tant es comparteix el que se sap.

_H g’ S’.”

No hi ha reticéncies?

-“No. S esdescobreix ‘adgo’ doncsli ensenyesal’dtrei dius -mira:.”

-“Depén de qui. No, perd en generd, no.”

En general no.

-“En generd no.”

Llavors, com explicarieu el procés per qual vosaltres apreneu, transmeteu el que sabeu?

-“Es que també depén ddl grup. Jo, per exemple...”

Doncs gque cadasct m' expliqui una mica la seva historia.

-“On edtic..., on estem..., on edtic jo, en concret, €s una part de feina que és més incerta

perque és la base de tot  sstema i, llavors, no tens una referencia adequada de com ho has de
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fer. Sha de fer ax0, perd hi ha tres o quatre camins per fer-ho. |1 no tens clar que un d'dls

funcioni. Igua ho proves i d funciona, bé i, 9 no, doncs ho has de tornar a fer. Amb ‘lo’ qud,
moltes vegades has d'anar preguntant a molta gent diferents posshilitats, has de fer moltes
proves, perds temps que ‘después a ‘1o’ millor no serveix per res.. perd és un coneixement que
aprens.”

| on queda aquest coneixement? En el teu cap?

-“Cadascll €1 guarda normament.”

No queda enlloc més?

-“En principi, d menyson edtic jo, d repartim amb tot d grup.”

El repartiu entre tots el del grup?

-“S,_”

Comunicant-ho verbalment?

-“De vegades es fan petits documents interns.”

Aix0 és el que voliadir.

-“Si. Egtem intentant ‘pues aixo, agafar tot @ que gprenem, coses interessants per la resta,
en un document HTML.”

| aixo ho fa cadascu quan li sembla, o sigui, quan diu: -mira, ‘pues aixo ésimportant-.?
-“Depén. S és una cosa molt puntud, igud no. S és una cosa que és interessant, que veus
gue pot tenir una utilitat més, no tant.., generadment demanes permis a teu responsable per

dedicar-li un parell d'hores per documentar-ho. Perd no pots edtar, diem pd teu compte, perdre
mig dia per documentar-ho.”
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-“Aqui tenim un tipus de gestio, suposo que ja te n’han parlat, en la que tens unes tasgues, i
et donen un temps segons una estimacio: et donen aguesta feina i I'has de fer en deu hores. | has
d'imputar totes les hores que dediquis a agquesta feina aqui. | totes les hores que estiguis aqui a la
feina, 0 & maxim d' hores possibles, han d' estar imputades a una tasca.”

Clar, i tot el que se surt d’aixo no conta.

-“No, no tens, o t'ho menges del temps de la teva tasca perqué vas més rapid del compte o
et desviesi, 9 et diuen ‘adgo’, t'ho diran, o no ho fas”

| creieu que si hagués un temps destinat s utilitzaria per aquestes coses?

_“ No.”

Tampoc.

-“On estem, on edtic jo Si que, de vegades, et donen tasgues d' aquest edtil, perd és sota
demanda, no és unatascaque...”

Ja. | si no perque dius que no? M’interessa molt, perqué no es veu la necessitat? O...?

-“Perque les coses surten quan surten. O sigui, que e diguin: -tres hores a la setmana les
dediques a axo-, no té sentit. Llavors, seria fer tasques a la setmana que t'has de dedicar a
investigar ‘dgo’ que no saps d que és. Pero, més que d que sembla que digui €l, que és un
divulgar: -he vig axd-, és un dir: -a partir d'ara axo no es fa perque...-. O sigui, nosdtres som
més edrictes, no? Ja li diem normes, ja li diem d'una dtra manera. Ja li diem normes. A la que
un descobreix una cosa i shi dedica  temps que shi dedica, normament per accident: -no et
va, no & va, no & va. Descobreixes @ perque. Li dius d responsable i € responsable fa unes
normes. |, partir d' aqui, els demés saben que alo ho han de fer d’ aguellamanera que és labona.”

[, llavors, aixo forma part del procediment? ‘Vale', ja ho he entés. Molt bé. | per tant, allo

gueda, de fet si que queda registrat en algun lloc, en el mateix procediment. Ara, el com tu has

descobert allo, per casualitat, aixo si que no. Cadascu sap com s ho ha fet.
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-“Sempre son accidents.”

-“Sempre descobrim @ que no sha de fer. He fet axo i no em va. | a partir d’aqui doncs
S acaba buscant la millor manera de fer. | a la que es troba la millor manera de fer es diu: -‘d
tanto’, aixo fem-ho aixi perque, s no, ens donara problemes amb la base de dades,, ...”

Amb aixo esteu tots d’ acord? Dirieu que el procediment és aquest? A veure...

-“Aix0 dels procediments depen molt del grup. | de I’ objectiu que tingui aqudll grup.”

Ells son un grup?

-“Aix0éungrupi dlo ésun dtre”

-“| larestano som & mateix grup, perd sortim del mateix grup.”
‘Vale' . Quants grups hi poden haver en un departament?
-“Responsables n’hi ha.cinc.”

Ah, i cada responsable té el seu?

-“Témés grupets.”

| son molts? Poden ser cinc?

-“Cinc cada.un, unacosa aixi.”

Es per fer-me a la idea. | aquests grups, per aixo, no son estables, és a dir, que depenen
del que esteu treballant en cada moment. O si que son estables?

-“Es que éls nostres moments son llargs.”

Val, val.
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(Riures)

| els vostres moments son d' un any?

-“Nosaltres estem fent & mateix des ddl 96.”

‘Vale'. Ja ho he entés. O sigui, que realment quan dieu que € vostre departament és un
altre mon, és clar, és un altre mén, pero ésqueja és un altre mon la forma de treballar. Llavors
en aquests equips clar, suposo gque té molta importancia que hi esteu bé?

_H g.”

-“Si. Una dtra cosa que, quan parlavem de quins vdors, hi ha una cosa que m’encanta

d'estar aqui. Es que entre nosdtres som amics. Llavors, & s3ps ds fills, les mddties dds fills,

(Riures)

-“Entre atres coses perque jo soc tafanera i pregunto, no? Per0, S, tots sabem més o

menys...”

Hi ha un bon clima.

-“Sl, 9 té un problema li notes. Li dediques una estona d aquell temps teu per S li passa

‘dgo’, no?’

Aix0 és el tema del temps. Es dir que us trobeu que heu d’allo, d' escarbar per treure...

-“Si perd, és que no és només escarbar. Es que, S estds molt capficat, molta estona en €

mateix problema...”

Tampoc no marxa.
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-“InclUs, a vegades, has estat un dia quatre hores seguides buscant una cosa i |li comentes a
un company, i pd smple fet de comentar-li jamaex: -ostres, ostres, en aixo no hi he pensat-.”
-“| tant. Graciesi adéu, no?’

-“Si, . Esqueni et contesten.”

Aleshores ha de ser molt dificil poder preveure en quant temps tindras feta una cosa.

-“Si, avegades, §.”
-“No ho has de preveure. T'ho preveuen.”

T ho preveuen?

-“Ah, va. Depen de latasca.”

-“’Bueno’, anosaltres les tasgues ja ens venen vaorades.”

-“Si, és que és la diferencia de grup. Ells ja tenen unes tasgues que més 0 menys saben
quan trigaran per cada moment. Clar, nosdtres tenim dtres tasques que és -sha de fer axo-.
Pero ésque...”

Es nou.

-“Per0 és que no tenim ni idea de com s hade fer.”

Clar, llavors si que podevu...

-“Sha de fer una primera tasca petita; un prototip o unes proves. Es on, on veiem com s ha

de fer. | amb aguesta petita tasca, que no és realment & que vols, dius. -pues mira, ho puc fer

d aguesta manera i trigaré dos mesos-. Llavors, ja és quan e donen la tasca, S I'accepten 0 no

I accepten.”
Ja.

-“Shadevaorar 9 aquell cost és acceptable o no.”
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Es una negociacio, vaja.

I llavors vosaltres sou els que, d’alguna manera, innoveu o creeu alguna cosa de nou, 0

proveu coses noves?

-“No exactament. Es que, @ que fem nosaltres és utilitzar I'eéina”
-“Fem|’enaper laresta”

Vale, vale. Llavors vosaltres esteu fent totes les proves mirant de millorar-la. Ja ho he

entés. | d' on traieu lesidees? Seli acudeixen a cadascu?

-“Hi ha molts punts de visa. Generdment la gran entrada son dos. Una és ds equips de
desenvolupament que diuen: -necesstariem poder fer axo a la nodra aplicacio. Ens fa fdta
agquesta funcionditat-. O: -aguesta eina que teniu va molt bé perd, axd ens retrasa molt-.

Llavors, s hade millorar en dgun sentit, que Sgui més rgpid, mésinformacié fora...”

O sigui, vosaltres detecteu la necessitat. | vosaltres us poseu a paliar-la.

-“Aix0 ésun cami.”

-“Aix0 és unamanera.”

-“I I'dtre cami és via clients. Moltes vegades ds comercids, €s preventes que van a
ensenyar € producte ds clients, després ens diuen: -aixo és de ‘conyd, perd necessitariem que hi
hagués I'dtra pat-, 0. -aguest en format grafic, o; -agui més informacio-. Llavors, aquest és €
gue donal’entrada ddl que demanad client. Aquest és |’ dtre gran cami.”

‘Vale', ja esta. Pero llavors, com ho feu?
-“Per0 també, jo afegiriaunadtravia, que seria...”
-“L’evolucié dd mercat.”

-“Si. L' adaptaci.”
-“A ‘Windows , a‘Internet’, a... Doncs, aix0, ningl ens ho diu perd...”
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Llavors, vosaltres també rebeu informacié de I’ entorn?

-“Aix0 ve donét, n0?’
-“Si, pero, és que axo no ho fem nosdtres. Aixo ho fan dtres persones. | ho coordina €
nogtre...,d director ésqui ho coordinai...”

-“Si, pero... axo ve de ddt, perd que també ho feu vosaltres. Ho desenvolupeu vosaltres.”

Clar.

-“Si, pero nosatres no marquem...”

-“No, pero també suggeriu.”

Sobre formacio, en feu?

-“No gaire’.

Us agradaria gque se us donés, o no?

Depén de si és bona o no?

-“A mi ja se mha passat I'época. O Sgui, jo d principi estava, també pensava: és que
fdta formacio. Perd quan vas veient que tant aviat estas fent un programa per metges, com wn
per comptabilitat, com un per facturacié, com una gestié de magatzems,... Llavors, que em doni
els requeriments agu que ja edtigui format | jo ds intentaré fer una andis d'acord amb d que
m'estan demanant. | en quant a eines d utilitzacio i desenvolupament i tot axo, com que fem

svir lesdedintrelacasa..”

Jat’ ho saps?

284



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

-“Van venint. No, van venint.”

‘Vale, ja ho entenc. Quan entres qué? Com és e procés d'integracié? Quines sensacions

son les que tens?

-“Yo las encontré bagtante posgtivas, relativamente. Cuando yo llegué hicimos un curso
ademés, para gprender a utilizar las herramientas esas.”

-“Para luego desarrollar, hicimos un curso. Y eso, pues hombre, yo lo vaoré bastante,
porque entras a trabgar pero ya entras con una idea. Y las condiciones son muy diferentes ¢no?
El ambiente es més agradable, ¢n0? Mas tranquilo. Luego entras a trabgar, pero yo, por gemplo,
pues, ya entré con una idea de como se trabgjaba. Pequefia, ¢no? pero ya te sirve bastante para

empezar.”

| vau coincidir amb companys que havien estudiat també al curs?

-“Si, los comparfieros que he tenido ahora que entramos cuatro...”

Ah, ‘vale'. Llavorsclar, ja es comenga com amb una mica d’ amistat, no?

-“Clar, snd entrestu sol i et trobes dla que...Aixi jaconeixesa.”

Esta bé.

-“Si, . Por es0 yo he tenido suerte. Porque entramos cuatro y, entonces, mas 0 menos, ya
nos conocemos del curso.”

-“Si, jo vag entrar per ‘pool’, amb €l i amb onze, dotze companys més. Clar, no estem
sols, cadascll esta en una punta de I’'ampresa, uns a ddt, a Departament 1, a 3... perd a més la
gent en si és molt receptora, no? T agafa molt be.”

Es molt oberta?

-“Si, és molt oberta. Tampoc es tanca en banda i dla et trobes... Al menys € meu grup em

vaacceptar molt bé perque la gent esva oferir: - hi ha problemes doncst’ gjudo-.”
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Molt bé.

-“Es que d producte que fem d find té moltes parts i és molt gran, amb lo qud és
impossible que una sola persona € controli. | ha d haver-hi moltes persones que cadascll té un
coneixement, diem que és I'especidista d'una pat i que, consultant a uns, consultant amb un
dtres i agafant tot € que tu coneixes, aribes a fer d que vols. S no pales amb la gent és
impossible fer @ que necessites, amb ‘l0" qual acabes...”

Per tant passa necessariament per anar a la persona, que t’atengui i que et contesti, no?

-“Que tingui un bon moment, que no egigui molt embarullat amb una dtra cosa, que no i
hagin vingut vint-i-cinc aguell dia,... El que passa és que, d find, a lo millor, jo ped que he notat
agui no?, a vegades vas a dgu i li dius -ara, no- Perd sind vas d cap de mig hora, o d revés, o &
venen d cgp de mig hora -venga va, que volies>-. O dgui, ho noto que hi hagin piques
permanents. Igud la gent es pica, no ho & Per0 fins i tot en la rdacié entre s grups i tot, vull
dir, s que hi ha € dia en que tothom edta enfilat amunt, no? A 1o millor és perque plou, no ho
saps...”

-“Es una de les coses que trobo més agradables. No he trebdlat enlloc més, igua no és
igud atot arreu, n0?’

-“l a més, crec que és un bon ambient que no ve fomentat per I'empresa. O sgui, jo ‘en
mis grandes épocas he vigo un letrero’ a la cafetera dient: -Gracies per no estar aqui-, posat pel
meu ‘jefe. Amb la qud cosa ja veus que igud e diuen: -‘Documentacao’-. Per aguests
segons....”

-“Vull dir que, avegades, € bon ambient...”

-“I ara, fins'i tot € cap dd departament és una persona que implica bon rotllo per 9§ mateix.
Ara estem en una de les bones époques. Perque ‘bueno’, époques en les que ens han dit: -9 has
danar a parlar anb un company fes € favor de buscar-te una cadira perque dla dret fas ma
efecte-. | edtas parlant de feina i no entra ningl en € teu depatament perque estem en aguell
raco. Ten vas dla gupit i e fas un bon fart de riure i tornes a tenir bon ambient, perd no perque
d ‘jefe tel’hagi fomentat.”
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Sou bromistes?

-“Depén dequi.”

‘Bueno, bueno’, ja.

(Riures)

Pero bromistes en el sentit d estar de bon humor, deriure, de fer broma...

“Ahd.

-*Si, axo0d.”

No de fer broma pesada, no. De fer acudits, de riure. S? Clar, hi ha molta pinya perque a

més esteu alla totes les hores.

-“Tot d dia”

-“Clar no ensmovemni...”

-“Una dtra cosa que té € nogre departament, que I'dtre dia va entrar un noi que venia
d'un dtre departament i comentant: -és que no aguanto, és que no puc. Ens tirem les vuit hores
seguides en la mateixa Stuacid. Trebalant amorrats davant de | ordinador, no?-. Clar, que passa?
Pues que estas dla i de sobte un aixeca d cap i diu -Heu sentit d que diu aguel? A la radio.
Ogres . Vde. ‘Pim, pam’-. Xerres cinc minuts i et tornes a amorrar. | vas trencant com pots.
Les vuit hores seguides amorrat a un procés...”

-“No pot ser bo. Ni ‘squiera parlant només de feina. Penso que no shi pot edtar tantes
hores seguides. Vull dir, la gent que ve de fora, tot i que tenim aguest ambient distés, ho noten...
Es que, dar, jo abans, quan no contestava d teléfon estava solucionant un problema a I'dtra
punta de la casa, quan no estavadla | aqui estas d teu puesto.”

No, ja ho he vist, no us deixen gaire aixecar-vos, 0i?

-“Home, 9.
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No ‘bueno’, jo, guan us volia recaptar, hi ha hagut una persona que m'ha dit: -‘Bueno’, a

veure, qui se’'nva d’'aqui?-.
(Riures)
-“Qui €nvai aon, n0?’
Clar. -No els deixen sortir gaire d’ aqui-, he pensat.
-“No, € que passa és que volia saber perque.”
Clar i m he quedat aixi perqué he pensat: deu ser molt greu que surtin, no?

-“Aix0 ve per temes hidorics, perque justament € grup on estem, hi havien moltes
consultes defora, i les consultes de forainterrompien molt & nosire treball.”
-“Agquestes conaultes, portem una guerra des de fa bagtant temps dintentar minimitzar-

IS”
Vale, ja esta. Per aix0 ha saltat de seguida: -¢Esta quién es?-.

-“Qui &g'ls emporta?’

-“Qui ésd quefalaconsulta?’

-“Clar, és que pensa que estas concentrat en una tasca, que ja en palavem que edta
vaorada en 10 hores i que, la persona que la vaora cdcula que estaras concentrat en un seixanta,
setanta, vuitanta per cent i la resta potser per ‘los cerros de Ubeda i calcules tantes hores. Si en
aquestes 10 hores t'interrompen 10 vegades, que és una interrupcié cada hora, s€'t poden dlargar
a 15. Clar, deixes d que estas fent, deixes € que estaves pensant, parles, penses amb lo dtre,
intentes solucionar o donar unamicad guda, o dir: -no has de parlar amb mi.-. Llavors aixo...”

-“Tens planificat que estaras mig dia, diguemho axi, de feina nova i mig dia solucionant
problemes. S aguest mig dia d fas redment mig dia una cosa, mig dia una dtra, e pots
concentrar. S € que fas és, cinc minuts a una cosa, cinC Minuts a una dtra, cinc minuts a una

cosa, cinc minuts a una dtra cosa, no fas ni una cosa, ni I'dtre. Perqué no pots anar canviant

288



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

d aguesta manera. Amb lo qud, per axo és lo dd, les interrupcions, les intenta minimitzar a

mexim.”

Parleu molt entre vosaltres mentre treballeu?

_Hg.”

El que passa és que s algu esta concentrat, no li dieu res?

-“’Buen0’, 9§ veus que no et contesta, ni e mira, sgnifica que esta concentrat, que no vol
parlar. S notes que fas un comentari o dius‘dgo’ i ni Simmutadius -‘vae'-.”

-“No, 9 veus que no et contesta dius. -Qué li passaavui?-.”

(Riures)

-“També depen de feines, és a dir, S és una cosa molt nova que no coneixes, estas cinc
minuts fent una cosa i ds cnc minuts -i ara queé haig de fer?>. Llavors penses, llavors tornes a
fer-ho... No estas tota |’ estona.”

No estas tota |’ estona fent el mateix.

-“Tota |’ estona escrivint. Depen de tasgues pots estar més estona 0 menys.”

Molt bé. En sembla que us ho he demanat tot. A veure, sobre com és el negoci? O sigui,
I’entorn informatic? El negoci de la informatica, com penseu que és? Com definirieu el vostre
entorn? Per qué es caracteritza?

-“Jo, cosa més diferent que unes dtres raons, és la gran voldtilitat. Es a dir, en quatre dies

t'ha canviat tot € dstema que tu trebalaves, han canviat tots els ordinadors, han canviat tots ds

[lenguatges. Sempre has d’ estar aprenent coses noves.”
-“Si. Esun canvi molt rpid.”
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| quétéd atractiu i que té d’ inconvenient?

-“Home, I"inconvenient és que t’ has d’ estar formant continuament.”
-“S, hasd' edtar...”
-“...perqué sind, els coneixements que pots tenir en un cert moment, a cap d'un any o aixi,

jano, poc serveixen, no? | I'avantatge €s aixo, que mai ésrutinari. Sempre Son coses Noves.”

S haguéssiu de pensar en algu que hagi sigut important per |I’empresa, o especialment pel
departament...? O per qué creieu que ha sigut important? Quina manera de fer ha caracteritzat

gue aquesta persona hagi sigut important? Per bé o per malament, pero que ha tingut pes.

-“Per0 que encara hi és, 0 que no hi és?’

Esigual. M’ és indiferent. No cal que em digueu si encara hi és, si ja no hi és... L’ tnic que

vull és que em descriviu la conducta d’ aquesta persona, o € que vosaltres creieu.

-“Es que és molt dificil perqué, justament & departament on estic jo, entre I'any que vaig
entrar i I’any després, van ‘botar’ molta gent. Es a dir, en un any es va canviar un 60 % de la gent
i van entrar tres o quatre més que ja no hi son. Es a dir, s que jo conec a fons son ds que hi son
ara. Els que hi havia abans no em va donar prou temps per conéixer-los bé amb lo qua no puc
fer unavaoracio.”

Val.

-“Perd, potser hi haagl que se n"haanat que si que teniapes a vostre grup?’

-“Oquehi 9gui.”

-“O que hi dgui. Jo he conegut ded vostre grup pero, com que no € vaig coneixer... Sé que
tenia, 0 crec, que hi havia una persona. Potser, jo perqué d vela de fora i potser tenia una imatge.
Pero no sé dir-te perqué €' | vdorava...”

-“Qui? Qui era?’

‘Bueno’, algu que es valorava.
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-“Si, d nodre, per exemple, hi hamés gent, que famolt temps que hi ésd grup...”

-“Si, e nogtre és bagtant...”

-“... 1 jo, per exemple, no 2. NO és que Sigui una peca molt important a dintre del grup,
perd, per exemple, unes grans qualitats que té, que jo veig que sbn molt dtils son: la capacitat
d organitzacié i de gestié del projecte. | més que arribar a tenir molts coneixements tecnics sobre
e que Seda fent, és axd: molt de sentit comd i molt sentit de I’ organitzacio. | jo crec que amb

axo ‘pues, s han resolt molts problemes.”

Aja. | la persona que déieu vosaltres? Es que m'interessa. O sigui: -que me han dicho que

tal...-. No cal que I’ hagis conegut?

-“S nom'ho dius”

-“PA

-“PA?

-“Yani se acuerda.”

-“ Aquella persona, com a coneixements técnics, eramolt bo.”

-“Eraun company nogtre.”

-“Ex-company.”

-“Eramoalt bo, diguem...”

-“Tecnicament.”

-“Tecnicament, si, perdo com que eratan bo...”

-“El que passa és que aguest Si que no compartia res de coneixement. Era molt tancat. S ho
tancavatot per l.”

-“l a part de no compartir-ho, quan mires la feina que dl ha fet, en cap part dd seu codi

comentares, amb lo qual no pots arribar a averiguar qué éslo que estava fent.”

D’ aix0 suposo que hi ha comptadissimes persones. O n’hi ha varies?

-“No, d nostre departament no.”

-“No, a nostre no.”

Es molt comptat.

291



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

-“Ara mateix d nogre tampoc Nhi ha, perd s que afecta que no hi hagin genis. Tots anem,

més 0 menys, sortint-nos dels problemes com podem. | sols, cas segur que no podriem fer-ho.”

Aix0, veus? Aixo que dius ara n7interessa molt.

-“Amb lo qud, obliga a que hagis de trebdlar anb & del codtat per acabar de compensar
les teves mancances.”

-“Si, aguns donen més que reben...”

(Riures)
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Transcripcio Grup de Discussio: Departament 2

A veure, € primer que m'agradaria que m'expliquéssiu és. que penseu que es valora a
I’empresa? Els valors que hi ha, si han canviat al llarg del temps, si son els mateixos. S son €ls
mateixos els de tota |I’empresa que els d’ aquest departament, si us diferencieu en alguna cosa.
Que espereu vosaltres? Que creieu que sespera de vosaltres? Una mica aixo, la vostra

percepcio m'interessa. Qui trenca el gel?

-“Potser dgu que tingui més experiéncia, no?’

-“El temade latemporditat ... tots son relativament nous.”
S?

-“Algd no.”

‘Bueno’, doncs els actuals, ja esta bé.

-“Som relativament nous.”

Que vol dir relativament nous?

_“ Un a.'y.”

-“Jo vuit mesos.”

-“Jo tres anys.”

Bé, ‘bueno’, perd jateniu certesimpressions, i a mi ésaixo € que m'interessa.
(Entraagu mes)

-“Hola. Bonatarda.”

Bona tarda. Sou bastants nous. ‘ Bueno’, també m’ anira bé, pergue també hi ha...
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-“Jo compleixo un any ara”

Doncsfélicitats.

-“Jo pensava que ara aribariai em farieu: -Sorpresal -, i tdl...

No, pero estas quedant gravat eh?, vull dir que....

-“Si? Molt bé. Cap problema.”

-“Sortiras d ‘ Descubierto’. Jaho hem decidit.”

-“Bonatardadoncs. Vinga.”

No, res d'aixo, res d’aix0. Ja ho he dit, que si hi ha alguna cosa, apreteu I’stop i ja esta.

-“Quan dius vdors, quinsvaors?’

Queesvalora?

-“Per part de|’ empresa?’

S.

-“Que és e quel’ empresa pretén vaorar?’

Que creieu que valora en realitat? No qué pretén valorar. Jo parlo de la vostra realitat. El

que a vosaltres us assembla que es valora. Jo que sé, que siguis puntual, ara per posar un

exemple, o que ...no ho s&, hi ha moltes coses que es poden valorar.

(Sonen interferéncies d un tel&on mobil)

Aix0 és algun telefon mobil.
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-“Aral gpago.”

Gracies. ‘Vinga’, va. Que es valora? No em digueu que no ho sabeu? Algu...

-“Esquejono sés I’'empresaho sap.”

‘Bueno’ aixo ja és molt.

-“Es que aquest és e problema.”

-“No ho sabem. ‘Bueno’, d menys en € meu cas. No ho s€ perque...”

-“Jo diria un criteri d'gproximecié, I'immediat, € criteri d'goroximecié immediat, 1'Unic
queesvaoraésd resultat.”

Aja.

(Assentiment)

-“Claro.”

-“Jo crec que d'una forma immediata i en I’entorn en que t' estds movent tu. Es d resultat i
prou.”

El resultat: consisteix en una venta?

-“Ve’]t%_”

En € vostre cas.

-“En ventes”

-“En ventes”

-“En fer laquota de ventes que té assignada cadascl.”

-“A pat daxo no s dir-te quin dtre tipus de vaor I'empresa pretén aconseguir de

nosaltres. Jo diria que cap més.”
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Molt bé. Els demés qué n’ opineu?

-“Home jo potser afegiria €..., suposo que clar, d que porta menys temps, ha hagut de fer
una adaptacio i, jo, entenc que també hi ha un tema que és |' adaptar-se a la filosofia de la casa, la
formade trebdlar, d enfocar-ho de cara ds clients, perque estem en contacte amb elsclients...”

-“Jo porto quatre anysi encarano 2 quina és lafilosofiade I’ empresa...”

-“Perdona, quina éslafilosofia?’

Tu quina diries que és?

-“La filosofia de I'empresa? Home, tedricament..., una cosa, €s ‘aviam’ i una dtra cosa és
la reditat, en? Jo parlo del que se suposa que estem intentant fer tots. ‘Se supone’. Una dtra cosa
és @ que S aconsegueixi, quin tant per cent s aconsegueixi. Jo he parlat de que és & que crec que
pretén la companyia i @ que se suposa que pretenem tots. Jo, d menys, a nivel d'integrar-se en
un grup de trebal, a saber trebalar en equip, etc.. d'aguela tasca que fa un i, despres, la
filosofia em refereixo de cara purament d client, eh? La nostra gestio, € saber getionar la

catera que tinguis o d que, com vulguis dir-li, doncs de la forma que es pretén amb orientaci6 d
client, etc... com aempresa de servels, etc... Ho deia en aguest sentit eh?”’
-“Aix0 no és objectiu, aixo ésmitja”

Aix0 és? Perdd?

-“Ingtrument, mitja, forma.”

-“Jo parlava de qué vaorala companyia, no? hem dit?’

S.

-“Que vaora? Jo penso que vaoren com t’ adaptes...”

No, elsvalors. En general.

-“...com t' adaptes atot aixo, ésadir, en laliniaque estiguis, per dir-ho d dgunaforma.”
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-“Jo entenc que € vaor dela companyia, per dls, éslacontinuitat en € temps.”

-“Els resultats aconseguits.”

-“Semprehi ha..”

-“Som €els que aportarem continditat en e | temps. Que volen? Com ho volen aconseguir
ax0? Doncs fidditzant una base indd-lada i orientant la companyia d dlient. | com ho fan?
‘Pues, posant tots els mitjans per que aixo Sgui aixi.”

| vosaltres qué valoreu?

-“Dela companyia?’

S, del vostretreball i del’ organitzacio.

-“Jo vdoro de la companyia € fet de que, anb lo poc que porto, perd amb lo poc 0 molt
que m'hagi pogut involucrar amb les diverses arees, que tot i ser una companyia que ara mateix
eda tenint una vocacio de, ‘bueno’, incorporar uns processos de gran empresa, 0 d empresa amb
unes mires metodologiques clares, i més d nostre sector, tot i axo, encara hi ha uns remanents, i
axo sha dagafar en pogtiu, uns remanents que espero que no Sguin consderats com a
remanents, Sné com a vaor intrinsec, que serien, doncs no 8, una certa familiaritat. De moment
és d que jo he estat copsant durant aquest any, eh? | una certa facilitat d’accés a interlocutors
dintre de les diferents clpules d'agui dintre, S més no a nivel consultiu. Ja veuriem, perqué no
m’he trobat agquest cas, en...,, que també puntuament si que me I'he trobat en certes cosetes i
problematiques en € meu dia a dia de trebdl a la feinai, en d meu cas, jo he tingut la sort, o he
edat dintre d'un procés normd, que és poder tenir accés a comunicar doncs, problemes amb
clients, problemes propis, 0 € que sgui... Aquesta familiaritat, que no s¢ 9 és un remanent 0 una

cosaque esvol consarvar, Sl que ho hetrobat i ésun ...”
Unvalor.
-“... un vdor. Entesa dintre de que, ‘bueno’, és una empresa que porta una trgjectoria, i que

jo S8, per parlar amb companys que porten aqui molt de temps, doncs, que ja no, apart dagun
ssema que shagi muntat, sSnd per la propia dinamica de fer, per la gent que porta aqui
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funcionant molt de temps i, ‘vgad, agquestes coses duen a, a aixo, a trobar-te com una mica més
en familia respecte a dtres empreses de volums semblants o inclUs inferiors i dintre de nogre

sector. Eh? Aix0 jo ho consdero com unvaor.”

Que n’ opineu?

-“Jo em pens0 que € bo sortir daguest sstema. Que tot aix0 sesta basant molt en
relacions humanes actudment, perd jo penso que d cami que Seda fent ara és vdorar la gent
pels objectius, treure la familiaritat aquesta... Jo penso que anem cap agui.”

-“No £ 9 és un remanent de I’anterior epoca 0 és aguna cosa que es vol mantindre. Jo
entenc que axo, com que és una cosa postiva i quaseval, des d'un punt de vista objectiu, pot
vaorar-ho com a pogtiu, Sha de mantindre en uns ambits, en uns d'dtres...0o en genera, sha de
mantindre. Aix0 no treu que sindd-lin metodologies de, digues-li d que vulguis, de control, de
comptabilitzacié de resultats, de metodologies aplicatives necessaries, axd no ho treu. Entenc
gue no ho treu. Llavors, jo consdero que aixd és un remanent i que no és que Sgui un remanent
com atal, Sind que és una cosa que, sUposo, que algu voldra gprofitar i que quedi. No 2

-“No, i cada cosa, en la seva justa mida, doncs sempre és interessant. Ni una excessva
familiaritat, ni una excessva rigidesa que no et permeti un accés facil. S tot és mesura, ‘pues
estabé”

-“No. No estarenyit, eh?’

-“No, jo penso que no.”

-“Jo entenc que no esta renyit.”

-“J0 penso que axo et dona, aguesta familiaritat et dona una certa agilitat, perqué pots anar
movent-te per la casa amb una certa agilitat, pero, a vegades, massa familiaritat també provoca
que hi hagi poc rigor en aguns procesos. Llavors, una miqueta de control, perd sense perdre

aquest punt d bilitat, aix0 estaria bé.”

Molt bé. | sobre els coneixements, que és €l tema que a mi més m’ ocupa. No sé, expliqueu-
me: d’'on traieu &l que sabeu? Com creeu aquest coneixement? S el transmeteu, si el compartiu,
0 cadascu sap de lo seu i prou? S queda a algun lloc emmagatzemat o només esta al cap de

cadascu? | coms aplica, per a que serveix €l que saps?
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-“Darerament, darerament vol dir I'ditim any, Shan engegat politiques i metodes i
sstemes | processos per a que, € coneixement, circuli a nivell comercid: tipologia d operacions,
tipologia de client, maneres dafrontar certs tipus doperacions, coneixements de la
competéncia.. Doncs, Shan posat aix0, sShan posat en practica a través d'una metodologia,
basada en ax0, en una andis de certes oportunitats, del que sigui, ro? i en la posada en coma. |
en I'emmegazemament | € fe-nos veure que crear dgun tipus de fitxes amb aguesta
informacié estructurada, és la millor manera d' anditzar i després de compartir. | axo sha posat

en precticaenl’ditimany i...”
| comva? Com ho valoreu?

-“Jo ho vaoro postivament i, pel que <2, la resta de companys també. El que passa és que,
en certs moments, et pot suposar una cosa com a no com a faragds, sSné com una mena
d'imposicio, per0 la veritat és que, axd va ser una perspectiva que dgu va tenir segurament a
principi, perd jo crec que és una cosa que la gent I'ha assumit com un procés bastant norma |
gandard. Es una, é només una pat dax0 que deies de com Semmagazema aguest
coneixement, 9§ es comparteix, les fonts.. Aix0 seria una de les.. i nhi ha d'dtres, eh? Que

S estan posant en marxai que estan sonant pero, no &
| com s’ ha fet tradicionalment, els que porteu més temps?

-“Aix0 és cat que Seda posant en maxa Esta molt bé | tradiciondment, eh.. per
I’egtructura informa, o Sgui, anant-te a buscar la persona que sabia, I'Unic que sabia alguna cosa
ddloi parlant amb dls. Sempre hasigut pel criteri informd.”

-“Aix0 ea una empresa familiar, on I'Gnic vdor que ha funcionat ha sigut € vador dd
nivell de baix que cada dia es trobava € problema i d resolia Per tant, d que ens hem acostumat
a crear en un entorn d'equip de trebdl, aixo ens ha funcionat sempre bé L’ Unic que succegix és

que, aqui, € concepte d’ equip de treball és un concepte que sempre ha quedat molt difuminat.”

Aja.
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-“Trebdlar & concepte d equip, continuament s estan fent ‘intentones, perd @ concepte de
I'equip sempre ha quedat molt difuminat. Es a dir, hi ha un problema també perqué es equips no
0N consistents.”

-“Son volatils”

-“SHn voladtils. El gran problema és que son volétls. Es a dir, ds Unics eguips que en
aguesta companyia estan funcionant, son els equips que han esta més o menys estabilitzats
durant uns anys.”

-“Llavors, vull dir, agui es equips son totd i absolutament volatils. Et pots trobar que agu
esta en dgun lloc i, dintre de vuit mesos, esta en un dtre, i dintre de s esa en un dtre. Llavors,
axo trenca una mica I'edructura. La funcio de gestio del coneixement és una cosa que omple
molt la boca perd que, en @ fons, no existeix a cap cantd. Es a dir, informacio en agui hi ha
oficidment una gestié del coneixement i un ‘saco’ d'aguesta gedtié Sesta guardant, perd edta
desactuditzada, esta antiquada... No hi ha una difus6 per que la gent sgpga on la té que anar a
buscar. | llavors hi ha stuacions puntuals com poden ser departaments concrets, que facin coses
concretes, per resoldre problemes concrets. Perd de gestio de coneixement, a nivell d empresa,
no exigelx. | estic aun cantd dd pendul, eh? Segur que existeix ago pero...”

Ja ho entenc, ja ho entenc. Aix0, aquesta percepcio la compartiu en general? Es dir, aixo
del sistema formal que hi ha de gesti6 del coneixement, és‘algo’ que queda lluny?

-“Home, potsr s que, redment a nivel de, § penses en d globd, en ds diferents
departaments, potser s que a lo millor hi ha departaments que fan ‘X’ coses que a lo millor, s les
coneguessm, ens donarien, diguem-ho aixi, ames de cara a problemes que ens puguin sortir. |
que, potser si que, interdepartamentament potser, no hi ha tanta comunicacié com dintre de
propi departament. Jo penso que hi ha trangmissé dd conexement i hi ha un bon ‘feding'.
Després, interdepartamentalment...”

-“Perdona, jo crec que a nivell de departament, per lo ‘menos d nogre, d que hi ha és
companyerisme, que és diferent. Llavors, la gent guda, o d menos jo, per la meva experiencia,
gudamolt s dtres, perd per sentit de companyerisme.”

-“No, perdo palo dabans. O sgui, una de les fonts més basiques i importants, i edtic
dacord amb & que deia aans en A.A., de coneixement, en s que hem entrat i hagut d absorbir
molt coneixement i ta, una de les principds fonts és, precisament, la que et transmeten €

veterans, eh?’
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-“Si. Naturament.”

-“Una gran pat. Llavors, hem tingut dgun curset de formacio, hem tingut adguna Xerrada,
hem tingut agun, pero la gran mgoria de coneixement, 0 una bona part, s que és dd que porta
temps.”

-“Si, i tornant dos passos endarrera, quan tu parlaves abans de que hi ha un vaor, que no
t' agradaria que es perdés, a mi, d consdero fonamental. Jo també et diria, S aguesta rdacié que
has tingut de poder accedir a certa gent que t'gudés, ha Sgut una cosa generditzada o ha sigut
un tema puntud amb dos persones, tres persones. Perque els veterans continuen tenint I'opinio
de que, ‘bueno, de que ‘todos somos la misma familid. Per0, veterans, cada cop en queden

‘mencs . Aixo és una qlestio.”

Aix0 éscom...

-“Egtem parlant de gent, de que qui t'ha gudat era ‘un vigo como yo'? 0 era ‘dguien
recién llegadito? “

-“Detotatipologiai depenent del cas, clar.”

-“Noho £, ésquenoho £

-“Depenent del cas problemes comercids, problemes de trobar certa informacio, gent de
fora de la meva area que adgu m'indica que -aquest et pot gudar-. Doncs escolta, m’han gudat,
eh? Si. Si, s, Ja et dic. Ja et dic. Des de problemes de coneixement de certes arees, que en agun
moment donat se m'assignaven i havia jo de buscar agudl coneixement, a pat dd que.., de
coneixement que e m'assignava, que em deen: -mirg, axo & d que has de tractar i ta i qud-.
Pero, obviament, la casuidtica et porta a que et trobes en Stuacions inclis ‘kafquianes, ‘pues
vas | trobes la font dedl coneixement agudl, o del coneixement de la problematica en un dtre
departament.”

-“Per0 és que €l ésja gat vel. No ho ha viscut. En aquesta casa hi ha una digtincio, molt
important. Interna. Entre els que son de la, @ producte horitzontal i €ls que son dtres productes,
verticas. | tot en aguesta casa sempre s ha enfocat cap a I'horitzonta. |, €ls que han edtat dins
d aquest, Si que és cert que hi ha més coses amb les que fer formacio i td, perd, en les verticds
sempre ha dgut anar a preguntar a aguella persona. Perqué s busques ‘adgo’ escrit no ho
trobaras.”

-“No trobarasres.”
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Pero no hi ha hagut la preocupacio de...

-“No, no, no, no ,no.”

-“Mirajo, jo us puc...”

-“l sempre hi ha sgut, i agui, en aquests productes que normament sdn més tancats, aqui
s que d nivel dinformacid que t'han tranamés quan vas a preguntar, a veure, hi ha coses que d
find no les sgp ningl, perd és que no les sgp ning, perd, aqui S que quan has preguntat a agu,
t'ho haexplicati...”

-“Aix0 ésmolt particular i tots ds esforgos d'intentar centrditzar coses sempre...”

-“En linia a ax0 que dius, jo, com sabeu, vaig entrar d gener, d febrer de fet, a una linia
concreta que en aguest cas és vertica i de tot @ coneixement que pugui tenir, que encara és poc,
no hi ha absolutament res escrit. Aixo S que és cert, No hi hamateria per consultar.”

Aix0 és el que us anava a preguntar. Tot queda al vostre cap?

Tu vasi preguntes a qui et pot ajudar i llavorsallo ja ho saps, pero t'ho quedes en...

-“Primer has d'averiguar a qui has de preguntar, perque moltes vegades no és I'estructura
formd, en?’

No ho saps, clar.

-“De vegades és una persona que hi ha a un atre departament. Primer has de trobar a qui
preguntar i despres, t'ho quedestu, ano ser que agu sigui prou ordenat que s ho apunti i tal.”

Vale, vale.
-“Eh?
-“Jo no puc.”

-“No, no, jo ho vaig intentar fins que a fina es desborda i no arribes. No tinc temps. No

tinc temps de fer-ho.”
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Clar, aix0 acostuma a passar.
(Comentaris a respecte en veu baixa)

La relacié entre companys i aixd és bona, pel que mesteu dient. Es a dir, hi ha

companyerisme...
-“Dintre dels departaments Si... amb estructuresii tal; interdepartamenta és més dificil.”
Més dificil, si.
-“ Aix0, moltes vegades funcionem com tres empreses diferents.”
Tres?

-“Quatre.”

-“| sembla que no tirin cap ala mateixa banda.”

-“Mana?’

-“| sembla que no tirin cap ala mateixa banda.”

-“No sempre, no sempre tiren cap a la mateixa banda i 9 ‘puedo joder d de d lado, mgor’,
avegades.”

-“Aix0 és una mica exagerat, pero la veritat és que S agu acaba d entrar aqui, -jo crec que
axo é matisable, perd de totes maneres-, S algl acaba d’entrar agui, | segons certes converses
que senti, pot arribar a una rapida i prejutjosa conclusé com aquesta, d' aquest tipus. Jo crec que
és matisable, pero ‘vga, de vegades es pot... S no escarbes una miqueta en la rad i et quedes

nomeés en la conversa de passadis que has sentit, de vegades laimpressié no és bona.”
De que no hi ha massa bona relacio entre departaments?
-“No, no de rdacio...”

-“T" enrecordes abans € que et deia: -on estan esvaors?.”
-“Cadascu tira per una banda.”
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-“El problema és que es vdors.. Hi ha una cata dintencions. Som una empresa de
servesorientadad client.”

-“Correcte.”

-“I aix0, després, ho has de passar d pla de la praxis de cada dia i ho has de crear amb una
metodologia i un siema. Llavors, hi ha moltes vegades, amb la qud te trobes, que sembla que
els esforcos per obtenir e mateix objectiu, cada un d aguests quatre que dius tu, per a mi n'hi ha
vint-i-quetre, que volen aribar a mateix objectiu utilitzen camins diferents. |, moltes vegades,
els camins dels que van funcionant en pard-ld per aribar d mateix lloc, entren en friccid. Ja no
dic en conflicte, dic en friccid.”

Aja.

-“Llavors agui, durant molts anys i, cada cop sembla que Sintenta ‘menocs, perqué cada
cop diria que les relacions sdn una mica més fredes, son relacions de persona a persona. Dels que
etem aqui, jo soc d més vel. Jo porto aqui molts anys a la companyia i e puc dir de que no
tinc, a dintre de la companyia, ‘ni ningln enemigo, ni ningln opositor, ni tengo a nadi€’. | resulta
que, d fina, sempre acabes pactant. Es a dir, arribes a aplicar sempre una férmula de relacié que
6s un pacte. | axo és lo que es perd, diguem-ne, amb tecniques més fredes d aquesta nova
normativa. |, en certa part, § aguesta normativa ha de ser per comi per a tothom, a mi em sembla

correctissma, perqué com aminim evitarales friccions. No s¢ 5 m' he explicat.”

S, si.

-“Jo, € que S penso, €s que S evitara la sensacio de que tots, una vegada ens ho van dir des
d una pat d'dlo, i és que fas una conversa amb cada una d’ aquestes linies que son les generds i,
totes i cada una d'dles, et dira que dles funcionen molt bé i & problema és de les dtres. Aquest
ésd....Aix0 s que ho evites amb una metodologia comd.”

-“Hi haun defecte de mirar-se d mdic terrible”

-“Aix0 s que és provocar un canvi, S marques aguesta metodologia comu i tots passen
pel... ara, tampoc necessariamert, 1o que déem abans, sha de prescindir absolutament d’aquella
rdacié persond, d'aquella facilitat d'arribar a aquests pactes i d'aquesta capacitat de cedir a
vegades, i de...”



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

-“S tu la subditueixes per un concepte que Sgui crear, que redment, lo que funcionin
sigui crear equips de trebal i tu arribes a fer que aguests equips de trebals sguin ‘homogéneos y
perdurables, fes lo que vulguis. Fes lo que vulguis perque substitueixes la conversa per un criteri
dequip de trebal. Perd has de fer dos coses. primera, crear € concepte d' equip de treball i
Segona, que siguin estables. Lo que no pots fer és crear un equip de trebdl i a cap de tres mesos
desmuntar-lo. Aquest és @ defecte. Llavors, S tu fas I'equip de trebal d dideg d tindras, i
I objectiu comu € tindras. ‘ ¢Me entiendes?”

-“Perd hem de crear I'estil d'equip de trebal. No de gent que |i dones un paper per fer una
funcié per que la vagi omplint, Snd gent que s3piga que té que fer aqudla funcié, amb lo qud
sera autorresponsable d’'aguella funcié que té que fer. No perqué li diguin que ha de facturar €
80% de seu temps, Sn6 perque sigui conscient de que ha de facturar € 80% del seu temps. | que
s no factura € 80% i factura @ seixanta ‘otro dia hard € 120°'. Concepte d equip de trebdl i, a
més ameés, perdurable. Crear un equip i després desmuntar-1o, ‘titu’, no perdem € temps...”

-“Mira agui, agui hi ha hagut dos equips de trebdl que I'estructura de I'empresa es ha
desmembrat. | la gent que formava part d aquests dos equips de trebdl han continuat trebalant
enequip.”

-“ ¢En lasombra?’

-“Habiendo sdo desmembrados.”

-“¢Un equipo en lasombra?’

Els mateixos?

-“Han continuat els mateixos, gent trebalant amb & concepte d' equip encara que estaven
‘desmembrados’ .’

Per cert, quan arriba una persona nova... a mes, com que hi ha una bastant recent
incorporacid, qué noteu que se us demana? Una mica ja ho heu dit, pero potser que m'ho
ampliéssiu una mica. O sigui, qué noteu que se us demana per ser integrats? Perd ja no tant a
nivell de I’empresa com a institucié, organitzacio, siné al grup de companys. O sigui, que heu de

fer, doncs, per que us acceptin, o per que usrecolzin? O no cal fer res?

-“S ho pogués saber...”
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-“Jo em penso que, ho dic des de la meva perspectiva, que és mes fedl 9 tens menys
experiencia que 9§ ja vens amb adguna formacié, amb dguna experiéncia anterior. Ets més

permesble S no tens experiencia i t'accepten millor que s ets una persona amb molts anys d
mon comercid...”

-“Volsdir que esvdlsus esgargpen i diem: -jave un ‘sabido’-.?’

-“Ja ve dgu amb defectes adquirits, amb personditat propia, amb formes de trebdlar que
potser, no podrem adaptar alanostramanera.”

-“Sense acritud.”

-“No, jo .. ‘aviam’, jo veig que jo ho he tingut més facil perque soc una persona que no
tenia experiencia en aguest mén, se m'ha acceptat fins i tot de consultes -com és una persona
gue no sagp anem a ...-. Que quan ve una persona ja amb experiéncia, arriba un sénior agui: -tu ets
senior, bueno ‘pues ja, a partir d ara, ja e comencaras a buscar tu la feina per la teva banda. Jo

penso que, en aguest sentit, M’ he sentit afavorit per no tenir experiencia”

Agrada, diguéssim, agrada ensenyar i formar la persona?

-“Moldgar potser, alamaneradel’ empresa.”

S, i, si, aixo.

-“Hi ha un talant de, de sdeccionar gent més aviat que encara estem, doncs, per formar i

poder fer-te ala sevamanera”
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Transcripcio Grup de Discussio: Departament 3

La primera pregunta és sobre valors. Sobre els valors de |’ empresa. Quins creieu que son?
Que es valora? S €els que porteu més anys trobeu que hi ha hagut alguna evolucio, s sempre
s ha valorat el mateix. No sé, que parleu una mica d’ aixo, sobretot m'interessa que les persones
de més recent incorporacié em digueu que percebeu que es valora a I'empresa. Qui vol
comencar? Qui vol trencar el gel?

-“En principi jo crec que d que sempre sha vaorat més ha sgut les persones de I’equip.
Per damunt finsi tot de la propia entitat de I’empresa.”

Aix0 és molt interessant. En quin sentit, s ha cuidat la persona?

-“No és que shagi cuidat la persona Sno és la imatge que ha donat redlment la persona que
trebdlaadavant € client. Crecjo.”

-“Jo no fa pas gare que edic aqui a la casa, perd vinc d'dtres empreses, m'he mogut
bastant fora i, quan he entrat aqui, € que he vist precisament és ax0. Que es vaora molt les
persones, pel coneixement de... Pl grau de conelxement d’ aquestes persones.”

De coneixement teoric, técnic?

-“Gengric, perque...”

En general ? Experiéncia?

-“Sl, perquée agui tingues en compte que hi caben molts amhbits, tant a nivel tecnic com
funciond, com de coneixement de mercats i ax0 és vadora molt. La formacié que se li dona a
aquesta persona també. Per a mi, tot aix0 és molt important | és ‘ago’ que no havia detectat en

atres.”

Molt bé. Qué més?
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-“No, sobretot, € que tambeé es vaora malt, és & grau d experiencia que puguis tenir en un
ambit determinat. Pensa que en aguesta empresa hi ha diferents ambits i és molt impossible,
doncs, que cada persona conegui de totes les coses que es fan a I’empresa. Llavors, clar, quan no
tens un concepte, doncs vas a una dtra persona que segurament que si que € tindra. Llavors amb

unamicade tots, vas veient unamicalafeinaque esvafent.”

Molt bé.

-“Jo, em sembla que es vaora també la capacitat de poder-te resoldre, de poder trobar la
solucié a problemes pel teu compte, ‘bueno’, contactant amb qui Sigui, encara que nNo SPigues
molt d'un tema, perd que et puguis espavilar per resoldrel, @ tema en concret, diguem ad marge
de...”

| comt’ acostumes a espavilar?

-“Coneixent gent, tenint les fonts, tenint evidentment es coneixements, sgps? perd tenint
clar on has d'anar, €s recursos que tens. Tens molts recursos de coneixement i de vegades et
desorientes una mica Quan comences, que S manuds, que S s mails que hi ha de gestio de
coneixement... | d tema és saber qui sap, qui domina un tema i sber qui domina I'dtre. Jo veig

moltes coses que es resolen per telefon: -Escolta, explicalm aixo que...-.”

Molt bé.

-“Yo0 estoy de acuerdo con é en esto. Que, 0 sea, se vaora que, digamos, puedas sacar €
trabgjo de encima, pero buscando ti & qué. O sea, no £ S se valora 0 no, pero es un poco €
método que yo he visto hasta ahora. O sea, tienes un montén de cosas pero no sabes qué hacer
con dlasy hasta que no encuentras a aguien que te ayude pues...”

Esadir, que hi ha un procés d’ aprenentatge directe en les persones?

_“ g.”

Apreneu aquest sap tal, potser et podria donar un cop de ma, ‘bueno’...
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-“Hombre, empezando por que yo, de momento, no hago més que acompafiar a otra
persona”

Perqueé esteu en € procés de formacio inicial. Molt bé. Faltes tu.

-“El compafierismo de las personas que estamos aqui y € poco egoismo del conocimiento
de estas personas. Es decir, S estas personas se 1o calan todo pues los demés no nos enteramos,
pero S s relacionan con Nosotros y nos comentan como se pueden solucionar los problemas

pues, llegamos a solucionarlos todos.”
Esa dir que hi ha molt bona disposicio.

Molt bé. Llavors, el seglient apartat és sobre el coneixement i ja ho hem tocat una mica,
cosa que va molt bé. A veure, nTagradaria que em parléssiu de: que enteneu vosaltres per
coneixement en aquest departament? O sigui, ja centrant-nos al Departament. Es a dir, quin
tipus de coneixement hi ha? Abans ja ha sortit alguna cosa. Com es crea i com es transmet?
També m'heu dit abans alguna cosa de, buscar a la persona que en sap, pero, hi ha més
mecanismes? Com es transmet i es comparteix? La disposicio de les persones a compartir; si
tothom té la mateixa, si no. Com ho percebeu, com ho viviu? | despres si aixd queda a algun

[loc. S s emmagatzema o es perd.

-“Penso que € fet de buscar d coneixement, penso que és ja com un pard-ldisme O sgui,
e fet és.. quan tu estas davant d’'un problema, sempre vas a buscar doncs, a la persona que més
en sap, 0 que més en sap d' agquell tema. Perd, per una dtra banda també doncs, abans d’'anar a
preguntar, € que també es fa molt és anar a la gestié del coneixement, a veure S hi ha dguna
cosa relacionada amb @ tema que tu estas buscant. Perd és com un pard-disme, primer
busguem perd ala vegada preguntes.”

| per on busques? Per |a base de dades?
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-“Primer, ‘bueno’, hi ha una base de dades on estan recollides doncs, totes les preguntes, hi
ha com un ‘foro’, ‘va€?, que dla estan recollides totes les preguntes que es puguin, que agun
company hagi posat dgun moment a la seva vida | vas dla i tedricament, doncs, busques a
veure S hi ha dguna cosa reacionada amb € teu problema. S esta dla ja no has de buscar més.
Perd moltes vegades també, per no perdre @ temps, vas directament a la persona, una persona
gue, anb mMés experiencia, que sapiga Més que tu, perqué e resolgui quan més aviat millor €
problema.”

Molt bé. El demés també penseu que, més o menys, el procés és aquest?

-“Sl, és que sorgeix una font de coneixement molt externa que és d propi dient. El client
genera tota agquesta oferta i demanda de coneixement. Es @ primer. El dient és @ que t'obliga a
congixer d dia a dia Es d que tobliga a estar técnicament molt avangat i funcionadment molt
avancat. Llavors, aqui hi ha gent que té un contacte directe amb d client perd en diferents ambits
i té un coneixement d' aguella part que tracta amb € client perd que no pot ser aillada, perque va
molt lligada a la part técnica que ha de desenvolupar una dtra persona. Aixo sgnifica que s han
de fer grups de persones que es trangmeten aquesta informacio. Un la transmet des de |'ambit
diguem-ne fundiond, l'dtre la transforma en I'ambit i en les enes tecniques. | d'dla surt una
solucio per d dlient, no? Aixo ens obliga a estar molt a dia de totes les necessitats que requereix
el mercat i des diferents sectors que estem tocant. No solament un sector, sSnd que togquem
diferents sectors de mercat. La forma de transmetre, un cop rebem tota aquesta informacié agui
dintre, actudment, d que sesta fent a través den FK. é intentar plasmar tot aguest
coneixement que hem capturat, o via consultoria, 0 via projecte que s ha fet. El que es pretén fer
i, SUPoOsO que a partir dd mes de Maig comencara, és que quan acabeu un projecte, posar en la
gestié del coneixement, en la base de dades, tota aquella experiencia que hem obtingut d aquell
projecte. Els caps de projecte posarem tot € que ens ha succeit. Tot € que no forma part de la
implantacié standard, totes les coses noves que hem trobat: tipus de dispositius, caracteristiques
noves de gestio, coses noves de finances... posar-les dla per que gaudeixi tothom de que -ostres!
a casa d'un client vam trobar una cosa especid i va ser dla. Aixo és d que a partir dd mes de
Maig, és una de les coses que posarem en marxa i que demana un esforg pels caps de projecte de
dir, quan acabem un projecte no solament és tancar agudla implantaci6 sSnd que hem de

documentar-la”
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| aixo com ho valoreu? Creieu que és Util, que anira bé, que es consultara?

-“S, home. Aqui d que intentem és gorofitar es coneixements d'un dtre també per
edaviar-nosfeina”

I hi ha confianca en el coneixement d’ altres?

-“Gengradment 9. S home. S, 9.

No, és que, de vegades, hi ha qui pensa: -no s s trigaré més tornant-ho a fer jo o
arriscant-me a provar una cosa gque ha fet una altra persona-.

-“Suposo que també depéen de la magnitud del problema Tothom pot tenir visions diferents
de com afrontar un problema perd s pots agprofitar una idea, encara que només sigui la idea de
com afrontar-ho, tu despres ho desenvoluparas d’ una manera o d' una dtra.”

De tot aquest sistema, que creieu que és millorable o que podria resultar més bé, o qué és
el que falla més? Més que & sistema potser les personeso...?

-“Home, hi ha un problema de temps.”

De temps, exacte, per exemple.

-“Hi ha un problema basc que és d temps. El temps per mantenir aquesta base de dades
dinformacié. Suposo que, com estem en un primer grau, aguesta base de dades d'informacio
només que li entrem, ara que etem en aguesta primera elgpa, que nomeés que li entrem la
informacié justa per dimentar certes qlestions particulars que ens hem trobat, sera suficient.
Perdo hem de pensar que més enlld, passat uns Mmesos nNo sera prou, no sera suficient aquestes 4
paraules que posem. Haurem d' dimentar-lai en aqui és on trobarem...”

Dificultats.
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-“Quan estas comencant també et trobes que lo que és € ‘foro’ i axo, veus consultes molt
especifiques | dius coses reament... i ‘buend’, de vegades penses, jo, aguestes coses MES
especifiques, no ‘m’'entero’ de res. Potser necessito mes saber com es canvia una roda, saps? que
no pas com funciona la bugia aguella. I, en aguest sentit, et sents una mica desorientat. Clar que
hi ha molta gent que t'ho pot explicar i s li preguntes, no tens massa problema, perd ‘bueno’, et

sap greu margjar amb coses basiques agent que... esta...”

| consulteu els recursos que hi ha? Ho heu consultat? Tant vosaltres com € vostres

companys gque acabeu de comencar, quina sensacio teniu?

-“Yo, la verdad, cas no. Porque es o que dice é, 0 sea, hay cosas muy concretas, en plan:
-esto conecta con ta-, y tl no sabes ni o que es. Y entonces, 0 Sea, son problemas que les han
sdido a la gente que ya tiene un conocimiento, que saben unas determinadas cosas y cuando se
llega a un nive de dificultad que es donde se paran dlos, es que nosotros no hemos llegado ni

tres afios antes.”
| aleshores, com ho feu per enterar-vos de qui sap qué? Es una cosa que m' encurioseix.
-“Y 0, nosotros, de momento todo o preguntamos.”
Qui em pot ajudar amb aixo?
-“S preguntas a aguno de los que también es nuevo a ver 9 @, 0 su tutor, 0 dguien que

conoce, 0 con quien ha ido sabe ago de lo que sea. Y hasta que bueno, yo, practicamente

quitando con los dos tutores que he tenido, no...”
-“Detotamanerads manuastambé. Vas mirant | jaesta Has de llegirte'|stambe.”

-“ S bueno, pero los manuaes también, muchas veces...”
Quin problema tenen els manual s? Que de vegades no son prou explicits?
-“Yo, personamente, es mi opinién persona, yo creo que no. Porque S yo voy a buscar

una cosa, porque no 2 lo que es una autofactura y € manual me pone parametro para hacer

autofacturas, pues... yo me quedo...”
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-“Aix0 § que Sha de dir, que dguns des nostres manuas no sonN un exemple a seguir.

Generdment. Ni estécnics, ni dsd usuari.”

Per qué creieu gue passa aixo ?

-“Perque sempre, penso que nNo ens posem, €s un problema que tenim, que no ens posem
davant de I'usuari, SN que ens posem davant de nosdtres mateixos. Moltes vegades. Llavors
car, quan estem redactant qualsevol cosa, estem imaginant-nos com ho entendriem nosdtres, no
com ho entendra una dtra persona.”

-“Nosdtres avui estavem comentant que, estavem llegint una cosa i axo, estavem parlant
ens que faria fdta un manud a prova de ‘tontos. No?, vull dir, la seqliencia de programacio es
aguesta, aguesta i aquesta. Vull dir, les coses redlment basiques, perque comencen: -si ‘hombre’,
hi ha 10.000 ordres diferents, hi ha moltes coses diferents i aix0 ho has d'aplicar agui, axd ho
hasd aplicar dl&, ‘vde ...

Fa falta la visié potser, de conjunt?

_HESda,.”

Es molt especific.

-“I bonics exemples explicatius. De vegades, una imatge vd més que mil paraules. Aixo
exactament aixi i e donara aix0. De vegades un exemple aclareix molt i, en s nodres manuads
tecnics, axo es troba a fdtar molt. Que a vegades tens un darissm exemple que no hi ha Déu
que I’ entengui.”

Pero els feu vosaltres, o sigui, els fa TDD mateix aquests manual s?

-“Si, “bueno’, no podem ser tant perfectes.”

No pero, vull dir que no son manuals de biblioteca o de llibreria, no?

-“No, no, no.”
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-“Yo creo que justamente por eso. O seq, d los hicieran de manuad de biblioteca o de
libreria, que se hacen para todo € mundo, dirian: -se empieza por la ‘A’ y td-. Yo también lo
entiendo, en @ sentido de que estos manuaes, se hacen para la gente que los va a usar y, la gente
gue los va a usar, a veces, seran nuevos como nosotros, que han entrado, digamos, teniendo poca
idea, pero la mayoria de las veces seran para gente que ya saben o que... O sea, lo que decia 4,
t0 ya tienes unos conocimientos, entonces son Cosas, pues, concretas, que Yo las veo y digo: -ah,
pues muy bien-, pero otro, que ya sabe de qué va, pues le resuelve una duda. Pero, de entrada, a
mi, laverdad... ”

-“Sl, de vegades sembla només una llista de recordatori de les ingtruccions que poden
exidir o € que pot fer i res més. | dius -‘bueno’-, perd axo ho agafa un que no ho ha fet servir

md i: -exactament apart del nom, com funciona?-.”

O sigui que una proposta seria, potser, fer un manual més general de cada cosa? | després
les especificacions també pero apart, no?

-“Yo0 vuelvo a ver que, 0 sea, que hay d problema, supongo, que por 1o que no se hace es
pues, justamente, por causa de tiempo. O sea, no porque no lo merezca SNO, hay prioridades y

realmente pues es una cosa que, alo meor, No es tan prioritaria como otra.”

S, aixo...

-“Pero claro...”

Ho creieu més o menys tots? El tema del temps €s una cosa que viviu...

-“Si, pero, ‘aviam’, també et trobes que 9, jo que S8 hi hagués un manud dementd i un
manud avancat, doncs clar, alo que no sabem qué fer, potser amb un parell de mesos de mirar-
nos un manud i llavors I'dtre, podriem programar i sortir d carrer molt abans, saps? | inclos no
£, és que seria un benefici per a I’'empresa, en comptes d' estar-nos mig any 0 9 mesos aqui, vull

dir, mirant d aprendre, potser en 4 mesos ja seriem capacos de comencar a fer les primeres
coses.”
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Quan es diu no hi ha temps, és per qué hi ha altres coses prioritaries, abans que tot aixo? |
qué éslo prioritari?

-“Ho diu lafuncionditat principa de les tasques principas de cadascl.”
| en qué consisteixen basicament?

-“Aquestes tasques, van des de: presentar els projectes, |I'gportacio as projectes, seguir €s
projectes, totes les desviacions que es poden produir o la coordinacié dds equips que intervenen
en d projecte, I'assgténcia ds clients puntuads, €s seguiments puntuas de projectes,... Totes
aguestes tasques, naturdment, és e principad, més que la pat economica que has de seguir,
perque aixo repercuteix economicament. Un projecte que té un seguiment correcte doncs, la seva
gportacié economica, € seus ingressos també estan d'acord. S surten desviacions, evidentment
el client, doncs deixara d' ingressar també degut a aquestes desviacions.”

Hi ha per alguna altra cosa que digueu, també hauriem de tenir temps per aixo i no tenim?
O no en dediquem?

-“Pruebas.”

Per fer proves.

-“Una parte muy importante y no se hacen las suficientes pruebas.”

-“O qui las fa sgp com funciona, és € que ha rascat € programa i sgp com funciona, i
deshores sempre, sempre d menys... dlo que sha de pretendre és que, agl que no s3piga de
que va, trobi dlo que sha fet. O sgui, faci dusuari tonto. Es @ primer que fara axi i dlo
‘cacard i dius -el! Paral-. Un incis respecte la documentacié. El que penso és que
generdment, la persona que imita és maa documentadora. | la que documenta, S no té
coneixements tecnics, tampoc queda compensat. Per o tant, agui pot ser ‘dgo’ que hi hagi en s
nostres manuas.”

Molt ben vist. Un treball conjunt potser seria lo ideal.
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-“O dqui, d tecnic, d que ha de fer d'una série de no ¢ que, fara una especificacio molt
freda, molt... vull dir axo, hi ha aguests comandos i no 2 qué. S |i passa a dgu que és d que ha
de fer d manuad de I'informétic i no t¢é un minim conexement tecnic, I'Unic que fara sra
transcriure € que I'dtre li ha donat. | tot quedara aixi, en una interpretacié més o menys, posada
en ordre, que tingui sentit, perd... jo penso que per agqui és per que s nostres manuds son, de
vegades, tant cripticsi horribles.”

Llavors del tema de compartir coneixement meés personal, aquesta disposicié de tothom,
com la noteu? Perqué dieu que si que hi ha bona predisposicié en general.

-“Predigposicion delos 5 primeros minutos.”

Ah, explica-ho.

-“A patir de ahi ya es mas complicado. Es decir, son consultas inicides en las que te
puedas fundamentar y t0 puedas arrancar por ti mismo. S necesitas una consulta de 2 horas pues
ya es més complicado.”

Tornem a estar en el tema temps.

-“Efectivamente.”

Vosaltres també ho percebeu aixi?

-“Nosdtres aguests problemes tan grossos tampoc ho s tenim perque estem amb les coses

més dementds, em sembla. També tenim un tutor.”
| aleshores|i pregunteu?
-“Clar. ‘Aviam', € tutor etatrebdlant i 9 estaacasad un dient i aixo, esta‘pilladin’.”

-“Si, también es verdad que, bueno, a mi lo que me parece, bueno a nosotros, yo, S no esta

mi tutor, practicamente no le pregunto a nadie. Nosotros nos hemos quedado un poco como
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aldados, nosotros en nosotros mismos y no... por un lado no conoces a la gente, por otro la gente
no te conoce. No sabes un poco a quién preguntarle y tal y, yo por 1o menos, S no esta mi tutor,
muchas veces pues me lo guardo y me espero d dia sguiente. Porque no sabes bien, bien... no
porgue no sepa a quién, puedo saber, a lo mejor, que una persona sabe una cosa 0 no, pero no lo
CONozco, 0 No S qué carga de trabgo tiene, no s& s puede hacerlo 0 no y, entonces, por no <4,

por no molestar, o porgue no |o sabes o porgque no te diga que no, o por |o que fuera pues no...”

Aix0 ho penseu els que ja porteu més temps? Us va passar també al principi? O no?

-“Si. Penso que també una mica, perqué clar, pensa que entres en una empresa, s nou,
‘vd€? | llavors, perque la persona que li preguntes no pens que tu, tedricament, tens uns

conelxements baixos, doncst’ evites aguesta...”

Clar.

-“Penso que va unamica per aqui, penso.”

-“Y0 no, por lo menos en mi caso no estoy muy de acuerdo en ese sentido. O seq, estoy de
acuerdo en que si que es verdad y ta, pero no porque yo tenga miedo a no piensen que es una
gue no S8, porque yo en ese sentido soy muy... Ademés yo lo dije cuando entré aqui, yo no tengo
una formacion para nada acorde con nada y yo dije: -no 2 nada, aprenderé 1o que sea-, pero no
tengo, 0 sea, No vengo de la base de que yo dije que sabia de esto y ahorano lo sé. Lo que si que
me tira para aras, es que claro, S yo voy a preguntarle a adguien lo mismo de antes y le digo: -
¢Qué es esto?-, y me dice -Esto es no-sé-qué -, y yo esto no lo entiendo y tengo que remontarme
15 pasos atrés, ahi si que digo me van a decir que no, o lo que sea, porque, a lo mgor si que es
una cosa que yo deberia de saber por € tiempo, o por lo que seay me va a decir: -no, se hace...
modifica un No-sé-qué -, y yo le diré -¢y qué es esn?-, y ahi Si que vas para aras, vas para aras

y entonces es cuando yate damas...”
Clar, tens por d' anar ala Prehistoria.
-“Pero no por miedo a que no lo sepa. Sino porque dices, ahora me va a decir: -cambia no-

se-qué -, y no voy a saber lo que esy voy atener queir y td, y tal. Y no sabes como s lo vaa

tomar. Y no S8, yo... no estanto por miedo, laverdad ¢eh?’
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-“No, i que lagent esta enfeinada i també, ‘hombre’.”

Et sap greu.

-“Y que la gente, redimente, 0 sea, aunque tU tengas una duda bésica, ves a la gente que

redlmente tiene dgo que sacar del medio.”

Molt bé. Enllacant una mica amb € tema relacions inter-personals, expliqueu-me com és

e clima. El clima, si. Com €l valoreu?

-“Jo, en d temps que porto, he detectat que se li dona una preponderancia a la persona,
llavors, aix0 també és consequencia de les actuacions daguestes persones amb es diferents
carrecs de la dinamica que hi ha. | més que tots, totes les persmes amb les que jo m'he mogut,
tenen aguesta percepcio de que hi ha un respecte a la persona i que les coses no es fan perque
shan de fer perque si, NG que hi ha una certa coherencia. | Sintenta explicar perqué, cap a on
anem o perque s ha de fer aix0. Hi ha informacié d'aquest tipus, o d menys jo la he viscuda aixi
aqui, en € sentit de que cap on hem d’'anar. Sexplica cap on hem d'anar i llavors, aguesta forma
d actuacié, t'agradi més o menys, perd sha explicat € perque. Una dtra cosa és que tu
combreguis amb € que sha de fer, S ax0 hauria de ser aixi 0 no. Perd crec que sexplica o hi ha

unainformaci minima”

Algun altre company?

-“Home, que no acostumen a haver-hi gaires ‘masacres agui. Les tagques de sang es

netegen de seguida.”

(Riures)

-“No, € que passa és que en aguest departament es promou més € lloc solitari que no €
treball en grup. Jo que porto potser, em sembla que agui soc € que porto més anys, clar, jo

sempre havia vingut de trebdlar en grup, no? i en aguest departament, home ja porto anys...

tampoc és que em senti desplacat perd d meu taranna de treballar és diferent.”
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Pero que no teniu equips de treball? O son equips virtuals?

-“Sj, §i. Es una bona definicié, son equips virtuas, si. Arahi soc, arano hi soc. Si.”

Expliqueu-me per que, perque no ho acabo de veure.

-“Un equip només es forma en aguest departament S & desenvolupament que sha de fer
és molt gran. S és un projecte molt especific. |, deshores, si que poden conviure una serie de
persones durant un temps. Perd quan s acaba aquest temps 0 s acaba aixo, és desfa i cadascu, una
dtra vegada, sha de buscar la vida o li busquen la vida per un dtre lloc, en? Clar, agui d que
passa és que a aguest departament ha pujat gent que estava en un dtre que trebdlaven en
projectes o estavem a Departament 1 i ens han portat cap aqui, més els que ja eren de sempre,
doncs, implantadors que sempre han sSgut persones <olitaries. De vegades aguestes dues
filosofies no casen gaire i rasquen, perd rasquen dintre de paramdres normals. O sigui, és perque
un dels dos I'ha liat, mda sort, qué hi farem? Perd no et pot caure bé tothom, en quaseval
moment. | aixo és € que no s acaba de veure clar. Jo no acabo de veure clar aquesta aparenca on
Sintenta que hi hagin equips, o una filosofia d'equip i, rement & que Sintenta aconseguir és
que la gent continui anant per lliure i fomentar una certa compstitivitat que, persondment, a mi
no m’ agrada.”

Com ho percebeu els demés aixo?

-“També entenc, perdoneu, pero I'Ultima cosa, és que per trebdlar en equip S ha de tenir
actitud i gptitud. No tothom en sap, no va amb la seva persona. Hi ha gent que sentén, vull dir,
que sap trebalar molt bé sola”

-“Jo vinc, jo he estat d Departament 2 a baix també, i puc gportar la meva opinio respecte
abans a baix. Davant un client, una representacio de TDD doncs, som dos comerciads i un tecnic
gue va per un area determinada. Clar, davant d'un client, tu has de fer una tasca dequip
totalment. Des de que comenga aguesta vidita, fins que saconsegueix 0 no ‘la conta. Aquesta
tasca d'equip, S no va lligada, tens problemes. Clar, € dlient ho detecta. Tant a les vidtes, com a
les trucades, com a les assigencies. Tot. | he vig que a baix axd ha funcionat. Al principi,
evidentment, pel nodre taranna i pel nodre perfil técnic, a vegades xoques amb € comercid,
perd es discuteix fora de I'ambit dd dient, quan ja has sortit. No es discuteix dintre. Dintre hi ha
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un bon ‘feding’. Hi ha moments que S que hi ha margada, hi ha moments de tensd que no ho

veusi forasurten les coses.”

| aqui? En aquest departament?

-“Jo agui no M’ he trobat cap problema.”

No, pero emrefereixo al treball en equip o individual. La percepcid quina és? Queé tendeix
a haver-hi més? Els demés també, eh?

-“Individud.”

Individual. S?

-“Si. Es que S estds a casa, <0, a casa del client i estds programant qualsevol cosa i vols
preguntar qualsevol cosa, estas dlatu. T has d’ espavilar tu.”

-“Habria que definirlo primero, antes de contestar en equipo o individud. Tu dices que
estds en casa dd cliente y, S tienes un problema, llamas aqui y te responde un compafiero
¢verdad? ¢ESO es equipo 0 es individud? Entonces habria que definir primero 1o que es en

equipo o lo que esindividua, porque s no, no |o podemos decir.”

Que entendrieu per equip?

-“Pues estar sempre d lado de uno. No £

-“O dues persones, per exemple doncs, que estiguin treballant sobre lo mateix, en  mateix
moment.”

-“Pero fisgcamente no hace fdta que estén juntos.”

-“Es que I’equip € poden formar persones de diferent perfil, caracter i de diferents signes i
agrupacions, totament. El que passa és qué uneix I'equip? La fita | una fita és un projecte i és
un client d que va dissenya un projecte. | axo és € que uneix a I'equip. Aquest equip pot
trebalar en temps i moments totament diferents. Que S, que aguest equip de vegades edta
treballant de forma, per les seves arees i les seves caracteridtiques, és estar trebdlant davant

d'una pantdla S ax0 podem dir que és litari? Si, ho és, de solitari. Pero clar, esta formant
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part, eda fent ‘ago’ per un projecte i que I'esta fent formar part d'un equip. No <€ jo ho veg
més axi, no?’

-“S, pero laideatambé és... 9 € que S intenta €s que tots Sguem unitats individuds...”

-“..també d tragpas de coneixement sera més dificil.”

-“Si, en aixo egtic d’ acord, en aixo estic d' acord, §i.”

-“S tots intentem tenir la idea que tots som un, que en qualsevol moment jo t'gudo a tu, tu
m’'gudes a mi, €l em dona un cop de ma a mi, i no hi ha aquest problema de que, per qué t'he
d gudar? per que he de venir? per que he d'anar? per que no ¢ que? L’unic que fem és, jo ¢
gue a lo millor jo em cdlaré en un moment, pero el ssbra com fer-ho i em donara aquell cop de
ma O d revés. | a@xo, I'tnic que fa també crec jo, és afavorir que es conexements es
propaguin.”

-“Si, en axo estic d acord.”

-“S jo només sbc jo i jo he de ser autodidacta, auto... auto-tot. Anti, antixoc, anti-tot i jo
vaig a casa dd dlient i jo em menjo ds marrons, jo sol. | g, e faig una trucada a veure S em pots
donar un cop de ma, perod @ problema me I'hauré quedat jo. També és aix0. Aquesta transmissio
de coneixement. Algun dia a lo millor, de rebot, sabras que jo vaig tenir un problema amb no ¢
qui i @ vag solucionar o unaforma‘x’. Es aixo, unamica.”

-“Jo penso que, d'aguesta manera, @ procés d aprenentatge €s molt més de cadascl, és
molt més lent. En canvi 9, @ que comenta dl, S forméssm un equip i tu m'expliques  que t'ha
passat atui jo t'explico d que m'hapassat ami. Perd en equip, no?’

-“De vegades, la sensacié de que pertanys aun equip aqui forano latens.”

La sensaci6; simplement € sentir-te que formes part d’ un equip?

-“No. De vegades és. tu estas compartint aguest grup amb un dtre pero perque...”
-“Es perque salten molt faciiment.”

Clar i amés, pots estar formant part de més d’ un projecte segurament alhora?
-“Si! Aixo ho has de tenir dar.”

-“’Bueno’, avegades.”

-“Aix0 s6n excepcions.”
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Ja, coses molt grans.

-“Molt grans, que necessiten moltes horesi, aleshores §i.”

-“Forad' agui s havien projectes d’'uni dos anys de duradai no és € mateix.”

No, perque és un equip estable.

-“Un equip estable. Un equip que té s seus avantatges i s seus inconvenients. Perque
clar, aguesta edtabilitat no deixa de ser un matrimoni per un temps determina. Per tot lo bo i lo
dolent. Clar, aguest matrimoni si que comporta aguesta relacio perque sn 2 anys, perqué estas
davant del client cada diai, ‘bueno’, hi hamolt de ‘roce’ . Tant per 1o bo, com per lo dolent.”

-“Si, ¢, si. No, no, no.”

-“Aqui s6n accions puntuas que potser estem 2 0 3 mesos. Es desmunta tot aixo: cap de

projecte, técnic, consultor. Tot canvia.”

Clar i aix0 te uns avantatges i unsinconvenients.

-“Per0 ens fdta, trobo € que diu & B.N., que trobo a fdtar aixo, de que realment aquesta,
diguem-ne, comunicacid, encara que Sigui de 2, 3 mesos, la comunicacié amb gent de I'equip no
es fa O bé per I'efecte materid de que un esta a casa dd client i I'dtre esta agui, pero d fet de
dir: -quedem avui a centre per parlar d' axo-, no es fa habituament.”

-“No, no.”

-“l axo és ‘adgo’ que és temps i sOn diners, perqué I’ hora de tots posats aqui, suposo que

TDD facoixinera...”
Comara, per exemple, que jo us estic robant una de temps...
-“Jo és que penso que on realment shan de perdre temps és en aquestes coses, penso. O

squi, € fet de programar una tasca, 0 € fet de fer una funcionditat d’'un programa pots trigar

més 0 menys temps.”
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-“O la dau dd que farem a casa d'un client envers un problema, no? Tots d'acord i la
preparem, no? Aix0 no es fa. Aixo es diu per teéefon, es comenta un dia -escoltaam li has dit a
aquell...?”

-“L’empresa clar, I'empresa factura les hores que estas a casa dd client i no per les hores

que estas aquii, també.”

Creieu que aix0 és una rao de pes?

-“’Hombre'! No ho 8, perd s unaempresa es mou per criteris economics...”

-“Si. No, que, de vegades, veus que hi ha un equip que s ha apuntat a un cert projecte que
veus que rutlla i que tiba i que, de vegades, pd que Sgui, es desmunta completament. |
aeshores...”

-“O dgui, nosdtres som tres que durant un cet temps hem ana tirant, no? | axo ha
funcionat bé. Sha aconseguit € que es volia aconseguir. ‘Bueno’, hem aribat aqui perd ara
tenim 3 projectes nous, posem un aqui, un agui, un agui i tindrem 3 equips que ens donaran
doncs & 150% com fins ara. | segurament no funcionara aixi.”

Perqué han separat |es persones.

-“Perquel’equip era... I'equip.”

-“O és la meva impressio. | no sempre passa perque a lo millor, per sort o per desgracia,
amb € que et toca després doncs, no s, no t'avens o no...”

-“O d que intenten és posar a dos nivells molt diferents, pel que sgui i, aeshores, hi haura
un que haura de pencar un 110 i I'dtre sra @ que pencara a un 40, pels seus coneixements, pel
temps que porti i ta. Bueno, doncs ax0, a vegades, queda molt descompensat, massa
descompensat.”

A veure. Més coses que vulgueu dir? Jo les preguntes que us havia de fer ja us las he fet.
Alguna altra cosa que creieu que és important tenir en compte pel tema que a mi m' ocupa? No
se, us volia preguntar com és e taranna informal de I’empresa, si hi ha un ambient de broma o

hi ha un ambient molt seriés. No ho sé.

_“A di%”
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Adies.

_H g.”

Els que heu entrat nous com ho veieu?

-“Yoloveo muy s=io.”

Molt serio.

-“Nosdltres € que ens passa €s que, ‘aviam’, vens de fer un curs en @ que estas un parell o
tres de mesos amb una gent i aixo, doncs clar, fas una mica de pinya perque, arribes a un medi
que, no és hogtil perod...”

-“No, perdona, pero d principio si que hubo cosas que fueron muy hodtiles, o sea...”

-“Per axo, vull dir que et sents una mica ‘rar0’ i que, doncs, fas pinya amb € teu ‘poadl’. |
a partir dagui € teu mén és d teu tutor i € teu ‘pool’. | comences, a cap de dos mesos et
relaciones amb un que, un senyor que estava dla, que porta barba i que un dia sgps que es diu R.
Saps? | d cap de 4 dies us comenceu a dir: -Bon dia, pero, ‘bueno’, vull dir, després de portar 2
mesosi mig. | 'bueno’ llavors...”

-“No, pero la verdad, 0 sea, nosotros, yo creo que entramos, N0 ¢ S ma nosotros, o
caimos ma, o lo que fuera, pero nosotros, a principio, tuvimos pues un... O sea, a Nosotros Nos
montaron un escandao por una slla que es que no era normd, ¢TU crees que una slla que no
era..? ¢Es verdad o no? Que luego supongo que la gente se conoce y hay... Aqui € problema que
yo, € problema no, la diferencia que yo veo, porque yo haya estado hasta ahora, que tampoco es
gue..., Yo soy joven, ¢no? pero... €s que es un... La diferencia que yo noto, es que es un stio muy
grande. Y cuando hay un dtio muy grande pues hay gente que se aviene con una gente y otra

gente que se aviene con otra.”

| es formen subgrups.

-“Claro. Y cuando viene un montén de gente como nosotros que entramos 10 u 11, pues...

y €sa gente esta muy... que van contrarreloj, que tienen sus cosas que hacer y td, y 1o que menos
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quieren es d padillo de turno que les moleste. Y d pardillo de turno es un pardillo de turno,
pero es que no puede hacer nada mas. Porque acaba de entrar y es € pardillo de turno. Y
entonces, vas a pifidn, van a pifién y tu te encuentras desplazado y todo y, entonces, ahi empieza
a hacer... Y ahora, pues, con determinada gente, 0 sea, con gente que no... que estamos més
cerca, digamos, pues si, vamos megor y ta, pero nos ha costado. O sea, nos ha costado y
bastante.”

-“Hombre, també hem tingut la sort de que hem entrat 10...”

-“Y llevamos 3 meses. Que vamos, Yo creo gue entro yo solay me da un patatds.”

-“Nosdtres ens hem pogut, per dir-ho aixi, entre cometes, protegir-nos dels grups grossos
perque...”

-“Nosotros hemos hecho un ‘ghetto’.”

-“Per0 bueno...”

-“Pero no digo que sea culpa de nadie. O sea, no es porque este sea malo o € otro sea
mao, o sea...”

No, ja t’ entenc.

-“El entorno, o lo que sea, hace que la gente esté muy por lo suyo y td, y no... y entonces
supongo que es norma, pues que tu tienes que hacer una cosa y no te dgan tiempo y viene
aguien a tocarte las narices y te molesta. Pero € que viene a tocar las narices no lo hace por
fadidiar y se sente, que no...”

-“Yo, cuando entré a trabgjar, edtaba detrés de este sefior y estuvimos 6 meses sin
hablarnos...”

-“V osdltres és que sou desagradables.”

(Riures)

No m’ho creg, jo.

-“Edaba en un proyecto, que eran las 10 de la noche y este sefior estaba dli, yo lo veig,

cadadia.. Y estuvimos, eso... alagrimaviva”

-“Tu qué? Araque vols que em suicidi?”’
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-“’Bueno’, pero tu també saps quins farts de riure també ens hem fet. | molt. | que no ens
han fet fora per escandol public perque... perqué no. Perd quan £t gira € bal, st gira d bal i
... muntem escanda eres importants.”

-“Hay dias que la gente iba con una presién que decias: - ¢cOmo pregunto yo agui?-.”

-“S yo lo entiendo, S yo...”

-“ ¢Qué pregunto yo agui? Pues me voy aleer manuaes...”

-“S yo lo entiendo, lo que pasa que también queria...”

-“A egte sefior no, qué, como... no le digo ni los buenos dias porque me ‘engega. No, és
que, a veure, les empreses de serveis també tenen aguests punts, no? que tenen una pressio que
no é ni un organisme public, ni una empresa que tingui una certa estabilitat 1 llavors, axo ho
notes amida que hi vas estant. Perd, jo no s, perd vosaltresja éreu 10, jo vaig entrar solet.”

-“Pues esto es lo que... No, S yo lo entiendo y va bien, 1o que pasa es, creo, que hasta
ahora tampoco hemos tenido la oportunidad de comentarlo en ninglin sitio, ni Siquiera a nadie de
la sda, porque es que no lo hemos comentado... y me parece que es una cosa que puede estar
bien, porque supongo que, a lo mgor ahora, cuando yo lleve 5 afios agui, S no me echan antes o
lo que fuera, pues cuando entre aguien nuevo, en vez de pegarle un moco porque ha cogido una
slla porque no sabia de donde era.., perdon (estossega)... entonces pues diré -jPues no! Pues
esto se hace asi, 0 no se hace asi-. Pero no cogeré y lo haré de etamanera. O si, 0 seré...”

-“Per0 ésque detot hi haalavinyade senyor, vull dir.”

-“No, no. Pero no lo digo que yo no lo vaya a hacer porque yo soy mas buena que nadie,
sino lo digo porque a veces, comentando estas cosas, la gente no 1o hace, porque lo ha hecho sin
darse cuenta. No lo ha hecho con maa intencion, entonces, comentandolo dirdn: -cofio, pues

para...-. YO no £, tU pareces mas joven, no £ s tuviste dgo parecido también...”

Pero aixo no vol dir res en aquesta empresa, eh? Perqué gent molt jove porta molts anys.
O sigui que...

-“No, jo porto, jo porto també tres anys i vaig entrar com €els. O sigui, amb un curs de
formacio i... ‘no s cudnto estuvisteis vosotros pero...” 4 mesos d'un curs de formacio | després 3
setmanes de prova i després ja.. ‘algo’ aixi va ser. | jo em trobo, exactament lo que diu €ela, o
sigui, és com s hi hagués una s&rie de persones que entren a formar pat d'una certa nau i en
aquella nau doncs, hi ha persones, ‘va€?, que van a que edan d seu lloc de trebal i que
Unicament estan amb dlo. |, deshores, pensava: -‘bueno’, i que |i preguntaré a aguest...?-. Aix0
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gque comentaves tu, no? Pe fet de que, per la carrega de trebdl, per o que sigui. Penso que hi
hauria d'haver com dgun vincde daguestes persones que entren noves a I'empresa, dguna
persona 0 agun grup de persones que es dediquessin a intentar integrar o0 intentar donar agquests
conelxements a aguestes Noves persones.”

-“El que passa també, a nivell de, entre nosdtres, que veus una persona que esta molt, veus
gue esta a prop teu i que esta carregada de feina i t'ho penses, per preguntarli perqué veus que
esta molt carregada, no? O veus que esta dintre d'un ‘marrén’ 0 sigui que penses. -‘buend’, jali
faré aguesta pregunta-. Perd escolta, ves i preguntali a aquella persona que és qui ha portat
aguest tema. Si, per0o espera't a consultar-li perqué ara eta amb un tema... clar , tot axo fa que

aquest es perdi unamica... | axo passadiaadia”

| tu comte N’ has sortit, doncs? Portestres anys...

-“Doncs, ‘bueno’, preguntant... A veure, sempre vas una mica as recursos que tens, no? O
dgui, per exemple a mi m'agrada, per exemple, molt consultar s manuds. Jo abans de
preguntar a agu doncs, m'agrada doncs, agafar un manua i consultar-lo. Perd de vegades has de
fer una tasca en 8 hores, per 1o que sgui, i, S consultes d manud, a lo millor te€n vas a 16 hores,
0 24 hores. Llavors acabes, findment t'acabes fent I'amic de torn dd teu codtat i, que en sgp més
que tu, i li preguntes tot. Normament & 80, 90% des cops és aguedta la.. diguéssm, € recurs
que tens. T acabes fent amic d'un i mira, com ets amic d' aguell, doncs, i aguell en sap, doncs...
vas directament amb aquell.”

-“l not'engega”

-“l not'engega”

(Riures)

-“En aguest sentit va bé que t'assignin un tutor, perqué ja tens dgu que -escolta Y., aixo a
qui li haig de preguntar? Va, jat ho explico jo-.”

-“També sha de dir que € primer grup que he viscut ha sgut € vodre perd quan van
entrar...”

-“Efecte Euro, no?’

-“Eh?

-“Efecte Euro.”

327



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

-“S, efecte Euro.”
Clar, i estaveu ‘liadismos'.

-“l que tampoc, ‘aviam’, no estavem preparats, els caps de projecte, per dir: -hem d agafar
aquest grup i I’hem de dirigir, o I’hem de portar, o I’'hem de recolcar-. Estavem amb tot un
‘marrdn’ i estavem en una Situacio de que tampoc S havia previgt.”

-“Es que hi haviaun dima bagtant tens”

O sigui, que vau tenir el mateix que tothom perd una mica agreujat.
-“Per @x0 €£ns va avisar una mica, ens van dir: -que ara hi ha I'euro-. La gent esta una
micaliadai javam entrar amb precaucio.”

-“Els primers dies entraven de puntetes.”

Molt bé. Alguna cosa més?

-“No ‘bueno’, jo volia comentar també adguna cosa que hem parlat entre companys, d fet
de, a veure, no sales de digens6, ‘vae? Per0 d fet de, per exemple, ja ha sortit aans, ja ha
sortit aqui, @ fet de que quan tens davant un problema, doncs, moltes vegades vas a la persona
que normament t€ més experiencia, per intentar que et resolgui € problema. Doncs, moltes
vegades, doncs, per exemple, 1o que estem fent aqui: unareunié de...n0 s, un ...”

-“Aix0 és un pscodrama.”

(riures)

-“Una vegada cada dues setmanes o dues vegades cada tres setmanes, o ‘adgo’ aixi, la gent

gue, doncs, que diguéssm, que té una serie de problemes, doncs que miraque...”

Que es poguessin compartir.
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-“Exacte. Saprofiti de la persona que té més experiencia o per, per exemple, esmentar s

problemes i que entre tots una mica, pues. -jo ho faria aixi, jo ho faria axa. | que... penso,

vga.
Unaidea.
-“Es unacosa que s ha parlat fora, s haparlat agui i penso que és una cosa que estaria bé.”
-“Bueno ya se hace un poco ¢no?, porque, yo solo fui a una de la otra &eay era un viernes
por latardey se redinen, y cada uno comenta lo que le ha sucedido y 1o pone un poco en coman.”
-“Bueno, axo...”
-“No s 5... yo es que no... me parece que no hace mucho que lo hacen. A mi me lo dijeron
un dia Fue pues, me parece que fue antes de Semana Santa y estaban abgjo, donde las salas del
club, y bueno, pues cada uno decia: -oye, tenemos estas dudas y estas-, y cadauno puesiba...”

O sigui que surten aixi com...

-“Son como iniciativas y, muchas, particulares.”

-“A agulla area és més senzill també. Son gent quadriculada.”

L’ entorn condiciona molt la manera de fer, no?

-’ Aviam’, les finances son les finances. La comptabilitat és la comptabiliteat.”

| sempre és el mateix més o menys. La variacio no éstanta.

-“No hi ha personditzacions a nivel de finances que no dgui un lligat 0 una cosa axi. El

que és gestio de produccid, que sdn magatzems, clients, articles... té unadtra...”

Cada client és puntual i requereix coses molt diferents.

_“ g.”

Per0, aleshores, també el grau de coneixement que s obté és molt més ampli.
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-“Si, també”

Clar, una sola persona que s ha implicat, doncs, més en un sector, té un coneixement molt

ampli d’aquest el sector.

-Si, g
-“Unafont molt important de coneixement ésd client.”

Esd client, clar.

-“La primera font de.. i I'dtra després és la, la propia experiéncia com a persona, la
formacié que li pots dfegir. Tot axd és una font de coneixement, perd € client t'aporta una
bestid. Per que? Perqué € client ha d'estar dia a dia davant d'un organisme public, davant d'un
sector, davant d'un dels seus clients, proveidors, de tot € que és € mercat. A llavors tot ho ha de
portar al’ Ultima.”

Una pregunta. Teniu la sensacié quan aneu a preguntar a algu, quelcom que no sabeu,
teniu la sensaci6 de que tothom us ho explica igual de bé? O realment hi ha qui té dificultats per

fer-se entendre? O vosaltres teniu dificultats?

-“No home, hi haqui té més facilitat.”

-“No sap d quediu, no sap d quediu.”

-“No, técnicament, sUposo que, de vegades, dones per suposat que la persona que et
pregunta potser sap € mateix, o cas & mateix nivel que tu. Jo s que de vegades em coda
explicar com a clarificadora de com solucionar un problema, perque potser dono per suposat
moltes coses.”

-“No, tu has edtat fent formacié a clients meusi estan encantats.”

-“Qui?

-“No diré nombres.”

(Riures)
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| vosaltres que? Teniu la sensacié de que us falten coneixements anteriors per poder
entendre el que us estan dient de vegades?

-“Y 0 no puedo opinar porque précticamente no pregunto nada.”

-“Clar, és que aix0, lafeina que tens basicament és entendre @ quefad teu tutor i...”

-“També és cert, en serio, que en aguesta casa depen a quins departaments vas a preguntar i
a quines persones, cad t'has dhumiliar per que puguin donar-te una resposta entenedora i que
entenguin gue tu no estas a aguell nivel. | magrat que jo, em sembla que mai no m’'he enganxat
a ningl, de vegades e fan sentir que dius -‘bueno’, S et vinc a preguntar és perque jo no arribo

amés-. De vegades et fan sentir que ds engegaries directament.”
O sigui, que de disponibilitat " hi ha pero de vegades et trobes...

-“Sl, de vegades dgu dds dos t¢ un md dia o no aconsegueixes plantgar-li prou
clarificadorament la preguntaii, de vegades, no trobes aquesta resposta.”

Molt bé. M’ heu ajudat molt.

-“Primer va ser ‘Veterinais, després ‘Bari’ 1 ara sera ‘Informatics ... la seglient série a
TV3”
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Transcripcio Grup de Discussio: Departament 3

... que nTexpliguéssiu la vostra percepcio sobre que es valora a |I’empresa, en aguesta

empresa, i qué es valora en concret al vostre departament. ‘Vinga' qui trenca el gel?

-“Qué esvaora? Unabonaatencio a client sobretot... Des de fora”

Desdefora. | desdedintre?

-“Des de dintre? A mi em dona la impress6 de que d que més es vdora, a pat de que
donis una bona aenci6 d client, és que agafis moltes trucades.”

-“| es coneixements que tinguis, no?’

-“S fas una bona atenci6 d client és perqué tens bons coneixements. Els conexements
estan dinsde |’ atencio.”

Vaja, que opineu. Aixo?

-*Si, d. Totament d’acord.”

Algun valor més?

-“No. Es que des de fora és aixo. Des de foraés atencio d client i lo més rapid possible”

| des de dins? Vull dir, que us dona la sensacié de que se us demana? Que us demana

I”empresa per estar satisfeta amb vosaltres?

-* Quantes més trucades agéfis...”

Millor.

-“Clar.”
-“| quantes menys queixes de client tambe.”
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-“Exacte”
-“Molt important aixo.”

Es reben moltes queixes?

-“Supongo que los clientes, cuando tienen un problema, o que quieren es que e les ayude
lo antes posible y de la manera més rdpida y eficaz. Para que no tengan que estar Ilamando sobre
el mismo problema doscientas veces. Dos, tres, cuatro O cinco veces, porque eso acaba por
agotarles. Yo hablo desde @ punto de vista de fuera, porque estoy cogiendo las Ilamadas, que no
soy técnico.”

-“Si. No I'importa § hi ha més trucades perque és d seu problema i, per tant, vol que ara i

quan truca se |’ atengui, pero ja”

Sobre el coneixement. Centrem-nos. El coneixement, a veure, expliqueu-me una mica

vosaltresd’on el traieu? O sigui com es crea? El coneixement d’on €l traieu?

-“Jo, persondment, € coneixement va ser a part de.. tirant de manua, quan vaig entrar i
després, com estava implantant a casa de clients a arrd d' aquesta implantacio. Perd normal ment,
totala gent ha aprés a cop de manua. Normament.”

-“Exacte. | abase de pds.”

(riures)

| a base de pals.

-“Vas agafant, jo, per exemple, quan vaig comencar, pues també amb els meus companys
pero vas agafant trucadesi t' has d’ anar desenvolvent com tu puguis.”

-“O vidtant clients, 0 en € seu moment, pues, S o has anat a casa dd client, preguntant-li

al’ dtre persona que porta més temps, clar.”

Preguntant a la persona que porta més temps.
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-“Per molts cursos que et facin, clar, no...”
-“No, éscursos no...”
-“Els cursos, sin ds cursos. Tu quan estas davant una trucada o adgun problema és quan et

trobes caraacara”

| és fregiient demanar ajuda a algu que saps que en sap mes?

| la predisposicié és bona?

_“ g.”

S.

-“Si. S tens un problema, per exemple, amb una dtra area, per exemple, doncs ho
expliques, 0 ho comentes...”
-“Hi ha bastant companyerisme.”

Hi ha bastant companyerisme. | perque a més a més esteu compartint un mateix espai?

Suposo que aixo influeix molt?

-“Arad, pero fapoc no.”

-“Arad.”

-“Antes estaban separados los departamentos. Era més dificil la relacion entre, incluso la
comunicacion entre los mismos técnicos era més dificil porque o le llamabas por tedéfono y S no
te pasabas, pues no se veian los técnicos, y ahora enseguida con unamanita...”

-“Faanys estaven guntats per producte. Ho recordes?’
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_H glﬂ

I com ho valoreu? Que us agrada mes?

-“Per mi, persondment, aramillor. Per mi. Persondment. Perque abans...”

Facilita la comunicacio.

-“ Jo que 2. Abans nosdtres estavem separats. S tens un problema de I'adtra area t' havies
d aixecar anar cap al’dtrelloc, ...”

-“Erauna pérdida de tiempo.”

-“Es una pérdua de temps que t'has d aixecar, anar cap a I'dtre lloc, tornar d teu lloc, dir:
-espera un moment-. | ara, no ho s&. Es un moment, o sigui. Tinc aixo...”

De la gestio de coneixement que porta el F.K., en teniu coneixement?

-“Unamica, unamica”

-“Molt poc.”

Que en sabeu?

-“Doncs que fa molt de temps van comencar a preguntar, a nosaltres, per tots s productes
i vam fer, nosdtres, com una mena, per lo menys en d producte de ‘auto’, com una mena de
manua ‘on-lingé. O dgui, lo maeix que tenen ds dients quan llencen I'gplicacio i |i donen a
"F1’, pueslo mateix dla, resumit. Pum, pum, pum, pum. ‘Bueno’ esta bé, perd un client aixo...”

| per vosaltres?

-“Nosdtresjaho tenim d mateix ‘help’ del’ aplicacid.”

Ja ho teniu. O sigui que la utilitzacié que feu del que hi ha de gestié de coneixement és

poca.
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-“Jo particularment, o sigui, m'he connectat fa un any, una vegada. Quan va comencar a lo
millor...”

-“Si, quan va comencar encara s hi entrava una mica, pero ara ja, jo crec que fa molts anys
gueningu ja..”

Per que? Aixo si que m'interessa que m' ho expliqueu.

-“Agquesta mateixa documentacio que hi ha dintre I’'hem de fer nosdtres. Llavors per que
I'hem de consultar? Es absurd. Es a dir: -‘buffer’, axd és auto, no, axd € nomines.. aneu
entrant per 1o que vosdtres creleu de producte-. A més a més, quan estas amb un client que t'esta
preguntant alguna cosa, € que tens en linia és I'aplicacio i 9 hi ha dguna cosa que € dlient t'esta
preguntant que no sapigues, que ot ser, pero és dificl perque estas amb un client i amb un
producte que portem igua 15 anys, homés ca donar-li ‘F1 i mirar d dSgnificat d'aquell camp
nou que ha fica dla que anar d sstema de gestié de coneixement i comencar a buscar dla a

veure que trobes.”

Esadir que éslent, entre d altres coses, & sistema?

-“Si. Es que vamolt més rapid I’ gjuda de |’ aplicacio.”

_HI ta..]t.”

-“A lomillor, no és..., alo millor en un dtre camp s que té sentit, perd amb I gplicacio...”

Llavorslatransmissié del coneixement és de tu a tu?

_ug.n

| vosaltres, a veure. Per exemple, ara poso un cas, no? Teniu un client que us fa una
consulta, mireu a la ‘F1’, no ho veieu clar, o lo que... jo no hi entenc gens, eh? Pero ‘bueno’, i
[lavors dieu: -ah, doncs tal persona aixd m'ho sabra contestar o m'ajudara i em dira on ho puc

trobar-. Pero llavors allo ho recordeu?

-“Si. O t'ho gpuntes a teu manua que tinguis. Les preguntes més comuns 0 les preguntes

més freqlents. Jo, per exemple...”
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Tu que fas?

-“Jo, per exemple, tinc un ‘carpesano’ on vag gpuntant coses que van apareixent que jo
potser, no Sé perque... ‘pues bueno’, la proxima vegada que et passa amb un client ja saps perque
i & que hasdefer.”

-“Tots ho tenim, axo.”

Molt bé. Aixo ho feu?

_HI tmt.”

-“Esques no..”

Clar, ésadir que... és que jo ara m'imaginava la situacié i pensava: ‘bueno’ una cosa és
gue la informacié que s obté sigui volatil i no estigui enlloc, i a lo millor et tornes a trobar amb
lo mateix, o bé que quedi en algun lloc. Pero, cada un té la seva eina?

_u g.n

-“I, a part, estava ax0 de la gestié de coneixement propia que era una mica axo, una mica
doncs, entrar documents i una mica ds problemes que tu t'has trobat, que Sguin repetitius
d agunamanera, doncs que, jo que &, S d meu company li passa que pugui entrar dlai ...

-“I conaultar-ho.”

| hi entren? Creleu que la gent hi entra?

-“Jo crec que si.”

-“En prindipi.”

En principi si.

-“Perd que entraaon?’

En aquesta base de dades.
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-“Jo aamaex...”

-“Quina base de dades? Quina?’

-“Lagestio del coneixement. Aramateix, jo per mi, crec que no. Aramateix.”
-“Jo crec que no. A veure.”

-“Abansd.”

Fa un temps si?
-“Faun temps si. Perque també tens feing, llavors entrar aguii...”
El temps és un factor important.

-“Es d temps Es molt més fadil dirli a dgl: -escolta tinc aguest problema. Tu t'hi has
trobat?-. | llavors e diuen: -Si-. Que no, connecta't a la intranet, ves a la gestio del coneixement,
posalaparaulaque Sgui @ problemai que et surti € document.”

-“Es que n'hi ha mesos que, anb & meu modul, més de cent. En un dia cent trucades, i
som tres. | som tres.”

-“l en dtres”
Bé, aneu col lapsadissims de feina.

-“9, laveritat ésque s.”

-“Es que és més facil palar amb @ company que tens a davant o agafar d tddéfon i trucar
per § és dguna cosa nova que han fet i tu, que nosdtres, no coneixem, més facil axo, perque
ax0 és un segon, que comencar a buscar a la categoria dd que estas buscant que tampoc ho

trobes...”
No tens la garantia de que allo hi sigui.

-“No, és que, segurament S no ho saps, practicament jo estic segur de que no hi és aqui

aixo. Perque aguella classficacio...”
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La heu fet vosaltres mateixos, amb ‘lo cual’ ...

-“Faanys. Aleshores...”

-“Algu ho actuditza axo?’

-“Abans s actuditzava.”

-“Aixofaunany ounay i mig”

-“No, en fa dos o tres. Cada mes o aixi Sanava actuditzant i anaves dient: -Heu entrat
documents? Si, o no-. Pero araja...”

-“Per0, per tot axo hauriad’ haver gent exclusivament dedicada aaixo.”

-“I que anés entrant doncs, periodicament, documents.”

-“Si, pero faperdre € temps.”

Molt bé. Llavors, com ho feu vosaltres, o sigui, amb aquest sistema que em comenteu de
preguntar a la persona del davant i Ilavors doncs, anar-te fent e teu propi document, no?
Penseu que hi hauria alguna manera de millorar aquest procés? Es podria fer millor? Us podria
ser més Util? O creieu que ja esta bé?

-“Jo és que particularment, parlo des del producte i no ho s2. Les coses que nosdtres ens
podem trobar noves, que estiguin documentades servira de ben poc. Perqué possiblement aixo
que no esta documentat mai més tornard a passar. Perqué es problemes que es pot trobar un
client és perque ha actuditzat alguna verso, o perque li han enviat ‘ago’. Teoricament, axo no
deuria passar, deshores 5 aixo ho documentes...”

-“S0n coses molt puntuas, molt puntuas. Que avui Si perd demaja.. i mai més.”

-“No té molt sentit, tampoc. Pots documentar una cosa que sigui sempre  mateix. Que no
canvii 0 que & pugui can viar anb una actuditzacio i que la documentacio la canviin. Tindria que
haver molta gent documentant aixo i possiblement et serviria per ben poc.”

Clar, perqué representa que € ritme és més rapid que no pas €l fet de documentar.

-“I, possiblement, documentaries una cosa que no és que no et tornaria a passar Mes.”

-“Ma mésalavida”
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Llavors a mi € que sorpren és que, o sigui, que hi hagi qui pugui respondre d'un
problema. Es dir, jo no ho sé pero hi ha algu que ho sap. Aquest algu que ho sap, com és que ho
sap?

-“Doncs perqué li ha passat dies abans.”

-“L’experiencia”

-“Perqué ha fet proves i ha reproduit I’error. Quan un té un problema i diu: -Em passa axo.
No m’ho crec-. Llavors qué passa? Com que tu tens € producte, ho proves. Proves redment lo
que hafet dl.”

-“| 9 et dona, doncs és que és del programa.”

-“Que no? doncs és que dl s haequivocat. O té maament les dades.”

Llavors hi ha persona que a lo millor ja ho ha provat. Estracta de saber ...

-“O hi ha persona que aguest mateix problemajal’ hatingut amb un dtre client.”

‘Vale'.

-“Par exemple dla té un client i jo tinc un dtre, no? per exemple. | éla doncs té un
problema i @ meu també té & mateix problema. Perd jo no s¢ com ho ha arreglat, pero dla si.
‘Pues ésaix0. Quejahapassat, jat hi hastrobat.”

-“Aquest programa es reflexa en uns documents i llavors, quan t'ho arregla, ja esta | a una

novaverso jaestabe”

Molt bé. Sobre e clima de I’ empresa, com és? El vostre clima de treball, com ho valoreu?
Com és la gent que treballa amb vosaltres? No sé, parleu-me una mica, ja que soc deforai no el

conec, comemdescriurieu € dia a dia?

_H BO_"
-“Home, la gent és bastant oberta.”
-“Tenim molt companyerisme.”



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

Molt companyerisme. | el companyerisme en que consisteix?

-“En gudem mituament.”
-“Intentes, no &, animar...”

-“| & un té un problema doncs mires d’ gudar-1o. Avui per mi i dema per tu.”

Molt bé. | e taranna? Hi ha algu taranna especific? Taranna, manera de ser de vosaltres
concretament, el vostre departament. Creieu que es diferencia en alguna cosa de la resta? Clar,

la vostra feina és diferent...

-“Home, jo crec que Si.”
_“ g.”

| aixd comporta d' alguna manera algun clima una mica diferent?

-“Si, jo crec que, a la nostre area, no ens tenen ben consderats. Perd tothom que té
problemes ve a parar anosaltres.”

-“Jo crec que si que ens tenen ben considerats.”

-“S, vl dir,nohos..”

-“Nosdltres som ds que donem d'aguna manera la cara. | es queixen a tu, 0 &, NO €S
gueixen a un dtre departament, Snd que et diuen: -tinc aguest problema, vull que s m solventi-

-“Unagent que factura, una gent que...”

-“Si, totalment d’ acord.”

Expligueu-me aixo, perqué ara no ho capto.
-“No, que el diu que la gent de la nostre area no esta ben corsiderada.”
-“No esta ben vaorada, jo crec.”

-“Jo egtic d’ acord també amb aixo.”

-“Pero tothom que té un problema, escoltalm, ve a parar a's nostres bragos.”
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| [lavors per qué no?

-“’Bueno’, perque d que vol I'empresaigud ésfacturar, facturar...”

-“Si, pero lagent ens consdera, jo crec, que menys.”

‘Bueno’, clar, perque es pot utilitzar o no. Igualment es cobra. No? Potser és aix0? No ho
s, eh?

-“No ho s Jo és que he edtat facturant i he estat fent de tutor i sempre m'han consderat
igud. Els ‘jefes... sempre he edtat igud. El que passa és ‘después, a lo millor, d' un temps cap
aqui, igua és quedtié de I'empresa, doncs per qualsevol motiu ha sigut que lo que es té que fer és
facturar, i alo millor es centren més en una cosa que en unadtra”

-“Esque S0 s&t anys enrera, lanostra dreano existia.”

-“Erem tots. Erem lo mateix.”

Vosaltres heu entrat més recentment potser?

-“No, dlafaquatre anys”

Déu n'hi do.

-“Yollevo ses meses”

Comés e procés d integracio d’ una persona quan entra?

-“Enrdacion...”

Enrelacida...

-“Personament?’

S, oSgui...
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-“Amb s companys?’

S. M’interessa que m' expliqueu qué sents que et demanen els companys? Que demanes tu

a una persona nova quan entra? Que sigui com? Que faci que?

-“Bueno, lo primero, supongo que se pide, sobretodo s estas de cara d cliente, bueno que
estas cogiendo y estés atendiendo € problema directo que tiene, supongo que es que aprendas €
programa lo més rdpido posible porque claro, es un programa especifico de agui, ho €s un
programa, no es un ‘Word’ o es un ‘Exce’, por gemplo, que mé o menos todo € mundo lo
sabe, ¢no? Es un programa especifico de aqui, que lo aprendas lo més répido posble y que,
bueno, que des larazén también d cliente cuando latiene y que se la quites cuando no latiene.”

-“I queidentifiquis € problemaaquinaarea.”

“Si. Claro tienes que saberlo identificar, para que dlos tengan congtancia del problema que
tienen, s es un problema de un Departamento o de otro.”

| llavors ho deriveu?

-“Y entonces, s, entonces interviene & Departamento correspondiente.”

| vosaltres?

-“S un problemano és del teu Departament, no requereix latevaintervencié.”

Vosaltres encara que faci més temps o € que sigui, qué demaneu a algu quan entra nou?

Com voleu que sigui? O com espereu que es comporti o que sigui?
-“’Bueno’, jo porto més de vint-i-cinc anys alacasa”
_H BlJff_”
-“Comparant anys enreraamb ara no té comparacio.”

No?

-“Unadiferénciaabismd.”
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En quant a qué?

-“En tot. Companyerisme... Abans érem, potser també éem més pocs, no? Potser ens
coneixiem més. Per0 arriba temporades que d menjador:  -qui és? Un company, un dient o dgu

d' un curset?-.”

Aixo0 ara, no?

-“Si, axoaad.”

O sigui que ja no us coneixeu.

-“No ens coneixem. Hi va haver durant una época que ens van donar una etiqueta, una
targeta... Tu no hi eres, potser...”

_llb s’.n

-“En aguedtatargeta hi havialafotografiateva, s nomsi cognoms...”

La identificacio.

(Comentaris de fons)

-“Si, exactament. Tu anaves pd passadis 0 pel menjador i sabies qui era. Aix0 servia per
fitxar.”

| aixo d’enca de quan? A mesura que ha anat creixent I’ empresa?

-“No, axo, eh... Les targes no es fan servir des de que es va canviar i llavors es programes
de control de presencia..”

-“Esvan treure.”

-“Elsvan treure, i apartir d aguell moment...”

-“Per0 eren molta més gent abans.”
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-“Moltamés que ara.”

| dirieu que us coneixieu més entre tots que no pas ara?

-“No, jo parlo de molts anys enrera, eh? Abans no 8, € departament no 8, et pagava un
sopar. Imagina-t'ho. Reunir tots s companys d un departament en un sopar, no s8, diaogaves,
pero ara”

Ara no?

-“S no és un sopar per un bateig, 0 una‘ despedida de solterd, o...”

(Riures)

-“Las relaciones personaes son muy importantes.”

-“Doncsno hi hadima”

-“Yollevo un afio, no llevo sais meses”

Es que el temps passa molt rapid.

(Riures)

-“Estuve s8is meses por ETT y ahora llevo seis meses por empresa, por eso he dicho sais

meses.”

Sobre € tipus de lideratge que hi ha a la casa, com és?

-“Hi hadetat.”

Hi ha detot?

-“Quan dius € lideratge, et refereixes ajefesi dsdirectius?’

-“Unos més cercanos, otros més autoritarios.”
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-“| depén de quina época.”
_“Ta.nté.”

Sobre el negoci al que us dediqueu, com €l percebeu? Com és?

-“Negoci en quin sentit?’

(Riures)

El negoci, informatic.

-“Ah, ah, ah, I'oci?

Negoci, negoci.

-“Negocio, informatico.”

-“Anys enrera anava molt bé, perd ara com que hi ha tanta competencia... A més a més,
aqui hi ha una estructura monstruosa.”

Monstruosa de complexitat?

-“No, no. De que hi ha moltes persones que tenen uns sous molt devats. Clar, i d'agun
lloc tenen que sortir, no? O Sgui, les nomines a find de més pugen un ‘pico’. Es té que facturar
moltissm.”

O sigui que és malt... Hi ha molta pressio?

-“A mésameés ésmalt canviant.”

Molt canviant.

-“Es que alainformética continuament estan sortint coses.”
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-“Es com €ls cotxes, cada dos per tres, un model nou. Aqui és, tant de ‘hard’ com de * soft’
continuament. Es moltala competéncia que hi ha.”

| aix0 ho viviu com una cosa engrescadora o com una llosa?

-“Sense comentaris.”

(Riures)

-“Si, no, home. Jo porto molts anys a la mateixa linia. Clar que m'agrada. De fet no <, jo
em conddero un técnic, no un tecnic dolent, ni tampoc molt bo. Amb trenta o trenta-cinc anys
que porto a la part laboral, crec que la tinc bastant assumida, no? | cada vegada hi ha coses
noves. Cada vegada surten nous decrets, noves legidacions, tant en quant a hisenda, quant a
seguretat socia, quant... Es continuament, és com un advocat aixo. Les lleis cada dia canvien i

clar, aixo és unarotacié constant de coneixements. Tens que estar a dia, S no jaestas perdut.”

| per estar al dia com ho feu?

-“Al dia? Ens tenim que espavilar moltes vegades. Jo, persondment no tinc gaires medis...

Hi ha coses que surten a BOE i no ens faciliten. Moltes coses amb tota Sinceritat i ara pararia la
cnta”

‘Pues espara.

<Sauralagravacio>

<Continuala gravacio>
M’ interessa que em parleu sobre e temps.
-“Moaltatens0.”

Molta tensio.
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-“Moltateng6.”

Llavorsfeu, o sigui, no pareu? Des de que entreu?

-“Si que pares.”

Per0 teniu alguna mena de tor ns perque podeu descansar ?

_u NO_”

No. O sigui, s sona €l teléfon, sona.

-“Si, pero bueno, tampoco es tan complicado.”

-“No, tampoc.”

-“Es que no estds pendent del teléfon, o Sigui, S @ dlient truca I’agafen a recepcio i s tu
qui truques d client. El que passa és que, de vegades, et truca justament i tu no estas parlant i
llavors §i tef'| passa, perd és continu. Es penjar i tornar atrucar, penjar i tornar atrucar.”

-“Inclis parlant ‘hasta a vegades amb dos o tres a la vegada, hem estat connectats per
maodem i parlant amb un dlient i amb un company.”

-“l joamb dos”

Llavors, aix0 creieu que és inherent a la feina o és perqué es podria organitzar d’una altra

manera?

-“Qrganizacion. Con maés técnicos, con mas técnicos supongo que...”
_H g_”

-“Amb méstécnics”
Amb més personal aniria millor.
-“Hombre supongo que es totamente proporciond ¢no?, d trabgo y los técnicos tendria

que ser...”

-“Jo dic que amb méstecnics € client estaria més content. Estaclar.”
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El client estaria més content.

-“Esque sdlo de pensar...”

Perque estaria més ben ates?

-“Clar”

-“Aix0 de lagent jaho sabem.”

-“Pero dar, és que també les trucades depenen; n'hi ha dies que n"hi ha moltes i hi ha dies
que...”

-“Claro es a épocas también. Al find de mes, normamente nominas y todo eso. A find y
aprincipio.”

-“Un gener o un febrer tens mil tres-centes trucades. Mil tres-centes trucades en un mes.
Mil tres-centes. | sOn coses que, és clar, tens que presentar un ‘seguro’ o0 alguna cosa i S no ho
presentes tens un recarrec.”

-“Tres, cuatro, Sete, d IVA e

-“Si, . Hi ha vegades que, jo que 8, és que .. i a més depen també del client, no? Suposo
gue hi ha clients que sdn molt agradables, perd és com tot, hi ha clients que ho son i que no. |
llavors, tambeé tu et vas incrementant, incrementant fins que ... dius -mira, poso lacinta:.”

-“Per0 tampoc estem molt agobiats, en? Tampoc tenim dla d jefe o ds jefes -Tu, qué
passa? Per que no agafes més trucades? Escolta, agafa la trucada-. Tampoc és axo, vull dir.
Suposo que perque pensen que la gent que hi ha ala, ja és prou gran i porta prou temps agui per
sapiguer lo que tindra d’ aguesta manera, n0?’

No. Jarutlla pergué ja saps qué has de fer.
-“Tampoc t'estan agobiant continuament: -Escolta per qué no truques ara?, o: -Que estas
fent?, o: -Per quefasaxo?.”

-“No, no, no.”

Tot i aixo, la major part de temps es dedica a temps de clients?
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-“Si, dar”

S. Molt bé. | aixi, per acabar una mica més de forma divertida. Expliqueu-me anécdotes,

bromes... De qué parleu quan no parleu de feina? O sempre parleu de feina, amb el's companys?

-“No, ‘bueno’, nosdltres el's homes normament parlem de futbol.”

Vols dir que hi ha un grup que sou només homesi llavors les dones van a part?

-“On edtic jo som 4 homes, allavors sempre parlem del mateix.”

-“Jo, Bn treshomesi és‘trige’.”

(Riures)

-“On edtic jo, doncs tot homes menysjo.”

Pero hi ha un ambient de broma o més aviat és molt seri6s?

-“De broma.”

-“Debroma”

| danécdotes d’'aquestes que s expliquen quan una persona entra nova i que es va

repetint. Hi ha alguna?

-“No, no hi ha‘quintades aqui.”
-“Dedientso de...”

No sé que son les * quintades'.

-“Bromes.”

-“A los nuevos”
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Ah, no, no em refereixo a aix0. Em refereixo a I’anécdota aquella que s explica cada

vegada, per exemple: -ostres, quan a aquell li va passar allo?-. | ho expliques.

-“Si. Ara no tant, perd aans . Abans quan anavem, que la gent no coneixia gare s
ordinadors i tot aixo, doncs, si, sempre hi ha anécdotes. Ara ja no tant perque la gent esta molt
més ben preparada, perd si.”

| atut’han explicat alguna? Tu que fa poc que hi ets.

-“No. No, bueno, si. S hay higtorias son historias de, a lo mgor, dguna cena o de dguna

cosa extralabora. No son de aqui.”

Molt bé, molt bé.

-“Alguna cena que s ha organizado en € departamento o adgo y ha habido dguno que ha
despuntado un poco, o dgo...”

Molt bé. Doncs ja estem. Algu vol afegir alguna cosa que creieu que no he preguntat i
hauria pogut en relacio al tema? No? Ja estem? Moltes gracies...
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Transcripcio Grup de Discussio: Departament 5

La primera part és sobre valors, m'interessa que m' expliqueu quins valors considereu que
hi ha hagut a I’empresa, quins hi ha, si han canviat i quins hi ha en € vostre departament. S son
els mateixos que a la resta de I’ empresa, si son diferents...

(Soralls)

-“Aix0 ésun mohbil.”

-“Ja comencem amb la captacio d ones.”

S m'ho pareu us ho agrairé. No, ha sonat com si fos el camio, no? Que passava?

(Comentaris generas)

Bé res, smplement aix0: que em digueu quins creieu que son € valors de la companyia.

En un sentit ampli. El que vosaltres entengueu per valors.

(Ridles)

Qui trenca el gel?

-“Comencaré jo, no? El més antic. Es que no ... és que portem molts anys en aguesta
empresa vam comencar a ser ‘4 1 d cabo’, 0 dgui: poquets i ben avinguts, en plan familiar i ara
ja ha canviat molt. De conéixer-nos tots i anar de festa junts i acabar de trebdlar i anar a prendre

copes. Eramolt familiar.”

(Comentaris en broma referents ales copes)
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-“I ha acabat canviant tant que no coneixem a la meitat. | de ser molt més... de parlar amb

la gent, a cas bé no parlar anb ningU. Els directors i ds directius sembla que estiguin en un dtre

mén."

-“Arg, ara”

O sigui que és meés impersonal. Comparaci6 entre abansi ara. Algil més?

-“Era una empresa més tipus familiar, més poca gent. A nivel de ddt no era tant
estratosferic com ara.”

-“A lo millor eren mésjefes que ara”

| qué esvaloravai que esvalora?

-“’Bueno’ d, hi ha hagut molts canvis de vdors. Abans es vaorava bagtant € que
desenvolupaves i bé, per fer una mica de comparacié, aans, quan es tancava |’any es donaven
una serie de compensacions que es deien... Com és deien?’

-“Compensacions economiques.”

-“Promociong!” .

-“Ah! Promocions.”

-“| ara, doncs tot aix0 ha desaparegut.”

-“Tedan d lote, ¢n0?’

-“Sl, pero d lote es una de las cosas pero, en generd... Vull dir, tota aguesta mena de
vaors eren meés fets d abans, SUPosO que perque la companyia és més gran... Ha hagut un canvi
de pila de gent que havingut de fora. Evidentment trebdlen d' una dtra manera”

-“Ultimament hi hamés moviment de gent.”

Més rotacio.

(Assentiment)

-“Hi ha s que porten molts anys”
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Els que roten més son potser els que s han incorporat més recentment?

(Assentiment)

| ara, de valors actuals quins dirieu que hi ha? Qué creieu que sobra a I’ empresa?

-“L’activitat evidentment no.”

(Ridles)

-“Tot d vaor humaque hi haagui.”

Aix0 ho valoreu?

-“Com aemplegtsi com a companys ho vaorem.”
-“S parlem en quant agrup crec que té un ambient maco.”
-“Jo no hi edic dacord. Tu has preguntat que vaora I'empresa, no nosdtres. Estem

responent com nosdtres. Jo crec que la nova directiva no vaoraaixo. Ni molt menys”

Les dues coses us pregunto. Que valora I'empresa i qué valoreu vosaltres com a
Departament. S és el mateix. S no ho és...

-“Jo crec que no.”

-“Lapart humanasi que ésd gue vaorem nosdtres, reelment.”

-“Nosdtres s que vaorem, com per exemple jo, no?, s que vadorem la pat humana i la
nova directiva em dona la sensacid que no. Escoltant €ls comentaris que han fet, vaoren uns
dtres puntsdevisa.”

-“Hi ha una frase que ho resumeix tot. Aquela frase de -‘Lo Unico congante es €
canbio’-. Amb lo cud, s patexes daguesta base, es nota que € que importa és la
productivitat.”

-“Jo crec que d'un any amb ara hi hahagut un canvi.”

-“’Aviam’, hi ha persones que venen, que han edtat de baixa per depresso, i tornar a

trebdlar i dir-los-hi d jefe -5 estas depressiu t' en vas adonar unavolta. Coses aixi, no? que...”
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-“Si, jo penso que és una mica la productivitat entesa segons € ‘folleto’ que han llegit
Ultimament, no? Perqué S nhaguessn llegit un dtre seria o entendrien d'una dtra manera la

productivitat.”
(Assentiment)

-“Entenc que és aix0 basicament... éslamoda que hi ha en agquest moment, ara”

-“Exacte, ésd manua que estavigent.”

(Ridles)

-“Suposo que d directius aravan segons € manua del ‘buen directivo'.
| vosaltres com ho viviu aixo?

-“El que manen ho fem.”

(Tothom hi diu lasava)

-“Nosaltres som un cas especial.”

-“Esem md vidos”

-“No tenim tanta pressd com dtres departaments. Hi ha atres departaments que han de
complir uns terminis, han de fer productes per vendre i td. Hi ha ddtres depataments que
surten molt a clients, estan molt pressonats de viatges, de facturar hores, de... no poden perdre
hores, td, ta. Clar, nosdtres etem en un ambient una mica potser més relaxat per un cant6, és
clar, perdo també és contrgproduent perque, d no facturar, tenim sempre a sobre |'espasa de
Damocles que, quan van madades, és d primer Iloc que es mira que qué passa aqui que sobra

gent. | de fet sempre estem congtantment, sembla com...”
Questionats?

-“Si, questionats pel fet de que...”

-“Clar, alo millor agui es podria etar...”
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-“No, de que la metat de persones, per exemple dagui, potser podrien seguir fent €
mateix, 0 lameitat de persones tiraria endavant igual. S en contesde ser 8, fdssm 4 05.”

Ja ho entenc. Vaja, que no es veu clarament la vostra feina quina ési per tant no esvalora

pergué no consta en nUmeros.

-“Aix0.”

-“Exacte, perque és un suport alaxarxa”

-“Per aqué funcioni total’ empresa”

-“I 9 'dgo’ fdla, som nosdtres 8, directament.”

-“Esveu anivel persond de persones que hi ha”

-“Bueno, no 29 s, Uposo, quinafeinafem.”

-“‘Bueno’, hi ha gent que no sap fer la seva feina. De vegades fem nosdtres de subgtitut as
que estan de vacances. Quan un esta de vacances, @ que € subgtitueix no en té ni idea, O sgui,
té una idea generd perd les coses paticulars, €ls problemes puntuds que aguela ho soluciona
d aguna determinada manera, pues no ho sap, ho hem de saber nosdtres, per dir ‘dgo’. Qui diu
axo diu, jo que £ un que sha dindd lar I'antivirus i no en té ni idea ni d obrir d fitxer adjunt
que explica com fer-ho. Que no en té ni idead axo.”

-“Es dar, axd no ho vaora la direccié. Si li expliques a direccio diu que ho ha de saber
aquell. Que ésaqudl d que, queli has de dir que S espavili.”

-“Ah ‘bueno’, pues jo lo que deia aans que com som un departament una mica especia
pues també trebdlem d’ una dtra manera”

-“Ahno, axod.”

-“Per a nosdtres és una mica més disendit, etem bagtant a gust aixi entre cometes. Fem
moltes hores també, segons com. No és que no pass en dtres departaments.”

-“S no passa res... Només s passen coses dolentes saben que existim, per dir ‘dgo’. S va
tot bé...”

-“O 9gui: lo norma gue no pasd, que tot vagi bé.”

-“Clar, 9 tot funciona, g tot funciona...”

-"... pot estar solucionat amb 41 no amb 8.”

-“I 9 no, pues, es pot dir que no és quefdti gent, Snd que ho feu maament.”
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Vosaltres teniu, em dona la impressio, eh? molt coneixement. Acabeu de dir que podeu
substituir a moltes persones.

-“Més que subgtituir...”

-“Es que som dos pats la que és suport a sistemes, administracio de xarxa, i la que és de
I'aplicatiu, dd circuit informatic. Una cosa i dtra é badant diferent. Clar, nosdtres,
tedricament, sabem com funciona @ programa de facturacié. Per dir un exemple, seguint amb €
d abans. Ara, com sho fa aguella noia quan ha de facturar a un client que jo que £, que esta a
Canaries, per dir ‘ago’, perd resulta que no ho s2. Aixd ho ha de saber dla Perd a vegades
sembla que ho haguem de saber nosdtres. Nosaltres podem saber com amolt...”

-“El tipusd'IVA que s utilitzaa Canaries”

-“Si, per dir ‘dgo’.”

-“No 9 ésl’exemple més...”
S, di, si, ja us entenc.

-“O quan no hi ha la noia que ho sp, la que la subgtitueix, que tedricament ho hauria de
saber perqué haurien de fer la feina les dues, no només en & més d'agodt, clar dla sgp & 75%
dels casos, pero & 25% no. Pero aixo només és la vessant d’ aixo.”

-“A més, 9 t'has mogut pels departaments, ho has d'haver vig, vull dir: nosdtres estem a
baix i trebdlem i xerem i td i alo millor posem migca i td. Vas a un dtre departament i no se
sent ni unamosca”

-“Home, posem mudca per axo, perque nosdtres tenim les maquines dla que no ens
deixen concentrar.”

-“Sgpagad soroll unamica”

-“Vull dir que hi ha una dtra manera, podem xerrar amb I'dtre i dir qué td. Ara, vas a un

dtre departament, un silenci absolut, ningl aixeca d cap perqué & que aixecad cap esveu...”
(Ridles)

-“Ara, d Depatament 3 é un ‘guiriga’: dla tothom parlant per tdéfon, vull dir n'hi ha
molt...”
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Quin coneixement genereu? D’on € traieu? Us el transmeteu? O sigui, és un coneixement
individual perqué cadascl sap alguna cosa, 0 bé us e transmeteu d alguna manera especifica,
per, compartir-lo?

-“Me aegra que me haga esta pregunta.”

(Ridles)

M’ interessa molt que m' expliqueu aixo, perqué ésd ‘quid’.

-“La segona part, jo crec que la mgoria de gent, sobretot alguns que ens fem una mica
vels i ta, pensant en la pat de dstemes, palem molt de com hem solucionat les coses. Et
refereixes unamicaaxo?’

S.

-“Aixi ds coneixements directes Sl ens s passem. El problema imminent...”

-“N’hi ha diferents maneres. Evidentment € reciclatige a base de cursos, € de tota la vida
gue és a base d’ hosties, que es diu.”

Assaigi error.

-“Jo, per ami d principd.”

(Assentiments)

-“1 & segon, pues, abase de llegir manuals.”

-“Laformacié continua o reciclatge que jo he patit hasigut aquesta.”

(Diversos comentaris)

-“Per0 9 e mireslestgpesd un llibre ets | especidiga”
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-“S busgues un llibre perque Nhas sentit a parlar... ja ets I'especiadista amb alo perque
I has buscat dgun cop.”

| quan et pengen aquest cartell d especialista, que vol dir? Que tothom et vindra a

preguntar a tu sobre all6?
(Assentiments generd)
Pero guan és tothom, és tothom del Departament o de la casa?
-“Delacasa”
-“Aix0 9 no & passen un dient.”
-“l de casaseva, | dgun parent.”
-“O dgun dependent.”

(Ridles)

-“Ens ha arribat a passar que agu va a comprar un ordinador, i han dit, espera, passam
amb d Departament...”

(ridlesi assentiments)

Us hauria de preguntar per anécdotes per®’ bueno’, ja en van sortint, vull dir que..

-“Aniran sortint, aniran sortint.”

Molt bé.

-“No, ‘bueno’, hi ha molta comunicacié pero a nivel de tota la casa Vull dir que.. tens
qualseval problema, pots anar aquaseval dtrelloc i pots demanar guda.”

-“Va bagtant, bé. El que a lo millor no hi ha tant contacte és a nivel de departaments, no de

traspas de coneixements que estem parlant.”

-“Cogtaunamicamés pero hi pots anar-hi. S hi has de preguntar adgu...”
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No hi ha cap problema.

-“El que hi ha és companyerisme, 0 sgui, conéixer a aquella persona d'aquell departament,
amb d qud... O sgui, la gent, € primer que aprens en aguesta empresa quan entres és qui sap de
quines coses. | tensunalligade..”

-"..I moltes vegades funciona més tot per amiguisme, 0 sigui, perque coneixes @ que td |
jahi vas directament.”

-“Aqui sdtestotalaburocrecia..”

| del que hi ha aixi en pla més formal de gestio del coneixement qué coneixeu?

-“¢Como?’
-“Queval dir forma?’

Formal, és a dir, que hi ha una persona que consta com a responsable... Aixd ho

coneixieu, en sabieu alguna cosa, ho utilitzeu, no ho utilitzeu?

-“No s utilitza”

No s utilitza.

-“El director de gestio de coneixement ésel F.K., no?’

-“S, en FK., axo diven.”

-“Mira, primerancticia, fixat, en?’

-“No, no, sabem que exigeix, pero...”

-“Per0 no ho utilitzem per res”

-“Mésaviat ens utilitza”

-“Bueno, ens utilitza perqué ens demana de crear ‘foros i coses.”

(ridles)

360



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

| per que no ho feu servir? Perqué... sabeu en qué consisteix? O sigui és manca

d’ informaci6 o és que teniu la informacid i creieu que no us va bé?

-“Té una utilitat molt reativa, fins ara, eh? SUPosD que axo eda evolucionant; també es
parla de cultura i... perd jo conec d que esta fent, apart, perqué és una feina. Nosdtres hem de

donar d'dta‘foros i tot aixo. Estem negres amb aguest tema, perd ‘bueno’...

Si? Per qué? Es molt complicat?

-“Continu.”

-“No, perqué cada dia ens demana 3 0 4 ‘foros més i que donem accés aguesta persona,
aquedta dtra, ‘bueno’, dun en un. Cadasci que li va demanant ens ho va transmetent a
nosaltres.”

‘Vale', ja ho entenc.

-“Per comptes de ficar tothom directament que és € que hauriem de fer i passar ja de tot.
Tothom ha de tenir accés a axo, no? Pero ‘bueno’, @ que jo veig d'axo és que dgu plantgja una
pregunta i algu, s ho sap a lo millor respon, s té temps de respondre, 0 no, no? ‘Buenad’, té una
utilitt begtant relativa, penso que é més efectiu i edd funcimant I'dtre cand, no?

L amiguisme”

| els demés que n’opineu? Per que creieu que no es fa servir? No se us ha acudit mai fer-

ho servir?

-“Perqué en aguesta feina € que necesstem és rapidesa. Els problemes han de solucionar-
serapid. | § no...”

-“Alomillor jahi halasolucio dlargpida”

(Ridles)

-“Si, d que passa és que moltes vegades...”
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-“’Aviam’, jo trobo que no ho he fet servir perqué no ho he necessitat per res. Ara mira, ara
gue m'edtas passant uns temes nous, em vas dir que hi havia dla informacié sobre alo, pues ara

ho necessitaré”

‘Vale, vale', bé.

-“El temade control d' usuarisdlo...”

-“’ Aviam’, no et deixen gaire temps per mirar coses d’ aquestes.”

‘Vale', aixo també és un altre punt important. El temps.

-“No et deixen temps. Sing, te I'has de buscar... i has de fer lo que puguis. Vull dir, tens
una feina, has trigat menys, pues S tens, S una persona té interés a autoformarse, pues perds
temps, entre cometes, a buscar coses, informacio i tal. O t'hi quedes unes hores, 0 estas engrescat
en un tema i & quedes fins a les 10 de la nit, perque tu vols... perd ‘bueno’, has d'anar traient
hores, perqué sind, tedricament, no tens temps de... estas desbordat, 0 estem desbordats tots de

fanai..”

Creieu que, no només vosaltres, sind aixi en general, creieu que hi ha prou confianca en
les respostes que puguis obtenir a través del ‘foro’, o en € que hi ha en la base de dades, que
també hi ha experienciesi coses? Creieu que es confia 0 que es tendeix a pensar: -mira, ja m ho

munto jo, M’ ho soluciono jo, M ho miro jo, ho torno a fer jo...-.?

-“Es que no ho s, Suposo que deu ser [o que pensa...”

-“Es que hi ha moltes coses que descobreixes per tu mateix que es queden...”

-“A veure, jo crec que hi varis tipus de manud, vad? Que d que.. I'cficid, ‘tocho
impresionante’, que a veure qui busca un problema dla en generd. L’dtre és I'oficids, aguell
gue I'ha estudiat una mica, I'ha fet sobre paper, I'ha ficat en @ ‘foro’, per exemple, eh?, un cert
document o td. | I'dtre és d que és un problema, per exemple: ingtd-lacions, suport. —Me he
encontrado este problema- i es resol aixi. Aix0 és lo que m'espero de la informétca. Com a
minim, a aguesta empresa, busquem aixo. Jo tinc un problema i vull una resposta, no M’ expliquis

perqué, ni quan. Després, g jo tinc interes, ja buscare perqué s hade fer aixi.”
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Aja.

-“A aquesta area potser Si.”

-“Quan tenstemps no hi vasi quan lavols, lanecesstesja”
| tampoc tens temps per mirar qué hi ha i qué no hi ha.

-“Es a dir, § a tu et diuen: -no home, no, aguest procés no, un atre-. | funciona. Primer €

col-locaras... jafunciona. | desprésja e miraras, perque funciona d proces.”
En aixo hi estarieu d' acord? En general? Molt bé.

-“El que passa és que també hem aprés a buscar-nos la vida d’ una manera rapida, no? | per
unabanda...”

-“Internet.”

-“Internet, clar, va molt bé per buscar solucions. Nosdtres igua, com hem agprés a buscar-

nos lavida d aquesta manera, igud no hem anat a buscar-ho.”

| llavors...

-“ES que som, ‘aviam’, torno a repetir, SOm un grup que sempre estem, continuament,
estem aqui a TDD. O sgui, no estem a casa de clients. Llavors no és com a d'dtres departaments
gue esmouen mési estan acasad un client i tenen un problemai no poden buscar-se lavida”

-“A més depén, potser és més adequat un ‘foro’ per saber dubtes sobre un producte de
TDD, que no... S nosdtres necessitem sobre |’ Ultima versié de Windows, no ho trobaré d ‘foro'.
Ho trobarem abans per Internet. Ara, é meu cas, que jo he posat com exemple, és un producte
sandard de TDD que s edta fent servir agui, com que ara I’haig de mantenir jo, em deia -doncs
mira, hi ha aquest ‘foro’, doncs, que aqui pots trobar coses-, no? No ho sé s trobaré solucions o
no. Segurament, que € problema que tinc, S es presenten problemes, agqui no hi seran perqué s
clients no s tenen. SN més senzills que.. Aqui sin més complexes i, a lo millor, jo que <6
control d'usuaris dd producte, segur que €es dients tenen 2 usuaris i agui en tenim 25 tipus
diferentsi no s& que...i...segur no? No tenies per aixo, adladsdosd departament?”’

-“Si, 9
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-“I no et posaven una cara de que no sabien de que es parlaves? No, en?’
-“Tenen un producte que edta tot dissenyat; un control de usuaris i d'accessos | és dar, ©l

explicalahigtoriad agui, que 9 aquest és d’ aqui, aquest d'dla, no s2 qué...i aqudls...”

Es queden...

-“’Bueno’ dlstenenun...”
-“Per0 la problemdtica interna és molt més complexa que S estas a casa d'un client. Perque

e volum és diferent, utilitzem poques persones alo millor...”

| entre vosaltres tots sabeu el mateix? O, us expliqueu les coses? Quan hi ha hagut algun

problema, per exemple, i algu se n’ ha sortit, explica com se n’ ha sortit als altres?

(Parlant d mateix temps)

-*Home s ésuna problematica que...”

_H%. ma'lsl”

No, jodic el diaadia.

-“S és un problema que es surt fora de I'habitud i ens hem trobat, normament ho
comentem.”

-“Yo creo que no.”

-“Ah, mira, crec que d noi aqudl li passava ax0 i mirg, d find ho vam areglar d aquesta

manera.”
I, d’"aixo, teniu la sensacid que n’ apreneu?
-“Jo crec quesl.”
-“Depén de la informacié;, aguesta informacio que és ‘culturilla generd d'aguest mon

informatic.”
-“Jo no estic d’acord.”
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Doncs endavant!

-“T0 eres un mundo aparte, hijo.”

No, no, endavant, i tant!

-“Noi, amés, n'hi hados seccions.”

(interrompent)

-“Es que no fem tots & mateix.”
-“Som dos grupsi, a part dels dos grups, fem 2 coses diferents.”

S, digues.

-“A la pat de programecio, hi ha llenguatges diferents. |, evidentment, s nivels son
diferents i jo no s lo que sap €ela, ni éla sgp lo que £ jo. ‘Vdé€, perd ‘bueno’. Pero a la part de
sstemes, que, tedricament, seria olgpat perque és tot conjunt, € dia a dia, a mi em dona la
sensacio, des de fora, que no es tranamet |o d'uns ds dtres. A mi em dona la sensacié que no.
Perque...”

-“Elsproblemes g.”

-“Hi hauns problemes que §.”

-“No, jo trobo que, per exemple, com Sha resolt € problema que vam tenir del correy,
quines passes s han fet, estic segur que només ho saben 2 persones. Jo crec.”

-“Estem parlant d’ una cosa molt especifica”

-“’Bueno’, ha preguntat, ha preguntat...”

-“Una cosa comuna, Si que es transmet. S és una cosa comuna de Sstemes, en generd s
gue es tranamet. Per0 @ que son coses especifiques no, perque el sap moltes coses que jo no tinc
ni idea”

-“Es la seva feina i fa la seva feina. Ell fa un dltre tipus de feina En K. pues mira, jo diria

gue és ‘un mundo aparte’ .

(Ridles)
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Que n’'opineu d aix0? Diriem que hi ha com dos punts de vista un que...

-“Jo estic d'acord amb els dos.”

(ridles)

-“El que diuen dls és d comentari a nivell de cafeteria -mira ha passat aixo i td-, perd que
no saps ben bé com se soluciona”

-'vde'”

-“Eh? | 9 torna a passar un dtre dia li aniras a preguntar perque saps que ha passat dguna

vegadai ho ha sabut solucionar.”
_“ E)(&:te.”

(Tothom parladhora)

-“Uy! Mare de Déu! Es que qualsevol problema ens ocuparia..”

Moltissim temps.

-“No éstant complicat i jo us seguia perfectament lo que féieu... no éstan complicat.”

-“Eso esigua que s yo te dijera que tu problema, que como lo has solucionado, escuchal”

-“Pensem que va haver de passar una nit sencera agqui, sense que @ molestés ningl, a mes a
més. Quan, quan...”

(Tothom parlaahora)

Clar.

-“Que sha datacar directament, no es pot dedicar a comentar. Per0 quan acabem €
problema segurament em preguntaraii td: - ¢Como funciona? -.”

-“Quan tens d dubte @ preguntes.”

-“Una cosa es transmetre...”
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‘Vale', i I’altra és donar classes constantment.

-“Perd 9 dgl de vosdtres |i pregunta a un dtre -escolta com es fa axo?-. Llavors 9,

agafem les cadires: -ax0 esfaaixi, aixi, axi-. Llavors§.”

Val.

-“S e referies a aquest sentit, en aguest sentit sAc, jo em considero bastant obert en aquest
tipus d' informacio.”

-“Home! S ‘hastal hasfet cursosi tot.”

Ah, si? Aix0 que és? Cursos? Entre vosaltres?

_H g.”

Expliqueu-me. Expliqueu-me. ‘ Algo’ en sé, ho confesso, pero expliqueu-me.

-’ Algo’ en £, diu.”

‘Algo’ en ¢, pero vull que m'ho expliqueu vosaltres.

-“No , ‘bueno’. Gent que domina aguna part o axo, pues agafes un pardl de personesi es
hi expliques una mica, encara que no ho sgpiguen fer, perque a lo millor no ho faran ma, perd s
s ho gpunten unamicai tal, pues com aminim, amb gpunts, algun diat hi podras posar.”

-“Aixo ésla‘cumbre’ d aguetta cultura...”

Vale, i s agafa algun tipus d’ apunts... i aixo queda a algun Iloc? Cadascu ho té?

-9, d ésclar”

-“S reunissm tot d que hem gorés tindriem un manud impressonant de tot €

coneixement...”
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S publiguéssiu aixo...

-“Per0 tampoc té gaire sentit perque publicar un manua del producte, per exemple, té
sentit pels cdlients encara que no es faci servir mai, perod és una versio i punt, ara, tot o que estem
fent aranosdtres, daria pastant rapid que...”

-“No, per0 aveure, manuas si que van bé, jo per exemple N’ he fet uns quants.”

-“S, 9, segur, hafet uns quantsi només s hamira €l.”

-“’Bueno’, perd ds teniu, per mirar-los. El dia que em vingueu a preguntar ‘ago’ us diré -

miratrobad manud-."

A3, aja.

-“No és que dgui tan generditzat, és dir, es fan comunicets interns ds que tothom té acces,
no? No és que sigui tot a base d'gpunts. A part de que hi hagin manuds, a pat de que puguem
connectar-nos-hi ainternet.”

-“També és veritat que axd és un mon canviant congtantment. Va molt rgpid. Lo que fa 3
mesos era Ultima tecnologia, ja no ho és. Arriba aguest moment que clar, S cada cosa que sabem,
haguéssm de fer un manud edtaria desfasat. Sempre desfasat. Sempre hi ha unes notes basiques,
del que és basc dd producte. ‘“Windows axo funciona aixi, ‘vaé, tots es ‘windows funcionen
més o menysigud.”

-“I de totes maneres hi ha manuds, per exemple, de funcionament, que tampoc tenen gaire
sentit perqué, penso jo, N'agprens més tocant-lo i fent-lo servir que no pas amb € manud. Potser
amb & manual...pero... Totalapart de sistemes és més tocar, bueno, crec jo.”

-“Primer literatura”

-“Per indd 1ar I'Exchange 2000 no us vau llegir... ‘bueno’, tu §i.”

-“Alla literatura. Sha d’'agafar molta literatura perqué no et fiques amb un producte nou s
no tens una base... a més de tocar.”

-“A més, la pat de sstemes és molt canviant i no té sentit gpuntar moltes coses i ta, dema
Windows XPi dema passat no s cuantos'.”

-“I la part de programacio també, € que passa és que la programacio vostra no es tant
caviant perque és molt antiga, perd la programacié meva... Jo no tinc manuas. No ca. Quan
tinc un petit problematrigo més.”

-“Hi ha coses complicades, te les apuntes que ‘hastal per tu mateix et serveixen.”
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-“Aix0 depen de cada persona, suposo, també.”

-“Coses que descobreixes...”

-“Cadascll pregunta quan vol. Aqui lo que és basc és ax0, que quan preguntes tens
resposta. No tensun: -jat’ espavilaras ..”

-“9l, d, axo s que és veritat.”

-“Com aminim.”

O sigui, amb aixo coincidiul.

-"... departamentadment és aixi.”

Com és @ clima entre vosaltres i com és € clima en general? Noteu alguna distincio?
Trobeu que és diferent I’ambient? Alguna cosa me n’ heu dit, per comencar |’ espai ja és bastant

diferent...

-“Es‘lo’ queet dda..”

-“Micro-climas, no?’

(Ridles)

-“Es pot resumir: fa anys anavem d menjador i ens coneixiem tots. Ara hi anem i la metat
no ens coneixem. Clar, ax0 provoca que sgui un ambient més fred que abans. Perd ‘bueno’,

no...

Per0 potser aixo també, no sg, dic jo, eh? Pot haver contribuit a unir més el que és cada
grup. El fet de... Potser si? No?

-“Hi ha grupets”

-“S perd és que en € propi grup, S hi ha tant moviment de gent, tampoc pot haver-hi un
ambient...”

-“Jo quan vag entrar aqui fa 4 anys era..., I'ambient d'entrada ja era molt bo. Ara ja noto

gque no és tant bo. Perd, per qué? No és per les persones que encara queden aqui. ‘O sed,
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smplement perqué sabem que molts, d'aqui 6 mesos, no hi seran. D’agui 3 mesos no hi seran. Ja
ho veus, depén de lagent...”

-“No hi seraqui? Qui no hi sera?’

-“La gent... jo que &, ve a fer unes practiques i dius -Mare de Déu, Senyor! Aquest no
aguantara. Si, ‘bueno’...”

-“Jo vag entrar € primer quan comengava a remuntar una atra vegada TDD. Va comencar
a remuntar i jo vag entrar. O €gui, vaig ser la primera incorporecié, per axi dir-ho, d'un
departament. | apartir d ala, en principi, I’ambient va ser mdt bo, eh?’

-“ Aix0 tambeé és politica d’ empresa, la politica de govern.”

-“Si bueno’, pero la politica dempresa és la que mana a 'empresa, d cap i alafi. S tu
tens unes caracteristiques que a I’'empresa li van bé, doncs et quedards i S no, no... Per tu mae,
a veure, quan vag entrar agqui lo primer que em van dir: -TDD es una buena escuela-. Aixo ho
has descobert, no? | és veritat. Si, S no tens paciencia, és una bona escola, pots estar-hi un any,
dos anys i marxar, que has gprés moltissm i et colocaras molt bé. Perque, aqui reament S apren
I’ ditima tecnologia en tot. Aqui estem gairebéal’ dltima...”

-“Cuando vayas a buscar trabgo, no digas que aqui trabgamos con tecnologia antigua
porque la verdad que tendrés problemas ¢eh?’

-“Depende donde lo busques.”

(Comentaris generds)

-“Esa tecnologia antigua lleva viva 30 afios, sgue viva. O sea, no ha muerto. O seg, una

tecnologia que actua mente dure 30 afics...”

| entre vosaltres hi ha confianga?

-“No0oo0o0o, gens.”

(Ridles)

Molta

-“En aguest grup? Si.”
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-“Laveritat és que depenem un del’ dtre, vull dir que...”

A nivell professional, pero.

-“No, i del’dtre també.”

Personal també.

-“N’had haver-hi, n"had haver-hi.”

-“Es un departament que estem sempre aqui. No viatgem.”

Clar, hi ha molta relacio.

-“Edtem aqui | estem en una sda petita que ens veiem tots.”

S, jaho 8, ja.

-“Que no potsfer...”

-“No som un departament tipic.”

-“No podem parlar malament de |’ dtre.”

(Tothom hi diulaseva)

-“l dtracosg, i dtracosa..”

Teniu la sensaci6 de que en altres departaments aixo de parlar no éstan clar?

-“Potser en dtresllocs també”

-“Un exemple, un exemple. Es tipic, de vegades, quan un és d seu aniversari o @ seu sant,
portar un dia pastes, 0 aix0, ho? Aixo ho fan a tot arreu. Nosaltres, porta un pastes, les posa dla

sobre la taula, ens aixequem, anem menjant, Nno & qué...i quan acabem o ja estem... A lo millor

edem 5 minuts, anem a prendre € cafe.. A molts departaments posen la safata dla, i la gent va
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dla, agafa una i es torna a assentar a la seva taula, per exemple. No estarem nosaltres tot € dia
ala, estem, res, 10 minuts, en? Com que som un ‘tragons, no tenim temps, eh?’

-“Pero vull dir que la gent Sedta dla i torna a la taula..vull dir que és menys, és més, no

Per tant, també m’ esteu dient que en el global de I’empresa es valora molt € fet d' estar en
el lloc?

-9, d. Perque es criticamolt que hi hagi gent ales maquines de cafe.”

-“Clar, dar.”

-“Comenga a ser unaempresa gran, en aquest sentit, en”?’

-“També, també la confianca entre nosdtres...”

-“A nivdl dempresa |'dtre dia també, s ha de fer una enquesta sobre @ fumar i no s que
‘cuantos ...”

-“Si, ara sens acabara fumar en d departament.”

-“A la web van fer una enquesta i d find de tot, a llavors, posava un link a una web que
deig, 9 deixes de fumar, €ls avantatges que té, no?’

-“Per0, va quedar professiond, home.”

-“Loquevadir d jefe, vadir: -home, no posem aixo, que lagent perdratemps.”

-“Jo crec que axo no és correcte posar-ho perque ja estas fent ala propaganda de...”

-* S diusdlaquevatin...”

-“Per0 nosdtres I’ Unic que féiem era... El jefeno deiares...”

-“Que perdran @ temps mirant aixo.”

-“O9qui, jaésd xip que porten.”

-“Jo volia dir abans també... que apart, referent a la pregunta que has fet sobre la confianca
entre nosaltres, que apart dd nombre, que som petits, gpart de la ubicacio on som, vull dir, crec
gue s no tinguéssim € jefe que tenim tampoc seriaigud.”

-“Exacte”

-“S tinguéssm uns dtres dds de ddlt... em sembla que no seriael mateix.”

Comés el vostre jefe?

(Ridles)
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-“Aqui voliem arribar.”

-“Sempre ha sgut company, abans que jefe. Company, com un company més i ha ana
progressant perque ‘bueno’, uns ho mereixeran i ara ésjefe, pero continua sent company.”

-“¢)-e hasllamado vigo? Dilo, dilo.”

-“Perd és un cas atipic, eh? Es un cas atipic. Jo n’hetingut ja‘varios i...”

Pero dirieu que éslider?

_u S’, S’, S’.”

-“Lider de qui?’

De vosaltres.

-“Eslider respecte a nosaltres perd no éslider respecte al’ empresa.”

-“No, no.”

-“Eslider de grup.”

-“Eslider perqué és competent.”

-“Igud que jo soc lider en quant a coneixements. No pel caracter que té.. € sandard de
jefe d’ agui és un jefe que machaca, no?’

(Varis comentaris)

-“Jo d puc definir com a bon jefe, perd com alider, latrobo massa forta aquesta paraula.”

Massa forta.

-“Clar, ésquelider...”

-“Lider seria...una persona que vols seguir.”

(Tothom diu la seva)

-“Ah, ‘bueno’ ja. Es una personaacceptablei ta, i té molts coneixements.”
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Vale doncs és aixo.

-“I treballador, el mateix...”

-“Hi ha gent que éslider. Jo també ho seria...”

-“Una persona que respecta... jo, persondment la respecto. S em respecta a mi, jo respecto
aaguesta persona. Es @ meu jefe: és unabona, molt bona persona.”

-“Perd jo crec que no és tant com lider, Sn6é com un amic anb més poder a nivel
d empresa, pero és com un amic, perque...”

-“Home, perque és amb nosaltres, aixo esdtres no ho fan.”

-“Aix0 no ho veuras, un cgp de departament, wn director assegut amb es seus.. amb €s
subordinats.”

-“’Aviam’, una persona era reponsable de ddt i li van dir ara, quan van cawviar d jefe
nou: -tu no pots anar a dinar ara amb ds teus companys i has d exercir més de jefe i més mda
llet-"

-“-] has d'anar-hi amb ‘fulanito, menganito’-. Aix0 és veritat. Jo m'ho he trobat, eh?
Quaseval diapots anar adinar d menjador i javeuras.”

-“Miresi veuras... En canvi, dsjefes van amb certagent i, aixo, també és comprensible.”

-“l amb dl li han comentat em sembla, eh?”’

-“ Escolta, com ésquevas...?’

-“Ara, en aguest moment, no, pero quan erameés director... entre cometes.”
| conflictes entre vosaltres hi ha? Directes?

-“Hmmmmmmmmmm, no £...”

-“Que d baixalamuidca, ques pujalamisca”

-“L’are condicionat...”

(Comentaris generd's mig en broma)

Com ho resoleu?

(Comentaris en broma, rialles)
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-“Ens aguantem bastant bé, no?’

-“Es que son moltes hores.”

-“A vegades hi ha coses puntuds... perd axo és norma.”

-“No, pero... Queva, queva.”

-“” Aviam'’, jo no ho hevig.”

-“Aix0 no arribani a conflicte”

-“Jo porto 7 mesos treballant amb aquest i trobo que... res. 7 mesosi res.”

-“Saps quin és € problema? Jo, per exemple, he etat a d'dtres departaments de la fabrica i
aqui tens una diferenciad axo.”

-“Jo, en I'dtre departament que estava, amb & que era d meu jefe, era obrir la boca i ja
edtavem enganxats. | acabavem acritsi ‘bueno’, maalleti... fatd.”

-“Si, ‘buena’, jo amb & meu antic jefe també...”

Tots heu estat en altres departaments abans?

_H g_”

-“No.”

(Ridles. Comenten que una persona marxa del departament)

A onvas?

-“Departament 1.”
-“S arribes a venir la setmana que ve no € trobes.”

‘Bueno’, veus? he sigut a temps.

-“Eslo que déiem, que veuen que d departament sobra gent.”

| aix0 com ho viviu? Us dol?
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-“El que?’

Que marxi gent.

-“| tant.”

_HI tmt.”

-“Nosdtres som companys de faanys...”
-“Deprés quan marxi jad trinxarem.”

(Ridles)

El temps, com creieu que |’ utilitzeu? Que feu? Descriviu-me un dia tipic, de la vostra

feina.

-“Esque no hi hadiestipics”

-“Un dia aribes i estas malt tranquil, i un dia aribes i encara no t'hes tret la jaqueta i ja
edan...”

-“El diatipic ésagudl que arribes pensant... i arribesi son...”

Tres minuts.

-“l un dtrediaaribesdlatot xuloi et tirestot € diadlaque no hi ha manera”

O sigui, és molt imprevisible... no saps. Es ben bé que... | tota I’ estona esteu basicament

atenent a clientsinterns, diguéssm? O sigui, la gent de I’ empresa. L’ altre part també?

-“L'dtre part, tedricament estem programant, per dir ‘adgo’. Estem fent coses pero
interromputs per lo dtre.”

A veure, comte dius?

-“Jo?D..”
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D. no et deixen parlar gens...

(Ridlesi comentaris)

-“Bueno, hem parlat de companyerisme.”

-“Si que parla, perd per telefon...”

Estas al Departament 1, no? | qué fas exactament?

-“Bueno, lo que ha dit dl, no? O dgui que, a pat de desenvolupar, atens problemes que

puguin haver de...”

Ddl client.

_H g.”

| quants sou que esteu fent aquesta feina?

4

Esa dir, meitat i meitat més o menys.

-“Arasom 3, pero s afegiraun...”

Se us veu més aviat satisfets.

-“AiX0 passa perqué encara que sigui un problema, com que ja sabem que ho arreglarem...”

(Ridles generds)

-“A mi em dona la sensacié de que s que SOM MES jOVeS ens posem MES NerViosos | ens

ho prenem més en serio. | s que tenen més experiencia van més tranquils en aguest punt.”
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-“A veure s estas d'acord amb mi. Despres d' haver sortit, perque la mgoria de gent d aqui
ha sortit, has estat d mon del client, que estas a I'dtre punta d Espanya, que estas perdut, que
edtas sol... te vens aqui. Aqui de tots tens bones cares, encara que hi sdn molts problemes pero ja
t'ho mires d'una dtra manera. | agui també arriba un moment que ens podem emprenyar, pero
no ho paguem amb & company. Com a minim jo no he vig encara pagar-ho amb € company. |
ax0 és una avantatja perque mira...”

-“Si, perd no s s és pitjor... haver d'anar a casa d'un client amb un problema o tenir que
anar a ‘xiringuito’ de I’ dtadireccié...”

-“Ah, ‘bueno’... sempre hi ha nivels i nivells. O sgui, no é lo matex un company de
nivell, que un director, que una secretaria de direccio...”

-“ ... en aquella, encara, pero... quan vas aun despatx d' agquells...”

-“Segons quin dia que sortia per dla, preferia sortir a casa ddls clients que quedar-me aqui.
| encaraho dic, eh? Al menys un diade tant en tant, S no fos pd vidjar...”

-“Depén de quin dient, eh?’

-“’Bueno’, perd en generd, 1o que passa €s que es dlients tenen dgun problema.”

‘Bueno’ ja acabem eh? Aix0 puntual. Expliqueu-me alguna anécdota, alguna cosa... Feu

bromes?

(Comentaris generds, riures)

-“Aqui som molt seriosos, en?’

No, pero, hi ha algun motiu de broma comi o alguna anecdota que s expliqui, allo,

sempre?

(ridles generd)

Que? Expligueu-me-la...Espereu... aixo...

-“Es capag de dir-me...”
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Es pot gravar no?

-“Agquesta és bonissma.”

-“Va, ‘vingd home.”

-“No, per0 aixo és perque jo sic més vl que esdtresi per aixo en diuen avi, en?’

(Ridles)

-“Aix0 delainformatica m’ ha agafat una mica de resquitllada.”

Déu n’hi do, per ser de resquitllada...

-“Shade dir que eraquan es passava de pantalla tonta a PC. Explica-ho...”

-“El jefe em va dir que li anés a areglar no s que... i a davant una pantala d agquestes
antigues... i vaig agafar lasevacartera... | diu, ‘bueno’, primer que aixo éslameva cartera...”

-“Primer que aix0 és una pantalai segona éslameva cartera”

-“Crelaque erael mouse.”

No us he preguntat, un nou ingrés, m ho heu dit una miqueta, perd com és una persona

gue entra nova? Que li demaneu?

(Ridles)

-“Que porti pastes.”

Que porti pastes.

-“| que pagui es cafes”

No m'ho crec.
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-“Jo m’'he trobat. En aguest departament no ho s8¢, perqué va entrar dl i de seguida... i ja
havia estat en aqui i no era una persona nova del carer. Perd jo mhe trobat en dtres
departaments que entra una persona nova, I'asseuen en una cadira i ningu es presenta a ningy, ni
diu qui &s, ni res”

-“O sgui, hi haun parell de sectors que si, eh?’

-“Per0 aixo deu ser fatemps perqué quan vaig entrar jo no era...”

-“Abans no 4, t'agafaven, e presentaven a la gent, e deien aquest fara la feina td... | ara...
arriben, | assenten en una cadira, una pantalai...”

| fora.

-“Hi hagrupsi grups, eh? per axo.”

Pero vosaltres no. Vosaltres si... Ha vingut algu nou al grup? Fa poc al grup?

-“L’ditim hasguten E.”

A veure, qué creieu que se li demana a una persona per a que sigui acceptada, a nivell
informal? No qué li demanen €ls jefes, sind els companys. Que li demanen a una persona per a
que sigui una més del grup?

-“Quenovag ‘d enteradd .”

-“Exacte”

-“Que no vagi ja pensant que sap més que ningu. SUposo, N0?’

-*O ésverita, i llavors has de dir amén...”

-“No, no.”

(Tothom discuteix)

-“Anar ‘d enterao’ no és...”

-“Independentment... ningll va ‘denterat’ agui i da. En K. en sgp moltissm i no va

‘d enterat’.”
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-“La veritat és que en aguest mon no pots anar ma ‘d’enterat’. Qui porta molts anys en
aquest mon... no pot ser, és que ésimpossible.”

-“La cosa més dmple es pot convertir en un problema de 4 dies i la cosa més
complicada...”

Per tant, aprens a ser modest...

-“Per0 crec que aixo és pel perfil dd grup. Perque, per exemple, jo he estat a fora, ‘vae ? |
hi ha un grup nou de gent nova, més o menys de la mateixa edat. Qui anava, qui se sabia vendre
més, ‘va€? és qui pujava més. Vull dir, en d perfil que som aqui, que és gent de molts anys,
evidentment aixo...”

-“Hi ha departaments aqui d’ aquest tipus.”

-“Un grup nou, de gent nova, de la mateixa edat, ‘vade?. € que sgui cdladet, o lo que
sigui...no se sabra...”

-“Per0 es pot saber vendre, ‘inclis potser se sap mésvendre d que...”

-“Hi hagent que es pot saber vendre i té atothom en contra.”

-“No ésd cas...”

-“Es que, evidentment, tothom té tot & dret a voler progressar, i cadascu té la seva

manera.”

T ho diuen?

-“No, perque I’ experienciaés un grau.”

-“S, normament és diu. En aguesta empresa, saoropa la gent i i diu: -que por este
camino no-. Pero ‘bueno’.”

Molt bé. Alguna altra cosa que penseu que pot anar bé, relacionat amb quelcom que
destacarieu de la cultura d’empresa i la gestié del coneixement, que us vingui al cap i que jo no
hi hagi caigut a preguntar-ho? Perqué segur que... hi ha la pregunta clau que és la perfecta, i és

la que no he fet, segur...s se usacut algun tema...

-“Aquesta sera la que deduiras, després de llegir tot.”

381



Mariadel Mar Duran Bellonch (2002)

Tu creus?

-“Jo crec que si. Quanta gent has entrevigtat?’

Moltissima.

-“Puesjaegsa”

-“Apliqueslalle de Murphy...”

-“Tothom vape mateix alo? O sembla que som empreses diferents?”

-“Jo £, per exemple, que daguesta empresa es podrien fer moltes sub-empreses, s
volguessin tenir tots els sectors separats.”

Esinteressant.

-“ Abans érem moltes empreses.”

-“Erem la mateixa empresa, perd era igud. Ells estaven dla en d mateix lloc i anaven tots
junts, felen tot junts, vull dir...”

Us coneixeu o0 no, amb les persones dels altres departaments?

-“Si, coneixem moltagent.”
-“Elshem d aendre.”

També els ateneu? Ells no tenen quelcom equivalent al vostre departament alla?
-“Som nosdtres”

-“SOn gent lamagjoriaque...”

-“També tenen & seu suport.”

Vosaltres sou de perfil técnic tots? Heu estudiat carreres o estudis professional s?

-“No, no... Yome hecriado...”

-’ Chusquero, chusquero’.
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-“Jo vaig entrar amb 17 anys.”

Clar tu ja et vas formar...

(Comentaris en broma)

-“Jo valg entrar aquii i vaig dir: -* jDios mio! Y agui estoy’-.”

| els que sou mes, d’ entrada més recent?

-“Res, pdl sector tecnic, d’ estudis.”

Tecnic d estudis, Informatica, Telecos, alguna cosa aixi?

-“No téresaveure, pero.”

No téresa veure?

-“Tiene aggnaturas.”

-“Un 10 o un 25% com aminim d'informatica atelecos... Eratelecos d ectricitat.”

-“No, pero per un perfil de vendre productes del Departament de D.O., per exemple, no
necessiten informatics, tecnics. Necessiten gestio d empreses, no € que histories.”

-“Aix0 és una cosa que esta canviant, una mica eh? Abans es preferia una persona verge...
“No sabe nada de este mundo’ i ‘luego’...”

-“Y le ensefiamos. Eh, D.?7

-“Tu eresverge en tots s sentits”

(Ridles)

-“Per certes coses segurament sera lo millor, perd per un departament técnic necessites una

persona que sapiga.”
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| ara que dieu que aix0 esta canviant, ara ja es busca un perfil...?

-“Home, jo suposo que...”
-“La informatica de fa 15 o 20 anys és molt diferent que ara. Fa uns anys una persona ho

podia controlar absolutament tot, que és lo que ens passava en € nostre Departament. Tots
controlavem de tot perque eren coses molt concretes, ara ja estas molt sectoritzat...”

-“Lacarerad informéticano 29 exigia...no?’

No, no.

-“Depen de departament que busqui la gent, S és pel Depatament 1 buscaran un perfil
técnic.”

-“A una pesona que eta molt especiditzada en fer la web no |i palis ddtres
llenguetges”

-“Ah, no.”

-“Perd 9 és per implantar productes...”

(comentaris)

Bueno, molt bé. Moltissimes gracies.



	Sin título



