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ANNEX 1: QÜESTIONARIS DIVERSOS SOBRE CULTURA ORGANITZATIVA.



FICHA DE REGISTRO DE MATERIAL DE DIAGNOSTICO

i. NOMBRE: Cuestionario sobre el tipo de cultura
organizativa de los centros educativos

A U T O R : Charles Handy
AÑO: 1988
DISTRIBUCIÓN: Handy, C h . ( 1 9 8 8 ) Understanding Voluntary

Organizations . London: Penguin Books,
pp. 163-168

2. FORMATO: (cuestionario, entrevista, autoinforme; nivel
educativo; a quién va dirigido; tiempo de administración...)

•» . -.-»• . - » * - • . • < . . - . - . . > rH. .̂n ---- . -- -^_"tr r '"Ü '"'r'Vl*

Cuestionario sobre cultura organizativa.- Consta de 36 ítems
agrupados en nueve dimensiones. Se parte de una clasificación
preestablecida de cuatro tipos de cul tura: del club, del rol, de
la tarea y existencial .

_ Para in fan t i l , primaria y secundaria.
Va dirigido a los profesores.
Tiempo de admin i s t r ac ión : entre 10 y 15 m i n u t o s .

3. PROPÓSITOS. RECOMENDACIONES Y USOS:

El propósito del cuestionario es ayudar
identificar el tipo de cultura organizativa
centro educativo donde trabajan.

a los profesores a
predominante en el

'Sirve para diagnosticar la dimensión organizativa CULTURA." Hay
que subrayar sin embargo que sus resultados han de tomarse de
modo oríentativo teniendo en cuenta que, entendida en sentido
amplio-y cabal, la cultura organizativa no es susceptible de ser
identificada simplemente con un cuestionario. Como cualquier
instrumento de diagnóstico, desde la perspectiva del desarrollo
escolar o mejora de la es_cj¿ela: f jsu uti 1.1 ̂ 1 ra.̂ î —&B—t̂ e-
catalizador de la ~~sFtü~acTor. y necesidades de los profesores,
provocar la discusión y el logro de una visión compartida de las
mismas.

4. MATERIAL COMPLEMENTARIO:

la
al

Para un mayor conocimiento del instrumento y de
lo sustenta consultar la obra de Handy señalada
(capitulo 6, pp. 85-102) y la siguiente:
* Handy, Ch. A Aitken, R. (1986) Understanding

London: Penguin Books. (Especialrente pp. 83-95)

teoría que
principio

School as

5. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

Que sepamos no ha sido u t i l i z a d o en n ingún proyecto de
desarrollo escolar.

La versión que se presenta ha sido real izada por Pablo J.
Santana Bonilla con permiso expreso del autor.
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TIPO DE CULTURA ORGANIZATIVA DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

Esta sección del cues t i ona r io se ha e l aborado para "ayu$ar2iv*":Íx>s
**^f M *-!'>* f-"l1*p>V<*J '

• - í - •$ t' f ~ *
¿profesores ^a ' / ident i f icar , - l a ¿.cultura , organizat iva del centro donde

t r a b a j a n .

Para completar el cuestionario procede de la s iguiente manera :

12. Considera el centro educativo donde actualmente trabaiai como

un todo. ¿Qué conjunto de va lore's", qü~é~c"re~eñcias, .qué formas de conducta

son característicos de él?

22. Lee las cuatro a f i rmac iones que se encuent ran bajo cada uno de

los nueve ep ígra fes en neg r i t a , y ordénalas en func ión de cómo enca jan

con tu cen t ro : pon un 1 a la derecha de la a f i r m a c i ó n que me jo r describa

cómo func iona tu centro; 2 al lado de la segunda me jo r , 3 al lado de la

s iguiente mejor y un 4 al lado de la que peor lo descr iba . Responde al

cuestionario pensando en tu centro en su' con junto-.— Se pide que ordenes

las af i rmaciones no de acuerdo a tus preferencias personales, sino según

la manera en que se t r aba ja y se piensa en tu centro .

Para a y u d a r t e a va lora r cada grupo de a f i r m a c i o n e s hemos in-

cluido al pr incipio de cada página la s iguiente escala de valorac ión:

Totalmente/la más Bastante Algo repte-
representativa representativa s

• ( * • " "

A'acfa/Ja menos
representativa

4

En la pág ina s iguiente tienes un e jemplo de cc~o rellenar cada

cuestión.
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EJEMPLO:

Si en tu centro se considera que un buen jefe de estudios es

aquel que plantea claramente una serie de normas para el funcionamiento

del centro, que sigue en lo posible las instrucciones del director y lo

que mènes atiende, por ese orden, son las relaciones interpersonales y

las innovaciones, entonces tu respuesta a la siguiente pregunta serla:

un buen jefe, .de.estudios; • - « . - . -

(a) favorece las relaciones interpersonales entre .
los profesores. 4

(b) sigue con precisión las instrucciones del di-
rector. 2

(c) apoya e impulsa las iniciativas innovadoras
de los profesores de los departamentos. 3_

(d) dicta normas y reglas para el buen funciona-
miento de los departamentos. 1

No puntúes dos afirmaciones con el mismo número sino cada una con

uno diferente.

, C c .7 •loo—euest lundi lut.1; TE ser.c i r á sTr íc l inadò a

ca l i f icar algunas de tus respuestas con el comentario "todo depende

d e . . . " . En otras ocasiones te resultará difícil encontrar diferencias

en t re algunas afirmaciones. No dejes que esto sea de terminante . Los

resul tados del cuestionario son sólo or ientat ivos. Tescubrirás que la

mejor manera de proceder es conf ia r en tu primera reacción i n t u í t i v a . ' N o

te entretengas demasiado al contestar lo. •
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1 . Un buen d i r e c t o r

(a) es enérg ico , t e r m i n a n t e y f i r m e , pero j u s t o . Es t ambién generoso e
i n d u l g e n t e con los compañeros l ea les .

(b) es f o r m a l i s t a y correcto, ev i tando el e j e rc i c io de su a u t o r i d a d en
b e n e f i c i o propio. Deaanda de los profeso/es sólo a q u e l l o que es i§
presc ind ib le para que el centro f u n c i o n e ,

(c) t ra ta a todos los profesores en un plano de igualdad y admite su»
sugerencias en lo que tiene que ver con las tareas que se l levan a
cabo en el centro, u t i l i za su autor idad para f ac i l i t a r la real iza-ción del trabajo.

—( d ) - s e ""p r e ¿cu p a - y da re spues i a a las necesidades de los demás. U t i l i z a
su posición para dar oportunidades de trába'jo sa t i s fac tor ias que
promuevan el desarrollo personal de sus compañeros

2. Un buen profesor

(a) es leal a los intereses del d i rector , t raba jador y muy e f i c a z en
la rea l i zac ión de las tareas que se le e n c o m i e n d a n .

(b) es responsable y digno de con f i anza , asume los deberes y responsa-
bil idades de su trabajo y evita emprender acciones que sorprendan
o comprometan al equipo directivo.

(c) esta siempre .dispuesto a con t r ibu i r de la mejor mane ra posible a^
la •realïzaTi-ón·'·de las tareas",' 'apoftando' ideas 7 'sugerencias . Ade : ' "'
más, no îe importa que otros l leven la i n i c i a t iva cuando mues t r an
mayor experiencia o capacidad. _

(d) está v ivamen te in teresado en el de sa r ro l lo de sus propias poten-
c i a l i d a d e s y predispuesto a aprender , y a r ec ib i r ayuda. Tajr.tién
respeta las necesidades y valores de los demás , y qu i e re con t r i -« - - - - • • •.

3- Un buen compañero de centro da prioridad a

las demandas del director.

los -
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TctaJmente/la más Bastante Algo repre- Kída/la menos
recresentativa representativa sentad va representativa

1 2 ' 3 4

4. Los profesores realizan bien su trabajo en el centro si

(a) están comprometidos con là l inea de actuación de la dirección, y
dispuestos a asuair riesgos y a toœar la iniciativa.

(b) son conscientes y responsables, con un gran sentido de lealtad »
la organización.

(c) son profesionalícente competentes y eficaces, y estin auy i-aplicados . • «•
rrrr^«n—ra^realización de las tareas que en él se llevan a cabo.

(d) son eficaces y competentes en las relaciones personales, y estin
muy preocupados por el desarrollo de las capacidades individuales
de los demás compañeros.

5. El centro trata al profesor como

(a) una persona de conf ianza cuyo tienpo y energía están a disposición
de quienes dirigen la organización.

(b) aquel la persona cuyo tiempo y responsabilidades están regulados ae-
d ian te jiormas legales que conl levan, dererhos y -responsabil idades
pof- "iTrbas parltes". -. - - - : _ • • * " '-^"^- '." "'"- ***

(c) un colaborador que aporta sus habilidade's y capacidades a la causa
común.

(d) una persona en si misma in te resan te y con t a len to .

6. El profesorado del centro desarrolla su trabajo in f lu ido
principalaente por

(a) la autoridad del director, ejercida a través de recompensas, san-
ciones, o l iderazgo carismático.

(b) el e je rc ic io impersonal de la autor idad para hacer cumpl:: prc:e-
di.Tiier.tos e imponer criterios de ac tuac ión .

(c) la comunicación y discusión, con les compañeros, de las tareas r.e-
cesariis p^ra conseguir los objet ivos que conjuntamente se r.an
propues to .

(d) el interés y d i s f r u t e intrínsecos de las act ividades a r e a l i z a r , o
la preocupación y el cuidado de las necesidades de las otras per-
sonas impl i cadas .
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Totalmente/la más
representat iva

1

Bascante
représentas va

2

Algo repre-
sentativa

3

Sida/la menos
representativa

4

7. Es legitiso que un profesor supervise la actividad de otro

(a) si t iene más poder c influencia en el centro.

(b) si su rol prescribe que es responsable de d i r ig i r a otros.

(c) si t iene más conocimiento propio de la tarea que se está r e a l i z a n d o .

(d) si es aceptado por aquellos a quienes controla.

8. Las tareas se asignan teniendo principalmente en cuenta

(a) las necesidades y los juicios de. quienes dirigen el centro.
' . • - » - - , - - • ' * • - *

(b) la d i v i s i ó n formal de func iones y responsablidades en el centro.

(c) los recursos y capac idades necesar ios para r e a l i z a r l a s .

(d) las p r e f e r e n c i a s y neces idades persona les de cada ur.c de los ir.ier.
bros del cen t ro .

9. La competencia -poca o mucha- que existe entre los profesores
del centro es por

(a) obtener poder personal y pr iv i leg ios .

(b) a l c a n z a r un es ta tus más e levado en e l s is tema e d u c a t i v o .

(c) m e j o r a r la ca l idad de su con t r ibuc ió - a las t a r e a s que se real : : i r .
en el cent ro .

(d) a tender a las neces idades personales de cada compañero .
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CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE LA IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

Las organizaciones tienen pautas de conducta que constituyen su ideología, como el conjunto de doctri-
nas, mitos, símbolos y tradiciones que se formalizan a través de los grupos y personas de la Organización.
La ideología de una Organización tiene un profundo impacto sobre la efectividad de la misma. En especial,
en sus procesos de decisión, en su utilización de las personas, en la variedad de aspectos formales de
su estructura y en las actitudes y creencias sobre la naturaleza humana.
Las preguntas, cuya respuesta sugerimos, corresponden al modelo de cuatro orientaciones estudiado por
el profesor de la Universidad de Harvard, R. Harrison que ha autorizado al profesor C. Soler de Esade para
la adaptación del modelo a la empresa española y su entorno.

Instrucciones

Valore las afirmaciones siguientes, como 1, 2, 3, 4 en orden de preferencia:
Señale, 1 para la afirmación que representa mejor el punto de vista dominante en su Organización.
2 y 3 para los valores que de forma gradual intermedia representan el punto de vista en su Organización y,
4 para la afirmación que no representa en absoluto el punto de vista dominante en su Organización.
Para cumplimentar el cuestionario le sugerimos que lo haga desde dos perspectivas:

1. Ideología
actual de la
Organización

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

Es decir, valore puntuando de 1. a 4., la columna de la ideología actual y después la columna de la ideolo-
gía preferida. Utilice los espacios, fj, para escribir las puntuaciones.

X Un buen jefe es:

A. Fuerte, resolutivo y firme, pero justo y equitativo
con sus subordinados

8. Impersonal y correcto, evita el ejercicio de su autoridad.
Exige de sus empleados sólo lo requerido
por el sistema formal

C. Aquél que utiliza generalmente su autoridad
con el fin de obtener los recursos necesarios
para el logro de sus objetivos

0. Preocupado y sensible a las necesidades personales
y a los valores de los demás. Utiliza su puesto
para proporcionar oportunidades de trabajo satisfactorias
y estimulantes para el crecimiento de sus empleados

1. Ideología
actual de la
Organización

D

D

D

D

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

D;

D;

0 0 0 0 0 9



CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE LA IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

Un buen empleado es:

A. Obediente, trabajador incansable, y leal a los intereses
de su superior

B. Responsable y fiable, cumple los deberes
y responsabilidades de su trabajo y evita las acciones
que sorprenden o colocan en situación difícil a su superior

C. La persona que se entrega plenamente a su tarea
y al logro de sus objetivos. Está dispuesto a conceder
el liderazgo a aquellos que muestran mayores capacidades
en un tema concreto

D. Vitalmente interesado en el desarrollo de sus propias
potencialidades, está abierto al aprendizaje y a recibir ayuda.
También respeta las necesidades y valores de los demás
y está dispuesto a ayudar y a contribuir a su desarrollo

1. Ideología
actual de la
Organización

O

D

D

D

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

D:

D:

D:

Un buen miembro de la Organización concede la prioridad principal a:

A. La satisfacción de las demandas del jefe

B. Concretar los deberes y responsabilidades
de su propio trabajo

C. La mejor ejecución posible de los requisitos y objetivos
de tarea de acuerdo con sus capacidades y los recursos'
con que cuenta

D. Las necesidades personales y el bienestar de los demás
miembros implicados

Las personas bien consideradas por la organización son:

A. Astutos y competitivos con una fuerte ambición de poder

B. Conscientes y responsables, para cumplimentar
las obligaciones dentro del marco legal de la Organización

C. Técnicamente eficaces y competentes, con un fuerte
compromiso en conseguir que el trabajo se haga con eficacia

D. Eficaces y competentes, en las relaciones personales,
con un fuerte compromiso en el crecimiento y desarrollo
de las personas

D1

D'

D1

D1

D1

D1

D1

D2

D2

Ü2

D2

D2

D2

D2

O O O O Í O
D G:



CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE LA IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

1. Ideología
actual de la
Organización

>S^ La organización trata a ios individuos:

A. Como si todo su tiempo y energía estuviesen a disposición
de las personas de mayor nivel jerárquico

B. Como si su tiempo y energía estuviesen sujetos a un contrato
con derechos y responsabilidades por ambos lados

C. Cómo colaboradores que han comprometido sus habilidades
y capacidades a una causa

D. Como personas interesantes y valiosas en sí mismas

^ Los miembros de la Organización son influenciados y controlados por.

A. El ejercicio personal del poder político y económico
(recompensas y castigos)

B. Las- reglas y los procedimientos estándares previamente
definidos y las fuentes legítimas de autoridad

C. La comunicación y discusión de los elementos clave
de la tarea que conducen a una acción apropiada y motivada
por el compromiso personal con los objetivos
de la Organización

D. El interés y satisfacción Intrínseca que se encuentra
en las actividades y/o preocupación para ayudar a resolver
las necesidades personales de los otros miembros

/> '
A Es legítimo que una persona controle las actividades de otras si:

A. Dispone de mayor poder y prestigio en la Organización

B. Sus funciones prescriben que es responsable de dirigir
a la otra persona

C. Tiene más conocimiento referente a la tarea
que otros miembros de la Organización

D. El otro acepta que su ayuda o instrucción pueda contribuir
a su aprendizaje y desarrollo

O1

G1

G1

G1

O1

G1

G1

O1

O1

O'

D1

G1

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

D2

D2

D2

D2

D2

D2

D2

D2

D2

G2

G2

G2
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CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE LA IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

En la asignación de tareas es muy importante:

A. Atender a las preferencias del jefe y al criterio
de las personas que tienen autoridad

B. Formalizar la división de funciones y responsabilidades
formales en el sistema

C. Conocer los requisitos de la tarea y tener el conocimiento
técnico que se necesita para realizar el trabajo

D. Los deseos y necesidades personales de aprendizaje
y desarrollo de los miembros de la Organización

'S. El trabajo se desempeña por

A. La esperanza de recompensas, miedo al castigo,
"> o lealtad personal hacia una persona con poder

B. E! respeto a las obligaciones contractuales impuestas
mediante reglas y normas de la Organización

C. La satisfacción con la excelencia y logro del trabajo
y/o compromiso personal con la tarea u objetivos

0. El desarrollo de la actividad por sí misma, y la preocupación
y respeto por las necesidades y valores de las otras
personas implicadas

Las personas trabajan en grupo cuando:

A. Son requeridas por una autoridad más alta y cuando creen
que pueden utilizar a los demás para su ventaja personal

B. Hay reglas que especifican que la coordinación
y el intercambio ayudan en la consecución de objetivos

C. La contribución conjunta se necesita para realizar la tarea

D. La colaboración es personalmente satisfactoria,
estimulante o retadora

1. Ideología
actual de la
Organización

D1

D1

D1

D1

D'

D'

D'

D1

D1

D'

G

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

D2

G2

D2

D2

G2

G2

G2

G2

O2

G2

G2

O2
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CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE U IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

1. Ideología
actual de la
Organización

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

11. Las personas que practican la competición interna, buscan:

A. Obtener poder y ventaja personal

B. Ganar posiciones de alto status en la estructura formal

C. Incrementar la excelencia y la contribución a la tarea
de los otros miembros de la Organización

D. El estímulo personal que supone dedicar atención
a las obligaciones de los grupos/personas
en la Organización

12. El conflicto es:

A. Controlado por la intervención de autoridades superiores
y a menudo fomentado para mantener su propio poder

B. Suprimido mediante referencia a las reglas, procedimientos
y definiciones de responsabilidad

C. Resuelto a partir de criterios basados en la eficacia
y en la eficiencia de la Organización

D. Resuelto mediante el debate abierto .y profundo
de las necesidades y valores implicados en el conflicto

O13. I Las decisiones son tomadas por
v .̂/

A. La persona con mayor poder y autoridad

B. La persona cuya descripción del puesto indica que tiene
tal responsabilidad

C. Las personas con mayor conocimiento general o específico
del problema

D. Las personas más implicadas y afectadas por el resultado

D1

D1

D1

D1

D2

C2

D2

D2

D1

D1

D1

D1

D1

D1

1

D'

D

C

C

D

D

D
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CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNÓSTICO DE LA IDEOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

La estructura de control y comunicación apropiada
es aquella en la que:

A. La información es enviada a través de la cadena de mando,
quien decide qué información debe ser transmitida
y cuál debe ser filtrada verticalmente, en ambos sentidos

a. Las instrucciones se transmiten desde la cima
y la información fluye hacia arriba dentro de la pirámide
funcional. La autoridad y responsabilidad de un «rol»
están limitadas a las funciones propias y a las de debajo
de su propia estructura

C. La información sobre la tarea fluye desde cualquier puesto
con responsabilidad para decidir qué recursos son necesarios.
La coordinación establecerá estructuras flexibles de acuerdo
con la naturaleza de los objetivos

D. La información se transmite de persona a persona
en base a relaciones voluntarias con propósito de trabajo
y aprendizaje. La influencia en la coordinación afectará
los niveles de compromiso para conseguir objetivos
asignados por acuerdo mutuo

1. Ideología
actual de la
Organización

Q

O

O

2. Ideología
preferida por Ud.
dentro de su
Organización

D:

D:

15. Se responde al ambiente de trabajo como si fuese:

A. Una jungla competitiva en la que todos van contra todos
y aquellos que no explotan a los demás son explotados
por el sistema r~j '

B. Un sistema ordenado y racional en el que la competición
está regulada por la ley y puede haber negociación
o compromiso para resolver los conflictos | ['

C. Un sistema imperfecto y confuso donde el control sólo
puede ser posible a través de la consecución de objetivos
y logros de la Organización | [ '

D. Complicado y difícil. Se le utiliza y manipula como un medio
de suministro para conseguir que el trabajo sea fuente
de recompensas para los miembros de la Organización f~~j

D:

D:
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f:sie cuestionario intenta objetivar cóm
o es percibida esla E

m
presa por personas ubicadas en diferentes

funciones.

A
 este respecto se han preparado preguntas que se refieren a orientaciones en cnam

o ;il j
conducirse '.'global" de la E

m
prcsa^P

oíesiólas respuêsïàs'deben referirse a lo que U
d. cree »|ue com

o
regla general es el com

portam
iento de su E

m
presa.

En prim
er lugar se debe responder la colum

na en la que se lee: "C
ultura A

ctual" y ella debe reflejar com
o

ve Id
. el com

portam
iento actual de la E

m
presa. P

osteriorm
ente debe responderse la colum

na en la que
se lee: "C

ultura Preferida" y allí se le solicita responda lo que preferiría que fuese el com
portam

iento de
su E

m
presa.

C
ada pregunta tiene cuatro alternativas de respuesta, coloque el núm

ero uno en la que para U
d. representa

el punto de vista dom
inante, de lo que ocurre (colum

na "C
ultura A

ctual") o de lo que debería ocurrir
(colum

na "C
ultura Preferida"). C

oloque los núm
eros dos. tres y cuatro en las alternativas siguientes de

acuerdo al orden de prioridad que le m
erezcan.
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rate de responder a todas las preguntas.
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iento acabadode lodas las cuestionesque se plantean, responda de acuerdo a com

o
cree que es el com

portam
iento de su E

m
presa a este respecto y com

o creería que debiera de ser.
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 C
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1. E
n esla E

m
presa se considera que un buen jefe es una pcrsnm

i <|tu-
es:

a ) Firm
e, decisivo, pero justo. E

s protector, generoso y considerado con los
subordinados que le m

uestran dedicación.

b) C
orree to e im

personal. E
vita utilizar su autoridad en su propio beneficio.

Sólo pide a sus subordinados lo que le es requerido form
alm

ente por la
E

m
presa.

c) Igualitario en el tralo con sus subordinados. C
apaz de ser influenciado en

lem
as que se refieren a su tarea. U

tiliza su autoridad para obtener los recursos
necesarios para realizar el trabajo.

di Preocupado y sensible a las necesidades y m
odos de pensar de los

subordinados. U
tiliza su posición para estim

ular y dar oportunidades de
desarrollo a los subordinados

2. E
n

 esla E
m

presa se considera que un
 buen subordinad» es un

hom
bre:

a) C
um

plidor. T
rabaja fuerte y se preocupa poralcanrar los objetivo-. fijados

por los superiores.

b) R
esponsable y confiable. Se enfrenta solocon los problem

a
1, y responsa

buidades de su tarea, evita actuar de m
aneraque cause problem

asal superior

O
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o para dar lo m

ejor de sí m
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iene ideas

e iniciativas y esui abierto a aceptar las ideas de otros si percibe que saben
m

ás o tienen m
ayor experiencia.

dlV
iíalinenieinteresadoeneldesjrrollode sus propias polencialij.iiles.cvi:!

dispuesto a aprender y a recibir ayuda. R
espeta las necesidades y opiniones

de los otros. E
n lo posible ayuda a los dem

ás.
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 S
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or
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 c
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 d
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c)
 R

es
ue

ll
os

 p
or

 l
a 

di
sc
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n 
de

 l
os

 p
ro

bl
em

as
 y

 e
xi

ge
nc

ia
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de
 l
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ta
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m
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 R

es
ue
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os

 p
or

 la
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si
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 d
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id
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s p

er
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 p
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 c
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d)
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C
u

ltu
ra

A
ctu

al
C

u
ltu

ra
P

referid
a

d) I .a inform
ación

 fluye de persona a persona de acuerdo
 con relaciones

establecidas voluntariam
ente. U

na función
 de jefatura coordinadora puede

establecer los niveles globales de contribución
 requeridos por los objetivos

d
éla E

m
presa. Las tareas son asignadas sobre la base de un com

ún
 acuerdo

entre personas.

15. S
e responde al en

to
rn

o
 com

o
 si éste Tuera:

a) U
na selva com

petitiva donde cada uno
 está en

 contra del otro
 y los que

no
 ganan

 pierden.

b) U
n

 sistem
a racional ordenado, en el cual la com

petencia está lim
itada por

la le
y
. puede haber negociación

 o
 com

prom
iso

 para resolver conflictos.

c) U
n

 com
plejo

 im
perfecto

 que puede reacondicionarse y m
ejorarse de

acuerdo
 con

 los logros de la E
m

presa.

d) U
n

 com
plejo

 de am
enazas potenciales y puntos fuertes. E

l entorno
 es

utilizado
 por la E

m
presa, com

o
 un

 m
edio

 de conseguir lo
 que necesita y

donde hay que m
irar para descubrir las necesidades de las personas.

R
E
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R
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a)b)

Od)
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E

R

R
O
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R
E

A

P
E

R
S

O
N

A

A
C

T
U

A
L

P
R

C
H

E
R

E

IN
S

T
R

U
C

C
IO

N
E

S

I.- P
ara

 o
b

ten
er la

 C
u

ltu
ra

 A
ctu

al

a) S
um

e la calificació
n

 de las respuestas a) y divida por 15. O
btendrá asfel rango

 m
ediode su

 preferencia
(de 1 a 4).

b) R
epila el proceso

 para las restantes letras (b) (c) (d
).

2. P
ara o

b
ten

er la C
u

ltu
ra

 P
referid

a.

R
epita el m

ism
o

 proceso.



f- DISTRIBUCIÓN: I.M.T.E.C.

U'~ -"«*> " ~Prof esores

•sin embarso
·í«»*·tr.clto: una hora r media

3. PROPÓSITOS. RECOMENDACIONES ï USOS :

_. ^v.coko.unario abarca práct icamente todas las dimensiones
organizat ivas del centro, aunque "con más profundidad las
siguientes: VALORES, ESTRUCTURA, PROCESOS y RELACIONES. -

Los resultados del mismo pueden ser u t i l i z ados" para ser
discutidos'.con los profesores del centro. Las discrepancias entre
las respuestas_sobre _ l a situación -rear y la -ideal; .sirven-como-
que serán el cor. ron i ̂  ^-1 - ' - •

.. .--* /_ m__iaeai;. sirven-como

que serán el contenido dej_plan,de desarrollo, del- centro-.—

4. MATERIAL COMPLEMENTARIO: ;. .

Para conocer--las intenciones y usos previstos por susdiseñadores conviene consultar:

* DALIN, P.; RUST, V. 4 SUMNER, .R...„.(!98.7.)—GIL. Guide-to-
Institutional Learning (School Development Guide). Oslo/Windsor:IMTEC/NFER.

* DALIN,- P. & RUST, V. (1983) Can schools learn?. Windsor: TheNFER-NELSON Pub. Co. - .

5. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

La versión castellana que se adjunta no está completa, le
faltan las dos últimas escalas. Ha sido traducida y adaptada de
la versión inglesa que fue auspiciada por el IMTEC y la NFER en1985.

Que sepamos no ha sido utilizada en ningún proyecto de mejora
de la escuela en nuestro país. Se ofrece como sugerencia.
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G U I A FAÍA ti I = . : A - ? O L L O LEÍ C E N T R O

Percepciones í¿ '.es p r c f c í s r e »

En* c u e s t i o n a r l o aborda 12 ajp-?.:1::? rn n c i : a l ¿ » d* ios Centros educa t ives
•în las secciones que si .uec:

<j> CoBunicac lóo
K ) I n f l u e n c i a s
I> Seguimiento y evaluación
J) Innovaciones(caabíos) en

la escuela
K) Xátodoe de enseBanza ~
L) Actividades de los

A) Valores y netas
B) Objetivos coaunes de

todo el centro
C) Relaciones entre profesores

y cooperación (coordinación ?;•
D) CU na escolar .. ..-.
E) Direcciónülderazgo) y gestión
F) Toma de decisiones profesores

DE RESPUESTA

Hay seis alternativas de respuesta, como orjestra la columna de núoéros (que
serán utilizados para el análisis de los datos'. Como indicación de la am-
plitud del acuerdo o desacuerdo...

SI debe interpretarse coco Sí, sin ninguna duda'

SI debe interpretarse coso 'ci, con pocas excepciones'

£i debe lnte,rpretarse_ ccoc

nú debe interpretarse coco

debe interpretar?» cea:

dçbe interpretarse ees;

ci, en general" . .. . •

5o, en ge-í.-al ' , •/" '

T>:, cea pecas excepción-??

'.Vs. "sís'aiif-r.3 du-ia '

-o

?

Si-— Si- si ..... no So - KO

El director y los profesores están de
acuerdo acerca de las metas básicas
de la escuela. ff 1 2 3 4 5 6

./ Los profesores^_están de., acuerdo..-..
acerca de las metas básicas de la

I

A.; - . Xi t rabajo en la eccuela apoya
plesas^nte las setas e î ta t l - îc ; i î = -

A. 4. .His compañeros de Cic¡o/r«par;3r-rato
apoyan las metas de la es.;ue¡a

A. 5. Los profesores y la conunídad l'-cal
,?~ . ( incluidos los padres) daa la slsaa

/ / inportancla a las metas de la es-cue

, | / f)
,/' í̂  '

' 2 3 4 5 ó

¿ 3 4 5 f

1 2 3 4 5 6

* . 2 3 4 5

*\



•••tàf&·'' S

í/'
B- Cbien™* rt» trrto p l r0r,trjl

La escutla da ona a l t a p r lor ld i
al desarrol lo en los alunaos d«

B- 1. la capacidad de resoluc ión de p

B-2. la apl icación de conoclajento t

B.3. habilidades prácticas C caber L¡

B. 4. la conprensión de Ideas y concej

B.5. .la capacidad de leer y escribir

-..̂ .̂.. _ . •.-^^..^^f^^^__í_

-.. - | Í L
1 H

: - br
'•&£..

S; Si sl no Jc so : : " 1
d ; • .- [

r0bl5::JS 1 2 3 4 5 6

éCu lC° J 2 3 4 5 e

l C C r - > ' 2 3 4 . . 5 6 - ;;-• !

>tos j ' 2 " ' ' 1 » ' ' " ' '
• -^.. * "-^.sJ^fc^^^^S^-.^.Ç _ _ -.'-.'... • ' |

1 2 3 4 5 6— ¿V;:,!
B.6. la apreciación estética "~ -— — - — ™— ~—~ — -"-"!•<* "

1 2 3 4 - 5 e ' T V
B.7. la Independencia en los puntos de ' ; t

VI Stû ; j ' •—.-..1 2 3 4 s 6 : í hi !
«•o. el pensaalento crit ico í i,—1 l

1 2 3 4 5 6 ! ' : ' j !
B. 9. acti tudes y hab i l idades sociales , í - ' Ï

1 2 3 4 5 6 ' i í
B. 10. hab i l idades creativas '

1 2 3 4 5 6 ;

.- .......,,.!• Il; lab i l idades de íoraulac lón y
. contrastaclón de hipótesis , " ' • 11 j : 3 ^ -4- 5 __-„___ | !

B. 12. el doalnlo de la nuaaraclon y de ' ' .' '-
las operaciones matenàtlcâs •• • ;'
básicas . . . - . . . _ : j ; 1 - —

. . . . . . . . : . 2 3 . 4 5 6 ; • —
*• 13- l a expresión oral - . " - . . "~

B < 1 4 > habn lda<ies. desestudio o. lnvestlg

B. 15. habilidades físicas

B. 16. actitudes morales

r frt i « - * . . . . . . > —
k^-laag* Y cooperación pnrr£-F^íu:

C. I. Apoyar ían a un cosr-aï^ro c',- e e*-uv '
üuy in teresado en ia l a t r c d u c o í o s d

. •! «• .J « «j ^ — • ;

'°a 1 2 J 4 5 6 • ' . ; ! . !

1 2 3 4 5 6 ; :j;.'.

1 2 3 4 5 e . - p

Jre^ _. /. ~'"
\ • j

1 ' i

èl·le ' : ' • ;

nuevas

C.2. ííe preocuparía que un coszaters h a b l a r a
poco o no di jera nacía en ia ^avorfa d"

168 <Claus t ro /De?ar tá»=to/"
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C. 3.
t

En el caso de qua un profesor planteara
a la «scuela alguna dificultad,
considero que 'si f or o "apropi ado
_..._„ j i ____ . « « . . . ' *

C. 4

C. 5.

C.6.

C. 7.

. Si (algúa coapafiero i -(que no forns - — —-
parte del equipo directivo) estuviera
tratando de descubrir los puntos de
vista de los de ais, le ayudaría.

Si a lgún profesor mostrara apoyo
serai a otros compañeros durante
las reuniones, se un i r í a a el.
. . . - . * j , . - i r * . ««nw- '

Los profesores toman en eerio los
procedimientos de consulta interna
que se u t i l i z a n en la escuela

Cada profesor tiene acceso suficiente
al director para discutir con el

(a) problesas con los aluanos

(b> problemas con otros profesores

1 2 - 3 4 5 '6 '

1 ,_.2 —.3-— 4 5- -6.--^=^ l

<c) probleaas personales 1

C.8. El coordinador de Ciclo/Jefe de
Departamento es suficientemente
accesible para discutir con el

(a; probJenas con los alumnos

(b) probleaas con otros profesores
"•• • -:*'

<c> problems personales

1

1

A

2

2

2

3

3

3

4

4

4

5

5

5

6

6

. 6
C.9.

C. 10.

La tayoria ¿s los- proíescreí puedan
resolver por si núsnios los conflictos
que tienen ccn otros colegas

Apoyo los procedimientos que utiliza
el equipo directivo
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C. Jfelacíoi
(continuadla) 51 lo

C. 11. Te ago la oportunidad da def inir
problems y sefialar las situaciones"

que afectan a la «ecueîa

gratlfícanU para los alumnos
- - • -

<b) apoya -la -Innovación '
7 el currlculua

(c) es controlado pero relajado

M> £r..x·.1.ï:roll· "•"•'-«

</> jproaueve la puntual idad

tg> valora el logro'ac'adé'«dc¿

e n f a t i z a el trabajo duro

'..2..''. .ítl Jra.baJ°. es ..valorado por

<a) por ale alumos
-

<b) por ale conpaíeros

(c) por el director

(d) por los padres de ais alumnos

D.3. Ke siento responsable ante la escuela
por el aprendí raje de los alumnos
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- C31m CcoütínuacHn) SI Sí cl BO Jo

D.4. En cuanto a la ditcipll&a en la escuela,
los alunaos. . ,

10

(a) conocen generaluento el sistema de
reglas j sanciones
• •"• -' *í--* - -,.̂ -•,-••••• VV

(d)~tratan" con cuidado las
— -—Instalaciones"-"'--"1 ~* • •

de la escuela

(e) toman debida cota de las reglas
de la escuela

D. 5. Los aluimos.. .

(a) torjoalïente ImpresfonAn a los
professores j a los visitantes
por su'consideración j buena
disposición. . - •-* ». «. - ^-—

1 . 2 3 . 4 5

1 2 3 . 4 5

r - 1 - 2

(b) procuran ocupar puestos de
Isportancia en asociaciones
de alusivos o se elegidos como
representantes de alumnos para

. 'el Consejo Escolar - "

3 4 5 e

3 4

(d) cooperan de buena gana con los
"profesores y con el personal _
no docente ' ~ 1 2 3 4 5 6

-se-
de

,. . .

» conducta
— -i.r--z_-:- ~— . --------

i 2 -

--.--..--

3

-- - •*--

4

— ./ .

5

- -V- •

6

.-E. 'Dirección y gestión
(El director se salta esta sección*

El director...

E. 1. te hace seatír que tu trabajo es
luportante

E.2. se comporta como un igual (CAS
que como un superior)

E.3. nuestra ínteres real en tu bienestar

Sí Si si no fo SO

1 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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