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25. Decret 199/1996 del 12 de juny pd qua Seaprova € Reglament Organic de
Centres d’ ensenyament secundari. DOGC NUm. 2218, del 14 del 6 de 1996.

26. Decret 266/1997 de 17 d' Octubre de 1997, sobre Dretsi Deures dels alumnes dels
centres de nivell no universtari de Catalunya. DOGC Num. 2503, de
24.10.1997.
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27. Decret 299/1997 dd 25 de novembre que regula I’ Atencié Educativa a I'alumnat
amb Necessitats Educatives Especials

Ordres (Catalunya)

28. Ordre de 20 de maig de 1983 (DOGC 344 de 13/7/1983), per la qud es regula la
intervencié psicopedagogica as centres escolas | es creen ds  Equips
d' Assessorament i Orientacio psicopedagogica. DOGC nim. 344, de 13.7.83

29. Ordre de 30 de setembre de 1983, per la qual es modifica I’ Ordre de 20 de maig de
1983, que regula la intervencid psicopedagogica ds centres escolars | es creen s
Equips d’ Assessorament i Orientacio psicopedagogica DOGC nim. 379, de 9.11.83

30. Ordre de 15 de novembre de 1983 (DOGC 392 de 23712/1983), per la qual es
regulen les funcions dels Centres de Recursos Pedagogics | des Camps
d Aprenentatge. DOGC niim 392, de 23.12.83

31. Ordre de 27 d' octubre de 1987 (DOGC 910 de 4/11/1987), per la qua s estableix
e régim juridic des Equips d' Atenci6 alaInfanciai Adolescenciaen dt risc socid

32. Ordre de 18 de maig de 1988 (DOGC 997 de 30/5/1988), per la qual es creen les
comissions teritorids previges a I'aticle 10 del Decret 338/1986, de 18 de
novembre

33. Ordre dd 15 de febre de 1989 (DOGC 1111 de 24/2/1989), per la qual es faculta d
Director Generd d Atencié a la Infancia per formaditzar i subscriure convenis de
prestacio de serveis amb les Congregacions Religioses que atenen els centres propis
depenents d' agquest Departament

34. Ordre de 3 de setembre de 1996, de regulacioé del procediment de qualificacio de
determinats centres publics o privats sostinguts amb fons publics de Catdunya com
acentresd’atencio educativa preferent.

Resolucions (Catalunya)

35. Resolucio 37/ del Parlament de Catalunya (BOP 60 de 21/12/1981) sobre els drets
delainfancia

36. Resolucié del Departament d’ Ensenyament de 10 de marg de 1997 , per les quals
Saproven les normes de preinscripcidé i matriculacio d’alumnes as centres
docents sogtinguts amb fons publics que imparteixen ensenyaments de regim generd
i d' arts plegtiquesi disseny per a curs 1997-98. (DOGC num. 2350, de 13.3.97)

37. Resolucio de 8 de gener de 1999 per la qua es fa publica la relacié de centres
docents que sHn qualificats com a centres d' atencid educativa preferent.

38. Resolucié del 17 de febrer de 1999 per la qual Saproven les normes de
preinscripcio i matriculaciéo dels alumnes dées centres docents sostinguts amb
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fons publics que imparteixen ensenyaments de regim especial i d'arts
plastiquesi disseny per d curs 1999-2000

39. Resolucio de 5 de mar¢ de 1999 per la qua sedableixen aguns aspectes de
procediment a seguir en la preinscripcié d’alumnes amb necessitats educatives
especials derivades de situacions socials o culturals desfavorides i s guts a
I’escolaritzacié en aguestes places i que desenvolupa la resolucié dd 8 de gener de
1999

40. Resolucié del 21 de juny de 1999 que dobna ingruccions d’organitzacio i
funcionament dels centres docents publics de Catalunya d’educacié infantil i
primaria i d’educacié especial, per al curs escolar 1999-00. Full de disposicionsi
Actes Administratius del Departament d’ Ensenyament NUm. 775, any XVII, juny de
1999.

41. Re0luci6 de 21 de juny de 1999 que dona ingruccions d’organitzacio i
funcionament dels centres docents publics de Catalunya d Ensenyament
Secundari, per al curs escolar 1999-00. Full de disposicions i Actes Administratius
del Departament d’ Ensenyament NUm. 775, any XVII, juny de 1999.

42. Resolucio dd 21 de juny de 1999 que dodna ingruccions d organitzacio i
funcionament dels serveis educatius del Departament d’'Ensenyament per al
curs 1999-2000. Full de disposicions i Actes Administratius del Departament
d’ Ensenyament NUm. 775, any XVII, juny de 1999.

43. Resolucio del 15 de febrer de 2000, per la qua Saproven les normes de
preinscripcié i matriculacié d’alumnes dels centres docents sostinguts amb fons
publics que imparteixen ensenyaments de régim general i d’arts plasiques i
disseny per al curs 2000-2001. DOGC Num. 3078, del 15.02.2000

44. Resolucié de 15 de febrer de 2000, sobre I'escolaritzacié d’alumnes amb
necessitats educatives derivades de situacions socials o culturals desfavorides,
per al curs2000-2001. DOGC Num. 3078, del 15.02.2000

Normes sobre Competéncies L ocals:

45. Llei de Régim Loca aprovada pe Decret del 16 de desembre de 1950 (art 105)
segons recull IMEB dd 24 de juny de 1955

46. L1ei25/1985 dd 2 d'abril, ReguladoradelesBasesde Regim Loca (Article 25.2)
47. Article 63.2. delaLMRLC

48. Normes Reguladores dels Didtrictes i de la Participacio Ciutadana aprovades en ds
Consdls Plenaris ddl 28 de maig de 1986 i del 5 de desembre de 1986.

49. Projecte de Carta Municipal de Barcelona agorova pe Ple municipa proppassat
dial6 dejuliol de 1997 (art 128.))
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Elsdispositius d’'intervencio local en zones desafavorides a la ciutat de

Barcelona.

A quest gpartat descriu les intervencions reditzades en es Ultims anys en les cinc
zones socidment desafavorides a la ciutat de Barcelona, de les quas formen part les
escoles de primaia i secundaia que han estat objecte d' aguesta tesi. Com ja s ha referit
a I'gpatat de metodologia, I'andis de les intervencions es basa en les informacions
obtingudes en les entrevistes reditzades as resgponsables técnics d'educacié i de
servels sociads des cinc didrictes esmentats, aixi com a la direccio dels centres de
sarvels socids de les zones escallides. Les informacions recollides shan completat amb
I'andis de documents escrits facilitats des dels districtes

A continuacié s anditzen les practiques de prevencid, deteccid i intervencié contra
I’absentisme que es desenvolupen en ds teritoris que han edat objecte d'estudi, en
base asisaspectes:

Les formes de Regidre i quantificacié de I’'absentisme segons territori: Protocols
de Deteccid i d' Intervencio

El drcuit d intervendio

El papear de les Comissons socids de Didricte i Zona com a ena
d intervencio,

Edtrategies de prevencio

Edtrategies de reparacio derivacio adtres ingancies

Laintervencié de S Socids en relacid al’ escola

També es descriven les principds reflexions que es deriven dds discursos en
relacio atres aspectes.

L’ atribuci6 de causes
Lavaoracié deles Comissons socids

L’ atribucio de competenciesi funcions entre ingtancies d’ intervencio
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1. Practiquesde prevencio, deteccid i intervencié contral’absentisme

1)

2)

3)

en €l territori: La mirada dels Serveis Socials.

1.1. Les formes de Registre i quantificacio de |'absentisme segons territoris:

Protocols de Deteccié i d' | ntervencid

En generd totes les zones shan dotat d'un protocol en € qud es defineixen ds
circuits de deteccié i les intervencions a seguir davant d'un cas d'dbsentisme. Els
protocols de zona contemplen una definicid de |'aisentisme i una tipologia de
mateix, axi com un seguit d'anexos o fulls de derivacié dinformacions més o

menys complexos segons zones.

Pd que faa la definicio de I'absentisme és comu definir aquesta Situacio com la

no assisténcia reiterada i no justificada del nen o jove a I'escola on esta
matriculat. No obstant, € protocol de la zona 2 contempla en la definicio
d absentisme els casos de nens 0 joves no matriculats. Tot | aguesta definicid, a la
practica, hi ha una manca de precisé en I'andis de I'absentisme, que sovint es
rdlaciona amb dtres problemaiques, la qua cosa origina que quan e pala
d absentisme Sedigui palant també ddtres reditats problemaica econdmica,
culturd, socid, marginacio extrema, conflicte escolar, rebuig escolar, problemes de
disciplina...i un llarg etcétera

Pd que fa a la tipologia d'absentisme en tres de les cinc zones estudiades

predomina una classificacio segons la fregiencia La classficacio més generditzada

edableix dstipus.

a) Absentisme puntud (que es produeix esporadicament)

b) Absentisme intermitent (que es produeix atemporadesi sense continui tat)

c) Absentisme moderat (abséncies no superiors d 25% de les sessions lectives de
mati i tarda)

d) Absentisme regular (absencies que oscil- len entre e 25% i € 50% de les
sessions lectives)

€) Absentisme cronic (absencies superiors a 50% de les sessions de mati i tarda) i

\l



4)

5)

6)

7)
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f) Absentismetotd (queimplical’ absenciatotd del’dumne al’ escold).

Exigeix una consderable confusié conceptual en I'Us de la tipologia referida que

orfgina un Us dds mateixos termes per designar modditas d absentisme diferent.
Per exemple, absencies inferiors a 25%, sobre € totd de les sessons lectives, son
consderades, en agunes zones, absentisme esporadic i, en dtres, absentisme
moderat. Les stuacions de fates reiterades d assstencia que oscil- len entre d 25% i
el 50% de les sessions lectives, tant poden ser considerades absentisme moderat com
absentisme regular, en funcid de les zones En d sentit contrari, hi ha aguna
proposta de classificacio que és totament diferent a la tipologia referida, en quant a
denominacié, perd practicament idéntica en quant ds criteris de quantificacio®.
D'dtra banda, no sempre es contemplen en s protocols de zona les Stuacions
d dbsentisme totd ni I'absentiame intermitent, fet que provoca que la quantificacié
d agquests tipus Sgui desigud.

La comptabilitzacié de I'absentisme generdment es fa a partir de nombre de
sessons lectives perdudes d mes. El mes és, per tant, la unitat de recompte
edtablerta. Es tracta, sens dubte, d'una bona unitat de mesura per a I'andis i €

recompte de lainformaci6 (agregacid) perd massa dilatant per alaintervencio.

En generd no hi ha uns criteris unanimement compartits per a la recollida de
dades sobre les stuacions dabsentisme escolar. Aquesta Situacié provoca que a
totes les zones es moguin per goroximacions d fenomen i dificulta conéixer les
dades reds d absentisme. Sembla necessari que I'administracié educativa, en tant
que responsable de garantir I’escolaritzacio obligatoria, estableixi uns criteris per a
la recdllida d'informacio respecte a compliment de I'escolanitzacio, per mitja d'un

procediment que Sgui de regular administracio.

Sgui per manca de control, particularment a secundaia, Sgui perque agunes
escoles condderen que “declarar uns index dts d absentisme va en detriment de la

propia escold’ o perque pensen que “reament no serveix per res’, malgrat @ circuit

! Per exemple, la proposta de classificacié de I’ absentisme a la zona 1 estableix quatre tipus: Absentisme
Total (o abandd); Absentisme Alt (superior al 50% de les sessions lectives); Absentisme mig (entre el 25
i el 50% de les sessions lectives) i absentismeinferior (inferior al 25% de les sessions lectives) .

Vi



8)

9
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dintervencié establert, € cert és que resulta molt dificil saber quines son les dades
reds d'absentisme. A més, les dades exigents no sempre estan centrditzades i
recollides a nivell de zona, @és que no hi ha cap indancia o inditucié que tingui
aquesta funcid assumida.

A la invishilitaa dd fenomen de I'dbosentiame contribueix € fet que dgunes
families, en sStuacié paticular de marginacié extrema, queden d marge dels cands
dintervencié de I'assigencia socid. Tanmateix, quan I'absentisme no eda lligat a
una problemdica socia determinada, només I'escola pot detectar i intervenir per

reconduir lagtuacio.

En generd es tendeix a condderar que I'absentisme no és una problemdica molt
forta ni generditzada de les zones estudiades, Snd que es tracta de Stuacions que
“es concentren en agunes escoles | en determinades families’. També es considera
que les dimendons dd fenomen no hen vaia dggnificaivanent a nivel
densenyament primari. En generd sembla haver-hi una Stuacid de mgor
desconeixement sobre la reditat de I’absentisme a secundaia, ja que per ds Servels
Socids les dtuacions manifetes daguest absentisme solen  ser les de
desescolaritzacié tota, a no ser que hi hagi un trebal conjunt amb I'escola que

permeti unaintervencio anterior a aguesta Situacio extrema

1.2. El circuit d’intervencio

10) El circuit marcat per I'administracié és consderat altament inoperant per qué

uposa una gran pérdua de temps i una notificacié adminidrativa de la situacio sense
una definicid previa dintervencions possbles. Aixi d drcuit pressuposa que
I'escola detecta d cas, notifica a la familia la obligatorietat de |'assgtencia,
comunica a ingpeccid la stuacio. Inspeccio ho notifica a  delegacid 1 aguesta a
I'Ingitt Municipd dEducacié que informa ads Sevels Socids, per a que

intervinguin en € cas.

11) A la practica I'escola estableix contacte directament amb € centre de serveis socids

de la zona, magrat que, en aguns casos cronics ho notifiqui també a I'administracio
educativa En adgunes zones (zona 2) € circuit establert a I'actuditat suposa: 1) la

Vil
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deteccio per part de I’escola i dos intents d establir contacte, per carta o per telefon,

amb la familia, 2)I'escola notifica a ensenyament | pard- |dament a servels socids.

Es posa en marxa un segon circuit que congsteix en 2) citacio conjunta escola -

SSAP, s no funciona 3) Avisen ala familia que ds SS es presentaran a domicili 4)

un educador o assgent socid es presenta en d domicili sense avisy 5) S no

funciona es posa en coneixement de I'EAIA, amb tota la informacié que es pugi

recallir. El circuit acaba aqui perd sdlarga molt i no aconsegueix fer més curts s

temps d’intervencio, en casos greus.

12) No hi ha un disseny dintervencions que vagi més enlla de tragpds dinformacio i

de la derivacid de casos d absentisme cronic aunadtraingancia. Aixi:

a)

b)

A la practica no hi ha intervencions davant de sStuacions d' absentisme de dificil
reconduccio (el que en es protocols S anomena absentisme cronic). En aguests
caos no hi ha un pla dintervencié definit com a td, sSndé merament una
derivacio entre ingtancies que no suposa dtra cosa que la notificacié

adminidrativa de laStuacio.

La derivacio no és sempre unidirecciond ja que pot anar adregada a una o dtra
inddncia segons € tipus dabsentisme, per exemple, S es tracta d'un cas
d absentisme moderat normament no hi ha derivacio, ja que és I'escola qui ha
dedrinar es motius i edablir contacte amb la familia i /o amb I'implicat
directament. S la Stuacio és regular en d temps ja es preveu una notificacio
ecrita i € tragpas de informacio a la comissd socid, 0 a servels socids, mentre
que S I'absentisme és cronic es tracta d'informar a ingpeccié. Com hom pot
goreciar, darrera d'aquest possible circuit de derivacio no hi ha un pla de treball
conjunt, ni un projecte d'actuacions graduals, ni un seguiment del casos que
quedi assumit per aguna d'aguestes ingancies, o dtres, a llarg dd procés
edablert, de td forma que es corre € risc que la derivacié comporti la
dissolucio de la problematica entre papers i notificacions de caracter
adminigtratiu.

En quassevol cas, la coordinacié entre ingtancies és entesa, fonamentament,

com unintercanvi d' informacio.
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13)No hi ha cap protocol ni projecte d'absentisme que defineixi intervencions
especifiques contra les diferents Stuacions possibles d' abséncia reiterada a I’ escola
L’andis des protocols establerts posa de manifest com les edtratégies de derivacio
es defineixen en funcid de la tipologia d absentisme, feta en base a la fregliencia dd
mateix. Es a dir, segons aquest criteri es deriva € cas a una o dtra ingancia. Aixo
€s axi perqué, darera de tota actuacio de derivacio, trobem € predomini d’una
logica “adminigtrativa” I'objectiu dltim de la qua edaria en la ddegaci6. Pd
contrari, en agunes zones i escoles es comenca a considerar la necessitat de disposar
d'dtres indicadors que qudifiquin la tipologia d'absentisme, en base a informacio
de carxter socid, escolar, familiars i/o persond. En aguestes escoles s apunta un
possble model emergent, basat en una logica social. La recollida d'informacié a
partir d aquests indicadors permet disposar d'un nivel d'informacié més dt i globd
de les problemdiques subjacents a les Stuacions d'absentisme i ahora permet
també pensar i acordar diferents intervencions segons la especificitat de cada
reditat, €ls nivels escolars en € que sintervé, les edas de I'dumna, les Stuacions
familiars, etc. Magrat que agunes zones i adgunes escoles han intentat avancar en
aguest sentit, per exemple, establint indicadors de risc entre es quas sSengloba
I’absentisme, contemplant ahora una problemdica socid | escolar més amplia, i
magrat que aguests indicadors son recollits en una fitxa de traspes dinformacio
entre servels socids 1 escola, no hi ha un pla de trebdl establert en funcio de les
possibles tipologies resultants, ja que no existeix un andis de tipologies en aguest

Entit.

14) L’absentisme escolar sha treballat, tradicionalment, de forma individual. En
agunes de les zones estudiades es comenca a consderar la necessitat de dissenyar
un projecte d intervencidé que superi les actuacions individuds (metodologia
destudi de cas) o merament d tragpds dinformacions entre ingtancies implicades.
També sobserva la voluntat d'anar cap a un projecte que trebdli la prevencié de
I’absentisme de desenvolupament comunitari, tot | no ser una reditat a les excoles i

territoris estudiats.

15) Sembla ser una necessitat comuna a les zones estudiades |’ establiment d’uns

criteris compartits d’actuaci6 a nivell de territori perd segons les persones
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entrevistades resulta imprescindible que cada ingtancia que intervé en la deteccio,
seguiment | resolucié de les Stuacions d absentisme tingui unes funcions darament
definides S no hi ha unes funcons inditucionditzades Sacaba personditzant i
individuditzant les formes de trebdlar a cada escola la qua cosa imposshbilita d
desenvolupament de projectes estables. D’dtra banda, i magrat que aparentment pot
semblar una contradiccio, sembla recomenable fugir d'establir un projecte de
seguiment i intervencid comU en base a un Unic modd dintervencid de carecter
uniforme. En aguest sentit potser fora convenient buscar I'equilibri entre la
necesstat de disposr d'uns criteris de definicid i registre de les Stuacions
dabsentiame, la necesstat  de que les inditucions que intervenen tinguin unes
funcions i competéncies daament definides | que dhora exigexi un marge
d autonomia per definir s agents que internament assumeixen aguestes funcions |
responsabilitats. Es podria pensar en d disseny i conceptualitzacio d’un
dispositiu local de prevenci6 i reparacio de I’absentisme escolar amb “ diferents
modalitats possibles d’intervencio, és a dir, amb formules d'intervencié de
geometria variable en funcié de la especificitat dels recursos del territori.
Altrament es pot acdbar imposant un mode dintervencié uniforme que resulti
limitador dels cands dintervencié ja ingdaurats, sempre i quan aquests cands

funcionin de forma eficac.

16) Es congtata una certa confusié terminologica en @ discurs dels responsables tecnics
entrevigats entre e circuit i € dispositiu d'intervencid, i entre aquest i la
comissio social de zona o escola. Aquesta confuso genera insatisfaccions quan es
vdora la eficxia de les intervencions reditzades. Resulta doncs oportl establir una
definicié operativa d' aquests termes. Mentre d  Circuit es refereix a agudla xarxa
de comunicacions que permet € tragpas d'informacions entre ingancies, mitjancant
un recorregut préviament fixat de carater circular, de td forma que les ingancies
emissores de la informacié tenen un retorn de la mateixa, sent ahora receptores, €
Digpositiu d'intervencié fa referéncia a un mecanisme dissenyat per actuar, | esta
format per un 0 més sarveis les funcions dels quas estan pensades per reparar |
reconduir les dtuacions d'absentisme, formant una estructura estable en @ marc
d'un territori. Per Ultim a Comissié es refereix a un conjunt de persones delegades
tempordment per a la concepcié, € dissay, d seguiment | 'avduacid  de les
intervencions condtitutives del dispositiu d' intervencio.

Xl
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1.3. El paper de les Comissions socials de Districte i Zona com a €na

d’intervencio

17) En generd, les intervencions es desenvolupen a través dd cand especificament
edablert per a ta fi, en moltes escoles: la comissé socid d'escola Tot i axi, no
totes les excoles de les zones edtudiades tenen comissié socid inditui da De fet
nomeés a la zona 3 es pot pala de comissons socids generditzades a conjunt
d' excoles de primaia i secundaria. L'equip directiu de cada escola juga un paper

claual’horad impulsar lacreacio d una Comissio Socia d escola

18) Les zones estudiades coincideixen en assenydar que abans de que Singaurés agun
tipus despa inditucional de trebdl conjunt entre servels socids | les escoles, Sgui
comissé ecolar, socid o acord d'intervencid o citacié conjunta, la distancia entre

aguestes indtitucions era gairebé total.

19) L'daboraci6 dun projecte d'intervencié contra |'absentisme escolar a nivell de
ciutat i dels deu didrictes ha estat un llarg proces fins aribar a I'esadi en € qud
es troba actudment, que podriem definir com a “compes’ a |’espera de I’ gprovacio
d'un projecte marc a nivell de ciutat que faci rendible i doni un impuls ds trebdls
reditzats pels digtrictes i per laComissio de Ciutat en aquests Ultims anys.

20) La creaci6 de Comissions de Districte per a la Prevencio i Seguiment de
I’ Absentisme Escolar no és un fenomen generalitzable ni de bon tros. Toti aixi,
en tres de les zones edtudiades shan fet agunes intervencions en aguest sentit,
malgrat ser desguds.

a) A lazona 3 exigeix una «ComissO Socid » de Zona, des de I'any 1996, que
permet una coordinacio entre totes les escoles i @s Servels Socids. Aquesta
iniciativa sorgeix d'un procés de conscienciacid de les escoles de la necesstat
dobrir-se d bari, a partir dun fet puntua que desencadena una Stuacio de
conflicte. Els membres que composen aguesta comissio son: es directors de les

escoles publiques de la zona —de primaia i secundaria -, Servels Socids,

Xl
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Caritas, @ professor d'educacié compensatoria i € Tecnic d’'Educacio i a la qua

sOn convidats | ingpector d’ ensenyament i € cap de divisié de servels personds.

b) A la zona 4 es va pocedir a la configuracié de la qué es podria considerar una
“Comissio socid de zond” a 1998, composta per: la direccid de les escoles de
primaia i secundaia, I'equip de base de Serveis Socids, la directora del centre
de servels socids de zona, la técnica d'educacio de didtricte, bé&icament. Es
pretenia que les funcions basiques d'aguesta comissé fossn les seglents
Deteccio, andis i vaoracio de les causes que incideixen en I'absentisme dels
centres, agportacio de criteris dimplantacié de les intervencions i seguiment dels
circuits establerts; recull de les dades, seguiment | avduacié de resultats, estudi
dels recursos i proposta dassignacié ddtres recursos. ES va proposar reditzar
les reunions de la comissé trimestrdment perd d find d projecte satura
després dun any de trebdl d llaag dd qud es va intentar generditzar la
implementaci6 d'un  protocol de seguiment i control de l'assstencia escolar.
Actudment dstrebdls de la comissié esan parditzas.

c) Lazona 5 des de fa un any shan dota d'una comisso interna a nivel de
digtricte composta per la Técnica d Educacio, la Técnica de Serveis Socids, ds
educadors i la directora de centre de SSAP de la zona. Aquesta comissio té es
objectius de clarificar i consensuar criteris d'actuacid. També es trebdlen les
rdacions amb dtres indancies implicades com ingpeccié, I'EAP i Sintenta

daificar d crcuit d'intervencio anivdl de digricte.

d) En generd sobsarva en totes les zones estudiades grans expectatives a voltant
de I'daboracid i gprovacié d'un projecte marc dintervencié contra |’ absentisme
a nivel de tota la ciutat, originant un “impasse” en d disseny i aplicacio de
projectes anivell de digtricte

14. Edrategiesde prevencio,

21) Es considera que la deteccié precog de casos d absentisme incipient, és una mesura
de prevencié de pogteriors casos cronics. Aquesta és, en opinio dels entrevigtats, una

de les tasques fonamentas de I'escola També la deteccid de Stuacions familiars
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problemaiques, inductores d'absentisme, des de I'escola i la intervencid socid, és
una mesura de prevencié paticulament rellevant a I'ensenyament  primari, ja que
una deteccio precoc permet la reconduccié d agunes Stuacions familiars abans que
aguestes egtiguin més deteriorades. Per ds Servels Socids la prevencié passa per
“modificar @ vador que dgunes families, infants i joves aribueixen a I'escold’, ja
gue en molts casos es detecta un cert rebuig 0 es consdera que hi ha una manca de
valoracio de les funcions de I'escola Tot | aixi es condidera que: “en  aguest trebdl
de prevencié I'escola te un paper molt rellevant a jugar, mitjancant les edtratégies
dacollida i de motivacié dinfants i joves’. També sgpunten dtres mesures de
prevencio, paticularment a secundaia, com son: fadlitar la trandcdo  de
I'ensenyament primari a secundari, mitjancant formules d acompanyament, de
tragpas dinformacio i € trebdl coordinat entre centres a nivell pedagogic;
I'increment de l'accié tutorid, I'Us de metodologies i activitats individuditzades, €
respecte ds diferents ritmes individuds, la senghilitzaci6 en d tractament a la
diverstat, la millora dd control de l'assstencia i de les estrategies d acollida . Com

s pot observar, totes les declaracions situen la prevenci6 dins del marc escolar.

22) Hi ha també una concepcié de la prevenci6 com a intervencié puntud dels servels
socids a la que adguns interlocutors afegeixen una concepcid en base d  trebdl
comunitari. Es condgdera que la prevencié pot passar per un conjunt d activitats no
nomes escolars SN0 educatives en un sentit ampli, a través dd moviment associeiu
o ve na (per exemple, potenciant la formacié de pares a traves del teixit associatiu),
fomentant la creacidé d'espais de lleure, culturds, de talers, etc, és a dir, d' espais
gue tinguessin una funcid educativa que complementés i reforcés la funcid de
'escola Aquesta necesstat d'espais educatius i de lleure és una necessitat
declarada donat € déficit historic en € teixit associatiu d aquestes zones. Per tart €
circuit escolar de prevencid es defineix en relacié d territori, perd hi ha una
important manca de recursos complementaris as recursos escolars existents en €

barri, com poden ser serveis culturals, esportiusi de reforg escolar?.

2 Algun centre de SSAP, com el de la zona 4, te un projecte d'articulacié entre educaci6 formal i
educaci6 informal, que pretén posar en contacte a diferents agents de la comunitat a nivell educatiu,
formasi informals, i ho porta un educador i una animadora, laidea basica és posar en contacte les escoles
de primaia, secundaria i €ls dispositius que hi ha d'educaci6 informal: el casal de jovesi €els esplais. El
projecte te a més de la dimensié preventiva una dimensié de reconduccié cap un recurs formatiu
d’ aguells nens que es troben pel carrer.
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23) En dguns casos, es pensa que les edrategies de prevencio haurien d'estar definides
en funcid dds possbles factors que condicionen I'absentisme escolar, axi: “S
aquest és fruit de la negligéncia familiar per aixecar ds nens a |I’hora hom proposa €
recurs del monitor - despertador”, que ha edtat utilitzat en algunes zones. En casos
d absentisme escolar de noies que assumeixen prematurament tasques domestiques,
6 pensa en € recurs a la trebdladora familiar.  Altres mesures de prevencid
possbles son: I'augment de beques de menjador, de llibres, o dtres guts que
permetin una escolaritzacié “normaitzadd’, I'establiment de pares - acompanyants o
pares despertadors quan I’ absentisme és fruit de la desidia i manca d hébits horaris
en la familia, eic. Entre ds recursos considerats per dur a terme un pla contra
I'absentisme S assenyaen, en primer lloc i com a mesura preventiva, la necesstat de
fer I'escola atractiva ds nens | pares quan aquest és producte de determinades
condicions socids i de la desorganitzacid familiar. Quan es tracta d'una Stuacid
manifeta d'absentisme resulta molt important disposar d'un  diagnogtic de la
Stuacio, gudada per I'actuacio des equips de serveis socids, la formacio de
professorat per a facilitar la introducci6 de mesures escolars de control i

reconduccid, acollida, etc., i I'establiment de formules de mediaci6 escola- familia

15. Esratégiesdereparacidi derivacio a altresinstancies

24) Quan les dtuacions d'absentisme van associades a reditats culturds que poden
presentar discrepancies respecte a la reditat culturd de I'escola, es preveu, en
dgunes zones, la reparacié de la dStuacié mitjancant la figura dd “Mediador
Culturd”. Es tracta d'un recurs molt recent, no generditzable, per la qua cosa
vadora la seva efectivitat  pot ser prematur. Tot i aixi la intervencié dd mediador
culturd tant pot ser un modd postiu de referéncia com crear rebuig culturd, en
funcid de com vdori la familia la integracid culturd que aguesta figura pot
representar.  ES considera que pot ser una figura Util, amb una funcié rdlevant quan
es tracta de comunitats molt tancades. Aquesta figura també suscita interrogants
respecte de s és més recomanable que es tracti d'una figura professond o de

recurs a una persona, d’ autoritat reconeguda per lacomunitat local.
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25) Els entrevidats condderen que € criteris per a la derivacio des de I’escola i/o des

dds serveis socids a dtres ingancies, com I' EAIA o la ingpeccid, varien
ostensblement segons escoles. En aguns casos, es tendeix a retardar excessivament
la comunicacidé de determinades dStuacions dabsentisme, | adhuc  ddtres
problemdiques associades, per un excés de paerndisme d'agunes escoles®. En
atres casos, pel desencis d'aguestes davant la manca d'intervencions contundents
d'inspecci6, del’EAIA i finsi tot delaDGAL.

26) Pd que fa a la inspecci6 ds entrevigtats consderen que no hi ha uns criteris
unanimes sobre I’ absentisme, N6 que & grau de compromis des ingpectors és molt
desigud, en dgunes zones n'hi ha que teren una sengbilitat especid perd n'hi ha

gue consideren que no és una funcio seva

27) E d fet que ds Equips d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescéncia (EAIA)*
abordin dtuacions particulament dures de desatencio familiar i fins i tot de
madtractament infantil fa que les escoles i €s servels socids tinguin la percepcié que
la problem&ica de I’ absentisme per a I’'EAIA resta molt en segon pla Es considera
també que 1EAIA esta col- lapsat, ja que no funciona per zones sind per didrictes.
D’dtra banda, I'angoixa de la immediatesa i la pressé a la que es veu sotmes d
professond des sarvels socids origina que aguests no tinguin  una percepcio
positiva sobre laeficxiadd serve.

28) Normament, la derivacié de serveis socids a I'EAIA es produeix gquen la familia
no vol col- laborar, no accepta els acords presos. Aquest servel decideix S deixa €
nen d domicili familiar 0 bé pot demanar que sgui la Direccié General d’Atencio
a la Infancia (en endavant DGAI) que tingui la tutdda Pren mesures de caracter
judicid i de control sobre les families, 9 bé no implica necessxiament retirada de

paria potestat. Alguns entrevisdats consderen que cadria apropar es criteris

3 En aquest sentit, la manca de criteris d’ actuacié compartits respecte de les funcions d’intervencié dels
docents en casos d'absentisme fa que alguns professionals tendeixin a assumir en excés situacions i

probleméiques de dimensié social complexa, mentre que d' atres tendeixen a derivar amb excessiva
facilitat.

4 Es tracta d’'un servei compartit qui te competéncies per a mesures administratives i judicials és la
Generalitat, mentre que el personal depen del’ administracio local.
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d'urgencia entre DGAI, ds SSAP i I'Escola, ja que acostumen a s forca
discrepants’.

29) Els sarvels socids han complert, i encara compleixen, una funcid important en la
recerca de recursos externs dterndius a |'escolaritzacio, com: escoles especids,
unitats d escolaritzacio externes, aules - talers, etc.; particularment entre determinat
perfil d adolescent, amb problemes de conducta a I'escola Es considera important
que hi hagi recursos dternatius per que aguests joves necessten un context més
contenidor que @ context dds indituts i que ahora permeti €s hi permeti una
experiencia podtiva per d seu desenvolupament vitd | professona, com a recurs
dd territori per a I’escolaritzacio compartida, com eren les aules taler o les actuds
UEE; o ds PGS ®, en cas d'haver finditzat I'escolaritat obligatoria A totes les
zones hi ha una caéncia de recursos d'aguest tipus (unitats d escolaritzacio
externes, etc.). Es tracta d'una demanda formulada no només des dels indituts, sind
també des de serveis socids, ja que amb la implementacid definitiva de la reforma
dguns baris shan quedat sense aguest tipus de resposta Aquesta Stuacio €s
particularment dura en les zones objecte d’ estudi.

30) La Guardia urbana, que fa un temps havia tingut un paper rellevant en relacié a la
deteccio i la intervencid de casos d'absentisme, no fa cap intervencié en I actuditat.
Tot i axi es vdora la eficaia daguest recurs entre determinades families que

requereixen unafigura d’ autoritat per acceptar la obligetorietat de I’ escolaritzacio.

31) Entre es recursos que es consderen necessaris per amillorar d trebdl de I'escola i
I'gut socid Sassenyda la necesstat d’augmentar d nombre de professonds que
intervenen amb €s adolescents donant-los hi gut pscologic. En agquest sentit es

® A vegades, per exemple, les intervencions de la DGAI es prolonguen en el temps, la qual cosa des del
servei es considera necessari i finsi tot inevitable perqué s considera que treure una custodia requereix un
examen previ detallat, donades les repercussions de la decisié. Contraiament des de |’ escola aquesta
dilatacié de laintervencié es valora com un risc a qual queda sotmeés I'infant, que pot tenir repercussions
molt negatives.

® Tanmateix s assenyala la necessitat d'adaptar aguest tipus d’ oferta formativa a la especificitat de
I’alumnat. En aquest sentit, s'assenyala, per exemple, la necessitat de contemplar uns cursos i horaris que
haurien de ser diferents als académics, amb una organitzacié modular que permeti la reconduccio de
situacions a meitat de curs, per exemple, evitant aixi que quan un adolescent estaconvencut no hi hagi
recurs o s hagi d’ esperar un any aquetorni ainiciar-se el curs, com passaara.
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consdera necessaia I’ ampliacié de I'atencid pdcologica, ja que & CAPIP intervé
actuament 1 cop d mes, la quad cosa es consdera dd tot insuficient. En quaseval
cas Shauria devitar atribuir un carater patologic a determinades conductes
absentistes, a actituds poc disciplinades a I'escola, 0 a dtre tpus de comportament

adolescent, ja que es corre € risc de sobre- dimensgonar € problemai agrevjar-lo.

32) Sgpunta la necesstat d'incrementar la intervencio de les psicologues dels equips
datencié primaia, ja que un EAP per didricte es condgdera insuficient. Potser és
aguedta insuficiencia o la manca de criteris o directrius comunes entre els diferents
EAPS d que explica que la recerca de recursos d escolaritzacio externa  Sigui

assumida per uns equips i No per uns atres, variant segons zones.

33) En reacio a la probleméica de la incorporacio tardana, S bé no és un recurs de
necessitat per a totes les zones estudiades’, ds programes d'acollida  semblen
inaUficients, de fet només hi ha tres serveis a tota la ciutat. En agun didtricte (és €
cas dd didricte 1) sedtainiciant un projecte experimentd de llengua ora donada la

necessitat de serveis de suport especifics.

" La necessitat de recursos de suport als nens d'incorporacié tardana és particularment rellevant en
algunes zones, com lazona 1, o en alguns centres particulars de les zones restants.
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1.6. Lesintervencionsdels Serveis Socials

34) Per ds sarves socids d fenomen de |'absentisme escolar no és una reditat nova,
snd que fa molts anys que tenen tradicid de trebdlar agquestes sStuacions. Ara bé, €
que és redment nou en relacié a la “problemaica’ de I'dbsentisme escolar és la
reditat de secundaia, que en aguns casos ha requerit mantenir s recursos
municipds d'aules tdler per evitar que un nombre consderable d adolescents es
quedessin d carrer.

35) L’absentisme de primaia i de secundaria és de naturalesa diferent per la qua cosa
requereix intervencions també diferents. Per ax0, en ds casos de primaia les
intervencions posen emfas en @ control de les conductes familiars, trebalant sobre
aquestes per td de modificar uns habits que perjudiquen la escolaritzacio dels
infants. En @ cas de secundaia, les intervencions es centren més sobre |’ adolescent
i per tant emfadtzen la motivacio d'aguest per td que “Senganxin” a I’escola 0 en
agun recurs complementari d' escolaritzacio compartida. En qualssevol cas es tracta

d'unaintervencié més educativa o de reeducacio.

36) Es conddera que I'absentisme a secundaia és molt dificil de trebalar, des dds
saves socids, fonamentament sd- ludeix a la manca de recursos humans (en
agquest cas d'educadors socids). Es per ax0 que en agunes zones no hi ha una
intervencié prioritari i prolongada des de serveis socids sobre |'absentisme a

I ensenyament secundari en aquest moments, Sno intervencions puntuas.

37) Sgui per la naturdesa diferencid de I'absentisme, per la manca de recursos de
persona addicional, o perque €s responsables tecnics atribueixen una mgor
responsabilitat s centres escolars en la prevencié i en la reparacidé dels casos
d absentisme, @ cert és que sembla haver una menor intervencio dels servels socias

en ds casos d’ absentisme de secundaria

38) En aguelles escoles on no hi ha una intervencié socid edtablerta predomina una
rdaci6 amb sarveis socids molt mediditzada pels requeriments d'urgéncia en les
repostes i per la casuidica de les intervencions, fetes en base a un trebal

individuditzat, tant per part de les escoles com dds serveis socids. No obstant, €s
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centres de serveis socids solen trebdlar també projectes grupas que tenen relacio
amb I'ecolaritzacio, com sOn es projectes de refor¢ escolar (a vegades amb

voluntaris), o sobre grups d' adolescents, basicament®.

39) H trebal per projectes dels serveis socias® sorgeixen de la necessitat de buscar
dternatives a la intervencié puntud i casuistica, com a mesura de prevencié i de
resposta a les stuacions d’absentisme. Perd  trebdlar mitjangant  projectes de grup
és també una regpoda necessaia a les limitacions manifestes d utilitzar recursos
com d PIRMI com a via de pressio a les families per |'escolaritzacio dds seus fills.
Efectivament, ates que € PIRMI no es conddera un dret prestaciond sSnd un recurs
d'gut que requereix a canvi una serie de condicions i contrapartides, sovint una de
les contrgpartides utilitzades és la exigencia de compliment de la obligatorietat de
I’escolaritzacié. Es tracta d'un recurs que pot contribuir a I'escolaritzacio perd la
seva efectivitat és limitada en @ temps. En dguns didrictes i zones es consdera que
I'gut de serveis socids a la familia ha de contar amb & compromis d aquesta, i en
cas de negativa d’ aguesta €s serveis socids no poden intervenir. Aquest criteri no és
compartit per agunes direccions d'escola perque consideren que es tanguen casos
sobre els quas shauria dintervenir. En ddtres digdtrictes | zones es detecten
resstencies a utilitzar d recurs dd PIRMI com a via de pressg, perque la retirada de
'gut per incompliment pot agreujar encara més adgunes Stuacions ja de per d
dificls. D’dtra banda, davant determinades Stuacions ni aquest recurs ni la
intervencié conjunta de I'escola | serveis socids permet reconduir la situacio. En
aguests casos extrems agunes persones entrevistades plantegen I'Us de mecanismes

legals de sancio.

8 Per exemple a districte de la zona 3 hi ha un projecte de « La Unié Romani » sobre « Reforg escolar
multicultural », en el estan treballant també diverses escoles i serveis socials i que contempla, pels nens
amb situacions problemaiques a nivell familiar, o de fracs escolar, etc., una mena de reforg, d’una

banda per que pugin acabar obtenint la titulacié de Graduat en ESO i d'altra banda per treballar la
integraci6 cultural.

° Per exemple ala zona 2 existeix un projecte de treball amb les AMPAS que te per objectiu el suport als
pares a I'educacié dels seus fills i la formacié de pares, o el “ formaci6 laboral” de nenes gitanes
desescolaritzades, 0 alazona5 on es treballa un projecte de grup de dones amb fills en edat escolar i amb
perfil d'absentisme, 0 els projectes d' espai familiar adregat als infants de 0-3 anys que permet treballar la
prevenci6 de I’ absentisme, tot i que no sigui aguest el seu objectiu fonamental..
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40) En dgunes de les zones edtudiades hi ha, des dels serveis socids, un important

trebal d'acompanyament (seguiment directe dels nois) i dintent de coordinacio

interingituciond: IES, Ingpeccio, Cap de sdut Mentd, EAP, aules tdler, etc. També

hi ha, en dgunes ocasions, un suport economic suplementari i puntud a temes

d escolaritzacié, com ara: beques de menjador, transports, Ilibres, s be es tracta
d'un suport excepciond i puntud.

AD)A més dd trebdl individud, basat en la metodologia de cas i d trebdl per
projectes, ds sarveis socids dagunes zones contemplen un  tercer nivell
dintervencio: I'anomenat “Trebal comunitari”. Es tracta d'un tipus d'intervencid
que te per objectiu implicar ds diferents agents que intervenen en d teritori
(esplais, casdls, associacio de ve ns, associacions culturas, etc) | ds subjectes
dintervencié. Es tracta d'utilitzar s cands i espas col- lectius exigents per a
trebdlar la prevencid socid. El problema daguest tipus dintervencié és que
requereix un teixit socia i associatiu que és poc present en les zones desafavorides,
per la qua cosa la seva dinamitzacid ja és un objectiu del projecte en S mateix (zona
3 i 4). Ddtra banda, aguest nivel d'intervencié socid no és una dternativa a la
intervencio individua sobre casos, Sné que sovint suposa una feina complementaria
gue agreuja les mancances de persond ja referides, | que suposa un cost €evat de
lideratge. En alguna zona s ha posat recentment en marxa agun projecte d aguestes
caracterigiques. Un exemple de trebal comunitari € troben a la zona 4, on Sesta
desenvolupant un projecte d aticulacié entre educacid formd i educacié informd,
gue pretén posar en contacte as diferents agents educatius que intervenen en €
territori. La idea bésica és posar en contacte s centres de primaia i secundaria
amb ds dispostius d'educacié informa exigents, com aa & Casd de joves, ds
eplais, etc. El projecte te una dimens6 preventiva i adhora reparadora, per aquells
joves que estan d carrer, donada la possihilitat d'implicar-los en aquestes activitats.
En aguest sentit es contempla la intervencio en medi obert per part de I’ educador
socid. També a la zona 3 es pretén revifar un projecte dintervencié smilar en
aguest cas mitjangcant una “comissio socia de Lleure’ que magrat haver-se buidat
de finditat tenia per objectiu inicid crear un espa dactuacié conjunta i unitaia
entre les escoles de la zona, dls explais i la ludoteca de la zona. El criteri és que d
lleure és una part important de I’educacié dds nens i es pot aprofitar per trebalar
atres coses que no es poden trebalar a I'escola. També a la zona 1 hi havia hagut
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historicament la tradicié de trebadlar per projecte comunitari, és a dir, amb la
comunitat, perd sha anat desvirtuant a favor d'un trebal sobre casos de carecter
individud.

2. L’analis dels discur sos sobre |’ absentisme.

Com ja sha assenydat en la introduccid, aguest apartat descriu | anditza es
eements dd discurs mgoritari sobre 1'absentisme, en rdacio a les interpretacions que
els tecnics de sarvels socids | d'educacio fan del fenomen, és a dir en funcio de les
causes dabsentisme que aribueixen. També sha condderat la vaoracio que ds
entrevidas fan de les comissons socids inditui des en d territori. Per ditim , perd no
menys important, Sanditza I'atribucié de competéncies que €s serveis educdius i €s
saves socids de I'adminigracid locd adjudiquen a dtres ingancies d'intervencio,

entredles|’escola

2.1 L’ Atribuci6 de causes d’ absentisme

42) Predomina un discurs sobre I'absentisme que tendeix a interpretar aguesta Situacio
com un déficit o mancanca culturd. Aixi, un  primer factor atribui t a I'dsentisme €
trobem vinculat a determinades caracteriiques etniques, particularment en relacio a
la comunitat gitana que viu en les zones objecte d'estudi. Aquesta atribucié sovint
& un factor que explica una certa inhibicid en les intervencions, sobretot a nivell
d ensenyament secundari. Aixi Sassenyda que les families de nenes gitanes que
veuen |'escola com un perill per a les seves filles a partir de certa edat, perqué amb
I’adolescencia conflueix un codi etic diferent entre adolescents “paios’ i gitanos que
pot ser fins i tot més problemdic per a les nenes gitanes que la desescolaritzacio
precoc. Sovint es produeix també una assumpcié de responsabilitats domestiques. El
factor culturd influeix també en ds nois. @ seu trangt a la vida adulta no passa per
I’escola Sn6 pel matrimoni prematur | per crear la seva propia familia. Es consdera
que ds vdors culturds d'aguest col- lectiu porten a una desescolaritzacid precog i
gue en agquests casos la figura del mediador cultural € poc sentit ja que no existeix
una Stuacié de conflicte de la familia amb I'escola, Snd que senzillament  es tracta

d'unsvdors culturas diferents.
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43) Un segon factor assenydat de forma recurrent és I'atribuciéd d’ absentisme a causes
familiars, orientacié cap a rols tradicionds, baixes expectatives, vaors dispars
respecte I'escola, | la manca de motivacio per I'escola d'aguns joves i d'agunes

families 1°

44) Un dtra causa atribui da a I'absentisme la podem trobar en la mateixa reforma
educativa, en tant en quant origina una Stuacié de canvi en I'escola publica, entre
I'escola primaia i I'inditut de secundaia. Es conddera que I'escola primaia té per
ds nens i per a les families una imatge de control, de contencié, amb horaris fixes,
amb un seguiment individuditzat i un referent dar que és € tutor de curs, on ds
medires coneixen ds infants des de petits, estan més protegits i hi ha un mgor
control de |’ absentisme, mentre que en ds centres de secundaia es consdera que hi
ha, en generd, menys control, menys proteccié perque I'dumnat ja és més gran, i un
menor seguiment de I'assgencia que dfavoreix |'dbsentisme. Tanmaex es
conddera que la forma com sha implementat la reforma agreuja | absentisme
exolar vincula a la baxa motivacid academica de I'dumnat, ja que hi ha una
manca de recursos materids i personds per fer front a I'gplicacio de métodes
individuditzats i de mesures daencid6 a la diverdta (Unitas d Adaptacio
Curriculars assumides per professonas especificament formats, desdoblaments de
grups, €tc.).

45 En d maex sentit es conddera que en dguns medis socid 1 familiars
I'acompanyament en € trangt de primaia a secundaria resulta de particular
importancia, ja que es tracta de nens i nenes a qui €s pares atribueixen una
consderable autonomia, magrat que no la tinguin i que requeriren la intervencio
ddgun adult per garantir una incorporacié a centre de secundaria amb  exit
dintegracio i académic. Sembla doncs que € problema en aquesta transcié de
I’ensenyament obligatori no és d risc de no matriculacid sSnd la no assgencia a

I’ecola

19 En alguna zona es treballen els valors de la familia envers I’ escola a través o un projecte grupal amb
dones que tenen fills en edat escolar i amb perfil d’ absentisme. En una primera fase es treballaval’ auto -
estima i la imatge interna i externa de la dona, mentre que en una segona part es treballa més la
comunicacié i larelacio amb elsfillsi I’ escola
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46) Per dltim, també sassenyden factors de caracter macroscopics 0 macrosocials a

I"hora d explicar I'absentisme, tot | que aguest factors sOn referits en menor grau.

L'agreujament de les condicions socids de vida duna pat de la poblacio i

I'enduriment de determinades Situacions de marginacié sin causes que expliquen

gue dgunes families amb problemes miitiples sdlunyin des cands dintervencio
socid establerts | de I'escola

2.2. Definicio de competénciesi funcions entre instancies

47) Es plantegen interrogants respecte de s cddria definir una ingtancia que assumis €
lideratge d'un projecte contra |'absentisme escolar.  En quasevol cas, es consdera
la necesstat d'establir una coordinacié  entre les diferents administracions per
abordar la problemaica de I'dbsentisme, amb criteris de corresponsabilitat. Aixi, des
de les ingancies entrevitades Sassenyala la necesstat d arribar a un acord
indituciond, amb criteris daccid conjunta dambdues adminisracions (local |
educativa) i amb unes funcions ddimitades per a cadascuna. Aquest acord passa en
primer lloc per un compromis politic de corresponsabilitat en la probleméaica de
I dbsentisme, que permeti:

a) lainditucionditzaci6 de funcionsi competencies compartides

b) la generditzacio d'unes formes de trebdlar I'absentisme en les escoles, entre les
ingtancies externes de suport ales escolesi ds serveis socias

i que eviti:

¢) La Indefinicdo legd per a la intervencié contra I'absentisme escolar i en la
garantiade | escolaritat obligatoria

d) La manca de criteris politics de definicidé de funcions i de corresponsabilitat
entre ingtancies, i

€) Lamanca de coordinaci6 tecnica entre administracions

f) La sensacid d'dguns interlocutors de voluntarisme en les intervencions de
I’escola,

g El risc de que un canvi de personad comporti una pérdua de la tradicio de treball

conjunt entre algunes escoles i serveis socias
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48) Un cop asolit I'acord inter-inditucond a nivel palitic shauria de procedir a una
coordinacio tecnica entre els servels Socid i I'EAP. En aguest sentit Shauria de
definir préviament relacio entre ambdds servels, on comencen | on acaben les
funcions de I'EAP en rdacio a les de Serveis socids (0 viceversa), quina de les dues
ingancies hauria de ser € referent de |'escola davant d'una possible derivacio, de la
necesstat de buscar recursos formatius dternatius a I'escola, la orientacio |
acompanyament dels adolescents en d seu transt de I'escola a I'escola o de I'escola
a dtres recursos formatius (formacié per d trebal, etc) També Cddria establir
criteris de definicié de les problemdiques que sovint es troben subjacents a les
Stuacions d absentisme, per exemple a I’hora de definir que és un cas @nflictiu, un

problema d' gprenentatge o un problema socid.

49) En definitiva, dgunes zones condderen que Shauria de potenciar @ principi de

corresponsabilitat en comptes de |’ actua de delegacio de funcionsi derivacio.

50) Es una demanda estesa en adguns districtes que les comissions de matriculacio ho
sguin  d'escolaritzacio, amb funcions reds d llarg del curs académic i no només en
els moments de la matriculacié, com aa I'andis de les dades de matriculacié i la
seva didribucié, vetllar per una distribucié equitativa de nens entre escoles
financades amb fons plblics vetllar pd compliment de I'escolaitzecié | d

seguiment de casos d' absentisme, entre d’ dtres.

51) En relacié ds recursos dternatius a | escolaritzacio adgunes entrevistades es queixen
de la manca d'iniciativa per pat de I'adminigtracié educativa en € disseny i creacio
d aquest tipus de recursos, quan cauen en |'anbit de la seva competencia. Aquesta
Stuacio origina que aguest tipus d oferta formativa acabi sent “terreny de ningu’.
TahmateiX, la manca d oferta formativa dternativa a I'educacié forma repercuteix

en lapresso socia que experimental’ administracio local.

52) Des dds sarveis socids es tendeix, en generd, a dribuir mes competencies as
centres escolars en la lluita contra I'absentisme a I'ensenyament  secundari. Per
exemple, en reacio a la reparacié de Stuacions es consdera molt important  com
I'escola rep d nen perque edtigui motivat | evitar que es repeteixi la Stuacio. Un
dtre tema important a secundaria sdn ks actuacions dd centre davant @ trencament
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de les normes de convivencia, actitud molt propia del periode de I’ adolescencia que
pot ser sobrevdorada per I'inditut i provocar I'aplicacidé d'una sancid disciplinar

desmesurada que origini un agreujament del problema.

1. Hi ha un acord unanime en assenydar que les escoles de secundaia, a diferencia de
les de primaia, tenen menys tradicid en trebdlar conjuntament amb ds serves
socids. La implementacié de la reforma ha originat  aguesta  necessitat molt
recentment, de manera que aguns centres de secundaria estan descobrint es

recursos externs dels quals poden disposar.

2.3. Valoracio delescomissions socials

53)Hi ha una vdoracid genera postiva dels entrevidats respecte de la exisencia de
Comissions socids en tant en quant:

ad) Expressa I'efor¢ que Seda reditzant en dguns didrictes amb s diferents
professonds. professorat, administraci6  locad,  professonads de I'EAP i

compensatoria, delegacio i inspeccid segons casos.

b) Expressa la voluntat de fer més estable les rdacions amb I'excola i entre les
diferents instancies que intervenen en un territori.

¢) Fa més rendible I'esfor¢ de les comissons socids de centre escolar, d permetre
fer plantgaments globas respecte ds recursos economics disponibles i d seva
digtribucié, aixi com trebalar com a projecte de zona aspectes com uns a les
escoles com per exemple la politica de Ilibres™, les beques de menjador, etc. Ara

bé les comissions no tenen atribucions legalment establertes

d) En I'anbit d'aguestes comissons |'escola i serveis socials intercanvien la

informacié que tenen respecte del cas concret, sovint amb @ suport d dtres

1 pel que fa ala politica de llibres a la zona 3 es treballa conjuntament entre totes les escoles, através de
la comissio social, un projecte de reciclatge de llibres que permet que cap nen/a es quedi sense llibres des
del’inici del cursescolar.
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professonas com e professor de compensatoria (3 n'hi ha) | @ professond de
"Equip d’ Assessorament Psico- pedagogic, amb I’ objectiu de detectar quines son
les problemdiques que hi ha associades. Aquest plantgament permet un
abordatge molt més integrat, no només ecolar sind tambeé socid, la qua cosa
resulta molt rellevant per abordar temes concrets d'interés comd, particularment

entrel’escolai @s sarveis socials.

€) Permeten gpropar criteris dintervencid entre I'escola i €ls servels socids, ja que
a vegades I'escola —tant a primaia com a secundaria- pretén que servels socids
assumeixi un rol intervencionista, gairebé assgtencia, mentre que en € parer de
saves socids és dimplicacié i compromis de les families d que sha de
trebalar.

f) Permet una corresponsabilitat entre escoles | sarvels socids, mitjangant una
intervencié consensuada  (pla de trebal conjunt, citacions conjuntes, intercanvi
dinformacions rdlevants, etc). Tot i axi, en adgunes zones d grau de
conscienciacié de les escoles és variable, no sempre sinforma de I'existéncia de
casos 0 sinforma quan és massa tard. Tanmateix no sempre es dona informacio
a les escoles de la intervencio reditzada des de fora de I'escola. De vegades,
guan la sStuacié és desbordant per I'escola o pels serveis socids, sigui pe
nombre de casos, Sgui per la dificultat que comporten, es corre € risc que
dgunes dtuacions d'absentisme agafin més rdleu | que unes dtres passn
gairebé desapercebudes. Agquestes Stuacions es podrien millorar  trebalant més
conjuntament, la qua cosa requereix gorofundir en les funcions i atribucions de

lacomissié socid.

54) Pe quefaals punts febles d aguestes comissions cd destacar:

a) La confusé entre les funcions de la comissé i € digpogtiu dintervencio
propiament dit.
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b) Algunes comissons semblen un recitd de llisat de nens i casos, amb la
dedicacié de temps que aix0 comporta, ja que predomina un plantgament

d intervencié basat en lametodologia del cas *2.

c) La desgud sendbhilitat de les escoles segons  zones | paticulament d aguns
docents per abordar la probleméaica de |’ absentisme escolar, amb la qual cosaen
dgunes excoles, paticularment entre es ingtituts de secundaia, Seda lluny de
disposar d'un centre cbert a la reditat de I'entorn socid en & que es troba
ubicat, es fa una particular referencia a la poca oferta de credits variables
adaptats ales necessitats de I’ dumnat del barri'®.

d) També Sassenyda la manca de tradicid de trebal tutorid, dgplicacio de
metodologies | activitats  individuditzades, de  control dassgtencia, ec.,
particularment en dguns indituts.

12 per aixd, en algunes zones la comissid escolar es celebra més dilatadament en el temps perd es
substitueix la mateixa per un contacte telefonic regular sempre i quan hi hagi la necessitat d'informacio,
de I’escola a serveis socials 0 viceversa. A vegades aquest contacte respon a la necessita de saber si la
familia a complert amb els acord presos (per exemple: €l pacte d’ assisténcia escolar).

13 En aguest sentit, alguns equips directius entrevistats assenyalen |’ escassetat de recursos humans i

material per a poder fer una amplia oferta de credits variables en alguns instituts que tenen unes
dimensions particularment redui des. En aquest sentit caldria buscar formules d’ agregaci6 de I’ oferta
formativa en e territori que permetés compartir recursos entre centres proper i ampliar aixi I'oferta

variabled alguns | ES.
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I dentificacio

Protocol de zona

Definicié

Causes

Tipus Absentisme

Control-Registre

Annexos del Protocol

Observacions

Zonal

No hi ha un
projecte
d’intervencio
conjunta fins al
curs 98-99 pero no
s’ aprova

Lano assistencia

del
escolaritzat

nen

No s’ especifica
tipologia en el

projecte

Total: Aband6 de
|” escolaritat

Alt: Abséncies
superiorsal 50% de
les classes al mes
(11 dies)

Mig. Entre 25% i
50% (6-11 dies)

Inferior. Menys
25% (- 6 dies/mes)

No es defineix

Definicions
contemplades en la
proposta.

Educador Social

Ed. Socials (referent
del centre). Funcions:
Individuals: amb
alumnat i lesfamilies.
| tasques
complementaries: de
suport alesAMPAS|
de treball grupal amb
les families.

L’ espai de coordinacio
és|la Comissio Social
de Centre amb les
segients funcions:
Recull demandes,
valoracio casos,
seguiment i
determinaci6 de
projectes grupals i
especifics

Guardia urbana
Deteccid i intervencié
en situacions
reincidents

Serveis Social.
Intervencié i informe

No hi ha

Zona?2

Hom haprevist per
al curs 98-99.

Defet ésdesigual.

No hi hacomissié
social institui da

Quan un alumne
reiteradament no

assisteix
assisteix
poc.

(o]

molt
S'inclou

també els que no

han
escolaritzats

esta

No

s’ especifiquen

Moderat: Fins 25%
sessions

Regular: Entre 25%
| 50%

Cronic: Més 50%
sessions
Total:
escolaritat
Puntual:
continui tat
I ntermitent:
temporades

Abando
Sense

Per

Des del curs 1998-99 s' utilitzaunafitxade
traspas d’informaci6 entre serveis socialsi
les escolestot i no estar informatitzada

La comissié reunida al
juny de 98 va acordar un
d’indicadors

seguit
psicosocials derisc:
1) Absentisme

2) Escolaritat tardana
3) Problemes econdomics

greus
4) Insuficient
familiar

5) Maltractament

6) Problemes de conducta

greus

atencio
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Identificacié Protocol dezona | Definicié Causes Tipus Absentisme [ Control-Registre | Annexos del Protocol Observacions
Zona3 Hi ha un protocol | Es defineix com | Justificades: Puntual: Diari: Tutor, a|Al: Citaci6 pares Intervencions  davant
de zona des del [lano assisténcia| 1) Malaltia esporadi cament I"aula A2: Model recull |I'absentismesegonstipusi
1996 de I'alumne al | 2) visitamedica| Intermitent. A entrevista pares i |executades per diferents
centre on esta| 3) d altres temporades Mensual: Direcci6 | acords responsables.
matriculat No justificades | Moderat Fins 25% | i compensatoria | A3:  Fitxa registre
1) Desinterés| sessions Regular intervencions Anomenen intervencions
fam. Entre 25%i 50% | Anual: Direccio i | A4: Derivacid/ | als controls, registres i
2)F. Cronic: Més del | compensatoria Devoluci6 comunicacions
domestiques 50% Escola/Serveis Socias
3) Madtiapares| Total: Abséncia AS5: Control mensual [Hi ha una escola en
4)Manca  de| total A6: Registre Anual | particular (16) laCSde la
pares La Comissio Social A7:Comunicacio qual haelaborat un seguit
5)Mancances | intervé a partir del inspeccio d’indicadors de situacions
economiques. | moderat AS8: Comunicacio | de dificultat social de
6)Motius  de DGAI I’alumnat (fisics,
consciencia relacionals, académics i
7)Rebuig familiars)
disciplinari
Zona 4 Protocol utilitzat | (Definicio  del | Familiars: Puntual, en un| Control diari i|Similarsalazonal Protocol I"Us no
per un centre|centre nim. 20) | 1)Pocavaloracié| moment  donat, | seguiment per part generalitzat
bdsicament. Una 2)Manca h&it | sense continui tat | de latutora.
subcomissio havia | Falta d|3 Valor Contacte amb les
d’elaborar el | assisténcia instrumental per | Esporadic: menys | families i amb
Protocol perd | reiterada i no [ beneficis Pirmi, | del 25% serveis socials en
s'aturael treball. |justificadad un | etc. casos greus.

alumne a centre

Escolars:

1)Avorriment
2)Activitats poc
interessants
3)Retard escolar
(efecte)

Regular, entre el
25% i el 50%
Cronic. Més del
50%
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Identificacio Protocol dezona | Definicio Causes Tipus Absentisme | Contr ol - Annexos del Protocol Observacions
Registre
Zonab Protocol de Definici6  de Moderat: implica| Només el Ceip|Al: Registre mensual. | Existeix un circuit anivell
Centre (CEIP 23), [ I’ Absentisme: entrevistal esbrinar | 23 ho segueix | Tutora de districte dissenyat per
no generalitzat No assisténcia motius tal i com es|A2. Idem per nivell una comissié de districte
reiteradai sense Regular: implica| defineix. A3: Full anual faltes per | (interna) que havia definit
justificar a carta certificada | mesos | absentisme, les
I” escola. traspas Control: A4: Full avaluaci6 | tipologies, els canals i
d'informacié a la quantitativa: faltes per | circuits d'informacié, de
Cs Diari: Tutor a| nivell derivacié etc. Aquesta
Cronic. Informar a| I'aula AG6: Doc. Ajut per llarga| iniciativa ha anat perdent
inspeccio malaltia forcaamb el temps perque
Total Comunicaci6 | Mensual : AT:Registre gesti6 | vaacabar sent un recompte
aDGAI Direccio i | realitzada estrictament de caracter
Puntual: igual que | compensatoria | A8:Adreces i teléfons| numeéric
el moderat, implica SSAP
entrevista amb la [ Anual: Direcci6 | A9: Model carta de

familia
Intermitent. Idem
al’anterior

i compensatoria

direccié afamilies
A10:Cartaainspeccio
A11: Full derivacié
A12: CartaDGAI
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PUNTSD'ANCLATGE ENTRE PRODUCCIO CULTURAL | REPRODUCCIO

CAMP INTELECTUAL

v

CAPITAL CULTURAL:
Incorporat
Objectivat
Institucionalitzat

REGIO L PRODUCCIO CULTURAL ]
PRODUCCIO PRODICCIO
NIVELL CULTURAL CULTURAL —»
CULTURAL SUBORDINADA DOMINANT
Orientacions i Orientacions i
Dsposicions en Disposicions en
forma de: forma de:
Marc de /
referencia  —» PENETRACIONS LIMITACIONS HABITUS
ideoldgic
OPOSICIO
(RESISTENCIA)
TRABAZON DESENFASIS

PRODUCCIO CULTURAL
| REPRODUCCIO SOCIAL

TEORIA DE LES RESISTENCIES

v

ARBITRARI
CULTURAL

VIOLENCIA
SIMBOLICA
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GUIO D’ENTREVISTA A L’EQUIP DIRECTIU DEL CENTRE.

1. MODEL DE CONTROL, SUPERVISIO | REGISTRE DE L'ASSISTENCIA A
L'AULA:

1.1. Com definiu en & centre I’ absentisme escolar?

1.2. Criterisdd centre per a determinar |'absentisme i grau d'gplicacio

1.3. Formes de control, freqiienciesi persones que reditzen € control.

1.4. Cands de comunicecié interna (horitzontd i verticd), a la familia i a l'administracio
educativa o local.

1.5. "Registre Generd” d'absentisme i grau de formalitzacié (per ex: protocol estandar, registre
informetitzat, plantilla manud, etc.)

2VARIACIONSTEMPORALS SOBRE L'ABSENTISME

2.1. Des de la implantacid de la Reforma Educativa, (any:199 ) com han anat variant les
dimensions de |'absentisme escolar en d centre 2.

Les Variacions poden ser de trestipus:
1) Ascendents

2) Descendents
3) Nohavaria

[MPULBCIO B CALISES.......c.ceeveeieienieie ettt ettt sttt b e s et et s et et e e e e tn e eenae eenenns

3. ESTRATEGIES INTERNES DE PREVENCIO | RESPOSTA A L"ABSENTISME
ESCOLAR.

3.1. Edtrategies del centre per ala prevencio de casos d'absentisme escolar:

3.1.1. Descripcié de Mesures Generas (acollida de tot I'lumnet i les seves families,
mecanismes de control i SANCIONS, ELC.) .....cccveveeiiie e

3.1.2. Descripcio de les Mesures  Especifiques (informacio prévia de I'EAP, aboracid
d'un historial familiar, EIC.) ........ccccvriireerrer s

3.1.3.. Es produeixen estratégies d’ intervenci6 especifiques contra I’ absentisme escolar o
bé laintervencié s engloba dins d' una estrategia més globa A per exemple pot ser que no
hi hagi intervencio especifica s | dosentisme no es tradueix en problemes de rendiment
09, pel contrari, I dbsentisme és una caracteristica més, no definitoriad dtres
problematiques socid)

3.1.4. Ted centre definida alguna Comissié especifica des de laqud estrebdli laqliestio
de |’ absentisme escolar (per exemple Comissions socids en CAEP' s, o comissions de
convivencia, etc.)
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3.2.Edrategies del centre per araure elscasosinicias dabsentisme:

3.2.1. Descripcié dds tipus daccions del centre sobre I'dumne i/o la familia (€ paper de
lanegociacdio...)

3.2.2. Vdoracio del'eficaiade les accions descritesi propostade milloras sescau

3.3Un cop es dona una situacio de retorn, quines intervencions es fan per a la reinsercié de
l'dumneal'aila’, des de:
3.3.1 Latutoria
3.3.2. Ladirecci6 de centre
3.3.3. L'aulg,
3.3.4. El psicopedagog
3.3.5. El pedagog tergpeuta
3.3.6. Etc.

3.4. Com es procedeix alaresolucié dd conflicte? (En quin dima esresolt € cas? normatiu,
negociador, €tc. )

35.A mésdelaintervencio per ala reinsercid del'dumne al'aulaté € centre previstes mesures
de prevencié per evitar Situacions recurrents? Quines?

3.6. En cas de manca de resposta de I'dumne o la familia, quines dtresintervencions te previstes
el centre (derivaci6?)

3.7.Al principi de l'entreviga hem, parla de quatre possbles tipus dabsentisme escolar:
absentisme esporadic, absentisme recurrent, absentisme dur o persigtent i absentisme d aula,
podries descriure S existeix dguna especificitat de la intervencié des dd centre escolar en
cada cas? (mesures estandards versus individuaitzades en l'atencio i resposta de I'absentisme
escolar?

4. ELSSERVEISDE SUPORT EXTERN DEL CENTRE

4.1. Quin tipus de relacié estableix I'EscoladlES amb €s servels externs per a la prevencié de
casos d'absentisme escolar?

4.2.Quin tipus de relacio sestableix entre I'Escola/I ES 1 els recursos externs del territori per

a retorn dun cas d'absentisme incipient?. Diferenciar la relacio edtablerta entre s servels
educatius  (Depatament dEnsenyament de la Generditat, EAPS, Inspeccid Educativa,
Educaci6 Compensatoria) els sarvels locds (Tecnics deducacid, Educadors de carrer,
Assgenta Socid...) o dtres serveis com: I'EAIA, la Direccido Generd D'Atencio a la infancia
(del Departament de Benestar Social); serveis sanitaris com € CAPIP, etc.

4.3. Quin tipus de relaci6 sestableix entre I'EscolalES i €ls recursos externs del territori per
d retorn dun cas d'absentisme cronic o dur? Diferenciar la rdacié establerta entre ds

1.0 lareinsercio adtres recursos que permeten la continuii tat delsitineraris formatius
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savels educdius, €s serves locads (adminisracio locad) o dtres serveis com la Direccio
Generd dAtencio a laInfancia (del Departament de Benestar Socid), etc.

4.4 Vaoracio de la eficacia del suport educatiu rebut per I'escola (EAPS, etc.) i demandes ds
servels de l'administracio educetiva

45 Vdoracio de la eficaia de les rdacions escolalsarves locas 1 demandes a l'adminigtracié
locd.

5 REQUISITSESCOLARSPER A LA PREVENCIO DE L'ABSENTISME
5.1 Quinsrequiditsi condicions escolars cadrien per preveure |'absentisme?

5.2 Quines dtres condicions et semblen indudibles per a l'escolaitzacié des infants i /o
joves?

6 CARACTERITZACIO DEL CENTRE:

1. Destripcio de I'entorn socio- economic: Descriure |'entorn immediat a I'escola i € tipus de
bari en d qua Subica, 9 es tracta d'un barri sub- integrat, o popular, I'estat fiSc des
IMMODIES Propers al’ @SC0Ia, EIC........cccirierirere e

2. Tipus dadumnat (origen socid, capitd culturd de les families, procedéncies éniques, etc
(especificar  quines procedencies éniques i d tipus de problemdiques. linglistiques,
culturals, €CONOMIGUES, ELC).......ccueiueireiesieieieieee e e e s reese e s sesresbessestestessessesesensenneneeseenes

3. S haguessis dexplicar a uns pares quin son €s tres o quatre trets que més caracteritzen
aguesta escolades de' | punt de vista pedag0gic que remarCaries?..........c.vvvvveveeienenennns

4. Indicadors de posicio escolar organitzacié docent, professorat, recurs, etc

En funcié de la resposta a la pregunta anterior. Implicacié dd professorat en la linia
pedagogica dd centre

» Motius (Altarotacio de les plantilles, etc).

Grau d'implicacio: 1. Baix
BANE

Podries donar dguns exemples que il- ludtrin com resolt € centre I'atencio a la diversitat de
I'dumnat?
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Té e centre 0 ha tingut, en s Ultims anys, iniciaives de formacié permanent de caracter
col- lectiu? Sobre quins temes?

Finsaquin punt hi haunacoordinacio del professorat per aees o per cicles?

1. Méspesdelesaees
2. Méspesdedscicles

Ha viscut € centre en ds Ultims tres anys dguna experiencia innovadora d'integracié i
coordinacié dels aprenentatges entre aees?

(En funcio de la resposta a la pregunta anterior) Podries explicar en qué consigteix la funcio
tutorial col- lectiva amb d grup - classe (dinamitzacié ddl grup classe, getio de la vida de
l'aulac normes, carrecs, i gesié des diferents grups en funcié de matéries optatives, grups
flexibles, etc.,).

(En funcio de la resposta a la pregunta anterior) Podries explicar en que consgteix la funcio
tutorial individualitzada? (seguiment i orientacid individua, processos d acompanyament,
indoent-hi les relacions amb les families, tc.).

La funcio tutorial individualitzada es anualitzada? Pots descriure-la? (per exemple d cicle,
etc.).
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5. Segons un estudi reditzat d 1994 sobre € Fraces Escolar a Catdunya per la Fundacid
CIREM, la radiografia de I'dumna que acabava @ segon cicle d ensenyament secundari a
I'EGB es didribui a entre la seglent tipologiaa Podries especificar en € teu centre quin
percentatge d’ dumnat hi trobariem de cada un ddls tipus esmentats? (sobre 100 alumnes)

TIPOLOGIA D’ALUMNAT SEGONSEXIT | FRACASESCOLAR A L’EGB?

Alumnes limitats sense expectatives. Es tracta d'un grup de pre-adolescents definits per una
presencia significativa d' dguns ddl s trets seglients:

» Higddria de rendiments académics problemdica (mitjana dinsuficient, presencia d'aguna
repeticio i tendencia a acabar | escolaamb certificat o repetir)

» Condderat com dumne poc capac i es creu que no es pot millorar € rendiment o que son
mandrosos

» Vivenciadel’ escola dificil tot i no ser dramaica (no és un tret definitori)

Alumnes en conflicte: Alumnes que acaben | escol aritzacié obligatdria en unacdlarai definida
Stuacio de conflicte persond i ingtituciond, es caracteritzen pels seglients trets:

» SOn condderats conflictiusi no sociables pel tutor

» El rendiment académic podria millorar s I'dumne donés dgunaimportanciads estudis,
particularment mandrés

» Elsrealltas son notes inauficients 0 amb agun suficient

» Lahistoriaescolar ha estat viscuda com adramética i te unavinculacié emociond negativaamb
I’escola. Es dgnificatiu entre dls @ grup dels que no assisteixen a classe

Alumnes aplicats amb moderacio: Alumnes que no plantegen dificultats d adaptacié perd I'escola
no ésf&il els seustrets definitoris son:

Condderats bastant capagos i poc mandrosos

Aconsegueixen € graduat a juny amb una mitjana de notes de suficient | sense cap repeticio
Son treballadors, sociablesi no conflictius

Lavivencia de la seva historia escolar es divideix entre es que | han viscuda com a dificil
malgrat que no hagi estat conflictiva, | €s que la consderen pogtiva

VVVY

Alumnes virtuosos, que excel - leixen

» Consderats molt capacos,, bons estudiants, gens mandrososi assisteixen regularment a classe
» SOn congderats sociablesi no conflictius
» Hidoriaescolar postivai vinculacio amb | escola positiva

Desconeguts Dificils

» Amb absenciaparcid d'informacio
» Tretsdgnificatius dds grups definits com “ Alumnes limitats sense expectatives’ | “dumnesen
conflicte’ (no assstencia, poca capacitat, conflictivitat, etc.).

2 Cal tenir en compte que estitols que S ha posat a cada tipus son etiquetes per a caracteritzar €
grup, pero en cap cas s had interpretar com a caracteristiques personals del's seus membres.
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IDENTIFICACIO | CARACTERISTIQUES DEL CENTRE. (possible substitucié per la
fitxa verda del Departament d’ Ensenyament de la Generalitat de Catalunya)

Nom del Centre: Titularitat Nom Director(a)
Nom i carec de’interlocutor

Adreca Locdlitat Teefon Fax

e mal

COMPOSICIO DEL CENTRE (Nim. ALUMNES/N® GRUPS) al curs 1998-1999

P3
NENS

NENES

P4
NENS

ENES

P5 PRIME /| SEGON
NENS R NENS
NENS
ENES VNENES NENES

TERCER
NENS

NENES

QUART
NENS

NENES

CINQUE
NENS

SIXE
NENS

NENES

ORIGEN DEL CENTRE

1. Antic centred EGB
2. Centre de Nova Creaci6 (Reforma)

ESCOLA D'ACTUACIO EDUCATIVA PREFERENT

1 Si
2. No

NOMBRE DE LINIES
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IDENTIFICACIO | CARACTERISTIQUES DEL CENTRE. (possible substitucié
per lafitxa verda del Departament d' Ensenyament de la Generalitat de Catalunya)

Nom del Centre: Titularitat Nom Director(a)
Nom i carec de I’ interlocutor
Adreca Locditat Teéfon Fax
mall
COMPOSICIO DEL CENTRE (Nim. ALUMNES/N® GRUPS) a curs 1998-1999
ler ESO 2n ESO 3er ESO 4rt ESO 4RTESOR BATX1 BATX. 2
NENS NENS NENS NENS NENS NENS NENS
NENES NENES NENES NENES NENES NENES NENES
CFGM ESPECIALITAT CFGS ESPECIALITAT
NENS NENS
NENES NENES
NENS NENS
NENES NENES
NENS NENS
NENES NENES
NENS NENS
NENES NENES

ORIGEN DEL IES

1. Centre que prové de BUP
2. Centre que prové de FP
3. Centre de Nova Creaci6 (Reforma)

ESCOLA D'ACTUACIO EDUCATIVA PREFERENT
3. S
4. No

NOMBRE DE LiNIES
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GRAELLA PER A LA RECOLLIDA D'INFORMACIONS QUANTITATIVES ALS CEIPS

QUANTIFICACIO D'ALUMNES EN SITUACIO D'ABSENTISME. Sobre d totd dadumnes per cicle, podries detdlar € nombre d’alumnes en
Situacié d'absentisme que tens o hastingut d llarg d'aguest curs academic 1998-99?

Totd d'dumnes aprimaia

]

N° D'ALUMNES

—» Cide Inicid

» CideMitja

—» Cicle superior

NOIS NOIES Alum.estrangers Llocsorigen

Totd d’ dumnes absentistes

l

Nombre

<

alumnes
absentistes

Nombre d dumnes

> absentistes
recuperats

N (0]
d dumnes
absentistes

nn

C

- %N:. mitja
C

Inicia

.superior

No de nens
recuperats

No° de nenes

recuperades
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Especificar s Moments Claus o procliu

__ Tipologia d’ absentisme (Car acteristiques qualitatives) per a cadatipus
TIPUS P NOIS
Y
\ NOIES ................................................
NOIS | o | e
Nombre TIPUS / - |
2 2 N
de \ NOIES >
Casos. ............
TIPUS / NOIS O e —
3 > \ ................................................
NOIES >
TIPUS /V R e
4 2 Y
\ NOIES >
Nomenclator:

Tipus 1. Absentisme esporalic o deatori (menys de 25% d absencies)

Tipus2: Absentisme recurrent (entre 25 i 50% d’ absencies)

Tipus 3. Absentisme Persistent o Dur (més del 50% d’ absencies)

Tipusd. L'Absentisme daula D’ intenditat varidble. Vinculat a Stuacions de vivencia negativa de | adolescent amb determinades materies
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GRAELLA PER A LA RECOLLIDA D'INFORMACIONS QUANTITATIVES ALS IES.

QUANTIFICACIO D’ALUMNES EN SITUACIO D'ABSENTISME. Sobre d tota daumnes per cicle, podries detdlar & nombre d alumnes
en Situaci6 d'absentisme que tens o has tingut d llarg d'aquest curs académic 1998-997?

NOIES Minories etniques

(especificar)
—> PrimerESO | | | | e
Totad d dumnesa mjndén a T [T e
’ %On E% ...........................................
&+ Ll
N°® DALUMNES B Tercer ESO | | | |
L —Okart ESO QL
Totd d’dumn& dDSG'ItISIeS Nombre 4’ F)rl mer Eg) ........................................
alumnes -----------------------------------------
< absentistes =egon £50 e
P TeacerESO | | || e,
—» QuartESO
Nombre d’ dumnes
4 absentistes > N° de nens
recuperats recuperats
N° de nenes
recuperades
N° Motius de| i6?
4 BUmnes otiusdelarecuperaCio?..........cccovveviiiieviieninnn.
bSEfiGEs | et
no .................................................................. XL”I
[EOUDEIALS | Ceese s




_ Tipologia d’absentisme (Car acteristiques qualitatives)

Nombre
de

TIPUS
1

TIPUS

TIPUS

N
N
-

Nomenclator:

Tipus 1. Absentisme esporadic o deatori (menys de 25% d absencies)

TIPUS

o

Tipus 2. Absentisme recurrent (entre 25 i 50% d' absencies)
Tipus 3. Absentisme Persistent o Dur (més del 50% d’ absencies)
Tipusd. L'Absentisme daula. D’ intengitat variable. Vinculat a Stuacions de vivencia negativa de I’ adolescent amb determinades materies

/NN NN

NOIS

NOIES

NOIS

NOIES

NOIS

NOIES

NOIS

NOIES

—_ Y~ Y Y

Especificar els Moments Claus
proclius per a cada tipus
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GUIO D’ENTREVISTA AL TECNICSESD'EDUCACIO, DE SERVEIS

SOCIALSI A LA DIRECCIO DE CENTRE DE SERVEIS SOCIALSDE ZONA

|2 PART: CARACTERITZACIO DE LESESCOLES

7.

2

Descripci6 de laproblemdica de I’ bsentisme d ditricte/zona

Breu descripcié de la problemédica especifica de cada centre i caracteritzacio:
Grau de cohesi@ i integracid entorn alalinia pedagogica dd centre
Innovaci6 formativa (experiéncies, metodologies, tecnologies
Atencié a la diverdtat (didactica, curricular, d'organitzacio de l'aula...) versus
homogeneitat
Postad diadd professorat
Organitzacid i coordinacié pedagogica (aees versus cicles)
Altres comentaris

Caracteritzacio de I'origen socio economic | culturd de les families que assigteixen
a centre.

El trandt de primaia a secundaia Reacié de CEIPS i IES, Comissons de
matriculaci6 de Didricte, aees de influencia dds centres objecte d estudi,
concentraci0 de problemdiques en CAEP's i derivacio daumnat des ddtres
centres de lazona, etc.

Problematiques diferenciades aprimaiai secundaia

Cawies en les dimendons quantitaives i quditatives de I'absentiame en ds Ultims
anysd digrictelzonai factors de canvi (atribucio subjectiva)

Contragtar € guio d entrevigtai de quantificacié de casos

PART: DESCRIPCIO DEL *“DISPOSITIU” D'INTERVENCIO DEL

DISTRICTE CONTRE L’ABSENTISME ESCOLAR

1

Descripci6 del  Dispostiwcircuit d'intervencid  contra  I'absentisme  escolar  en
relaci ales seglients fases.

1.1. Prevencio (des de forade centre escolar: sensibilitzacio, etc.)

1.2. Detecci6 (extern d centre: qui i quan).
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1.2.1. Exigeix un acord de definicio de I’ absentisme? Explicar

1.2.2. Exigteix un protocol d' actuacio?. Descriure

1.2.3. Exigex un regigtre de casos?. Descriure:
1.2.3.1. Fitxaindividuditzada - informatitzada o no
1.2.3.2.Fitxa de seguiment de les intervencions
1.2.3.3.Informe - expedient familiar

1.3. Intervencio
1.3.1. Cal- laboracions amb dtres departaments municipas
1.3.1.1.Serveis Socids
1.3.1.1.1. Educador de Carrer
1.3.1.1.2. AssgtentaSocid
1.3.1.1.3. EAIA
1.3.1.2. Joventut
1.3.1.3.Serveis de Judticia (DALI)
1.3.1.4.Guadiaurbana
1.3.1.5. Etc.
1.3.2. Altres sarvels no municipas
1.3.21. EAPs
1.3.2.2.CRP
1.3.2.3. Professionals del Programa de Compensatoria
1.3.2.4. Ingpecci6 Educetiva (primaiai secundaia)
1.4. Derivacio (?)

. Vdoracié de la idoneitat del circuit: punts forts i punts febles i propostes de
modificacio per augmentar la efectivitat (a primaiai a secundaia)

La viabilitat/pertinenca de la figura d'un mediador 6 “referent” entre |'administracio
locd i d centre escolar i entre d centre escolar i lafamilia

. Quines demandes es fan arribar des de serveis socids a ingpeccidé per demanar
I’ escolaritzaci6 fora de termini (matriculacions en Situacid excepciond)

. Comentaris generdls sobre dtres posshles qlestions que no hagin  quedat
suficientment recollides.

. Quines s6n les principas funcions del tecnic/a d'educacié pd que fa d pla dd
digtricte de lluita contra I’ dbsentisme?

idem respecte del Representant Municipal a Consdl Escolar de centrei Didtricte

[dem respecte de serveis Socias
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Mapa 1

Mapa de la ciutat de Barcelona delimitant els 10 districtes i els 38 barris

Ciutat Wella

1 Barceloneta
2 Parc

3 Gatie

4 Raval

Eixample

5 San Antoni

& Esquerra de |'Example
7 Dreta de 'Eixample

8 Estacio Nord

4] Sagr;da Farmila

Sants Mantjuic

10 Pobla Sec

11 Mantjuic

12 Zana Franca-Port

13 Font de la Guatlla

14 Bordeta-Hostafranchs
15 Sants

Les Corts

14 Les Coets

17 Pedralbes
18 Sant Gervasi

Sarria-Sant Gervasi
19 Sarrid
20 Vallvidrera

Gracia
21 Gracia
22 Vallcarca

Horta-Guinardd
23 Guinardo

24 Horta

25 Vall d’'Hebron

Mou Barris

2é Vilapicina-Turd de la Peira
i Huqum;-\"nrnhm

28 Ciutat Meridiana-Vallbona

Sant Andreu
29 Sagrera

30 Cangrés

31 Sant Andreu
32 Bon Pastor
33 Trinitat Vella

Sant Marti

34 Fort Pius

35 Poble MNow
34 Barria Bests
37 Clot

38 Verneda
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Actituds de I’alumnat davant I’escola. Quadr e comparatiu.t

Annex 9

Identificacio | nstrumental

Coherencia Edrategies
declasse N Individuas
Adhesi6 FEnguita | D'Socacio
: F. Enguita
+ Conformitat Innovacio Classe
(Merton) -
c . (Merton) Mitja
ompromis Separacic
e, Bernsten Berngein
I dentificacio
Expressiva Rebuig-
Acomodacio -Oposicio
- Compensacio F. Enguita Clase
F. Enguita Retrai ment Obrera
Ritualisme | Rebel- 1i6
Merton Merton
Allunyament Alienacio
Berngein Berngein
/ Pro-escola Anti-escola Edtratégies
Incoheréncia Grupds
de classe

1 Observi’s que acadacasellas hanincorporat les etiquetes de R. Merton (quadre 1 del present capitol)
i la contribucié espanyola de f. Enguita a fi de facilitar I'analogia en la lectura. Observi’s que allaon

Bernstein anomena

“Allunyament” (I+/E-) es pot llegir Acomodacié, Compensacio (F. Enguita) i

Ritualisme (Merton), on Bernstein refereix la “Alienacid” (I-/E-) es pot llegir Rebuig i Oposicid (F.
Enguita) o Retrai ment en termes de Merton, mentre que I’ actitud de “ Separacid” (HE+) es pot equiparar
al concepte de Dissociacio emprat per M. Ferndndez Enguita o “innovacié” emprat per Merton.
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anexo 10 (2234x1260x256 jpeg)

£ =A<tV

b yNY wog

DELEGACIO TERRITORIAL DE BARCELONA-CIUTAT

Senyora,
Us eaviem una |lista amb l'alumnat absentista de Imstitut.
Malgrat els esforgos fets pel centre, pels servers socials, per FEAP 1 pels
Casals del barri, aquest alumnal continua sense aparéixer per 'mstitut, o be
apareix molt de tant en tant,
Volem que consti, dones, que no ens en lem responsabics.
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annexo 11 inspector (2456x1703x256 jpeg)

Generalitat de Catalunya
Departament d'Ensenyament
Delegacio Territorial
Barcelona-1 (Clutat)

Inspector d’ Ensenyament, en
relaclé & la llista d'alumnat absentista, tramesa pel
director de 1'IES

IHFCEMO

He estat assabentat pel director del centre sobre les
circumsténcies familiars o personals gue concorren an els 5
alumnes i gque expliguen. en part, &l seu absentisme
parcial.

Crec que la direccid del centre fins ara ha actuat
diligentment 1 correcta per intentar solucionar el
problema. Per tant. només falta comunicar els fets als
sarveis municipals corresponents.

Barcelona, 18 de maig de 1%53
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anexo 12 (2432x2776x256 jpeg)

.' mp;gmﬂ%ammﬁumam;m ' Localial (das _ Barcelona, 26 de maig de 1.998
BDHI&“?:;& ITJMI Retertnca  Swcc.d de Centros - MS/JN
arcelona-l (Ciutat)

Amumpls  Escolaritat Obligatdria i

S rLralngl By G BIE-180
T LSy TN
LT Ll
13

INSTITUT MUNICIPAL D ENSENYAMENT

=

271595 010817

Data hm: Haoré
Registre de sarlida  EQDES

~ D7acord amb 1& di;puai:iﬁ addiclonal 2a. dJdc la Llei deghnica
8/1.985 de 3 de juliol, reguladora dol Dret a 1 Educacid, que disposa
que dintre del marc dels prineiple constitucionals i del que estableix
la legislacid vigent, 'lea-carporncions Locals cooperaran amb 1 Adminis—
tracid Educativa en la vigilaneia del compliment de 1l escolaritat obli-
gatdria, raq;nn.aguda. a lart. 27.4 de la Constitucis Espanyola de 1.978
im l'a._r"f. E..E de la Llei Orginica 1/1.990 de 3 d octubre, d Ordenacié
General del Sistess Educatiu. '

¥ “ . ptacord amb aquesta disposicié us haig de conunicar ‘que 1%alum=-
R s e s e s 2
s havia d”incorperar al Centre .IES..
c0Sa gue ne ha fet fins ara tot i ha-
ver-ge enviat carta als pares comunicant-loe 1 obligatorietat d esco-—

laritzacid del seu fill.

u

Tot aixb us ho comunico per tal gue porteu a terme les sctus-

cions oportunes & fi de gue es pugul rescldre aguesta situacid en el ter-

mini més breu possible.

Agrairem gue ena indiqueu el resultat de les vostres gestions.

‘LA DELEGADA TERRITORIAL,

Generaliial de Catalunya
Daparament d'Ensenyament
Delegacid Termilorial a
Barcehona - | (Ciunat)
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