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“Lo que hoy entendemos por trabajo ha sido, a lo largo de la
historia humana, un referente para toda suerte de tabues y de
imperativos morales, asi como de prescripciones y
proscripciones diversas. Esta ambivalencia fundamental que
ha venido suscitando ha acabado haciendo de él un objeto de
deseo y del rechazo més profundos, del miedo a tenerloy a
perderlo, del ansia por liberarse de él y del horror a quedarse
sin él, via de emancipacion y de alienacion, potencial
liberador y deshumanizador, don y mercancia, factor
tranquilizante y estresante, [...] fuente de beneficios y de
maleficios.

Blanch 2001
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RESUMEN

La presente tesis doctoral forma parte de un proyecto de investigacion denominado E/ nuevo
significado del trabajo en el subempleo: implicaciones psicosociales, politicas y de genero', en el que se trata de
estudiar, aplicando metodologias y técnicas cuantitativas y cualitativas, el significado del trabajo y la
experiencia laboral en distintos entornos iberoamericanos enmarcados a su vez en distintos
modelos de estado y de politicas sociales y laborales: Argentina, Brasil, Espafia, Colombia y
México.

En el caso de este ultimo hemos partido del supuesto de que la actual experiencia laboral de los
mexicanos depende en parte de sus condiciones de vida y de trabajo y en parte de la herencia
cultural acumulada por las sucesivas generaciones de trabajadores. Por ello hemos dedicado tiempo
en una primera parte a rastrear el significado que el trabajo ha tenido para las distintas generaciones
de trabajadores mexicanos, desde la época precolonial hasta la neoliberal.

En su conjunto, los resultados obtenidos en la segunda parte empirica nos permiten confirmar a
traves de los datos cuantitativos que el trabajo sigue siendo importante para el colectivo estudiado,
que hace de la experiencia laboral un componente esencial de su vida personal. Corroborando lo
que ponen de manifiesto otras muchas investigaciones empiricas nacionales, la declinacion
simbolica del trabajo es en lo puablico, pero no en lo privado el trabajo sigue ocupando un lugar
importante (aunque menos que la familia) en la vida de la gente comin que hemos estudiado.

Se observa también que en una sociedad de libre mercado como ha sido definida la que se vive en
el México actual, donde se enfatiza la libertad de decisién, la igualdad de oportunidades y la
responsabilidad individual del crecimiento personal, econémico y moral, la calidad de vida de las
personas decae en la medida en que se las responsabiliza de las consecuencias personales de unas
disfunciones que tienen una base mas social que individual.

La mayor transicion es la que se da desde el viejo paradigma fordista moderno de un empleo
estable, que proporciona certidumbre y seguridad, hacia un nuevo paradigma postmoderno de
empleo inestable y de futuro laboral incierto e inseguro: el mundo del capitalismo flexible. Este nos
parece uno de los principales problemas que las personas investigadas ven en la sociedad en general
y como una de las principales amenazas para su calidad de vida personal.

Las respuestas obtenidas en este estudio, nos invitan a reflexionar y a retomar el concepto de
trabajo histéricamente conformado. Si el trabajo es una prictica y una experiencia
sociohistoricamente determinada, el significado y el valor del mismo son igualmente contingentes.
Por ello, la experiencia y el significado del trabajo en el capitalismo flexible tiene algo de irreductible
lo que se sabia y decfa de ellos en la era “fordista”.

Y esta tarea de actualizar, poner de manifiesto y encauzar socialmente los nuevos significados y
valores culturales y mas especificamente laborales es un trabajo de los gobiernos, de la sociedad civil
y de los propios ciudadanos. Se trata de elaborar un proyecto comun, educativo, politico, y socio
econémico para estos “nuevos tiempos”, para este nuevo entorno sociolaboral. Y también
corresponde a la investigacion el valorar estos cambios y en su caso criticar los proyectos vigentes y
facilitar la imaginacion de otros escenarios laborales posible mas adecuados a las necesidades
psicosociales de las personas trabajadoras.

! Proyecto de investigacién. Plan Nacional I+D+I (2004-2007). Referencia: SEJ2004-06680/PSIC



ABSTRACT

This doctoral thesis is part of a larger research project: "The new meaning of work in
underemployment: psychosocial, political and gender implications". Using quantitative and
qualitative methods, it studies the meaning of work and of the labor experience. It covers different
Iberian-American contexts marked by state models, as well as social and labor policies that differ:
Argentina, Brazil, Spain, Colombia and Mexico.

The work experience of Mexicans are assumed to depend, in part, on life and work conditions as
well as on the accumulated cultural heritage of successive generations of workers. This is why we
have initially explored the meaning work has had for different generations of Mexican workers,
from precolonial to neoliberal times.

The quantitative results obtained in the second part of the research allows us to confirm that for
the collective, work continues to be important, that the labor experience is an essential component
of their lives. Publicly, there has been a symbolic decline of work but not privately, as corroborated
in many national studies. As such, work continues to occupy an important part in the life of the
persons we studied (second to the importance of family).

It is also observed that in Mexico's free-market society where free choice, equal opportunity and
individual responsibility for personal economic and moral growth are emphasized, there is a decline
in the persons quality of live as they are made responsible for a variety of disfunctions related to
personal consequences that are more social than individual.

The major transition is from the older Fordist paradigm of stable employment offering certainty
and security to a new postmodern paradigm of unstable employment and a work future understood
in terms of uncertainty and insecurity: the world of flexible capitalism. This appears to be one of
the principle problems that the persons see in society and as one of the major threats to their
personal quality of life.

The responses obtained in this study invite us to reflect and consider how work has been
historically conceptualized. 1If it is a practice and a determined sociohistotic experience, the meaning
and value of work are equally contingent. This is why the experience and meaning of work in
flexible capitalism has something irreducible to what the Fordist era knew and said about workers.

The job of updating, manifesting and socially channeling new meanings and cultural values,
particularly those that have to do with work, corresponds to government, to civil society and to
citizens. It involves elaborating a common educational, political and socioeconomic project for
these "new times" in a new labor-social environment. It also entails researching the value of these
changes and if necessary, criticizing existing projects and facilitating the imagination of other
possible work scenarios that more adequately meet the psychosocial needs of working people.
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PRESENTACION

La presente investigacion forma parte del proyecto de investigacion
internacional Implicaciones Psicosociales, Politicas y de Género2, coordinada
por el Dr. Josep Blanch, entre cuyos objetivos figura el de comparar
sincronicamente, mediante metodologias y técnicas cuantitativas y cualitativas
el significado del trabajo, en distintos entornos sociolaborales enmarcados a su
vez en distintos modelos de estado y de politicas sociales y laborales: Barcelona
(Espana), Buenos Aires (Argentina), Porto Alegre (Brasil) y Puebla (México).

A Meéxico le corresponde ser escenario de esta tesis doctoral donde analizaremos
en que medida los cambios que ha experimentado el mundo de trabajo y en la
experiencia y las relaciones laborales, insertas en mutaciones igualmente
significativos en las estructuras econdmicas, productivas, sociales, politicas, y

culturales, han afectado el significado del trabajo

La perspectiva de la definicién conceptual del trabajo que tiene que ver con
construcciones sociales y con relaciones de poder entre los actores de la
sociedad, interpreta nuestra aproximacion al tema, ya que facilita pensar la
situacion del trabajo en las sociedades Latinoamericanas y especificamente en

México.

A manera de organizacién esta investigacion se constituye de dos grandes
apartados, el primero desarrolla un estudio sociohistorico de la metamorfosis
laboral mexicana que proporciona un marco de referencia tedrica sobre la
vertiente estructural y subjetiva de los cambios en el proceso de desarrollo del
ambito laboral y del trabajador mexicano, el cuél da sustento y explica el trabajo
empirico de la dimension psicosocial del cambio sociolaboral poblano, que

constituye la segunda parte.

Al final se incluyen una sintesis y comentarios, anexos y la bibliografia utilizada.

2 Proyecto de investigacion. Plan Nacional 1+D+1 (2004-2007). Referencia:
SEJ2004-06680/PSIC
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PRIMERA PARTE

ESTUDIO SOCIOHISTORICO
DE LA METAMORFOSIS LABORAL MEXICANA

INTRODUCCION

En este primer capitulo, volveremos la vista hacia atras e iniciaremos un
recorrido por el proceso de evolucion del trabajo en México y de su actor
principal el sujeto trabajador. Es innegable que un elemento esencial para
comprender este mundo del trabajo y la experiencia laboral de los trabajadores
nacionales actuales, es el andlisis del contexto histérico-econémico-social y
cultural en que se han desarrollado y el lugar que estos han ocupado a través del
tiempo. Como constataremos a través de la lectura, desafortunadamente para el
trabajador mexicano no ha sido facil destacar y obtener garantias sobre aquello
a lo que tiene pleno derecho, lo que le ha significado una larga historia de luchas
y movimientos que describiremos en este primer apartado estructurado en

cuatro momentos.

En el primero de ellos presentaremos una condensada retrospectiva sobre las
condiciones laborales de los habitantes originales y de los pobladores del
territorio de la Nueva Espafia a partir de la Precolonizacion a la Revolucion
Mexicana con la Emergencia Social del Trabajo como Derecho. Posteriormente
nos remitiremos a una historia que se extiende desde finales del siglo XIX con la
Illamada Industrializacion hasta finales del siglo XX, caracterizada por la

imposicién del modelo neoliberal y la génesis de la Cultura Obrera Mexicana.

Posteriormente entraremos de lleno al Siglo XXI en el marco de una economia
neoliberal global, determinada por la entrada historica del proceso democratico
y la llamada Nueva Cultura Laboral. Finalizando con una semblanza de la
herencia sociocultural del trabajador mexicano actual, que pretende, con lo
expresado a lo largo de todo este capitulo, rescatar el pensamiento social de
nuestra propia y actual historia laboral y cultural que nos identifica como

colectivo.

15
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| EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL TRABAJO ESCLAVO
COMO VALOR DE CAMBIO

Vamos a estructurar este apartado destacando dos planos de desarrollo del
proceso: el socioeconémico y politico, por un lado, y el sociocultural y
psicosocial, por otro.

1.1 DE LOS ORIGENES A LA COLONIZACION.

o Desarrollo socioeconomico y politico

En la era moderna, el florecimiento del comercio entre los pueblos europeos,
impulsé vigorosamente la produccion industrial y, por consiguiente, la necesidad de
contar con zonas abastecedoras de materia prima y de mercados cada vez mas amplios.
En principio las naciones ubicadas ventajosamente sobre el Mediterraneo fueron las que
se beneficiaron de esa posicion, pero con el cierre de las rutas comerciales, impuesto por
los turcos otomanos, la importancia de los paises mediterrdneos decayd, y fueron los
pueblos situados en la costa atlantica los que tuvieron la posibilidad de buscar nuevas
rutas que pudieran conectarlos a oriente, de tal manera que tuvieron que ser
precisamente paises como Portugal, Espafia, Francia, Holanda e Inglaterra, los que,
aprovechando su estratégica posicion geografica, intentaron llegar a la India, siguiendo
diversas rutas; los portugueses navegando hacia el sur; los espafioles viajando hacia el
occidente, y otros mas dirigiendo sus expediciones por los mares del norte. Todo esto

sin imaginar, que grandes civilizaciones florecian del otro lado del océano.

Una de ellas, considerada una de las méas antiguas civilizaciones del mundo, la de
México, tiene una historia de aproximadamente ocho mil afios, los historiadores la
dividen en dos etapas muy diferenciadas: La del Mundo del ANAHUAC y la del Mundo
Colonial. ElI México antiguo y el México moderno o como lo denomina Guillermo
Bonfil Batalla®, el México Profundo y el México imaginario. Dos tiempos, dos

civilizaciones, dos formas de organizacion social, politica y cultural. Dos formas de ver

* Bonfil Batalla, G. (1987). México profundo. Una civilizacién negada. México: SEP-CIESAS
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el mundo y la vida, que se han mantenido en permanente conflicto dentro de nuestra

mexicanidad.

» El Mundo del Andhuac

Para comprender este mundo antiguo o profundo que representa al México
Prehispanico, es necesario, remitirse al periodo preclasico o formativo que duro desde
1600 a.C. hasta los inicios de nuestra era, donde la gente que vivia en aldeas y pueblos

con lenguas y costumbres distintas (mayas, olmecas, zapotecas, mixtecos, huastecos,

totonacas, tlaxcaltecas, etc.)
organizados en cientos de pequefios
reinos que comprendian apenas una
ciudad capital y algunas ciudades
menores, comenzaron a construir los
primeros templos para adorar a los

dioses.

Figural Meéxico prehispanico

Asi mismo es importante el periodo clasico del afio 0 al 900 d.C., caracterizado por las
primeras ciudades, la aparicion de la escritura jeroglifica, los mercados, los palacios, los
ejércitos y la administracion pablica. Periodo donde florecieron la religion y las artes en
todo Mesoamérica. Tikal y Copan, Palenque, Calakmul y otras muchas ciudades que
surgieron en medio de las selvas mayas y en cuyos monumentos quedo plasmada la
historia de sus gobernantes: su nacimiento, su ascenso al trono, sus matrimonios y sus
hazafas guerreras. En el Golfo de México, Tajin y Remojadas. En Oaxaca, el imponente
Montalban que fue el sitio més poderoso de la region, y cuyas conquistas se extendieron
por todo el estado oaxaquefio, llegando a tener colonias de artesanos en la misma ciudad

de Teotihuacan.

En el centro de México, los aztecas con la gran metropoli de Teotihuacan, dominaron
absolutamente sin rivales: sacerdotes, guerreros, artesanos y comerciantes fueron la base

de su poder.
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Figura 2 Fundacion de Tenochtitlan

Por 1indicaciones de su dios
Huitzilopochtli, los aztecas
abandonaron Aztlan o "lugar
de las garzas", con la
consigna de que habrian de
encontrar un lugar con
mejores tierras.

Con este motivo emprendieron el largo

peregrinaje hasta que, siglos mas tarde, llegaron
al lago de Texcoco. Huitzilopochtli les dijo

entonces que buscaran entre los carrizales a un

aguila, posada en un nopal, que estaria

devorando una serpiente. Era el afio de 1325 cuando los mexicas hicieron por fin el
prodigioso descubrimiento, fundando la gran Tenochtitlan. EI simbolo de Tenochtitlan
sobrevivié durante la Colonia y fue hasta después de la Independencia que se convirtio

en el simbolo nacional.

Los pueblos que habitaban América antes de la conquista habian alcanzado a desarrollar
sociedades urbanas, mientras que otros solo practicaban una agricultura simple o se
dedicaban a la caza y la recoleccién. Pero hay constancia de la existencia de
conocimientos avanzados que anteceden en muchos afios a descubrimientos similares en
la vieja Europa, como la utilizacion del cero por los olmécas, a lo que el historiador
Ignacio Bernal refiere... ““Ni siquiera los romanos lo sabian y de alli sus grandes
dificultades para llevar a cabo operaciones que no fueran muy sencillas.” * (Bernal,
1973)

Los mayas y aztecas construyeron complejas obras de riego, aplicaron técnicas
agricolas y organizaron estados teocraticos. También inventaron un calendario de 365
dias superior al europeo y un alfabeto. Pero quizas lo que mas se destaca sea la ciudad
de Teotihuacan que en el afio 500 d.C. era la ciudad méas grande del mundo con 200,000

habitantes.

* Bernal, I. (1973) Historia minima de México. México: El colegio de México
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Figura 3 El mercado

Hasta la invasion, los aborigenes se
aseguraban los alimentos y los bienes
necesarios para vivir a través de relaciones
de reciprocidad y redistribucion. La primera
consistia en la practica de la solidaridad y
ayuda mutua entre los miembros de la
comunidad, se ayudaban entre si a cultivar y
a cosechar. Mientras que la redistribucion,

consistia en el cobro de fuertes tributos en

productos y en trabajo que eran

contabilizados para determinar en que zona sobraban o faltaban alimentos para luego
redistribuirlos en las poblaciones mas necesitadas, lo que confirma el espiritu

comunitario de los pueblos aborigenes americanos.

Que los antiguos mexicanos no iniciaran la creacion de un “valor de cambio” sino hasta
los ultimos cien afios antes de la llegada de los espafioles, revela que su sociedad no
estaba fundamentada en los valores materiales del mundo... ““seria muy probable que si
nuestra civilizacion, que inicié aproximadamente 6000 afios antes de Cristo, hubiera
necesitado de la moneda, la habrian inventado y probablemente a la llegada de los

espafioles jlos hubieran recibido con tarjetas de crédito! (Marin, 2004)

Los mexicas como se llamaban a ellos mismos los aztecas, habian alcanzado a
principios del siglo XVI su méaximo desarrollo y esplendor. El "Pueblo del Sol", el
escogido del dios de la guerra, Huitzilopochtli, habia heredado sus instituciones
culturales de los toltecas y en Gltima instancia de otros pueblos mas antiguos como los

teotihuacanos que habian florecido durante los primeros siglos de la era cristiana.

La nacidn azteca, con su gran capital, México-Tenochtitlan, en la que habia templos y
palacios extraordinarios, con esculturas y pinturas murales, con sus centros de
educacion, y con una consciencia histérica preservada en sus cddices o libros de
pinturas, era un estado poderoso que dominaba vastas regiones, desde el Golfo de

México hasta el Pacifico, y que llegaba hacia el sur, casi a las fronteras de la actual

20



Guatemala. Su gloria y su fama eran bien conocidas a todos los cuatro rumbos del
universo indigena, inclusive y precisamente por su poderio y riqueza, los conquistadores

espafioles, establecidos ya en la isla de Cuba, tenian noticia también.

Detras de las riquezas y el poder, estaban las guerras constantes y el odio latente, por
una parte, de los sefiorios independientes que sufrian el constante acoso de los ejércitos
aztecas y por otra de los pueblos sojuzgados que conquistados y sometidos por los
grandes imperios guerreros, ansiaban sacudirse el yugo que se les habia impuesto. Por
lo que previo a la llegada de los espafioles varios de los reinos indigenas tenian en

mente la misma idea que los conquistadores, vencer a Tenochtitlan.

Asi, mientras los aztecas comandados por el guerrero Moctezuma seguian ensanchando
sus dominios, a una distancia relativamente cercana habia hombres, venidos de mas alla

de las aguas inmensas, que se disponian a emprender su Conquista.
> El entorno Colonial

Es asi como en 1521 el ejéercito espafiol comandado por Hernan Cortés logra la
Conquista de Tenochtitlan. Con este hecho de gran importancia en la historia de México
comenzé un largo periodo conocido como Epoca Colonial, Virreinato o simplemente la
Colonia, que se extendidé a lo largo de 300 afios: de 1521 a 1821, afio en que fue
consumada la Independencia. Durante esta época Tenochtitlan cambi6 su nombre por el
de Nueva Espafa y se convirtid en una posesion de la Corona espafiola, donde sus
habitantes estaban obligados a obedecer las leyes y disposiciones dictadas por el rey de
ese pais europeo. En los tres siglos que durd la Colonia, hubo muchos cambios en la
forma de vida, el gobierno y la economia de nuestro pais. No sélo se mezclé la raza
indigena con la europea, sino que también lo hicieron sus culturas dando origen a una
nacion especial y diferente: México.

Se dice que al llegar al Valle de México, los espafioles fueron bien recibidos por el
tlatoani Moctezuma, quien los alojo en el palacio de Axayécatl, cercano al recinto
sagrado. Moctezuma era un guerrero experimentado, pero ahora estaba dominado por la
indecision y el temor. Hombre supersticioso, pensaba que tal vez los extrafios visitantes

eran dioses, esperaban a Quetzalcoatl, como lo anunciaba una antigua profecia.
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Decidié obedecer a Cortés y
entregarle valiosos
tributos, con la esperanza
de que los espafoles
regresaran por donde habtan
venido. La presencia de
los extranjeros ofendia al
pueblo de Tenochtitlan,
pero era tanto el respeto
que sentian por la Ffigura
del tlatoani, que nadie se
atrevia a contradecirlo.

Figura 4 Moctezuma

Los conquistadores al llegar a Tenochtitlan, describieron que sus calles eran largas,
amplias y rectas. EI Gran Templo de los Aztecas estaba situado en el centro y estaba
dedicado al dios de la lluvia y la guerra. Fuera del centro ceremonial habia palacios,

escuelas de guerreros, santuarios y un patio para practicar el juego de pelota.

Semejante al descubrimiento de América, la conquista consistio en delegar en un
individuo responsable la accion de dominar un territorio indigena insumiso, que luego
seria propiedad de la Corona, dicho individuo corria con todos los gastos de la misma 'y
se beneficiaria con una gran parte del botin que pudiera lograr durante ella. La Corona,
como duefia potencial de dicho territorio imponia las condiciones (demarcacion
territorial, plazo en que debia realizarse, ciudades que se asentarian, etc.) y otorgaba los
donativos que estimaba oportunos (titulos, nombramientos, derecho a repartir tierras y

solares, rebajas de derechos, etc.).

En el caso de México, se contaba en aquellos tiempos con dos grandes fuentes de
riqueza: La Agricultura cuya superficie territorial, concedida por el rey de Espafa a
Hernan Cortés, fue repartida entre los dominadores, con todos los usos, costumbres y
servidores. Y la Mineria, cuyo atractivo de los metales preciosos constituyo un factor
importante en la conquista de la nueva Espafia. EI descubrimiento en 1546 de las
grandes minas de plata en Zacatecas convirti6 a ésta en la segunda ciudad mas
importante de la nueva Espafia, asi como en el periodo de 1552 a 1564 las minas de

Pachuca y Guanajuato.
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El conquistador en su mayoria, segun dice la historia (Zavala,
1988), era: soldado sin compaiiia, villano arruinado, criado sin amo,
marinero sin barco, segundon o terceron de una familia noble sin
oficio ni beneficio, campesino sin tierra, funcionario sin empleo y
con minima o ninguna experiencia militar, por lo que sus
aspiraciones era recibir una enmienda, que le permitiria retirarse y
no coger la espada en el resto de sus dias. Ninguno de ellos queria
vivir de la lanza lo que realmente pretendian era vivir como unos
sefiores, sin trabajar (los sefiores no trabajaban) a costa de los
indios.

Desde la llegada de los espafioles con Hernan Cortés hasta la guerra de Independencia,
los indios arrastraron las cadenas deshonrosas de la esclavitud, con toda su crudeza y

crueldad.

Los primeros conquistadores y pobladores europeos aplicaron la institucién
de la esclavitud por dos vias principales: la guerra y el rescate.

o En la primera mitad del siglo XVI, Hernan Cortés cuando conquista Tenoxtitlan,
Pedro de Alvarado a marchar a Guatemala, Nufio de Guzman en Panuco y
Nueva Galicia, practican la guerra seguida de la esclavitud de los vencidos. Los
indios esclavos se emplean principalmente en las minas, en ingenios de azucar y

en el servicio doméstico.

o El rescate segunda via que los espafioles utilizaban para obtener indios esclavos,
permitia a estos pasar a poder de cristianos que podian ensefiarles la fe y
salvarlos de ser sacrificados por sacerdotes gentiles.

Igualmente en los primeros afios de la dominacion europea se obtuvieron esclavos por
via de tributo, es decir cuando el cacique indio no podia entregar al “sefior espafiol” la
cantidad que debia en oro u otros bienes, solia sustituirla por la cesién de cierto nimero
de esclavas y esclavos. Agregando que los delitos perpetrados por los indios podian dar
motivo a una condena de servicio perpetuo o por un periodo de varios afios, que se
asemeja a la esclavitud. Esta obligacion de vasallaje, incluia la prestacion de servicios

personales o trabajos no remunerados en un principio.
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o Dimensiones socioculturales y psicosociales

» La Conquista Espiritual

Inmediatamente después de la derrota azteca, llegaron a la Nueva Espafia grupos de
sacerdotes cat6licos que pertenecian a drdenes religiosas de misioneros, es decir,
grupos que tenian organizacion y disciplina propias, cuya tarea era la de extender la
religion entre aquéllos considerados infieles o iddlatras. Entre los misioneros habia
ideas distintas sobre la forma de convertir a los indigenas. Unos pensaban simplemente
en destruir los templos, prohibir los antiguos rituales y castigar a quienes insistieran en
practicarlos. Otros creian que era necesario convencer a los indigenas mediante la
doctrina y el ejemplo; para lograrlo deberian conocer la lengua y las costumbres de cada
pueblo y tratar humanamente a las personas. Como es natural numerosos grupos de
indigenas se resistieron a abandonar sus creencias, pero al paso del tiempo el
catolicismo se arraigo en la poblacién india y mestiza. A los rituales religiosos se
incorporaron formas de celebracion y de culto, que tienen su origen en las tradiciones
antiguas y que dieron al catolicismo popular una personalidad propia, que persisten

hasta la actualidad.

La religidn catolica gand nuevos e importantes territorios, cambio el lenguaje, la traza
de las ciudades, las manifestaciones culturales y artisticas y se inicidé el mestizaje o
sincretismo, es decir la mezcla entre los conquistadores y los conquistados,
combinacidn que definio el caracter actual que tienen hoy todas las naciones llamadas

latino o hispanoamericanas.

De acuerdo con Espinoza y Pérez®, la religion del mexicano, pensado como un
fendmeno psicolégico y no como un hecho social, es resultado de una conversion
masiva, forzada y acelerada que dio lugar a un mal sincretismo dogmatico, que llevo a
las masas a la obediencia y a la sumision, donde subsiste el ritualismo magico, plagado

de supersticion, de resignacién y de fatalismo.

® Cultura en México y su impacto en las empresas. Revista Gestion y Estrategia. NGm.6 julio-diciembre
1994

24



» La Conquista Cultural

La mayoria se acuerda de su abuelito espafiol.
Pero casi nadie se acuerda de su abuelita indigena.

Este periodo de la historia de México, a la cual nos estamos refiriendo, es
considerado por algunos autores como un proceso de negacion de la cultura anterior
para pasar a la adaptacion de una nueva cultura, adaptacion que se manifesté de muchas
maneras en los diferentes lugares del territorio nacional “por una parte, la eliminacion
de creencias preexistentes y por la otra la implantacion o revitalizacion de culturas

importadas™.

Figura 5 Cosmovision de los aztecas

El proceso de Colonizacion Cultural se
inicid con la prohibicion de las lenguas
indigenas, que dejaban mudos Yy
silenciosos a los pueblos vencidos, se
erradicO la memoria historica de esta
milenaria civilizacién, dejando a los
indigenas como “extranjeros incultos en su

propia tierra", se les vedaron todos sus

milenarios  conocimientos,  dejandolos

incapaces de crear y recrear el mundo en el que vivian, se les despojo de los espacios,
pero no solo los fisicos, sino también los sociales. Y finalmente, como vimos
anteriormente, se les despojé de su antiquisima religion, coartdndoles su potencial
mistico y espiritual por la vida y el mundo, en una palabra fue arrasada su propia

cosmovision.

Frost (1990) menciona que esta supuesta desaparicion del idioma, la religion y las
costumbres indigenas a favor de las modalidades europeas, fue mas aparente que real; el
indio tomando ejemplo de los mismos espafioles, decidio “obedecer, pero no cumplir”,

no estuvo dispuesto nunca a abandonar su cultura y su identidad, eso si, adopto frente al
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“amo” la cultura impuesta...pero una vez lejos de su mirada volvia a ser él mismo.
Podria decirse que en el caso de México y Per( no se cumplio la teoria antropoldgica de

que la “cultura donante nunca se ofrece totalmente a la sociedad receptora”.

Hubo otros paises de América Latina conquistados y colonizados por los espafioles, con
resultados totalmente diferentes, ya que se formaron con inmigrantes de Europa y
algunos con esclavos de Africa, anulando a los indigenas, relegandolos o aislandolos
en sus lugares de origen, siendo los europeos de sangre pura las clases dominantes.

México es mestizo, siendo un mestizaje religioso y politico, ademas de racial y étnico.

Segun los estudiosos el analisis mas profundo de la conflictiva percepcién del mestizaje,
es la postulada por Sarmiento (1876) en su obra Conflictos y armonias de las razas en
América, cuando plantea el dilema del “hijo de la chingada™®. Retomado y desarrollado
por Octavio Paz en México, que lo significa como la aproximacion mas cercana al
fracaso de la relacion paterno-filial en la procreacion de una mayoria sustancial de la
poblacion mestiza, por lo menos en las épocas iniciales de la cultura hibrida de la

Ameérica Latina.

Se ha manejado la imagen de la Malinche, Cortés y Martin
Cortés como el simbolo del mestizaje mexicano. Una mujer
obsequiada y traidora, con un hijo producto de una violacion.
que nos ubica a través de la colonizacion mental y espiritual
como hijos de la chingada™ a los mexicanos mestizos. Sin
embargo existe otro origen del mestizaje que ha sido
negado...”“El primer espafiol que puso su planta en el
Anahuac fue Gonzalo Guerrero, su amor a esta tierra, a su
gente y su cultura, hizd que desposara a una noble maya de
nombre Zactil y tuviera una familia. Esta familia es el
simbolo de nuestro "mestizaje”, una mujer indigena y un
hombre espafiol que por amor decidieron unir sus vidas™. El
desafio es encontrar el equilibrio entre las dos partes que nos
conforman, no podemos negar a nuestra "madre indigena" y
no podemos negar a nuestro “padre espafiol”. Reconocer lo
mejor de las dos partes de las que venimos, sin negar o
menospreciar cualquiera. (Marin, 2004)

® Expresion utilizada en México, en el lenguaje vulgar, cuando se quiere ofender a alguien en su

integridad como persona.
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La adulacion demagdgica del moreno y la denigracion de todo lo foraneo se reitera
hasta el presente, mezclado en la incidencia de otros problemas, en términos de politica
partidaria, por su atractivo subconsciente para grupos de la poblacion aun muy
numerosos y que comparten sus valores ancestrales. Por oposicion, desde el comienzo
del mestizaje, los miembros de la cultura dominante se expresaran peyorativamente del
mestizo. Esta diferente valoracion del moreno estara siempre presente en la dicotomia

social histérica comun a todo Latinoamérica.

Existen indicios, y no sélo los reflejados en los ensayos literarios y reflexiones
filoséficas sobre la mexicanidad, de que el conflicto de identidad es real en la

actualidad. Pongamos un ejemplo:

Guillermo Marin” profesor de Historia de México, del Colegio de Bachilleres en el
Estado de Oaxaca, dentro de sus practicas docentes lleva a cabo jornadas de reflexion
sobre el mestizaje en México, con estudiantes, profesores y administrativos de los
diversos planteles del estado con la finalidad de indagar quienes somos en verdad los

mexicanos.

Iniciaba la seccion haciendo la siguiente pregunta. ¢Por favor, las
personas de origen indigena, alcen la mano? En las diferentes y
apartadas regiones donde estan enclavados estos planteles, muy
pocos, poquisimos alzaban la mano. Después de agradecer a
quienes habian alzado la mano, la segunda pregunta era. Ahora por
favor, las personas que no alzaron la mano, por favor ¢diganos que
son: espafoles, ingleses, franceses, qué son? Los rostros morenos
se crispaban, las miradas se cruzaban con malicia y vergiienza.
Siempre alguien molesto contestaba -jsomos mexicanos!- y yo

preguntaba, ¢y que, los indigenas no son mexicanos?

7 ;Somos los mexicanos mestizos culturalmente por voluntad propia?. Internet: http:// www.toltecayotl.
org/marin/html. 2004
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Generalmente se creaba la expectacion... hasta que alguien
respondia: -jSomos mestizos! Y era por ahi donde comenzaba
Marin la jornada de reflexion sobre, quiénes somos, de dénde

venimos y a dénde vamos.

Si me lo me hubieran preguntado a mi misma, seguramente hubiera
contestado que soy mestiza, de padre espafiol y de madre de raza
pura indigena. En mi familia existe una anécdota significativa al
respecto: mi padre perteneciente a una familia de la ciudad con
aires de grandeza, se casa con mi madre, de una familia ranchera
que habia inmigrado a la ciudad por el trabajo de mi abuelo. Mi
padre era un hombre blanco muy guapo y mi madre una mujer
morena atractiva. Sabemos que mi padre adoraba a mi madre, pero
que -por la influencia familiar, social, econdmica y educativa que
recibio- decidié que mis tres hermanos mayores llevaran sélo su
apellido (Castillo y Astrain).

Ahora que lo pienso mi segundo apellido es Moreno.

Es asi como los europeos al invadir América introdujeron una carga de concepciones y
preconceptos referidos a si mismos y a los demas pueblos, que hicieron que estos
ultimos ademas de perder su riqueza y de convertirse en mano de obra esclava,
sufrieran la degradacién de asumir como imagen propia la visién despectiva de los
europeos que los consideraban racialmente inferiores, como pueblos infrahumanos y
destinados a un papel subalterno. De esta forma el invasor colonialista impone su

dominio y a la vez se auto dignifica degradando la imagen étnica del invadido.

Segun los historiadores (Zavala, 1988), los ibéricos intentaron buscar una justificacion
filoséfica y moral para la conquista y la encontraron en Aristoteles... ““algunos seres
desde el momento de nacer, estan destinados, unos a obedecer y otros a mandar”...”’la

naturaleza hace distintos los cuerpos de los hombres libres y de los esclavos, dando a
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éstos el vigor necesario para las obras penosas y haciendo a los primeros incapaces
para los trabajos duros”. Es asi como la dominacién militar, religiosa y cultural de la
colonia, actuaron en conjunto para crear una imagen distorsionada, que nos ha impedido
por afios crear una imagen autentica del mundo y una visién genuina de nosotros

mMismos.
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> El trabajo en la Nueva Espania.
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Declarados los indios legalmente libres por la influencia de las ideas cristianas, por
el afio de 1599 empez6 a aparecer el trabajo voluntario, sobre todo en los ingenios, sin
embargo existia en la tradicién institucional de la peninsula espafiola, un conjunto de
disposiciones en contra de la ociosidad y la vagancia que permitian a las autoridades
forzar al trabajo a quienes voluntariamente lo eludian. Desde mediados del siglo XVI,
ya se encuentran 6rdenes enviadas de Espafia al virrey de México para que obligue a
los indios a trabajar para los espafioles, en el caso de que la relacién voluntaria no
bastara para satisfacer las necesidades de la agricultura, la mineria, la industria y las
obras o servicios de indole civil o eclesiastica que podian quedar amparados bajo el
concepto de bien pablico. De aqui iniciaria el reparto forzoso de servicios por mano de
las autoridades, servicios que deberian ser remunerados porque los prestaban “indios
libres” que se entregaban a los amos espafoles a favor de las necesidades de la
“republica”. Las instituciones de trabajo contribuyeron a ligar los elementos dispersos,

pero lo hacian de una manera violenta y jerarquica.

Las ideas humanitarias que ya habian actuado al mediar el siglo de la conquista a favor
de los indios, cuando se les libero de la esclavitud y de los servicios personales gratuitos
para el encomendero, comenzaron a aguzarse de nuevo en contra del repartimiento
forzoso de trabajo. Los defensores de los indios se preguntaban si era compatible con el
estatuto de libertad, aunque se quisiera fundar el servicio forzoso en razones de interés

publico que ya habian dado origen a leyes contra la vagancia en los paises europeos.

Decian que si el indio no se alquilaba libremente, no era por
ociosidad, sino por el mal trato y la escasa paga que se le
ofrecia: corrigiendo estos defectos, el alquiler voluntario
era posible.

Otro medio eficaz para obligar al trabajo a los indios libres fue el de las deudas, por
cierto hecho comun en la historia europea, donde hombres y mujeres pobres eran
transportados bajo deuda desde los puertos de Inglaterra y entregados al servicio de

colonos de América, que los utilizaban durante varios afios antes de alcanzar su libertad.

8 Zavala S. (1988) Estudios acerca de la Historia de México. El Colegio de México. CEH. México.
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La historia refleja la gran influencia que tuvo en los origenes y desarrollo de la
colonizacion americana el traslado de inmigrantes en la colonizacién inglesa. Al indio
no era necesario transportarlo porque ya se encontraba en la tierra donde interesaba al
colono espafiol hacerlo trabajar, ya sea para colocarlo en haciendas de labranza, para
obligarlo a permanecer en obrajes, panaderias y oficios de artesanos; en los centros
mineros donde los servicios forzosos no bastaban para asegurar un rendimiento
satisfactorio. En todas estas tareas se aprecia la aparicion de trabajadores originalmente
libres que van quedando sujetos a los amos por deudas que nacen del desequilibrio

entre sus ingresos y gastos de vida.

De esta manera, por las deudas, la esclavitud, la
servidumbre feudal y el trabajo forzoso pasan desde
Europa al Nuevo Mundo, donde los colonos europeos
conviven con las clases trabajadoras indigenas y con los
negros transportados de Africa.

Por supuesto que las condiciones del ambiente indigena no eran semejantes a las que
prevalecian en la sociedad europea donde esas formas de trabajo se habian originado.
Sus funciones principales en América eran las de proveer de mano de obra a los colonos
europeos 0 a sus descendientes. El nativo, entonces, aparecia como una fuerza util de
trabajo, pero culturalmente se encontraba alejado del interés de los colonos y hasta
refiido con el mismo, de ahi esa gama de dominio que se refleja en todas las
instituciones referidas anteriormente y que va desde la privacion completa de la libertad
del trabajador, como ocurre en la esclavitud, hasta esas formas mixtas de libertad y de
exigencia que se advierten en la encomienda, el repartimiento forzoso de servicios y el

peonaje por deudas.

En este caso, no mediaba solamente un problema de clases sociales como en Europa,
sino también, un ensayo de convivencia de las comunidades originales, espafiola e india.
La conquista de Meéxico significo la desaparicion de los antiguos sefiorios
prehispanicos, pero de ningin modo la destruccién total de la antigua civilizacién
mesoamericana; los reyes indigenas y los nuevos sefiores espafioles emparentaron entre
si, y dentro de un nuevo orden politico gobernaron a sus pueblos al lado de los

sacerdotes cristianos, bajo la tarea de llegar a constituir una sociedad hibrida y
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finalmente un pueblo de origenes diversos pero étnica y culturalmente integrado en una

comunidad nacional.
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1.2 DE LA INDEPENDENCIA AL MOVIMIENTO
REVOLUCIONARIO.

En este apartado, describiremos Ila
emergencia del primer protagonista
moderno del trabajo en México -el
proletario rural- y el lento proceso de
toma de conciencia social del trabajo
como derecho.

Figura 6 México colonial

0 La puesta en escena del proletariado rural

En la década de 1800 a 1810, los colonos de la Nueva Espafia, incluyendo a los
ricos, criollos, indigenas y latifundistas, tenian dos pensamientos: ya no deseaban
compartir la riqueza del nuevo pueblo con los espafioles y ya no querian tolerar la gran
desigualdad social que existia dentro de la Nueva Espafia: ambas ideas eran el pretexto
principal para pensar en la Independencia. Coyunturalmente, los soldados espafioles
estaban ocupados en 1808 defendiendo su pais contra Napoledn, lo que aprovecho el

pueblo de México para promover un movimiento que marco la historia del pais.

La aparicion en 1531 de la Virgen de Guadalupe al indio
Juan Diego en el cerro de Tepeyac, en el antiguo sitio
sagrado del destruido templo a la diosa indigena Tonantzin
restaur6 la dignidad y el espiritu de un pueblo que,
devastado por la opresion espafiola, encontro en ella a una

madre bondadosa que alivio sus sufrimientos y se convirtio

en simbolo de fortaleza y orgullo nacional.

Figura 7 Virgen de Guadalupe
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En el largo, duro y tortuoso camino hacia la independencia, son numerosas las
figuras que lideran algunos momentos del proceso. Entre ellas destaca la Miguel
Hidalgo, el cura de Dolores quien, a las 5 de la mafiana del 16 de septiembre de
1810, llamé a misa al pueblo y con los gritos “jMexicanos, viva México!”, “jViva la
Virgen de Guadalupe!™, “jViva Fernando VII' y “jMuera el mal gobierno!”, lo
incitd a levantarse contra los espafioles, en un episodio conocido como "Grito de
Dolores".Ya nombrado General del ejército y ejerciendo de lider politico, Hidalgo
establece las primeras reformas sociales, entre ellas la reforma agraria, con la cual
los indigenas pasaban a ser propietarios de la tierra, se abolia la esclavitud y se
suprimia el pago de tributo de las castas y las cargas, 1o que hizo que mas gente se

uniera a la causa independentista.

En los avatares de la guerra, el liderazgo del movimiento pas6 a otro sacerdote José
Maria Morelos, quien redacté la Constitucion de Apatzingan en 1814, en la cual,
ademas de proclamarse que América es libre e independiente de Espafia y de cualquier
otra nacién, y de instituir la soberania del pueblo, se establece que los americanos
ocuparan los puestos publicos y no se admitiran en la nacién méas extranjeros que los
artesanos, capaces de instruir en sus profesiones y libres de toda sospecha. Ademas se
proclama la abolicion del tributo y, por tanto, de toda forma de trabajo esclavo. Lo que
iba a suponer un elemento importante del nuevo marco juridico de las relaciones de

trabajo.

Sin embargo esta Constitucién de Apatzingan jamas entro en vigor, puesto que cuando
se promulgo, los insurgentes ya habian sido desalojados de las provincias del Sur. Pero
define un espiritu que iba a pervivir a lo largo de todo el siglo (marcado por conflictos,
tensiones y guerras internas y con el exterior, con la consiguiente acumulacion de
deudas publicas) y con el que iban a conectar los ideales de la posterior Revolucién

mexicana.
El dltimo tercio del siglo X1X de la historia politica, social y laboral del pais viene

marcada por el “porfiriato”, término con que se designa el largo periodo de 30 afios de
gobierno de Porfirio Diaz (1876-1880, 1884-1911), que gobernd Meéxico como un
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autocrata, gracias al apoyo de los grandes terratenientes, banqueros, industriales, el
odiado grupo de los cientificos y los caciques politicos que aprovechando la impunidad
y utilizando todo tipo de represion mantenian el control de importantes regiones del
pais. Todos ellos se negaban a impulsar los cambios en la administracién publica por la
sencilla razén de que gozaban plenamente de bienestar y de riqueza al amparo de la paz
impuesta por el anciano caudillo oaxaquefio. Porfirio Diaz favorecié también a los ricos
terratenientes de los grandes estados, incrementando sus propiedades por medio de la

asignacion de terrenos comunales que pertenecian a los indigenas.

Figura 8 Campesino mexicano

Estos dltimos quedaron en precarias condiciones,
trabajando como peones en los latifundios. La elite
porfirista constituia un sector de la poblacion
mexicana minoritaria que concentraba el poder y la
riqueza promoviendo y beneficiandose del proceso
de modernizaciéon de la economia y de las
consecuencias de la transformacion capitalista del

pais a través de su insercion en la economia

mundial. A finales del siglo XIX, muchos
mexicanos creian que el pais habia alcanzado el progreso, por influencia de la prensa y
de la Iglesia, que apoyaban el porfirismo. Pero en esta época se van elaborando ideas
revolucionarias desde el punto de vista politico y sociolaboral, que se plasmaran en

acciones concretas a principios del siglo siguiente.

¢ Movimiento Revolucionario

Figura 9 Entrada triunfal de Madero

El 20 de noviembre del 2005 se cumplié el
950 aniversario del estallido del
Movimiento  Revolucionario de 1910,
considerado por los estudiosos de las
ciencias sociales como el movimiento social
de mayor trascendencia en la vida nacional
mexicana. En esa lucha armada los caudillos
enarbolaron, entre sus demandas mas
sentidas, los suefios e ilusiones de un pueblo
que clamaba nuevamente por disfrutar unas
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condiciones de vida y de trabajo mas humanitarias.

En el afio 1910, la poblacion rural del pais estaba integrada por casi 10 millones de

personas, mientras que la urbana no llegaba a los 4 millones. Una poblaciéon campesina

mayoritaria sometida politicamente a un régimen laboral de servidumbre y a unas

condiciones econdmicas de miseria.

Justo un siglo después del inicio del movimiento por la “Independencia”, surge un

potente movimiento por la “Revolucion” encabezado por Flores Magon, Emiliano

Zapata, Francisco Villa y Venustiano Carranza y que apuntaba a la meta de transformar

la organizacién del pais en todos o casi todos sus variados aspectos, incluyendo

obviamente el sociolaboral.

LIL&JSTHW lm jim“'

campesinos.

Figura 10 Lideres revolucionarios

Al tiempo que en el norte del pais Madero, recuperando
los gritos del movimiento de Dolores, exigia justicia
social, Emiliano Zapata promovia el movimiento
revolucionario en el sur del pais, debido al despojo de
las tierras de unos campesinos por un hacendado. Su
lema revolucionario "Tierra y libertad” es recordado
como la manifestacién del compromiso con las causas
sociales y laborales en el &mbito agrario, por su postura
radical en cuanto a la reparticion de tierras y solucién

de la grave situacién econdémica y sociolaboral de los

En este siglo convulso que va de la Independencia a la
Revolucidn, el proletariado rural, por las condiciones
sociales de trabajo a que esta sometido, es el referente
implicito de los movimientos sociales de ambos
momentos.
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o0 Laemergencia social del trabajo como derecho

Durante el “Porfiriato”, los duefios del gran capital, en su mayoria de procedencia
extranjera, dominaban las empresas mineras y de metalurgia, especificamente la
fundicion de plata, cobre y plomo, la industria de transformacién que estaba
representada por las empresas textiles, aunado el petréleo y los ferrocarriles entre otros,

sin permitir que los trabajadores mexicanos ocuparan puestos de responsabilidad.

Todo esto contribuyd al descontento de las clases
desfavorecidas que, ahogadas en deudas, soportaban malos
tratos, despidos injustificados, largas jornadas de trabajo y
explotacion.

Por ello el espiritu de rebelion se expandié a lo largo de todo el pais con movimientos
que fueron reprimidos con violencia, como los de los indigenas yaquis y mayos, que
fueron despojados de sus tierras, y las huelgas de 1906 y 1907 de los obreros de Rio

Blanco y Cananea.

La mayor inconformidad popular, era provocada por el sistema de trabajo de las masas
obreras, asi mismo el trabajador citadino carecia de oportunidades y el trabajador rural
no tenia alternativas, a los patrones en nada les importaban las condiciones del
mexicano trabajador de aquel tiempo y comenz6 a darse, desde aquel entonces, la
emigracién hacia los Estado Unidos, pais que ofrecia mejores alternativas, unos en

busqueda de trabajo y otros en busca de exilio politico.

Esta falta de oportunidades para tener condiciones de adquirir los medios de
supervivencia para la familia, fueron las sefiales que encendieron los animos para que
este movimiento se diera y bafiara nuevamente de sangre fraterna al pais. Es asi, como
los primeros brotes del futuro derecho mexicano del trabajo germinaron en los campos
de batalla, ahi donde los hombres y mujeres sofiaban con la libertad y la justicia social,
su historia y naturaleza, ricas en ideas, en acontecimientos y matices, le dan a sus
normas e instituciones laborales una fisonomia propia y la caracterizan como pionera en

muchos aspectos.
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Aunque la Constitucion republicana de 1848 en Francia instaurd el derecho al trabajo,
la Constitucién mexicana puesta en vigor el 5 de febrero de 1917, fue la primera en el
mundo con un capitulo social, y ademas curiosamente fundamentada en una revolucion
burguesa y agraria y en un pais de escaso desarrollo industrial. Naci6 en la Asamblea
Constituyente de Querétaro la Declaracion de Derechos Sociales, fuente del derecho
agrario y del derecho al trabajo, nace de ese grito de rebeldia ante las injusticias en el
campo, en las minas, en las fabricas y el taller, como creacion natural, genuina y propia
del mexicano, del hombre que venia de ofrendar su vida en el movimiento

revolucionario.

Antes de esos afios solamente existia el derecho civil, para que el derecho al trabajo
pudiera nacer fue preciso que la revolucién constitucionalista rompiera con el pasado,
destruyera el mito de las leyes economicas del liberalismo y derrumbara el imperio
absolutista de las empresas. Nacié como un derecho nuevo creador de nuevos ideales y
nuevos valores, en el que la justicia dejé de ser una formula fria, en el que el trabajador
seria elevado a la categoria de persona, no para quedar simplemente registrado con
ese titulo en una férmula legal, sino para vivir como persona en la realidad de la vida

social.

Al promulgarse la Constitucion mexicana incluyendo, o modificando articulos con
relacion al reparto agrario, el sistema educativo, las leyes laborales, y por supuesto, la
demanda de Francisco I. Madero quien propugnaba por la no-reeleccion presidencial, el
proceso de organizacion de los trabajadores mexicanos recibio un gran apoyo, ya que el
documento, ademéas de las garantias individuales, introdujo las garantias sociales,
muchas de las condiciones de la negociacion para el bienestar social y laboral fueron
muy avanzadas y radicales para esa época, algunas de las mas enérgicas estaban

encaminadas a frenar la injerencia extranjera en la propiedad minera y de la tierra.

Con el articulo 123, relativo al trabajo y a la prevision social, se sentaron las bases para
el establecimiento de mejores condiciones de vida para los obreros y sus familias,
reconociéndoseles diversos derechos, como el de huelga y el de formar organizaciones
para la defensa de sus intereses. En 1918, en Saltillo, Coahuila, se funda la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM), a cargo del legendario Luis N.

Morones, que como cuenta la historia es en esta “institucion” que la estructura sindical
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en el México posrevolucionario se apoyo y con su creacion se inicia el incondicional y
afiejo apoyo del sistema sindical al sistema politico en turno, situacion que por su parte

aprovecho en su beneficio.

El primero de mayo del afio siguiente esta organizacion llevo a cabo por vez primera los
actos conmemorativos de los Martires de Chicago, mismos que terminaron con el
encarcelamiento de sus lideres. Fue hasta el afio de 1923, durante la presidencia del
general Alvaro Obregdn, cuando la celebracion del primero de mayo se instituyé como
una fiesta de la clase obrera. En el afio de 1925 la CROM celebr6 el “Dia del trabajo”, y
partir de entonces este dia se ha conmemorado con actos diversos organizados por los

principales sindicatos y confederaciones de trabajadores en diversos estados del pais.

En el mismo afio de la Ilamada Crisis del 29 en que se desploma la Bolsa de Nueva
York, produciendo una paralisis de las exportaciones y la caida de los precios de las
materias primas de caracter mundial, se comienza a hablar de la promulgacion de una
Ley Federal del Trabajo, el empresariado mexicano se agrupa y constituye la
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), como el primero y
actualmente Unico sindicato patronal, con el proposito de influir para que el marco legal,
por definirse, favoreciera el desarrollo arménico de las relaciones laborales en el pais.

El sindicalismo mexicano, influenciado por las corrientes filoséficas de la época,
desencadeno6 una constante confrontacion juridica que culminé en una préctica laboral
soportada en un precario equilibrio de fuerzas, que necesariamente propicié el estallido
de huelgas y, consecuentemente, el continuo escamoteo reciproco de derechos. La lucha
de clases y las ideas comunistas, socialistas y anarcosindicalistas influian en forma
importante en las banderas de los sindicatos, y los empresarios respondian en

consonancia.

Al finalizar la Gran Depresion en México, el programa del PNR (Partido Nacionalista
Revolucionario) fue puesto en marcha con la eleccién de Lazaro Céardenas como
presidente, se implemento un proyecto de desarrollo nacionalista con autonomia del
exterior y se consolidaron las grandes confederaciones de trabajadores como ejemplo el

Sindicato Unico de Trabajadores Petroleros.
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Durante su administracion (1934-1940) se empezaron a dar cambios de relevancia en el
bienestar social y la educacién, se inicio la Reforma Agraria (1935), fue aprobada una
ley que permitia al gobierno expropiar la propiedad privada siempre que fuera necesario
para el bienestar publico y social, se crea la Comision Federal de Electricidad (1936),
se nacionalizo la empresa de Ferrocarriles de México (1937). Durante este periodo
también (1938) los trabajadores del petréleo mexicano se fueron a la huelga en demanda
de salarios méas altos y de acceso a los cargos de responsabilidad en las empresas,
después de una decisién de la Suprema Corte que habia prestado atencion a sus
reclamaciones, el gobierno mexicano expropié todas las propiedades petroleras y cred
una agencia gubernamental llamada Petréleos Mexicanos (PEMEX), para administrar la
industria nacionalizada. No obstante las expropiaciones afectaron seriamente a la
industria petrolera mexicana, y fue muy dificil para México vender petréleo en territorio
estadounidense, aleman y britanico. México fue obligado a ajustarse a tratos de
intercambio comercial con lItalia, Alemania y Japon, cuyo comercio fue corto a causa
del estallido de la Il Guerra Mundial (1939-1945). Léazaro Céardenas apoyé la Il
Republica espafiola y, tras la Guerra Civil, que trajo consigo la instauracion del régimen
franquista, México acogié como exiliados a aproximadamente 40.000 espafoles,

favoreciendo asi el establecimiento del gobierno republicano espafiol en el exilio.

En 1933, ya promulgada la Ley Federal del Trabajo, se divide la antes poderosa CROM
y da lugar a la formacion de la llamada "CROM depurada”, de la cual nace en 1936 la
Confederacion de Trabajadores de Mexico (CTM), bajo el liderazgo ideologico del
conocido socialista Vicente Lombardo Toledano. En 1941 don Fidel Velasquez,
conjuntamente con Jesus Yuren, Fernando Amilpa, Alfonso Sanchez Madariaga y Luis
Quifiones, mejor conocidos como "los cinco lobitos”, toman las riendas de la CTM y

comienza una nueva época dentro de esa confederacion, que aun sigue vigente.

Los afios 30 reconocidos por todos los mexicanos como los méas importantes de la lucha
social en nuestra Patria, son testigos del nacimiento de la mayoria de los sindicatos
nacionales de industria y de sus contratos colectivos de trabajo, como instrumento
basico de la convivencia social en las relaciones sociales de produccién. Son los afios de
la defensa clara de los derechos de los trabajadores y los tiempos de unidad sindical,
democrética y de lucha nacional, en la construccion de una perspectiva social del
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crecimiento economico, como una forma de organizacion sindical socializada, por

encima del sometimiento del trabajo.

Sin embargo en el inicio de la década de los ochenta, se inicia el proceso de
flexibilizacion de las relaciones laborales y en particular de los contratos colectivos de
trabajo, donde los sindicatos eran vistos como una “rigidez” que habia que minimizar.
La consolidacion de las grandes confederaciones de trabajadores que se habia dado
durante el cardenismo y las décadas siguientes, fueron pieza fundamental para la
modernizacion del pais, la clase trabajadora obtuvo generosas prestaciones vy

consentimientos de parte del gobierno.

“No obstante esta feliz y triunfal union llegaria a transformarse en
119

el estigma que desencadenaria la actual crisis de sindicalismo™”.
Con la caida del estado benefactor, el sindicalismo qued6 huérfano e indefenso,
condicién que no ha podido superar en estos ultimos 25 afios. La lucha del sindicalismo
corporativista se ha centrado en recuperar los viejos espacios de poder, dejando a un
lado de manera irresponsable la problematica real de la clase trabajadora. Si bien en
algunos paises con amplia trayectoria sindical han reaparecido los movimientos obreros
con fuerza e inteligencia ante las avasalladoras medidas, en México poco se ha hecho
ante las préacticas neoliberales iniciadas en los ochenta y que hemos padecido hasta el

momento.

% De la Garza,E. Flexibilidad del trabajo: Discurso y construccion social. Internet 2000
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I LA FORMACION DEL TRABAJADOR MEXICANO
MODERNO

Vamos a estructurar este bloque diferenciando dos etapas: la que se
extiende desde la Industrializacién hasta a la Neoliberalizacion de la economiay
la que enfoca la vida laboral mexicana en el marco de una economia neoliberal
global. Empezaremos describiendo el difuso proceso de transicion hacia la
sociedad capitalista en México y procederemos despueés a analizar la génesis de
la Cultura Obrera Mexicana.

1111 DE LA INDUSTRIALI,ZACIC')N A LA
NEOLIBERALIZACION.

o El proceso hacia la sociedad capitalista en México

En los primeros afios de la década de los treinta, como constatamos en el punto
anterior, el mundo capitalista, ante los efectos de la depresion econdémica iniciada en
1929, adopta una nueva politica econdmica basada en la teoria keynesiana sobre el
empleo, el interés y el dinero, que sirvid de fundamento a la intervencion del Estado en
asuntos econémicos y sociales, actividades de las que antes estaba relegado. En México
esta coyuntura coincide con la llegada de Lazaro Cardenas al poder y nuestro pais no
puede sustraerse a esas nuevas condiciones de desarrollo, por lo tanto la politica de

Cardenas implico un redefinicién del Estado ante la sociedad.

Como mencionamos anteriormente es en el México de los afios treinta donde se
sentaron las bases del sistema politico que hoy conocemos. La forma particular que
adopto6 dicho sistema frente a la sociedad, resultd crucial para establecer un conjunto
particular de reglas y procedimientos (representacion y participacion politica,
elecciones, concertacion social, etc.) que han perdurado y evolucionado a lo largo del
tiempo. Este cambio estructural condujo a la participacion del gobierno como agente

activo promotor del cambio y del desarrollo. Parecia que al fin el liberalismo mexicano
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descubria las raices de un Mexico independiente en las ideas de nacionalidad y

emancipacién mexicana tanto tiempo sofiado.

En 1940, Manuel Avila Camacho, apoyado por los trabajadores mexicanos, fue elegido
presidente. Su politica fue mas conservadora que la de Cardenas. La llamada “politica
del buen vecino” de Estados Unidos influyo positivamente en México. Esta politica, que
involucraba una estrecha cooperacion con Estados Unidos en materias comerciales y
militares, llegé a ser muy significativa en 1941, con la inminente participacion de
Estados Unidos en la Il Guerra Mundial. México, con varias restricciones, acordo
permitir a la Fuerza Aérea estadounidense el uso de sus campos de aviacion y también

acepto exportar materiales criticos y estratégicos solo a paises del hemisferio occidental.

Durante este sexenio (1940-1946), se crearon las bases para un proceso de
industrializacion en Meéxico, mejor conocido como el Modelo de Industrializacion

Sustitutiva 0 Modelo de Sustitucién de Importaciones. (MIS).

Este modelo, aplicado como estrategia predominante en América
Latina desde los cincuenta hasta los ochenta, fue mucho més que
una politica gubernamental, dicho modelo se fue convirtiendo en un
conjunto perfectamente coherente de conductas, conceptos y
practicas que dio como resultado una industrializacion netamente
localista, con modos de produccion altamente idiosincrasicos.

En esta primera fase del modelo (1940-1955), se crearon en el pais, algunos organismos
como: Sosa Texcoco, S.A. (1940); el Instituto Nacional del Seguro Social (IMSS)
(1942); Altos Hornos de México, S.A. (1942); Cobre de México, S.A. (1943); Guanos y
Fertilizantes de México, S.A. (1943); y también se reorganizo NAFIN (Nacional
Financiera), con el fin de apoyar al proceso de industrializacion, revitalizar el aparato

productivo del Estado y beneficiar a la iniciativa privada del pais.

Para el periodo de 1946-1952, gobernado por Miguel Aleman Valdés se continla
impulsando a las empresas privadas, nacionales y extranjeras, incrementandose en este
sexenio las obras de infraestructura en el pais, sobre todo caminos y puentes. Por parte
del Estado se utilizaron mecanismos para impulsar la inversion privada utilizando

diferentes estrategias: Exenciones y disminuciones de impuestos, Aumento y
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facilidades al crédito privado, Promocion de actividades industriales, Apoyo a la
inversion privada en el campo, Incremento de los créditos publicos, Promulgacion de
la Ley de fomento de industrias de la transformacion, Aumento de aranceles y
otorgamiento de subsidios, Control de organizaciones obreras y campesinas, Control
de salarios, Reformas al Articulo 27 Constitucional con la finalidad de aumentar los
limites de la pequefia propiedad privada, e incrementar las tierras inafectables y
conceder amparos agrarios, todo esto para promover las explotaciones agricolas

capitalistas, es decir, los neolatifundios.

Todo esto propicio una industrializacion de manera firme y continua durante la década
de los cincuenta, donde surgié una fuerte actividad industrial de pequefias y medianas
empresas. “En 1955 se promulgo la Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas y
Necesarias, cuyo ordenamiento permitié que se estableciera un importante nimero de
empresas industriales y fundamentalmente medianas y pequefias, y que un gran
namero de talleres y artesanias se transformaran en pequefias empresas”. (Rodriguez,
2001).

También el Estado instituyd mecanismos de caracter financiero para poder responder a
la demanda de créditos de las pequefias y medianas empresas de tipo industrial,
creando un rapido proceso de expansion y diversificacion de la rama industrial en

nuestro pais.”

Sin embargo es muy importante puntualizar que esto provoco una oleada de migracion
del campo a la ciudad, alentada por la euforia de los gobernantes que apostaron todo a
las fabricas e industrias en su “vision modernizadora, con sus consecuentes

perjuicios sociales y laborales......

Los campesinos se convirtieron en proveedores no
solamente de productos basicos agricolas, sino como
potencial mano de obra barata, que ante la migracion
desmedida rebaso las previsiones sobre los procesos de
desarrollo en el pais, transformando profundamente a la
patria, de sociedades indigenas - agrarias a sociedades
suburbanas.

19°E periodo de 1945 -1973 se considera como la etapa de expansion del Modelo socio — productivo Fordista
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En Meéxico, actualmente todavia existe una migracion
sustancial dentro del pais, especialmente hacia Ciudad de
México y a los estados de la frontera norte. Es asi que 17,7
por ciento de la poblacion vive en estados diferentes a
aquellos donde nacieron. (INEGI 2003)

Este modelo de crecimiento basado en la sustitucion de importaciones y la
combinacion de los factores anteriormente descritos, contribuyé a mantener por mas
de 20 afios un crecimiento alto e ininterrumpido con una notoria estabilidad de precios.
Entre el afio 1955 y 1972 la taza media de expansion del producto interno bruto (PIB)
fue de 6.7% con una inflacion media de anual de 4.9%. (Samaniego 1998). No
obstante, este crecimiento se vio acompafiado de presiones socioeconémicas derivadas
de una muy alta dindmica demografica. Entre 1950 y 1970 la poblacidn casi se duplicé
y la proporcion de poblacién joven aumento significativamente, lo que influy6 en una

tasa alta de dependencia.

Con este alto indice demogréafico se inicia la segunda fase del modelo (1955-1970),
caracterizada por un endeudamiento con el exterior para financiar al gasto puablico. A
pesar de esto el desarrollo de la politica econdmica del sexenio de Adolfo Lopez
Mateos (1958-1964), “permitié el crecimiento sostenido, con una inflacion inferior a
5% y una estabilidad cambiaria...” identificandose a este sexenio como un “periodo

de desarrollo estabilizador”. (Méndez, 1997).

El crecimiento industrial en el periodo 1940-1970 mantuvo
un ritmo de crecimiento sostenido aunque basado en un
mercado cautivo que le proporcionaba la politica
proteccionista disefiada por el Estado, situacion que trajo
como consecuencia el desarrollo de empresas sin
competitividad con el exterior, que les impidié consolidarse
a través de la exportacion hacia mercados extranjeros;
condicion que impediria la creacion de una verdades
industrializacién moderna e independiente que contribuyera
al desarrollo social del México posrevolucionario.

Con Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), este periodo de crecimiento, se mantiene, sin

inflacién y con estabilidad cambiaria, y con la misma politica econdémica de sexenios
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anteriores: ““proteccion arancelaria, subsidios, exenciones de impuestos, control
oficial de las organizaciones obreras, control salarial, liberalizacion de precios, etc.”.
Pero no cabe duda que su periodo gubernamental estard en la memoria histérica de
todos los mexicanos, pero no por sus logros sino por los lamentables hechos de las
luchas radicalizadas del sector estudiantil por todo el pais, que concluye en una de las

mas sangrientas represiones del Estado moderno actual sobre un sector del pueblo.

> Movimiento del 68

Fiaura 11: Tlatelolco

Quizas uno de los méas poderosos recuerdos en la mente de los mexicanos es la
masacre del 2 de octubre de 1968, cuando tropas del gobierno le dispararon a un grupo
de ciudadanos que protestaban contra las politicas del presidente Gustavo Diaz Ordaz.
Pocos sucesos en la historia del pais, han generado tanta polémica como los ocurridos
ese dia en la "Plaza de las tres culturas”, que conmemora la batalla de Tlatelolco, en la
cual los conquistadores espafioles derrotaron a Cuauhtémoc, ultimo emperador

azteca (semejanza dolorosa).

Este movimiento aglutind fuerzas sociales muy diversas; algunos sectores populares y
de la clase media se sumaron a la protesta estudiantil, en busca de un medio de

expresion para sus propias inconformidades...

Sin embargo la rebelion de los jovenes en ese
doloroso 68 no fue privativa de la sociedad
mexicana se observd también en otros paises de
distintos continentes; incluso no se inici0 entre
estudiantes universitarios, sino entre la nueva clase
obrera de Italia, que al estallar el movimiento
involucro a todos los sectores de la sociedad.
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Estos eventos de Tlatelolco se convirtieron en una presencia viviente en la lucha de
México por la democracia en las siguientes tres décadas. A mas de 37 afios de lo
ocurrido, algunas incognitas aln persisten. Los acontecimientos no han podido ser
explicados clara y verazmente y este hecho que dejé un ndmero indeterminado y
lamentable de muertos y heridos, fracturé gravemente la confianza en los derechos de

libre expresion y agrupacion de estudiantes, trabajadores y de la sociedad en general.

Durante el periodo de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), la crisis del MIS se dejo
sentir de Ileno debido a todas las irregularidades econdmicas que se venian arrastrando
de sexenios anteriores: el fuerte gasto publico, financiado por una excesiva oferta
monetaria, endeudamiento externo, y un fuerte déficit en la balanza de pagos, creando
una situacion adversa para la economia, caracterizada por un crecimiento notable en la
inflacion, se devalud el peso, aumentaron las importaciones de alimentos, creci6 la

deuda externa y la fuga de capitales.

¢Estado de Bienestar?... André Gorz (1998) ha puesto de manifiesto el papel
instrumental y auxiliar que el Estado y en concreto el Estado de bienestar, jugara tras
la crisis de 1973 conforme a los deseos de las esferas méas poderosas del capitalismo.
“Amenazado por la socializacion o estatizacion, el capital tenia el maximo interés en
poner fin a su simbiosis con un Estado que se habia vuelto incapaz de asegurar la
expansion del mercado interno. La planificacion o concertacién econdmica no habia
sido util mas que durante el periodo de “crecimiento extensivo”. Era preciso que el
capital se desembarazara de su dependencia del Estado y se librara de las
restricciones sociales; era preciso que el Estado se pusiera al servicio de la
“competitividad” de las empresas, aceptando la supremacia de las “leyes del

mercado’

Al finalizar la década de los setenta?, la mayoria de las economias atravesaba por una
marcada recesion, pero durante el periodo 1977-1982 gobernado por Joseé LOpez

Portillo, el descubrimiento de importantes yacimientos de petréleo en México permitio

" Miserias del presente, riquezas de lo posible. Editorial Paidés. Barcelona 1988
12 Crisis del Fordismo
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a la economia del pais crecer con tasas marcadamente elevadas, posponiendo asi una

correccion en el déficit publico y en la deuda corriente.

El “espejismo” del auge petrolero del periodo 1978 a 1981 donde la economia crecio a
tasas anuales superiores al 8%, constituy0 también un nuevo incentivo a la

economia interna y a la generacion de empleos.

¢Por qué espejismo?, ¢Por qué con esta confianza adquirida por las exportaciones del
petréleo, se agudizan las politicas de expansion fiscal y monetaria (mayor gasto
publico y mayor creacion de dinero), creando un nivel de inflacion con tendencias
alcistas, produciendo una pérdida de competitividad con el exterior, trayendo consigo
un estancamiento en las exportaciones? Aunado a una recesion mundial, donde los
paises del resto del mundo adoptan politicas restrictivas, produce un aumento en el

déficit de la balanza comercial y el aumento de la deuda externa.

No todo es miel sobre hojuelas... En 1982, con la caida de los precios internacionales
del petroleo, el auge de este periodo se vio interrumpido, lo cual precipit6 en el mes de
agosto de ese afio una severa crisis economica. Pero la historia parece repetirse, el
lunes 27 de septiembre del 2004, los precios del petréleo rozaban niveles récord,
superando por primera vez la barrera de los 46 dolares en Londres y avanzando hacia
los 50 ddlares en Nueva York. Estados Unidos perdié mas de 11 millones de barriles
en su produccion de petroleo, segin informacion del gobierno, y la extraccion en el
Golfo de México estaba casi 500,000 barriles diarios por debajo de lo normal segun

reportes de Petroleos Mexicano (PEMEX). Con sus viejas Yy nuevas

consecuencias...
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0 Génesis de la cultura obrera mexicana

La LENGUA ha sido el espafiol de los colonizadores, la de los vencidos “dialectos”
La HISTORIA ha sido la de Europa, la de los vencidos “mitos de origen”

La MEDICINA es la del europeo, la de los vencidos “brujeria indigena”

La CULTURA ha sido la occidental, la de los vencidos “folclor”

El ARTE ha sido de occidente, la de los vencidos “artesania” 13

(Gerardo Marin, 2005)

Yo le afadiria:

El TRABAJO ha sido el de los estadounidenses;
el de los mexicanos la “chamba”

El enfoque sociocultural sobre el trabajo tiene sus origenes mas remotos en los
procesos de modernizacion industrial y de urbanizacidon de la posguerra, enmarcados
por una preocupacion general por el destino del hombre frente a este cambio. En
particular este enfoque tuvo especial acogida en los centros intelectuales europeos,
Inglaterra y Francia, y en Estados Unidos de Norteamérica especialmente, donde ya
existian investigaciones acerca de la formacién de la clase obrera, la automatizacion
del trabajo y los procesos de adaptacion de los individuos al trabajo, como es el caso
de los estudios de Elton Mayo desarrollados en la incipiente atmosfera de los métodos

de produccion en masa.

Sin embargo, no es hasta los primeros afios de los ochenta cuando se inicia el interés por
abordar en México los problemas laborales desde una prespectiva cultural. Para
entonces el derrumbe de las teorias sociales estructuralistas sobre el desarrollo del
trabajo y las concepciones evolucionistas de los historiadores del movimiento obrero
habian abierto ya el camino a nuevas corrientes de reflexion que tenian la mirada puesta
en el mundo interno del trabajo y en las relaciones intersubjetivas de los actores.
(Guadarrama 1998).

3 Marin G.(2005) “Octavio Paz y su percepcion del México Prehispanico” Internet: Toltecayotl.htm
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En esos afios continta Guadarrama... “nacio la idea de que la orientacién laboral de los
trabajadores (sus aspiraciones y perspectivas sociales, industriales y politicas) no se
debia a los factores valorativos internalizados sino a las oportunidades y limitaciones
de su vida cotidiana expresados por su movilidad geogréfica y sus relaciones dentro de

la familia, el barrio, el tiempo libre y el trabajo”.

La cultura por lo tanto no es un elemento ajeno al proceso de trabajo, se trasmite a partir
del imaginario y de las experiencias objetivas y subjetivas que porta el trabajador desde
el espacio extra laboral y desde sus vivencias pasadas.

...Aunque el proceso laboral también influye en la vida cotidiana;
la fabrica se lleva a la casa, al bar, a la escuela, ambos tiempos y
espacios se imbrican, se influyen mutuamente y hacen sintesis en
cada individuo a partir de sus comportamientos sociales cuando
estos se constituyen en clases o actores”.*

Carlos Mosivais (1987) define la cultura obrera de una manera amplia, combinando lo
sociologico y lo politico con lo antropoldgico, interconectando las diversas disciplinas

de una manera natural y sin contraponerse.

“...en principio, el cimulo de tradiciones, conocimientos y formas
de relacion de una clase en su conjunto que asimila y actia, parcial
0 totalmente, cada uno de sus componentes. Al respecto, esta
definicion [...] es una sintesis del modo en que operativamente se
le describe, siempre que el término aparece. La cultura obrera seria
la sintesis antropoldgica de las relaciones entre trabajo, explotacién
laboral y modos de vida, organizacién y resistencia. Esta cultura
surge del trabajo [...] implica la concentracion obligada en un
espacio (la fabrica, el taller) y una red de vinculos que de modos
diversos incluyen la solidaridad, la participacion sindical, la
identificacion con la empresa (en algunos casos) y la fijacion de la
identidad personal en la imagen colectiva. Agrego un componente
esencial de la cultura obrera: (definida en la practica) la actitud
hacia el sistema econdmico que se manifiesta en resentimiento,
frustracion,  contentamiento  inducido,  gratitud  parcial,
subordinacién, resistencia politica y social que constituye a la vez,

¥ Quiroz, J.0. (1991) Cambios culturales y sindicalismo, en Socioldgica Sep-Dic.Afio 6 Num.17 México:
UAM. Unidad Azcapotzalco.
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esta actitud, la base subterranea de la cultura politica y la base
plblica de las psicologias individuales de los obreros. *°

En el estudio de la clase obrera en México en particular pueden distinguirse tres
momentos; en primer lugar el periodo prerrevolucionario que llega hasta los afios
treinta, con sus formas de militancia obrera y la conformacién de partidos politicos; el
segundo de los treinta a mediados de los sesenta que se caracteriza por temas sobre el
fortalecimiento del Estado y el Sindicalismo oficial y el iniciado en los sesenta con los

obreros independientes influidos por los sucesos de 1968.

La cultura obrera es wuna respuesta histdrica que sufre
modificaciones y procesos de redefinicion en distintos ambitos al
igual que el trabajo, la gestion, la organizacién, la comunidad y el
sindicato.

Todas estas reflexiones estan caracterizadas por una perspectiva que concibe el mundo
de la produccion y la reproduccion como un todo interconectado y a lo Cultural como

parte del mismo.

En el entorno laboral de México que evoluciona entre las décadas de 1860 y 1880 se
constatan expresiones artisticas, educativas y literarias que conllevan una serie de
valores éticos y normas estéticas que se fueron desarrollando en la conciencia de los
trabajadores mexicanos y que progresivamente dieron origen a la formacion de una
cultura obrera mexicana (Trujillo 1998). Entre artesanos y operarios tuvieron una gran
influencia las tendencias ideologicas y culturales del romanticismo europeo que se
manifestd en signos culturales colectivos entre los trabajadores, a través de la

dramaturgia y la musica que se presentaban en los espectaculos de teatro y “carpas”.

La presencia del liberalismo triunfante, formo también parte integrante de esa cultura
formativa del trabajador mexicano, ofreciéndoles dramas en donde se rescataban gestas
nacionales a través de diferentes momentos histdricos en variados temas que mostraron

cuadros costumbristas de la familia mexicana de la época.

5 Monsivais, C. (1987). Notas acerca de la Cultura Obrera, en Coloquio sobre Cultura Obrera.
México:CIESAS
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EL OBRERO

iTriste ha sido su
presente!...

Lucha, pero lucha en vano
porque el destino
inhumano no comprende lo
que siente esa alma noble y
ardiente, y la condena a
sufrir por mirarla sucumbir
sin que disfrute el consuelo
de ver brillar en su cielo la

[ JSURR . R [

Otras manifestaciones se orientaron a sus distintivas
conductas culturales que se mostraron con el
surgimiento de una individual creacion de los propios
trabajadores mediante representaciones artisticas,
didacticas y literarias, que permitian identificar los
sentimientos, las desventuras, las formas de
fraternidad, la veneraciéon al trabajo, asi como las
reivindicaciones laborales y la situacion marginal de

la mujer trabajadora.

Asimismo la vida del movimiento revolucionario ha sido largamente relatada y

estudiada a través de sus canciones que han permanecido en la voz de los pueblos aln

después de terminada la lucha. Los famosos corridos mexicanos, que surgieron entre las

filas de las personas que dejaron su vida cotidiana para luchar por un ideal de nacion,

nos muestran ademas de algunos hechos relevantes, a los personajes importantes desde

un lado mas humano e incluso humoristico, pero siempre reflejando la defensa de sus

ideales y las reivindicaciones sociales y laborales.

La Cucaracha, la cucaracha, ya no puede caminar, porque no tiene, porque le falta,
marihuana que fumar...

Ya se van los
carrancistas,

ya se van por el
alambre, porque
dicen los villistas,
que se estén
muriendo de
hambre.

Pobre de la
Cucaracha,

se queja con
decepcion,

de no usar ropa
planchada, por la

escasez de carbon.

Coro...

Pobrecito de
Madero,

casi todos le han
fallado, Huerta el
ebrio bandolero,
es un buey parael
arado.

jTodos se pelean la
silla que les deja
mucha plata; en el
Norte Pancho Villa,
y en el Sur Viva
Zapatal

Coro...

Una guacamaya pinta
le dijo a una colorada,
quien se meta con mi

patria, se lo carga la....

Hay unos que roban
mucho, y luego huyen
muy lejos, validos de
fuero y mando y de que
nos creen pen...itentes.
Coro...

Ya muri6 la
Cucarachayala
llevan a enterrar,

entre cuatro zopilotes

y un raton de
sacristan

Coro...

Los agrupamientos de los trabajadores como la Sociedad Artistica Industrial y el Gran

Circulo de Obreros de México se distinguieron también por la promocion de proyectos

56



educativos, establecieron escuelas y sociedades cooperativas de produccion para
alfabetizar a la familia obrera, en el terreno de la instruccién de las primeras letras y en

la capacitacion de los trabajadores adultos en las artes y el aprendizaje de los oficios.*

En los centros de manufactura especializados, como el textil, desde su
fundacion, la educacion paso a ser promovida por los propietarios de
los mismos centros, ofreciendo un espacio dentro de las instalaciones
para ensefar las primeras letras a nifias y nifios hijos de los operarios
(trabajadores). Asi mismo se habia iniciado en 1867 la Capacitacion
en el trabajo de los mismos operarios, en una institucion
gubernamental: La Escuela de Artes y Oficios de México, que se
basaba en el Plan de estudios del Conservatorio de Artes y Oficios de
Paris, impartiendo cursos de geometria aplicada a las artes y de
hilados y tejidos. Para 1870 se empieza a diversificar y a
especializarse la ensefianza de acuerdo con las necesidades que
demandaba la produccion manufacturera del pais, surgiendo los

“talleres de herreria, carpinteria, litografia... y otros mas como la
» 17

ensefianza del tejedor de algodon y lana.”.
El florecimiento de la cultura en general se da gracias a la estabilidad lograda en el
sexenio de Lazaro Cardenas, con su proyecto de desarrollo nacionalista con autonomia
del exterior. En 1931 se filma la primera pelicula sonora y en los cuarenta que dieron a
esa década la fama de Epoca de oro del Cine Mexicano, lanzaron al estrellato, entre
otros, a Maria Félix, Dolores del Rio, Pedro Armendariz y Cantinflas. En 1943 se
termina en la capital ElI Palacio de Bellas Artes, iniciado durante el Porfiriato, que
albergaria a la Orquesta Sinfénica Nacional fundada en 1928 por el compositor Carlos
Chéavez, asi como a funciones de opera, teatro y danza. En la literatura se escribi6 de un
nuevo modo sobre México, Agustin Yanez publica Al filo del agua y en 1955 Pedro
Paramo de Juan Rulfo, novelas que marcan el inicio de nuestras actuales letras. En la
pintura el muralismo cedié el paso a otras formas de expresar la realidad y también
hubo una oleada de reflexion sobre nuestra identidad, Samuel Ramos y Octavio Paz,
entre otros, escribieron sobre el mexicanismo. Tema que serd abordado en el punto 1.4

acerca de la herencia sociocultural del trabajador mexicano actual.

18 Villasefior, J. (1987) Origenes del movimiento obrero mexicano. El gran Circulo de Obreros de
México, 1870-1880. México: UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Y Trujillo, B. (1998) El entramado de la cultura obrera entre los trabajadores urbanos (1864-1880).
Cultura y trabajo en México. UAM.
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A pesar de lo anterior, sabemos que definir la cultura laboral de una sociedad, es una
tarea dificil debido a la diversidad interna de cada nacion, los cambios que experimenta
una cultura, a las mezclas y encuentros que se presentan entre diferentes culturas
nacionales y al caracter subjetivo de cualquier fendmeno cultural. Debido a esto y a la
riqueza cultural mexicana, resulta muy tentador apelar a estereotipos y generalizaciones
que tratan de recoger de manera general los rasgos mas singulares de la relacion de los
mexicanos con su trabajo. Me basare en Reygadas (1998), para resumir las estrategias

de estudio que se han utilizado al respecto.

Una primera estrategia la de la formulacion de estereotipos, que es muy frecuente en
ensayos literarios, reflexiones filoséficas y estudios sobre el carécter y la psicologia del
mexicano, se inicia al término de la Revolucion Mexicana, con los escritos de Alfonso
Caso y José Vasconcelos. Dichas reflexiones que pretenden profundizar en el
conocimiento de las formas de comportamiento del sujeto que se desenvuelve en un
contexto historico-social concreto, segun el autor, casi siempre se quedan en un nivel
muy general, pierden de vista la diversidad interna del pais y corren el riesgo de
acercarse a las culturas laborales de una manera esencialista, como si los habitantes de
México tuviéramos un caracter nacional inmutable y homogéneo, que determinara por
completo la manera de pensar, sentir y actuar de cada uno de nosotros... El caracter
mexicano solo tiene, digamos, una existencia literaria y mitologica; ello no le quita
fuerza e importancia, pero nos debe hacer reflexionar sobre la manera en que podemos
penetrar el fendmeno y sobre la peculiar forma en que se inserta en la estructura

cultural y social de México™. Bartra (1987).

La segunda estrategia que es muy reciente, ha consistido en la recopilacion y analisis de
material empirico apoyados en enfoques historicos, socioldgicos y antropologicos que
ven la cultura de los pueblos como resultado de un proceso de construccion social,
ademas de que se acompafian de herramientas metodoldgicas que se hacen explicitas y
que facilita la discusion y la contrastacion. Estos pareceria que han reflejado con mayor
tino la diversidad de las culturas laborales de los mexicanos, derivada de las diferencias

sociodemogréficas, regionales y culturales. No obstante segin Reygadas®® ninguno de

'8 Reygadas, L. Estereotipos rotos. El debate sobre la cultura laboral mexicana. En: Guadarrama, O. R.
(Coord) (1998), Cultura y trabajo en México. Estereotipos, practicas y representaciones. México: UAM
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esos estudios han alcanzado la agudeza y brillantez de algunas interpretaciones
filosoficas y literarias sobre el caracter y la cultura de los mexicanos ya que pese a la
falta de bases metodoldgicas firmes que pudiera haber, debido a que en la mayoria de
este tipo de escritos prevalece la intuicion y la especulacion sobre la busqueda de
material empirico para sustentar sus argumentos, no cabe duda que algunos de esos
ensayos han tenido gran agudeza y han sido fundamentales para comprender e incluso,

para conformar la identidad de los mexicanos vigentes hasta la actualidad.
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1.2 LA VIDA LABORAL MEXICANA EN UNA ECONOMIA
NEOLIBERAL GLOBAL.

Empezaremos el apartado sefialando algunos hitos del proceso de irrupcion
del Neoliberalismo en el pais, con énfasis en el TLC. Posteriormente
describiremos el mercado laboral mexicano actual y la cultura laboral
mexicana en el nuevo milenio.

0 Neoliberalizacion y TLC

La petrolizacion de la economia, el enorme crecimiento de su deuda externa y la
profunda crisis que sacudié al pais durante el anterior gobierno de José Lopez Portillo
sirven de pretexto a los neoliberales para empezar a aplicar en México las recetas del

Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Banco Mundial.

Esos organismos financieros, aprovechando la situacion de crisis creada por ellos
mismos al propiciar una politica generalizada de endeudamiento, mas alla de las
posibilidades reales de los paises subdesarrollados, particularmente de los de América
Latina, imponen su proyecto neocolonial. En México a traves de las llamadas cartas de
intencidn suscritas por el gobierno y el FMI se adquirieron muchos compromisos,
entre ellos la politica consistente en deshacerse de las empresas publicas, la de
establecer topes salariales y otras similares, todas ellas contrarias a los intereses

nacionales y populares.

Es durante el gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988) que da sus primeros pasos e
inicia la primera fase del modelo neoliberal en México, considerado como Unica salida a
la recesién y estancamiento de la actividad productiva del pais, que contenia una
hiperinflacion de niveles hasta de 3 digitos, producida por una crisis de la deuda externa
y del petroleo. Con sus principales lineas de politica econdmica: el saneamiento de las
finanzas publicas; el redimensionamiento del sector publico; la apertura econémica, y la
reconversion industrial, De la Madrid, afirmé en ese entonces, que a partir de su

gobierno se podria iniciar una mejor etapa de la historia del pais, a partir de una
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readecuacion presupuestal y disciplina estricta del gasto publico. Ademas, casi al
finalizar su gestién, en diciembre de 1987, propuso a los sectores productivos del pais la
suscripcion de un Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico, que obligaba
al gobierno a no incrementar los precios de los bienes y servicios que proporcionaba a
través de sus empresas; establecia, violando los derechos de los trabajadores, el tope a
los incrementos salariales y solamente recomendaba al sector privado el no incremento
de sus precios por encima de los costos reales. Con ello, (nuevas promesas) se
estabilizaria y creceria la economia, y los trabajadores irian recuperando, poco a poco,

el poder adquisitivo de sus salarios.

Figura 12: Portada Revista Trabajadores

Bajo un modelo de libre mercado interno y
externo, orientado al mercado internacional, se
inicia una etapa de privatizacion de las

empresas paraestatales, y una politica
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econdmica donde se reducen los aranceles a
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liquidacion, la transferencia a las entidades

federativas y municipios, la venta a los
trabajadores de la empresa que se desincorpora y sobre todo la venta a los empresarios

privados nacionales y extranjeros.

En 1986, México se adhiere al GATT (Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio) y
para el afio de 1988, el 30% de las empresas del estado fueron vendidas. El gobierno
federal, proporcioné la informacion de estas ventas en un documento en el que se
establecia que so6lo se habia procedido a desincorporar empresas que no eran
estratégicas para el desarrollo nacional y que en mas del 90% de los casos los
compradores habian sido inversionistas nacionales. “A pesar de que también inform¢ de

los ingresos totales obtenidos por las ventas, no proporcion6 el monto de lo que

correspondia a cada una de ellas y qué porcentaje del total correspondi6 al sector
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social, cual al capital privado nacional y cual al extranjero. Esos importantes datos
hubieran evidenciado, como en realidad sucedio, que el monto mayor correspondia al

capital externo”. (De la Garza, 2001)

Desafortunadamente esto tampoco resolvié ningn problema en México, ya que por el
excesivo proteccionismo que se dio en nuestro pais, se crearon fuertes monopolios,
gue no eran ni competitivos, ni productivos y menos eficientes ante el comercio
exterior, es decir, no contaban con una oferta suficiente para exportar, se contaba con
una planta productiva obsoleta, y la competitividad estaba basada en las

modificaciones que se dieran en el tipo de cambio.

Durante los seis afios de Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994), se definié claramente el proyecto neoliberal. Con los
principales  postulados de la politica economica
gubernamental, se visibilizo totalmente el rumbo antinacional
y antipopular.

Hay que vender bienes para remediar males... Salinas siguio vendiendo empresas del
Estado con el argumento de que con los ingresos provenientes de esa venta, se
resolverian problemas fundamentales para el pueblo: agua potable, drenaje,
alcantarillado, vivienda, etc. En este periodo se creo el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL) que tenia como todos los sexenios las intenciones de
resolver los problemas mas graves de los sectores mas desprotegidos de la sociedad,
como decia la propaganda oficial. Salinas de Gortari seguia aplicando el mismo
proyecto que Miguel de la Madrid, pero con mayor conocimiento y profundidad, a
través de la aplicacion de un proyecto denominado por el propio Salinas como
liberalismo social que trataba de volver al liberalismo de la época de Juarez y al
contenido social de la Revolucion Mexicana de 1910. Sin embargo® “...el analisis de
los postulados de ese proyecto remitia a las tesis impulsadas por los gobiernos
conservadores de Margaret Thatcher en Inglaterra y de Ronald Reagan en los Estados

Unidos: el neoliberalismo”.

9 De la Garza, E. (2000): “Las teorias sobre la reestructuracién productiva y América Latina”, en De la
Garza, E. (Coord.): Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo. El Colegio de México, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Universidad Auténoma Metropolitana, Fondo de Cultura
Econémica, México.
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Se habla de un neoliberalismo a la mexicana, que dispone aun
de vélvulas de escape como el bracerismo documentado o
indocumentado, los “pronasoles” o como den en llamarle a la
politicas del llamado liberalismo social, el diversionismo
ideologico y politico en todos los ambitos de la vida
econdémica y la vida diplomatica, que en general dominan y
controlan a las masas trabajadoras.(Carmona 1995)

Se impulsaron modificaciones en las leyes para suprimir el derecho del Estado y de
algunos sectores como el de las cooperativas, para actuar en forma exclusiva en ciertas
actividades econOmicas; para abrir las puertas a fin de que el capital extranjero pudiera
participar en esas areas Yy, en general, para desregularizar la actividad econémica en
favor de los intereses del gran capital. Se realizaron modificaciones en materia de
inversiones extranjeras, primero al reglamento y después a la Ley correspondiente, con
la finalidad de suprimir la prohibicién para que los extranjeros puedan participar con un

capital mayor al 49 por ciento en las empresas.

El TLC... Acompafiando esta estrategia, el 1 de enero de 1994 entra en vigencia el
Acuerdo de Libre Comercio (TLC) en América del Norte, que amplié a México el
tratado iniciado entre los EE.UU. y Canada en 1989. La apertura comercial impuesta a
México en los Gltimos 20 afios esta induciendo algunas convergencias axioldgicas con

estos dos paises, sin embargo el mercado no lo es todo...

... Aparte de las injusticias y desigualdades que produce en el
tercer mundo, dafia moral y espiritualmente a los hombres;
pues sustituye la antigua nocion de valor (la virtud, la verdad,
la libertad, la solidaridad, etc.) por la de precio. [...] El
mercado no tiene direccion: su fin es producir y consumir. ES
un mecanismo y los mecanismos son ciegos...convertir un
mecanismo en el eje y motor de la sociedad es una gigantesca
aberracion politica y moral”. (Paz, 1996)

Esa amplia zona de libertad de intercambios se da entre paises, que como en el caso de
México, posee un ingreso por habitante ocho veces inferior a la de sus socios.

Salinas condujo al pais a enormes sacrificios que significo la entrada a un proceso de
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apertura comercial, de reorientacion y reestructuracion del aparato productivo,
argumentandolo como un catalizador del crecimiento econémico del hemisferio,
promovido por el aumento en la inversion, el comercio y el empleo. Sin embargo este
acuerdo no estaba destinado ni a darle méas seguridad al trabajador ni a proteger al

medio ambiente como originalmente se postulaba.

Dicho tratado al amparo de los objetivos y compromisos adquiridos con la suscripcion
del TLC, provoco que se modificaron muchas leyes y se tomaron importantes
decisiones que resultaron contrarias al interés nacional y al de diversos sectores como el
de la micro, pequefia y mediana industria, el agricola y el laboral, ya que los
empresarios y productores mexicanos fueron puestos en clara desventaja frente a los
monopolios del exterior y los trabajadores resintieron los efectos de una politica
gubernamental, que apartdndose de la ley, aplicO medidas para favorecer los

requerimientos del capital financiero internacional.

El tratado de libre cambio, agudiz6 la apertura comercial iniciada en el sexenio
anterior, los ejes centrales de la politica de Carlos Salinas fue continuar con la
privatizacion de grandes y productivas empresas estatales como los bancos y la
telefonia y la entrada en grandes proporciones de inversion extranjera, que prometian
un crecimiento sostenido de la economia del 6 por ciento y reducir la inflacion a un
digito, porcentaje semejante a los que tiene los otros integrantes del Tratado: Estados
Unidos y Canada. Los resultados nuevamente no fueron los prometidos; se continuo
incrementando, aunque en menor proporcidn, la deuda externa publica y total, la
inflacion crecié 15.9 por ciento de promedio anual; el Producto Interno Bruto crecio
aproximadamente el 3 por ciento en promedio en el sexenio y el salario minimo real
siguio perdiendo parte de su poder adquisitivo, en este caso casi el 24 por ciento

durante el sexenio, es decir, que en 12 afios habia perdido cerca del 66 por ciento.

Y no pasa mucho tiempo después de ese fin de afio de 1994, cuando el 1° de Enero de
1995:

o Se forma el “Grupo de los tres”, con la entrada en vigencia del acuerdo
de libre comercio suscrito por Colombia, México y Venezuela.

o Entra en vigor el “Mercado Comun de Ameérica del Sur” (MERCOSUR)
con Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
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o Entra en vigencia la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que
sucede al GATT.
0 Y para el 2005 el secretamente planeado Area de Libre Comercio de
Las Américas (ALCA).

Paralelamente y ante esta situacién apremiante hace su aparicion el EZLN (Ejercito
Zapatista de Liberacién Nacional), movimiento social crucial en la reivindicacion de las
necesidades sociales y econdmicas mas apremiantes de la region sureste del pais y que

se veian afectadas aun mas con la politica de ese momento.

Con otro discurso pero en esencia el mismo de aquel 1910 con Emiliano Zapata,
se enarbolaba nuevamente el grito revolucionario por jDemocracia, Libertad y
Justicia!

Hermanos:

“Durante los ultimos afios el poder
del dinero ha presentado una nueva
méscara encima de su rostro
criminal. Por encima de fronteras, sin
importar razas o colores, el Poder del
dinero humilla dignidades, insulta
honestidades y asesina esperanzas.

Figura 13: Ejercito Zapatista EZLN

Renombrado como «Neoliberalismo», el
crimen histérico de la concentracion de
privilegios, riguezas e  impunidades,
democratiza la miseria y la desesperanza. Una
nueva guerra mundial se libra, pero ahora en
contra de la humanidad entera. Como en
todas las guerras mundiales, lo que se busca
es un nuevo reparto del mundo. Con el
nombre de «globalizacion» llaman a esta
guerra moderna que asesina y olvida. El
nuevo reparto del mundo consiste en
concentrar poder en el poder y miseria en la

miseria”. Comandante Marcos 1996.
Figura 14: Alegoria de Zapata

El efecto Tequila.... La suma de todos estos sucesos politico-sociales y aunado a un
alto déficit en cuenta corriente y una baja capacidad para hacer frente a los
compromisos de la deuda, junto con aumentos sucesivos a las tasas de interés

estadounidenses, obligaron a México en 1994 a devaluar hasta un 40%, creando una
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atmosfera de inestabilidad por la fuga de capitales y una reaccion en cadena en toda
América Latina, conocida como efecto “Tequila”. Cabria puntualizar que la primera
crisis de la “era” de la mundializacion fue la mexicana de 1994-1995, seguida de la
asiatica 1997-1998, Brasil y Rusia, 1997-1998 y la del 2001 en Argentina.

Pareciera que mas que financieras o de balanzas de pagos como se presentan
técnicamente la crisis mexicana, asidtica o argentina son crisis politicas que se
traducen en una lucha feroz entre el centro y la periferia, para evitar que esta Ultima,

supere la dependencia. Sotelo®, hace la siguiente reflexion...

“Podria ser interesante comparar a Corea del Sur con
Meéxico. Se podria preguntar si la crisis que ha afectado a
ambas economias, es el resultado, mas o menos deliberado,
de la voluntad de impedir a un pais de la periferia
establecerse dentro del grupo de los paises avanzados”*

A Ernesto Zedillo (1994-2000) le correspondié también, promover modificaciones no
beneficiosas en el plano legislativo. En el terreno constitucional, permitié la
participacion del capital privado en las areas de la comunicacion via satelital y los
ferrocarriles con el objetivo de entregarselas totalmente, (como recordamos habian sido
nacionalizados en 1939 en el sexenio de Lazaro Cardenas). Modifico la Ley del IMSS
con el propdsito de crear las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)...
Desde 1992 comenzd la privatizacion de las pensiones, primero fue el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), un sistema privado al cual teniamos que aportar una
parte de nuestro salario a los bancos “dizque™ para nuestra jubilacion. El negocio fue
tan bueno para los bancos que lo ampliaron. Fue asi como nacieron las Afores,
empresas de los mismos bancos en las cuales se depositan nuestras aportaciones y que
ellos jinetean a su gusto. El resultado es su enriquecimiento y al finalizar nuestra vida

laboral nos daran una pension misera.?

20 |_a gestion del trabajo flexible en la mundializacién del capital. Aportes: Revista de la Facultad de
Economia-BUAP. México. Afio VII nam. 21.

21 México y Corea son miembros de la OCDE.

22 Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); Rebelién, febrero 18 de 2004.Consultado en
Internet agosto 2004
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A finales de marzo de 1997, Zedillo modifica también la relativa a la legislacion
financiera y bancaria, para permitir, entre otras cosas, que el capital extranjero pueda
atribuirse el control de los bancos que tengan un capital contable mayor al 6 por ciento
del total nacional de la banca mexicana. Esta propuesta representa un retroceso de mas
de 30 afos, ya que en 1965 fue el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), el que
propuso medidas legislativas para impedir que la banca mexicana pudiera subordinarse
o0 quedar controlada por el exterior, de que el capital extranjero, a través de la banca, se
convirtiera en un factor determinante de la politica econdémica del pais, sin embargo
jamas pudo lograr el consenso con las otras fuerzas politicas para modificar el marco

legal constitucional, necesario para tal fin.

> El empleo en los afios 90

La brecha entre oferta y demanda, al no existir un seguro de
desempleo, desemboco en la informalidad mas que en
desempleo abierto, que en general ha observado
permanentemente tasas bajas en comparacion con otros
paises.

La evolucion del empleo en México muestra que en esta década de los afios
noventa, caracterizada por el cambio estructural ante la apertura comercial y por la
mayor sensibilidad de la variable macroecondémica a los eventos financieros del
contexto internacional, tuvo una gran influencia en la dindmica del empleo asalariado
formal. El empleo asalariado formal cayo mas de 6%, lo que se tradujo como la
cancelacién de un millén de puestos de trabajo entre octubre de 1994 y diciembre de
1995, la tasa de desempleo abierto se elevo de 2.4% a 4.7%. Sin embargo, si a esa tasa
le agregamos la ocupacion parcial (de menos de 15 horas a la semana) su nivel se
eleva considerablemente. Esta tasa fluctuo alrededor de 8% durante los afios noventa,

alcanzando en 1995 un nivel de 12%.

Del periodo comprendido entre 1990 y 1998, hubo un crecimiento en el empleo y la tasa
media anual fue del 3.4%. En este lapso el numero de ocupados registro un aumento
neto de 8.1 millones de personas. No obstante, en este periodo el sector agropecuario

desalojo a otras 400.000. En tanto que el sector no agropecuario creo 8.5 millones de
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ocupaciones. De éstas alrededor de 4 millones se ubicaron en el sector formal y 4.5 en
trabajo precario. Este ultimo incluye a los trabajadores sin remuneracion, a los que
laboran en la via publica o en lugares improvisados, a los asalariados sin prestaciones,
asi como trabajadores por cuenta propia. Asi podemos notar que aunque el empleo
formal crecid a una tasa alta 4.3%, la ocupacion informal lo hizo a una tasa media anual
del 5.1%.

Por otra parte la dindmica de los asalariados con seguridad social, que forma el sector
mas numeroso del sector formal, fue muy elevada. Sin embargo el empleo asalariado
normal y las ocupaciones no asalariadas de caracter formal, no fueron suficientes para
generar el nimero de ocupaciones productivas requeridas por el pais para dar empleo de
calidad al creciente nUmero de personas que anualmente se incorporaban a la fuerza de

trabajo.

>Alternancia democratica

“Con regazos acumulados por décadas que no se pueden superar a la “vuelta de
un sexenio”, segun sus propias palabras, entra Vicente Fox al poder.

Y no era mentira, era mucho lo que estaba en juego para
Fox, un extrovertido ex-ejecutivo de Coca-Cola adherido
al Partido de Accion Nacional (PAN). Sus expectativas
eran altas a pesar del pronostico, y no solo las de él sino
de toda la Nacién, pero el nuevo presidente enfrentaba
una corrupcién atrincherada, una burocracia llena de
fieles del PRI, un sistema judicial socavado por
traficantes de drogas e instituciones tan dependientes
del PRI que la camara de diputados no tenia ningun tipo
de proceso para asignar comités cuando el PRI no tenia
una mayoria.

Figura 15: Presidente Vicente Fox

Las elecciones del 2 de julio del afio 2000, constituyen, sin lugar a dudas, un
acontecimiento historico en la vida politica del Pais, el haber roto con un gobierno de 70
afios del Partido Revolucionario Institucional (PRI1) y el hecho de que el Partido Accién
Nacional (PAN) sea un gobierno “diferente” al anterior, ya tiene mucho que dar a la

vida politica de México. Los “mexicanos conseguimos” una histérica alternancia en el
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poder sin crisis politicas y sin rupturas. Estas elecciones fueron un proceso
irreprochable en el que todos los partidos y actores politicos aceptaron con
responsabilidad el veredicto ciudadano, sin revanchismos ni conspiraciones (por lo
menos en ese momento). Este logro histérico es atribuible al conjunto de las
organizaciones sociales, de los partidos politicos, de los ciudadanos en general. Esta
alternancia fue un verdadero logro civico, social y colectivo que mostrd la madurez, la
responsabilidad y, mas que todo, la enorme vocacién para el cambio democratico que
existe en el pais. Después de esas elecciones, nadie puede dudar que se aspira a una
transformacion profunda, definitiva y democrética del Estado, del sistema, de las
estructuras e instituciones que rigen a los ciudadanos y que se aspira a que esta
transformacion sea pacifica, ordenada, verdadera. Contando con nuevos gobernantes en
todos los niveles del gobierno, se intentaba la integracion plural de equipos de trabajo,
el Congreso presentaba una situacion también inédita de contrapesos y equilibrios, los
partidos politicos se aprestaban a realizar transformaciones internas que mejoraran su
representatividad y la competencia electoral, surgian nuevas organizaciones sociales y
las ya existentes revisaban su situacion y perspectivas de cara a nuevas realidades. Es
posible afirmar que México tuvo una alternancia exitosa y ejemplar, sin embargo, la
alternancia sin transicion es un riesgo de consecuencias impredecibles en el mediano y

largo plazos.

A cinco afos de las elecciones de la alternancia, de la instalacion del nuevo gobierno
federal y de los reacomodos que una democracia trae consigo, y de que el Presidente
Fox ejerce lo que hasta ahora ha sido su propuesta central de gobierno: la nueva
hacienda publica, resulta evidente que la etapa de la alternancia propiamente dicha ha
concluido ya hace mucho tiempo, y que es necesario continuar con el proceso de
cambio historico que demandan los mexicanos a un afio escaso del término de su
mandato, y del cual las elecciones y el periodo de alternancia fueron un momento

fundamental.

Las opiniones encontradas y los desacuerdos que ha generado la propuesta del
Presidente Fox en torno de la nueva hacienda publica son, en efecto, la mejor expresion
de que la primera etapa del cambio expresado el 2 de julio del 2000 se ha agotado, y que
es absolutamente indispensable avanzar hacia otra etapa, mucho mas compleja: la de la

transicion a la democracia propiamente dicha.
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No obstante que hasta ahora el gobierno ha expresado una cierta flexibilidad en relacion
con su propuesta, la realidad es que pareciera estar recurriendo a los mismos
mecanismos y esquemas del pasado para imponerla. Se ha construido una justificacion
oficial sobre la reforma fiscal, que no cuenta con la confianza y la aceptacion de la
poblacion, se hacen cuentas que no “checan’ con la economia familiar. Una vez mas,
entra en crisis la vieja relacion entre gobernantes y gobernados, la confianza se debilita,
el didlogo y los consensos sociales se relegan, e irresponsablemente se pone en riesgo el
avance de la transicion a la democracia, que es patrimonio de todos los mexicanos y no

de grupos o de personas.

Es indiscutible que la reforma fiscal no es ni el Gnico ni el mas importante problema del
pais. Es, quizd, hasta ahora, la prioridad del gobierno, lo que no significa que lo sea para
la Nacion ni para la mayoria de la gente. Es cierto que el gobierno necesita mas
recursos, pero no menos cierto es que las personas necesitan expectativas y
certidumbre, que el pais necesita grandes cambios politicos y sociales tanto 0 mas que
cambios econdmicos de no probada eficacia, como hemos visto a lo largo de este

capitulo.

Las contradicciones generadas por la propuesta de reforma fiscal muestran la necesidad
de cambios estructurales y de verdad sustantivos no sélo en la relacion entre
gobernantes y gobernados, sino en las formas de jerarquizar la agenda de los Temas

Nacionales, de atender y de disefiar e instrumentar las politicas pablicas.

La reforma social y democrética del Estado y, finalmente, la construccion de un nuevo
proyecto de Nacion, se presentan como las grandes prioridades y como los ejes
articuladores de las alianzas, de los acuerdos y del didlogo social para la transicion a la
democracia. La urgencia es lograr ahora, con el éxito y la madurez con los que se
alcanzo la alternancia, una transicién a la democracia incluyente y pactada, no quizas
por Fox pero si por los nuevos gobernantes que se enfrentan a las elecciones del 2006.
Esta es la verdadera exigencia y la mayor necesidad de los mexicanos de hoy y de las

préximas generaciones.
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Sin embargo también es importante enfatizar, lo que dice el poblano Quiroz
Palacios®...

...la necesidad de una cultura democratica no ha sido
aceptada ni asimilada, de forma homogénea, por la totalidad
de las entidades federativas que integran al pais, la razon de
ello es que siguen existiendo en alguna de ellas, fuertes
intereses creados de tipo “casiquil” que rechazan las formas
modernas de produccién, por el temor del resquebrajamiento
de su estructura politica de poder y dominio.

Surge entonces la necesidad de movilizar a la sociedad en torno de nuevas alianzas y
coaliciones, para el surgimiento de una sociedad mas demandante, mas cohesionada y

mas autonoma, pero también mas responsable y mas participativa.

% Las conductas politicas del mexicano. Un estudio psicosocial. México: BUAP. 1999
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o0 Mercado laboral mexicano actual

En este siglo XXI la economia mexicana es diferente considerablemente de la que
era hace 20 afios, sin embargo los desafios en materia de empleo contintan siendo
muchos, parecidos y de hecho han aumentado como respuesta a los nuevos retos que
propone la integracion a la economia global. A pesar de que en este afio 2005, muestra
un crecimiento saludable y ha tenido exito en estabilizar los precios y controlar la deuda
externa, la reduccion de la inflacion no ha generado un aumento notable del empleo. El

cual se limit6 principalmente al sector maquilador.

Sin embargo la cruda realidad sigue imponiendo su triste semblante, tan s6lo en los
primeros 15 dias de 2004 (el “afio de la recuperacidn”, segin Fox), se perdieron 87 mil
282 puestos de trabajo, 85% permanentes, que suman 74 mil 315 plazas, y el resto
eventuales, con afectacion a 12 mil 967 trabajadores, reporta los analistas, con base en
cifras oficiales. Los niveles historicos de reservas internacionales, inflacion y tasas de
interés a la baja y el riesgo-pais aceptable, contrasta fuertemente con el comportamiento
de la economia real: elevados niveles de desempleo, contraccién de la actividad
manufacturera, debilitamiento del mercado interno y moderado dinamismo del sector

exportador.

La brecha tanto cuantitativa como cualitativa entre la oferta de
manos de obra* (puestos de trabajo que la gente demanda) y la
demanda (puestos de trabajo ofrecidos a la gente) determina la
magnitud del desafio que enfrenta México en materia de empleo.

El crecimiento de la fuerza laboral (empleados y desempleados), llamada poblacion
econdmicamente activa (PEA), requeria segun célculos de CEPAL entre 2000 y 2005
que las economias (no solo se refiere a México) debian producir entre 1.9 y 2.6 por
ciento de puestos de trabajo adicionales para satisfacer la oferta. En Mexico la

emigracion a la Estados Unidos ““ayuda a mitigar la situacion”, que como veremos mas

2 La oferta de mano de obra, (es decir el tamafio de la fuerza laboral disponible, que se determina por
factores demogréaficos, tasas de fertilidad, migracion, y también por normas sociales y culturales), indica
el nimero de puestos de trabajo que se necesita crear en una economia y el tipo de empleos, de acuerdo a
las caracteristicas de la fuerza laboral.
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adelante ampliamente, es una importante fuente de trabajo e ingresos. Otra
caracteristica importante es la integracion de las mujeres al mercado laboral que en
mayo del 2003 lleg6 a 38.9 por ciento, que se considera bajo si lo comparamos con
Argentina 48.3% y Brasil 47 %.

En los dltimos 5 afios, el mercado laboral con la tendencia a volverse més volatil y mas
informal debido a la creciente presién competitiva que enfrentan las empresas, las
plazas creadas en México, contindan pasando de la formalidad a la informalidad. En el
cuadro siguiente se ve la variacion del empleo por unidad productiva entre junio del
2002 y del 2003*

Figura 16 : Distribucion del empleo por unidad productiva
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-200

1
O Empresas grandes -135,032
B Micro negocios 456,01
O Sector publico 27,105

Entre el segundo trimestre del 2003 y el mismo periodo del 2002, se generaron 456 mil
puestos de trabajo en microempresas 0 micronegocios. Y aunque la poblacién ocupada

en el afio 2003, crecid 0.8 por ciento, el empleo no estructurado aumento 2.4 por ciento.

Tabla 1: Poblacion ocupada en el sector informal

Poblacion ocupada Poblacion ocupada en el sector informal26
Afio Personas/miles Afo Personas/miles
2000 39,502 2000 9,970

2001 39,306 2001 10,583

2002 40,302 2002 10,075

2003 40,633 2003 10,833

% Fuente: Periddicos El Universal, Reforma, CONAPO, INEGI, INAPAM 2004
?® Trabajadores en micro negocios no registrados o registrados pero sin ninguna prestacion social o
contrato. Constituido de 5 a 10 trabajadores.
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Se estima que en México hay 103 millones de personas de las cuales 57.5 millones estan
en edad de trabajar. De estos, 15.6 millones cotizan en el IMSS, es decir, tienen un
empleo formal en alguna de las empresas mexicanas. 4.85 millones cotizan en el
Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado (ISSTE) 6 alguna otra
institucion de seguridad social del Estado como Petroleos Mexicanos (PEMEX) 6 la
Secretaria de la Defensa, que tienen sus propias instituciones de seguridad social. Como
independientes, médicos, asesores, arquitectos, etc., estan registrados a la Secretaria de
Administracion Tributaria (SAT) 12.3 millones de mexicanos (21.5% de la fuerza
laboral), y estos son todos los mexicanos que de una u otra manera tienen una forma

conocida por las autoridades de ganarse la vida.

La tasa de desempleo oficial permanece baja, desde su
méaximo de 6.2 por ciento en 1995, como resultado del efecto
Tequila, las tasas de desempleo han bajado y permanecido
en aproximadamente de 3 a 4 por ciento.

Tabla 2: Tasa de Desempleo por género, 1990, 1996 y 2003

1990 1996 2003
Hombres 2.6 5.3 3.1
Mujeres 3.0 5.9 35

Fuente: Pagina Web INEGI 2004 http://www.inegi.gob.mx

La suma de estos mexicanos que se ganan la vida en la economia formal es de 57% de
la poblacién econdmicamente activa, es decir, 32.8 millones de personas, pero no se
tiene ningun registro de como se ganan la vida los 24.7 millones de mexicanos restantes.
Se sabe que aproximadamente 1.6 millones de estos se dedican a buscar empleo, sin
embargo el INEGI afirma que el desempleo es el 3.2% de la Poblacién
Economicamente Activa, pero aun dando credibilidad a esta cifra, resulta que hay 23
millones de mexicanos que se ganan la vida al margen de cualquier control por parte del
Estado. De los cuatro de cada diez mexicanos que se gana la vida al margen de la
economia formal, no los considera como desempleados, sino como subempleados y no

los incluye en las cifras de desempleo.
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Argumenta el organismo que utiliza la misma metodologia para medir el desempleo que
se usa en otros paises y que es reconocida a nivel mundial®’. Por la Unica razén que no
consideran a estos 23 millones como “desempleados” es porque ya ni pierden su tiempo
en buscar un empleo pues saben que no lo van a encontrar o van a obtener salarios de
miseria. Pero si no son desempleados, tampoco se les puede considerar empleados pues
en realidad carecen de un empleo, es decir, de un sueldo, un lugar de trabajo, un patron,
seguridad social, seguridad laboral, planes de capacitacidn, ahorro y prevision para la
vejez, y tantas otras consideraciones que hacen de un empleo un “empleo” y no como

dicen las autoridades que contabilizan a los desempleados como empleados.

En cuanto al sector manufacturero, el IMSS reporta que a finales del 2000 habian en
México un total de 4.4 millones de obreros en este sector y a finales del 2003 esta cifra
se habia reducido en 733 mil plazas, una caida vertical del 17%, es decir se han
esfumado dos de cada 10 empleos. Dicho en otras palabras, México perdié 733 mil

plazas de trabajo ante paises como China.

No obstante lo anterior, la economia mexicana si genera empleos, millones de ellos cada
mes. Pero todos ellos son generados como hemos visto en la informalidad. Esto
significa, que la economia mexicana no esta totalmente ‘“podrida” menciona
Schwartz,”® al menos la economia subterranea goza de cabal salud, pero la economia
formal, cada vez mas se deteriora. Esta es una postura irénica y valida en algunos
aspectos, pero Susana Narotzky®, le da otro matiz, analiza a la economia informal o
sumergida de una manera muy interesante, y ademas muy cercana al &mbito mexicano,

sin hablar de él.

Ella parte de que el “descubrimiento” repentino de ese fendmeno - que tenia

antecedente en el “putting-out-system” de la protoindustrializacion — en la economia

2’ En México, basta que una persona declare haber trabajado una hora durante la semana anterior al
momento en que le es aplicada la Encuesta —asi haya sido como trabajador familiar no retribuido— para
que se le tome como ocupado.La estadistica sobre desempleo hace referencia al concepto de desempleo
abierto (o involuntario) y se refiere a aquellos que no tienen un empleo, pero que declaran haber
desarrollado alguna actividad encaminada a obtener trabajo. Consecuentemente, segln los criterios de la
ENEU, para que una persona sea incluida en la categoria de desempleados debe estar sin trabajo y no
haber trabajado siquiera una hora en la semana anterior al levantamiento de la ENEU.

%8 Fundador de Mexico.com, empresa de la cual es presidente y director general. Colabora en
ElFinanciero, El Diario de México, en Radio Red y en Radio Férmula.

29 «E| efecto y el trabajo: la nueva economia, entre la reciprocidad y el capital social””. Revista
Archipiélago. No.48
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occidental del siglo XX, produjo un efecto paradojico entre los estudiosos y los
politicos. Para un grupo era la consecuencia puntual de la reestructuracion necesaria de
la economia, en la crisis de los 70, que pasaria en cuanto las aguas volvieran a su cauce.
Para otro grupo, estas viejas formas de estructurar los procesos productivos a través de
relaciones personales arraigadas en sentimientos de pertenencia a una familia o una
comunidad, en sentimientos de fidelidad cimentadas en la amistad y la vecindad,
podrian considerarse como un modelo alternativo de desarrollo econémico. Modelo
(que ella puntualiza pertenece a Piore y Sabel en los afios 80) en que la reciprocidad
definida como sistema de transferencia de bienes y servicios se realizan sobre la base de

lazos sociales ajenos al mercado y enmarcados en un orden moral.

De esta forma surgen una serie de conceptos positivos: “especializacion flexible”,
“economias regionales” (o las famosas “empresas familiares” en México), que sin ser
equivalentes a la Ilamada economia informal, se refieren al mismo proceso de
produccion: relaciones que unen a personas sin contratos laborales, trabajadores
auténomos que regentean “tallercitos” o “changarritos” de amigos o parientes, pequefios
empresarios sin contratos mercantiles, con redes de confianza, como dice la autora, mas

0 menos voluntarias, mas 0 menos precaria, mas 0 menos arriesgada.

Al no poder encontrar trabajo en los mercados estructurados, donde la productividad es
grande y los salarios relativamente buenos, sobre todo por las prestaciones sociales,
muchos trabajadores tienen que dedicarse a diferentes actividades, que a veces les
permiten apenas sobrevivir. La mayor parte de los puestos disponibles son para ventas,
tele marketing, reparto, personal de seguridad, limpieza, encuestas y todos con
salarios muy bajos.* Sin embargo, habria que cuestionar las tesis de que el autoempleo
en América Latina es una salida de largo plazo para el mercado de trabajo; este
autoempleo es de baja productividad, precario en muchos aspectos y reducido a unas
cuantas ramas de los servicios y de la industria. Y los analistas consideran que una

economia no puede basar su crecimiento en este tipo de actividades... ¢(EXiste otra

alternativa?

% perigdico el Universal de México. Aviso de Ocasion. Julio 2004.
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“Tan lejos de Dios y

tan cerca de Estados

Unidos”

Figura 17:Vagén con braceros, que se
dirigen a trabajar a California, Estados
Unidos. 1940%

La deportacion de trabajadores mexicanos en los comienzos de la década de los
afios treinta coincidié con cambios profundos en el régimen de tenencia y usufructo de
la tierra en el sur medio oeste de Estados Unidos. La vida de rancho donde abundaban
los pequefios propietarios; las estancias de ganado con grandes pastizales, tuvieron que
dejar lugar a la produccion agricola de gran escala, a las grandes compafiias que
anunciaban la llegada del capitalismo a la agricultura. Campesinos, granjeros pobres y
rentistas norteamericanos fueron expulsados de sus tierra y comenzé también para ellos,
la emigracion hacia el oeste en busca de alternativas de vida y trabajo... Ahora eran
jornaleros blancos los que tenian que soportar a mayordomos y contratistas, los que
trabajaban de sol a sol los que vivian encerrados en campamentos custodiados por
guardias privados”. (Durand y Arias 2004). Resultado de esto en los campos de
California y Texas habia puestos vacantes, se requeria de brazos que reemplazaran a

los mexicanos recién deportados, aunque en condiciones similares a ellos.

Desde entonces y mucho tiempo antes también, el mercado laboral mexicano ha tenido

como paliativo la migracion...

3 Fotografia que pertenece a la exposicion “Vidas Migrantes México - Estados Unidos 1933-1943” del
CIESAS occidente. Fotografias de la Farm Security Administration que forman parte de la coleccion de la
Mexican Migration Project y que es el resultado del proyecto de investigacion iconogréfica del Dr. Jorge
Durand Arp-Nisen, Premio Jalisco 2004, de la Universidad de Guadalajara. Fotografa: Dorothea Lange
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Segun datos del Departamento de Estado de los Estados Unidos, casi 6 millones de
mexicanos han cruzado la frontera en busca de trabajo en los Gltimos 10 afios (durante
el afio 2000, 8.7 por ciento de la poblacion nacida en México residia en Estado Unidos,
comparado con 5.9 por ciento en 1990 y 1.6 en 1970) por lo que si sumamos esta cifra a
los 23 millones de mexicanos que se ganan la vida en la economia informal, resulta que
uno de cada dos mexicanos vivos, en edad y con posibilidades de trabajar no han
encontrado oportunidades en esta economia deteriorada, sino en otras latitudes o bien al
margen de la ley. De los inmigrantes temporales, la mayoria son hombres jovenes y mas
de la mitad trabaja en la agricultura. Entre los inmigrantes residentes en Estados Unidos
aproximadamente la mitad trabaja en la agricultura y su edad promedio es mayor que la
de los inmigrantes temporales, y la otra mitad preferentemente trabajan en los servicios,

en sectores que demandan poco nivel de calificacion.

Tabla 3: Distribucion porcentual de la poblacidn emigrante estatal segin grandes grupos de
edad para cada entidad federativa, 2000

Entida_d De5a 14 De 15a 24 De 25 a 39 De 40 a 59 De 60 afios y Total
federativa afios afios afios afios mas

Chiapas 24.5 23.8 36.5 12.3 2.9 45 240
Guanajuato 24.2 23.3 34 13.8 4.7 94 420
Oaxaca 25.5 24.7 33.2 12.6 4 76 764
Puebla 23.1 30.8 30.6 11.9 3.6 131 109
Zacatecas 27 25.2 31 12.8 4 33121
Total 124.3 127.8 165.3 63.4 19.2

Fuente: http://www.conapo.gob.mx/mig_int/series/0702.htm

Aunque el NAFTA fue bienvenido como una alternativa
econdémico que frenaria el flujo de migrantes, el tratado no
tuvo éxito en este sentido. La crisis econdmica en 1994 y
1995 y el fuerte descenso del empleo en la agricultura
generaron un flujo regular y continuo de migracion que llego
a casi cuatro millones entre 1990 y 2000. Los ingresos
obtenidos fuera del pais beneficiaron a las familias de los
migrantes, quienes en 2000 recibian un promedio de US$
3.000 comparado con un promedio de US$ 2.100 en 1991
(Moreno-Fontes, 2004).

No hay duda de la necesidad que tiene el capital estadounidense de la mano de obra
mexicana: histéricamente constituye una fuerza de trabajo barata por los bajos salarios
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que percibe, con lo que reduce los costos de las empresas. Es una fuente permanente de
mano de obra que los gobiernos regulan a través de sus politicas migratorias; se sirve de
ella para presionar a la baja las condiciones de trabajo, el salario y los derechos
laborales de los trabajadores estadounidenses, e incluso, los divide; subsidia a la
economia del norte, debido a que la mano de obra calificada que emplean se educé y
prepard en México y deja al pais vecino derramas econdmicas, via impuestos, por su
trabajo y consumo. Es una realidad que los EE.UU es un destino natural para los
mexicanos debido a la proximidad geografica, historica, y cultural y a los fuertes lazos
econodmicos que hay entre los dos paises.

Parece ser que el dicho adjudicado al general Porfirio Diaz... “Tan cerca de Dios y tan
cerca de Estados Unidos”, se ha vuelto una profecia para los mexicanos.
Historicamente, las relaciones México-Estados Unidos han estado marcadas por el
ejercicio de poder; la historia comdn ha demostrado una y otra vez, de manera mas
acentuada en la ultima década, que no es facil para los mexicanos ser el vecino del pais
considerado como el més poderoso del mundo econémica y militarmente. Me gustaria

retomar las palabras de Krause para resumir:

Las relaciones entre México y Estados Unidos han estado
marcadas por encuentros y desencuentros ... “Ambos paises
han sido "buenos vecinos™ (1928-1952) debido a su alianza
durante la guerra y a su complementariedad econdmica;
también han sido "vecinos distantes™ (1953-1988) debido a las
tensiones creadas durante la Guerra Fria por las posiciones
adoptadas por México en la comunidad internacional; ambos
paises han sido también "vecinos asociados™ (1989-2003) a
raiz de la firma del TLCAN; vy, finalmente, "vecinos
distanciados” (2003) debido a que México no apoyd la
invasion norteamericana de Irak”*

% Krauze, Enrique (2003) "Historia de Vecindad". Letras Libres, No. 53, pp.12-14.
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Figura 18: Recolector en el campo. Canada

Y qué decir de la migracion a
Canada

Durante el 2002, un total de 16 mil 705
trabajadores llegaron a Canada, mas del 60%
eran mexicanos, ofertandose en plantas

enlatadoras, criaderos, invernaderos, o en las

plantaciones cosechando tabaco, frutas vy

vegetales. Migracion provocada por la reestructuracion “flexibilizadora” que significa la
imposicion de los topes salariales por dos décadas; la prolongacion e intensificacion de
las jornadas de trabajo por el mismo salario; la contratacién de personal sin las
prestaciones de Ley; el desempleo creciente; la remuneracion por tiempo, destajo,
domicilio y de subcontratacion; la violacién de los contratos colectivos de trabajo.
Ademas los recortes al gasto social, que afectan la vida de la poblacion, debido a que el
Estado disminuye los recursos destinados a la vivienda, salud, educacion, cultura,

etcétera.

Un ejemplo de lo que representa el famoso ““suefio americano/canadiense” es el salario
que se percibe en esos paises. En el 2003, los trabajadores inmigrantes del Caribe y
Mexico recibieron un promedio de 7.25 dolares la hora (entre 300-320 dolares
canadienses a la semana), lo que significa que si trabajan en Canada durante ocho
meses, pueden mandar a su familia mas o menos 8 mil dolares canadienses (poco mas
de 40 mil pesos), lo que equivale a unos cinco afios de ganancia por un trabajo similar
en casa, ya que trabajar en la agricultura en México, representa recibir entre 25 y 40
pesos al dia. De esta manera muchos inmigrantes mexicanos regresan a Canada afio tras
afio; algunos llevan hasta 20 haciendo el recorrido al norte. Una politica de empleo es
que al final de la temporada, los empleadores llenan un cuestionario por cada trabajador,
quien debe llevar dicha evaluacion, en un sobre sellado, de regreso a México y
entregarlo a un oficial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la Ciudad de

México.

84



Una evaluacion positiva es virtualmente una garantia de
regreso el proximo afio. Los trabajadores que reciben una
evaluacion negativa generalmente no son aceptados el afio
siguiente... El temor a recibir un reporte malo hace que
muchos trabajadores nunca emitan ninguna queja.

Un estudio binacional (SER, 1997) confirma una vez mas que el motivo principal de la
migracion es de caracter economico y esta relacionado con la busqueda de niveles de
ingresos mas altos. La carencia de empleos no es motivo principal de la migracion ya
que un numero importante de los inmigrantes no autorizados contaba con un empleo

antes de abandonar el territorio nacional.

Cabe sefialar que en materia de migracién internacional de trabajadores, México no solo
experimenta flujos en la frontera norte, el sur ha sido receptor de mano de obra agricola
de Centroamérica principalmente de Guatemala y de flujos centroamericanos que se
dirigen hacia Estados Unidos. En marzo del 2001 se firmo el “Plan Puebla-Panama”,
cuyo objetivo fundamental ““es mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién
territorial comprendida en la region Sureste de México y los paises de Centroamérica”.
El Plan Puebla Panama es la estrategia del régimen foxista, para integrar a la region sur-
sureste de México y el istmo centroamericano en la dinamica del neoliberalismo, para
aprovechar los recursos naturales y energéticos, asi como la mano de obra barata de la
region, y construir un puente entre América del Norte y América del Sur para facilitar la
creacion del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA). Para ello, se busca
aprovechar las ventajas de integracion logradas por México respecto de los paises
centroamericanos con los cuales el pais ha establecido a partir de 1995, tratados de libre
comercio (Costa Rica, Nicaragua, el llamado Tridngulo del Norte conformado por
Guatemala, El Salvador y Honduras) y con la pronta firma con los paises que faltan

(Belice y Panama).

¢Pero, y la migracién del campo a la ciudad?

Por lo general al hablar de migracion la primera idea remite a los “braceros” o
“espaldas mojadas” que abandonan sus poblaciones con rumbo al norte, en busca de

ddlares (ya sean americanos o canadienses) y con la esperanza de una vida mejor para
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ellos y las familias que se quedan. Pero no olvidemos la migracion del campo a la
ciudad, cuya época dorada fueron los afios cuarenta y cincuenta, provocada como
vimos anteriormente por la “visién modernizadora” del sexenio de Miguel Aleman, que

aun sigue existiendo, generado por los procesos y politicas con tinte neoliberal.

Los jornaleros agricolas emigrantes aprovechan la necesidad de fuerza de trabajo en
determinados periodos del afio para las faenas de siembra, cultivo y cosecha de ciertos
productos agricolas, en regiones que no son las suyas. Provienen en su gran mayoria de
regiones en donde la economia campesina esta en decadencia. Nifios, jovenes, mujeres,
hombres, ancianos, familias enteras que no tienen en sus comunidades de origen la
oportunidad de vivir con dignidad y la pobreza, exclusién y marginacién los obligan a
que busquen trabajo que les permita subsistir en las grandes ciudades, muchos de ellos
también en zonas urbanas, en empleos precarios: como empleadas domesticas,

albaiiiles®®, vendedores ambulantes, etc.

Los estudios demuestran que sea cualquiera el caso de los emigrantes, locales,
nacionales o internacionales... las personas hablan de “volver” permanecen aferrados
a sus hogares y a la gente que han dejado atras. Pero en realidad son sus salarios los
qgue vuelven, mientras ellos se quedan. Se convierten en familias translocales o

transnacionales.

ULTIMAS NOTICIAS Periddico La Vanguardia , 13 de noviembre del 2005

Antonio Villaraigosa gan6 en mayo del 2005 la alcaldia de la
Ciudad de los Angeles, una de las ciudades mas pobladas de
EE.UU., y se convirti6é en el primer hispano que gobierna la
urbe desde 1872734... su abuelo y su padre, inmigrantes
mexicanos fueron “unos de los tantos que no volvieron”.

%% Empleados de construccién, que no tiene nada que ver con el mismo oficio en paises desarrollados. EI
oficio en México es en condiciones de precariedad, es ocupado por personas no calificadas, con lo que
esto implica de riesgo, la mayoria de las veces no tienen seguridad social y no estan adheridos a las
prestaciones de Ley.

** Entrevista del corresponsal Eusebio Val a Antonio Villareigosa, Perfil. Periédico La Vanguardia. 13
Nov.2005
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> El suefio americano ya no es una garantia

Sin embargo, actualmente existe un regreso inesperado de emigrantes
indocumentados quienes a raiz de los atentados en Nueva York (11M), se quejan de que
el trabajo en EEUU es insuficiente, en entrevistas que realizan los medios de
comunicacion a nuestros paisanos, expresan que se ven obligados a regresar a sus
pueblos natales debido a que sus ingresos bajaron drasticamente y ahora
lamentablemente es una realidad que...decenas de pueblos enteros, habitados por
ancianos, mujeres y nifios, que vivian de las remesas de estos “trabajadores”

sufren hoy la peor crisis econdmica.

Para muchos compatriotas, sus perspectivas econdmicas se han complicado también por
la guerra con lIrak, y algunos con tal de conseguir documentos, intentaron incluso

incorporarse a las filas del ejercito estadounidense... y algunos lo han conseguido.

» La Mujer y el mundo laboral

Las nuevas condiciones socioecondmicas del modelo neoliberal en México, que
genera la volatilidad del empleo, impulsan la presencia y el dinamismo de actividades
que antes no alcanzaban tal importancia, como todas aquellas orientadas al mercado
externo, incluyendo la economia informal, como vimos a lo largo de la descripcién en
este rubro, y el de las maquiladoras que desempefian el papel de captadoras de mano de
obra en los niveles y las repercusiones estudiada en gran nimero de trabajos recientes
en México, por nombrar algunos: Fernandez (1986), De la O. (1997,1998), Hualde
(1998), Reygadas (1992), Alvarado (1992).

Las maquiladores actian como amortiguadores de impacto de las operaciones
manufactureras en los paises industrializados. En todos los paises, determinadas
industrias tienen subidas de largo plazo o tendencias en baja, pero en el corto plazo, las
empresas en los paises de alto ingreso utilizan las plantas, para llevar el embate del
impacto de la demanda local. Un incremento ¢ una bajada en la produccion industrial
estadounidense accionan incrementos o descensos muchos mayores en el empleo de

maquiladora en la industria correspondiente a México. El empleo en las maquiladoras
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subio mas entre septiembre de 1998 y septiembre 2000 que lo cayé en los dltimos tres
afios. La absorcion del impacto no es el unico factor de las fluctuaciones en el empleo
de maquiladoras, los cambios recientes en el costo del dolar al hacer negocios con
México podrian explicar no solamente algunos problemas recientes de las maquiladoras,

sino también su mejora®... tan lejos de Dios y tan cerca de Estados Unidos.

Nuestro interés en la industria maquiladora ademéas de constituir una plaza importante
en el mercado laboral actual lo constituye que el componente mayoritario de la fuerza

laboral de las maquilas es femenino.

Los estudios indican que los empresarios las prefieren jovenes (15 - 25 afios) sin hijos,
sin experiencia laboral y no embarazadas en Mexico y El Salvador les exigen
certificados de no-gravidez y el embarazo causa despido inmediato, sobre todo en
aquellas empresas donde existe un comportamiento de sindicalismo subordinado, aquel
mas preocupado por las necesidades de la empresa que por el mejoramiento de los
trabajadores. (Quintero, 1997). La diferenciacion entre regiones y empresas
maquiladoras se debe a la historia sindical y al tipo de maquila en cada region, sin
embargo en la mayoria el sindicato se preocupa mas por conservar o defender
condiciones laborales generales como salarios y prestaciones, que por demandas de

género.*

Para ellos, la mano femenina debe ser... “décil, disciplinada y paciente”, con destrezas
para realizar determinado tipo de tareas que son extension de las tareas domésticas y

otras que se les ha “inculcado a través de los procesos de socializacion”* .

Maés alla de estas consideraciones, sin embargo, se encuentran razones de orden
pragmatico: el trabajo femenino aporta mayores ganancias a los empresarios pues

reciben salarios inferiores al de los hombres, incluso cuando realizan idénticas tareas.

% El Heraldo de México: “Foro Laboral Nacional 2001” http :/ www.online.com.mx /el heraldo/
maquiladoras/ 20010401/1.html

% Asignacion social diferenciada de responsabilidades y roles a hombres y mujeres que condiciona el
desarrollo de sus identidades como personas, de sus cosmovisiones y de sus proyectos de vida.
Asignacion basada en las pautas culturales, habitos y condicionamientos sociales vigentes —estereotipos
sociales— que definen y valoran roles y tareas de acuerdo al sexo, reservando prioritariamente para el
hombre la esfera publica de la produccion y para la mujer la esfera privada de la reproduccién y el
cuidado de los otros

3" El fenémeno magquilador en México y Honduras. Confederacién Mundial del Trabajo, CMT.
Consultado en Internet, Sep.2005
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Sin embargo desde los ochenta el porcentaje femenino dentro del sector ha disminuido,
un primer argumento es la introduccion de maquinaria mas moderna y sofisticada que
requiere de calificacion que supuestamente ellas no tienen. El perfil también ha
cambiado (Reygadas, 1992). Actualmente las trabajadoras ingresan con mayor edad, se
casan y algunas como en Tijuana y Ciudad Juarez, alcanzan antigiiedades hasta de 20
afios en la maquila. Mientras que en los setenta se mantuvo en 77 por ciento para el
2000 solo el 55 por ciento de la mano de obra era femenino. Estudios realizados en los
noventa mostraron que un alto porcentaje aportaba el ingreso central de muchos hogares
fronterizos e incluso desempefiaban el papel de padre-madre, por ser madres solteras,
especialmente en Ciudad Judrez (Reygadas 1992) y en Matamoros (Alvarado et al
1992), rompiendo el mito del primer estereotipo de que las mujeres carecian de

responsabilidades familiares.

Aunque algunas condiciones laborales han cambiado, concretamente las de las
instalaciones, los salarios no han registrado mejoras sustanciales en estas empresas, lo
que provoca que un alto porcentaje de estas mujeres complemente su ingreso econémico

con horas extras, venta de ropa, etc.

El estudio titulado “Del calzon de manta a los Blue Jeans™* indica que las mujeres que
trabajan en esta industria realizan labores de horas extras sin pago, padecen
discriminacion, abuso verbal, acoso sexual, enfermedades respiratorias por la constante
inhalacion de la pelusa que desprende la mezclilla y “son las primeras en ser
despedidas”. Es una realidad que “... a pesar de los avances en materia educativa, el
mercado de trabajo latinoamericano sigue siendo incapaz de generar empleos
suficientes para las mujeres, y menos aun, de calidad. El desajuste entre oferta y
demanda laboral aumenta, el desempleo juvenil es mas del doble que el del adulto y el
femenino es mayor que el de sus pares o se equilibra por trabajo domestico, con mayor

precarizacion y peor calidad.””*

Feminizacion del Trabajo...Beck (2000) sefiala que existe una tendencia a la

“feminizacion” del trabajo, en el sentido de una dilucion de las fronteras entre empleo y

% Violan maquiladoras de Puebla derechos reproductivos de empleadas. Cimanoticias.com. Junio 2003
¥ Silveira. S. La dimension de género y sus implicaciones en la relacién entre juventud, trabajo y
formacion. Consultado en Internet/Gogle. Julio 2004. Juventud y género: formacién y opciones
educativas
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no empleo, que conlleva paradogjicamente a avanzar hacia una feminizacion del trabajo

de los hombres y no al contrario como se esperaria.

“El concepto de feminizacion del trabajo remite (y visibiliza) como la componente
afectivo-relacional del trabajo tradicionalmente desempefiado por mujeres —aquella
que, a través de la proximidad y el contacto humano, produce y modifica afectos,
trabaja y teje redes y es en si misma constitucion de cuerpos, comunidades y
subjetividades colectivas, produccién de socialidad y, en Gltimo término, produccion de
la sociedad en si misma, se generaliza, se vuelve cualidad comun del trabajo (en
diferentes grados de intensidad) y se hace central en la produccion de valor desde el

punto de vista del capital”*

Blasco i Lopez (1996) refiriéndose a la experiencia concreta del Pais Valenciano,
menciona que aunque las mujeres han ido incorporandose al mercado productivo
(trabajo asalariado) fuente de legitimacion social y generadora de derechos, en la
mayoria de los casos, al igual que en México, ocupan los puestos de trabajo peor
pagados y en el caso de reduccion de plantilla son las primeras en ser despedidas. Y
argumenta la importancia del trabajo reproductivo, a ese al que alude la feminizacién del
trabajo: ¢(Qué seria de esta sociedad si las personas no tuviéramos un lugar para
descansar y recuperar fuerzas, que fuera comodo, limpio, donde se nos quisiera, se nos
mimara, se nos cuidara cuando estamos enfermas? ;Qué seria de las criaturas, que tanta
dedicacion y cuidado necesitan? ;Qué seria de las personas discapacitadas, de las

personas ancianas.... ;Que seria?

Este trabajo reproductivo, que apenas comienza a ser reconocido, lo lleva a cabo
mayoritariamente la mujer, aunque esta tenga un trabajo asalariado. Pero este trabajo no
genera derechos, por el contrario obligaciones, insatisfacciones, proyectos aplazados u
olvidados. Sin embargo parece abrirse un panorama de formalizacion para ese trabajo
que produce bienes y servicios, orientados a la subsistencia y reproduccion de las
personas; en tanto que la flexibilidad, la vulnerabilidad, la disponibilidad total, el alto
grado de adaptabilidad, el talento para la improvisacion y la capacidad para afrontar
diferentes tareas que caracterizaban al trabajo y la vida de las mujeres (en sus

tradicionales y diferentes roles) se extienden hoy a un abanico cada vez mas amplios de

0 Feminizacion del trabajo. S/autor. Agosto 2000. Consultado en Internet/Gogle. Sep. 2004
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empleos, desempefiados tanto por hombres como por mujeres. Es decir pareceria que las
caracteristicas del trabajo tradicionalmente femenino ocupan la centralidad en el actual
paradigma de acumulacion capitalista y con ello el propio mundo de la “produccion” se

esta viendo impactado.

Un articulo muy interesante de Arlie Russell* (2001) relaciona, bajo el paraguas de la
Globalizacion, este trabajo reproductivo con la emigracion, llamando “‘cadenas
mundiales de afecto y de asistencia” a la serie de vinculos personales entre gente de
todo el mundo basadas en una labor remunerada o no de asistencia, y que normalmente
forman las mujeres. Dichas cadenas suelen empezar en un pais pobre y terminar en un

pais rico, pueden ser locales, nacionales o0 mundiales...

(1) Una hija mayor de una familia pobre que cuida de sus
hermanos, mientras (2) su madre trabaja de nifiera y cuida de los
hijos de una nifiera emigrante, que a su vez (3) cuida del hijo de una
familia en un pais rico. La tercera recibe 400 ddlares, paga a la
segunda 40 ddlares y para la primera, como dice la valenciana
Blasco i Ldpez, su “trabajo” no genera derechos, por el contrario

obligaciones, insatisfacciones, proyectos aplazados u olvidados.

Asi como el capitalismo global contribuye a crear una provision de afecto maternal
procedente del tercer mundo, también crea un primer mundo que lo reclama. Nuestro
tercer personaje dice... ““Aun hoy mis hijos intentan convencerme de que vuelva a casa.
Cuando me fui no se enfadaron, por que todavia eran muy pequefios. Mi marido no
podia enfadarse tampoco, por que sabia que era la Unica forma de ayudar y mandar a

los hijos a la escuela. Les envid dinero todos los meses™.
Asi estan las cosas...

El INEGI parece confirmar esto, sus estadisticas reportan que la tasa de desempleo
abierta entre los hombres es muy inferior al de las mujeres. Mientras que entre los

hombre el desempleo se sitla en 3.6 por ciento, entre las mujeres esta tasa es de 4.16

*! En Giddens, A.; Hutton, W. (eds). En el limite. La vida en el capitalismo global. Tusquets. Editores.
2001. Barcelona
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por ciento es decir, mas del 15 por ciento superior. Se estima también que el promedio
de los sueldos que perciben las mujeres por realizar el mismo trabajo de los hombres es
también 15% inferior. A nivel gobierno las cosas no estan mucho mejor para las
mujeres, del 2001 al 2003, la cantidad de mujeres en cargos de nivel medio y superior
cayo casi 7 puntos preceptlales. Cuando Fox llego al poder habia 73,336 puestos de
esos niveles en el Gobierno Federal, de los cuales 22,600 eran ocupados por mujeres (el
31% del total). Para finales del 2003, estas plazas se habian reducido en 761 a 72,595,
pero de estas sélo 16,700 eran ocupadas por mujeres, es decir, el 23 por ciento del total.
Las mujeres no solo absorbieron toda la caida, sino que 16 mil de ellas fueron

despedidas para dar paso a los hombres.

¢Pero que pasa con los discursos oficiales?...Vicente Fox, el 7 de marzo del afio 2000,
en la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, al inicio de su sexenio, pronuncio

las siguientes palabras:

“Hoy les aseguro que cada accion de mi gobierno tendra como objetivo la
creacion de oportunidades de trabajo para ustedes y su familia. Un gobierno
exitoso, como el que me propongo encabezar (todas teniamos muchas
esperanzas), no puede entenderse sin la presencia de las mujeres, sin su pasion y

sus valiosas contribuciones. En mi gobierno habra mujeres, muchas mujeres™

’Que razon tienen ustedes de hablar de igualdad de oportunidades. A la mujer
se le exige mas y se le paga menos. Me duele la discriminacion y las dificultades
por las que tienen que pasar las mujeres solas, las mujeres jefas de familia. A
ellas les aseguro que como Presidente acabaré con las barreras que impiden su
desarrollo. Ya es tiempo de reconocer valorar y apreciar el trabajo de la mujer
mexicana. Ya es tiempo de que se le reconozca su entrega y su compromiso. Ya
es tiempo de aprovechar su talento y sus extraordinarias virtudes. Confio
plenamente en la mujer mexicana. México sera otro cuando las mujeres

participen en la toma de decisiones”.*

42 perigdico. El Sol de México. Editorial, marzo 2000.
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Después de reflexionar sobre todo lo escrito a lo largo de este apartado, parece

inevitable recordar las palabras del extraordinario filosofo Cornelius Castoriadis®...

“Lo que caracteriza el mundo contemporaneo son sin duda las crisis, las
contradicciones, las oposiciones, las fracturas, etc. Pero sobre todo lo que me

sorprende es justamente la insignificancia.”

Lo que cuestiona este autor es que la disputa politica ha perdido su sentido, sean de
izquierda o de derecha, hacen la misma politica, vienen y van y dicen “Voy a hacer otra
cosa” y al final todos hacen lo mismo. No tienen ningun programa, lo que él considera
es que hacen marketing politico... “Hoy, en nuestra pseudodemocracia, acceder al
poder significa ser telegénico, tener olfato para la opinién publica”, y una vez en el
poder ;Qué se hace?... Nada se sigue la corriente. Si es necesario se cambia de
chaqueta porgue se advierte que se han contado unas historias y que estas historias no

son aplicables...

» Jovenes: Educacion y Empleo

La Unica via que el presidente Vicente Fox sigue proponiendo es auto emplearse
creando nuevas empresas. Encamina esta propuesta principalmente a los universitarios,
guienes segin menciona, pueden tomar como base los conocimientos obtenidos durante
sus carreras y le pide a las universidades que vinculen sus planes académicos con las
necesidades reales de México, de manera que las habilidades y conocimientos
adquiridos faciliten su insercion al mundo laboral. “Todas las carreras deberan
incursionar en el sector productivo, asi no existieran areas sin oportunidad”. Esto,
ademas de que exige de los jovenes estudiantes, abrir sus propias fuentes laborales
(responsabilidad personal), debera contribuir a la creacion de nuevas plazas que

remitirdn a que mas gente consiga trabajo...

...1a representacion social del desempleo como situacion
sospechosa de pereza y de parasitismo social que tan bien le
viene al neoliberalismo y tantos argumentos proporciona a sus

* La insignificancia y la imaginacion. Dialogos. Editorial Minima Trotta. 2002
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voceros mas o menos cualificados: si “Dios ayuda a quien se
ayuda” y “quien la sigue la consigue”, entonces el éxito es un
mérito individual y, por tanto, el fracaso laboral y econémico
no puede ser mas que un demérito de la propia persona, que
exhibe una sutil combinacion de no poder, no saber y no
querer trabajar. (Blanch 2001)

¢ Y los que no son estudiantes universitarios?... Los puestos disponibles en las empresas,
son para todo tipo de personas, pero los salarios van de 2 mil a 2mil 600 pesos
mensuales (200 euros) , la paredes de las oficinas delegacionales gestoras de empleo
estan cubiertas de multitud de ofertas de trabajo para personas con cualquier tipo de
preparacion pero el numero es insuficiente y los puestos no satisfacen las expectativas
de los jovenes, por que la remuneracién es baja, les piden tiempo completo lo que les
impediria estudiar y ademas las empresas los contratan en calidad de prueba, en forma
temporal.

Actualmente el nimero absoluto de jovenes en México es el mas elevado en la historia
del pais; uno de cada cuatro mexicanos tiene entre 12 y 24 afios de edad, ejemplo de
esto es el 61% del colectivo estudiado en esta investigacion. Las proyecciones
demogréaficas sefialan que sera en el afio 2006 o 2007 cuando esta subpoblacion tendra
una tasa de crecimiento negativa, por lo tanto la demanda de servicios y de empleos de

esta creciente poblacion es un tema fundamental a nivel nacional.

Las politicas de formacion para el trabajo y en el trabajo han tenido en México un
lugar privilegiado dentro de las politicas educativas y laborales del pais, ya desde 1867
hay rastros de este interés. Desde el pasado siglo, de la formacion para el trabajo se
responsabiliza el Sistema Educativo Nacional, al grado de haber creado un subsistema,
el de educacion tecnoldgica, cuya referencia explicita para la formacion son los sectores
econdémicos o las ocupaciones concretas. Por su parte, las politicas de formacion en el
trabajo son responsabilidad de la Secretaria del Trabajo y se orientan a la capacitacion
de la fuerza de trabajo en las empresas. Desde el punto de vista del sistema educativo
formal, México se caracteriza por tener un subsistema de educacion tecnolégica muy
diferenciado que incluye oportunidades de formacién a todos los niveles: desde centros
de capacitacion hasta centros de postgrado, pasando por secundarias técnicas y
bachilleratos tecnoldgicos —industrial y de servicios, agropecuarios y de ciencia y
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tecnologia del mar, que ofrecen educacion propedéutica y terminal; centros de

formacion profesional de nivel medio; e Institutos Tecnoldgicos de Nivel superior.

Al respecto, resulta interesante lo que Maria de Ibarrola* menciona acerca de la
tendencia de los estudiantes a privilegiar una formacion basica méas prolongada antes de
iniciar la especializacion, e igualmente la desvalorizacion de la educacion que no
permite continuar estudios de nivel superior.
Si existe esta desvalorizacion del trabajo manual y de estas
opciones de educacion técnica entre la poblacion, las nuevas
relaciones entre trabajo manual e intelectual deberian
autorizar la busqueda de nuevas explicaciones a esta
posicion de la poblacion demandante que, a pesar de que en
buena medida deserta durante los primeros semestres de
las opciones propedéuticas, insiste en preferir una

educacion mas larga y de corte mas académico que facilite el
acceso a las universidades. (Ibarrola, 2001)

En el subsistema universitario, la principal politica de la década ha sido la creacion de
las Universidades Tecnoldgicas, instituciones que ofrecen el titulo de técnico superior
universitario en un lapso de dos afos, compuesto por seis cuatrimestres. Estas
universidades ofrecen carreras de nuevo disefio, derivadas de manera directa de la
modernizacion de los procesos de produccion. Tienen un interesante sistema para la
participacion empresarial en la definicion tanto de los planes de estudio, como de los
lugares en los que se crean estas universidades. La intencion es orientar la demanda por
educacion superior hacia este tipo de instituciones, y en particular al nivel de técnico
superior universitario; sin embargo, nuevamente la demanda de estudiantes no parece
favorecer esta clase de estudios. En el 2000 se reportan cerca de 11 500 alumnos, menos
del 1% del total del nivel, y varios planteles no tienen siquiera 500 alumnos. En un nivel
superior al de la educacion profesional de nivel medio, las Universidades Tecnoldgicas
se ven en la misma tension entre ofrecer estudios del 5° nivel nada mas, o favorecer la
equivalencia y continuidad hacia estudios de licenciatura, decision que hasta la fecha no

ha sido aceptada como politica en el nivel. Estas universidades han estado sujetas a

* Ibarrola, M. Las politicas de formacién para el trabajo en México en la coyuntura econdmica actual.
Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo. Departamento de Investigaciones Educativas,
CINVESTAYV, México. 2001
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maultiples politicas para lograr mayor cobertura, equidad y calidad pero, en particular,
flexibilidad y pertinencia; la idea es profundizar sus vinculos con la economia y

entender las nuevas necesidades laborales.

Tal vez el programa mas importante entre las transformaciones que se han dado en las
politicas de capacitacion y formacién para el trabajo en Meéxico, es el Sistema
Normalizado y de Certificacion de Competencias Laborales, generado en 1993. El
proyecto inicial ha ido evolucionando hasta abarcar a la fecha un Programa de
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion, conocido como PMETYC.
Este programa procura establecer lazos entre todos los programas existentes, escolares y
no escolares, con base en la nocién de las competencias laborales y de nuevas
interacciones entre todos ellos. Incluye la definicién nacional de las normas técnicas de
competencia laboral por sector productivo; la evaluacién y certificacion de la
adquisicion de las normas, que apenas inicia y reporta muy pocos trabajadores
certificados; la transformacion de la oferta de formacion en las escuelas, a traves de los
planes de estudios basados en competencias, y el otorgamiento de estimulos a la

demanda de capacitacion.

Este nuevo paradigma de la formacién para el trabajo y la capacitacion que acepta las
nociones de competencias laborales, flexibilidad, formacién integral y formacion a lo
largo de la vida como conceptos orientadores basicos; hace radicar la referencia de la
formacion en las necesidades del sector productivo e incorpora nuevos sujetos en la
formacion. Se multiplican y diversifican los actores de la formacion, surgen nuevos
actores y se multiplican las interrelaciones entre ellos, se modifica el papel del Estado y
se transforma el uso del dinero publico, asi como las relaciones entre lo publico y lo

privado.

Sin embargo aunque la educacion formal ha sido una variable generalmente relacionada
como incidente en el acceso a determinadas ocupaciones o al menos era asi hasta hace
algunos afos, parece que la relacion entre escolaridad y trabajo estd cambiando.
Actualmente esta relacion sefiala una depreciacion de la Educacion particularmente en
los mercados laborales urbanos. Un estudio de Mufioz Izquierdo (1990) apuntd que so6lo
dos terceras partes de los alumnos que concluirian sus estudios superiores durante el

decenio 1990-2000, podrian incorporarse al sector moderno de la economia nacional.
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La parte restante y aquélla que deserto, tendria como Unica opcion el incorporarse en
actividades econémicas fuera del sector moderno y fuera de lo que, en términos

formales, le corresponderia dada su preparacion educacional.

No obstante, es importante sefialar que mientras mas complejos son los mercados
laborales, mas dificiles son las posibilidades de acceder a ellos. En los mercados mas
modernos y altamente productivos de la economia se requiere, en general, fuerza de
trabajo con altos niveles de escolaridad, donde se lucha por el empleo compitiendo con
el nivel escolar y donde la educacién formal més bien funciona como un filtro; pero hay
otros mercados que emplean fuerza de trabajo con escolaridad menor, donde el
significado de la escolaridad es distinta, por lo tanto es mas importante la practica y la
experiencia laboral que el grado escolar, o el contar con vinculos personales (o la

contactos, compadrazgos, relaciones) que ayudan a ingresar a determinados empleos.

Lo que definia hace 20 afios, la transicion de la juventud a la
edad adulta (independencia econdémica, autonomia personal
y de recursos, constitucion del hogar propio) estan presente
cada vez menos en los jovenes, “generandose una
individualizacion y fragmentacion de trayectoria vitales y
personales que no permiten la construcciéon de certidumbre
en torno al trabajo y a las formas de pasaje a la edad adulta”.
(Jacinto 2001)

En Meéxico los estudiantes que se han preparado para realizar una ocupacion
determinada sélo han podido acceder a empleos por debajo de la categoria prevista por
los planes de estudio, lo que confirma que nos encontramos ante una "devaluacién de la
escolaridad”. La idea de que la educacién era uno de los factores que diferenciaban mas
nitidamente el empleo desde un punto de vista sectorial, al menos en México, ha

perdido sentido.

La realidad es que la relacion entre la escolaridad y el trabajo
que antes era muy clara: a mayor escolaridad mayor
posibilidad de obtener un trabajo, obtener un mejor salario
y en general mejores condiciones laborales, ya no es tan
directa, se esta ahora ante una depreciacion de la educacion
en los mercados laborales. (Mufioz, 1992)
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La necesidad de vincular la formacion y la capacitacion a los requerimientos de la
planta productiva no es nueva. Ha sido un proposito largamente reiterado por los
tedricos del sistema educativo y una antigua demanda de las empresas. Pero
desafortunadamente lo anterior denota que la vinculacion entre la escuela y la empresa
no se ha dado de manera satisfactoria. Pareciera que cada una de estas dos instituciones,
escuela y empresa, han seguido propositos y tiempos distintos y que sus trayectorias han
sido a menudo divergentes. Por lo tanto, a pesar de que la mayoria de la poblacion, en la
actualidad, tiene mas afios de escolaridad que la generacion de sus padres, parece no ser

suficiente garantia para lograr empleo.

Nos encontramos ante una paradoja: por primera vez ante
una generacién que sabe méas que sus padres, en una faceta
central de desarrollo de la tecnologia, y al mismo tiempo
ante muchos jovenes que tienen la perspectiva de no
mantener el nivel de vida de sus padres.( Mufioz 1992)

Se considera que por esa inadecuacion de los objetivos y logros con relacion a la
situacion laboral, uno de los problemas principales es que se trata de preparar a la
poblacién para el mundo del trabajo, basandose en la experiencia histérica de la
posibilidades de empleo, en vez de hacerlo buscando generar la flexibilidad
intelectual y operativa que permita el cambio y la adecuacién a un futuro incierto en
este campo. En suma lo que esta en crisis son los mecanismos tradicionales de insercion

y movilidad social.

Sin embargo, la experiencia del momento, todavia sitla a la escolaridad como factor de
movilidad, se ha ampliado el intervalo de edad, y ya no son solo los jovenes, sino
también los profesionales quienes se ven con la necesidad de seguir estudiando, como
opcién para el ingreso, desarrollo de carrera, ascenso e inclusive como factor de
permanecia y seguridad, dentro de las organizaciones. Muestra es los estudiantes que
pretendemos estudiar un doctorado, como proyecto de desarrollo académico personal,
pero también (y considero que en mayor porcentaje) para cubrir las politicas de RRHH

de nuestras instituciones, la experiencia laboral parece no resultar suficiente.

98



99



0 Cultura laboral en el nuevo mileno

“La esclavitud no se abolio; tan s6lo se puso en nédmina”
(Bensunséan, 1998)

México como todas las naciones que interactian en el concierto mundial, ha
experimentado cambios notables en la forma como la sociedad desarrolla sus procesos
de trabajo; genera, se apropia y utiliza los conocimientos que derivan de estos procesos
y como a través de ellos se van construyendo y reconstruyendo también nuevas

relaciones humanas propias de entornos cambiantes.

En esta coyuntura historica de cambios significativos en los sistemas de organizacion
del trabajo, el debate sobre las culturas laborales adquiere gran relevancia a nivel
internacional, pero méas especificamente en lo paises menos desarrollados. En base a
esta preocupacion las discusiones se dirigen a favor de una nueva cultura solidaria y
sostenible del trabajo en todo el mundo, abierto a las diferentes tradiciones, culturas, y
practicas de los trabajadores en el marco de la incertidumbre de la globalizacién

economica.

En el caso de Mexico, la crisis de los ochenta, significo el cambio en el modelo de
reproduccion econdémica en su conjunto, definiendo la manera en que se integré la
economia al capitalismo globalizado. Aunque existieron iniciativas en el periodo
salinista para avanzar en la modernizacion de las relaciones laborales, el logro maximo
en su formalizacion fue el Acuerdo Nacional para la elevacion de la Productividad y la

Calidad, firmada en 1992, en el que se plasma siete puntos basicos:

o La construccidn de una nueva cultura laboral propicia a la productividad
y calidad.

Modernizacion de las estructuras organizativas del entorno productivo
(empresarial, sindical y gubernamental).

Enfasis en la capacitacion y desarrollo de recursos humanos.
Fortalecimiento de las relaciones laborales.

Modernizacion Tecnoldgica

Y cuidado del entorno macroeconémico.

o

O Oo0O0Oo
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Sin embargo este acuerdo, menciona Bensunsan (1998), se logro después de una larga
negociacion entre los diversos agentes productivos, por el lado de los empresarios se
insistia en una gran flexibilidad laboral y los sindicatos oficiales en la recuperacion
salarial, de tal forma que resulto en un convenio demasiado general que marcaba la

voluntad de las partes (empresarios-sindicatos oficiales) sin mayores compromisos.*

En los dltimos 20 afios las empresas tanto privadas como gubernamentales han puesto
en marcha programa de reestructuracién para hacer frente a la apertura comercial,
programa que han implicado, en diferentes proporciones, el empleo de tecnologia
moderna, la introduccion de nuevas formas de organizacion del trabajo, en el intento
deliberado por crear esta nueva cultura, orientada hacia la calidad total, la
productividad, el trabajo en equipo y las relaciones armoniosas entre trabajadores y
patronos.

En México la cultura laboral no ha sido entendida intachablemente por algunos y en la
practica el trabajador no ha sido tratado de acuerdo con su dignidad de persona. Como
observa Kras (2003), es un pueblo que ha aprendido a pedir favores en vez de exigir
respeto a sus derechos*. Durante la crisis de 1995, y considero a lo largo de la historia,
existian en nuestra cultura nacional, y por consiguiente, laboral, las practicas de la
corrupcion, la explotacion, alienacion, injusticia, impunidad y la inseguridad, que

afectaron y ponian en peligro el desarrollo de México.

Ante esta crisis que no solo era econdmica sino también social, cultural, ética y
educativa, los representantes de los trabajadores y de los empresarios decidieron superar
su antagonismo historico e iniciar una etapa de colaboracion basada en nuevos valores y
nuevas actitudes laborales. El 25 de julio de ese afio, la Confederacion de Trabajadores
de México (CTM) encabezada por el Sr. Fidel Velasquez y la Confederacion Patronal

de la Republica Mexicana (COPARMEX) dirigida entonces por el Lic. Carlos Abascal

*® Bensunséan, G. (1998) Los determinantes institucionales de la flexibilidad laboral en México, en Zapata,
F. (comp), ¢Flexibles y productivos?. El Colegio de México.

* Citada en Espinoza, E.; Pérez, R. (2001). Cultura en México y su impacto en las empresas. Edicion
Internet. Gestion y Estrategia. México: UAM
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Carranza, ahora Secretario del Trabajo en el sexenio actual, firmaron el documento
denominado “Hacia una Nueva Cultura Laboral Mexicana™*’.

La llamada nueva cultura laboral se ha ido extendiendo a lo largo y ancho del pais e
incorpora el discurso de un cambio de mentalidad y de actitud en la forma de ver y
realizar el trabajo, reconociendo el valor de éste, la dimension personal y dignidad de
las personas que lo realizan, tanto de los trabajadores como de los empresarios.
Conscientes de que el trabajo contribuye a la realizacién personal y al logro del bien
comun familiar y nacional. En este documento se valora la necesidad de un salario justo
y condiciones laborales més dignas y de una mejor y mayor capacitacion, tomando en
cuenta la situacion del trabajador y su familia, asi como las posibilidades de la empresa
y las condiciones econOmicas del pais. Y pretende como sustento fundamental el
didlogo, la concertacion y la unidad de esfuerzos entre las organizaciones sindicales y
los directivos empresariales. Busca que dicha cultura se oriente a la creaciéon y
permanencia de empresas, a la conservacion y promocion del empleo, al aumento de la
rentabilidad, a la justa distribucién de las utilidades y a la lucha contra la corrupcion de

lideres sindicales y empresario.

Este esquema segun los idedlogos de la nueva cultura, representa el marco idéneo de
relacion entre los integrantes de una empresa, aplicable cien por ciento a cualquier tipo
de organizacidn social, politica, de servicio, etc., donde se reinen mas de dos personas y
de dos niveles jerarquicos para trabajar en forma conjunta por el logro de una meta
comun. Se basa en una clara estrategia de concertacion de objetivos y suma de
esfuerzos para alcanzar sus fines, y tiene como fundamento para su dinamizacion, una
metodologia que acompafia a este modelo en forma inseparable y estructurada a partir
de los siguientes elementos.

o El trabajo en equipo.

0 Labusqueda del acuerdo y el consenso, mediante el trabajo participativo.

o Laarmonia en las relaciones laborales a travées de valores y objetivos
compartidos.

o El respeto a la personay las circunstancias.

o El reconocimiento al esfuerzo realizado.

* COPARMEX-Secretaria del Trabajo y Previsién Social: La Nueva Cultura Laboral 2001.
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o0 Los establecimientos claros y confiables para la medicion de la
productividad.

o Un diagnostico compartido sobre la situacion de competitividad y
condiciones laborables de la organizacion.

Esto significa mutuos compromisos de trabajadores como organizaciones ante la
dimensidn del objetivo que se persigue. Sin embargo Islas (2003) menciona que existen
“asignaturas pendientes que constituyen debilidades para esta nueva cultura en el
ambito iberoamericano”. Este escenario representa un reto que implica en primer lugar,
identificar las dimensiones del cambio, tanto en las condiciones generales del entorno
como en las organizacionales, destacan estas ultimas en razén que constituyen la base
del diagndstico para que los principales rectores de esta nueva cultura y los paradigmas

del Management puedan cumplirse®...

1. Reconocer que el mundo ha entrado a la era del conocimiento, materializado no
solo en la ampliacién de los dominios personales o el incremento del capital
humano (acumulacion de temas académicos, en la experiencia profesional y
profesional o el desarrollo de habilidades especificas), sino que también
involucra el desarrollo emocional, la interaccion social y la evolucion personal.
Lo que requerira plantear teorias, técnicas, herramientas y metodologia que

propicien la evolucion conjunta de los miembros de la organizacion.

2. ldentificar con precision las caracteristicas del liderazgo que esta en practica, ya
que la Nueva Cultural Laboral es sinénimo de “cambio de actitud” hacia un
estilo de conduccién preocupado por la calidad de vida de los trabajadores, el
desarrollo de la comunidad y el cuidado del medio ambiente. Donde los recursos
humanos sean apreciados por sus caracteristicas personales, por el talento

individual y sus valores.

3. Precisar un marco normativo que regule las relaciones institucionales tanto
internas como externas, dé certidumbre y legalidad a sus actos y establezca las

condiciones, estructuras y procedimientos que serdn de observancia general.

8 |Islas, L. (2003) Management en Ibero América: Influencia de la Cultura Laboral Mexicana en la
gestion de Recursos Humanos. México:UNAM
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(leyes, estatutos, reglamentos, manuales, procedimientos, contratos individuales

y colectivos de trabajo)

4. Desarrollo de Tecnologia de Informacion al interior de las organizaciones,
debido al ritmo vertiginoso con que se producen las nuevas innovaciones y del

ilimitado potencial que estas parecen tener.

5. Definir claramente el significado del término “empleabilidad™, asociado por un
lado con la seguridad del trabajo que debe ofrecer la organizacion a su personal
y por otro, con la permanencia voluntaria que el trabajador ofrece a su
institucion para dar continuidad al desarrollo de los planes y programas

institucionales.

Ademas con la historia caracteristica de la region latinoamericana, el proceso
posmodernista de la cultura laboral, va acompafiado de elementos inseparables como:
La diversidad étnica, la cultura social y organizacional que ha existido por décadas, la
influencia de la filosofia de cada region, la convivencia de practicas administrativas

obsoletas con la implantacion de orientaciones modernas.

Sobre todo la Diversidad en un pais como México, que
ocupa uno de los primeros lugares dentro de las naciones con
mayor variedad en étnias, gastronomia, folklore, costumbres,
trajes tipicos, manifestaciones artisticas, etc. las
organizaciones se configuran por grupos humanos que viven
la “diversidad” dentro de la “diversidad”; eso sin contar con
el gran nimero de extranjeros que ya se han insertado en el
medio laboral y que viven en suelo mexicano. Por tal
motivo, los grupos de trabajo se configuran por personas
diferentes, cuyo plan de vida y carrera se conforma en base a
motivaciones totalmente ajenas unas de otras.

En relacion ha algunos ejemplos de aplicacidn de esta nueva cultura, resulta interesante
sobre todo por tratarse de instituciones gubernamentales, el caso del estudio de Focil
Ortega (2003): La Nueva Cultura Laboral: una estrategia de cambio en la gestidn
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publica®. Este estudio postula que en el caso mexicano, ademas de requerir de un
gobierno democratico efectivo y por ende legitimo, se presenta la necesidad de
dignificar la funcion publica, paso que es necesario dar para contribuir a recobrar la
confianza de la sociedad en el gobierno y restaurar la imagen de los funcionarios
publicos a los que se asocia con ineficiencia, corrupcion, falta de capacidad de gestion,
sobre regulacion, lentitud y baja calidad en el servicio. En resumen la dignificacion y la
productividad de la burocracia, que permita volver los ojos sobre el ciudadano y su

percepcidn de los servicios que recibe.

Mencionar algunos de los factores del diagnostico que resultaron en este estudio de
Foésil: Personal de base inamovible, con salarios bajos pero altamente competitivos si
se toma en cuenta el salario integrado. Insuficiente capacitacion. Escasos programas
de induccion que impide desarrollar una identidad organizacional y sentido de
pertenencia. Nula evaluacion del desempefio y por consiguiente nula retroalimentacion
de resultados, aunado a las escasas posibilidades de ascenso y desarrollo profesional.
No identificacion con los objetivos y metas institucionales por los frecuentes cambios
estructurales (cada sexenio). Y organizaciones sindicales que bajo marcos juridicos de
regulacion de relaciones laborales poco efectivas sindicato-empresa, no ha promovido
la participacion autocratica y constructiva de los trabajadores y de los propios lideres
sindicales, sino que se han concentrado en la busqueda de mejorias salariales y de
prestaciones, que debido a la escasez de recursos presupuestales, son cada vez mas

dificiles de conseguir y menos aceptadas por parte de la sociedad.

* Presentado en el VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Pablica, Panama, 28-31 Oct. 2003
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111 LAHERENCIA SOCIOCULTURAL DEL TRABAJADOR
MEXICANO ACTUAL.

Figura 19: Estereotipo del mexicano

“Se ha Inventado a un mexicano que es la metafora
del subdesarrollo permanente, la imagen del
progreso frustrado™.

Roger Bartra (1987)

Al mexicano lo muestran como una mezcla entre el indio agachado,
caracterizado por las ilustraciones del mexicano dormido y recargado en un
nopal, con jorongo, huaraches y sombrerote, y el pelado mestizo de la ciudad,
alburero, tramposo y fiestero. Entre estos dos puntos segun los estudiosos del
tema, pasa una linea psicoldgica de melancolia, desidia, fatalidad, inferioridad,
violencia, sentimentalismo, resentimiento y evasion.
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o Estudios sobre los estereotipos del mexicano

Estando ya institucionalizada la revolucion de 1910, y por su parte la sociedad
mexicana abstraida en asimilar las nuevas normas y los modernos patrones de conducta
resultado de aquella, algunos de los principales estudiosos del caracter y de la identidad
nacional, llamaron la atencién sobre la importancia de conocer los rasgos y los atributos
que caracterizaban al pueblo mexicano. Dicha discusion sobre el caracter nacional del
mexicano tomo visos mas precisos y marco las pautas del debate con la aparicion del
libro de Samuel Ramos (1934) El perfil del hombre y la cultura en México, en donde el
autor aplica los conceptos adlerianos para caracterizar al mexicano, “diagnosticandole”
un complejo de inferioridad, fruto de la dominacién histdérica de que ha sido objeto,

inseguridad que lo impulsa a huir de si mismo para refugiarse en un mundo ficticio.

El mexicano, segun Ramos, se ha encontrado histéricamente enfrentado a una
contradiccién, una gran desproporcion entre lo que quiere hacer y puede hacer, lo que
lo lleva inevitablemente al fracaso y al pesimismo, lo vuelve susceptible, agresivo y
macho y al mismo tiempo lo lleva a desconfiar de si mismo, de todas las personas y de

todo lo que hace.

Leopoldo Zea (1945) y Salvador Novo (1946) fueron de las primeras voces, que en sus
obras, se alzaron en contra del pesimismo con que era vista la incapacidad laboral de los
mexicanos, ellos consideraban que las obras sociales de los gobiernos estaban creando
una generacion libre de complejos de inferioridad y que el mexicano estaba entrando a

un proceso racional de toma de conciencia de su propia situacion.

Sin embargo las afirmaciones mas incisivas eran las que nos
posesionaban como contrarios a la eficiencia laboral.

Octavio Paz (1950), que continta y profundiza la reflexion de Ramos sobre la cultura y
la identidad del mexicano, en su conocido ensayo El laberinto de la soledad, denota el
sentimiento de soledad que nos inunda, debido a la real o supuesta inseguridad, y que
nos lleva confusamente a tratar de salir de ella a través de la simulacion vy el

ocultamiento de nuestras personalidades tras una mascara hermética y silenciosa...“L0S
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mexicanos son como esos adolescentes taciturnos... duefios de no sé qué secreto,

guardado por una apariencia hosca”.

La mayor aportacién de Paz (1950), es la comparacion que
hace del estadounidense con el mexicano:... uno es crédulo
el otro creyente, uno comprende y el otro contempla, uno
activo y abierto y el otro quieto y desconfiado... Mas vale
solo que mal acompafiado.

Con en el libro de José lturriaga (1951), La estructura social y cultural en México
reaparece el sentimiento de menor valia, explicado por el pasado colonial, la
inferioridad técnica, y la violencia del mestizaje. Caracterizando al mexicano como una
persona poco reflexiva y poco analitica...Echando a perder se aprende, que carece de
voluntad para cambiar lo que le rodea, sin sentido del tiempo e imprevisor... Mas vale
tarde que nunca. Tanto Paz como lturriaga resaltan que el caracter de los mexicanos,
es un producto de las circunstancias sociales imperantes en nuestro pais, y que nuestra
historia es la historia de esas circunstancias: la Colonia, la Independencia, la Revolucion
Mexicana, etc. Todas han contribuido a consumar y hacer mas nitida esta psicologia
servil, puesto que no se ha logrado suprimir la miseria popular, ni las violentas

diferencias sociales.

El periodo mas importante de reflexion sobre lo mexicano, es el situado entre mediados
de los afios treinta y el comienzo de la década de los sesenta, época caracterizada por la

industrializacion, urbanizacién e institucionalizacién del Estado posrevolucionario.

Al respecto Bartra (1987) es sumamente critico, en su libro La Jaula de la Melancolia,
explica y justifica el porque de esta Ilamada, por él, subjetividad especificamente
mexicana: “Durante los afios treinta surge una reaccion contra el nacionalismo
revolucionario que paradojicamente, va a convertirse en la principal responsable de la
codificacion e institucionalizacion del mito del caracter mexicano... Samuel Ramos es

el que curiosamente contribuye mas a inventar el perfil del homo mexicanus”.

Segun Bartra, los estudios sobre lo mexicano se originaron en la melancolia romantica

causada por la modernizacion. Donde, desde la cultura laboral, es una vision pesimista
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de las tradiciones mexicanas que deberian ser erradicadas para dar paso al progreso.
Desde entonces la polémica continto y se han producido multitud de obras sobre el
tema.

Durante los afios sesenta y setenta el debate sobre lo mexicano perdi6 intensidad, pero
se siguieron utilizando, por algunos, los mismos estereotipos: Rogelio Diaz Guerrero,
considerado uno de los mas importantes estudiosos de la llamada Psicologia del
Mexicano (1972), cuando habla de las motivaciones del trabajador mexicano®, deduce
gue muchas expresiones cotidianas contra el trabajo (que aparecen en el refranero y en
el lenguaje de la calle) no se refieren al trabajo mismo, sino a las condiciones del
trabajo, y que son expresadas generalmente en forma caracterizada por el extraordinario

sentido del humor mexicano:

o “El trabajo embrutece” (vs. “El trabajo ennoblece”)

e “La ociosidad es la madre de una vida padre” (vs. “La
ociosidad es la madre de todos los vicios”)

e “Lo primero es hacer dinero en esta vida y luego acostarse a
rascarse la barriga”

e “Mdsica paga toca mal son”

e “Trabajar en balde ni a tu padre”

Es posible que con tales expresiones el mexicano comun se refiera a los aspectos
dificiles del trabajo, que han caracterizado a la cultura empresarial, al no sentirse
comprendido en su ambito laboral y que esta falta de motivacién lo conduzca a no tener
mucho que ofrecer a su trabajo...“hacen como que me pagan, hago como que

trabajo”.

Ante el autoritarismo fabril, los malos tratos, las malas condiciones de trabajo y la falta

de un pacto laboral satisfactorio, los trabajadores opten por trabajar con desgano.

%0 Es importante aclarar que han sido mas proliferas las investigaciones y ensayos que abordan en forma
general la cultura mexicana. Sin embargo se ha generalizado hacia la cultura laboral, ya que en dichas
investigaciones se toca de manera natural.
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Al ser despreciados por no manejar, supuestamente, la
técnica moderna, muchos mexicanos responden con una
actitud intelectualista, con una defensa orgullosa del
conocimiento que brinda la experiencia, con una
reivindicacién del tiempo libre y un desprecio por el tiempo
del trabajo. Monsivais, (1987)

Monsivais enfatiza la humildad y el respeto del mexicano, que se imponen en multitud
de formas a los nifios, quienes estan obligados a aprender y a hablar de “usted” a los
mayores, decir a “sus ordenes” o “para servir a usted”, dando como resultado que
dentro de la estructura y las relaciones sociales que prevalecen en México, el nifio tiene
que aprender sumisién y obediencia, y si para ello las palabras no bastan, se utilice el

castigo fisico.

Como lo sefialo Bernardino de Sahagun (1538)... las jerarquias de poder absoluto,
tanto dentro del gobierno como de la familia, eran también algo caracteristico de los
aztecas, antes de la conquista, lo que condujo con cierta naturalidad a una facil
aceptacion del orden espafol, durante mas de trescientos afios. A partir de sus
supuestos Diaz Guerrero desarrolla una serie importante de investigaciones

transculturales principalmente entre México y Estados Unidos>'.

Santiago Ramirez (1976) aborda la estructura familiar mexicana (poco padre, mucha
madre y demasiados hermanos), asi como la fuerte presencia de los preceptos religiosos
y el machismo, y Roger Bartra (1987) denuncia reiteradamente que de todo se ha valido
la clase dirigente para mitificar el sentido del mexicano y volverlo un ente ddcil y
pasivo...

..."Asi, la cultura politica hegemdnica ha ido creando sus
sujetos peculiares y los ha ligado a varios arquetipos
universales. Esta subjetividad especificamente mexicana esta
compuesta de muchos estereotipos psicologicos y sociales,
héroes, paisajes panoramas histéricos y humores varios. Los

*'Holtzman, W.; Diaz-Guerrero, R.; Swartz, J. (1975): Desarrollo de la Personalidad en dos culturas:
México y Estados Unidos, México: Editorial Trillas
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sujetos son convertidos en actores y la subjetividad es
transformada en teatro”. Bartra (1987)

Se van construyendo estereotipos de comportamiento que producen una narrativa
hegemanica sobre la mexicanidad y que tienen un efecto que legitima y que sirve a la

continuidad del orden establecido.

Es en los afios ochenta y noventa que se vuelve a abrir el debate sobre la cultura
mexicana, era inevitable, nuestro pais se enfrentaba a las nuevas condiciones de la
competencia econdémica, una competitividad desmedida con la apertura del TLC y un
pais en condiciones de desventaja, la crisis de los paradigmas tayloristas y fordistas de
la organizacion industrial daban paso a nuevas filosofias de trabajo con modernos
conceptos y métodos para incrementar la productividad, controlar y elevar la calidad de
los productos, propiciar un mayor involucramiento participativo de trabajo en equipo
y la necesidad de capacitacion de la fuerza laboral en el manejo de equipos sofisticados
de alta precision y enorme flexibilidad. Ante esto, era evidente que no solo estdbamos
ante la presencia de nuevos modelos de organizacion industrial sino también a nuevas

culturas de trabajo...

...Ante los comportamientos negativos — juzgados asi por
extranjeros y por sectores modernos y posmodernos de
nuestra sociedad- de los mexicanos, hay que armar la gran
cruzada nacional: cultura politica, cientifica, tecnoldgica,
ecoldgica, de productividad, de competitividad...etc.

Voy creyendo lo que dice Bartra, existia poca confianza, ¢debido a los estereotipos
interiorizados o era una realidad, o es que acaso no éramos corresponsales gobierno y

ciudadania?

Eva Kras publica en 1990, Cultura gerencia. México- Estados Unidos, enfocado al
estudio de los mexicanos en el ambiente laboral, partiendo de un estudio comparativo
entre la gerencia mexicana y estadounidense. En €l se muestra un panorama
desfavorable de los valores y costumbres que constituyen la cultura laboral de los

mexicanos en comparacion con nuestros vecinos del norte.

>2 Varela 1994, citado por Reygadas en Estereotipos rotos. El debate de la cultura mexicana. Pag. 137
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Un aspecto importante que resalta es la ética laboral que permite ““decir medias
verdades’, medias mentiras o el simplemente no decir nada, usar la diplomacia y un
enfoque indirecto y discreto, para evitar la confrontacion directa, lo que origina un
discurso social intraducible para quienes no conocen de estos recursos de comunicacion

utilizados por los mexicanos.

Un ejemplo de ello lo proporciona el comico mexicano Cantinflas (que por cierto es
comparado con Macunaima, personaje de la literatura brasilefia) quien con sus burlas

hace una critica de la injusticia social:

¢El trabajo es cosa buena?
“Si fuera buena, ya lo hubieran acaparado los ricos”

(Cantinflas, citado por Bartra, 1987)
Figura 20: Timbre postal Cantinflas

Cantinflas empieza sin decir nada, pero
acaba diciendo mucho... de manera
astuta e inventiva se vale de la
exageracion del lenguaje y sus gestos
para reconstruir el discurso elaborado
del poder. Lo incoherente y Ilo
irracional del lenguaje de Cantinflas
enfatizan el menosprecio a la légica
cartesiana europea del discurso
racional, sistematico y coherente. Su
discurso zigzagueado tanto en el rodeo
o en la abundancia de explicaciones, se
organiza a través del palabreo, encubriendo el sentido en lugar de develarlo.
Este tramposo del lenguaje utiliza, picarescamente, varios artificios para
mostrar lo hueco del lenguaje, pero logra su objetivo, se rie de la sociedad, de
Sus prejuicios y en ocasiones de sus mitos (amor, honor, patriotismo, trabajo,
virtud). Pero también es sensible al mundo que lo rodea y cree en la filantropia,
su amor y su fe caminan juntos con su generosidad, y proclama la existencia de
los suefios y del amor a la vida. En fin, con amable sonrisa o punzante
sarcasmo penetra en la sustancia de la realidad para liberarla reflexivamente de
lo superfluo y presentarla al desnudo.>3

>3 Reis Pinheiro S. Cantinflas: La parodia del lenguaje en el cine. Brasil. Consultado en Internet 2005
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Esta sensibilidad del mexicano y su naturaleza romantica, lo llevan a evitar situaciones
que lo coloquen en desventaja, es decir, en posicion negativa o conflictiva, rasgo que
dificulta la discusién abierta de los problemas que se presentan en el proceso

productivo.

Kras (1990) aborda también la superposicion entre la familia y el trabajo, donde para los
mexicanos, la primera resulta prioritaria sobre lo segundo, convirtiéndose en solo un
medio para disfrutar otras cosas méas relevantes, como la necesidad social de la
“chorcha”®, que inclusive esta presente en el trabajo.

Parezco revivirlo, cuantas veces nos hemos enfrentado en
México a una cola inmensa en un banco u oficina de
gobierno o en una tienda departamental, a tener que esperar a
que los empleados terminen de contarse el ultimo chisme
personal o chiste en boga o novedad nacional, para ser
atendidos. Esta necesidad profunda y maravillosa del
mexicano de “hablar” esta presente en la familia, dentro y
saliendo del trabajo, en los cafés, etc.

De acuerdo con esta vision, el mexicano no es muy competitivo en el trabajo, le importa
mas buscar un ambiente agradable y relajado, ademas la ruta de ascenso depende mas
de las relaciones personales y las influencias que del desempefio. Afiade Kras que en
las organizaciones mexicanas, se concentra el poder en la cuspide organizacional, lo
que provoca que se delegue responsabilidad pero no autoridad y lo mas importante, no

se delegue toma de decision.

Otras caracteristicas de la cultura mexicana, es el nacionalismo y el regionalismo, la
importancia de la cortesia, la formalidad en el vestir y la importancia del estatus.
No deja de considerar a la religion que segun ella, Ileva al mexicano a una situacion
fatalista, culpandola de que exista una falta de voluntad entre los mas pobres de México,

donde el fanatismo y la incultura son fuertes, para subvertir su situacion.

> Término que se refiere al platicar, divertirse, tener amigos, convivir socialmente.
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Figura 21: Artesanias
mexicanas

Recordando su anterior cosmovision, en el mexicano su antigua religion se hace
presente cuando se burla de la muerte, la festeja y hasta la invoca. Es verdad nos
refugiamos en la religion y festejamos cuanto se nos ocurre, por ejemplo Octavio Paz,
realizo una entrevista all& por los afios sesenta a un presidente municipal de un pequefio
poblado de Oaxaca: “/A cuanto ascienden los ingresos del Municipio por
contribuciones? A unos tres mil pesos anuales, somos muy pobres... ;Y en que
los utilizan?... pues casi todo en fiestas sefior, el pueblo tiene dos santos
patrones”.

Me permito comentar que yo misma experimenté esta situacion
cuando trabajé en el departamento de Relaciones Industriales en
una importante compafiia gubernamental de una pequefia poblacion
en Tlaxcala, y en el departamento de Desarrollo de Personal en una
empresa transnacional en la ciudad de Puebla. En la primera se
patentizaba méas por la cultura rural del trabajador, pero en ambas
los trabajadores de pueblo y de ciudad, le otorgaban a través de su
sindicato una carga importante personal y legal a las fiestas
religiosas, ya que de hecho son incluidas en los contratos colectivos
de trabajo, (se tienen por lo menos 23 dias al afio declarados

feriados nacionales y en los que, por supuesto, no se trabaja, ni se
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asiste la escuela; pero ademas tenemos las fiestas locales y los

festejos de los santos patronos)

En el caso de la empresa gubernamental, que refiero, iniciando el
afo nos solicitaban, que en la nomina de pago, a cada trabajador se
le descontara una equis cantidad de dinero semanal, que se
acumulaba para la fiesta de la Virgen patrona del pueblo, o de la
virgen de Guadalupe, o para la “vestida” del Nifio Dios en Navidad,
(del cual me correspondié ser madrina varias veces). Era
impresionante el derrame de dinero para los festejos que incluian la
comida (sin olvidar la bebida), los cohetes, los adornos de la Iglesia
del pueblo y del altar de la Virgen patrona que se encontraba dentro
de la empresa, (es caracteristico encontrar en los talleres, negocios
0 en las naves de produccidn de las empresas mexicanas pequefios
altares a los santos o virgenes, con su veladora votiva 0 en su

defecto la luz de un pequefio foco permanente prendido).

Era interesante como la empresa adquiria un clima particular en
esas fechas, ya que se esperaba con expectacion el dia de “puertas
abiertas™ donde intervenian las familias enteras de los trabajadores
y muchos que no lo eran, llenos de una religiosidad mezclada con
la posibilidad de tiempo libre para la convivencia y la “ociosidad”,

la productividad quedaba de lado.

Al respecto, Fernandez Christlieb®, hablando del ocio y del trabajo, de una manera

maravillosa y coloquial, pero con la profundidad tipica de él, menciona:

> La calidad de la vida. Memoria. Revista mensual de Politica y Cultura. Num. 176, octubre2003

115



Por mas que se la pasen echadotes, a los vacacionistas nadie les
dice que estan de ociosos, 0 sea que la ociosidad es algo que
pertenece mas bien a los dias habiles y se ejerce a mitad del
trabajo... Segun se ve, los nifios son perfectos ociosos; lastima que
los adultos que, ya mas embrutecidos por las pretensiones de la
productividad y la obtencién de resultados, se van con la “finta”*®
de que el trabajo consiste en hacer muchas cosas en poco tiempo, lo
que ya luego no se les quita ni siquiera cuando no tienen nada que
hacer y entonces, van e inventan las diversiones, que es la coartada
de seguir metidos en alguna actividad para no tener que quedarse

solos con su tiempo.

El texto de Rodriguez y Ramirez (1992) sobre Psicologia del mexicano en el trabajo
aborda aunque con mayor intensidad, los aspectos negativos de la cultura y del mismo
trabajador mexicano. Como ya comentaba Iturriaga, atafien al mexicano una actitud o
percepcion del tiempo donde la puntualidad no tiene sentido, parece que para él, el
tiempo transcurre mas lentamente que para cualquier otro habitante del mundo. Otra
caracteristica la del desorden que pudiera en apariencia ser un defecto en el trabajador,
le confiere ciertas cualidades ya que en el desorden aparente el mexicano improvisa y

crea.

En el ambito laboral, las caracteristicas sefialadas, aunadas a
su incapacidad de planear a futuro, parecen segun los
estudiosos complicarle su adaptacién a los sistemas de
trabajo moderno y planificado.

Abordan también la situacion de la mujer en la sociedad... “Situacion particularmente
espinosa fue la de la mujer, al unirse al espafiol traicionaba su razay a su cultura, pero
era forzada a ella. Y los hijos crecian a la sombra de la madre y lejos del padre. Y
desde entonces la familia mexicana sufre un exceso de madre y falta de padre™.

*® Trampa, engafio, truco, treta.
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Segun Rodriguez y Ramirez, el mexicano como portador de las creencias, costumbres y
pasiones acumuladas a lo largo de muchos siglos, es duefio de una enorme fuerza
interior, donde las costumbres y tradiciones mexicanas refuerzan el valor de la familia
como fuente de apoyo y proteccion, con una orientacion al afecto y amor, y una actitud

hacia el servicio, como base fundamental de las relaciones.

Coinciden, asi mismo en que la clave de la mexicanidad radica en el pasado, por lo que
en base en una revisién de la historia sociocultural de México, y de las raices de las

conductas laborales en las psicologias nacionales.

El trabajador “Juan Pérez” en el Norte del pais es méas industrial,
activo, ahorrador, y debido a su cercania con los EEUU, presenta
una marcada “americanizacion” de su cultura.

Nuestro Juan del Centro, esta mas ligado con nuestro pasado
indigena, son los que arrastran con mayor fuerza los traumas de la
Conquista, ademéas de ser mas receptores que productores y con
marcadas diferencias sociales.

El Juan del Sur se caracteriza por ser alegre, tiende a ser menos
activo, ya que por tradicion, tiene abundancia de recursos y mas
tiempo para divertirse.

Y que decir del Juan que vive en el DF... “el ombligo del mundo” a
donde emigran las personas en busca de mejores oportunidades de
vida...

(Rodriguez y Ramirez, 1992)

Destacan los elementos adversos y los traumas, concluyendo que los mexicanos estan
atrapados por crisis de identidad, resentimiento, envidia, fatalismo y represiones. Con

base en las ideas de los primeros filésofos de la mexicanidad, enfatizan:

“Después de mas de 460 afos, el mexicano no ha terminado su duelo, no
ha superado el dolor de haber sido conquistado. Es un pueblo mestizo, no
es espafiol, ni indigena, por lo tanto se siente desamparado al no saber
quien es. Meéxico busca permanentemente una identidad y oscila,
ambivalentemente entre uno y otro. La complejidad del mexicano radica
tanto en el enfrentamiento como en la fusion de estas raices”.
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En este mismo sentido Alan Riding (1985) lo describe de la siguiente manera:

“Algunas veces, parece como si los espafoles ocuparan el cuerpo de los
mestizos y los indigenas y conservasen el control de su mente y
sentimientos. La mayor parte de los mexicanos meditan, filosofan, son
discretos, evasivos y desconfiados; son orgullosos y vigilantes de las
cuestiones de honor; se ven obligados a trabajar mucho, pero suefian
con una vida de holganza; son calidos, ocurrentes y sentimentales y en
ocasiones son violentos y crueles; son inmensamente creativos y sin
embargo, resulta imposible organizarlos porque en lo interno tienen ideas
definidas y en lo externo son anarquicos. EIl contraste mas extrafio de
todos pudiera estar en el ritual y el desorden que parecen coexistir dentro
del mexicano, aunque ello ilustra también el predominio de lo espiritual
sobre lo material.” °’

Tanto en el libro de Kras como en el de Rodriguez y Ramirez, sus opiniones sobre los
mexicanos se basan en interpretaciones y reinterpretaciones de los estereotipos mas
difundidos sobre la cultura laboral, desde el enfoque de las teorias del management y la
psicologia industrial, intentando guiar a los gerentes nacionales y extranjeros en sus
relaciones con los trabajadores del pais, mostrando como estos estereotipos pueden ser
“utilizados” para el manejo de las relaciones laborales, con el fin de “adecuarlas™ a las
exigencias de las nuevas tecnologias y los retos actuales de la competencia

internacional.

Y coinciden en que con una direccién adecuada la fuerza laboral mexicana tiene una
gran potencialidad, es decir el problema no es trabajador sino quien lo dirige. Y para
esto tenemos un sinfin de “consultores organizacionales” que con buenas intenciones,
reproducen practicas de dominacion, a través de cursos y seminarios interculturales para

las empresas trasnacionales sobre los estereotipos de los mexicanos en general.

Por lo tanto se a convertido en un lugar comdn hablar del mexicano frente al trabajo
como flojo, irresponsable y por lo tanto de bajo rendimiento, a tal grado que cuando

escuchamos una afirmacién contraria, queremos saber por qué, como fundamentar la

\/ecinos distantes. Editorial Planeta. México 1985
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aseveracion de que el trabajador mexicano esta considerado entre los mejores del

mundo®:.

Como empresario, menciona Henkel, llevo 18 afios en la industria refresquera.
Posteriormente ingresé al mundo del automoévil. Creo con conviccidn que gran parte de
nuestro éxito, tanto en la industria refresquera como en la automotriz, se debe a
la magnifica mano de obra que hay en México. Los BMW hechos en México tienen la
misma calidad o inclusive mejor que los de Alemania. De hecho, recibimos menos reclamaciones
de los autos nacionales que de los importados.

El control de calidad en la planta de Lerma es extraordinario, tan solo en el afio pasado se
exportaron cerca de 200 millones de dolares en autopartes de calidad mundial a Estados Unidos
y Alemania. La planta BMW es un ejemplo claro de los éxitos que puede alcanzar un personal
debidamente capacitado. EI mexicano es un individuo muy creativo, pero esa habilidad requiere
impulso, sistematizacion para que pueda ser aplicada en situaciones diversas. Con capacitacion
adecuada, la tipica improvisacion del mexicano da paso a la creatividad (...) Ademas, es
importante ofrecer incentivos para mantener dentro de la organizaciéon a los empleados mas
talentosos y analizar el sistema de compensaciones para saber qué conductas del personal
conviene reforzar y cuales suprimir.

Hace 5 o 6 afios, al llegar la empresa a México, el salario minimo diario de la regién era de 14
pesos diarios, pero se considero la situacién a fondo para remunerar debidamente a las 160
personas que ahi laboraban y fabricaban 2,500 automdviles al afio. Aunque el entonces
Secretario de Trabajo del Estado de México sugirid pagar 23 pesos diarios a los empleados (?),
se decidié darles 60 pesos para que les permitiera sacar adelante a sus familias. Ademas, se
ofrecio servicio de comedor y cada tres meses los empleados presentaban examenes para poder
ascender a escalones superiores, a través del entrenamiento en manejo de maquinaria
progresivamente mas compleja. Por las tardes tomaban clases y al aprobar cada examen
ascendia su ingreso, hasta llegar al tope con el grado de maestro y un sueldo de 107 pesos
diarios, lo cual significa el doble de ingreso con el que entraron a la empresa. El 100% de los
trabajadores de la planta lograron ser maestros en el lapso de un afio, aspecto que sorprendié a
los directivos alemanes, quienes no esperaban esos resultados (?7?).

Como otro de mis cargos, tengo el nombramiento de Cénsul Honorario de Singapur en México,
puesto que acepté al igual que el de BMW, buscando apoyar el ingreso de capital extranjero en
México para crear empleos y acelerar las exportaciones. De 5 afios para acd, ha habido un
acercamiento muy importante entre Singapur y México. Contamos ahora con 104 millones de
ddlares de inversiones directas de Singapur, que han beneficiado, especialmente a la zona de
Guadalajara en el ramo de electrénica y a Sonora con la industria textil. Las economias de
Meéxico y Singapur son complementarias.

A Singapur le falta gente y tierra, pues todo su territorio es como la mitad del Distrito Federal
con una poblacion de 38 millones de personas, y le sobra dinero y tecnologia, que es lo que mas
falta a México. Se consideraba que los dos paises eran competidores, pero en la realidad pueden
ser socios. Singapur ha escogido México como un pais clave (?), pues es la entrada de
inversién para América Latina, especialmente en los proyectos de su interés como electronica,
textil y plasticos -maquilas de nuevo(?)-. A su vez, Singapur puede ser la entrada de
productos mexicanos al mercado asiatico, incluyendo China. Hay mucho por hacer, y México
cuenta con una ubicacién geografica estratégica y privilegiada (?). Estamos a la mitad
entre Estados Unidos y América Latina y a medio camino entre Europa y Asia en las rutas del
comercio -tratados de libre comercio (?).

%8 Entrevista de Cecilia Puente Santamaria a Eduardo Henkel, presidente de Squirt, BMW, y Cénsul
Honorario de Sigapur en México. Internet 2000
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En este discurso hay diversas lecturas que podriamos hacer en referencia a lo que hemos
relatado a lo largo de esta primera parte, sin embargo dejémoslo para la propia reflexion

del lector y pasemos de largo.

Es importante considerar, sin embargo, que las experiencias personales de gestion de los
empresarios 0 administradores que tienen a su cargo trabajadores mexicanos, como las
investigaciones empiricas que recientemente se han puesto en marcha y a las que hace
alusion Reygadas (1998) desmientan en puntos esenciales, los postulados de la mayoria
de las reflexiones filosoficas o ensayos literarios sobre la relacion de los mexicanos ante

el trabajo.

El mismo Diaz Guerrero (1972), Raul Bejar (1988), Noll (1989), o la Encuesta Nacional
sobre los Valores de los mexicanos (1994), confirman la idea de que los trabajadores
mexicanos se ven a asi mismos como personas industriosas, ademas de considerar el

trabajo como un valor muy importante.

Los diversos estudios muestran la gran diversidad de opiniones y actitudes que existen
frente a muchos aspectos de la vida social, mismos que seran analizados y contrastadas
con los datos arrojados por el colectivo poblano, sujeto de la presente investigacion, en
el Capitulo Il. Sin embargo estas investigaciones empiricas, apenas han comenzado y
falta un largo tiempo para que se cuente con balances mas profundos sobre los cambios

que se estan produciendo en la cultura del trabajo en nuestro pais.

Sobre la base de estas percepciones e ideas estereotipadas o verdaderas, hemos vivido
los mexicanos y hemos soportado sistemas basados en el autoritarismo y la corrupcion.
Nos caracteriza el chiste como valvula de escape a nuestra impotencia. Por ejemplo, en
el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), circulaba la siguiente pregunta
¢Que son las elecciones presidenciales? La respuesta mexicana: ¢*““‘complejo sistema

mediante el cual todos votan contra el gobierno y éste gana?.

120



Nos escondemos en la ironia, en el albur y el humor ¢Sabias que cuando Fox piensa se

embota?, todo ello como formas violentas para no mostrar nuestros afectos y para no

“rajarnos”®.

Figura 22: Ironias de Fox

Estilos para un Informe
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Es evidente que todos estos antecedentes
son de utilidad para entender la
idiosincrasia del mexicano, mas no por eso
se vuelven parte fundamental de su forma
de ser, la dependencia en algunos casos, el
individualismo en otros y la auto
devaluacion de muchos, explicarian la
escasa motivacion para el trabajo si nos
basamos en las teorias que en los afos

50’s iniciara Rogelio Diaz, sin embargo:

Existen miles “Juan Pérez”, que dia a dia cumplen con su
trabajo en condiciones infimas, esos trabajadores son los que
sustentan nuestra economia. Si el mexicano fuera como nos
quieren hacer creer que es, no habria sobrevivido a las mil y
un crisis que hemos vivido. ®

Se puede concluir que la llamada mexicanidad estd hoy dividida en dos grandes

vertientes: Entre el mundo antiguo autdctono, prehispanico y el mundo colonial,

cristiano y actual.

Y la existencia de una frontera norte que se constituye en peligro permanente, ya

que cada vez estamos mas transculturalizados, en el lenguaje, los alimentos, la

forma de vestir, en los gustos artisticos, arquitectonicos, etc.

% Rajarse: desistir, fallar, desdecirse, rectificar, desertar huir, defraudar, frustrarse, malograrse.
% Rodriguez, M.; Ramirez, P. (1992). Psicologia del mexicano en el trabajo. México: Mc Graw-Hill
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La, la...Ya veo venir a Speedy Gonzélez

“Hi Rosita, come to my house a comer frijoles y
tortillas con chile”...

Figura 23: Speedy
Gonzélez.

Algunos autores enfatizan que cada vez con mayor intensidad deseamos el modo

de vida estadounidense, espero que no... estoy segura que no.

ULTIMAS NOTICIAS; EL PAIS. Internacional/Lunes 14 de noviembre de 2005.

“México tiene que salir de la imagen del mexicano sentado junto al nopal, con la cabeza
agachada y cubierta por un sombrero, y convertirse en un pais ganador, sin complejos y
sin mitos, para competir de tu a tu con el mundo.” Esta declaracion de principios es de
Felipe Calderdn, 43 afios, candidato del oficialista Partido Accion Nacional a las
elecciones presidenciales mexicanas del afio préximo. Y prosigue... compito contra la
vision de los gobiernos del pasado y nosotros estamos construyendo una propuesta de
futuro para un México joven. Compito contra otros partidos que en nombre de los
pobres dejaron en la pobreza a mas de la mitad de los mexicanos.

Parece que los estereotipos siguen presentes en el discurso politico....
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SEGUNDA PARTE

ESTUDIO EMPIRICO DE LA DIMENSION PSICOSOCIAL
DEL CAMBIO SOCIOLABORAL MEXICANO

INTRODUCCION

Como vimos en el bloque anterior, en la actualidad a las mujeres y
hombres mexicanos se les enfrenta a la necesidad de responder a un nuevo
entorno laboral flexible, que demanda retos, exigencias y oportunidades
distintas y sobre todo nuevas précticas y culturas laborales para enfrentar y para
sobrevivir en este nuevo escenario, donde del modelo de empleo (trabajo
asalariado) que se deriva del fordismo: estable, con contrato en una sola
empresa y para toda la vida, con sistemas de promocion, proteccion sindical,
condiciones y jornadas de trabajo previsibles y regularizadas para la mayoria de
trabajadores, se ha pasado a un modelo de empleo en que conviven situaciones
diferenciadas que han impactado en las biografias de continuidad y estabilidad
laboral, y en el incremento de la incertidumbre e inseguridad respecto al futuro
de las personas (Blanch 2000)

La metamorfosis sociolaboral contemporanea, creadora en pocas décadas, de
este nuevo paradigma posmoderno inestable, incierto e inseguro, invita a
repensar la naturaleza, el significado, las funciones, los procesos y los efectos de
la actividad, de la experiencia y de las interacciones laborales; asi como a valorar
y discutir los modelos convencionales de politicas publicas concernientes al
binomio trabajo - bienestar. Por que es un hecho, como menciona Blanch
(2004)*, que a pesar de los cambios sufridos desde la era dorada de fordismo-
keynesianismo, en investigaciones cientificas, en circulos “expertos”, en
documentos politicos, en los medios y en la calle se sigue hablando del trabajo

casi en los mismos términos en que se hacia a mediados del pasado siglo.

* Nuevo significado del trabajo en el subempleo. Implicaciones psicosociales,
politicas y de género. Proyecto de Investigacion. Plan Nacional 1+D+1 (2004-
2007). Referencia: SEJ2004-06680/PSIC
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Por eso la importancia de que las investigaciones al respecto nos permitan
establecer y evaluar empiricamente cuales son las premisas imperantes en un
contexto en que la globalizacion econdmica, la flexibilizacién organizacional
impuesta por la reingenieria de procesos, las tecnologia de la informacion y de la
comunicacion, estdn cambiando la naturaleza, la organizacién, las condiciones,

el entorno y las funciones del trabajar.

Con la finalidad de dar respuesta a lo anterior, este segundo bloque, estara
constituido por un Marco Tedrico basico de referencia sobre el significado del
trabajo y sus contextos, para el cual me basare principalmente en autores como
(Gorz, 1995, 1998; Rifkin, 1997; Bauman, 1998; Beck, 1999; Blanch, 1990, 2001,
2003 a. b, Boltanski & Chiapello, 1999, 2005; Sennet, 2001; Castells, 2002) y

algunos otros que seran referenciados en su momento.

Posteriormente presentaremos el Escenario Poblano donde se ubica la
investigacion, con el contexto regional y el entorno local que nos permita
obtener un panorama general del mercado sociolaboral donde se inserta nuestro
colectivo, para finalmente buscando las posibles lecturas del significado del
trabajo en el ambito socio/laboral mexicano, adentrarnos en la Metodologia
utilizada en el estudio empirico realizado en una muestra de 421 personas
radicadas en la Ciudad de Puebla, durante el periodo comprendido entre el
2004-2005.

IV MARCO TEORICO
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IV EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO Y SUS
CONTEXTOS.

La vision histérica es Gtil para explicar el significado que tiene el trabajo en el
presente y a su vez el trabajo es un elemento esencial para comprender la evolucién

historica de la humanidad: su génesis, su desarrollo y su metamorfosis.

En su acepcién genérica de actividad productiva, es una construccion historica, ya que
tanto su contenido como el papel que ha jugado en las vidas de los seres humanos no ha
sido siempre el mismo, se ha modificado a lo largo de la historia, constituyendo un
valor central segun los lugares, los tiempos y las circunstancias, donde ha sido
ensalzado y calumniado al mismo tiempo. El trabajo en general ha sido considerado
como caracteristica antropoldgica propia de la naturaleza humana, como una actividad
encargada de realizar el conjunto de los suefios individuales y sociales. Pero en su
acepcion especifica de trabajo asalariado, constituye un invento moderno que se

desarrolla en la era del capitalismo industrial (Blanch, 2003 a).

o Evolucién del concepto de trabajo en el capitalismo clasico

Debido a la pluralidad del término trabajo, este incluye numerosos significados y
como concepto puede ser abordado desde diferentes puntos de vista tedricos, ambitos
disciplinarios, niveles semanticos o registros linglisticos muy diversos. Santos y
Poveda®, hacen mencion de un articulo de Cottereau (1994), donde se sefiala una
sintesis de las diversas dimensiones de este concepto, tanto en las ciencias sociales

€COmMo en Su uso mas cotidiano.

Deber Obra | Creacién Funciéon Valor- Dominio Apropiacién Alienacién Accion
profesién- de social trabajo Hombre/ cooperativa del hombre instrumental
vocacion utilidad naturaleza colectiva de
social la naturaleza ,

61 Trabajo, empleo y cambio social. (2002) Ed.Tirant lo Blanch. Valencia.

v
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Trabajo asalariado Actividad profesional
sometida a sistemas

< sociales

Acto politico Trabajo cientifico

4_

Tabla 4: Dimensiones del trabajo

La historia y la teoria sociolégicas nos proporcionan un inventario extenso de
caracterizaciones de tales dimensiones. La primera de ellas es la concepcion de trabajo
como deber, profesion-vocacion que Weber® vincula a la esfera ético-religiosa de la
acética protestante de tradicion calvinista. Del anclaje en la moral popular de esta
tradicion hace derivar la tradicion weberiana el impulso a trabajar “duro” no sélo para
satisfacer las necesidades elementales, sino como si la tarea profesional fuera una virtud

0 deber en si misma, y con un sentido sagrado del trabajo (ascetismo intramundano):

...sirviendo a la gloria de Dios mediante el trabajo, se
puede eliminar cualquier duda acerca de la propia
salvacion.

La segunda acepcion se refiere al sentido mas clasico ligado al desarrollo histérico
moderno: el trabajo asalariado industrial, que proviene de la clara diferenciacion en el
siglo XIX de este tipo de trabajo respecto a la tradicion artesanal medieval, donde los
usos de la propiedad, de la residencia, de los ciclos temporales o de la organizacién de
las actividades contrastan con el naciente trabajo industrial. Una version relacionada con
la anterior amplia el campo de significado del término trabajo a cualquier actividad
asalariada.

Fatiga, pena,
tormento, castigo.

Esfuerzo humano aplicado
a la produccion de objetos
Gtiles.

Modo de ganarse la
vida.

Ocuparse con
afan en una
actividad.

Tabla 5: Concepciones del trabajo

Resulta fundamental remontarnos a inicios del siglo XVI y finales del siglo
XVIII, ya que este periodo, escenario de los cambios que supuso el proceso de
modernizacion, a través del nuevo orden de ideas politicas, la reforma religiosa y el
cambio en las doctrinas econémicas, repercutié directamente en las transformaciones

del término que nos ocupa.

62 |a ética protestante y el espiritu del capitalismo. Barcelona: Peninsula. 1969
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En la antigliedad y en la edad media hubo socialmente un desprecio por el trabajo,
adjudicado a clase baja o visto como castigo y penitencia. Para la sociedad griega, la
libertad consistia en distanciarse de la labor, los ciudadanos rechazan esta actividad
innoble para dedicarse a la vida politica. Hasta el siglo XVI la palabra trabajo (derivada
de la etimologia “tripalium” que hacia referencia a un instrumento de tres palos usado
para atar y proceder a la tortura de los reos y para herrar a los caballos) solo se utilizaba
para nombrar una actividad muy concreta, la del verdugo que realizaba “trabajo sobre el

condenado”.

Es durante el siglo XVII, que se destaca el valor social del trabajo, con un discurso
positivo resaltando sus bondades sociales y politicas. Hasta la segunda mitad del siglo
XVIII los discursos sobre el trabajo se desenvuelven en un nivel social general sin
diferenciarse de la economia. Para algunos enciclopedistas de los tiempos, el interés del
trabajo radicaba en su caracter de regulador social, para Rousseau era el precio que
todo hombre paga por vivir en sociedad, un deber indispensable para el hombre social y
que da forma a la vez a un derecho: la ciudadania y propiedad, cuya ambivalencia,
refleja las representaciones de la época, en las que el sentido negativo del trabajo como
esfuerzo y castigo se le ha afiadido, el positivo del trabajo entendido como utilidad

social

En el siglo XVIII el trabajo es a la vez el medio empleado para aumentar la riqueza y la
emancipacién de la persona, cuyo lugar en la sociedad empieza a reconocerse. Es
entonces que en el periodo comprendido entre los siglos XVI y XVIII que se presenta
una evolucién progresiva, conforme a la cual, se va imponiendo la idea de trabajo como
practica dirigida a producir objetos utiles, que incluye la idea de ganarse el sustento
mediante su realizacion. La coexistencia de esas dos dimensiones, el trabajo, prestacion
individual negociable en un contrato y objeto de intercambio, es también la suma de
todos los esfuerzos individuales, que sirve para integrar al individuo en el todo social y

regular las relaciones sociales.

El siglo XIX afiade una dimension humanizadora a aquel trabajo que no era valorado o
que implicaba un aspecto negativo de alienacién laboral, y se convierte en sinébnimo de
obra, concepcidén derivada del sentido artesanal, filoséfico y artistico (en el objeto que
fabrico, pongo algo de mi mismo, me expreso por medio de él) y es simultdneamente
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obra colectiva (al expresarme doy al mismo tiempo una imagen de mi mismo a los
demas), donde ya no solo se persigue la abundancia material sino la civilizacion del
mundo. Desde entonces, todas las expectativas y todas las energias utOpicas se
orientaron repentinamente a la esfera de la produccion: de ella emergera no sélo la
mejora de las condiciones materiales, sino ademas la plena realizacion de uno mismo y
de la sociedad. Para el conjunto de los defensores del pensamiento socialista, y también

del liberal, el trabajo se convirtié en sinénimo de actividad fundamentalmente humana.

No obstante, Dominique Meda sefiala, aludiendo a Marx que...

“el trabajo se convertird en la primera necesidad vital
cuando se produzca libremente, es decir, cuando se haya
suprimido el régimen salarial y se haya logrado la
abundancia, entonces el trabajo ya no representara
esfuerzo, sufrimiento y sacrificio, sino la pura plenitud de
uno mismo, la plena potencia de la expresion. S6lo entonces
no habré diferencias entre trabajo y ocio™.

> Capitalismo Industrial

El nuevo orden social que irrumpe con el surgimiento del capitalismo industrial,
cred a través de la denominada ética del trabajo, la concepcion que tenemos en la
actualidad sobre el término de trabajo®. Este nuevo orden otorga, asi mismo, una
nueva concepcion abstracta a la produccion, relacionandola con la produccién de
valores de cambio y plusvalia, eleva el trabajo a la categoria de un valor supremo en el
ambito de lo econdmico, es decir el trabajo como esencia subjetiva de la riqueza y como
medida de valor inseparable del cambio. La fuerza del trabajo mismo se convierte en la
mercancia central de lo que algunos han llamado la “sociedad del trabajo”, generada por
una ideologia y una ética que ensalzan la dedicacion y la consagracion del hombre al
trabajo. En esta ética, que coincide con los principios utilitaristas burgueses, el trabajo
es un medio para conseguir la prosperidad social y por ello es un deber moral, una
obligacidon social y un modo de promocion personal en el seno de la sociedad. Sin ser

concluyente, aparece como extremadamente plural y compleja, sin olvidar, que sus

63 Naredo, J.M.: "Configuracion y crisis del mito del trabajo™ en Scripta Nova, Revista electronica de
Geografia y Ciencias Sociales, Vol. VI, nim. 119 (2), 1 de agosto de 2002.
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significaciones son construcciones sociales que implican determinadas relaciones de
poder y dominacion, relaciones de fuerzas que pueden hacer variar los significados de
los conceptos. Foucault (1976) menciona que la clase burguesa y el desarrollo del
capitalismo usan aparatos y sistemas de relaciones de poder para consolidar su
hegemonia, en una sociedad disciplinaria y en la primera época que se percibe a si

misma como tal, la “modernidad”.

En este sentido Gorz (1995) concluye que a lo que solemos llamar trabajo, es una
invencion de la modernidad... la forma en que lo conocemos, lo practicamos y lo
situamos en el centro de la vida individual y social fue inventada y luego generalizada

con el industrialismo™.

Foucault advierte que el trabajo, como lo conocemos hoy, solo surge partir
del siglo XV1II, donde cambia la relacion del trabajo con la produccion de
que es susceptible, es decir con la introduccion de la division del trabajo.
“Los hombre intercambian porque experimentan necesidades y deseos

pero pueden ordenar estos cambios porque estan sometidos al tiempo y a

la gran fatalidad externa”®.

¢ Trabajo o Empleo?

En relacion a lo anterior, uno de los debates que sigue en el tintero de los estudiosos de
las ciencias sociales, en torno al significado del trabajo, es que la riqueza de este
término ha quedado reducida a lo que habitualmente se entiende por empleo, el
identificar este Gltimo con el trabajo equivale, segln los estudiosos, a una enorme
simplificacion de la realidad social. Una de las més importantes discusiones obedece a
que la definicion incompleta del trabajo asalariado, deja fuera un buen nimero de
actividades que quedan excluidas de los “privilegios” que ella misma concede: una
identidad de trabajador, una renta salarial que concede autonomia economica,
consideraciéon social, credencial de ciudadano activo y productivo “de primera”®
creando asi desigualdades sociales, roles diferenciados, identidades y estatutos de
trabajador y no-trabajador. Asi por ejemplo: el trabajo de la empleada de hogar es

considerado empleo, el de la ama de caso no. Pareceria entonces que lo que

% Foucoult, M. (1976). Las palabras y las cosas. México: Siglo XXI
% Trabajo, empleo y cambio social. (2002) Ed.Tirant lo Blanch. Valencia
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determinaria que un trabajo sea empleo, no es el contenido de la tarea, sino el régimen

contractual en la que la misma se desarrolla.

Blanch®, menciona también que el lenguaje cotidiano suele utilizar indistintamente
trabajo y empleo, identificando los significados de ocupar un puesto de trabajo y de
estar empleado. Otras veces, las personas hablan del trabajador cuando se refieren a los
operarios denominados de “cuello azul” (técnicos, sindicalizados, obreros que visten
overoles) y etiqueta como empleado al profesional de “cuello blanco” (en México, se le
agrega algo mas: empleado de confianza, con lo que esto conlleva de subjetividad). O
también resulta usual la identificacion de la persona trabajadora con la laboralmente

activa (este o no empleada).

En fin, ya sea la definicién de trabajo que aporta Watson® ... realizacion de tareas que
permiten que la gente se gane la vida en el entorno en que se encuentra, o la definicién
globalizadora que propone Peir6®...conjunto de actividades humanas, retribuidas o no,
de caracter productivo y creativo que, mediante el uso de técnicas, instrumentos,
materias o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos
bienes, productos o servicios; actividad en la que la persona aporta energias,
habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene algin tipo de
compensacion material, psicoldgica y/o social, adoptan posiciones encontradas ante el
significado del concepto, lo que resumiria en que casi todo empleo conlleva trabajo,

pero bastantes trabajos no son realizados en condiciones de empleo.

o Lanocién del trabajo en el Fordismo

A mediados del siglo XX, con el fin de la segunda Guerra Mundial y la inmediata
posguerra, se abre paso a un modelo de empleo que va a caracterizar a las sociedades

industriales avanzadas durante casi tres décadas. De 1945 a 1973, se expande el modelo.

% Del viejo al nuevo paro. (1990) Ed. PPU. Barcelona

%" Trabajo y sociedad. (1994) Ed.Hacer. Barcelona

%8 “Desempleo juvenil y socializacién para el trabajo”. En J.R. Torregrosa; J.Berguere; J.L. Alvaro. (eds).
Juventud, trabajo y desempleo. Madrid. Ministerio de Trabajoy S.S.
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socio productivo denominado fordista, marcado por el papel activo del Estado en la
regulacién de la vida socioecondmica, por un crecimiento econémico sostenido, basado
en la produccion y el consumo de masas y en tercer lugar, por una mejora en el nivel de

vida de una amplia franja de la poblacion .

Tabla 6: Impacto del fordismo

Impacto Industrial Impacto social
o] Alta demanda por o Aplicacion del
trabajadores no especializados taylorismo y del
) Procesos fordismo® a todos
mecanizados y estandarizados los ordenes de la
o] Produccion vida
eficiente o0 Trabajo repetitivo y
o] Optimizacion de la ausente de
produccion y alza en el rendimiento del creatividad
trabajo 0 Espacio de trabajo
o] Produccion en masa separado del
o] Reduccion del espacio de vida
tiempo para producir y reduccion en los 0 Tiempo de ocio
costos 0 Nueva sociedad:
o] Precios mas bajos consumista
de las mercancias en el mercado (o} Crecimiento de las
(o] Mayor  capacidad ciudades y los suburbios
para extraer ganancias o plusvalia

Figura 24: El trabajo fordista

El Estado de Bienestar en esta época tiene una significacion representativa en la
generacion de la idea de ciudadania social, se refuerzan los derechos a la educacion y al

trabajo y los sistemas fiscales del Estado operan una redistribucion de la riqueza entre

% Taylorismo: gerencia cientifica y estudio de los movimientos para optimizar la produccion.
Fordismo: aplicacién de la cadena de montaje, la linea de ensamblaje a la produccién de mercancias.
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las diferentes clases sociales. Parece ser que durante el fordismo se configuré una
“ideologia” de optimismo sobre lo técnico y lo econémico, una ideologia pronto
difundida por todos los paises industrializados y envidiada en los todavia no
desarrollados, que llego a impregnar la “cultura” de la llamada sociedad industrial: no
solo de los directivos sino también de los mismos trabajadores y de los sindicatos que

aceptaron casi sin resistencias las duras exigencias del sistema.

“Lo que mas me sorprendid de Enrico y su generacion fue cuan
lineal era el tiempo en su vida: afo tras afio en empleos que
raramente presentaban cambios en lo cotidiano; en ese tiempo
lineal los logros eran acumulativos. Enrico y Flavio comprobaban
todas las semanas coémo crecia su cuenta de ahorros. Median su
vida domestica por las diversas mejoras y afiadidos que hacian en
su casa. Ademas la, la época que vivian era predecible. Las
sacudidas de la Gran Depresion y de la Segunda Guerra Mundial
habian quedado atras; los sindicatos protegian sus puestos de
trabajo. Por eso aunque en el momento en que lo conoci Enrico
apenas tenia 40 afios, ya sabia exactamente cuando iba a jubilarse
y con cuanto dinero contaria entonces”. (Sennet, 1998)

En este marco, el Estado busca mediar en el conflicto capital-trabajo y su repercusion
socio-laboral, estructurando el sistema de relaciones laborales, la negociacion colectiva
y las politicas de rentas, las normativas sobre despido, jornada laboral, condiciones de
trabajo etc. Equilibrio que beneficia a todas las partes: los empresarios gozan de paz
social y de rentabilidad; los trabajadores con la vision keynesiana de aumento de
empleo y los sindicatos son reconocidos como actores representativos de los
trabajadores y adquieren fuerza institucional. El triunfo del fordismo supone la
supremacia del modelo de industrializacion de la gran fabrica, cuyo funcionamiento se
basaba en aprovechar la alta productividad del sistema y la elevada necesidad de mano
de obra para conseguir un reparto de valor afiadido que permitiese aumentar el poder

adquisitivo de los trabajadores manteniendo la estabilidad de la tasa de beneficios de las

empresas.
Mejora
Pleno empleo —p organizacion. Clase —p Incrementos
obrera salariales
A
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Incremento de
Incremento inversion  ¢—— beneficios <4— Consumo de masas
empresariales

Figura 25: Circulo virtuoso del modelo econémico del fordismo. "

Sin embargo se considera que en el periodo de 1973 al 2000, (aunque algunos otros lo
instalan hasta nuestros dias), se altera el sistema de equilibrio que habia caracterizado al
fordismo, pasando a una época histéricamente convulsionada y econdémicamente
inestable, marcada por la crisis, el desempleo y el aumento de las desigualdades
sociales. El énfasis en la eficacia de lo privado y el rechazo a lo publico, da origen a un
movimiento de privatizacion que encabezado por la linea conservadora liberal, atafie al

Estado una buena parte de la responsabilidad de la crisis.

o0 Tendencias postfordistas

Derivado de la crisis del estado social de los setenta, surgen las primeras
versiones del llamado fin o crisis del trabajo, como la de Gorz (1982), posteriormente
Offe (1985) y los posmodernos, hasta llegar a las versiones mas pragmaéticas y
pesimistas, como las de Rifkin (1996) y otros mas, que asumen que las
transformaciones en el mundo del trabajo han desplazado definitivamente a éste del
centro de la reproduccion social, terminando con la llamada “sociedad del trabajo” y
delineando su desaparicion.

Sin embargo, el veredicto final sobre el concepto de trabajo no es que esta viviendo una
decadencia que lo llevaria a la desaparicion, sino que se encuentra en un proceso de
transformacion, "heterogeneizacion, fragmentacion y complejizacion”, sin que eso
ponga en discusion su papel central. El trabajo no puede ejercer la misma funcién que
en el pasado, pero no ha llegado a su fin, permanece como realidad material aunque
haya cambiado sus caracteristicas y sobre todo su funcion, su expresiéon social y la

cultura asociadas a él.

Evidentemente el agotamiento del modelo fordista... “afectd al trabajo no so6lo en su

materialidad, sino que tuvo profundas repercusiones en su subjetividad y en la intima

" Fuente: Trabajo, empleo y cambio social. (2002) Ed.Tirant lo Blanch. Valencia. Pag.216
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interrelacion de estos niveles, en una palabra afectd su forma de ser”™. El pasaje del
fordismo al posfordismo alter6 el proceso de produccion, al automatizarlo e
informatizarlo, fendbmeno que ha provocado cambios en la naturaleza del trabajo,
convirtiéndolo en inmaterial, intelectual, tecno- cientifico (lo que Negri denomind
trabajo de Cyborg apdcope de cybernetic organizers o a lo que llamé Marx intelecto
general). Podriamos decir que cuando el trabajo se transforma en trabajo inmaterial™ y
este es reconocido como base fundamental de la produccion, ese proceso no envuelve
tan s6lo a la produccion sino a la forma integra del ciclo <reproduccién-consumo>. El
trabajo inmaterial no se reproduce (y no reproduce la sociedad) en la forma de la
explotacion sino en la forma de la reproduccion de la subjetividad. Si el trabajo tiende a
hacerse inmaterial, si su hegemonia social se manifiesta en la constitucion del "general
intellect", si esa transformacion es constitutiva de sujetos independientes y autébnomaos,
la contradiccion que opone a esta subjetividad con la dominacién capitalista, no seréa

dialéctica, sino, de ahora en adelante, alternativa.

Es decir, Negri” menciona que este tipo de trabajo que parece a la vez autébnomo y
hegemonico ya no necesita al capital ni al orden social del capital para existir, sino que
se plantea inmediatamente como libre y constructivo. Esa nueva forma de trabajo no
puede ser definida en el interior de una relacion dialéctica, sino antagdnica con el
capital, es alternativa constitutiva de una realidad social diferente. El antagonismo se
presenta bajo la forma de un poder constituyente que se revela como alternativo a las
formas del poder existente, la alternativa es la obra de sujetos independientes, es decir,
que se constituye en el nivel de la potencia y no sélo en el del poder. Por lo tanto el
antagonismo no puede resolverse quedandose solo en el terreno de la contradiccion, es

preciso que pueda desembocar en una constitucion independiente, autbnoma.

El viejo antagonismo de las sociedades industriales establecia una relaciéon continua,
aunque de oposicién, entre los sujetos antagonistas, y en consecuencia imaginaba el
paso de una situacion de poder dada a la de la victoria de las fuerzas antagonicas como

una “transicion”. En la sociedad pos-industrial, en la que el "general intellect” es

™ Antunes. R. ;Adi6s al trabajo? Ed. Herramienta. Buenos Aires.1999

"2 La hegemonia del trabajo inmaterial no es hoy més que una tendencia en la medida en que el
Taylorismo es todavia hoy una realidad tangible para miles y miles de trabajadores y trabajadoras.
Entendido como aquel trabajo productor del contenido informativo y cultural de la mercancia

® Lazzarato y Negri .Trabajo inmaterial y subjetividad. Consultado en Internet2003
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hegemdnico, ya no hay lugar para el concepto de “transicion”, sino tan sélo para el
concepto "poder constituyente”, como expresion radical de lo nuevo. Haciendo que la
constitucion antagénica no se determine ya a partir de los datos de la relacién
capitalista, sino, desde el primer momento, desde la ruptura con esta; no a partir del
trabajo asalariado, sino a partir de su disolucion; no sobre la base del significado del

trabajo sino sobre el del no-trabajo.

.."“la diferencia historica entre trabajo y no trabajo no puede ser
determinada por el tipo de actividad, o de objeto, sino por su
articulacion en ciertas relaciones sociales de subordinacion,
cooperacién, explotacion o autonomia. Esta ubicacion permite,
junto a otros niveles de la cultura y el poder, conferir ademas
significacion social al trabajo, definir qué es trabajo frente a lo que
no lo es, valorar el trabajo en términos morales y también valorarlo
en términos econdmicos, por ejemplo frente al capital”. De la Garza
(1997)

Cuantitativamente, también, se presenta una disolucion de la manufactura y la gran
industria en una red que integra la produccion y los servicios; el trabajo productivo se
disemina en la sociedad y la sociedad se integra en el proceso de produccién. Mientras
la fabrica pierde su localizacién (ya no es posible considerar a la fabrica como el lugar
paradigmatico de la concentracion del trabajo y la produccion) y la cooperacion social
se convierte en una cooperacion productiva, la jornada de trabajo se flexibiliza, se

temporaliza y el mercado de trabajo se vuelve precario.

Esta flexibilidad segin Sennet™ que se ha dado sin tomar en cuenta el estado de
bienestar, ha impactado mayormente a los trabajadores que se encuentran en posiciones
medias 0 medias bajas, mas que en los situados en la cuspide de las empresas y ha
creado “oportunidades” en el extremo mas bajo, como es el caso de los inmigrantes o
los “sin papeles”. Para los no beneficiados segun él, la ausencia de relaciones de larga
duracion con la empresa significa que estan en una situacion de riesgo y su posicion en
redes sociales débiles, da como resultado que cuando pierden sus empleos no se

encuentran en un contexto que les sirva de soporte. (Ver entrevista. ANEXOS. Pag.236)

" La corrosion del carécter. Barcelona. Anagrama. 2000
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Pero lo mas importante es que esta forma flexible ha producido nuevas estructuras de
poder y control en lugar de crear condiciones de liberacion. Concentracion de poder sin
centralizacion de funciones donde se trabaja muchos mas horas y bajo una presién
mucho mayor, bajo un sistema disciplinario (en un sentido foucaultiano) con alta
supervision, con poco espacio para la cooperacion, con contratos de poca duracion,
inexistencia de carrera profesional de ascensos y prestaciones sociales, donde todos son
responsables de todo y una alta competencia entre los individuos que aumenta aun mas

la presion y el estrés.

El caso especifico de los denominados sin papeles ha hecho visible la precarizacion
generalizada del trabajo a través de la desterritorializacién y el nomadismo de la fuerza
del trabajo, no solo en Europa sino a escala mundial, (como sucede en México con
nuestros “mojados™) sectores enteros de la produccion y de los servicios descansan,
tanto en América del Norte como en Europa, sobre una mano de obra semiclandestina.”
En una palabra, se globaliza la generalizacion de jornadas laborales descontroladas; se
globalizan los sueldos minimos; se globaliza la ausencia de pagas extras; se globalizan
los pseudo-contratos de formacion que ocultando la realidad laboral sirven como
pretexto de contratacion a jovenes y mujeres a fin de poder pagarles menos dinero y
ahorrarse cotizaciones a la seguridad social, violando con ello las normas legales
existentes; se globalizan los horarios a turnos a gusto de la empresa que, al no permitir
una planificacion de la jornada de trabajo del individuo, derivan en neurosis o
patologias laborales que se reproducen en la vida personal del asalariado con la
consiguiente conflictividad personal. Cuando los cambios de técnicas, sistemas u or-
denamientos empresariales bloquean al trabajador, frenan sus fuerzas, dificultan las
opciones de la persona o su capacidad de adaptacion al medio se genera inseguridad que
aumenta ante la sombra cercana del desempleo, realidad que en términos colectivos

tiene que ver mucho con la angustia del hombre.

No puede existir bienestar alli donde falta esa seguridad, alli donde el futuro del
trabajador es incierto porque no sabe cual es el destino de sus aspiraciones, ya que lo
que cuenta -por sobre sus capacidades- es el crecimiento econémico, la eficacia o el

progreso técnico. Como decia Roszac estamos viviendo la terrible paradoja de una

75 Miserias del presente, riquezas de lo posible. André Gorz. Barcelona. Paidds. 1998

136



sociedad donde todo se empeora a medida que mejora. Mejoran las cosas, los
procedimientos, los sistemas, las técnicas, las maquinas, las organizaciones. Pero el
hombre no esta bien, es decir, con las condiciones necesarias para vivir y trabajar como

persona.

Sin embargo estas son las condiciones de los que todavia tienen trabajo, precario lo
sabemos, pero y los miles de los que no tienen empleo los famosos “parados”, que
ademas de lo que significa no tener con que cubrir sus necesidades minimas, tienen que
cargar con el estereotipo formulado para ellos....ser parado es ser infeliz, ya que paro y
felicidad son antonimos porque toda la construccion de la identidad y de la subjetividad
de la mayoria de nosotros y nosotras (que no tenemos rentas, herencias o relaciones
sociales convenientes) sigue girando en torno a la ocupacion de un puesto de trabajo
que es simultdneamente ocupacion de una posicion en el espacio social, adquisicién de

un capital econémico y logro de un capital simbdlico.

Por otro lado, las transformaciones del mundo del trabajo se reflejan en la profunda
crisis de los sindicatos existentes, los cuales no han sido capaces de adaptarse a la nueva
forma de ser de la clase que vive del trabajo. Se advierte la necesidad, por parte de los
sindicatos, de trascender los marcos acotados de la clase obrera industrial tradicional e
incorporar a los trabajadores informales, precarios y flexibles que hoy proliferan y estan
mas expuestos a la intensificacion de la explotacion y no encuentran referentes

organizativos para luchar por sus derechos. Ya lo decia Sennet...

...como viejo socialista que soy, lo que me interesa
realmente son los modos por medio de los cuales los
trabajadores pueden protegerse por si mismos, no como
hacer del sistema algo més atractivo, mas placentero, no
como conseguir beneficios fuera del mismo, sino como la
gente de abajo, quien no tienen ningun poder, pueden
encontrar algunas instituciones que contrarresten vy
funciones contra los aspectos negativos de la flexibilidad.

El modo actual de produccion capitalista, que se esta internacionalizando a través de los
organismos que precisamente se encargan de ello, esta produciendo una escision entre la

persona que trabaja respecto a los medios de trabajo, los recursos para subsistir, el
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producto producido y los fines de la actividad laboral. El trabajo es trabajo-mercancia,
factor de produccion, donde la creatividad corresponde al patrono, dador de trabajo,
mientras el trabajador es prestador de servicios, es el tipico esquema de la division
capitalista del trabajo, donde hay alguien que vende su capacidad y se subordina al

provecho del conjunto, pero el intercambio no guarda razones de equidad alguna.

Lo que esta retrospectiva parece mostrar que el trabajo constituye, desde hace dos
siglos, la relacion social fundamental, en torno a la cual se articula el llamado contrato

social, que permite saber sobre qué fundamentos basar la jerarquia de salarios y puestos.

Por ello resulta claro afirmar que el ejercicio de un trabajo es, hoy en dia, la condicion
principal para pertenecer a la sociedad, el factor de identidad esencial, o que las
personas carentes de trabajo se encuentran al mismo tiempo desposeidas de todo, o que
el trabajo es la Unica actividad colectiva, ya que el resto pertenece a la esfera privada,
puesto que se ha llegado a organizar todas las relaciones sociales en torno al trabajo,
cuyo objetivo fundamental la consecucion de la abundancia... De ahi el que no se
consiga imaginar otros tipos de actividades colectivas, otras maneras de expresarse ni
otro fundamento del vinculo social que el trabajo...De este modo, el lenguaje cotidiano
sobre el trabajo no se limita a describir un panorama laboral supuestamente objetivo,
sino que prescribe el empleo como estado ideal y proscribe el desempleo como estado
carencial, la laboriosidad como virtud social y la ociosidad como vicio moral, el
empleo como fuente de identidad social positiva y el desempleo como negacion de la
misma. Blanch (2004)

La nueva y emergente tipologia del trabajo asalariado, su escasez, su calidad, su
degradacién, solo se explican por la trama de relaciones sociales en las que se inscribe y
que se legitima socialmente, aungque sea indirectamente con el nuevo pensamiento

posmoderno.

Blanch™ menciona que... el trabajo asalariado, que ha sido el modelo universal de
insercion social de las personas y de cohesion de las mismas sociedades entra en crisis

en la medida en que deja de ser un medio universalmente viable. Si en el pasado

" Teoria de las Relaciones Laborales. Ed. UOC. Barcelona. 2003.
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reciente la cuestion social radicaba en la indignidad de la condicion salarial, en el
presente se plantea en términos de marginalidad y de exclusion del mismo estatus

salarial.

o La crisis del trabajo en America Latina

La “crisis del trabajo”, entonces, se ha convertido en los Gltimos afios en uno de los
principales ambitos de debate en las ciencias sociales. En este escenario se ha producido
el cuestionamiento de muchas categorias tedricas utilizadas para entender la realidad
social y laboral, al tiempo que nuevos conceptos parecen emerger. La catgoria
conceptual de trabajo, que si bien es cierto ha sido vinculada a la idea de trabajo
asalariado principalmente, tiene diferentes acepciones debido a su complejidad, pues
conecta distintos planos de la vida de las personas: objetivos y subjetivos; éticos y

morales; econdmicos, sociales y culturales.

Algunos enfoques como hemos visto enfatizan el rescate de un sentido “objetivo” del
trabajo, concibiéndolo como la transformacion que hace el hombre de la naturaleza,
como una actividad que le permite tomar conciencia de su quehacer y que se efectla en
determinadas relaciones sociales de produccion. El trabajo como actividad humana que
diferencia a las personas de otros seres vivos, 1o sitda en la existencia misma del género
humano. Desde una perspectiva opuesta se trata de recuperar una nocién “subjetiva” del
trabajo o que incorpore las valoraciones y representaciones que las sociedades y los
sujetos se forman de él en distintos contextos historicos. Es decir, mas alla de sus
contenidos objetivos, lo relevante seria apreciar qué idea de trabajo se construye

socialmente en diferentes lugares y tiempos.

En el caso histérico de América Latina, la situacion no podria ser mas contradictoria,
conviven distintos tiempos histéricos, desde la premodernidad hasta la posmodernidad.
Lo que significa que el mundo del trabajo cuenta con fabricadores de software, en un
extremo, y campesinos que utilizan su propia energia humana para mantener una
minima agricultura de supervivencia, en el otro. Dentro de esta gama, hay ocupaciones

de alto uso de tecnologia que emplean una proporcion muy reducida de la fuerza de
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trabajo; mientras que el sector informal de la economia, con muy bajos niveles de valor
agregado e ingresos que suelen implicar situaciones endémicas de pobreza, absorbe a
las masas de desempleados y en muchos paises de los paises “subdesarrollados”
asciende a la mitad o mas de la poblacion ocupada.

La brecha salarial en la periferia latinoamericana es mayor que en cualquier otra region
del mundo, y a la vez encontramos brechas enormes en el discurso acerca del trabajo.
En un extremo, los pesimistas ven una region en que se suman todos los males
acumulados del pasado y del presente: insuficiencia dinamica del sistema productivo
para incorporar a las grandes masas de jovenes que entran a competir en el mercado
laboral; nuevas exclusiones generadas por la diseminacion lenta, pero real, de la Tercera
Revolucion Industrial; persistencia de altisimas tasas de subempleo e informalidad;
formas de flexibilizacion laboral que atomizan las organizaciones de trabajadores y
tornan mas precario el empleo; y brecha insalvable entre la esfera de la educacion
formal y la esfera del trabajo. En el otro extremo, los modernos entusiastas proclaman el
advenimiento de nuevas formas de gestion, mas flexibles y humanas, que permiten que
el trabajo se reorganice de modo mas horizontal y participativo; y reverencian con
entusiasmo a los nuevos "gurues” de la filosofia empresarial y sus ideas sobre
innovacion productiva, creatividad en la empresa y mayor personalizacion en las

relaciones humanas dentro de las unidades productivas.

En América Latina, se comienza a reivindicar el concepto de
trabajo en un sentido amplio y mdultiple, donde el trabajo
valorado tanto en sus aspectos objetivos como subjetivos; como
actividad fisica e intelectual; como generador de riquezas y
creador de conciencia en los sujetos; como relacion social, de
poder, cultura, etc.; como mercado de trabajo y proceso
productivo; como instituciones de regulacion, organizaciones de
trabajadores o empresariales; vinculado con el tema étnico, de
género y jovenes; relacionado con el ambito del no trabajo, con la
familia y el barrio; no s6lo como industria o asalariado, sino que
también con la idea de trabajo informal, desregulado o
desprotegido. De la Garza (2001)

La concrecion de la sociedad salarial en América Latina es mas un punto de debate que
de acuerdo. La idea de sociedad salarial tiene relacion con la existencia de un marco
institucional - Estatal protector del trabajador, donde el trabajo asalariado es fuente de

identidad, integracion social, seguridad y derechos. Ademas, esta asociada a la idea de
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pleno empleo. En tal sentido los analistas indican que esto nunca se dio en México,
mientras que otros sostienen que se cristalizé de un modo imperfecto, pues la proteccion
institucional — Estatal sélo incluyd a un sector limitado de trabajadores (los

asalariados).

Muchos autores latinoamericanos examinan o consideran en sus analisis las teorias que
emergen en Europa y Estados Unidos sobre este tema. Las distintas interpretaciones
muestran puntos de encuentro y de disociacion. Para algunos el fin del trabajo, tiene una
connotacién positiva, por ejemplo, Gorz (1995) plantea que salir de la sociedad del
trabajo nos ubica en el plano de una economia plural, donde la esfera de lo no mercantil
permite garantizar la subsistencia material de los seres humanos. Rifkin (1997), en
cambio, tiene una mirada mas fatalista de esta crisis y lo que trata de hacer es proponer
una estrategia para evitar los efectos catastroficos de las transformaciones. Pese a estas
diferencias todas estas posturas parecen coincidir en observar la crisis del trabajo como
articulador de identidades y de sensibilidades sociales o culturales. De modo especial,
observan el debilitamiento de la clase obrera en tanto actor relevante social y

politicamente.

Enrique de la Garza (2002) nos muestra una mirada diferente. En su perspectiva es
posible pensar estos temas y reconocer nuevas formas de identidad en el trabajo. En ese
sentido, el autor considera fundamental buscar una nueva articulacion entre
subjetividades, acciones y estructuras. Mas que declarar la imposibilidad de la
articulacién social, de la creacion de lazos, identidad y vida colectiva sefiala que es
necesario examinarlas considerando las transformaciones acaecidas en el mundo del
trabajo. En esta perspectiva los sujetos no acttan so6lo en funcién de su ubicacion en las
estructuras, sino que llevan a cabo un proceso de reflexion y decision sobre sus cursos
de accion. La subjetividad, entonces, “no es una estructura que da sentido de uno a uno,
sino un proceso que pone en juego estructuras subjetivas parciales (cognoscitivas,
valorativas, de la personalidad, estéeticas, sentimentales, discursivas y de formas de
razonamiento); es subjetividad con estructuras parciales en diferentes niveles de
abstraccion y profundidad que se reconfigura para la situacion y decision concretas”. Es
decir, la subjetividad es un proceso donde se otorga sentido a situaciones especificas y

que, por tanto, puede reconocer discontinuidades y contradicciones.
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De la misma forma, la identidad se entiende como una forma particular de subjetividad
en diversas expresiones o manifestaciones: “en tanto sentido de pertenencia colectiva,
con sus signos compartidos, su memoria colectiva, sus mitos fundacionales, su lenguaje,
su estilo de vida, sus modelos de comportamiento y, en niveles superiores, sus
proyectos y enemigos comunes; esta identidad, como la subjetividad, puede reconocer
niveles desde los mas ambiguos hasta los méas especificos y, en esta medida, aceptar la
pregunta: ¢identidad para cudles espacios de accion?. En definitiva, se haria necesario
actualizar la manera de aproximarnos analiticamente a las nuevas realidades, situaciones
0 procesos que caracterizan el mundo del trabajo y las acciones o representaciones de

los individuos o grupos sociales.

Los estudios que se han realizado al respecto en paises de América del Norte y del Sur
han procurado reconocer la pertinencia de estas teorias o enfoques para comprender la
situacion de nuestras sociedades latinoamericanas. En este sentido, los estudios
coinciden en que el trabajo no desaparece, como lo proponen algunos autores como
Rifkin (1997), pero es evidente que se ha transformado sustancialmente, lo que plantea
la necesidad de estudiar las condiciones en que se realiza y expresa en la actualidad.
Enriqgue de la Garza, y Marcia Campillo (1998), entre muchos otros autores, han
realizado interesantes aportes al debate, teniendo en México un importante centro de

produccion y difusion de ideas sobre el tema.

El trabajo sigue siendo importante, lo que se puede observar tanto en las dindmicas
sociolaborales del mundo asalariado como en el fuerte crecimiento del trabajo informal,
que hacen de la experiencia laboral un componente esencial en la vida de las personas.
La idea de crisis del trabajo estaria vinculada principalmente a una crisis de
precarizacion de las actividades, de exclusion social y de creciente pobreza. Es decir, no
se puede afirmar que en nuestras sociedades el trabajo carece de relevancia, sino que se
esta transformando en perjuicio de las condiciones de seguridad y de realizacion
tradicionales (trabajo desprotegido, por tiempo indeterminado, con un solo empleador,

etc.)

Parece que la precarizacion de las actividades seria la principal expresion de la “crisis
del trabajo en América Latina. La crisis puede tener que ver primero con el desempleo

que crecid en los noventa en la mayoria de los paises, con la disminucién de los salarios
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reales que se produjo en la mayoria de América Latina, y sobre todo por el crecimiento
de la economia no estructurada en todos los paises sin excepcion entre 1990 y 1996;
principalmente las ocupaciones por cuenta propia son las responsables de este
crecimiento de lo no estructurado, ademas del empleo en micro establecimientos que en
general funcionan en condiciones precarias de salarios, seguridad en el empleo y
condiciones de trabajo. La crisis del trabajo se ha entendido en la region, entonces,
como una crisis de precarizacion de las actividades laborales principalmente. En este
marco, su expresion basica es el deterioro de las condiciones de trabajo y seguridad que
tradicionalmente tenian los trabajadores. Asimismo, dicha crisis genera una mayor
exclusion social y crecientes niveles de pobreza de tal modo, que la relacion entre

empleo y pobreza aparece hoy como un eje central de debate

Por lo tanto el debate sobre la crisis del trabajo en América Latina bajo el reinado del
neoliberalismo, se basa en la reflexion social sobre la necesidad de reconceptualizar la

nocion de trabajo, mas que presentar o diagnosticar su fin.

o Estudios empiricos sobre el significado del trabajo.

Es en los afios ochenta, ante la presencia de un nuevo entorno laboral global, cuando
se inicia el interés y se provoca el debate sobre la certeza o no de los viejos discursos
anclados en la l6gica sociolaboral keynesiano-fordista sobre el significado del trabajo,
discusion que atraviesa los &mbitos académicos y el mundo del trabajo estimulando una

produccion inmensa de trabajos empiricos al respecto.

Es un echo que pionera en las investigaciones al respecto puede ser considerada
Meaning of Working (MOW Internacional Research Team), investigacion transcultural,
de disefio transversal, desarrollada en el periodo 1978-1984 por un grupo investigadores
de diversas disciplinas sociales que disefiaron, desarrollaron e implementaron dicha
investigacion sobre una muestra de 5,933 trabajadores de distintas categorias, a partir de
criterios homogéneos de analisis de datos empiricos obtenidos de encuestas. El objetivo
principal del estudio, que se llevo a cabo en 8 paises diferentes, era el analisis del

significado del trabajo para la gente comun referido a su presente situacion personal y
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obtener resultados que fueran comparables a nivel europeo y que permitieran advertir

las diferencias del significado del trabajo entre los distintos paises.

La estructura del significado de trabajar construidos a partir de la investigacion tedrica y

empirica contiene los siguientes elementos:

> El Significado del trabajo (MOW) definido como el conjunto de valores,

creencias, actitudes y expectativas que las personas sostienen en relacion al

trabajo.

Al campo del significado del trabajo corresponde el grado de importancia que damos
al trabajo en nuestras vidas, asi como los valores sociales que asumimos via
socializacién, influencian en la eleccion de carrera y de oficio, la conducta
organizacional, el enfrentamiento de las condiciones de trabajo, de la situacion
contractual, la satisfaccién con el empleo concreto, como también las explicaciones
sobre el desempleo (Blanch, 2003, p. 7).

» Centralidad del trabajo

La centralidad es considerado como el indicador general de la importancia
personalmente asignada como rol vital, que Salanova (1996) diferencia de la
implicacion y el compromiso. La centralidad segun él, hace referencia basicamente a
una creencia de las personas respecto de la posicion del trabajo en sus vidas, mientras
que la implicacion y el compromiso, ponen énfasis en las respuestas cognitivas,
afectivas y emocionales sobre el trabajo y en las implicaciones actitudinales y

comportamentales que tienen para su desempefio.

El constructo work centrality constituye el nucleo axiolédgico del significado que
el trabajar va adquiriendo para las personas antes de formar parte de la
poblacion activa y a lo largo de su vida laboral. Incluye la identificacion con el
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trabajo, la implicacién con el empleo y la adopcién de la actividad laboral como
modo principal de autoexpresion. El indice de centralidad del trabajo es el
resultado combinado de dos medidas: Blanch (2001)

Centralidad relativa, obtenida mediante la comparacion de la
importancia asignada al trabajo con la dada a otros @mbitos de la
vida cotidiana (familia, ocio, religion, comunidad).

Centralidad absoluta, indicada por la valoracion de la importancia
del trabajo en la propia vida.

Figura 26: Centralidad
moderna del trabajo en

S la vida sociocultural

Derecho
Personalidad

_3

Politica

Cultura

Familia
Sociedad r
.\“—\_\_.

Economia

Moral

»

Fuente: J. M. Blanch (2003a).

El trabajo no constituye s6lo un valor econémico de caracter instrumental, sino

también un valor sociocultural de caracter expresivo y final.
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» Normas sociales sobre el trabajo

Relativas a derechos y deberes percibidos como asociados al ejercicio del rol
laboral. Refiriéndose a que las personas no desarrollan Unicamente el significado del
trabajo como un resultado de sus experiencias laborales y de las condiciones de trabajo,
sino que lo usan también para cambiar tanto estructuras organizativas como sociales. Se
trata de un conocimiento sobre la realidad del trabajo que ha sido elaborado por la
persona, pero que sin embargo intervienen la tradicion, las normas y valores sociales, la

estructura social, la educacién y la comunicacion social.

Sintetiza las valoraciones que las personas hacen en torno al trabajo. Las
principales giran en torno a dos ejes:

Derecho al trabajo (lo que la persona “puede” y “merece” exigir a la sociedad
y la organizacion en tanto que trabajadora).

Deber de trabajar (obligaciones de la propia persona trabajadora con respecto a
la organizacion para la que trabaja y para con la sociedad en general).

» Y los resultados esperados y metas preferidas del trabajar.

Figura 27
Estructura del
Significado Centralidad
Moderno - fordista del del trabajo
trabajar.

Modelo elaborado por
Blanch 2003, a partir del
informe MOW, 1987.

SIGNIFICADO
DEL
TRABAJAR

Normas
sociales sobre
trabajar

Expectativas y
metas
laborales
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En este sentido y en forma global, Ruiz Quintanilla (1991)" define el significado del
trabajo como un conjunto de “valores, creencias y expectativas... influidas por la
sociedad a través de los agentes de socializacion tales como la familia, las instituciones
educativas y las organizaciones laborales. Con variaciones en funcién de las
experiencias subjetivas y de aspectos situacionales que reproducen en el contexto

laboral y organizacional. Blanch, 1990; 2003; Salanova, 1992; Garcia et al., 2001).

El significado del trabajo funciona como un marco de
referencia para la accién, a través de las creencias
individuales sobre los resultados que deberian esperarse o
desearse del trabajo (metas laborales), lo que se tiene que dar
o recibir de la situacion laboral (normas sociales) para lograr
esos resultados y el grado en que uno se identifica con el
trabajo (centralidad del trabajo).

Los valores, segin Rokeach (1973) influyen con actitudes y comportamiento sobre la
valoracion del trabajo y funcionan como patrones de conducta, conteniendo en su
estructura la capacidad de posicionar el individuo delante de los principios sociales, y
la posibilidad de evaluar, juzgar y censurar a los otros y a si mismo. Segun esta teoria,
los valores pueden ser divididos en finales o sea los estados de existencia deseables y
los instrumentales que serian los comportamientos deseables para lograr aquellas metas
existenciales. Los valores terminales los subdivide en personales y sociales; y los

instrumentales en morales y de competencia.

Después del MOW han surgido muchas investigaciones que han aportado numerosas y
valiosas conclusiones en constructos y ambitos laborales diversos sobre el significado y
el valor del trabajo y sus relaciones con el bienestar psicoldgico, la salud y la calidad de
vida: . Blanch (1990) sobre el paro genérico en empleados y desempleados
barceloneses, Peird. J.M. (1993) y Gimeno (1994) sobre la influencia de la innovacién
tecnoldgica en el significado del trabajo; Garcia'y Berrios (WONT, 1999) constataron
la variacién interindividual en el significado del trabajo, dependiendo del patron de
conducta que manifiestan los sujetos; Garcia-Montalvo, F.J., Martin, P., Rodriguez, 1., y

Peird J. M. (2001), sobre la formacion, transicion y empleo en el mercado laboral de los

" Citado por Garcia, M.J.,Peird, J.Ma., Soro, B. A., en Observatorio de la insercion laboral de los jovenes. 1996-
2002.Bancaja-lvie
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jévenes, Garcia-Montalvo, J., Peird, J.M. y Soro, A. (1996-2002) el Observatorio sobre
la insercién laboral, donde se observan los cambios en los componentes del significado
del trabajo durante los primeros afios de empleo. Otros numerosos estudios tedricos y
empiricos han ampliado el conocimiento sobre el campo (Alvaro, 1992, Garrido, 1996,
2005, Blanch 1996, 2003, 2005, Ros & Gouveia, 2000).

Una investigacion que me parece ejemplificaria el efecto de la globalizacion econdmica
en la metamorfosis contemporanea del mundo del trabajo, en el campo psicosocial, en la
experiencia laboral y en la subjetivizacion del trabajo, es la investigacion realizada por
Gaggiotti’® con directivos catalanes sobre la relacion entre deslocalizacién productiva y

el significado del trabajo.

La necesidad de contar con bases empiricas, que den “nueva lectura” a la realidad
laboral, nos permitira como menciona Blanch (2004) cambiar o adecuar las filosofias,
politicas y programas de orientacion e insercion laboral privadas o gubernamentales, en

beneficio del sujeto trabajador.

"8 Gaggiotti, H. Deslocalizacion y significado del trabajo en directivos catalanes. Geo Critica / Scripta
Nova. Revista electrénica de geografia y ciencias sociales. Barcelona: Universidad de Barcelona, 1 de
agosto de 2004, vol. VIII, nim. 170-5. <http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-170-5.htm> [ISSN: 1138-9788]
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\Y EL ESCENARIO POBLANO

Republica Mexicana

Breve ficha técnica:

México cuyo nombre oficial es
Estados Unidos Mexicanos,
esta situado en América del
Norte. Su territorio esta
conformado por wun area de S 2

1,972.550 Km.2. Su capital es 1 E

" Golfode_.
. México!

México D.F. o Ciudad de . puebla
México. ] Republica Soaiin b
representativa, federal y

democratica esta conformada
por 31 Estados o Entidades
Federativas y un Distrito Federal. Con una poblacién de 101,
879,171 habitantes. (INEGI, 2000).

Figura: 28 MapaRepublica Mexicana

5.1 CONTEXTO REGIONAL

La Region Centro de Meéxico, constituye una de las ocho regiones geoecondémicas
en que se ha dividido el pais. Localizada en la porcion central de la Republica
Mexicana, ocupa una superficie de 94,490 km. Equivalente al 5 por ciento del territorio
nacional; integrada por 7 de las 32 entidades federativas del pais, que representa el 21.8
por ciento, con un total de 534 municipios y 16 delegaciones politicas del Distrito
Federal (22.6 por ciento del total nacional) y agrupa a mas de 32 millones de habitantes,
que constituyen un 33.8 por ciento de la poblacion total del pais hasta el afio 2000.
(INEGI, 2000). Las entidades que conforman esta region son el Distrito Federal, el Estado
de México, Hidalgo, Morelos, Querétaro, Tlaxcala y *Puebla. Este Gltimo escenario de

la presente investigacion.

La distribucion de la fuerza de trabajo en la Region Centro se aprecia en el siguiente
cuadro, donde el Distrito Federal ha ido cediendo buena parte de sus trabajadores,

debido a la tendencia de las politicas de desconcentracién industrial, favoreciendo y
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proporcionando incentivos para la ubicacion de las industrias en la vecina entidad, para
ganarlos en primer lugar el Estado de México, seguido de Puebla, Querétaro y Morelos.
Se aprecia también la disminucion constante a nivel regional de las actividades
primarias en mas de 18 por ciento, asimismo el sector secundario disminuyd, en una
proporcion de 1.8 por ciento, no obstante, las entidades de Hidalgo, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala registraron aumentos importantes en su actividad industrial. Cabe destacar que
el mayor crecimiento se registro en el sector terciario en mas de 20 por ciento, inclusive
por arriba de la media nacional, pero basicamente en la multiplicacién de pequefios
negocios 0 microempresas y actividades econdémicas informales, las cuales significan
una alta vulnerabilidad econdmica para muchos grupos sociales. Como veremos mas

adelante en el caso especifico del Estado de Puebla.

Tabla 7: Region Centro. Distribucion Porcentual de las Actividades Econémicas

Actividades Actividades Actividades

Primarias Secundarias terciarias
Entidad Federativa | 1970 1990 2000 | 1970 1990 2000 1970 1990 2000
Distrito Federal 2,2 0,7 0,6 36,1 27,0 21,2 57,8 68,3 75,0
Hidalgo 61,3 37,0 25,2 15,5 25,2 28,7 17,6 34,0 441
Estado de México 30,3 8,7 5,2 31,8 36,8 31,2 30,8 50,9 59,5
Morelos 43,0 20,3 13,5 18,1 27,9 26,2 30,4 49,4 57,9
Puebla 56,0 36,9 27,9 17,1 24,9 28,7 22,1 35,1 41,4
Querétaro 48,1 17,9 8,6 21,4 37,3 36,9 23,5 41,8 50,9
Tlaxcala 54,5 28,6 18,2 20,9 33,9 37,8 18,8 35,7 41,9
Region Centro 24,0 12,6 9,1 29,6 30,6 27,8 41,2 53,2 59,8
Total Nacional 39,4 22,6 15,8 22,5 27,8 27,8 32,3 46,1 53,4

Fuente: SIC. DGE, (1973) IX Censo General de Poblacion.1970.México; INEGI, (1991, 2001) XI y XII Censos
Generales de Poblacién y Vivienda, 1990, 2000. México

De acuerdo con la clasificacion del sistema urbano de la Regidn Centro el impacto de la
evolucion de la PEA en el sector terciario, que agrupa los mayores porcentajes en la
actividad de comercio, los servicios y el gobierno, ha crecido mas en las ciudades
medias identificadas con las zonas metropolitanas de Pachuca, Cuautla, Tlaxcala y la
ciudad de Tehuacan, asi como en las ciudades grandes integradas por las Zonas
Metropolitanas de Puebla, Toluca, Querétaro y Cuernavaca, en contraposicion con las

ciudades chicas de entre quince mil y cien mil habitantes.
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En los ultimos afios la importancia de las ciudades medias ha ido en aumento en la
atraccion de la fuerza de trabajo, pues en ellas se registran los mayores porcentajes de
crecimiento en la industria de transformacion, seguido de los servicios y posteriormente
la actividad comercial. Lo que resulta preocupante, como vimos anteriormente, sobre
todo por las implicaciones de mayor dependencia que conlleva, es la dréastica
disminucion de las actividades primarias, necesarias para el sostenimiento basico de
cualquier region y pais, y lamentablemente en todo el sistema urbano de la regién centro
la poblacion dedicada a las labores agricolas y ganaderas de las areas periféricas ha
caido hasta 40 por ciento en las ciudades chicas, 20 por ciento en las ciudades medias y
35 por ciento en las ciudades grandes, lo que confirma la reestructuracion del mercado

laboral con la consecuente subutilizacion de la fuerza de trabajo.
>l as Maquilas son como las Moscas

Esta situacién, como vimos en el capitulo de la Mujer y el mundo laboral, crea
“oportunidades” para las maquilas de establecerse en las zonas rurales donde el
desplazamiento de las actividades primarias hace presa facil de trabajadores dentro de
un ambiente de bajos salarios, malas condiciones de trabajo y ausencia de derechos de
asociacion. Me viene a la mente en estos momentos lo que mi madre decia... las
oportunidades son como las moscas: algunos las ven pasar, otros las espantan y otros
hasta las matan... me lo decia como alicate para que estuviera alerta a ellas, sin

embargo yo afadiria... pero hay algunas a las que deberiamos cerrar los 0jos.

En un escenario de carencia y ante circunstancias de crisis, ajustes estructurales,
crecimiento de la pobreza y de conflictividad social, las oportunidades las “agarran” los
que tienen el poder y son vendidas a los que por méas que se quiera, no pueden cerrar los
0jos. Pero eso si ante los ojos desorbitados y complacientes de gobiernos de patente
neoliberal, que en su propaganda oficial, ven a la maquila como panacea para “combatir
el desempleo, obtener divisas y transferencia de tecnologia” y reducir el impacto de la
demanda local. Que no se puede dudar de sus bondades en una mundializacion, pero si

de sus efectos negativos en una “globalizacién de la miseria”.

Si bien las maquilas aparecieron en América Latina en los afios 60 y 70, bajo los

auspicios de EEUU, es en los afios 90 que toman gran impulso con la liberacion del

151



comercio internacional y la mundializacion de la economia. En México una cuarta parte
de la mano de obra industrial (mas de 1100.000 personas) trabaja en las 4.079 plantas
maquiladoras ubicadas ya no solo en los estados fronterizos de nuestros vecinos
“gringos”™ o en el interior del pais. En este pais se han instalado grandes trasnacionales
japonesas, europeas, canadienses y estadounidenses, que cubren ramas tan variadas
como la confeccidn, accesorios y maquinas eléctricas y electronicas, muebles,

automotriz, alimentos, juguetes, calzado y cuero.

Un ejemplo en la industria del vestido o de la confeccién, es Tehuacan, localidad
situada a 92 kilometros de la Ciudad de Puebla, considerada la “Capital del pantalén
de mezclilla”®. Los investigadores estiman que existen 700 maquiladoras en esta zona
de centro del pais, siendo una de las plazas mayores de maquilas de la region. La
industria del vestido tiene una produccion de 50 millones de prendas mensuales, de las
cuales 40 millones son para exportacion, lo que les permite facturar 450 millones de

dolares anuales.

Hasta mayo del 2003, las maquiladoras de la regién empleaban a unas 45 mil personas,
cuyo sistema de contratacibn mas comudn consiste en hacer firmar obligatoriamente
contratos de trabajo por 28 dias, por lo que una vez cumplido este periodo, tienen que

firmar otro, con lo cual nunca se obtiene antigiiedad ni conservan derechos.

Con la instalacion de las maquilas se crearon miles de empleos, esto es cierto, sin
embargo ademas de los bajos salarios que no alcanzan para satisfacer las necesidades
bésicas, las condiciones predominantes en las maquiladoras son opresivas y violatorias a
sus derecho laborales. Las maquilas aprovechan la enorme diferencia salarial que existe
entre norte y sur, mientras un obrero mexicano, ganaba en los afios noventa, 1.50 US
ddlares por hora, el de EEUU, por un trabajo idéntico, obtenia 17.2 ddlares, es decir
once veces mas. O como vimos en los capitulos antecedentes entre los sueldos de un

emigrante en ese pais o en Canada, realmente diferencias enormes.

" Extranjero que habla una lengua que no es la espafiola. (termino despectivo)
8 Mezclilla: pantal6n vaquero o tejano
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V.2 ENTORNO LOCAL

e Puebla de los Angeles.

Figura 29: Catedral de Puebla
Breve ficha técnica:

& Alfredo Zamora, 2005

Puebla es la tercera ciudad mas
importante del interior de la
republica Mexicana, solo
antecedida por Monterrey, Nuevo
Le6n y Guadalajara, Jalisco. Con
una elevacién de 2100 metros sobre
el nivel del mar, posee una
extension territorial de 33,919
km?, una superficie de 150.25 km.?
y una division politica con 26
distritos. De acuerdo al ultimo
censo, Puebla arroja una poblacioén
de 5,076,686 (INEGI 2000), con una
densidad de poblacién de 9 hab.
/km?. Desde su fundacién el 16 de
abril de 1531 la ciudad de Puebla
se ha distinguido por ser un
importante centro cultural de
México, sus mas de 20
universidades particulares, su universidad estatal y su
Tecnolégico Regional, representan hoy en dia la meca de
muchos estudiantes de diferentes estados de la Republica
Mexicana y del extranjero.

Considerada Patrimonio Cultural de la Humanidad.8!

La economia poblana es una de las mas importantes a nivel nacional, en el 2000
ocupd el octavo lugar por la aportacion al PIB, el quinto lugar en el total de las
exportaciones nacionales, el superavit comercial lo colocé en los primeros lugares del
pais, la distibucion del ingreso fue mayor en el Estado que a mayor nacional, ya que
mientras en Puebla el 63.9 % de los ocupados ganaban hasta dos salarios minimos, el
pocentaje a nivel nacional era de 51%%... PERO en el 2000 form¢ parte de los 8
Estados del Pais con mayores niveles de desigualdad. (Indice de desigualdad Gini

0.6021 Puebla/ 0.5938 Nivel Nacional) ocupaba el 7° lugar a nivel nacional en términos

8 Titulo otorgado por la UNESCO en 1987 a su Centro Histérico.
% INEGI 1996-2002
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de marginacion y tenia un indice de desarrollo humano (0.768) inferior al promedio
nacional (0.801)

Esto puede corroborrarse cuando vemos deambular por las calles a una cantidad
importante de indigenas de la sierra del Estado, en busca de medios para vivir,
alargando su sombra las politicas gubernamentales de tinte neoliberal que exacerba las

grandes desigualdades que existen en nuestro pais.

En el estudio de Martinez de Ita (2005) menciona que entre los factores que han influido
para esta situacion se encuentra el modelo econémico que se tiene desde mediados de
1980, que se distingue por su orientacion hacia el mercado externo y una fuerte
presencia de la inversion extranjera directa en los sectores mas dindmicos de la
economia y un especializacién productiva que responde al fraccionamiento de los
procesos productivos a escala mundial. Esta integracion al mercado mundial esta
marcada por las politicas estatales y nacionales, por las estrategias de las empresas
trasnacionales y por la debilidad del empresario poblano que ha cedido espacios o0 se ha

subordinado al capital extranjero.

Por otra parte existen un conjunto de factores (como la cercania al mercado
estadounidense, la politica cambiaria y los acuerdos comerciales) que han influido en la
competitividad de la gran mayoria de las empresas nacionales como extranjeras en el
mercado internacional... lo cierto es que los bajos salarios asi como las condiciones de

trabajo existentes exitentes en la entidad constituyen un elemento central.®

Como es de suponerse, la situacién econémica del Estado de Puebla es un reflejo de la
situacion del Pais y de la region a la cual pertenece, sin embargo es uno de los estados
que presenta el menor indice de desempleo debido a su importante actividad industrial

de capital nacional y extranjero.

8 Martinez, M.E. (2005) Condiciones del trabajo en la industria del vestido en Puebla: 1996-202. Revista
de la Facultad de Economia BUAP Afio X. Namero 28, Enero-Abril 2005
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Esta presencia, se ve albergada por los grandes corredores industriales, donde sus
principales actividades productivas son: La automotriz y autopartes, textil y confeccion,

alimentos procesados, muebles y manufactura en general.

> ;Mucho empleo? pero precario...

Esta es la realidad del mundo del trabajo después de la crisis de 1997, a pesar de los
discursos demagagicos de la OIT donde plantea los "buenos beneficios™ de las politicas
neoliberales que se han aplicado en la region centro del Pais, se puede confirmar el
proceso de pauperizacion y precarizacion del empleo de las grandes masas de
trabajadores, que se expresa en multiples formas: el empleo a medio tiempo o empleo
parcial, el trabajado asalariado a domicilio, a destajo®, con pago del salario minimo

pero con aumento de la jornada de trabajo, etc.

Un caso puntual en Puebla que ha venido cobrando fuerza en el contexto de la actual
crisis estructural y de largo plazo del capitalismo mundial, son los Ilamados “paros
técnicos” en la fabrica, que obligan a reducir la produccion y, al mismo tiempo, la
jornada de trabajo y el salario como es el caso de la empresa automotriz VW de Puebla,
en México. Se elegira esta industria para ejemplificar el mercado socioeconémico de
esta ciudad y sus implicaciones laborales, por la importancia que reviste en términos de
captacion de mano de obra y por lo que aporta en cuanto a las nuevas formas de
relaciones laborales. Entendiendo que la légica organizativa de los nuevos sistemas de
produccion empleado por la empresa promueve escenarios de mutua dependencia y
vulnerabilidad en las relaciones entre la gerencia y los trabajadores, y cuyo centro es la

integracidn entre los sistemas tecnoldgicos, de manufactura y de recursos humanos.

8 Trabajo que se paga de acuerdo con el numero de productos elaborados, no importa el tiempo de la
jornada
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Industria Automotriz: El papel de Volkswagen en Puebla.
% Breve Historia:

En marzo de 1954 llegan a México las primeras unidades del legendario
“vochito”8 con motivo de la feria - exposicion “Alemania y su Industria”, dando
inicio a la historia de la marca alemana en el pais. En 1960 la firma alemana
cambia su denominacién por Volkswagen Interamericana, y cuatro afios mas
tarde, ante la necesidad de expandir sus actividades, la compafia establece en
1964 su sede definitiva en la ciudad de Puebla, con la denominacién de
Volkswagen de México, para desde alli proveer de sus productos al mercado
nacional. En 1989, cuando se suscribe el TLC, VW de Meéxico inicia la
exportacion de sus productos al principal mercado mundial, los EEUU vy
Canada. En 1997 comienza la produccién de un modelo totalmente nuevo, cuya
produccién se llevaria exclusivamente desde México, echo que elevo la
importancia que la planta mexicana tiene para el consorcio aleman e
inaugurando una nueva época para VW de México. En mayo del 2001 la planta
de Puebla celebr6 la produccién del vehiculo cinco millones. Para 2005 iniciara
la produccién de dos nuevos modelos, de los cuales, ademas de los mercados del
norte, se surtiran al continente Europeo y Asiatico.

Es imposible ignorar el papel de VW de México en la economia mexicana, y particularmente en Puebla,
donde 60 proveedores de autopartes, se encuentran en un corredor industrial construido expresamente
en la regién proxima a la planta, de los cuales 27 estan instalados directamente a un costado de ésta,
trabajando con el sistema “justo a tiempo”. Varias de ellas son subsidiarias de empresas europeas y son

importantes clientes para empresas pequefias y medianas que participan en la cadena productiva.

Méas de 200 compafiias suministran autopartes desde otras regiones del pais. La red de concesionarios
del grupo, integrada por VW, Audi y Seat, la conforman mas de 200 agencias, convirtiéndola en la mas
grande del pais. Desde hace décadas, la marca en México ha sido casi ininterrumpidamente el lider en el
mercado de venta de automaviles para pasajeros, con una participacion de mercado del 26.4% durante
el afo 2003. El nimero de unidades vendidas en el mercado nacional ascendié a 194 mil 231, colocando

a México en el noveno lugar en término de ventas del grupo VW en el mundo.

Hoy, con 50 afios de presencia en nuestro pais y 40 de la planta de Puebla, esta industria cubre el
9% del PIB estatal y el 38% de la manufactura, tiene un empleo directo de 15 mil
personas: 11 mil sindicalizados (trabajadores de base y eventuales) con una edad

promedio de 35 afios, que estan organizados en un Sindicato independiente, y 4 mil

8 Nombre que se le da en México al modelo sedan de VW. Sinénimo de “escarabajo”.
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empleados de confianza. Sin embargo, como las empresas que integran la rama en la
localidad dependen directamente de VW, esta planta genera alrededor de 80 mil
empleos indirectos. Asi, su impacto en empleo se traduce en la cuarta parte de la
poblacion econémicamente activa que radica en el estado de Puebla. (EI Universal, 20
de marzo del 2004).

En la politica de empleo de la planta poblana se encuentran dos grandes grupos, los
empleados en el personal de confianza (los empleados de “cuello blanco), y los
trabajadores directos, indirectos y eventuales en el personal sindicalizado. La
contratacion de eventuales se establecié desde 1977 y en la préctica funciona como un
“colchon™ para sortear los altibajos en produccion y su repercusion en el volumen de la
fuerza de trabajo. Bajo la politica tradicional de contratar y despedir, los eventuales son
los primeros en quedar sin empleo ante problemas de baja en el mercado, y lo mismo
pasa ante puentes o vacaciones como una forma rutinaria de minimizar costos; pero ante

alzas de produccidn son recontratados tomando en cuenta un escalafén de antigliedad.

Ademas, este tipo de contrato se traduce en un periodo de formacién sin compromiso
para la empresa, pues comunmente los trabajadores eventuales ocupan los niveles de
trabajo y salario mas bajos, durante cuatro o cinco afios, hasta que acceden a un contrato
de planta; posibilidad que depende de los logros sindicales en cada revisién del contrato
colectivo. La cultura de “contratar y despedir” mantiene en el clima organizacional una
constante incertidumbre que se extiende no solo a los eventuales sino a los “trabajadores
de base” y menos de las veces a los empleados. Por supuesto que en estas condiciones
flexibles, temporales e inestables, resulta muy dificil el establecimiento de intercambios
sociales y por ende la formacion y desarrollo de un verdadero contrato psicologico.®

A principios de los afios noventa, la American Management Association
(AMA) y las empresas Wyatt efectuaron estudios de empresas que
habian iniciado importantes procesos de reduccion de plantilla. La AMA
comprobd que los reiterados recortes de plantilla producen “menos
beneficios y una productividad descendente: el estudio afirma que
“menos de la mitad de las empresas han logrado sus objetivos de
reduccién de gastos; menos de un tercio han aumentado la rentabilidad y
menos de una de cada cuatro aumentaron la productividad”... Las

8 Especie de compromiso implicito asumido por la persona empleada con la organizacién que lo contrata
y que se manifiesta en una aceptacion tacita de las metas, valores y normas de la mismay en Gltimo
ternito, en una identificacién con ella.
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razones de este fracaso son en parte evidentes; la moral y la motivacion
de los trabajadores bajaron en picada durante los diferentes recortes. Los
trabajadores que sobrevivieron se quedaron, mas que satisfechos por
una victoria frente a los despedidos, esperando el nuevo golpe de hacha.
(Sennet 2000)

En la politica laboral de la empresa hay algunos lineamientos y espacios formales de
participacion de los actores que se orientan a acuerdos por consenso, no obstante, la
gerencia en general mantiene una gestion autoritaria y favorece que los diversos
intereses de los actores mantengan una situacion de consenso inestable. Asi
frecuentemente hay conflictos fuertes que dificultan los acuerdos y el deseo de
compromiso. De esta manera se presenta una contradiccion con los ultimos cambios en
tecnologia, en la organizacion del trabajo, y en la estructura de los trabajadores, quienes
requieren tanto de nuevas habilidades y conocimientos, como de un espiritu

cooperativo.

Sin embargo es importante reconocer que el sindicato de VW de Puebla representa el
“ndcleo duro” de las relaciones laborales de la industria automotriz instalada en nuestro
pais. En ella los trabajadores, bajo el amparo de un sindicato de una larga tradicion de
lucha, parten de ingresos y prestaciones relativamente mayores (que Ford o General
Motors). Asi como de espacios de interlocucion organizada que con la reconversion,
padecen las acometidas gerenciales “verticales” o de modernizacién “salvaje”. De la
Garza (1993) supone que los obreros automotrices de la “vieja guardia” (de las viejas
plantas del centro del pais) son mas dificiles de roer, por la rigidez de viejas practicas y
las reglas acumuladas sobre el tiempo (“La costumbre se hace Ley”) a diferencia de los
jévenes sindicatos automotrices del norte del pais, que generan trabajadores mas

flexibles y adaptables a los nuevos sistemas y condiciones laborales.

VW de Puebla es una planta que desde la década pasada y con mas fuerza en la
presente, se encuentra en un proceso de acelerada reestructuracion tecnologica y
organizativa. En el proceso de produccion coexisten lineas productivas reconvertidas,
maquinas herramientas de control numérico y robots y lineas productivas tradicionales,
con automatizacion nula o incipiente. La gestion de la calidad se inicio desde 1985, pero
sin constituir una estrategia homogénea ni determinante de reorganizacion del trabajo.

Fue en 1992 cuando se avanza hacia formas flexibles de organizacién del trabajo, en un
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escenario de conflictos (con la huelga de mayor duracién) se instaura un nuevo esquema
de organizacién laboral: introduccién de equipos de trabajo como la unidad organizativa
central (grupos naturales de trabajo); programa de mejora continua; rotacion y
evaluacion del desempefio con base en conocimientos, habilidades y aportaciones.

(multicalifacion y multihabilidades). ¥

> Nuevas formas de organizacion del trabajo

Ante la menor demanda del mercado, especialmente la norteamericana, en el 2001, la
empresa comunicO su decisién de despedir entre 8 y 12 por ciento del personal
sindicalizado en el transcurso de ese afio y en el siguiente: la totalidad de los eventuales
(1800 aproximadamente) y un grupo de 400 trabajadores de base. Cabe mencionar que
la reduccion en la fuerza de trabajo no es un problema aislado en la industria del pais,
esta relacionado con las politicas de adaptacién de las empresas a las coyunturas
econdmicas. En Mexico también es expresion de la recesion, que desde su inicio en el
afio 2001 ha sido muy severa para las empresas exportadoras, sin olvidar sus efectos en
las maquilas. En esta recesion, la mas prolongada desde 1980, la pérdida de
competitividad de los productos mexicanos se relaciona de manera estrecha con la
politica gubernamental de “solidez del peso”, e indiscutiblemente con la lenta
recuperacion tanto de la economia de Estados Unidos como de la mexicana.

Por su parte, el sindicato en ese mismo afio (2001), solicito a la empresa que le
presentara un esquema que permitiera salvar puestos de trabajo, retomando la
experiencia que se ha desarrollado en las plantas de Alemania, conocida como ‘jornada
VW’ o jornada reducida®, que con base en un modelo de alta confianza entre las partes

y relaciones de bajo conflicto, presenta alternativas a los ajustes en la fuerza del trabajo

8 Montiel, Y. (1993). “Volkswagen de México: la via impositiva para mejorar la productividad”, en
Enrique de la Garza y Carlos Garcia (coords). Productividad distintas experiencias. México:
UAM/Fundacion Friedrich Ebert.

8 En esta experiencia, conviene recordar la particularidad de las relaciones industriales y laborales en ese
pais europeo. En ellas destacan tanto la coodeterminacion en la que el sindicato y el consejo de los
trabajadores (incluyen trabajadores y empleados) tienen una fuerte influencia institucional en las
decisiones de la empresa, redundando en una situacién productiva de consenso; como otros aspectos de
organizacion del trabajo favorables a una alta especializacion del mismo. Ademas, se cuenta con la
existencia de un seguro de desempleo, y un fuerte apoyo estatal al trabajo que incluye una amplia
legislacion al respecto. Todo esto favorece el consenso y el sentido social en la negociacién. Por ejemplo
el “‘plan social’ establece para casos de despido los criterios de seleccion, y el monto de la indemnizacion,
entre otros puntos, que evitan llegar a consecuencias sociales negativas.
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sin llegar al desempleo. Partiendo del principio de que en periodos de baja demanda del
mercado no era posible evitar la reduccion de la fuerza de trabajo y el trabajo
desocupado, pero en el ajuste era posible seguir un camino “suave” sin desempleo.
Como una medida alternativa a los despidos de la VW de México, la empresay el

sindicato acordaron:

» En el mes de abril del 2001 un programa de retiro voluntario.

» En 2002 la compafiia propone al sindicato disminuir de 42 a 37 horas de trabajo
semanales “jornadas reducidas”. Lo que disminuiria entre 8 y 12 por ciento los
salarios de la planta laboral, con el propdsito de enfrentar la caida de las ventas y
evitar el despido de mil 350 trabajadores de la planta. Programa que sigue
vigente en la actualidad. En la revisién contractual de ese afio se otorgo un
aumento del 4 por ciento al salario, mas 600 pesos en prestaciones para 10 mil
300 trabajadores sindicalizados.

» En 2003 para evitar el despido de 2 mil trabajadores sindicalizados, la empresa y
el sindicato llegaron a un acuerdo para aplicar “paros técnicos” en un esquema
de 4 dias laborales para 10 mil obreros, para solventar la crisis del mercado y la
reduccion del 23 por ciento en su produccion.

» En 2004 propone la empresa, ante la nueva baja del mercado estadounidense, un
sistema de trabajo que ya opera en varias plantas del consorcio (Alemania,
Esparfia, Brasil, etc.) conocido como “Cuenta Individual de Tiempo” o “Banco
de Horas”. Cuya finalidad es precisamente poder responder a las fluctuaciones
del mercado, manteniendo el empleo y asegurando integramente los ingresos del
personal.

Ya lo menciona André Gorz (1998), el tiempo del trabajo no ha dejado de ser reducido
por las empresas, la patronal ha hecho de la reduccién del tiempo del trabajo un modelo
de gestidn, pero un método que apunta a dar a las empresas un dominio total del tiempo,
el poder® total sobre la vida de los prestatarios de trabajo... ““el empleado™ no esta
empleado sino que se supone que permanentemente esta a disposicion de la empresa,
esperando que se tenga necesidad de él por unos dias o algunas horas, que se le

pagaran con la tarifa por hora convenida.

Figura 30: Paro en SEAT

% |_a forma més perfeccionada de ese poder es el zero hour contract introducido por la Gran Bretafia por
las firmas automotrices japonesas y conocido en Alemania como Arbeit auf Abruf.
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SEAT en Barcelona, considerada una de las importantes
empresas de Catalufia, vive una historia parecida. Con
cerca de 14,000 trabajadores directos y unos 80,000
indirectos se enfrenta hoy 11 de noviembre del 2005, a
la amenaza de despido de 1,346 trabajadores, afectados
por el expediente de regulacion de empleo utilizado por
la compafiia. Después de un mes de negociaciones y dos
huelgas, que han paralizado las lineas durante 48 horas,

tanto empresa como sindicatos anunciaron que no hay

pacto posible. El principal punto de desacuerdo son las

prejubilaciones. La empresa acepta reducir el nmero de
despidos a la mitad mediante un incremento de los mecanismos de flexibilidad, bajas
voluntarias, excedencias y jubilaciones de personas de entre 61 y 62 afos. Los
sindicatos piden que el excedente se resuelva con prejubilaciones a partir de los 58 afios.
Los sindicatos son conscientes de que este conflicto pone en entredicho la viabilidad
futura de la compafiia. La empresa lamento ““la imposibilidad de llegar a un acuerdo”,
tras haber planteado a su juicio ““una serie de medidas razonables en interés de los
trabajadores y el futuro de la empresa”*El proceso actual de negociacion en SEAT
tiene un referente en 1993, ese afio la firma automovilistica vivi6 la peor crisis de la
historia, con un excedente laboral de 7,200 trabajadores y unas perdidas que rondaban
los 900 millones de euros.

“Flexibilidad es el lema del dia, y cuando se aplica al
mercado de trabajo significa el final del empleo tal como lo
conocemos> y el trabajo con contratos a corto  plazo,
contratos renovables o sin contratos, puestos sin seguridad
incorporada, pero con la cladusula de <Hasta nuevo
aviso>""

En este sentido Enrique de la Garza®™ en su estudio sobre flexibilizacién de las
relaciones laborales, considera de suma importancia tomar en cuenta en primer lugar,

los conceptos de reconversion industrial, modernizacion, reestructuracion productiva y

% Expansion.com/12 Dic.05

% Bauman. Z. La sociedad individualizada. Ed. Catedra. 2001

% De la Garza, E. (2000) Flexibilidad del trabajo: discurso y construccion social. Regién y Sociedad. Vol.
XI1. Nam. 19. Colegio de Sonora. ISSN 0188-7408
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flexibilizacion del trabajo y de los contratos colectivos, donde la reconversion industrial
esta relacionada con la crisis que vive el capitalismo desde la década anterior; el capital
ha experimentado una serie de cambios tendientes a aumentar la productividad y calidad
de sus productos, en esta reestructuracion productiva, prosigue el autor, no hay que
incluir solamente los cambios tecnologicos duros, sino tambien modificaciones en las
relaciones laborales, en particular de las contractuales y legales. Plantea la tesis de que
la flexibilizacion sintetiza la reestructuracion de la fuerza de trabajo y es clara en tres
sentidos bésicos: Flexibilizacion numérica: ajuste del empleo a la demanda fluctuante
del producto; Flexibilidad salarial: el salario se adecua en funcién de la productividad,
y Flexibilidad funcional: uso flexible de la fuerza de trabajo dentro de los procesos
productivos, lo que implica un trabajo polivalente y movilidad interna entre puestos de
trabajo, departamentos, adscripcion, turnos, horarios, etc.

Sin embargo estas nuevas estrategias laborales, asi como las huelgas que se han
sucedido desde el inicio de la VVolkswagen de México, inclusive la mas importante que
se llevo a cabo del 18 al 21 de agosto del 2004, preocupa a la gente comdn y a los
analistas que alertan sobre el riesgo de fincar el desarrollo en la industria automotriz, y
consideran conveniente que se tome como experiencia para que el préximo gobierno
estatal elabore una nueva estrategia de inversiones, donde el sector automotriz ya no sea
el motor de desarrollo de Puebla, sobre todo en materia de generacion de empleos. Si
bien, inicamente duro tres dias el paro de labores, la incertidumbre estuvo presente para
la economia local dado que miles de familias dependen del funcionamiento de la firma

alemana que atraviesa por una situacion dificil en sus niveles de ventas.

> Cuando la Volkswagen tose, a Puebla le da pulmonia...

En el afio 2004 Méndez Jiménez* manifestd en una entrevista, que no esta en contra de
la presencia de esta industria, sino que se le apueste casi en su totalidad al desarrollo
econdémico, lo que es contraproducente cuando sobrevienen alternaciones no previstas

como la baja en ventas o una huelga como la ocurrida recientemente. En este sentido la

% Entrevista a Dante Méndez Jiménez, director de la Facultad de Economia de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Sol de Puebla, Agosto 2004
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posicion de la entidad poblana es vulnerable cuando la Volkswagen empieza a tener
problemas, por lo que las autoridades estatales y municipales deberian replantear el
modelo de atraccion de inversiones... "Llevamos varios afios de esta forma y hemos
tenido ya malas experiencias como el despido de cientos de personas, estamos ante una
sefial de alerta que nos debe hacer pensar si realmente tenemos que seguir asi en el
futuro, pese a los riesgos ya comprobados... y consider6 que Puebla volvera al
escenario de competitividad en la medida que ofrezca incentivos fiscales, certidumbre
laboral con base en la presencia de industrias de diversos rubros.”

A su vez el analista internacional W.Voigt* en ese mismo afio pronostico...por el
momento no se advierte un panorama favorable para los trabajadores que laboran en el
ramo automotriz, asegurd que en un futuro no muy lejano, probablemente de entre 5y
10 afios el sindicalismo que participe en multinacionales vera mermado su poder pues
las condiciones de mano de obra barata en paises de América Latina, Asia y
recientemente de Europa del Este, presionaran hacia esa flexibilidad laboral a fin no
solo atraer nuevas inversiones sino para evitar que salgan del pais las ya asentadas. "En
un mundo multinacional, sin fronteras, es muy facil para una planta cambiar de
territorio, cambiar de pais, entonces los sindicatos deben de entender que conforme con
la dinamica internacional muy problemética, muy delicada, seria posible causar el
cierre de una enorme planta y la destruccion de un sector industrial a través de
demandas que no son razonables en el contexto mundial”. Por ello insistié en que la
flexibilidad tanto de empleadores como de empleados, en ramos que estan ligados con
la economia mundial, como el automotriz, es fundamental para evitar la pérdida masiva
de empleados:... "con esa flexibilidad en la relacion laboral entre los sindicatos y los
multinacionales podemos ajustar horas de trabajo, prestaciones y también salarios en
tiempos de crisis pero también de prosperidad, entonces vamos a experimentar en un
futuro menos rigidez, menos estabilidad salarial y mas ajustes a la dindmica cambiante

en los mercados globales™.

% Entrevista a Werner Voigth investigador del Centro de Investigaciones de la Unién Europea
perteneciente a Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
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Esas son las opiniones observadas desde la “puerta”, sin embargo no quisiera cerrar este
tema sin mencionar un estudio empirico que Cobarrubias® llevo a cabo sobre las
reacciones (respuestas) de los obreros hacia la introduccion de nuevos sistemas de
produccion por las corporaciones automotrices, instaladas en nuestro pais, entre ellas
VW Puebla. Su hipotesis es que bajo los nuevos sistemas de organizacion industrial, las
asociaciones entre relaciones laborales y actitudes obreras, aparecen mediadas por el
nivel de compromiso organizacional que la empresa genera, asi como por las
percepciones de los obreros sobre los programas de productividad y calidad, el disefio y
funcionamiento de aspectos criticos de las nuevas formas de organizacion industrial, la
satisfaccion con el empleo y la identidad obrera con la organizacion sindical. Es decir

sobre la interaccion social de los propios actores.

Algunos comentarios a los resultados de ese estudio pueden mostrarnos una de las caras
de la moneda: En cuanto a las relaciones de trabajo se demostré6 que ambos actores
(empresa-trabajadores) se comprometen en los procesos de intercambio y negociacion
mediante los cuales consiguen avanzar en el logro de sus intereses. En relacién la
calida-productividad se muestran positivos ante todos los temas al respecto, opinan que
sus actividades se vuelven mas interesantes pero no dejan de reconocer que existe
mayor tension y estrés. Les agrada el hecho de ser responsabilizados de la calidad,
hablan bien sobre el job design que les ofrece la planta, la variedad de tareas, la
identidad de su puesto y de su libertad de accion. En cuanto a la satisfaccion con el
empleo las percepciones son principalmente positivas tanto en torno a factores
intrinsicos como extrinsecos que definen la satisfaccion profesional. Eso si las criticas
se dan en relacién a las cargas de trabajo y se dividen al considerar la cantidad de pago

que reciben.

Curiosamente los trabajadores de VW revelan una vision negativa del ambiente de
relaciones laborales que priva en su empresa, refieren que la comunicacion y la
cooperacion no son suficientemente buenas entre empresa y sindicato. Conforme al

compromiso con el sindicato y la empresa, en ambas resulta positiva, con la segunda

% Relaciones laborales y actitudes obreras en la industria automotriz mexicana. Transformaciones bajo
nuevos sistemas de produccién. Cultura y trabajo en México. Estereotipos, practicas y
representaciones. Coord. Guadarrama, O. R. UAM 1998
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expresan compartir los valores y principios y méas aun todos expresan poseer un orgullo

que les gusta compartir con otros por el hecho de trabajar en la planta.
Referente a esto existe una anécdota personal que quiero compartir... un hijo pequefio

de un trabajador de la VW me decia: ¢ves ese carro? (refiriéndose a un sedan VW) Lo

hizo mi papa...
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VI. METODOLOGIA

Vamos a describir primeramente el objetivo de nuestra investigacion y la
metodologia adoptada en la misma para exponer finalmente los resultados
mas relevantes de la misma.

El presente estudio forma parte de un proyecto de investigaciéon internacional
denominado el Nuevo significado del trabajo en el subempleo. Implicaciones
psicosociales, politicas y de genero, entre cuyos objetivos figura el de comparar
sincronicamente, mediante metodologias y técnicas cuantitativas y cualitativas el
significado del trabajo, en distintos entornos sociolaborales enmarcados a su vez en

distintos modelos de estado y de politicas sociales y laborales.

Coordinado por el Dr. Josep M. Blanch, de la Universidad Autonoma de Barcelona, el
equipo de investigacion esta formado por las colegas: Patricia M. Goulart de la UNESC
(Brasil), Liliana Ferrari de la UBA (Argentina) y por la autora del presente trabajo de la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (México). De reciente ingreso al
equipo y trabajando en la fase preliminar de analisis de datos se encuentra Maria Peralta
de la UNISABANA (Colombia). Asimismo en el momento del redactado final de la
tesis, estan desarrollando su trabajo de campo en el marco del equipo la profesora
Jacqueline Tittoni, de la UFRGS de Porto Alegre (Brasil) y el profesor Octavio Maza de
la UAA (México). El grupo de apoyo técnico y estadistico de procesamiento de los
datos, estd constituido por Pere Casas, Ramon Alturo, Andrea Calsamiglia, y Valeria
Santorio de la UAB.

Fue durante nuestros estudios de doctorado en Psicologia Social de la UAB, que tanto

mis colegas Patricia Goulart, Liliana Ferrari, como yo, fuimos entusiasmadas en

distintos momentos por el Dr. Blanch a formar parte del equipo inicial de trabajo,
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hemos vivido el desarrollo del proyecto, desde constituirse como “cooperativa de

trabajo”*, hasta convertirse en una investigacion financiada por el gobierno espafiol®.

En lo particular fue en mi primer afio de docencia (2003-2004) durante la catedra del
Dr. Blanch sobre “Retdricas y estrategias sobre trabajo y bienestar” que decidi
insertarme a la investigacién. Los cambios en el mundo social en general y en el del
trabajo en especifico, enmarcados por la globalizacion, la innovacion tecnoldgica y la
reingenieria organizacional mostraban un campo de estudio que coincidia con mis
intereses personales, académicos y profesidnales; como ciudadana mexicana, de esta
nueva aldea global y como catedratica universitaria. Dicho interés culmina a la fecha

con esta tesis doctoral.

6.1 Objetivo

e EI objetivo general de esta investigacion consiste en estudiar el
significado y la importancia del trabajo, asi como la experiencia
laboral, de los poblanos a la luz de la herencia cultural mexicana y en
el marco de los cambios contemporaneos en el mundo del trabajo y en
las relaciones laborales en México.

A este objetivo le concedo una doble pertinencia:

Teorica: Visibilizar los que no conocemos: cantidad y cualidad del cambio en el plano

de la experiencia psicosocial del nuevo entorno laboral

Social: Implicaciones préacticas en el terreno politico, social y laboral. (Readecuacion

del lenguaje, retoricas en cuanto a significados, valores, etc.)

La contribucion esperada del presente trabajo apunta a sefialar la direccion, el sentido y

el aspecto en que las politicas sociolaborales deben ser repensadas y redisefiadas para

% Blanch, J. M. (en prensa). Estudio internacional sobre la calidad de la experiencia laboral en el
capitalismo flexible. In X.Diaz, CEM (Comp.). Trabajo, identidad y Vinculo Social. (25 P4gs.). Santiago
de Chile

% Estudio financiado por el MECD Espafiol. Plan Nacional 1+D+l (2004-2007) REF SEJ 2004-
06680PSIC.
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lograr con mayor efectividad las metas que persiguen. Con la finalidad mas importante,
de alcanzar el bienestar psicoldgico, la inclusion social y la calidad de vida de las

personas trabajadoras.

6.2 Procedimiento

En una primera fase se elabor6é un marco de referencia basico interdisciplinario,
sistematico y comprensivo del proceso contemporaneo de transformacion del mundo del
trabajo y de su impacto en la experiencia, las relaciones y la calidad de vida laboral:
Warr (1987), Alvaro (1992), Castel (1995), Gorz (1995, 1998), Peird y Prieto (1996),
Salanova, Gracia y Peir6, (1993,1996), Garrido (1996, 2006), Bauman (1998), Sennet
(1998), Offe (1998), Boltanski y Chiapello (1999), Beck (1999, 2002), De la Garza
(1998, 1999, 2000, 2001), Blanch (1990, 1996, 2001, 2003, 2005, 2006), Castells
(2000), Agullé y Ovejero (2001), Ros y Gouveia (2001), Tamayo y Borges (2001),
Schwartz (2001), Alcover, Martinez, Rodriguez y Dominguez (2004), y el macro estudio
MOW (1987, 1991)

Una vez lograda la suficiente perspectiva en este campo, se procedio al disefio de la
aplicacion empirica en el entorno laboral poblano. Adoptando una doble perspectiva se
utilizan técnicas comunes en la tradicién empirista de las Ciencias Sociales para trabajar
datos cuantitativos y un abordaje cualitativo basado en las herramientas proporcionadas

por la tradicién de signo construccionista.

Conforme al objetivo de la investigacion, nos adentramos de un modo inductivo a la
busqueda del mundo social del trabajo construido con significados y simbolos y
valoramos el significado y experiencia del trabajar en grupos de personas empleadas,
subempleadas, desempleadas y otros matices de situaciones laborales que identifican al

nuevo mundo laboral flexible.
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6.3 Muestra

La muestra de estudio esta formada por un colectivo de la ciudad de Puebla, constituido
mediante una combinacion de azar e intencionalidad, puesto que tratamos de asegurar
que en el colectivo de estudio estuvieran presentes diferentes situaciones ocupacionales
y diferentes niveles de edad, con una sobrerepresentacion del colectivo joven, puesto
gue algunas de las preguntas se refieren a la experiencia del futuro. Finalmente, integran
el colectivo que investigamos un total de 421 personas. Un primer bloque de 152 de
ellas corresponde a la primera aplicacién del cuestionario en 2004, y un segundo
formado por 269 personas fueron encuestadas en 2005. Los datos acumulados de ambas
aplicaciones seran analizados en conjunto. Dicha muestra esta constituida en su mayoria
por “gente de la calle” de diversas edades, y por estudiantes del Tecnoldgico Regional
de Puebla, y de la UPAEP, que a través de redes de profesidnales y amigos fue invitada
a participar en este estudio. En las tablas siguientes damos sus principales datos

demogréficos.

>Sexo y edad

Tabla 8: Distribucién por sexo y edad.

Sexo <30afios | Entre30-45 | >45afios | Total | Porcentaje

Mujeres 113 70 24 207 49

Hombres 146 42 26 214 51

Total 260 112 50 421 100

Hombres l
O > 45 afios
B Entre 30-45
Mujeres _l O < 30 afios
0 50 100 150

Figura 31: Distribucion por sexo y edad

Como podemos observar el sexo del grupo estudiado, esta distribuido en un 49% de

sexo femenino y un 51% masculino, concentrandose mayoritariamente en el intervalo
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de edad de <30 afios. En cuanto al nivel socioeconémico, el colectivo se autocategoriza

en su mayoria como perteneciente a la “clase media”*.

La muestra pertenece a seis tipos concretos de situacion laboral. Sin embargo, cabe
sefialar que en la actualidad hablar de categorias laborales en términos absolutos, resulta
casi imposible. De modo que lo méas razonable seria hablar de diversas formas de
“empleo”, de un combinado de actividades que confirman la necesidad del trabajo como
subsistencia, ya que, como se dice en México “nadie puede darse el lujo de no
trabajar”, y menos en un pais donde no existe subsidio por desempleo. Quizas debamos

hablar mas bien de “empleados

50 precarios”, de “amas de casa” adheridas a

160 la economia informal en sus diversas

140

o formas (vendiendo productos de belleza,

00 ropa, alimentos hechos en casa, etc.), de

80

o “estudiantes de tiempo completo” como

40 ayudantes esporadicos en el negocio

20

. familiar o especificamente adheridos a la

economia familiar paterna 0 materna, de
O Autoempleo 44
® Empleo por 15 “estudiantes gque trabajan temporalmente

cuenta ajena

0 Subempleo 70 para sostener sus estudios, de trabajo
O Desempleo 25 ] )
m Estudiante 09 asalariado convencional, de subempleo
O Otros 8

propiamente dicho, de autoempleo, etc.

Figura 32: Situacion laboral

Es decir, de categorias hibridas caracteristicas de una economia posmoderna de patente
neoliberal. En la muestra investigada no esta representado el colectivo de personas con
analfabetismo funcional. Todas las personas investigadas declaran tener cubiertos
estudios basicos y muchos de ellos disponer de estudios medios o superiores.

% El socidlogo argentino Alberto Minujin los denomina como los “nuevos pobres”... Personas que poseen
caracteristicas educacionales, sociales o culturales propias de la clase media y que al caer sus ingresos no
pueden seguir accediendo de la misma manera, a los bienes y servicios a los que estaban acostumbrados:
vivienda, salud, educacion, cultura.” Esta “clase” estd siendo erosionada por las sucesivas crisis
econdmicas.

171



6.4 Instrumento

El cuestionario utilizado, Estudio sobre Calidad de Vida y de Trabajo (Blanch,
2003), incluye 185 items, distribuidos en diez escalas, tres inventarios y una serie de
preguntas abiertas, ademas de un apartado final de datos censales. La aplicacion fue
individual, mediante papel y lapiz. Para el analisis de los resultados cuantitativos de la
aplicacion del cuestionario se utiliz6 el SPSS (Statistical Package for Social Science) for
Windows, version 13.0. Para las escalas, el método de extraccion de los componentes
factoriales de las mismas fue realizado de acuerdo con el procedimiento de Analisis de
Componentes Principales, aplicando la técnica de rotacion Normalizacién Varimax con
Kaiser. La consistencia interna ha sido calculada mediante el coeficiente Alpha de

Cronbach.

Para el anélisis cualitativo de las preguntas abiertas se ha procedido primero a un
listado de las mismas por categorias demograficas mediante SPSS y posteriormente han
sido procesadas y trabajadas para el ordenamiento conceptual de los datos, con el
programa de Atlas/ti (programa informatico para investigacion cualitativa), lo que
permitié obtener categorias iniciales en términos de sus propiedades y dimensiones de
las cuales partir para organizar la informacion obtenida alrededor de un concepto

explicativo central.

Los principales datos psicométricos de las escalas y de su proceso de elaboracion, asi
como de la definicién y operacionalizacion de los constructos implicados estan
resumidos por su autor y coordinador del equipo de investigacién. Blanch (2006)* y

esquematizados y actualizados en las cuatro tablas siguientes:

% El formato y el contenido de las tablas proceden de los siguientes textos: Blanch, J. M. (2005). Estudio
de calidad de vida laboral en el subempleo. In J. Romay, J. Salgado, M. Romani & D. Robla (Comps.).
Psicologia de las Organizaciones, del Trabajo y Recursos Humanos y de la Salud (79-87). Madrid:
Biblioteca Nueva. Blanch, J. M. (en prensa). Estudio internacional sobre la calidad de la experiencia laboral
en el capitalismo flexible. In Diaz, X. CEM (Comp.). Trabajo, identidad y Vinculo Social. (25 Pags.).
Santiago de Chile.
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Tabla 9: Definicién de los constructos

Denominacion: | (Inventario) E (ESCALA)

CONCEPTO implicado

la. Inventario Valores Personales

Lista de valores

Ib. Inventario Significado del Trabajo

Lista de significados

Ic. Inventario Atribuciones Situacion Laboral

Lista de atribuciones

E1. Explicacién de la propia situacién
ocupacional

Atribucion causal de los factores que influyen en el
hecho de encontrar, mantener o perder un empleo.

E2. Condiciones de trabajo

Conjunto de circunstancias (ecoldgicas, técnicas,
economicas, juridicas, organizacionales, etc.) en cuyo
marco se desarrolla la actividad laboral.

E3. Clima sociolaboral

Sintesis de propiedades objetivas y de percepciones
subjetivas del ambiente sociolaboral.

E4. Centralidad del empleo

Importancia del empleo en tanto que valor
instrumental y valencia psicosocial.

E5. Autoconcepto laboral

Conjunto de cogniciones auto-referenciales sobre las
que cada cual basa su autovaloracion como persona
trabajadora y como profesiénal.

E6. Disponibilidad al empleo

Actitud concerniente a las condiciones de aceptacion
de un puesto de trabajo y al compromiso con el
mismo.

E7. Estilo de busqueda de empleo

Nivel de actividad con que una persona afronta (ria) la
busqueda de trabajo.

ES8. Bienestar laboral

Grado de satisfaccion por la actual experiencia de
trabajo y por las connotaciones del futuro laboral
percibido.

E9. Evolucion personal y laboral percibida

Valoracion retrospectiva del propio desarrollo
personal y laboral.

E10. Ajuste percibido al mercado laboral

Adecuacién del empleo ofertado al perfil personal.
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Tabla 10: Identificacion y datos psicométricos de los constructos

Denominacion
I (Inventario) Varianza Alpha Ne
E (ESCALA) explicada Cronbach items
I a. Inventario Valores Personales - - 10
I b. Inventario Significados del - - 12
Trabajo
I c. Inventario Atribuciones - - 4
Situacion Laboral
15
El. Explicacion de propia
situacion ocupacional
Blanch, 1990 46,3 .79
Marin et al, 2000a 55,9 .82
Blanch, 2005 47,2 .80
20
E2. Condiciones de trabajo
Blanch, 2003 38.1 .87
Blanch, 2005 41.8 .92
Castillo, 2005 (México) 46.5 .93
6
E3. Clima sociolaboral
Blanch, 2003 47,5 .84
Blanch, 2005 64.9 .89
Castillo, 2005 (México) 72.9 .92
19
E4. Centralidad del empleo
Blanch, 1990 57,0 .86
Marin et al, 2000a 55,9 .86
Blanch, 2005 42,2 .92
Castillo, 2005 (México) 34.7 .89
18
E5. Autoconcepto laboral
Blanch, 1990 60,1 .88
Marin et al, 20002 60,6 .87
Blanch, 2005 42,0 91
Castillo, 2005 (México) 34.4 .87
20
E6. Disponibilidad al empleo
Blanch, 1990 57.6 .86
Marin et al, 2000a 59.0 .87
Blanch, 2005 37.6 .90
Castillo, 2005 (México) 40.1 91
14
E7. Estilo de busqueda de empleo
Blanch, 1990 51,4 74
Marin et al, 2000a 53,9 .83
Blanch, 2005 44,4 .90
Castillo, 2005 (México) 479 .90
17
E8. Bienestar laboral
Blanch, 2005 60,4 .96
Castillo, 2005 (México) 57.8 .95
11
E9. Evolucion personal y laboral percibida
Blanch, 2005
Castillo, 2005 (México) 38,6 .84
42.8 .86
4
E10. Ajuste percibido al mercado laboral
Blanch, 2005 74.7 .89
Castillo, 2005 (México) 73.2 .87
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Tabla 11: Operacionalizacion de los constructos

Denominacion: | (Inventario) E (ESCALA)

ITEMS ILUSTRATIVOS

la. Inventario Valores Personales

Valora de 0 a 10 la importancia en tu vida personal de los
siguientes valores: Familia, Trabajo, Dinero, Salud,
Educacioén, etc.

Ib. Inventario Significado del Trabajo

Valora de O a 10 los siguientes aspectos en tu concepcion
del trabajar: tareas, dinero, esfuerzo, tiempo,
organizacion, etc.

Ic. Inventario Atribuciones Situacion Laboral

Valora de 0 a 10 tu grado de acuerdo con la afirmacion
de que lograr mis objetivos laborales dependera de:
suerte, habilidad, mercado, esfuerzo.

E1. Explicacién de la propia situacién
ocupacional

Valora de 0-10 cuanto influye c/u de estos
factores a la hora de encontrar, mantener o
perder el empleo:

Los contactos sociales
La formacion profesional
Los rasgos personales
La especializacién laboral

E2. Condiciones de trabajo

Supédn que tienes un empleo: Valora de 0 a 10
los siguientes aspectos de las condiciones de
trabajo:

Salud y seguridad (higiene, riesgos de accidentes)
Instalaciones y equipamientos, recursos materiales y
técnicos

Tiempo de trabajo (horarios, turnos, ritmos, descansos,
etc.)

Retribucién econémica

E3. Clima sociolaboral

Supon que tienes un empleo: Valorade 0 a 10
los siguientes aspectos del ambiente social de
trabajo:

Compafierismo

Relaciones humanas entre jefes y empleados
Apoyo entre iguales

Reconocimiento de tu valia por la organizacion

E4. Centralidad del empleo

Valora de O a 10 cuanto influye un empleo en
los siguientes efectos:

Estabilidad econdmica
Realizacion personal
Satisfaccion vital
Organizacion del tiempo

E5. Autoconcepto laboral

Valorade 0 a10 tus caracteristicas como
persona trabajadora:

Tu motivacion para el trabajo
Tus cualidades profesiénales
Tu experiencia laboral

Tu formacion profesional

E6. Disponibilidad al empleo

(No tienes empleo y te urge encontrarlo...)
Valorade O a 10 tu disposicién a aceptar um
empleo:

De baja categoria

Mal visto socialmente

De alto riesgo para la salud
Inestable

E7. Estilo de busqueda de empleo

(No tienes empleo y te urge encontrarlo...)
Valorade O a10 lafrecuencia con que
realizas las siguientes actividades:

Estudiar temas de tu especialidad profesional
Colaborar en trabajo de familiares o amistades
Enviar tu curriculo a empresas

Leer ofertas de trabajo en la prensa
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E8. Bienestar laboral

Marca la respuesta que te inspira tu actual
perspectiva laboral:

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Incertidumbre Certidumbre

Inseguridad Seguridad
Malestar Bienestar
Impotencia Potencia

E9. Evolucién personal y laboral percibida

Marca con una X la respuesta elegida:
( ) hasubido
( ) se ha mantenido

Mi motivacién por el trabajo
Mi satisfaccion con mi situacién laboral
Mi capacidad de consumo

( ) habajado Mi calidad de vida

E10. Ajuste percibido al mercado laboral
Intereses

Capacidades
Necesidades
Expectativas

Valora de O a 10 tu grado de acuerdo con la
afirmacioén de que los empleos ofertados
coinciden con mis:

Tabla 12 Preguntas abiertas

1 ¢ En qué piensas cuando hablas de trabajar?

2 ¢Cual es tu situacion laboral actual, cémo la ves y cdmo la vives?

3 ¢Como influye esta situacién laboral en tu vida familiar, social y cotidiana?

4 ¢;De qué manera tu actual situacion laboral, te permite hacer y desarrollar planes personales de
futuro (de pareja, familia, vivienda, viajes, etc.)

5 ¢Coémo ves tu futuro?
a) En el plano laboral
b) Con respecto a tu bienestar personal (calidad de vida)

6 ¢Coémo afrontas tu futuro laboral?

(Qué estas haciendo y qué piensas hacer para que se haga realidad e | futuro laboral que deseas
para ti? ; Como combinas tus recursos personales, los apoyos sociales y las oportunidades que te
ofrece el mercado?
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VIl RESULTADOS

Del conjunto de los datos obtenidos durante la fase empirica, vamos a describir los que
hacen énfasis a los siguientes apartados principales que son los mas centrales para el
logro de los objetivos planteados por la presente investigacion. En algunos apartados se
ofreceran datos comparativos con las muestras de otros paises involucrados en la
investigacion internacional que en conjunto suman, en la fase actual, un total de 2141

personas investigadas.

A. En el primer apartado, hablaremos del SIGNIFICADO y el VALOR DEL
TRABAJO.

Sobre el significado describiremos los datos obtenidos a partir de las respuestas
cuantitativas al inventario “Significados” y de las respuestas textuales a la pregunta
abierta ¢ En que piensas cuando hablas de trabajar? Y preguntas asociadas que explican
la situacion laboral a partir de la propia historia como persona trabajadora y de
acontecimientos significativos en la misma Con respecto al valor trabajo, vamos a
describir su valoracion en términos absolutos (en una escala del 0 a 10) para

posteriormente, comparado contra otros valores, describirlo en términos relativos.

B.Y en un segundo apartado analizaremos otros aspectos relevantes de la
EXPERIENCIA LABORAL del colectivo investigado.

Primeramente abordaremos los datos cuantitativos obtenidos de las respuestas a

diferentes Escalas con las que se plantea los siguientes interrogantes principales:

¢Qué esperan del empleo? Escala Centralidad del
empleo

¢,Cémo interpretan su situacion Inventario de

laboral? atribuciones

¢,Cébmo se autoperciben como Escala de auto concepto

trabajadores? laboral

,Qué actitudes tienen ante el Escala de disponibilidad

empleo? al empleo
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¢Qué valoran de las condiciones Escalas condiciones de

y clima laborales? trabajo y Clima

sociolaboral
,Como refieren su situacion Escala de bienestar
laboral?

C. Posteriormente presentaremos un resumen y comentarios del analisis cualitativo a

las respuestas textuales de las preguntas abiertas:

0 ¢Cual es tu situacion laboral actual, como la
ves y como la vives?

0 ¢Como influye esta situaciéon laboral en tu
vida familiar, social y cotidiana?

o ¢De qué manera tu actual situacion laboral te
permite hacer y desarrollar planes
personales de futuro (de pareja, familia,
vivienda, viajes, etc.)?

o ¢Como ves tu futuro, en el plano laboral y
con respecto a tu bienestar personal y tu
calidad de vida?

o ¢Como afrontas tu futuro laboral?

> Esquema de presentacion de los resultados

La forma en que se presentaran los resultados en general conjugara los datos
cuantitativos obtenidos por los estadisticos descriptivos y los elementos discursivos de
cada uno de los encuestados en relacién a como conciben, interpretan y valoran el

trabajo, comparando diferencias o0 semejanzas segun el caso entre unas y otras personas.
También se utilizara como ejemplo algunas de las respuestas mas significativas,

organizando en torno a la “intervencion” de una persona, otras en sucesivo, referentes a

la misma pregunta, que refuerzan las ideas expuestas.
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A.

SIGNIFICADO Y VALOR DEL TRABAJO

Durante el analisis de la informacion se observo que en la mayoria de las respuestas

se manejan valores de significado que oscilan entre los extremos negativo / positivo,

pesimista / optimista, insatisfactorio / satisfactorio, incertidumbre/ certidumbre, o

retomando a J.M. Blanch*® en un continuo de Negativo / maldicién del trabajo por

neutro/ como parte del “principio” de realidad, a Positivo/la bendicién del trabajo.

Iniciaremos con el Inventario del significado del trabajo, que se ha disefiado tomando

como base el MOW (1987) y que describimos a continuacion.

Tabla 13: Inventario significado del trabajo.
Descripcion de los conceptos y cuadro comparativo entre paises

tareas

las tareas a realizar

organizacion

la organizacién donde se trabaja

bienes

los bienes productos, servicios generados con el trabajo

tipopersonas

el tipo de personas con las que se trabaja

profesion la profesidn en la que se trabaja

dinero el dinero que se ha percibido por el trabajo
tiempo el tiempo que se dedica al trabajo
esfuerzo el esfuerzo invertido en el trabajo

lugar el lugar donde se trabaja

cto_laboral el contrato laboral

medios los medios materiales y técnicos de trabajo
rel lab las relaciones laborales

Espafa Brasil Argentina México Colombia
1 rel_lab organizacion tiempo profesion bienes
2 tiempo tareas dinero dinero tareas
3 dinero esfuerzo esfuerzo tareas esfuerzo
4 tipopersonas rel_lab rel_lab organizacion rel_lab
5 tareas bienes profesion esfuerzo organizacion
6 cto_laboral profesion tareas bienes dinero
7 profesion tiempo tipopersonas rel_lab tiempo
8 |organizacion lugar cto_laboral tiempo profesiéon
9 esfuerzo dinero lugar medios cto_laboral
10 medios medios organizacion | cto_laboral | tipopersonas
11 lugar tipopersonas bienes lugar medios
12 bienes cto_laboral medios tipopersonas lugar

Encontramos que sobre la pregunta Valora los siguientes aspectos en tu concepcion del

trabajar...los datos arrojan que para México (Tabla 13), la profesion en que se trabajo

resulta primordial. Quizas podamos atribuir este hecho a la importancia que tiene la

100 E[ trabajo como valor en las sociedades humanas. Socio psicologia del trabajo. Editorial UOC. Barcelona
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preparacion académica para alcanzar estatus profesional y laboral y por lo tanto la

necesidad de coincidencia entre la especialidad o profesion y el puesto de trabajo.

Las esperanzas del colectivo, preferentemente de los jovenes, estan puestas en obtener
un grado universitario o en especializarse para conseguir sus objetivos de desarrollo
laboral, como podemos constatar en los datos arrojados por la muestra en cuanto a nivel
de estudios. La idea dominante es la de que, estudiando, las posibilidades de acceder al
trabajo son mayores, como lo muestran algunas respuestas a las preguntas abiertas del

cuestionario:

e “Necesito terminar mi carrera de ingeniero a mas tardar en 2 afos y
empezar a tener una experiencia que me permita obtener un mejor
empleo” (Mujer, <30 afios, subempleada/estudiante)...

e “Estoy iniciando un doctorado, mismo, que me dard mas proyeccion en
mi trabajo” (Hombre, entre 30-45 afios, empleado).

Y no solo la esperanza de acceder o ascender, sino de situarse en la economia formal:

“No tengo contrato y por lo tanto no tengo prestaciones; por eso me urge

terminar la carrera para poder tener lo que realmente por ley merezco”
(Hombre, <30 afios, subempleado).

Sin embargo, diferentes respuestas nos muestran otra realidad, en que se ve a la

educacion no como un factor de movilidad social sino de exclusién social:

« “En la actualidad aunque estudies lo que te gusta, dificilmente consigues
un buen empleo y muchos profesidnistas terminan trabajando en otra
cosa”. (Mujer <30 afios desempleado).

e “Si no fuera por el trabajo aunque sea precario, no podria estudiar”...
(Hombre, <30 afios, subempleado).

Se produce una relacion de ida y vuelta entre el mercado de trabajo y el sistema
educativo, ya que si por un lado la escolarizacion no habilita para lograr empleo, la
falta del mismo trae aparejada la expulsion o la imposibilidad econdmica y de falta de
tiempo para el ingreso a la educacién formal. De esta paradoja se derivan

consecuencias no sb6lo econdmicas, sino, fundamentalmente de caracter
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psicosociologico, asociadas a la problematizacion de esta oportunidad truncada de
desarrollo de una actividad laboral que resulta ser una necesidad frustrada en
condiciones de transicion a la vida activa (véase Alvaro, 1992, 2001; Blanch, 2001; De
la Torre y Conde, 2000; Garrido, 1992, 1996; Garrido y Alvaro, 1992; Moral y Ovejero,
1999).

Tabla 14: Inventario significado del trabajo - situacion Laboral. Muestra total 2141

personas.

Auténomo Empleado Subempleado Desempleado Estudiante
b.profesiéon b.tareas b.dinero b.tareas b.tiempo
b.tareas b.rel_lab b.profesién b.esfuerzo b.dinero
b.bienes b.organizacion b.tiempo b.organizacion b.profesién
b.esfuerzo b.profesién b.tareas b.tiempo b.esfuerzo
b.organizacion b.esfuerzo b.esfuerzo b.dinero b.rel_lab

b.rel lab b.tiempo b.rel lab b.bienes b.tareas
b.dinero b.tipopersonas b.tipopersonas b.cto_laboral b.cto_laboral
b.tiempo b.bienes b.bienes b.medios b.tipopersonas
b.lugar b.dinero b.organizacion b.rel lab b.organizacion
b.medios b.lugar b.cto_laboral b.profesién b.bienes
b.tipopersonas b.cto_laboral b.medios b.lugar b.medios
b.cto_laboral b.medios b.lugar b.tipopersonas b.lugar

Comparando las respuestas con la situacion laboral en la muestra internacional (Tabla
14), el trabajador por propia cuenta, o sea el autonomo, destaca en primer lugar la
profesion, mientras que el empleado y el desempleado las tareas a realizar, el

subempleado el dinero y el estudiante el tiempo que se dedica al trabajo.

Desde el comienzo de los afios noventa hasta la actualidad, el aumento de la tasa de
empleo a tiempo parcial es uno de los elementos que caracterizan en general al mercado
laboral flexible. Sin embargo, esta situacion adquiere un significado especifico en el
caso de los jovenes, que eligen mas la contratacion a tiempo parcial, por la necesidad
de compaginar el trabajo con otras actividades, principalmente los estudios. Mufioz
(1992)

e “Trabajo desde que estaba en el bachillerato, puesto que mis padres no
pueden ayudarme econdmicamente, por la mafiana en una supervision
escolar, en la tarde estudio en la universidad y en la noche como mesera
en un restaurante”. (Mujer. <30 afios, subempleada y estudiante)
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Los colectivos de dificil insercion en el mercado laboral, parecen ser utilizados como

punta de lanza para extender la contratacion temporal. La precariedad laboral

caracteristica de los jovenes estudiantes en un tiempo pasado, en la nueva morfologia

del mercado de trabajo pasa a ser una politica cotidiana de RRHH, independientemente

de edad y sexo y/o situacion academica. Escamilla (2002)

¢ENn qué piensas cuando hablas
de trabajar?

REALIZACION PERSONAL

en en proporciona
jA N T
ACTIVIDAD LABORAL |— + —{ Desarrollo profesional — facilita > Desarrollo personal, de
habilidades y econémico

acambio

DINERO

/|\ proporciona

condiciona x
I

REALIZACION
PROFESIONAL

CARACTERISTICAS EMPLEO \

facilita

facilita

Logro laboral

Actividad a
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facilita x

Logro personal

codigos Atlastti

Figura 33: Mapa de

condiciona \
condiciona

Utilidad social y
personal

Calidad de vida Estabilidad

Bienestar personal y econémico

La muestra estudiada (Figura 33) piensa en el trabajo como una actividad laboral

remunerada que permite el desarrollo profesional y la realizacion personal, como

forma de identidad y socializacion, con un significado axiologico, concibe el valor

trabajo como algo esencial, como un modo de vida y de autorrealizacién que remite a la

motivacion intrinseca o expresiva de la actividad laboral, con lo que conlleva de

101 precariedad Laboral: discontinuidad en el trabajo, incapacidad de control sobre el trabajo, la
desproteccidn de la persona trabajadora y la baja remuneracion de la misma.

182



atractiva, gratificante, interesante e importante en si misma, como lo muestran algunas

de las respuestas:

Pienso...

e “En que el trabajo es un privilegio, lo he realizado de varios tipos:
monétono, aburrido, creativo, absorbente, bien pagado, mal pagado, etc.
sin embargo pocos tienen la suerte de ser felices en el empleo que
desempefian. Para mi el trabajo es aquello que me da satisfaccion plena
al realizar mi actividad creativa favorita, sin usura, que ayude
directamente a la gente, sin intermediarios y sobre todo que se realice
con pasion”. (Hombre, >45 afios, autoempleo)

o« “En llevar a la practica las experiencias de aprendizaje personales y
profesidnales para contribuir al desarrollo de otras personas y a la vez
satisfacer una necesidad bésica personal, de aportar algo de mi a la
sociedad. Para mi, trabajar es compartir lo que conozco y lo que sé hacer
con otros para su beneficio y para el mio y cumplir con lo que me
corresponde para el desarrollo del pais”. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada).

Ayudar, aportar, compartir, palabras que en su connotacion nos hablan de bien comun,
nos sefialan en ambas respuestas, al trabajo como posibilidad de ayudar a los demas vy al
propio pais. Sin embargo pertenecen a discursos de personas mayores de 30 afios,
generalmente empleadas, y esto puede indicarnos discursos socializados en situaciones

laborales de tipo fordista.

Afade otra persona joven: ...

e “Te da un prestigio en la sociedad y en tu familia lo cual te hace ser una
persona con una autoestima y confianza elevados”. (Hombre <30 afios,
subempleado), situando el valor trabajo como referente central para la
autoevaluacion individual y colectiva.

e “Es necesario trabajar independientemente del dinero, para sentirse
mejor, Util y activo”. (Mujer, >45 afios, empleada).
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> Poderoso caballero es Don Dinero

En la medida en que la felicidad (y sus sinbnimos, como bienestar, satisfaccion, calidad
de vida, etc.) constituye el valor final por excelencia, el trabajo tiene un valor
(instrumental) determinado por el grado de su contribucién especifica al logro de aquel
estado ideal de existencia. Sin embargo, el valor psicoldgica y socialmente asignado a la
actividad laboral en cada circunstancia sociocultural especifica no se reduce a la pura
conclusion de un silogismo o al simple resultado de una regla de tres: es el efecto
combinado de un proceso complejo y multivariable en el que destaca, en primer lugar,
el componente econémico. Blanch (2003)

Otra parte del colectivo poblano lo percibe como valor funcional o instrumental para

sobrevivir, como un medio de vida y de conseguir la prosperidad econdémica y social.

Figura 34: Mapa de léxicos asociados a la pregunta ¢ En qué piensas cuando hablas de

Trabajar?...
ACTIVIDAD REMUNERATIVA
Actividad a cambio de dinero
DINERO Desarrollo econémico Estabilidad econémica
Bienestar Sustento para Tarea a cambio de Remuneracion
econémico la familia remuneracién econémico
Ingresos Poder Sueldo Solvencia Obtencion de
econémicos adquisitivo econémica ingresos

Realizacién Progresar Ocupacion Sustento Ahorrar
econémica financieramente remunerada

e Pienso... “En la necesidad que tengo de comer para subsistir”. (Mujer entre
30-45 afos, subempleada)

e “Facil, si no se trabaja no hay dinero y sin dinero se vive con
incertidumbre” (Hombre, <30 afios, subempleado)

e “Es muy importante, siempre te da seguridad tener un empleo estable y
bien pagado, ademéas hay menos problemas en el hogar por causa de falta
de dinero”. (Mujer, <30 afios, subempleada).

o Afade alguien mas: ... “Tengo problemas a veces con mi esposa, dice que
trabajo mucho, pero no puedo hacerlo diferente, el sueldo es bueno y
necesitamos el dinero”. (Hombre, entre 30-45 afios, empleado).
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Sin embargo, dice una mujer de menos de 30 afios, desempleada:

e “Es probable que tengas que desempefar trabajo en lugares donde no
estés de acuerdo, sélo para recibir un sueldo”.

En las expresiones anteriores se renen varios elementos, la necesidad de empleo vy el
aceptar lo que se ofrezca a cambio de estabilidad, seguridad y certidumbre, que se
estima que son asegurados por el valor dinero. Aln reconociendo la irregularidad de
esta situacion, emerge la necesidad de aceptar o mantener un puesto de trabajo como

una consideracion prioritaria.

“Teman, tiemblen” el mensaje ideoldgico de “que importa el trabajo, siempre que el
pago llegue a fin de mes”, paso a ser: “qué importa el monto del pago, siempre
que se tenga empleo”. O dicho de otro modo...esten dispuestos a todas las
concesiones, humillaciones, sumisiones, competencias, traiciones para obtener o
conservar un empleo; pues quien pierde el empleo pierde todo.” Gorz (1998)

e Otras respuestas confirman lo dicho: (..la remuneracion...) “es muy
importante: una buena situacion laboral, da como resultado estabilidad
emocional, fisica y moral de la propia persona y los que lo rodean; una
mala genera desesperacion y estrés y da como resultado desequilibrio
propioy de los deméas”. (Hombre, <30 afios, subempleado).

e “Cuando estas en austeridad se ve todo con cierto aire de "coraje",
cuando aumenta tu calidad de vida te das cuenta que en realidad si
puedes alcanzar tus metas”. (Hombre <30 afios, subempleado).

Desesperacion, estrés, desequilibrio, “coraje”: palabras que en una situacion de
precariedad laboral generalizada, parecen crear una cultura de miedo: miedo a perder el
puesto, miedo de no poder pagar las necesidades basicas, miedo a sentirse excluido en
la sociedad de consumo, lo que provoca que la precarizacion se extienda desde los
ambitos de la relacion con el trabajo al resto de los dmbitos de la vida... en una

economia de la incertidumbre y la inseguridad. Beck (1999)
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» El trabajo en el contexto de los valores personales

Partimos de la base de que la metamorfosis econémica, social, politica y cultural, con
sus consecuencias laborales, influye en la conformacion de valores y actitudes de los
ciudadanos. Un punto crucial de indagacion del instrumento fue la pregunta ¢ Valora de

0 a 10 la importancia de los siguientes factores en tu vida personal?...

Tabla 15: Escala de Valores

Escala | Familia | Salud | Educacion | Trabajo | Amistad | Dinero | Tiempo | Religion s\c/)::C::I Politica
0 1 1 1 1 2 14 2 18
1 3 2 1 2 2 1 16
2 1 2 15 4 16
3 2 1 2 5 4 7 21
4 4 1 1 5 11 9 7 18
5 2 7 3 4 16 17 25 43 35 60
6 1 6 6 13 6 12 12 28 30 50
7 3 12 8 15 29 32 36 52 55 86
8 26 33 44 66 96 115 117 81 132 85
9 39 75 125 141 135 130 115 79 104 38
10 344 276 229 172 131 100 93 86 37 11

Figura 35: Escala de Valores
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Esta escala nos permite estudiar la valoracion absoluta del trabajo (en una escala del 0

al 10) y también la distancia relativa entre las respectivas valoraciones de los demas
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aspectos sefialados. Segun las frecuencias de la escala, reportadas por cada uno de los

valores, encontramos que el colectivo poblano elige como...

» Valor mas importante de la jerarquia: la Familia

Ya lo decian Rodriguez y Ramirez (1992), las costumbres y tradiciones mexicanas
refuerzan el valor de la familia como fuente de apoyo y proteccién, con una orientacion
al afecto y amor, y una actitud hacia el servicio, como base fundamental de las
relaciones. Como se comprueba, en la Encuesta Nacional de Actitudes y Valores
aplicada a 3416 personas de 195 localidades diferentes de la Republica Mexicana en
1994, los mexicanos generalmente asocian con el vocablo familia significados

altamente positivos.

Tabla 16: indice de disponibilidad de léxico al pedir tres palabras asociadas con gobierno,
familia, sindicato, mexicano e individuo. (10 palabras con mayor indice de disponibilidad).

FAMILIA GOBIERNO SINDICATO MEXICANO INDIVIDUO
Union 396 | Corrupcién 127 Trabajo 111 Trabajador 168 | Persona 456
Hijos 256 | Justicia 100 Unioén 106 Patriota 88 Ninguna 103
Amor 143 | Presidente 98 Apoyo 85 Flojo 62 Hombre 81
Hogar 111 Trabajo 95 Ayuda 65 Pais 46 Trabajo 67
Bienestar 72 Poder 92 Corrupcion 53 Libertad 40 Ciudadano | 39
Padres 61 Politica 61 Agrupacion 44 Macho 36 Amigo 33
Trabajo 54 Gobernar 43 Empresa 29 Hombre 35 Sujeto 25
Comprension | 49 Dinero 43 Defensor 28 Ciudadano 35 Ser 25
Casa 49 Bienestar 38 Organizacion | 28 Persona 32 humano
Carifio 46 Dirigir 36 Asociacion 24 Nacionalidad | 31 Gente 20

Honesto 20

Fuente: Reygadas 1998, pag. 146

La situacion laboral parece marcar definitivamente al contexto familiar (Tabla 15), a ese
espacio de encuentro personal, de filiacion, de donacion en su significado mas
profundo, considerada como un encuentro que da identidad y que en buena medida
determina la economia y la politica del trabajo, pues se trabaja para sus miembros y

coadyuva a formar el temple social de las personas.
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..“Mis papas trabajan mucho, pero tienen tiempo de estar y convivir con
Nnosotros, eso es importante” (Hombre, <30 afos, subempleado/estudiante).

» En el extremo contrario: La politica

Resulta sugestivo que el colectivo de nuestro estudio muestre el méas Politica
L . e 0 18
bajo indice de frecuencias en el valor politica, lo que nos hace — T
preguntar: ¢Es parte de las caracteristicas de los mexicanos el| 2 16
. . : 3 21
desinterés politico o son las autoridades estatales las que, con su e
actuacion por afios, han desanimado la participacion ciudadana? | S 60
. - 6| 50
Algunas respuestas a las preguntas abiertas denotan la problematica...z 6
“No le doy mucha importancia al entorno social, politico,| 8 | 85
gobierno, etc. Mi situacion laboral la controlo yo”. 9 38
(Mujer >45 afios, empleada). 10 11

Figura 36: Valor politica

Varias de las respuestas textuales a través de sus propias experiencias, analizan critica 'y
severamente el contexto politico, econémico y social del pais y atribuyen la perdida de
la confianza y valoracion de la politica, de las instituciones y/o de la democracia, a
la falta de valores éticos dentro del contexto sociolaboral mexicano. La honestidad y la
justicia distributiva se reconocen, como elementos fundamentales para ser rescatados,
en la gestion del proceso de modernizacion gubernamental y desarrollo democrético que

se vive en México. (ver también Tabla 16 )

e “Se les ha perdido la confianza a muchas instituciones de gobierno, a los
politicos, y falta aun un largo trecho por caminar para alcanzar un
desarrollo laboral real”. (Hombre. <30 afios, subempleado).

o “En ciertas ocasiones, por mas que estés preparado, si no tienes las

llamadas "palancas”, no encuentras trabajo”. (Hombre, entre 30-45afios,
subempleado)

La corrupcion asociada al Gobierno es un problema generalizado que ha frenado el
proceso econémico y social del pais, que ha sido visibilizado durante todos los periodos
de gobierno y en todos los ambitos de la sociedad misma, que se ha agudizado en el

presente sexenio y que ahora viene expresado por el colectivo investigado.
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...“La mayoria de veces cuando buscas un trabajo en el gobierno es requisito
indispensable tener algun contacto y/o conocido para que de esta manera y a
cambio de dinero obtener un empleo. Desafortunadamente el mérito propio es
insignificante para esto”. (Hombre, <30 afios, autoempleo).

En relacion a la anterior respuesta Eva Kras (1992) menciona que la ruta de
ascenso de los trabajadores depende mas de las relaciones personales y las
influencias que del desempefio. Por eso la competencia adopta otra dimension,
la de las maniobras para quedar bien con la persona o0 personas
apropiadas.102

La problematica de la corrupcién es tan importante que se ha convertido en uno de los
mayores reclamos de la sociedad y por lo tanto, es un tema fundamental para el
gobierno del cambio, que incorpor6 como objetivos fundamentales de su programa
politico'® y de la Nueva Cultura Laboral, tanto la erradicacion de la corrupcion, como
la modernizacion e innovacion de la funcion publica. Como es el caso de la
investigacion de Ortega (2003) referido en el capitulo de Nueva Cultura Laboral, donde
postula que en el caso mexicano, ademas de requerir de un gobierno democratico
efectivo y por ende legitimo, se presenta la necesidad de dignificar la funcién publica,
accion que contribuya a recobrar la confianza de la sociedad en el gobierno y a restaurar
la imagen de los funcionarios publicos, a los que se asocia con ineficiencia, corrupcion,

falta de capacidad de gestion, sobreregulacion, lentitud y baja calidad en el servicio.

Es evidente que una nueva realidad politica derivada del cambio Estado-Nacion hacia
una mayor democracia produce cambios en el comportamiento sociopolitico de los
ciudadanos. Sera importante profundizar en los efectos que produce el establecimiento
de ideologias coyunturales a la transicion democratizadora, como el neoliberalismo y

procesos crecientes de globalizacion, en el animo y accion politica de los mexicanos.

El sindicato como institucidn, también es cuestionada en los siguientes ejemplos por los

investigados, bajo percepciones y experiencias negativas y positivas:

102 Citada por Reygadas, L. (1998). Estereotipos rotos. El debate sobre la cultura laboral. En Cultura y
trabajo en México. Guadarrama, R. (coord).pag. 139

103 E| Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el Area de Orden y Respeto, establece como Objetivo
Rector 6 “Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion y el
desempefio de la Administracion Pablica Federal”. A partir de ello se disefian diversas estrategias, planes
y programas que se orientan de manera integral a su cumplimiento.
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Opiniones negativas.

« ..“A un familiar le pas6 que a través del sindicato y jefe de
servicios educativos tomaron su clave de docente para un familiar
suyo, dejando sin empleo a dicha persona, por lo que tuvo que
pagar para volver a ingresar con una nueva clave de magisterio,
después de tres afios de busqueda”. (Hombre, <30 afios, subempleado)...

e “Enunaocasion una amiga de la familia trabajaba en una empresa
privada y tuvo problemas con el sindicato por haber dado un
comentario en contra, y fue despedida . (Hombre, <30 afios, empleado)

En este sentido, parece indicarse que los sindicatos no han sabido transformarse para
hacer frente a las nuevas situaciones de precariedad, quedandose relegados a realizar
funciones de gestion para los cada vez mas grandes cuerpos de funcionarios de las
maltiples administraciones y empresas en las que aln se mantienen gran numero de
empleos estables, y se han convertido en el sector menos susceptible de la renovacion
contra la explotacion y ajenos a la realidad de las condiciones laborales de la nueva

miseria.

Opiniones positivas.

« “En el organismo donde trabajo existe un sindicato, en el que no estoy
agremiada, pero que han logrado varias garantias de nuestro trabajo; esto

repercute en un bien comdn en la sociedad”. (Mujer, entre 30-45 afios,
empleada)...

e “Pues gracias a la situacion laboral voy conociendo mas de politica,
pertenezco a un sindicato democratico que apoya a las bases y toma en
cuenta su opinidn”. (Mujer <30 afios, empleada).
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B.

EXPERIENCIA LABORAL

¢Que esperan los poblanos del empleo?

Tabla 17: Centralidad del empleo.

N Media Desv.tip.
e_4 g Centralidad 419 8.1734 97831
del empleo
N valido 419
Categorias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Validos de25a4.9 5 1.2 1.2
de5a75 81 19.3 20.5
de7.5a10 333 79.5 100.0
Total 419 100.0

Tabla 18: Centralidad del empleo. Estadisticos descriptivos Puebla, México.

N Media Desv. tip.
Realizacion personal 417 8.92 1.336
Estabilidad econdémica 418 8.79 1.458
Ayuda al a familia 418 8.76 1.411
Optimismo ante el futuro 418 8.70 1.376
Desarrollo de habilidades individuales 419 8.63 1.443
Satisfaccion con la vida presente 418 8.59 1.432
Sensacion de seguridad 417 8.51 1.566
Planificacion de la vida 419 8.46 1.554
Conciencia de utilidad 419 8.24 1.567
Capacidad de consumo 418 8.12 1.600
Acceso a experiencias interpersonales diversas 419 8.10 1.708
Organizacion del tiempo cotidiano 416 8.02 1.664
Posicidn social 419 8.01 1.782
Estabilidad emocional 418 7.94 1.891
Apoyo mutuo 418 7.63 1.953
Imagen de "normalidad™ 418 7.63 1.850
Control del entorno vital 415 7.61 1.703
Cumplimiento de un deber moral 419 7.57 2.084
Participacion civica, politica y cultural 418 7.12 2.223

Nuestra muestra y la de Brasil coinciden en que la Realizacion Personal (Figura 37) es
lo que esperan los investigados encontrar prioritariamente como primera experiencia del
trabajar. Y la ayuda a la familia... que en buena medida determina la economia y la
politica del trabajo, pues se trabaja por sus miembros, parece ser el pensamiento de

brasilefios, argentinos y mexicanos.
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La participacion politica nuevamente queda relegada, aunado ahora a lo civico y

cultural, pero no s6lo por los poblanos sino también por los integrantes de los otros dos

paises involucrados. Nos encontramos ante una distancia entre el Polo personal y el

Polo Social.

Figura 37 Valora en qué grado un empleo produce los siguientes efectos...
Muestra internacional.

20

18 -
16 -
14
12

—m— México
—&— Brasil
—&— Argentina

¢Como interpretan su situacion laboral?
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Tabla 19 Inventario Atribuciones Situacion Laboral:
Valora tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones...

lograr mis lograr mis lograr mis lograr mis
objetivos objetivos objetivos objetivos
Pais de laborales seréa laborales seréa laborales sera laborales seréa
encuesta cuestion de cuestion de cuestion del cuestion de
suerte habilidad mercado esfuerzo

Espafia Media 4.96 7.53 6.96 7.99

N 426 426 427 427

Desv. tip. 2.523 1.705 2.045 1.642
Brasil Media 4.69 8.62 7.37 8.99

N 658 665 656 668

Desv. tip. 3.101 1.655 2.186 1.494
Argentina | Media 4.32 7.76 7.02 8.02

N 416 417 417 418

Desv. tip. 2.812 1.817 2.279 2.005
México Media 3.10 8.99 6.97 9.34

N 415 416 414 414

sy Uz 21071 1.321 2.677 (0L
Colombia | Media 2.65 8.93 5.96 9.09

N 153 160 158 160

Desv. tip. 2.594 1.528 2.672 1.431
Total Media 4.20 8.32 7.03 8.67

N 2068 2084 2072 2087

Desv. tip. 3.001 1.728 2.347 1.667

En cuanto a este inventario su objetivo se baso en identificar cbmo perciben el logro de
los objetivos laborales los participantes del estudio, en cuanto a esfuerzo, habilidad,
mercado y suerte. Los resultados obtenidos muestran (Tabla 19) que para el colectivo
poblano el esfuerzo y la habilidad propia resultan prioritarios. En este sentido, parece
encontrarse la responsabilidad individual de los propios mexicanos como factor de
solucion de la situacion laboral, e inclusive de sus propios males, contradiciendo el
estereotipo de la pasividad y la negligencia de los ciudadanos, como se refleja en

algunas de las preguntas abiertas:

e “Lo que creo que es necesario es que cada individuo se responsabilice de
lo que hace y que dejemos atras la idea de que alguien tiene que venir a
solucionarnos los problemas, o que es completamente responsabilidad
del gobierno de dar trabajo a todos” (Mujer, entre 30-45 afios, subempleada)
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e .."Si la gente se esfuerza y lucha por conseguir lo que busca sin importar
los limites (personales o sociales) no veo por que el trabajo o las
oportunidades de trabajo se esfumen, si todos hacemos algo para
lograrlo”. (Mujer, <30 afios, subemplada).

Este tipo de respuestas contradicen los estereotipos que representan a nuestro “Juan
Pérez” del centro como receptor mas que productor, a ese mexicano indolente, acusado
de dejarlo todo en manos de Dios y de la suerte. El colectivo estudiado desmiente
contundentemente los estereotipos negativos de los trabajadores mexicanos fatalistas y
pasivos, ya que puntla altamente las variables internas (esfuerzo y habilidad) y

muchisimo menos una variable externa incontrolable como la suerte.

e /CbOmo se autoperciben como trabajadores?

Tabla 20 Autoconcepto laboral/ Categorias |

N | Min. | Max. Media Desv.tip.
e_5 h Autoconcepto 416 3 10 8.73 797
laboral
N valido 416
Categorias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Validos de25a4.9 2 5 5
de5a7.5 22 5.3 5.8
de7.5a10 392 94.2 100.0
Total 416 100.0

Las respuestas anteriores al Inventario de Atribuciones (Tabla 19), parecen confirmarse
con el conjunto de cogniciones autoreferenciales sobre las que cada cual basa su
autovaloracion como persona trabajadora y como profesional. En las respuestas dadas
en la escala de Autoconcepto Laboral, donde se le pide al encuestado que valore sus
siguientes caracteristicas como persona trabajadora...el colectivo jerarquizé de acuerdo
a la frecuencia, en primer lugar: el sentido de responsabilidad, la actitud ante el trabajo

duro y la autoconfianza profesional. (Tabla 21)
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Tabla 21 Autoconcepto laboral. Estadisticos descriptivos Puebla, México.

Valora tus siguientes caracteristicas como persona trabajadora... Desv.
N Media tip.
Tu sentido de responsabilidad como persona trabajadora 416 9.39 917
Tu actitud ante el trabajo duro 415 9.06 1.291
Tu auto confianza profesional 415 9.01 1.116
Tu necesidad de tener empleo 415 8.99 | 1.294
Tu esperanza de lograr o de mantener un empleo 415 8.95| 1.308
Tu formacion profesional 414 8.93 | 1.209
Tus cualidades profesionales 415 8.90 | 1.012
Tu facilidad para adaptarte a los cambios laborales 415 8.88 | 1.209
Tu motivacion para el trabajo 416 8.84 | 1425
Tu aptitud para desenvolverte en el mercado de trabajo 414 8.83 | 1.147
Tu fuerza de voluntad y espiritu de sacrificio 415 8.77 1.415
Tus caracteristicas personales 414 8.67 | 1.468
Tu capacidad para compaginar tu vida laboral y tu vida privada 415 8.60 | 1.594
Tu experiencia laboral 416 8.49 1.591
Tus habilidades sociales 416 8.43 | 1376
Tu presencia fisica 415 8.26 | 1.776
Tu perfil demogréfico sociolaboral (sexo, edad, etc.) 414 8.17 | 1542
Tu conocimiento del mercado laboral 416 8.15| 1501

Figura 38 Valora tus siguientes caracteristicas como persona trabajadora...

Muestra internacional.
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Coincide también con la pregunta incluida en el cuestionario aplicado durante el 2004
sobre cuanto contribuye cada uno de la serie de factores a la propia situacion laboral (a
que tenga empleo 0 no, a que encuentre o pierda un trabajo remunerado, etc.) donde las
personas encuestadas priorizan con mayor importancia el esfuerzo, la iniciativa, la
voluntad y la constancia individual. Parece que el concepto subjetivo de la suerte, cada

vez estd menos presente en un ambiente sociolaboral precario como el poblano.

El mismo Diaz Guerrero (1972), Raul Bejar (1988), Noll (1989), o la Encuesta Nacional
sobre los Valores de los mexicanos (1994), confirman la idea de que los trabajadores
mexicanos se ven a asi mismos como personas industriosas, ademas de considerar el

trabajo como un valor muy importante. (Tabla 16)

Asimismo, los ciudadanos que han internalizado este “perfil” reproducen el mismo
discurso no so6lo de ellos mismos sino también del “otro”, en algunas respuestas a las

preguntas abiertas:

o “Dificil, si la gente no se compromete con su trabajo y deja de lado esa
actitud apatica que tanto nos afecta” (Hombre, <30 afios, desempleado).

En relacion a lo anterior la encuesta “Lo que dicen los pobres” (Figura 37) que realizo la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) durante el mes de Julio del 2003, con una
muestra representativa nacional para zonas urbanas y rurales, asi como para tres
regiones de la Republica Mexicana: Norte, Centro y Sur, aporta también puntos de
reflexion sobre la percepcion personal y social del mexicano ante el trabajo (en general

de la justicia social) y algunas de las implicaciones politicas que se derivan de ello.
Ante la pregunta sobre el porque de la existencia de pobres, se tiende a dar respuestas

orientadas en la mas pura “ética protestante”, o en lo que Boltanski y Chiepello (2000)

consideran el nuevo espiritu del capitalismo.
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Respuestas

1 No trabajan lo suficiente De acuerdo con lo que usted piensa,
2 | El'gobierno no funciona bien ¢existen pobres porque...?
3 En el mundo siempre hay pobresy ricos
4 | Eslavolunta de Dios ?g B
5 Ninguna institucion les ayuda 18111 A =
6 Han tenido mala suerte i:
7 Los pobres no se ayudan entre ellos % 10
8 La sociedad es injusta 2
9 | Otros ‘2"
10 | No sabe 0-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respuestas
Figura 39 Porque existen pobres

En los resultados de ese estudio, al separar por su ubicacion en zonas urbanas y rurales,

se encuentran algunas diferencias interesantes. La mas sobresaliente es que en zonas

urbanas 21.4% de los entrevistados considera que existen pobres “Porque no

“trabajan lo suficiente”, el porcentaje en zonas rurales es del 16%. Por otra parte
los que opinan que existen pobres ya sea por porque en “el mundo siempre hay ricos y
pobres” o por “voluntad de Dios” representan el 33% de las zonas rurales y el 24%
de zonas urbanas. Se visibiliza la percepcion hegemonica del “ciudadano de primera”
por vivir en la ciudad, en relacion al pueblerino en la primera aseveracion y en la
segunda la presencia de la religion que segin Kras (1992)... lleva al mexicano a una
situacion fatalista, culpandola de que exista una falta de voluntad entre los mas pobres

de México, donde el fanatismo y la incultura son fuertes, para subvertir su situacion.

En cuanto a la pregunta ¢Qué se necesita para acabar con la pobreza el 25% se
consideré que mas empleos, el 24% mejores salarios... y sobre ¢ Qué podria hacer
usted para vivir mejor? casi el 43% respondi6é trabajar mas, un 18% buscar
ayudas del gobierno, un 13% tener un trabajo que me permita atender a los hijos,...

ahorrar, poner un negocio propio.
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En cuanto a la relacion de las respuestas con la situacion laboral de la muestra total
internacional, se observan los siguientes datos (Tabla 22), donde no se encuentran
diferencias significativas entre situacion laboral y atribuciones, aunque un punto que
resalta es la media de 2.74 en estudiantes que trabajan, que puntean méas bajo que los
demas, que quizas podria reforzar lo que hemos hablado anteriormente acerca de “la ida
y vuelta™ entre mercado de trabajo y educacién. Sin embargo, en general se confirma la
eleccion de la habilidad y el esfuerzo como distintivos en el logro de los objetivos

laborales de los encuestados sea cual sea su situacion laboral.

Tabla 22 Autoconcepto laboral. Estadisticos descriptivos. Situacion laboral. Muestra
internacional

lograr mis lograr mis lograr mis lograr mis
Situacion laboral objetivos objetivos objetivos objetivos
laborales sera laborales laborales laborales
cuestién de dependera de dependera dependera de
suerte mi habilidad del mercado mi esfuerzo
Empleado por Media 3.81 8.33 7.04 8.79
cuenta propia ' ) ) i
N 169 169 168 168
Desv. tip. 2.876 1.917 2.426 1.637
Empleado por Media
cuenta ajena 4.10 8.44 6.85 8.79
N 732 744 736 742
Desv. tip. 2.954 1.650 2.442 1.501
Subempleado Media 4.35 8.30 7.01 8.60
N 249 251 250 251
Desv. tip. 3.164 1.823 2.211 1.620
Desempleado Media 4.64 8.40 7.21 8.70
N 234 234 233 239
Desv. tip. 3.205 1.738 2.333 1.776
Estudiante puro | Media 4.45 8.24 7.32 8.43
N 352 352 352 352
Desv. tip. 2.937 1.691 2.167 1.950
Estudiante que Media 274 8.36 6.70 8.70
trabaja ) ' ) i
N 66 66 66 66
Desv. tip. 2.556 1.760 2.548 1.913
Total Media 4.19 8.32 7.02 8.66
N 2016 2032 2020 2034
Desv. tip. 2.993 1.731 2.347 1.675
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¢ Qué actitudes tienen ante el empleo?

abla 23 Disponibilidad al em

leo. Estadisticos descriptivos|

N Media Desv.tip.
e_6_i Disponibilidad al empleo 415 4,8409 1,83762
N vélido 415
Categorias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Validos de0a25 50 12,0 12,0
de2.5a4.9 171 41,2 53,3
de5a75 167 40,2 93,5
de7.5a10 27 6,5 100,0
Total 415 100,0

Tabla 24 Disponibilidad al empleo. Estadisticos descriptivos. Puebla, México.

Valora tu disposicion a aceptar un empleo de estas
caracteristicas...

N Media Desv. tip.
Requiere disciplina y obediencia 414 8,07 2,326
Conlleva cambio de ciudad 414 6,47 3,151
Exige cambio de pais 414 6,40 3,436
Tradicionalmente considerado "propio del otro sexo™ 415 6,16 3,024
Con fases de sobrecarga de trabajo 413 6,10 2,795
Muy lejos de casa 413 5,93 3,060
En turno noche 415 5,43 3,255
Sin vacaciones 415 5,31 3,130
De rango inferior a la propia calificacién 413 5,02 2,704
De baja categoria 414 4,74 2,813
Mondétono 415 4,70 2,889
De baja expectativa de promocién 413 4,51 2,794
Inestable 415 4,07 2,824
Al borde de la legalidad 413 3,87 3,251
Mal visto socialmente 414 3,74 2,978
Mal pagado 413 3,63 2,623
Inatil socialmente 413 3,55 2,902
Plantea dilemas morales 414 3,62 3,106
Peligroso 414 2,89 2,857
De alto riesgo para la salud 413 2,69 2,801
N valido (segun lista) 397

Esta escala mide la actitud concerniente a las condiciones de aceptacion de un puesto de
trabajo y al compromiso con el mismo, los datos (Tabla 24) arrojan elementos
interesantes de analizar: la media mas alta presenta a la disciplina y obediencia como un
factor de disposicion. Si volvemos la vista hacia la herencia sociocultural del mexicano

encontramos algunos argumentos que podrian significar esta repuesta.
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Monsivais (1987), Paz (1950) e Iturriaga (1951) observan como la humildad y el
respeto del mexicano se imponen en multitud de formas a los nifios, quienes estan
obligados a hablar de “usted” a los mayores, decir a “sus ordenes” o “para servir a
usted”, dando como resultado que dentro de la estructura y las relaciones sociales que
prevalecen en México, el nifio tiene que aprender SUMIision y obediencia. Que el
caracter de los mexicanos, es producto de las circunstancias sociales del pais, y que
nuestra historia es la historia de esas circunstancias, que han contribuido a consumar y
hacer méas nitida esta psicologia servil, ante la presencia de la miseria popular y las

violentas diferencias sociales.

Ya Bernardino de Sahagun, en 1538, identificaba que ... las jerarquias de poder
absoluto, tanto dentro del gobierno como de la familia, eran también algo
caracteristico de los aztecas, antes de la conquista, lo que condujo con cierta
naturalidad a una facil aceptacion del orden espafiol, durante mas de trescientos
anos... Moctezuma Hombre supersticioso, pensaba que tal vez los extrafios visitantes
eran dioses, como lo anunciaba una antigua profecia [...] La presencia de los
extranjeros ofendia al pueblo de Tenochtitlan, pero era tanto el respeto que sentian por
la figura del tlatoani Moctezuma, que nadie se atrevia a contradecirlo.

Bartolomé de las Casas, al respecto también hablaba de esto... “Hay que comprender a
su sociedad fuertemente jerarquizada, donde la gente comdn de la tierra es la méas

domesticada del mundo, es la mas sujeta a sus principes y caciques”.

Hipotesis: ¢ HERENCIA — ESCLAVISMO —SERVILISMO AL
HOMBRE BLANCO ?

Lo mas sorprendente es que el 1 de Enero del 2006, te colocas ante la computadora,
abres Internet, direccion google.es, buscas CARACTERISTICAS DEL TRABAJADOR
MEXICANO vy aparece: Aspectos “positivos” del trabajador mexicano... Actitud
servicial, colaboracion, su arraigada religiosidad, su sentido del humor, su capacidad
creativa, su respeto y obediencia. La mitificacién de nuestra mexicanidad que se hace

patente en la actualidad y en las respuestas a la escala.
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Figura 40 Valora tu disposicién a aceptar un empleo de estas caracteristicas...
Muestra internacional.

25
—e— México
20 )
—&— Brasil
15 .
—&— Argentina
10

Lo interesante (Figura 40) es que coinciden Argentina, Brasil y México en obtener en
este item la media mas alta para sus respectivas muestras... pero eso lo dejo para que

mis colegas saquen sus propias conclusiones.

Regresando a la muestra poblana, la segunda y tercera caracteristica que obtienen las
medias mas altas, es la disponibilidad para cambiar de ciudad e inclusive exige
cambio de pais. Trasladar el domicilio a otra ciudad en donde existan mejores
oportunidades de empleo, nos habla de la recurrente y aprendida practica de los
trabajadores de emigrar buscando mejores condiciones laborales. Esta flexibilidad
confirma una vez mas que el motivo principal de la migracion es de caracter econémico
y esta relacionado con la busqueda de empleo o de niveles de ingresos mas altos. Hay
consenso entre investigadores acerca de que la carencia de empleos no es el unico
motivo principal de la migracion: un nimero importante de los inmigrantes contaban
con un empleo antes de abandonar el territorio nacional. Lo que nos indica que
actualmente no se ha podido generar una plataforma socio-econémica y laboral

suficiente para retener y garantizar la estabilidad laboral de los poblanos.
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¢ Qué valoran de las condiciones y clima laboral?

LTahIa 25 Condiciones de trahain. Estadisticos descrintivos. ‘
N Min. | Max. Media Desv.tip.

e_2_h Condiciones
de trabajo categorias | 150 | 2.00 4.00 3.8333 .45490

N vélido 150
Categorias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado

Validos de2.5a4.9 5 3.3 3.3
de5a75 15 10.0 13.3
de7.5a10 130 86.7 100.0
Total 150 100.0

Total 421

Tabla 26 Valora los siguientes aspectos de las
condiciones de trabajo...

N Media Desuv. tip.
Interés de la tarea a desarrollar 150 8.89 1.564
Salud y seguridad (higiene, riesgos de contagio y de accidentes...) 150 8.87 1.837
Responsabilidades exigidas por el puesto ocupado 150 8.86 1.461
Organizacioén del trabajo 147 8.80 1.248
Autonomia en la toma de decisiones profesidnales 150 8.78 1.846
Estabilidad en el empleo 148 8.78 1.529
Compatibilidad de la vida laboral con la privada y familiar 149 8.75 1.419
Retribucién econémica 149 8.74 1.753
Instalaciones y equipamientos, recursos materiales y técnicos 150 8.72 1.777
Tiempo de trabajo (horarios, turnos, ritmos, descansos...) 148 8.67 1.477
Entorno fisico (luz, ruido, decoracion, ventilacion, temperatura) 149 8.64 1.748
Oportunidades de promocién profesional 148 8.61 1.850
Adecuacién del puesto a las aptitudes personales 148 8.55 1.939
Ocasiones para el desarrollo de habilidades laborales 150 8.53 1.637
Medios para la formacién laboral 150 8.43 1.632
Utilidad social de la tarea a desarrollar 150 8.25 1.656
'Fl)';?gi;/ﬁal\)lldad del contrato (indefinido, temporal, tiempo 150 8.23 1.944
Carga de trabajo 148 8.19 1.977
Variedad de las tareas a realizar 149 8.10 1.881
Prestigio social del puesto 149 7.74 1.998
N valido (segun lista) 138
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Las condiciones de trabajo se han definido para la presente investigacion (Blanch
2005): como el conjunto de circunstancias (ecologicas, técnicas, econdmicas, juridicas,

organizacionales, etc.) en cuyo marco se desarrolla la actividad laboral.

Los datos arrojados (Tabla 26) indican que el colectivo poblano valora con mayor
frecuencia que la tarea a desarrollar sea interesante para el trabajador, la higiene y
seguridad laboral en la empresa, seguido por la organizacién del trabajo, las
responsabilidades exigidas por el puesto, y la necesidad de autonomia en sus
decisiones, lo que podria indicarnos trabajadores que requieren delegacion y baja

supervision.

En la tradicion de la psicologia del trabajo, suele sefialarse que la motivacion intrinseca
de los trabajadores correlaciona positivamente con la variedad, el sentimiento de
autonomia personal y la identidad con la tarea. Entre las condiciones que favorecen una
mayor motivacion interna de los trabajadores destaca la percepcion del puesto como
significativo, Gtil e importante, en donde influyen las capacidades y habilidades
necesarias para su desempefio; la percepcion de que la ejecucion del trabajo depende de
uno mismo, de la propia iniciativa y el conocimiento de los resultados del propio
trabajo. La autonomia e independencia para planificar y realizar el trabajo afecta al
sentimiento de responsabilidad sobre los resultados conseguidos. Otra condicion es la
informacion directa y clara sobre el nivel de eficacia en el desempefio del trabajo, que

contribuye al conocimiento de los resultados del propio trabajo.

Como apreciamos anteriormente en la escala de autoconcepto laboral, la actitud ante el
trabajo duro obtiene una media alta (Tabla 21). Y en esta escala de condiciones de
trabajo (Tabla 26) aunque las diferencias entre las medias son minimas, aparecen el
tiempo y la carga de trabajo con menor preferencia. Parece un lugar comun la
consideracién de que el trabajo resulta normalmente duro y pesado, con tareas y
horarios estipulados informalmente por el patron Y también lo es la percepcion
subjetiva de la cultura empresarial de que la permanencia de los trabajadores mas
horas de las sefialadas es una caracteristica de “mejor y mayor trabajo, compromiso
organizacional y “productividad””. Por eso también la necesidad de un sistema de

organizacion o planeacion del trabajo marcada como prioritaria.
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En la muestra internacional (Tabla 27) podemos encontrar puntos en comdn entre Brasil
y México que nos diferencian de Argentina, principalmente en cuanto a la retribucion
economica, tiempo de trabajo, tipo y calidad del contrato y la carga de trabajo. Todos
son elementos que corresponden a una situacion laboral con caracteristicas de

precariedad.

Tabla 27 Condiciones de trabajo.
Muestra internacional

México Brasil Argentina
Valora los siguientes aspectos de las condiciones de No | Media | No | Media | No | Media
trabajo...
Interés de la tarea a desarrollar 1 8.89 1 8.95 2 8,64
Salud, seguridad e higiene 2 8.87 2 8.85 1 8.70
Responsabilidades exigidas por el puesto ocupado 3 8.86 5 8.79 6 8.33
Organizacion del trabajo 4 8.80 3 8.85 16 7.82
Autonomia en la toma de decisiones 5 8.78 12 8.41 11 8.07
Estabilidad en el empleo 6 8.78 4 8.84 5 8.53
Compatlbllldad de la vida laboral con la privaday 7 8.75 6 8.62 10 8.07
familiar
Retribucién econémica 8 8.74 13 8.25 4 8.56
Instalaciones y equipamientos, recursos materiales y 9 8.72 7 8.57 15 783
técnicos ) )
Tiempo de trabajo (horarios, turnos, ritmos, 10 8.67 11 8.42 3 8.62
descansos)
Entorno fisico (luz, ruido, decoracion, ventilacion, 11 8.64 18 8.07 13 8.01
temperatura
Oportunidades de promocion profesiénal 12 8.61 10 8.47 12 8.06
Adecuacién del puesto a las aptitudes personales 13 8.55 9 8.53 7 8.22
Ocasiones para el desarrollo de habilidades laborales 14 8.53 19 8.05 17 7.68
Medios para la formacion laboral 15 8.43 8 8.55 14 7.88
Utilidad social de la tarea a desarrollar 16 8.25 14 8.19 18 7.44
Tipo y calidad del contrato (indefinido, temporal, 17 8.23 16 8.11 8 8.15
tiempo parcial...) ) )
Carga de trabajo 18 8.19 s 8.17 9 8.13
Variedad de las tareas a realizar 19 8.10 17 8.09 19 7.05
Prestigio social del puesto 20 7.74 20 7.68 20 6.01

Nota: Con la finalidad de analizar los distintos componentes de las escalas, la autora asigno un nimero
del 1 al 20 a las condiciones de trabajo, de acuerdo a las medias obtenidas por los correspondientes
colectivos (Paises).

En el caso de Puebla, se puede inculpar a las circunstancias socioecondmicas y laborales
del Estado, que obliga primero, a la necesidad de obtener primero un empleo aunque sea
precario y sin prestaciones de Ley para subsanar sus necesidades bésicas. Esta es la
realidad del mundo del trabajo poblano después de la crisis de 1997, a pesar de los
discursos demagdgicos de la OIT donde plantea los "buenos beneficios™ de las politicas
neoliberales que se han aplicado en la regién centro del Pais, se puede confirmar el
proceso de pauperizacion y precarizaciéon del empleo de las grandes masas de
trabajadores, que se expresa en multiples formas: empleos por cuenta ajena pero con

contratos que benefician a la empresa, el empleo a medio tiempo o empleo parcial, el

204



trabajado asalariado a domicilio, con pago del salario minimo, pero con aumento de la

jornada de trabajo, etc.

Tal vez ello encaja con el papel que la muestra poblana concede a la retribucion
econdmica en al significado del trabajo, cuando se le pregunta ;en qué piensas cuando
hablas de trabajar? Alli observamos que se habla de Actividad Remunerativa asociada
a otras funciones que se espera del trabajo, lo que indica que ademéas de un factor
instrumental, encontramos también un valor expresivo del trabajo. Para ninguno de los

tres paises ( Tabla 27) el prestigio social del puesto resulta relevante.

Tabla 28 Clima sociolaboral. Estadisticos descriptivos.

N | Min. | Max. Media Desv.tip.
6_3_f Clima 150 | 150 | 10.00 | 8.7611 | 1.49897
sociolaboral
N valido 150
Categorias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Validos de0a25 2 1.3 1.3
de25a4.9 4 2.7 4.0
de5a75 12 8.0 12.0
de7.5a10 132 88.0 100.0
Total 150 100.0
Figura4l Valorade 0 a 10 los siguientes aspectos del ambiente social del trabajo...
Muestra internacional.
7 —ll—Respeto de tu propio trabajo
por tus colegas
6 i
—ll— Participacion en decisiones
51 - organizacionales
—jl—Reconocimiento de tu valia
4= - - por la organizacién
34 —l—Apoyo entre iguales
21 - R
—jll—Relaciones humanas entre
1 o jefes y personal empleado
0 Compafierismo
México Brasil Argentina
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En cuanto al clima sociolaboral concebido por Blanch (2005) como una sintesis de
propiedades objetivas y de percepciones subjetivas del ambiente sociolaboral,
encontramos (Figura 41) que los poblanos eligen prioritariamente el respeto de los
colegas hacia su trabajo, con lo que nuevamente se reitera su interés por autonomia y
participacion en las decisiones organizacionales (Tabla 26). Y en general el
reconocimiento de su valia en la organizacion. Kras (1992) menciona que en México
se concentra el poder en la cuspide organizacional, lo que provoca que se delegue
responsabilidad, pero no autoridad y lo mas importante, no se delega toma de

decision.

Por otra parte, el compaferismo obtiene la media mas baja, lo cual rompe el
estereotipo de “pachangueros”'® y sociales por naturaleza que se asigna desde fuera a
los trabajadores mexicanos y confirma que el mexicano tiende a ser mas individualista
que social, por lo menos en el ambito laboral'®. De acuerdo a Kras (1991) en México se
le otorga un gran valor al individuo, todo trabajo se organiza y delega a individuos.
Cada persona siente responsabilidad y lealtad por su jefe, pero muy poco interes
lateralmente, a menos que se trate de un amigo.El concepto de trabajo en equipo segun
ella casi no existe y va en contra de los valores individualistas tradicionales de auto

confianza personal y de reconocimiento dentro de la estructura jerarquica.

Se ha constatado en las respuestas a diferentes escalas, la distancia entre el polo YO y el
polo SOCIAL.

104 |_enguaje coloquial en México que significa: persona que le gustan las fiestas, convivios, divertirse
socialmente.
195 Se deja para el ndcleo social mas intimo: familia y amigos.
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¢Como se sienten al referir su situacion laboral?

Tabla 29 Bienestar laboral. Estadisticos descriptivos.

N Min. Max. Media Desv.tip.
e_8_| Bienestar 269 | 41| 1000 | 7595 |  1,77020
laboral
N valido 269

Categorias Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
de0a25 5 1,9 1,9
de25a49 18 6.7 86
de5a75 79 204 379
de7.5a10 167 62,1 100,0
Total 269 100,0

Figura 42 Categorias. Escala Bienestar.

OdeOa?2.5
mde2.5a4.9
Ode5a7.5
Ode7.5a10

De acuerdo con el grado de satisfaccion por la actual experiencia de trabajo y por las

connotaciones del futuro laboral percibido, globalmente de item a item, los encuestados

se ubican mas cerca del polo positivo que del negativo (Figura 42). Este hecho nos lleva

a preguntarnos ¢Cuanto hay de ilusion o de pensamiento socialmente deseable y

politicamente correcto?
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Pasemos finalmente en este capitulo de RESULTADOS al analisis de las

preguntas abiertas incluidas en el cuestionario:

C. PREGUNTAS ABIERTAS

| ¢Cudl es tu situacion laboral actual, cémo la ves y como la vives?

“Mi mama es una persona muy entregada su trabajo, le
dedica mucho tiempo y me parece que no es reconocida ni
socialmente y mucho menos econdmicamente, diario
viaja una horay media para llegar a su trabajo...

POR EXPERIENCIA
VICARIA

-,

PRECARIA

EXCLUSION
GENERO

¢Coémo vives tu
situacion
laboral?

EXCLUSION
EDAD

TRABAJANDO Figura 42: Situacion laboral

DURO

e "Cuando mi papa murid, tuve que dejar mis estudios y buscar trabajo
para ayudar a mi mama, estudiaba en ese entonces secretaria ejecutiva,
entré a trabajar a los 15 dias en un banco, me encant6 el trabajo,
relacionarme con tanta gente, fue maravilloso, 14 afos después ya era
subgerente y por un fraude de un cliente, pidieron que firmara mi
liquidacién, no tuve otra opcidn ya que pagaba el importe del fraude o me
iba a la calle... Mientras trabajé y recibi mi sueldo, no sabia qué tan
importante era para mi, siempre me senti satisfecha y orgullosa, ya que
podia ayudar a mi mama4, esposo e hijos con gastos. Llegamos a tener
problemas mi esposo y yo por exceso de trabajo como juntas, comidas,
cursos y a mis hijos él los cuidaba en esas horas extras y aparte atendia el
negocio que tenemos, cuando tuve que dejar de trabajar, me senti mas
tranquila, pero sin paga”. (Mujer entre 30-45 afios, ama de casa)

o Deseo igualdad de género, para tener un sueldo igual al de los varones.
Ya las mujeres somos igual o mejor que ellos. (Mujer, <30 afios, subempleada)
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El género como constante en la tradicion del rol de la mujer en la familia y en el
hogar, los prejuicios sociales, y la disponibilidad horaria, entre otras, pone de manifiesto
como las labores domésticas son percibidas como excluidas de este mundo del trabajo,
donde el -valor trabajo- parece reducirse exclusivamente a aquel tipo de actividad

generadora de economia susceptible de intercambio mercantil.

e “Soy una persona trabajadora y productiva con amplia experiencia
comprobada y acumulada pero con un pequefio "defecto” que ya
tiene més de 45 afios y que no hay que seguir promoviendo porque
después su jubilacién saldra mas cara. No se piensa en lo que este
personal puede aportar a la produccion y mejoramiento de la
empresa en general. No hay consciencia del costo de la curva de
aprendizaje. Esto cuando no lo conocen y busca empleo se agudiza
su probleméatica”... “Cuando te realizas profesionalmente con lo
gue haces y ademas te pagan. Cuando te levantas con gusto para ir
a trabajar y terminar lo pendiente y emprendes otras nuevas
tareas. Cuando esto se da, tu calidad de vida familiar se enriquece
y esto se amplia a tu bienestar personal en todos los planos de lo
familiar y lo cotidiano. Lo contrario a esto debe ser como purgar
una cadena perpetua, pero en una oficina”. (Hombre, >45 afios,

empleado)
La edad aparece como factor excluyente, evidenciando la problematica actual laboral
que tienen algunos colectivos sociales, especialmente desfavorecidos, como es el caso

de los trabajadores mayores de 45 afios.

Otro miembro de este colectivo confirma lo dicho: ;Que cual es mi situacion actual?
Como la veo y como la vivo... “Trabajando bien y responsablemente para
permanecer en el empleo y poder invertir en mi futuro, pues a mi edad no se
puede arriesgar mucho”. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

Asi pues, un hombre y una mujer, con afirmaciones que mas parecen de un
desahuciado, estan satisfechos con su trabajo, pero han empezado a prepararse para el
traumatico evento, parecen ser las “reglas del juego”, como dice Guido Stein*... “Hay
que estar preparado para que te pongan en la calle, como hay que estar listo para

reaccionar ante la posibilidad de un diagnéstico de cancer”.

1% Doctor de Filosofiay MBA del IESE. La sociedad del riesgo. 2001. Internet/gogle. Consultado en
Agosto 2004
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Los jovenes, a través de su experiencia vicaria, perciben este mismo problema a través

de personas cercanas o significativas para ellos:

e “Un amigo cercano ha perdido varias veces el trabajo,
fundamentalmente porque es mayor de 40 afos, es una pena
porque debe aceptar estar mal pagado y puestos que no son de su
especialidad”. (Mujer, <30 afios, subempleada)

e “Mi papa no encontraba trabajo por su edad y ahora en la
actualidad esta de guardia’ con lo cual gana muy poco dinero”.

(Hombre, <30 afios, desempleado).
En México, el articulo 4 de la Ley Federal del Trabajo'®, es muy claro al respecto, sin
embargo, el panorama del contexto laboral, en boca de este colectivo, delata que
juridica y politicamente esto no esta siendo aplicado, y el desarrollo de la diversidad en
las politicas de Recursos Humanos, estan siendo nulas, ya que este sector de la
poblacion, independientemente de su sexo, (aunque las mujeres con doble exclusion:
mujer y mayor) esta viendo truncada, desde hace afios, su carrera profesional justo en la
mitad de su vida laboral por la gran dificultad que tienen de que sean contratados por las
organizaciones gubernamentales y privadas. Cuando estd justo en su ecuador
profesional y cuando mayor calificacion laboral posee, ve rota su trayectoria dentro del

mundo del trabajo.

Menciona un hombre de 45 afios...“Para los profesionales es muy dificil porque
necesitan continuar siempre estudiando para poder encontrar puestos elevados
y hacerse necesario en las empresas, ya que los jovenes tienen siempre prioridad

porque pueden recibir menores percepciones”. (empleado)

Parece coincidir la anterior, por un lado, con una reducida oferta de trabajo, por otro
salarios y prestaciones muy bajas que s6lo aceptan jovenes sin familia y poca
experiencia (y eso si encuentran). Cabria considerar que el argumentar, como se
pensaba antes, que la mayor contratacion de jovenes se da naturalmente por la piramide

demogréafica seria tomar un argumento simplista, es mas un problema socioeconémico

197 personal de seguridad privada en las organizaciones o velador en empresas o construcciones.

108 «Se entenderé por discriminacion toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas”
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actual que resta oportunidades a personas adultas, cuyas expectativas de ingreso son

mayores por su experiencia o sus compromisos sociales y familiares.

¢Como ven los jovenes de este colectivo las historias laborales de personas
significativas para ellos?

Resulta dtil, por el porcentaje de jovenes y estudiantes de la muestra, comparar
las respuestas de lo que los jovenes “ven” en las historias laborales de sus padres, con
lo que ellos personalmente piensan del trabajo. La coincidencia de valores y
significados en ambas preguntas nos relaciona con las tesis sobre estabilidad laboral'®,
gue argumentan que durante la infancia se adquiere una serie de valores sobre el trabajo,
que son trasferidos de padres a hijos. En la base de esta tesis se encuentra la concepcion
del significado del trabajo como una variable de la personalidad. La tesis contraria
considera al significado del trabajo como un producto de la experiencia laboral,
formada en funcidn de las experiencias que va asimilando cada persona en su ambiente

profesiénal.

Drenth (1991) propone un acercamiento interactivo que combinaria las dos tesis
anteriores: Lo *visto” en casa y los primeros afios de empleo eventual suponen
experiencias suficientemente importantes para influir sobre el significado del trabajo.
Sin embargo, una vez que la persona se incorpora a una organizacion laboral, tendra
lugar un proceso continuo de influencia reciproca entre la persona y su ambiente, por la
cual pueden producirse cambios en el individuo, de la misma forma que también pueden

producirse ciertas modificaciones en el ambiente.

En los siguientes ejemplos, en letra cursiva, aparece como perciben la historia laboral de

sus padres algunos jovenes y a continuacion lo que significa para estos mismos trabajar.

109 «Cambios en los componentes del significado del trabajo durante los primeros afios de empleo: Un
analisis longitudinal”. Francisco Javier Gracia, Pilar Martin, Isabel Rodriguez y José Maria Peiro.
Universidad de Valencia, 2001. Anales de psicologia, 2001, vol. 17, n°® 2 (diciembre), 201-217, Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Murcia. Espafia.
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e “Mi mama es una persona muy entregada su trabajo, le dedica mucho
tiempo y me parece que no es reconocida ni socialmente y mucho menos
econdémicamente, diario viaja una hora y media para llegar a su
trabajo...

“Pienso en que es dificil, con un sueldo bajo y con cierta explotacion, ya
que los duefios solo piensan en su beneficio”. (Hombre, <30 afios,
desempleado)

e “Mi padre trabaja mucho tiempo al dia y a veces los 7 dias de la
semana, pero nuestra situacion econdémica no avanza, a veces la
pasamos muy mal cuando el trabajo es poco y nos endeudamos, cuando
las cosas mejoran es cuando regresa la calmay...

“En una actividad, en la que pasamos la mayor parte de nuestro tiempoy
en donde recibimos una remuneracién precaria”. (Mujer, <30 afios,
subempleado)

e “Mi padre comenzé a trabajar desde muy temprana edad, él ya no
concluy6 sus estudios de grado medio debido a la situacion familiar
(hermanos pequefios y carencia econdémica). Sin embargo la constancia
total y la entrega al trabajo, laborando dias festivos, etc. hicieron que
pudiera tener una capacidad de consumo estable, logrando con esto
mantener una familia”...

“Recibir dinero a cambio de desempefiar una actividad especifica en un
periodo de tiempo. Lamentablemente el "trabajar" para muchas
personas es visto como una obligaciébn econdémica -ganar dinero-
haciendo lo que sea; sin embargo, debe ser visto como desempefiar una
actividad en la que nosotros seamos capaces y ademas de habiles,
tengamos el gusto por realizarlo”. (Hombre, <30, subempleado)

En estos ejemplos, aunque se exalta en uno de ellos el trabajo como “autorrealizacion”,
la precariedad laboral como factor incluyente en el trabajo y en la estabilidad y calidad
de vida en el nucleo familiar estd presente. Todos ellos visibilizan el impacto
psicosocial de la inestabilidad del mundo del trabajo, y la dltima respuesta hace
reflexionar sobre la famosa historia de Enrico y Rico, de la cual habla Sennet'*°, donde
el padre acumulaba sus ahorros para los estudios universitarios de su hijo y para que
pudiera acceder a un mejor nivel de vida del cual el no gozd, pero en el caso de los
padres de este colectivo poblano, que tendran entre 40 y 45 afios, han sufrido y estan
sufriendo “en carne propia” el impacto mismo de la flexibilidad del trabajo. ... su

impacto en el caracter, en ese caracter que se centra en particular en el aspecto duradero

119 Sennet, R. La corrosion del caracter. Las consecuencias personales del trabajo en el nuevo capitalismo.
Anagrama 2000. Barcelona.
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“a largo plazo” de nuestra experiencia emocional, que se expresa por la lealtad y el
compromiso mutuo, bien a través de la busqueda de objetivos a largo plazo, bien por la
practica de postergar la gratificacion en funcion de un objetivo futuro. Ese carécter que
se relaciona con los rasgos personales que valoramos en nosotros mismos y por los que

queremos ser valorados.

Nos encontramos ante una paradoja: por primera vez ante una generacion que sabe mas
gue sus padres y en una faceta central de dominio de la tecnologia... nos encontramos
ante muchos jovenes que tienen la espectativa de no mantener por lo menos el mismo

nivel de vida de sus padres.

Confirmémoslo con algunas de las propias historias laborales de los jovenes

o “Actualmente tengo dos fuentes de ingresos, ambas de poca
remuneracion econdémica pero al menos me ayudan con los gastos
diarios. La primera ayudando en una clase de electronica en una escuela

técnica y las segunda reparando diversos articulos electronicos”. (Hombre,
<30 afios, subempleado)

o “Cuento con varios empleos todos ellos de eventual. Soy mandil en un
club nocturno, mesero en servicios de banquetes y empleado de una
farmacia, la relacion con mi situacion actual es que casi no convivo con la
familia, ni tengo vida social, pero mi remuneracién econémica me
permite obtener lo que quiero, soy una persona que vive con su padres y
no tengo necesidad de trabajar, pero he aprendido a valorar las cosas
obtenidas a través de mi trabajo”. (Hombre <30 afios, subempleado y estudiante)

o “En el volante (trailero)*! sin expectativas de una superacion laboral, mal

pagado, duro pues no se ve a la familia y un nivel bajo econédmicamente”
(Hombre, <30 afios, empleado)

111 Nombre que se le da coloquialmente al conductor de lineas de transporte de mercancias.
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¢Como influye esta situacion laboral en tu vida familiar, social y
cotidiana?

0 “Mucho en la familia, en su bienestar y en el mio”. (Hombre <30 afios,
estudiante)...

o “De manera determinante, porque no puedo ver a mis hijos en las tardes
que regresan de la escuela. A mi esposo sbélo lo puedo ver con
tranquilidad en las noches y es cuando platicamos algo. Los sabados y
domingos es cuando disfrutamos juntos toda la familia. Creo que
"sortear" es la palabra y ademas “adaptarme” o "estar conforme” con lo
gue hago... aunque a veces no puedo impedir sentir el sindrome del
abandono para con mi familia”. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

o Sin embargo... “De alguna manera trabajar le da cierto sentido a mi vida,
es una parte importante en mi desarrollo, es como un espacio propio, ahi
soy yo, no la esposa, la hija, la hermana. Tengo muy claro que hay
diferentes esferas o facetas de mi y cada una tiene que tener su espacio en
mi vida”. (Mujer, entre 30-45 afios, subempleada).

o “Influye muchisimo ya que no cuentas con solvencia econémica y sientes
impotencia y desesperacion de no poder darle a tu familia, te sientes
desesperado, buscas y es dificil encontrar. (Hombre, <30 afios, desempleado).

Como hemos visto desde el principio y a lo largo de toda esta descripcién de resultados,
la familia marca definitivamente el contexto laboral. Observamos también que la
ausencia de trabajo — algo que parece seguro - provoca un quebranto de la estabilidad,
vulnerabilidad y padecimientos relacionados con la vida cotidiana, puesto que los
procesos bioldgicos y psicolégicos no estan desvinculados de los procesos

socioecondmicos y politicos que establecen relaciones y situaciones de desigualdad.

« “Una de mis hermanas tiene tres hijos varones en la edad dificil,
adolescentes, es ama de casa, empez6 con mucha depresion al grado que
dormia casi todo el dia dejo de importarle la casa, la comida, la familia.
Mi hermano le propuso que trabajara con él, después de tanto insistir,
empez0 a trabajar hace méas de un afio y cambio por completo ahora ya es

socia de mi hermano y su vida la tiene totalmente organizada”. (Mujer, <30
afos, estudiante)
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Hoy, paraddjicamente, se estd relacionando desocupacion con enfermedad?. La
alienacion que desde tiempos de la revolucion industrial era atribuida al "trabajo™, ahora
debe ubicarse en la "falta de trabajo”. Sin embargo resulta importante sefialar que
existen estudios que apuntan a que...cuanto mayor es la centralidad general del

trabajo, tanta mas alta tiende a ser la depresion en el desempleo.

¢, De que manera tu actual situacion te permite hacer y desarrollar planes
personales de futuro (de pareja, familia, vivienda, viajes, etc. )

No me lo
permite. ..
Esta
Ddificil. ..
Solo a corto
plazo...

Muy poco. ..

¢Planes
futuros?

Figura 44 Planes futuros

En su mayoria las respuestas a esta pregunta muestran la poca o nula posibilidad de
hacer planes ante situaciones en su mayoria no favorables, las anteriores son palabras
que se repiten y se representan en los siguientes ejemplos de respuestas. Retomando las
preguntas que se hace Sennett (1998): ;Como decidimos lo que es un valor duradero en
nosotros en una sociedad impaciente y centrada en lo inmediato? ¢(Coémo perseguir
metas a largo plazo en una economia entregada al corto plazo? ;Como sostener la
lealtad y el compromiso reciproco en instituciones que estan en continua desintegracion

o0 en la famosa “reingenieria”?.

e “Cuando manejas un alto grado de incertidumbre, dificilmente puedes
planear, en mi caso, muchos planes se han visto frustrados debido a que
no hay seguridad. Cuando encuentre un trabajo que me brinde mayor

seguridad, seguramente empezaré a planear una familia”. (Hombre, entre
30-45 afos, empleado)

12| a pérdida de un "Lugar en el Mundo". El problema de la desocupacién y su relacién con la salud
mental. Sin autor/ Internet. Gogle.es 2005
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“Muy poco de acuerdo a las "rachas"us de trabajo planeamos a corto
plazo. Yo hago mis negocios de ventas para obtener otra entrada para mis
gastos. (Hombre, entre 30-45 afios, autbnomo)

“Con pocas 0 nulas posibilidades, se vive al "dia"™. (Mujer, <30 afios,
subempleada)

“Casi nada, creo que la situacion es muy pobre o nula para hacer planes
ya sea de vacaciones o compras, de familia pues menos. No hay dinero

suficiente solo para lo estrictamente necesario”.  (Hombre, <30 afios,
subempleado)

Parecen converger varias situaciones no solo economicas, el tiempo y la carga de

trabajo que no permite planes a largo plazo. Se ha convertido el trabajo en algo

primordial sobre donde giran los demas aspectos psicosociales, la cultura laboral de

““estar listo por si me necesitan™.

Tal vez (en este momento) limitada, no al 100% pero un poco por la
cantidad de trabajo que hay, de repente uno pone prioridad a sus
responsabilidades laborales. (Hombre , entre 30-45 afios, subempleado)

La verdad, tengo mucha carga de trabajo y no me dejan hacer planes
personales o luego los hago y se deshacen. (Hombre, <30 afios, autonomo)

No, casi todo el tiempo estoy trabajando y en los fines de semana no me

dan ganas de salir ya que estoy muy cansada. (Mujer, entre 30-4 afios,
empleada)

Sin embargo por nivel de situacion laboral, se aprecia que en su mayoria los empleados

expresan connotaciones positivas en cuanto a la planeacion futura, lo que indica la

seguridad que da un sueldo fijo, desarrollo de carrera y la posibilidad de jubilacion, que

permite inclusive la inversion futura.

La estabilidad econdémica, laboral y profesional permite llevar a cabo

planes de diversion y desarrollo familiar y grupo. (Hombre, >45 afios,
empleado)

113 Se refiere coloquialmente a periodos donde se presenta el trabajo, oportunidades de trabajo, trabajos
esporadicos o temporales... “temporadas buenas laboralmente hablando”
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« De momento tengo planes que se que debo aprovechar en esta situacion,
por ejemplo, tenemos planeado comprar una casa mas comoda que nos
permita vivir mejor dentro de tres décadas mas. Si todo sale bien no seréa

necesario vender otras propiedades y eso nos tranquiliza. (Hombre entre 30-
45 afios, empleado)

e ...Con empleo econdmicamente hablando tienes opciones de elegir lo que
se quiere tener, ya sea en la vivienda, viajes, familia, etc. De otra forma
sin empleo no seria posible. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

e ..Contamos con prestaciones superiores a las de la ley que me permite
ahorrar, vacaciones y convivir con mi familia y mi pareja. Me apoyan con

la educacion de mis hijos y tengo seguro que me da tranquilidad. (Muijer,
entre 30-45 afos, empleada)

¢Como ves tu futuro en el plano laboral y con respecto a tu bienestar
personal?

“Juntar un dinerito y poner mi propio negocio”...

AUTOEMPLEO

ECONOMIA
MEX1CANA

TECNOLOGTA

¢Cémo ves tu
futuro laboral?

EMPRESAS En casay via Internet”...

TRABAJANDO

Figura 45 Expectativas laborales

La percepcion del futuro laboral de la muestra poblana esta relacionada con los
factores que facilitan la obtencion de un empleo y los factores que lo dificultan. Existe
una relacion entre la percepcién de las oportunidades que proporciona el mercado
laboral en un determinado momento y la atribucion causal sobre los factores que, en

dicha situacion, condicionan el éxito o fracaso de la insercion laboral. Las explicaciones
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de esta percepcion remiten a varios factores, tanto intrinsicos como extrinsecos, en

primer lugar a la propia economia mexicana:

o “Dificil con la politicas neoliberales que se han implementado en
México”. (Hombre, >45 afios, autoempleo).

o “Desafortunadamente nuestro pais (México) tardara muchos afios en
tener una economia estable y por consiguiente mayor oferta de trabajo”.
(Mujer, entre 30-45 afios, subempleada)... Si Ssigue en crisis y no mejora pobre

va a ser el pais que se les deje a nuestros hijos. (Mujer, <30 afios,
subempleada).

o0 “Muy mal ya que en Tehuacan la actividad econédmica mas importante es
la industria maquiladora y muchas empresas se estan trasladando a otras

ciudades y mucha gente se esta quedando sin empleo”. (Mujer, < 30 afios,
empleada)...

o “La crisis econémica propicio el cierre de la industria textil mas

importante, la de Ri6 Blanco, Veracruz y obligd el desempleo”. (Hombre
<30 afos, autoempleo)

o ... En nuestro pais la perspectiva de trabajo no es buena en la actualidad,
sin embargo existe esperanza de que mejore. Por otro lado si la riqueza
mundial no se equilibra al repartirla, seguiremos dependiendo de los
paises del llamado primer mundo”. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada).

Parece, que aunque el nuevo discurso empresarial se nutre de conceptos cientificos,
como los de calidad total, justo a tiempo, nuevas culturas laborales y otros mas
propuestas de la moderna reingenieria organizacional, sin embargo, hay una profunda
brecha entre el discurso y los hechos a través de la cual los empresarios evaden su
compromiso con la formacion y el bienestar social de los trabajadores. Externan algunos
de los encuestados que esta cultura empresarial esta dejando de lado la reconstruccién
del principal elemento de identificacion social entre la empresa y sus miembros,
empleados y trabajadores, debido a la herencia autoritaria y despdtica que caracteriza a
los empresarios mexicanos, aunado a los patrones extranjeros, que importan las
compafiias trasnacionales. Las condiciones de los trabajadores, bajo el marco de la
polivalencia, con doble trabajo, pero con la misma percepcion econdmica y la exigencia

de flexibilidad también se ven reflejadas en las respuestas siguientes:

o “Las empresas son frias y hay injusticias con los sindicalizados, los que

somos empleados tenemos mejores oportunidad”. (Mujer <30 afios,
empleada)
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o “Encuentros continuos con patrones extranjeros, explotadores y
despoticos”. (Hombre, < 30 afios, desempleado/estudiante).

o “Pues yo creo que asi como demograficamente crece la republica
mexicana, existira mas desempleo con mucha demanda de trabajo, ya
gue existen personas que cubren de dos a tres plazas para que el patrén

se ahorre esos salarios y todos los movimientos financieros”. (Hombre, < 30
afos, subempleado).

o “Fui liguidada después de 11 afios de trabajo, para esto, creo que lo mas
decepcionante fue la forma como nos informaron pues fuimos cerca de 10
personas y creo que eso es algo que personal y animicamente te lastima
bastante. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

Estamos cumpliendo con los proyectos de Fox, el autoempleo, pasa a ser percibido

como una de las alternativas del trabajo en el futuro:

o “Independizarme para vivir una vejez feliz”. (Hombre, entre 30-45 afios,
empleado)

o “En un futuro, me gustaria instalar un negocio con mis hijos que se estan

preparando actualmente y ya estan en un nivel superior. (Hombre >45 afios,
empleado)

o “Creo que si la gente no busca la manera de independizarse, va ha ser
muy dificil encontrar un empleo en una institucion o empresa y ademas
estos empleos son inciertos, pues las mismas empresas cambian
constantemente y no valoran a la persona por lo que es y por sus

capacidades, ellas s6lo ven el factor dinero”. (Mujer entre 30-45 afios,
empleada).

o ... Siempre temi trabajar por mi cuenta, por miedo a no tener un ingreso
seguro. Cuando la universidad donde trabajaba decidi6 cerrar mi
proyecto, el tomar mi decision de independencia ha sido lo mas
trascendente que me ha pasado, porque con toda mi experiencia, ahora
puedo ejercer mis servicios, a quien quiera, actualmente los ofrezco al
sector privado y al publico (gobierno). (Hombre, entre 30-45 autoempleo).

Esta economia informal esta creciendo en importancia, parcialmente a causa de que en
una época de recesion es mas barato hacer lo que uno pueda por si mismo y
principalmente porque... el trabajo, como el agua, acaba por hallar su camino de

salida.
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o “En pocos afios ya no me contrataran, por lo que ya tengo tres
planes de negocios que estoy promoviendo a distintos niveles,
con la esperanza de poder tener ingresos en un futuro sin
depender de un empleador”. (Hombre, >45 afios, empleado).

Un buen numero de personas de mediana edad, empiezan a ver atractivas posibilidades
de auto-empleo después de haber trabajado varios afios en los sectores publico y
privado. Para algunos de ellos, esta es la posibilidad de prepararse para las “reglas del
juego”, mientras que para otros, se convierte en la Unica alternativa de sobrevivencia

después de haber sido desplazados del mercado laboral.

o “Hoy tengo metas especificas como empleado para en su

momento alcanzar mis metas con mi propio negocio”. (Hombre,
>45 afios, empleado)...

o “Abrir/empezar mi propio negocio, tener y obtener el éxito,
personal y econdmico, con mi propia empresa”. (Mujer, > 45 afios,
empleada)

Los trabajadores maduros con frecuencia ocupan “trabajos puente” antes de iniciar su
retiro, ya que historicamente la mayor incidencia de esfuerzos de autoempleo tiende a
incrementarse con la edad, con un pico maximo que se alcanza a los 65 afios, edad
tradicional de jubilacién. No obstante el incremento de los retiros, el autoempleo sigue

considerandose también como una opcion Util para los trabajadores mas jovenes:

o “Juntar un dinerito y poner mi propio negocio, tal vez no

definido aun pero si algo propio” (Hombre, <30 afios, subempleado).

Cabe mencionar que aunque el autoempleo es una politica del sexenio, resulta
interesante mencionar que en sociedades como la mexicana en las que histéricamente no
ha habido seguros contra el desempleo, las personas que no encuentran empleo en el
sector formal pasan “rapidamente” al informal, el pasaje puede deberse también a que
los salarios en los niveles inferiores del formal son inferiores a los que un ocupado en el
informal esperaria. En estas sociedades una forma particular muy extendida es el
autoempleo y en este sentido Enrique de la Garza* menciona que el “tercer mundo” le

Ileva una ventaja al llamado “primero mundo”.

La innovacion tecnoldgica aparece mencionada también en el marco de las expectativas

laborales del futuro. Las personas aluden a la influencia que tendra sobre aspectos

114, Fin del trabajo o trabajo sin fin? El trabajo del Futuro. Editor J.J. Castillo. Editorial Complutense.1999
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relacionados con el mercado de trabajo y las dimensiones sociales del mismo, sus
efectos sobre el nivel de desempleo; incidencia sobre la propia estructura de empleo y
sobre la composicion de la fuerza de trabajo y los cambios progresivos sobre la
estructura ocupacional. Algunos la perciben como una oportunidad:

o “Clara, proyectando hacia la tecnologia” (Hombre, entre 30-45 afios,
autoempleo).

o “Encasay via Internet” (Hombre, entre 30-45 afios, empleado)

Pero otros:

o “Creo que el trabajo se realizara mediante tecnologia avanzada, por lo
tanto habra muchas empresas que quieren contratar mano de obra
barata, por lo cudl nuestro pais sera un manjar para las compaiiias
extranjeras”. (Hombre, < 30 afios, empleado)

o “Considero que sera mas reducido porque la mano de obra se esta
sustituyendo por maquinas en muchos casos”. (Mujer, < 30, subempleada).

¢Como afrontas tu futuro laboral? ;Qué estas haciendo y qué piensas hacer para
que se haga realidad el futuro laboral que deseas para ti? ;Cémo combinas tus recursos
personales, los apoyos sociales y las oportunidades que te ofrece el “mercado”?

RESPONSABILIDAD
PERSONAL

ACTITUDES
POSITIVAS

CON DIFICULTAD

¢Cémo afrontas
tu futuro?
laboral?

ESTUDIANDO

ACTUAL I ZANDOME

TRABAJANDO

En el mercado competitivo como el acttal s6lo
las que estamos preparadas sobrevivimos por
€s0 es muy importante actualizarse para
subsistir...

Figura 46 Afrontamiento
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...He llevado mi curriculum a bolsas de trabajo y he buscado por
Internet. La situacion social influye para poder acceder a un buen

trabajo. Sin embargo, todo es por influencias y no por competencia.
(Mujer, <30 afios, desempleada)

ESTUDIANDO

o Aprovecho la ayuda de la familia para que pueda terminar la carrera.
Aprovecho la ayuda del gobierno en cuanto a guarderias y escuelas para
mi hija, Y trabajo mientras en empleos eventuales para transportes y
gastos personales. (Mujer, <30afios, estudiante)

o0 En la actualidad me enfoco a obtener mi titulo de licenciado en Derecho.
Y una vez obtenido tendré un mejor nivel de vida para mi familia y para
mi persona.

o Estudiando por las tardes para ver si con estudios superiores logro
mejorar econdmica y personalmente. (Mujer <30 afios, subempleada)

o Me estoy esforzando por hacer las cosas a su perfeccion echandole ganas
a la universidad, pienso terminar mi carrera y buscar un buen empleo.
(Mujer, <30afios, estudiante)

CON DIFICULTAD

o No veo claro el futuro méas que conservar lo que ya tengo. (Mujer, <30 afios,
subempleo)

o Economizar los gastos, privarse de ciertos gustos y seguir adelante, ya
que la situacion laboral que vivimos los empleados con un salario que
apenas alcanza para vivir lo exige. (Hombre, entre 30-45 afios, empleado)

o Con el poco dinero que tengo y un poco de ayuda que me ofrecen, pongo
mi negocio con ilusién pero con miedo de que no salga bien ya que no
podemos equivocarnos. Yo para mi y para mi familia deseo una vida
modesta, pero con recursos. (Mujer, entre30-45 afios, autonoma)

o Pensando en un negocio propio, pero da miedo “soltar” el trabajo que me

proporciona un sueldo seguro, aunque sea bajo. (Hombre, 30-45 afios,
empleado)

223



o Realmente en cuanto a las oportunidades que me ofrece el mercado son

pocas, no SOLO para mi sino para la gran mayoria de la gente. (Mujer, <30
afos, estudiante)

TRABAJANDO + ACTITUD

o Trabajar duroy con responsabilidad para mantener este empleo. (Hombre,
entre 30-45 afos, empleado)

o Mi plan a futuro ya esté realizdndose, tengo que seguir trabajando duroy

con entusiasmo, eficiencia y dando lo mejor de mi. (Hombre, entre30-45
anos, empleado)

o Para que se haga realidad trabajo mas y mas buscando oportunidades
para poder integrarme cada dia mas al mercado; al conocer mas clientes,
hago que se conozca mas la empresa. (Hombre, entre30-45 afios, autdnomo)

o Trabajando duro para esperar una mejoria con el tiempo y eso mismo me
de oportunidad de mejorar en los demas aspectos tanto familiares como
de pareja. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

ACTUALIZANDOME

. Continudo preparandome, sigo trabajando como si fuera el tltimo dia de
mi vida, para cuando llegue la oportunidad de cambiarme de empleo siga
adelante. (Hombre, entre 30-45 afios, empleado)

- Adquiriendo experiencia de trabajo, estudiando otro idioma,
aprendiendo sobre temas relacionados con mi trabajo y reafirmando los
conocimientos adquiridos en la carrera. (Mujer, <30 afios, subempleada)

- Estoy adquiriendo experiencia personal, estoy aprendiendo cosas nuevas
e interesantes, estoy tomando cursos para superarme dia con dia y
obtener los conocimientos necesarios, asi como estudiar una maestria
para poder aspirar a un mejor puesto, asi como crear mis propias fuentes

de empleo y aprovechar las oportunidades que se me presenten. (Mujer
entre 30 y 45 afios, empleada)

- Primero busco otras fuentes de ingreso mientras me lo permita la
institucion. Debo prepararme y mantenerme actualizado en los temas y
técnicas de vanguardia para ser competitivo y aprovechar al maximo la

tecnologia para cumplir con las necesidades actuales de mercado.
(Hombre, entre 30-45 afios, empleado y autbnomo)
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ACTITUDES + VALORES

o Personalmente siendo responsable, puntual, eficiente y con iniciativa.
(Hombre. <30 afios, subempleado)

o Mi marido es muy optimista, profesional y responsable. Yo mientras
cumplo con lo que a mi me corresponde como gestora de la estabilidad
familiar. (Mujer, entre 30-45 afios, ¢desempleada?/ama de casa)

o Ser honesta y promocionar mi trabajo para que siga teniendo empleo.
Trato de consumir productos del pais para mejorar nuestra situaciéon
econdémica. Prepardndome mas cada dia y haciendo lo mejor posible las
C0sas. (Mujer, entre 30-45 dias)

o Cumpliendo con las reglas de la organizacién, con los objetivos asignados
y pongo toda mi capacidad. (Hombre, entre 30-45 afios, subempleado)

o Creo que dando mi capacidad al 100%, demostrando de lo que soy capaz,
de tomar retos y afrontarlos. Para que cuando haya la oportunidad,
aprovechar e ir subiendo poco a poco, esto se compensa con el apoyo
familiar principalmente. (Hombre <30 afios, subempleado)

o Evito rodearme de gente pesimista y que se queja de todo; me preparo
con cursos y mantengo organizadas mis actividades. Muestro educacién y
respeto por las personas que me rodean. (Mujer, entre 30-45 afios, empleada)

o Ser un buen empleado eficiente en todas las actividades que tenga
encomendadas y muy productivo. (Hombre, <30 afios, subempleado)

RESPONSABILIDAD PERSONAL

o Estoy pasivo, sin hacer nada por mejorar esta situacién. (Hombre, entre 30-
45 afios, desempleado)

o Manteniendo mis niveles de venta para que el futuro este asegurado.
Mis recursos personales emanan de mis esfuerzos y apoyos
sociales. Las oportunidades yo las busco en el mercado natural de
acuerdo a mi actividad. (Hombre, entre 30-45 afios, autbnomo)

0 Adquiriendo mas responsabilidades y tomando riesgos al realizar
mejoras y romper con paradigmas. En el mercado competitivo como el
actual solo las que estamos preparadas sobrevivimos por eso es muy
importante actualizarse para subsistir. (Hombre, <30afios, empleado)...

o Confio en Dios, en mi, ayudo a mi préjimo, me preparo y con
un poco de suerte... (Mujer, <30 afios, subempleada)
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SINTESIS Y CONCLUSIONES

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo de esta investigacion, hemos
realizado un recorrido por el proceso de evolucion del trabajo en México y de su actor

principal: el sujeto trabajador.

En una primera parte, definimos el contexto histérico, econémico, social y cultural en
que se ha desarrollado dicho proceso, que arranca con las formas de trabajo instituidas
en la Nueva Espafia, que dan fe de las condiciones laborales impuestas por el régimen
colonial a la poblacion autoctona, valorada como fuerza util de trabajo y tratada de
diversos modos, que abarcan desde la privacion completa de la libertad del trabajador,
como ocurre en la esclavitud, hasta ciertas modalidades mixtas de libertad y dominacion
que se advierten en instituciones sociales como la encomienda, el repartimiento forzoso

de servicios y el peonaje por deudas.

Nos adentramos posteriormente en la larga historia de luchas y movimientos sociales
que ha protagonizado el proletariado rural en defensa de sus derechos y libertades, en
tiempos de unidad sindical y de lucha democratica por el desarrollo social al compas del
crecimiento econdmico, proceso que culmina con la configuracion de la cultura obrera

mexicana y con la formacion del mismo obrero mexicano moderno.

La insercion de la estructura laboral mexicana en una economia neoliberal global, nos
permite observar la metamorfosis del trabajo y la emergencia de nuevas formas y
dimensiones de la cultura laboral. Los cambios y las crisis que se desarrollan a nivel
socioeconémico tienen su correspondencia en transformaciones en el plano de los

valores y de las actitudes laborales, asi como en el del mismo significado del trabajo.

Hemos partido del supuesto de que la actual experiencia laboral de los mexicanos
depende en parte de sus condiciones de vida y de trabajo y en parte de la herencia
cultural acumulada por las sucesivas generaciones de trabajadores. Por ello hemos

dedicado parte de nuestra tarea a rastrear el significado que el trabajo ha tenido para las
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distintas generaciones de trabajadores mexicanos, desde la época precolonial hasta la

neoliberal.

¢Tienen que ver las formas de comportamiento social de los mexicanos, con el
significado que le dan al trabajo? A esta pregunta trata de responder la inclusion del
apartado sobre la herencia sociocultural del trabajador actual, que tiene en cuenta no
solo marcos de experiencia sociales y laborales, sino también estudios antropoldgicos y
psicoldgicos sobre el caracter y de la identidad colectivos del pueblo mexicano.
Diversos estudios destacan la importancia que tiene la cultura en la manera de
organizar, evaluar, realizar y vivir el trabajo. En esta tesis también hemos considerado
que para la investigacion de los cambios contemporaneos en el trabajo resultan de suma
importancia ciertas propuestas desarrolladas previamente por los estudios culturales,
que aportan pistas interesantes acerca de los vinculos entre la cultura, las relaciones

sociales y la constitucion de identidades.

En una segunda parte abordamos la parte empirica de la investigacion, centrada en el
analisis de lo que significa y lo que vale el trabajo, lo que se espera de un empleo, lo
que se esta dispuesto a hacer y lo que se hace efectivamente para tenerlo y mantenerlo,
como se ve y como se vive y afronta el propio futuro laboral, etc. en el contexto poblano
actual., escenario que es también descrito en los niveles local y regional. La
informacion cuantitativa y textual obtenida nos indica lo que hay que dar por supuesto
en las retdricas politicas de los programas de orientacion e insercion laboral del Estado
de Puebla.

En su conjunto, los resultados obtenidos nos permiten confirmar que el trabajo, ya sea
en la forma del empleo formal y en la de la ocupacion laboral informal, sigue siendo
importante para el colectivo estudiado, que hace de la experiencia laboral un
componente esencial de su vida personal. Corroborando lo que ponen de manifiesto
otras muchas investigaciones empiricas nacionales, la declinacién simbolica del rabejo
es en lo publico, pero no en lo privado el trabajo sigue ocupando un lugar importante

(aunque menos que la familia) en la vida de la gente comdn que hemos estudiado.
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En una sociedad de libre mercado como ha sido definida la que se vive en el México
actual, donde se enfatiza la libertad de decision, la igualdad de oportunidades y la
responsabilidad individual del crecimiento personal, econémico y moral, la calidad de
vida de las personas decae en la medida en que se las responsabiliza de las
consecuencias personales de unas disfunciones que tienen una base mas social que

individual.

El abismo que se abre entre el derecho a la autoafirmacion y la capacidad de tener un
dominio sobre los escenarios sociales que hacen viable o poco realista esa

autoafirmacion es al parecer la principal contradiccion de la “segunda modernidad”.

Parafraseando lo que dijo muy acertadamente Garcia Bedoy en su libro “Neoliberalismo
en México”, para que el modelo neoliberal realmente funcione, es necesario que todos
seamos “pequefios empresarios” y que nos encontremos en igualdad de condiciones.
Situacion, que en nuestro pais, se encuentra lejos de la realidad. Visto de esta forma,
podria pensarse que los problemas de corrupcién en México, evidenciados por el
colectivo estudiado, provienen de la discrepancia entre la teoria y practica del modelo
neoliberal. La razén es simple, la exigencia del modelo neoliberal de disminuir los
programas de asistencia social golpea fuertemente a quienes mas los necesitan,
ahondando la brecha entre ricos y pobres. México ha dejado de ser un pais rural para
transformarse en una sociedad industrial de productores que consumen, en el marco de
un pais de cien millones de habitantes marcados por la estructura de unas profundas

desigualdades sociales.

Esta transformacion refuerza el papel del individuo y minimiza el de la sociedad, segin
observa Cortina (1997) a proposito de la actual crisis de valores: “las personas dejan
de buscar las actividades sociales por sus bienes internos (y por lo tanto contribuir de
alguna forma a la sociedad). En lugar de eso, las persiguen por propiciarse de bienes
externos (dinero, poder, influencia) y por lo tanto desvirtian las actividades sociales”.

A la luz de la informacidon obtenida de las respuestas a nuestro cuestionario de preguntas

abiertas, la mayor transicién es la que se da desde el viejo paradigma fordista moderno
de un empleo estable, que proporciona certidumbre y seguridad, hacia un nuevo
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paradigma postmoderno de empleo inestable y de futuro laboral incierto e inseguro: el
mundo del capitalismo flexible. Este nos parece uno de los principales problemas que
las personas investigadas ven en la sociedad en general y como una de las principales

amenazas para su calidad de vida personal.

Las politicas neoliberales conducen al trabajo precario, que es presentado como si fuera
la Unica alternativa laboral imaginable. La emergencia de “sindicatos blancos” (que
crean la ilusion de que los trabajadores estan representados por alguien de los suyos que
defiende sus intereses), contratos basura, desempleados casi inempleables, personas
demasiado jovenes para jubilarse y demasiado viejas para ser empleadas, etc.
constituyen algunas de las figuras protagonistas del nuevo entorno laboral, en el que
siguen teniendo cabida personas con empleo tradicional, con valores laborales

convencionales y con aspiraciones y expectativas laborales tipicamente fordistas.

Las respuestas obtenidas en este estudio, nos invitan a reflexionar y a retomar el
concepto de trabajo histéricamente conformado. Si el trabajo es una préctica y una
experiencia sociohistéricamente determinada, el significado y el valor del mismo son
igualmente contingentes. Por ello, la experiencia y el significado del trabajo en el
capitalismo flexible tiene algo de irreductible lo que se sabia y decia de ellos en la era

“fordista”.

Y esta tarea de actualizar, poner de manifiesto y encauzar socialmente los nuevos
significados y valores culturales y méas especificamente laborales es un trabajo de los
gobiernos, de la sociedad civil y de los propios ciudadanos,. Se trata de elaborar un
proyecto comun, educativo, politico, y socio econdémico para estos “nuevos tiempos”,
para este nuevo entorno sociolaboral. Y también corresponde a la investigacion el
valorar estos cambios y en su caso criticar los proyectos vigentes y facilitar la
imaginacion de otros escenarios laborales posible mas adecuados a las necesidades
psicosociales de las personas trabajadoras.
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ANEXOS

ANEXO A: INDICE DE FIGURAS

Paginas | Numero de Tema
FIGURA

18 1 México prehispanico

19 2 Fundacién de Tenochtitlan

20 3 El mercado

22 4 El tlatoani Moctezuma

25 5 Cosmovision de los aztecas

35 6 El México Colonial

35 7 Virgen de Guadalupe

37 8 Campesino mexicano

37 9 Entrada triunfal de Madero

38 10 Lideres revolucionarios

49 11 Tlatelolco 68

62 12 Portada Revista Trabajadores

66 13 Ejercito Zapatista EZLN

66 14 Alegoria de Zapata

69 15 Presidente Vicente Fox

74 16 Distribucion del Empleo

79 17 Vagon con braceros, que se dirigen a trabajar a California,
Estados Unidos. 1940.

83 18 Recolector en el campo. Canada

105 19 Estereotipo del mexicano

111 20 Timbre postal de Cantinflas

113 21 Artesanias mexicanas

120 22 Ironias del informe presidencial de Vicente Fox

121 23 Speedy Gonzélez

131 24 El trabajo fordista

132 25 Circulo virtuoso del modelo econémico del fordismo

145 26 Centralidad moderna del trabajo en la vida sociolaboral

146 27 Estructura del significado moderno-fordista del trabajo

149 28 Mapa de la RepUblica Mexicana

153 29 Catedral de Puebla

161 30 Paro en SEAT. Barcelona

170 31 Distribucion por sexo y edad

171 32 Situacion laboral

182 33 Mapa de codigos del significado del trabajo

184 34 Léxicos asociados a la pregunta ¢Qué piensas cuando hablas
de trabajar?

186 35 Escala de valores

188 36 Valor politica

192 37 Centralidad del empleo. Muestra internacional

195 38 Escala de autoconcepto laboral. Muestra internacional
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197 39 Encuesta sobre la pobreza en México

201 40 Disponibilidad al empleo. Muestra internacional
205 41 Clima social. Muestra internacional

207 42 Categorias. Escala de bienestar

209 43 Situacion laboral/Preguntas abiertas

216 44 Planes futuros/Preguntas abiertas

218 45 Expectativas laborales/Preguntas abiertas

222 46 Afrontamiento/Preguntas abiertas

ANEXO B: INDICE DE TABLASH5

Paginas | Numero de Tema
TABLA
74 1 Poblacion ocupada en el sector informal
75 2 Tasa de desempleo por genero
80 3 Distribucion porcentual de poblacion emigrante
126 4 Dimensiones del trabajo
126 5 Concepciones del trabajo
131 6 Impacto del fordismo
150 7 Region Centro. Distribucion porcentual de las actividades
econdmicas
170 8 Distribucion por edad y sexo
173 9 Definicion de los constructos
174 10 Identificacion y datos psicométricos de los constructos
175 11 Operacionalizacion de los constructos
176 12 Preguntas abiertas
179 13 Inventario de significado del trabajo
181 14 Significado del trabajo/situacién laboral
186 15 Escala Valores
187 16 indice de diponibilidad de léxicos
191 17 Centralidad del empleo. Categorias
191 18 Centralidad del empleo. Estadisticos descriptivos
193 19 Inventario de atribuciones
194 20 Autoconcepto laboral. Categorias
195 21 Autoconcepto laboral. Estadisticos descriptivos
198 22 Autoconcepto laboral. Muestra internacional
199 23 Disponibilidad al empleo
199 24 Disponibilidad al empleo. Estadisticos descriptivos
202 25 Condiciones de trabajo
202 26 Condiciones de trabajo.
204 27 Condiciones de trabajo. Muestra internacional
205 28 Clima sociolaboral
207 29 Bienestar Laboral. Estadisticos descriptivos

15| as figuras presentadas en este estudio fueron extraidas de Internet, entre los meses de Enero y
Diciembre del 2005 a través de canales de busqueda como Google y Yahoo. Los graficos y tablas son de
elaboracion propia, con ayuda del equipo técnico de apoyo.
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ANEXO C. ENTREVISTA A RICHARD SENNET

Entrevista: “No seamos victimas de la flexibilidad”

No me diga que estoy corroida...

Si

¢Coémo lo sabe?

Y existe depresion...

¢Empleos sin perspectivas?

Pues eso es muy frustrante...

Dicen que los cambios son
positivos

iPues si que estamos buenos!

¢Y eso como nos afecta?

Entonces, ¢por qué dice que esta
forma de trabajar nos corroe el
caracter?

¢Qué entiende usted por caracter?

¢Pertenece usted a uno de esos cargos intermedios que
no cobra "stock options" y se siente inseguro en su
trabajo?

¢ Tiene la sensacion de que no existe compromiso entre
usted y su empresa?

-Porque ese es el nuevo modelo de capitalismo flexible
encabezado por grandes empresas con contratos
millonarios en la cumbre y plantillas abajo siempre al
borde de la reestructuracion.

Si, porque la cultura del trabajo ya no se basa en la
lealtad, en las relaciones a largo plazo entre
empresarios y trabajadores. El empresario ya no se
compromete con el trabajador porque su objetivo es
"quemarlo" y el trabajador no se compromete con el
empresario porque se siente inseguro y esté en precario.

Exacto. Antes podias ir subiendo en el organigrama de
la empresa, ahora simplemente tienes un empleo en el
que debes rendir a corto plazo y sin perspectivas de
futuro

Mucho. Provoca la sensacion del sin sentido, de hacer
las cosas fragmentadas, de que te estas equivocando sin
saber muy bien por qué. Si fuéramos mas fuertes, lo
aceptariamos, pero como en el fondo somos débiles nos
produce inseguridad.

Cambiar no significa ir a mejor. Con este mundo laboral
inestable nos hemos convertido en objeto de los deseos
temporales de otras personas.

La nueva forma de organizar el trabajo desorganiza la
vida de las personas.

Conseguir resultados en breve y que el Gnico premio sea
no perder el empleo provoca presién. Los psicologos
afirman que hay mucha mas ansiedad y estrés en los
trabajadores de hoy que en los de antafio. Pero yo
intento explicarlo en términos objetivos, no psicologicos.

Porque en la sociedad occidental somos lo que hacemos,

el trabajo es un factor fundamental en la formacion del
carcter.

Es diferente de la personalidad: lo define nuestro
comportamiento con los otros.
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iClaro!, de ahi que digan que uno
tiene mal carécter...

¢Cémo repercute esa vida laboral

en casa?

Verdad...

¢Y qué ocurre con las parejas?

¢Un hombre confundido?

¢Es mejor la rutina?

iEso, esol...

¢Esa es la peor conclusidon de su
estudio?

¢Cémo gestionar esa sensacion de
fracaso vital y laboral?

¢A qué precio?

Estaria bien...

Ahora ya ni eso... Las relaciones actuales en el trabajo
son muy superficiales y frustrantes: no se profundiza,
no hay intercambio, no hay colaboracion ni
compromiso. El otro es un objeto, algo neutro.

En un problema de ética. Nunca pediriamos a nuestros
hijos que se comportaran en casa como se espera que lo
hagan en el mundo laboral, es contradictorio. Nadie
quiere en casa relaciones superficiales, sin compromiso
ni colaboracién, ¢verdad?

Si te han educado para que seas solidario, luego en el
trabajo recibes una bofetada; ahi esta el conflicto. Los
valores morales de la familia no son aplicables al
mundo laboral. Es la parte mas dolorosa de mi estudio.

Las estadisticas de divorcio de esos perfiles medios estan
en alza. Se suele culpar a la mujer, pero la realidad es
que el hombre no puede continuar haciendo este tipo de
trabajo y ser el soporte de la familia es absolutamente
contradictorio.

Coordinar ese trabajo tan flexible de horarios, pero a la
vez tan esclavo, con la vida familiar es poco
satisfactorio y frustrante.

No, no debemos ir atras en el tiempo. Hemos de saber
utilizar lo bueno del trabajo flexible sin convertirnos en
victimas de la flexibilidad. La responsabilidad esta en
los directivos: jque sean ellos los flexibles y que no exijan
todo a cambio de nada!

S6lo unos cuantos consiguen los mejores trabajos y
mejor remunerados. Para los altos ejecutivos, la
flexibilidad no es un problema: son turistas laborales en
las empresas. Pero cuando los cargos intermedios se
guedan sin empleo suelen ir a peor.

Es la resignacién que observe en la gente joven que
entrevisté: tienen la conviccion de que el sistema laboral
es el que hay y que ellos no lo pueden controlar; muy
deprimente.

Los individuos deben aprender a trazar una linea que
divida lo que quieren ser como seres humanos y sus
aspiraciones econéomicas. Poner limites a esas
exigencias laborales.

Muchos se dan cuenta a los 40 afios de que han
trabajado como locos y no son felices, pero a esa edad
bajar econédmicamente es durisimo, aunque quiza valga
la pena. Pero yo tengo esperanzas: algo va a cambiar.

Fuente: Entrevista de Ima Sanchis a Richard Sennet. Publicada en el diario la vanguardia.

Marzo 15, 2000.

Consultada en www.comfia.net/caixamanresa/noticias/2000/rsennet.htm/.
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	  RESUMEN 
	La presente tesis doctoral forma parte de un proyecto de investigación denominado El nuevo significado del trabajo en el subempleo: implicaciones psicosociales, políticas y de genero , en el que se trata de estudiar, aplicando metodologías y técnicas cuantitativas y cualitativas, el significado del trabajo y la experiencia laboral en distintos entornos iberoamericanos enmarcados a su vez en distintos modelos de estado y de políticas sociales y laborales: Argentina, Brasil, España, Colombia y México. 
	 INDICE
	 
	 
	> El sueño americano ya no es una garantía 
	Sin embargo, actualmente existe un regreso inesperado de emigrantes indocumentados quienes a raíz de los atentados en Nueva York (11M), se quejan de que el trabajo en EEUU es insuficiente, en entrevistas que realizan los medios de comunicación a nuestros paisanos, expresan que se ven obligados a regresar a sus pueblos natales debido a que sus ingresos bajaron drásticamente y ahora lamentablemente es una realidad que…decenas de pueblos enteros, habitados por ancianos, mujeres y niños, que vivían de las remesas de estos “trabajadores” sufren hoy la peor crisis económica.  
	Para muchos compatriotas, sus perspectivas económicas se han complicado también por la guerra con Irak, y algunos con tal de conseguir documentos, intentaron incluso incorporarse a las filas del ejercito estadounidense… y algunos lo han conseguido. 
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