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La presente tesis se interroga por la vejez
pobre y sus cuidados en Santiago de
Chile. Particularmente, busca conocer
y comprender la vejez y sus cuidados
que construyen mujeres y hombres que
participan en organizaciones comunitarias
autogestionadas de adultos(as) mayores
pobres, en la ciudad capital del pais. Me
aproximo desde la gerontologia feminista, el
poscolonialismoyelementosdelanarquismo
de Piotr Kropotkin, siempre considerando las
interseccionalidades de género, clase y edad
de manera critica, mediante la visibilizacion
de diferentes discursos e ideologias de la
base.

El escrito es un recorrido que comenzo con
la pregunta ;Como se construyen la vejez y
los cuidados mutuos en dos organizaciones
comunitarias autogestionadas de adultos(as)
mayores pobres, insertas en un contexto
neoliberal?, Sin embargo, en el transcurso
de la investigacion fueron surgiendo otras
interrogantes que abrieron la tesis a temas
de gran importancia para responder a la
primera: ;como han podido las personas
mayores subsistir en condiciones sociales
no hegemonicas?, ;qué papel juega el apoyo
mutuo en las estrategias de subsistencia
de las personas mayores en comunidades
pobres?, ;cdmo se construyen las formas de
politicidad en la vejez a partir de los cuidados
mutuos y de la autogestion?

Para responder a estas y otras interrogantes
inicialmente comencé por describir el
contexto neoliberal chileno, para ubicar
al/la lector(a) en el marco general de la
investigacion. Luego doy cuenta de mi
posicionamiento como autora, tanto
personal como profesionalmente, lo que me
lleva a tomar una serie de decisiones ético-
tedrico-politicas en relacion con el estudio.
Dichas decisiones se comienzan a vislumbrar
en la literatura seleccionada y presentada

Resumen

desde una perspectiva critica.

Concordante con lo anterior, tedrica vy
metodologicamente utilicé Analisis Critico
del Discurso, con especial énfasis en una
perspectiva feminista, que complementé con
notas de campo del trabajo en terreno que
realicé en dos fases. En la primera, trabajé
con una organizacion autogestionada de
corte mas cristiano, mientras en la segunda
lo hice con otra organizacién autogestionada
de caracter mas laico, pero no por eso
sus  participantes menos  creyentes.
Desarrollé entrevistas cualitativas abiertas
semidirectivas a un total de 22 personas
mayores, cinco hombres y 17 mujeres,
que ademas compartian la historia de la
constitucion del barrio desde mas de 50
anos.

A partir del Analisis Critico del Discurso
y de las notas de campo, se produjeron
tres dimensiones argumentativas: 1.
Construcciones discursivas sobre la vejez:
“Son los mas indefensos, con los nifios
también”; 2. Cuidados: Del sacrificio
y el colonialismo a la ayuda mutua; 3.
La autogestion en las organizaciones
comunitarias y la relacion con las redes
de cuidado en la vejez: “..ellos iban a
manejar nuestra plata, entonces nosotros
dijimos que no”. Estas dimensiones
permitieron jerarquizar los discursos vy
visibilizar las ideologias operantes, como la
heteropatriarcal, a la vez que posibilitaron
destacar la importancia politica de las
mujeres mayores en sus cuidados mediante
la ayuda mutua, la solidaridad y la
reciprocidad que han construido entre ellas,
mostrando que los cuidados comunitarios
son una potente alternativa ante el Estado, el
mercado y la familia.

Palabras claves: Vejez femenina, cuidados,
pobreza, apoyo mutuo, autogestion.



Abstract

This thesis is questioned by poor old age and
his care in Santiago de Chile. In particular, it
seeks to know and understand old age and
its care that builds women and men who
participate in self-managed community
organizations of poor older adults in the
capital city of the country. | approach from
feminist gerontology, postcolonialism and
elements of anarchism by Piotr Kropotkin,
always considering the intersections of
gender, class and age critically, through the
visibility of different speeches and ideologies
of the base.

The writing is a journey that began with
the question how do you build old age and
mutual care in two self-managed community
organizations of poor older adults, inserted
in a neoliberal context?, however, in the
course of the Research were emerging other
guestions that opened the thesis to issues of
greatimportance to respond to thefirst: How
have older people survive in non-hegemonic
social conditions?; What role does mutual
support play in the strategies the livelihood
of older people in poor communities; How
are the forms of politicity in old age built
from mutual care and community self-
management?

To answer these and other questions initially
| began by describing the chilean neoliberal
context, to locate the reader in the general
framework of the research. Then | realize
my position as author, both personally and
professionally, which leads metotake aseries
of ethical-theoretical-political decisions
regarding the study. These decisions begin
to be glimpsed in the literature selected and
presented from a critical perspective.

Concordant with the foregoing, theoretically

and methodologically, | used critical
discourse analysis, with special emphasis
on a feminist perspective, which |
complemented with field notes from ground
work | did in two phases. In the first one, |
worked with a more Christian self-managed
cutting organization, whilein the second I did
it with another self-managed organization of
a more secular character, but that is not why
its less-believing participants. | developed
qualitative interviews open semidirective to
a total of 22 elderly people, five men and 17
women, who also shared the history of the
Constitution of the neighborhood for more
than 50 years.

From the critical analysis of the discourse
and the field notes, three argumentative
dimensions were produced: 1. Discursive
constructions on old age: “They are the
most helpless, with children too”; 2. Care:
From sacrifice and colonialism to mutual
help; 3. Self-management in community
organizations and the relationship with
care networks in old age: “.. they were
going to handle our money, so we said no.”
These dimensions allowed the hierarchical
discourse and visualize of the operating
ideologies, such as the heteropatriarcal,
while making it possible to highlight the
political importance of older women in their
care through mutual aid, solidarity and
Reciprocity that they have builtamong them,
showing that community care is a potent
alternative to the state, the market and the
family.

Keywords: female old age, care, poverty,
mutual support, self-management.
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Prologo

Escribo esta tesis con mi hijamenoren brazos
——mientras escribo con la mano derecha, la
sostengo a ella con la izquierda—. Mi otra
hija menor —que en estricto rigor es la hija
del medio por 14 minutos— se encuentra
enferma en los brazos de su padre. En tanto,
mi hija mayor —que tan mayor no es, son
solo 4 afios mas— me comenta que seria
una magnifica idea decorar la casa y que
deberiamos hacerlo pronto. Esto es una
muestra de lo que ha venido siendo mi vida
desde hace algo mas de un afio atras, en que
mis planificaciones y mi vision de mundo
cambiaron de manera radical.

Inicié el doctorado el 1 de octubre del 2015.
Llegué desde Chile con mi compaiiero y mi
hija mayor —que en ese momento tenia
dos afios— la que fue clave en mi decision
de partir, pensando en dar un respiro a la
agobiante y precaria vida que llevabamos en
Santiago.

No sin dificultades fui elaborando el
proyecto de tesis, que tiene como objetivo
conocer y comprender la vejez y sus
cuidados, que construyen mujeres y
hombres que participan en organizaciones
comunitarias autogestionadas de personas
mayores pobres, en la ciudad de Santiago
de Chile, particularmente en la comuna
de Pefialolén situada en los faldeos de los
cerros precordilleranos de los Andes. Ahi
trabajé con dos organizaciones en las cuales
entrevisté a 11 personas de cada una, siendo
un total de 22 entrevistas entre participantes
y directivas de ambas. La eleccidon de estas
organizaciones pasé por la variabilidad
discursiva que ofrecian, ya que una se estaba
afianzando alrededor de un proyecto nuevo,
qgue al momento de comenzar las entrevistas
[levaba 6 meses funcionando, en tanto la otra
era una organizacion que se habia formado
hacia alrededor de 35 afios y cuyos objetivos,
participantesy lugares de reunién habianido
cambiando a lo largo del tiempo. Pese a que
ambasorganizaciones eran autogestionadas,
tenian formas diferentes de hacerlo, como

veremos en el capitulo VII. Cabe destacar
que las personas que participaban en las
organizaciones y que eran parte del barrio
en general, en su mayoria son catélicos
practicantes y la religion tenia un lugar
importante en sus vidas.

A partir del objetivo mencionado no
tardaron en llegar las reflexiones en torno a
mis propias experiencias, a mi pasado, a mi
familia, de como habria sido la experiencia
vital de mi abuela materna al dejar Espana
como refugiada de guerra, para llegar
a un pais absolutamente desconocido;
del cuidado de sus hijas, de sus propios
cuestionamientos e inseguridades frente a
la vida. Esta evidente motivacion afectiva
me llevd a mirar las historias de vida de
otras mujeres mayores, sus experiencias, sus
acciones frente a las dificultades, a la manera
de enfrentar la adversidad, entre otras
circunstancias vitales. Quiero destacar que a
lo largo de la investigacion utilizo la palabra
vieja(s) y viejo(s) para denominar a estas
personas. Lo hago de forma reivindicativa
ante su devaluacion en el uso social y el tabu
de la vejez en la sociedad, de aquello para lo
que necesitamos eufemismos para hablar.
De igual forma, este es un punto de analisis
en los capitulos venideros.

Al buscar literatura sobre vejez desde una
perspectiva feminista me encontré con
un desolador panorama: gran parte de
lo escrito por el feminismo sobre la vejez
era principalmente sobre la jubilacién y la
menopausia, pero sobre la vejez avanzada
como un lugar politico lo producido era muy
poco. Si habia bastante informacion sobre
el llamado envejecimiento activo, en que la
actividad y la participacion de las personas
mayores era puesta de relieve para llevar
una buena salud fisica y mental, a la vez que
hallaba una gran cantidad de bibliografia que
estudiaba el envejecimientoy la vejez! desde
el marco del deterioro y decrecimiento.

La concepcion decremental de la vejez nos
habla no tanto de los cambios bioldgicos

HWejezy envejecimiento noson lo mismo. La primera hace referencia a un fendmeno atravesado por aspectos fisiolégicos, socioculturales
ydeedad (Tisnés y Salazar-Acosta, 2016), mientras el sequndo se asocia a un proceso gradual vivido a lo largo del ciclo vital (Alvarado y

Salazar, 2014; Falque-Madrid, 2014).



gue ocurre en nuestros cuerpos, como de la
traduccion de dichos cambios en lasociedad.
Robert Butler (1989) utiliz6 el concepto
de ageim para designar el estereotipo y la
discriminacion hacia las personas mayores
porelsolohechodeserlo,loqueposibilitaque
personas mas jovenes perciban a las mayores

* ~ = Lo que haze fus un heche horrible Soio
comgidarar que an ios procesos de seniitud kxs anclanos

i deeh |0S FArgnes morkbes, por |0 que muchas veces fo
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El discurso decremental del comentario
——desde lo senil— bajo el supuesto
que las personas en la vejez, debido a la
pérdida de sus funcionalidades y aumento
del descontrol de impulsos, podrian
ser potenciales abusadores sexuales de
nifias(os), se articula con la discriminacion
hacia las personas mayores por esa Unica
condicion, siendo ejemplo de ageim. En
este sentido, me parecid relevante adoptar
una perspectiva tedrica-discursiva para la
investigacion de la vejez y el envejecimiento,
entendiendo el discurso como una practica
que implica acciones y efectos que
reproducen y/o mantienen ciertas relaciones
sociales. Esta perspectiva me permitid
explicitar un posicionamiento politico al

como seres diferentes a ellas, llegando
incluso a deshumanizarlas. Un ejemplo de
esto es la imagen 1, correspondiente a una
noticia y a un comentario correspondiente a
la misma.
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Fuente: Elaboracio

respecto, particularmente trabajando con
Analisis Critico del Discurso —en adelante
ACD— que me posibilit6 mantener una
posicion politica-tedrico-metodoldgica.

En esta linea, la discriminacion hacia las
personas mayores no solo pasa por discursos
como el que apreciamos en la Imagen 1,
sino también existe una discriminacion
solapada, camuflada de amory ternura, que
como sefialan Nikolas Coupland y Justine
Coupland (1993), caen en lo que en principio
quieren erradicar: en lasimplicidad moralista
de proteger al/la mas débil, perpetuando el
discurso de vulnerabilidad de las personas
mayores dejandolas en una posicion de
inferioridad respecto al resto de la sociedad.

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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Algunos ejemplos son la utilizacion de estilos
condescendientes de habla hacia ellas,
teniendo como efecto su desacreditacion
social  (Coupland, Coupland, Giles,
Henwood, y Wiemann, 1988); o el manejo
de un lenguaje dominante, directivo y
disciplinario, cuyo efecto es la induccion a
que la persona mayor sea mas dependiente,
necesitada y pasiva (Coupland, Coupland, y
Giles, 1991); o por ultimo, el uso de patrones
infantilizantes, como el habla lenta, la
vocalizaciéon articulada, la utilizacion
excesiva de diminutivos, elogios frecuentes,
entre otros (Marsden y Holmes, 2014).

Asimismo, existen estereotipos
decremenciales (re)producidos por
personas mayores hacia si mismas con el fin
de justificarse respecto a alguna actuacion
y asi aminorar las criticas (por un mal
desempeiio) o suscitar cumplidos (por uno
bueno) (Coupland, 1997; Coupland et al.,
1991), como lo podemos apreciar en frases
dichas por algunas(os) informantes de esta
investigacion, por ejemplo “En todo lo que
yo sé yo trato de ayudar. Lo que pasa que la
memoria se me va también po, tengo 80 afios
ya” (Participante, 14/01/2017).

Toda esta complejidad respecto a la vejez me
era desconocida. Profesionalmente no habia
sido atendida en profundidad por mi, pero si
habia tenido un acercamiento a la realidad
de la vejez femenina en Chile. Sabia que para
nosotras, las mujeres, las desigualdades son
acumulativas en el transcurso de la vida.
Con esto no quiero decir ni insinuar que los
hombres del pais no sufran de pobreza en la
vejez 0 que no existan mujeres privilegiadas
econémicamente, porque esto es innegable
en dicho contexto, pero si que existe la
tendencia a una feminizacion de la pobreza.

Paralelamente, pero relacionados con lo
anterior, se encontraban los cuidados. No
era poca la literatura asociada al cuidado de
personas mayores, pero siempre de forma
binaria: una cuidadora activa y un/una
adulto(a) mayor pasivo(a), ademas de tener,
usualmente, una valoracion negativa. Asi
llegué a preguntarme si los cuidados en este
momento de la vida necesariamente eran
individuales, negativos y unidireccionales, o
era posible pensarlos desde una perspectiva
mas amplia eintegrada a la vida humana. Por

otro lado, al estar acostumbrada socialmente
a que los cuidados eran brindados por la
familia, el mercado y el Estado, ;qué otros
sectores podian brindarlos?, ;qué lugar
ocupaban las organizaciones comunitarias?,
;donde podrian darse los cuidados de
manera amplia? Tras reflexionar en torno
a estos cuestionamientos pensé en las
organizaciones comunitarias de personas
mayores que habia en Chile, como aquellas
que conoci cuando realizamos una
intervencion posterior al terremoto del 27 de
febrerodel2010,enelsurdel pais,oaaquellas
de Santiago que conociaporque participaban
familiares y conocidos. Reconoci una
caracteristica comdn en ellas: los cuidados
mutuos que en estas se practicaban. Fue asi
como uniendo mis cuestionamientos sobre
los cuidados, la vejez y mis conocimientos
en torno al contexto chileno, decidi indagar
los cuidados mutuos en organizaciones

comunitarias de personas mayores.

Paraestorealicéuntrabajoenterrenoen Chile
que llevd dos partes. En un primer momento,
lorealicéapoyandomeenelequipoconelque
habia trabajado cuando me desempefiabaen
la Universidad de Chile y en las tecnologias
de la informacién. Fue asi como llevamos
a cabo entrevistas en una organizacion de
adultos(as) mayores en Santiago, via Skype.
En un comienzo, pensé esta etapa como un
pre-trabajo de campo, porque habia tenido
la intension de que fuera un acercamiento a
él con el fin de darme mayores herramientas
y conocimientos respecto al problema
investigado; sin embargo, en el trascurso de
las entrevistas y de las visitas que en paralelo
realizd el equipo, nos percatamos del gran
trabajo que estadbamos haciendo, a la vez
del importante, profundo y rico material que
estabamos produciendo. Luego de variadas
reflexiones decidi que el pre-trabajo de
campo seria la primera fase del trabajo de
campo completo.



En octubre del 2016, a un afo de la partida,
viajé con mi familia a Chile para realizar la
segunda parte del trabajo de campo, que lo
llevé a cabo sin el equipo que me apoyd en
el primer periodo. Fueron tres meses en que
me inserté en él, lapso en que el trabajo se vio
dificultado por lo que al paso de las semanas
supe era un embarazo. Segui trabajando y
compatibilizando mis mdultiples malestares
con lo que me quedaba de terreno, hasta
que el 6 de enero del 2017 me realizaron la
primera ecografia y me dieron una noticia
que no me esperaba jamas: no solo era un
embarazo, sino que, ademas, era gemelar.

EL03 de julio nacieron mis hijas. Su condicion
de prematuras hizo que quedaran ingresadas
casi dos meses en la UCI de neonatologia del
Hospital Sant Pau. Ala vez, yo me recuperaba
de un parto doble y complejo que me tuvo
ingresada una semana en el mismo hospital.
Fue una experiencia sin duda dificil y que se
dio al mismo tiempo de otras dificultades de
indole econémica que me llevaron a tener
que apoyar el trabajo de mi compafero.
Lo cierto es que esto significo una pausa
importante en mis estudios, dejando de
lado todo lo referente al doctorado. No
obstante, como una silente acompanante,
la tesis rondaba mis pensamientos, algunas
veces en forma de desafio y otras de manera
fantasmagérica, asechando mis pocos
momentos de descanso y respiro. Fue asi
hasta que un dia, hastiada de la amenaza
de mis pensamientos, de los como y de los
cuando, decidi retomar el trabajo de tesis, a
la par de mi maternidad triplicada y el apoyo
laboral a mi pareja.

A lo primero que tuve que hacer frente,
en esta vuelta al trabajo doctoral, fue a
mis propios limites —tanto de tiempo
como de energia—, como a mis deseos
——hasta dénde queria llegar y cdmo queria
hacerlo—.

Con el torbellino de situaciones y en una
conjuncién de necesidades que enfrenté con
el nacimiento de mis hijas, tuve que realizar
la evaluacion de mi situacion personal y
académica. Noté que era insostenible pensar
el doctorado como lo habia planificado en
un inicio. Mis necesidades debian responder
al escaso tiempo que tenia y no podia
estar acomodandome a los tiempos que

demandaba la publicacién de trabajos en
revistas especializadas, por lo que tomé la
decision de cambiar el formato de tesis, de
compendio de articulos a monografica.

Ya con el formato resuelto, me puse manos
a la obra. Lo primero que hice fue describir
el contexto chileno. Aquella no fue una tarea
facil, ya que, pese a tener la experiencia
corporea y subjetiva de vivir en Chile, las
palabras no alcanzaban para describir la
magnitud de lo que significaba en términos
sociales la politica econdmica que termind
por imponerse en el pais al término de la
dictadura. De esto trata, justamente, el
primer capitulo “Chile va como avién”: del
neoliberalismo a la precariedad en Chile”, del
surgimiento del capitalismo en el pais desde
la época colonial y sus efectos. Por este
motivo, el/la lector(a) podra encontrarse con
guifios a la teoria poscolonialista, sin tener
como fin el uso exhaustivo y exclusivo de ella.

Un punto central en la investigacion fue
la reflexion en torno a mi posicion en
tanto mujer e investigadora situada socio-
historicamente; cdmo mis posiciones
permeaban mi comprension de la vejez y
los cuidados, todo lo cual desarrollé en el
segundo capitulo “;Desde ddénde escribo?
Puntos de partida para la investigacion”. Ahi
expongo mi relacion con la vejez, mediante
la mirada a mi abuela materna, ya que el
camino mas viable para ir construyéndonos
modelos femeninos de ancianidad es acudir
a nuestras propias abuelas (Freixas, 2005).

En el tercer capitulo, “De la colonialidad
al patriarcado. Claves para comprender la
vejez y los cuidados en América Latina”, di
cuenta de parte de la literatura asociada a
la problematica estudiada. Para tener una
comprension medianamente acabada de
lo explicado ahi es necesario asumir que el
pensamiento moderno se instala en América
en 1492, a partir de su invencion —como
plantea Walter Mignolo—. La llegada de los
espafoles a estas tierras significd un cambio
radical, una nueva ontologia, con la que se
impuso la superioridad occidental, pero que
ademas abrio la primera etapa moderna, el
mercantilismo mundial (Mignolo, 2009).
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El colonialismo establece una relacion dialéctica con el occidentalismo,
en el orden del amo y esclavo. El sistema colonial se mantiene en tanto
existe pensamiento colonizado que lo justifica, por esto, actualmente no
es necesaria la imposicion externa de las ideas imperialistas, ya que las
altas clases politicasindependizadas formalmente son las que mantienen
y perpettan dicho sistema.

Cuando hablo de colonizacién, colonialismo y colonialidad no me refiero
a lo mismo. Para explicarlo, me valdré de la distincion que realiza Josef
Estermann (2014), para quien colonizacion es un proceso imperialista
de ocupacion externa de pueblos, culturas, territorios, y economias.
En tanto colonialismo, es aquella ideologia que legitima vy justifica el
orden desigual de la colonizacién. Finalmente, colonialidad seria toda
la variedad de aspectos y situaciones que van desde lo subjetivo hasta
lo socioecondmico (Ver imagen 2), cuya caracteristica fundamental seria
la dominacidon de uno por el otro. En este sentido, la colonialidad se
caracteriza por ser involuntaria, alienar, generar asimetrias politicas y
marginar geopoliticamente, operando principalmente en cuatro ambitos
que se entrecruzan: el econémico, el politico, el social y el subjetivo
(Mignolo, 2009).

Como parte de mi posicion ética-politica, trabajé con analisis critico
de discurso que profundicé en el cuarto capitulo llamado “Cdémo
lo hacemos? Discurso como herramienta politica”. Ademas de los
lineamientos politicos, di cuenta de las consideraciones metodoldgicas
de la investigacion, detallando las caracteristicas del trabajo en
terreno, de los aspectos éticos que lo rigen, de las organizaciones y del
procedimiento de analisis del material producido.

Una vez sentadas las bases tedricas y metodoldgicas doy cuenta en los
siguientes capitulos del Analisis Critico del Discurso. Asi, en el quinto,
“Construcciones discursivas sobre la vejez: “Son los mas indefensos,
con los nifios también””, por medio de citas y algunas observaciones
realizadas en el terreno, di respuesta al primer objetivo especifico:
Relacionar los discursos y las observaciones en torno a la vejez desde
las distintas posiciones sociales, en organizaciones de personas mayores

autogestionadas.

Seguido de la construccion de la vejez se encuentra el sexto capitulo,
“Cuidados: Del sacrificio y el colonialismo a la ayuda mutua”, donde
identifiqué y analicé cuatro tipos de cuidados: cuidado sacrificial-
caritativo, sacrificial-maternal, individualista colonizador, y cuidados
mutuos. En este capitulo respondi al segundo objetivo especifico:
Identificar las construcciones en torno a los cuidados que realizan
mujeres y hombres en sus experiencias comunitarias en la vejez.

Enelséptimo capitulo,“Laautogestionenlasorganizacionescomunitarias
y la relacion con las redes de cuidado en la vejez: “...ellos iban a manejar
nuestra plata, entonces nosotros dijimos que no””, trabajé el significado
de las organizaciones comunitarias, la autogestion y las redes de
cuidado que establecian las personas mayores, respondiendo al tercer
objetivo especifico: Caracterizar los significados que los miembros de las
organizaciones comunitarias construyen en torno a estas, a sus practicas
de autogestion y a las relaciones que las personas mayores establecen

con otras redes de cuidados.

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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Fuente: Fotografia tomadapor Constanza Gomez Rubio, 2008.
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Larelacion de las organizaciones con las con-
cepciones de vejez y los tipos de cuidados
la abordé en el octavo capitulo, “Elementos
para una conclusion: “De tal organizacion,
tales cuidados en la vejez””, con el que
busqué contestar al cuarto objetivo especif-
ico: Relacionar los tipos de vejez y cuidados
con las caracteristicas de las organizaciones
comunitarias estudiadas. Aqui consideré los
resultados de los capitulos V, VI y VIl para or-
denar la jerarquizacion de los discursos y dar
claves para una conclusion.

Con lo ya planteado, en el noveno y ulti-
mo capitulo “Conclusiones y discusion: Un
recorrido final”, redondeé las conclusiones
en base a los elementos del capitulo VIil,
coloqué en discusion diversos aspectos tra-
bajados, brindé algunas ideas teméticas para
investigaciones futuras y destaqué las contri-
buciones de esta investigacion al estudio de
la vejez y los cuidados. Posteriormente ex-
puse la bibliografia completay cuatro anexos
que me parecen relevantes de presentar para
complementar la informacion aqui analiza-
da.

Finalmente, el disefio de presentacion del
texto busca aproximar la investigacion a las
personasy colectivos que no necesariamente
tienen un acercamiento a la academia, pero
que mediante un formato visualmente mas
familiar y cercano pueden relacionarse
con las problematicas aqui tratadas. De
esta forma, el documento cuenta con dibu-
jos originales creados especialmente para
cada capitulo. Dichos dibujos fueron una
creacion en conjunto y colaborativa entre
mi companero Carlos Cancino Rojas y yo, y
el nombre de estos corresponde al nombre
del capitulo en cuestion. Las fotografias uti-
lizadas en su mayoria son de mi autoriay en
aquellas que no lo son cuentan con todos los
permisos para ser utilizadas y divulgadas, asi
como aquellas de las personas que aparecen
en lugares privados.

Una vez explicado todo lo anterior, invito al/
la lector (a) a acompainarme en este viaje, el
que comencé escribiendo con un manoy con
el desafio por delante de presentar una te-
sis interesante, pero por sobre todo, que me
deje satisfecha del trabajo bien hecho y del
amor puesto en el mismo.
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CAPITULO |

“CHILE VA COMO AVION”:
DEL NEOLIBERALISMO A LA PRECARIEDAD
EN CHILE

"Juegan bridge, toman martini-dry
y los nifios son rubiecitos

y con otros rubiecitos

van juntitos al colegio high"

(Victor Jara, Las casitas del barrio alto, 1971)
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He vuelto unay otra vez a reescribir la contextualizacion del escenario chileno. La tarea no es
facil, ya que con ella busco que quien acceda a la lectura pueda comprender, de la mejor manera
posible, esecontextoecondmicoypoliticonotansoloenlascifrasyenlosindicadoresestadisticos,
sino que también en sus caracteristicas mas finas y problematizarlo en relacion con la vejez y
los cuidados. Para esto divido el escrito en dos partes: en la primera hago la contextualizacion
sociohistérica de Chile. Comienzo explicando algunos de los origenes del sistema capitalista y
neoliberal en el pais. Luego me adentro en su sistema privado de pensiones y como este afecta
a lavivencia de la vejez. Posteriormente, doy cuenta de como algunas caracteristicas del Estado
han dado pie a politicas focalizadas en la poblacidon con mayor pobreza del pais.

En la segunda parte expongo los fundamentos y la relevancia de la presente investigacion,
problematizando sus tematicas fundamentales y dando cuenta de mis supuestos investigativos,
todo lo cual deriva en los objetivos de investigacion.

PARA COMENZAR A COMPRENDER

“La mayor libertad posible. El Estado lo mas chico posible.

Porque, lo que es de todos, no es de nadie”

(Sergio de Castro? en Fuentes y Valdeavellano, 2015, s/p)

Elmarketing de la marca Chile hasido fuertey hacreado unaimagen
de un pais altamente estable y con una alta solvencia econémica.
No han sido pocas las veces que me han dicho en Europa: Chile esta
muy bien o Chile va como avidn, para referirse a los altos estandares
que muestra el pais, donde el neoliberalismo presenta su mejor cara
internacional, ocultando —como quien esconde la basura bajo
la alfombra la desigualdad, el individualismo, la competencia
desmedida y la privatizacion de aquello indispensable para una
vida humana digna.

Desde luego, el sistema neoliberal chileno actual es el resultado de
variados y complejos procesos sociohistdricos que se insertan en
un contexto mas amplio. De hecho, la globalizacion capitalista que
vivimos en la actualidad es la manifestacion del punto maximo del
proceso econdémico que comenzd con la emergencia de América
y su colonizacién, sin la cual el capitalismo y sus relaciones
de produccién no hubieran podido consolidarse ni obtener su
expansion mundial. La situacion geografica privilegiada de América
en el Atlantico generd que luego de la extraccion del oro, la plata,
los metales y riquezas de dichas tierras, los europeos pudieran
controlar la red de intercambio comercial con China, India, Medio
Oriente, Egipto, entre otras (Quijano, 2000), ademas de destruir
las economias indigenas locales y sustituirlas por aquella de tipo
colonial, que luego dio paso a la produccién industrial capitalista
(Salazar, 2003).

?Doctor de la Universidad de Chicago. Ministro de Economia (1974-1976) y Hacienda (1976-1982) de la dictadura militar chilena.
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No obstante, durante la colonizacién en Chile surgieron formas
particulares de produccién que, por un lado, nacieron sobre la
economia indigena y por otro, se correspondieron con el modo de

produccién mercantil propio de la conquista:

En Chile, la economia colonial [...] desarrollé con el tiempo, primero, un modo mercantil de
acumulacion (copia del sistema implantado por su progenitor) y, mas tarde, una forma especifica
de transicion al capitalismo industrial (del cual no tuvo progenitor). Se puede decir, por esto, que
Chile roturd un camino propio hacia el capitalismo (Salazar, 2003, p.35).

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_1

Cuando la Conquista espafiola se transforma y da paso al periodo colonial, la cantidad
de peninsulares que permanecen en el territorio es escaso, pero paulatinamente
fue aumentando a medida que llegan funcionarios de la corona a ocupar cargos
administrativos. Quienes han servido reciben como pago terrenos agricolas y se van
creando ciudades quereciben al creciente niumero de criollos, descendientes de aguellos
que han vuelto a Espafia o han decidido partir al Virreinato del Perl. También estan los
herederos de los que han muerto, que se quedan con las tierras otorgados a los mayores.
A fines del S. XVIIl también llega un creciente nimero procedente del Pais Vasco, que
desarrollan un comercio que les genera fortunas que socialmente también los coloca en
una situacion de privilegios.

| I
| I
| |
l l
| |
I |
| | , |
Repartidos a través de lo que era geograficamente Chile, algunos se fueron enriqueciendo

I conla naciente minerfa del norte, pero eran, principalmente, los latifundistas del sur, los l
| funcionarios de la corona y comerciantes quienes van a consolidar una aristocracia que |
logra de la corona la creacién de los mayorazgos —institucién que permitié heredar

| Dbienes einmuebles al hijo mayor de las familias, los que quedaban asociadas a éstas a |
perpetuidad. Su regulacion estaba dada por las leyes castellanas y la autoridad real—

| y el otorgamiento de titulos nobiliarios que podian ser comprados por quienes gozaban |
I de la riqueza naciente de la clase privilegiada. 1
| I
l l
| I
| I
| |
l l
| |
I |
L

Esta élite se hizo propietaria de grandes territorios y de mucho prestigio social y simbdlico.
Asimismo, no tardé en realizar alianzas matrimoniales con los criollos que también
toman parte del enriquecimiento que generan las condiciones del comercio entre el
paisy la metropoli y que después de la Independencia, parte del poder politico que se
ird acentuando y consolidando a medida que transcurre el siglo XIX (Memoria Chilena.
Biblioteca Nacional de Chile, 2018).

7

LA FORMACION PARTICULAR DEL CAPITALISMO EN CHILE.

Esta situacion de privilegio dara origen a las corrientes politicas contrapuestas -liberales
y conservadores- pero unidas por los intereses econdmicos, que se disputaran el poder
durante gran parte del siglo XX, generando con ello una profunda division de clases y una
economia que hasta hoy es una de las mas desiguales del planeta, que como parte del
desarrollo capitalista es impuesta con el modelo neoliberal por la dictadura.

Fuente: Elaboracion propia
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Si consideramos esta ruta autoconstruida
de Chile hacia el capitalismo desde la época
colonial y lo conjugamos con las politicas
neoliberales contemporaneas® que se
implantaron en América Latina en la década
delos’70y “80 del siglo XX —reforzadas por
instituciones financieras internacionales y el
gobierno de Estados Unidos para promover
reformas estructurales a los Estados,
principalmente para privatizar y liberalizar
los mercados—, el panorama no es muy
auspicioso en lo que respecta a la equidad
social y el acceso digno a los derechos
basicos, ya que si la meta era el mercado,
el primer paso a seguir era la reduccién del
Estado (Garretdn, 2012).

El rol de las entidades financieras y de
gobiernos como el de Estados Unidos en
las politicas neoliberales implantadas en
América Latina responden a una ldgica
colonialista, que puede pasar inadvertida,
porque, como plantea Walter Mignolo
(2009), se esconde detras de la retdrica
de la modernidad traducida en palabras y
expresiones como desarrollo o economia
fuerte, que “prometen la salvacion” vy
desvian el foco relevante de atencion, que es
la opresion de la colonialidad.

En este marco regional, social e histérico
se gener6 el experimento neoliberal
chileno, que pasé a ser la primera
implantacion sistematica a nivel mundial
de esta ideologia, llevada a cabo por los
economistas denominados Chicago Boys,
seguidores y estudiantes de Milton Friedman
en la Universidad de Chicago, quienes se
propusieron cambiar la economia chilena
para luego cambiar la latinoamericana
(Fuentes y Valdeavellano, 2015).

Para que el experimento diera resultados se
requerian dos condiciones imprescindibles:
la primera, el marco politico, que significé la
abolicion de lademocraciay laimposicion de
una dictadura; la segunda, la estructuracion
de un nucleo hegemédnico y dominante en el
gobierno, que diera poder militar al proyecto

(Garretéon, 2012). Fue asi que muchas
formulas econdmicas y sociales fueron
puestas en marcha por primera vez en Chile,
las que luego fueron extendidas a diferentes
paises y regiones del mundo (Pérez Soto,
2013).

Subasamento primario estaenlaconcepcion
liberal de la economia y de la politica,
historicamente sustento de los modelos de
desarrollo capitalista en el mundo, como
el respeto a la propiedad privada, al rol
limitado del Estado en materias econdmicas,
el derecho a la creacion de empresas y al
lucro o ganancia que como rédito deja la
empresa privada con un minimo de control
del Fisco; la creacion de normas que
democraticamente son establecidas como
leyes, a partir de la separacion de los poderes
del Estado y, en general, el establecimiento
de las reglas del juego creadas y aprobadas
en la institucion parlamentaria a partir de la
democracia representativa, que es el simbolo
de la libertad politica.

Si bien es cierto que esta concepcion de la
libertad tiene diversos matices segin sean
los intereses econdmicos puestos en juego,
no lo es menos el hecho que en gran medida
se ha sostenido durante los Ultimos tres
siglos en la medida que las sociedades han
sido capaces de mantener cierto equilibrio
entre las necesidades sociales, entregadas
a su superacion por parte del Estado, y los
intereses econdmicos de una minoria que
detenta el poder politico.

Pero en Chile el equilibrio se ha mantenido
y puesto a prueba en numerosas
oportunidades, siempre con resultados
nefastos para quienes han sido victima
de estos “libertarios”: miles de mujeres y
hombres han muerto victimas de la represion
cuando reclamaban por sus derechos, en
jornadas que han sido invisibilizadas por la
historia hecha, justamente, por quienes son
parte del poder.

3 Si bien el capitalismo desde sus origenes adopta o se nutre de las ideas liberales, propugnando el derecho a la propiedad privada
de los medios de produccion y a la eliminacion de la tutela estatal de la economia, paulatinamente la unidad capitalismo-liberalismo
llegard a convertirse en lo que hoy, con el apoyo de la tecnologia, es la globalizacion de la libre competencia, del libre mercado, de la
minimizacion del rol del Estado como generador del bienestar social, transformandolo en un ente subsidiario de lo privado y, por lo
tanto, rebajando al minimo su rol requlador econdmico y, fundamentalmente, el poder del capital financiero por sobre todo otro tipo de
bien econdmico, incluyendo los de produccidn y los recursos naturales de los territorios colonizados. Es lo que en términos generales se
denomina “neoliberalismo econdmico’, vale decir, el liberalismo es la base del neoliberalismo actual (Gémez, 2014).

23



24

La dltima de ellas, mediante un golpe
de estado (que no ha sido el Unico en la
Historia de Chile) logré destruir el régimen
constitucional e imponer un régimen
de terror, partiendo por el asesinato del
Presidente de la Republica, Salvador
Allende Gossens, que se sustentd en las
[lamadas libertades propias del liberalismo
e, irbnicamente, en nombre de la “libertad”.

Y es a partir de este régimen, desde 1973,
que comienza el camino a través del cual
se van generando los cambios econdémicos
que llevaran a Chile a ser el pais adalid del
neoliberalismo en América del Sur, porque
ademas de las reconocidas caracteristicas
del liberalismo tradicional, el nuevo modelo
introdujo como concepto ideoldgico vy
practica econdémica el libre mercado vy la
libre competencia. Se mantiene el respeto
absoluto por la propiedad privada, el rol
reducido del Estado, que de bienestar pasa
a ser subsidiario; impone la supresion de
los sindicatos y asociaciones corporativas
y se inicia la integracion a los mercados
internacionales (Garreton, 2012), lo que
trajo por consecuencia que en educacion,
salud y vivienda la privatizacién de lo que
era propiedad social y un bien comuin se
transformara en sistemas subsidiados por
el Estado a los cuales se accede de acuerdo
con las condiciones que esos mercados
requieren. De esta manera, se crearon una
serie de instituciones funcionales a esta
ideologia, tales como las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) —a las que
volveré mas adelante— y las Instituciones
de Salud Previsional (ISAPRE), ambas de
caracter privadoy sin intervencion estatal. Se
partid delfundamento quelaautorregulacion
del mercado traeria mayores beneficios a la
sociedad, bajo normas consensuadas por el
empresariado.

Este modelo no solo fue un proyecto
econdémico e ideoldgico, sino que también
politico, que logré permear todas las
dimensionesdelavidade quienes estabamos
insertos en él: como parte inherente al
modelo existe una alta dependencia en
la vida de mujeres y hombres a la oferta
y la demanda, es decir, al mercado. Esto

aparejado con un Estado debilitado y una
mala distribucion de los recursos, hicieron de
Chile un pais altamente desigual en términos
de ingresos (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2015), lo que no
es problema para la poblacidon que concentra
la riqueza, como sefiala Rolf Liders*:

A mi me tiene absolutamente sin
cuidado la desigualdad, lo que me tiene
con cuidado es la pobreza [...] hay que
disminuir el grado de envidia, porque el
problema de la distribucion de ingreso
es un problema de envidia no mas. Yo
envidio al gallo que tiene mas plata (en
Fuentes & Valdeavellano, 2015, s/p).

O como sostiene Ernesto Fontaine®:

¢Cual es el pais con el nivel de ingreso
mas alto en Latinoamérica hoy? j;Cual

po?!, iChile po! [...] Dejémonos de
payasadas, hombre por dios. No tengo
idea de cual fue la motivacion, me cago
en la motivacion, lo que importa es que
Chile gand con esoy yo gané mucho con
eso (en Fuentes & Valdeavellano, 2015,

s/p).

Asimismo, las inequidades de género
también fueron aumentando, la brecha entre
mujeres y hombres crecié y se volvieron
acumulativas en el transcurso vital de las
personas (Arriagada, 2010; Gomez, 2014), lo
que puede observarse en la vejez femenina
en Chile.

Para autores como Carlos Pérez Soto
(2013) la verdadera fuerza y profundidad
del modelo neoliberal en Chile la dieron
los gobiernos postdictadura, gobiernos de
coaliciones de centro izquierda, tal como fue
el caso de la Concertacion de Partidos por
la Democracia y la Nueva Mayoria en Chile,
quienes respetaron las bases y logicas del
modelo heredado.

“ Biministro de Economia y Hacienda del gobierno militar, 1982-83. Doctor de la Universidad de Chicago.

° Doctor de la Universidad de Chicago. Primer Chicago Boy.
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No es anecddtico que una de las grandes
pérdidas que sufre el pais en términos de
integracién econdmica, socialy culturalfuela
desaparicion de la empresa Ferrocarriles del
Estado, reemplazada por el surgimiento de
numerosas empresas privadas de autobuses
que se reparten el mercado de pasajeros
a nivel nacional y el gran desarrollo de la
carga terrestre en camiones de alto tonelaje,
como parte del pago que hizo el gobierno
militar a los empresarios transportistas que
habian bloqueado las carreteras nacionales
impidiendo el suministro de bienes vy
alimentos a las ciudades, lo que provoco
un desabastecimiento que contribuyd a
desestabilizar el gobierno y dar pie para que
el empresariado se coludiera con las fuerzas
armadas para dar el golpe de estado que
derroca el gobierno constitucional, destruye

la democracia representativa e impone una
cruel y violenta dictadura que desconoce los
Derechos Humanos.

Es asi como el mercado predomina en la
actualidad en todos los aspectos de la
sociedad chilena, el Estado subsidiario
subvenciona a los privados para que asuman
la responsabilidad —y lucren— de las
funciones a las que él ha renunciado
y perdido competencia, como es el
desmantelamiento y destruccion de la salud
y la educacion publica, junto con el cambio
de la seguridad social —inexistente en el
pais— por un sistema de capitalizacion
individual.

LA VEJEZ Y LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
PENSIONES (AFP): UNA FABRICA DE POBREZA Y RESIGNACION

Chile fue pionero en realizar cambios
estructurales que dieron por resultado,
entre otros, el sistema privado de pensiones,
cuya base es la capitalizacion individual. Se
instauré en 1980 —durante la dictadura
militar— y sustituyd completamente
al sistema publico de estas, quedando a
cargo de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP). De hecho, si bien este
sistema posteriormente fue copiado por
varios paises a nivel mundial, solo unos
pocos lo hicieron de forma sustitutiva al
sistema publico (Gomez-Rubio, Zavala-
Villalén, Ganga-Ledn, Rojas, y Alvarez, 2016).

La implementacion del sistema de AFP
respondidé exclusivamente a una ldgica
econdmica capitalista, dejando de lado
otros aspectos. Basicamente trabaja con las
cotizaciones que los/las trabajadores(as)
hemos realizado en una cuenta personal
durante toda la vida laboral. Su afiliacién
es obligatoria, no existiendo alternativas a
este. Las excepciones son aquellas personas

pertenecientes a las Fuerzas Armadas y de
Orden, y quienes permanecieron cotizando
en el Instituto de Prevision Social (IPS) —a
pesar de las presiones por traspasarse al
sistema de AFP durante los anos 80—, los
cuales cuentan con un soporte estatal en sus
cotizaciones. Segun la Asociacion de AFP de
Chile (2015), este grupo corresponde sélo
al 3% de la poblacion cotizante, en tanto el
97% cotizamos a través del sistema privado®.

Podemos deducir que el modelo de negocio
de las AFP es bastante particular. Los fondos
acumulados de manera individual por las
personas a lo largo de la trayectoria laboral
son convertidos en acciones y son, por lo
tanto, inversionesen los mercados bursatiles.
De esta manera, los fondos pueden subir o
bajar segun el mercado financiero (Arrau y
Loiseau, 2005).

¢ Para mds informacion ver: Gémez-Rubio, C., Zavala-Villalén, G, Ganga-Ledn, C, Rojas, W, & Alvarez, R. (2016). Jubilacidn en Chile:
Vivencias y percepciones de mujeres jubiladas por el sistema privado de pensiones. Psicoperspectivas. Individuo Y Sociedad, 15(3), 112~

122,
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(Arrau y Loiseau, 2005). Los duefios de obligatoriamente, nuestros aportes
las  AFPs cobran alrededor del 30% de previsionales que se descuentan de las
las cotizaciones totales en comisiones
de administracion, independiente de los
movimientos de la bolsa de comercio, lo
que significa que quienes pagan las pérdidas De este modo, han visto aumentar sus
accionarias son quienes depositamos, riquezas, tal como sostiene Pérez Soto (2013):

remuneraciones, en tanto que las ganancias
bursatiles se las llevan los administradores.

apesarde las fluctuacionesy las crisis financieras, los duefios de las AFP han recibido entre 500
y 1.000 millones de ddlares cada afio. Es notable que desde 2008, debido a la crisis financiera
internacional, el fondo global, perteneciente a los trabajadores, jdisminuyé en cerca de un

30%!, una cifra mayor que todas las ganancias obtenidas por esos fondos en los 27 afios
anteriores, y aun asi los duefios de las AFP obtuvieron en 2008 ganancias por 10 millones de
ddlares. Pero ya en 2009 [...] sus ganancias volvieron al orden de los 500 millones de ddlares

(s/p).

Los administradores de estos dineros de millones de
trabajadoras y trabajadores se quedan con parte de las
ganancias de los fondos libremente, pero que en términos de
justicia social corresponden a quienes somos propietarios del
dinero depositado y que son fruto de nuestro trabajo, porque,
en definitiva, pertenecen a nuestras remuneraciones.

El género es un factor fundamental para el calculo de las
pensiones por parte de las AFP, que considera las estimaciones
de la esperanza de vida, pero no contempla las desigualdades
salariales del mercado laboral o el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado (Riesco, Diaz, Duran, y Secondo,
2011), teniendo como efecto un bajo nivel de pensiones en las
mujeres mayores, lo que se traduce en pobreza femeninaen la
vejez chilena. No es casual que el 94% de las mujeres jubiladas
por el sistema de AFP reciba una pension inferior a 154.3047
pesos chilenos (Fundacién Sol, 2016).

Respecto a la pobreza en la vejez en Chile, se ha intentado
crear una imagen distorsionada centrada Gnicamente en la
actividad y capacidades de las personas mayores, intentando
opacar y ocultar las vulnerabilidades y carencias sociales
que afectan a gran parte de ellas (Fundacién Sol, 2017). En
coherencia con esta vision, el Ministerio de Desarrollo Social
(2017) sostiene que solo un 6,6% de las personas mayores
de 60 afios se encuentran en situacion de pobreza, lo cual es
bastante bajo para lo que se observa en Chile, considerando
ademas, los bajos montos de las pensiones.

"Equivalente a 209,39 euros. Equivalencia al dia 12/01/2018.
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No obstante, de acuerdo a la Fundacion Sol (2017), esta estadistica se encuentra
alterada por la inclusién del denominado alquiler imputado que,

corresponde al ingreso que la encuesta CASEN® le imputa a los hogares de aquellas
personas que son duefias o se encuentran pagando el dividendo de la vivienda (...)
consiste en atribuir como ingreso para el hogar en cuestion, el monto de dinero que se
pagaria por arriendo por una vivienda similar (...) Supongamos que una casa como
esa en el barrio donde habita el adulto mayor, tiene un valor de arriendo mensual
de $200.000° . Esta persona en la CASEN aparece con $0 ingreso autdnomo (no tiene
trabajo, no genera dinero propio, no tiene jubilacion), tampoco recibe subsidios del

Estado (no tiene Pension Basica Solidaria), pero se le asigna o imputa un ingreso
por $200.000 correspondiente al alquiler imputado. Luego, siguiendo los criterios de
identificacion para las personas en situacion de pobreza, se procede a comparar la
linea de pobreza con los ingresos. Como en este caso el ingreso de $200.000 es mayor a
lalinea de la pobreza unipersonal (para una persona se calcula una linea de la pobreza
de $151.669%), este adulto mayor es clasificado como no pobre (Fundacién Sol, 2017,

s/p).

Si no se considerara el alquiler imputado —que no es un ingreso material real que reciban las
personasmayoresy quese leimputaal 92,3% de estas—, la pobreza subiria considerablemente,
de un 6,6%, a un 21,4% en términos generales, que desglosado por género seria un 22,4% para
las mujeres y un 20% para los hombres. Pero, si ademas de eliminar el alquiler imputado,
quitamos los subsidios (que no son universales), la pobreza en la vejez aumentaria mas, tal
como lo muestra el grafico 1:

Grdfico 1: Porcentaje de personas en situacién de pobreza en Chile
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Fuente: Fundacion Sol (2017)

& Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional
¥ Equivalente aproximadamente a 251,72 euros. Equivalencia al dia 28-12-2018

0 Fquivalente aproximadamente a 190,92 euros. Equivalencia al dia 28-12-2018
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En la grafica se aprecia que la regidn de la
Araucaniaes laque concentra mayor pobreza
en personas mayores. Coincidentemente
esta region es la que contiene la mayor parte
de la poblacion indigena del pais —31,7%,
siendo ensumayoriamapuchesconun83,8%
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015)—.
Por lo que la pobreza en la vejez indigena
es mayor que en la vejez no indigena, lo que
tiene coherencia con el colonialismo que
el Estado chileno ha impuesto en territorio
mapuche, que ha llevado, entre otras cosas,
a la pobrezay a la violencia en la region.

Por otro lado, la pobreza vivenciada por
muchas mujeres mayores en Chile tiene
un correlato sentido de estafa e injusticia,
“un sentimiento de vulnerabilidad en este
periodo de la vida, originada principalmente
por la vivencia de desproteccion de las
estructuras de apoyo formal, como la
proteccion social” (Gdmez-Rubio et al., 2016,
p. 117). De igual manera, la resignacion
es parte del cotidiano de muchas mujeres
viejas que ven pocas posibilidades de
cambio en sus condiciones de vida bajo un
sistema individualista, competitivo, con nula
solidaridad, privatizado y manejado por el
mercado bursatil, con injerencia directa en
su pobrezay baja calidad de vida.

Con el fin de disminuir la brecha de género
en este tema, se cred la Ley N° 20.255 en
el ano 2008, bajo el primer mandato de
la expresidenta Michelle Bachelet Jeria,
orientada principalmente a beneficiar a
mujeres duefias de casa, que por medio
de ciertas medidas se buscé dar mayor
cobertura previsional a dichas mujeres. Una
deellas es la Pension Basica Solidaria (PBS) y
el Aporte Previsional Solidario (APS), a la que
pueden acceder mujeresyhombres desde los
65 afios, pertenecientes al 60% mas pobre de
la poblacién. Desde julio del 2018, la PBS de
incremento de $104.646 a $107.304% pesos
chilenos (Ministerio del trabajo y prevision
social, 2018b).

Una segunda medida fue la de Bono por Hijo
consistente en la entrega de dinero a mujeres
pensionadas posterior al 1 de julio del 2009,

junto con una serie de requisitos a cumplir.
Esta medida tiene particularmente dos
aspectos a destacar. El primero, que el dinero
no se entrega a las mujeres directamente,
sino que se les hace parte de su cuenta de
capitalizacion individual, esperando que
dicho dinero sea “rentabilizado”. El monto
de dicho bono varia en relacion con la
fecha de nacimiento de la madre y los/las
hijos(as). El monto maximo es de $547.073*2
pesos chilenos por cada hijo(a) y es para
aquellas mujeres que satisfaciendo todos
los requisitos requeridos, cumplan 65 afios
en enero del 2018 (Ministerio del trabajo y
prevision social, 2018a). El segundo aspecto
eslapérdidadelderechodecuotamortuoria®
para aquellas mujeres que acceden al
bono por hijo, pero que no tienen fondos
disponibles en su cuenta de capitalizacion
individual (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, 2012).

Una tercera medida es la Compensacion
econdmica en materia previsional, aquella
que busca establecer compensaciones
de recursos previsionales a cdnyuges que
hayan terminado su vinculo matrimonial,
mediante un/una juez(a) de familia, a través
de la transferencia de fondos de la cuenta
de capitalizacion individual del conyuge con
mas recursos aaquel con menos. Finalmente,
la cuarta medida, es la posibilidad de
afiliacion voluntaria a una AFP (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2012).

Cuando pensamos en la vejezy las pensiones
en Chile debemos considerar que las AFP son
uno de los pilares del sistema econdémico
capitalista en Chile y en una potente
magquinaria de inequidad social. Este modelo
responde perfectamente a lo que Rita Segato
(en Canal Encuentro, 2018) llama la fase
contemporanea de la duefiidad, que no seria
otra cosa que una época en que hablar de
desigualdad no daria cuenta de la magnitud
del fendmeno, una época de duefios en que
la concentracion y acumulacion capitalista
ha borrado la frontera entre los politicos y
el empresariado, ya que en la actualidad los
politicos son los propios empresarios.

131,78y 135,13 euros respectivamente. Equivalencia hecha el dia 29-12-2018.

12688,95 euros. Equivalencia hecha el dia 29-12-2018.

¥ Beneficio que busca financiar los gastos funerarios de la persona pensionada o trabajadora.




Como plantea la autora, “quien no es duefio, no existe”.

Un buen ejemplo de lo anterior es el caso de la empresa
LAN (Linea Aérea Nacional) de propiedad del Estado
chileno, que fue privatizada y, posteriormente, se
fusiona con una empresa brasilera creando LATAM, de
la cual uno de sus propietarios es el empresario —que
se enriquece en dictadura—y politico que fue senador,
hoy presidente de la Republica.

Otro ejemplo de dueiidad y de su contraste con la
realidad material que viven la mayoria de las/los
chilenas(os) son las palabras del Ministro de Vivienda y
Urbanismo, Cristian Monckeberg (Verimagen 2) en que la
propiedad privada se torna un valor fundamental, pero
que ademas, los politicos al ser el mismo empresariado,
les es imposible visibilizar las condiciones materiales y
subjetivas de existencia de la poblacion, ademas de que
esta ceguera les es funcional y conveniente a su sistema
de intereses de acumulacion, propia del capitalismo.

=
Imagen 2: Declaraciones del Ministrofele. Chile, 06 dltigmbre 2018.
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DEL NEOLIBERALISMO A [ OS CUIDADOS

El neoliberalismo, el capitalismo y la
duenidad en Chile han repercutido en el
Estado. Ahora bien, este Estado, como
otros latinoamericanos, llevan la impronta
de la colonialidad. No podemos decir que
no han existido transformaciones desde
las independencias formales a lo largo de
los siglos en la regidn, pero si que no se ha
podido superar la colonialidad como la
cara oculta de la modernidad. Los Estados
nacionales latinoamericanos  actuales,
surgidos en el siglo XIX, se conformaron
desdeuna perspectivacolonialyeurocéntrica
bajo la que se mantuvieron las practicas
violentas con ciertos grupos de la poblacion
—algunos(as) denominan a estos grupos
como subalternos(as)—, lo que llevd a la
consolidacion de dichos Estados (Rodriguez
Ravera, 2017), que fue reforzado con el
hecho que las que eran las elites criollas
de las colonias espaiolas, servidoras a los
intereses imperiales, que ya no necesitaban
tener presencia en el territorio para imponer
la ideologia de la colonialidad, pues el
trabajo ya estaba hecho mediante el control
del saber, de la economia y por sobre todo,
de la subjetividad (Mignolo, 2009).

Por lo anterior, la poblacion violentada, en
un primer momento por los colonizadores
espafioles, luego siguieron siéndolo
mediante la opresion y la pobreza, pero
ocultas bajo discursos modernos de
igualdad que buscaban invisibilizar aquello
otro, diferente al Uno que representa el
Estado Nacion moderno (Segato, 2015).
La constante inequidad, que se traduce en
practicas violentasy abusivas de este Estado,
tienesusmotivosenlosintereseseconomicos
de las elites latinoamericanas, que en
muchos casos son las herederas, bioldgicas,
intelectuales y/o histdricas de los imperios
europeos, cuyas riquezas e influencias no
estan dispuestas a compartir con los/las
otros(as), como pobres, indigenas, etc. Asi,
el clasismo, el racismo y el eurocentrismo
fueron centrales en los discursos producidos
por los gobernantes y destinados a las clases

populares latinoamericanas (Rodriguez
Ravera, 2017). Por lo tanto, no es de
extrafiar que las politicas generadas por el
Estado chileno quedaran subordinadas al
mercado y que su funcion fuera correctiva en
aquellas poblaciones en que el mercado no
funcionara a cabalidad.

Y, ¢cudl es el resultado de toda esta
conjugacion social, historica y econdmica en
Chile?, el aumento de la desigualdad, siendo
el paisuno de los mas desiguales del mundo,
lo que se tradujo en la exclusion de ciertos
grupos de la proteccion social, quedando a
merced de las redes informales la provision
del bienestar (Martin y Alfaro, 2017). Esta
mixtura la encontramos en la organizacion
socialdeloscuidados,enlacual participarian
organismos estatales y privados, pudiendo
también ser provisto por las familias y fuera
de estas. No obstante, el Estado chileno ha
tendido a focalizar la asistencia mediante
politicas y programas hacia los sectores mas
vulnerables, de manera tal que la poblacion
restante, que no necesariamente es de mas
recursos economicos, habitualmente accede
aunsistema privado que serige por las reglas
y valores de mercado (Arriagada, 2010).

Relacionado con lo anterior, existe
literatura asociada a cuidados y cémo estos
principalmente se llevan a cabo por las
mujeres de las familias en Iberoamérica
(Gomez-Rubio, Ganga-Ledon, 'y Rojas
Paillalef, 2017)* y particularmente de
estos en la vejez en Chile. En esta linea,
la familiarizacion del cuidado en Chile ha
sido evidenciado y discutido en diversos
estudios, por ejemplo el de Elena Espinoza
Lavoz, Viviana Méndez Villarroel, Roxana
Lara Jaque, y Pilar Rivera Caamafio (2009),
que pese a tener una perspectiva diferente
a la de esta investigacion, concluye en
que pese a la “la creencia comun que el
anciano, en la sociedad contemporanea,
ha sido abandonado por su familia, las
investigaciones en todo el mundo indican lo
contrario.

¥ Para mds informacién sobre estudios de cuidado, revisarel articulo Gomez, C.; Ganga-Leodn, C,; Rojas Paillalef. W. (2017). Desigualdades
de género en trabajos de cuidados familiar y no remunerado: una revision Iberoamericana. Revista Punto Género, (7), 156-182.



La familia sigue siendo la principal fuente de
sostén para los adultos de edad avanzada”
(p. 77). No obstante, se ha constatado que
se ha ido construyendo una generacion
de mujeres, que mas alla de las fronteras
del cuidado familiar, velan por proyectos
sociales y colectivos (Rodriguez, 2002).
Herminia Gonzalvez Torralbo (2019) observa
como en los clubs de adultos(as) mayores
existen practicas de cuidado entre mujeres,
que generalmente se conocen entre ellas,
ya que son vecinas, amigas o conocidas del
barrio o distrito, y que en su cotidianeidad
se manifiestan como apoyo mutuo, y
en resolucion de problemas de caracter
pragmatico, como colaborar con la movilidad
de quienes tienen mas dificultades, preparar
el té o las comidas, etc.

Por su parte, Paulina Osorio (2007) explica
que en Chile se envejece como se ha
vivido, lo que es especialmente critico en
las mujeres, pero la autora rescata que en
esta acumulacion de experiencias vitales
como seres envejecientes “también vivimos
experiencias que son verdaderas aberturas
por donde surge el cambio y la creatividad”
(p. 217). En este sentido, la experiencia
previa de las mujeres mayores sobre lo que
ha sido su vida y lo que les ha tocado vivir,
las hace conscientes de sus etapas vitales y
los cambios aparejados a estas; “viviendo y
experimentando transiciones vitales en una
constante construccion que da cuenta del
envejecimiento como un proceso dinamicoy
complejo” (Osorio, 2008, p. 227).

No obstante, los cambios y las reflexiones
de las mujeres viejas en torno a su
propio envejecer, en Chile persiste una
preocupacion para ellas que se traduce en la
subsistencia material. Un ejemplo de esto es
que para las mujeres mayores de 60 afios de
barrios populares preponderan los subsidios
como la pension basica solidaria y el aporte
solidario, por lo que sus cotizaciones
de capitalizacion individual son bajos o
inexistentes, al menos para poder cubrir
las necesidades basicas de la vida diaria,
“son mujeres que en su mayoria llegan a la
vejez con limitaciones socioecondmicas,

interseccionales y multifactoriales, y que
para afrontar sus necesidades de cuidado y
acceder a un minimo de bienestar contindan
trabajando independientemente de su edad
cronoldgica” (Gonzalvez Torralbo, 2019,
p.199).

Otro tema critico para las mujeres mayores
chilenas segln algunos estudios es la
fragilidad material del sistema de salud
(Gonzalvez Torralbo, 2018; Morales Obreque,
2018). Las personas mayores cuentan
con una mixtura de proteccion estatal y
politicas de focalizacion. Por ejemplo, las
personas mayores de 60 anos adscritas al
sistema publico de salud (Fondo Nacional de
Salud, FONASA)®, tienen atencidn gratuita
y preferencial en consultorios y hospitales
publicos, ademas de acceder de igual forma
a ciertas cirugias y tratamientos de alto costo
monetario, y contar con laentrega de prétesis
y ortesis gratuitas (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2018). Cabe destacar que
en el sistema de salud publico, la poblacién
de mujeres mayores es preponderantemente
mas alto en aquellos grupos de menores
ingresos y desde los 80 afios predominan en
todos los grupos (Gonzalvez Torralbo, 2018).

No obstante lo anterior, existe una serie de
programas que se rigen bajo postulaciones
a través del Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA)¥* que contribuyen a la
articulacion de redes de servicios sociales y
al fomento del envejecimiento activo en esta
poblacion, pero particularmente aquella
vulnerable socialmente y en situacion de
dependencia (Servicio Nacional del Adulto
Mayor, 2018b), siendo parte de politicas
focalizadas. Muchos de estos programas
tienen como base la tercerizacion de los
servicios, recurriendo al sistema privado
para dar respuesta a las necesidades de las
personas mayores. Un ejemplo de ellos es el
Fondo Nacional Adulto Mayor, que tiene el
objetivo de promover la autonomiay brindar
un servicio de calidad a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad o dependencia.

B Para estar dfiliado a la salud publica chilena es necesario, para todos sus tramos -menos el de indigencia-, cotizar en el sistema
previsional, que como difimos, para gran parte de la poblacion es privado.

% Organismo pablico chileno, creado en el afio 2002 y operativo desde el 2003,
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Se financian proyectos autogestionados®,
de ejecutores intermedios’® o con convenios
institucionales®.

Otro ejemplo ——por solo mencionar
alguno— es el Programa Centro Diurno,
consistente en talleres acorde al plan
individual que cada adulto(a) mayor tenga.
Se encuentra focalizado en personas
con situacion de vulnerabilidad social,
dependencia leve, depresion leve o
deterioro cognitivo. Su objetivo es favorecer
la autonomia entregando servicios socio-
sanitarios temporales (Servicio Nacional del
Adulto Mayor, 2018a).

Pese a la existencia de programas e
iniciativas publicas relacionadas con los
cuidados, hay una marcada inclinacion a
reconocer la institucion familiar como la
principal responsable de llevarlos a cabo. Un
reflejo de ello son los distintos programas
que apuntan a dar mas herramientas a las
familias para proveer el cuidado, vale decir,
el Estado seria un facilitador que posibilita,
o al menos intenta posibilitar, mejores
condiciones al interior de las familias para
el trabajo de cuidados. Un ejemplo es el
sistema Chile Cuida. Sistema de Apoyos vy
Cuidados, que comenzd en el afio 2015 como
programa piloto en la comuna de Pefialolén,
en Santiago (Fundacion de las Familias, n.d.;
Gobierno de Chile, 2015) y, posteriormente,
ha ido instalandose de manera progresiva
en otros municipios con el fin de apoyar a
las familias en la entrega de servicios de
cuidados (Ministerio de Desarrollo Social,
n.d.). Es ejecutado por la Fundacion de las
Familias®, de la Presidencia de la Republica
de Chile y forma parte del Sistema de
Proteccion Social del Estado.

Este sistema se orienta a personas mayores
en situacion de dependencia y a sus
cuidadoras(es) principales. No obstante,
no es de cobertura universal. Como ya

es la tonica con el Estado chileno, los
programas sociales se enfocan en los grupos
econdmicamente mas deprimidos, donde
el mercado no alcanza. Se focaliza en el
60% de las familias mas vulnerables que
cuenten con un integrante en situacion de
dependencia, personas mayores de 60 anos
y cuidadoras(es) (Ministerio de Desarrollo
Social, n.d.).

La operatividad de muchos de los
programas, tanto de SENAMA como de Chile
Cuida, los llevan a cabo los municipios, ya
que el Estado tiene un rol gerencial. Asi,
también los municipios pueden postular
a proyectos en el Fondo Nacional Adulto
Mayor como ejecutores intermedios. Este
punto es de relevancia ya que los municipios
compiten con otro tipo de organizaciones,
como fundacionesreligiosasy corporaciones
privadas, por fondos publicos para
el cuidado de las personas mayores.
Frecuentemente, los proyectos adjudicados
por los municipios responden a necesidades
basicas que debiesen ser cubiertas por el
Estado como parte de sus responsabilidades
con sus ciudadanos. No obstante, lo que
ocurre en la practica es que los fondos para
poder hacerloquedan amerced de concursos
para organizaciones publicas y privadas,
a modo de financiamiento especial, y no
como parte de un gasto social planificado
y destinado para fines del bienestar de la
poblacion mayor.

Pese a la segmentacion de los servicios
brindados por el Estado, la necesidad
de cuidados es transversal en Chile. La
poblacién mas vulnerable tiende a acceder
con mayor intensidad a los servicios
publicos, mientras que los sectores mediosy
altos suelen acudir al mercado, contratando
servicios privados de cuidados a domicilio o
en alguna institucion.

" Por concurso se financian proyectos elaborados y desarrollados por organizaciones de adulto mayor.

18 Son iniciativas presentadas por instituciones publicas o privadas que promuevan la autonomia de adultos mayores en situacion de

dependencia.

Ylniciativas desarrolladas por instituciones que trabajan con adultos mayores vulnerables socialmente.

Y Esta fundacion tiene como propdsito fortalecer los roles y vinculos entre los/as miembros de los distintos tipos de familia en la sociedad
chilena (Fundacion de las Familias, n.d.). Asi, el eje de los programas que se insertan en esta fundacion privada -pero que es presidida por
la Directora Sociocultural de la Presidencia de la Repiblica-, es la familia, dando cuenta de la perspectiva familiarista del Estado chileno.



La logica de fondo consiste en que cada
familia debe resolver privadamente el
problema de los cuidados de sus miembros,
ya sea por medio del cuidado familiar o
accediendo a la oferta de mercado. Asi, “la
posibilidad de satisfaccion de lademanda de
cuidados estara determinada por el sector
socioeconémico [...] son las familias las que
cubren esta demanda y al interior de cada
hogar en su mayoria son mujeres” (Herreray
Maffei, 2009, p. 3).

Siguiendo la tendencia mundial la poblacion
chilena estd envejeciendo aceleradamente
y las problematicas sociales relacionadas
con la vejez en el pais adquieren mayor
visibilidad. Por contar algunas —ademas
de los cuidados, aunque vinculadas— la
pobreza en la vejez, las bajas pensiones y su
relacion con el sistema privado, la edad de
jubilacién y el derecho a dejar de trabajar,

entre otras. El Estado se ha centrado en
aportar a un desarrollo en la declaracion
que son las mujeres quienes mas cuidan
y las que mas esperanza de vida tienen.
Las diferencias se marcan en relaciéon con
los niveles de dependencia, deterioro y
vulnerabilidad social, sin existir una mayor
complejidad en la reflexion en torno a las
diversas interseccionalidades que se dan en
la vejez.

El cambio de enfoque en torno a la
construccion de la vejez que ha venido
realizado SENAMA se traduce en la
produccion de discursos relacionados con la
salud, la actividad, la participacion social y el
ejercicio fisico. Estos discursos se distribuyen
en niveles micro y macrosociales, siendo
consumidos por la poblacién, pero, sobre
todo, por personas mayores.

¢POR QUE SU ESTUDIO? FUNDAMENTO Y RELEVANCIA

“Para ser duefio del ave solamente hay que escucharlo, pues solo
aquel que comparte puede ser duefio de algo”

El envejecimiento demografico ha sido
considerado la principal caracteristica de
la poblacion mundial de nuestro siglo, en
que la cantidad de personas mayores de
sesenta anos se ha duplicado desde 1980
(Matus-Lépez y Cid, 2014). El avance de este
proceso es diferente en cada region. Asi por
ejemplo, en todos los Estados de la Unidn
Europea (UE) la poblacién mayor de 65 afios
se ha incrementado en un 2,3%, siendo
Italia, Alemania y Grecia los paises que
poseen la mayor proporcion de personas
mayores (European Union, 2016). Por su
parte, en América Latina la esperanza de
vida ha aumentado considerablemente,
siendo Chile, Uruguay y Argentina los paises
de la regidon con mayor envejecimiento
poblacional (Matus-Lopez y Cid, 2014).
Asimismo, particularmente en Chile, las

(Facundo Cabral, Nuestros pasos, 1998)

tasas de crecimiento poblacional han sido
las mas bajas de las ultimas seis décadas y
el porcentaje de personas mayores de 64
anos se incrementd de un 6,6% en 1992 a
un 11,4% en el 2017, lo que se traduce en
2.003.256 de personas en esta poblacion,
de las que el 56,8% son mujeres y el 43,13%
hombres (Instituto Nacional de Estadisticas.
Chile., 2018).

Pese a este crecimiento y a la importancia
que tienen las personas mayores en
nuestra sociedad, no son poco habituales
los discursos que construyen la vejez con
atributos de baja valoracion socialy de forma
negativa: “los mitos del cuerpo envejecido
[...] tienen como efecto el repudio de unos
y el sufrimiento de otros” (Guajardo et al.,
2015, p.28).

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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Todas esas caracteristicas se ven
intensificadas en la vejez pobre, en que
las personas, ademas, se conciben como
meros receptores pasivos de beneficios, y
mas cuando hablamos de vejez femenina,
la que como sefala Alan Walker (1981), se ve
directamente afectada por las condiciones
de vida en periodos anteriores a la vejez. Lo
que es critico si consideramos las diferentes
desigualdades vividas y acumuladas a lo
largo de la vida de las mujeres.

Ante esta construccion la vejez como lugar
politico ha sido ignorada. Un reflejo de ello
es la poca atencion que han colocado los
estudios feministas a las relaciones de poder
en la ancianidad y al sistema de jerarquias
de edad (Freixas, Luque, y Reina, 2012); tal
como sefala Freixas (2008), “determinadas
narrativas culturales sobre la vejez nos
constituyen: somos ancianas y ancianos por
la cultura, no por laedad” (p. 45). Dado esto y
al creciente envejecimiento de la poblacion,
la investigacion y estudio de la vejez desde
un punto de vista feminista es relevante
por dos puntos: uno tedrico, para aportar a
los estudios gerontoldgicos y al desarrollo
de otras formas de construir la vejez,
visibilizando la heterogeneidad de formas
de vivirla, de actores sociales y de factores
que intervienen en ella; y un segundo
politico, respecto a las relaciones de poder
e intersecciones sociales de género, edad y
clase que se establecen en este periodo de la
vida, y que construyen diferentes discursos.

En relacidn con lo anterior, si bien podemos
encontrar  construcciones hegemodnicas
sobre la vejez y los/las viejos(as), lo cierto
es que la interseccion de algunos factores
sociales produce imaginarios y estereotipos
particulares: no es lo mismo ser vieja y
pobre, a ser viejo de clase alta. ;Qué se
esperaria de una mujer, vieja y pobre?,
¢qué imaginamos de un hombre viejo con
dinero? Una muestra de estas diferencias
son las residencias para adultos mayores,

ubicados en el sector oriente de Santiago
——el sector mas costoso de la ciudad—,
cuyo fin es el alquiler de departamentos y
habitaciones de lujo para personas mayores,
en o sin situacion de dependencia, pero con
alto poder adquisitivo. Ademas del espacio
fisico, estos lugares cuentan con servicios
médicos especializados y de otros tipos. Los
precios mas econdmicos —para personas
autovalentes y con un espacio desde los 19
m2—, pueden oscilar entre 1.207.278 y
1.341.420% pesos chilenos (CLP) mensuales,
mientras que los mas caros —para personas
con altos grados de dependencia y con un
espacio de 52 a 57 m2—, pueden ir desde
1.609.704 a 2.575.526* CLP mensuales.
A estos valores cabe considerarles que la
pension promedio mensual de las personas
mayores en Chile es de 150.274% CLP, siendo
de 82.493%* CLP para las mujeres y 237.495%
CLP para los hombres (Superintendencia de
Pensiones, 2017), montos, al menos 8 veces
mas bajo que un mes de alquiler en uno de
estos lugares.

Esinteresanteanalizarlaimagen devejezque
transmiten. Personas mayores auténomas,
sin dolencias aparentes, compartiendo con
otras personas mayores en un contexto de
amistad, parte de la propiedad privada por
la que pagan. Se reproduce un discurso
individualista y mercantil, pero también
uno colonialista, ya que los cuerpos de esos
discursos son cuerpos europeos, blancos,
rubios (Ver imagen 3). Cuerpos de clase
media alta —o directamente alta— que
responden al imaginario aspiracional de la
colonialidad. Se conjuga la clase con la raza,
ocultando lo que histérica y socialmente se
ha querido borrar: la piel oscura, los rasgos
indigenas y la pobreza propia de los grupos
explotados por las elites locales, herederas
del europeismo colonizador. De esta forma,
la imagen que se reproduce contrasta con
la alta desigualdad que existe en la vejez en
Chile.

2Equivalente a 1.607,47 y 1.786,07 euros, respectivamente. Conversion hecha al dia 04 de febrero del 2018.

“Fquivalente a 2.143,29 y 3.429,21 euros, respectivamente. Conversion hecha al dia 04 de febrero del 2018,

ZAproximadamente 207,95 euros. Conversion hecha al dia 06 de noviembre del 2016.

“Equivalente a 114,15 euros. Conversion hecha al dia 06 de noviembre del 2016.

Equivalente a 328,65 euros. Conversion hecha al dia 06 de noviembre del 2016,



Este contraste en la construccion de la vejez
nos brinda la posibilidad de conocer mas a
fondo el funcionamiento de la sociedad y de
los discursos que circulan y se consumen.
Por esto, su estudio debe focalizarse en los

Imagen 3: Publicidad centro de dia de personas mayores

cambios sociales y en las producciones
ideologicas de la vejez en un determinado
contexto.

“Vivir con ml familia v estar con
mis amizos ahora &5 posible.

Por otro lado, el cuidado de adultos(as)
mayores reviste caracteristicas particulares,

pues han  sido desacreditados(as)
socialmente por haber envejecido y por
vivir un periodo de la vida significado
socioecondmicamente como una carga.
Representa cada vez mas un desafio para los
paises con poblaciones envejecidas, los que
muchas veces no se encuentran preparados
para brindar bienestar a esta poblacidn
(Aguirre y Scavino, 2016). Precisamente
en Chile, pese a los cambios sociales que
han acontecido en las ultimas décadas,
como la creciente participacion femenina
en el mercado laboral y en la educacion,

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS)

Centro de Dia

el cuidado se sigue entendiendo como
una responsabilidad familiar y femenina
(Arriagada,2010; Guajardoetal.,2015). Como
plantean Roberta Flores y Olivia Tena (2014),
el origen simbdlico que sustenta la division
sexual del trabajo —a saber, el patriarcado—,
continla fuertemente arraigado en las
sociedades latinoamericanas, lo que se
conjuga con los cambios sociales que han
ocurrido y que han llevado a la dificultad,
en gran parte de la poblacién, de cuidarse,
cuidar y ser cuidados, dando paso a la
llamada crisis de cuidados (Ezquerra, 2012).

w

Fuente: Senior Suites (2019)
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Uno de los problemas fundamentales
ligados a esta crisis es la subordinacion de
las necesidades humanas a los mercados,
en que las mujeres quedan en wuna
posicion desventajosa, que garantizaria la
continuidad de las sociedades patriarcales
y capitalistas (del Rio, 2003). Esta crisis
exige una respuesta social, demanda una
reorganizacion de las formas de reparto
del trabajo de cuidados que requiere una
sociedad, y contribuye a reinterpretar “una
necesidad tipica del mundo privado como
problema publico y objeto de politicas”
(Krmpotic y De leso, 2010, p.96). De igual
forma, la crisis seria una oportunidad para
repensar las bases delaeconomiay proponer
focos de accion alternativos (Ezquerra,
2011), asi como también, una oportunidad
para la academia de replantearse sus lineas
investigativas, los discursos que construyen
en torno a los cuidados, la manera en que se
estan estudiando, los marcos tedricos que se
estan utilizando, considerando los contextos
geopoliticos.

Llegado a este punto, y dado que hay un
sinnimero de formas de entender los
cuidados, me parece pertinente explicitar
que en esta investigacion estoy adhiriendo a
la definicidn que realizan Berenice Fischery
Joan Tronto (1990) de los cuidados, ya que
es abarcadora y no se reduce a experiencias
especificas:

Una actividad de especie que incluye todo
aquello que hacemos para mantener,
continuar y reparar nuestro “mundo” de
tal forma que podamos vivir en él lo mejor

posible. Ese mundo incluye nuestros
cuerpos, nuestros seres y nuestro entorno,
todo lo cual buscamos para entretejerlo en
una red compleja que sustenta (Fischer y
Tronto 1990, en Tronto, 2005, p.234).

Para las autoras esta definicidon no supone
asumir que existen personas con habilidades
especiales para cuidar y mantener la vida,
como tampoco que esta definicion tenga
caracter universal, ya que variara segun los
contextos y segln las relaciones de poder
que se vayan estableciendo. Lo cierto es

que en los cuidados se relacionan diferentes
componentes que es necesario comprender,
para asi visibilizar los motivos por los que
estos pueden ser gratificantes, pero también
agobiantes (Fischer y Tronto, 1990).

Sipartimosdelabasequenoexistenpersonas
que por obra y gracia de la naturaleza o por
designio divino cuenten con habilidades
innatas para el cuidado, podemos pensar y
visibilizar alternativas para su organizacion
social. Quiero resaltar la visibilizacion, ya
que alternativas existen. Lo que debemos
cuestionarnos es qué tan funcionales a los
intereses capitalistas sony por qué no tienen
la importancia social que deberian. Un caso
de estos son los cuidados comunitarios,
que en América Latina cumplen un rol
fundamental (Paura y Zibecchi, 2014,
Zibecchi, 2013). Estoy entendiendo que las
comunidades son colectivos que generan sus
propias normas, pautas de convivencia, etc.,
y que son mas que la suma de individuos en
solitario (Segato, 2015).

Dado que las organizaciones son dinamicas
y heterogéneas, en particular para aquellas
comunitarias, su definicion debe hacerse
fundamentalmente de manera interna,
es decir, creandose primeramente de
forma espontdnea 'y posteriormente
organizadas como respuesta colectiva a
sus necesidades. No obstante, cuando las
formas de organizacion espontadneas se
ven presionadas por un excesivo dirigismo
y burocratizaciéon, se desestimula la
participacion social (Arnold, 2002).

Una alternativa a lo anterior es la posibilidad
de las organizaciones comunitarias se
autogestionen en sus decisiones, acciones
y objetivos, no siendo un proceso estatico
sino uno de fronteras variables y difusas.
Igualmente, realizar una separacién a priori
de aquellas personas que son o no parte de
la organizacion supone los limites de esta, lo
que trae como efecto una vision homogénea
de los/las actores sociales y una division
nosotros/ellos con el resto de la comunidad
(Ledn y Montenegro, 1999).

El paso de la individualizacion a la
colectivizacion del cuidado es un proceso
que muchas veces se encuentra anclado
a las relaciones vecinales, traspasando
las fronteras del parentesco y generando

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).



relaciones solidarias entre diferentes actores
sociales para redistribuir los cuidados en la
sociedad (Enriquez, 2014).

No obstante lo anterior, en Chile una de
las herencias ideologicas de la dictadura
militar es que lo privado e individual fueran
principios exacerbados en desmedro de
las formas de vida colectivas, lo que hasta
el dia de hoy persiste en algunos sectores
de la poblaciéon. En esta linea, el término
de la dictadura y la transicion democratica
durante los ’90, han configurado una
desideologizacion del trabajo comunitario
(Berroeta, 2014). Cabe sefialar, que no nos
referimos exclusivamente a aquel realizado
por profesionales y Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), sino que a la
captacion por parte del Estado del trabajo
desarrollado por los propios actores
sociales de dichas comunidades. Asimismo,
la politica social de estos gobiernos
muestra continuidades y discontinuidades
con la racionalidad neoliberal impuesta
previamente, donde se brindan respuestas
focalizadas a grupos frecuentemente
vulnerables. Todo lo cual da por resultado la
privatizacion de lo comunitario.

Pese a esto, y en el caso de las personas
mayores, este tipo de organizaciones tienen
una alta relevancia, correspondiendo
al 81,9% de todas las agrupaciones de
adulto mayor existentes en el pais (Servicio
Nacional del Adulto Mayor, 2008). Estas
organizaciones permiten que las personas se
perciban de forma colectiva, fomentando la
participacion,lacooperacionylaautogestion.
Aqui el centro seria la comunidad y no el
individuo. Asimismo, algunas de este tipo
de organizaciones se crean alrededor de
instituciones, como iglesias —como son los
casos trabajados en esta investigacion—,
hospitalesy escuelas, con el fin de solucionar
problemas locales que les afectan y a los que
las instituciones estatales no dan respuesta
e, incluso, muchas veces no son capaces de
ver (Guzman, Huenchuan, y Montes de Oca,
2003).

Las organizaciones de personas mayores de
tipo comunitario son posibles en el contexto
neoliberal chileno, ya que como plantean
José Miguel Guzman, Sandra Huenchuan
y Verénica Montes de Oca (2003), “la

desestructuracion de lo macro conlleva
una estructuracion de lo micro” (p.3), en
que la escasa proteccion social y la escasez
de recursos fomenta la creacion de redes
de reciprocidad ya que “el intercambio
reciproco surge en respuesta a la escasez y
se constituye en un sistema de solidaridad
mutua esencial” (Guzman et al., 2003, p. 3).

Lo anterior no es un detalle, toda vez
que de esto se desprende una relevancia
tedrica que, a mi parecer, contribuye
a la desestigmatizacion de la pobreza
y, particularmente, de la vejez pobre:
¢Como han podido, mujeres y hombres
viejas(os), subsistir en condiciones sociales
no hegemonicas?, ;como han manejado
las mujeres viejas las relaciones de poder
en dichas condiciones?, ;qué papel juega
el apoyo mutuo en las estrategias de
subsistencia de las personas mayores en
comunidades pobres? Estas preguntas se
orientan a relevar el apoyo mutuo como
estrategia de subsistencia en comunidades,
colocando en practica una serie de
conocimientos no hegemonicos, pero claves
para la supervivencia en el capitalismo.

El apoyo mutuo que se crea en estas
comunidades y cuya autogestion se ve
reflejada en las organizaciones comunitarias,
permiten que sean promovidas por el Estado
de Chile mediante discursos y programas
que se orientan al envejecimiento activo
y saludable, cuyo punto central es la
participacion de los/las adultos(as) mayores
en ambitos sociales. Estos discursos se
construyen como verdades, ;es que acaso
alguien podria refutar que ser activo no es
saludable y que esto nos hace vivir bien y
mas afios? En este sentido podriamos pensar
que la vejez se constituye como un triunfo
para el Estado, pero a la vez como un desafio.
Un triunfo de las politicas sanitarias, de los
avances cientificos y médicos sobre la vida 'y
la postergacion de la muerte; pero al mismo
tiempo un desafio al sistema de pensiones,
al sistema de salud, entre otros.
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Ahora  bien, podriamos considerar el
supuesto que el Estado utiliza una serie
de técnicas y estrategias para mantener el
control de la poblacién vieja, por ejemplo, a
través de la promocidn de su participacion
en diferentes organizaciones e instancias
sociales, promoviendo la autonomia y la
autogestion; no obstante, cabe preguntarse
;al Estado le interesa controlar a la poblacion
vieja o a la poblacidn vieja y pobre?, ;sobre
quiénes se imponen las restricciones, las
normativas y se dirigen las politicas de
focalizacion del gasto social?

Mirado a simple vista el Estado no tiene
problema alguno con la autogestion y la
colectividad; no obstante, y es aqui donde
recae mi presupuesto, siempre que ello sea
una autogestion y una colectividad que él
mismo pueda controlary gestionar mediante
sus diversas instituciones, dando la ilusion
de autocontrol y autogobierno a dichas
organizaciones, pero siempre actuando
como el Estado colonizador, capitalista y
patriarcal que es. De ahi que sea relevante
preguntarse por los procesos de autonomia
que se ejercen en estas organizaciones
mas allad de la intervencion estatal, por su
capacidad de decision sobre si mismasy por
su generacion de discursos en tanto sujetos
politicos. Desde esta perspectiva estoy
entendiendo la autogestion como un modo
de funcionamiento que no se reduce a la
autosuficiencia econdmica, sino que implica
la cooperacion entre las personas bajo un
modelo de colaboracion, ayuda mutua vy
solidaridad (Méndez y Vallota, 2006).

La autogestion comunitaria lleva al ejercicio

de una ciudadania social, donde la lucha
por los derechos y necesidades sociales es
prioritaria en los sectores populares (Garcia,
2013) y mas aln en contextos vecinales
donde se hacen valer saberes especificos
del barrio y conocimientos respecto a las
problematicas de las personas, cuestiones
que dificilmente podrian darse en contextos
institucionales altamente burocratizados
(Pauray Zibecchi, 2014).

En sintesis, entiendo que en la construccién
social de la vejez se ven implicados diversos
factores, dentro de los cuales unos quedan
invisibilizados bajo otros,comoloeselgénero
bajo la clasesocial, sobretodo en un contexto
en que el clasismo y el individualismo se
encuentran fuertemente arraigados en
la sociedad. El desafio es analizar, cdmo
pese a esto, es posible construir relaciones
diferentes, cuya centralidad se encuentre en
la reciprocidad, en la colectivizacion de los
cuidados y en los cuidados mutuos. A partir
deello, cabe preguntarnos —ademas de los
subcuestionamientos realizados a lo largo
del escrito—: ;Como se construye la vejezy
los cuidados mutuos en dos organizaciones
comunitarias autogestionadas de personas
mayores pobres, insertas en un contexto
neoliberal? Ambas organizaciones estan
ubicadas en la comuna de Pefalolén vy
entrevisté a participantes y a las directivas
de estas, siendo un total de 22 entrevistas.

Es la pregunta que nos guiara hacia los
objetivos de investigacion, presentados a
continuacion.
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OBJETIVOS

DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Conocer y comprender la vejez y sus cuidados, que construyen mujeres y hombres
que participan en organizaciones comunitarias autogestionadas de personas
mayores pobres, en la ciudad de Santiago de Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionarlosdiscursosy las observaciones en torno ala vejez desde las distintas
posiciones sociales, en organizaciones de personas mayores autogestionadas.

2. ldentificar las construcciones en torno a los cuidados que realizan mujeres y
hombres en sus experiencias comunitarias en la vejez.

3. Caracterizar los significadosque losmiembrosdelasorganizacionescomunitarias
construyen en torno a estas, a sus practicas de autogestion y a las relaciones que
las personas mayores establecen con otras redes de cuidados.

4, Relacionar los tipos de vejez y cuidados con las caracteristicas de las
organizaciones comunitarias estudiadas.
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CAPITULO II

; DESDE DONDE ESCRIBO?
PUNTOS DE PARTIDA PARA LA INVESTIGACION

En el capitulo | expuse una
contextualizacion general del sistema
neoliberal chileno, mostrando algunos
aspectos de la colonizacion, la posterior
independencia formal y la dictadura
militar del 73 para comprender su
funcionamiento actual. Hice hincapié
en el sistema privado de pensiones y
su impacto en la vejez, seguidamente
de la descripcidon de algunas politicas
y programas de Estado con relacion
a los cuidados y a la vejez. Luego,
en la segunda parte del capitulo y
a partir de la contextualizacion, di
cuenta de la justificacion y relevancia
de la investigacion, explicitando los
supuestos respecto al rol del Estado
en la vejez y en la autogestion de las
dos organizaciones  comunitarias
con las que trabajé. La variabilidad
discursiva que me ofrecian ambas
organizaciones, ya que pese a ser
comunitarias y  autogestionadas,
una giraba en torno a un proyecto

nuevo, de menos de un ano, mientras Me estremecieron mujeres
la otra tenia una historia de mas de que la historia anoto entre laureles
30, por lo que la posicion discursiva y otras desconocidas gigantes
de las personas entrevistadas, "que no hay libro que las aguante"
tanto participantes, directivas y

voluntarias(os) era diferente, lo que (Silvio Rodriguez, Mujeres, 1978)

queda complementado y reafirmado
con algunas notas de campo que se
incluyen en los préximos capitulos.
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Debo sefalar, dada esa relevancia, que me
parece inacabado e impersonal si no tuviera
un posicionamiento claro y explicito del
lugar desde el cual escribo, ya que la vejez,
los cuidados y el género me interpelan como
persona situada socialmente. Esto se reflejo
en el proceso de reflexividad respecto al
trabajo en terreno que implicd una vuelta a
mi misma, con el consecuente analisis sobre
el desarrollo mismo de mi investigacion. Por
esto expongo en el presente capitulo algunas
de las reflexiones surgidas de este retorno a
mi misma a partir del proceso investigativo
y del trabajo de campo, y de las condiciones
en que estos se dan, transparentando mi
implicacion personal, parcial y critica en la
investigacion. Para ello, estructuro el escrito

en cuatro puntos: en el primero, abordo las
reflexiones surgidas del campo en torno
a la autogestion para luego dar paso a los
recuerdosy emociones surgidas a partirde la
clase socioecondémica y el posicionamiento
en torno a la diferencia con las mujeres
participantes en la investigacion. En el
segundo, me sitdo frente a mi experiencia
frente a la vejez, detectando un vacio
relacionado con lo femenino. Luego, en el
tercero, doy cuenta del trabajo constructivo
de mi genealogia materna, con el fin de
comprender un poco mas la vejez femenina.
Finalmente, en el cuarto abordo la reflexion
en torno a los cuidados y la vulnerabilidad
colocando como punto de partida mi
experiencia personal.

EN EL TERRENO: UNA LLAMADA A MI INFANCIA'YY MI CLASE

SOCIOECONOMICA

Trabajar con personas mayores supuso un
barrido por algunos episodios de sus vidas
referidos a los cuidados, a sus historias
barriales y vecinales en los afos anteriores
a la dictadura militar del ’73. Muchos de sus
relatos daban cuenta de como mediante la
autogestion, la cooperacion, la solidaridad
y el apoyo mutuo vecinal lograron construir
sus viviendas y conformar el barrio en el que
actualmente viven.

Estas experiencias hicieron interrogarme
por sus condiciones de produccion: jes que
acaso fueron posibles por haberse dado
antes de la instauracion del experimento
neoliberal en Chile o porque era —y es—
posible construir una alternativa real a la

Oias los consejos, los ojos en el profesor

habia tanto sol sobre las cabezas
y no fue tan verdad, porque esos juegos al final
terminaron para otros con laureles y futuro

y dejaron a mis amigos pateando piedras.

(Los Prisioneros, El baile de los que sobran, 1986)

organizacion capitalista? Al escuchar las
mujeres a las que entrevistaba, cuando
observaba como se organizaban, pensaba
que la cuestion era mas compleja que
la simple respuesta a una de las dos
alternativas. No podia dejar de pensar en lo
que el neoliberalismo habia hecho en Chile,
no solo a nivel econdmico, sino también
en las personas, lo que Anastasio Ovejero
(2017) llama sujeto neoliberal, “un sujeto
individualista, egoista, competitivo, y que
solo se mueve por el interés econémico”
(p.22). En Chile, estas caracteristicas se ven
acentuadas. Un ejemplo de ello son las
pruebas de admision para nifios de dos afios
para ingresar a guarderias. Un indice de
excelencia: “mi hijo estara con los mejores,
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porque mi hijo es el mejor”. Otro ejemplo en la misma
linea son las empresas de coach que preparan a nifios
de tres o cuatro afios para rendir el examen de admision
al colegio de prestigio, para competir. En fin, podria dar
un sinnimero de ejemplos, pero lo cierto es que desde
la mas tierna infancia se va construyendo a este sujeto
neoliberal, enemigo por definicién, de un sujeto libre,
solidarioy con vinculos cooperativos con otros(as) (Ove-

jero, 2017).
Las mujeres y hombres con las(os) que trabajé habian
vivido toda la instauracion neoliberal —muchas(os)

de ellas(os) incluso se podian autodefinir votantes de
la derecha chilena—, pero también habian vivido gran
parte de sus vidas bajo ldgicas diferentes. Se podia apre-
ciar una hibridez de experiencias, de formas de pensar
y actuar, lo que me interpelaba en mi profundo male-
star con el modelo neoliberal chileno, pero que a la vez
me hacia reflexionar sobre mi propia consideracion de
la autogestion como una alternativa viable a la organi-
zacion capitalista.

Estas reflexiones estuvieron presentes durante todo
el trabajo de campo. Mi consideracion de la autoges-
tion, pensando en otras formas de hacer la vida vivible,
fueron tomando forma y me dio claves de lectura a la
problematica estudiada. Asimismo, estas historias barri-
ales me interpelaron en lo relativo a la clase, ya que me
confrontd a mis recuerdos y a mi posicion en el mismo
contexto social. Esto es particularmente critico, ya que
como explica Carmen de la Cuesta-Benjumea (2011), la
reflexividad en la investigacion social debe centrarse
en exponer y sensibilizar acerca de las decisiones y lim-
itaciones investigativas, o en palabras de Soledad Ruiz
Jabbaz (2016), “mostrarnos a nosotros mismos, del mis-
mo modo en que elaboramos discursos plausibles sobre
otros” (p.43).

Dentro de los recuerdos surgidos se encontraban al-
gunos de mi infancia temprana, de los aproximados
cuatro afos. Referian al sector donde vivia, de los
rancherios?® colindantes a mi casa, donde la pobreza
extrema de dichas viviendas hechas de cartones, eran
vecinas de la pobreza surgente a clase media, a la cual
yo correspondia. Dicha clase media es compleja de
definir en el modelo neoliberal chileno, donde la fuerte
mercantilizacion de los estilos de vida produce una baja
claridad de ella, siendo mas oportuno hablar de clases
medias —en plural— (Mac-clure, Barozet, Galleguil-
los, y Moya, 2015).

% Viviendas precarias, construidas con material de desecho, como cartones, que carecen de agua potable y de alcantarillado

(Larrafiaga, 2010)
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Dicha mercantilizacion se realizd mediante
un proceso de instauracion que llevé afios y
queenmiinfanciaalnnoestabadeltodoaca-
bado, ni mucho menos profundizado, como
ocurrio en los afios posdictadura. Esto es
justamente lo que identifiqué en el contraste
de mi recuerdo, mi experiencia y las experi-
encias de las personas con las que trabajé.
En aquel tiempo, al llegar del exilio en Ale-
mania y Ecuador, mi padre y mi madre tra-
bajaron donde pudieron encontrar empleo.
El tenia tres: como profesor de castellano en
un colegio privado y en dos publicos, de los
que uno era de jornada nocturna. Por esto,
yo solo lo veia los fines de semana, ya que
partia a trabajar a las 7 de la manana y llega-
ba a eso de las 00.00 - 01.00 de la madruga-
da. Por su parte, ella trabajaba en las tardes
como profesora de castellano en un colegio
publico a las afueras de la provincia de San-
tiago, lo que significaba, en ese entonces, al-
morzar alas 11.00 de la mafiana, para partira
las 11.30 y llegar al trabajo a las 14.00 horas.
Trabajaba hasta las 19.00, por lo que llegaba
a eso de las 21.00 horas a casa, lo que hacia
que también la viera muy poco. En la medida
que fui creciendo comprendi que uno, dos ni
siquiera tres sueldos de profesor en Chile al-
canzaban —ni alcanzan— para alimentar
a cinco personas. Recuerdo nunca haberme
cuestionado de pequefia no haber tenido
juguetes que algunas de mis compaferas
tenian, no celebrar mis cumpleafios con mis
amigas ni ropa infantil de buena calidad,
como ningln lujo de aquel entonces y que
hoy en dia seria parte esperable del biene-
star de un/una nifio(a). Siempre estudié en
escuela publica, lo que me permitié conoc-
er de forma muy experiencial la desigualdad
socioecondmica.

Mientras la situacion econémica en mi casa
mejoraba y se estabilizaba, yo visitaba a mis
amigos y amigas en poblaciones?” pobresy
peligrosas. Recuerdo el impacto emocional
que tuve la primera vez que entré a la casa
de una compariera de clase. Yo tenia 13
anosy ella 15. Su casa debe haber tenido 30
m2. A un lado de la puerta habia una mesa
redonda, luego un televisor muy grande,
mucho mas que ninguno que yo haya tenido,

y dos camas. Una matrimonial y la otra
individual. Este espacio se separaba de una
cocina muy pequefia y de un bafio con suelo
de tierra. Mi amiga y su hermana de 10 afios
dormian juntas en la cama de un cuerpo
y sus padres con su hermano de un afio y
medio en la cama mas grande. Me impact? el
hacinamiento, pero también la resignacion
con la que vivian su cotidianeidad.

Asi las experiencias fueron marcandome vy
haciéndome entender, encarnadamente,
las desigualdades de clase. Ya mas grande,
algunos de mis novios pertenecieron
a poblaciones llamadas socialmente
problematicas. En ese contexto escolar y
social conoci a mi actual compafiero, con
cuyo barrio y poblacion trabajé en esta tesis.

Cercano a mi lugar de infancia este barrio
podria denominarse de clase media baja,
pero lo cierto es que la pobreza es mas
cercana a sus vivencias cotidianas. Es
que en Chile la autoidentificacion con
la clase media es laxa y gran parte de la
poblacion se identifica con ella (Mac-clure
et al.,, 2015). Pero ;hasta qué punto las
personas con las que trabajé en el terreno
y yo compartimos experiencias sociales?,
y aln mas, como mujer, ;mis vivencias,
las discriminaciones experimentadas y las
desigualdades encarnadas se relacionan con
las discriminaciones y desigualdades que las
mujeres de este barrio vivian y habian vivido?
En Chile, jes posible hacer una lectura del
género sin la clase social?, o ;los problemas
de género son primarios o secundarios a la
clase?

En Chile, donde existe una alta desigualdad
socioecondmica (Mac-clure et al.,, 2015;
Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD), 2015), me es
dificil, casi imposible, pensar en el género
sin la clase. Sé que esto esta planteado
en innumerables teorizaciones, tal como
la de interseccionalidad, que en grandes
términos plantea como las relaciones de
género se entrecruzan con otras categorias,
en el reconocimiento de una multiplicidad
de sistemas de opresion que reproducen las
desigualdades sociales (Bilge, 2009; Ferree,
20009).

?"Forma de denominar a los barrios de sectores populares en Chile, generalmente de ingresos medios-bajos o de bajos recursos.

43



No obstante, mas alla de la teoria, las desigualdades se en-
carnan en corporalidades complejas, en cuerpos situados
socio-histéricamente, con una dimension intersubijetiva, rel-
acional y activa (Esteban, 2004). Una teoria, por mas comple-
ja que sea, o de las multiples lecturas y analisis que puedan
realizarse sobre ella, dificilmente puede dar cuenta de cémo
se encarna ser mujer, vieja, pobre, inmigrante, latina, negra,
indigena o lesbiana. Nos puede dar descripciones, orient-
aciones, relatar experiencias, pero no corporizaciones, tal

como sostiene Audre Lorde (2003):

quienes nos hemos forjado en el crisol de las diferencias, o, lo que es lo mismo, quienes somos
pobres, quienes somos lesbianas, quienes somos Negras, quienes somos viejas, sabemos que la
supervivencia no es una asignatura académica. La supervivencia es aprender a mantenerse firme en

la soledad, contra laimpopularidad y quiza los insultos, y aprender a hacer causa comun con otras
que también estan fuera del sistemay, entre todas, definir y luchar por un mundo en el que todas
podamos florecer. La supervivencia es aprender a asimilar nuestras diferencias y a convertirlas en
potencialidades. Porque las herramientas del amo nunca desmontan la casa del amo (p.118)
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Las mujeres con las que trabajé luchaban,
en gran medida, por su supervivencia, que
era primeramente material. El discurso
de la desigualdad no aparecia de manera
abstracta ni critica, sino vivenciada en los
dolores fisicos, en el sufrimiento psiquico,
las preocupaciones, el cansancio, en la
resignacion frente a un sistema que las ha
oprimido toda la vida, pero también en
el agradecimiento por tener una vivienda
forjada con su trabajo y mantenida a lo
largo de los afios. El discurso feminista
tampoco aparecia explicitamente, solo
trazas de malestar y rabia que repercutian
en practicas de apoyo mutuo y solidaridad
entre ellas. En este caso, la experiencia
de clase es tan fuerte que no es posible
considerarla una variable mas. En Chile, si
no pagas te mueres. No obstante, la posicion
de estas mujeres no hay que romantizarla,
como plantea Donna Haraway (1995), “no
son posiciones <<inocentes>>" (p.329),
siendo también objeto de interpretacionesy
deconstrucciones.

Por lo anterior, considero que pese a que
existen aspectos que como mujeres nos
unen y problemas que compartimos, esto

no puede asumirse, de modo alguno, como
una homogeneizacion de experiencias.
No somos todas iguales y no debemos
reducir los problemas de género solo a
hombres y mujeres. Es por esto que, a pesar
de la autoidentificacion con la llamada
clase media, los caminos son diferentes
y me colocan como investigadora en una
posicion de privilegio de clase, lo cual pudo
haber tensionado mi relacion con las y los
participantes de lainvestigacion, pero que no
ocurrid, posiblemente por lafamiliaridad con
el contexto investigado, ya que la informante
clave de la investigacion era la abuela de mi
compainiero.

La legitimidad de la diferencia fue compleja
de asumir. Comprender que habia
experiencias que se escapaban de mi, pero
que para las participantes eran relevantes.
Visiones del mundo que no puedo compartir
——como las naturalizaciones de género—,
pero que eran parte de esa diversidad que
debia ser trabajada.
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Quizas seria mi posicion academicista la que me dificultaba
la diferencia, en aquella brecha entre libros y articulos, con
lo que ocurre fuera de la Universidad. Quizas lo que para la
academia no era novedoso e incluso podia ser irrelevante,
para estas mujeres si lo era. Lo cierto es que la diferencia nos
aporta en la compresion mutua de nuestras posiciones, desde
una multivision de la realidad social.

El ejercicio reflexivo en torno a las diferencias lo lei como
una implicancia politica, resultante del cuestionamiento a
los conocimientos que estoy produciendo, con el fin de saber
cuales son las formas sociales que me encuentro reforzando o
desarticulando, y por tal, a qué intereses estoy respondiendo
(Ibafiez, 1989). En este sentido y siguiendo a Donna Haraway
(1995) es importante visibilizar nuestra parcialidad, como
conocimientos situados. De esta forma se coloca lo politico
a la misma altura de la produccion de conocimiento, una
produccion de caracter comprometido y responsable (Garcia
Dauder, 2003).

Por otra parte, una segunda diferencia se hacia mas patente,
explicita y compleja de manejar: decia relacion con la edad:
¢como trabajar la vejez desde mi mediana edad?, ;como
podia comprender la vejez, mas alld de la edad cronoldgica
y realizar un acercamiento como investigadora, considerando
la diferencia como un aspecto sociocultural y no tan solo
bioldgico?, ;qué me pasaba con la vejez ajena, pero también
con el paso de los afios en mi?, ;cdmo proyectaba mi propia
vejezy experimentaba mienvejecimiento? Estas interrogantes
y la imposibilidad que senti de contestar a varias de ellas
generaron, sobre todo en un comienzo, dificultades para
avanzar en el campo, ya que la diferencia se me presentaba
mas grande e ineludible que la de clase y de género, y
quizas bastante menos reflexionada que estas. Una muestra
de lo que me sucedié fue el sentimiento de infantilismo
al presentarme frente a ellas: como una nifia ante los ojos
adultos, lo que se reforzaba con frases como “es como mi
nieta” o “tengo una nieta de tu edad”, que yo reconocia en su
decir un afecto y una cercania, pero que provocaban en mi la
sensacion de pequefiez. Por lo tanto, se volvié imperativa la
necesidad de realizar un retorno reflexivo hacia mi misma, a
mis experiencias 'y a mis propias predisposiciones respecto a
la vejez y las personas mayores.
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VEJECESYGENEALOGIA: EN LAREFLEXIONDE LOPROPIO

...y aunque pase el tiempo
yo de ti quiero

un pedacito de tu
memoria y cuerpo.

Todos llevamos dentro

un muerto que acompana

que aparece cuando la noche llega y el sol se apaga

(Ana Tijoux, Calaveritas, 2016)

Para poder conectarme mejor con el problema y crear un ambiente propicio para la re-
flexion, me trasladé un par de dias a la casa donde habia vivido, durante su vejez, mi
abuelo de crianza® —en la region de Valparaiso—. Lo recuerdo como un artista soli-
tario, como un hombre activo y auténomo, al que le gustaba su soledad. Vivia cerca del
mar y una vez que enfermd, a sus 89 afios, lo trasladamos a Santiago para ser tratado.
Estuvo tres meses fuera y nunca volvié al mar, ya que fallecié. Con su deceso supimos
que, pese a lo solitario, era muy querido y admirado en la comunidad en que vivia. La
soledad fue su opcidn en la vejez, eleccion que defendié y mantuvo hasta su muerte.

La idea de la soledad en la vejez me genera, persistentemente, una tension. Primera-
mente, porque los discursos sobre la vejez, muchas veces de forma transversal, co-
locan en el centro de los pesares la mal vista soledad. Tiene mala reputacién y suele
asociarse con el abandono. Pero ;por qué no podriamos disfrutar de la soledad?, ;por
qué, luego de una vida activa y demandante, no podemos querer retraernos del mun-
do, volver a nosotros(as) mismos(as) y disfrutarlo? Pienso que la percepcion de frag-
ilidad y vulnerabilidad tan extendida respecto a la vejez nos lleva a pensar en la im-
posibilidad de la soledad, no sélo por aspectos sobre la reduccién de la autonomia y
las capacidades fisicas y mentales, sino porque nos cuesta pensar a los/las viejos(as)
como personas adultas, capaces de decidir sobre sus vidas, y con diferencias entre ellas.

Por otra parte, la vejez femenina me parecié mas oculta, no sélo académicamente sino
también en mi propia experiencia. Realicé un esfuerzo adicional para pensarla. Mi abuela
paterna de crianza® era mas cercana al modelo tradicional de vejez. Ella fallecié cuando
yo tenia 14 afios y la recuerdo con constantes problemas de salud, principalmente por la
diabetes. Tenia dificultades de movilidad, pero eso no impedia que cuidara de los demas.
El cuidado lo llevaba a cabo mediante el tejido, la comida y la preocupacién. Por su par-
te, a ella la cuidaba su hija, mi tia de crianza®, la que habia dedicado su vida a esto. Mi
abuela era la vida de mi tia. Cuando murid, mi tia se vio inmersa en la soledad, pero no en
la soledad retratada anteriormente, sino en una soledad no deseada, una soledad que le
consumia la existencia, hasta que ella decidié morir.

“Abuelo que no es bioldgico, pero asume dicho rol.
2 Abuela que no es biolégica, pero asume dicho rol.

“Tia que no es biologica, pero asume dicho rol.



Lo anterior me hace visible uno de los pilares fundamentales
del patriarcado: la division sexual del trabajo, en que a las mu-
jeres se nos juzga socialmente por la abnegacion y el sacrificio
en el cuidado de otros, mas que de nosotras mismas, llegando
incluso a ser traducido por nosotras, como ser mejor mujery
persona. Esta premisa de género tan omnipresente nos cosifi-
ca como mujeres, negandonos en nuestra propia existencia y
humanidad, en tanto nos construye como un medio para un fin
enajenado de nosotras mismas. No obstante la reflexion, la ab-
negacion y el autosacrificio eran los modelos de vejez femenina
que tuve mas cercanos durante gran parte de mi vida, lo que
se fue matizando, de algiin modo, con mi formacion feminista
y la vejez de mi propia madre, que se aleja de estos modelos.

Por lo anterior, no es posible pensar en una sola vejez, volvi-
endo inviable una normatividad respecto a las formas de
vida. Considerar la vejez —o0 vejeces, para dar cuenta de
su heterogeneidad— como un periodo especial de la vida,
en que la premisa tradicional es la fragilidad y la debilidad,
no es mas que la negacion de una realidad multimatizada en
pro de una visidn abstracta y homogeneizante. Esto es espe-
cialmente relevante en la ancianidad femenina, la que suele
ser invisibilizada y asimilada a la masculina. Tal como plant-
ea Anna Freixas (2005), la ancianidad femenina no cuenta con
modelos claros que nos sirvan a las mujeres mas jovenes a
reconocer nuestro propio paso del tiempo y el aprendizaje de
experiencias en otras mujeres, “pero que, cual tapiz, podem-
os ir tejiendo desde nosotras mismas y, a través del cual, pod-
er andar, pisar y marchar mas comodas y confiadas” (p.10).

Al plantearme esta cuestion me pregunté por qué nunca habia
reflexionado sobre la relacion con mi genealogia materna. No
seria, como plantea Luce Irigaray (1994) para escapar a la pre-
gunta sobre qué ha sido de la relacion imaginaria y simbdlica
con la madre, ;por qué me dificultaba pensar sobre aquel vin-
culo que yo detectaba conflictivo, pero a la vez fundamental de
conocimiento?, ;por qué los hombres de mi familia utilizan la
expresion “eres igual que tu madre” a modo de restar legitim-
idad a las mujeres?, ;es acaso la relacion materna un vinculo
que es propicio matar, olvidar o suprimir para validarse social-
mente? Para analizar esto me remonté a mi propia genealogia
materna, enfrentdndome a esas vejeces invisibilizadas y olvida-
das, con el fin de conocer sobre la vejez femenina e ir tejien-
do parte de esos modelos femeninos desconocidos de los que
habla Anna Freixas (2005), en que los conocimientos no sean
separados de la practica y de las subjetividades (Gil, 2011).
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CONSTRUYENDO UN MODELO DE VEJEZ FEMENINA:
LO TUYO, LO MIO, LO NUESTRO

Al primer reto que me vi enfrentada fue cdmo comenzar. Como acercarme a mi abuela mater-
na si no la conoci —falleci6 14 afios antes de que yo naciera—. Para dar un acercamiento y
considerando que los conocimientos femeninos se han transmitido, fundamentalmente, por la
oralidady el ejemplo (Freixas, 2005), le solicité a mi mama, unos meses antes de yo viajar a Chile
el ano 2016, que escribiera todos sus pensamientos, experiencias y recuerdos que ella tuviera
de mi abuela, para que a mi llegada pudiéramos hablar sobre eso. A mi madre le sorprendié la
peticion, ya que, segin ella, nunca nadie se habia interesado en saber mayormente sobre mi
abuela. Esta sorpresa fue central en la reflexion sobre aquello valorado y desvalorado, lo que
se prioriza y lo que espera. Era yo la primera mujer en preguntarme por esto, y eso incluia a mi
madre, quien nunca, hasta este trabajo se habia interrogado por su propia madre, pese a la im-
portancia de esto, tal como plantea Dolores Juliano (2005),
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Rescatar nuestro saber y nuestras tradiciones es de alguna manera rescatar la cara oculta de la
vida, es decir, es rescatar aquello que no se ve, aquello que no se dice, y en tanto que no se ve y que

no se dice es aquello con lo cual tenemos dificultad de pensar (p.15).

En la compleja tarea de rescatar la historia
materna y femenina, no solo por los vacios
y desvalorizaciones con los que debia hacer
frente, sino también por enfrentarme a mi
propia historia —Ila que probablemente
explicaria, de alguna u otra manera, muchas
de mis posiciones sociales—, llegué a
Chile. Mi madre en un cuaderno habia
apuntado lo que le habia solicitado (Ver
imagen 5). Ademas, colocé todos los dichos
y refranes que mi abuela decia, muchos de
los cuales yo también habia escuchado de
mi madre y utilizaba. Trabajamos sobre esto
entre noviembre del 2016 y enero del 2017.

En nuestro primer encuentro ella decidié
comenzarleyendosusescritosenvozalta. Por
mi lado, decidi grabar digitalmente el audio
para tener copia, pensando principalmente,
en que mis hijas pudieran tener acceso a este
registro sobre su abuela. En la medida en que
ellaavanzaba en la lecturaiba profundizando
en los detalles de sus recuerdos y con ellos
en sus penas, culpas y arrepentimientos,
en una relacién que parecia herida y no

comprendida, quizas similar en este sentir
a mi propia relacion con ella. En esta linea,
Luce Irigaray (1994) sefala “después de
todo, tenemos una madre, una abuela, una
bisabuela, hijas. Olvidamos demasiado esta
genealogia de mujeres puesto que estamos
exiliadas en la familia del padre-marido;
dicho de otro modo, nos vemos inducidas a
renegar de ella” (p.42). Después de 3 horas
y media, decidimos descansar. Estadbamos
agotadas emocionalmente, por lo que
acordamos realizar una segunda sesion para
finalizar las reflexiones.

Por otro lado, y para mi sorpresa, al pasar
de los dias mi padre me comenté que habia
encontrado una caja con muchas cartas
antiguas, entre las que se encontraban
algunas de mi abuela. En ese momento era
un enigma lo que deciany las fechas de ellas.
Llegamos al acuerdo de que mi padre me las
entregaria a mi'y yo a mi madre, a modo de
intermediaria.

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).



Imagen 5: Comienzo pensamientos de mi madre

Fuente: Archivo personal.
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Pasaron los dias y tuve el segundo
encuentro. Para este mi mama habia
buscado documentos de mi abuela. Abrimos
una carpeta, en que su gran mayoria eran
documentos oficiales, como la partida de
nacimiento de mi abuela —que nacid
en 1919— o el acta de  matrimonio de
ella con mi abuelo —en 1938——. En esta
oportunidad centramos las reflexiones en
la Guerra civil espafiola, en los campos
de concentracién en Francia y en el exilio
en Chile, en calidad de refugiada. De los
traumas que quedaron de esa experiencia,
por ejemplo, su nerviosismo al escuchar
el sonido de las bombas o su excesiva
preocupacion por los piojos. De su llegada
a Chile en el Barco Winnipeg en 1939 (Ver
imagen 6); de como se volvieron a juntar
——porque mi abuelo colocé un anuncio en
el periddico, dirigido a mi abuela para que
se reunieran para embarcar juntos, ya que
se encontraban en campos de concentracion
diferentes en Francia—; de como no los
querian recibir en Chile porque la derecha
habia hecho una campafia del terror en su
contra; de cdmo fueron aclamados por las
personas que los esperaban en su calidad
de refugiados para tenderles una mano en
Valparaiso cuando desembarcaron y del
proceso de adaptacion a un nuevo pais.

Hablamos de cdmo vivié mi abuela en Chile:
“con las maletas hechas”, con la esperanza
de retornar a Espafia en cuanto muriera
Franco, lo que finalmente no ocurrid ya que
ella fallecid, antes que el dictador, en 1971.
También de un pasaje doloroso de su historia,
como fue la muerte de su hijo mayor Miguel
——hermano de mi madre— de meningitis
a los 6 meses en 1941, producto de una
negligencia médica al no ser atendido en el
Hospital, y de como el Partido Comunista
——pese a que ella ni mi abuelo militaban en
él— la ayudaron a costear el funeral, ya que
no tenian dinero y practicamente estaban
recién llegados a Chile construyendo sus
vidas.

Al pasar de los dias llegaron a mis manos
las tan esperadas cartas. Esto derivd en un
tercer encuentro. Las cartas habian sido
escritas a mi madre que se encontraba en

Espafa, por parte de mi abuela que estaba
en Chile. Las cartas eran de los afios 70 y
71, tal como da cuenta la imagen de una
carta escrita en 1970 (Ver imagen 7). En esta
se tratan tres grandes asuntos. El primero,
son las orientaciones generales que da mi
abuela a mi madre respecto a Espafa. El
segundo, son los consejos y la preocupacion
por el alumbramiento que pronto tendria mi
madre, apreciandose como lo materno toma
forma, pese a la distancia, mediante consejos
y saberes desde su experiencia femenina. El
tercero, sobre una anécdota politica, en que
mi abuela se reia de las partidarias de Jorge
Alessandri, el candidato presidencial de la
derecha chilena en las elecciones del 4 de
septiembre de 1970.

Este encuentro se centrd en la figura de mi
abuela entanto madrey mujer politizada (Ver
imagen 8). Una defensora férrea de la Unidad
Popular (UP)*! y de Salvador Allende. A partir
de la fecha de su muerte —al afo de que
Allende asumiera como presidente—, mi
madre realizé una dura reflexion. Mi abuela
vio como triunfaba a UP, pero no vivid el
golpe de estado del “73 nirevivio el exilio. No
vio a sus hijas partir, ni como se generaban,
nuevamente, las didsporas familiares. Esto
mi madre lo agradecia, pensando en que ella
no hubiera soportado pasar por algo similar
a lo vivido anteriormente, pero, ademas, de
ver como la derecha fascista tomaba el poder
politico por las armas, una vez mas.

Otro punto critico fue la comprensidn actual,
pero incomprension pasada, de mi madre
hacia mi abuela. Este punto es relevante,
ya que fue en la vejez donde comenzd
la comprension y el reconocimiento de
mi madre a mi abuela, no sélo desde la
maternidad, sino en tanto mujer. Frecuente
fue la frase “mi mama me hizo falta”, a modo
de modelo femenino, en quién leerse, en
quién pensarse. No obstante, al leer las
cartas, las formas de expresion, el uso del
lenguaje, y sus preocupaciones declaradas
en estas fue inevitable que yo reconociera
a mi mama en los escritos. Habia pasajes
que me parecian hechos por ella, incluso
imaginaba a mi misma madre diciéndolos...
pero no, era mi abuela.

3 Formada el 9 de octubre de 1969, la Unidad Popular fue una coalicién politica de izquierda que presentd la candidatura del
expresidente Salvador Allende Gossen en las elecciones del 4 de septiembre de 1970.
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Imagen 7: Carta escrita de mi abuela a mi madre en 1970
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Fuente: Archivo familiar




Imagen 8: Fotografia de mi abuela
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Por otro lado, la relacién con su cuerpo es
un aspecto presente. Desde una lectura,
quizas algo mas psicoanalitica, el Utero de
mi abuela como el simbolismo de la vida
primaria, de aquel lugar, como plantea
Luce Irigaray (1994), en que se produce
el primer cuerpo a cuerpo con la madre,
se vio dafado, y la primera en saberlo y
presenciarlo fue mi madre. Ella escuché
el grito de mi abuela en el bafio y al acudir,
vio a mi abuela en el suelo ensangrentada,
con una hemorragia uterina. Al ser evaluada
en el hospital le dieron la noticia, cancer
al Utero, cancer que fue el precursor de su
muerte. Este hecho tan dramatico de vivir
para mi madre y de imaginar para mi, es
resignificado mas tarde desde mi propia
experiencia. A los dias tuvimos un cuarto
encuentro. Yo llevé fotografias que me habia
pasado mi abuelo la dltima vez que lo vi en
el afio 2010 y otras que recolecté con una de
mis primas. Hablamos sobre estas y como se
habia trasformado la relacién de mi abuela
con su familia materna, luego de su partida
a Chile. Mi madre recordaba el sufrimiento
de mi abuela por su propia madre —mi
bisabuela—, la que al salir del campo de
concentracion en Francia partié a vivir a los
Alpes con su nuera, en tanto mi abuela partio
a Chile. Con el resto de la familia los vinculos
se fracturaron y terminaron por disolverse.
Es importante mencionar que dichos
vinculos eran conformados principalmente
por mujeres, ya que mi bisabuelo fallecié
antes de la guerra y los hermanos de mi
abuela fueron asesinados en Oviedo, pues
no cayeron en combate.

Las diasporas familiares se hicieron
reiterativas en mi familia. Las dispersiones
geograficas de los miembros de la familia
en todas las generaciones, desde que se
puede llevar la cuenta, —ya que la guerra
también destruyd documentos sobre la
familia en generaciones anteriores a la de mi
abuelay mi abuelo— se volvid una cuestion
esperable, una resignacion ante la vida. No
en vano recuerdo las palabras de mi madre:
“A'mi mama le tocd una guerra, a mi el golpe
de estado, espero que a ti no te toque nada”,
con un tono que hacia leer entre lineas que a
mi también me tocaria la diaspora.

En este vaivén de lugares, partidas y
pérdidas, supe que estaba embarazada y

que eran dos. Aunque fue inesperado, con
el paso de los dias comencé a asimilar la
noticia y a intentar analizarla a la luz del
trabajo que estaba realizando. Fue asi como
decidi que si eran nifias —como finalmente
ocurrio— una de ellas llevaria el nombre
de mi abuela, Pilar, que es un nombre que
se repite en cada generacion de mujeres en
la familia —mi bisabuela, mi abuela, mi tia,
mi prima, y ahora mi hija—, ya que como
el apellido se ha perdido sistematicamente,
rescatamos el nombre. Asimismo, el hecho
de que fueran dos y el momento en que
supe la noticia, resignifica, de algin modo,
el cuerpo simbolico que se ha construido
en la genealogia, ese Utero enfermo vy
fracturado, a partir de otro Utero que esta
vivo, y que, ademas, albergd a tres mujeres
dellinaje femenino —a mi hijamayory a las
gemelas—.

Para seguir con el trabajo, pensé de qué
manera podria atesorar tanto simbolismo
de mi propia genealogia materna. Cémo
concretizar las historias contadas, las
emociones  sentidas, las fotografias
rescatadas, las cartas, los refranes heredados
y dejarlas juntas a las materialidades
pertenecientes a mi abuela. Fue asi como
decidi guardar y contener todo este trabajo
en una maleta que simboliza los viajes, pero
que también contiene los sentimientos y
los recuerdos. La llevé al quinto y ultimo
encuentro con mi madre. Ella se emocioné
mucho, le encontré sentido al simbolismo
con todo lo trabajado y entre las dos fuimos
llenandola, a la vez que reflexionabamos
sobre proceso que habiamos llevado a cabo
y nos interrogdbamos mutualmente sobre
nuestras percepciones.

La maleta, a peticion de mi madre, vino
conmigo a Espafia. La idea es que se
transmitiera de generacion en generacién
femenina, por lo que ella me la pas6 a mi, y
yo debo entregarsela a una de mis hijas, con
el fin de no olvidar nuestra historia familiar
femenina y rescatarnos entre nosotras, ya
que como plantea Dolores Juliano (2005):



Si no podemos establecer una linea que nos una con nuestro pasado, con la experiencia de las
otras mujeres, si no podemos capitalizar nuestra herenciay analizarla, entonces corremos el riesgo
de enfrentarnos individualmente y desarmadas, sin modelo alternativo a lo que es una mirada
masculina (p.19).

Para cerrar este proceso, con la maleta y ya en Espafia, viajé a Oviedo (Ver ima-
gen 9), la tierra natal de mi abuela. Me interesaba conocer dénde habia vivido,
qué calles habia recorrido, qué lugares habia pisado. Con la ayuda de una par-
tida de bautismo, que tenia mi madre guardada entre los documentos, encon-
tré laiglesia donde la bautizaron. En esta hablé con el parroco quien me ayudé
adar con la calley el nimero del que habia sido su domicilio. Para mi sorpresa,
era la calle colindante. Con el paso de la guerra y de los afios la edificacion se
arruind, por lo que el ayuntamiento lo reconstruyé siguiendo el disefio original.

- R ; iy T - L) | \; Fuente*Fotografia porCarlos Cbncino,.'enerér2017
it 1t ; __ ; i il 4 W] il S L T
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PARA CERRAREL TRABAJO GENEALOGICO: REFLEX
INVESTIGATIVAS

ONES

Hacer explicita la experiencia anteriormente relatada tiene como fin hacer visible la inter-
conexion entre lo vivido y la investigacion con vejez, y es que concordantemente con la litera-
tura, yo también tenia un vacio respecto a cdmo pensar la vejez femenina. Esto me sitla en un
punto de partida concreto para comprenderla en términos investigativos, brindandome claves
interpretativas acerca de esta.

Una de dichas claves que surgieron con el trabajo realizado en torno a mi propia genealogia
fue la fragilidad. Es que hasta este momento me parecia coherente pensar que las perso-
nas mayores eran particularmente fragiles —esto en parte gracias a la légica de temporalidad
asociada a la muerte—, aunque siempre me habia considerado a mi misma vulnerable a la
vida. Esta reflexion se agudizd y se vio fuertemente influenciada por mi propia vivencia, la que
ademas hizo replantearme la cuestion de los cuidados.

DE VULNERABILIDADES Y CUIDADOS
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Mas me preocupan tus ojos que el odio del enemigo
Nunca perdi por la fuerza, sélo el amor me ha vencido

(Facundo Cabral, Nuestros pasos, 1998)

La fragilidad puede manifestarse en cada
acontecimiento limite que se nos presenta
y no solo se revela en situaciones de salud,
sino también sociales, como el desempleo, la
soledad no deseada, entre otros. En mi caso,
mevienfrentadaalavulnerabilidad de lavida
el dia 3 de julio del 2017, con el nacimiento
prematuro de mis hijas. Pese a que era algo
que yo habia previsto en muchas ocasiones,
frente a la situacion, el miedo aparece como
un desagradable invitado que recuerda la
propia fragilidad.

Tengo la emocidn viva del recuerdo de un
parto de emergencia y con complicaciones,
de no poder ver a mis hijas el primer dia
porque debi hacer reposo por la pérdida
de sangre y por la necesidad de cuidados
médicos especiales. Estuve sola la mayor
parte del trabajo de parto, ya que mi
compaiiero estaba cuidando a mi hija mayor

y nosotros estdbamos —y estamos— solos
en Barcelona. Al segundo dia pude conocer a
mis hijas. Nuevamente me vi enfrentada a la
vulnerabilidad. Me preparé psicolégicamente
para verlas pequeias e indefensas, sin
embargo, no pude evitar llorar al conocerlas.
En la UCI, pequeiias, en incubadora y con
aparatos que les proporcionaban oxigeno.
Fue un proceso duro y agotador. Yo
recuperandome fisicamente, con dolores y
haciendo frente a esta situacidon. Mis hijas
necesitaban no solo cuidados médicos, sino
los cuidados de su madre y de su padre,
el calor de otro ser humano y también se
necesitaban una a la otra.
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De a poco fuimos viendo que crecian, ya
no necesitaban soportes de oxigeno, sus
indicadores vitales eran similares a un bebe a
término y ya habian salido de la UCI, aunque
seguian ingresadas en el hospital. Hasta que
un dia, estando con ellas, a una —Pilar—
le bajaron los signos vitales. La moviamos
y estimuldbamos, pero nada funcionaba.
Como sonaban las alarmas, llegaron las
enfermeras las que de forma inmediata le
colocaron oxigeno y la estabilizaron.

Absorta en el momento —como todas las
personas que estaban en el lugar—, senti
gue me abrazaban por el lado, al mirar me
percaté que era la pediatra, laque con mucho
afecto y tranquilamente me indicé que Pilar
—vy Analia de acompafiante— debia
volver a ser ingresada a la UCI y me explico
las hipdtesis diagnosticas que barajaban de
lo que habia ocurrido.

Recuerdo ese dia con una angustia que me
inundaba. Sucedié enla mafianayen latarde
con mi compafero nos fuimos a tomar un
café, en el vano intento por tranquilizarnos.
Ha sido el café mas amargo que me he
tomado...

Esta experiencia me mostré la vulnerabilidad
del ser humano y me hizo repensar sobre los
cuidados, ya que en la medida en que las
ninas se acercaban a la fecha del alta, sus
cuidados dependian principalmente de mi.
Micompaferosedoblabaentreestarconellas
y el trabajo. Yo pedia ayuda a las enfermeras
parapodercambiarpafiales,darpecho,tomar
la temperatura, dar las vitaminas y hacerlas
dormir, casi todo al mismo tiempo. Ellas,
en mas de una oportunidad me hablaban
de la importancia de que el papa de mis
hijas se hiciera mas presente en su cuidado,
ya que al ser dos yo estaria muy cansada
——que ya lo estaba— y debia cuidar de mi
también. Por un lado, yo comprendia que
él debia trabajar y necesitdbamos dinero,
sobre todo ahora que éramos mas, pero
por otro, me cuestionaba por qué yo debia
dejar actividades de lado, llevarme el peso
no solo del acto operativo de cuidar, sino
también de toda la carga mental que implica
su gestion. Asumir ambas cuestiones es
complejo, ya que implica “cubrir dos puestos
de trabajo en dos espacios distintos, con
exigencias distintas e incompatibles [...] Pero

el problema no es cuestion de mera buena
voluntad conciliadora de las partes, sino que
es una caracteristica estructural de nuestra
sociedad” (Izquierdo, 2004, p.144), por esto,
mas que responsabilizar a mi compafiero,
intenté comprender su situacién y darle
a conocer la mia, para ver hasta donde
podiamos flexibilizar los roles, es que como
se plantea en la cita, no es problema de
voluntades sino de estructura.

La idealizacion y creencia en la idea
liberal de la autosuficiencia provoca que
la dependencia y la vulnerabilidad sean
consideradas situaciones excepcionales de
la vida y no como parte constitutiva de la
misma. Parto de la base de que todos(as)
necesitamos los/las unos/unas de los/las
otros(as), que la conciencia de si sélo es
posible en la relacion con los/las demas
(Izquierdo, 2003), pero hay momentos en la
vida en que necesitamos de mas cuidados y
somos mas dependientes, como mis hijas lo
eran, no solo por estar recién nacidas, sino
por su prematuridad. En ese periodo, mi
vulnerabilidad era doble, por un lado, lo era
fisicamente al comienzo, pues necesitaba
ayuda para realizar actividades cotidianas,
pero también emocional, porque sentia la
fragilidad de mis hijascomo seresdiferentesa
mi, pero cuya condicién me hacia vulnerable
en mi propia condicion. Maria Jesus
Izquierdo (2003) plantea que el cuidado nace
de la conciencia de vulnerabilidad del ser
humano:

El cuidado se encuentra en la
encrucijada de la razén y la emocion,
se trata de una actividad racional
originada por un estado emocional.

El estado emocional, el temor, solo es
posible si hay conciencia de la propia
vulnerabilidad, o de la vulnerabilidad
de quien es objeto de preocupacion

(p.72).
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Considerar la vulnerabilidad de base a nuestra existencia, implica comprender la dependencia
no como un contratiempo que le sucede a otras personas (Paperman, 2004), sino como
experiencias compartidas por todos y todas. Entendida asi, los cuidados deberian ser abordados
desde otra dptica como una responsabilidad social compartida. En términos politicos los
cuidados nos enfrentan ante la idea de igualdad, ya que considerar que todos(as) brindamos
y recibimos cuidados nos lleva a la interdependencia, que es la base de cualquier tipo de
autonomia. Pero, ademas, nos confronta ante la cuestion de las relaciones de poder que se

establecen en los cuidados, de quiénes cuidamos, quiénes somos cuidados(as), quiénes somos
los/las dependientes y quiénes somos los/as autosuficientes y autonomos(as).

En mi experiencia particular, mi vulnerabilidad, la de mis hijas, su dependencia, ;como podian

ser visibles ante la generalizacion de la vulnerabilidad?, ;como concretizar la vulnerabilidad
particular sin ignorar la vulnerabilidad propia del ser humano?

Imagen 10: Informativo. Prematuridad: momen dxima vulnerabilidad
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Enelcasodelavejez,;comohacerparaquelaagencialidadylapolitizacion
deestanoinvisibiliceladependencia,lanecesidaddecuidadosespeciales,
y la fragilidad de algunas personas mayores?, ;codmo no perdernos en la
generalidad, pero a la vez, no victimizar a las personas mayores? Estos
cuestionamientos han estado presentes a lo largo de la investigacion, no
con el fin de darles respuesta definitiva, sino mas bien para no perder de
vista las singularidades y la complejidad de cada relacién de cuidado.

Por otra parte, fue inevitable pensar como hubiera sido toda esta
experiencia en Chile —considerando las caracteristicas expuestas en el
capitulo anterior—. En cuantos bingos y rifas hubiera tenido que hacer
para cubrir parte de la deuda que me hubiera dejado la clinica, por mi
cuidadoy por el de mis hijas. El fantasma del sistema chileno se hizo mas
patente a partir de mi experienciay me havuelto ain mas sensible a estos
tipos de problematicas.

En medio de estas reflexiones aparecieron en Chile dos noticias que me
impactaron profundamente. La primera trataba de una pareja de personas
mayores que habia sido encontrada muerta en su hogar, en una comuna
popular de Santiago. La bajada de la noticia, en un periddico chileno lo
exponiay resumia asi:

La pareja de adultos mayores se encontraba pronta a separarse: ella, que estaba
postrada, iba ser ingresada a un hogar de ancianos, mientras él se quedaria solo
para vender los bienes acumulados en 50 afos de matrimonio. Antes de hacerlo,

pidieron un dia méas para estar juntos. El tomé su armayy le dispard a su mujer, acto
seguido, se suicidd (The Clinic, 2018, s/p).

Con diez dias de diferencia, volvi6 a aparecer otra noticia que nos remite
a la vejez y los cuidados en Chile. Biobiochile.cl (2018), lo titulaba asi:
“Encuentran a dos ancianos muertos en su cama: hijo con sindrome de
down lloraba a su lado”. El motivo de la muerte parecia ser la hipotermia
por un crudo invierno y debilidad fisica por no comer.

Tal como lo expuse en el capitulo anterior, si en Chile no tienes dinero,
te mueres. Y aunque, tomando las precisiones que algunos miembros de
la familia me han hecho, el individualismo extremo es muy propio de la
capital y no del resto del pais, la privatizacion de los derechos basicos y de
la vida digna es algo transversal. La desigualdad en ese lugar del mundo
solo es posible dimensionarla cuando la vives corpéreamente, pero si
a eso le afiadimos toda una vida de acumulacion de desigualdades, el
resultado en la vejez es el descrito.
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CAPITULO III

DE LA COLONIALIDAD AL PATRIARCADO.
CLAVES PARA COMPRENDER LAVEJEZ Y
LOS CUIDADOS EN AMERICA LATINA

"Soy américa latina
Un pueblo sin piernas pero que camina"

(Calle 13, Latinoamérica, 2010)
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El capitulo anterior es fundamental para comprender los puntos
de partida de la investigacion, transparentando mis mdltiples
posiciones sociales y parte de mi propia historia. Ahi expuse mis
origenes socioeconémicos; mi relacién con la vejez, colocando
como base el trabajo realizado con mi madre acerca de mi abuela,
para finalmente terminar con mi experiencia vital, que me hace
reflexionar sobre los cuidados y la vulnerabilidad, retornando,
finalmente, al sistema chileno referente a la vejez.

Desde estos lugares hablo, elaboro la problematica, escribo y me
relaciono con la literatura. Respecto a esta Gltima, entiendo que
hay innumerables formas de interpretarla, organizarla, redactarla e
incluso de denominarla. Por este motivo, en este capitulo pretendo
dar cuenta de una seleccidn bibliografica realizada a partir de la
afinidad con la problematica investigada y a mi posicionamiento
ético-politico, ademas de considerar su potencial para la posterior
discusion con lo analizado en el presente trabajo. Esto esimportante
ya que en algunas tematicas la literatura abunda y es variada, pero
se aleja del objetivo de esta investigacion. Un ejemplo de ello es la
definicion del concepto de cuidado. Existe una heterogeneidad de
perspectivas teéricas-metodoldgicas al respecto. Podria echar una
gran cantidad de tinta debatiendo sobre el concepto, las diferentes
disciplinas y perspectivas tedricas, pero me desviaria del objetivo
general, por lo que prefiero explicitar —como ya lo hice en el
primer capitulo— que tomé la definiciéon de Berenice Fischer y
Joan Tronto (1990), quienes lo consideran como una amplia
actividad que ejercemos para continuary reparar el “mundo” en que
habitamos, dado que es una concepcion de los cuidados amplia,
que incluye desde los cuerpos hasta el entorno, no reduciéndose a
un solo aspecto.

Por otro lado, la organizacion de este capitulo respondié a un
orden argumental respecto a la literatura trabajada. Asi, de
forma estructural, la presentacion de la bibliografia se divide en
tres apartados. En el primero presento una mirada procesual de
algunos enfoques tedricos de la vejez, poniendo especial énfasis
en el envejecimiento activo y en la gerontologia critica y feminista.
Del mismo modo abordo el concepto de interseccionalidad y
su importancia para comprender la vejez femenina y pobre,
que vinculo con el segundo apartado, sobre la provision de
cuidados y explico la especificidad del contexto latinoamericano.
Posteriormente, doy cuenta de los cuidados comunitarios y su
relacion con la autogestion, la ayuda mutua y la interdependencia.
Finalmente, en el tercer apartado, realizo una sintesis del capitulo,
lo que queda plasmado mediante un esquema explicativo.
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SABERES DISCIPLINARES SOBRE ENVEJECIMIENTO Y
VEJEZ: DESDE EL NORTE HACIA EL SUR

Morena América mia no hay dolor
al cual el hombre no aplaste triunfador.

Es duro el camino del libertador,

es largo el regreso del conquistador

(Inti-Illimani, América novia mia, 1977)

Con el fin de enmarcar procesualmente la
presentacion de la materia y comprender
que la literatura utilizada responde a un
contexto ideoldgico, temporal y disciplinar
especifico, es que me parece relevante
plantear que gran parte de las teorias, de los
analisis y categorias generalizadoras sobre
envejecimiento y vejez han sido producidos
por cuerpos blancos en lugares blancos,
en los paisajes de los paises dominantes
del globo. Por esta razén han circulado
con mayor fuerza de norte a sur, bajo una
legitimidad, una confianza y una autoridad
habitualmente incuestionable (Rita Segato
en lIGHI Audiovisual, 2017).

En este marco, el estudio cientifico del
envejecimientoy de la vejez es relativamente
nuevo, pues surgié a comienzos del siglo XX
como efecto del aumento de las tasas de
longevidad. Lo hizodelamanodel paradigma
bioldgico, porelbidlogo ruso Elie Metchnikoff,
quien introdujo el término gerontologia para
designar la ciencia del envejecimiento y
sentd las bases de la gerontologia moderna
(Ribera Casado, 2017).

Pese a que la perspectiva que habia
detrds de los origenes de estudio del
envejecimiento respondia al paradigma
cientifico-biolégico,  abrié  alternativas
multidisciplinarias interesadas en este
estudio, que fueron surgiendo  a mitad
de ese mismo siglo (Hidalgo, 1993). Ahora
bien, tal como mencioné en un comienzo,
dichas alternativas disciplinarias surgieron
en contextos de dominacion epistémica,

de colonialidad, dentro de la hegemonia
eurocentrista del conocimiento. Pese a
esta dominacion, estos conocimientos
han sido tomados desde América Latina
——quiero aclarar que no es posible
considerar a América Latina como un todo
homogeneizado e indiferenciado, ya que
considerarlo asi, ademas de ser un error
socio-historico, también seria caer en la
légica colonialista—, como herramientas
de lectura, como realidades propias,
creando modelos de vejez que han servido
para generar politicas estatales, en lo que
Rita Segato (2015a) llama la grilla universal,
“la grilla ecualizadora, neutralizadora de
particularidades, de idiosincrasias” (p.340).

Una de dichas disciplinas fue la medicina,
que desde el modelo biomédico considera
la edad cronoldgica como vertebradora de
su discurso gerontoldgico. Sus supuestos
principales son la pérdida de funcionalidad,
la reduccidn de la fertilidad y el aumento de
la probabilidad de muerte segin pasan los
afos (Salech,2009), yasea poreldafio celular
y molecular como por las enfermedades
——Ilas que serian controlables con buenos
habitos desde la juventud—. El discurso
biomédico entiende el envejecimiento
de forma individual, como producto del
desgaste biologico propio del paso del
tiempo.

Porotro lado, el enfoque social tiene como fin
la comprension de la relacion entre la vejez
y la sociedad, cuyas primeras perspectivas
surgieron en la década de los ’60. En la base
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de estas se encontraban como enfoques
tedricos el funcionalismo estructural y el
interaccionismo simbdlico, colocando el
énfasis en el analisis del individuo (Oddone,
2013).

Hay variadas teorias que explican dicho fin.
Una de ellas es la teoria de la actividad, que
sostiene que un alto grado de participacion
social de las personas mayores implicaria
mayores posibilidades de tener un buen
envejecimiento y satisfaccion con la vida
(Alvarado y Salazar, 2014). En un comienzo,
esta teoria no respondia a la tradicion tedrica
de interaccionismo simbdlico, cuestion
gue cambia con sus desarrollos posteriores
al enfatizar la relevancia de la interaccion
social en el concepto de si mismo en la vejez,
el que se relacionaria con la abandono de
ciertos roles y la asuncién de otros nuevos,
para conservar un autoconcepto positivo
(Oddone, 2013).

Robert Havighurst (1961), plantea que
cuanta mas actividad tengan las personas
mayores en su vida, mas posibilidades
habra de tener un envejecimiento exitoso
y satisfactorio. Para él, el envejecimiento
exitoso seria, justamente, el mantenimiento
de las actividades que las personas realizan
en elmejor momento de lavida, ajustandolas
lo menos posible durante el envejecimiento.
En esta linea, en Estados Unidos John
Rowe y Robert Kahn (1987) plantean que

el Successful Aging o envejecimiento
exitoso es aquel que se da como efecto
del mantenimiento de las funcionalidades
fisicas, sociales, emocionales y de un
compromiso con la vida, a diferencia de un
envejecimiento usual, que seria producto del
desgaste propio del paso del tiempo.

Paralelamente al surgimiento de estas
formulaciones —centradas en una mirada
individualista, sin ahondar criticamente en
las desigualdades estructurales que influyen
en determinadas vejeces, haciéndolas
homogéneas dentro de las tipologias que
proponen—, se realizd en 1982 la 1°
Conferencia Mundial de Naciones Unidas
sobre Envejecimiento, llevada a cabo en
Viena, Austria. Ahi ya se proponia que las
personas mayores, en su progresivo aumento
e influencia, obligarian “a la sociedad a
adoptar un concepto de la vejez positivo,
activo y orientado hacia el desarrollo”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1982,
p.16). Esto dio paso a que en la década de los
"90 surgiera el concepto de envejecimiento
activo, aunque los desarrollos anteriores
de envejecimiento exitoso fueran sus
precursores. En su origen el concepto estuvo
asociado a la productividad y al mercado
laboral, incluyendo un importante énfasis
en el estilo de vida, el bienestar fisico y
mental, traduciéndose en productividad,
independencia y buena salud (Walker, 2002).

Pero bueno, ;qué es el envejecimiento activo? la Organizacion Mundial de la Salud (2002),
lo define como “el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen” (p. 79)
y que estas sean un recurso para su entorno (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2015).
Esta concepcion asume a las personas mayores como potenciales recursos que deben ser
aprovechados, y por tal, ser Gtiles a la economia, a la comunidad y a las familias, teniendo una
mirada productivista de la vejez. La OMS lo justifica planteando:

El nifio de ayer es el adulto de hoy y sera la abuela o el abuelo de mafiana. La calidad de
vida que disfrutardn como abuelos dependera de los riesgos y las oportunidades que

experimenten a través de toda su vida, asi como de la forma en que las generaciones
sucesivas proporcionen ayuda y soporte mutuos cuando sean necesarios (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002, p.79).
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Primeramente, llama mi atencion que la
referencia a la vejez se realiza en términos
de abuela y abuelo, apelando a los roles
tradicionales de género, particularmente
familiares y reproduciendo una ideologia
heteropatriarcal. No ocurre lo mismo con

la infancia —se habla de nifio, no de
hijo—, ni con la adultez —se refiere a
adulto y no a padre o madre—. Esto es

especialmente sensible toda vez que el
organismo emisor intenta promover un tipo
de envejecimiento que da —o al menos
eso declara— a las personas mayores una
responsabilidad mayor en su bienestar y un
peso importante en la participacion social
como ciudadanos(as) y sujetos de derecho.
No obstante, al referirlos como abuelas y
abuelos, los/las reducen a un rol y despojan
de su potencial politico.

Alan Walker (2002) sostiene que pese a que el
planteamiento del envejecimiento activo no
es una estrategia coherente y que mas parece
una publicidad a la que adhiere todo aquello
que parezca ajustarse a ella, existen algunos
principios fundamentales de los cuales
expondré cuatro. El primero, que la actividad
es mas que un empleo, involucra todas las
acciones significativas que contribuyan al
bienestar de la persona. El segundo, que
incluye atodas las personas mayores, incluso
aquellas con altos niveles de dependencia.
El tercer principio, el preventivo: considera
a las generaciones mas jovenes para prever
los posibles problemas de salud y pérdida de
funcionalidades en la vejez. El cuarto punto
es la solidaridad intergeneracional, que nos
harian a todos parte del proceso.

Cuando se analizan las actividades que
el envejecimiento activo propone, nos
encontramos con lo que plantea Anna
Freixas (2015), “un catalogo de virtudes
bastante tradicionales. No vemos que se
sugieran actividades <<menos morales>>,
como el juego, el sexo o la bebida, no, solo
se aconsejan aquellas que son acordes con la
filosofia familiar tradicional, con las buenas
costumbres” (p. 48).

Esta concepcion del envejecimiento se
encuentra en la base de muchos programas
estatales en diferentes paises y regiones
de América Latina, lo que supone una
homogeneizacion de las necesidades

y los deseos de las personas mayores,
orientandose hacia la actividad productiva y
la participacion social, lo que tiene por efecto
una vision utilitarista del envejecimiento,
sin considerar la idiosincrasia de cada
poblaciéon y comunidad. El vinculo de
esta homogenizacién con el discurso bio-
médico es facil de visualizar. El camino
analitico para comprender los estereotipos
y modelos hegemonicos de vejez pasa por
el dominio del paradigma cientifico que
estudia los cuerpos, nos explica sus cambios
y su deterioro conforme pasan los afios y nos
hacemos viejos y viejas. El paso del tiempo,
las arrugas, las dificultades crecientes de
movilidad, el deterioro de la audicidn, de la
vision, entre otras cosas, son aspectos que
ante nuestros ojos hacen legitimo el discurso
médico, lo colocan como autoridad.

Esta nos explica que si nos mantenemos
activos(as) los efectos de la vejez tendran
menos estragos en nuestros cuerpos
;Quién pondria en duda que la actividad es
importante para el bienestar fisico y mental?
Nuevamente encontramos respuesta en
el discurso bio-médico. Pero ;qué ocurre
con el discurso de las ciencias sociales?
A fin de cuentas, la teoria de la actividad
——precursora del envejecimiento activo—
tiene sus origenes en el enfoque socioldgico.
Parairmasalla, ;quéocurreconeldiscursode
las ciencias sociales en los diferentes lugares
de una América Latina pluricategorial? Rita
Segato (en lIGHI Audiovisual, 2017) sefala
que existiria un bloqueo en el discurso de
las humanidades y de las ciencias sociales,
respecto a quienes pueden participar en él,
dada la fuerza que tiene en la produccion
social. El problema es que el conocimiento
que ahi se formula, es un conocimiento que
circula de norte a sur, pero que se encuentra
bloqueado en el sentido inverso.

Esta idea me parece relevante tenerla en
cuentacuandohablamosdelasbondadesdel
envejecimiento activo, y es que este modelo,
ilogra captar las diferentes necesidades de
las personas mayores en la multiplicidad y
heterogeneidad que implica América Latina,
y particularmente en Chile —que es donde
se llevo a cabo esta investigacion— o sigue
bajo la logica de la grilla universalista?

El envejecimiento activo es un modelo que



nace en el norte y penetra en el sur; pero que, ademas, lo hace desde un
organismo internacional como es la Organizacion Mundial de la Salud, que
da las pautas, recomendaciones y normativas sobre salud a los diversos
Estados, con el fin de prevenir y controlar enfermedades y epidemias, asi
como también promover las conductas que lleven a cambios de habitos
considerados insanos, por aquellos caracterizados como sanos. De esta
forma, se regula y disciplina a la poblacion a través de la salud publica
(Segura del Pozo, 2017). El envejecimiento activo se convierte en una
construccion biopolitica en tanto considera la salud, el autocuidado y la
economia centrales en el gobierno de si mismo y de la poblacién (Moya,
2014). Seria una estrategia de poder para la gestion de la vida y el control
de los cuerpos. En palabras de Santiago Fusé (2015), “una nueva forma de
poder que calcula técnicamente la vida en términos de poblacidn, salud e
interés nacional [...] es horizontal, relacional y positivo, produce saberes
y sujetos en relacién a la vida” (p. 3).

Para dejarlo mas claro, remontémonos a Michel Foucault: el autor
planteaba que en las sociedades medievales europeas el arte de gobernar
se centraba en hacer morir y dejar vivir, lo que cambia a fines del siglo
XVIII, volviéndose hacer vivir y dejar morir, por cuanto:

la autoridad del soberano ya no se definia tanto por su capacidad de quitar o perdonar la vida
de los subditos que transgredian la ley [...], por el contrario, ahora se definia por su capacidad
de producir la vida de sus subditos, es decir, de generar unas condiciones sociales para que los

cuerpos pudieran convertirse en herramientas de trabajo al servicio del reino (Castro-Goémez,
2007, p. 156).

Esto en el contexto neoliberal y capitalista actual toma la forma de control,
buscando organizar, afirmar y gestionar la vida, mas que negarla o terminarla
(Toscano, 2008), dirigiendo y normativizando el comportamiento de
aquellos(as) gobernados(as), tal como lo hacen los programas y politicas de
envejecimiento activo que se presentan de forma favorable y conveniente de
manera individual y social. Podemos ver, entonces, que como sostiene Michel
Foucault (1992/2001), que la norma se emplea de igual manera al cuerpo y
a la poblacion. En la sociedad de normalizacidn se entrecruzan la norma de
la disciplina y la norma de la regularizacion, y mediante su poder, adquiere
posesion de los cuerpos y de la poblacion.

Estaideadebiopoliticatiene como objetivo laemergencia de unideal especifico
de poblacién y la exclusion de la diferencia. Vale decir, la biopolitica hace vivir
a aquellos grupos que se adecuan al perfil que el Estado capitalista y patriarcal
moderno disefa para su funcionalidad —como la productividad—, mientras
deja morir a aquellos que no (Castro-Gémez, 2007). En este sentido, no nos
sorprende que el envejecimiento activo apunte justamente al mantenimiento
de la funcionalidad al sistema por mas tiempo y al menor costo posible. En el
capitalismo global en que nos movemos hoy en dia el control ya no es externo,
sino interno al propio sujeto, con su beneplacito y complacencia. En el campo
del envejecimiento activo esto se traduce en el consumo de cierto tipo de
informacion a través de discursos médico-cientificos, que tiene como efecto
el control de las conductas y los deseos de los sujetos, siendo administrado y
vigilado por ellos mismos.

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS)
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Paralelamente a los desarrollos en torno al envejecimiento ya descritos,
en la década de los 80 comienzan a surgir nuevas voces que buscan
recuperar la tradicion de la teoria critica de la Escuela de Frankfurt
y asi sus ideas fundamentales, como la promocién de procesos
emancipatorios y ser un medio para la transformacion social (Gonzalez
Soriano, 2002), oponiéndose a lahegemonia del mercado einteresandose
en la experiencia humana (Acrich, 2012). Recuperando estas bases
fundamentales, se dio paso a la gerontologia critica.

Desde luego no podemos asumir que todas las corrientes de la
gerontologia  critica tienen los mismos postulados o son equivalentes
entre si, pero si podemos suponer que abordan perspectivas y
problematicas que la gerontologia tradicional, como enfoque principal,
no hace. Por ejemplo, un asunto de la gerontologia critica seria la
distribucion de los recursos y la justicia social. Sin ir mas lejos, en mi
propia experiencia vital, cuando mi tia de crianza enfermd, mi padre
solicitd al Consultorio de Atencidén Primaria y al Hospital Geriatrico de
Santiago de Chile una plaza para poder ingresarla, ya que necesitaba
cuidados y atencion médica especializada. No recibié respuesta. Al
tiempo fallecid. Luego de tres meses de su muerte —como una broma
macabra, pero con toda la realidad de la sanidad chilena— mi padre
recibié una llamada del Hospital: era para informarle que habia una cama
disponible para ella. O por recordar el caso del matrimonio —descrito
en el capitulo anterior— que pactd su suicidio producto de que los
separarian y tendrian que deshacerse de todos sus bienes y recursos
acumulados en 60 afios de relacion.

Entonces, mi tia no murié porque la vejez la hizo débil ni el matrimonio
se suicidd por problemas psiquiatricos, sino que en ambos casos hubo
un problema de negligencia del sistemay de inequidad social, pero claro,
la imagen naturalizada de la vejez asociada a la enfermedad produce
muchas veces que el foco de atencion del problema se desvie desde
la desigualdad social institucionalizada hacia los factores médicos,
biolégicos y mentales de las personas, despolitizando un problema
altamente politico. Con esto no quiero decir que no existan enfermedades
o que la gente no muera de ellas —esto seria realmente absurdo—,
sino que restar importancia al papel de la desigualdad social empeora
estas situaciones.

En estos casos se evidencia que para el Estado existen cuerpos con
diferentes valores, con jerarquias de prestigio desiguales que se
traducen, muchas veces, en apropiacion externa, en explotacion, en
controly en objeto de desecho. La clasificacion de los cuerpos, que tiene
como cimiento fundamental la idea de raza, propia del sistema moderno
colonial, propicia el modelo hegeménico de corporalidad, favoreciendo
la aceptacion social sobre unos cuerpos y el rechazo sobre otros, que
quedan en la diferencia, en el resto. Los cuerpos viejos, dependientes y/o
pobres quedan en este lugar, no solo en aspectos estéticos, sino también
entérminosdefuncionalidad al capital. Nodebemosolvidar que el cuerpo
es un territorio donde se significan y encarnan relaciones de poder.

Rita Segato (en lIGHI Audiovisual, 2017) lo explica en la racializacion de
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cuerpos blancos, pero que me parece que bien puede ser usado para los
cuerpos viejos y pobres:

es lo mismo que sucede con relacidon a nosotros mismos, en nuestros espacios domésticos, en
nuestros espacios nacionales, donde jugamos de europeos [...] lo hacemos nosotros con los

indios, con los negros y con las clases populares, o sea, es un esquema, una jerarquiay un bloqueo
que se reproduce, se reproduce desde los blancos hacia los no blancos, y desde los blancos hacia
nosotros (s/p).

Existe una jerarquia que bloquea los cuerpos viejos, y si esos cuerpos
viejos son pobres, esta es alin mayor. Cuerpos que importany cuerpos que
noimportan, pero que, de igual forma, el Estado moderno —masculino,
patriarcal, blanco, heterosexual y letrado—, constantemente
colonizador, intenta apropiarselo y homogenizarlo. Para él la diferencia
se torna un problema que se resuelve neutralizando e integrando las
particularidades. Dicha integracidn anula las diferencias, lo que impide el
reconocimiento, la generacion de vinculos y la aceptacion de la otredad.

Ahora bien, en esos cuerpos viejos también existen diferencias de género.
No podemos pensar la vejez igual para mujeres que para hombres. No
obstante, tampoco podemos pensar a las mujeres viejas pobres como
un solo colectivo uniforme y universal, sobre la base de su opresion
de género, edad y clase. Chandra Talpade (2008) nos advierte que la
homogeneidad discursiva de la denominacién mujeres como colectivo
se confunde con la realidad material especifica de los grupos de ellas,
lo que tiene como consecuencia un esencialismo sociolégico producido
por ciertos discursos feministas, en que las mujeres —particularmente
para la autora, las del Tercer Mundo— son construidas previamente a
cualquier ejercicio analitico, como oprimidas, explotadas y carentes de
poder.

Teniendo presente la advertencia de Chandra Talpade, y desde el modelo
de la gerontologia critica, me acerqué a la gerontologia feminista, la
cual supone que la realidad es socialmente construida —criticando
la supuesta neutralidad del conocimiento cientifico—, dandole
importancia al lenguaje, por el que otorgamos significados particulares
sobre el envejecimiento y la vejez femenina (Yuniy Urbano, 2008) .

En esta linea, Anna Freixas (2008) plantea que la investigacion feminista
sobre el envejecimiento se basa en los mismos principios de la
epistemologia feminista y busca visibilizar la construccion social de los
significados acerca de lavida de las mujeres mayores, analizar los factores
que restringen sus posibilidades de vivir unavida libre y los efectos que la
diferencia sexual tiene en sus vidas.

De esta forma la gerontologia feminista ha colocado de manifiesto la
vision androcéntrica del estudio del desarrollo humano, que lo plantea
de forma lineal, en etapas cronolégicamente sucesivas, marcadas por el
trabajo remunerado. Para las mujeres el desarrollo no necesariamente

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS)
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se nos plantea de esta forma. Muchas veces
los estadios de la vida se nos superponen o
intersectan, ya que estos se ven fuertemente
influenciados por situaciones familiares
y los cambios en los roles del trabajo
doméstico (Yuni y Urbano, 2008). Si a esto
agregamos que en el estudio del desarrollo
se ha dado poca atencidn a las diferencias
de género, se vuelve imperiosa la necesidad
de estudiar diferenciadamente el desarrollo
y el envejecimiento. Sin ir mas lejos, en mi
propia formacion profesional los autores
estudiados del ciclo vital, practicamente
todos eran hombres salvos algunas
excepciones—, pero lo mas relevante
es que nunca estudiamos teorias que
consideraran la experiencia femenina, por
lo que el desarrollo en estadios marcados
por la edad cronoldgica era el Gnico modelo
que consideramos, ademas de asumir que
los parametros sociales eran los mismos
para mujeres y hombres. Por ejemplo, un
autor habitual en psicologia evolutiva es
Lawrence Kohlbergy su teoria del desarrollo
moral; pero practicamente nunca, al menos
en los estudios de este curso en el grado de
psicologia, se estudia a Carol Gilligan (1985),
discipula de Kohlberg, quien sostiene que el
desarrollo moral es diferente para mujeres
y para hombres. Para ella, las mujeres
planteariamos los problemas morales como
responsabilidades y cuidados, considerando
las particularidades del contexto y de las
diversas situaciones; en tanto los hombres
tendrian una mirada abstracta de los
problemas, bajo principios universales

aplicables a todos(as) por igual.

Anna Freixas (1997) sefiala que mujeres y
hombres tienen procesos de envejecimiento
diferentes, lo que habitualmente no es
considerado por los estudios gerontolégicos,
pero que cuando lo hacen, suele ser a partir,
en el caso de las mujeres, de la menopausia,
y en los hombres, de la jubilacion. Las
l6gicas de base son los ndcleos centrales del
patriarcado: la division sexual del trabajo, la
maternidad y la reproduccion; vale decir, el
objeto de estos estudios reproduce los roles
tradicionales de género y legitiman lo que
es adecuado y no estudiar en la disciplina
gerontoldgica.

Para no reproducir lo anterior, un analisis
critico desde la gerontologia feminista
debiese pensar la vejez de mujeres vy
hombres de manera interseccional. No es
lo mismo ser mujer en Sudamérica que en
Europa, ser de clase alta o ser pobre, blanca
0 negra, etc. Por esto podemos suponer que
la edad, lejos de ser un dato objetivo, es una
categoria dispuesta jerarquicamente, que
interactla con otros factores de desigualdad,
como la clase y el género. Una mirada critica
del envejecimiento y de la vejez no puede
obviar este aspecto. La interseccionalidad
es fundamental para la comprension de
las condiciones en las que se vive la vejez.
Por esto deseo utilizar el concepto como
paraguas a la problematica que estoy
abordando, un complemento a la mirada
desde la gerontologia feminista que me
posibilite analizar la vejez desde una optica
mas compleja.

Primeramente, me parece relevante explicitar que conindependenciade la revision del concepto
de interseccionalidad, y siendo concordante con la vision de Chandra Talpade (2008), no es mi
objetivo generar una categoria de analisis abstracto y generalista para un grupo universal de
mujeres, sino mas bien tomo el concepto de interseccionalidad como una herramienta que
ayuda a pensar y comprender la realidad particular de las mujeres y los hombres con las/los
que trabajé, sin perder de vista que dicho concepto nace en Estados Unidos, de la mano de la
abogada afro-estadounidense Kimberlé Crenshaw en 1989, en el contexto legal de una demanda
por discriminacion contra la empresa General Motors, de una mujer negra a la que le habian
negado un empleo. Es un concepto del norte, pero nacido desde el crisol de la diferencia.

En este caso, el juez que llevaba la causa la desestimd, ya que, segln él, la compaiiia contrataba
mujeresy personas afro-estadunidenses. Lo que la afectada reclamaba era que la discriminacion
se producia por ser mujer y negra, ya que las mujeres contratadas eran blancas y las personas
afro-estadounidenses eran hombres. Kimberlé Crenshaw notd que no habia un nombre para



este tipo de problemay que, por lo tanto, era
complejo de visualizar. Por esto afios mas
tarde utilizé la analogia de una interseccion
para explicar cdmo las interrelaciones de
podersonfuerzas multiples que operan sobre
la experiencia de las mujeres negras, pero
también sobre otras personas socialmente
marginadas (Crenshaw, 2016).

Pese a su importancia no existe consenso
respecto a si la interseccionalidad es un
concepto, una forma de estrategia de
analisis feminista o una teoria (Yuval-Davis,
2012). Tampoco hay una forma Unica de
comprenderla. Me parece interesante la
aproximacion que realiza Nira Yuval-Davis
(2006), quien la entiende como ejes de
diferencia. La autora sostiene que ser mujer
no es una categoria esencialista. Ser mujer es
diferente si eres de clase baja, media o alta,
si eres blanca, de alguna etnia, si eres vieja o
joven, etc. Y cualquier intento de esencializar
estos ejes como formas particulares de
opresion generaran discursos hegemonicos
sobre la identidad y las experiencias.
Asimismo, Kathy Davis (2008) la entiende
como categorias de diferencia que se
relacionan en las vidas de las personas, en
las practicas sociales y en las instituciones,
dando resultados en términos de poder. La
autora sostiene que la interseccionalidad
aborda el reconocimiento de las diferencias
entrelas mujeres, evidenciando sus multiples
posicionamientos.

Considerar la interseccionalidad como
diferencia nos posibilita pensarla mas
finamente, visibilizando situaciones que
pueden no ser tan facilmente visibles, sobre
todo si cuando pensamos en categorias
de desigualdad solemos pensar en
categorias puras, lo que no nos da cuenta
de las diferencias que se producen por las
condiciones socio-estructurales, quedando
en esencialismos que tampoco ayudan
a problematizar y destacar las distintas
posiciones que pueden constituirse a partir
de la opresidny las desigualdades sociales.

Una de las categorias que no podemos
analizar de forma pura es la clase, porque
pese a ser una categoria con mucha
importancia, —por ejemplo, en Chile

donde no es posible pensar problematicas
sociales sin considerarla— no se logra
alcanzar su magnitud si no es bajo el analisis
de surelacion con el género, la etnia, la edad,
entre otras, sobre todo recordando que las
desigualdades se van acrecentando con el
paso del tiempo. Es diferente cuando eres
pobre, mujer y vieja en América Latina, en
Chile, Guatemala, México o Colombia—solo
por poner algunos ejemplos—, de una
comunidad de bajos recursos econémicos
rural o en una capital exacerbadamente
neoliberal; a si eres pobre, hombre y joven
en el mismo contexto. En ambos casos, la
pobreza estransversaly dejauna huelladificil
de borrar en las personas, pero sin duda la
edad y el género marcara diferencialmente
las experiencias vitales.

Cuando hablo de pobreza, no me refiero
solo al estatus socioecondmico, sino a una
perspectiva mas compleja. En este sentido,
adscribo a lo planteado por Amartya Sen
(2000), respecto a que la pobreza es la
carencia del ejercicio pleno de derechos.
Conlleva la privacion de las capacidades
basicas, llevando consigo la negacion de la
libertad, pero no la libertad de mercado, sino
la libertad de eleccion sobre las opciones
que las personas tienen. Para el autor las
capacidades serian todo lo que permitiria
a una persona estar nutrida, escribir,
leer, formar parte de la vida comunitaria,
entre otras, por lo que su desarrollo se
presentaria cuando las personas tienen
mas capacidad de hacer cosas y no cuando
compran o acumulan mas bienes, lo que
seria fundamental para el bienestar humano
(Centty, Cano, y Arrieta, 2006).

Ahora bien, el desarrollo no es neutro en
términos de género, sus bajos niveles no
llegan por igual a hombres y mujeres, tal
como lo sefialé anteriormente. En Chile,
por ejemplo, las  mujeres viejas tienen
menos afios de educacion, una dependencia
econdmica mayor y jubilan siete afios
mas tarde de lo que corresponderia
——considerando que el 70,6% de las mujeres
recibe una pensién menor a $155.598 pesos
chilenos®** — (Comunidad Mujer, 2016).

Relacionado con la pobreza y el género se

“Equivalente a 202,60 euros. Equivalencia al dia 26 de agosto del 2018.
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encuentran los cuidados. Una organizacion social equitativa de los mismos®,
una concepcion de responsabilidad social y publica de ellos favoreceria
una nueva distribucion del trabajo, y promoveria la reduccion de la brecha
econoémica y laboral entre mujeres y hombres. No obstante, el problema es
mas complejo, ya que los cuidados —al igual que la vejez— se comprenden
en contextos socioculturales particulares, por lo que la interseccionalidad de
género, edad y clase social nos da herramientas para identificar y entender las

politicas de cuidados de maneras especificas.

DEL COLONIALISMO AL ESTADO MODERNO.
NUEVAS RELACIONES DE COLONIALIDAD

"Arauco tiene una pena

Mas negra que su chamal
Ya no son los espanoles

Los que les hacen llorar,
Hoy son los propios chilenos
Los que les quitan su pan"

(Violeta Parra, Arauco tiene una pena, 1962)

No son lo mismo los cuidados en Europa
que en Latinoamérica, que en Africa o Asia
——existiendo diferencias dentro de las
mismas regiones y paises—. Tampoco lo
es la implicacion de los Estados mediante
politicas y programas, la concepcidn
de las/los ciudadanas(os) respecto a
las responsabilidades de cuidado, etc.,
aunque algunas tendencias se repiten en
diferentes lugares, como la mercantilizacion
y su relaciéon con la clase y el género. Un
ejemplo de esto es el contraste existente en
la organizacién social de los cuidados de
paises europeos —en los que pese a haber
diferencias intrarregionales, existen Estados
de bienestar asociados— con aquellos
latinoamericanos —aunque, insisto, no es
posible homogeneizar la region, debemos
considerarla de forma plural—. Este
contraste me parece relevante de explicitar
e intentar, al menos en una aproximacion,

explicar.

En Europa los paises nérdicos consideran los
cuidados como una responsabilidad social,
donde el Estado es el principal financiador,
proveedor y empleador de estos, teniendo
como efecto su desfamiliarizacion. Sin
embargo, no podemos pasar por alto que
a pesar de su alta implicacion, existe una
creciente tendencia a la mercantilizacion de
los cuidados, pero sin dejar de ser un asunto
publico, un problema de todos y todas
(Stolt y Winblad, 2009). El extremo opuesto
a la concepcion de los cuidados como una
responsabilidad publica, lo encontramos
en los Estados liberales, que trabajan
frecuentemente en base a subsidios, cuyo
fundamento es un principio individualista
en que las personas deben utilizar sus
propios recursos para mejorar su situacion,
ademas de dar predominancia al mercado y
a las familias en la provision de los cuidados,

* Cuando hablo de la organizacion social de los cuidados me refiero a la forma en que cada sociedad responde a las necesidades
especificas de cuidados de sus ciudadanos(as) (Gonzalvez Torralbo, 2018).
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constituyéndose en un asunto privado
(Shamir, 2013).

En la misma region europea, también es
posible encontrar Estados cuya concepcion
de los cuidados, pese a considerarse un
derecho universal, da un margen de eleccion
a las(os) ciudadanas(os) respecto al tipo de
prestacion —de servicios o monetaria—,
y al lugar —institucional o en el hogar—
donde se llevaran a cabo (Bihan y Martin,
2012); al igual que existen Estados al sur de
Europa donde los cuidados son entendidos,
principalmente, como responsabilidad
familiar, aunque eso no excluye que cuenten
con politicas y leyes respecto al cuidado de
dependientes (Lyon y Glucksmann, 2008).

La mayor o menor proteccion de los Estados
de bienestar europeos contrasta con lo que
ocurre en otros lugares del mundo, lugares
que no casualmente cuentan con altos
niveles de pobreza, exclusion y desigualdad,
como es el caso de gran parte de los paises
de América Latina. Pero ;qué ocurre con
la presencia de los Estados en esta region?
Mario Rufer plantea que en América Latina
las naciones son siempre, de alguna forma,
republicas incompletas, producto de que
serian modernidades que llevarian una
marca profunda, la marca de la colonia, un
signo que se expresaria en exclusion, en
racializacion, en identidades de género,

en precariedad, y en identidades truncas

(Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO), 2015).

Las relaciones coloniales fueron
principalmente de dominacion,

legitimandose en la idea de raza, que fue el
eje primordial del patrén de poder europeoy
que se mantiene hasta el dia de hoy, siendo
el mas estable y duradero (Quijano, 2000),
junto con la division sexual. Un ejemplo de
esto es el creciente racismo en Chile, a partir
de la inmigracion colombiana, dominicanay
haitiana, en que el color de piel es la marca
de la idea de raza, o también dicha idea se
manifiesta en Chile en el apellido: no es lo
mismo tenerlo mapuche, espafiol o inglés,
la discriminacion que no pocas veces se
presenta hacia el primero, hace que el eje
fundamental de las relaciones coloniales se
mantenga.

La jerarquizacion colonial que continta y
gue se encuentra asociada al neoliberalismo,
también ha colonizado la subjetividad.
La imagen 11 da cuenta como mujeres
indigenas venden sus tejidos a turistas
que en su mayoria eran europeos(as) y
estadounidenses, en una posicion servicial
y con la cruz cristiana detras, como para no
olvidarnos donde estabamos. Ellas sirven,
los/las turistas consumen sus exdticos
productos (Ver imagen 11)
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Josef Estermann (2014) explica que en
América Latina “gran parte de las republicas
del continente lograron la “independencia”
formaldelaColoniagraciasaunaconstitucion
racista por parte de una minoria criolla,
reemplazando el colonialismo “clasico” por
un colonialismo republicano interno” (p.
351). Como consecuencia, no es de extranar
que en muchos paises no contemos con
Estados que garanticen altos niveles de
servicios a la ciudadania, manifestindose
en precariedad y dificultad de acceso a los
recursos basicos.

Rita Segato (2015a), sefiala que la republica
moderna latinoamericana hered6 la
administracion colonizadora que rompid el
fuero comunitario, debilitd las autonomias,
ofreciendo “con una mano la modernidad
del discurso critico igualitario, mientras
con la otra ya introdujo los preceptos del
individualismoy la modernidad instrumental
de la razén liberal y capitalista” (p. 325).
Para la autora un buen Estado —pese a
su caracter colonial— deberia restaurar
el tejido comunitario, restituyendo la
autonomia a las comunidades. De igual
forma, tendria que devolver a los pueblos
aquello expropiado en la colonia, su lugar en
la historia®, para trabajar en la sanacion, en
la creacidn de formas colectivas de relacion,
cuyas jerarquias sean menos rigidas y
autoritarias que aquellas instauradas por la
colonialidad.

Pese a que estos planteamientos consideran
a América Latina como una gran region, no
debemos olvidar su heterogeneidad, aunque
sus raices sean similares y parte de su
sufrimiento y precariedad sea compartida,
que hace que, finalmente, la realidad de
América Latina sea radicalmente diferente
a la de Europa. Porque mas alla de las
contingencias socioecondémicas, Europa
sigue siendo un imperio, siguen siendo
los conquistadores, los que dejaron la
impronta, la marca y la pobreza, devastando
las comunidades y produciendo nuevas
formas de relaciones socioecondémicas y
de género en gran parte de América. Por
esto no es igual el sufrimiento europeo que
el latinoamericano, porque el sufrimiento

de los conquistados nunca sera el de los
conquistadores.

Rita Segato (2015a), ha llamado a las
relaciones sociales anteriores al periodo
colonial,mundo-aldea,quefueaquel“mundo
intervenido por la administracion colonial
primero ultramarina y después republicana,
colocando el foco en la mutacion de la
concepcion de la norma, y en especial de las
normatividades de género y sexualidad”
(Segato, 2015b, p. 154). Las relaciones de
género del mundo-aldea fueron modificadas
conla colonizacidny posterior creacion delas
republicas. En este existia un patriarcado de
bajo nivel y la jerarquia de género respondia
a una légica dual, vale decir, eran relaciones
de complementariedad y no de sustitucion,
dotados de politicidad, en que la diferencia
no era un problema. Esto contrasta con la
intrusion del género moderno, que conllevd
la privatizacion del espacio doméstico, su
subvaloracidn, su marginalizacion de la vida
cotidiana comunitaria y su expropiacion
de capital politico. La reciprocidad, apoyo
mutuo, solidaridad y colectividad entre
las mujeres para llevar a cabo trabajos
productivos y  reproductivos  fueron
suprimidos por el encapsulamiento de
lo privado. Como resultado, los lazos
comunitarios entre las mujeres se vieron
profundamente dafados y todas las alianzas
politicas que ellos favorecian (Segato,
2015a). No obstante, el aporte de la autora,
debemos considerar que el mundo-aldea
también era multiple y que su alteracion por
la intervencion europea no fue igual para
todas las comunidades. Un ejemplo de ello
es, como expuse en el capitulo |, la direccion
propia que construyo Chile en su desarrollo
hacia el capitalismo.

Comprender este cambio en las relaciones
de género es fundamental para entender
la organizacidn de los cuidados y de la vida
doméstica en el Chile actual. No es casual
que la demanda de cuidados sea atendida
fundamentalmente por las mujeres en las
familias y el mercado, como tampoco lo es
que en los paises del sur de Europa —como
Espafia— también exista esta tendencia.
Finalmente, llevamos la marca de la colonia

*La conquista reubicé a los pueblos colonizados en una temporalidad pasada, cuyo fin era Europa. Dichos pueblos eran vistos como
inferiores, y por tal, anteriores y primitivos a los europeos (Quijano, 2000).



espafiola. No es anecdético, por lo tanto, que en algunos sectores populares
aun se continde hablando de Espafia como “la Madre Patria”.

Esta forma de concebir los cuidados nos aliena como cuidadoras y despolitiza
nuestro trabajo. Habitualmente implica el autosacrificio en favor de otros(as).
Alrespecto, Michel Foucault (1984/2000) sostiene que el cuidado de simismo ha
sido construido como algo sospechoso, como un acto de egoismo incompatible
con el interés por los/las otros(as). Esta concepcion del cuidado se encuentra
estrechamente vinculada al cristianismo: “es ahi donde el cristianismo, al
introducir la salvaciéon como salvacion mas alla de la vida, va de alguna manera
a desequilibrar o, en todo caso, a trastornar toda esta tematica del cuidado
de si” (Foucault, 1984/2000, p.266). En este punto existiria una paradoja en
el cuidado de si mismo en el cristianismo, ya que es la misma salvacion que
implica la renuncia de si la forma de cuidar de uno mismo, vale decir, para
cuidar de si es necesario renunciar a si mismo (Foucault, 1984/2000).

El autosacrificio ——generalmente femenino— por el cuidado y su
desvalorizacion social, también son funcionales al capitalismo. El pensamiento
economico, que dio un valor supremo al mercado laboral y al salario, fue
decisivo en esto y, ademas, contribuyd a posicionar a las mujeres como las
personas naturalmente iddneas para los cuidados:

el objetivo del trabajo desarrollado desde los hogares es cuidar la vida humana y
desde ahi que se constituya en el nexo entre el ambito doméstico y la produccion de

mercado. En consecuencia, es importante que este nexo permanezca en la sombra
porque facilita el desplazamiento de costes desde la produccion capitalista hacia la
esfera doméstica. (Carrasco, Borderias, y Torns, 2011, p.51).

Por lo anterior, para pensar en los cuidados es necesario alejarnos del
paradigma mercantil capitalista y centrarnos en aquello comin —ya que,
para el capitalismo, los cuidados son entendidos como propiedad privada—.
Una alternativa a este modelo es lo comunitario, —pese a que el proyecto
colonizador del Estado moderno no coincide con los modos de relacion de los
tejidos comunitarios ni con la proteccion que ellos otorgan— en que se cruza
la colectivizacion, el apoyo mutuo, la autogestion y la interdependencia.

DE LA MERCANTILIZACION A LAAYUDA MUTUAY LA
AUTOGESTION

No es casual que en muchos lugares de América Latina, pese a la
mercantilizacion de la vida cotidiana, los tejidos comunitarios tengan un rol
relevante en la reproduccidn social, en los cuales las mujeres tienen un papel
protagdnico (Zibecchi,2013). Lised Garcia (2013) sostiene que lasorganizaciones
comunitarias vecinales son las formas mas concretas de organizacidn social de
los sectores populares, llevando a compartir sus caracteristicas y condiciones
especificas, facilitado los procesos de transformacion social. Asimismo, la
autogestion de este tipo de organizaciones se promueve con mayor intensidad
en aquellas comunidades que sufren mayor exclusién y menor acceso a los
recursos que debiesen corresponderles por derecho (Ledn, 1999); todo lo cual
se relaciona directamente con la ayuda mutua, ya que si en estas comunidades
no se practicara este tipo de ayuda no podrian hacer frente a gran parte de las
dificultades de sus condiciones de vida (Kropotkin, 1906).
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La autogestion y la ayuda mutua fomentan
la construcciéon de formas de relacion
alternativas al modelo capitalista, por lo que
sus practicas, en ningln caso, se agotan en
una ayuda econémica entre sus miembros,
sino mas bien, apuntan fundamentalmente
a la colectivizacion de la vida y su
interdependencia. Esto no quiere decir que
no exista una responsabilidad individual en
las comunidades, donde también existen
desigualdades y diferencias, que deben
ser permanentemente negociadas (Ledn y
Montenegro, 1999).

En esta linea, para el anarquista Piotr
Kropotkin (1906), las bases del desarrollo
y continuidad de las sociedades humanas
se encontrarian en la solidaridad, la ayuda
mutua y la dependencia reciproca. La
practica comin de esta Ultima genera
sentimientos de equidad, implicando que las
personas asuman sus derechos comoiguales
a los/las de otros(as). Para el autor existirian
evidencias bioldgicas de la tendencia
humana a la colaboracidn, las que habria
conseguido en sus trabajos en Siberia donde
observo que “tanto en las especies animales
como en la humana es la cooperacion,
favorecida por el altruismo y la empatia, el
principal factor de la evolucion humana”
(Ovejero, 2017, p. 79). Asi, la solidaridad
prevalece por sobre la competicidon (Ovejero,
2017),y el apoyo mutuo seria el instrumento
principal por cual se generaria la evolucion
(Kropotkin, 1906).

Por su parte, Richard Sennett (2003) sostiene
que es relevante la reciprocidad en el acto
de dar —vale decir, dar y recibir—, pero
que esto, no necesariamente, se traduce
en un hecho positivo de cooperacidn, ya
que hay diversos motivos que pueden
estar en la base, como la manipulacion o
la necesidad de reafirmar algo personal.
Afios mas tarde el autor explica que la
cooperacion ——entendida como un
intercambio en que los(as) participantes de
este reciben beneficios por el encuentro—,
puede generar resultados destructivos para
otros(as). Un ejemplo de ello es la manera
como en el capitalismo global las grandes
elites econdmicas hacen uso de informacion
privilegiada que comparten entre si para
beneficiarse econdmicamente, perjudicando
al resto de la sociedad (Sennett, 2012).

Lo cierto es que los vinculos solidarios y
de cooperacion se erigen como un aspecto
importante en la organizacién comunitaria
y en los cuidados, pese a que en sociedades
neoliberales se ha intentado erosionar la
cooperacion, principalmente a través de la
desigualdad (Sennett,2012). No obstante, no
debemos perder de vista que la solidaridad
asociada a los cuidados no siempre se
construye desde las mismas posiciones y
concepciones ideoldgicas. Tal como plantea
Twigg (2004), no todos los discursos son
igualmente posibles. Un ejemplo de esto, es
la solidaridad descrita por Richard Sennett
(2003):

La solidaridad con los pobres,

cuando no se es pobre, corre el riesgo
de convertirse en condescendencia
o dar paso al interrogante, mas
basico aun, sobre si uno tiene un

lugar legitimo entre los pobres o
los desposeidos. Puesto que la
desigualdad perturba la solidaridad,
es facil que la declaracion <<quiero
ayudar>> provoque una respuesta
hostil (p.140-141)

Lo anterior es especialmente relevante en
sociedades altamente desiguales como la
chilena o la estadounidense —esta ultima
es donde realiz6 su trabajo el autor—
puesto que la solidaridad y la cooperacion
es, como ya he mencionado, muchas veces el
recurso mas soélido que tienen las personas
en las comunidades. Ya lo planteaba Piotr
Kropotkin (1906):

En los barrios ricos de las grandes
ciudades, los hombres viven
juntos sin saber siquiera quién
es su vecino. Pero en las calles y
callejones densamente poblados

de esas mismas ciudades, todos se
conocen bien y se encuentran en
continuo contacto. [...] dentro de
estas relaciones se practica la ayuda
mutua en tales proporciones que las
clases mas ricas no tienen idea (s/p).
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No obstante, plantea Sennett (2003), el Estado de Bienestar ha delegado
sus funciones en la comunidad, y se ha valido de la figura de los/las
voluntarios(as) para gestionar problemas sociales complejos y unir a
personas desconocidas, idealizindolos(as) como amigos en procesos
que lo que se requiere es la generalizacion de la interdependencia.

DESOLIDARIDADYCOMPASION. DEABNEGACION
E INTERDEPENDENCIA

Aquello dado por los/las voluntarios(as), sin contraprestacion y a base
de la compasion, puede constituir un trasfondo de desprecio hacia
aquellos(as) a los/las que se dirige, ya que lo entregado sin intercambio
mutuo puede dejar “una carga pesada de gratitud en el receptor, quien
puede no tener nada para devolver, salvo la sumision” (Sennett, 2003, p.
155).

Ahora bien, lo anterior nos remite al cuestionamiento en torno a la
ambigua relacion entre la solidaridad y la compasién en los cuidados
(Sennett,2003). Natan Sznaider (1997), sostiene que la compasionimplica
el transito de un sentimiento a la actividad, ya que implicaria la tristeza
por el sufrimiento de otros(as), que se transformaria en una demanda
activa para abordarlo. Por lo tanto, lo que se encontraria en juego es la
consideracion activa por el bienestar de las otras personas que se expresa
emocional y materialmente.

Pese a no estudiar las vicisitudes de la compasion, Hannah Arendt
(1963/2006) la entendia como una pasidn que era pervertida por la
piedad y por tal, no podia considerarse un principio activo de la politica.
La solucidn a esto era la solidaridad, ya que en esta participa la razén, y
pese a que puede ser favorecida por el sufrimiento, no es guiada por él,
quedando circunscrita al ambito de las ideas y no del amor. En palabras
de Hannah Arendt (1963/2006):

sin la presencia de la desgracia, la piedad no existiria y, por
tanto, tiene tanto interés en la existencia de desgraciados
como la sed de poder lo tiene en la existencia de los débiles

[...] En términos estrictos, la solidaridad es un principio que
puede inspirary guiar la accion, la compasion es una pasion,
y la piedad es un sentimiento (p.118).

Esto, llevado al campo de los cuidados, lo hace aun mas complejo.
Mi supuesto ——concordante con lo planteado por Richard Sennett
(2003)—, es que el foco debemos colocarlo en la interdependencia,
considerando que siempre, en algin grado, necesitamos y dependemos
de otros(as) (Izquierdo, 2004). Esto no niega el hecho de que existan
personas que se encuentren en una posicion de vulnerabilidad y
dependencia mayor. Mas bien implica producir discursos que amplien
y complejicen la comprension de los cuidados y la dependencia,
favoreciendo la construccion de discursos y paradigmas alternativos
al patriarcal y capitalista, que los entiende como unidireccionales y de
caracter privado.

En este sentido, tal como esbocé en mi posicionamiento, la conciencia
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de vulnerabilidad, de uno mismo(a) y de otros(as), es indispensable para los cuidados
(Izquierdo, 2003). Habitualmente somos conscientes de nuestra fragilidad en momentos
limites de la vida, que nos confrontan con ella. Asumimos que los cuidados se encuentran
en esas situaciones, en momentos excepcionales, en aquello que les pasa a otros(as),
como si no fueran parte de la constante existencia humana. Cuesta pensarnos como seres
vulnerables y dependientes —en menor o mayor grado—, ya que nos recuerda nuestra
propia finitud, pero ademas, porque socialmente la vulnerabilidad y la dependencia
han sido consideradas como debilidades a ser superadas, no comprendiendo que todas
las personas somos proveedoras y receptoras de cuidados, siendo la interdependencia
el factor central de la sostenibilidad de la vida (Carrasco, 2014). Vistos asi, los cuidados
tendrian su centro en la reciprocidad, que no excluye la posibilidad de que en ciertos
momentos de la vida se predominen los cuidados de tipo unidireccional que requieran el
autosacrificio de quien cuida.

A MODO DE SINTESIS: VEJECES, COLONIALISMO Y CUIDADOS

“Nadie en el resto del planeta toma en serio

a este inmenso pueblo lleno de tristeza

Se sonrien cuando ven que tiene veintitantas banderitas
cada cual mds orgullosa de su soberania

jQue tonteria!, dividir es debilitar”

(Los Prisioneros, Latinoamérica es un pueblo al sur de Estados Unidos, 1984)

Con el fin de dar cierre al presente autovigilan en su cumplimiento.
capitulo, deseo sintetizar los aspectos mas
relevantes de lo expuesto anteriormente
(ver Imagen 12). Lo primero es recordar que
la colonialidad es un patron de poder que
opera a nivel epistémico, dando legitimidad
a ciertos conocimientos que corresponden a
aquellos producidos en regiones dominantes
del mundo. En este contexto se crea la
gerontologia, que se encuentra presente
en diversas disciplinas y enfoques. Uno de
ellos es el modelo biomédico, erigido como
hegemonico en el estudio de la vejez, y que

ha permeado muchos de los discursos en Por otro lado, primero al alero de la colonia
torno aella. y posteriormente bajo la autoridad de las

republicas independientes, en América
Latina, y por tal en Chile, se despolitizaron
los lazos comunitarios y con ello también
todo el trabajo doméstico y de cuidado,
encapsulandoloy privatizandolo. Los Estados
modernos despolitizan las comunidades a la
vez que las aplasta bajolamano del mercado,
dando predominancia a estey a la propiedad
privada.

Como respuesta a la gerontologia
tradicional, nace la gerontologia critica,
que trata problematicas que la gerontologia
tradicional deja de lado. Como parte de
este pensamiento surge, posteriormente,
la gerontologia feminista, colocando en
el tapete las diferencias de género y sus
relaciones de poder en la vejez. Esta forma
de estudiar la vejez nos posibilita estudiar
aspectos como la interseccionalidad de la
edad, la pobreza y el género.

A través de la Organizacion Mundial de la
Salud elmodelo biomédico haoperadosobre
la poblacién, controlando y administrando la
vida. Un ejemplo de esto es el envejecimiento
activo, en que el control se vuelve interno al
propio sujeto, reproduciendo discursos que
tienen como efecto el control de los cuerpos
y los deseos de las personas, las que se



Fuente: Elaboracion propia

Con la imposicion del sistema politico
del colonialismo y consecuentemente la
entrada del capitalismo, la privatizacion del
espacio doméstico y su despolitizacion, se
generé una desvalorizacion del trabajo de
cuidados, llevandonos a concebirlos como
propiedad privada —quedando fuera del
ojo de la comunidad—, junto a los cuerpos,
las subjetividades y las relaciones. Estos
cambios se encarnaron en los cuerpos, a
partir, primeramente, de la de raza que
paralelamente fue captando y colonizando
los cuerpos de las mujeres, significandolos
principalmente como reproductores 'y
cuidadores. Dicha colonizacion se valid

Imagen 12: Esquema Conceptual

también de la religion para implantar
ideas y transformar subjetividades, como,
por ejemplo, la instauracion de la idea de
moralidad y culpa cristianas, lo que fomentd
y naturalizo el rol de las mujeres en el espacio
doméstico y en los cuidados.

En este contexto, las comunidades se
erigen como alternativas en la provision de
cuidados, a partirde su autogestién en donde
tienen la capacidad de decidir por y para si
mismas sobre su bienestar. Aqui entran en
juego aquellas formas de vinculacién que el
capitalismo infravalora y que van en la linea
de la interdependencia.

7



CAPITULO IV

;COMO LO HACEMOS?
DISCURSO COMO HERRAMIENTA POLITICA

Hemos visto como la colonialidad es
un patron de poder que opera dando
legitimidad a aquellos conocimientos
relacionados con  los  lugares
dominantes del mundo, como Europa.
Estos conocimientos, a través de sus
respectivas  disciplinas,  penetran
las lecturas y los analisis de los
"Que nuestros pies no interesan problemas locales de otras regiones,

tanto como nuestros pasos" como América Latina. En esta logica
se inscribe el estudio tradicional del
envejecimiento y la vejez. No obstante,
existen otros marcos de referencia para
comprenderlas, como la gerontologia
critica y feminista, que son desde
los cuales me sitlo politicamente,
considerando  mi  posicionamiento
personal —ver capitulo II— vy el
contexto particular chileno —uver

(Facundo Cabral, Nuestros pasos, 1998)
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capitulo I—. Desde esta dptica también comprendo los cuidados. Para estos, considero
fundamental la idea de interdependencia, ya que ésta se encuentra a la base de formas de
relacion humana mas reciprocas y solidarias.

Para tratar estos temas, en este capitulo doy cuenta de las herramientas politica-tedrica-
metodologicas de la investigacion, y explicar las condiciones de produccion de conocimiento
en que se llevd a cabo, justamente para rescatar los relatos y vivencias particulares,
evitando, o al menos intentando evitar, la grilla universalista. Comienzo el presente apartado
explicando el concepto de discurso, para luego profundizar en las bases del analisis critico
de él. Posteriormente, detallo el proceso por el cual llevé a cabo el trabajo de campo, y sus
caracteristicas, considerando los aspectos éticosy las especificidades de las organizaciones con
las que trabajé.

DISCURSO Y LA VOZ CRITICA INVESTIGATIVA

Alli amé a una mujer terrible

llorando por el humo siempre eterno
de aquella ciudad acorralada por simbolos de invierno

(Silvio Rodriguez, Santiago de Chile, 1975)

Es relevante colocar sobre el debate
la construccion de formas de relacion
diferentes a las socialmente normalizadas
por el capitalismo y el patriarcado, toda
vez que visibilizar otro tipo de discursos
también proyecta nuevas posibilidades
de realidad y de transformacion social
(Resende y Alexandre, 2010). Esto es
especialmente critico en contextos donde
se suelen universalizar los saberes, donde
los conocimientos de otros(as) quedan
borrados. Un claro caso son todas las
historias y relatos anulados por la matriz
colonial, la que los suplanté por sus propios
saberes, primero, por la cristiandad y luego
por la filosofia e historia secular europea
(Mignolo, 2009).

En este plano no es extrano escuchar sobre
el llamado discurso colonial, que de forma
bastante general podemos entenderlo como
toda aquella produccion discursiva asociada
y producida en contextos coloniales,
y por tal en relaciones conflictivas de
dominacidén, poder y resistencia (Mignolo,
1993). Ahora bien, no es de mi interés
ahondar mayormente en la problematica
del discurso colonial, pero lo menciono
porque si me interesa como a partir de

ciertas producciones discursivas sobre la
construccion de la vejez pobre y femenina,
podemos encontrar légicas coloniales. Como
se construye a este/esta otro(a) que implica
una diferencia para la grilla universalistay su
relacion con dichas ldgicas coloniales.

Una primera cuestion que vislumbramos al
momento de estudiar el envejecimiento, la
vejez y sus cuidados, son la diversidad de
discursos e ideologias operantes en estos,
usualmente no explicitados y naturalizados
(lacub, 2013). Pero ;qué es un discurso?
Michel Foucault (1969/2002) entendia los
discursos como practicas sociales que
cuentan con contextos de produccion o
formaciones discursivas. En otras palabras:

un conjunto de relaciones que
articulan  un  discurso, cuya
propiedad definitoria es la de actuar
como regulaciones del orden del
discurso mediante la organizacion de

estrategias, facultando para la puesta
en circulacion de determinados

enunciados en detrimento de
otros, para definir o caracterizar un
determinado objeto, etc. (lRiguez-
Rueda, 2003, p.76).

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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Para comprender como trabajo aqui el
concepto, es relevante antes aclarar que
entiendo el lenguaje no como un mero
vehiculo del pensamiento, sino como un
instrumento social que co-construye la
realidad en un momento sociohistérico
particular. Desde este lugar, estoy cercana a
la postura que comprende el discurso como:

un conjunto de practicas linglisticas
que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. El analisis

consiste en estudiar cdmo estas
practicas actian en el presente

manteniendo y promoviendo estas
relaciones: es sacar a la luz el poder
del lenguaje como una practica
constituyente y regulativa (Ifiguez-
Rueda y Antaki, 1994, p. 63).

Asi, el discurso puede ser investigado
como practica social, siendo un modo
de acciéon mediante el cual podemos
actuar en el mundo. En tanto tal, se sitla
socio-histéricamente, = componiendo vy
construyendo el significado de lo social,
en una relacion dialéctica entre discurso y
estructura,loquellevaapromoverlacreacion
de sistemas de creencias y conocimientos
(Fairclough, 2008). En este punto me gustaria
aclarar que la estructura social se compone
de materialidad, existiendo una distincion
entre los discursos y las cuestiones
materiales, ya que como sefiala David Gomez
Arredondo (2015), es importante mantener
la distincion para que las fronteras entre
estas dimensiones no se desdibujen, a pesar
de encontrarse estrechamente relacionadas.

Volviendo a la definicion de discurso, si
estos pueden mantener y promover ciertos
tipos de relaciones, cabe interrogarnos por
los efectos sociales de aquellos discursos
hegemonicos y universalistas, que como
plantea Walter Mignolo (2009), cuestionan
la humanidad de aquellos(as) que no
pertenecen al locus enunciativo de quienes
producen la clasificacion y jerarquizacion
de cuerpos. Este tipo de interrogantes
son fundamentales para trabajar con una
postura abiertamente politica y critica de
las relaciones de poder e ideologias basadas

en el género, la edad y la clase social, que
muchas veces son colonialistas, capitalistas
y patriarcales —en ocasiones de maneras
refinadas y sutiles, en otras mas explicitas
y burdas— que aparecen como algo
cotidianamente aceptado, consensuado y
naturalizado.

La interdependencia entre los compromisos
politicos y los intereses investigativos viene
dada por la voz critica de visibilizar las
interrelaciones de las cosas (Wodak, 2003),
y un primer paso hacia esto es comprender
que las relaciones y construcciones de
conocimientos se encuentran en constantes
negociaciones 'y luchas  discursivas,
cuyo analisis “requiere de una gama de
propuestas metodoldgicas que dé cuenta de
las practicas discursivas de una variedad de
visiones y actores, es decir, del “pluriverso
de saberes””(Heiss, 2018, p. 101). De esta
forma, es un acto politico alejarme del
marco hegemdnico, como marco exclusivo
de referencia para leer las experiencias y
visiones del mundo, dando lugar a aquellos
y aquellas que quedan como el resto del Uno
——como expliqué en el capitulo anterior—.

La  dimension  discursiva  es
fundamental para el colonialismo en la
construccion del/la otro(a) y en la relacién
de dominacion que se funda sobre este/esta
(Heiss, 2018), por lo que su estudio y analisis
resulta muy apropiado en la produccién de
conocimiento sobre las pluricategoriales
realidades latinoamericanas. No obstante,
en la region han predominado las
investigaciones centradas en la semantica
de los textos, prestando menos atencidn
a los discursos como practicas sociales
(Stecher, 2010), por lo que, para responder
a mi postura ético-politica y a los intereses
investigativos, trabajé con Analisis Critico
del Discurso — ACD— que, en términos
generales, estudia el lenguaje como practica
social, ocupandose de las relaciones de
poder en su uso (Fairclough, 2008; Wodak &
Meyer, 2009).

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).



En los discursos pueden analizarse las estrategias por las cuales se
produce y reproduce el poder en las relaciones sociales (Van Dijk, 1993,
2009) —por ejemplo, restando agencia a los/las actores sociales en el
discurso biomédico, asociando la vejez a la enfermedad y al deterioro;
0 al asociar a las mujeres como responsables naturales del cuidado en
el discurso heteropatriarcal (Ver imagen 13)— entrando en los proceso
de produccién, distribucion y consumo de estos —entendiendo
que la produccidon y el consumo de discursos involucra la creacion e
interpretacion de textos, basados en la internalizacion de las estructuras
y convenciones sociales, y que la distribucion se relaciona con el alcance
que tienen en una sociedad—, en el contexto particular donde son
generados (Fairclough, 1992).

Imagen 13: Discurso cuidado materno
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Asi, el ACD se centra en las relaciones que
se producen entre discursos y estructuras
sociales, y como estas constituyen y son
constituidas por relaciones de poder
—volveré sobre este concepto mas
adelante—, entendiéndolo desde un primer
acercamiento en términos de asimetria entre
los/las enunciadores(as) respecto al control
en la produccion, distribucion y consumo de
textos. Por lo tanto, si la interpretacién de
las practicas discursivas nos lleva al estudio
de la produccion y reproduccion del poder,
también deberia ofrecernos la oportunidad
de construiry visibilizar las transformaciones
sociales.

Desde la perspectiva de Norman Fairclough
(2008), el ACD consideraria tres dimensiones:
la primera seria la textual, que refiere al
material con que se trabaja y el andlisis
linguiistico. En este nivel debemos considerar
las significaciones explicitas e implicitas
del mundo, poniendo especial atencion a
estas ultimas, ya que son las que permiten
el acceso a un andlisis ideolégico de los
discursos (Fairclough, 1995, 2008; Stecher,
2010),

Un ejemplo de este primer nivel es como
se construye discursivamente la pobreza
asociada a la insalubridad, a partir de
estrategias de referenciacion polarizantes
y diferenciadoras —como nosotros(as) los/
las limpios(as) y de clase media / ellos(as)
sucios(as) y pobres—. Otro caso es como el
que se muestra a continuacion:

[Ejemplo]

El nombre que tenemos ahora se lo puse yo.
La presidenta le queria poner El oro y la plata,
y yo le dije que no tenia nada que ver con
Nosotros eso, porque nosotros todos éramos
pobres, todos éramos sencillos (13:1, Directiva,
organizacion Guardianes del cielo).

A nivel textual, podemos ver como la
enunciante realiza una autoconstruccion
explicita de su grupo como personas pobres
—en términos econdmicos—, lo que
es asociado a la sencillez —en términos
morales—, que implicitamente se torna
un valor positivo que entra en disputa
con la aspiracion de construccion de la
organizacion y de las/los participantes de
ella como personas con mayores recursos
econdmicos, bajo el nombre Eloroy la plata,

que haria referencia a dos metales altamente
valorados econdmica e histéricamente, cuyo
significado social se relaciona con el podery
lariqueza.

La construccion de si mismas y su significado
se encuentran estrechamente ligados a las
practicas discursivas, que constituyen la
segunda dimensidn, cuyo analisis se centra
en el suceso discursivo al interior de las
relaciones de dominacion y poder, ya que
estas median entre el texto y la practica
sociocultural (Fairclough, 1995). Norman
Fairclough (2008), utiliza el concepto de
hegemonia de Gramsci para explicar c6mo
mediante la difusion y extension de un
discurso —que conlleva normas, valores,
y formas de concebir el mundo—, se
establece un significado parcial sobre puntos
criticos. En este sentido, las personas “toman
conciencia de siy de sus tareas en el contexto
de una determinada concepcién del mundo,
y toda posibilidad de transformar la sociedad
pasa necesariamente por la modificacion
de esta concepcion del mundo” (Giacaglia,
2002, p. 153-154), por lo tanto, un discurso
hegemonico seria aquel dominante sobre
otros, conllevando una vision de mundo
que se entiende como verdadera y legitima,
y por tal pueden convertirse en parte del
sentido comuUn que mantiene las relaciones
de dominaciéon (Fairclough, 2003), por
ejemplo, mediante el consenso de practicas
y discursos colonialistas y racistas, por parte
de chilenos y chilenas hacia inmigrantes
haitianos, peruanos o colombianos, dando
cuenta de como los discursos hegemonicos
no solo se (re)producen desde arriba, sino
también en la vida cotidiana. Ahora bien, a
los discursos hegemdnicos se les pueden
resistir los discursos alternativos, que
pueden ser locales y ser producidos como
contrarespuesta a los primeros.

Cuando me refiero a (re)producir, lo
hago entendiendo que todo texto es una
reproduccion repetitiva y una produccion
creativa, existiendo una permanente
tension entre fuerzas. Asi, la llamada fuerza
centripeta estd dada por el orden del
discurso a la hora de reproducir un texto, a la
vez que la fuerza centrifuga proviene de las
situaciones especificas de la produccion de
él, por lo que puede ser creativa, novedosa
y problematica; fuerzas que se traducen en



tensiones socioculturales plasmadas en
textos, constituyéndose como formas de
lucha social (Fairclough, 1995).

Un aspecto importante de esta segunda
dimension es el orden del discurso, el
conjunto organizado de practicas discursivas
vinculadas a un dominio, a sus relaciones
y a sus limites, pudiendo relacionarse y
competir entre si, implicando: a) el orden
social desde la perspectiva discursiva;
b) un posicionamiento histérico en la
reproduccion y transformacion selectiva y c)
la manifestacion de la practica sociocultural
en un evento discursivo (Fairclough, 1995).
La manera en que los discursos se articulan
y sus potenciales efectos sociales nos dan
cuenta de la interdiscursividad, un discurso
puede llegar a ser hegemaénico y legitimado,
y a la vez, puede ser resistido (Fairclough,
2008, 2012).

Si volvemos a nuestra cita de ejemplo,
podemos apreciar que a partir de la disputa
por el nombre de la organizacion se articulan
principalmente dos discursos: el clasista
que aspira a una clase socioecondémica mas
alta, y que es propuesto por una posicion
de autoridad al interior de la organizacion
——Ila presidenta—, constituyéndose como
hegemonico desde el lugar de enunciacion;y
otro que se le resiste, que busca reposicionar
la clase social mas baja, desde la
caracterizacion de ella —como sencilla—
hasta el nombre que actualmente tienen.
En la base de estos discursos se encuentran
ideologias operando, que se asocian aformas
medianamente estables de actividad social
y que son la tercera y Ultima dimension del
ACD, a saber, las practicas sociales.

En el andlisis de las practicas sociales
aparecen cuestiones relacionadas con
el poder, el que ya describi de manera
preliminar como la asimetria en el acceso
a la produccion, distribucién y consumo de
discursos. No obstante, en este punto me
centraré en la teoria del poder de Michel
Foucault para profundizar en el concepto, y
para partir me parece relevante diferenciar
entre relaciones de poder y estados de
dominacién, ya que ambos conceptos los
utilizo en esta investigacion. Las primeras
son amplias y movibles, y se encuentran en
todas las relaciones humanas; en tanto los

segundos son relaciones fijas y bloqueadas,
que impiden cualquier reversibilidad
de movimiento y libertad de resistencia
(Foucault, 1984/2000).

Para el autor el poder no es un objeto que
se posea y que se haga uso de él, como se
concibedeformamastradicional. Entenderlo
asi implica asumirlo desde estructuras
binarias: la posesion de poder versus la
falta de este, lo que se hace especialmente
sensible cuando tratamos problematicas de
género, ya que socialmente se representa a
las mujeres como un grupo carente de poder,
por lo que la solucién simplemente seria la
inversion de roles, lo que no modificaria la
l6gica de fondo (Talpade, 2008):

Si la lucha por una sociedad justa
se considera en términos de un
movimiento de las mujeres como
grupo que va de la carencia a la
posesion de poder [...] entonces la
nueva sociedad seria idéntica a la

organizacion existente de relaciones
de poder, y se constituiria como una
simple inversion de lo que ya existe
(Talpade, 2008, p. 153).

Esta concepcion clasica del poder contrasta
con aquella que lo comprende como
relaciones que buscan dirigir la conducta
del/la otro(a), operando en diferentes niveles
y formas (Castro-Goémez, 2007; Foucault,
1984/2000). Son relaciones mdviles vy
susceptibles de modificase, por lo que solo
pueden darse entre sujetos libres (Foucault,
1984/2000). La libertad que se juega en
estas relaciones se asocia con la posibilidad
de resistirnos a ellas: “en las relaciones de
poder, hay forzosamente posibilidad de
resistencia, porque si no hubiese posibilidad
de resistencia —de resistencia violenta, de
fuga, de engafio, de estrategias que inviertan
la situacion—, no habria del todo relaciones
de poder” (Foucault, 1984/2000, p. 270).

Si consideramos, por un lado, que las
relaciones de poder circulan y mutan, y por
otro, que las luchas politicas se plasman
en discursos y que estos se relacionan de
diferentes maneras, podriamos suponer que

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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el objetivo no es eliminar las relaciones de
poder ni los discursos hegemonicos, sino
luchar por la hegemonia de aquellos que
politicamente contribuyen a la construccion
de nuevas formas de relacion y de realidad
social.

Ahora  bien, fundamental para |la
reproduccion del poder son las ideologias,
que podemos entenderlas como una vision
de mundo que mediante formas simbdlicas
y en circunstancias  sociohistdricas
especificas, se relacionan con la (re)
produccion del poder (Thompson, 2002).
Las ideologias residen en los textos, aunque
no se desprenden de estos directamente,
sino que se relacionan con los significados
—como lo mencioné en la primera
dimensidon— vy estos surgen mediante la
interpretacion. Por ello es relevante analizar
cémo las ideologias trascienden los tipos de
discursos particulares y cémo los discursos
contribuyen a la produccion y reproduccion
de relaciones y sujetos (Fairclough, 1995).
En este sentido, las ideologias operan no
solo creando conocimientos, sino también
nuevos sujetos (Foucault, 1980/1996, p.14).

¢Como se pueden relacionar los significados
implicitos, los discursos y las ideologias
en un texto? En la cita que he utilizado de
ejemplo, hemos visto como la disputa por
el nombre genera significados implicitos
en torno a la clase socioecondmica,

HERRAMIENTAS

METODOLOGICAS
COMPRENSION DE LAVEJEZ

conllevando un discurso hegemonico,
producido desde un lugar enunciativo de
poder, de clasismo aspirativo a una clase
mas alta, y otro alternativo y de resistencia
que reivindica la clase social de origen. A
partir de los significados que dan cuenta
de los discursos que se encuentran en la
base del texto, es que podemos inferir que
la ideologia hegemoénica operante, pero
no libre de resistencias, es la capitalista. El
nombre El oro y la plata es significado como
riqueza, pero una riqueza material que no es
apropiada por parte de algunas participantes
de la organizacion —como es el caso de
la enunciante entrevistada—, sino les
es ajena a su realidad material y a como
ellas se autoconstruyen ideolégicamente,
como personas sencillas, justamente sin
ostentaciones de oro ni plata.

La complejidad de los significados implicitos,
del orden del discurso y de las ideologias
—entre otras— es mayor a la que
ejemplifiqué con la cita en este apartado,
cuestion que hice solo con un fin ilustrador.
EL ACD lo trabajo en los siguientes capitulos,
a partir del material producido en las
entrevistas realizadas, lo que complementé
con observaciones y registro de la
informacion durante mi trabajo en terreno,
con el objetivo de considerar la dimension
material cotidiana de la (re)produccion de
discursosy sus efectos.

PARA LA



Por las caracteristicas de los objetivos de investigacion,
es necesaria la utilizacion de una metodologia que
apunte a una comprension de los procesos sociales,
que implica una critica a lo instituido (Orti, 1992) y que
también permita remitirse a una “tradicion reflexiva”, en
la que se favorezcan valores y acciones que privilegien
actitudes analiticas (Tarrés, 2004). De esta forma, los
fundamentos tedricos de la metodologia cualitativa
la vuelven la mejor alternativa para el conocimiento,
analisis y comprension de los significados y practicas
psicosociales en el campo de la vejez y los cuidados.

Las metodologias cualitativas incluyen diversas
tradiciones y enfoques, pero pese a esta diversidad,
puede ser entendida como una actividad situada que
localiza al/la investigador(a) en el mundo, implicando
un conjunto de practicas materiales y de interpretacion
que visibilizan y transforman el mundo (Denzin
y Lincoln, 2005). Por lo tanto, en la investigacion
cualitativa se pone en juego el conocimiento analdgico,
de construccion y negociacion de sentido en el campo
de la intersubjetividad situada histérica y socialmente
(Alonso, 1998). De estaformanosebuscalauniversalidad
de los resultados, pero si la comprension de la
subjetividad y experiencias de otros(as), estudiando con
mayor profundidad las significaciones propias de las
relaciones sociales (Tarrés, 2004).

Lo cualitativo se presenta con la capacidad de
adecuarse a la problematica de estudio, haciendo de
la investigacion un proceso flexible. También, permite
que la investigadora se involucre de manera personal
en la produccion de datos, debiendo reflexionar
constantemente en el proceso investigativo (Tarrés,
2004). Desde estos fundamentos trabajé con dos
organizaciones de personas mayores de la comuna de
Pefalolén, en Santiago de Chile. Lo hice en dos periodos
diferentes, que fueron coincidentes con el trabajo en
cada organizacion, a las que por motivos éticos cambié
sus nombres originales por otros que mantuvieran la
l6gica de su significado:

- 1° Periodo/Organizacion Manantial de vida:
realizado desde diciembre del 2015 a marzo del 2016,
con una Ultima visita el dia 25 de enero del 2017.

- 2° Periodo/Organizacion Guardianes del cielo:
realizado desde octubre del 2016 a enero del 2017.

Para crearle una idea al/la lector(a) acerca del
contexto donde se desarrollé el trabajo de campo, lo
primero es mencionar que la comuna de Pefialolén
pertenece administrativamente a la Provincia de
Santiago en la Regidn Metropolitana de Chile. Se ubica,
geograficamente, en los pies de la precordillera de Los
Andes (Ver imagen 14).
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Fuente: Elaboracion propia
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Se caracteriza por contar con una alta
segregacion social en relacion a los
distintos espacios de la comuna, debido
principalmente a los flujos migratorios de
nivel socioecondmico acomodado que ha
reconfigurado la composicion social de la
poblacién, fomentando una fragmentacion
estructural y social de la comuna, entre los
sectores antiguos ——generalmente mas
pobres— y los nuevos —representados
por las nuevas construcciones inmobiliarias
y condominios privados— (Krellenberg,
Hofer, & Welz, 2011).

Undatoquenoesmenorcuandodescribimos
socialmente la comuna es que para el ano
2011, un 51,8% de su Pefalolén no habia
finalizado la escolaridad obligatoria y un
14,6% de la poblacién vivia en condiciones
de pobreza no indigente®*, en tanto un
1,4% lo hacia en pobreza indigente (llustre
Municipalidad de Pefialolén, 2013).

La eleccion de la comuna —que cuenta
formalmente con 191 organizaciones
comunitarias de adulto mayor— y del
sector en el que trabajé, respondid a tres
motivos:

1. En el ano 2015 fue lanzado en
Pefialolén el programa Chile Cuida, dirigido
a personas en situacion de dependencia,
perteneciente a la Fundacion de las Familias
de la Presidencia de la Republica. Dado que
la comuna contaba con experiencia en el
trabajo comunitario era un lugar propicio

De manera  general y en ambas
organizaciones, decidi  trabajar  con
entrevistas individuales abiertas

semidirectivas para la produccion de datos,
entendiendo estas como un proceso de
co-construccion discursiva, de complejas
caracteristicas comunicativas, que muchas
veces no son producidasenunaconversacion
comdn  (Briggs, 1986). El caracter
semidirectivo estuvo dado por el uso de una
pauta de tematicas relevantes a abordar en

para lanzar el programa. De este modo,
los cuidados se colocaban en el tapete del
debate y el Estado, mediante la fundacion
mencionada, actuaba en tres ejes: formacion
y empleo a cuidadoras, a personas que
se encontraran sin trabajo remunerado
y a aquellas que desearan incrementar
sus ingresos; cuidados domiciliarios para
las personas mayores; y, actividades de
autoayuda para cuidadoras (Gobierno
de Chile, 2015; Ilustre Municipalidad de
Pefialolén, 2015).

2. El sector, que por cuestiones de
anonimato no identificaré por nombre ni
ubicacién dentro la comuna, cuenta con
una historia de aproximadamente medio
siglo. Concentra la mayor poblacion de
personas mayores del municipio, que
fueron quienes construyeron el barrio y sus
propias viviendas, por lo que gran parte de
€sas personas son quienes participan en
las organizaciones. Esto hace que a nivel
comunitario se juegue el aspecto territorial
de manera muy fuerte, considerando,
ademas, que son adultos(as) mayores que
cuidan de otros(as) adultos(as) mayores.

3. Tanto la comuna como el sector
posibilitan la variabilidad en las posiciones
de sujeto, ya que una organizacion tenia al
momento de trabajar con ella menos de un
afio, en tanto la otra mas de 35 afios, por lo
que su historia y cultura organizacional eran
diferentes —una mas fuerte que otra—,
aunque ambas autogestionadas.

cada entrevista (Ver tabla 1) —pero no de
preguntas directrices— (Valles, 1999), con
el fin de orientar el relato de manera logica
sin perder la espontaneidad del mismo (Orti,
1992).

Quiero explicitar que no estoy entendiendo
la entrevista cualitativa como una relacion
asimétrica  entre  entrevistador(a) vy
entrevistado(a) en un escenario artificial,
sino como una forma de interaccion que
puede generarvinculos estrechos, tendientes

¥ a pobreza en Chile se define a partir del acceso que tienen las personas para adquirir una canasta bdsica de alimentos. Con ese
valor se definen la linea de indigencia (536.049) -aproximadamente 46 euros- y la linea de pobreza (S72.098) -alrededor de 92 euros-

(llustre Municipalidad de Pefialolén, 2013, p. 104).



a la reciprocidad entre los participantes
de ella, considerando que yo, como
entrevistadora, estoy situada histérica y
contextualmente, llevando conmigo deseos,
motivos y emociones (Fontanay Frey, 2015).
Asi, asumo una perspectiva feminista para
comprender la entrevista como una buena
herramienta para el acercamiento de las
experienciasy el mundo de la vida femenina,
“el sexo del entrevistador y el sexo del
entrevistado marcan una diferencia, dado
que la entrevista se lleva a cabo dentro de
los limites culturales de un sistema social
patriarcal que separa las identidades
masculinas de las femeninas” (Fontana vy
Frey, 2015, p.167). No obstante, tampoco
deseo caer en una ingenuidad epistémica,
por tal tomo las palabras de Steinar Kvale
(1996), quien advierte sobre las relaciones
de poder que se ejercen en las entrevistas, en
que la reciprocidad y horizontalidad pueden
convertirse en disfraces de las relaciones
asimétricas en que el/la investigador(a)
es quien gana material e informacién, sin
retribucion hacia las personas entrevistadas.

Esta consideracion sobre las relaciones en las
entrevistas la tuve especialmente presente a
la hora de producir la informacion, lo que se
tradujo en:

1. Mantener el contacto con las
organizaciones antes, durante y después
de la realizacion de las entrevistas, con el
objetivo de construir un vinculo mas alla del
contexto deinvestigacion. Cabedestacar que,
en el primer periodo de trabajo de campo la
organizacion Manantial de vida nos solicitd
una demanda explicita de colaboracion para
mejorar ciertos aspectos problematicos que
ellos/ellas detectaban.

2. La realizacion de devoluciones
acordes a cada organizacion sobre el
material producido y las reflexiones en
torno al mismo. Este punto fue conflictivo
en la segunda organizacion —Guardianes
del cielo—, ya que, mientras en la primera
——Manantial de vida— hubo unademanda
explicita de devolucidon, en la segunda
no quisieron ningln tipo de devolucién o
comentario relacionado con ella.

Seleccioné a las dos organizaciones con
las que trabajé, principalmente por el
interés en indagar la vejez y sus cuidados
como alternativa de participacion politica
y de ejercicio de la ciudadania, al colocar
de relieve los cuidados mutuos y la
interdependencia.

Tabla 1: Dimensiones de pauta temdtica de entrevistas

Ambitos

Construccion de la vejez y sus cuidados.

Tematicas base

Vivencia de la vejez.
Significado de la vejez.

Redes de apoyo formales e informales.

Historia de cuidado familiar.
Practicas de cuidado.

Aspectos abordados

Discursos hegemonicos y alternativos
sobre vejez.

Particularidades de la vejez femenina.
Concepcién de los cuidados.
Naturalizacion de los roles de género.

Relaciones y apoyo mutuo.

Relaciones cony entre participantes.
Vivencia de cuidados mutuos.

Importancia de la interdependencia.
Operatividad del apoyo mutuo en un
contexto de pobreza.

Organizacién comunitaria.

Historia de la organizacion.

Redes con otras instituciones.
Proyecciones de la organizacion.
Significado de la organizacién.
Impacto de la organizacién en la vida
cotidiana.

Construccion de la organizacion.
Centralidad de la organizacion.
comunitaria en los cuidados.
Redes de cuidado comunitario.

Territorio y comunidad.

Relacién con familia y comunidad.
Percepcion del cuidado comunitario.
Relacién con la comunidad y el barrio.

Centralidad de la vecindad y su relacién
con el apoyo mutuo.

Concepcién del ambito comunitario
como proveedor de cuidados.

Autogestidn organizacional.

Llegada a la organizacion.
Formas de autogestion y
financiamiento.
Organizacion del trabajo.
Actividades cotidianas.

Limites de la organizacidn y su relacion
con la autogestion.

Sostenibilidad y mantencién de la
organizacion en el tiempo.

Relacion con el Estado.

Fuente: Elaboracion propia
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Las/los informantes fueron elegidas/os por sus
posibilidades de ofrecer informacién profunda vy
detallada sobre la organizacion, la comunidad y sus
opiniones sobre la vejez. Utilicé una muestra por
conveniencia, seriada y progresiva, ya que trabajamos,
en un comienzo, con aquellos(as) participantes que
tenian mayor facilidad de acceso. Posteriormente,
empleamos una muestra seriada en que la participacion
de las personas entrevistadas se realizé6 basandonos
en la informaciéon producida por quienes ya habia
seleccionado anteriormente. En conjunto trabajé
de forma progresiva, ya que la muestra la ajusté en
la medida que avanzaba el estudio, asi las nuevas
entrevistas ayudaron a focalizar el muestreo (Martin-
Crespo y Salamanca, 2007).

Debemos recordar que las muestras cualitativas se
llevan a cabo atravésde losdiscursos o relatos de sujetos
que ocupan posiciones diferenciales en las estructuras
sociales. De esta forma, “la representatividad de estas
muestras no radica en la cantidad de las mismas, sino
en las posibles configuraciones subjetivas (valores-
creencias-motivaciones) de los sujetos con respecto
a un objeto o fendmeno determinado” (Serbia, 2007,
p.133). Por consiguiente, buscamos la representacion
con relacion ala posicion social desde la que hablan las/
los participantes de la investigacion.

Complementariamente alasentrevistas, realicé undiario
de campo que contenia notas respecto a observaciones
relevantes durante las visitas, pero sobre todo, de
reuniones, eventos Yy conversaciones informales que
se encontraban fuera del contexto de entrevista, ya
que como plantea Andrea Fontana y James Frey (2015),
cualquier persona conocida por el/la investigador(a)
puede ser una potencial fuente de informacion. No
obstante, estas observaciones no buscan tener la
profundidad que tendria en una etnografia, sino un
complemento a la produccion discursiva, como contexto
para la comprension de la interaccion entre todas(os)
las/los que forman parte de la investigacion (Verimagen
15).

Como sostiene Michael Angrosino (2015), la observacion
es una técnica que se utiliza incluso en estudios que
utilizan la entrevista como herramienta principal, “los
cientificos sociales son observadores tanto de las
actividades humanas como de los entornos fisicos en
las que tienen lugar esas actividades” (Angrosino, 2015,
p.204).
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Imagen 15: El arte de observar

Las consideraciones de caracter mas politico de
las entrevistas, también se relacionan con los
aspectos éticos que rigen la investigacion. Para
regular dichos aspectos, adheri al cdédigo de buenas
practicas de la Universidad Autonoma de Barcelona®.
Asimismo, consideré tres aspectos fundamentales
a la hora de producir los datos y de su publicacion: la
confidencialidad, la transparencia en los resultados y la
claridad delos objetivos. En lo referido al primer aspecto,
utilicé consentimiento informado (Ver anexo 1) para
delimitar y clarificar las cuestiones mas relevantes de la
investigacion, entre ellas los objetivos, el compromiso
de anonimato y el resguardo de la identidad de las/
los participantes y de sus organizaciones —cuyos
nombres fueron modificados—. Este fue firmado tanto
por la entrevistadora como por la persona entrevistada.

La transparencia en los resultados consiste en la
triangulacion de informacién para la validacion de los
datosy para hacer transparente el proceso investigativo
a las/los participantes. Finalmente, la claridad en los
objetivosrefiereaqueestossedanaconoceryseexplican
a las/los participantes antes de comenzar la produccidn
de entrevistas, en el consentimiento informado
—como ya lo expliqué—, para principalmente,
evitar la manipulacion de estos con fines ajenos a la
investigacion.

Con los criterios éticos presentes, comencé el trabajo
con la organizacion Manantial de vida. La conocia de
antes del estudio, ya que tenia un contacto en ésta
——familiar de un participante—. El trabajo implicé el
apoyo de una egresada y un egresado de la carrera de
psicologia de la Universidad de Chile, y las entrevistas

UBﬁERVﬂﬁ las realizamos entre diciembre de 2015y marzo de 2016,

d las que transcribimos en los meses de febrero y marzo

del 2016, siguiendo adaptacidon del sistema de Gail
Jefferson descrita por Javier Bassi (2015) (Ver tabla 2).
£ UMA

: ¥ Para mayor informacion visitar https.//www.uab.cat/doc/codigo-buenas-
por Constanza Gémez Rubio, Pirinopolis, B practicas-es
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Tabla 2: Codigos de transcripcion

’, . . . e ’, . . . o
Codigo Significado Codigo Significado
No hay tiempo entre los dichos Corte repentino de una palabra,
= de los/las hablantes o de un/una - por voluntad del hablante.
mismo(a) hablante.
(néimero) Tlempo que dura una pausa, en ) extracto :) Habla entre risas.
cantidad de segundos.
subrayado Enfasis en una palabra o silaba. :( extracto :( Habla con tristeza.
Alargamiento del sonido. ((palabra)) Informacién no verbal.
Habla mas aguda en el extracto. Balbuceo, duda, tartamudeo o
textractor (x) I
habla incipiente.
Habla mas grave en el extracto. . Palabras o expresiones
vextractov cursivas . .
extranjeras o de la jerga local.
Volumen elevado de voz, Para el reemplazo de letras
MAYUSCULA gritos. ’ o numeros “perdidos” en la
enunciacion.
R R Murmullos o volumen menos « ) Para el uso no literal de ciertas
extracto . extracto . .
elevado de lo habitual. palabras y citas en lo enunciado.
Habla mas acelerada o rapida de Ideas o palabras sin terminar, sin
<extracto> . - -
lo habitual. alargamientos de sonidos.
Habla mas pausada o lenta de lo
>extracto< .
habitual.
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Fuente: Elaboracion a partir de Javier Bassi (2015)

Nuestra informante inicial nos colocé en contacto con el idedlogo y religioso
de la organizacién, quien fue el primer entrevistado. Este nos dio a conocer
que buscaban generar una mayor participaciéon y horizontalidad entre las/
los participantes, ademas nos informd sobre las ocupaciones fundamentales
para el funcionamiento de la organizacion: la coordinacion de voluntarios y
actividades diarias, que la realizaba una mujer; el transportista que trasladaba
a los participantes de sus casas a la organizacion y a la inversa; y la cuidadora
—Illamada asi por el informante— quien estaba mas tiempo relacionandose
presencialmente con los participantes.

Entrevistamos a once miembros de la organizacion, en catorce sesiones de
entrevistas —se realizaron tres entrevistas en dos tiempos—, con una
duracién de entre 60 y 75 minutos cada una. Las personas entrevistadas fueron
ocho mujeresy tres hombres, entre 55y 80 afios, quienes representaban cuatro
posiciones diferentes al interior de la organizacion: religioso, voluntarios(as),
participantes, y familiares de participantes.

Comoseapreciaen latabla3 (Vertabla3), elrango de edad variaenrelacién con
la ocupacion de la/el entrevistada(o); asi las/los voluntarias(os) se ubican en
un rango de diferencia de 15 anos, que, si bien es un periodo amplio, todas(os)
comparten la experiencia de ser pensionadas(os) y parte de la comunidad. En
el caso especifico de las mujeres también aparece una significativa cantidad de
voluntariasviudas, lo que a nuestro juicioy como estas mismas nos comentaron
fuera de las entrevistas, significaba una mayor disponibilidad y apropiacién de
su tiempo, el que podian dedicar a actividades de su interés.

Por otra parte, las/los participantes mantienen una diferencia de 4 anos,
compartiendo la pertenencia a la comunidad y experiencias generacionales
similares, sin olvidar, las diferencias de género y de trayectorias vitales que
caracterizan la vejez propia de cada una/uno.
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Tabla 3: Caracterizacion de los/las entrevistados(as) organizacion Manantial de vida

PO on @ Jcupacion e exo dad
e orga aclo
1 Religioso Idedlogo Hombre 80
2 Voluntario Transportista. Bodeguero Hombre 65
3 Voluntaria Cuidadora Mujer 74
4 Participante Participante Mujer 76
5 Participante Participante Mujer 75
6 Voluntaria Coordinadora Mujer 75
7 Participante Participante Hombre 79
8 Voluntaria Cocinera Mujer 61
9 Familiar Parte de la comunidad Mujer 78
10 Voluntaria Cocinera Mujer 60
11 Familiar Parte de la comunidad Mujer 55

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a las/los participantes se les atribuye, por parte de las/los
voluntarias(os),unacondiciondeabandonoy faltaderedesdeapoyofamiliares,
condicion que es central en la vivencia de la vejez en las/los participantes, no
por la existencia o inexistencia de éstas, sino porque es un tema presente en
los discursos y en sus practicas cotidianas. De esta manera, tempranamente
notamos una tensidn entre los discursos de abandono que habitan en la
organizacion, con lo observado en las entrevistas a familiares quienes no
perciben tal abandono, por lo que no podemos afirmar que existe o no existe
el mismo, pero si podemos dar cuenta de laimportancia de esta tematica tiene
en la experiencia de la vejez de las personas con las que trabajamos.

Asimismo, apreciamos una mayor participacion de mujeres, tanto en
participantes como de voluntarias. No obstante, los hombres, aunque menor
en numero, tenian roles de mayor jerarquia y control en la organizacion. Por
ejemplo, la posicidn masculina se ocupaba de las tareas de provision, mientras
la femenina del cuidado. Esto genera el cuestionamiento respecto a si en la
organizacion se reproducen ldgicas jerarquicas basadas en el género, pese
a la busqueda de horizontalidad. En este sentido, existia una tension entre
la reproduccién de légicas culturales y la produccion propia de modelos
alternativos de convivencia.

Al realizar la entrevista con la coordinadora, ésta nos refirio a dos mujeres
cocineras importantes en la cotidianeidad de la organizacion, quienes
cuando no estaban cocinando, estaban con las/los participantes, y quienes
también eran voluntarias; y dos familiares mujeres, a las que la coordinadora
identificaba como las personas con mayor disponibilidad de tiempo para
darnos una entrevista. Por su parte, la cuidadora nos presentd a dos mujeres
y un hombre participantes con quienes estuvimos y pudimos acordar tres
entrevistas, basandonos en el interés de ellas/el por conversar con nosotros y
de la capacidad para poder sostener la entrevista por alrededor de una hora.

3 Segan el orden en que fueron entrevistadas(os) las/los participantes de la investigacion.
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Por lo anterior, y en base a las posiciones discursivas de sujeto, la pauta
tematica de la organizacion Manantial de vida fue la que se expone en la
tabla 4 (Ver tabla 4). De estas entrevistas surgié informacion relevante sobre
la organizacidn, como, por ejemplo, que nacio a fines de junio del 2015, y su
proposito es la promocidn de la participacion de las personas mayores de la
comunidad, a partir de actividades de cuidado realizadas por ellas mismas.

Funcionaba los dias laborales de 9.00 de la mafiana a las 17.00 horas de la
tarde, y contaba con traslado desde el hogar al centro y del centro al hogar
para quienes participan. Por su horario, el proyecto contemplaba tres comidas
diarias, a la vez que se realizaban diversos talleres y actividades, de los cuales
bastantes eran en equipo. No obstante, dada la infraestructura y los recursos
con que contaban solo podian participar personas mayores que no requirieran
cuidados médicos especiales, por lo que en general, las/los participantes
compartian los mismos grados de autonomia.

Tabla 4: Guion de entrevistas organizacion Manantial de vida

Idedlogo Voluntarias(os) Participantes Familiares
Historia de la organizacion Organizacion del trabajo. Llegada a la organizacion. Hlstorlfzi?licaljrldados

Percepciones de la
organizacion.

Forma de autogestion y

financiamiento Significado de la organizacion.

Actividades cotidianas.

Relacién con la

Concepcidn de cuidado

Concepcion de cuidado.

Actividades cotidianas.

organizacion.

Vivencia de cuidados mutuos

Relacién cony entre
participantes.

Concepcidn de cuidado y cuidados

mutuos.

Percepcion del cuidado
comunitario.

Relacién con familias y
comunidad.

Relacién con las familiasy la
comunidad.

Vivencia de la vejez.

Impacto de la organizacion
en la vida diaria.

Redes con otras instituciones.

Redes con otras instituciones.

Significado de la vejez.

Proyecciones de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Este primer periodo de trabajo de campo sirvié para guiar el segundo,
considerando las semejanzas de los contextos estudiados y caracteristicas de
las/los participantes.

En octubre del 2016 comencé el trabajo con la segunda organizacion:
Guardianes del cielo. Para esto, desde marzo de dicho afio comencé el contacto
con una participante —Ila informante clave— de ella, con quien tuve dos
acercamientos por Skype: el primero, el dia 10 de marzo del 2016 y el segundo,
el 28 de mayo del mismo ano. En esas dos oportunidades, me adentraba en
detalles de la organizacion y de su historia.

Esta nacié hace aproximadamente 35 afios, bajo el alero de una capilla, que a
su vez pertenece a la parroquia del sector, aunque en sus comienzos no surgié
como una organizacion de personas mayores, sino como una organizacion de
apoyo a la iglesia, cuyo fin era el cuidado de enfermos(as). Posteriormente, se
focalizd en ser autogestionada con personas mayores.
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En el afio 2009 ocurridé un punto de inflexién
en el devenir de la organizacion. Ese afio
asumid un nuevo parroco en laiglesia, lo que
llevd a una serie de cambios, entre ellos una
reforma estructural del espacio fisico, que
tuvo como consecuencia que la organizacion
quedara sin sede fisica donde operar. En
palabras de la informante clave:

Después cambid el cura y no se preocupd
de tener al grupo presente y no nos ayudo
con la sede (Informante clave, organizacion
Guardianes del cielo, 10/03/2016).

Nos dejo de lado, nos dio una patada en
el traste. El padre nos dejé de lado, nos
dijeron que nos teniamos que ir (Informante
clave, organizacion Guardianes del cielo,
28/05/2016).

Por este motivo las mujeres de la
organizacion realizaron las gestiones con
el alcalde de la época, quien les ofrecid un
lugar perteneciente a la Municipalidad para
que colocaran la sede:

Hicimosunasede muybonita,comounacasa,
pero de una habitacién, con cocina y bafio,
porque el sacerdote nos dejo botadas y no
nos ayudd, asi que tuvimos que hacerlo todo
nosotras (Informante clave, organizacion
Guardianes del cielo, 28/05/2016).

Un tercer acercamiento se produjo en Chiley
fueconelfindeacordarunaprimeravisitaala
organizacion: el 10 de noviembre del 2016 la
informante claveyunapersonadeladirectiva
me presentaron en la reunidon semanal.
Comencé explicando qué estaba haciendo,
del anonimato, cdmo eran las entrevistas,
de los puntos a abordar, y de qué haria con
la informacion producida. Surgieron varias
preguntasy se generd unadiscusion en torno
a la experiencia de cuidado, ya que muchas
de las participantes comentaban que todas
tenian las mismas experiencias, dando
cuenta de la naturalizacion de estas. Luego
de la reunioén, algunas aceptaron participary
otras se quedaron en silencio.

A diferencia de Manantial de vida, la
organizacion Guardianes del cielo no
tenia una sola figura de lider, la toma de
decisiones era mas compartida entre las/los
participantes,aunque guiada por ladirectiva.
Eran personas mas agenciadas de su espacio

y sus acciones, que no solian infantilizarse
entre si. Contaba con 42 personas, de la
cuales seis no eran activas, vale decir, que
no asistian a las juntas habituales. De las 36
activas, habitualmente participaban entre 20
y 25 a las reuniones semanales, y sus edades
fluctuaban entre los 56 y los 95 anos. Se
reunian una vez a la semana, desde las 15.00
hasta las 19.00, aunque la hora de salida era
variable segun la diversion del momento.

La amplitud del rango de edad responde a
los requisitos que les exigen las instituciones
estatales para inscribirse y tener existencia
formal. Segln estos, puede ser participe de
la organizacion cualquier persona mayor
de 60 afios, ya que esta seria la edad desde
la cual se entraria en la vejez (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002). Pese a este
criterio, hay una participante con menos
edad, la que es invitada, ya que por el motivo
esgrimido no puede tener registro formal en
la organizacion.

Existe una directiva que debe renovarse
cada 4 anos; no obstante, las altas
responsabilidades que ésta asume y el
analfabetismo que existe en la organizacion
hace que no se haya podido renovar,
siguiendo la misma directiva de periodos
anteriores. Esta cumple un rol fundamental
en una de las actividades que realiza: los
viajes que ganan mediante fondos estatales
concursables. No obstante, su cotidianeidad
implicaba también otras actividades, como
compartir, bailar, organizar comidas, visitar
enfermos, etc.

Finalmente, realicé 11 entrevistas entre
noviembre del 2016 y enero del 2017, las
que trascribimos entre los meses de febrero
y abril del 2017, siguiendo la adaptacion
del sistema de Gail Jefferson descrita por
Javier Bassi (2015) (Ver tabla 2). La duracion
de las entrevistas fluctué entre los 60 y
120 minutos. Las personas entrevistadas
fueron nueve mujeres y dos hombres, y
representaban dos posiciones discursivas:
directiva y participantes (Ver tabla 5).
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Tabla 5: Caracterizacion de los/las entrevistados(as) organizacion Guardianes del cielo

NUmero N : Ocupaciénen la

. Posicion discursiva o
entrevista organizacion

12 Participante Participante Mujer 78

13 Directiva Tesorera Mujer 66

14 Directiva Subdirectora Mujer 73

15 Directiva Presidenta Mujer 69

16 Participante Participante Mujer 75

17 Participante Participante Mujer 65

18 Participante Participante Mujer 56

19 Participante Participante Mujer 74

20 Participante Participante Mujer 72

21 Participante Participante Hombre 80

22 Participante Participante Hombre 79
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Fuente: Elaboracion propia

En base a las posiciones discursivas de sujeto, la pauta tematica de la organizacion fue la

siguiente (Ver tabla 6):

Tabla 6: Pauta de entrevistas organizacién Guardianes del cielo

Dire a Pa pante
Historia de la organizacion. Vivencia de la vejez.
Forma de autogestion y financiamiento. Significado de la vejez.
Significado de la organizacion. Llegada a la organizacion.
Redes con otras instituciones. Significado de la organizacion
Concepcién de cuidado y cuidados mutuos. Concepcién de cuidado y cuidados mutuos.
Relacién con la comunidad y el barrio. Redes con otras instituciones.

Relacién con la comunidad y el barrio.

Mas alla de lavariabilidad discursiva al interior de cada organizacion, existe una
variabilidad entre organizaciones que puede apreciarse tanto en el analisis de
discurso como en las observaciones realizadas. Respecto al primero, debemos
considerar que tal como sostiene Teun Van Dijk (2003), el ACD puede trabajar
cientos de estrategiasy estructuras discursivas, pudiendo durar mucho tiempo.
Por esto, realizar un analisis de discurso completo de textos es algo que, en
sentido practico, no puede realizarse. Dado este motivo, los ACD que realicé
estan en funcion de los objetivos de investigacion, del compromiso ético-
politicoy de mi posicionamiento como investigadoray mujer. Esto se tradujo en
la basqueda de, por una parte, los significados explicitos e implicitos derivados
del texto; y por otra, la relacion entre los diferentes discursos presentes en
el texto, desprendiendo de ellos relaciones de poder y sus consecuentes
ideologias.

Trabajé las entrevistas en dos momentos distintos. En el primero —realizado

¥ Seqgdn el orden en que fueron entrevistadas(os) las/los participantes de la investigacion.
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entre abril y octubre del 2016— analicé el material
producido en el primer periodo del trabajo de campo.
Con el analisis avanzado pude ajustar el segundo
periodo del trabajo en terreno y guiar su analisis
—1Ilevado a cabo de abril a diciembre del 2018—. En
este segundo momento analicé las entrevistas realizadas
en la organizacion Guardianes del cielo, incorporé las
notas de campo e hice la integracion y contraste entre
ambas organizaciones.

En ambos momentos, antes de comenzar el analisis,
interrogué al texto con preguntas que guiaron la lectura
del material: 1. ;Cual es la relacion entre las diferentes
posiciones discursivas sobre el envejecimiento, la
pobreza y el cuidado? 2. ;Como se construyen las
formas de politicidad en la vejez a partir de los cuidados
mutuos y la autogestion comunitaria? y 3. ;Qué formas
de relaciones de poder e ideologias apoyan y sostienen
las practicas discursivas que se estudian?

Una vez establecidas estas preguntas, procedi a
realizar el analisis. Trabajé las entrevistas como un
corpus textual unificado, vale decir, como un solo
texto que contenia todas las entrevistas, ya que me
interesaban los lugares sociales enunciativos, mas
no la particularidad de las/los entrevistadas(os). Para
analizar de manera interpretativa el corpus textual, lei
el texto dos veces sucesivas. Durante la primera lectura
realicé anotaciones generales respecto a aquello que me
parecia relevante del texto con relacion a las preguntas
que guiaron el analisis, y durante la segunda codifiqué
algunos contenidos explicitos del mismo, desarrollando
una sintesis de la posicion de cada participante. Esto
permitié una nueva lectura del texto y proporcioné una
vision general mas completa.

Posteriormente, utilizando lo ya producido, realicé un
relato argumentativo, que implicé una nueva lectura
del texto, a la vez que permitié una vision global del
nivel textual del ACD. Con esto creé subcategorias
provisionales, que en la organizacion Manantial de vida
fueron cuatro: construccion de la vejez, construccion
de los cuidados, liderazgo y estructura organizacional,
problemas de la autogestion; y en la organizacion
Guardianes de cielo fueron cinco: construccion de la
vejez en la organizacion; significado de la organizacion;
cuidados mutuos en la organizacién; autogestion;
comunidad y barrio. En ambos casos, las subcategorias
sirvieron para organizar la informacién y reforzar la
importancia de ciertos temas.

A partir de las subcategorias seleccioné de Manantial de
vida 89 citas, y en Guardianes del cielo 80 citas —169
citas totales—, que fueron analizadas colocando
énfasis en los siguientes aspectos discursivos: uso
semantico y pragmatico del lenguaje; recursos retdricos
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utilizados (metaforas, metonimias y analogias);
interaccion con la audiencia; estrategias de
construccion de los/las sujetos; interdiscursividad,
intertextualidad, posicion social en el discurso e
implicaciones sociales e ideoldgicas. Finalmente,
con el fin de organizar el material creé una tabla
de analisis que contenia cada cita con los aspectos
a analizar para llenarlas segun fuera el caso (Ver
tabla 7).

Posteriormente  redacté e integré las
interpretaciones de ambas organizaciones,
generando 14 categorias provisionales que se
fusionaronsegun lastematicasentresdimensiones
argumentativas, a saber:  Construcciones
discursivas sobre lavejez: “Son los mas indefensos,
con los nifios también”; Cuidados: Del sacrificio y
el colonialismo a la ayuda mutua; La autogestion
en las organizaciones comunitarias y la relacion
con las redes de cuidado en la vejez: “...ellos iban a
manejar nuestra plata, entonces nosotros dijimos
que no”. Cabe destacar que de la totalidad de citas
trabajadas extraje las mas representativas, de
acuerdo con la riqueza discursiva otorgada para
los objetivos de la investigacion.

Aspectos d 0

Significados explicitos

Tabla 7: Ejemplo de tabla de andlisis

Significados implicitos

Recursos retdricos

Interaccién con la audiencia

Construccion de sujetos

Interdiscursividad

Intertextualidad

Posicidn discursiva

Efectos sociales e ideoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el andlisis escrito fue leido por otros(as) investigadores(as), lo que llevé nuevamente

a una relectura del cuerpo textual para incluir nuevas interpretaciones.

A modo de clarificacion del proceso de trabajo de campo y analisis presento la imagen 16:

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).



Imagen 16: Trabajo de campoy andlisis

Primer w“;’;ﬁ}“ de campo segundo periodo de trabajo de campe
(Drganizacitn 1) (Organizacién 2) octubre 2016 - enero
Diciernbre 2015 - Marzo 2016 F 2017 investigadora sola
Equipa U. de Chile
. 4 ¥
14 entrevistas (3 entrevistas en 2 :
tiempos a 11 miembros de la 1 5 a. m“.!mbms us
organizacei la organizacion
4
i
¥ £ ¥
(s}
Transcripciones entre febrero y marzo Transcripciones entre febrero y abril
2016 2017
A 4 ¥
Sebeccidn v andlisis de 89 citas ) Seleccidn y andlisis de 80 citas
entre abril v octubre 20016 entre abril ¥ diciembre 2018
169 citas totales J
v
Redaccidn e integracion dando 14
categorias provisionales
hd

Fuetidn Segln temaaticas ¢ intorporacion
de notas de campos en 4 dimensiones

[Capitulos ¥, VI, VI, ViIl)
L

Eleccion citas y notas mas
representativas

¥

Escritura y relectra de otros{as)
investigadores|as)

¥

Muevas Interpretaciones

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
CONSTRUCCIONES DISCURSIVAS

SOBRE LAVEJEZ:

“SON LOS MAS INDEFENSOS, CON LOS NINOS
TAMBIEN”

Cada uno aferrado a sus dioses
Producto de toda una historia
Los modelan y los destruyen

Y seguin eso, ordenan sus vidas

En la frente les ponen monedas

En sus largas manos les cuelgan candados
Letreros y rejas.

(Eduardo Gatti, Los momentos, 1970)
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En el capitulo anterior sentamos las bases tedrico-método-politicas de la investigacion:
explicamos que trabajamos con Analisis critico del discurso —ACD— y cémo lo hicimos, asi
como también describimos las organizaciones y la forma en que fuimos entrevistando a las/los
informantes y produciendo el material de analisis.

En el presente capitulo expondremos el ACD que llevamos a cabo a partir de la produccién de

informacion expuesta en el capitulo IV, con el fin de responder al primer objetivo especifico:

Relacionar los discursos y las observaciones en torno a la vejez desde las

distintas posiciones sociales, en organizaciones de personas mayores
autogestionadas.

Buscamos dar cuenta de como se construye la vejez desde las
diferentes posiciones, y con el fin de ordenar el material hemos
realizado una tabla comparativa respecto a lo obtenido en las
distintas organizaciones (Ver tabla 8). En ella se pueden apreciar
las denominaciones de las personas mayores, sus efectos sociales,
la autoconstruccion de la vejez femenina y sus diferencias con
la construcciéon de la masculina. Asimismo, lo que para cada
organizacion es relevante para definir cudndo una persona entra en

la vejez.

Manantial de Vida Guardianes del cielo

Manantial de vida

Tabla 8: Comparativa en la construccion de la vejez

Guardianes del cielo

Denominacidn de las personas
mayores

Abuelos, abuelas, abuelitos. Excepcién
de la denominacion "viejos" a modo
reivindicativo.

Reconocimiento del rol familiar de "abuelas", pero la
denominacién entre ellas es por el nombre propio.

Efecto social de las
denominaciones a las
personas mayores

Pasividad, heteronormatividad, reduccién
de agencia de las personas mayores. En
su excepcionalidad resalta la construccién
social de la vejez y su importancia
intergeneracional.

Autoconstrucciéon de la vejez femenina desde la
actividad y la agencia. Reivindicacion de la vejez
femenina.

Diferencias de género en las
denominaciones

Homogeneidad con lo masculino.

Construccion de la vejez masculina a partir de
la denominacién "abuelos", que tendria una
significacion peyorativa de inutilidad, carente de
actividad y proclive a las quejas por enfermedades,
a diferencia de la vejez femenina cuya construccion
seria opuesta a la masculina.

Denominacion de la
organizacion

Como jardin infantil (guarderia infantil),
pero de "abuelos".

Club de adulto mayor.

Interaccién a partir de la
concepcion de vejez

Interaccion directiva y de control de
voluntarias(os) a participantes.

Interaccion tendiente a la horizontalidad entre
directiva y participantes.

Factores de entrada en la vejez

Edad cronoldgica como mandante en la
vejez.

Edad cronoldgica y reconocimiento subjetivo de la
vejez.

Cuerpos en la vejez

Cuerpo femenino de dominio publico y
masculino.

Relevancia del cuerpo en el reconocimiento

subjetivo de la vejez femenina.

Fuente: Elaboracion propia
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Comenzamos el capitulo dando cuenta de la infantilizaciéon como
estrategia discursiva utilizando citas de las entrevistas, lo que
complementamos con dos notas de campo de la organizacion
Manantial de vida acerca de la directividad en la interaccion
comunicativa. Luego, analizamos la referenciacion que suele
realizarse a las personas mayores, particularmente como
“abuelitos(as)” y cémo a partir de este término se desprenden
perspectivas de género. Posteriormente, exponemos como operan
las relaciones de poder en torno a la edad, al género y a la clase,
para finalmente acabar con una sintesis del capitulo.

Es importante mencionar a quien lee, que las citas poseen codigos
de transcripcion presentados en el apartado metodoldgico (Ver
tabla 2). Asimismo, quiero recordar que utilizo la denominacion
vieja(s) y viejo(s) de manera reivindicativa ante su devaluacion en
el uso social. Para mantener el anonimato y la confidencialidad
los nombres de las personas entrevistadas y de las organizaciones
fueron cambiados, intentando mantener el sentido de sus
designaciones originales.

La forma de identificacion por cita es la siguiente: nUmero de
entrevistado: nimero de cita, lugar en la organizacidn, organizacion,
fecha. Por ejemplo: 5:24, Participante, Organizacion Manantial de
vida, 12/12/2016.

DE ABUELITAS A MUJERES Y DE ABUELITOS A...
ABUELITOS: TENSIONES DISCURSIVAS EN TORNO A LA
VEJEZ.

Yo puedo ser tu gran aliada

la que aconseja y la que apafa
Yo puedo ser cualguiera de todas
depende de como tu me apodas

(Ana Tijoux, Antipatriarca, 2014)

La infantilizacion es una estrategia discursiva cominmente utilizada en
las/los informantes de la organizacion Manantial de vida, particularmente
en lainteraccion de las/los voluntarias(os) con las/los participantes. Esta
se presenta fundamentalmente en los modos de referenciacion —como
se ve en la siguiente cita— y en los patrones de habla.
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1: me gustan los abuelitos, °porque yo encuentro que son los mas indefensos, con los

2: nifios también® (...) esto es como un tjardin de abuelos+, un jardin infantil, :)pero
3: de abuelitos:) (10:2, Voluntaria, Organizaciéon Manantial de vida, 18/03/2016)

En primer lugar, la enunciante inicia el relato por medio de la
designaciondelos/lasparticipantescomo “abuelitos”, construyendo
a las personas como sujetos indefensos a los/las que habria que
ayudar (linea 1), desprendiéndose el interdiscurso cristiano de
la piedad —que se encontraria dentro del contexto de la propia
organizacion— que, ademas, implica que el otro se construye en
una posicion de inferioridad. De la misma manera, en el relato este
grupo es asimilado con lo que viviria otro grupo social inferior: los
ninos.

Otro atributo de los “abuelitos” es la pasividad, que se refuerza
con la utilizaciéon del morfema itos, para generar una emotividad
ligada a la ternuray a lo pequefio. De igual modo opera la ideologia
heteronormativa al presuponer la heterosexualidad de las/los
participantes, a partir de una supuesta descendencia (hijos(as)),
que alavez también tendrian su propia descendencia, produciendo
asi el rol social de abuelos.

Cabe destacar que la cultura organizacional es particularmente
cristiana y catdlica, generando una normatividad del modo en
que deben relacionarse los sujetos al interior de la organizacion,
siendo el contexto bastante mandante para comprender si en la
enunciacion de “abuelitos” los sujetos estan siendo disminuidos o
no. En la analogia entre la organizacion y un jardin infantil® (linea
2) o en la semejanza entre las/los adultas(os) mayores con nifios(as)
(lineas 1y 2), se observan estrategias que reducen la agencia de las/
los sujetos.

Por su parte, a nivel pragmatico, cabe destacar el modo en que
se construye el enunciado, con volumen de voz moderado o
disminuido, generando una tonalidad comunicativa de acogida o
mas maternal.Y asi, el “jardin de abuelos” es enfatizado tanto a nivel
de una subida en el tono de voz, como remarcando, enfatizando e
instalando como central dicha analogia entre la labor del centro
con la labor de una guarderia infantil.

¥ Guarderia infantil
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Esto se vincula con las observaciones registradas durante el trabajo de campo:

04: al estar comiendo en la mesa larga junto a los/las participantes de la organizacion,

05: me llamé la atencidn que frente a mi, una de las voluntarias (cocinera) alza su voz

06: y recrimina a uno de los participantes que estaba cerca mio por no haberse comido

07: todo el plato de comida: “USTED NO PUEDE ANDAR DEJANDO COMIDA,

08:_tiene que comerse todo, ;no ve que es por su salud?”. Inmediatamente miré al

09: hombre al que iba dirigido el reproche, y lo vi cabizbajo, en una actitud que

10: interpreté sumisa, sin responder nada. Al mismo tiempo que esto ocurria, el

11: compafiero de al lado estaba comiendo lo que el otro participante habia dejado,

12: siendo también recriminado: “y usted no se puede comer la comida del caballero

13: porque estd todo con porciones, le hace mal comer de mas”. Esta segunda persona

14: dejo tranquilo el plato y tampoco dijo nada, asi como tampoco ningln participante

15: se sobresalté por la situacion ni dijo nada (Notas de campo, Organizacion Manantial de

vida, 25/01/2017).

En el registro anterior se visibiliza una
concordancia entre lo observado y lo
analizado en términos discursivos. La
disposicion del espacio y de los cuerpos
que alli se ubicaban reflejan las relaciones
jerarquicas existentes en la organizacion,
siendo frecuentes las actitudes corporales
de sumisidn, los silencios, los nulos actos de
respuesta de parte de los/las participantes
ante los reproches (lineas 09, 10, 14 y 15),
asi como la autoridad de las voluntarias,
que les otorga la validacién para increpar
por ciertas actitudes a los/las participantes,
infantilizandolos(as) al alero del discurso de
lo saludable, amparado en lo nutricional,
respecto a qué cantidad debe comer cada
uno/una (lineas 07, 08, 12, 13 y 14). Desde
la autoridad existe una colonizacion de los
cuerpos viejos y pobres, manifestada en una
imposicion externa, pero que se encuentra
interiorizada  por los/las  propios(as)
participantes.

Igualmente, la interaccion se realizé bajo
un lenguaje directivo y dominante (lineas
7 y 12), que como consecuencia puede
llevar a mayores niveles de dependencia
en los/las participantes y a una asimetria
mayor, contrario a lo que se pretendia al
comienzo del proyecto. La directividad en
el habla puede relacionarse con la posicion
de autoridad que le da el voluntariado.
No obstante, dicha posicion se compone,
ademas, de interseccionalidades, que si
bien las voluntarias son también personas
mayores, su edad no es tan avanzada como
la de algunas(os) participantes y aunque
son parte de la misma comunidad, no se
hacen parte de las condiciones materiales y
afectivas que ellas/ellos atribuyen a las/los
participantes.

Pragmaticamente, lo enunciado se refuerza
a partir del énfasis o alzas en el volumen
de voz en las lineas 07, 08, 12 y 13, los
que fueron registrados por el impacto
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que causd en nosotras(os) como investigadoras(es) —ya que
estabamos con el equipo de la Universidad de Chile— y como
personas que estdbamos en esa misma mesa. En otras palabras,
por la interpelacion indirecta que realizaron las voluntarias hacia
nosotros a partir del reproche efectuado a dos participantes. Es asi
como esto puede ser analizado de dos maneras complementarias:
por una parte, que nuestra misma presencia podria exacerbar este
tipo de interaccion comunicativa, y por otra, que esta seria la forma
de relacionarse cotidiana en la organizacion, lo que encuentra
evidencia en que ninguna otra persona realiz gesto alguno de

asombro o curiosidad frente a lo acontecido.

16: En la sala en que estaban los participantes, le dijimos a la voluntaria: “queremos

17: hablar con ellos y que nos conozcan”, entonces ella grita “ATENCION, ESTOS

18: JOVENES ESTAN ESTUDIANDO NUESTRO CENTRO Y LES QUIEREN

19: PREGUNTAR ALGO”. Algunos participantes se movieron de sus asientos,

20: parecian somnolientos, y otros nos saludaron. Les preguntamos “:);cémo

21: estan?:)”, algunos respondieron “’bie:::n

entonces la voluntaria interrumpié

22: “sjCuéntenles lo que hicimos en la mafiana!+”. Un par de participantes dicen que

23: tuvieron gimnasia y por eso estan con suefio ahora. La voluntaria vuelve a decir “Y

24: también reza:::mos, y tomaron desayuno” (Nota de campo, organizaciéon Manantial de

vida, 6/01/2016).

La interaccion entre voluntarias(os) vy
participantes en la organizacion Manantial
de vida, en sus diferentes espacios, era de
caracter directivo y de control mediante
comunicacion verbal y no verbal, tal como
permanecer presente en cada instancia
donde nosotras, como investigadoras,
estuviésemos interactuando con las/los
participantes, como también, cuando ellas/
ellos le arrebatan el turno de palabra a estos/
estas para contestar una pregunta que estaba
dirigida a estos/estas Ultimos(as) (linea 23 y
24),tomando la voz por las/los participantes,
lo que trajo como consecuencia el silencio
posterior de las/los mismas(os).

Al momento de comunicarnos con la
voluntaria le sefialamos la intencidon de

“hablar con los participantes” (lineas 16y 17),
una solicitud bastante amplia y flexible, la
cual estraducida porellay verbalizada desde
lo concreto: “les quieren preguntar algo”
(lineas 18 y 19), generandose una directriz y
también un limite, pues generar preguntas
se entiende como un ejercicio acotado y
preciso, no equiparable a una conversacion
espontanea con las/los participantes.
También se omite nuestra intencion de que
ellos/ellas “nos conozcan” (linea 17), la cual
posee un trasfondo mucho mas relacional y
profundo.

A esto se suma que la voluntaria tiene el
dominio de la situacidon comunicativa, al
permitirsenos hacer solamente una pregunta
a las/los participantes: “como estan?”

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).



104

(lineas 20y 21),y luego es ella quien continta
realizando una interpelacion que obliga a
generar una respuesta intencionada desde el
comienzo por parte de las/los participantes.
El control no solamente esta dado porque
la voluntaria quita la voz a estas/estos, y
también a nosotras como investigadoras,
sino que, ademas, se sostiene en lo material,
al permanecer durante toda la interaccion
relatada en la misma sala donde se

encontraba el grupo de participantes.

Estas practicas comunicativas y discursivas
analizadas en las citas 2 y 3 tienen como
efecto generar relaciones de sumision con
participantes pasivos(as), sin capacidad
de decision sobre sus cuerpos, sobre qué
quieren decir (lineas 22, 23 y 24), qué tienen
permitido o prohibido comer (lineas 07, 08,
12y 13), entre otros.

No obstante, en la misma organizacion estudiada existe una reflexion
sobre la vejez, mas alla de las interacciones directivas y el infantilismo,
que tiene relacidon con una construccion de caracter intergeneracional,
que remite a aquello que han construido las generaciones mas antiguas,
delo que las mas jovenes pueden nutrirsey guiar sus vidas en la sociedad.
Esto se refuerza y da seguridad al mensaje con el aumento en la rapidez

del habla en la linea 25y 26 de la cita 4.

4

25: porque no se::: puede no mirar a los viejos y hacerlos a un camino, <porque el

26: camino lo hicieron los viejos y eso hay que tenerlo claro> (8:21, Voluntaria,

organizacion Manantial de vida, 16/01/2016).

Se designa a las/los participantes de “viejos”,
quitando el infantilismo y el lugar de
inferioridad puesto de manera transversal
en los discursos sobre la vejez, destacando la
ausencia de diminutivos en la referenciacion
a las/los participantes. Cominmente esta
denominaciéon no suele utilizarse, pues
“viejo” es una palabra que se asocia en el
lenguaje cotidiano a la cosificacion de las
personas, en tanto alude a una condicion
de deterioro y desgaste, considerandose
inapropiada y muchas veces peyorativa. De
este modo, en las practicas cotidianas, se
sustituye por “abuelos” y “abuelitos”, que tal
como se ha sefialado, asume tal condicion de
parentesco, por lo que no representa a todas

las personas de dicha poblacién. Asimismo,
no cuestiona la construccion social de
fondo en relacion con la vejez, por lo que
reproducen aquello que desean transformar.

Para expresar la idea de construccion social
en el paso de la vida se utiliza la analogia
del “camino”, que opera reforzando el
argumento de que a los/las viejos(as) no
puede apartarseles del mundo social, porque
la sociedad en que actualmente vivimos fue
creada por ellos/ellas, lo que desprende la
idea de proceso historico en el que todos(as)
participamos: los/las viejos(as) construyeron
lo que los/las mas jovenes viven, y los/las
mas jovenes construyen lo que las proximas
generaciones viviran.



Por lo tanto, la vejez se construye como un asunto de la sociedad
que involucraria a las generaciones mas jovenes, pero no dentro
del discurso biomédico a modo de prevencién de enfermedades,
sino en la comprension de que existe una interdependencia entre
las diferentes generaciones, en que las unas no podrian existir sin
las otras. Se visibiliza un discurso de interdependencia humana,
que, sin ser hegemonico, cobra fuerza argumental al dar relevancia
y centralidad social a las/los viejas(os), lo que ideolégicamente se
aleja de los discursos hegemonicos de la vejez como actividad y
productividad, dando paso a una mirada algo mas feminista a partir
de la interdependencia. No es la ideologia hegemonica, pero si se
erige como una respuesta discursiva que difiere tanto de la mirada
del declive como de la de la productividad.

Esta forma ideoldgica de concebir la vejez va en la linea de las
construcciones discursivas de la segunda organizacion, Guardianes
del cielo, pues aunque no refieren a la intergeneracionalidad,
si abarcan una comprension de la vejez diferente al discurso
hegemonico, como se aprecia en el relato de una de las
participantes, quien es la mas joven del grupo. Ella se refiere a los
modos de referenciacion a las personas mayores, como se aprecia
a continuacion:

27: uno sabe que es la abuelita, pero no sé... como que la palabra::, como que la

28: avejenta mas a la persona, como que la tira >°mas pa’ abajo°<(...) como que creen

29:quesoninu::tile:::s, entonces no, a mi me gusta por el nombre. <Aqui todas nosotras

30: nos decimos por el nombre> (...) pero no::: abuelita, no, no, no <tpor lo menos a

31: mi no me gustat>" (18:18, Participante, organizacion Guardianes del cielo,
17/11/2017)

En el extracto, la participante realiza el ejercicio de posicionamiento
reflexivo en el en torno a la referenciacion como “abuelita”,
sefialando que si bien ella se reconoce dentro de dicho rol, lo
problematico tendria que ver con la connotacidn social asociada al
término, donde se aprecia una aproximacion dubitativa por parte
de la enunciante, visible en el uso de la frase “pero no sé” (linea
27), dando cuenta, también, de una incomodidad en la forma de
referenciacion, lo cual es reforzado con el alargamiento en la dltima
silaba de “palabra” (linea 27). En este sentido, apreciamos un
ejercicio de practica discursiva por parte de la enunciante al analizar
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nosolo el significado del concepto “abuelita”,
sino también utilizando el contexto para
darle interpretacion a su uso.

De este modo, la enunciante explica dicha
incomodidad por medio de diferentes
acepciones sociales atribuidas al uso de
“abuelita”, desglosadas en “avejentar”, “tirar
pa’ abajo”, “ser inutil” (lineas 28 y 29). Asi,
respecto a la relacion entre “abuelita” y
que “avejenta mas a la persona”, se puede
interpretar con que una “abuelita” seria
una persona mayor que ya se encuentra
avejentada, en cuyo caso, referenciarla de
ese modo intensificaria dicha condicion
que posee una connotacion negativa. En tal
sentido, avejentado implicaria un descuido,
un sufrimiento, diferente al uso del concepto
como envejecido, muchas veces utilizado
como muestras de un proceso positivo o que

otorga estatus.

A la acepcion anterior se adiciona el
chilenismo “tira mas pa’ abajo” (linea 28),
que refiere al ejercicio en que una persona
desalienta a otra, en este caso, al decirle a
alguien “abuelita” implicaria desalentarla en
términos animicos y de valor de la persona
aludida. El uso del “mas” nuevamente
visibiliza la concepcion de una persona que
ya se encontraria “abajo”, disminuyendo mas
al ser referenciada como “abuelita”.

En segundo lugar aparece la acepcion
respecto a la inutilidad, por medio de la
frase “como que creen que son inutiles”
(linea 28y 29), en que a diferencia de las dos
acepciones previas —Ilas cuales al adicionar
la palabra “mas”, daban a entender que estas

personas ya se encontraban en el estado que
ella comenta—, la construccion de la frase
alude a que las personas no pertenecerian
previamente a dicha categoria, generandose
una diferenciacion en la posicion de “ellos/
nosotros”, en que “ellos” creerian que
las “abuelitas” serian personas indtiles,
designacion con un componente ligado
a la productividad capitalista, el cual es
reforzado con el alargamiento de las silabas
de la palabra (linea 29). Por su parte, la
enunciante se excluye de esa posicion al no
estar de acuerdo con dicha interpretacion,
es decir, no atribuye dicha caracteristica al
grupo aludido.

En  tercer lugar, encontramos el
posicionamiento  declarativo de la
enunciante en el extracto analizado, el cual
se aprecia con la frase “entonces no” (linea
29), donde destaca sus principios frente
a la referenciacion otorgada a las otras
participantes de la organizacion, la que se
realizaria a partir de los nombres propios de
cadauna (linea29y 30), que permite suponer
que es una practica extendida entre todas
las participantes. Luego del posicionamiento
declarativo, la enunciante pasa a la negacion
y rechazo absoluto del término “abuelita”
para referenciarse con sus compafieras, por
medio de la reiteracion “no, no, no” (linea
30), senalando su desagrado en el uso dentro
de la organizacion. Finalmente, matiza
dicho descontento volviendo a su propia
impresion y gusto, lo cual tiene por efecto
suavizar el posicionamiento declarativo
antes elaborado.

No obstante, el rechazo a la denominacion de “abuelitas” se identifica
para referenciar a las mujeres, ya que en el grupo de hombres mayores

las caracteristicas serian diferentes:



32: ((edad en que los hombres se sienten viejos)) Yo creo como +los 60 pot, porque ya

33: no se sienten... alegres, no se sienten una persona que todavia puede estar activa,

34: ~nada po~, los hombres se sienten asi como que tya llegada esa edad+, ya se sienten

35: vabuelitos, vie:::jos, achaco:::sosv (18:29, Participante, organizacion Guardianes del

cielo,17/11/2016)

Se desprende de forma explicita que la
actividad podria proporcionar alegria (linea
33), cuestion que no ocurriria en la vejez
masculina segln la enunciante, ya que a
los hombres afectaria un declive que se
produciria alrededor de los 60 afios, lo que
es reafirmado por un cambio en el tono de
voz, siendo este mas agudo para referirse a
la edad (linea 32). No obstante, la afirmacion
es matizada por la frase “yo creo”, que coloca
en la enunciante la responsabilidad de lo
explicitado en la afirmacidon. Explicitamente,
esa edad en los hombres significaria la
entrada a la vejez asociada al declive y al
deterioro.

El deterioro estaria presente por medio de
caracterizaciones como “achacosos”, “viejos”
y “abuelitos” (linea 35), que como vimos en
la cita 5, tienen una connotacidn negativa y
no se corresponderian con la vejez femenina.
En términos pragmaticos, el alargamiento
de las palabras “viejos” y “achacosos”
(linea 35) tiene un efecto de pasividad en el
habla. Esto puede estar ligado a la supuesta
inactividad que se les supone. La alegria se
presenta como un componente relevante en
la vejez que los hombres perderian, llevando
a quedarse sin nada, reflejado en “nada po”
(linea 34), pero que se pronuncia con una
tonalidad mas aguda, reafirmando la pérdida
que ocurriria en la vejez masculina. De esta
manera, se construye a los hombres mayores
como sujetos inactivos, en contraste con las
mujeres — ver cita 5—. Ellos si caerian en
la categoria de “abuelitos” y se constituirian
como viejos, con una perspectiva
peyorativa del término, asociandoseles mas
enfermedades a partir de ser “achacosos”.

Por lo anterior, la posicion discursiva
femenina de la enunciante se diferencia
explicitamente de la posicion masculina,
resaltado los aspectos negativos de esta
altima.

Por otro lado, podemos apreciar que se
entrelazan dos discursos: el de la actividad y
el de los organismos formales que definen la
vejez. El primero se traduce en la valoracién
positiva que la actividad tiene para la
enunciante, asociandola con la alegria y con
todo aquello contrarioalo “viejoy achacoso”,
vale decir, mantenerse vital y sano, tal como
lo propone el discurso del envejecimiento
activo. Relacionado con este discurso se
encuentra el de la edad, ya que la enunciante
coloca una edad arbitraria para explicar el
origencronologicodeldecliveenloshombres.
Esta edad calza con aquella definida por
organismos como la Organizacion Mundial
de la Salud —OMS—, cuyos discursos son
consumidos por la poblacion, muchas veces
mediante el envejecimiento activo.

A través de las citas 5y 6 puede apreciarse
como la vejez no es homogénea en
términos de género. La construccion desde
las mujeres mayores da cuenta de que la
homogeneizacion de este periodo de la vida
es una falacia, opacando las caracteristicas
y el actuar de las mujeres viejas en sus
entornos. La ideologia patriarcal nos lleva,
unavez mas, a invisibilizar los aportes de las
mujeresyaasumirlomasculinocomoaquello
universal. Lo relevante no es si las mujeres
viejas son 0 no mas activas que los hombres
viejos, sino como ellas se autoconstruyen
produciendo discursos alternativos al de la
vejez hegemonica y del patriarcado.

VEJEZ Y CUIDADOS, ESO QUE LES PASA A OTROS(AS).
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Y BUENO... ;CUANDO SOMOS VIEJOS(AS)?

La arbitrariedad de la edad cronoldgica para definir la vejez es un aspecto
muy marcado en los discursos, tal como encontramos en la cita 7 de la
organizacion Manantial de vida, en que la ancianidad se coloca alrededor

de los 80 anos:

7

36: Yo diria que es anciano la persona de mas de:: 80 afios porque ya sus capacidades

37: mentales ya no esta funcionando bien. Pero aqui tenemos de 70 con demencia senil