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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion surge de la inquietud profesional de la autora, como
docente en el ambito del turismo, sobre la necesidad de adecuar la formacién
académica que se ocupa del patrimonio cultural con las necesidades que exige
el sector. Por consiguiente, el propdsito que se persigue con este estudio es
que los futuros graduados desarrollen, durante su etapa universitaria, las
capacidades y habilidades profesionales que el sector demanda. El capital
humano es considerado como una pieza clave dentro del sistema turistico, con
una latente necesidad de mejora continua en la oferta formativa de los futuros
profesionales del sector para que los destinos turisticos continuen siendo
competitivos en el mercado. Por ello, el objetivo principal de la investigacion se
centra en analizar la formaciéon en el ambito del patrimonio cultural dentro de
los estudios universitarios en turismo impartidos en la ciudad de Barcelona, y
comprobar como ésta se adecua a las necesidades del sector profesional. La
finalidad ultima del estudio se focaliza en presentar propuestas metodoldgicas
para mejorar la formacién universitaria dedicada a este ambito, y que, de esta
manera, se impulsen las capacidades de los futuros profesionales y su

competitividad en el sector.

En primer lugar, la investigacién despliega un profundo mapa conceptual sobre
el auge del turismo cultural y su importancia en el mercado, analizando las
tendencias de consumo en este tipo de productos turisticos, con un especial
enfoque en la educacion patrimonial responsable de transmitir, interpretar y
difundir el patrimonio cultural. No obstante, el espacio principal donde se
desarrolla el estudio se ubica en la ensefianza universitaria en turismo de
Barcelona, por lo que ha sido crucial analizar la evolucion de estos estudios,
desde sus inicios preuniversitarios hasta la actualidad, haciendo especial

hincapié en los centros universitarios delimitados y participantes en el analisis.

Asimismo, se ha procedido con el estudio de caso a partir de una triangulacién
metodologica basada en la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas,
obteniendo asi diferentes perspectivas complementarias que han otorgado mas

fiabilidad al estudio y asi poder establecer mejoras mas precisas dentro de la
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formacion universitaria. Por un lado, se han llevado a cabo entrevistas en
profundidad a expertos con amplia trayectoria en el sector turistico-cultural para
que describan su perspectiva sobre las necesidades profesionales mas
comunes en la industria. Tras esta primera fase, se ha procedido con un
analisis documental de los planes de estudio del Grado en Turismo publicados
por cada centro universitario ubicado en la ciudad de Barcelona, con el objetivo
de cuantificar la incidencia de materias y créditos curriculares dedicados al
ambito del patrimonio cultural, asi como detectar espacios donde se pueda
potenciar esta formacién. Finalmente, y para completar el estudio empirico, se
ha procedido con una encuesta estandarizada dirigida al alumnado del Grado
en Turismo con la finalidad de conocer su percepcion sobre el aprendizaje
adquirido en la universidad y sus competencias en materia de patrimonio
cultural. EI contraste de resultados nos ha permitido alcanzar unas
conclusiones precisas sobre las mejoras que son necesarias en el marco
universitario, las cuales van encaminadas hacia un impulso curricular en los
perfiles profesionales relacionados con la gestion turistica del patrimonio
durante toda la imparticion del Grado en Turismo.

Palabras clave: turismo cultural, educacién patrimonial, estudios universitarios

en turismo, competencias profesionales, gestidn turistica del patrimonio.
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Resum

RESUM

La present recerca sorgeix de la inquietud professional de l'autora, com a
docent dins I'ambit del turisme, sobre la necessitat d’adequar la formacio
academica que s’ocupa del patrimoni cultural amb les necessitats que el sector
exigeix. Per conseguent, el proposit que es persegueix amb aquest estudi és
que els futurs graduats desenvolupin, durant la seva etapa universitaria, les
capacitats i habilitats professionals que el sector demanda. El capital huma és
considerat com una peca clau dintre del sistema turistic, amb una latent
necessitat de millora continua en la oferta formativa dels futurs professionals
del sector per a que aixi les destinacions turistiques continuin sent competitius
en el mercat. Per aix0, I'objectiu principal de la recerca es centra en analitzar la
formacido en I'ambit del patrimoni cultural dins els estudis universitaris en
turisme impartits a la ciutat de Barcelona, i comprovar com aquesta s’adequa a
les necessitats del sector professional. La finalitat ultima de I'estudi es focalitza
en presentar propostes metodoldgiques per a millorar la formacié universitaria
dedicada a aquest ambit, i que, d’aquesta manera, s’'impulsin les capacitats

dels futurs professionals i la seva competitivitat en el sector.

En primer lloc, la recerca desplega un profund mapa conceptual sobre el
creixement del turisme cultural i la seva importancia en el mercat, analitzant les
tendéncies de consum en aquest tipus de productes turistics, amb un especial
enfocament en la educacio patrimonial responsable de transmetre, interpretar i
difondre el patrimoni cultural. No obstant aix0, I'espai principal on es
desenvolupa l'estudi s’'ubica en els ensenyaments universitaris en turisme de
Barcelona, pel que ha estat crucial analitzar I'evolucié d’aquests estudis, des
dels seus inicis preuniversitaris fins I'actualitat, posant I'accent principalment en

els centres universitaris delimitats i participants en 'analisi.

Tanmateix, s’ha procedit amb I'estudi de cas a partir d'una triangulacié
metodoldgica basada en la combinacié de técniques qualitatives i quantitatives,
obtenint aixi diferents perspectives complementaries que han atorgat meés

fiabilitat a I'estudi, i d’aquesta manera poder establir millores més precises dins
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la formacié universitaria. D’'una banda, s’han dut a terme entrevistes en
profunditat a experts amb amplia trajectoria en el sector turistic-cultural perqué
descriguin la seva perspectiva sobre les necessitats professionals més comuns
dins la industria. Després d’aquesta primera fase, s’ha procedit amb un analisi
documental dels plans d’estudi del Grau en Turisme publicats per cada centre
universitari situat en la ciutat de Barcelona, amb l'objectiu de quantificar la
incidéncia de matéries i crédits curriculars dedicats a I'ambit del patrimoni
cultural, aixi com detectar espais on es pugui potenciar aquesta formacié.
Finalment, i per tal de completar I'estudi empiric, s’ha procedit amb una
enquesta estandarditzada dirigida a I'alumnat del Grau en Turisme amb la
finalitat de coneixer la seva percepcié sobre I'aprenentatge adquirit a la
universitat i les seves competéncies en matéria de patrimoni cultural. El
contrast de resultats ens ha permés aconseguir unes conclusions precises
sobre les millores que sén necessaries en el marc universitari, les quals van
encaminades cap a un impuls curricular en els perfils professionals relacionats
amb la gestio turistica del patrimoni durant tota la imparticid del Grau en

Turisme.

Paraules clau: turisme cultural, educacidé patrimonial, estudis universitaris en

turisme, competéncies professionals, gestio turistica del patrimoni.
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Abstract

ABSTRACT

The present investigation arises from author’s professional curiosity, as a
professor in the field of tourism, about the need to adapt the academic training
in cultural heritage with the sector’'s demanding needs. Therefore, the purpose
pursued with this study is that future graduates develop the skills and
professional abilities that the sector requires. Human capital is considered as a
key element in the tourism system. It reveals, however, a latent need for
continuous improvement in the training offer of future professionals in the
sector, so that tourist destinations continue to be competitive in the market.
Consequently, the main objective of the research focuses on analyzing training
in the field of cultural heritage within the university studies in tourism taught in
the city of Barcelona, to see how it meets the needs of the professional sector.
The ultimate purpose of the study is focused on presenting methodological
proposals to improve university education dedicated to this area. By doing so,

skills of future professionals, as well as their competitiveness, will be boosted.

Firstly, the research displays a deep concept map of the cultural tourism boom
and its importance in the market, analyzing consumer trends in this type of
tourism products. This analysis comes with a special focus on heritage teaching
responsible for transmitting, interpreting and disseminating the cultural legacy.
Nevertheless, the main area where the study is developed is located in
university education in tourism in Barcelona. Thus, it has been crucial to
analyze the evolution of these studies, from its pre-university beginnings to the
present, with special emphasis on specific colleges and participants in the

analysis.

Additionally, a case study has been conducted from a methodological
triangulation based on the combination of qualitative and quantitative
techniques, thus obtaining different complementary perspectives that have
given more reliability to the study. Furthermore, it has enabled the author to
establish more precise improvements which have to be made within the

university education. On the one hand, in-depth interviews have been carried
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out with experts with extensive experience in the cultural tourism sector to
describe their perspective on the most common professional needs in the
industry. Eventually, a documentary analysis of the study plans of the Degree in
Tourism offered in the city of Barcelona has been made, with the aim of
quantifying the incidence of curricular subjects and credits dedicated to the field
of heritage cultural. Moreover, this analysis has been significant in order to
detect areas in which this training can be enhanced. Finally, and to complete
the empirical study, a standardized survey aimed at Tourism undergraduates
has been conducted in order to know their perception of their education
acquired in university and their skills in the field of cultural heritage. The
contrast of results has allowed the author to reach precise conclusions about
the improvements that must be done in the university framework. These must
be directed towards a curricular promotion in the professional profiles related to

the tourism management of heritage throughout undergraduate studies.

Keywords: cultural tourism, heritage education, university studies in tourism,

professional skills, tourism management of heritage.
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INTRODUCCION

El turismo cultural ha adquirido un protagonismo muy significativo durante las
ultimas décadas dentro del mercado turistico, convirtiéndose en un asunto de
interés econdmico y politico para una amplia red de instituciones que se
ocupan del patrimonio cultural, las manifestaciones artisticas, el turismo y el
ocio (Ali et al.,, 2016; Esteban 2005; Richards, 2007b; Silberberg, 1995;
Velasco, 2013). La puesta en valor y la recuperacion del patrimonio cultural por
parte de las instituciones publicas y empresas privadas, el auge de las
industrias culturales, asi como la infinidad de oportunidades para crear
productos turisticos especificos en el ambito de la cultura, son algunos de los
elementos responsables del crecimiento sostenido de esta tipologia turistica a
nivel mundial (Esteban, 2005; Europa Nostra, 2005; Organizacion Mundial del
Turismo, 2018; Price Waterhouse Coopers, 2009; Richards, 2007a). A pesar de
que turismo y cultura han sido, tradicionalmente, areas divergentes, en los
ultimos afios han aunado sus objetivos e intereses en una simbiosis que ha
conseguido impulsar una nueva demanda social, creando asi un espacio de
consumo de servicios en torno a lo que se conoce como turismo cultural. Este
consumidor turistico ha ido abandonando su antigua conexién con una élite
muy definida dando lugar a una democratizacién de la cultura, convirtiéndose,
gradualmente, en un fendmeno de repercusion global (Du Cluzeau, 1998;
Sttebins, 1996). Asimismo, nos encontramos frente a un turismo fuertemente
segmentado y exigente que valora, cada vez mas, los aspectos ligados a la
cultura, el patrimonio histérico, las tradiciones, la herencia y el legado de un
lugar, unido a una busqueda de la autenticidad y de elementos identitarios del
pasado (Cohen, 1988; McCabe, 2002; McKercher y Du Cros, 2002; Otto y
Ritchie, 1996; Santana, 2003b; Urry, 1990). La experiencia es un factor
determinante para el turista cultural, donde las emociones priman por encima
de los valores mas tradicionales del viaje, pasando de un turista pasivo y mero
observador, a uno mas participativo y activo (Cetin y Bilgihan, 2015; Lee y Lee,
2015; Marques y Borba, 2017; Rabazauskaité, 2015; Richards, 2011; Wang,
1999).
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Tradicionalmente, el patrimonio se ha entendido como la herencia colectiva que
otorga un valor monumental a ciertos bienes y a todo un conjunto de elementos
que remiten a la identidad de los pueblos (Colom, 1998; Prats y Santana, 2005;
Prentice, 1993; Santana, 2003a), por lo que se ha requerido una proteccion y
salvaguarda al ser considerados como los tesoros mas preciados de una
cultura determinada. Sin embargo, con el paso del tiempo, las sociedades se
han interesado por estos legados, dando como resultado la condiciéon de darlo
a conocer y fomentar su uso social, convirtiéndose en una de las motivaciones
principales en los desplazamientos turisticos y, por consiguiente, la necesidad
de su puesta en valor, asi como su transmision y difusion (Ashworth, 1995;
Ballart y Tresserras, 2008; Chias, 2003; De la Calle, 2002; Garcia, 1999;
Gbémez 2005; Herbert, 1995; Richards, 2007a; Timothy, 2011; Velasco, 2009).
Precisamente, es en esta dinamizacion cultural del conocimiento del patrimonio
donde se genera un desarrollo socioecondémico y una creciente generacion de
puestos de trabajo y perfiles profesionales necesarios para la actividad y para

su puesta en valor.

Las organizaciones dedicadas al sector turistico son de suma importancia para
la economia y el empleo de Espafia, y, de forma especial, en Cataluia y
Barcelona. Los clientes exigen unos estandares de calidad cada vez mas
elevados y un servicio orientado hacia la excelencia, por lo que la formacion se
configura como uno de los factores clave del éxito para la industria turistica ya
que permite hacer frente, de forma adecuada, a las demandas del sector
(Acosta et al., 2002; Boada et al., 2012; Cerezo, 2016; Garcia, 2011; Kuster y
Anton, 2004; Magafa, 2014; Martin et al., 2017; Zhang y Xiong, 2017). En
consecuencia, consideramos una actitud valiosa dentro del funcionamiento del
sistema la que se centra en evaluar de manera continua el proceso ensefianza-
aprendizaje por tal de que se genere la actualizacion de los programas
educativos como resultado de un proceso de investigacién enfocado, entre
otros aspectos, en las necesidades del entorno. Asimismo, tradicionalmente se
ha considerado que las tres grandes partes interesadas en la formacion en
turismo, cuando se relaciona con el sector, son el estudiante, la institucion y el
empresario (Benavent et al., 1998; Céardenas et al., 2016; Ernawati, 2003;

Garcia y Pérez, 2008). Por todo ello, nuestra investigacion analiza la formacién
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universitaria en turismo desde la perspectiva del patrimonio cultural y turistico,

y sobre cdmo ésta se adecua las necesidades de la industria.

En consecuencia al auge de este tipo de turismo, el mercado exige a los
profesionales dar una respuesta eficaz y adecuada, adquiriendo una serie de
habilidades que van mas alla de los contenidos curriculares, como son las
aptitudes adquiridas a través de las competencias clave y especificas. Esto
implica la finalidad principal de nuestra investigacion, donde proponemos
estrategias metodolégicas que permitan una adecuada adquisicién de dichas
competencias. La metodologia docente debe tener en cuenta estos nuevos
retos a los que se enfrenta el sector turistico, de tal manera que, los agentes
que intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje del alumnado
desarrollen practicas docentes que capaciten al futuro profesional para
enfrentarse a las situaciones reales y cambiantes que suceden dentro del
sector (Gomez, 2010; Inui et al., 2006; Kong, 2015; Lillo et al., 2007; Mariscal,
2003).

De esta manera, y a partir del analisis de todas las partes implicadas en el
sector, como son la industria, la universidad, y los alumnos futuros
profesionales del sector, se ha conseguido obtener un diagnéstico preciso de la
situacion actual para poder establecer unas mejoras mas precisas y coherentes
que aporten una mayor competitividad al mercado turistico-cultural. En este
sentido, las principales aportaciones de nuestro estudio se centran en un
impulso curricular dirigido hacia los perfiles profesionales relacionados con la
gestion turistica del patrimonio, a partir de incentivar las competencias
académicas imprescindibles para una buena adecuacion en la industria. En una
misma linea, se debe seguir potenciando las colaboraciones entre Ila
universidad y el mercado por tal de reducir la brecha existente entre estas dos

dimensiones tan fundamentales para el éxito del destino turistico.
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

El eje central de nuestro estudio se focaliza en reflexionar sobre la ensefianza
en patrimonio cultural que se esta llevando a cabo en los estudios universitarios
del Grado en Turismo que se imparten en Barcelona, asi como su implicaciéon
con el sector turistico-cultural. Con el fin de establecer propuestas de mejora en
las competencias académicas para que se reduzca la brecha entre el mundo
académico y el profesional, se plantea como objetivo principal de la
investigacion analizar en qué medida se ajusta la ensefianza universitaria en
turismo dentro del ambito del patrimonio cultural con las necesidades del propio
sector. La finalidad ultima trata de proponer herramientas por tal de que los
centros universitarios puedan impulsar las competencias y la formacién de su

alumnado en este ambito y asi mejorar su competitividad en el sector.

De esta manera, el estudio se desarrolla a partir del analisis del aprendizaje
adquirido por parte de los estudiantes de turismo sobre el ambito del patrimonio
cultural, trabajando desde una serie de objetivos especificos previamente

planteados:

1. Detectar las necesidades formativas de los profesionales del sector

turistico que se dedican al ambito del patrimonio cultural.

2. Determinar las ultimas tendencias del mercado turistico-cultural vy
perfiles de publicos por tal de contrastar si se estan trabajando desde el

ambito académico.

3. Cuantificar la imparticion de materias relacionadas con el patrimonio
cultural en los planes de estudio del Grado en Turismo y asi realizar un
diagndstico de cada situacidn concreta, detectando espacios curriculares

donde se pueda potenciar la formacion en patrimonio.

4. Identificar el grado de aprendizaje adquirido por el alumnado, desde el
ambito formal y no formal, en relacion al patrimonio cultural de la ciudad

y las competencias profesionales que hoy dia exige este sector.

24



Objetivos e Hipdtesis

Por tal de alcanzar dichos objetivos, hemos enunciado una serie de hipotesis
que se procuraran validar a partir de los recursos metodoldgicos que hemos
empleado en nuestro trabajo. De esta manera, mediante la formulacién de
estas hipodtesis se pretende dar respuesta a las preguntas de la investigacion y
a los objetivos centrales planteados en el estudio de caso, que no es otro que
analizar en qué medida se ajustan los estudios sobre patrimonio cultural en el
Grado en Turismo con las necesidades de la propia industria. No obstante, la
formulacién de las diferentes hipétesis se disefia atendiendo al marco
conceptual de referencia planteado hasta el momento.

a. Hipétesis 1 (H1): La formacion universitaria en turismo influye de forma
directa con la competitividad del sector del patrimonio cultural. El entorno
en el que se desarrolla esta actividad es cada vez mas complejo y
cambiante, creando incertidumbre y necesidad de aportar calidad y
excelencia a los destinos turisticos (Barretto, 2007; Rabazauskaite,
2015; Richards, 2007b; Smith, 2003). Desde esta premisa nos
planteamos si existe relacién entre las necesidades profesionales del
sector turistico-cultural y la formacion universitaria recibida, por tal de
poder reducir los desajustes entre el ambito académico y el profesional,
y aportar una ejecucién mas holistica y actualizada de la profesion.

b. Hipétesis 2 (H2): Las tendencias actuales del mercado no se trasladan
al ambito académico universitario. La industria turistica se encuentra en
una constante evolucion que produce ciertos cambios en las
motivaciones e intereses de la demanda, y, por consiguiente, en la oferta
turistica (Donilcar, 2002; Esteban, 2005; McKercher y Du Cros, 2002;
Miguel, 2002; Prentice, 1997; Richards, 2002; Richards, 2007a;
Rodriguez, 2001). Por ello, entendemos que existe una necesidad
fehaciente en que dichas tendencias se trabajen desde la etapa
universitaria. Si se afirma esta hipdtesis es mas que probable que, en
consecuencia, prevalezca una escasa presencia de los titulados en

turismo dentro del sector del patrimonio cultural.

c. Hipétesis 3 (Hs): Existe una baja incidencia de materias dedicadas al

patrimonio cultural dentro de los estudios de Grado en Turismo. En este
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sentido, resulta relevante y, a la vez, poco analizado hasta el momento,
el hecho de cuantificar la imparticion de materias relacionadas con el
sector patrimonial dentro de los planes de estudios universitarios en
turismo, dado que, si se confirma una baja incidencia de éstas es
probable que domine un escaso conocimiento del mercado turistico-
cultural por parte de los futuros profesionales. Esta hipotesis se respalda
en base a estudios anteriores que han trabajado cuestiones del mismo

interés y materia (Corton, 2005; Mendoza et al., 2011; Revenga, 2006).

d. Hipoétesis 4 (Hs): Existen espacios curriculares donde es posible
potenciar las competencias relacionadas con la gestion turistica del
patrimonio. A menudo nos encontramos con curriculums académicos
estaticos y poco flexibles para la introduccién de nuevos contenidos y
metodologias que se ajusten de forma mas eficaz a las competencias
que el sector requiere de su propio capital humano (Alvarez y Gonzalez,
2003; Benavent et al., 1998: Caton, 2014; Dopson y Nelson, 2003;
Ernawati, 2003; Kong, 2015; Mayaka y King, 2002). Sin embargo, si se
potencian las competencias académicas es posible contribuir a una
mejora de la competitividad de los graduados en turismo dentro de este
ambito.

e. Hipétesis 5 (Hs): Las competencias adquiridas por parte del alumnado
se corresponden con los perfiles profesionales mas demandados en el
sector turistico-cultural. Pese a que estas profesiones se encuentran
muy interconectadas entre ellas y con un alto grado de dependencia
mutua (ANECA, 2004; Institut Catala de Noves Professions, 1997;
Llorens et al., 2000), no siempre disponen de unos limites de
intervencion claros. Por ello, resulta imprescindible para nuestra
investigacion indagar sobre estos perfiles y sus competencias mas
especificas y asi comprobar su adecuacion en la etapa académica.

f. Hipotesis 6 (He): Los conocimientos sobre patrimonio cultural de la
ciudad de Barcelona adquiridos por parte del alumnado son asimilados
desde un aprendizaje no formal. Esta variable surge del emergente

turismo de proximidad y el auge en el consumo del propio patrimonio
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cultural local (Hernandez, 2002), bajo el cual se presume un papel
relevante en el desarrollo local del territorio a partir de un conocimiento
mas amplio de éste. Sin embargo, y desde la propia experiencia como
docente, a menudo se sospecha que este tipo de aprendizaje se ha
adquirido o bien en etapas anteriores a la universitaria, o bien desde
contextos no formales vividos por cada individuo (Fontal, 2004; Morales,
2001; Uzcategui, 2001).

27



La formacién en patrimonio cultural en los estudios de Grado en Turismo

METODOLOGIA

En referencia a la metodologia y fuentes empleadas en la investigacién, el
primer paso ha sido identificar el marco conceptual para asi constituir la base
que sustenta todo el estudio, y el cual esta vinculado a los tres ejes en que se
basa la investigacion: el turismo cultural, la educacion en patrimonio, y los
estudios universitarios en turismo. Para ello, se ha llevado a cabo una revision
bibliografica selectiva por tal de poder elaborar, posteriormente, una propuesta
de aplicacion practica. Este analisis de base tedrica se ha realizado a partir de
diferentes fuentes documentales como libros de referencia publicados, revistas
cientificas de gran impacto internacional sobre estudios en turismo (Annals of
Tourism Research, Tourism Management, Journal of Hospitality, Leisure &
Tourism Education, Journal of Travel Research, Current Issues in Tourism,
entre otras), como también se ha tenido en cuenta diferentes actas y
publicaciones de congresos y seminarios que abordan la tematica de estudio.
No obstante, para indagar sobre la evolucion y el estado actual de los estudios
universitarios en turismo se han tomado como referencia diferentes decretos,
leyes, y otras disposiciones que se han visto implicadas en este ambito y que
han dirigido estos estudios hacia una normalizacion legal con su
correspondiente aplicacion en cada centro universitario. De esta manera, este
marco conceptual nos ha facilitado establecer criterios con rigor y asi poder
emplear la metodologia mas adecuada. Este desarrollo teérico nos ha
permitido situar y fundamentar los problemas de la investigacion dentro de un
conjunto de conocimientos y conceptos planteados anteriormente por otros

estudios.

Tras este primer analisis conceptual se ha procedido con el estudio de caso
constituido a partir del trabajo de campo. Para ello, se ha optado por la
triangulacion metodoldgica ya que nos permite estudiar el fendmeno desde
diferentes enfoques complementarios, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para asi alcanzar los objetivos de la investigacion. Esta eleccion
metodologica deriva de que nuestro objeto de estudio tiene un caracter

multidimensional y complejo, considerando imprescindible recopilar informacion

28



Metodologia

desde distintas perspectivas. Ademas, hemos considerado esta combinacién
de métodos por tal de enriquecer el proceso empirico, comprobando
coincidencias y divergencias en nuestro problema de estudio, y asi contrastar
los resultados obtenidos desde diversas vertientes dotando a éstos de una
mayor relevancia vy fiabilidad.

En primer lugar, se ha llevado a cabo la metodologia cualitativa basada en
nueve entrevistas en profundidad establecidas a los expertos clave en el sector
turistico-cultural de diferentes instituciones que representan el tejido
empresarial del ambito de estudio. Con éstas se ha conseguido detectar
posibles necesidades formativas entre los profesionales del sector, asi como
las ultimas tendencias del mercado y del publico objetivo, para comprobar,
posteriormente, si todos estos elementos se estan trabajando desde el ambito

académico.

Las entrevistas se han llevado a cabo presencialmente y han sido grabadas,
con previa autorizacidon del entrevistado, para evitar perder cualquier matiz en
las conversaciones mantenidas. Tras la posterior transcripcion de cada
entrevista, se ha procedido con el tratamiento de la informacion a partir de un
proceso manual de categorizacién de los resultados obtenidos, configurando
asi una matriz conceptual de los datos que emergen en cada caso. En cada
categoria se ha establecido una codificacion de la informacion por palabra
clave y frecuencia de respuesta, para asi unificar los puntos en comun entre los
diferentes entrevistados y las perspectivas mas interesantes para los objetivos
de nuestra investigacion. Los codigos atribuidos nos han permitido establecer,
en el posterior analisis, una ruta de comentarios a través de cada elemento
diferenciador (Bodgan y Biklen, 2003; Iglesias, 2001; Mayntz, 1995; Olaz, 2016;
Rubin, 2012). En este sentido, y tras valorar la posibilidad de realizar este
analisis mediante un programa informatico especifico para estudios cualitativos,
tipo NVivo o similar, finalmente se ha desistido su uso dado que éstos van

dirigidos a un volumen de datos muy superior a nuestro estudio.

En segundo lugar, se ha procedido con el analisis documental (del Rincén et
al., 1995; Fernandez, 2002; Lopez, 2002; Taylor y Bodgan, 1990) de los planes

de estudio que conforman el Grado en Turismo en los centros universitarios
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ubicados en Barcelona. En este punto, la metodologia ha estado dirigida a
cuantificar la imparticion de materias relacionadas con el patrimonio cultural,
pero también con la intencion de detectar espacios curriculares donde se
pueda potenciar la formacion en patrimonio. El conjunto de datos obtenidos
fruto de esta fase del estudio empirico queda recogido en forma de base de
datos en los anexos del trabajo, exponiendo de forma minuciosa todas las
materias y créditos curriculares del Grado en Turismo, ordenados por curso y
universidad, y especificando cuales tienen una relacion con el ambito del
patrimonio cultural, ya sea de forma directa o indirecta. Los resultados de esta
segunda fase, junto con los derivados de las opiniones de los expertos del
sector, nos han orientado hacia las variables que se consideran relevantes para

ultimo paso del trabajo de campo, la encuesta.

En tercer y ultimo lugar, se ha realizado la encuesta estandarizada al alumnado
de los diferentes centros universitarios que imparten el Grado en Turismo en
Barcelona. Previamente a su difusion, se ha validado a través del método
Delphi y se ha efectuado una prueba piloto (Garrod y Fyall, 2005; Linstone y
Turoff, 1975), todo ello con el fin de valorar hasta qué punto el instrumento de
medida nos aporta con precisién los parametros que pretendemos estudiar.
Una vez realizados estos ultimos ajustes se ha procedido a difundir la encuesta
entre los estudiantes de turismo, contando, finalmente, con una muestra
aleatoria estratificada de 435 participantes. Para el posterior analisis de
resultados se ha utilizado el soporte informatico SPSS-22 por tal de gestionar
de forma eficiente el gran volumen de datos obtenidos y llevar a cabo un
analisis estadistico descriptivo completo, con tabulaciones y frecuencias de
cruce, ademas de las técnicas de correlacion necesarias para determinar las
posibles asociaciones entre variables de interés. En este sentido, ha resultado
necesario aplicar pruebas de hipdtesis no paramétricas como el test Chi-
Cuadrado o el test Friedman, para contrastar distribuciones observadas con las
esperadas, determinando asi la existencia o ausencia de relaciéon entre
variables categoricas (Casas et al., 2003; Cea, 2001; Coenders et al., 2009;
Iglesias, 2001; Solanes et al., 2012; Quivy y Campenhoudt, 2001). En definitiva,
el analisis cuantitativo derivado de este método nos ha permitido indagar sobre

el aprendizaje adquirido por parte del dicho alumnado en torno al ambito del
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patrimonio cultural. Ademas, los resultados obtenidos han sido contrastados a
partir de un breve estudio de mercado elaborado a partir de las empresas que
se dedican a los itinerarios culturales en la ciudad de Barcelona, considerando
los diferentes tipos de productos turistico-culturales que ofrecen, pero también
los perfiles de publico a los que dirigen dichos productos, entre otros aspectos.

Finalmente, se han contrastado los resultados obtenidos fruto del desarrollo
empirico en base a la triangulacién metodoldgica acabada de comentar, por tal
de estudiar las diferentes perspectivas del sector complementadas entre si, y
asi ajustar unas propuestas finales mas precisas que aporten rigor a la
investigacion y permitan mejorar la formacion universitaria en el ambito turistico

y patrimonial, reduciendo la brecha entre el mercado y el ambito académico.
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ESTRUCTURA DEL TRABA]JO

El estudio se agrupa en dos bloques bien diferenciados, por un lado el marco
tedrico y, por otro, el estudio de caso. No obstante, previamente al primer
bloque se han establecido los aspectos formales e introductorios de la
investigacion, remarcando los objetivos generales y especificos del estudio, asi
como las diferentes metodologias de trabajo y fuentes documentales utilizadas.
Cabe destacar, el estado de la cuestion como paso previo al desarrollo de la
investigacion para conocer los estudios previos que, de forma directa o
indirecta, abordan nuestro tema de investigacion. Estos antecedentes se han
trabajado desde una doble vertiente, por un lado, la de la evolucion los estudios
superiores en turismo y el andlisis de sus aspectos -curriculares y
competenciales; y por otro, la de la educacion patrimonial entendida como un
proceso formativo presente en cualquier etapa educativa. Ademas, el estado de
la cuestion nos permite conocer el grado de originalidad de nuestro estudio y
qué aspectos que se han trabajado con anterioridad pueden servir de

referencia a nuestro trabajo.

El primer bloque esta conformado por tres capitulos dedicados a fundamentar
la base conceptual que sustenta todo el estudio y aporta los conocimientos
necesarios para trabajar con éxito la parte empirica.

e El primer capitulo se centra en las relaciones entre turismo y cultura, y la
combinacién de ambas industrias como forma de fortalecer los atractivos
y la competitividad de los destinos turisticos. La importancia del turismo
cultural para el sector ha crecido gracias a la ‘culturizacion’ de la
sociedad, lo cual ha provocado focalizar el turismo cultural hacia una
variedad mas amplia de patrimonio, cultura de masas y atracciones
culturales vivas. A pesar de que la industria cuenta con diferentes
perfiles de turistas culturales, existe un interés, cada vez mas extendido,
en desarrollar el potencial creativo del propio visitante a través de la
participacion activa en actividades de aprendizaje, y encontrar asi la

auténtica experiencia cultural. Este apartado, por tanto, se desarrolla en
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base a este subsector turistico que es el que nos ocupa en los objetivos

de nuestra investigacion.

La dimension educativa del patrimonio es el tema desarrollado en el
segundo capitulo, el cual resulta fundamental si consideramos que el
sector turistico-cultural que abarca nuestro estudio conlleva a la
capacidad de transmision, difusidon e interpretacion del patrimonio por
parte de los profesionales del sector. Por consiguiente, observamos los
agentes de transmision de los conocimientos sobre patrimonio, como
también los contextos formales y no formales donde se adquieren estos
conocimientos culturales. Para la divulgacién del patrimonio y su puesta
en valor necesitamos conocer los factores implicados en el proceso de
convertir los bienes patrimoniales en recursos turisticos que sean aptos

para las visitas del publico.

Identificar los inicios y la evolucién hasta el dia de hoy de los estudios
universitarios en turismo es primordial para nuestro estudio, dado que el
objetivo de nuestra investigacion se centra en potenciar la formacion
turistica en patrimonio cultural, siendo este campo pedagdgico el
espacio donde se aplica nuestro estudio. A pesar de ser una disciplina
académica que tiene algunas décadas de recorrido, no es hasta la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), en el
afio 2009, cuando realmente estos estudios alcanzan el maximo nivel
académico con la creacion del Grado en Turismo, y, por consiguiente,
los estudios de posgrado, doctorado, y la incorporacién de la
investigacion cientifica del sector. La parte final de este tercer capitulo
esta dedicada al analisis de los centros universitarios que imparten el
Grado en Turismo en CataluAa y, concretamente, aquellos que

participaran en nuestro estudio.

En el segundo bloque se desarrolla el estudio de caso a partir de una

triangulacion metodoldgica que combina técnicas cualitativas y cuantitativas

complementarias que, tras contrastarlas, nos han dirigido hacia unas

conclusiones mas precisas y coherentes con los objetivos de la investigacion.

Esta combinacion aporta fiabilidad y rigor a toda la dimension del estudio.
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Primeramente, se ha estudiado la opinidén especializada de los expertos
del sector turistico-cultural con amplia trayectoria profesional en el
sector. Por tanto, este cuarto capitulo se desarrolla a partir de nueve
entrevistas en profundidad establecidas con altos cargos de diferentes
instituciones que representan el tejido empresarial de la industria
turistica y cultural, desde empresas de gestion cultural y rutas turisticas,
hasta responsables de bienes patrimoniales y museos de gran
relevancia en la ciudad de Barcelona. Este analisis cualitativo nos ha
permitido obtener una vision general de las necesidades mas comunes
entre los profesionales del sector, con especial atencién en las
valoraciones sobre el graduado en turismo. En esta fase también ha
sido necesario averiguar las ultimas tendencias del mercado para, mas

adelante, comprobar si estan desarrollando desde el ambito académico.

Como segunda fase del estudio de caso, se ha procedido con el analisis
sobre la incidencia de materias y créditos curriculares relacionados con
el patrimonio cultural dentro de los planes de estudio del Grado en
Turismo de todos los centros universitarios que lo imparten en
Barcelona. Desde esta perspectiva, la cuantificacion de estas materias
en los curriculums universitarios nos permite realizar un diagndéstico de
la situacién en el ambito académico curricular, y asi detectar espacios

donde poder potenciar este tipo de formacion.

El sexto capitulo corresponde a la ultima fase del trabajo de campo,
centrado en analizar las percepciones del alumnado del Grado en
Turismo sobre su aprendizaje y competencias adquiridas en materia de
patrimonio cultural. Dicho analisis se ha llevado a cabo a partir de una
encuesta estandarizada a estudiantes de diferentes cursos y centros
universitarios con el fin de obtener datos desde diferentes perspectivas
curriculares. En este punto, se consideran los conocimientos formales
sobre obras patrimoniales de la Ciudad Condal, pero también las
instituciones dedicadas al sector, asi como las capacidades vy
habilidades que el alumnado considera adquiridas para desarrollar los
diferentes perfiles profesionales del ambito turistico y cultural.
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Finalmente, se presenta la discusién de los resultados obtenidos fruto de las
diferentes etapas de estudio anteriormente comentadas, exponiendo un
conjunto de reflexiones en forma de conclusiones que unen la parte tedrica de
la investigacion con la parte empirica. La aportacion final de la tesis se sustenta
en torno al impulso curricular en los perfiles profesionales relacionados con la
gestion turistica del patrimonio, y, concretamente, en las competencias
académicas que son imprescindibles para que el futuro profesional del sector
responda a las necesidades y las tendencias que demanda el mercado. Para
ello, es de vital importancia potenciar las colaboraciones entre la industria y la
universidad para reducir la brecha existente entre estos dos ambitos, y asi

integrarse en el entorno econdmico y social de su propio sector.
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ESTADO DE LA CUESTION

A continuacion, se presentan los antecedentes en relacién al ambito de nuestra
investigacion, analizdndose desde diferentes contextos educativos y
disciplinares, por tal de disponer de una panoramica general de los estudios
realizados hasta el momento en las diferentes tematicas del campo que nos
ocupa. Asi, se sintetizan, tanto en el ambito nacional como en el internacional,
los principales aportes realizados hasta el momento desde una doble vertiente;
la de la evolucion los estudios superiores en turismo y el analisis de sus
aspectos curriculares y competenciales; y la de la educacion patrimonial
entendida como un proceso formativo permanente y sistematico que debe estar
presente desde los primeros niveles de educacion hasta la etapa superior

posobligatoria.

En comparacion con otros ambitos, las lineas de investigacion relacionadas
con el turismo y la educacion patrimonial son relativamente recientes, aunque
se estan consolidando en este siglo dentro del ambito cientifico. Cada vez son
mas las dinamicas de trabajo que se abren en este campo, llevando en
consecuencia, a un incremento en las publicaciones de divulgacion cientifica.
Sin embargo, se observa como todas las disciplinas desde las cuales se trabaja
la educacion patrimonial estan englobadas en el ambito de las Ciencias
Sociales. Se presenta a continuacién una muestra de las investigaciones
realizadas en cada uno de los ambitos, especificando la materia desde la cual
se enfoca, el nivel educativo y académico en el que se han trabajado, asi como

la referencia de cada autor.

La dimension del turismo abarca diferentes ambitos y sectores, pero uno de los
elementos clave es como los futuros profesionales del turismo aplicaran sus
conocimientos especificos para asi convertir los bienes de patrimonio cultural
en recursos turisticos y gestionarlos eficazmente. Se trata de una disciplina que
se desarrolla en estudios superiores y universitarios, encontrando la mayoria
de sus investigaciones en este nivel educativo. Partiendo de esta idea,

Revenga (2006) analiza las competencias y asignaturas relacionadas con el
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patrimonio cultural en los planes de estudio de la Diplomatura en Turismo en
Espafia, con la finalidad de poner en valor la educacién patrimonial de los
futuros profesionales del turismo. En un enfoque similar Mendoza et al. (2011)
se centran en delimitar el perfil de competencias profesionales de los
licenciados en turismo que desarrollan funciones en interpretacion del
patrimonio natural y cultural. Sin embargo, Cortén (2005) investiga esta practica
desde la vertiente del docente, analizando el papel del profesor universitario de
patrimonio cultural en la Diplomatura de Turismo, dentro del nuevo plan de
estudios ‘Espacio Europeo Universitario’. Otro ejemplo es el estudio de Caton
(2014), que explora el curriculum actual de los estudios universitarios en
turismo de la Thompson Rivers University (Canada), llegando a la conclusion
de que se dedican en demasia a los negocios y la gestidn, con una escasa, y
casi nula, preparacion en el ambito de las humanidades, la que considera una
disciplina ‘madre’ que sustenta el pilar fundamental para entender la vida del
ser humano. La autora defiende la inclusion de la filosofia y las artes en la
educacion turistica para que los alumnos estén mejor preparados para
desarrollar futuros perfiles profesionales sobre todo dentro del ambito

patrimonial.

Segun el estudio de Qian et al. (2019), durante la ultima década se ha
manifestado una tendencia creciente sobre las investigaciones en torno a la
educacion turistica. Pese a que la mayoria de los estudios todavia son,
fundamentalmente, tedricos, los analisis cuantitativos dominan durante todo
este reciente periodo, basados sobre todo en los métodos de ensefianza y
aprendizaje, las formas de evaluacion, o la motivacion del propio aprendizaje.
Buen ejemplo de ello es el trabajo de Zhang y Xiong (2017), donde se realiz6
un estudio empirico a base de entrevistas y un cuestionario a los estudiantes
universitarios en turismo de Macao (China) para conocer como perciben los
sitios patrimoniales. La investigacion se llevé a cabo en los monumentos del
condado de Yongding (Xiamen), concluyendo, entre otros aspectos, con la
importancia de la cooperacion de los estudiantes con los residentes para
alcanzar un maximo enriquecimiento en las habilidades sociales de dichos
estudiantes, necesarias para el desarrollo de su futuro profesional. No

obstante, se puede valorar la educaciéon patrimonial desde el punto de vista del
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aprendizaje que adquiere el consumidor turistico. En este sentido, Grevtsova
(2015) desarrolla una disertacién que se centra en disefiar una propuesta de
aplicacién tecnoldgica con caracter didactico para entornos de patrimonio
monumental extrapolable al turismo cultural urbano. La idea surge de la
necesidad de decodificar las complejas tramas culturales y patrimoniales
urbanas, a través del estudio de las visitas guiadas, su sefalética y
aplicaciones, para después comprender qué representaciones mentales tienen
los usuarios de la ciudad. El marco fisico del estudio se ha desarrollado en el
Barrio Gotico de la ciudad de Barcelona, considerando como publico objetivo
tanto los ciudadanos como los turistas de la ciudad. Ademas, Mendoza et al.
(2015) han creado un denominado ‘Marco para la Educacién en Patrimonio’
usando tecnologias emergentes como la realidad aumentada, validado en
Cartagena de Indias (Colombia) por expertos del sector, probado en turistas y
ciudadanos, y facilitando asi el proceso educativo de elementos patrimoniales

mediado por las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, se han recabado estudios anteriores a la presente investigacion,
que representan el esfuerzo por conocer cual es el nivel de formacién que en
determinadas areas adquieren los titulados en turismo y la pretension de
ajustarlas a las necesidades reales del sector. La formacion en el sector
turistico goza de un interés por el mundo cientifico y académico donde se
realizan diferentes estudios que analizan diversos aspectos de ésta. Sobre
todo, desde la llegada de los estudios de turismo a la universidad, en Espana
se han notado considerablemente los numerosos trabajos que han analizado la
formacion que se imparte en dichos estudios sobre diferentes materias o
disciplinas, ya sea desde el enfoque académico y/o profesional. En la época
inicial de los estudios de turismo, Crozet y Ministral (1995) llevan a cabo un
estudio exhaustivo de los contenidos de los planes de estudio del titulo de
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), cuando los estudios de
turismo todavia no estaban implantados en el ambito universitario, y debido a la
inexistencia en ese momento de inspecciones que aseguraran unos minimos
de calidad en las ensefanzas turisticas de Cataluia. Las conclusiones mas
relevantes se centran en la inclusion de los profesionales del sector en los

posteriores analisis de contenidos turisticos, la ineficacia y poca idoneidad de la
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‘Prueba de Evaluacion Final’ que se realizaba a todos los alumnos, y sobre
todo, la necesidad de transformar los estudios turisticos con el paso a la
universidad, replanteando el plan de estudios y adecuandolo a las demandas el
mercado, para formar a futuros profesionales validos para desempefiar cargos
directivos, tanto en el terreno empresarial como de planificacion territorial y
desarrollo de productos. En la misma época, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) desarroll6 en 1997 la metodologia TEDQUAL (Tourism
Education Quality — Calidad en la Educacion Turistica) con el propdésito de
contribuir a una estandarizacion voluntaria en el tratamiento de los problemas
de la calidad en la educacion y formacién turistica (Organizacion Mundial de
Turismo, 1997). Esta metodologia se constituye como un instrumento para que
un destino turistico pueda obtener informacién con respecto a la demanda de
formacion y asi establecer las carencias de su oferta formativa. Por tanto, el
objetivo de este instrumento es detectar brechas entre las necesidades de los
empleados y los sistemas formativos turisticos. Dichas brechas se ubican en un
mapa que considera los diferentes sectores de actividad turistica, los distintos
niveles profesionales y los diversos ambitos geograficos. Ademas, la
metodologia TEDQUAL permite explorar las tendencias previsibles en la
evolucion de la actividad turistica y, por lo tanto, establecer objetivos de
educacion y formacion a largo plazo. La creacidon de esta metodologia
representa un hito, pues ademas de ser una iniciativa de una institucion
internacional como la OMT, constituye, hasta el momento, el unico modelo en
la determinacion de necesidades formativas disefado exclusivamente para su

aplicacién en destinos turisticos.

En la misma década, Torres (1993) realiza un diagndstico sobre la capacitaciéon
y formacion turistica en Espafia, considerandola insuficiente e incompleta por
no englobar ciertos subsectores profesionales, no integrada y obsoleta por
tener, en ese momento, los contenidos formativos desactualizados respecto a
los cambios experimentados en el mercado turistico. Desde otra perspectiva
presentan sus aportaciones los autores Luque et al. (1995), considerando la
formacion en gestion turistica a través de la psicologia del trabajo, definiendo
detalladamente las tareas del directivo turistico para analizar como debe estar

preparado este profesional, desde el ambito de la formacion, para el correcto
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desemperfio de sus funciones. Incluso de forma mas holistica, el impulso de la
pedagogia critica dentro del plan de estudios de turismo, por tal de contribuir al

compromiso de los futuros profesionales del sector (Boluk y Carnicelli, 2019).

Sin embargo, a partir de la incorporacion de los estudios de turismo dentro del
marco universitario con la creacion de la Diplomatura en Turismo, las
investigaciones en este ambito empiezan a proliferar y deben establecerse con
la coherencia investigadora de otras disciplinas. Por ejemplo, a finales de esta
misma década encontramos un interesante estudio (Aguildé, 1999) sobre la
calidad en la formacién turistica, resefando aspectos relativos a las habilidades
demandadas por el sector turistico a sus profesionales, asi como el papel del
profesorado como determinante de dicha calidad. Cabe resaltar la investigacién
de Andrés (1998), llevada a cabo desde la Escuela Universitaria de Turismo de
Murcia, basada en entrevistar a empresas y responsables de la Administracién
turistica, con una bateria de cuestiones encaminadas a descubrir la percepcion
que tienen acerca de la formaciéon adecuada a la Diplomatura de Turismo y de
la congruencia que existe entre formacién y demanda del sector empleador en
el ambito turistico. En una linea similar, Aguilar y Garcia (1999) analizaron los
planes de estudio de la Diplomatura en Turismo publicados por el BOE hasta el
ano 1999, centrandose en las materias empresariales, concretamente en el
area de conocimiento de Organizacién de Empresas; y Benavent et al. (1998)
presentan un trabajo donde se detectan las necesidades educativas que el
sector turistico tiene en el marco de la Comunidad Valenciana, insertandolas en
un proceso de planificacion integrado de educacion turistica. Para ello, se han
realizado encuestas a profesionales del sector con el fin de averiguar las
brechas de calidad existentes entre la demanda y la oferta formativa en los

distintos subsectores y niveles profesionales del sector.

Una vez entrados en el siglo XX, y con los estudios de turismo ya consolidados
dentro del ambito universitario, se presentan interesantes avances en el sector
turistico entendido como disciplina cientifica. Buen ejemplo de ello es el estudio
que plasman los autores Lépez y Lépez (2004) realizando una visién global del
estudio del turismo desde una doble perspectiva, la formacion y la
investigacion. Se plantean el desarrollo de estos estudios desde un enfoque

interdisciplinario para que la actividad turistica pueda abarcar la gran diversidad
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de aspectos involucrados que dispone; como también Vera e lvars (2001), que
elaboran un estudio de sintesis sobre la formacion y la investigacion turistica en
Espana, esclareciendo cuales han sido las mayores dificultades a partir de la
incorporacion de los estudios de turismo en la universidad, con la Diplomatura
en Turismo, la cual conllevaba a unos contenidos con un marcado caracter
multidisciplinar, pero que debian ofrecerse al alumnado desde una visién
integrada y coherente. Cabe destacar el trabajo de Lillo et al. (2007), que
estudia los nuevos factores que garantizan la competitividad de las empresas
del sector turistico, para después analizar el papel clave del capital humano
turistico en los servicios turisticos y la influencia de la educacion y formacién en
el desarrollo de estrategias de competitividad en las actividades vinculadas al
turismo. Ademas, Guevara y Caro (2006) realizan un analisis de los estudios de
turismo, su situacion actual en el momento del estudio, y sus perspectivas
futuras. Su objetivo se centra en reflexionar sobre las necesidades formativas
del sector y los niveles universitarios y de formacion profesional reglada, con

especial atencion en el caso de Andalucia.

Desde el punto de vista del turismo como mercado empresarial Mariscal (2003)
realiza, a través de su articulo, una aproximacion a la situacion de la formacion
turistica en Andalucia y su adecuacion a la demanda de las empresas del
sector turistico andaluz, considerando de especial importancia a la formacion
de los recursos humanos en las empresas turisticas para lograr la satisfaccion
total del cliente. Por otro lado, Alvarez y Gonzalez (2003) analizan la
Diplomatura en Turismo desde una perspectiva puramente académica,
juzgandola como insuficiente y proponiendo asi una licenciatura por tal de

mejorar la situacion y equiparla a la de otras disciplinas.

Sin embargo, otros expertos centran sus estudios en algun subsector,
especialidad o materia comprendida dentro de la Diplomatura en Turismo, por
tal de analizar en profundidad una especificidad del sector. Es el caso de
Llorens et al. (2000), que analizan, a través de grupos de discusion y del
estudio de contenido de los distintos programas, la formacién de los gerentes
en organizaciones turisticas, en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciana. Finalmente, los autores han elaborado una serie de indicadores de

calidad para este puesto de trabajo clave para el funcionamiento y el éxito de la
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empresa turistica. Otro trabajo interesante es el de Huete (2007), que se centra
en el papel de la sociologia en las distintas diplomaturas en turismo impartidas
durante el curso 2004-2005, analizando algunos de los programas de estas
asignaturas; como también Barrado (2001) se plantea como el papel de la
geografia en la formacidén de técnicos en turismo permite que los estudiantes
empleen el funcionamiento espacial del turismo, y puede ayudar a mejorar los
planes de estudio con el fin de abrir a los futuros profesionales nuevas vias de
la interpretacion, ordenacion y planificacion del turismo. Por otro lado, el
objetivo del estudio de Garcia y Pérez (2008) se focaliza en el analisis del
marco competencial de los estudios turisticos con una doble finalidad, por un
lado, determinar qué bloques de competencias de caracter especifico existen
dentro del marco competencial de estos estudios, y, por otro lado, analizar, a
posteriori, cdmo se desarrollan las competencias de caracter linguistico, las
especificas por ambito sectorial (alojamiento, restauracion e intermediacion), y
las TIC. Resulta interesante destacar el informe elaborado por la Confederacién
Espanola de Organizaciones Empresariales (2007), el cual sefiala que la
formacion impartida sobre alojamiento y restauracion en las diplomaturas en
turismo, lo que ahora se extiende al Grado, precisa de una mayor

especializacion para la direccion de explotacion.

A partir de la presentacion del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), se armonizan los sistemas universitarios de los paises miembros y se
abre un nuevo escenario, donde el Grado se plantea como un titulo que,
sustituyendo a las diplomaturas y licenciaturas oficiales de ese momento,
facilita un acceso mas agil y adecuado al mercado laboral y a la propia
sociedad, al proporcionar la mayor parte de las competencias profesionales
necesarias, asi como sus posteriores vias de investigacion con los posgrados y
doctorados. En el caso de los estudios en turismo se consolidan los grupos de
investigacion y las revistas cientificas con aportaciones al sector equivalentes
con otras disciplinas. En este sentido, es interesante el estudio de Ceballos et
al. (2010), donde revisan rigurosamente toda la evolucién de los estudios de
turismo en Espafia, desde los origenes hasta la incorporacién al ambito
universitario, con especial hincapié en la Diplomatura en Turismo y los nuevos

escenarios que se presentan con el Grado, Master y Doctorado en Turismo.
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Sepulveda y Plumed (2015) también examinan la evolucion historica y situacion
actual de la formacion turistica en Espafia, y como la tardia incorporacion de
los estudios universitarios en turismo en Espafia ha causado notables
carencias y la necesidad de completar la formacion con estudios de posgrado.
Recientemente, Martin et al. (2017) llevaron a cabo un analisis de las
principales fortalezas y debilidades de las ensefanzas en turismo mediante la
exploracion en las diversas etapas de implantacion del titulo y a través de un
estudio cualitativo con nueve grupos de discusion en los que participaron
agentes turisticos, tanto del sector publico como privado, de toda la geografia

espanola.

Por otro lado, Boada et al. (2012) presentan un importante estudio que forma
parte de la renovacion del Plan Estratégico de Turismo de Cataluia 2005-2010,
donde se analizan las necesidades formativas del sector turistico, centrandose
en la perspectiva de la demanda de formacion por parte de las empresas del
sector. Esto se ha conseguido a partir de la realizacion de encuestas a dichas
empresas, fusionado con un previo analisis estadistico sobre las ocupaciones

del sector y la aproximacion a la oferta formativa en turismo.

Entrando en investigaciones mas especificas, son interesantes las que se
centran en el alumnado y sus -caracteristicas, ya sean percepciones,
competencias o conocimientos, sobre todo por su alta relacion con la presente
investigacion. Es el caso de Garcia (2011), que realiza un estudio sobre las
expectativas, satisfaccion y motivaciones de los alumnos de turismo de la
Universidad de Alicante referente a su formacion académica que reciben y su
insercion laboral en el sector, a través de un modelo de encuesta. Ademas, se
analizan las oportunidades de empleo turistico en la Comunidad Valenciana
para los futuros profesionales y su vinculaciéon con el mundo académico. Such
et al. (2011) también han realizado una serie de encuestas, generales y
especificas de cada asignatura, al alumnado del Grado en Turismo de la
Universidad de Alicante con el propésito de utilizar la informacion obtenida para
reajustar el proceso formativo en aspectos esenciales, como la coordinacién
del profesorado, la conexion entre teoria y practica, el esfuerzo exigido al
alumnado o la adecuacion de los materiales a las capacidades tedricamente

alcanzables de los estudiantes.
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Si profundizamos mas concretamente en alguna materia o competencia
concreta, encontramos un interesante estudio centrado en la falta de
habilidades en estadistica por parte de los estudiantes universitarios en turismo
de las islas Baleares (Cladera et al., 2019) donde, a partir de una encuesta
autoadministrada, y proponiendo una serie de recomendaciones para la
ensefanza y el aprendizaje, asi como para la mejora de actitudes hacia la
estadistica. Por otro lado, Medina y Gonzalez (2010) profundizan en la
deteccidon de conocimientos adquiridos por los alumnos de turismo en materia
de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), asi como los
requerimientos demandados por las empresas del sector turistico a sus futuros
profesionales, concluyendo con una aparente necesidad de un mayor numero

de créditos que abarquen estos conocimientos.

No obstante, también son relevantes los estudios centrados en el ambito de la
docencia, como el ejemplo de Boix (2010), que presenta un estudio en el
momento de la implantacién del Espacio Europeo de Ensefianza Superior,
sobre las competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) por parte de los docentes que se dedican a la formacién en turismo en la
universidad CETT de Barcelona, y como éstos las ponen en practica en el aula.
Para ello, se ejecutan entrevistas al profesorado en la primera fase del estudio
por tal de validar las competencias en TIC previamente identificadas por la
autora, y en la segunda fase, la realizacion de un cuestionario online para
evaluar dichas competencias. Paralelamente, Campoén et al. (2014) han
realizado un estudio similar con la misma metodologia, para determinar, de
igual forma que el anterior, las competencias en TIC de los docentes del Grado
en Turismo, esta vez en la Universidad de Extremadura. Los resultados
corroboran la importancia de las TIC en la formacién del profesional del turismo
desde una triple perspectiva, los profesionales, los alumnos y los profesores, lo
cual los lleva a concluir en la relevancia de potenciar la formacién en TIC en los
estudios de turismo presentando las correspondientes propuestas. Por otro
lado, Guerenio et al. (2008) presentan un estudio dentro de la misma tematica a
partir de experiencias académicas en formacion de posgrado en turismo, tanto
a nivel estatal como internacional, y donde concluyen con la necesidad de

incluir las TIC en los disenos curriculares en turismo como elemento clave para
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garantizar la mejor preparacion para las tareas de direccion y alta gestion en

los sectores publicos y privados del turismo.

Paralelamente, y en una linea similar a la empleada en la presente disertacion,
Cerezo (2016) ha llevado a cabo una tesis doctoral centrada en el analisis de
percepciones y necesidades formativas en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en turismo, en el marco de Andalucia. Para ello, se ha enfocado
en la valoracién de competencias digitales en cada subsector turistico, y en un
cuestionario realizado a mas de cuatrocientas empresas turisticas distribuidas
por todas las provincias andaluzas. Con semejante enfoque realizan Melian y
Bulchand (2015) un interesante estudio basado en la irrupcién de Internet y el
nuevo modo de ofrecer y demandar servicios dentro de las actividades propias
del sector turistico, a través de una metodologia cualitativa que analiza
diferentes sitios web dedicados a este mercado laboral, y un analisis de la
actividad y plantillas de los hoteles en Espafia. Partiendo de este enfoque de
competencias, la principal conclusidon que se alcanza es que los trabajadores
deben redefinir sus habilidades, competencias y conocimientos en materia de

tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC).

Tal y como se plantean los objetivos de nuestra investigacion, resulta
imprescindible procurar mejorar las competencias que los futuros profesionales
del sector han adquirido en su etapa universitaria por tal de evolucionar y ser
coherente con las necesidades del sector. Asi, Cardenas et al. (2016) analizan
si la técnica metodoldgica del estudio de caso favorece mas el desarrollo de
competencias clave o transversales que otras metodologias tradicionales,
teniendo en cuenta que el mercado laboral demanda profesionales que posean
habilidades mas alla de los contenidos de los propios planes de estudio; o
incluso los recientes talleres de gamificacién que usan la improvisacién para
mejorar las técnicas de comunicacion, de liderazgo y de colaboracién, como
cambio de paradigma en el diseio y la experiencia universitaria turistica
(Benjamin y Kline, 2019). Concretamente, el estudio se aplica a los estudiantes
de las asignaturas de Economia Aplicada en el Grado en Turismo de la
Universidad de Jaén. Magana (2014) presenta una propuesta especializada
para sistematizar la adopcion de competencias cuantitativas y cualitativas hacia

la innovacion en los estudiantes universitarios de turismo, pretendiendo generar
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con este método parte de la sustentabilidad empresarial en la actividad

turistica.

El ambito de la museologia, entendida como la ciencia que estudia todo el
campo de los museos, también resulta una disciplina clave para preservar el
patrimonio. Si nos centramos en que su naturaleza fundamental se basa en la
investigacion y el aprendizaje de los elementos patrimoniales previamente
organizados, encontramos que la mayoria de los proyectos de estudio
relacionados con esta ciencia estan basados en la sefalética y las actividades
didacticas para escolares. Es el caso de Martin et al. (2014), que analizan el
uso del patrimonio como recurso educativo en los museos historico-artisticos y
cientificos mas visitados de Espana, para desarrollar propuestas educativas
coherentes con las lineas de trabajo que se establecen. Otro ejemplo se
encuentra en el trabajo de Rodriguez-Felgueroso (2004), el cual propone la
restauracion de una casona del siglo XVIII convertible en casa museo como
centro de interpretacion patrimonial de un territorio concreto de Asturias. Asi, el
itinerario guiado organizado a través de esta vivienda permite la divulgacion del

patrimonio etnografico de la zona.

Si nos fijamos en el ambito internacional, se aprecian numerosas
investigaciones que han servido de punto de partida para la presente tesis
doctoral y que apoyan las cuestiones planteadas al inicio de ésta. En el caso
del autor Ernawati (2003), se realiza un estudio sobre la percepcion de los
profesionales sobre el nivel formativo de los estudios superiores de turismo en
Indonesia, para después comparar los resultados obtenidos con los planes de
estudio y las materias mas comunes y menos frecuentes. Dimmock (2003)
realiza un estudio longitudinal que explora las percepciones de los estudiantes
de turismo en Australia sobre su desarrollo de competencias en el primer y
ultimo afno de Licenciatura, utilizando un instrumento de autoevaluacion de
éstas y obteniendo unos resultados bastante positivos en la etapa final de sus

estudios.

Remarcamos en este ambito un reciente analisis sobre la naturaleza cambiante
de los estudios de turismo a nivel mundial (Slocum et al., 2019), donde se

constata que las universidades estan cada vez mas orientadas al mercado,
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politicas mas centradas en el consumidor y en una mayor participacion de la
industria, dejando de lado la pedagogia centrada en la sostenibilidad. Por el
contrario, contrasta el estudio de Daniel et al. (2017) tiene como objetivo
entender la perspectiva de los estudiantes de turismo de la Universidad de
Aveiro (Portugal) sobre la relevancia de la educacion empresarial dentro de sus
estudios. Una vez recopilados los resultados de los cuestionarios realizados a
los alumnos, se propone un programa de ensenanza llamado ‘Aprender a ser’,
centrado en el fomento de actitudes y habilidades empresariales a través de
una metodologia de aprendizaje basada en proyectos. También se proponen
directrices para la creacion de espacios curriculares que permitan el desarrollo
de habilidades emprendedoras. EI documento que presentan Ahmad et al.
(2018) consiste en una revision critica sobre la materia dedicada al
emprendimiento dentro en las escuelas de turismo de los Emiratos Arabes,
evaluando los diferentes métodos de ensefanza en este tema. La conclusion
mas relevante radica en la necesidad de establecer un fuerte vinculo entre la
teoria y la practica por tal de garantizar la innovacion empresarial dentro del

sector turistico.

Resulta interesante detenerse en la investigacion de Kong (2015), ya que se
centra en indagar soluciones basadas en coordinar adecuadamente la
configuracion de los planes de estudios de turismo con las necesidades de la
industria en la ciudad de Hong Kong. Para ello, primero se han identificado las
percepciones y expectativas de los profesionales, educadores y estudiantes en
turismo, y, mas tarde, se ha proporcionado informacion para que las escuelas
puedan desarrollar un plan de estudios adecuado a la industria, y asi capacitar
a profesionales cualificados. También en la de Richardson (2010), que estudia
las diferentes percepciones de los estudiantes de turismo, comparando los
resultados obtenidos a partir de encuestas realizadas a estudiantes nacionales
y estudiantes internacionales. Concluyen con que estos ultimos son mas
propensos a considerar la industria del turismo como relevante para elegir un
estudio universitario, mientras que los estudiantes nacionales (australianos)
disponen de menos probabilidades de formar parte de esta industria una vez
graduados ya que tienen una visién negativa de estos estudios. En una linea

similar se manifiesta el estudio de Ramakrishnan y Macaveiu (2019), donde se
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analizan las aspiraciones y percepciones de los graduados en turismo, las
cuales tienden hacia profesiones inciertas o con poco interés en la industria
como una opcion profesional a largo plazo. Estas impresiones, analizadas a
partir de la teoria de la incertidumbre, tienen consecuencias negativas en
cuanto al compromiso y rendimiento del alumnado, y del mismo modo se

construyen barreras hacia las evocaciones de los profesionales del sector.

El trabajo realizado por Li y Qi (2019) resulta relevante para el disefio de los
programas de doctorado en alumnos que estudian en el extranjero, analizando
las motivaciones de los estudiantes de doctorado en turismo en China cuando
se encuentran de estancia fuera de su pais, identificando motivaciones
académicas, individuales, la experiencia en el extranjero, y motivaciones
relacionadas con familiares y/o amigos. Por otro lado, Stergiou et al. (2008)
ofrecen un estudio basado en la evaluacidon de la ensefianza universitaria en
turismo mediante una encuesta realizada a un grupo de docentes universitarios
en turismo del Reino Unido, la cual se enfocaba en sus habilidades para la
ensefanza, asi como sus conocimientos y experiencia en el sector turistico,
planteando resultados donde se valora notablemente la medida en que la
enseflanza esta vinculada a aspectos vocacionales y al conjunto de
experiencias profesionales que el docente pueda transmitir. En una linea
similar, Teng et al. (2013) llevaron a cabo un andlisis de la calidad de los
estudios superiores en turismo, comparando los programas del Reino Unido
con los de Taiwan para, posteriormente, elaborar propuestas de mejora. Para
ello trabajaron a través de grupos de discusion y entrevistas individuales por tal
de identificar inquietudes y necesidades académicas. Ademas, se realizaron un
seguido de encuestas para evaluar las percepciones del alumnado en materia

de calidad, planes de estudio, recursos y éxito académico.

Cabe remarcar, que una de las principales preocupaciones planteada en la
presente investigacion, es comprobar la brecha existente entre el ambito
académico y el sector turistico, en cuanto al mercado profesional se refiere. En
este sentido, los autores Dopson y Nelson (2003); Nelson y Dopson (2001)
analizan en dos estudios en Estados Unidos las areas de formacién y los
contenidos de los programas en materia hotelera, junto con especialistas en

recursos humanos y exalumnos universitarios. De esta manera, tratan de
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conocer cuales son las habilidades y conocimientos que se consideran
importantes para los graduados y profesionales del sector turistico. Otro buen
ejemplo es el de Inui et al. (2006), que examinan los posibles enfoques para
educar a los futuros profesionales del turismo, resultando la educacion, desde
la perspectiva profesional, con una base filosofica y sociologica para la toma de
decisiones estratégicas. Es interesante detenerse en el trabajo de Zehrer y
Mdssenlechner (2008), ya que conciben una brecha considerable entre lo que
ofrecen la educacion turistica a nivel de gestion y las necesidades expresadas
por la industria del turismo en el contexto de las universidades de ciencias
aplicadas de Austria, por lo que analizan dichas necesidades y su posterior
integracion en los planes de estudio, siguiendo una tendencia hacia la

colaboracion académica y profesional.

El articulo de Baum (1990) considera como tema de especial relevancia las
expectativas que tienen los empresarios del sector hotelero respecto a los
recién egresados del Reino Unido a partir de encuestas. Se detallan
conclusiones respecto a la prioridad de competencias profesionales y las
implicaciones de los docentes. El estudio de Mayaka y King (2002) examina las
competencias en recursos humanos que necesita el sector de los
turoperadores turisticos de Kenia, comparandolas con las deficiencias
detectadas en el curriculum de los estudios en turismo, para finalmente
proponer mejoras académicas que permitan adecuar mejor a los profesionales
en los puestos de trabajo relacionados. Y ya de una manera mucho mas
generalista, Gomez (2010) pretende con su estudio realizar una critica sobre
los desafios y dificultades que se han dado al definir las competencias clave
para la Licenciatura en Turismo en la Universidad de Guadalajara, México, y el

disefio de su plan de estudios.

Por otro lado, se han desarrollado diversos trabajos e investigaciones que
tratan el patrimonio de un territorio, pero desde la educacion obligatoria en
niveles mas tempranos, normalmente alumnos de secundaria y, en algunos
casos, también de primaria. A partir de estas ideas que pueden servir de apoyo
para la presente tesis, los proyectos proponen trabajar el patrimonio de una
forma totalmente integrada a una o varias materias del curriculum académico,

como puede ser historia, arqueologia, literatura, o historia del arte, entre otras.
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Por ejemplo, la educacion patrimonial puede ser entendida por otros autores
como un elemento que proviene, fundamentalmente, de la historia. Sallés
(2009) analiza el método de descubrimiento para el aprendizaje de la historia
llevado a cabo a principios de la democracia. Se evalua qué ha quedado del
meétodo treinta afios después de que se pusiera en marcha, a partir de
entrevistas al profesorado y al alumnado de la época (1° de BUP). Gutiérrez y
Simon (2003) realizan el estudio de la historia a partir de la utilizacion de un
elemento patrimonial, el jardin del Laberinto de Horta. Su investigacion se
centra en alumnos de primaria, ESO y bachillerato, y los resultados obtenidos
configuran una propuesta metodoldgica para los estudiantes universitarios de
magisterio de la Universitat de Barcelona. Lleida (2008) también realiza su
investigacion enfocada en los docentes de historia y ciencias sociales por tal de
observarlos conocimientos, concepciones y practicas docentes del profesorado
sobre el patrimonio arquitecténico. Los resultados son obtenidos a partir de
encuestas a profesores de ensehanzas secundarias de todos los centros
publicos de Catalufa. Resulta interesante también la propuesta metodoldgica
Almazan (2009), a partir de los campos de batalla y los conflictos bélicos como
paisaje patrimonial y herramienta didactica que favorece la motivacion, la
comprensién y la capacidad de recuerdo del alumnado en realidades politicas,
econdmicas y sociales de la historia. Se lleva a cabo a base de encuestas a
alumnos de Secundaria y Bachillerato de seis centros educativos publicos de

Barcelona con el modelo de estudio de las guerras carlinas del siglo XIX.

Por otro lado, el estudio de Bardavio (1999) es uno de los puntos de referencia
en el ambito de la educaciéon patrimonial, analizando los conocimientos del
alumnado de la ESO en referencia a la disciplina de arqueologia. Se elabora
una propuesta didactica de crédito variable que sirva de nucleo de reflexion
sobre la ensefianza de la arqueologia en un centro educativo de Barcelona.
También resulta interesante el proyecto de intervencion didactica dirigido a los
alumnos de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO), basado en el contacto
directo del alumnado con el patrimonio para asi estimular las cuestiones mas
tedricas que se relacionan (Poblet, 2002). Este se basa en crear una
iconografia comprensiva de un elemento patrimonial a partir de imagenes,

textos y objetos que se utilizan como elementos de aprendizaje dentro del aula
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y durante la visita al elemento patrimonial, en este caso el yacimiento
arqueoldgico del Castillo del Templo de Barbera de la Conca. Si pensamos en
transmitir estos conocimientos desde un enfoque totalmente practico nos
fijamos en la tesis doctoral de Santacana (1995), donde se ocupa de la
elaboracién de un modelo didactico centrado en la explicacion y presentacion
del patrimonio arqueoldgico a los alumnos de Secundaria a partir de una

intervencion real en el poblado ibérico de Alorda Park en Calafell, Tarragona.

Existe una importante tendencia en los ultimos afios hacia el aprendizaje por
proyectos, que integren todas o muchas de las materias del curriculum, como
el caso de la tesis realizada por Martinez (2015), que se centra en el cultivo de
las competencias basicas de diversa indole de la secundaria obligatoria a
través de la literatura de los viajes. Asi, los alumnos de 3° de la ESO de un
instituto de Murcia elaboran una novela de viajes aplicando todas las
competencias del curso. Otro caso en el afio 2002, cuando se eligid la escuela
Dolores Medio de Oviedo para llevar a cabo una investigacion innovadora con
los alumnos de educacién primaria sobre el patrimonio artistico universal
(Fernandez et al, 2003). Ademas de recoger los testimonios del profesorado
para que sirvieran como base, el proyecto consistido en la elaboracion de una
serie de actividades interrelacionadas, de caracter creativo, donde el alumno
era protagonista de su propio aprendizaje (participacion en talleres, murales,

busqueda de informacion a través del entorno familiar, etc.).

Desde un enfoque multidisciplinar se centra la investigacion presentada por
Cuenca (2003), la cual parte del analisis del conocimiento profesional del
profesorado sobre el contenido patrimonial en la educacion primaria y
secundaria obligatoria del ambito andaluz. Finalmente se detectan los
obstaculos para el desarrollo profesional deseable por parte del sector docente.
En el foco del alumnado se centra el reciente estudio de Velempini y Martin
(2019) que brinda nuevas oportunidades para mejorar la educacion turistica en
las escuelas secundarias de Botswana, y asi potenciar el capital humano
dentro de la industria turistica para poder contribuir al crecimiento econémico
de estos paises en desarrollo. Por otro lado, Fontal (2007) propone un modelo
de sensibilizacion que pasa por el disefio de una unidad didactica, un taller en

un museo y un portal web, donde cada estudiante entiende la importancia del
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patrimonio en sus escalas personal, familiar, de barrio y local. La educacién
patrimonial es entendida como un cuerpo disciplinar auténomo, y en este caso
se estudia a través de un cuestionario realizado por un grupo de alumnos de 4°

de la ESO de un instituto de Gijén, siendo el entorno fisico esta misma ciudad.

Llegados a este punto, nos puede resultar imprescindible conocer qué se
considera en la ensefanza secundaria como patrimonio cultural, qué valor
educativo tiene y cdmo se transmite, para, en este caso, establecer propuestas
que mejoren el aprendizaje de los alumnos de la ESO relacionado con el
patrimonio cultural, haciendo especial incidencia en la formacion del
profesorado, a través de cuestionarios. El campo fisico de actuacién en este
caso es amplio, ya que se analizan los curriculos y materiales didacticos de
Catalufa, resto de Espafia, y otros paises como Australia, Canada o Estados
Unidos (Gonzalez, 2006). O por ejemplo centrarse en evaluar las actividades
educativas llevadas a cabo en el marco de las Ciudades Educadoras,
clasificando la oferta de las actividades educativas y tipos de patrimonio mas
utilizados como recurso educativo. Con esto, se conoce la opinién y valoracién
que hacen los usuarios de estas actividades educativas patrimoniales
(escolares y profesorado de Primaria y Secundaria en catorce ciudades
espanolas miembros de esta red), para saber qué papel que juega el
patrimonio de las ciudades en la educacion y formacion de los mas joévenes, asi
como aquellas practicas mas utilizadas por parte de los docentes en la ciudad a
través del patrimonio (Coma, 2012). Esta misma linea sigue el programa ‘Vivir
en las ciudades historicas, pasado y presente hacia un futuro sostenible’, un
proyecto educativo creado e impulsado por la Fundacién La Caixa, junto con la
colaboracion de diferentes ayuntamientos, dirigido a los alumnos de
secundaria. Aqui se plantea el estudio de la propia ciudad con la finalidad de
entender el patrimonio como un recurso sostenible, asi como un signo de
identidad y desarrollo. A partir de la realizacién de encuestas se conoce la
opinién de la poblacién sobre la ciudad, los alumnos se agrupan para
desarrollar proyectos de actuaciéon sobre el patrimonio de la ciudad,
relacionados con contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Se

comenzo por siete ciudades espafnolas declaradas Patrimonio de la Humanidad
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por la Unesco, aunque su metodologia puede ser utilizada en cualquier ciudad

que contenga un pasado histérico (Asensio y Pol, 2001).
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El binomio turismo-cultura

CAPITULO 1. EL BINOMIO TURISMO-CULTURA

La presente investigacidn se centra en los estudios sobre patrimonio en la
formacion turistica, por lo que hemos considerado indispensable clarificar,
primeramente, la relacion entre patrimonio y turismo, no solo por su logica
intrinseca sino también para recoger las principales aportaciones a la literatura
académica, como los servicios ofertados o los intereses y motivaciones de los
consumidores. Al fin y al cabo, el turismo cultural es el subsector turistico que
tratamos en nuestro estudio, por lo que resulta imprescindible analizar las
sinergias entre turismo y cultura, asi como la importancia de este segmento de
mercado y sus tendencias mas marcadas. En este sentido es importante
analizar las motivaciones de este perfil de turista que, cada vez mas, se
interesa por vivir experiencias auténticas donde participa y es protagonista de

Su propio viaje, lo que se conoce como turista creativo.

En los ultimos afos se han experimentado diferentes tendencias en el sector
turistico, tanto desde un punto de vista de la oferta como de la demanda, las
cuales estan poniendo de manifiesto nuevas necesidades del turista y, al
mismo tiempo, estan forzando a que los actores implicados generen nuevas
estrategias y planteamientos relacionados con los productos turisticos. Asi, el
sector privado se ve obligado a diversificar productos y a innovar para poder
asegurar su competitividad en el mercado, al mismo tiempo del imparable
crecimiento social del hecho de que consumir cultura es algo distinguido. Todo
ello, hace que el turismo cultural sea un sector en expansioén, con productos de

gran interés para todo el sector turistico y otros sectores implicados.

En este punto cobra una gran relevancia la evolucion del mercado del turismo
cultural, un fendbmeno de gran interés y constante crecimiento que considera
como factor fundamental la recuperacion y conservacion de los elementos del
patrimonio cultural, ya sean tangibles o intangibles, desarrollados desde
multiples enfoques como la educacion, la simbologia social, la cultura, la
creacion de ocupacion o la actividad econdmica en los ambitos de ocio y

recreo, entre otros. El mercado del turismo necesita recursos culturales con el
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fin de desarrollar nuevos productos y la cultura da un valor afiadido a la
experiencia turistica, por lo que los intereses son muy compatibles. Ademas, tal
y como el mercado indica, los turistas estan realmente interesados y sobre todo
dispuestos a pagar por los productos culturales y experiencias. El resultado de
las experiencias compartidas entre los turistas y el destino turistico de acogida
genera nuevas formas de diversidad cultural, asi como la busqueda insaciable

de la verdadera autenticidad.

Si bien es cierto, el turismo cultural toma como base el patrimonio cultural en
sus diferentes manifestaciones, materiales e inmateriales, dando como
resultado una realidad econdémica y territorial en numerosos destinos turisticos
del mundo, ofreciendo la oportunidad de renovar la imagen de destinos
consolidados, como son los ubicados en las costas litorales, o también
pudiendo implantar nuevos procesos turisticos en destinos emergentes. Al fin 'y
al cabo, el patrimonio es la memoria colectiva de una sociedad, la historia
materializada en objetos, cargados de significados y simbolos, los cuales

representan el presente a partir de lo que en el pasado se fue.

1.1 Relaciones entre turismo y cultura

El turismo no existiria sin la cultura, ya que ésta es una de las principales
motivaciones para que exista un movimiento de personas de un lugar a otro, y
el turismo provoca un efecto cultural tanto en el foraneo como en el anfitrion.
Pese a ello, para comprender las dificultades y oportunidades que el turismo
cultural ofrece, es también necesario conocer las relaciones que se establecen
entre los dos ambitos, el turistico y el cultural, asi como las légicas que imperan
en cada uno de ellos. Tal y como se muestra a continuacion, las diferentes
posiciones de partida entre los dos sectores pueden generar algunos
problemas de entendimiento sobre qué debe ser el turismo cultural, pero otros

factores les aproximan a espacios de colaboracion y entendimiento.

En el pasado, la cultura y el turismo eran esferas separadas de la practica

social, emprendidas por grupos sociales distintos y en momentos muy
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especificos. Tal como afirma Urry (1995), las barreras entre cultura y turismo
desaparecen como consecuencia de dos procesos paralelos. Por un lado, la
culturizacion de una sociedad donde cada vez son mas personas las que
visitan atracciones culturales, quedando los limites entre diferentes culturas
cada vez mas suprimidos. Por otro lado, la culturizacion de las practicas
turisticas, las cuales han contribuido a incrementar la produccion y el consumo
de simbolos de caracter cultural y, por tanto, el crecimiento sustancial de esta
tipologia turistica (McKercher y Du Cros, 2002; Richards, 2007b).

La cultura surge como elemento que permite el incremento del valor del
producto turistico, y, a su vez, ésta utiliza la actividad turistica para promoverse
y desarrollarse. La relacion entre ambas dimensiones es reciprocamente
interesada, tal como se afirmd en el seminario de la UNESCO sobre turismo,
cultura y desarrollo UNESCO (1996), el turismo no podria existir sin cultura, ya
que esta ultima es, en realidad, una de las principales motivaciones para el
movimiento de personas, ademas de considerar que cualquier forma de turismo

provoca un efecto cultural, ya sea en el visitante o en el anfitrion.

Aunque la relacion entre turismo y cultura es inagotable, resulta interesante
detenerse en ciertas evoluciones sobre la relacion de estos dos mundos, como
la expuesta por Jafari (1996) bajo el concepto de ‘cultura turistica’,
contemporaneo y de reciente aparicion. Esta nueva idea se basa en que el
turismo funciona de acuerdo a su propia cultura, la cual contrasta con la cultura
del pais receptor, y esta basada en un conjunto de practicas desestructuradas,
en un propio estilo de vida que sigue unas normas culturales uniformes para
todos los turistas del mundo. Del mismo modo que sucede con otras culturas,
este fendmeno podria ser observado y estudiado de forma particular. Tal como
afirma Ascanio (2004), el proceso de cambio comienza con la gente, vy,
gradualmente, la actividad turistica genera esferas de accion que marcan
nuevas direcciones hacia la cultura turistica, entendiendo ésta como el sistema
de creencias empiricas, expresadas mediante simbolos y valores, los cuales
definen la situacién dentro de la cual una accion turistica tiene lugar. Este
nuevo sistema de simbolos se relaciona, a su vez, con el comportamiento de
los individuos y sus motivaciones. De esta forma, esta cultura turistica es tan

compleja como la cultura original de una comunidad, y requiere de un proceso
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de adaptacion que solo la misma comunidad debe aceptar o no. Al comienzo,
es necesario una reestructuracion psicolégica que no tan solo se fije en su
posible adaptacion, sino que haga surgir un reajuste cultural, el cual suponga

innovacion y creatividad.

En un informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2005) sobre cultura y desarrollo local, se identifican una
serie de criterios que son importantes para desarrollar una relacién positiva
entre turismo y cultura, como la permanencia futura de las actividades
culturales en el destino, el grado de participacion de la gente de la localidad, la
capacidad del territorio de producir todos los bienes y servicios necesarios para
desarrollar y complementar la actividad, y la interdependencia de estas
actividades para provocar efectos de agrupacion, en lugar de distanciarlos de
forma independiente. Correa (2010) presenta una doble relacion, la de cultura-
mito y la de lugar-turismo, apelando al hecho de que existan unos sujetos que
se movilizan, y otros que estén recibiendo visitantes en sus lugares de
residencia, ya hablan por si mismos de un intercambio cultural. Es asi,
entonces, como la cultura se convierte en uno de los dos grandes atractivos del
turismo, considerando el siguiente a todo lo relacionado con la naturaleza. En
este mismo sentido, resulta interesante la taxonomia de los usos del turismo
cultural que propone Donaire (2008), permitiendo asi identificar seis lecturas
diferentes del mismo acto turistico, y entendiendo esta tipologia como una red
de fendmenos y la consiguiente lectura de éstos, que se relacionan entre si con

conexiones fragiles, cambiantes y, en ocasiones, simultaneas:

1. Turismo de culto. La condicion cultural se consigue a través de la
actitud, acentuando las normas de comportamiento, que permiten
desarrollar una capacidad de interpretar, de leer, el cédigo cultural del

espacio visitado.

2. Turismo monumental. También denominado el ‘turismo de la cultura’
surge como un concepto opuesto al anterior, donde prima el elemento
visitado y no la actitud del visitante. Se trata pues de una visita
sistematica por los diferentes nodos mas importantes de la jerarquia

del espacio turistico.
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3. Turismo patrimonial. Resulta de una evocacion al pasado, donde los
visitantes no solo contemplan las caracteristicas formales del
monumento, sino que reconstruyen el escenario historico que le

aporta vida.

4. Turismo etnoldgico. Los visitantes acontecen como antropologos que
intentan acercarse a las diversas manifestaciones de la cultura local,
tanto las materiales como las inmateriales. Se centran asi en formas
culturales que conectan con el pasado, como los rituales, técnicas
artesanales, gastronomia popular, manifestaciones festivas,

vestimentas locales o escenarios de la vida cuotidiana.

5. La cultura ‘turistificada’. Concepcidén basicamente econdmica donde
se aprecia una conversion de la cultura en una mercaderia para un
consumo masivo, donde se rompe la légica individual de la
experiencia y se transforma en un proceso rutinario de sensaciones

programadas.

6. El viaje extraordinario. Se presenta como la antitesis a la acepcion
anterior, ya que su valor no se fundamenta en una estética sino en
una connotacion simbdlica que supera con creces a la cotidianidad.
Los turistas rompen con el espacio ordinario comprendiendo otra

realidad mas alla del objeto basico.

Desde el punto de vista comercial, el turismo resulta ser un producto el cual se
elabora a partir de materias primas de la naturaleza (recursos naturales), o de
la cultura, ya sea ésta tangible o intangible (recursos culturales),
complementadas con una serie de equipamientos que prestan servicios de
recreo, ocio, alimentacion, alojamiento, transporte, entre otros (Velasco, 2013).
No obstante, se debe tener en cuenta que el turismo y la cultura pertenecen a
sectores sociales diferentes, cada uno de los cuales tiene sus propios valores,
principios y pautas de comportamiento. Dichos valores y creencias responden a
criterios muy diferentes, tal y como se refleja en la tabla 1, aunque la evolucion
a la que se han visto sometidas ambas actividades esta forzando a que se
abran espacios de entendimiento entre ambos (McKercher y Du Cros, 2002).

59



La formacién en patrimonio cultural en los estudios de Grado en Turismo

Tabla 1. Diferencias entre el sector cultural y el sector turistico.

Elementos Sector cultural Sector turistico
Actores Sector publico y sector terciario Sector privado
Fin primordial Beneficios sociales Beneficios econémicos
Actividad de gestion Proteccion y difusion Comercializacion
Valores atribuidos Valor simbdlico Valor de uso
Destinatarios Consumidor cultural Turista
Motivacion Disfrute intelectual, entretenimiento Ocio

Principales atracciones de

) Valor cultural, singularidad, belleza Comodidad, sencillez, distancia, tiempo
los bienes

Fuente: Elaboracion propia a partir de McKercher y Du Cros (2002).

El sector turistico esta compuesto, mayoritariamente, por agentes privados
empresariales cuyo objetivo natural es la obtencion de beneficios econémicos,
en definitiva, empresas que observan el fenomeno del turismo cultural en
términos de oferta y demanda, y cuya supervivencia esta determinada por su
exito en el mercado. Sin embargo, las sinergias con el ambito cultural
favorecen las colaboraciones entre el sector privado, el publico y el tercer
sector, refiriéndose basicamente a las asociaciones y fundaciones (Barretto,
2007). En este mismo sentido, el sector turistico siempre procura comercializar
los productos a medida que se van elaborando, de tal manera que aporten
unas ganancias econémicas, mientras que el sector cultural pretende proteger
y divulgar los productos culturales, basandose en un objetivo que genere una
riqueza sustancial dentro del tejido social pero no lucrativo (Smith, 2003). De
esta manera, los bienes culturales se convierten en un reclamo promocional, en
un producto o en parte de un producto, y como tal, el sector turistico esta
especialmente interesado en la comodidad de su consumo (comodidad,
sencillez, distancia, tiempo, etc.), mientras que para el sector cultural, las
manifestaciones culturales no forman parte de un producto mayor, sino que son
una razon en si mismas y los bienes deben ser objeto de contemplacion,

disfrute y reflexién (Velasco, 2013).

Por otro lado, la convergencia entre los destinatarios de ambos sectores
concluye finalmente en un turista cultural experimentado que cada vez exige
mas y que no tan solo esta motivado con la idea del ocio cultural sino también

con la de disfrutar aprendiendo (McKercher y Du Cros, 2002). Este aprendizaje
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se convierte en una formula clave dentro tanto del sector cultural como del
turistico, ejerciendo de forma primordial las figuras de los guias turisticos u
otras posibilidades que, utilizando nuevas tecnologias, apoyan la visita y
permiten aprender de forma entretenida. Desde una Optica diferente, Ashworth
(1995) apunta hacia una dependencia del contenido del turismo cultural
respecto de la conceptualizacion utilizada del término ‘cultura’. De acuerdo con
esta premisa propone una clasificacién en funcién del concepto de cultura y del
nucleo del interés del visitante, en un orden que va desde lo mas especifico a

lo mas general:

e Art tourism. Esta modalidad turistica esta relacionada con la visita a
museos Yy galerias de arte, asi como la asistencia a espectaculos de

teatro, ballet, conciertos y 6pera.

e Heritage tourism. Implica la transformacion previa de la historia en
patrimonio, que se manifiesta en términos turisticos en una serie
limitada de edificios monumentales y paisajes urbanos de ambiente
historico. Sin embargo, este tipo de turismo también incluye los
productos y espectaculos culturales contemporaneos considerados en

el apartado anterior.

e Place-specific tourism. Se rige por un tipo de desplazamiento
turistico cuyo factor de atraccion es la identidad especifica de cada
lugar, una atmdsfera definida en términos de actitudes, valores y
comportamientos de una comunidad. A su vez, las artes y el
patrimonio historico-artistico colaboran en la formacion de esa
identidad.

En conclusion, la cultura y el turismo tienen una relacion que mutuamente
resulta beneficiosa para ambas partes, colaborando, de forma notable, en
fortalecer el atractivo y competitividad de los destinos turisticos. Ademas, la
combinacién de ambas industrias resulta un motor extremadamente potente
para la economia de cada lugar, mientras que la cultura es un elemento cada
vez mas importante del producto turistico que genera una distincion dentro del

mercado global, el turismo hace aumentar la cultura, generando ingresos que
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permiten apoyar y preservar el patrimonio cultural y la produccién de esta

industria.

1.2 La importancia del turismo cultural en el sector y en la

sociedad

Hasta mediados de los afios ochenta, en Espafa, apenas se hablaba de
turismo cultural dado el predominio absoluto y la fuerte promocioén que se hacia
en favor del turismo de sol y playa. Asi, el turismo cultural tan solo se
referenciaba hacia los visitantes de las ciudades monumentales mas
importantes, de grandes museos o0 de alguna exposicion singular y destacada.
Sin embargo, gracias a las enormes posibilidades de desarrollo
socioecondmico, en la actualidad se ha convertido en la actividad social y
politica de moda. Hoy, hasta el municipio mas pequeno de la region tiene
concejal de turismo y cultura, prueba evidente del generalizado interés por el
tema. Afortunadamente, el turismo cultural ha tomado impulso al ser
considerado apropiado para diversificar la actividad turistica, reducir la
estacionalidad y la concentraciéon espacial del turismo de sol y playa, impulsar
la promocion e incrementar el nivel de ingresos en zonas con escaso desarrollo
(Garfield, 1993; Jafari, 1996; Richards, 2007b). De hecho, esta practica de
turismo se ha venido incrementando de manera gradual a lo largo de las dos
ultimas décadas, destacando en este aspecto los paises europeos (Esteban,
2005; Europa Nostra, 2005; Organizacién Mundial del Turismo, 2018; Price
Waterhouse Coopers, 2009; Richards, 2007a). Diversos factores han
contribuido de manera remarcable a este crecimiento, por un lado, las
tendencias sociales hacia el interés por el crecimiento de los valores
patrimoniales, asi como la democratizacion de la cultura, han contribuido al
acercamiento del turismo cultural a mas capas de la sociedad (Du Cluzeau,
1998). Se debe destacar, ademas, el incremento del nivel educativo de las
poblaciones en general, del mismo modo que se ha producido un incremento
en la edad promedio de las masas poblacionales, principalmente en los paises

europeos (Richards, 1996). Asimismo, hay que tener en cuenta Ila
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modernizacién y el mayor alcance de las herramientas promocionales utilizadas
por los diferentes sectores de la industria del turismo, ya que han permitido
comercializar de forma mas eficaz la gran diversificacion de productos

culturales que el mercado ofrece (Garcia, 2003).

Actualmente, el turismo cultural es un segmento turistico en expansion, el cual
contribuye a la recuperacion patrimonial y cultural de una regién, surgiendo
inicialmente de una interrelacion entre el sector social y el sector econémico
(Miguel, 2002), ya que, por un lado, beneficia la difusion y el desarrollo de la
cultura y, por otro lado, facilita la consecucibn de mejores resultados
econdmicos para un pais o region (Bonet, 2003). Su constante crecimiento se
puede remontar a varios factores que son evidentes, tanto en balanzas
globales como locales. A escala mundial, el turismo cultural ha crecido gracias
a la “culturizacién” de la sociedad, lo cual ha provocado focalizar el turismo
cultural hacia una variedad mas amplia de patrimonio, cultura de masas y
atracciones culturales vivas (McKercher y Du Cros, 2002). Ademas, la
extension de educacién ha democratizado los viajes y el consumo cultural, al
mismo tiempo que el crecimiento de los mercados han causado la busqueda de
alternativas diferentes e innovadoras por parte de los destinos de alrededor del
mundo (Richards, 2007b). Por otro lado, ante la mas que evidente
globalizacion, las localidades necesitan, cada vez con mas urgencia, afirmar su
propia identidad (Stebbins, 1997). De esta manera, procuran utilizar sus activos
culturales con el objetivo de generar una notoria distincion, y, en consecuencia,

atraer inversion monetaria y turistas.

Son muchos los estudios que abalan el auge del turismo cultural y el
crecimiento del consumo de actividades y productos relacionados con la
cultura, dando como resultado una tipologia turistica de primer orden que
representa alrededor del 40% del mercado mundial del turismo, segun las cifras
publicadas por diferentes fuentes tanto nacionales como internacionales.
Prueba de ello son los datos que derivan del reciente estudio de la
Organizacion Mundial de Turismo (2018), donde, a partir de las encuestas a los
Estados Miembros, se han extraido unos resultados relevantes en cuanto al
mercado que abarca el turismo cultural a nivel mundial, situado en un 35,8% de

media global de turistas culturales que reciben estos paises. No obstante,
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cuando se indago en los motivos de este auge sobre el turismo cultural, las
menciones mas recurrentes por parte de los Estados Miembros son sobre el
desarrollo de productos y las estrategias de marketing empleadas. Asimismo,
incluyen también la diversificacion del producto cultural, las nuevas atracciones
turisticas, el potencial de las rutas culturales y los eventos. Por consiguiente,
los datos que abarcan las motivaciones de los turistas evidencian que, pese a
haber un mercado turistico importante que viaja fundamentalmente por la
cultura, éste es todavia mas representativo cuando se trata de visitantes
interesados en emprender actividades culturales, aunque la cultura no sea su
principal razon para viajar. Analizando los datos complementarios de este
mismo estudio, se observa que aquellos paises que desarrollan politicas
culturales especificas alcanzan un crecimiento en el turismo del 66%, sin
embargo, en los paises que no cuentan con politicas culturales tan solo se

manifiesta un incremento del 17%.

Otro aspecto importante que confirma el crecimiento del turismo cultural es el
analizado a partir de los datos sobre el mercado nacional. Pese a que solo 22
paises respondieron en relacién con el mercado domeéstico del turismo cultural
(por la falta de datos en este segmento), éstos afirman observar un aumento
promedio entre 2010 y 2014 de un 4,8% anual, representando este segmento
de mercado alrededor de un tercio del numero de turistas culturales
internacionales recibidos en el mismo pais (Organizacion Mundial del Turismo,
2018). Entre las razones que se especifican para justificar este incremento se
encuentran el aumento de la oferta, el mayor interés por la cultura y mejor
accesibilidad a ella, asi como el aumento de la seguridad. Para aquellos paises
que habian sufrido una disminucion del turismo cultural, a menudo se refieren a

la crisis econdmica o a la inestabilidad politica.

Por otro lado, el Departamento de Comercio de los Estados Unidos informé que
el volumen de viajeros ‘histérico-culturales’ nacionales aumenté de 1924
millones de viajes de turistas en 1996 a casi 217 millones en 2002 (U.S.
Department of Commerce, 2005). Investigaciones posteriores mostraron como
entre 2004 y 2010 la proporcion de viajeros que realizan actividades de
patrimonio cultural aumenté del 68,7% al 71,2% de todos los visitantes

extranjeros (U.S. Department of Commerce, 2011).
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Un gran numero de encuestas sobre turistas realizadas por la Association of
Tourism and Leisure Education and Research ATLAS (Richards, 2007a) en
sitios culturales de diferentes partes del mundo, indica una proporcion cada vez
mayor de las ‘vacaciones culturales’, pasando del 17% en 1997 a mas del 30%
en 2007. Estas cifras aumentaron en 2008 a un 32%, y en las encuestas
siguientes registraron niveles que varian entre el 21% y el 41%, dependiendo
de la ubicacion (Richards, 2015). Otro estudio de gran envergadura promovido
por la Federacion pan-Europea para el Patrimonio Cultural en Europa que
representa mas de 200 organizaciones no gubernamentales activas en todo el
continente europeo del ambito del patrimonio (Europa Nostra, 2005), confirma
datos donde se demuestra que mas del 50% de la actividad turistica en Europa
esta impulsada por el patrimonio cultural, con expectativas de que el turismo
cultural sea el sector con mas crecimiento durante los afos siguientes. No
obstante, remarca que este principal activo en la competitividad del mercado
mundial esta condicionado por el compromiso en establecer estrategias hacia
un turismo sostenible, donde la preservacion de los recursos del patrimonio

cultural sea un eje central para su desarrollo.

Otro ejemplo representativo se encuentra en ltalia, que, desde 1990, registra
los datos sobre el numero de turistas que visitan ciudades de arte. Estas cifras
muestran que el numero de pernoctaciones turisticas aumenté de 43 millones
en 1990 a 77 millones en 2002, llegando a los 100 millones de pernoctaciones
en 2013, lo cual representa un crecimiento del 132%. En comparacion, durante
el periodo comprendido entre 1990 y 2013, el turismo global en Italia tan solo
crecié de 26,7 a 47,7 millones de pernoctaciones, lo cual se traslada a un
crecimiento del 78% (Centro Studi Turistici di Firenze, 2013).

Por consiguiente, en términos econdmicos el turismo representa una
contribucion primordial en las economias de las primeras potencias de Europa,
con especial relevancia en las facturaciones derivadas del consumo turistico-

cultural (ver tabla 2).
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Tabla 2. Contribucién del turismo cultural al PIB y a la economia turistica en Europa, 2008.

. . Facturacion del turismo Crecimiento anual en la
Turismo cultural como proporcién . iy q
Estado del Producto Interior Bruto (PIB) cultural a partir de la facturacion del turismo
economia turistica total (%) cultural (%)

Espaiia 7.4 38,9 8,2
Italia 3,5 33,2 4,9
Alemania 3,3 33,0 9,1
Francia 3,4 30,7 54
Reino Unido 3,0 28,2 8,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Price Waterhouse Coopers (2009).

Este estudio demuestra que el turismo cultural representa entre el 28% y el
39% del gasto en turismo en las principales economias turisticas de Europa.
Las cifras también manifiestan un constante incremento en el volumen de
negocios del turismo cultural, que va del 5% al 9% anual (Price Waterhouse
Coopers, 2009). Asimismo, se observa que, entre todas estas potencias, es
Espana la que lidera la puntuacion del Producto Interior Bruto (PIB) relacionado
con el turismo cultural (7.4), duplicando asi al resto de paises, y significando un
porcentaje mayor al resto en cuanto a su facturacién (38,9% del total de su
economia turistica). En esta misma linea, y recopilando los datos derivados de
las encuestas anuales de EGATUR, FRONTUR y FAMILITUR de la ultima
década (Instituto de Estudios Turisticos 2013; 2015; 2018), se observa como la
proporcion de entradas de turistas que realizan actividades culturales se situa
entre el 40% y el 60% del total de entradas de turistas, ya sean viajeros
internacionales o residentes en Espafa (ver grafico 1), aunque se contempla
una disminucion considerable en el consumo de estas actividades durante los
ultimos anos (2015, 2016 y 2017).
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Grafico 1. Proporcion de turistas nacionales e internacionales que viajan a Espafia por motivos

culturales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas FRONTUR y FAMILITUR (Instituto de Estudios
Turisticos, 2013; 2015; 2018)

Ante esta situacion, se suma la dificultad existente para medir el volumen del
sector turistico-cultural. En parte, esto es debido a que no todos los sitios
culturales, atracciones o experiencias recuentan su numero de visitantes,
ademas de que muchas de estas atracciones, dada su propia naturaleza, como
por ejemplo los paisajes culturales, son abiertas y gratuitas, con lo que en
escasas ocasiones se contabiliza su numero de visitantes (OMT, 2018). Pero
siguiendo con el analisis del caso espafol, un dato relevante del sector es el
que se refiere a este mismo estudio por comunidades auténomas. En este
sentido, se observa como Cataluna es lider en la recepcion de turistas
internacionales por motivos culturales durante toda la década analizada (2008-
2017), representando, de forma sostenida durante estos afos,
aproximadamente un tercio del total de estos turistas que viajan a Espana. Si
nos fijamos en estas mismas encuestas, pero sobre los datos procedentes de
los turistas nacionales, Catalufia se posiciona en segundo lugar como destino
mas visitado por motivos culturales, por detras de Andalucia. En definitiva,
estas cifras demuestran la importancia del turismo cultural en el destino

turistico que nos ocupa en nuestra investigacion, hecho que nos conciencia
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todavia mas, si cabe, sobre la necesidad de progresar en este tipo de mercado

turistico y adaptarse a las necesidades y tendencias que genera.

Paralelamente, resulta interesante detenerse en los datos de esta misma
encuesta pertenecientes al gasto generado por parte de los turistas nacionales
e internacionales que viajan en Espafia por motivos culturales (ver grafico 2).
En el caso de los turistas internacionales, el gasto estimado en millones de
euros representa alrededor del 60% de la facturacién total en viajes. Sin
embargo, los turistas residentes en Espana dirigen un 20% del gasto total a los

viajes por motivos culturales.

Grafico 2. Gasto total en viajes de turistas nacionales e internacionales que viajan a
Espaiia para realizar actividades culturales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas EGATUR (Instituto de Estudios
Turisticos, 2013; 2015; 2018).

No obstante, estas cifras contrastan si se comparan con la realizacién de
actividades culturales durante su estancia en nuestro destino turistico. En este
punto, las practicas de consumo cultural entre los turistas nacionales e
internacionales son bastante similares, mostrando entre el 45% y 60% de viajes
en los que se realizan actividades culturales. Sin embargo, se observa un
importante descenso en los ultimo dos afos, 2016 y 2017, alcanzando tan solo
un 38% del total de viajes de turistas internacionales que participan en
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actividades culturales, y un 20% en el caso de los turistas residentes en

Espana.

En cualquier caso, la sinergia econdmica resulta fundamental para el binomio
turismo-cultura, y es aqui, precisamente, donde el turismo puede suponer un
impulso a las instituciones culturales para su subsistencia financiera. Las cifras
sobre el consumo de este tipo de mercado indican, de forma clara, los impactos
econdmicos relativamente altos que el turismo cultural es capaz de generar,
como en el caso de Espana. La idea del turismo cultural como un sector de
gran repercusion y rapido crecimiento puede crear una impresion de un
mercado lucrativo para el ambito cultural, pero también subyacen muchas otras
areas en las que puede haber relaciones beneficiosas, generando recursos
para la conservacion y mejoras para las comunidades de acogida, motivando a

las instituciones en la gestion efectiva de sus bienes culturales.

Asi, esta tipologia turistica engloba actividades que permiten a los turistas
conocer, participar, enriquecer su formacién cultural, disfrutar con su
contemplacion o degustacion. Es esto lo que sucede cuando se visitan
ciudades o lugares de riqueza histérico-monumental, espacios naturales de
gran belleza paisajistica, museos, exposiciones, fiestas populares, o
disfrutando de la gastronomia de una zona (Garcia, 2003). Por tanto, se trata
de un mercado en el cual estan implicados unos elementos fundamentales; por
un lado, el turismo, como eje vertebrador de esta tipologia, dejando en segunda
posicion la gestibn del patrimonio cultural. Ademas, el consumo de
experiencias y productos, y, en consecuencia, el propio turista cultural y sus
razones para visitar un destino turistico (McKercher y Du Cros, 2002). Aunque
cabe remarcar que este sector tiene la facultad de revelar y de valorizar uno de
los componentes esenciales de la cultura viva: la identidad de un territorio
(Santana, 1997).

Asimismo, resulta interesante detenerse en las grandes dimensiones que
integran este mercado, contando con elementos principales y secundarios, y
que asi propone la Comision Europea de Turismo junto con la Organizacion
Mundial del Turismo (2005), mediante dos circulos concéntricos, tal y como se

observa en la figura 1.
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Figura 1. Elementos del turismo cultural.

Estilo de vida

Patrimonio Cultural

PERIFERIA
NUQLEO

Patrimonio Artistico

Industrias creativas

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de
Comision Europea de Turismo y OMT.

En el interior se concentra el nucleo cultural, el cual representa el corazon de la
cultura y se refiere a los elementos fundamentales del turismo cultural, todo
aquello que las personas realizan o producen en el ambito cultural. Dicho
nucleo puede dividirse, a su vez, en dos grupos; por un lado, el turismo
orientado al patrimonio cultural y los hechos del pasado relacionados, y, por
otro lado, el turismo centrado en el arte, es decir, en la produccién cultural
contemporanea, como las artes visuales o dramaticas, la arquitectura
contemporanea, la literatura, etc. El circulo exterior denominado periferia, sin
embargo, comprende los elementos secundarios del turismo cultural, pudiendo
subdividirse en dos componentes; de una parte, el estilo de vida, que abarca
elementos como las creencias, la gastronomia, las tradiciones o el folclore, vy,
de otra parte, las industrias creativas, que incluyen el disefio de moda, el cine,
el diseno grafico y de paginas web, los medios de comunicacion y el mundo del
espectaculo. Cabe destacar que, en muchos destinos turisticos cada vez es
mayor la confluencia entre nucleo y periferia, los cuales, desde la mirada del

turista cultural, suelen formar un todo inseparable.

Sin embargo, en términos dinamicos, el turismo cultural comporta
indudablemente nuevos espacios de diversidad y regeneracion cultural
caracterizados por el intercambio de componentes culturales entre turistas y

residentes en el propio destino (De la Calle, 2002). De esta manera, desde un
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analisis estatico o unidireccional, el turismo cultural puede ser interpretado,
sencillamente, como un gran contenedor de actividades, como la visita a un
monumento o a un centro de interpretacion, un itinerario para conocer el centro
histérico de la ciudad, la asistencia a un concierto o el gusto por la gastronomia
tipica de un lugar (Smith, 2003). El autor Ruiz (1997) lo considera desde un
triple enfoque: como la superacion del turismo consumista y de evasién, como
forma de unir a los pueblos y como palanca de desarrollo econémico para
regiones sin la oferta clasica de ocio y entretenimiento. En definitiva, el gran
componente de esta tipologia es el contacto y/o interés por el patrimonio
material e inmaterial del presente y del pasado del destino turistico visitado. Sin
embargo, es ciertamente esencial tener una actitud cultural, es decir, la actitud
del turista cuando mira ‘culturalmente’ un objeto, espacio, elemento, etc. (Urry,
1990). En este caso, no es importante el objeto en si, sino la manera en como
se mira, la capacidad de leer, interpretar, entender o descifrar el elemento, es

lo que, segun Donaire (2008), se denomina el ‘turismo de culto’.

Mas alla de la mera descripcion de diferentes pautas de comportamiento y
posibles actitudes de los turistas frente al consumo de productos, servicios o
equipamientos culturales, el turismo cultural se debe interpretar y estudiar a
partir del analisis de las experiencias, y sus efectos, entre los turistas y el
mismo territorio que los acoge, incluyendo a sus residentes (Ooi, 2005). Es
esta interrelacién cultural, en constante evolucién y movimiento, donde se
definen, en cada caso y en cada momento, el abastecimiento de estas
experiencias y las consecuencias tanto para los turistas como para los
residentes. Esta interrelacién genera asi nuevas formas de autenticidad y de
diversidad cultural en la sociedad, derivadas del reconocimiento de lo propio a
través del contacto con lo ajeno (McCabe, 2002). De esta forma, el turismo
cultural se caracteriza por el resultado de las experiencias compartidas, entre
los turistas y el destino turistico de acogida, generando y multiplicando nuevas
formas de diversidad cultural (Prentice, 1997), asi como la busqueda continua
de la autenticidad (Cohen, 1979; McCannell, 1999).
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1.3 La autenticidad en las experiencias turistico-culturales

Hasta épocas recientes, las investigaciones llevadas a cabo en el ambito del
turismo cultural se han concentrado, basicamente, en la motivacion y la
segmentacion de este mercado, prestando mas atencion al comportamiento
que a la experiencia turistica. Sin embargo, en la actualidad se expone una
necesidad de ir un paso mas alla y examinar el elemento de la experiencia, su
naturaleza, contenido y estructura, es decir, qué piensa y siente la gente
cuando esta viajando, qué recordaran, aquellos sentimientos que satisfacen
sus necesidades. Tal como afirman McKercher y Du Cros (2002), la mejor
manera de controlar los turistas y, por tanto, de limitar los impactos negativos
del turismo sobre el patrimonio cultural, es el control de la experiencia turistica.
Y, en consecuencia, la mejor manera de controlar la experiencia turistica es
estandarizar, modificar y mercantilizar esa experiencia, lo cual representa un
medio pragmatico de controlar el movimiento de personas a través de un
recurso, asegurando al mismo tiempo que el visitante gana toda la experiencia
posible. Es por esta razéon que el patrimonio construido a menudo funciona
mejor como atracciones turisticas que activos existentes, especialmente si se
requiere una modificacién significativa de activos para atender a las
necesidades de los turistas. La razobn es que la mayoria de los turistas
nacionales y practicamente todos los turistas internacionales pueden visitar un
activo sélo una vez en su vida y por lo tanto desea obtener el maximo provecho

de la experiencia.

Con el fin de entender la esencia psicologica del turismo se presenta este
apartado, indagando en los factores que inducen a realizar un viaje u otro,
examinando, a su vez, los procesos del conocimiento y del subconsciente de
cada individuo que viaja o se queda en un destino determinado. La industria del
turismo esta intimamente sumergida en el negocio de vender experiencias (Ali
et al., 2016; McCabe, 2002). Los destinos, las atracciones turisticas, los sitios
culturales y todos los elementos relacionados con el turismo suponen el hecho
de que estas experiencias puedan ser manipuladas y comercializadas, de tal
modo que solo se ofrezcan a los turistas experiencias apasionantes e

inolvidables (Rabazauskaité, 2015; Richards, 2011). Esta asuncién es, sin
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embargo, débil, si se consideran tres caracteristicas de la experiencia turistica
(Ooi, 2005). En primer lugar, las experiencias provienen del bagaje social y
cultural de las personas, ya que pueden estar fijadas en funcidén una sociedad o
grupo social especifico, exponiendo asi diferentes interpretaciones de un
mismo producto turistico-cultural. En segundo lugar, las experiencias disponen
de multiples facetas, ya que provienen de actividades dentro de un entorno
fisico, asi como los diferentes significados sociales de dichas actividades. De
esta manera, los turistas hablan de diferentes experiencias incluso enfrente del
mismo recurso turistico y el mismo lugar. En tercer y ultimo lugar, las
experiencias son existenciales, ya que se encarnan en la gente dentro de lo
que personalmente sienten o pueden expresar, dando lugar a un pensamiento
o sentimiento. En otras palabras, las experiencias son muy personales,
percibidas de manera totalmente subjetiva, intangibles, incluso, en ocasiones,
breves y en continua evolucién. Llegados a este punto, el estado de animo de
cada persona puede llegar a afectar en consideracion a la propia experiencia.
Prueba de ello es el reciente estudio de Fu (2019) que busca comprender como
los turistas interpretan la autenticidad aportando gran valor para la
comercializacion y gestiéon del patrimonio en un destino, y en donde se
corrobora el poder de la autenticidad existencial de cada turista cuando se trata

la fidelidad o lealtad hacia un sitio patrimonial.

Remontando a los inicios sobre este concepto, Boorstin (1977) sostenia, en su
critica nostalgica del turismo de masas, que los turistas rara vez desean un
auténtico producto de la cultura visitada, sino que se conforman con los
denominados ‘pseudo — acontecimientos’ preparados y organizados por los
agentes turisticos. Para este autor, la experiencia turistica del periodo de
posguerra era artificial, sin riesgos y totalmente homogénea. Unos afios mas
tarde McCannell (1999:94) rebatio esta teoria, afirmando que ninguna de sus
investigaciones daba pie a dichas afirmaciones relacionadas con el deseo por
parte de los turistas de vivir experiencias superficiales, sino mas bien todo lo
contrario, demandan autenticidad y la mayoria “quieren ver la vida como era
vivida pero no conseguian hacerlo”. Cohen (1979) intenta conciliar los puntos
de vista opuestos de Boorstin y McCannell, proponiendo cinco modalidades de

experiencia turistica. Para él existen diferentes motivos para realizar un viaje,
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ya sea por recreo, distraccion, experiencial, experimental o puramente
existencial, donde el turista busca una experiencia auténtica en la vida de los
demas. Pese a ello, el autor reconoce que su modelo es altamente
especulativo, y reconoce la importancia de tener en cuenta la manera en que
las personas perciben una escena. Pearce y Moscardo (1986) llevan esta idea
un paso mas alla, sugiriendo que no solo las percepciones de la gente
desempefan un papel importante a la hora de juzgar la autenticidad, debido a
que las necesidades y demandas de las personas también varian. Asi, el placer
o la satisfaccion derivados de una situacién concreta estaran mediados por las
preferencias de la gente en cuanto a la autenticidad, asi como las percepciones

de ésta.

La busqueda de la auténtica experiencia cultural ha sido descrita como la
indagacién en lo puro, lo auténtico, lo intacto y tradicional, focalizado en algo
excepcional en su realidad y verdaderamente valioso (Handler, 1986), tal y
como remarca Urry (1990:8) “la busqueda de la autenticidad es una version
moderna de la preocupacion humana universal con lo sagrado”. Se trata, en
definitiva, de una eleccién cultural, “no solo con la sinceridad y fiabilidad de su
propio valor, sino con la interpretacion de la autenticidad y el deseo de ésta”
(Spooner, 1986:200).

En las sociedades occidentales, donde los procesos politicos y culturales son
generalmente mediados para el consumidor por parte de los profesionales, el
sentido del lugar y del pasado se expresan particularmente de forma mas
natural (Walsh, 1992). Como tal, en dichas sociedades, lo que es y no es
auténtico es en gran parte consecuencia de una serie de réplicas
interpretaciones que, aunque intercedidas por los profesionales, tienen total
libertad para el consumo de masas. Park et al. (2019) descubrieron
recientemente, a partir de una encuesta a turistas de Hahoe (Corea del Sur),
que la satisfaccion del turista vista desde la autenticidad de su experiencia es
un fuerte indicador sobre su intencién de volver a visitar el lugar patrimonial.
Sin embargo, Waller y Lea (1998) llevaron a cabo un estudio, en Espafia, sobre
la autenticidad en la motivacién del turista donde, a partir los resultados
derivados de un grupo de discusion, llegaron a la conclusién de que existen

cuatro factores relevantes para la autenticidad de una experiencia turistica. Por
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un lado, la cultura, ya que la experiencia implica un contacto directo con la
cultura distintiva del lugar visitado, en términos de edificios histéricos,
acontecimientos tradicionales y lengua local. En segundo lugar, el numero de
turistas es crucial dado que, si una misma experiencia es vivida por un gran
numero de turistas homogéneos, la autenticidad pierde valor. El nivel de
independencia es, también, un elemento importante, ya que los visitantes que
organizan sus propios horarios y actividades consideran tener experiencias
mas auténticas. Por ultimo, la conformidad con el estereotipo del pais, es decir,
cuanto mayor son las imagenes predisefiadas que albergan en la mente de los

turistas, los valores de la autenticidad tienden a disminuir.

En definitiva, la autenticidad es el deseo de encontrar lo verdadero, estar en
contacto con el mundo real. Los turistas, por tanto, estdn en una continua
busqueda de la experiencia auténtica. Como McCannell (1973) observa, los
turistas buscan oportunidades de tener una mirada mas privada de los lugares,
alli donde la vida real de sus anfitriones continua. Las mejores historias que el
turista puede llevarse a su casa son como fueron invitados por los habitantes
del barrio, en el momento de comer o de alojarse en su hogar, por ejemplo.
Partiendo de esta premisa, el autor introduce un nuevo concepto en el contexto
sociologico del turismo, la ‘autenticidad escenificada’, refiriendose al momento
en que los anfitriones lanzan a la venta su cultura para crear asi un producto
atractivo, siendo, en ocasiones, dificil de distinguir entre la verdadera
autenticidad y la ‘escenificada’, donde la situacion ha sido inventada o creada
con el fin de parecer auténtica. Del mismo modo Urry (1990) afirma que los
turistas de hoy saben que la autenticidad es fabricada y no le dan importancia
al hecho, siempre y cuando la dramatizacion sea de buena calidad, como bien
afirmaron Prats y Santana (2005:11), “la actividad turistica promueve y vende
esperanzas e ilusiones estéticamente disefiadas, fantasias, y es este
encantamiento el que se consume y percibe”. En definitiva, la tendencia del
turismo a comercializar el pasado y el presente da como resultado una practica
que, a los ojos de muchos, no es ética sino mas bien artificial y sintética (Jafari,
1996).

Mcintosh y Prentice (1999) afaden al trabajo de McCannell (1973) la

sugerencia de que la autenticidad o la percepcion de la busqueda de la
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autenticidad pueden influir en la profundidad de la experiencia. A partir de un
estudio de dichos autores, se exploraron la relacién entre la autenticidad
percibida por los turistas y sus procesos emotivos con las atracciones turisticas
en cuestion. Como resultado encontraron que la calidad de la profundidad de la
experiencia de los visitantes tenia mucho que ver con los pensamientos
individuales en el momento de visitar estos lugares de interés. Tres procesos
psicologicos distintos fueron identificados a partir de estas experiencias
reportadas por los visitantes: la asimilacion reforzada, la percepcion cognitiva y
la asociacion retroactiva. El primero de ellos representa el proceso psicologico
a través del cual nuevas ideas y conocimientos adquiridos mediante la
comparacion de la experiencia con el contenido de la mente, es decir, las
comparaciones entre pasado y presente. El segundo, la percepcion cognitiva,
representa el reconocimiento de una mejor comprension de las nuevas ideas y
de la informacién adicional obtenida. El tercero, sin embargo, tiene un caracter
retroactivo, ya que representa la accion por la cual una nueva experiencia se
ha modificado o se ha asociado a una experiencia familiar previa, aportando un
significado personal a través de la nostalgia, de las experiencias personales y
recuerdos pasados. Sin embargo, McKercher y Du Cros (2002) piensan que la
capacidad de un individuo para conseguir una experiencia profunda se ve
afectada por una amplia variedad de factores, ajenos a los procesos
psicologicos, que incluyen la disponibilidad del tiempo, los conocimientos
previos, la afinidad cultural del recurso, el nivel educativo, entre otros temas.
De esta manera, dos personas que viajen al mismo lugar para practicar turismo
cultural pueden vivir experiencias muy diferentes derivadas del mismo recurso

turistico.

El producto y los enfoques de proceso a la cultura raramente se superponen.
Sin embargo, en el campo del turismo, hubo cierto nivel de la integracion entre
los dos términos. La cultura como proceso es el objetivo de turistas que buscan
la autenticidad y significan a través de sus experiencias turisticas (Cohen,
1979; McCannell, 1973). Sin embargo, la misma presencia de turistas lleva a la
creacion de manifestaciones culturales expresamente para el consumo turistico
(Cohen, 1988). En otras palabras, la cultura como el proceso se transforma a

través del turismo (asi como otros mecanismos sociales) en la cultura como el
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producto. Cohen sostiene que algunos productos culturales desarrollados para
turistas pueden alcanzar con el tiempo la llamada ‘autenticidad emergente’ y
ser aceptados como auténticos por ambos turistas y productores culturales
igualmente. No obstante, Jamal y Hill (2002) proporcionan un interesante
analisis de las diferentes tipologias de la autenticidad. Distinguen asi entre la
autenticidad objetiva, que, por lo general, se refiere a sitios tradicionales o
histdricos, y la autenticidad construida, la cual va dirigida a acontecimientos
organizados o atracciones culturales creadas de forma artificial. La categoria
de la autenticidad personal es, quizas, la mas compleja y la menos investigada,
ya que tiene que ver con la experiencia emocional y psicoldgica de los viajes,
respuestas subjetivas e interpretaciones de lugares y de acontecimientos o
incluso aspectos existenciales mas profundos que conllevan una identidad
propia y personal. Paralelamente, Getz (1995) se refiere a tres perspectivas de
la autenticidad del acontecimiento. La primera de ellas es la perspectiva
antropoldgica de los significados culturales inherentes en la festividad y la
celebracion. La segunda, es la denominada perspectiva de planificacion, que
ejerce un control sobre la comunidad y el apoyo por parte del residente local, y,
por ultimo, se encuentra la experiencia del visitante y su percepcion. El control
de la comunidad es el factor principal que determina cémo el acontecimiento se
presenta y se promueve. Si se consigue el apoyo local, asi como su
aprobacion, entonces es mucho mas probable ofrecer al turista una experiencia

mas auténtica y agradable para todos.

Si bien es cierto, la experiencia, en un contexto turistico, se puede definir como
“el estado mental subjetivo sentido por los visitantes durante un encuentro con
un tipo de servicio” (Otto y Ritchie, 1996:166). No obstante, es recurrente
confundir la experiencia con el acontecimiento, términos que estan
estrechamente relacionados pero que, en realidad, son diferentes. EIl
acontecimiento es objetivo, externo, el cual ocurre en la vida cuotidiana o en
unas vacaciones. La experiencia, sin embargo, es subjetiva por naturaleza, ya
que se trata de un proceso psicoldgico, una reaccion interior de un individuo, el
cual puede participar o no en un acontecimiento. En este sentido, Wang (1999)
indica que podemos ver el comportamiento de otra gente, pero no sus

experiencias. Por tanto, algunas personas creen, equivocadamente, que la
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psicologia no tiene nada que ver con las experiencias de un individuo, sino
simplemente con su comportamiento. Un solo acontecimiento puede causar
experiencias diferentes, por ejemplo, una muerte, un nacimiento, o una boda,
provoca reacciones en personalidades diferentes que se pueden extender a
una respuesta emocional mas o menos intensa. En términos de turismo, el
hecho de viajar es en si mismo uno o varios acontecimientos que dan lugar a
varias experiencias. Por ejemplo, un viaje a través de la India, un paseo en
Estambul, una visita al Louvre de Paris o al Santo Sepulcro de Jerusalén, son
todos acontecimientos extraordinarios que despiertan a los turistas, segun sus
rasgos psicologicos individuales, una amplia gama de experiencias:
satisfaccion, decepcion, miedo, alegria, entusiasmo, admiracion, tranquilidad,
indiferencia, tristeza, aburrimiento, asombro, etc. Desde el punto de vista
psicologico, la respuesta y la reaccion son mucho mas importantes que el
evento en si, siendo la experiencia un elemento practicamente inseparable de

dicho acontecimiento (McCabe, 2002).

Tal como Jafari (1996) indica, la motivacion principal de las actividades de ocio
es escapar de las rutinas diarias, la sensacion de intenso placer, la libertad de
eleccion, la espontaneidad, la fantasia, la aventura, la autorrealizacidén. De esta
forma, Otto y Ritchie (1996) han aprobado la sensacion de la mente en paz, la
implicacién y el reconocimiento como dimensiones de las experiencias de
calidad. Tras un estudio realizado en Estambul, basado en entrevistas, con el
proposito de determinar los factores de influencia que afectan a los turistas
culturales de un destino concreto, Cetin y Bilgihan (2015) focalizan, de forma
clara y concisa, cinco dimensiones principales que afectan a las experiencias
de los turistas culturales de un destino, las cuales quedan plasmadas en la

figura 2.
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Figura 2. Componentes de las experiencias de los turistas culturales.

Servicio

Claves locales Patrimonio y
auténticas cultura

. Desafios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cetin y Bilgihan (2015).

Interaccion social: las caracteristicas de los lugarefios es un factor primordial
en la influencia de la experiencia vivida por el viajero. Para obtener resultados
positivos es imprescindible que la poblacion local sea amable, servicial, social,

agradable, generosa.

Claves locales auténticas: se trata de las percepciones mas auténticas que
simbolizan claramente una localidad, elementos innovadores, unicos Yy
originales que acaban formando una imagen mental del destino. Un ejemplo
dentro del estudio seria el momento de la oracién en la zona del Bésforo o la

manera de tomar el té turco.

Servicio: esta dimensidon se relaciona, principalmente, con la infraestructura
turistica, asi como las instalaciones del destino, ya sean publicas como
privadas. Obviamente, el personal que trabaja en la industria del turismo es
fundamental para obtener una buena percepcidon de este componente.

Patrimonio y cultura: en esta dimensién juegan un papel fundamental
elementos como el arte, el patrimonio, la historia, el entretenimiento, la moda,
los eventos culturales, la arquitectura o la gastronomia. Un alto valor en el
conjunto de dichos elementos conlleva a una experiencia mas profunda e

inolvidable para el turista.
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Desafios: se trata de ciertos aspectos, a menudo negativos, que se perciben
en un destino, pero que, a su vez, son percibidos por los turistas como parte de
su experiencia, creando sentimientos de diversidén, emocion, sorpresa, peligro o
riesgo. Se refiere en este caso a elementos como el trafico del lugar, el ruido, el
transporte, la seguridad, el bullicio, el caos, el lenguaje, el aparcamiento, la

falta de normas, los taxis y sus conductores, entre otros.

La importancia de permitir que los visitantes construyan sus propias historias
sobre un destino es enfatizada por el papel importante desempefiado por ‘la
autenticidad’ en el consumo del turismo (Santana, 2003b). La necesidad de
vivir experiencias auténticas es alta entre un amplio grupo de turistas, pero es
mas pronunciada, en particular, entre turistas culturales. Si se permite que los
turistas trabajen creativamente con biografias culturales y acumulen asi sus
propias opiniones de la cultura local, la autenticidad percibida del producto
turistico aumentara con gran probabilidad. Por el contrario, si los turistas tienen
el sentimiento de que les estan presentando una versiéon ‘organizada’ de la
cultura local, quedaran pronto insatisfechos (Ooi, 2005). A los turistas que
pueden decidir el hecho de construir sus propias versiones de la identidad local
les permite sentirse implicados en el proceso de organizacion, profundizando
sustancialmente la experiencia y el futuro recuerdo del viaje. Queda reflejado,
ademas, el uso efectivo de la cultura local con el fin de generar productos
turisticos auténticos (Volo, 2010). Segun la investigacién llevada a cabo a
través del proyecto EUROTEX (Richards, 1999), la importancia de la
autenticidad en el turismo queda demostrada en un analisis de las decisiones
de los turistas en el momento de comprar productos de artes. Casi el 80% de
compradores indicé que la autenticidad era muy importante o importante en su
decision de comprar, destacando asi los dos parametros mas elevados. No
obstante, la autenticidad es considerablemente mas importante para los
visitantes de mayor edad, con ingresos mas altos y para aquellos con una
ocupacion profesional reconocida, y menos importante para aquellos que
pertenecen a grupos ocupacionales inferiores. Ademas, la autenticidad también
era mas importante para aquellos que habian hecho ya una visita anterior a la

region en cuestion.
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En conclusion, muchos turistas quieren autenticidad, pero no necesariamente
la realidad. La autenticidad es una construccion social que se determina en
parte por propio conocimiento y marco de referencia de la persona. Muchos
turistas estan interesados en el patrimonio cultural, pero la mayoria tienen un
minimo conocimiento sobre el pasado. Como tal, es posible que viajen teniendo
sus imagenes estereotipadas o romanticas de un destino. Muchos turistas
desean, por tanto, experimentar lo que ellos estan dispuestos a creer, la
autenticidad de una atraccién, pero no necesariamente la realidad de ésta. En
definitiva, pese a que los turistas expresen que, durante su viaje, por ejemplo,
se han divertido, no significa necesariamente que todos ellos tengan la misma
experiencia emocionante e inmemorable, de tal manera que resulta dificil
prever su comportamiento. Interpretan y experimentan el producto turistico-
cultural de un modo que les complace, sin tener en cuenta la manera

intencionada mediante la cual se ha creado ese producto.

La busqueda de nuevas experiencias se traduce, al fin, en una acumulacion
insaciable de posesiones, tanto materiales como inmateriales, dentro de una
sociedad de consumo, dando como resultado un proceso agotador y no
siempre satisfactorio. Paralelamente, el turismo de masas sigue persiguiendo
su propia experiencia turistica desde una autenticidad puramente falsificada, ya
sea visitando un parque tematico, yendo a Las Vegas o a Laponia para ver a
Papa Noel. El turista cultural tiene cada vez mas opciones, extravagantes,
arbitrarias, caprichosas, de suministrarse nuevas atracciones, los clasicos
como la musica, el teatro o el arte se estan complementando por una amplia
gama de experiencias culturales. Por tanto, la reaccion de los productores de
estas experiencias debe ser rapida y flexible, diversificando sus productos y
adaptandose asi a las cambiantes demandas de los consumidores, de tal forma

que puedan seguir siendo altamente competitivos en el mercado.

81



La formacién en patrimonio cultural en los estudios de Grado en Turismo

1.4 Evolucionando hacia un turismo creativo

La literatura sobre el turismo experiencial establecido sus bases a finales del
siglo XX y los inicios del siglo XXI con autores clasicos como los mencionados
Cohen, Plog, McCannell, Urry, Richards, entre otros, aportando como valor
fundamental para la experiencia turistica la propia autenticidad de lo vivido o
consumido. Sin embargo, este concepto ha ido evolucionando con el paso del
tiempo, a la vez que los turistas son mas exigentes y demandan experiencias
nuevas, insélitas, en las cuales estén implicados. Por tanto, se refuerza la idea
de que existe una necesidad de crear un valor especifico y significativo para los
consumidores individuales a través de una interaccion personal con la propia

empresa turistica.

Llegados a este punto, surge la denominada experiencia de co-creacion, la cual
deriva de la interaccion de un individuo ubicado en un tiempo y un espacio
especificos, aportando asi un valor anadido (Ramaswamy y Gouillart, 2010).
Por tanto, esta experiencia ya no esta fundamentada en la empresa o en el
producto, sino que se centra en el contexto del consumidor y el entorno vital del
individuo. Asimismo, el concepto de turismo creativo aparece por primera vez a
través de los autores Richards y Raymond (2000:18) que lo definen como: “el
turismo que ofrece al visitante la oportunidad de desarrollar su potencial
creativo a través de la participacion activa en cursos y experiencias de
aprendizaje que son caracteristicos del destino que han emprendido”. Mas
adelante la UNESCO (2006:3) unifico criterios considerando al turismo creativo
como aquellos “viajes dirigidos hacia una experiencia comprometida y
auténtica, con un aprendizaje participativo en el arte, el patrimonio o el caracter
especial de un lugar y, que proporciona una conexion con quienes residen en
este lugar y asi crean esa cultura viva”. Sin embargo, por tal de comprender la
evolucion del turismo y como este fendbmeno novedoso que radica bajo el
concepto de turismo creativo ha llegado hasta la actualidad es interesante
analizar las ideas resumidas por Lee y Lee (2015) que se presentan a

continuacion (ver tabla 3).
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Tabla 3. Evolucion y cambios en las tendencias del turismo.

Etapa Epoca Condiciones Caracteristicas del turismo
Situacién politica estable Paquete turistico
Turismo de masas Industrial
Aparicién avion comercial Parques tematicos y grandes ‘resorts’
Preservacion del patrimonio Patrimonio tangible
Turismo cultural Postindustrial
Globalizacién del patrimonio Visitar el patrimonio
Crecimiento economia creativa Patrimonio intangible
Turismo creativo Digital Mayor interés de participacion del Participacion creativa en las actividades y
cliente contacto con los locales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lee y Lee (2015).

Para ubicar de forma adecuada esta evolucidn del turismo cultural es
importante tener en cuenta las grandes épocas en las que el turismo ha
ocupado un lugar notable, con un antes y un después en las formas de viajar si
tomamos como punto de inflexion la Revolucion Industrial. Sin embargo, con la
llegada de las nuevas tecnologias a todas las capas de la sociedad y el
crecimiento de la economia creativa se ha propiciado el auge del interés en la
cultura viva de los territorios por parte de los viajeros, asi como la necesidad de
implicarse con ésta para recoger experiencias significativas durante el viaje. En
realidad, la posibilidad de que los turistas tengan un papel mas activo en el
desarrollo de innovaciones se ha visto potenciado por los avances
tecnolégicos, especialmente el desarrollo de internet, el cual también fomenta
la co-creacion colectiva conectando a unos clientes con otros de manera que
puedan participar de una forma mas efectiva en una comunidad co-creadora
(Rabazauskaité, 2015). El intercambio de informacién permite a estas
comunidades poner a disposicion del cliente ofertas que pueden igualar,
incluso superar, la actividad tradicional de innovaciones, creatividad y éxito en
el mercado. Tal y como se constata en el reciente estudio de Mijnheer y
Gamble (2019), la creacion conjunta entre la administracion y usuarios agrega
valor a las atracciones patrimoniales y a sus visitantes. Al involucrar a las
partes interesadas locales y brindarles la oportunidad de co-crear valor para los
visitantes, estas atracciones sirven para dos propdsitos, por un lado satisfacer
la demanda de una experiencia atractiva para los visitantes, y, por otro, actuar

como una aportacion valiosa y arménica para la propia identidad local.
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El turismo creativo destaca por ser un proceso de consumo a través de
imagenes, identidad, estilos de vida, personalidad, narrativas, creatividad y
medios de comunicacion en diversos lugares para que los turistas
experimenten, como pueden ser museos, edificios historicos, granjas, etc. (Ali
et al., 2016). Cuando los turistas participan en actividades como la artesania, la
gastronomia, la pintura, la danza, entre muchas otras, las experiencias unicas y
creativas desarrolladas difieren de las de otro tipo de turismo tradicional,
conformando asi una tipologia extendida del turismo cultural, con la tendencia
por parte de los turistas de buscar mas experiencias interactivas que ayuden a
crear su identidad y mejorar su desarrollo personal (Tan et al., 2013). En cierta
manera es la propuesta que hace Tresserras (2014) con el denominado
‘turismo naranja’ basado en la sostenibilidad y el desarrollo cultural, econémico
y social a partir de una gestion turistica responsable del patrimonio cultural de
un territorio, pero teniendo en cuenta también la produccion artistica y las
industrias culturales y creativas. Asimismo, la creacién conjunta entre
empresas y usuarios esta aumentando en la industria turistica, y sus efectos
sobre la experiencia turistica ya empiezan a demostrarse. En la reciente
investigacion llevada a cabo por Sugathan y Ranjan (2019) se examina
precisamente la importancia de la co-creacion en términos de su influencia en
la experiencia turistica, resultando que, cuanto mayor es el grado de
participacion y co-creacion por parte del cliente en su propia experiencia
turistica, aumenta considerablemente su intencion de volver a visitar el destino

turistico en cuestion.

Por tanto, llegados a este punto, es necesario distinguir entre la participacién
activa y pasiva del visitante con la cultura. El aprendizaje ya no es suficiente,
sino que aparece la busqueda de desarrollar nuevas formas de consumo que
sean distintivas y unicas. El turismo creativo implica la participaciéon mas activa
por parte del visitante, debido a que éste ya no es un observador pasivo, sino
una parte integral e involucrada de la experiencia. Para Richards (2011) se
trata una gran alternativa para el turismo urbano donde las ciudades albergan
cantidades ingentes de bienes patrimoniales de todo tipo, ya que el turismo
creativo no requiere de demasiada inversidn, sino que rentabiliza

infraestructuras existentes, ayuda a la desestacionalizar la demanda, evita la
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masificacion y saturacion turistica, promueve mantener vivas las tradiciones e
incluso genera un efecto positivo en la autoestima de los residentes. Los
beneficios de la creatividad facilitan al turismo creativo mas ventajas
potenciales sobre el turismo cultural tradicional, incluyendo un valor afadido
para los turistas, pero también innovando en nuevos productos y ofreciendo
recursos creativos mas sostenibles. Asimismo, si esta tendencia del mercado
turistico es adoptada por los gobiernos locales permitira mejorar el atractivo

turistico del propio destino, y asi impulsar el crecimiento del turismo.

Por tal de comprender el perfil y las motivaciones del turista creativo
consideramos interesante el estudio que llevaron a cabo recientemente Tan et
al. (2013), donde, a partir de entrevistas con turistas y observaciones directas
en cuatro lugares de interés turistico logran demostrar cdmo existen una serie
de interacciones externas (medio ambiente, personas locales, productos y/o
servicios turisticos) y de reflexiones internas de cada turista (conciencia,
necesidades de creatividad) que interactuan en interior de cada individuo para
llegar a construir el propio modelo de experiencia creativa. En esta misma linea
sigue la investigacion llevada a cabo en diferentes hoteles turisticos de Malasia
por Ali et al. (2016) con 296 turistas creativos para examinar el efecto de la
experiencia de estos turistas en sus recuerdos, satisfacciones e intenciones de
comportamiento. Los resultados muestran que la experiencia creativa-turistica
es un factor de segundo orden con cinco dimensiones, la evasion y el
reconocimiento, la tranquilidad, la participacion unica, la interactividad y el

aprendizaje.

Por otro lado, Binkhorst (2008) defiende un enfoque primitivo, pero no menos
interesante, sobre esta tendencia dada en el turismo cultural, el cual se centra
en el hecho de que las personas, antes de ser turistas, son seres humanos, por
lo que pasan mucho mas tiempo siendo simplemente personas. De esta forma,
el turismo deberia ser considerado como una red de experiencias dentro de la
cual el ser humano desempena un papel crucial. Se suele dar importancia solo
al contexto relacionado con el turismo y el ocio, pero se deberian tomar
decisiones empresariales teniendo también en cuenta los contextos de la
experiencia que rodean directamente al individuo, tales como el ambito laboral,

académico y familiar, los cuales todavia no se tienen muy en cuenta. Esta
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perspectiva ofrece informacion sobre la vida que lleva a cabo el turista cuando
no es cliente, una gran fuente de informacion para conocer las experiencias en
turismo que el cliente desea, y, en consecuencia, una herramienta clave para
establecer las estrategias de marketing adecuadas que conlleven al éxito. De
esta manera, a través de las contribuciones del consumidor, los co-creadores
pueden disfrutar de beneficios psicolégicos que no podrian alcanzar
unicamente por la via del consumo, es decir, cubrir necesidades mas
intrinsecas del individuo si éste se implica en actividades creativas (O'Hern y
Rindfleisch, 2009).

Hoy en dia, los turistas buscan experiencias mas interactivas y satisfactorias en
lugar de consumir la tradicional industria de los viajes. El turista actual desea
encargarse de organizar su propio viaje, basicamente gracias al fenémeno de
internet. Se debe tener en cuenta que, existen cada vez mas comunidades de
turismo virtuales en las que las experiencias se evaluan y se intercambian. Esta
creciente busqueda de experiencias esta vinculada a la necesidad, cada vez
mayor, de los consumidores de definir su propia identidad a través de los
productos y servicios que consumen, con el deseo de expresarse y conectar
con otras personas (Richards, 2011). De esta manera, las vacaciones se
convierten en espacios para el aprendizaje y el desarrollo personal, donde ya
no es imprescindible ver y visitar todo el patrimonio del destino turistico, sino
que la experiencia creativa es el motivo principal del desplazamiento y asi se

convierte en el recuerdo mas importante del viaje.

Por tanto, el turismo creativo se considera una nueva generacion de turismo
que involucra a los propios turistas, pero también a los locales o lugarefios en

la creacién y desarrollo de productos turisticos (co-creacion).

Existen ciertas plataformas como Creative Tourism Network, creada en
Barcelona en 2005 y pionera a nivel mundial, que conectan a los viajeros con
quienes ofrecen propuestas concretas, promoviendo destinos de todo tipo que
apuestan por el turismo creativo. Ademas, fomentan la formacion académica e
investigacion en este ambito con seminarios, conferencias, cursos, workshops,
otorgando incluso unos premios anuales a las mejores practicas, a través de la

Creative Tourism Academy (Creative Tourism Network, 2018). Numerosos
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casos practicos ya se han puesto en marcha, por ejemplo, relacionados con el
turismo en territorio catalan, mas concretamente en la comarca de la Selva
(Girona), la plataforma llamada HibriturSelva (Rey y Gesti, 2013), donde se
ofrece la oportunidad a todo tipo de personas, proveedores, turistas o
ciudadanos, de participar en el proceso de creacion de nuevas experiencias
turisticas a través de talleres, como por ejemplo el denominado ‘Co-Rutas’,
donde se impulsan iniciativas de colaboracion entre proveedores para la
creacion de paquetes combinados de micro productos de turismo experiencial.
En el ambito internacional encontramos cada vez mas proyectos relacionados
con esta forma de desarrollar el turismo, como por ejemplo el trabajo de
Marques y Borba (2017), centrado en el estudio de caso de Recife (Brasil),
donde desarrollan productos basados en la co-creacion en espacios urbanos a
través de la tecnologia digital para conseguir que las ciudades sean mas
atractivas tanto para los turistas como para sus residentes. Asi, desarrollan el
concepto ‘playtown’ basado en rehacer una ciudad revitalizando su tejido

material pero también sociocultural a través de los medios de co-creacion.

La co-creacion esta, por tanto, relacionada de una forma positiva con diferentes
aspectos, tales como el incremento de la creatividad, la innovacion, la
disminucién de los tiempos de acceso al mercado o la reduccion de los costes
de desarrollo. En definitiva, la creatividad esta ganando terreno a la cultura,
dado que afade valor al producto y, por supuesto, innovacion, lo cual
proporciona una ventaja competitiva sobre el resto del mercado. Ademas, los
recursos creativos son sostenibles, moviles e intangibles, frente a los recursos
culturales que son fisicos y estaticos, pudiéndose convertir con el tiempo en un
museo o un monumento degradado, mientras que una tradicion que representa

la cultura viva y no sufre tal desgaste si se incentiva y se promueve.

El mundo de las experiencias esta sufriendo una evolucion notable, ya que
éstas se estan redirigiendo hacia los valores mas personales, sociales y
culturales que guarda el propio individuo. Por tanto, las empresas deben dar un
giro a sus estudios de mercado y de los consumidores, estudiando sus
contextos cotidianos con el fin de conocer sus conexiones y las necesidades
con sus comunidades y grupos en los que viven. De esta forma, los clientes

deben ser considerados plenos participantes en el proceso de innovacion, y no
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sujetos pasivos, teniendo asi una fuerte influencia en su propia experiencia.
Particularmente, el turismo se debe considerar como una red de experiencias

dentro de la cual el ser humano desempena un papel crucial.

1.5 ;Como son los turistas culturales?

La demanda turistico-cultural no constituye un grupo homogéneo, sino que su
interés y grado de implicacion varia de forma significativa. Tal y como se ha
plasmado con anterioridad, el turismo cultural es un concepto abierto que
genera un debate continuo, condicionado por la perspectiva desde donde se
aborda tal analisis, por lo que el estudio de la demanda de este tipo de turista
se produce también de una forma muy fragmentada, segun los intereses de
cada investigacion o las necesidades de cada destino. A pesar de que dicha
dispersiéon provoca la inexistencia de un perfil unico de turista cultural, lo cierto
es que la mayoria de los autores coinciden en diferenciar, de forma notable,
entre el turista que estd muy interesado en la cultura y ésta constituye su
principal motivacién del viaje, y, por otro lado, el turista que percibe la cultura
en el destino turistico como un elemento meramente secundario y
complementario a sus actividades de ocio, no contribuyendo de forma decisiva
en el momento de la eleccién de dicho destino (Ashworth y Tunbridge, 1990; de
Borja et al., 2002; Chias, 2003; Dolnicar, 2002; Du Cluzeau, 1998; Garfield,
1993; Jansen-Verbeke, 1997; McKercher y Du Cros, 2002; Richards, 1996;
Santana, 2003a; Sttebins, 1996). Aunque, esta idea contrasta con estudios
recientes donde se reafirma que, los destinos patrimoniales no solo brindan
oportunidades de entretenimiento o participacion de actividades, sino que
también permite a los turistas adquirir una autenticidad subjetiva de un lugar,

un tiempo determinado y una cultura especifica (Fu, 2019; Park et al., 2019).

Los cambios sociales y culturales que se han dado en nuestra sociedad
durante las ultimas décadas han ido forjando una tipologia de turista con unas
motivaciones bien diferenciadas a las tradicionales de sol y playa, por ejemplo.
Por tanto, se puede entender al turista cultural como aquel que tiene una serie

de motivaciones patrimoniales y culturales que le mueven a la eleccion de un
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destino o atractivo turistico concreto (Rodriguez, 2001). De esta forma busca
conocer en su visita el patrimonio del lugar, sus calles, palacios, iglesias,
museos, etc. pero también otras manifestaciones como son las fiestas, la
gastronomia, el folclore, incluso otras representaciones contemporaneas como

pueden ser los conciertos, exposiciones de arte, entre otras.

Los elementos sociodemograficos de los individuos pueden ayudar a
establecer una condicién singular del turista, la cual va variando en funcién de
las experiencias de viaje que sienten incluso en un mismo lugar. Por ejemplo,
el economista Bote (1998), distingue tres criterios para establecer tipologias de
turistas culturales: la duracion de la estancia, la edad y el lugar de procedencia
del visitante. En la misma linea, Richards (2002) concluye su investigacion
realizada en varios destinos europeos, la cual indica una fuerte relacion entre el
origen geografico de los turistas, sus caracteristicas sociodemograficas y las
formas de viajar. Sus motivaciones varian en funcion de la edad y la educacion
de los participantes, aunque la satisfaccion de éstos aumenta si repiten visita a

si son principiantes en el destino.

Sin embargo, las caracteristicas psicograficas, que también determinan el perfil
de los turistas, se basan en las actitudes y comportamiento que suelen estar
condicionados por su entorno familiar, el estilo de vida y las redes sociales
(OMT, 1998). Uno de los modelos mas conocidos para clasificar a los turistas,
dentro de un contexto psicografico, es la teoria de Plog (1973, citado en de
Borja et al. 2002), identificando al turista ‘psicocéntrico’, ‘mediocéntrico’ y
‘alocéntrico’. El turista ‘psicocéntrico’ equivale a los rezagados en una
innovacion, un individuo pasivo que prefiere los destinos familiares y conocidos,
masivos e incluidos en paquetes turisticos. El turista ‘alocéntrico’, por su parte,
prefiere los destinos exéticos, las vacaciones no programadas, es activo y se
involucra en la cultura autéctona del lugar. Finalmente, el turista
‘mediocéntrico’, quien, obviamente, se situa en una posicidn intermedia de los
anteriormente mencionados. Posteriormente, el propio Plog (1979, citado en de
Borja et al., 2002) anadié una nueva dimension, la ‘energia’ del turista, con lo

que conformaron dos ejes representativos, tal y como se muestra en la figura 3:
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Figura 3. Perfil de turistas segun la teoria de Plog.

ALTA ENERGIA
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Apertura de
nuevos Pasividad, relax
destinos de en destinos
caracteristicas tradicionales
tradicionales

BAJA ENERGIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plog (1973, 1979), citado en de Borja,
Casanovas y Bosch (2002).

Con este modelo se comprenden los tipos de experiencias culturales que las
personas desean o los destinos culturales que eligen para visitar. Teniendo en
cuenta la diversidad de comportamientos entre los turistas culturales segun sus
preferencias, se puede deducir que en ellos estan presentes, de alguna

manera, todas las categorias mencionadas.

No obstante, para Sttebins (1996), el turista cultural se diferencia del resto
gracias a una serie de cualidades que demuestra en el momento de viajar,
como la necesidad ocasional de preservar, y los sentimientos positivos que ello
genera, o considerar la actividad en si como una verdadera filosofia basada en
los conocimientos adquiridos, las habilidades, los puntos de inflexion y las
etapas de logro o participaciéon. En esta misma linea se afiade la busqueda del
enriquecimiento personal, la autoestima, la autorrealizacion y la renovacion de
uno mismo. De tal forma distingue al turista cultural genérico del especializado.
El primero tiene como hobby la visita a diferentes lugares geograficos,
pudiendo, con el tiempo, aumentar sus conocimientos sobre distintas culturas y
llegar a convertirse en un turista cultural especializado. Este ultimo, sin

embargo, esta centrado en un numero reducido de lugares geograficos y suele
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repetir sus visitas a la misma ciudad, region o pais, en busca de una

comprension mas profunda de los aspectos culturales que poseen.

Richards (1996) realiza una distincion muy similar, segregando el turista
cultural especifico del general. El primero de ellos esta realmente interesado en
visitar atracciones culturales, las cuales le influenciaran de manera sustancial
en el momento de eleccion de un destino, ademas, suele tener un alto nivel
educativo y viaja de manera frecuente. Por el contrario, para el turista cultural
general, vivir una experiencia cultural auténtica es secundario ya que la cultura
es un simple agregado a su tiempo de ocio. De una forma parecida concluye el
estudio realizado por Garfield (1993), con la premisa de que el turista cultural
viaja de manera frecuente y dispone de unos estudios superiores, pero afade a
este perfil la alta exigencia con la perciben la calidad, la excelencia del servicio
y el gusto por lo auténtico, apreciando las diferencias culturales, ademas de
demostrar una fuerte empatia en sus encuentros con los residentes y sentir una
preocupacion por el medio ambiente. En definitiva, considera que estos
visitantes practican un turismo que se contrapone al turismo de masas, es
decir, un turismo de pequefa escala, bien organizado, educativo, incluso, en

ocasiones, de lujo.

En una misma linea, Santana (2003a) hace la doble distincion que se acaba de
exponer, aunque en su propio lenguaje la califica como la del turista cultural
real, es decir, aquel que tiene un verdadero interés por la cultura, y la de los
consumidores ludicos del patrimonio cultural, para quienes la cultura no es la
motivacion principal del viaje, sino que es un elemento meramente
complementario. Un guion similar es el que defienden los autores Ashworth y
Tunbridge (1990), identificando al turista intencional y al incidental. El primero
de ellos, se siente atraido por los atractivos patrimoniales de un destino,
haciendo uso de las instalaciones recreativas y de ocio, disfrutando y
participando en actividades culturales. Por lo contrario, el turista incidental,
viaja al destino por otros motivos, asuntos ordinarios, visitas a familiares o

incluso viajes de negocios.

Cabe destacar, la vision homogénea que presenta Swarbrooke (1996) sobre

los turistas culturales, tratandolos como clientes avidos de conocimiento,
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basados, aparentemente en hechos objetivos, distinguiendo una serie de
caracteristicas, tales como sentir nostalgia por la cultura tradicional y formas de
vida, el deseo de aprender mas acerca de la vida pasada y presente de la
zona, preferencia por no mezclarse con otros turistas, asi como la expresion
del deseo de llegar a ser, temporalmente parte de la comunidad local. A partir
de un estudio realizado entre 1997 y 1998 por el Instituto de Estudios Turisticos
y Tiempo Libre de la Universidad de Viena, y llevado a cabo con mas de diez
mil entrevistas personales a turistas, Dolnicar (2002) expone que el turismo
cultural es un grupo homogéneo de turistas basado en la particién de los datos
lo que produce un avance mas profundo de este segmento de mercado.

Establece asi nueve tipos de turistas culturales:

1. Participantes de viajes culturales estandar, que invierten su tiempo en el
destino cultural a través de trayectos en autobus, compras y visitas a

museos. El resto de las actividades culturales no son tenidas en cuenta.
2. Fanaticos de la cultura hiperactivos, que desean verlo y hacerlo todo.

3. Turistas culturales inactivos, contrarios al anterior grupo, ya que no

parecen estar atraidos por la industria turistica.

4. Amantes de la excursion organizada, hacen uso de todas las ofertas
culturales disponible, exceptuando los viajes en autobus.

5. Focalizados en los eventos culturales, siendo muy activos vy

enriqueciendo el programa cultural de la localidad o regién que visitan.

6. Exploradores culturales individuales, a los cuales no les interesa el viaje

organizado y tienen unas inquietudes muy similares a del tipo 1.

7. Amantes del teatro, de los musicales y de la 6pera, asistiendo a este tipo
de espectaculos al menos una vez durante su estancia, ademas de

realizar otras actividades culturales tipicas del destino.

8. Participante austero del viaje cultural, similares a los tipos 1 y 6, realiza
viajes organizados en autobus, interesandose por las exposiciones y los
grandes hitos, pero, por el contrario, totalmente desinteresados en las

compras.
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9. Turistas culturales organizados, participando en viajes organizados, a
menudo en autobus, pero no les resulta tan atractivo los museos,

espectaculos y compras.

Tal y como se puede apreciar en el grafico 3, donde a cada tipo de turista
cultural acabado de mencionar se le otorga la etiqueta “tipo” seguido de la
numeracion correspondiente, la homogeneidad de este perfil turista es mas que
evidente, dando paso a una diversificacion de la oferta cultural que cada vez

esta mas presente en los destinos turisticos de gran afluencia.

Grafico 3. Diversificacion del perfil del turista cultural.
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X

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Dolnicar (2002).

Para Prentice (1997) la demanda de turismo cultural es diversa, aunque
predomina un perfil generalista el cual esta soportando unos cambios
relacionados con el crecimiento de las clases medias, la escasez de tiempo
libre y el aumento de la confianza del consumidor. Para esta demanda los
niveles de calidad en el servicio son muy superiores a la media, gastan mas
tiempo y dinero en un mismo sitio, con gran probabilidad de que se trate de
gente culta y, en gran parte, del sexo femenino, también jévenes en busca de

experiencias culturales auténticas o mayores con altos ingresos econémicos y
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buen estado de salud. Asi pues, se convierten en turistas deseables, pues son

cultos, poderosos y distinguidos.

Por el contrario, a lo mencionado con anterioridad, segun una encuesta
realizada por la Association of Tourism and Leisure Education and Research
ATLAS (Richards, 2007a) a una muestra de 8.000 visitantes de veinte
localidades culturales europeas diferentes, se llega a la conclusion que el perfil
del turista cultural es muy heterogéneo. Una pequefa parte corresponde al
turista que elige un destino con el objetivo fundamental de disfrutar de un
producto o manifestacién cultural, el cual se auto identifica como un turista
cultural. El perfil mayoritario corresponde a personas jévenes, con alto nivel de
estudios, conexién profesional con actividades culturales y una elevada
capacidad para interpretar y contextualizar la manifestacion visitada. Sin
embargo, la mayor parte de los individuos que visitan instituciones culturales no
consideran éstas como el motivo principal de su viaje, aunque mantienen un
alto nivel de estudios y capacidad para interpretar la manifestacién visitada,
pero se diferencian en la edad media, la cual es notablemente superior, entre
40 y 60 afos.

Cabe destacar, la arriesgada denominacion de la clientela sumergida en el
turismo cultural que Du Cluzeau (1998) presenta, diferenciandolos en
‘monomaniacos’, ‘bulimicos’ y ‘ocasionales’. Los primeros, estan altamente
motivados y son especialistas en un tema concreto el cual les apasiona. Para
los segundos el viaje es solo una extensién de otras practicas culturales
permanentes y multidisciplinares, donde el viaje cultural es motivo al culto del
conocimiento, de la estética y de la intimidad con lo sagrado. El tercer y ultimo
grupo queda fuera de los turistas exclusivos acabados de mencionar, siendo
una amplia poblaciéon vacacional, curiosa y experimentalista, que elige entre
toda la oferta de ocio, siendo sensibles a la emocion y a la mera sensacion de
acumular conocimientos. Por otro lado, Rodriguez (2001) plantea esta tipologia
de turistas basandose en sus intereses fundamentales, en los estimulos que
les empujan a viajar a un determinado lugar, sus gustos preferidos que les
permiten obtener la satisfaccion plena en el viaje, segmentando tres grupos
diferenciados:
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e Histérico-nostalgico: enfoca, desde una mirada romantica, todo lo
antiguo, valorando su estética y simbologia por encima de las

explicaciones tradicionales del patrimonio.

e Mecanico-moderno: tan solo se siente satisfecho si conoce todo el
proceso que se ha llevado a cabo para contemplar, a dia de hoy, el
recurso turistico que esta visitando. Necesita conocer el quién, como,

cuando y porqué de cada atractivo cultural.

e Eco-deportista: esta especialmente interesado en el medioambiente, asi
como paisajes, naturaleza, formas de vida tradicionales, incluso por los
deportes de bajo impacto, lo cual conlleva a un consumo permanente de

turismo activo.

A partir de una investigacion académica basada en la observacion directa de
los visitantes del casco antiguo de Girona, Gali (2004) identifica cuatro modelos
de turista cultural segun el numero de espacios visitado, los cuales denomina
clusters de visitantes, que comparten intereses, necesidades y, en definitiva,
comportamientos. El primer cluster es el de ‘los no turistas’, éste responde a
una experiencia muy poco turistica y un interés por la cultura practicamente
nulo. El segundo cluster es el mas numeroso, llamados ‘los turistas rituales’, ya
que parecen guiados mas por un ritual colectivo que por una propia experiencia
individual, lo cual responde a los patrones de visita cultural esperados. El tercer
cluster, ‘los turistas interesados’, muestran una mayor predisposicion que los
anteriores y su experiencia es mas intensa obteniendo una vivencia real del
patrimonio. El cuarto y ultimo cluster, ‘los turistas eruditos’, es el mas reducido,
y se diferencia por qué no tan solo busca una experiencia sino también un
conocimiento, un saber. Muestra asi un gran interés por la cultura y se aleja de

forma clara del ‘turista ritual’.

Para concluir de forma sintetizada, resulta interesante valorar el informe sobre
turismo cultural publicado por la Comisién de las Comunidades Europeas
(Unité Tourisme, 1993), donde se afirma que el turista cultural es exigente en
cuanto al nivel tanto de las infraestructuras como de la calidad y los servicios,
no estda demasiado sujeto a la estacionalidad tan caracteristica del sector,

manifiesta un gran interés por el arte, pero también por el contacto con las
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gentes y sus tradiciones. Ademas, es un perfil que gasta mas dinero que el
turista tradicional, suele alojarse en el nucleo turistico-cultural huyendo de los
resorts turisticos, disponiendo de un nivel cultural medio-alto que, hecho por el
cual conduce a ser mas educado con el medio y con la cultura local. Partiendo
de esta base, esta misma institucion europea distingue varios segmentos de la
demanda de turismo cultural, los cuales corresponden a personas de edad
avanzada con recursos econdmicos limitados pero con disponibilidad para
viajar todo el ano; jovenes que buscan la aventura y lo inédito; personas de
negocios (a veces con sus acompafiantes) con recursos elevados que buscan
un producto turistico de calidad; clientela familiar que suele participar de la vida
cultural del entorno y posee un radio de accién limitado a unos 100 kilébmetros;
y turistas eruditos que normalmente viajan solos y buscan personal
especializado que les aporte servicios de calidad. Una postura similar refleja
Prentice (1993), afirmando que los turistas culturales suelen ser cultos,
poderosos, exigentes en calidad, con estancias mas largas en un mismo lugar
y, probablemente, alojados en hoteles, tratandose o bien de jévenes en busca
de experiencias culturales intensas y poco estereotipadas, o por el contrario

mayores de 60 afilos con medios econdmicos y buen estado de salud.

1.5.1 Motivaciones del turista cultural

Tal como acaba de quedar reflejado, no existen unos turistas culturales unicos,
universales y estrictos, sino que las motivaciones se combinan como una
alquimia con proporciones variables. Por esta razén, los estudios tipoldgicos
sobre los turistas culturales se basan, tal y como se plasma a continuacion, en
la combinacion de uno o mas factores simultdneamente. Segun Mcintosh et al.
(199%5), las motivaciones del turista cultural han existido desde los siglos XVII y
XVIIl, con aquellos aventureros que se desplazaban en viajes organizados y
que estaban ansiosos por encontrar nuevas experiencias y conocimientos de
tipo cultural. Sin embargo, fue el sociélogo Cohen (1972) uno de los primeros
autores que propuso una clasificacion del turista segun sus diferentes
motivaciones, dando como resultado al turista de masas individual, turista de

masas organizado, el explorador y el aventurero, diferenciandose,
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basicamente, en si viajan en grupo con todos los parametros del viaje
previamente establecidos, o, por el contrario, prefieren viajar solos y de alguna

manera improvisar a medida que transcurre el viaje.

Una posible segmentacion del mercado turistico-cultural se focaliza de acuerdo
con la motivacién cultural del turista, resultado de una evolucion de las
personas ante el hecho cultural. De esta manera, el autor Chias (2003)
diferencia, por una parte, a los ‘apasionados culturales’ donde la motivacién es
vivencial y pasional, es decir, la que conlleva a asistir a acontecimientos,
participar, comprender, profundizar en los propios recursos turisticos. Estos
turistas no se conforman con conocer, sino que buscan comprender el lugar, lo
que los lleva a repetir y realizar estancias mas largas. Por otro lado, aparecen
los denominados ‘coleccionistas de conocimientos’, los cuales estan
interesados en ir conociendo culturas diferentes mas que en la profundizacion
de ellas. La actividad cultural de este tipo de turistas es puramente
contemplativa (conocer, visitar, pasear), aunque su interés evoluciona hacia el
entusiasmo a través de nuevas experiencias satisfactorias, de
recomendaciones de familiares y amigos, y del impacto que provocan las
ofertas culturales que aparecen en los medios de comunicacion, desde la
publicidad hasta los libros, guias y reportajes de viajes. Asi el interesado se va
convirtiendo poco a poco en un apasionado por la cultura. No obstante, esta
agrupacion dificulta la fidelizacion, siendo menos probable el regreso al lugar
visitado, aunque también promueve la difusién boca-oido si se desarrolla una
oferta de calidad. El tercer grupo, los ‘aficionados culturales’, parece estar en
una etapa de transicién entre el coleccionista y el apasionado, insertando

alguna visita cultural en su viaje, a menudo de corta duracion.

Paralelamente, Jansen-Verbeke (1997) se plantea la naturaleza de las visitas
en relacion a la cultura, si éstas obedecen a un interés cultural genuino o estan
relacionadas con otro tipo de actividades. De esta manera muestra una

segmentacion claramente diferenciada:

1. Turistas de motivacion cultural. Los visitantes eligen su destino de
vacaciones en funcién de la oferta cultural de la zona de destino,

motivados en aprender, preparan minuciosamente la visita y realizan
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desplazamientos de corta duracion. Se entiende como el turista
cultural ideal, aunque representa una minoria, alrededor del 5% del

mercado europeo.

2. Turistas de inspiraciéon cultural. Este grupo se siente atraido por
manifestaciones culturales especificas, tales como sitios culturales de
reconocido prestigio turistico, asi como eventos y festivales de
especial renombre. Su viaje comprende varios lugares y nunca se
presenta una estancia prolongada, y representa un numero cada vez

mas creciente de viajeros.

3. Turistas atraidos por la cultura. Este turista visita de forma
ocasional ciudades y elementos culturales como una diversion
adicional en su programa de vacaciones. El destino no es elegido por
esta oferta, pero una vez en el mismo se aprovechan las
oportunidades culturales disponibles. Es un segmento creciente del
mercado, aunque aqui las atracciones culturales deberian ser
promocionadas como parte de un paquete turistico que contemple

diferentes ambientes.

En una misma linea que la acabada de mencionar dirige Greffe (2002) la
identificacion de estos turistas, en funcion de su grado de interés y de la
intensidad sobre el consumo de productos culturales. Fragmenta asi, por un
lado, a los turistas culturales ‘especialistas’, donde el desplazamiento esta
especialmente motivado por visitar un destino o la asistencia a un festival, vy,
por otro lado, a los turistas culturales ‘ocasionales’, donde visitar un museo o
monumento es considerado como un riesgo aventurado y casi comprometido.
Entre estas dos categorias queda latente el turista motivado que hara un

esfuerzo durante su viaje por visitar algun tipo de manifestacién cultural.

Resulta interesante profundizar en las motivaciones turistico-culturales
analizando, primeramente, los roles que cada individuo asume en el momento
de viajar. De esta manera lo muestra Seaton (2002), quien plantea este juego
de roles como un elemento mas importante que el propio contacto e interaccion
con la gente local, denominando en inglés un proceso Illamado

‘metempsychosis’, a partir del cual los turistas asumen un rol de viajero

98



El binomio turismo-cultura

histérico, repitiendo el mismo itinerario que el autor original siguié, dando como
resultado la realizacidon de rutas relacionadas con la cinematografia, la
literatura, la religion, incluso el misticismo. En contrapartida, perfila otro proceso
al cual llama ‘metensomatosis’, donde el viajero adquiere multiples
personalidades, es un alquimista cuyas reconstrucciones turisticas estan

basadas en representaciones de lo que otros han realizado en el pasado.

A partir del estudio realizado por Silberberg (1995) en la ciudad de Ontario
(Canada), se identifican varios grados de motivacién del consumidor de turismo
cultural que muchas encuestas turisticas no tienen en cuenta. Tal y como se
puede observar en la figura 4, este fendmeno se representa mediante una serie

de circulos concéntricos que conducen a la siguiente interpretacion:

Figura 4. Grados de motivacion cultural de los desplazamientos
turistico-culturales.

En parte

Fuente: Elaboracion propia a partir de Silberberg (1995).

Alta. En el centro del circulo estan las personas altamente motivadas por la
cultura. En éste se incluyen a los individuos cuyo principal motivo para viajar a
una ciudad es la cultura, la presencia de museos, lugares historicos, festivales

culturales o la propia oferta cultural permanente en la ciudad. Representa
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unicamente el 5% de los visitantes residentes en la provincia y el 15% de los

visitantes foraneos.

En parte. El siguiente circulo corresponde a todas aquellas personas
motivadas, en parte, por la cultura, que viajan a la ciudad tanto por sus
atracciones culturales como por otros motivos complementarios (visitas a
familiares y amigos, compras, etc.). Supone el 15% del mercado domeéstico y el

30% del mercado turistico externo.

Complementaria. El tercer circulo corresponde a viajeros cuyo principal motivo
para la eleccion de un destino puede no ser cultural, pero, una vez alli, pueden
aprovechar las oportunidades culturales de la region de destino. Por tanto, en
este punto, la cultura representa un complemento a la motivacion principal, lo

cual corresponde a un 20% de ambos mercados.

Accidental. En el circulo mas exterior se incluyen los llamados turistas que
asisten a un recurso cultural de forma no planeada, sino totalmente accidental.
Se refiere a aquellas personas que realizan un viaje sin pensar en visitar
ninguna atraccion cultural, aunque una vez en el lugar de destino se ven
involucrados en alguna de ellas. Al igual que el circulo anterior, supone el 20%

de los dos mercados turisticos, interior y exterior.

Para concluir con esta teoria es necesario remarcar que fuera de todos los
circulos anteriormente mencionados se situan aquellas personas que no
desean visitar atracciones culturales bajo ninguna circunstancia. Para este

autor supone un 40% del mercado domeéstico y un 15% del mercado externo.

McKercher y Du Cros (2002) van un paso mas alla, al plantear que la
aproximacion al conocimiento de los turistas culturales se puede realizar
teniendo en cuenta dos criterios fundamentales, como son las principales
razones del viaje (motivaciones) y el nivel de las experiencias vividas en el
destino. La combinaciéon de estas dos dimensiones da como resultado las
tipologias que se pueden observar en la figura 5, pudiéndolas encontrar de

forma simultanea en un mismo destino turistico.
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Figura 5. Tipologias de turista cultural.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de McKercher y Du Cros (2002).

Mientras el turista cultural decidido goza de una experiencia ciertamente
profunda, el denominado ‘sightseeing’ vive una experiencia meramente
superficial, sin embargo, para ambos el turismo cultural es el principal motivo
para visitar un destino. Por el contrario, tanto el turista ‘casual’ como
‘accidental’ estdn muy poco decididos a formar parte de las actividades
turistico-culturales, y, a pesar de participar en algunas de ellas, la conquista
final no cubre con las expectativas deseadas. Cabe destacar el resultado
obtenido por parte del turista cultural ‘fortuito’, ya que, en un principio, no viaja
por las razones que conciernen esta tipologia, finalmente participa en
actividades relacionadas con ésta resultando una experiencia intensa y
altamente positiva. La mezcla combinada de todos estos perfiles variara en
funcion, légicamente, del destino en si, de los recursos que éste ofrece y del
origen del turista cultural, el cual estara influenciado por el conocimiento
general del destino y la reputacion de que éste ha generado en tiempos

pasados.

Sin embargo, el reciente estudio de Soldatenko y Backer (2019) identifica un
interesante crecimiento durante los ultimos afios en torno a las investigaciones
centradas en la motivacion turistica intercultural (satisfaccion, motivacion,
segmentacion de visitantes, comportamiento de intencidén y de busqueda de
informacion), aunque existe la necesidad de trabajar otros factores que inducen

a la decision de viaje y que son casi inexistentes en dichos estudios, como el
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gasto, el tiempo, las expectativas u otra informacion relevante como factor
motivacional. En realidad, el conjunto de todos los estudios revisados
demuestra una fuerte complejidad en la segmentacion del perfil del turista
cultural. Influyen multiples factores provocados por diferentes motivaciones
que, finalmente, afectan en la percepcion definitiva del destino o de la atraccién
visitada, ya sea la experiencia previa, los criterios sociodemograficos (buen
ejemplo es el nivel cultural de los visitantes), la procedencia, incluso la
percepcion de la autenticidad. Al fin y al cabo, son estados psicologicos del ser
humano que necesitan ser analizados en profundidad por tal de conocer el
grado y la intensidad de dicho estado o pensamiento. En definitiva, el turista
cultural apuesta por la calidad del producto y exige un nivel mas elevado de
infraestructuras y servicios. Una de las grandes ventajas es que no esta tan
sujeto a la estacionalidad, lo cual genera multiples posibilidades al destino
turistico y su economia. Es probable que, en consecuencia a ser un turista que
posee un nivel cultural medio-alto, manifiesta asi un gran interés por el contacto
con las gentes y sus tradiciones. Precisamente por este motivo, resulta
imprescindible realizar una labor de sensibilizacién al visitante para conseguir
que valore y sea consciente de los impactos que su visita puede causar a los

residentes del lugar.
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CAPITULO 2. LA EDUCACION PATRIMONIAL DESDE FL
ENFOQUE TURISTICO

La interpretacion, transmision y difusion del patrimonio cultural viene dada, en
cierta medida, por la ensefianza que se divulga a través de los bienes
patrimoniales de cada territorio. Si, ademas, tenemos en cuenta que la finalidad
de la presente investigacion se situa en un entorno educativo donde prevalecen
las ensefianzas y competencias adquiridas en materia de patrimonio cultural
por parte de los alumnos universitarios en Turismo, consideramos
indispensable proceder con el presente capitulo por tal de revisar dicha
disciplina, con sus necesarios ajustes y enfoques hacia el sector que nos
ocupa, el turistico. En este sentido, son de especial atencion los agentes de
transmision de los conocimientos sobre patrimonio, como también los contextos
formales y no formales desde donde se adquieren dichos conocimientos,
teniendo en cuenta que los alumnos aprenden desde entornos situados fuera
del ambito académico, pero también desde los ambitos propios de la institucion
universitaria u otras experiencias académicas anteriores a esta etapa
educativa, por lo que es preciso detenerse en esta diferenciacion. Asimismo,
para una divulgacion efectiva del patrimonio y su correcta puesta en valor es
imprescindible conocer en profundidad qué factores estan implicados en el
proceso de convertir un elemento patrimonial en un recurso turistico apto para

la visita de diferentes tipos de publicos.

2.1 La educacion patrimonial como disciplina

Cuando la educacién se ocupa del concepto de patrimonio, se centra en los
intereses que le son propios, centrados en el sujeto que aprende, los contextos,
el proceso de ensefanza-aprendizaje, etc. Aunque existe un denominador
comun, la disciplina de la educaciéon posibilita diferentes interpretaciones,
dando lugar a teorias, modelos y planteamientos empiricos bien diferenciados.

Por tanto, en el momento que nos sumergimos en el ambito de la educacién

103



La formacién en patrimonio cultural en los estudios de Grado en Turismo

patrimonial, resulta necesario posicionarse en una concepcion de patrimonio y
de educacion determinada. Resulta necesario poder intervenir en los procesos
de construccién del patrimonio cultural, asi como en su conocimiento,
comprensién, valoracion, conservacion, disfrute o transmision. Esta mediacion,
cuando se produce en términos educativos, se refiere a la principal misién de la

educacion patrimonial (Almazan, 2009; Cuenca, 2014; Fontal, 2003).

Segun Garcia (2009), la educacion patrimonial es entendida como un proceso
pedagogico centrado en las percepciones, conocimientos y valores que
subyacen en una sociedad. Para ello, es necesario trabajar con los valores
culturales locales mas préximos a las personas, y asi poder proyectar después
unos valores universales (Fontal, 2003). La planificacién y ejecucién de
acciones formativas tendran como objetivo el disefio de estrategias y recursos

de aprendizaje centrados en las personas y no en el bien cultural.

El autor Colom propone una definicion muy amplia en cuanto a la diversidad de
bienes derivados de la mencionada educacién patrimonial, ya que tal y como
indica “acogemos todos aquellos aspectos que son patrimonio del género
humano y que, por tanto, nos fueron legados por las generaciones pasadas—
como verdadera herencia— y que ahora, mediante la educacion, queremos
también legar como patrimonio a la humanidad que nos ha de suceder” (Colom,
1998:127). Sin embargo, también puntualiza que dichos bienes pueden ser del
presente, refiriéndose asi a una accidbn educativa sobre los bienes
patrimoniales colectivos que nuestra generacion posee, ya sean heredados o
adquiridos, pero que queremos mantener y conservar, y los consideramos un
valor en si mismos. En la misma linea incide Martin, et al. (2014), aportando,
ademas, que el conocimiento de este legado sirve como un estimulo de la
conciencia critica respecto a nuestras creencias y nuestra identidad, asi como
en la relaciéon con otras culturas y la existencia de sus valores compartidos.
Cuenca (2014) ademas puntualiza que la finalidad de esta disciplina no es tan
solo la de adquirir conocimientos como productos acabados e inamovibles por
parte del alumnado, sino que también deben entenderse como un medio para
el desarrollo de capacidades de observacion, comparacion, analisis, de tal
manera que la ensefianza relacionada con el patrimonio se convierta en un

proceso mas comprometido con el contexto sociocultural y natural, y asi
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permita a los estudiantes resolver cuestiones relacionadas con su entorno mas

proximo.

Pese a que la educacién patrimonial gira en torno a la comprension del
patrimonio como una realidad integrada tanto por la dimensién cultural como la
dimension natural (Colom, 1998; Fontal, 2003), el autor Hernandez (1998)
insiste en la imposibilidad de ser tratadas de forma conjunta, excepto

situaciones puntuales, debido a varios motivos expresos:

e La formacion de profesionales de la docencia en estos campos nunca
es integral, por lo que la especializacion de éstos determinaria
propuestas descompensadas a favor del campo de estudio del

docente en cuestion.

e La metodologia en investigacion educativa difiere notablemente entre
las dos dimensiones. No es lo mismo entender un legado construido a
partir de la accion humana, que hacerlo con uno que proviene de

formaciones fisicas, geoldgicas, etc.

e En el ambito formal no favorece esta comprensiéon, la tendencia
general es la disgregacion curricular de ambas dimensiones del
patrimonio, obviando una puesta en practica integral sobre cultura y

naturaleza.

e En el ambito no formal, los museos tienden a la especializacion y la
mayoria no realiza un tratamiento educativo del patrimonio en su

conjunto.

De esta manera, los diferentes campos de aplicacion de ese conocimiento
obligan a un tratamiento diferenciado de la educacion del patrimonio cultural y
la educacion del patrimonio natural, aunque la suma de ambas configure la
disciplina de la educacion patrimonial. Desde el punto de vista educativo,
resulta interesante la consideracion de Calaf (2003) de trabajar el patrimonio
desde la propiedad real y la simbdlica, ocupando asi cuestiones ideoldgicas,
psicoldgicas, sociales, etc. Asi, ademas de la parte material donde tienen
cabida los bienes culturales, también se puede profundizar en los significados

que aportan esos bienes. De esta forma, el patrimonio cultural puede tener
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varios propietarios al mismo tiempo: un particular, un grupo, una poblacién, una

nacion, un continente o incluso la humanidad.

2.2 El educador patrimonial ;quién y cOmo ensefa?

Las profesiones y ocupaciones, en este caso cientificas, necesitan una
formaciéon académica y complementaria especifica, unos criterios de actuaciéon
y un contexto de trabajo, de tal forma que quede claramente delimitado el punto
de partida y el de llegada de esta profesion. La preocupacion por la
preservacion del patrimonio cultural se ha establecido como una prioridad
social en la segunda mitad del siglo XX (Calaf, 2008), por lo que la gestion de
dicho patrimonio y respectivas técnicas y procedimientos especificos han
carecido de un desarrollo profesionalizado. De esta manera, muchas de las
acciones relacionadas se han realizado con criterios intuitivos a falta de una
preparacion especifica que se requiere para articular el complejo sistema que
alberga el patrimonio cultural. Tal y como afirma Hernandez (1998), entiende al
educador patrimonial como el profesional encargado de establecer conexiones
entre el patrimonio y la sociedad, actuando asi como un intermediario en los
procesos de ensefanza-aprendizaje donde este educador pasa de ser

concebido como el protagonista, a conceptuarse como el responsable.

Por tanto, esta figura es un profesional que gestiona educativamente el
patrimonio cultural, lo que implica el hecho de compartir las competencias
generales de los gestores. La Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio
Cultural (Aparicio, 2001) define dichas competencias en sus estatutos, como

quien:
1. Administra los recursos patrimoniales.
2. Persigue objetivos sociales que afectan al patrimonio cultural.

3. Conoce técnicas y métodos cientificos para llevar a cabo su

gestion del patrimonio cultural.
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El educador patrimonial asume su papel de intermediario entre el patrimonio y
el publico, y ademas también asume que ambas partes deben comunicarse y
aprender reciprocamente. Por tanto, no se trata tan solo de hacer accesible,
difundir y dar a conocer el patrimonio, sino de detectar las cualidades de este
receptor colectivo o individual, asi como sus necesidades, sus condiciones, sus
rasgos sociales, politicos y culturales, para ponerlos en relacién con aquel
patrimonio cultural que deseamos hacerle llegar. Por tanto, y siguiendo con el
enfoque de Fontal (2003) esta figura debera seguir una metodologia que se
adapte a los individuos y a los diferentes contextos de forma significativa,
incidiendo en los procedimientos antes que en los resultados, y trabajando una
apropiacién simbdlica del patrimonio, ya sea desde una identidad individual o

colectiva.

Hernandez (1998:33) sefala que “el perfil de nuevas profesiones emergentes
(técnicos del patrimonio, musedlogos...) converge de manera muy interesante
con el papel de los didactas, siempre que tengan un denominador comun de
caracter disciplinar’. Romero (1998) entiende que los gestores culturales en el
campo del patrimonio son profesionales situados entre los técnicos
especializados en la investigacion y conservacién del patrimonio, como
historiadores, arqueologos o restauradores, y los técnicos de la ensefianza, la
comunicacion y la difusion, ya sean docentes, animadores o guias turisticos.
Todos ellos crean y gestionan productos culturales para residentes y visitantes
a partir de los recursos del patrimonio. Es por ello, que el gestor cultural debe
conocer los recursos, comprender las caracteristicas de los usuarios y elaborar
productos. Ballart y Tresserras (2008) se preguntan si realmente existe en la
actualidad una profesién dedicada a la gestién del patrimonio, afirmando que la
clave reside en la multiplicidad de perfiles que terminan convergiendo esta
ocupacion, desde las universidades hasta los masteres, postgrados o cursos

de formacion especializada.

Sin embargo, segun Aparicio (2001) el educador patrimonial no es ni un
historiador, ni un artista, ni un conservador de museos, ni un arquitecto, aunque
puede provenir de estos campos, sino que involucra diversas ciencias,
tratandose asi de un area profesional multidisciplinar. Como cualquier

dedicacion especifica, la educacién patrimonial requiere de una formacion
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especifica, pero al mismo tiempo general, y también vinculada a las teorias y
técnicas referentes a la educacion (Fontal, 2003). Por tanto, no se trata de
medir la proporcion entre la formacion educativa y la cultural, sino que pase a
ser una formacion equiparada y solida en ambas dimensiones, focalizando asi
el caracter de especializacion del educador patrimonial. De la misma manera
que una formacioén solida en metodologia educativa no es suficiente sin un
conocimiento igualmente firme de las disciplinas culturales, no puede existir un
educador patrimonial muy cualificado en el dominio de conocimientos
vinculados a la cultura si desconoce la realidad educativa. Por tanto, no se trata
tanto de una formacién concreta, remitida a titulos especificos, sino de una
formacion que cubra los distintos ambitos de actuacion de esta profesion.
Morales (2001) sostiene que es posible comenzar a construir un cuerpo
especifico en este ambito desde la ensefianza universitaria vinculada a las
Humanidades y a las Ciencias Sociales, haciendo especial hincapié en las
facultades de Pedagogia, Magisterio y Turismo. No obstante, con la formacion
especializada en masteres y postgrados, la figura del educador podria abarcar
un campo de accion y especializacion mayor, ademas de la interpretacion y

gestidn consideradas como fundamentales (Calaf, 2008).

Cabe senalar, que, dentro de los diferentes campos de estudio del educador
patrimonial, pueden existir perfiles mas especializados donde los contextos
jugarian un papel fundamental, pudiendo existir educadores patrimoniales
especializados en la ensefianza formal, lo mismo que en la no formal y la

informal.
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2.3 Interpretacion, transmision y difusion del patrimonio

Tal y como afirma Fontal (2003), adquirir un aprendizaje significativo del
patrimonio mejora el conocimiento de las culturas del pasado a partir de sus
vestigios materiales, pero también construye una memoria individual y colectiva

que toma en consideracion los bienes y los valores del patrimonio cultural.

La ensenanza (formal y no formal) se considera, de todas las formas de
patrimonializacion, la que mas conciencia tiene de su accién transmisora, ya
que se plantea a si misma como un agente transmisor de conocimientos,
actitudes, valores, etc. Ademas del sistema educativo, existen otros contextos
de educacion no formales, como puede ser un museo, un monumento, un
centro cultural, entre muchos otros que también comprenden una dimension
educativa y, por esto mismo, una transmision cultural. Sin embargo, la
educacién informal es la que comprende los procesos no intencionados, entre
los que también se incluye la herencia, los medios de comunicacién, internet o
los espacios de la vida cuotidiana, es lo que Uzcategui (2001) denomina la
‘cultura de la calle’, refiriéendose al mundo casa-hogar-familia como un espacio

mas de realizacion.

Por tanto, la comunicacion y la transmision se convierten en los fines
principales de la educacion patrimonial, haciendo una diferenciacion en cuanto
a los contextos (formal, no formal e informal), y al grado de intencionalidad
(consciente, no consciente). De esta manera, se pueden establecer los
mecanismos de transmision cultural que la autora Fontal (2004) especifica, y
que asi se encuentran recogidos en la tabla 4. Del lado de la herencia,
diferenciamos la que es explicita de la implicita, dependiendo de si existe o no
verbalizacion. Pero del lado de la transmision encontramos muchas mas
diferencias, desde la difusidn, hasta la ordenacién cientifica, encontrando asi

enlaces mas solidos entre la cultura y la ensefianza.
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Tabla 4. Mecanismos de transmision cultural y caracteristicas especificas.

. Metodologia
Mecanismos de Grado de Agentes de _n 9 .
L. . . . . Caracteristicas de Ejemplos
transmision intencionalidad transmision .
aprendizaje
Acciones a partir Modelo Formas de
No verbal Inconsciente Familias de pautas aprendido vestir,
aprendidas culturalmente hablar...
Herencia e L
Accion Transmision -
s . . Oficios,
. - explicativa a intencional del .
Verbal Intencional Familias . trabajo en
partir de pautas modelo
. el campo...
aprendidas cultural
. Ensefianza Accién .
Intencional, . . Contenidos
. reglada educativa Metodologia
Formal consciente y . e de las
. ” (escuela 'y secuenciada multiple .
sistematica . . . asignaturas
universidad) (curriculum)
Intencional Espacios de pesiel LTSS
Educacién . ’ . educativa Metodologia programas
No formal consciente y educacion no . - .
. " secuenciada multiple educativos
sistematica escolares .
(programas) de ciudad
Intencional y no Individuos, . Compra de
. . No siempre .
intencional, grupos y .. . Metodologia productos,
Informal . . accion educativa L Lo
consciente y no medios de . ” multiple imitacion
. L ni sistematica .
consciente comunicacion anuncios
Intencional y no Agentes - )
. . y 9 Dar a conocer Conocimiento, Video del
intencional, culturales: L . .
Cultural . elementos en valoracion, patrimonio
consciente y no museos, . .
. . estado cultural disfrute de un pais
consciente asociaciones...
Difusion
. Crear Paquetes
Intencional y no Agentes de Dar a conocer ) s
. . . necesidades turisticos
. intencional, turismo, elementos en ) .
Comercial . . comerciales, para visitar
consciente y no economicos, esquemas enerar ol
consciente politicos comerciales 9 . .
demanda patrimonio
: Especialistas Difunden L Publicacion
Intencional, o ) Investigacion y .
S . (editoriales, reflexiones, L de un libro,
Ordenacion cientifica consciente y . ) difusion .
medios de estudios, L articulo,
estructurada o . L cientifica .
comunicacién) | investigaciones catélogo
. . Buscan .
Intencional, Mass media 'y . Atraccion, .
L. . . adhesiones, . Turismo,
Accion de publicitar consciente y grupos seduccion, .
o generar . o publicidad
estructurada politicos idealizacion
demanda
Intencional y no Particular, . Todas las
. . P De todo tipo, .
. intencional, institucion . anteriores Museo
Propiedad . L dependiendo de
consciente y no publica, L pueden Thyssen
. . los propietarios .
consciente gobierno producirse
Intencional, Empresa Hacer rentable Publicitarias, Recorrido
Comercializacion consciente y . p L un proyecto de | empresariales, | guiado por
institucion e
estructurada compraventa museograficas | la Alhambra

Fuente Elaboracién propia a partir de Fontal (2004).
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Esta tabla 4 nos permite detectar la gran cantidad de posibilidades de
transmision y difusion del patrimonio cultural, ademas de observar las
diferencias entre la intencionalidad o su ausencia en las formas de difusién. En
la educacion formal el principal agente transmisor se focaliza, precisamente, las
escuelas, institutos y universidades. Sin embargo, existen otros mecanismos de
transmision del patrimonio desde el ambito no educativo figurando como
agentes clave las instituciones y empresas culturales, turisticas, e incluso las
relacionadas con los medios de comunicacién. Como es légico, cuando se
tratan de ensefanzas formales, el objetivo central es dar respuesta a un
curriculum académico previamente fijado siguiendo el disefo establecido de
cada programa y utilizando diferentes metodologias pedagdgicas. Pero, si la
transmision esta enfocada fuera del ambito educativo, entonces los objetivos
son bien distintos y se centran en buscar la rentabilidad a través de estrategias
comerciales centradas en productos culturales, o simplemente en el propio
enriquecimiento del individuo. Cabe destacar, el ambito cientifico para
especialistas en el ambito, donde el objetivo es difundir investigaciones y
estudios relacionados. A partir de esta situacidén, la educacion patrimonial
trabajara en los procesos comunicativos de las diferentes formas de
transmision. Tal como afirma Hernandez (2002) se trata de diferenciar un acto
de ensefianza-aprendizaje con el patrimonio, de la educacion patrimonial como
disciplina, que se ocupa de conocer, ordenar, estructurar y analizar todos los

procesos educativos en torno al patrimonio cultural.
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2.4 Contexto de actuacion desde la ensefianza formal y no

formal

En torno al patrimonio concurren diferentes tipos de usuarios que se pueden
considerar incluidos en dos grandes bloques. Por un lado, aquellos que acuden
en un contexto formal de ensefianza-aprendizaje y, por otro, los que se
relacionan con el patrimonio en contextos no formales. El contexto de
ensefanza formal hace referencia a un enfoque educativo y, por tanto, va
dirigida hacia un publico académico, ya sea procedente de estudios basicos u
obligatorios o de estudios superiores, como por ejemplo los universitarios. Si
nos centramos en la ensefianza no formal, trabajaremos con el publico general
que encuentra en el patrimonio un momento de ocio y disfrute, asi como
conocimiento cultural (Morales, 2001). Resulta obvio utilizar estrategias
diferentes segun estos dos tipos de ensefianza y de usuarios, tal y como se
puede observar en la tabla 5, ya que las necesidades y dinamicas de unos y
otros también son distintas. En cualquier caso, vale la pena establecer
diferencias y puntos comunes en cuanto al publico general y al publico

educativo.
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Tabla 5. Interpretacion in situ y usuarios. Acciones, problematica y casuistica.

Grupos educativos /

Ensefianza Formal

Publico general /

Objetivos

Ensefianza y aprendizaje

Ensefianza no Formal

Ludicos e instructivos,
mensajes de conservacion

Destinatarios

Grupos homogéneos y
organizados

Grupos no homogéneos.

Visitantes individuales y
pequefos grupos.

Preparacion de la visita

Visitas preparadas
Reservas previas
Posibles monitores

Trabajo previo y posterior a la
visita

Visitas poco preparadas

Pocas reservas previas

Enfoque educativo

Trabajo activo, el alumno trabaja
e investiga

Contexto ludico e instructivo

Motivacion

No hay motivacién previa

Esta motivado y actua
voluntariamente

Duracion de la visita

Media jornada y jornada completa
(diversas actividades)

Visitas guiadas de una hora
de duracion

Visitas guiadas

No excesivamente largas

Grupos grandes fraccionados

Grupos pequenos
Atencion personalizada

Diversificar el discurso a
distintos niveles

Recreaciones, maquetas,
escenografias,
audiovisual

Facilitan la interpretacion del
objeto patrimonial.

Compatibles con todo tipo de
grupos

Facilitan la interpretacion del
objeto patrimonial.

Compatibles con todo tipo de
usuarios

Paneles de informacion

Parcialmente utiles

Utiles en pequefios grupos y
visitantes individuales

Mobiliario didactico e
interactivo

Facilita la motivacién y la
comprension.

Exige fraccionar los grupos

Util para la motivacion y la
comprension.

Facilita la visita de libre
acceso

Talleres didacticos

Utiles para la motivacion y la
comprension.

Exige fraccionar los grupos

Requiere espacios especificos

Dificiles de organizar y
mantener en visitantes
dispares

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arqué, Llonch, y Santacana (2012).
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Morales (2001) también establece unas diferencias en cuanto a la metodologia
llevada a cabo con los estudiantes (educacién formal) y la utilizada con el
publico general (ensefanza no formal), no excluyendo la posibilidad de que, en
ocasiones, los objetivos y planteamientos metodoldgicos de los programas
didacticos coincidan con los de la interpretacion.

2.5 La herramienta patrimonial para el profesional en turismo

Generalmente, el profesional del turismo va a trabajar con personas que se
encuentran disfrutando de su tiempo libre. Tal y como se especificaba en la
tabla anterior (5), un publico general y heterogéneo con una motivacién ludica
precisa una ensefianza no formal basada en actividades recreativas y no
educativas. De esta manera, los profesionales en turismo deben plantearse
presentar el patrimonio partiendo de la base de que los visitantes no son
especialistas en este campo, utilizando cada vez mas recursos, como la
herramienta clave del lenguaje, el dominio de ciertas técnicas interpretativas v,
sobre todo, conectando con el publico. La interpretacién del patrimonio puede
presentarse de muchas formas, y la experiencia turistica puede construirse,
hoy dia, a partir de variantes fisicas o digitales, ubicarse in situ (en el lugar
patrimonial) o ex situ (fuera del lugar patrimonial). Por tanto, cabe tener en
cuenta que los beneficios sociales, econdmicos y ambientales pueden
generarse a partir del turismo patrimonial digital si éste se implementa y se
administra correctamente (Bec, et al., 2019). Partiendo de este conjunto de
ideas los autores Morales et al. (2009) y la adaptacion realizada por Bacher et
al. (2007) a partir del National Park Service, definen las competencias
profesionales necesarias en este campo, obedeciendo a las particularidades de
un especialista en turismo. Dichas competencias deben servir como base para
incluir este aprendizaje en los planes de estudios especificos del profesional de

turismo, siendo agrupadas de la siguiente manera:
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1) Competencias profesionales

a.

Conocer las nuevas tendencias en el disefio de productos

turisticos para asi poner en valor el patrimonio.

Disenar productos y actividades interpretativas basadas en

recursos patrimoniales de interés turistico.

Trabajar técnicas dedicadas a la recogida de datos,

catalogacién y analisis de informacion documental y de campo.

Adoptar técnicas que permitan analizar a los visitantes reales y

potenciales.

Conocer y aplicar los conceptos, principios y metodologia de la
interpretacion como instrumento de comunicacion y gestion del

patrimonio.

Aplicar los procedimientos para el analisis de los recursos
patrimoniales y su significado.

Conocer y saber disefar los medios y soportes para la
interpretacion, asi como los criterios para la seleccion de

medios interpretativos.
Saber analizar y evaluar productos y servicios interpretativos.

Entender el marco legal que regula las actividades turisticas

vinculadas con la promocién del patrimonio.

Observar los principios de la gestion sostenible de los recursos

patrimoniales usados a nivel turistico.

2) Destrezas

a.

Sensibilidad para identificar el valor patrimonial de los recursos

naturales y culturales.

Capacidad para argumentar las potencialidades de la

interpretacion como instrumento de comunicacién y de gestion.

Capacidad para analizar a diferentes tipos de publicos.
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d. Capacidad para identificar los significados intangibles y de

valor universal atribuibles a los recursos tangibles.

e. Capacidad para prever los efectos positivos y negativos del

uso turistico de los recursos patrimoniales.

f. Capacidad para interpretar la normatividad que se relaciona

con el desarrollo del turismo cultural y de naturaleza.

g. Capacidad para el trabajo interdisciplinario de planificacion

interpretativa.

3) Habilidades sociales

a. Aptitud para el trabajo en equipo

b. Capacidad de aproximarse a los actores sociales relacionados

con la materia y obtener la informacion clave para el proyecto.

c. Capacidad para presentar en publico soluciones de manera
sintética, clara y coherente.

d. Espiritu critico para la discusion de casos, asi como autocritica

ante las actividades propias.

4) Actitudes

a. Tener el convencimiento de que su trabajo contribuye a
cambiar las situaciones, a prevenir, a promover actitudes
favorables, a la conservacion del patrimonio, a mejorar la
calidad de la experiencia turistica, pero también a mejorar la

calidad de vida de la comunidad local.

b. Demostrar sensibilidad a las necesidades, creencias y valores

del patrimonio, como también las de la comunidad anfitriona.

c. Estar concienciado antes Ilas diferentes y complejas

necesidades del patrimonio.
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Por tanto, los graduados en turismo con formacidn en interpretacion del
patrimonio deben ser fabricantes de servicios, entusiastas profesionales que
conecten el patrimonio con los visitantes, asi como disefador de exposiciones,
educador ambiental, planificador, gestor del patrimonio y guia intérprete,
utilizando metodologias y técnicas, tanto tradicionales como innovadoras. Sin
embargo, Mendoza et al. (2011) insisten en que el auténtico reto de la
divulgacion efectiva del patrimonio consiste en convertirlo en un recurso
atractivo, utilizando herramientas al alcance para despertar el interés del
publico visitante, y asi hacer sencillo lo complejo, pero sin perder el rigor. De
ahi que se demande una reorientacion académica que asegure la capacidad
del futuro profesional que debera formar parte del complejo mundo del turismo
y para el que se requieren habilidades y competencias de disciplinas que
todavia no tienen protagonismo en los planes de estudio, siendo realmente
imprescindible una sélida formacion en temas de patrimonio como herramienta

de gestién y difusién.

2.6 Del patrimonio cultural al recurso turistico

El patrimonio es, a menudo identificado de manera solemne con la herencia
(Ballart y Tresserras, 2008; Herbert, 1995; Prentice, 1993; Santana, 1997;
Timothy, 2011), aludiendo asi a la historia, la cual se une con la esencia de la
cultura y es asumido asi por los grupos locales, aunque Garcia (1999:18)
discrepa en este sentido, considerandolo, mas que una herencia, “un proceso
social que, al igual que el capital, se acumula, se renueva, produce
rendimientos que los diversos sectores se apropian de forma desigual”. El
patrimonio es considerado por muchos como la sintesis simbdlica de los
valores identitarios de una sociedad que los reconoce como propios. A pesar
de que Santa y Tiatco (2019) entiende que este concepto puede ampliarse
hacia una reformulacion basada en su etnografia critica, la UNESCO (1998)
define el patrimonio como “el conjunto de elementos naturales y culturales,
tangibles e intangibles, que son heredados del pasado o creados

recientemente”. Segun Zamora y Merinero (2003), estd formado por ideas,
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modos de hacer las cosas y objetos que son reconocidos por los sujetos,
incluso esta basado en la construccién de nuevos y mas coherentes modos de
comprender e interpretar el mundo. Por tanto, mediante estos elementos, los
grupos sociales reconocen su identidad y los transmiten a generaciones
futuras. De todo este legado recibido, se distingue entre patrimonio cultural y
patrimonio natural, aunque cada vez mas se consideran parte de un mismo

conjunto (Gémez, 2005).

Por tanto, el patrimonio es un enlace con el pasado que provee de una serie de
marcos de referencia para que podamos reconocer el entorno y a nosotros
mismos (Ballart y Tresserras, 2008), pero también se trata de la utilizacion de la
historia, de alguna manera, procesada desde las circunstancias y necesidades
del presente (Herbert, 1995). Por todo ello y debido al proceso actual de
globalizacion que viven las sociedades, se incentiva la busqueda de la
autenticidad y los deseos de reencuentro con los elementos diferenciadores, de
ahi la revalorizacién del patrimonio. Aunque su verdadero mérito es reconocido
como valioso por los miembros de la sociedad en la cual esta inserto, esta
conexion permite que los bienes mantengan su capacidad simbdlica y, gracias
a ello, transmitan los valores de las gentes a las que representan (Velasco,
2009).

No obstante, cabe remarcar que el patrimonio no es un elemento estatico que
forma parte de la cultura de una sociedad, sino que es dinamico, ya que se
construye y reconstruye constantemente (Zamora y Merinero, 2003). Esto se
consigue despersonalizando la cultura, con el fin de obtener un producto
presentable como auténtico, fuera de tiempo, que debe infundir en la idea de
experiencia inolvidable y unica para su consumidor y, a su vez, ser repetible y
estandarizada para el conjunto (Gémez, 2005). Esta forma de produccion
turistico-patrimonial provoca una reconstrucciéon de las identidades locales,
generando un proceso constante de creacion y recreacion del sentido de
pertenencia, pasado, lugar, cultura y posesién (Santana, 2003b). Se pueden
emplear en la produccion del patrimonio grados variables de selectividad y
creatividad. Ashworth (1995) apunta hacia tres etapas en dicha creacion:
‘realce’ (afiadiendo caminos y un centro de visitantes a una localizacion

existente), ‘reconstruccion’ (sobre las ruinas de una casa o una iglesia célebre,
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por ejemplo), y ‘montaje’ (como pueden ser los parques tematicos). Mientras
que la industria del patrimonio sigue activa creando su propia demanda, las
inversiones se efectuan sobre una base en movimiento, lo que Urry (1990)
llama ‘la mirada del turista’. Los cambios culturales significan una constante
reevaluacién en lo que los turistas consideran objetos validos o deseados para
el consumo visual. El usuario, tal y como McCannell (1999) se refiere, se siente
atraido por una combinacion del paraje, entendido como el conjunto de
cualidades de un lugar, y el distintivo, como indicador de dichas cualidades. El
distintivo lo proporcionan tanto los medios de comunicacion como distintas
formas de literatura, asi como determinadas noticias que proclaman y explican
su importancia. El resultado es la sacralizacion del espacio, donde a un

determinado lugar se le da valor gracias a la suma de dichos elementos.

Sin embargo, el patrimonio puede ser visto como una construccion social, como
una identidad cultural o incluso como un conocimiento propio (Prats y Santana,
2005; Santana, 1997), pero sin duda el enfoque mas conveniente en la
presente investigacion es la valoracién del patrimonio como recurso turistico.
Sin embargo, la relacion entre turismo y patrimonio no es, precisamente, un
hecho reciente. Para muchos autores lo patrimonial es aquello ya consagrado
ligado a la herencia y, en gran medida, deslindado de la cultura actual. Por
ejemplo, ciertamente entendemos que el patrimonio egipcio es el referente al
Antiguo Egipto, y asi los visitantes se deleitan con sus piramides, hipogeos, etc.
pero sin sentir interés hacia la cultura viva y actual de El Cairo. Por ello, el
patrimonio ha sido, de alguna manera, el primero o uno de los primeros motivos
de compra de los viajes turisticos, incluso antes de que se pudiera hablar de
turismo tal y como se entiende en la actualidad (Prats, 1997). Los grandes
viajes romanticos, motivados unicamente por el placer de la contemplacion, son
un buen ejemplo de ello como el caso de Florencia y su patrimonio artistico, o
los Alpes y sus cimas legendarias para el excursionismo. Sin embargo, se
produce un cambio sustancial en la asociacién entre patrimonio y turismo
debido a la masificacion de este ultimo y a la ‘autenticidad escenificada’ con la
que se convive en la actualidad (Cohen, 1979). Buena prueba de ello son los
destinos patrimoniales clasicos, los cuales se ven sometidos a una presion

turistica cada vez mas intensa y, en algunos casos, tan exagerada que se llega
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a temer por su conservacion. Ya sea por interés o por necesidad, el patrimonio
comienza a ser considerado como mercancia y objeto de bien y consumo, y, en
consecuencia, el elemento patrimonial ha de ser frecuentemente recreado,
acompafiado con una escenografia estéticamente adecuada y, de forma
esporadica, espectacularizado (Urry, 1990). Este proceso de apropiacion
metafdrica por la empresa privada se ve favorecido cuanto mas separado esté
el patrimonio de la poblacién local. De hecho, gran parte del patrimonio
turistico-cultural se corresponde a la imagen preconfigurada de sus
consumidores, construida a través de los estereotipos que, o bien le son
ofrecidos desde el destino, o bien inducidos por los medios de comunicacion de

masas (de Borja et al., 2002).

Tras esta situacién contextual relacionada con la cultura, el patrimonio y el
turismo, conviene remarcar que el patrimonio cultural consiste, en definitiva, en
un conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son identificados por una
sociedad concreta como portadores de valores culturales propios de una
comunidad (Ballart y Tresserras, 2005; Prats, 1997). Dichos bienes tienen un
alto contenido simbdlico, lo cual les hace merecedores de una especial
proteccion, relacionada, por un lado, con su conservacién, sino también con el
uso que se pueda hacer de ellos (Velasco, 2009). No obstante, el patrimonio
cultural engloba la literatura, el arte, los monumentos, los museos y eco
museos, la arquitectura religiosa, civil, militar, industrial o popular, la musica,
las danzas, las celebraciones festivas, las costumbres, la gastronomia, las
leyendas, los rituales, etc., y, en definitiva, todo el conjunto de elementos
simbdlicos que ayudan a configurar la identidad cultural del territorio en el que
se hallan, una vez son aprobados por la sociedad (Crespi y Planells, 2003).
Cabe remarcar, entre los lugares patrimoniales mas visitados destacan los que
cuentan con algun sello de calidad, que este ambito viene dado por
denominaciones como Patrimonio de la Humanidad, conjunto histérico-artistico,
monumento de interés cultural, fiesta de interés turistico nacional o
internacional, entre otras (Garcia, 1999). Ademas, se trata de un elemento vivo
(Herbert, 1995), que no responde exclusivamente al pasado, sino que convive
con el mundo contemporaneo, incorporando innovaciones, de tal manera que

su uso y disfrute actual queda muy vinculado al turismo. En cierta manera, la

120



La educacion patrimonial desde el enfoque turistico

‘turistificacion’ del patrimonio es la prueba mas relevante del gran interés por la

identidad y el patrimonio cultural de la sociedad.

La puesta en valor del patrimonio exige, en primer lugar, que éste sea
conocido, no simplemente como un inventario de los bienes que lo componen,
sino como una interpretacion global e interrelacionada de éstos, asi como un
recurso basico de la ordenacion y la planificacion territorial (Gomez, 2005). Tal
como refiere de la Calle (2002), la finalidad que se le otorgue a cada elemento
patrimonial determina, en gran medida, sus posibilidades de uso turistico,
diferenciando asi tres grandes niveles de funcionalidad turistica, los cuales
varian en funcién de la accesibilidad y la adecuacion para la visita del publico a

dicho patrimonio:

- Patrimonio de funcionalidad turistica primaria. Corresponde al patrimonio
musealizado, tanto las colecciones como los edificios. Su funcidén basica esta
relacionada con la conservaciéon y exposicién del patrimonio, de tal forma que

los unicos limites para la visita publica obedecen a motivos de conservacion.

- Patrimonio de funcionalidad turistica secundaria. Su visita esta condicionada
al desarrollo habitual de las funciones basicas para los que fueron creados.
Buen ejemplo de ello es el patrimonio eclesiastico, con un fin puramente
religioso, o el patrimonio de la corona, vinculado a la representacién de la

familia real.

- Patrimonio de funcionalidad turistica incidental. La funcién asignada impide,
salvo circunstancias excepcionales, la visita publica de caracter general. En
consecuencia, su aportacion al atractivo turistico del destino se limita a un
componente externo o a un espacio histérico relevante. Seria el caso de
lugares publicos con finalidades civiles, pero de gran interés cultural, como

hospitales, bibliotecas, etc.

Un cierto grado de adecuacion para la visita publica es condicion indispensable
para que un inmueble se convierta en un recurso turistico (Santana, 2003b).
Factores como la asociacion tematica entre el elemento patrimonial y la
identidad turistica, asi como su magnificencia, singularidad y exotismo, inciden

en sus posibilidades de valorizacion como recurso turistico. En realidad, es lo
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que el autor Prats (1997) denomina ‘activacion patrimonial’, considerando la
construcciéon de la manifestacion simbdlica de una identidad, y constituyendo
asi un acto de invencién, de manipulacion de los elementos disponibles y de su
composicion, junto con una intervencion tanto social como cultural. En todo
caso, la identidad de consumo turistico constituye una construccion menos
elaborada que la identidad local, cuyo transcurso es siempre mas complejo
(Stebbins, 1997). En efecto, el proceso de construccion de la identidad turistica
implica una seleccion mucho mas acentuada de los elementos que han de
conformar dicha identidad, ademas de tener una composicion sustancialmente
diferente, elaborando un discurso mas sencillo y asequible a unos colectivos
que no siempre comparten la esencia cultural local (Ashworth y Tunbridge,
1990). Una interesante y reciente aportacion es la que realizan Yu y Xu (2019)
estableciendo tres niveles en cuanto a los elementos que estructuran un sitio
patrimonial en funcién de sus posiciones en el mismo patrimonio cultural, la
produccion turistica y el consumo turistico. El nivel 1 incluye el elemento
dominante que ocupa en importancia cultural para los turistas, contribucion al
lugar, presentacion al sitio fisico, interpretacion, motivacion para visitar y
experiencia en el sitio. El nivel 2 incluyo unos pocos distintivos de los acabados
de mencionar, y el nivel 3 cubre un conjunto mas nebuloso donde se
desempefian papeles menores de estas dimensiones, pero que contribuyen al
ambiente historico y cultural del lugar y a enriquecer la experiencia del turista.
Asimismo, dentro de esta estructura alberga el valor heredado de cada
individuo, la transmision recibida de su nacién o procedencia, asi como la

tematizacion llevada a cabo en su ambito local.

El uso turistico del recurso que hoy en dia se conoce como patrimonio cultural
destaca por la facilidad para seleccionar y combinar elementos de un amplio
stock, con el objetivo de conseguir un producto facilmente aceptable por el
mercado (Santana, 2003a). Dicho de otra manera, los bienes que integran este
patrimonio son utilizados como recursos turisticos que constituyen o
complementan la oferta de servicios, incluso afiaden nuevas ofertas de caracter
cultural, ludico y recreativo a la poblacion (Harrison, 1996). Asi, muchos
elementos patrimoniales se utilizan como marcas personalizadas, como

sefales de identidad de un lugar, como instrumentos de marketing orientados a
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dar a conocer y atraer recursos del exterior (Richards, 1999). En este sentido,
el turismo se convierte en un buen instrumento para la recuperacién y el
mantenimiento del patrimonio cultural ya que, al dotarlo de funciones
productivas, lo incorpora a la cadena de valor y hace rentable su conservacién
(Bonet, 2003). Esta puesta en valor como recurso economico ha provocado, y
asi lo manifiesta Timothy (2011), casi una exclusiva proteccion de los
elementos patrimoniales que mayor afluencia de publico atraen, con el objetivo
de obtener la mayor rentabilidad economica. De esta manera, se intenta
conservar a toda costa las tradiciones para asi evitar que su pérdida repercuta

en un descenso del interés turistico.

En este sentido, cobra una especial relevancia la tematizacion del patrimonio,
una de las estrategias que se esta desarrollando en la mayor parte de las
ciudades, tematizando sus espacios para la presentacion de productos de
turismo cultural orientados tanto al turismo de proximidad como al turismo
internacional. Este tipo de realizaciones suele agrupar diversos equipamientos
e infraestructuras bajo un mismo hilo conductor que permite tanto el
conocimiento de la evolucion histérica de la ciudad, como un periodo
cronologico destacado, ciertos elementos singulares o un determinado
personaje de impacto nacional o internacional (Tresserras, 2004). Segun
Anton-Clavé (2002), los factores de éxito para equipamientos tematicos que
puedan ser aplicados a las politicas culturales y las estrategias de planificacion
de las ciudades se basan en definir correctamente la demanda, concretar
adecuadamente el tema en cuestion, una correcta eleccion y uso de la
localizacion, una adecuada estrategia de mercado, una puesta en escena
rigurosa, un presupuesto de funcionamiento y promocion acertado, un nivel
oportuno de calidad del servicio, una gestion apropiada de los flujos y
movimientos, una correcta animacion de los temas, los lugares y los visitantes,
y, como aspecto fundamental, una integracion real del proyecto en una

estrategia de desarrollo.

Ademas, se debe tener en cuenta la desindustrializacion sufrida las ultimas
décadas ha creado sentimientos de pérdida de ciertas tecnologias y tipos de
vida social, por lo que el patrimonio cultural sirve como refugio a todo ello,

aporta seguridad ya que es un punto de referencia contra la disolucion
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postmoderna de los modelos y valores antiguos (Urry, 1990). En definitiva, tal y
como afirma Prats (1997), el patrimonio puede llegar a convertirse en un

recurso turistico debido, basicamente, a tres causas posibles:

1. El patrimonio se puede presentar como un producto turistico por si solo,
ya que es capaz de integrar un motivo de compra autbnomo e

independiente.

2. El patrimonio puede estar asociado a un producto turistico integrado, es

decir, es un elemento mas de un paquete turistico o viaje organizado.

3. El patrimonio puede ser utilizado como valor afadido en destinos
turisticos donde, precisamente, el patrimonio no es su principal fuerza de

comercializacion.

Por todo ello, la incorporacion del patrimonio a la oferta turistica se ve
favorecida por su especial cualidad de ser publico, es decir, de uso gratuito o
casi gratuito, debido a que son las administraciones publicas las que se
encargan de la conservacion y puesta en uso (Santana, 2003a), ademas de no
estar sujeto a la severa estacionalidad de otros recursos turisticos (McKercher
y Du Cros, 2002). Por tanto, se constituye asi el unico recurso turistico que
puede promocionarse abiertamente desde la propia administracion, pero
también puede ser asociado a la oferta de cualquier empresa privada del sector
(Prats, 1997). En realidad, la empresa turistica puede aprovecharse de los
recursos patrimoniales para vender sus servicios, pero dificiimente los
convertira en productos turisticos, debido, basicamente, a cuestiones
operativas y economicas (Martinez, 2006). Es el caso de las empresas de
hoteleria y restauracién, las cuales utilizan el patrimonio de la zona como
reclamo turistico y asi poder aumentar sus beneficios. En definitiva, un buen
aprovechamiento de este recurso supone una revalorizacion util del destino, de
cara a un futuro que puede ser incierto en alguna medida, pero que no existiria
de no atraer sobre si dos conceptos basicos de todo progreso, como son el

crecimiento y el desarrollo (Gémez, 2005).

Por el contrario, el uso del patrimonio como recurso turistico puede suponer un

riesgo para la conservacion de éste debido a un posible consumo turistico
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descontrolado y masivo. Se debe tener en cuenta que el patrimonio cultural es
un recurso muy sensible, ya que son multitud los factores, tanto fisicos como
sociales, que pueden danar de forma irreparable los bienes y conjuntos
(Barretto, 2007; Harrison, 1996; Prentice, 1993). Esto es, quizas, mas delicado
y mas complejo de prever y controlar en el caso del patrimonio inmaterial, ya
que, al ser intangible, la presencia desmesurada de turismo puede llegar a
transformar de forma irreversible el valor simbdlico que éste representa para
las comunidades anfitrionas. En dicho caso, las consecuencias inmediatas son
la pérdida de identidad cultural y de autenticidad, transformando la cultura
tradicional en una mera representacion teatral (Prats, 1997). Cabe remarcar,
que los principales destinatarios del patrimonio cultural son bien distintos a los
del turismo, ya que poseen perfiles y motivaciones claramente diferenciadas,
las del turista, por un lado, y las del visitante o consumidor, por otro. En
consecuencia, el liderazgo de ambos sistemas también es ejercido por actores
que persiguen fines diferentes (Timothy, 2011), mientras que para el turismo el
interés central es el consumo y su valor de uso, para el patrimonio lo principal

es su existencia y conservacion.

A modo de conclusion, resulta interesante una de las tantas reflexiones que el
sociélogo Urry (1990) manifiesta, defendiendo la idea de que la sociedad
postmoderna actual sufre una tendencia a la nostalgia, la cual se manifiesta a
través de la atraccion hacia el patrimonio cultural, en cuanto a la representacion
simbdlica de la cultura, siendo ésta una de las motivaciones mas influyentes
para la practica de turismo cultural. En el momento que un destino turistico
alcanza su grado de madurez, el patrimonio cultural se convierte en una
caracteristica esencial de captacion de turismo, una especificidad del destino,
un claro atractivo de posicionamiento competitivo. Por tanto, es légico que la
sociedad se plantee seriamente la conservacion, proteccion, restauracion y

divulgacion de su patrimonio cultural.

Asi pues, el turismo ha permitido una reactivacion del patrimonio cultural,
transformandolo en un motor de desarrollo tanto econdmico como social,
llegandose a analizar desde la perspectiva de los beneficios, tangibles e
intangibles, que éste puede generar. Sin embargo, se debe encontrar un

equilibrio en la gestiéon turistica del patrimonio cultural, para que, de forma
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controlada y sostenible, las futuras generaciones puedan utilizar y disfrutar de

toda la riqueza y simbolismo del patrimonio cultural.
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CAPITULO 3. LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN
TURISMO. GENESIS Y EVOLUCION

A partir de la década de los sesenta del pasado siglo, el turismo se convierte en
una actividad sectorial potente y fundamental en la sociedad con el desarrollo
de los servicios y del transporte, son los inicios del desarrollo masivo del
turismo en Espana. En consecuencia, uno de los principales retos que el sector
debia afrontar era la mejora de la calidad, relacionada directamente con la
capacitacion del capital humano y, por tanto, el fomento de la formacién
turistica como factores estratégicos clave para su competitividad (Acerenza,
2006).

La formacion superior en turismo ha tenido dos etapas muy diferenciadas, junto
con sus planes de estudio, aunque, como comprobaremos en el presente
capitulo, han sido unos estudios con gran tradicion empresarial. La primera de
ellas, entre los afios 1963 y 1996, se considera la etapa extrauniversitaria en
referencia a las titulaciones Técnico en Empresas Turisticas (TET) y el
posterior Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT). A partir de la
creacion del Estado de las Autonomias en 1978, se van produciendo cambios
sustanciales que inciden de forma concluyente en la modificacion de los
estudios de turismo, en los cuales sigue predominando la vertiente
profesionalizadora y de especializacién, aunque todavia fuera del ambito
universitario. En este periodo nace la primera Escuela Oficial de Turismo (EOT)
en Madrid, en Girona, y en el resto del Estado espafiol, asi como el Consorcio
Instituto Superior de Estudios Turisticos (INSETUR), para velar por el control

administrativo y académico de las EOT.

A partir del afno 1996 comienza la segunda etapa o etapa universitaria con la
implantacion de la Diplomatura en Turismo y su plan de estudios, y, mas tarde,
el Grado en Turismo que todavia sigue vigente en la actualidad. Esta etapa
coincide con un momento de diversificacion de la oferta de ensefianzas
superiores, debido, en parte, a los grandes avances de la ciencia, la necesaria

multidisciplinariedad y el gran desarrollo de las tecnologias de la informacion y
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la comunicacion. Por tanto, los titulos que se otorgan desde el ambito
universitario contindan disfrutando de un prestigio social reconocido, ya que la
universidad sigue siendo un indiscutible factor de promocién social. Durante
esta etapa, las EOT se integraron en las universidades a las que también se
adscribieron los centros no publicos de ensefianzas especializadas en turismo,
que fueron reconocidos como escuelas universitarias adscritas a cada
universidad correspondiente. Al mismo tiempo aparecen grupos de
investigacion reconocidos y especializados en este sector, asi como algunos
parques cientificos y tecnoldgicos de Catalufia incorporaron el turismo como
una de sus lineas prioritarias de accion, como el Parc Cientific i Tecnologic de
la Universitat de Girona (2018) o el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci
de Catalunya (2018), entre otros. A partir del afio 2009, con la implantacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y el nacimiento de los
diferentes Grados en Turismo, se inicia un nuevo periodo dentro de la etapa
universitaria en relaciéon a la formacién turistica, la cual desarrollara los
estudios al maximo nivel académico, procurando mantener algunas de sus
singularidades respecto a otros estudios universitarios, como la flexibilidad y la
estrecha vinculacion con el sector, la incorporacion de la investigacion cientifica

del sector, los estudios de posgrado, asi como los de doctorado.

A partir de la creacidon de diversas leyes de Estado que se detallan
seguidamente, se permite que las universidades publicas cedan ensefanzas
universitarias a entidades de titularidad privada, tal y como se practica con las
escuelas de turismo objeto de la presente investigacion, a partir de la
implantacion de los estudios de turismo en la universidad. En Catalufa, los
centros adscritos han tenido un rol importante, tanto por el desarrollo territorial
de las universidades como por la adecuacion de la formacion de las
necesidades del sistema productivo y de la sociedad, gracias a una mayor
flexibilidad de los programas. De hecho, una de las caracteristicas esenciales
que reflejan estos modelos pedagdgicos es el caracter profesionalizador de la
oferta académica. En el contexto europeo e internacional, las instituciones,
asociaciones y foros creados desde principios del siglo pasado concretamente
para el estudio y el desarrollo de los temas relacionados con el turismo, han

ejercido, de forma directa o indirecta, una importante influencia en la evolucion
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de la formacion superior en turismo, las aportaciones en este sentido han

promovido y enriquecido su configuracion.

Por tal de aportar el maximo rigor a esta parte de la investigacion, se ha
recurrido con frecuencia a diferentes leyes, decretos, érdenes, normativas y
reglamentos que marcaban las directrices oficiales de los estudios superiores
en turismo en cada momento analizado. También se recaba informacion
proveniente de diferentes organismos e instituciones, pues asi se requiere por
tal de comprender el contexto social, econdmico, sectorial e institucional que

acompafa en cada momento a las ensefianzas superiores en turismo.

Finalmente, la parte ultima del capitulo esta dedicada a un analisis de los
centros universitarios que imparten el Grado el Turismo en la demarcacion de
Cataluia para poder conocer en profundidad la trayectoria de los estudios de
turismo en nuestro territorio y que, mas adelante, participaran en el trabajo de
campo de la presente investigacion. Ademas, se ha afiadido un estudio sobre
los perfiles profesionales del graduado en turismo, y, mas concretamente,
sobre los puestos de trabajo relacionados con el patrimonio cultural que derivan
de esta titulacion, ya que, por tal de poder ofrecer mejoras en la ensefianza
universitaria, resulta imprescindible conocer los perfiles profesionales y asi, en
definitiva, mejorar la formacion de los empleados activos en el mercado

turistico.

3.1 Antecedentes a los estudios universitarios en Turismo

Por tal de conocer el ambito extrauniversitario de los estudios superiores en
turismo, es necesario comprender el contexto sectorial en el cual se encuentran
los precedentes a los estudios oficiales y universitarios en turismo. A principios
del siglo XX surgieron las primeras entidades turisticas en Espafia, como son la
Comisidon Nacional de Turismo del Ministerio de Fomento (1905), la Comisaria
Regia de Turismo (1911) dependiente de la Presidencia del Gobierno, y el
Patronato Nacional de Turismo (1928) (Ministral, 2000), las cuales ponian de

manifiesto un cierto interés por el sector turistico, aunque todavia en una fase
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muy preliminar. No seria hasta después del periodo de la Guerra Civil
Espanola, y coincidiendo con la recuperacion por parte de los paises europeos
que sufrieron las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial, cuando
Espafna comienza a demostrar una motivacion seria hacia los asuntos
relacionados con el turismo, un sector de actividad dinamico, con mucho
recorrido e imprescindible para el desarrollo del pais. Coincide, también, con un
periodo de apertura social y econdmica en Europa, destacan ciertas entidades
donde, por ejemplo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) comienza a
asentar sus bases a partir de la celebracion del Congreso Internacional de
Asociaciones Oficiales de Propaganda Turistica, en la Haya (Acerenza, 2006).
Tal como indica el autor, este organismo paso, en 1930, a denominarse Union
Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT). En el afio 1975, la
UIOOT se transforma en la OMT, formando parte de la ONU, a partir del
congreso celebrado en Roma en 1963, y donde se fij6 su sede en Madrid. De la
misma forma también lo hace la Comision Europea de Turismo (CET), que se
establecio en 1948 con el objetivo de promover Europa como destino turistico y
ayudar a promover los organismos nacionales de promocion turistica que forma
parte de la organizacién (European Travel Comission, 2018). En el afio 1941 se
fundd la International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST), la
asociacion internacional mas antigua que agrupa expertos cientificos
interesados en el turismo, con el objetivo de impulsar la industria mundial del
turismo a través del analisis de tendencias de mercado y previsiones futuras
sobre el sector. Esta asociacién ha contribuido de manera contundente a la
comprension objetiva del fendbmeno moderno del turismo, asi como a la
consecuente aceptacion cientifica de los estudios en dicha disciplina (AIEST,
2018).

En este contexto internacional surge la necesidad de estudiar el turismo a partir
de un enfoque multidisciplinar, y nace la primera asignatura relacionada con el
turismo la cual se puede considerar como el embrion de la formacion turistica
en Espafa. Esta asignatura se denominé como ‘Técnicas de la Propaganda y
el Turismo’, y formaba parte de los planes de estudio de la Escuela Oficial de
Periodismo de Madrid entre los afios 1954 y 1958. Sin embargo, la primera

Escuela Profesional en Turismo se fundo en la misma ciudad en 1957 por parte
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del Centro Espanol de Nuevas Profesiones (CENP), una entidad docente de
caracter privado. Los cursos de esta escuela tenian una duracion de tres afios
académicos, un sistema de formacion tedrico-practico y un plan de estudios
adaptado segun las necesidades expresadas por los profesionales del propio
sector (Ceballos et al., 2010). En 1960 el CENP inaugura la segunda escuela
de turismo, en este caso en Barcelona, lo que supuso un punto de inflexién en
la formacién turistica en Catalufia, experimentando a partir de entonces un

espectacular grado de desarrollo en los centros docentes del territorio catalan.

3.2 La creacion de la Escuela Oficial de Turismo (EOT) y el

titulo de Técnico en Empresas Turisticas (TET)

En esta misma década, y coincidiendo con el desarrollo masivo del turismo,
llega a Espana la primera regulacién legal de la formacion en Turismo, dentro
de un ambito extrauniversitario, con la aprobacién del Decreto 2427/1963, de 7
de septiembre, por el que se crea la Escuela Oficial de Turismo y se regula la
concesion del titulo de "legalmente reconocido por el Ministerio de Informacion
y Turismo" a los Centros de ensenanza turistica no oficial, por parte del
Ministerio de Informacion y Turismo (ANECA, 2004). Con esta resolucion nace
la Escuela Oficial de Turismo (EOT), adoptando los planes de estudio que se
venian impartiendo en la escuela del CENP, marcando como obligatorio el
reconocimiento legal por el Ministerio de Informacion y Turismo de aquellos
centros de ensefianza turistica no oficial cuyos alumnos aspirasen a revalidar
sus estudios en la Escuela Oficial, con el fin de otorgar mayor dignidad legal y
prestigio a sus ensefianzas. A partir de este mismo afio es cuando comienza a
impartirse, a nivel estatal, el titulo de Técnico en Empresas Turisticas (TET), el
Decreto 2427/1963 (art. 7) especificaba que “el plan de estudios tendra tres
cursos, los dos primeros comunes y el tercero de estudios especiales”. Para los
guias, guias-intérpretes y guias correo, la EOT llevd a cabo un plan especifico
(art. 10). Este plan de estudios tenia impuesta una revalida final obligatoria

para todo el alumnado matriculado.
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Al mismo tiempo, en el afo 1962, se constituye el Instituto de Estudios
Turisticos (IET) como un servicio publico centralizado, con la finalidad de
elaborar investigaciones y estudios relacionados con el sector turistico, y asi
difundir los conocimientos y avances generados en este sector para contribuir a
un mejor desarrollo de las actividades turisticas en Espafia. Esta entidad
pertenece al Ministerio de Informacién y Turismo, quien, ademas, al afio
siguiente legisla en materia turistica por tal de delimitar fusionar las
competencias existentes (Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencia en
materia turistica). Ademas, resulta necesario destacar el nacimiento de la
Asociacion Espafiola de Escuelas de Turismo (ANESTUR), en el afio 1964,
donde todas las escuelas asociadas obtuvieron la cualificacién y autorizacion
por parte del Estado para poder impartir, oficialmente, los estudios superiores
en turismo. Los centros privados pasaron a ser escuelas reconocidas
adaptadas a los programas de la EOT, la cual ya habia comenzado a organizar
la titulacion como Técnico en Empresas Turisticas (TET). De hecho, el
reglamento de la EOT, en el art. 58 (Ley 48/1963), dejaba manifiesto que era el
unico centro docente que podia expedir titulos o diplomas que capacitasen

para el ejercicio profesional de actividades turisticas.

Definitivamente, el plan de estudios de TET es aprobado el afo 1965,
(Resolucion del Consejo Rector del Instituto de Estudios Turisticos), con
materias relacionadas con el mundo de la Empresa, seguido de los Idiomas, las
Técnicas Turisticas, la Geografia y la Historia, aunque también estan presentes
otras como Derecho, Economia General y Aplicada, Estadistica y Publicidad.
Cabe remarcar, la EOT se inspird en experiencias docentes procedentes de
otros paises con gran tradicion turistica, ademas de la espanola, asi como en
las valoraciones de asociaciones internacionales especializadas en materia de
formacion profesional turistica. De esta manera, los estudios de Turismo
pasaron a tener caracter oficial, surgidos de las necesidades especificas del
sector y, hasta el momento, excluidos del sistema educativo. Por tanto, la
Escuela Oficial de Turismo (EOT), que depende directamente del IET, pretende
dar respuesta al crecimiento sostenido del turismo, aportando asi personal
debidamente cualificado, y asi regular y fomentar la ensefianza superior en

turismo. Sin embargo, debemos matizar que estos estudios no tienen caracter
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universitario ni tampoco forman parte, oficialmente, de la Formacion Profesional
del momento, por lo que, a la practica, no disponian de un nivel académico
definido (Torres, 1993). Para conocer qué perfiles profesionales requerian una
titulacion académica era necesario consultar la normativa general de
actividades turisticas y comprobar que no estaban cubiertas por la Formacion

Profesional.

Paralelamente, los profesionales del sector ejercian una marcada incidencia en
la formacién turistica, ya que el crecimiento de la industria y de las inversiones
derivadas de ésta aumentaba su complejidad (Alvarez y Gonzalez, 2003). En
este contexto, surge la necesidad de profesionalizar los ambitos directivos, asi
como la gestion de empresas y actividades turisticas. Por esta razén, en 1967
se regula el Estatuto de los Directores de Empresas Turisticas (Orden de 10 de
junio de 1967, art. 1.1), marcando como preceptiva la existencia de un director
en la mayor parte de los diferentes alojamientos turisticos, como también en las
agencias de viajes y oficinas de informacion turistica. Este nuevo marco juridico
tenia en consideraciéon, en sus inicios, a los profesionales con amplia
experiencia en el ambito directivo que, aun no disponiendo de la titulacién
técnica oficial, podian optar al registro formalizado. Mas adelante, a medida
que aumentan la oferta de este grupo profesional, se decide delimitar su
acceso, exclusivamente, a los titulados TET por la EOT, o los que superasen
los tres cursos intensivos organizados por la EOT, siempre que acreditasen
menos de nueve anos de profesionalidad en las empresas turisticas. Los
centros no oficiales legalmente reconocidos también se les permitia impartir
estos estudios, aunque, en cualquier caso, con una revalida final en la EOT
(Andrés, 1998). Esta serie de medidas en su conjunto pretendian garantizar y
unificar los criterios en el momento de seleccionar el personal directivo para las

empresas turisticas.

No obstante, el crecimiento exponencial del turismo receptivo a partir de la
década de los afos setenta, supone la necesidad imperial de profesionalizar el
sector, y asi disponer de personal formado que pueda atender todos los
servicios derivados de este sector (Bayon et al., 1999). Sin embargo, con el
nacimiento de la Ley General de Educacion 14/1970, los estudios de turismo no

resultan demasiado beneficiados, ya que éstos quedaron excluidos de los
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niveles de formacion establecidos en el art. 12, entre los cuales estaba la
formacion universitaria y la profesional. Este hecho es mas relevante, si cabe,
debido a que esta parte de la ley fue aprobada tanto por el Ministerio de
Universidades e Investigacion, como por el sector profesional (Torres, 1993).
En definitiva, para acceder a los estudios de TET no era necesario haber
superado el COU (Curso de Orientacidon Universitaria), tan solo se requeria el

titulo de Bachiller Superior Comun o el Bachiller Laboral Administrativo.

Si bien durante esta época se aprecia una clara relacion entre el sector
profesional y el académico, esta formacion turistica necesitara, en poco tiempo,
una nueva reformulacion debido a la constante y progresiva competencia de
nuevos destinos emergentes, asi como las exigencias del mercado cada vez
mas competitivo y mas diversificado, hasta el punto de incorporarse como

disciplina universitaria.

3.3 El titulo de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas

(TEAT)

La configuracion del Estado de las Autonomias es una de las consecuencias
mas destacables de la transicién espafiola hacia la democracia, donde, a partir
de 1978, el cambio de sistema politico supuso modificaciones sustanciales en
diferentes ambitos de interés comun y relevantes para el autogobierno, como
son la educacion, la sanidad, el comercio, la investigacion, las universidades,
entre otros. Tal como afirman Ceballos et al. (2010), este periodo conllevé
cambios sustanciales en la organizacién de la formacién turistica, aunque, a
pesar de todo, todavia se mantuvo unos anos mas excluida del ambito
universitario. A nivel internacional, en esta misma época coincide la
Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, en 1980, y la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo, donde se definieron, de
forma especifica, todas las actividades turisticas y las necesidades analiticas
que la industria turistica manifestaba en ese momento (Martin et al., 2017).
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De este modo, a finales de la década de los afios setenta y principio de los
ochenta, el sector turistico sigue evolucionando de forma exponencial y el
hecho de incluir los estudios relacionados con este sector en el marco general
del sistema educativo (LGE 14/1970) sigue siendo una prioridad. Asi, por tal de
potenciar los estudios turisticos, mejorando la formacién de los profesionales, y
también fomentando una imagen idénea de los directivos en turismo hacia los
mercados internacionales, se crea el titulo de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT).

A partir del Real Decreto 865/1980, se regula la ordenacion de este tipo de
estudios, pasando a denominarse TEAT y siendo expedido por el Ministerio de
Comercio y Turismo, con la autorizacion del Ministerio de Universidades e
Investigacion (RD 865/1980, art. 2). El titulo seguia teniendo una duracion de
tres cursos académicos y se consideraba equivalente a una diplomatura
universitaria, aunque no es hasta 1983, cuando se implanté de forma definitiva,
definiendo las caracteristicas de la prueba de evaluacién final requerida para
obtener el titulo (RD 865/1980, art. 5). El acceso podia ser de diferentes
modos, por un lado, desde el Bachillerato, el de Técnico Especialista obtenido
a través de la Formacion Profesional de segundo grado y en unas
especialidades concretas, o a través de la prueba de acceso a la universidad
para mayores de 25 afnos. Cabe remarcar que, segun las normas del Ministerio
de Universidades e Investigacion, se propone un acceso paralelo superando
unas pruebas especificas de aptitudes que acreditasen los conocimientos
necesarios para el correcto desarrollo del titulo (Orden de 17 de Julio de 1980).
Sin embargo, en 1985 se modifica el decreto (Real Decreto 332/1985), en este
sentido, para exigir oficialmente el COU como acceso a los estudios de TEAT.
Por otro lado, al profesorado se le exigia una titulacion de Licenciado, Ingeniero
o Arquitecto, excepto para impartir las materias de caracter practico, las cuales
podian ser impartidas por los titulados de TEAT (RD 332/1985, art. 10).
Respecto a los alumnos que disponian de la titulacion anterior (TET), se les
concedié un plazo hasta el 1 de enero de 1988 para poder adaptar su titulo al
nuevo TEAT a través de unas pruebas de suficiencia voluntarias que estaban
determinadas por el Ministerio de Universidades y de Investigacion (Orden de

19 de noviembre de 1982). No obstante, segun el estudio realizado de
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Sepulveda y Plumed (2015), se impulsa rapidamente el crecimiento de las
escuelas oficiales en todo el pais, con un aumento constante de alumnos
matriculados, tal y como refleja el grafico 4 que muestra los datos recogidos en

65 centros espafoles.

Gréafico 4. Evolucion de alumnos matriculados en TEAT (1990-1997).
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Sepulveda y Plumed (2015).

Paralelamente, pero no por ello menos importante, el Real Decreto 865/1980
tuvo en cuenta el disefio y puesta en marcha de una serie de cursos para el
TEAT especializados en las areas de alojamientos y restauracién, agencias de
viajes e informadores turisticos (RD 865/1980, art. 2.3). A través de estos
cursos se otorgaba una certificacion acreditativa conforme se habian superado,

pero con efectos exclusivamente profesionales (RD 865/1980, art. 3).

Tres afios mas tarde, en 1983, se regula la adaptacion de los planes de estudio
antiguos (TET) con el nuevo TEAT (Orden de 22 de marzo de 1983), dirigido a
aquellos estudiantes que se encontraban cursando el titulo anterior. De esta
forma, la adaptacion de ambos planes se lleva a cabo mediante la
convalidacion de una serie de asignaturas previstas en la Orden. En cualquier
caso, para todos los alumnos, sigue siendo obligatoria la revalida al final de sus

estudios (Orden 22 marzo de 1983, art. 4), y también deben examinarse todos
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de ciertas asignaturas, por sus nuevos contenidos como Gestion de Personal,
Economia de la Empresa y Gestion Financiera (Orden 22 marzo de 1983, art.
2). De hecho, si procedemos a una comparativa de los planes de estudio de
cada titulo encontramos, ciertamente, diferencias notables en cuanto al
contenido de éstos y la dedicacion horaria. Tal y como queda reflejado en el
grafico 5, vemos, de entrada, que el nuevo titulo de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT) dispone de nueve horas semanales menos que
el anterior (Técnico en Empresas Turisticas, TET), durante los tres cursos
académicos, a la espera del disefio de un cuarto curso de especializacién que,
finalmente, nunca se incluy6. Ademas, en el plan de estudios del TEAT se
aumenta considerablemente la imparticion de asignaturas meramente
empresariales, pasando de tener un 16,67% en el TET a un 33,33% en el
TEAT. Sin embargo, las asignaturas relacionadas con el patrimonio y la
geografia (aun no teniendo datos de los contenidos especificos se entiende
que, en cierto modo, se trabaja el patrimonio a través de la geografia)
disminuyen de forma notable, pasando de un 18,06% en el TET a un 6,34% en
el TEAT. Los idiomas se mantienen mas o menos estables en ambos planes de
estudios, dedicando, aproximadamente, un cuarto de las horas semanales de
imparticién de éstos. Cabe destacar, la desaparicién en el TEAT de asignaturas
impuestas por el régimen franquista, como Religion y Moral, Formacion Politica

y Deontologia Profesional.

Grafico 5. Comparativa de los planes de estudios TET y TEAT.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Resoluciéon de 24 de septiembre de
1965 y la Orden de 22 de marzo de 1983.
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En definitiva, observamos unos planes de estudio muy centrados en el ambito
empresarial, hecho que, aunque en menor grado, sigue latente en los planes
de estudio actuales como consecuencia de sus origenes, representando, en los
estudios de TEAT mas de la mitad de la dedicacion horaria (52,38%). Se
entiende que este acontecimiento es consecuencia directa de la necesidad de
profesionalizar el ambito directivo, asi como sus capacidades para la gestion de
empresas y actividades turisticas, fomentandose de esta forma una imagen
idonea de los directivos en turismo hacia los mercados internacionales en una
época tan importante para el sector. Desafortunadamente, el sector cultural es
el que mas sufre las consecuencias de este hecho, disminuyendo de forma
considerable la dedicacion de las asignaturas sobre el patrimonio cultural y la
geografia, quedando de una manera simbdlica en los planes de estudio del
TEAT, con un 6,34% del total de sus horas semanales. Tal y como veremos
mas adelante en el quinto capitulo, dedicado a analizar los planes de estudio
actuales en las universidades de turismo de Barcelona, se continua con una
tendencia similar, marcada, tal vez, por estos origenes de los estudios en
turismo que estamos analizando, donde se sigue aportando un esfuerzo mayor
a la imparticion de asignaturas dedicadas al mundo empresarial y no se
demuestra tanta importancia a las competencias profesionales relacionadas
con el patrimonio cultural. Tal y como recoge el ‘Libro Blanco de Turismo’, “se
convirtid en objetivo prioritario el saber gestionar bien una empresa, obviando
determinados conocimientos humanisticos, que si que se encontraban en el
plan anterior. El nuevo técnico tenia que ser un empresario eficaz, mas que un
técnico turistico; debia saber enfrentarse a las dificultades de la estructura
economica de finales de los setenta” (ANECA, 2004:60-61).

No obstante, es necesario destacar que, a diferencia del TET, en los nuevos
planes de estudios del TEAT se afiaden mas contenidos practicos exigiendo,
como minimo, cinco horas semanales a clases eminentemente practicas,
estando dos de éstas enfocadas en los idiomas. También se fija que estas
clases practicas estén presentes en las asignaturas relacionadas con las
técnicas turisticas relativas a los alojamientos turisticos y las agencias de
viajes. Pero quizas el elemento mas diferenciador de este nuevo titulo en

turismo (TEAT) es que, por primera vez, se incluye, en el tramo final de los

138



Los estudios universitarios en turismo. Génesis y evolucion

estudios, la obligacion a todos los alumnos de realizar un trabajo de fin de
curso dirigido por un profesor (Martin et al., 2017). Dicho trabajo debe ser,
fundamentalmente, practico y debe recaer sobre cuestiones interdisciplinarias,
integrando asignaturas de distintas areas. Esta novedad contribuye, sin lugar a
duda, a un aprendizaje mas significativo para los futuros profesionales del
sector, ya que les permite sintetizar y globalizar todo lo aprendido desde un

enfoque mas integral, practico y aplicado.

Unos afos mas tarde después de la implantacién definitiva del TEAT surge una
modificacion sobre la prueba de evaluacion final, la cual recapitula los estudios
de forma concluyente (Orden de 22 de diciembre de 1992). Resulta relevante
en dicha modificacién que se identifican cinco mdédulos a evaluar mediante una

prueba final. Dichos médulos son:

o Gestidbn empresarial

e Marketing turistico

e Técnicas turisticas

e Ciencias sociales

e Idiomas: inglés, francés y aleman

Se presenta, pues, una prueba de evaluacion final para cada uno de ellos,
aprobando de forma independiente cada moédulo. De esta manera se pretende
que el alumno pueda identificar sus carencias en ciertas areas de conocimiento
y, por tanto, incidir en aspectos académicos mas concretos. Con este sistema
también se pretende contribuir a una orientacion en los esfuerzos por parte de
los centros de ensefianza especializados en turismo, hacia la formacién de
aquellas areas donde se manifiesten resultados menos satisfactorios (Andreés,
1998; Torres, 1993). Ademas, se permite la posibilidad de incorporar al titulo el
dominio en otros idiomas no considerados obligatorios y mediante una
acreditacion oficial. Asimismo, el alumno dispone de cuatro convocatorias
oficiales, mas dos de gracia, para ejercer su derecho a realizar los examenes

finales en los mddulos que precise.
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3.4 La creacion de la Escuela Oficial de Turismo de Cataluiia

Durante varios afos la Escuela Oficial de Turismo de Madrid era la unica
escuela oficial del momento, a pesar de que muchas otras estaban adscritas a
ésta. Sin embargo, en 1989 se crea otras escuelas oficiales, siendo la de
Catalunya la primera de ellas con el nacimiento de I'Escola Oficial de Turisme
de Catalunya (EOTC). Esta iniciativa nace de en virtud de los traspasos en
materia de turismo y educacion, en propuesta de los departamentos
d’Ensenyament i de Comerg, Consum i Turisme (Majé, 2010). Esta escuela
oficial, con sede en Girona, procedia con las ensefanzas técnicas turisticas
especializadas, a la que se adscriben dieciséis centros privados ese mismo
curso. Es preciso remarcar que ese mismo ano la Generalitat de Catalunya
fundd, junto con una serie de instituciones publicas y privadas, el Consorci
INSETUR (Instituto Superior de Estudios Turisticos) mediante el Decreto
247/1989, con el objetivo de mejorar el nivel de formacion de los profesionales
de turismo. Este organismo era el responsable del control administrativo y
académico de los estudios de la EOTC, ademas de avanzar en investigaciones
turisticas multidisciplinarias, desarrollar programas de formaciéon, o
promocionar los estudios de turismo en el ambito de Cataluia, asi como la
responsabilidad sobre el ejercicio de las actividades docentes relacionadas con
las materias del sector dentro de la escuela (Andrés, 1998). A pesar de que,
inicialmente, se instaurd en la Universitat Autbnoma de Barcelona, a partir del
nacimiento de la Universitat de Girona, fue ésta la que en 1992 pasé a dirigir el
mencionado instituto. Las escuelas privadas que se adscribieron a la EOTC
fueron un total de dieciséis, siendo en Barcelona Esmatur, Santa Maria, Roma,
CETA, Sant Ignasi, ETB, CETT, Centro Espanol de Nuevas Profesiones,
Mediterrani, Euroaula y Sant Francesc, en Girona la escuela Ferran Agulld,
Bettatur en Tarragona, Terres de Lleida en Lérida, Intur en Granollers, y
I'Escola d’Hosteleria i Turisme en Sant Pol de Mar. Estos centros adscritos de
Catalufa representaban un 40% del total de centros adscritos en el Estado

espanol (Guevara y Caro, 2006).

Los afos posteriores se sumaron a esta iniciativa Baleares, Canarias,

Andalucia, Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn, aunque las tres primeras
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sin actividad docente (Ministral, 2000). Con estas creaciones se consigue
descentralizar el control de los estudios TEAT en el estado espanol, hasta el
momento monopolizado por la capital. Mientras tanto, en Europa se trabajaba
para regular el reconocimiento equivalente de titulos superiores en los estados
miembros de la Comunidad Europea, exigiendo una duracién minima de tres
afnos de formacion, a través del Real Decreto 1665/1991, de 25 de octubre.
Pese a ello, desafortunadamente, el titulo de TEAT no figuraba entre las
profesiones reguladas en el anexo | del mencionado decreto. También es
importante resaltar que en el afno 1988 se fundd la asociacion EUROHDIP
(International Association supporting Hospitality and Tourism Education and
Training) a partir de la union de diferentes escuelas europeas, apoyando asi la
educacion y capacitacion profesional en el sector turistico. Con esta asociacion
se consigue internacionalizar las escuelas de turismo que son miembro,
ademas de elaborar periddicamente difusion cientifica relacionada a través de
congresos y convenciones diversas. En 1991, EUROHDIP cre6 su primer
programa de formacidén relacionado con la hoteleria y la restauracion, en
formato de diploma europeo, pero sin poseer la correspondiente homologacion
que permite que sean oficiales. Actualmente, imparten diferentes niveles
superiores de formacion enfocada, sobre todo, en el sector hotelero, desde
diferentes diplomas, hasta el grado universitario y el posterior master de
especializacion (EUROHDIP, 2017).

3.5 Los estudios superiores de Turismo en la universidad

A pesar de todos los esfuerzos institucionales por prestigiar los estudios de
Turismo, la formacion de TEAT no comporté un pleno desarrollo académico
aun estando planteada como unos estudios equivalentes a la diplomatura
universitaria. Los estudios en turismo estaban poco valorados socialmente
provocando un cierto complejo de inferioridad entre los titulados (Martinez et
al., 2003), similar al creado dentro del propio sector turistico por considerarlo un

mercado puramente instrumental y profesional. Transcurridos unos anos tras
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esta situacion recesiva, la reflexién en torno al modelo turistico espafol pone

de relieve la necesidad de ampliar y mejorar el sistema formativo turistico.

De hecho, el autor Torres (1993) elabora un estudio de diagnéstico sobre la
capacitacion y la formacién turistica en Espana a principio de la década de los
noventa, concluyendo que, por un lado, la formacién en turismo ofrecida en
estos afos es incompleta, ya que no engloba todos los subsectores
profesionales derivados de la actividad turistica y, ademas, no se caracteriza
por ser una formacion integrada, ya que carece de una concepcion unitaria de
los estudios en cada nivel y de las relaciones entre los diferentes cursos. El
autor también indica unos contenidos formativos desactualizados y obsoletos
respecto a la realidad del mercado en ese momento, ademas de obtener como
resultado un numero final de personas formadas muy inferior en comparacion a

la poblacion ocupada en este sector.

Al mismo tiempo, ciertas universidades esparnolas toman parte activa dentro del
debate sobre el modelo de estudios que se debia implantar, participando en el
impulso de una nueva renovacidn mas eficaz y aportando nuevas iniciativas
que permitieran mejorar la situacién. Buen ejemplo de ello son las propuestas
presentadas en las IV Jornadas Técnicas sobre Ensefanzas de Hosteleria y
Turismo (Consejeria de Turismo y Transportes, Gobierno de Canarias, 1990),
donde se ofrecen diferentes modelos de estudio sobre la disciplina turistica;
desde un primer ciclo de diplomatura técnica mas un segundo ciclo de
licenciatura, hasta una formacién integra de cinco afos, o incluso cuatro, con

los ultimos dos cursos enfocados en una especialidad.

Estas reflexiones en torno al modelo turistico formativo espafiol en materia
turistica ponen en manifiesto la necesidad de ampliar y mejorar el sistema
formativo turistico en su conjunto. Tal y como indican Vera e Ivars (2001), las
crecientes exigencias institucionales y empresariales en relacion con la
necesidad de incrementar la calidad de la educacion turistica, asi como una
continuada desconexidon de los estudios superiores en turismo de la
universidad como institucion académica, ayudaron sustancialmente a impulsar

estos estudios hacia el ambito universitario.
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3.5.1 Laimplementacion universitaria de la Diplomatura en Turismo

Hacia mediados de la década de los anos noventa, tanto los sectores
empresariales, institucionales y académicos seguian reclamando una
capacitacion superior de los directivos de las empresas turisticas (Torres,
1993). La consolidacion del turismo como una de las principales actividades
econdmicas de la sociedad espafola era mas que evidente. No obstante, tal y
como ha quedado justificado por diferentes autores en el apartado anterior, a
pesar del proceso de titulacion iniciado afios anteriores intentando impulsar y
mejorar las ensefianzas turisticas, todavia resulta insuficiente para responder a
las demandas del sector y de la sociedad en general, la incorporacién de los
estudios de turismo en la universidad se acontece como un hecho inevitable e

inminente.

Finalmente, es en el aino 1996 cuando los estudios de turismo se incorporan al
ambito universitario a través del Real Decreto 604/1996, inaugurando asi una
nueva etapa en la formacién de los profesionales del sector que aportan
nuevas oportunidades para fomentar la investigacion en el sector turistico, y
creando asi el nuevo titulo de Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas
(DEAT). La incorporacion de esta formacion en la universidad tuvo lugar dentro
del marco legal de la Ley Organica de Reforma Universitaria 11/1983 (LORU),
creada con el objetivo de impulsar la mentalidad y el espiritu cientifico en
Espana, obteniendo como consecuencia un aumento considerable de
estudiantes y una futura adhesion de Espafa en el area universitaria europea
(Huete, 2007). Es importante destacar que algunas de las disposiciones de
esta Ley afectaron de forma directa en la implantaciéon de los estudios de
turismo en la universidad. En el articulo tercero (LO 11/1983) se establece el
régimen de autonomia de las universidades, abarcando la elaboracion de sus
propios Estatutos y organizacion, el disefio y aprobacién de sus planes de
estudios, asi como la creacion de estructuras especificas para la investigacion
y la docencia. Esta misma Ley hacia referencia explicita a la necesidad que los
centros privados de ensefianza superior estuvieran adscritos a una universidad,
privada o publica, para poder homologar los titulos que expedian (LO 11/1983,

art. 58.4). Pese a ello, también dictaminaba que “las universidades y centros
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docentes de titularidad privada se regiran por sus propias normas de

organizacion y funcionamiento” (LO 11/1983, art. 59).

Esta implementaciéon supone el diseio del primer plan de estudios superior en
turismo que se imparte en Espana plenamente integrado en el marco de las
universidades (Real Decreto 1497/1987). Con la aplicacién de esta normativa
genérica, el estudiante, por primera vez y de manera oficial, puede escoger
asignaturas optativas para personalizar su curriculum académico, y cada
universidad puede, a través de las asignaturas obligatorias, determinar su
especificidad. El tipo de ensefianza se disefia como una carrera de primer ciclo,
es decir, bajo la denominacion de diplomatura universitaria, la cual queda
estructurada en tres cursos académicos y un minimo de 180 créditos. Los
cursos estan compuestos por asignaturas troncales, asignaturas obligatorias, y
asignaturas optativas y/o de libre configuracién que el alumno puede escoger
libremente, estas tres ultimas dictaminadas por cada centro, hecho que permite
definirse mas a cada universidad y ofrecer una especializacion que la diferencie
del resto de oferta formativa. Por tal de poder hacer un breve analisis de los
contenidos y materias que se impartian, en la tabla 6 queda reflejado el peso
de cada tipo de aprendizaje lo que concierne a las asignaturas troncales, que
son las definidas por las directrices generales del Real Decreto 604/1996. En el
plan de estudios debia ofrecerse una descripcion breve de los contenidos de
cada materia, el numero de créditos (tedricos o practicos), las areas de
conocimiento a las que se vinculaban las materias no troncales, asi como la
ordenacion temporal del aprendizaje. La carga lectiva global no podia superar
el 15% de la carga lectiva minima que se fijaban en las directrices propias de la
titulacién (180 créditos), y la normativa ofrecia la posibilidad de modificar la

relacion de materias optativas tan solo al inicio de cada curso.
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Tabla 6. Distribucion de materias troncales en la
Diplomatura en Turismo

% del plan de

Materias Troncales Créditos )
estudios

Idiomas 9 10,98
Derecho y legislacion 9 10,98
Empresa 39 47,56
- Introduccién a la economia 6 7,32
- Organizacion y Gestion de Empresas 9 10,98
- Contabilidad 6 7,32
- Marketing Turistico 6 7,32
- Operaciones y Procesos de Produccion 6 7,32
- Estructura de Mercados 6 7,32
Recursos Territoriales Turisticos 9 10,98
Patrimonio Cultural 6 7,32
Practicum 10 12,20
TOTAL 82 100

Fuente: Elaboracién propia a partir del Real Decreto
604/1996, de 15 de abril.

Pese a que los idiomas y las asignaturas relacionadas con el derecho se ven
disminuidas considerablemente respecto al titulo anterior (TEAT), las que se
refieren a la gestion y direccion empresarial se mantienen practicamente en
una situacion similar. Sin embargo, cabe destacar la desaparicion en la
diplomatura de turismo de una materia troncal dedicada a la geografia del
territorio, hecho que puede haber perjudicado al sector cultural que concierne
nuestra investigaciéon. Por otro lado, y como detalle mas alentador a nuestros
intereses, se disefia una nueva materia relacionada directamente con el
Patrimonio Cultural, asi como otra de relacion directa con éste conocida como
Recursos Turisticos; la suma de ambas aporta un 18,30% del total de créditos
(15), una dedicacion en este ambito, sin duda, superior a los estudios
anteriores. Otros contenidos académicos que no se contemplan en el Real

Decreto 604/1996, pero que estan latentes en las universidades a través de
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asignaturas de caracter obligatorio, son los relacionados con los sistemas de
informacion y comunicacion tecnoldgicas, la internacionalizaciéon de mercados,
la integracion del sector turistico en entornos naturales y urbanos, o la

implantacion de nuevos sistemas de gestion y planificacion empresarial.

También destacan, en este plan de estudios universitarios, las practicas en
organizaciones e instituciones de turismo, con una representacion del 12,20%
del total de materias troncales (10 créditos). Este aspecto habia sido debatido
con anterioridad en un estudio elaborado por CONSULTUR (1988) que hacia
referencia a la inexistencia de un sistema de practicas que fuera oficial, legal,
claro y unanime para el desarrollo de las practicas curriculares. En este
aspecto, se exigian mejoras en el seguimiento de dichas practicas, su duracion,

asi como el momento del afio en que se realizaban o su remuneracion.

Pese a que el enfoque empresarial lidera los perfiles de la formacion
universitaria en turismo, el Real Decreto 604/1996 senala también la necesidad
de integrar, de una forma coherente, el sector turistico en los medios naturales
y urbanos, aportando un concepto nuevo a los aprendizajes y marcando asi un
nuevo perfil profesional conocido como el planificador del turismo (ANECA,
2004). Por tanto, se resta importancia al perfil profesional del guia y del
informador turistico, para dar una mayor proyeccion al gestor empresarial y al
mencionado planificador del turismo. Estas cuestiones relacionadas con el
futuro profesional del Diplomado en Turismo se discuten a través de varias
agrupaciones de expertos, tal y como refleja la tabla 7, dando como resultado

diferentes propuestas a partir de tres perfiles generales previamente definidos.
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Tabla 7. Sintesis de los perfiles profesionales propuestos para el Diplomado en Turismo por parte
de los diferentes grupos de expertos.

PERFILES PROPUESTAS

Perfiles generales Universidades y EOT Con:us.:on . ANESTUR
Interministerial

Alojamiento y

L, Hoteleria Management
restauracion
Agencias de viaje L .
. 9 ey Intermediacion Produccion
Empresario transporte
Transporte Comercializacion
Informacion, promocion
y comercializacion
Informacion, promocion Organizacion de

Guia - Informador Comunicacién

y gestion publica encuentros colectivos

Planificacion del
territorio y del medio

Planificacién — -
Gestion de turismos

especificos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministral (2000).

Siguiendo el analisis de Ministral (2000) resumido en la tabla anterior, una
primera agrupacion de opiniones la conforman el conjunto de universidades
interesadas en esta titulacién junto con la Escuela Oficial de Turismo, quienes
consideran la necesidad de traspasar los estudios de turismo al ambito
universitario, diferenciando, ademas de los perfiles derivados del ambito
empresarial y del guia-informador, dos nuevos perfiles dentro del ambito de la
planificacion: el planificador del territorio y del medio, y el gestor de turismo
especificos siguiendo una tipologia de mercado. Otro grupo de expertos es el
liderado por la Comision Interministerial de Turismo, a instancias de la
Secretaria General de Turismo, entre los que habia algunos miembros
coincidentes con el grupo de universidades anteriormente comentado. Un
tercer grupo de expertos esta originado en la Asociacidn Nacional de Escuelas
de Turismo (ANESTUR), la cual recopilaba la opinion de un amplio colectivo de
centros de ensefianza con amplia trayectoria en la formacidon de técnicos en
turismo. Sin embargo, estos ultimos grupos de expertos no realizan ninguna

propuesta respecto al perfil profesional del planificador del turismo.
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Siguiendo la evolucion académica y legal de la titulacion, tres meses después
de la creacion del DEAT, éste se substituye de forma definitiva por el nuevo
titulo oficial de Diplomado en Turismo (Martinez et al., 2003). Asimismo, se
otorgo un plazo maximo de tres afios para que las universidades que impartian
el DEAT adaptaran y aprobaran asi los nuevos planes de estudio que
conducian a la obtenciéon de la Diplomatura en Turismo, para que fueran,
después, homologados por el Consejo de Universidades y expedidos en
nombre del Rey por el rector de la universidad donde se hubieran obtenido
(Alvarez y Gonzalez, 2003). Para el éxito de esta transformacion, la creacién,
adaptacién y reconocimiento de los centros, asi como la ampliacion de
ensefanzas, queda regulada en el Real Decreto 557/1991. En la sexta seccién
de éste se establecen los requerimientos para la creacidén o el reconocimiento
de nuevos centros propios o integrados en universidades ya existentes. En este
punto también se tiene en consideracion la adscripcion de centros privados, de
titularidad publica o privada, a las universidades publicas, para impartir
enseflanzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales. Para dicha
adscripcion, los centros debian firmar un convenio con la universidad, de
acuerdo con los Estatutos de la misma. Sin embargo, estos centros se regirian
por las normas a las que hace referencia el art. 6 de la LO 11/1983 de Reforma
Universitaria anteriormente citada, asi como por el convenio de adscripcion y

sus propias normas de organizacion y funcionamiento.

En definitiva, la incorporacion de los estudios de turismo en la universidad
aproximo, por vez primera, la formacion y la investigacion, proyectando asi una
nueva direccion dentro del estudio y analisis del fendmeno turistico, hasta el
momento una carencia incomprensible en un pais donde el turismo tenia un
peso econdmico y empresarial tan elevado (Huete, 2007). El hecho de
introducir en la investigacion académica y cientifica los elementos derivados de
las diferentes materias incidiria, necesariamente, en una evolucién cada vez
mas competitiva en el sector. No obstante, la incorporacion del turismo a la
universidad puso de manifiesto la necesidad de dotar esta disciplina del
maximo nivel académico, proponiendo un segundo ciclo, lo cual conllevaba de
forma directa a la Licenciatura en Turismo (Confederacion Espafola de

Organizaciones Empresariales, 2007). Aunque finalmente no se llevo a cabo,
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en octubre de 1999 se reunieron representantes de diferentes universidades
espanolas para redactar una propuesta de directrices de troncalidad del plan de
estudios para el titulo de Licenciado en Turismo. Las necesidades formativas
que debia cubrir esta titulaciéon estaban intimamente relacionadas con la
demanda de trabajo existente para este nivel de calificacion. Tal y como se
recoge en ANECA (2004), el establecimiento de este segundo ciclo en Turismo
como titulo homologado dentro del ambito universitario espafnol, permitiria dar

respuesta a ciertas necesidades indispensables para el sector:

e Favorecer la especializacién técnica y de gestion en el ambito del

turismo.

e Fomentar la investigacion en materia de turismo vy facilitar la realizacion

de terceros cursos.

e Dar respuesta a una creciente demanda social y, en particular, a las
necesidades de formacion superior de los Diplomados en Turismo.

e Impulsar equipos de docentes e investigadores en la materia.

e Extender los ambitos de conocimiento objeto de interés por parte de la

universidad.

e Promover estudios complementarios o afines como la hosteleria y la

restauracion, o el ocio y la recreacion.

e Fortalecer la transferencia entre universidad y los agentes sociales

productivos (instituciones y empresas).

No obstante, para Vera e lvars (2001) la Diplomatura en Turismo supuso
racionalizar y dar coherencia a la incipiente oferta formativa existente hasta el
momento, pero también permitid integrar grupos de investigacién en turismo
dentro del sistema formativo y educativo, y, en definitiva, poder aprovechar
todos los beneficios que derivan de una titulacion universitaria con, ademas,
una amplia demanda social. Sin embargo, los autores Ruiz y Ceballos (2006)
consideran que el paso a la Diplomatura en Turismo no fue suficientemente
satisfactorio, ya que, entre otros aspectos, la consolidacion de ésta exigia una
mayor coordinacion de los contenidos, con un marcado caracter disciplinar pero

que debian ofrecerse al alumnado dentro de una vision integrada y coherente,
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ademas de reducir, de forma considerable, el numero de horas lectivas
dedicadas a los idiomas. Los estudios realizados por Alvarez y Gonzalez
(2003), y Andrés (1998), pone en manifiesto la insatisfaccion derivada de estos
cambios, provocando un incremento en la escasa credibilidad que el sector
empresarial tenia depositada en la capacidad por parte de la universidad para

atender las necesidades del mercado.

Por tanto, este nuevo escenario provocd la generacion de un proceso de
mejora continua y adaptacion de los materiales formativos dentro de esta
titulacion, exigiendo una mayor colaboracion entre los grupos de investigacion
consolidados del sector para poder fomentarse como un activo basico para la

ensefanza superior en esta materia.

3.5.2 LaDiplomatura de Turismo en Cataluiia

Desde el momento en que se instauré la LORU (Ley Organica de Reforma
Universitaria 11/1983), donde se restaurd la autonomia universitaria, Catalufia
recupera las competencias en materia de universidades que habian sido
reconocidas en 1933 por el gobierno de la Republica y, mas tarde, habian sido
suprimidas por la dictadura en 1939. La LORU atribuia el reto de desarrollo
cientifico y técnico en Espana fundamentalmente a la universidad, a la cual
exigia calidad docente e investigadora. De esta manera, cada Comunidad
Autonoma coordinaria las universidades que fueran de su competencia (LO
11/1983, art. 3.3). La autonomia comprendia, en otros, la elaboracion y
aprobacion de los planes de estudio, asi como la expedicion de titulos y
diplomas (LO 11/1983, art. 3.2). En cuanto a los titulos oficiales, como es el
caso de la Diplomatura en Turismo, a través del Consejo de Universidades se
estableceran todos los titulos que sean de caracter oficial y validos en todo el
Estado, asi como las directrices generales de los planes de estudio que se
deban cursar para su obtencion y homologacion (LO 11/1983, art. 28). Para
dicha homologacién, las universidades elaboraran y aprobaran sus planes de
estudio, indicando las materias obligatorias y optativas, los trabajos o practicas,
y el periodo de escolaridad. Todo ello en conjunto sera puesto a disposicion del

mencionado Consejo de Universidades (LO 11/1983, art. 29). Cabe resaltar
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que, por tal de homologar los titulos expedidos por centros privados de
ensefnanza superior, éstos deberan estar integrados en una universidad privada
0 adscritos a una publica (LO 11/1983, art. 58), tal y como veremos a

continuacion.

Durante el periodo de vigencia de la Diplomatura en Turismo, desde 1997
hasta 2008, un total de nueve universidades de Cataluia implantaron estos
estudios, que, junto con los centros adscritos, formaban un total de 22 centros
de estudios ofertados. De estas nueve, siete eran universidades publicas — seis
presenciales (UB, UAB, UPF, UdL, UdG y URV) y una no presencial (UOC), y
dos eran universidades privadas y presenciales (URL y UVic). Tal y como se
puede observar en la tabla 8, muchos de estos centros ya impartian la titulaciéon
extrauniversitaria existente los anteriores afios (TEAT). Y, posteriormente, en
relacion con el futuro Grado en Turismo que se implanté a partir del afo 2009,
hubo nueve centros universitarios que decidieron no implantarlo. Tanto la UdL
como la URV y la UdG dejaron de impartir los estudios de Turismo en dos de
sus centros adscritos, y la UVic dejé de ofrecerlos en tres centros que tenia
adscritos para la Diplomatura. Segun Ministral (2000), el 30% de centros que
impartian la Diplomatura en Turismo estaban ubicados en Catalufia, la cual

mantenia el liderazgo en formacion superior turistica en toda Espafia.
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Tabla 8. Evolucién y afos de la implantacion de los estudios superiores en Turismo en los centros
universitarios de Cataluna.

Centro de estudios TET TEAT Diplomatura Tur. Grado Tur. ‘
Turismo UdG (Girona) - 1989 1997 2009
Turismo CETT - UB (Barcelona) 1969 1980 1997 2009
Turismo UdL (Manresa) - 1992 1997 -
Turismo URV (Vila-seca) - - 2002 2009
Turismo EUTDH - UAB (Bellaterra) - - 1997 2009
Turismo Maresme - UPF (Mataré) - - 1997 2009
I;;ii:gna) EUT Mediterrani - UdG i 1988 1998 2009
Turismo EUT Euroaula - UdG (Barcelona) - 1990 1998 2009
Turismo EUT CETA - UdG (Barcelona) 1972 1980 1998 2009
{Bljgiir;c;nal)EUT Formatic Barna - UdG ) 1995 2004 2009
Turismo Esma - UdG (Barcelona) - 1984 1998 -
Turismo EUT Terrassa - UdG (Terrassa) - 1996 2001 -
'(Ii':r;:::)o EUHT St. Pol de Mar - UdG (St. Pol 1966 1980 1998 2009
Turismo Pirineus - UdL (La Seu d’Urgell) - 1993 1997 -
Turismo Bettatur - URV (Tarragona) - 1985 1997 -
Turismo y Ocio Ostelea - UdL (Barcelona) - - - 2015
Turismo UVic (Vic) - - 1998 -
Turismo ESERP - UVic (Barcelona) - - 2001 -
Turismo Terres de Lleida - UdL (Lleida) - 1981 1997 2010
Turismo Campus Terres de I'Ebre URV
(Tortosa) i i 2002 i
Turismo, Publicidad y Relaciones Publicas : i 2001 i
UVic (Vic)
;I'Btlariir;zna)Sant Ignasi ESADE URL ) 1987 1997 2009
Turismo UOC - - 2002 2009
Turismo y Gestion del Ocio / Turismo y i i i 2011
Administracion y Empresas UPF (Mataro)

Fuente: Elaboracion propia.
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La imparticion de los estudios de turismo esta territorialmente centralizada,
fundamentalmente, en Barcelona, donde estan presentes centros de estudios
adscritos a todas las universidades publicas catalanas que ofrecen la
Diplomatura en Turismo, a excepcion de URV. La universidad con mas centros
adscritos fuera de su demarcacion es la UdG, con uno en Girona y siete en la
provincia de Barcelona. De los tres centros de la UdL que implantaron la
Diplomatura en Turismo, dos se ubicaban en la provincia de Lleida y otro en la
de Barcelona. En cambio, todos los centros de la URV se encontraban en la
provincia de Tarragona. Por otro lado, la UOC tiene una consideracion
especial, ya que, a pesar de localizar su sede central en Barcelona, es el unico
centro que ofrece sus estudios a distancia, siendo el resto una imparticion

presencial.

En cuanto a los planes de estudio de las universidades catalanas que impartian
la Diplomatura en Turismo, fluctuaban en el numero total de créditos
impartidos, disponiendo, en cualquier caso, entre 180 y 207 créditos. Estas
universidades aprovecharon los criterios de flexibilidad establecidos en el Real
Decreto 604/1996 para asi conformar un perfil propio a sus respectivos planes
de estudio. Por tanto, la distribucion de los créditos por materia variaba en
funcién de cada universidad, como también la obligatoriedad o no de un
Trabajo Final de Carrera (TFC). Este tan solo era exigido en la mitad de los
centros universitarios, un total de once, de los cuales ocho correspondian a la
totalidad de centros que pertenecian a la UdG. Los otros tres centros que
contemplaban un TFC al final de la Diplomatura eran CETT — UB, ESADE -
URL y UVic. Por otro lado, las horas dedicadas a las practicas en empresas
(Practicum) variaban también en funcién de cada centro universitario, yendo

desde los 12 a los 24 créditos de dedicacion (Ministral, 2000).

En cambio, el criterio adoptado por cada universidad para incrementar los
créditos de alguna de las materias troncales, como también definir las materias
obligatorias y optativas determinaba la configuracién final de cada plan de
estudios. A partir de esta cierta libertad que disponia cada centro se podian
delimitar itinerarios de especializacion a disposicion del estudiante. Pese a ello,
ocho centros de estudios no ofrecieron ninguno: Maresme — UPF, Bettatur —
URV, EUT Terrassa — UdG, UVic, ESERP - UVic, ESADE - URL, UOC y UVic.
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Cabe destacar, que dentro de la tematica de los itinerarios ofertados
predominaba el ambito de la gestion, y, concretamente, la gestién hotelera,
gestidon de viajes combinados y gestion empresarial. La planificacion turistica

estaba presente pero ya en menor grado.

Por lo que respecta a las asignaturas relacionadas con nuestro ambito de
investigacion, hemos comprobado que, por un lado, Patrimonio Cultural era una
materia troncal en todos los centros universitarios compuesta, en todos los
casos, con un total de seis créditos. Otra materia troncal que es necesario
resaltar para nuestros intereses es la de Recursos Territoriales Turisticos,
impartida en todos los planes de estudio a partir de nueve créditos, excepto
UVic, ESERP, URV y Terres de I'Ebre, que ofrecian doce créditos dedicados a
esta materia. Sin embargo, las materias dedicadas a la Geografia y a la
Historia del Arte tenian un peso menor dentro de los planes de estudio,
representando entre un 6% y 12% del total de materias troncales de cada

centro de estudios.

Durante los primeros afios de implantacidn de esta nueva titulaciéon se aprueba
la Ley Organica 6/2001 de Universidades (LOU), que actualizaba la anterior
(LORU) y que buscaba la cohesion y la mejora de la calidad del sistema
universitario espafol. También profundizaba mas en las competencias a las
Comunidades Auténomas, y por ende a Cataluia, afiadiendo la evaluacion de
la calidad de las universidades bajo la responsabilidad de éstas, incrementando
asi su grado de autonomia. Ademas, introducia exigencias en las
universidades privadas que ya se requerian en las publicas, dado que
perseguian los mismos objetivos. La LOU incorporaba aspectos como la
formacion a lo largo de la vida, o la ensefianza superior no presencial a través

de las nuevas tecnologias, ya fuera de forma exclusiva o parcial.

De esta misma ley, cabe destacar el art. 11 (LO 6/2001), el cual hace
referencia explicita a los centros de ensefianzas universitarias adscritos a
universidades publicas, del cual se vieron afectados muchos centros que
impartian la Diplomatura en Turismo. El articulo indica que los centros
docentes, tanto de titularidad privada como publica, junto con la aprobacion de

la Comunidad Auténoma, se podran adscribir a una universidad publica
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mediante un convenio por tal de impartir los estudios oficiales. Como novedad,
crea el Consejo de Gobierno, un érgano de gobierno de cada universidad que
establece las lineas estratégicas y de programa (LO 6/2001, art. 15.1).
También concibe el Consejo de Direccion, que asistira al rector de la
universidad en concreto. En referencia a la garantia de calidad, el art. 32 (LO
6/2001) establece que el Gobierno autorizara la constitucion de la ANECA,
encargada de evaluar el desarrollo de las ensefanzas, informando asi al
Consejo de Coordinacion Universitaria y a la Comunidad Auténoma
correspondiente, para que, mas tarde, sea, finalmente, el Gobierno del Estado
el que establezca los criterios para la suspension o renovacion de la
homologacion de titulos (LO 6/2001, art. 35.6). Resulta interesante remarcar el
art. 33 (LO 6/2001), segun el cual son misiones esenciales de la universidad las
enseflanzas que permitan el ejercicio de profesiones que requieren
conocimientos cientificos, técnicos o artisticos. Tanto la idea de las
profesiones, como el anadido sobre los conocimientos técnicos, se aplican de
forma directa a la Diplomatura en Turismo. Por otro lado, los titulos
universitarios oficiales se integraran en el Catalogo de Titulos Universitarios
Oficiales que apruebe el Gobierno (LO 6/2001, art. 34.2). En cambio, los
diplomas Yy titulos propios de las universidades no tendran los efectos que las

disposiciones legales otorgan a los oficiales (LO 6/2001, 34.3).

Resulta imprescindible analizar el nacimiento de la Ley 1/2003 de
Universidades de Cataluia (LUC), siendo la primera ley de universidades
aprobada por el Parlament de Catalunya, tal y como se indica en su preambulo.
En ella se establecen como principios informadores del sistema universitario de
Cataluna, el de autonomia universitaria, el de coordinaciéon entre universidades
con el objetivo de garantizar la eficacia y eficiencia en la gestién de los
recursos publicos, el de fomento y evaluacion de la calidad, y el de integracion
al EEES y promocion de las universidades de Catalufa en el mundo (Ley
1/2003, art. 4). La LUC deja constancia la transferencia de créditos y la
movilidad de los estudiantes en el marco del EEES (Ley 1/2003, art. 11), como
también fomenta el espacio europeo de titulaciones (Ley 1/2003, art. 15), y
prevé las adaptaciones curriculares para implantar las titulaciones segun el

EEES (Ley 1/2003, art. 16). En el ambito de la investigacién y la transferencia

155



La formacién en patrimonio cultural en los estudios de Grado en Turismo

de conocimiento aparece el fomento de la emprendeduria del personal
universitario y de los estudiantes (Ley 1/2003, art. 28). En el entorno de la
insercion laboral asegura la necesaria orientacion de las universidades frente a

la ocupacion profesional de los titulados (Ley 1/2003, art. 39).

Por otro lado, durante esta etapa universitaria, en Catalufa proliferaron
multiples centros universitarios que impartian la Diplomatura en Turismo,
aunque con grandes diferencias en cuanto a la confluencia de alumnos y su
consecuente éxito (tabla 9). Durante practicamente toda la etapa de la
Diplomatura, son cuatro los centros de estudios que lideran la formacion
universitaria en turismo de una forma sostenida. Dos de ellos se situan en la
ciudad de Barcelona, CETT (UB) y EUT Mediterrani (UdG), siendo el primero
de ellos el que obtiene un mayor niumero de alumnos matriculados de plazas
de nuevo acceso a la Diplomatura en Turismo durante todos los anos de
vigencia de ésta y de todos los centros de Cataluina. También lideran esta
formacion la Universitat de Girona, en Gerona, y la EUTDH (UAB), en

Bellaterra, provincia de Barcelona.

Tabla 9. Evoluciéon de alumnos matriculados de plazas de nuevo acceso a la Diplomatura en
Turismo, por centros de estudios de Cataluiia.

Centros universitarios 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
CETT (UB), Barcelona 300 220 218 222 212 204 195 209 205
EUTDH (UAB), Bellaterra 154 165 185 156 155 157 167 139 129
Maresme (UPF), Matar6 22 28 30 28 30 26 17 20 20
Universitat de Lleida (UdL), Manresa 27 23 12 21 7 12 0
Pirineus (UdL), La Seu d’Urgell 22 9 10
Terres de Lleida, (UdL), Lleida 39 27 20 31 12 21 20 20 13
Bettatur (URV), Tarragona 85 65 36 23 12 11 14 11 16
Rovira i Virgili, Vila-seca - - 93 90 87 90 83 82 78
Terres de I’Ebre (URV), Tortosa - - 19 7 8 16 15 9 5
UdG, Girona 120 128 100 98 95 134 131 110 115
EUHT St. Pol de Mar (UdG), Sant Pol de Mar 40 29 30 30 21 22 25 21 13
EUT Mediterrani (UdG), Barcelona 130 101 129 113 130 120 123 102 82
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Esma (UdG), Barcelona 54 24 30 22 11

EUT Euroaula (UdG), Barcelona 88 87 68 82 79 80 56 79 83
EUT CETA (UdG), Barcelona 101 58 50 57 55 27 67 50 29
EUT Terrassa (UdG), Terrassa - 20 25 22 18 15 31 31 20
EUT Formatic Barna (UdG), Barcelona - - - - 15 29 54 59 54
Universitat de Vic, Vic 24 13 15 12 8 7 12 4 8
ESERP (UVic), Barcelona - 31 18 21 11 12 11 16 9
ESADE (URL), Barcelona 73 81 80 65 87 81 52 74 69
TOTAL 1.279 1.109 1.168 1.100 1.053 1.064 1.075 1.043 953

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la Oficina d’Accés a la Universitat
(2018).

Por el contrario, existen numerosos centros de estudios que no gozan de
numeros muy boyantes en cuanto a alumnos matriculados, sino mas bien una
presencia casi anecdoética en cuanto a la imparticion de la Diplomatura en
Turismo se refiere, hecho por el cual muchos de ellos fueron desestimando
estos estudios o incluso desapareciendo, no llegando a ofrecer el posterior
Grado en Turismo. Los centros mas desafortunados en este aspecto son
Universitat de Lleida (UdL) en Manresa, Pirineus (UdL) en la Seu d’'Urgell,
Terres de Lleida (UdL) en Lérida, Terres de I'Ebre (URV) en Tortosa, Esma
(UdG) y ESERP (UVic), ambas situadas en Barcelona. Ademas, haciendo una
apreciacion global de los datos aportados por la Oficina d’Accés a la Universitat
(2018), se observa un ligero descenso sostenido afo tras afio de los alumnos
matriculados en las plazas de nuevo acceso a la Diplomatura en Turismo,
perdiendo 326 alumnos desde el afio 2000 (1.279 matriculados) hasta el 2008
(953 matriculados) en todo el conjunto de centros universitarios de Catalufia

que impartian estos estudios en cuestion.

En definitiva, la Diplomatura en Turismo consolidé la orientaciéon de los estudios
superiores de Turismo hacia la gestidn, tanto a través de las materias troncales
como también a partir de cada especializacion, que los diferentes centros
desarrollaron aprovechando las materias obligatorias y optativas. De esta

manera se procurd dar respuesta a una de las demandas mas insistentes por
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parte del sector turistico. Solo algunas universidades y centros de estudios
definieron un perfil mas especializado a través de sus itinerarios. En cualquier
caso y por tal de diferenciarse del resto, la mayoria de los centros
aprovecharon la flexibilidad que el marco legal otorgaba a las universidades
para la configuracion de los planes de estudios.

3.5.3 El proceso de convergencia europea del EEES

Debido a un creciente interés en Europa por mejorar el sistema de ensefianza
europeo a nivel mundial, se propone establecer sistemas que garanticen la
calidad de las ensefanzas, pese a que, en buena medida, éstas residen en el
factor humano y la capacidad de los docentes de orientar a los futuros
profesionales hacia las verdaderas necesidades de la sociedad. Por este
motivo se presenta el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
donde cada universidad debe disefar sus nuevos planes de estudio con la
elaboraciéon de nuevas titulaciones y sus correspondientes memorias de

verificacion (Martin et al., 2017).

El Espacio Europeo de Educacion Superior se configur6 a partir de la
Declaracion de Bolonia, un proyecto impulsado por la Unién Europea con el
objetivo de armonizar los sistemas universitarios de los paises miembros, que
permitiera eliminar los complejos procedimientos para la homologacién de
titulos (Salaburu et al., 2011). El objetivo de este manifiesto reside, por tanto,
en facilitar la movilidad de los estudiantes y de los titulados universitarios entre
todos los paises miembros, y, en consecuencia, la creacién de un sistema
educativo de calidad que suponga un incremento de la competitividad a nivel
internacional. Por tanto, la finalidad reside en los estudiantes puedan proseguir
con sus estudios, si esa es su voluntad, en otra universidad del sistema,
generandose programas de intercambio de profesorado, facilitando asi la
movilidad internacional de trabajadores con formacion superior. Ademas, este
nuevo sistema de titulaciones y créditos debe tratar de equilibrar el proceso de
ensefanza — aprendizaje, para poder asi promover la insercion laboral de los
titulados (Majo, 2010).
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Este nuevo sistema de reconocimiento académico y profesional presenta como

principales objetivos (Espacio Europeo Educacién Superior, 2018):

e La adopcidbn de un sistema flexible, comprensible, comparable y
compatible de titulaciones, lo que supone la implantacién de medidas
como la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo, por tal de
promocionar la obtenciéon de ocupacioén y la competitividad del sistema

de educacion superior europeo.

e La adopcion de un sistema de titulaciones basado, fundamentalmente,

en dos niveles principales: el grado y el posgrado.

e La implementacion de un sistema internacional de créditos: el Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS). Esta iniciativa permite al
estudiante una movilidad mas amplia a partir de métodos comunes de

medida y evaluacion del aprendizaje en la Union Europea.

e La promocion de la movilidad mediante la eliminacién de obstaculos
para el ejercicio efectivo del libre intercambio ya sea de estudiantes,

profesores, investigadores, o incluso personal administrativo.
e El fomento de la cooperacion europea por tal de garantizar la calidad.

e La promocion de las dimensiones europeas necesarias en la educaciéon
superior, particularmente dirigidas al desarrollo curricular, la
cooperacién entre instituciones, los esquemas de movilidad y los

programas de estudio, la integracion de la formacion y la investigacion.

Los comunicados posteriores de Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005),
Londres (2007), Lovaina (2009), Budapest y Viena (2010), y Bucarest (2012)
correspondientes a las reuniones de ministros, hacen balances de los
progresos alcanzados hasta cada fecha, incorporando nuevas conclusiones de
los seminarios internacionales realizados y estableciendo directrices para la

consecucion del proceso.

Este proceso comportd una reforma curricular continua dirigida hacia un
aprendizaje centrado en el estudiante, desarrollando itinerarios formativos
flexibles e individualizados que permitan aumentar la calidad de los estudios

(Martin et al., 2017). Los principios fundamentales de este cambio se basaron
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en la transparencia y la comparabilidad de titulos y cualificaciones, con el
establecimiento de una estructura ciclica de grado, posgrado y doctorado. El
curriculum se organiza mediante el sistema del European Credit Transfer
System (ECTS), teniendo en cuenta todo tipo de ensehanzas (teoricas,
practicas, tutorias, seminarios, examenes, etc.), la movilidad y el suplemento al
Diploma. Los créditos ECTS son el estandar adoptado por todas las
universidades del EEES, y garantizan la convergencia de los diferentes
sistemas europeos de educacién superior (Huete, 2007). Los créditos ECTS se
basan en el trabajo personal del estudiante correspondiente a las horas
lectivas, horas de estudio, elaboracién de trabajos y practicas. Un crédito ECTS
equivale a 25 horas de trabajo del estudiante, asi como un curso académico
equivale a 60 créditos ECTS, siempre y cuando el estudiante se dedique a
tiempo completo.

Asimismo, el Suplemento Europeo al Titulo (Real Decreto 1044/2003) se
presenta ante la diversidad de ensefianzas y titulaciones, las dificultades en su
reconocimiento, el incremento de la movilidad de los ciudadanos y la
insuficiente informacion aportada por los titulos. El objetivo principal de dicho
documento es el de aumentar la transparencia de las diversas titulaciones de
educacién superior impartidas en los paises europeos, asi como facilitar su
reconocimiento académico y profesional por parte de las instituciones. Por
consiguiente, el Suplemento Europeo al Titulo acompafara a cada uno de los
titulos universitarios de caracter oficial, con la informacion unificada y
personalizada para cada titulado universitario, en el que se incluyen los
estudios cursados, los resultados obtenidos, las capacidades profesionales
adquiridas, y el nivel de su titulacién en el sistema nacional de educacion

superior.

Por tanto, el sistema de estudios universitarios queda adaptado comprendiendo
tres niveles formativos: grado, posgrado/master y doctorado, cuyos titulos
tienen validez en todo el EEES, actualmente integrado por 49 paises. La
estructura de los estudios tiene el titulo de grado como eje basico, con una
duracion de 240 créditos ECTS desarrollados en cuatro cursos académicos, a
pesar de que algunos estudios que cuentan con una regulacién especifica,

como es el caso de medicina, arquitectura o ingenieria, cuentan con una
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duracion superior. Por otro lado, los programas de master o posgrado
comprenden entre 60 y 120 créditos ECTS, con uno o dos afios de duracion, y
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion
avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciaciéon en
tareas investigadoras (Real Decreto 56/2005). Finalmente, el doctorado esta
constituido por un periodo de formacién (como minimo 60 créditos ECTS, los
cuales pueden ser parte del ciclo de posgrado), y otro de investigacion que
culmina con la elaboracién de una tesis doctoral (ver figura 6). El doctorado
suele tener una duracion de entre tres y cuatro afios de estudio, investigacion y
redaccion de la tesis. Estos estudios tienen como finalidad la formacién
avanzada del estudiante en las técnicas de investigacion. No obstante, se
pueden incorporar cursos, seminarios u otras actividades orientadas a la
formacion investigadora, incluyendo en cualquier caso la elaboracién y
presentacion de la correspondiente tesis doctoral, consistente en un trabajo

original de investigacion (Real Decreto 56/2005).

Figura 6. Organizacion de la enseiianza universitaria a partir del Real Decreto 1393/2007.

240 ECTS

\ 4

|euoisajold olo1alalg

Crato 60-120 ECTS

Master
— — Tesis doctoral —»

Programa de doctorado

60 ECTS 3 -4 afios

Fuente: Ministerio de Educacion (2018).

Esta estructura de estudios se conforma gracias al caracter poliédrico del

Proceso de Bolonia, ya que éste dirige el foco de sus actuaciones a construir
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un sistema de grados académicos reconocibles y comparables a nivel europeo,
con objeto de fomentar la movilidad de los estudiantes, docentes e
investigadores, garantizando en todo momento la calidad de la ensefianza a

nivel superior.

En Espafa, se produjo un largo y tedioso camino hacia esta nueva
normalizacion. Tal y como analizan Salaburu, Haug y Mora (2011) la brecha
entre el modelo universitario de Espana y el propuesto en la Declaracion de
Bolonia era mayor que la de otros paises, sumando mayores dificultades para
adaptarse. Las estructuras universitarias previas como punto de partida
estaban mas alejadas en Espaina que en otros paises, lo cual presentaba mas
obstaculos para poner en marcha el Proceso de Bolonia. A pesar de ello, este
proceso acaba aportando importantes ventajas al sistema universitario espanol,
permitiendo que el mismo se situe al mismo nivel que los sistemas
universitarios de mas reconocido prestigio en el ambito internacional, ya que se
establece una estructura mas flexible y abierta de ensefianza superior.
Ademas, en lo que se refiere a los planes de estudio que se impartiran en las
universidades espafolas, sera necesario que los mismos hayan sido
verificados por la Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA), lo que supone un sello de calidad para estos estudios.

Asimismo, una de las reformas legislativas espafiolas mas importantes para
converger este nuevo sistema es la aprobada Ley Organica 6/2001, que
propone la implantacion del sistema de créditos, asi como el posterior Real
Decreto 1125/2003, donde se establece todo el nuevo sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. Los créditos europeos (ECTS) se establecen como unidad de medida
que refleja los resultados de aprendizaje y el volumen de trabajo realizado por
el estudiante para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de estudios,
poniendo en valor la motivacion y el esfuerzo del estudiante para aprender
(CRUE, 2003). Por tanto, este nuevo sistema combina la autonomia en el
disefio del titulo con un estricto sistema de evaluacion y acreditacion. De esta
manera, el proceso de control establecido permite supervisar la ejecucidn
efectiva de las ensefanzas, intentando asegurar la calidad de éstas. Ademas,

con esta nueva regulacion desaparece el catalogo previo de titulaciones

162



Los estudios universitarios en turismo. Génesis y evolucion

establecido por el Gobierno, dejando la potestad a cada universidad para crear
y proponer las ensefianzas y titulos que tengan voluntad de impartir y expedir,

de acuerdo siempre con las normas establecidas.

Mediante el Real Decreto 1393/2007 se proponen una serie de medidas que,
ademas de ser compatibles con el Espacio Europeo de Educaciéon Superior,
flexibilizan la organizacion de las ensefianzas universitarias. Dicho decreto
promueve la diversificacion curricular y permite que las universidades
aprovechen su capacidad de innovacion, sus puntos fuertes y oportunidades, lo
que se convierte en un mecanismo de respuesta a las demandas de la
sociedad en contexto abierto y en constante transformacién. De esta forma, el
sistema también permite que el alumno adapte sus necesidades y posibilidades
al ritmo de estudios y progreso, lo cual permite diseiar su propio proceso de
formacion. Con ello se espera conseguir una mejora del rendimiento académico
universitario y reducir la tasa de abandono que en este momento existia en

muchas titulaciones universitarias del pais.

3.5.4 Laimplantacion del Grado en Turismo

Con la implantacion del Grado en Turismo en el afio 2009, las universidades
pudieron mejorar el plan de estudios respecto a la Diplomatura, doce afnos
después de la implantacion de ésta. Tal y como se recoge en el Real Decreto
1393/2007, las ensefianzas de Grado tienen como finalidad la obtencion por
parte del estudiante de una formaciéon general, en una o varias disciplinas,
orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter
profesional, lo cual se traduce como una oportunidad para ajustar de forma
mas exitosa la formacion y las expectativas profesionales del estudiante. Con
este Real Decreto se desarrollan, en Espafa, aspectos esenciales de la
convergencia de nuestro sistema educativo, como la estructura de las
ensefanzas universitarias oficiales, el crédito europeo como medida del haber
académico, asi como las directrices generales para el disefio de los titulos. En
este nuevo escenario, el Grado se plantea como un titulo que, sustituyendo a
las diplomaturas y licenciaturas oficiales de ese momento, facilitard un acceso

mas agil y adecuado al mercado laboral y a la propia sociedad, al proporcionar
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la mayor parte de las competencias profesionales necesarias (Garcia y Pérez,
2008).

A partir del afio 2009 se implanta el Grado en Turismo en las universidades
espanolas, exigiendo que en el curso académico 2010-2011 no puedan
ofertarse plazas de nuevo ingreso en primer curso para la titulacion de
Diplomado en Turismo. Cabe destacar que los estudiantes que hayan obtenido
sus titulos mediante el anterior sistema no estan afectados por la nueva
normativa, ya que mantienen dichos titulos con todos los efectos académicos,
asi como profesionales. Segun Majé (2010), con esta nueva estructura del
marco EEES, donde el primer y segundo ciclo del sistema universitario espafiol
se reconvierte en un nuevo primer ciclo, se permite que desaparezcan los
agravios que sufria la Diplomatura en Turismo al no disponer de estudios de
segundo ciclo. Sobre todo, una de las grandes ventajas reside en la ampliacién
de tres a cuatro cursos académicos, permitiendo asi una mayor especializacion
para el estudiante. Ademas, la duracién de los estudios de Turismo
correspondientes al Grado se completa ahora con el Posgrado, lo que
incrementa considerablemente el periodo completo de la formacion. La
creacion de estos nuevos posgrados se convierte en una importante
oportunidad para desarrollar algunas de las iniciativas que el sector reclama

con mas interés, como es el caso de la investigacion.

En la publicacién del ‘Libro Blanco de Turismo por parte de ANECA’ (2004) se
definen los objetivos formativos del Grado en Turismo a partir de las propias
caracteristicas y condiciones de evolucion de la actividad, la cual se desarrolla
en un contexto de rapida transformacién y exigencias de calidad,
competitividad y sostenibilidad, ademas de una creciente internacionalizacion.

De esta manera quedan sintetizados:

1. Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el
conocimiento de instrumentos utiles para la toma de decisiones en el

contexto actual del turismo.

2. Disponer de un corpus formativo basico de caracter superior que permita
la especializacion técnica y de gestion directiva de empresas e

instituciones turisticas.
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3. Tratar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas

con relacion a productos y destinos.

4. Generar perfiles de especializacién especificos que contemplen tanto las
necesidades de la gestion empresarial como la gestion de aspectos
colectivos y, en particular, el aprovechamiento turistico de los recursos

naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo
evitando la fragmentacion de los contenidos a impartir por excesivas

areas de conocimiento.

6. Fomentar las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion

de caracter multidisciplinar e interdisciplinar.

Estos objetivos sirven como guia para que cada universidad elabore su propio
plan de estudios, que sera enviado al Consejo de Universidades v,
posteriormente, a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), la cual establece una serie de protocolos de verificacion
y acreditacion. Asimismo, esta institucion evalua cada plan de estudios
mediante una comision formada por expertos del ambito académico y
profesional relacionado con el sector turistico. No obstante, para Ila
consecucion de los objetivos formativos anteriormente detallados, ANECA

(2004) plantea las siguientes estrategias formativas:

e Disefar unos contenidos formativos de amplio alcance y de caracter
universitario que den respuesta a las necesidades de formacién superior
de los estudiantes en relacién con cuestiones sociales, humanisticas,

cientificas y técnicas.

e Disponer de un curriculum académico que aborde y tenga en cuenta
especificamente los fundamentos, los métodos, los procesos y los
contenidos propios del turismo y sustente el caracter interdisciplinar de

la formacion.

e Materializar la incorporacién e integraciéon de los ejes basicos de
funcionamiento del sistema turistico: mercados, organizaciones

(empresas e instituciones), destinos, y productos.
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e Atender a las necesidades especificas de la titulacion acerca de:

a. El conocimiento y desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo.
En particular las tecnologias de la Informacién y la comunicacion
en lo referente a: promocion / comercializacion, gestion interna, y

planificacion turistica.

b. El entrenamiento en técnicas especificas de trabajo a través de la
formacion practica en el puesto de trabajo y la colaboracién vy

accion tutorial directa de los agentes de la actividad implicados.

c. La adquisicion de las habilidades de comunicacion indispensables
para la atencion, prestacion y planificacion de servicios a la

demanda en diversos idiomas.

e Reconocer que el actual sistema de asignacion de areas de
conocimiento no es util para el buen desarrollo de carreras
interdisciplinares como el turismo y considerar la necesidad de

flexibilizar el sistema.

Las nuevas titulaciones deben ser un proyecto de implantacion de una
ensefianza universitaria donde se plasme una aportacion de nuevos elementos,
como la justificacién, los objetivos, el acceso y admision de estudiantes, la
planificacion de las ensefianzas, el personal académico, los recursos
materiales y servicios, los resultados previstos, el sistema de garantia de
calidad, y el calendario de implantacion. Asimismo, para facilitar el trabajo de
las universidades en el diseio de los planes de estudios, ANECA ha
desarrollado una ‘Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales’ (ANECA, 2015). La finalidad de esta
guia es orientar a las universidades en la interpretacién y cumplimentaciéon de
la informacion requerida, asi como favorecer la incorporacion de elementos que
mejoren los proyectos de titulos oficiales, faciliten su evaluacion y hagan
posible un desarrollo mas adecuado de los mismos, con caracter orientativo y

no normativo.

De este modo, la nueva organizacion de las ensefanzas universitarias

responde a un cambio estructural, pero también impulsa un cambio en las
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metodologias docentes, centrando el objetivo en el proceso de aprendizaje del
estudiante. Siguiendo las directrices del Real Decreto 1393/2007 y las
orientaciones de ANECA (2015) para la planificacion de las ensenanzas, se
establece que el desarrollo de cada plan de estudios debe aportar informacién
sobre competencias, sistemas de evaluacion, metodologias docentes y
actividades formativas en términos de unidades académicas de ensefianza-
aprendizaje y no necesariamente en términos de asignaturas concretas. De
esta forma, si se plantea un médulo o materia con un gran numero de créditos,
en las que el estudiante va a adquirir un gran numero de competencias, se
debe hacer una descripcion mas concreta de las diferentes actividades
formativas, sistema de evaluacion y contenidos para poder comprobar que el

disefio del médulo permite la adquisicién de las mismas.

Con el objetivo de uniformizar la posible variedad de términos que se utilizan
para la estructuracion del plan de estudios, ANECA (2015) propone dos niveles
de agrupacién desde el punto de vista académico: médulos y materias. Estas

unidades se definen del siguiente modo:

e Materia: Unidad académica que incluye una o varias asignaturas que
pueden concebirse de manera integrada, de tal forma que constituyen

unidades coherentes desde el punto de vista disciplinar.

e Mddulo: Unidad académica que incluye una o varias materias que

constituyen una unidad organizativa dentro de un plan de estudios.

Estas ensenanzas concluiran con la elaboracién de un Trabajo de Fin de Grado
que debe estar bien diferenciado del resto de médulos o materias. Este trabajo,
que tendra entre 6 y 30 créditos, debe realizarse en la fase final del plan de
estudios y estar orientado a la evaluaciéon de competencias asociadas al Titulo.
El disefio de los nuevos planes contempla, ademas, la posibilidad de programar
practicas externas de forma opcional. En este caso, la extension maxima de las
mismas es de 60 créditos, cursandose, preferentemente, en la segunda mitad

del plan de estudios.

Por ultimo, la movilidad de los estudiantes es un aspecto especialmente

relevante para los estudiantes de Turismo, y asi se fomenta con la nueva
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organizacion de las ensefianzas, tanto dentro de Europa como en otros lugares
del mundo. Pero sobre todo destaca por la movilidad entre las distintas
universidades espanolas, incluso dentro de una misma universidad, mediante
un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos reconocidos v,

finalmente, incorporados al expediente del estudiante (Garcia y Pérez, 2008).

De todos modos, ANECA indica, en la misma guia de apoyo citada
anteriormente, que se valoraran el hecho de que las competencias y objetivos
de aprendizaje propuestos sean coherentes con las recogidas en ciertos
documentos nacionales e internacionales que funcionan como referentes para
la elaboracion de los titulos de grado en Turismo como: ‘Bologna Handbook’
(European University Association, 2012), ‘Subject Benchmark Statments’
(Quality Assurance Agency for Higher Eduaction, 2018), ‘Redes Tematicas
Europeas’ (European Commission, 2018), o el ya analizado ‘Libro Blanco para
el Grado en Turismo’ (ANECA, 2004). Esta ultima institucion propone, ademas,
tener en cuenta, en el momento de desarrollar las titulaciones de Grado, el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior ‘MECES’
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2018), un instrumento
internacionalmente reconocido, que permite la nivelacion coherente de todas
las cualificaciones de la educacion superior para su clasificacion, relacion y
comparacién y que sirve, asimismo, para facilitar la movilidad de las personas
en el Espacio Europeo de la Educacion Superior y en el mercado laboral
internacional. Las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este nivel
vienen definidas por los siguientes descriptores presentados en términos de

resultados del aprendizaje:

a) Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una
comprensién de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de
trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la

vanguardia del conocimiento.

b) Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados vy
sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la

comprension de éstos y sus capacidades de resolucion de problemas en
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ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que

requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.

c) Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones
sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea
preciso y pertinente, la reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica
o ética en el ambito de su campo de estudio.

d) Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran
el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como

laboral o profesional dentro de su campo de estudio.

e) Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de
manera clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas

y soluciones en el ambito de su campo de estudio.

f) Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su
campo de estudio y entorno laboral o profesional, y de organizar su
propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de

contextos.

En definitiva, el nuevo Grado en Turismo se dirige hacia la busqueda de un
equilibrio entre el conocimiento, las habilidades y las competencias
profesionales, por tal de evitar el empobrecimiento de los aprendizajes
(Espacio Europeo Educacion Superior, 2018). Con esta nueva etapa se
consigue una mayor autonomia por parte de las universidades, permitiéndoles
adaptar el contenido de la titulacion a sus necesidades, aprovechando sus
fortalezas y potencialidades, asi como las oportunidades que puedan derivarse
del entorno en el que se desarrollan, sumando en conjunto una mejora
potencial de la calidad en los estudios universitarios en Turismo. La
diversificacion de la que se pueden dotar ahora los contenidos propicia la
especializacion que se viene demandando desde afos atras, tanto por parte
del ambito profesional como del académico, en un sector en donde confluyen
una amplia variedad de actividades. Por tanto, con el nuevo Grado en Turismo
las universidades incluyen en su titulacion diferentes ramas de especializacion,

lo que permite al alumno configurar su curriculum en funcion del futuro
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desarrollo profesional que desee. En consecuencia, resulta complicado
determinar cual es la formacién que recibiran los graduados en turismo en lo
que se refiere al patrimonio cultural, objeto de nuestra investigacion, realizando
por este motivo un analisis exhaustivo de los planes de estudio que cada
universidad de Barcelona plantea en su Grado en Turismo y, concretamente,
en relacion con el Patrimonio Cultural, quedando asi recogido en el quinto

capitulo, como parte del trabajo de campo de la presente tesis doctoral.

3.5.5 El Grado en Turismo en Cataluia

A partir de la creaciéon del ambito de Espacio Europeo de Educacion Superior
los estudios superiores se armonizan, reformando tanto su estructura como su
organizacion. Este hecho motivé la modificacion de la Ley Organica 6/2001
anteriormente analizada, para dar paso a una nueva ley que potencie la
autonomia de las universidades, fomentando un sistema universitario mas
abierto y flexible. Uno de los cambios mas substanciales de la Ley Organica
4/2007, fue la nueva estructura de ensefianzas universitarias oficiales,
organizandose asi en tres ciclos: Grado, Master y Doctorado (LO 4/2007, art.
37). El impacto de este cambio en los estudios universitarios de Turismo fue
importante, ya que supone una fuerte renovacion de su entorno competitivo. De
esta manera, la Diplomatura en Turismo pasa a tener un nivel superior, el
mismo que tendran las antiguas licenciaturas. Esta nueva ley también prevé
fomentar la cooperacion con el sector productivo, promoviendo la movilidad de
docentes e investigadores, asi como el desarrollo conjunto de programas y
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, la creacion de centros o
estructuras mixtas, asi como la participacién activa en redes de conocimiento y
plataformas tecnolégicas (LO 4/2007, art. 41.3). En consecuencia, a partir de
estas nuevas dinamicas que requiere la implantacion del Grado en Turismo, la
investigacion y la transferencia de conocimiento en turismo recibiran el soporte

y el impulso que necesitan para el pleno desarrollo de esta disciplina.

El Grado en Turismo se implantd en Catalufia a partir del curso 2009-2010,
equiparandose al resto de titulaciones de grado del Estado espafiol, pudiendo

asi tener continuidad con los masteres universitarios y, posteriormente, los
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doctorados. El objetivo de la formacion universitaria de grado es proporcionar
una conjuncién de conocimientos generales basicos, de competencias
transversales, asi como capacidades especificas para la futura incorporacion
laboral del estudiante (Garcia y Pérez, 2008). En esta etapa, uno de los hechos
principales a destacar es la eliminacion del catalogo de titulos establecido por
el Gobierno, que anteriormente se ha mencionado, dotando a cada universidad
una amplia autonomia para disefar los nuevos titulos de grado, adaptados

siempre al Espacio Europeo de Educacién Superior.

No obstante, cada plan de estudios debera ser verificado en este caso por el
Consejo de Universidades y, posteriormente, autorizado por la Generalitat de
Catalunya (Ley Organica 6/2001, art. 35). En nuestro ambito territorial es la
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) la que
posee las atribuciones legales y la competencia técnica para emitir los informes
previos de evaluacion, y asi proceder con la verificacion de ensefianzas
oficiales en Cataluia. Por tal de finalizar con éxito este proceso, la AQU pone a
disposicion de las universidades una ‘Guia per I'elaboracid i la verificacié de les
propostes de titulacions universitaries de grau i master’ (AQU, 2016). Una vez
se ha verificado, la Generalitat de Catalunya lo debe autorizar para que se
pueda implantar, de acuerdo con los criterios de programacion que se
establecen y la disponibilidad de financiamiento. Finalmente, es el Consejo de
Ministros el que otorga el caracter oficial de cada titulo universitario, ordenando
asi su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Del
mismo modo, las universidades catalanas también tuvieron en cuenta en el
momento de definir el Grado en Turismo el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Turismo (ANECA, 2004), segun el cual los objetivos de las ensefanzas
superiores en turismo son, entre otros, responder a las necesidades de
formacion en el contexto actual del turismo, ofreciendo una formacion superior
para la especializacion técnica, asi como en gestidén directiva de empresas e

instituciones turisticas.

En Cataluna, un total de doce centros iniciaron los estudios de Grado en
Turismo el curso 2009-2010: Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme CETT
(UB), Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera (UAB), Escola

Universitaria del Maresme (UPF), Escola Universitaria de Turisme i Oci de
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Vilaseca (URV), Facultat de Turisme de la Universitat de Girona (UdG), Escola
Universitaria d’Hoteleria i Turisme Sant Pol (UdG), Escola Universitaria de
Turisme Mediterrani (UdG), Escola Universitaria de Turisme Euroaula (UdG),
Escola Universitaria de Turisme CETA (UdG), Escola Universitaria de Turisme
Formatic Barna (UdG), Escola Universitaria de Turisme Sant Ignasi (URL) y la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Tabla 10. Evolucion de alumnos matriculados de plazas de nuevo acceso al
Grado en Turismo, por centros de estudios de Cataluiia.

Centros universitarios 2012 2013 2014 2015 2016
CETT (UB), Barcelona 222 196 232 233 172
EUTDH (UAB), Bellaterra 122 118 113 132 130
TecnoCampus Maresme (UPF), Mataro 23 15 20
UdG, Girona 131 139 132 131 128
EUT Euroaula (UdG), Barcelona 104 103 120 109 99
EUT CETA (UdG), Barcelona 106 98 96 68 45
EUT Mediterrani (UdG), Barcelona 148 109 137 118 128
EUT Formatic Barna (UdG), Barcelona 100 99 85 54 46
Rovira i Virgili, Vila-seca 81 96 96 80 73
EUHT St. Pol de Mar (UdG), Sant Pol de Mar 33 24 22 25 21
UdL, Lleida 48 38 43 43 32
HTSI Sant Ignasi (URL), Barcelona 67 91 86 90 87
UOC, Barcelona 200 199 184 302 264
ESERP (UVic), Barcelona - - 7
Ostelea (UdL), Barcelona - - - - 44
TOTAL 1.385 1.325 1.373 1.385 1.225

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Oficina
d’Accés a la Universitat (2018).

Si se comparan el numero de alumnos matriculados en plazas de nuevo
acceso de la Diplomatura en Turismo y el Grado en Turismo, se observa un

incremento a favor de este ultimo de 245 alumnos de media, aunque las
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matriculas del Grado en Turismo se sostienen afio tras afio, sin cambios
sustanciales. Tal y como refleja la tabla 10, CETT y EUT Mediterrani siguen
liderando la formacion en turismo en la ciudad de Barcelona en cuanto al
numero de matriculas. La UdG, en Girona, sigue siendo un referente en este
tipo de estudios, ocupando el cuarto lugar en numero de alumnos matriculados.
Cabe destacar, el crecimiento experimentado por la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), la cual se ha posicionado en primer lugar durante los ultimos
cursos, registrando 302 y 264 matriculas, en 2015 y 2016, respectivamente.
Esta ultima institucion, a pesar de estar localizada en la ciudad de Barcelona,
ofrece sus estudios a distancia, por lo que muchos de sus alumnos
matriculados no residen en la demarcacion catalana objeto de estudio. Por otro
lado, destaca Ostelea (UdL) como universidad de reciente creacion, y el caso
de TecnoCampus Maresme (UPF), en Matard, dejé progresivamente de
impartir el Grado en Turismo para ofrecer, de manera definitiva, el Doble Grado
en Turismo y Gestidén del Ocio, con posibilidad de especializarse también en
Administracion de Empresas y Gestion de la Innovacion, y que desde el afo
2012 hasta el 2016, ha registrado 50 matriculas de media, de plazas de nuevo

acceso.

Una de las consecuencias mas importantes derivadas de la implantacion del
Grado en Turismo en Catalufia, fue la aparicion de grupos de investigaciéon
especializados y, con ello, la difusion cientifica de la disciplina con sus
posteriores progresos y avances para todo el sector, siendo pioneros en este
campo la Universitat de Girona (INSETUR). Un estudio realizado en la
Universitat de Vic por Corral y Arano (2010) que analiza las investigaciones en
universidades catalanas entre 2005 y 2010, identifica seis grupos con lineas
explicitas de investigacion en turismo. Estos grupos estan reconocidos por la
Generalitat de Catalunya (AGAUR), estando financiados, tres de ellos
consolidados (UB, URV y UAB), y uno emergente (URV), y dos no financiados
que todavia se consideraban emergentes (UPF, URL). También se incluyen
grupos que formaban parte de la UdG, no reconocidos por la Generalitat de
Catalunya, pero muy importantes por el volumen de trabajos que producian,
como es el caso del ‘Laboratori Multidisciplinar en Recerca Turistica’. No

obstante, previamente a estos acontecimientos, se habia consolidado el Institut
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de Recerca en Turisme INSETUR (Universitat de Girona), que, pese a que su
nacimiento fue para dirigir el control administrativo y académico de los estudios
de la Escuela Oficial de Turismo de Catalufia (1989), ha resultado ser un
importante organismo para impulsar la investigacion interdisciplinaria, la
formacion de posgrado y de doctorado, y asi establecerse como un

observatorio permanente del sector.

Por otro lado, se crean tres parques cientificos y tecnolégicos en Catalufa que
consideran el turismo como una de sus lineas prioritarias de actuacion. El Parc
Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona (2018) tiene una linea
especifica sobre tecnologias turisticas, ademas de formar parte del Campus
Euromediterrani del Turisme i I'Aigua. El Parc Cientific i de la Innovacio de
TecnoCampus Mataré-Maresme (2018) tiene, entre sus areas prioritarias, el
turismo y la gestion del ocio. Por ultimo, el Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya (2018), situado en la Universitat Rovira i Virgili en
Vila-seca, esta exclusivamente dedicado al turismo, generando innovacion y
conocimiento de valor para el turismo y el ocio desde el afio 2006. También es
importante remarcar la creaciéon del Centre de Recerca i Innovacio de les
Industries Turistiques (CRIIT), el cual se enmarca en el Parque Cientifico
Tecnologico de la Universitat de Girona. EI CRIIT resulté a partir de una
fundacion creada en 2005, a través de la UdG, el Patronato de Turismo de la
Diputaciéon de Gerona y la Camara de Comercio de Gerona, y ademas con
representacion de gremios y asociaciones del sector a nivel provincial, con la
intencidn de posicionarse como institucion de referencia en el ambito de la
investigacion dentro del sector turistico especificamente en las comarcas
gerundenses, y también en el resto de Catalufa (Universitat de Girona, 2018).
Por tanto, esta iniciativa se ha consolidado como un espacio de colaboracion
entre los grupos de investigacion y los centro especializados del campo del
turismo, los diferentes niveles de la Administracion Publica catalana y las
empresas turisticas de Catalufa, por tal de optimizar los avances en el campo
del |+D+i aplicado al sector turistico. No obstante, en el mismo afo se fundo el
Observatori de Turisme de Catalunya (en la actualidad transformado en el
Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo), con el objetivo de generar y

sistematizar informacion y conocimiento en torno al turismo, y asi impulsar la
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investigacion académica aplicada. De esta manera, en mayo del afio 2005, se
puso en marcha el primer Programa Nacional de Investigacién Aplicada y
Tecnologia Turistica, dirigido al sistema universitario de Catalufia, y coordinado

por el mencionado Observatorio.

Asimismo, en el afio 2006, la Generalitat de Catalufia junto con la Universitat
de Girona crearon el Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural (2018),
con el fin de estudiar y analizar en profundidad el patrimonio cultural catalan,
asi como sus usos, los nuevos procesos de patrimonializaciéon, sus tipos de
publicos, y, en definitiva, promover su difusion e internacionalizacion,
incrementando su valorizacion dentro de la comunidad cientifica y en la
sociedad en general. Finalmente, es necesario especificar la labor del Instituto
de Estadistica de Cataluna (IDESCAT), que, aunque trabaja de manera general
para todos los sectores de la sociedad, aporta datos periédicamente en materia
turistica muy importantes para el sector y para las politicas publicas que se
vayan a llevar a cabo, sobre todo en lo que concierne a macromagnitudes del
sector turistico (alojamientos, ocupacién turistica, movimientos turisticos,
equipamientos turisticos, entre otros), estableciéndose como un centro de

referencia para la sociedad en general (IDESCAT, 2018).

Estos son los ejemplos mas exponenciales en la investigacion turistica que se
fueron creando a raiz de elevar la formacion a un nivel superior, el Grado en
Turismo, con consecuencias positivas y directas en la investigaciéon que hasta
ese momento habia sido deficitaria respecto a otras disciplinas académicas. Es
evidente que este cambio promovié e impulsé una rapida evolucion del sector
en todos los ambitos, y los grupos de investigacion en materia turistica se
fueron diversificando a través de sus diferentes centros de imparticion
universitaria. A partir de estos hechos, la universidad y el turismo se enfrentan
a un gran reto, pero a su vez se les brinda una gran oportunidad, que es
contribuir de forma positiva y notable al desarrollo, economico y social, de
Cataluna a través de la formacion, la investigacién y la transferencia del

conocimiento.
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3.5.6 Las escuelas universitarias de turismo en Cataluia

En este apartado se analizan los centros universitarios que imparten el Grado
el Turismo en la demarcacién de Catalufa, incluyendo los centros adscritos o
integrados en las mismas, para poder conocer en profundidad la trayectoria de
los estudios de turismo en nuestro territorio. Primeramente, se analizan, por
orden alfabético, los centros universitarios objeto de nuestra investigacion, vy,
en segundo lugar, los que no estan situados en la provincia de Barcelona sino
en el resto de territorio catalan, también por orden alfabético. El analisis de
cada uno de ellos se centra en la historia, génesis y evolucidon de sus
titulaciones e imparticiones en turismo, haciendo un breve comentario de los
demas estudios que se imparten. El modelo formativo con cada una de sus
especificaciones para el ambito turistico queda latente en cada subapartado,
asi como la descripcidn de los grupos de investigaciéon que cada universidad
posee como consolidados y trabajan de manera continua para evolucionar en
todos los campos del sector turistico. Ademas, una ultima resefa dedicada a la
movilidad internacional de cada escuela universitaria donde los alumnos
pueden cursar parte de sus estudios en el extranjero a través de numerosos
convenios con universidades internacionales. Cabe recordar, que el posterior
analisis del plan de estudios de cada universidad se ha realizado en el capitulo
quinto, por ser un instrumento metodologico fundamental para el éxito de la
presente investigacion y sus resultados finales, por lo que asi se dedica un

capitulo completo para ello.

Facultat de Turisme, Universitat de Girona

La Universitat de Girona (UdG) es una institucion publica que heredé los inicios
del conocido Estudio General, creado en 1446, pero fue clausurada en 1717 a
causa del Decreto de Nueva Planta y la consecuente pérdida de poder politico
de Catalufia. Durante los afos sesenta del siglo pasado se cred el Colegio
Universitario de Gerona y la Escuela Politécnica Superior, con dependencia de
la UAB y la UPC, respectivamente. Mas tarde, se recupero el Estudio General,
fundando la definitiva UdG en el afio 1991.
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Tuvo un rol destacado en la implantacion de los estudios superiores en
Turismo. Tal y como se comentd anteriormente, fue la precursora de la Escuela
Oficial de Turismo de la Generalitat de Catalufia (EOTC), adscrita a INSETUR,
donde se impartieron los estudios de TEAT desde su creacion (1989), hecho
que le permitié a Catalufia comenzar a ejercer las competencias en materia de
formacién turistica. En 1997, la EOTC/INSETUR se adscribi6 a la Universitat de
Girona para impartir los estudios de la Diplomatura en Turismo (Real Decreto
598/1999), en un principio a precio privado. En 1998, fue la encargada de dar
cobertura universitaria para impartir los nuevos estudios de la Diplomatura en
Turismo en los centros privados de Catalufia, adscribiendo inicialmente cinco
centros, y todos ellos situados fuera de su propia demarcacion territorial. A
partir del curso 2001-2002, como consecuencia de la integracion a la UDG, y
bajo la denominacion de Escuela Universitaria de Turismo, ofrecié la
Diplomatura en Turismo a precio publico por primera vez en Catalufa. Una vez
transformada en Facultad de Turismo de la UdG, continu6é ofreciendo estos
estudios hasta la implantacion del Grado en Turismo a partir del curso 2009-
2010. Ademas, cabe remarcar que la Universitat de Girona trabajo la
coordinacion del ‘Libro Blanco del titulo de Grado en Turismo’ (ANECA, 2004).

La Universitat de Girona ofrece cerca de cincuenta grados universitarios y una
docena de dobles grados de diferentes ramas académicas, en nuestro ambito
se imparte el Doble Grado en Turismo y Marketing. En cuanto a los masteres y
posgrados ofrece mas de sesenta, entre los oficiales y los propios. También se
imparten cursos de especializacion, cursos de verano de diferente indole,
cursos de idiomas, formacion para el profesorado, un programa de formacion
universitaria especifica para mayores de cincuenta afos, y diferentes
programas de doctorado, entre los que se incluye el Doctorado en Turismo, el
cual fue pionero en Espafa inaugurandose en 2005 (Universitat de Girona,
2018).

Otro aspecto por resaltar de la comunidad universitaria de la UdG es su Parque
Cientifico y Tecnoldgico, donde se aglutina el conocimiento, la investigacion y
la innovacion desarrollada por empresas catalanas del ambito gerundense.
Promueve el intercambio tecnologico y de experiencias entre los usuarios,

favoreciendo sinergias que devienen nuevas realidades empresariales y
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fomentando el refuerzo del tejido econdmico gerundense y, por extension,
catalan (Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona, 2018). Dentro
de este espacio se desarrolla el grupo de investigacion denominado como
‘Laboratorio Multidisciplinar de Investigacion en Turisme’ (LMRT), y grupo de
investigacion de ‘Redes organizativas, innovacion y desarrollo de estrategias y

productos turisticos’. Sus principales lineas de investigacion son:

1. Turismo cultural
2. Economia del turismo

3. El turismo en espacios litorales

s

Las nuevas y tradicionales tipologias turisticas
5. Impactos econémicos, sociales, culturales y tecnoldgicos del turismo

En este centro de investigacion de turismo formado por profesores, estudiantes
y colaboradores diversos de la UdG, se trabaja de manera empirica diferentes
férmulas que permiten evolucionar en el campo del turismo y el establecimiento
de diagnodsticos en diversos escenarios. Ademas, esta universidad también
cuenta con un centro de investigacion especializado en turismo, INSETUR, que
tiene como lineas prioritarias la imagen turistica, las redes organizativas, el
comportamiento de los visitantes, la gestion de la informacion, y la planificacion

turistica.

La Universitat de Girona mantiene acuerdos a través del programa Erasmus
con mas de veinte escuelas de diferentes paises europeos, ademas del
programa Prometeu, propio de la UdG, que permite completar la oferta del
programa Erasmus, favoreciendo los estudios en el extranjero sin necesidad de

traslado de expediente.

Universidad Rovira i Virgili

La Universidad Rovira i Virgili (URV) es una institucion universitaria de caracter
publico fundada en 1991 por el Parlament de Catalunya a partir de una serie de
centros universitarios ya existentes, recuperando asi la Universidad de

Tarragona del siglo XVI. Esta localizada en el municipio de Vila-seca, muy
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cerca de Tarragona. Esta universidad esta conformada por nueve facultades de
diferentes campos académicos, tres escuelas técnicas y una escuela de
posgrado y doctorado. La URV creé la Escuela Universitaria de Turismo y Ocio
(EUTO) con el objetivo de implantar los estudios conducentes a la Diplomatura
en Turismo a partir del curso 2002-2003 (Orden UNI/315/2003). Desde el afo
2009 se imparte el Grado en Turismo, cambiando la denominacion de EUTO,
por la de Facultad de Geografia y Turismo. Cabe remarcar que a partir del
proximo curso 2018-2019, el centro universitario comenzara a impartir el nuevo
Grado en Gestion del Turismo y Hoteleria, y, por tanto, el Grado en Turismo se

extinguira a medida que finalicen las promociones abiertas.

Actualmente, la Universidad Rovira i Virgili ofrece una amplia gama de estudios
superiores, con cincuenta y cuatro grados universitarios de diferentes
disciplinas, y mas de setenta masteres y posgrados, incluyendo tres
especificos del sector turistico. Es remarcable, que desde el curso 2010-2011,
la universidad imparte el Programa de Doctorado en Turismo y Ocio. Ademas,
dispone de diferentes cursos de extension universitaria y formacién continua,
cursos de idiomas, formacién para el profesorado, universidad de verano, y

formacion especializada para empresas (Universidad Rovira i Virgili, 2018).

En el ambito de la investigacion, es necesario destacar de forma notable el
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Turismo y Ocio (PCTTO), localizado junto al
campus universitario, y que integra un cluster dedicado al conocimiento y la
innovacion turistica con una proyeccion tanto nacional como internacional
(Campus d'Excel-léncia Internacional Catalunya Sud, 2018). En el parque se

integran tres unidades de innovacion:

e EIl Consorcio para la Mejora de la Competitividad del Turismo y Ocio a
las comarcas de Tarragona, cofinanciado por la convocatoria 2007-2010
FEDER.

e La Fundacion de Estudios Turisticos Costa Dorada (FETCD), impulsora

del Observatorio de Turismo de Costa Dorada.

e La Unidad de Transferencia de Tecnologia (UTT) del propio PCT, donde
se desarrollan las actividades de transferencia.
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A pesar de que el PCTTO fue impulsado por la Universidad Rovira i Virgili,
cuenta con la colaboracién del Ayuntamiento de Vila-seca, y la Federacion
Empresarial de Hosteleria y Turismo de la provincia de Tarragona (FEHT),
como ejemplo de cooperacidon entre universidad, administracion y empresa.

Sus programas de investigacion estan definidos de la siguiente forma:

e Programa Tracking de analisis de la movilidad de los visitantes a través

de la georreferenciacion de los turistas.

e Programa SigTur, un sistema de informacién inteligente que cuenta con
una seleccion de los recursos del destino georreferenciados y los
recomienda al visitante en funcion de las preferencias mostradas por

otros turistas.

e Programa Producto, que engloba diferentes proyectos de actuacion en el
ambito del enoturismo, el turismo cultural y la mejora de la gestidn de los

visitantes a las zonas rurales.

e Programa ThinkTank, un laboratorio de ideas que elabora informacion
sobre la innovacidon en el sector turistico y del ocio, y que desarrolla
indicadores para la comparacion de destinos turisticos.

Por otro lado, la universidad cuenta con diversos grupos de investigacion
acreditados dedicados al sector turistico, como el caso del ‘Grupo de
Investigacion de Analisis Territorial y Estudios Turisticos’ (GRATET), que
depende del Departamento de Geografia, desde donde se analizan las
actividades turisticas y recreativas que inciden en la transformacion del paisaje,
en la organizacién del territorio y en la generacion de nuevas formas de
desarrollo a escala local y regional. Ademas, cuentan con el ‘Grupo de
Investigacion Cualitativa en los Mercados de Ocio y sus Organizaciones’
(QUALOCIOQ), el cual depende del Departamento de Gestion de Empresa, y
que analiza, desde una perspectiva interdisciplinaria y cualitativa, las diferentes

vertientes del ocio y de la cultura en la sociedad actual (QUALOCIO, 2018).

En materia de movilidad, la universidad mantiene acuerdos con diferentes
universidades espafolas e internacionales, disponiendo de carta de Erasmus

propia donde el alumnado puede disfrutar de intercambios universitarios para
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completar su formacion. Ademas, ofrecen programas intensivos de corta
duracion para intensificar los idiomas (Study Abroad), donde ademas de
realizar diferentes actividades formativas como clases, seminarios, talleres i
visitas técnicas, éstas se combinan con un programa cultural para que los

estudiantes disfruten del patrimonio de la zona.

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) es una universidad no presencial, de
financiamiento mixto publico-privado, naciendo de iniciativa y servicios publicos
per instrumentada mediante la férmula juridica de fundacién privada sometida a
control publico. La UOC empez6 su actividad en 1995 bajo las titulaciones
oficiales de Psicopedagogia y Empresariales, y, poco a poco, fue creciendo en
alumnos matriculados y diversificando su oferta formativa. El nacimiento de
esta institucion nace bajo el impulso de la Generalitat de Catalunya a través de
la Fundacién para la Universitat Oberta de Catalunya con la voluntad de
promover una oferta propia de ensefnanza universitaria no presencial que
permitiese el acceso a la formacion de las personas a lo largo de la vida y a
partir de las posibilidades que ofrecen las TIC. Su 6rgano de gobierno mas
superior es el Patronato, integrado por representantes de las entidades
fundadoras (Generalitat de Catalunya, Federacié Catalana de Caixes
d’Estalvis, Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona, y el
Institut d’Estudis Catalans).

Se trata, pues, de una institucion plenamente integrada en el sistema
universitario catalan, con un modelo de ensefianza innovador y en constante
evolucion, pionera en el uso de las TIC y que permite que el alumnado cubra
sus necesidades de aprendizaje superando las barreras de espacio y tiempo.
Su sede central se encuentra en la Avenida Tibidabo, en la ciudad de
Barcelona, aunque se organiza mediante una red territorial de sedes (alrededor
de 20 sedes) y puntos UOC (alrededor de 50 puntos), que ofrecen servicios de
asesoramiento y gestion académica, representando asi el principal espacio de

relacion y vinculo entre la universidad y el territorio.
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En cuanto a los estudios de Turismo, éstos quedan enmarcados dentro del
marco del Centro de Estudios de Economia y Empresa, impartiendo por
primera vez la Diplomatura en Turismo en la promocién 2002-2003 (Real
Decreto 397/2003), con el objetivo de ofrecer una diplomatura totalmente en
linea, iniciativa totalmente pionera en el ambito del Turismo. Finalmente, se

implanta el Grado en Turismo en el afio 2009.

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) también ofrece la posibilidad de
cursar una doble titulacién de Administracion y Direccidon de Empresas (ADE) y
Grado de Turismo, obteniendo asi los dos titulos oficiales. Se imparten,
también, estudios de posgrado relacionados con el turismo, destacando varios
de ellos que disponen de una certificacion internacional otorgada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), agencia especializada de las
Naciones Unidas. Ademas, dispone de algun master oficial que permite el
acceso al doctorado. La formacion continua mediante cursos de especializacion
esta presente en el ambito del Turismo dentro de la amplia oferta que ofrece la
universidad (UOC, 2018).

Dado que la formacion de la UOC es exclusivamente en linea, se trabaja en
espacios virtuales a través de softwares especificos en funcion de la materia.
En el ambito del Turismo, canaliza la investigacion a través del ‘Laboratorio del
Nuevo Turismo’, el cual forma parte del grupo de investigacion, innovacion y
formacion en e-learning, dentro del ELearn Center. Cabe resaltar, que parte del
profesorado realiza estancias docentes y de investigacidon en diversas
instituciones del ambito nacional e internacional. Algunas de las asignaturas del

plan de estudios se cursan integramente en inglés.

Escuela Universitaria de Turismo CETA

La Escuela Universitaria de Turismo CETA es un centro privado de ensefanzas
turisticas especializadas, que nace en 1972 para ofrecer los estudios de
Técnico en Empresas Turisticas (TET). En 1980 comenzd6 a impartir la nueva
titulacién del sector en ese momento, Técnico en Empresas y Actividades

Turisticas (TEAT). La Diplomatura en Turismo se implanté en el afo 1998
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mediante la adscripcion a la Universitat de Girona (Decreto 272/1998),
compartiendo campus con la Escuela de Administracion de Empresas (EAE).
Actualmente imparte el Grado en Turismo desde el curso 2009-2010, ademas
de masteres y posgrados, y cursos especializados de formacion continua,
dirigidos, sobre todo, a antiguos alumnos (Escola Universitaria de Turisme
CETA, 2018). Sin embargo, el presente curso 2018-2019 ha dejado de impartir
el Grado en Turismo, cursando tan solo los cursos residuales que quedan de
promociones anteriores, y, segun afirman, cerraran el centro en cuanto finalice

el ultimo curso matriculado.

A pesar de no disponer de grupo de investigacion consolidado, los docentes del
centro universitario CETA han venido realizando diversas actividades de
investigacion de caracter individual o formando equipos de trabajo. De esta
manera se han ido elaborando, periédicamente, proyectos, articulos, informes y
organizando ponencias y congresos de diversa indole por tal de incentivar la

formacion y el reciclaje en turismo. Sus principales lineas de investigacion son:

1. Sostenibilidad turistica, agrupando todas aquellas practicas que generen
un minimo impacto negativo en el destino y trabajando para una buena

conservacion y desarrollo del mismo.

2. Patrimonio turistico, y su correcta gestion debido a la importancia de los

atractivos que conforman el destino turistico.

3. Marketing turistico, donde se trabajan los diferentes conceptos y
herramientas aportadas por el marketing tradicional, y se aplican al
contexto turistico por tal de conseguir que un destino asuma sus

objetivos potenciando sus cualidades turisticas.

4. Ecoturismo, focalizandose en la sostenibilidad del contexto donde se
lleva a cabo la actividad turistica, potenciando que los turistas valoren,

aprecien y se sensibilicen con el medio natural y cultural que les acoge.

5. Turismo médico, donde la motivacion de las personas que practican este
tipo de turismo se basa en querer recibir algun tipo de tratamiento o
atencion relacionados con la salud y el bienestar.
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En cuanto a la formacion en el ambito internacional, CETA dispone de carta
Erasmus con acuerdos en diferentes paises europeos. Ademas, cuenta con
convenios internacionales con universidades de alrededor del mundo, esta
asociada al British Council y forma parte de la Red de Escuelas Asociadas
UNESCO, haciendo difusién de los derechos humanos, la paz internacional, los

problemas medioambientales y la cooperacion a nivel mundial.

Escuela Universitaria de Hoteleria y Turismo CETT (UB)

La Escuela Universitaria de Hoteleria y Turismo CETT-UB es un centro de
titularidad privada situado en Barcelona, que nace en 1969 en manos del
empresario turistico catalan Gaspar Espufa, y bajo el nombre inicial de Centro
de Estudios Técnicos Turisticos, con el objetivo de explotar y dirigir centros de
formacion y de investigacion turistica y hotelera, empresas turisticas de
diferentes subsectores, asi como servicios de consultoria y estudios. Ofrecid
los estudios de TET y TEAT (desde 1969 a 1979, y desde 1980 a 1996,
respectivamente), asi como la Diplomatura de Turismo durante toda su
vigencia. En el afio 1998 se adscribe a la Universidad de Barcelona para
impartir la Diplomatura de Turismo y asi homologar esta titulacion a todos los
efectos (Decreto 91/1998). A finales del afio 2006 el CETT y la UB firman un
convenio de colaboracion que contemplaba, entre otros aspectos, el desarrollo
y la implantacién del nuevo titulo de Grado en Turismo y los nuevos posgrados,
ya fueran homologados o propios. A partir de la promocion 2009-2010 se
ofrecen dos especialidades dentro de los planes de estudio del Grado en
Turismo, es la de Direccion Turistica y la de Direccion Hotelera (Escuela
Universitaria de Hoteleria y Turismo CETT, 2018).

En el aino 2000 el centro crea la Fundacién Gaspar Espufia-CETT, con la
intencidn de ser el motor del centro y asi extender el grupo de empresas del
CETT, participando en diferentes acciones de formacion, asesoramiento e

investigacion en el sector turistico y hotelero.

El CETT es un centro que ofrece todos los diferentes niveles de formacion

turistica y especialidades: formacion profesional, universitaria de grado y
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posgrado, formacion continua para profesionales en activo y a medida para
empresas. Su modelo formativo se desarrolla a través de una serie de espacios
técnicos de aprendizaje. Por un lado, disponen de aulas de tecnologia aplicada,
como son el aula restaurante y el aula cocina (Escuela Universitaria de
Hoteleria y Turismo CETT, 2018). Por otro lado, se ofrecen las aulas técnicas:
aula de preelaboraciones, taller de cocina, aula tecno-culinaria, espacio
gastrondémico, aula cocina demostracién, espacio UB-Bullipedia, espacio de los

sentidos, aula sommeliers, aula recepcion, y aulas de informatica.

En cuanto al ambito de la investigacion el CETT realiza colaboraciones con el
grupo de investigacion consolidado de Didactica del Patrimonio, Nuevas
Tecnologias y Museografia Comprensiva (DIDPATRI), y con el de Analisis y
Desarrollo Regional (ANTERRIT), ambos forman parte de la UB. Desde el afio
2016 tienen un acuerdo con la UB para fomentar la formacion de doctores en
turismo. Ademas, cuentan con dos grupos de investigacion propios:

1. Grupo de Investigacion en Turismo, Cultura y Territorio (TCT), donde se
desarrollan proyectos de investigacion turistica y se impulsa la
colaboracion entre el sector privado y las administraciones publicas, asi
como acuerdos con otras universidades de caracter internacional. Sus

principales lineas de investigacion son:

a. Turismo y Territorio

b. Turismo Cultural

c. Turismo Cinematografico
d. Turismo Enogastronémico

e. Turismo Educativo

2. Grupo de Investigacion en Hoteleria y Restauracion, procurando aportar
conocimientos, practicas eficaces e innovaciones que impulsen y

mejoren el sector. Sus principales lineas de investigacion son:

a. Inteligencia de mercado
b. Innovacién en Hoteleria y Restauracion

c. Excelencia y sostenibilidad
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Recientemente, en el afo 2015, el CETT y la UB reciben la Catedra de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, juntamente con el Ayuntamiento de
Barcelona y la Fundaciéon Gaspar Espufia-CETT. Se trata de la primera catedra
en turismo de la ciudad de Barcelona, y tiene como objetivo liderar e impulsar
la investigacion y la transferencia de conocimiento en los ambitos de actuacion
de la catedra: el turistico, el hotelero y el gastronémico. Ademas, la escuela
participa en el proyecto europeo EMblematic, que trata de crear y probar una
nueva forma y oferta de turismo sostenible en el interior de la zona costera,
basada en las singularidades identitarias de nueve montafias de la red
Montafias Emblematicas del Mediterraneo (EMM), contando para este proyecto

con el apoyo financiero de la Unién Europea.

En el ambito internacional, el CETT tiene acuerdos y alianzas con
universidades de diferentes paises y continentes, ademas de los programas
Erasmus con estancias internacionales para los alumnos tanto a nivel
académico como laboral, y otros convenios especificos de movilidad. Desde la
promocién 2009-2010, el centro imparte algunas asignaturas en inglés dentro

del plan de estudio de Grado en Turismo.

Escuela Universitaria de Turismo Euroaula

Euroaula es una institucion fundada en 1987 como la Escuela de Secretariado
Internacional, pero que, con el paso del tiempo, fue ofreciendo nuevos
programas de formacién como los dirigidos a azafatas de ferias y congresos,
secretarias de direccion, hasta llegar a estar especializada en la formacion
turistica. En 1990 comenzé a impartir el titulo de Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT), hasta la implantacion de la Diplomatura en
Turismo en el afo 1998, mismo afo en el que se adscribié a la Universitat de
Girona (Decreto 220/1998) por tal de homologar este titulo. Finalmente, se
adaptd en 2009 al programa EEES con la implantacion del Grado en Turismo.

Junto con el Grado en Turismo ofrecen una doble titulacion que se
complementa con un titulo internacional (Bachelor Degree in International

Hospitality & Tourism Management). También se imparten diferentes masteres y

186



Los estudios universitarios en turismo. Génesis y evolucion

posgrados propios, especificos en algun ambito turistico y de marketing, con
posibilidad de realizar uno de ellos de manera online. También se imparten
todos los ciclos formativos de grado superior relacionados con la familia del
turismo, ademas de otro especializado en marketing y publicidad. Otras
especialidades de la escuela que se ofrece en forma de cursos independientes
son Amadeus, auxiliar de vuelo y tripulante de cabina de pasajeros, o incluso

formacion ocupacional (Euroaula Tourism School , 2018).

En cuanto a las relaciones internacionales, la Escuela Universitaria de Turismo
Euroaula dispone de diferentes convenios a través del programa Erasmus, y un
convenio propio con BBl Luxemburgo para obtener la doble titulacion. Cabe
destacar, que en tercer y cuarto curso del Grado en Turismo existen ciertas

asignaturas que se imparten totalmente en inglés.

Escuela de Turismo y Direccion Hotelera (EUTDH) - UAB

La escuela de Turismo y Direccion Hotelera (EUTDH) es un centro adscrito a la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Pese a no haber ofrecido los
estudios de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TET y TEAT), inicié
sus titulaciones en 1993 con la creacién de I'Escola Superior d’Hosteleria de
Catalunya, un centro universitario de ensefianza superior vinculado a la UAB
que ofrecia, como titulo propio, el Diploma en Gestion Hotelera, con un modelo
de ensenanza pionero en el Estado espafol. En 1997 nacié la Escuela
Universitaria de Turismo, ofreciendo los estudios de Diplomatura en Turismo,
los cuales se podian complementar con un curso mas, obteniendo la
Diplomatura en Gestién Hotelera. Un aino mas tarde se aprueba la adscripcion
a la Universitat Autbnoma de Barcelona (Decreto 88/1998) por tal de homologar
la titulacion. El afo 2000 las dos escuelas se unificaron bajo una unica
direccion y formar asi una nueva escuela, que todavia perdura en la actualidad,
la Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera (EUTDH),
manteniendo las dos formaciones, por un lado, la Diplomatura en Turismo
homologada por la UAB, y, por otro lado, el Grado en Direccién Hotelera, como
titulo propio de la UAB. Finalmente, se implanté el Grado en Turismo a partir
del curso 2009-2010.
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La EUTDH cuenta también con programas de posgrado y masteres, tanto
oficiales como propios, cursos de especializacion y cursos a medida, con el
objetivo de cubrir las necesidades de formacion continua del sector. Ademas,
recientemente ofrece el programa de Doctorado en Turismo, que pretende
capacitar a los investigadores para especializarse en una investigacion
académica pionera vinculada con el sector turistico, y finalizar todo el itinerario

académico.

La escuela ofrece la posibilidad de impartir el Grado en Turismo totalmente en
inglés, contando, ademas, con aulas técnicas especializadas como aulas de
cata, aulas de demostracion y centros de recursos, ademas de las aulas de
informatica y las de idiomas. La EUTDH cuenta con un Hotel-Escuela dentro
del campus gestionado por diferentes operadores, donde los estudiantes
pueden realizar sus practicas. Aqui se pueden adquirir competencias propias
del sector hotelero, pero también en hosteleria gracias a su restaurante y
cafeteria que funcionan normalmente (Escola de Turisme i Direccié Hotelera -
EUTDH, 2018).

En cuanto al ambito de la investigacion, la EUTDH forma parte del Centre
Internacional de Estudis i Recerca del Turisme (CInERT), que tiene como
mision principal ser un punto de encuentro entre la Administracién Publica, el
sector empresarial y la universidad, tanto en el ambito nacional como
internacional. En 2017 se cred el ‘Grup de Recerca en Gestidé Turistica de
'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera’, el cual engloba multiples
investigaciones de tematicas relacionadas con el mundo del turismo y del ocio,

teniendo como principales lineas de investigacion:

1. Emprendeduria, gestion de empresas, contabilidad y finanzas.

2. Economia del turismo, comercializacion e intervencion publica:
impacto econdémico, analisis de precios y mercados, estacionalidad,

aspectos de marketing turistico y regulacion del sector.
3. Turismo, sostenibilidad, medio ambiente y ecoturismo.
4. Turismo y patrimonio cultural.

5. Turismo de salud, sociologia del turismo y educacion.
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Resulta interesante remarcar el servicio de asesoramiento a empresas que
dispone la universidad, desde donde se implementan las investigaciones
realizadas en la escuela en la practica real a través de diversas instituciones y
empresas del sector. Es importante destacar el index UAB d’Activitat Turistica,
que, desde el afo 2000, realiza una serie de mediciones anuales sobre el peso
del turismo en la actividad econdmica catalana. Con informacion actualizada de
todas las estructuras del sistema turistico, se pretende, desde esta iniciativa,
unificar la docencia con las nuevas necesidades del sector. Paralelamente, se
fomenta el espiritu emprendedor y la innovacion desde el Centro de Iniciativas
Emprendedoras Universitarias (CIEU), dando soporte, desde el afio 2008, a
aquellos emprendedores del ambito universitario que tengan la voluntad de

crear una empresa, a través de asesoramiento y formacion especifica.

En referencia a la movilidad internacional, ademas del programa Erasmus, la
escuela dispone de un programa propio de intercambio (UAB Exchange
Programme), tanto de asignaturas como de practicas en empresas, con la

posibilidad de realizarlo durante un semestre o todo un curso completo.

Escuela Universitaria de Turismo Formatic Barcelona

La Escuela Universitaria de Turismo Formatic Barcelona se fundé en 1974 para
ofrecer ensefianzas no regladas sobre turismo, comunicacion y empresa. A
partir del afio 1995 ofrece los estudios de Técnico en Empresas y Actividades
Turisticas (TEAT), y a partir del 2004 implanta la Diplomatura en Turismo con
su adscripcion a la Universitat de Girona (Orden UNI/83/2005) por tal de
homologar la titulacion. Cinco afios mas tarde se implementa el actual Grado
en Turismo, aunque ofrece la posibilidad de obtener una doble titulacion
internacional oficial en el ambito europeo, denominada Turismo y Direccion
Hotelera y de Eventos, junto con el Vilnius Business College, centro de

referencia en Lituania.

En el ambito empresarial, también imparte dos bachelors internacionales,
Direccion en Relaciones Publicas, Marketing y Publicidad, y el de Direccién y

Administracion de Empresas, ambos otorgados por la University of Wales
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Trinity Saint David, del Reino Unido, ademas de ciclos formativos relacionados
con este sector. En cuanto a la formacion turistica, se imparten los tres ciclos
formativos de grado superior de la familia del turismo, ademas de formacion
continua para profesionales, como el titulo propio de Tripulante de Cabina de
Pasajeros, Agente de Operaciones de Vuelo, Agente de Viajes, o Agente de
Trafico de Pasajeros, entre otros. Algunos de estos cursos se pueden impartir
en la modalidad a distancia (Escola Universitaria Formatic Barcelona, 2018). En
el ambito deportivo se ofrecen ciclos formativos de grado superior
compartiendo las instalaciones deportivas con el campus Esports UB. También
se ofrecen masteres y posgrados relacionados con el ambito deportivo,
empresarial, y turistico, algunos expedidos por la Fundacié Universitat de

Girona Innovacié i Formacio.

La EUT Formatic Barcelona dispone de biblioteca especializada, aula de
informatica y zona de trabajo en grupo, y cafeteria-bar. No obstante, en el
ambito de la investigacion cuenta con un grupo consolidado denominado ‘Grup
de Recerca per a I'Analisi i la Planificacié del Turisme’ (GREPAT), que trabaja
en diferentes lineas del sector turistico, juntamente con otras universidades e

instituciones.

En cuanto a la movilidad internacional, la escuela dispone de carta Erasmus,
manteniendo desde el ano 2010 diferentes convenios con universidades

europeas.

Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani

Los inicios de la Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani se remontan al
afio 1988 con la imparticion de los estudios de Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT). Mas tarde, en 1996, para poder conseguir la
adscripcion a la Universitat de Girona (Decreto 251/1998), se fusiond con la
Escuela de Turismo Roma, y de esta manera poder empezar a impartir la
Diplomatura en Turismo dos afios después. En 2009 se adhiere al nuevo
sistema del Espacio Europeo de Educacién Superior para implantar el Grado

en Turismo.
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Cabe destacar, que esta escuela también imparte el Grado en Marketing, y la
posibilidad de combinarlo con el de Turismo y obtener asi una doble titulacion,
ademas de una nueva titulacion que se impartira a partir del curso 2019-2020,
el Grado en Logistica Empresarial. Se ofrecen, ademas, dos de los tres ciclos
formativos de grado superior en turismo, el CFGS en Gestidn de Alojamientos
Turisticos, y el CFGS en Agencias de Viajes y Gestidon de Eventos. En cuanto a
los masteres y posgrados, desde el afo 2001 la Escuela colabora con la
Fundacié Universitat de Girona Innovacioé i Formacio, otorgando los titulos a

través de esta institucion (Escola Universitaria Mediterrani, 2018).

Recientemente se ha creado el grupo de investigacion reconocido por la UdG
‘Image, Satisfaction and Tourist Behavior’ (ISTB) de caracter multidisciplinar y
con diversas publicaciones en revistas académicas indexadas, publicaciones
periodicas y participaciones en congresos y jornadas. Ademas, la escuela
universitaria Mediterrani dispone de un convenio firmado con AQU Catalunya
para evaluar la actividad investigadora de su personal docente investigador de
acuerdo con los criterios y el procedimiento que la Agencia aplica en la propia

actividad investigadora del personal docente (AQU, 2016).

La Escuela promueve la movilidad internacional de los docentes y del
alumnado a través de la Carta Erasmus con multitud de universidades
europeas donde también pueden realizar sus practicas con reconocimiento
académico. Ademas, dispone de los convenios Prometeu con universidades no
europeas encaminados a desarrollar conjuntamente convenios de
investigacion, asi como intercambios entre alumnado y profesorado.
Paralelamente, en el campus de Barcelona, el alumno puede cursar algunas

asignaturas de tercer y cuarto curso en inglés.

Ostelea, School of Tourism & Hospitality

Ostelea se trata de una universidad de reciente aparicion, en el afo 2015, que
nace a partir de un proyecto de formacion desarrollado de forma conjunto por la
Universitat de Lleida y el Grupo Planeta, y estad especializado en Turismo.

Desarrolla su actividad en dos campus, uno en Barcelona y otro en Madrid.
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Ostelea es un centro adscrito a la Universitat de Lleida, quedando asi
homologado de manera oficial el Grado en Turismo y Ocio que se imparte
desde el 2015 de caracter bilinglie espanol e inglés (Orden EMC/205/2016).
Ademas del Grado en Turismo y Ocio se imparten una amplia variedad de
masteres sobre diferentes areas de formacion turistica especifica, siendo
algunos de ellos bajo modalidad online (Ostelea School of Tourism &
Hospitality, 2018).

En cuanto al ambito de la difusién cientifica y empresarial, la universidad
cuenta con el ‘Centro de Investigacion, Divulgacion e Innovacion Turistica de
Ostelea’ (IDITUR). Este tiene como principal objetivo generar conocimiento
aplicado para el sector del turismo y el ocio, y para la sociedad en general. A
través de su estrecha relacién con las empresas del sector, IDITUR cuenta con

cuatro departamentos:

1. Departamento de Investigacion: centra su actividad en el desarrollo de

proyectos de investigacion tedrica y aplicada, la publicacion cientifica,
asi como la organizacion y participacion en diversos foros cientificos, y la
vinculaciéon entre la investigacion, las actividades académicas y las

profesionales en el ambito del turismo y el ocio.

2. Departamento de Innovacion Docente: tiene por objetivo describir,

analizar y reflexionar en el ambito de la docencia, identificando
problemas y areas de mejora para asi desarrollar y promover distintas
herramientas pedagdgicas y didacticas que faciliten e impulsen la

innovacion docente y la practica en el aula.

3. Departamento de Divulgacién y transferencia de conocimiento: tiene

como objetivo principal el transmitir y divulgar el conocimiento generado

en Ostelea School of Tourism and Hospitality.

4. Departamento de Consultoria y Asesoria Turistica: Ofrecer apoyo y

orientacion especializada en los sectores del turismo y ocio a
emprendedores, start-ups, pequefias y medianas empresas, entes
publico-privados, Ayuntamientos y Comunidades Auténomas, entre

otros.
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El centro universitario Ostelea dispone de Carta Erasmus permitiendo al
alumno cursar un ano completo o un cuatrimestre en instituciones de
ensefanza superior de la Unién Europea y otros paises asociados, con

acuerdos de movilidad en 27 universidades europeas.

School of Tourism & Hospitality Management Sant Ignasi

(HTSI)

La Facultad de Turismo y Direccién Hotelera Sant Ignasi (HTSI) es un centro
universitario que forma parte de la Universitat Ramon Llull, y estd promovida
por la Compaiia de Jesus (orden religiosa de los jesuitas) y la Fundacién
ESADE. En 1987 la escuela consigue autorizacion como centro de ensefianzas
turisticas y asi comienza a impartir el titulo de Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT). Posteriormente, el centro ESADE - Escola
Universitaria de Turismo Sant Ignasi, denominada asi en ese momento, fue
reconocido para impartir la Diplomatura en Turismo a partir de la promocién
1997-1998, obteniendo el titulo homologado por la universidad Ramon Llull
(Decreto 294/1998). Finalmente, a partir del afio 2009 la Facultad imparte el
Grado en Gestion Turistica y Hotelera. La entidad juridica titular de la Facultad
de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi es la Fundacion Xavier, cuyo
6rgano de gobierno y de representaciéon es su propio patronato. Este esta
formado por doce miembros, cinco de los cuales son nombrados por la
Compainiia de Jesus, tres por ESADE, y dos por el IQS (centro de ensefianza
universitaria de la Compania de Jesus). Por otro lado, el convenio firmado por
HTSI y ESADE contempla el disefio e imparticion de cursos, programas de
formacion y proyectos conjuntos, ademas de la organizacion conjunta de
consultoria, proyectos de investigacion y transferencia del conocimiento.
También organizan colectivamente conferencias, simposios, jornadas vy
seminarios dedicados al sector turistico, la direccion hotelera, la organizacion

de eventos, la gestidn del ocio, entre otros.

La Escuela de los Jesuitas — Sarria Sant Ignasi también imparte formacién
profesional del ambito de las audiovisuales, empresarial, deportivo y turistico.

De este ultimo ambito, imparte los ciclos formativos de grado superior en
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Direccion de Cocina, y en Gestion de Alojamientos Turisticos, ademas del
Grado Medio en Hosteleria. También ofrece cursos especializados en Alta
Cocina, y en Sommelier, y otros denominados programas de experto que
consisten en cursos de especializacion de corta duracion en Revenue
Management y en Finanzas Hoteleras. En cuanto a la formacion de posgrado,
la Facultad HTSI ofrece masteres en Direccion Hotelera, Organizacion de
Eventos y Gestion Turistica, siendo alguno de ellos de caracter oficial y
adaptado al Espacio Europeo de Educaciéon Superior. EI Centro ofrece
proyectos de asesoramiento y consultoria a empresas e instituciones tanto de
la industria del turismo, la hoteleria y el ocio, como de otras areas
empresariales, en base a las necesidades y requisitos de cada una de ellas

(HTSI Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi, 2018).

HTSI Sant Ignasi tiene a disposicion del alumnado el Centro de Documentacién
Turistica (CDT), un espacio de consulta y busqueda especializado en turismo y
hoteleria. En cuanto a la investigacién, la Facultad posee la Catedra
universitaria de Turismo Responsable y Hospitalidad, cuyo objetivo es impulsar
la investigacion y la transferencia de conocimiento en esta materia, velando por
el desarrollo responsable y accesible del sector, asi como con las
administraciones publicas, a quienes asesora y ofrece formacion especializada.

Dicha Catedra desarrolla dos lineas de trabajo principales:

1. Turismo Responsable

a. Gestion responsable de los destinos

b. RSE de la empresa turistica

c. Eticay gobernanza del turismo

d. Tendencias actuales del turismo responsable
2. Hospitalidad

a. Accesibilidad

b. Desarrollo sostenible

c. Hospitalidad y buenas practicas

d. Tendencias actuales en hospitalidad y accesibilidad
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También participa en diferentes grupos de investigacion: el ‘Grupo de
Investigacién en Etica, Turismo y Hospitalidad’ (GRETHOS-TSI), que pretende
contribuir al desarrollo responsable y sostenible de la actividad turistica; el
‘Grupo de Investigacion en Gestidon Turistica’ (GRUGET-ESADE), que estudia
el management turistico desde una Optica multidisciplinar e internacional; el
‘Grupo de Investigacién en Comercializacion Turistica’ (COMERTUR-ESADE),
que investiga el modelo de distribucién electronica turistica desde la éptica del
marketing; el ‘Grupo de Investigacion en Sistema Inteligentes’ (GRSI-La Salle),
un grupo consolidado por la Generalitat de Catalunya que centra su actuacién
en la mejora y aplicacion de sistemas de optimizacion y de aprendizaje
automatico del campo de la inteligencia artificial a problemas del mundo real; y
el ‘Grupo de Investigacion de ldentidad y Dialogo Intercultural-Blanquerna’
(IDI), focalizado en el estudio de la busqueda de estrategias practicas de
didlogo intercultural y religioso. Cabe remarcar, que a través de la publicacion
académica ‘Papers TSI-HTSI’, desde el afno 2010, la escuela difunde sus

trabajos de investigacion a profesorado, estudiantes y otros interesados.

HTSI Sant Ignasi mantiene el uso del inglés como lengua de imparticion, ya sea
en formato bilingle o integramente en inglés. Asi dispone de diferentes
programas internacionales, desde intercambios (/ncomings), Erasmus,
escuelas de verano (Summer Schools), o viajes experienciales en el extranjero
(Study Tours). Para gestionar todo ello, la Escuela dispone de una Oficina
Internacional, que se centra en asesorar e informar a los estudiantes sobre

todos estos programas.

Escuela Universitaria de Hoteleria y Turismo Sant Pol de Mar

La Escuela Universitaria de Hoteleria y Turismo Sant Pol de Mar es un centro
privado con una larga trayectoria en formacion turistica, ubicado en Sant Pol de
Mar, en la costa del Maresme, provincia de Barcelona. Nacié en el afio 1966
para impartir los estudios extraoficiales de turismo, hasta que en 1969 recibe la
autorizacion como centro de ensefianzas turisticas especializadas y asi poder
impartir el titulo de Técnico en Empresas Turisticas (TET) y, a partir de 1980,

traslado esta titulacion a la de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas
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(TEAT). A partir del curso 2009-2010 se implanta la Diplomatura en Turismo
con especialidad en Direccion Hotelera, adscribiéndose a la Universitat de
Girona (Decreto 187/1998), y ya a partir de 2009 se actualizan los estudios con
el Grado en Gestion Hotelera y Turistica, con las especialidades de Direccion
Hotelera Internacional, Direccion de Restauracion y Eventos, y Gastronomia y
Direccion de Cocina. El reconocimiento por parte de la Universitat de Girona de
este grado, diferente al resto de centros adscritos a la misma, permite que el

centro pueda acreditar su especializacién a través del titulo.

Asimismo, la escuela dispone de programas propios de diferente duracion,
contenido y niveles, como el caso del doble CFGM en Cocina y Gastronomia, y
Servicios en Restauracion, masteres en gestidon hotelera, restauracion y cocina,
y cursos de especializacion en diferentes ambitos del turismo y la hosteleria.
Cabe remarcar que muchos de estos cursos y masteres se imparten
integramente en inglés. Como hecho diferenciador destaca su hotel-escuela
Hotel Gran Sol, donde el centro basa el aprendizaje de sus alumnos bajo una
metodologia tedrico-practica. El hotel esta situado muy cerca del campus
universitario, cuenta con treinta habitaciones, restaurante, servicio de
banquetes y convenciones, entre otros equipamientos (Hotel-Escuela de Sant
Pol de Mar, 2018).

En el marco internacional, la escuela de Sant Pol de Mar mantiene quince
convenios institucionales con diferentes universidades de Europa y América. El
alumnado puede realizar intercambios de Erasmus o cursar un semestre en
alguna de las escuelas hoteleras con convenio de intercambio. Ademas, ofrece
algunos seminarios en inglés y algunas asignaturas del Grado en este idioma.

3.6 Los perfiles profesionales del turismo

Tal y como ha quedado reflejado durante el analisis previo, el sector parece
coincidir en la falta de adecuacion de los estudios con las necesidades reales
de las empresas, considerando que los mismos no se ajustan a las funciones

que, posteriormente, se desempefian en los puestos de trabajo reales, ni se
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adquieren los niveles de competencia requeridos en el empleo (Confederacion
Espanola de Estudios Empresariales, 2007). El capital humano constituye,
pues, la principal ventaja competitiva en el sector turistico ya que, tal como
afirman Acosta et al. (2002), pocas veces se observan areas de produccion y
servicios donde el componente humano tiene una incidencia tan significativa
como en la hosteleria y el turismo, debido a la interrelacion directa que existe

con los clientes y sin ningun tipo de intermediario.

Sin embargo, resulta complicado establecer los perfiles profesionales de la
actividad turistica debido a la gran segmentacion que posee el sector y a la
diversidad de puestos especificos. Desde el punto de vista de Guevara y Caro
(2006), delimitar estos puestos de trabajo en turismo resulta una tarea compleja
por el hecho de no haber existido una clara estructuracion de perfiles
profesionales en relacién con los niveles formativos, motivado por la propia
evolucion de los estudios de turismo en Espaia. En este sentido, surge, a partir
del Libro Blanco del Grado en Turismo de ANECA (2004), una interesante
segmentacion vertical sobre los niveles de responsabilidad profesional en las
organizaciones turisticas (ver grafico 6), y asi ubicar los puestos de trabajo que
corresponden a cada titulacion relacionada con los diferentes estudios de
turismo y, a su vez, clarificar las competencias especificas necesarias para

cada perfil profesional.

Grafico 6. Niveles de responsabilidad en las organizaciones turisticas.

Direccion corporativa e institucional

Direccion de operaciones

Cargos intermedios

Personal de base

Fuente: Libro Blanco de Grado en Turismo (ANECA, 2004).
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De esta manera, los niveles profesionales que se identifican en el mencionado

documento son los siguientes:

A. Direccidn corporativa e institucional: se encuentra en el nivel mas alto de

responsabilidad y corresponde con una formacion de posgrado en
turismo. Se incluyen los profesionales que se encargan de la alta
direccion o que no basan su trabajo en la direccion de operaciones. En
este bloque se encuentran perfiles como director de cadena hotelera,
director-gerente de institucion, director de recursos humanos, director de
compras, director financiero, director de marketing, responsable de la
politica turistica de un municipio, director de parque tematico, gestor y/o

planificador de destino turistico.

B. Direccion de operaciones: hace referencia a los profesionales que tienen

una responsabilidad directa en su organizacion vinculada a un ambito
concreto de la misma. A diferencia de la anterior, ésta se encuentra
directamente relacionada con las distintas unidades de explotacion vy,
por tanto, con las operaciones habituales del sector turistico. En este
nivel de responsabilidad se encuentran tanto los graduados en turismo,
como los que disponen de algun posgrado en esta materia, y se
localizan profesiones como director de hotel, director de camping,
director comercial de hotel, director de producto de un turoperador,
director comercial de un turoperador, director de agencia de viajes,
director de estacién de montafia, responsable de entidad de promocion
(institucion publica), director de parque de ocio, director de centro

cultural, etc.

C. Cargos intermedios: este nivel de responsabilidad corresponde,

fundamentalmente, al graduado en turismo, abarcando un amplio
abanico de profesionales con diferentes niveles de responsabilidad. Su
cometido se fija en una parcela concreta de competencia a partir de la
cual se desarrolla su actividad, supervisando, segun el caso, al personal
base. Entre otros, se encuadran aqui puestos de trabajo como jefe de

recepcion de hotel, jefe de recepcidbn de camping, gobernanta

198



Los estudios universitarios en turismo. Génesis y evolucion

(encargado general), jefe de animacién, responsable de administracion,
responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe de
ventas, jefe de reservas, responsable de producto en un turoperador,
técnico de control de calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de
parque de ocio, jefe de equipo de estaciones de montafa, sobrecargo de
transporte, supervisor de transporte, guia cultural especializado, creador

de paquetes turisticos, gestor de grupos, etc.

D. Personal de base: se trata del nivel de responsabilidad mas bajo en las

organizaciones turisticas y esta enfocado, principalmente, a los titulados
en formacion profesional, ya sea a partir de un ciclo formativo de grado
medio o superior en turismo. Este bloque incluye profesionales que se
encargan de la prestacion directa de los servicios en puesto de trabajo
con un componente de gestién bajo, pero con cierta especializacion.
Entre ellos se puede destacar al recepcionista, conserje, animador,
camarero, sommelier, cocinero, vendedor, administrativo, empleado de
seguridad, azafata, tripulante de cabina, empleado de check-in en el
transporte, vendedor de agencia de viajes, transferista, guia de ruta,

monitor (para deportes y aventura), informador turistico, etc.

Si nos detenemos en los dos niveles superiores de la piramide acabada de
comentar, que al fin y al cabo son los especificos del Grado en Turismo,
encontramos discrepancias en diferentes grupos de discusion, como el
recogido en el estudio de Llorens et al. (2000), donde se detecta un nivel de
formacion en el sector, en general, bastante bajo y demasiado heterogéneo, y
donde se reivindica que el contenido de la formacion no se ajusta a las
demandas del sector. A este problema se suma la existencia de una escasa o
nula deteccion de necesidades formativas, que implica el desarrollo de planes
de formacién basados en la oferta y no en la demanda o necesidades de los
directivos. Por otro lado, el estudio elaborado por la Confederaciéon Espafiola
de Organizaciones Empresariales (2007) senala que la formacion de gestores,
cuadros directivos y mandos intermedios, encargados de la gestidon operativa y
de la explotacion, se considera todavia deficiente. Esta necesidad es patente
tanto en pequefias como medianas empresas, las cuales estan adoptando
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nuevos sistemas de gestion y estan incorporando nuevas tecnologias que
hacen preciso una adecuada formacion a nivel universitario. Por tanto, la
importancia de la formacion dentro de la empresa, sobre todo dentro del
enfoque hacia la calidad, dota de una mayor relevancia a estos desajustes. En
este mismo enfoque, Kuster y Anton (2004) consideran que el sector debe
conformar un sistema directivo comprometido con el proyecto empresarial y
orientado al largo plazo, lo que supone destinar tiempo y recursos a la
innovacion, investigacion, educacion, reciclaje y desarrollo de nuevas
habilidades, para una reduccién de costes, optimizacidén de la satisfaccion del

consumidor y una mejora del disefio del producto y del servicio.

Teniendo en cuenta todas estas apreciaciones previas, ANECA (2004) elabora
un interesante estudio, junto con la colaboracién de expertos de diferentes
universidades, donde se han establecido los perfiles profesionales que deben
formar parte del titulo del Grado en Turismo de una manera exhaustiva y
completa, y desde una segmentacion horizontal del sector. Para ello han
procedido a dividir el sector turistico en subsectores con un determinado grado
de homogeneidad, dando como resultado siete ambitos de trabajo establecidos

como unidades de analisis:

1. Alojamiento: abarca todos los establecimientos hoteleros y extra-
hoteleros, incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de
apartamentos, clubes de vacaciones, etc. Es un ambito muy variado
donde los perfiles profesionales pueden cambiar, no sdélo por el tipo de
establecimiento, sino por su categoria y su especializacion. Algunos de
los puestos de trabajo mas recurrentes para las personas formadas en el
Grado en Turismo son: director/a de alojamiento, jefe recepcion, jefe
administracién, jefe comercial, gobernante/a, relaciones publicas,

animador turistico, jefe de reservas.

2. Restauracién: incluye los trabajos relacionados con la gestion tanto de

los diversos tipos de restaurantes, como en empresas de hosteleria de
colectividades o empresas de catering, asi como en las unidades de
negocio correspondientes al ambito de alojamiento. Los puestos de

trabajo mas recurrentes desde para el graduado en turismo son:
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director/a de alimentos y bebidas, director/a de banquetes vy
convenciones, comercial de restauracion, jefe de operaciones de

alimentos y bebidas, director/a de establecimiento.

Intermediacién: comprende turoperadores, mayoristas, agencias de

viajes (receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos
como CRS (centrales de reservas), Sistemas Globales de Distribucion
de plazas turisticas, empresas de tiempo compartido, centros
especializados de viajes corporativos e incentivos, organizadores
profesionales de congresos (OPC), entre otros. Los perfiles
profesionales son: director/a de agencia de viajes, responsable de
contratacién, organizador profesional de congresos, responsable de

producto, responsable de booking, responsable de calidad de producto.

Transporte y logistica: todas aquellas empresas vinculadas al

transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario. Se
incluye, ademas, las de servicios logisticos como las entidades de
gestion de puertos, aeropuertos o estaciones que interactuan con ellas.
En este mismo ambito se anaden las empresas de alquiler de vehiculos
por su vinculacion con el transporte, aunque su gestion difiera de las
anteriores. Los puestos de trabajo relacionados con el graduado en
turismo son: jefe de oficina de alquiler de vehiculos, jefe de reservas,
técnico de atencién al cliente, responsable de atencioén tripulaciones,

director/a comercial, responsable de relaciones institucionales.

Planificacion y gestion publica de destinos: incluye todas aquellas

instituciones, generalmente de naturaleza publica, que, a través de
diversos instrumentos, se ocupan de definir un destino turistico a nivel
local, regional, autondmico y nacional y de establecer las bases para su
gestion, planificacion y promocion. Los principales perfiles profesionales
derivados del Grado en Turismo son: técnico/a de gestion de una
institucion publica de planificacion y politica turistica, técnico/a gestor de
una institucién publica de promocién o director/a de una campafa en

destino, responsable de un programa de un plan de desarrollo turistico,
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director/a o técnico de una institucion dinamizadora de la actividad,

dinamizador turistico o agente de desarrollo turistico.

6. Productos y actividades turisticas: comprende lo que habitualmente

se denomina oferta complementaria. Este ambito estd a menudo
enmarcado dentro de todo lo relacionado con la cultura, el ocio y la
recreacion. Entre las diferentes empresas e instituciones vinculadas a
este ambito hay una larga lista, destacando las siguientes: museos,
parques tematicos, parques naturales, campos de golf, parques
acuaticos, clubes nauticos, centros termales, animacion turistica,
estaciones de esqui y de montafia, complejos recreativos y comerciales,
empresas de deportes y aventura, etc. Los puestos de trabajo mas
recurrentes desde un perfil universitario en turismo son: técnico/a asesor
de gestion del patrimonio natural, técnico/a asesor de gestion del
patrimonio cultural, técnico/a asesor de gestién de instalaciones de ocio,
técnico/a asesor de gestion de eventos deportivos o culturales,
comercial, responsable de administracion, responsable de promocion y
comercializacion, jefe de nuevos productos, director/a de empresa de
actividades turisticas, guia intérprete, gestor/a de productos, animador
de actividades.

7. Formacién, investigacion y consultoria: las necesidades de

profesores para los diversos niveles, ya sea para los ciclos formativos,
universidad y para la formacion continua. En este mismo ambito se
incluyen las necesidades de profesionales tanto para participar en
proyectos de apoyo a empresas e instituciones, como para obtener
datos reales del turismo y sus perspectivas de futuro. Los puestos de
trabajo relacionados con el Grado en Turismo son consultor/a,

profesor/a, ayudante de investigacion.
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3.6.1 Profesiones del ambito del patrimonio cultural vinculadas al

Grado en Turismo

En el campo de gestidén de la cultura existen una serie de condicionantes que
dificultan la delimitacién de sus perfiles profesionales, asi como las futuras
actuaciones y estrategias que permitan mejorar la competitividad del sector, tal
y como se pretende proponer en nuestra investigacion. Tal y como sostienen
Llorens et al. (2000), se trata de profesiones muy interconectadas entre ellas
con un alto grado de dependencia mutua, lo que provoca que una misma
persona acumule diversas funciones, normalmente, en pequenas entidades y
organizaciones. Ademas, las profesiones de la cultura no siempre disponen de
unos limites de intervencion claros. Por tanto, a menudo se producen
solapamientos entre profesiones o disciplinas cercanas, o con otras de campos
adyacentes. Esta misma naturaleza interdisciplinaria del patrimonio provoca
que se actue desde organismos y ambitos de competencia muy diversos y que,
generalmente, sea complicado establecer clasificaciones y tipologias de
perfiles profesionales, asi como centros, equipamientos y servicios
patrimoniales. En la publicacion del ‘Libro Blanco del Grado en Turismo’
(ANECA, 2004), se definen las empresas vinculadas al patrimonio turistico-
cultural, como los museos, los yacimientos arqueoldgicos, los centros
culturales, las exposiciones, los espectaculos, y todos los bienes patrimonio
cultural. Paralelamente, Acosta et al. (2002) defienden que el gestor cultural no
se trata de una profesidén en si misma, sino que engloba todas las profesiones
que entendemos como culturales, porqué todas ellas intervienen, de alguna

manera, en el proceso de gestidén de la creacidn y de la promocién cultural.

Por otro lado, el Institut Catala de Noves Professions (1997) presenta una serie
de perfiles profesionales del ambito de la cultura que guardan relacion con el

sector turistico, los cuales se detallan a continuacion:

o Guia - intérprete del patrimonio

La necesidad de este perfil profesional proviene de la incidencia que la difusion
del patrimonio tiene en la promocion y dinamizacién del sector. Es un papel

comunicativo y didactico del patrimonio que facilita la ampliacién del niumero de
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usuarios de los equipamientos patrimoniales y, en consecuencia, un

crecimiento del sector turistico-cultural.
Se trata de un profesional capacitado para:

e Conocer los fundamentos tedricos y aplicar las técnicas de

interpretacion y presentacion del patrimonio.

e Tener un buen conocimiento del patrimonio inserido en un marco

geografico concreto.

e Conocer las técnicas de identificacion y estudio del publico

potencial, natural y real.

e Tener la capacidad de comunicacién, ser cordial y tener un trato
afable. Este papel como educador y comunicador tiene la
caracteristica de ampliar el numero de usuarios de los
equipamientos patrimoniales, con las consecuencias que puede

suponer para el crecimiento del sector.

A partir de la entrada en vigor de la directiva europea Bolkestein (Directiva
2006/123/CE) a finales del afio 2009 se favorece la libre circulacion de
servicios entre los estados miembro de la Unidén Europea. Esta norma da como
resultado, entre otros aspectos, la liberalizacion del sector profesional de los
guias turisticos, permitiendo a éstos una libre prestacion de sus servicios,
excepto en el interior de los monumentos declarados Bien Cultural de Interés
Nacional y los museos inscritos en el Registro de Museos de Cataluiia. Para
este tipo de lugares se debe disponer de la habilitacion como guia oficial de
Catalufa otorgada por la Generalitat de Catalunya, y concedida hasta el
momento superando un examen sobre diversas areas de conocimiento. Sin
embargo, en la actualidad se estan produciendo cambios significativos en
cuanto a la habilitacion y acreditacion del guia turistico de Catalufia. Con el
nuevo decreto, que presumiblemente se publicara de forma oficial en el primer
semestre del afno 2019, se establecera un nuevo procedimiento para obtener
dicha habilitacion a partir de un sistema por puntos donde se valoraran méritos
relacionados con la trayectoria académica (incluido el Grado en Turismo), la

experiencia laboral, los idiomas, y los cursos de ampliacion y reciclaje sobre
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patrimonio cultural catalan, guiaje, interpretacion del patrimonio, conduccion de
grupos, y otras materias relacionadas con la profesion (Direccié General de

Turisme, comunicacioén personal, 19 de noviembre de 2018).

No obstante, se trata de un tema muy amplio y de recurrente discusién, por lo
que no es este el espacio para tratarlo en profundidad, pero si tener presente la
nueva situacidbn en la que se encontraran las personas con este perfil

profesional durante los proximos tiempos.

o Gestor del patrimonio

Este perfil profesional debe tener una gran capacidad para conseguir y
administrar los recursos econémicos del bien patrimonial, asi como una gran
habilidad de comunicacion por tal de animar e implicar tanto a las instituciones
y creadores, como al publico y a la sociedad. Sus funciones requieren unos
buenos conocimientos de las técnicas que le permitan administrar con eficacia
y eficiencia los bienes y servicios patrimoniales. En este sentido, el Instituto
Andaluz de Patrimonio Histérico (2018) indica que estos profesionales utilizan
las herramientas e instrumentos de la gestion cultural para abarcar desde la
direccion, organizacion, comunicacion, planificacion, seguimiento, hasta la

evaluacion de programas y proyectos de patrimonio cultural.
Asimismo, se trata de un profesional capacitado para:

e Entender y describir el patrimonio en un sentido amplio; conocer

la evolucidn histérica del concepto y sus tendencias actuales.

e Conocer y utilizar el marco legislativo y normativo del patrimonio,
velando por su aplicacion y explotando las posibilidades que

proporciona de cara al trabajo a desarrollar.

e Describir, a nivel general, la organizacion institucional y los

sistemas de gestidon del patrimonio.

e Indicar las pautas organizativas y de dotacion basicas de los
diferentes equipamientos patrimoniales (museos, archivos,

conjuntos monumentales, etc.).
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e Generar proyectos propios de intervencion sobre el patrimonio
que, ademas de suponer una ganancia o mejora en este terreno,

vayan encaminados a la generacion de puestos de trabajo.

e Confeccionar el programa de un equipamiento patrimonial,
incluyendo una estrategia de actuacion, areas funcionales y

previendo un sistema de organizacion y de gestion.

e Conocer la diversidad de fuentes y formas de financiamiento del

patrimonio y saber utilizar sus recursos.
e Supervisar las tareas y funciones del equipo de trabajo.

e Conocer técnicas basicas de elaboracion y control de

presupuestos.

e Elaborar proyectos de organizacion y dinamizacion del

patrimonio.

e Aplicar técnicas de control, seguimiento y evaluacién de las
actividades.

e Conocer los principios generales del marketing (estrategias,
campanfas, mercados, habitos, segmentacion de mercados).

o Agente de desarrollo local del patrimonio

Este perfil profesional debe tener competencias que le permita promover la
organizacion de los recursos culturales y naturales de un territorio determinado
por tal de incidir en su desarrollo econémico, social y cultural. Cada vez son
mas frecuentes los proyectos de dinamizacion local y comarcal del patrimonio,
a partir de iniciativas turisticas plenamente incorporadas en las estrategias
globales de planificacion y desarrollo territorial. Por tanto, el uso del patrimonio
como un instrumento de promocion y de desarrollo local despliega mas
iniciativas sobre turismo cultural y complementa, de este modo, la oferta

turistica tradicional. En definitiva, se trata de un profesional capacitado para:

206



Los estudios universitarios en turismo. Génesis y evolucion

Inscribir los recursos patrimoniales dentro de las estrategias de
crecimiento econdmico y social, por tal de contribuir al desarrollo del

territorio y, a su vez, promover el patrimonio.

Impulsar actividades de participacion y coordinacion con otras
intervenciones de caracter cultural, social y econémico que tengan lugar
en el territorio, asi como abrir dichas actividades a otros agentes o

instituciones.

Conocer la diversidad de fuentes y formas de financiamiento del

patrimonio y saber utilizar sus recursos.

Elaborar proyectos de organizacion y dinamizacion del patrimonio, con
los recursos del territorio, procurando un desarrollo sostenible tanto de

los recursos como del propio territorio.

Conocer los principios generales del marketing (estrategias, campanas,

mercados, habitos, segmentacion de mercados).

Impulsar proyectos de dinamizaciéon del patrimonio que, ademas de
suponer una ganancia o mejora de los recursos culturales y naturales,

vayan encaminados a la generacion de puestos de trabajo estables.

Conocer el nivel de competencias de las administraciones sobre el

desarrollo del territorio.

Por otro lado, el Institut Catala de Noves Professions (1997) realiza tres

agrupaciones para clasificar y definir las profesiones relacionadas con el

patrimonio. El primero de ellos a la gestion del fondo patrimonial (conservacion,

restauracion, documentacién, entre otros); el segundo grupo es el de servicios

genéricos, como la administracion, la seguridad o el mantenimiento. Y el tercer

grupo es el denominado como ‘Programas publicos’, donde el graduado en

turismo tiene un papel fundamental. Este grupo contempla el area dedicada a

la atencidn, informacion y acogida al publico, son perfiles profesionales como:

- Informador / Recepcionista: se ocupa del primer contacto directo con

el publico, de la atencion y de la informacion.
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- Guia interpretador: quien explica al publico el contenido de una

exposicion o de un complejo patrimonial, realizando itinerarios y visitas

guiadas.

En este mismo grupo se especifica otra area donde el profesional con titulo
universitario en turismo también puede desarrollar sus competencias adquiridas

en éste, es el de marketing y comunicacion, sobre todo el perfil profesional de:

- Responsable de marketing: técnico que aplica las técnicas que

favorecen una mayor incidencia en el conocimiento, la captacion de
publicos y la comercializacidn de los productos y servicios patrimoniales.
En definitiva, define el patrimonio como un producto para poder hacer,

posteriormente, su difusidn y comercializacion.

Otros perfiles profesionales del campo del patrimonio cultural relacionados de
forma directa con el Grado en Turismo son los propuestos por el Instituto

Andaluz de Patrimonio Histérico (2018):

o Programador/a de actividades y programas culturales

Responsabilidad en el disefio y realizacion de programas y actividades
culturales, basadas sobre todo en estrategias de creacion de producto y de
difusion, que atienden a un territorio determinado y se centran en un sector
tematico especifico. También puede suponer la gestion de los recursos
disponibles para cada programa o actividad, ya sean los recursos humanos, los
econdmicos o de infraestructura. En este sentido, ANECA (2004) especifica un

perfil profesional similar, que denomina como jefe de nuevos productos,

destinado a crear nuevos productos que cubran las necesidades del mercado
turistico, incluyendo el disefio de nuevas actividades como la creacion de

nuevas rutas e itinerarios turisticos.

o Animador cultural y de educaciéon

Disefio y gestion de proyectos encaminados a dinamizar aspectos concretos de
la cultura, desde equipamientos a programas especificos y polivalentes, sobre
todo proyectos dirigidos a publicos poco habituados al consumo cultural.

También se incluye la ejecucion de actividades pedagdgicas y de animacion
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derivadas de cualquier elemento patrimonial, actuando directamente con el
publico, sobre todo infantil y juvenil. En este sentido se considera que los
profesionales de la educacion en patrimonio se dedican a disenar, programar y
ejecutar acciones educativas sobre contenidos patrimoniales, enmarcadas
tanto en el terreno de la educacion formal como informal, con el objetivo de
sensibilizar, informar o despertar el interés del visitante en algun elemento
cultural. Para ello, este profesional debe utilizar las técnicas mas avanzadas en
animacion sociocultural, dinamizacion del patrimonio y educacion en museos,
siendo esta institucidon de patrimonio el lugar de origen de este tipo de

actividades educativas o dinamizadoras en torno al patrimonio cultural.

Sin embargo, aunque los principales perfiles profesionales con una tendencia
marcada son los mencionados anteriormente, existen otros de caracter
complementario que pueden tenerse en cuenta para el sector profesional en
cuestion, como son los puestos desarrollados en las consultorias turisticas que
trabajan con el patrimonio, o aquellos que se encargan de la senalética de los
lugares patrimoniales o incluso de un destino turistico, o los conocidos como
community manager y otros perfiles que gestionan a través de internet

informacion cultural y patrimonial con los usuarios, entre otros.
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CAPITULO 4. ENTREVISTAS A EXPERTOS DEL SECTOR
TURISTICO-CULTURAL

Esta primera fase del estudio de caso se ha abordado desde una metodologia
cualitativa que nos permite profundizar en las percepciones de los expertos de
la industria turistico-cultural por tal de dibujar una vision general sobre las
necesidades profesionales mas comunes dentro del sector. Para ello se ha
entrevistado a diferentes responsables de instituciones culturales importantes
para el turismo de la ciudad de Barcelona con amplia trayectoria profesional,
con la intencién de disponer de opiniones mas contrastadas en el tiempo y que

aporten rigor a nuestra investigacion.

Los resultados que se pretenden obtener a partir de estas entrevistas estan
centrados en la deteccion de necesidades existentes en el mercado profesional
que nos ocupa, el ambito patrimonial dentro del sector turistico, y, de esta
manera, poder analizar, con posterioridad, si las carencias acontecidas se han
podido originar en el ambito académico y asi poder establecer mejoras en este
sentido. Fruto de estos resultados también esperamos mostrar las nuevas
tendencias del mercado en cuanto a productos y servicios turistico-culturales

para poder extrapolar dichos efectos al ambito académico.

La técnica empleada ha sido la entrevista semiestructurada de forma
presencial, con grabacién previa autorizacion del entrevistado, y posterior
transcripcion de los contenidos. Una vez plasmadas en documentos, se ha
procedido a categorizar los resultados para que puedan ser trabajados con
mayor accesibilidad, asi como una posterior codificacion de las respuestas por
palabra clave y frecuencia de respuesta en cada entrevista realizada. Dado el
caracter abierto de esta técnica ha sido necesario ordenar los resultados en
bloques tematicos por tal de elaborar un relato organizado por orden de
pregunta, respondiendo tanto a la codificacidn preestablecida como al cruce de
variables que potencian la informacién cualitativa de toda la entrevista al
completo. Ademas, los resultados de esta primera fase de la investigacion

también sirven para orientarnos en la posterior elaboracion del cuestionario
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estandarizado dirigido al alumnado del Grado en Turismo y asi establecer los

items mas importantes a valorar.

4.1 Justificacion tedrica de la técnica cualitativa, la entrevista

La entrevista es una técnica interrogativa de observacién directa que utiliza un
proceso de comunicacion oral para un fin concreto. Los tipos de informacion
que se pueden extraer son objetivos y sin que cuente el punto de vista del
entrevistado, o sobre cuestiones subjetivas que se corresponden con
representaciones psicologicas del sujeto que responde frente a algun hecho o
situacion determinada (Iglesias, 2001). En definitiva, persigue comprender la
realidad social desde la perspectiva del entrevistado y desentranar los
significados que éste asigna a sus experiencias vitales en funcidon al grupo

social que pertenece o con el que se identifica.

La entrevista, ademas de ser un medio para conseguir la informacién necesaria
para un proyecto de investigacion concreto también constituye un fin en si
misma (Olaz, 2016), por lo que su planificacion debe responder a las siguientes

cuestiones, por obvias que puedan parecer:

= ;Qué se va a preguntar? (Contenidos)

= ;A quién se va a preguntar? (Perfil del entrevistado)

= ;Donde se van a realizar las preguntas? (Lugar)

» ;Cuando se van a realizar las preguntas? (En qué momento)

= ;Como se va a preguntar? (Técnicas concretas)

¢ Para qué se van a hacer estas preguntas? (Objetivos)

La metodologia cualitativa aspira a comprender en profundidad un fenémeno
complejo. A menudo se utilizan en etapas iniciales de la investigacion por tal de
comprender el tema de estudio antes de disefar una encuesta estructurada, es
decir, cuantitativa, tal y como empleamos en nuestra investigacién. Por ello,

hemos tenido en cuenta los beneficios que plantean Coenders et al. (2009),
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donde investigacion cualitativa realizada como paso previo a la redaccion de un

cuestionario estructurado permite:

1) Identificar los diferentes aspectos del tema a estudiar, en especial

aquellos a los que la poblacién da una mayor importancia.

2) Comprobar el lenguaje que se usa para denominarlos, y asi facilitar

la posterior redaccion de preguntas.

3) Observar qué respuestas son las mas habituales y asi poder definir

las opciones mas adecuadas para la escala de respuesta.

4) Analizar qué aspectos comportan mas dificultades al encuestado en
el momento de explicarse, o incluso problemas de deseabilidad social

que permitan anticiparse a errores derivados del encuestado.

Tal y como coinciden varios expertos (Iglesias, 2001; Olaz, 2016; Rubin, 2012;
Mayntz, 1995) en investigacion cualitativa, existen unos criterios de
estandarizacién basados en la libertad de que goce el entrevistador para la
realizacion de las preguntas y el dinamismo con el que se llevara la entrevista,

presentando:

- Entrevista estructurada: todas las preguntas a llevar a cabo, asi como su

orden, estan absolutamente prestablecidos de antemano. Su alto grado de
estandarizacién no permite ningun margen de espontaneidad ya que se trata

de preguntas inamovibles.

- Entrevista no estructurada: también llamadas entrevistas no dirigidas o

abiertas. El entrevistador tiene plena libertad de preguntar en funcién de los
objetivos de la entrevista, ya sea en el orden como en las preguntas concretas

a formular.

- Entrevista semiestructurada: se trata de una posicion intermedia entre las dos

anteriores, ya que, en este caso en vez de preguntas concretas, lo que
predominan son temas concretos, y es el entrevistador quien tiene la libertad
de como preguntar respecto a dichos temas. Se puede alterar el orden del
tratamiento de los temas en funcion del contexto espacial, social o temporal. Es

la entrevista mas utilizada en investigacién social.
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Segun (Mayntz, 1995) existen diferentes formas de clasificar las entrevistas y
una de ellas es atendiendo al numero de intervinientes que en ella actuen, es
decir, una o varias personas, lo que dara lugar a hablar de entrevistas
individuales o en grupo. También es factible que la entrevista que se realiza a
un grupo de personas pueda configurarse como un grupo de discusion,
limitandose el entrevistador a formular preguntas y sugerencias que permitan, a
través del desarrollo del discurso, representar significados mas o menos
compartidos por los asistentes. No obstante, si la importancia de la entrevista
radica en la profundidad de la informacion a obtener puede tratarse de una
entrevista intensiva o extensiva. La primera de ellas suelen ser entrevistas
largas y profundas ante estudios muy concretos, escogiendo para ello una
muestra muy reducida. Sin embargo, en la entrevista extensiva se presentan
pocas preguntas, pero abarca grandes muestras en la investigacion (lglesias,
2001). Si nos centramos en el sujeto a entrevistar y en el tipo de argumento
cedido para cada escenario se pueden valorar otro tipo de entrevistas (del Val,

2007; Quivy y Campenhoudt, 2001), tales como:

- Entrevistas motivacionales: se centran en la obtencion de motivos o razones

personales que han inspirado ciertos comportamientos turisticos o un
imaginario social que hace que los sujetos entrevistados se constituyan en una

demanda turistica concreta.

- Entrevistas testimoniales: los entrevistados son testigos de hecho que el

investigador no ha podido observar directamente. Se cifien, por tanto, a la
descripcion de hechos que no son interpretados aportando asi un caracter
neutral a la informacién obtenida. De esta manera, se perfilan como

complementarias a las entrevistas motivacionales.

- Entrevistas exploratorias: son aquellas que adquieren un significado especial

en la fase de identificacién de necesidades y potencialidades de los colectivos
de interés que se estan abordando para el estudio en cuestidon. La informacién
producida a través de este tipo de entrevistas es de maxima utilidad para la
construccion o el disefio de otras practicas como una encuesta, observacién
participante, grupos de discusion o incluso la elaboracion de otro tipo de

entrevistas mas especificas.
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- Entrevistas sobre habitos y practicas: tienen su punto de mira en la realizacién

de un viaje o estancia o visita turistica y la reconstruccién de influencias
recibidas en estos servicios, eleccidon de intermediarios, etc. Producen un

efecto diacronico y dinamico sobre los resultados que finalmente se obtienen.

- Entrevistas en grupo: son también conocidas como focus group y su principal

objetivo es profundizar de manera intensiva en las experiencias de un grupo de
sujetos que tienen rasgos comunes interesantes para el estudio. Tienen mucha

utilidad para analisis de demanda turistica, y del area de marketing.

No obstante, durante el proceso comunicativo, el entrevistador (investigador) y
la persona entrevistada (informador), tras sintonizar cara a cara, desarrollan
una especie de dialogo donde el entrevistado realiza un discurso basado en
una representacion mental y social sobre lo que se le ha preguntado. Por otro
lado, el investigador trata de desentrafnar y entender cudles son las
coordenadas y significados vertidos en dicha comunicacion (Olaz, 2016). Por
tanto, puede afirmarse que el investigador se convierte en el instrumento de la
investigacion, ya que transciende la mera funcion recolectora de datos para
convertirse en un captador no solo de lo que se verbaliza en el discurso, sino

ademas en como se dice.

4.2 Potencialidades y limitaciones

El entrevistador debe velar por que el entrevistado no se disperse y explique
aspectos no relacionados con el tema de estudio. También debe motivar al
entrevistado a responder con mayor detalle y profundidad posible, pero sin
condicionar respuestas concretas. En cuanto a la eleccion del tipo de entrevista
segun su estandarizacion, la estructurada resulta muy util ante muestras
grandes y cuando se cuenta con varios entrevistadores, aunque tiene como
inconveniente de que el entrevistador no puede profundizar mas de lo que
marca su protocolo. En este sentido, es la entrevista no estructurada la mas
operativa, por tanto, para muestras reducidas, aunque, debe contador con

entrevistadores mucho mas expertos, y, posteriormente, resulta mas
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complicado mantener una misma uniformidad de criterio en la categorizacion
de las respuestas. Finalmente, la entrevista semiestructurada podria acogerse
a ventajas de las dos tipologias comentadas, y las limitaciones serian menos
estrictas, aportando inicialmente un guion predefinido, pero gozando de cierta
libertad en el orden y la profundidad de cada pregunta (Quivy y Campenhoudt,
2001; Taylor y Bodgan, 1990).

Al ser la entrevista una técnica entre dos personas con roles totalmente
diferenciados (entrevistador y entrevistado), existen una serie de factores que
influyen en la cantidad y la calidad de la informacién recogida. En ocasiones,
estos factores pueden ser detectados si el entrevistado cae en contradicciones,
lo cual se debe tener en cuenta de cara al posterior tratamiento de la
informacion. Sin pretender enumerarlos todos, resulta interesante mencionar
los mas relevantes para procurar potenciar aquellos que resultan facilitadores
en la obtencion de respuestas (lglesias, 2001), y evitando aquellos otros que

puedan inducir a errores:

La amabilidad del entrevistador como elemento que facilita la

comunicacion y a la colaboracion.

e Explicar el objetivo del estudio para lograr motivar al entrevistado

y despertar su interés hacia las preguntas.

e Saber inspirar confianza al entrevistado, evitando comprometerle

en segun que situaciones e incrementando su sinceridad.

e Saber identificar cuando el entrevistado no dice sinceramente lo
que piensa porqué su respuesta no es socialmente correcta o
porqué intuye cual sera la respuesta mejor valorada en funcién

del estereotipo al que cree que pertenece.

e Segun el orden con el que se formulen las preguntas, el
entrevistado puede responder a una de ellas en funciéon de lo que
se preguntd o se contestdé inmediatamente anterior. Es preciso,
por tanto, formular la entrevista de manera que una pregunta no

influya en la siguiente.
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e La personalidad del entrevistado puede influir en el contenido de
la entrevista, por ejemplo, no ser sincero por timidez o
desconfianza, o ser demasiado locuaz puede apartar del tema

hablando demasiado sobre otros que no conciernen.

e Prejuicios del entrevistador que puede llevar a interpretar ciertas
respuestas abiertas en la linea a lo que él piensa, dejando de ser
objetivo.

Tal como afirma Olaz (2016) la comunicacion no verbal tiene una importancia
clave en la puesta en escena entre el entrevistador y el entrevistado. Existen
diferentes perfiles comunicativos y expresiones gestuales que contribuyen
directamente a potenciar positiva o negativamente la entrevista. Buen ejemplo
de ello son los mensajes que se transmiten a través de la mirada, la imagen, la
postura, la distancia o los gestos. Ademas, también tiene un efecto clave en la
entrevista la comunicacion paralinglistica que se expresa casi de manera
inconsciente pero que puede condicionar y delimitar el significado de las
preguntas o de las respuestas. Se refiere a todo ello la velocidad al hablar, el

enfasis, la vocalizacién, el volumen y el tono de voz, junto a los silencios.

4.3 Muestreo de las entrevistas

La filosofia de la investigacion cualitativa prioriza el tener pocos individuos
participes del estudio, pero, sin embargo, estudiarlos a fondo. Por tanto, los
resultados que se obtienen no pretenden ser extendidos a ninguna poblacion,
como en el caso de las encuestas, hecho que permite mucha mas libertad en
cuanto a los métodos de muestreo. Normalmente, los individuos se escogen
mas bien en funcién del tipo, profundidad o calidad de la informacion que
puedan facilitar, y no por ser representativos de ninguna poblacién
demografica. Algunos de los métodos de muestreo cualitativo mas utilizado son
(Coenders et al., 2009; Rubin, 2012; Ruiz, 2012):
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1)

Muestreo de conveniencia: consiste en usar los sujetos disponibles,

como voluntarios o estudiantes, por tal de ahorrar en costes, pero

siempre deben aportar informacion relevante.

Muestreo dirigido: se centra en usar los sujetos que pueden aportar

una mayor o mejor informacion, como son los expertos en el tema en
cuestion, miembros de determinados grupos de interés o que por sus
caracteristicas especiales permiten ilustrar de forma notable las

variables que se desean medir.

Muestreo de la bola de nieve: comienza por unos pocos contactos

que interesan y a cada uno se le solicita nombres adicionales, y asi
sucesivamente. Este método es util para poblaciones dificiles de

localizar.

Quivy y Campenhoudt (2001) proponen tres categorias de personas que se

establecen como interlocutores validos para las entrevistas cientificas:

Maestros, investigadores especializados y expertos en el ambito del

objeto de estudio. Puede contribuir a una reformulacion mejorada de las

preguntas inicialmente propuestas.

Testigos privilegiados. Personas que por la posicidn que ocupan, las

actividades que desempefan o responsabilidades que asumen, conocen

de forma amplia el problema de la investigacion.

El publico que, en general, esta relacionado con la investigacion, aunque

en menor grado que los anteriores.

En definitiva, la seleccion de perfiles para el estudio es una cuestion muy

relevante, pero a su vez compleja en el sentido de poder localizar a los

individuos que responden a las caracteristicas ideales para desarrollar el

estudio conforme a la hoja de ruta que se ha trazado.
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4.4 Objetivos de la entrevista

Los objetivos generales de la investigacion son clave e imprescindibles para
determinar la informacion que se debe obtener, y permiten justificar el porqué
del proceso de investigacion, es decir, desvelar las claves que permanecen, de
alguna manera, ocultas al fendbmeno estudiado. La metodologia cualitativa
basada en las entrevistas se ha realizado previamente al estudio por
encuestas, por tal de conocer en profundidad el fendbmeno en cuestion que
resulta, inicialmente, complejo y relativamente desconocido. Por tanto, antes de
disefar el cuestionario estructurado para los alumnos del Grado en Turismo,
resulta necesario conocer aquello que se quiere cuantificar. De esta manera,
las entrevistas ayudaran a disefar el contenido del cuestionario y definir con
precision las variables importantes a medir, ademas de permitirnos contrastar
los resultados de éstas con los demas métodos de la investigacion. Por tanto,
los objetivos especificos de las entrevistas a expertos del sector turistico-

cultural se definen en:

o Detectar necesidades entre los profesionales del sector, principalmente
las relacionadas con el patrimonio y estudiar si éstas pueden haber

estado originadas en el ambito académico.

e Conocer las nuevas tendencias del mercado en cuanto a productos y
servicios turistico-culturales para poder extrapolar los resultados

obtenidos al ambito académico.

e Conocer las necesidades del publico en la actualidad para aportar una

visidbn mas completa de la situacion.

4.5 Estructura de la entrevista

De entre todas las tipologias de entrevistas a partir de la literatura revisada, se
ha optado por la entrevista en profundidad semiestructurada (lglesias, 2001;
Mayntz, 1995; Olaz, 2016; Rubin, 2012), donde el entrevistador dispone de un

guion que recoge los temas a tratar durante la entrevista con preguntas
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abiertas que permitiran una conversacion mas natural, rica y detallada. Sin
embargo, el orden para formular las preguntas es una decision libre para
valorar por parte del entrevistador y ademas permite realizar alguna pregunta
estructurada y que no contenga un caracter abierto. Este tipo de entrevista ha
facilitado poder actuar con mayor dinamismo a lo largo de la misma, dandole
un cierto aire de naturalidad y recogiendo toda la informacién necesaria para la

investigacion.

Tanto el tipo de entrevista como el formato a emplear han venido determinados
por los objetivos del estudio anteriormente comentados, también por las
caracteristicas de los elementos a entrevistar y los medios con los que se ha
contado. Cabe destacar que todas las entrevistas que se realicen en la
presente investigacion se registraran por audio con permiso del entrevistado.
La duracion prevista de cada entrevista es de entre treinta y cuarenta y cinco

minutos.

La entrevista se estructura en un total de diez preguntas, basicamente de tipo
descriptiva y estructurada, permitiendo en buena parte de la entrevista aportar
respuestas de caracter amplio y profundo. Las preguntas formuladas son,
basicamente, abiertas, ya que los objetivos de la entrevista pretenden explorar
la opinion de los expertos y de esta manera se permite que sus
manifestaciones fluyan y el entrevistado tenga una motivacion para responder a
las cuestiones que se le plantea. Por tanto, las preguntas se han disefiado con
la intencion de generar un ambiente empatico que permita la proactividad, asi

como un grado de sensibilidad y compromiso ante el tema que se trata.

En primer lugar, se llevaran a cabo una serie de explicaciones preliminares que
ayuden a contextualizar la situacion, indicar los objetivos de la investigacion de
una forma motivadora para el entrevistado, y en definitiva para establecer un
climax mas cercano antes de comenzar con la entrevista. Por tanto, se ha
solicitado, una vez mas su colaboracién, indicando el tiempo de duracién
aproximado y concluyendo con unos sinceros agradecimientos por su
participacion. Una vez explicada esta introduccion, se anotaran una serie de
datos sociodemograficos que permitan contextualizar la situacién del

entrevistado, tales como la profesiéon, afios de experiencia profesional, sector,
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entre otros. Se estableceran tres preguntas enfocadas a las dimensiones
internas de la empresa del entrevistado, conocer puestos de trabajo
relacionados con el patrimonio, con el Grado en Turismo o formaciones que se
llevan a cabo en la compafia. A continuacién, se presentan dos preguntas
genéricas que hacen referencia al subsector del entrevistado para conocer de
forma mas amplia los puntos de vista y las necesidades. Acto seguido se
proponen cuatro preguntas enfocadas de forma particular a la formaciéon en
patrimonio, y concretamente analizando aspectos del Grado en Turismo.
Finalmente, una ultima pregunta en la entrevista relacionada con los productos
mas innovadores del mercado y las Uultimas tendencias que se estan

produciendo en el publico consumidor del sector en cuestion.

4.6 Seleccion de expertos

En cuanto a los sujetos entrevistados se ha elegido lo que los expertos
denominan un muestreo dirigido (Coenders et al.,, 2009; Rubin, 2012; Ruiz,
2012). Este consiste en seleccionar aquellas figuras que permiten obtener mas
informacion y de mejor calidad, tales como expertos en el tema o sector,
miembros de determinados grupos de interés o gestores con determinadas

responsabilidades.

Los entrevistados han sido seleccionados cuidadosamente de acuerdo con
perfiles del ambito cultural y patrimonial. Dado que el estudio esta centrado en
la ciudad de Barcelona, es légico e imprescindible que las instituciones
elegidas desarrollen su actividad en la misma. Debido a la gran amplitud de
este sector, nos hemos centrado en el principal mercado, dentro del mismo
ambito, que el graduado en turismo dispone una vez ha terminado sus estudios
y se dirige hacia ciertas salidas profesionales directas desde su disciplina. Por
ello, resulta interesante poder recabar las opiniones derivadas de empresas de
servicios culturales, organizadoras de rutas culturales, guias locales, gestores
de monumentos y museos, que representen todos los ambitos de este
mercado. Tal y como refleja la tabla 11, se ha procurado entrevistar a cargos
con amplia responsabilidad dentro de la organizacion a la que pertenecen y
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una dilatada trayectoria profesional en el sector que nos ocupa, para asi poder
obtener datos mas relevantes para la investigacion y disponer de un cierto
criterio en las respuestas obtenidas que permitan al maximo un ajuste con la
realidad actual del sector. Para ello, se han elegido empresas de referencia de
la ciudad de Barcelona con amplia experiencia en el mercado turistico y

patrimonial.

Tabla 11. Detalle de los expertos entrevistados.

Persona entrevistada Cargo empresarial Afios en el cargo Empresa
Iratxe Aragon Guia turistico acreditado 20 afios AGUICAT - Freelance
Joan Coll Director, vicepresidente 9 afos Cultruta - AGUICAT

Socio fundadora y docente 30 afos Barcelona Guide Bureau
Maria Abril . o ;
universitaria turismo 32 afios UAB
Blanca Espa Fundadora y directora 17 afios Icono Serveis Culturals
_ Responsable area educacion _ Museu Maritim de
Mireia Mayolas . 23 anos
y actividades Barcelona

- ) N _ Museu d’ldees i Invents
Ana Canete Coordinadora de educacion 3 anos
de Barcelona

. Responsable area marketing 4 afios (14 afos .
Mayra Nieto » ; . Park Guell
y atencion al cliente BSM Serveis)

Carlos Picazo Director calidad y formacion 27 afos Barcelona Guide Bureau

s . . ~ Fundacié Arqueologica
Mariangela Taulé Directora General 14 anos o
Clos — Museu Egipci

Fuente: Elaboracion propia.

Una holgada trayectoria profesional entre nuestros entrevistados ha aportado
gran valor a las consideraciones que se tienen sobre el sector, como también

de los trabajadores inmersos en el mismo. Esto se debe, l6gicamente, a que
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han observado infinidad de profesionales con diferentes competencias a lo
largo de los afios, asi como la evolucién del mercado, los avances de todo tipo
que afectan al sector, pero también los estancamientos y las soluciones ante
adversidades externas, por ejemplo, como se ha reinventado el sector durante

la reciente crisis econdmica mundial, entre otras situaciones.

Tal y como queda plasmado en la tabla 11, los entrevistados que se han
elegido para la investigacion ejercen un cargo profesional de alta
responsabilidad desde hace varios afnos. Todo ello, incluso en ocasiones, el
hecho de pertenecer al equipo directivo de la propia empresa permite disponer
de una vision global tanto de la compainia como del sector, ya que se trata de
perfiles profesionales con un enfoque mas global en cuanto a sus trabajadores
y sus funciones, los objetivos y resultados que se obtienen en todos los
ambitos de la organizacion, asi como las variaciones que se dan en el mercado
y como la empresa ha ido adaptandose a las nuevas necesidades del sector.
Sin embargo, a pesar de los cargos que desempefan, los estudios de
procedencia de nuestros expertos colaboradores son muy variados, siempre
dentro de la rama de las Ciencias Sociales, lo cual nos conduce a pensar en
una diversificacion académica muy marcada dentro del ambito turistico-cultural.
Estas disciplinas son, sobre todo historia del arte y turismo, pero también

periodismo, geografia e historia, humanidades y comunicacion audiovisual.

La primera toma de contacto con los futuros entrevistados ha sido,
principalmente, via correo electrénico. Una vez se obtenia respuesta, se ha
procedido a una llamada y/o visita de rigor para conocer personalmente a la
persona a entrevistar y explicar brevemente en qué consiste el estudio, los
objetivos que se persiguen y qué se obtiene con las aportaciones de cada uno
de los participantes. En ocasiones, se ha invertido este orden de toma de
contacto, realizando en primer lugar la visita presencial o la llamada telefonica
y, mas tarde, el recordatorio via correo electrénico. Cabe decir, que ha habido
instituciones que, pese a nuestra voluntad de mantener una entrevista, no ha

sido posible conseguir una respuesta positiva por su parte.

Las entrevistas se han llevado a cabo durante los meses de marzo y abril de

2017, siempre cifiéndonos al horario mejor convenido para el entrevistado y
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desplazandonos al lugar de trabajo de todos ellos, con la intencidn de facilitar el

tramite a los participantes.

4.7 Tratamiento de la informacion

Tras la realizacion de todas las entrevistas se ha procedido con el
correspondiente analisis de los datos recogidos. Debido a la gran cantidad de
informacion que se extrae de las entrevistas en un tiempo limitado ha resultado
necesario registrarlas en audio, por lo que todas han sido grabadas con previo
permiso del entrevistado. Ademas, esta técnica ha permitido conducir mas
adecuadamente la entrevista sin tener que tomar demasiadas notas en el
momento, y también poder escuchar varias veces los dialogos donde, en
ocasiones, informacion que de entrada parecia secundaria se ha convertido en
fundamental. A medida que se iban recopilando los audios de las entrevistas,
se realizaba la posterior transcripcion del contenido de las entrevistas mediante
un procesador de texto, dejando unos margenes generosos para poder hacer
las anotaciones pertinentes.

El siguiente paso ha sido proceder con el proceso de categorizacion de los
resultados obtenidos en las diferentes entrevistas, configurando asi una matriz
conceptual de lo que esta emergiendo con la bateria de preguntas de la
entrevista. Previamente a la codificaciéon de las respuestas, se ha dividido la
entrevista en cuatro bloques tal y como se refleja en la tabla 12, lo cual ha
permitido posteriormente analizar el contenido cualitativo de forma mas
organizada y coherente, y dirigirnos de forma mas directa a los objetivos

especificos que se pretenden verificar.
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Tabla 12. Categorizacién de la entrevista

Bloque entrevista Categoria ‘
1° Bloque Universo interno de la empresa
2° Bloque Necesidades del sector turistico-cultural
3° Bloque Grado en turismo
4° Bloque Tendencias actuales del mercado

Fuente: Elaboracion propia

El primer bloque engloba las preguntas 1, 2 y 3 de la entrevista, y recoge
informacion relativa a los aspectos internos de cada empresa que ha
participado en el proceso, relacionados especificamente con la plantilla de
trabajadores que dispone de una formacion universitaria en turismo, las
funciones que éstos desempefian en los puestos de trabajo, asi como su nivel
de formacion. El segundo bloque esta enfocado a descubrir las necesidades
que el entrevistado detecta en el sector turistico-cultural al cual pertenece
segun su dilatada experiencia y trayectoria profesional, correspondiendo a las
preguntas 4 y 5 de la entrevista. El tercer bloque abarca desde la pregunta 6 de
la entrevista hasta la 9, y esta dedicado a conocer las opiniones de los expertos
sobre aspectos internos de los estudios de Grado en Turismo y las posibles
especializaciones especificas para que los futuros profesionales estén
continuamente adaptados a las necesidades del mercado. Finalmente, el
cuarto bloque corresponde a la pregunta 10 de la entrevista, la cual va
encaminada a conocer la opinidbn de cada experto en cuanto a las ultimas
tendencias del mercado. Esta pregunta esta dividida en dos apartados, el
primero de ellos dedicado a recabar informaciéon sobre productos turistico-
culturales de ultima tendencia, y el segundo de ellos esta orientado a conocer
los tipos de publico actuales que consumen estos productos.

Llegados a este punto, resulta imprescindible iniciar el minucioso proceso de
codificacion asignando significados (cddigos) a los diferentes bloques de
informacion que, previamente, ya hemos clasificado en categorias. El hecho de
codificar la informacién supone establecer una correlacion entre lo que es leido,

y lo que a partir de ahi se sugiere en términos comprensivos (Olaz, 2016). Se
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trata, por tanto, de establecer un parentesco en el que el texto queda registrado
bajo un codigo que permitira, mas adelante, gestionar y tratar mucho mejor los
significados obtenidos. Pese a que este proceso de codificacion ha ido
evolucionando con el tiempo, como resultado del desarrollo tecnolégico de
herramientas informaticas y softwares a medida que permiten manejar
cantidades ingentes de informacion (Rubin, 2012), en nuestro caso no resulta
tan imprescindible utilizar uno de ellos ya que se trata de un numero de
entrevistas accesible como para realizar la codificacion y el posterior analisis e
interpretacion de manera manual. En este sentido, y tras valorar la posibilidad
de realizar este analisis mediante un programa informatico especifico para
estudios cualitativos, tipo NVivo o similar, finalmente se ha desistido su uso
dado que éstos van dirigidos a un volumen de datos muy superior a nuestro

estudio.

De esta manera, los codigos que se han atribuido en las respuestas a cada una
de las preguntas de la entrevista nos permiten establecer, en el posterior
analisis, una ruta de comentarios a través de este elemento. De esta manera,
se procura reconstruir a través de cada codigo el significado que se le otorga
por parte de los entrevistados, con un alto nivel de minuciosidad que permita
potenciar un analisis mas enriquecedor y proyectivo. En la tabla 13 se puede
observar detenidamente todos los cdédigos atribuidos, organizados por su
categoria y bloque que previamente hemos definido, correspondientes a una
pregunta concreta de la entrevista, para finalmente indicar la frecuencia con la
que se repiten y se representan en el universo de opiniones, comentarios y

sentires.
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Tabla 13. Codificacion de significados de las entrevistas.

CcODIGO BLOQUE CATEGORIA PREGUNTA FRECUENCIA ‘
Humanidades y Universo interno de la
L . 1° 1-A 8
Ciencias Sociales empresa
Turismo 10 Universo interno de la 1A 7
empresa
Guias-intérpretes 1° Universo intemo de [a 1-B 8
empresa
Gestién de reservas 1° Universo interno de [a 1-B 6
empresa
Atencién al cliente 1° Universo intemo de la 1-B 6
empresa
Marketing 10 Universo interno de la 1-B 5
empresa
Formacién en 10 Universo interno de la 9 8
patrimonio empresa
Formacion técnica 10 Universo interno de la 2 5
para guias empresa
N i |
Gestion de publicos 20 scesidades de 4 6
sector turistico-cultural
Habilidades Necesidades del
. 2° . 4 4
comunicativas sector turistico-cultural
Dinamicas de grupos 2° Neces[da.des del 4 4
sector turistico-cultural
Difusion y .
divulgacion del 20 Necesidades del 4 5
. . sector turistico-cultural
patrimonio
Tecnologias de la 20 Necesidades del 4 4
informacion (TIC) sector turistico-cultural
Cur.so.s de. ] 20y 30 Neces[da.des del 5y9 8
especializacion sector turistico-cultural
Grado en Turismo 20 Necesidades del 5 5
poco valorado sector turistico-cultural
Especializacion en
turismo cultural y 3° Grado en Turismo 8 7
patrimonio
Posgratfl? o Master 3° Grado en Turismo 9 4
en Gestion Cultural
Posgrado o Master
en Interpretacion del 3° Grado en Turismo 9 4
Patrimonio
Posgrado o Master
en Gestion del 3° Grado en Turismo 9 3
Patrimonio Cultural
Tematizacion de las 40 Tendencias actuales 10-A 5

rutas culturales

del mercado
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Gastronomia con 40 Tendencias actuales 10-A 8
cultura del mercado

Turismo experiencial 40 Tendencias actuales 10-A 7
y participativo del mercado

Productos 40 Tendencias actuales 10-A 5
interactivos del mercado

Publico residente / 40 Tendencias actuales 10-B 6
local del mercado

Publico escolar 40 Tendencias actuales 10-B 7
del mercado

Turista repetidor 4° Tendencias actuales 10-B 4
del mercado

Turista de negocios 4° Tendencias actuales 10-B 6
del mercado

Fuente: Elaboracion propia.

Mas adelante, en el analisis de resultados se estableceran los cruces
pertinentes entre las informaciones que disponemos y aquellas variables clave
que ayudaran a comprender mejor el discurso y la opinion de nuestros
entrevistados. Cabe remarcar, que todas las respuestas se presentan de forma
discursiva, a excepcion de dos graficos que corresponden a preguntas mas
cerradas con una categorizacion numeérica o una media aritmética que ayudan

a interpretar los resultados de forma mas eficaz que el texto discursivo.

Finalmente, esta base de datos se convierte, de algun modo, en un diccionario
de categorias que viene a representar los significados otorgados por los
entrevistados en los discursos realizados, siendo nuestra la labor de buscar

una homogeneizacion linguistica de estas representaciones mentales.
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4.8 Analisis de los resultados de las entrevistas

El analisis del contenido de las entrevistas se basa en la lectura como
instrumento de recogida de informacién. Esta se realiza en un modo cientifico,
es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable y valida. La lectura
analitica que se lleva a cabo pretende descubrir no tan solo contenidos
expuestos de manera consciente por el interlocutor, sino ademas aquellos
datos y significados subjetivos que se pueden interpretar en el contexto mismo
de la entrevista.

Existen unos tipos de analisis no tan orientados a aspectos técnicos ya
empleados, sino mas bien a la reinterpretacion de los contenidos aportados
durante la realizacién de la entrevista (Ruiz, 2012). Por un lado, el analisis
descriptivo resulta el mas sencillo de realizar, ya que basicamente consiste en
resumir lo que el entrevistado ha relatado de forma previa. Por otro lado, se
encuentra el analisis simbdlico que pretende analizar aquellos aspectos menos
descriptivos de la entrevista, como por ejemplo los elementos literarios. Sin
embargo, para la presente investigacion resulta mas interesante el tercer tipo
de analisis denominado tematico, el cual requiere un mayor grado de
elaboraciéon que el descriptivo. Los temas que aparecen durante la entrevista
no se presentan con el mismo nivel de profundidad, por ello debemos proceder
a clasificar las opiniones aportadas por los entrevistados en un conjunto de
temas, tal y como se ha comentado con anterioridad. Tras ordenar estos
bloques tematicos hemos elaborado un relato organizado por orden de
pregunta, respondiendo tanto a la codificacién preestablecida como al cruce de
variables que potencian la informacién cualitativa de toda la entrevista al

completo.

Las respuestas obtenidas a partir de las entrevistas sirven de apoyo y de base
para precisar la realidad que concierne la investigacidon en el posterior
cuestionario estandarizado. Tras el analisis de las entrevistas, su interpretacién
se convierte en el elemento que nos permitira verificar los objetivos
previamente establecidos y asi dar respuesta al problema suscitado al inicio de
este proceso. Por tanto, mas adelante, sera preciso cruzar los resultados de

este método con el resto de las fases de la investigacion.
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4.8.1 Primer bloque: Universo interno de la empresa

El primer bloque de la entrevista trata de indagar sobre aspectos internos de la
empresa que resultan interesantes para la investigacion, configurando asi las
tres primeras preguntas del modelo. La mayoria de las cuestiones que se tratan
en este bloque corresponden a elementos objetivos donde el entrevistado
todavia no siente que deba aportar su opinion personal, sino que proporciona
informacion formal y estructurada, que ademas conoce de primera mano por lo

que le hace sentirse en un ambiente comodo y distendido.

La primera pregunta se subdivide en tres apartados, siendo el primero de ellos:

1. a) En su empresa, ;cuantos profesionales contratados disponen de
formacion universitaria en turismo? Los que no disponen de ésta,

cde qué disciplina académica provienen?

Con esta primera cuestion se pretende conocer la cantidad o el porcentaje de
la plantilla de trabajadores que proceden de estudios universitarios en turismo
para cada empresa entrevistada, para asi tener una aproximacion de la
presencia de las disciplinas académicas mas demandadas en el sector. En
caso de no proceder de dichos estudios, resulta interesante observar cuales
son las disciplinas mas habituales de procedencia. Tal y como se puede
apreciar en el gréafico 7, los estudios universitarios en Turismo tienen una fuerte
presencia sobre todo en el ambito de las rutas culturales, el guiaje y los
monumentos de la ciudad. Sin embargo, estos graduados tienen una presencia

muy escasa en el sector de los museos.
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Grafico 7. Formacidn universitaria previa de los trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que el resto de los trabajadores que no disponen de estudios
universitarios en Turismo, provienen en practicamente su totalidad de la rama
de Humanidades y Ciencias Sociales, es decir, el conjunto de disciplinas
relacionadas con la cultura humana, entre las que también se encuentra el
turismo, un fendmeno de reciente aparicidn en comparacion con otros estudios.
De esta manera, los trabajadores disponen de estudios universitarios muy
consolidados en el panorama académico como es la rama de Humanidades,
que analiza y trata a los seres humanos desde diferentes enfoques, siendo los
mas habituales historia, historia del arte, arqueologia, humanidades o
geografia. Ademas, también estan muy presentes otras disciplinas mas
relacionadas con las técnicas que se aplican en las Ciencias Sociales, tales
como la pedagogia, magisterio, economia, ciencias de la comunicacién o
periodismo. Si tuviéramos que elegir la disciplina mas habitual que, segun los
entrevistados, esta presente en el sector cultural y patrimonial seria, sin lugar a
duda, historia e historia del arte. Normalmente, esta situacién se presenta
debido a que los conocimientos de base que pueden aportar las personas con
este tipo de estudios son de alto valor cultural, entendiendo cada elemento

patrimonial en un contexto histérico, cultural y social del momento.
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1. b) (Qué puestos de trabajo desempenan los trabajadores que

acabamos de mencionar?

Por tal de conocer en profundidad los perfiles profesionales mas demandados
en las empresas del sector turistico-cultural, se ha solicitado con esta cuestion
una especificacién de los puestos de trabajo y funciones que se desempefian
en éstos. Tal y como refleja la tabla 13 referente a la codificacion de
significados, el perfil mas demandado en las empresas que se dedican a la
gestion de rutas culturales por la ciudad, y por tanto el que ha experimentado
una mayor frecuencia en los resultados, es el de guia-intérprete, prestando
todos los servicios turisticos que van implicitos en las visitas culturales,
informando ademas de todos los recursos patrimoniales en cuestion. Pese a
ello, los puestos de trabajo comunes a todos los ambitos del sector turistico-
cultural son siempre los relacionados con la atencién al cliente y la gestion de
reservas, tanto individuales como en grupos. Otro de los puestos de trabajo
que mas han respondido nuestros entrevistados son los relacionados con el
marketing y la comercializacion de productos. Todos ellos son ejercidos en
muchas ocasiones por graduados en turismo, por lo que se tendran en cuenta
para las siguientes fases de la investigacion. Por ultimo, y ya en menor grado,
existen puestos de trabajo mas relevantes segun el tipo de empresas, como el
comisario de exposiciones, restaurador y conservador en los museos
entrevistados, o las personas encargadas de crear y disefar productos nuevos

e innovadores para el mercado.

1. ¢) ¢Cuantos puestos de trabajo tienen que ver de forma directa con

el patrimonio?

La respuesta a esta pregunta ha sido bastante unanime, relacionando de forma
directa practicamente todos los puestos de trabajo que se acaban de
mencionar con el patrimonio cultural. En algunos casos se ha destacado la
figura del guia turistico como la principal para transmitir y difundir el patrimonio
al resto de la poblacion. No obstante, los entrevistados que representan a los
museos destacan sus lugares como principales focos contenedores de
patrimonio, siendo de gran importancia para este ambito, por tanto, los puestos

de trabajo relacionados con éstos.
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Las unicas excepciones que se encuentran en esta pregunta, segun los
entrevistados, serian los puestos de trabajo relacionados con la administracion

y contabilidad de la empresa.

2. ¢;Se llevan a cabo acciones formativas en su empresa? En caso

afirmativo, ¢ esta formacion esta relacionada con el patrimonio?

Con esta pregunta se pretende comprobar el grado de implicacion de las
empresas del sector con la formacion continua de sus trabajadores. Si bien la
formacion académica de base resulta fundamental para el desarrollo de
competencias del futuro profesional y es motivo principal de la presente
investigacion, también es muy importante la formacion que sirve de reciclaje y
constante actualizaciéon una vez se encuentra el trabajador en pleno desarrollo
profesional. Este tipo de actividades también son un sintoma de la importancia
que las empresas del sector turistico-cultural dan a los conocimientos,
habilidades y adquisicion de competencias especificas por parte de sus
profesionales. Tal y como los entrevistados manifiestan, el objetivo es poder
contar con los mejores y mas competentes profesionales, que estén
actualizados a los ultimos cambios tanto del mercado como de aspectos
internos de la empresa, y que, légicamente, todo en su conjunto conlleve a
mejorar la productividad y el rendimiento de la empresa, asi como lograr una

alta satisfaccion de sus clientes.

En primer lugar, la formacién mas insistente en el conjunto de las empresas
entrevistadas es la relacionada con el patrimonio cultural. Normalmente, cada
empresa esta interesada en ofrecer formacion especifica y concreta sobre el
patrimonio que ofrece al publico, como el caso de los monumentos mas
importantes de la ciudad, Sagrada Familia y el Park Guell. Este tipo de
formaciones suelen ser muy demandadas por los guias oficiales acreditados
que necesitan estar actualizados constantemente de las obras mas importantes
de la ciudad, o incluso de posibles modificaciones y avances en construcciones
todavia vivas, como es el caso de la Sagrada Familia. Otras formaciones
especificas del patrimonio de cada empresa serian las que se llevan a cabo
para ampliar conocimientos sobre las obras, colecciones o restos

arqueoldgicos que se encuentran en los museos, como el caso del Museo
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Egipcio que organiza formacion tanto para sus trabajadores, como para adultos
interesados y escuelas, dando prioridad, entre sus objetivos como museo, a la
divulgacion y difusion del patrimonio. Sin embargo, las empresas que se
relacionan con el mundo de las rutas turisticas y culturales por la ciudad
centran sus formaciones en conocer el contenido de dichos itinerarios y por
tanto el patrimonio relacionado con cada tematica que desarrollan. En este
aspecto y al tratarse de uno de los productos turisticos urbanos que mayor
incremento esta desarrollando en los ultimos afos, conviene estar actualizado
de las nuevas tematicas que van surgiendo, asi como los nuevos itinerarios

que se ofrecen al publico.

En segundo lugar, el siguiente tipo de preparacion que mas prevalece entre las
empresas entrevistadas es la formacidon técnica para guias-intérpretes, con
especial relevancia en los cursos ofertados por Barcelona Guide Bureau para
todo el sector profesional. A pesar de que el nivel de conocimientos sobre
patrimonio de los guias turisticos es muy alto, en parte gracias al proceso de
acreditacion que las comunidades auténomas llevan a cabo y que actualmente
esta en proceso de revision, existen unas necesidades generalizadas en el
sector que tienen que ver con las habilidades comunicativas. Por este motivo,
estan muy presentes en las empresas, aunque normalmente son de caracter
interno, las formaciones dirigidas a las técnicas de voz y respiracién, gestiéon
del tiempo, asertividad, actitud de servicio y sobre todo dinamicas de grupos.
La gestion de publicos también esta presente en muchas de las acciones
formativas que las empresas efectuan a sus trabajadores, aunque, insistimos
que es Barcelona Guide Bureau la que nos ha ofrecido datos mas concretos
sobre este tipo de formacion. Sin embargo, estos conocimientos que se
intentan transmitir desde las empresas tienen, como es légico, su origen en
carencias generalizadas detectadas por los expertos en el sector y el objetivo
de subsanarlas, las cuales trataremos en profundidad en el segundo bloque

dedicado a las necesidades del sector.
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3. (.Como valora el nivel de formacién en patrimonio de sus

trabajadores?

La respuesta a la ultima pregunta que se plantea del primer bloque ha sido
unanime, los entrevistados consideran que sus trabajadores disponen de un
buen nivel de competencias en materia de patrimonio y valoran su formacion y
aprendizaje en esta materia de una manera muy positiva. Cabe destacar, que
esta valoracion positiva se da, basicamente, en cuanto a los conocimientos
relativos al patrimonio cultural del territorio, muchos de ellos adquiridos gracias
a la acreditacion oficial de guias de la Comunidad Auténoma, segun afirman.
En el area de museos resaltan sobre todo la formacion recibida en materia
educativa y aquella que va dirigida a la gestién de actividades. Sin embargo,
existen una serie de carencias generalizadas en el sector, las cuales podrian
solventarse, en parte, dentro de la formacion reglada universitaria, motivo por el
cual nos ocupa esta investigacién y que se explicita con detalle en el siguiente

bloque.

4.8.2 Segundo bloque: Necesidades del sector turistico-cultural

El segundo bloque de la entrevista esta centrado de forma directa en dar
respuesta a uno de los principales objetivos de la investigacion, detectar las
necesidades que existen actualmente entre los profesionales del sector,
principalmente las relacionadas con el patrimonio cultural. Si la finalidad ultima
de la presente tesis doctoral estd dirigida hacia presentar propuestas
metodoldgicas que permitan mejorar los estudios de turismo en el ambito del
patrimonio cultural, resulta imprescindible conocer primero las necesidades del
mercado donde los alumnos y futuros profesionales del sector tendran que
encajar en un futuro a corto plazo. Una vez se conozcan estas necesidades, se
debe analizar si éstas han podido estar originadas en el ambito académico o,
en su defecto, comprobar si estas competencias de las cuales el sector carece

actualmente se pueden trabajar en la etapa universitaria.
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4. ;Qué tipo de carencias son las mas generalizadas entre los

profesionales del sector?

Si bien es cierto, se ha obtenido una diversidad de opiniones en respuesta a
esta cuestion, existen muchos puntos en comun, tal y como quedan reflejados
en forma de codigos en la tabla 13. En general, las empresas estan satisfechas
con el nivel de conocimientos sobre patrimonio por parte de los perfiles
profesionales con los que trabajan habitualmente, los cuales disponen de una
base soélida sobre los aspectos mas artisticos o histéricos de los elementos
patrimoniales, a causa sobre todo de las disciplinas académicas de
procedencia, donde predomina el area de Humanidades, particularmente los
estudios de historia e historia del arte. Sin embargo, existen una serie de
carencias en las competencias profesionales habituales entre los trabajadores
del sector, debido en gran parte, tal y como afirman nuestros entrevistados, a la
falta de conexién entre el ambito académico y el mercado profesional,
trabajando ademas con departamentos muy endogamicos y no tan
multidisciplinares. Una de las mas reiteradas en las entrevistas realizadas es la
necesidad de ser mas competitivos en la gestion de publicos. Definir una serie
de estrategias en funcion del tipo de publico que visita el elemento patrimonial
resulta fundamental para dar respuesta a los diferentes intereses vy
expectativas. Muchos de los profesionales no parecen estar preparados para
dar respuesta a los diferentes tipos de publico que practican turismo cultural, en
varias ocasiones remarcando al publico residente de la ciudad, por lo que no se
suele segmentar la demanda y, por tanto, no se cubren las necesidades
especificas de cada colectivo, se dispersa el mensaje (folletos, sefalética, etc.)

y existe una unica preparacion de las visitas culturales.

En definitiva, se necesita dar respuesta a la diversidad de publicos culturales, la
pluralidad de sus intereses, gustos y universos personales. Ademas, una vez
tenemos al grupo concretado, resulta imprescindible saber transmitir e
interpretar cada elemento patrimonial de forma atractiva, entretenida y
persuasiva, son todas las competencias que se suelen agrupar en las llamadas
habilidades comunicativas. Tal y como comentabamos, los profesionales del
sector disponen de una ingente cantidad de conocimientos, pero, sin embargo,

es muy habitual no interpretarlos correctamente hacia el turista, aburriéndole
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con demasiados datos y fechas. Por un lado, se necesita un dominio de las
técnicas relacionadas con la comunicacién oral, como el tono de voz, el ritmo o
las pausas. Por otro lado, es imprescindible saber destacar todo el lenguaje no
verbal que tenemos a nuestra disposicion para que la comunicacion hacia el
visitante sea mucho mas efectiva. Por tanto, se necesitan mas habilidades
comunicativas que se manejan a través de la expresion corporal, los gestos y la
proximidad hacia el publico. En esta misma linea, los entrevistados también
observan necesidades formativas en materia de dinamicas de grupos, que
permitan interactuar de forma agradable con cada tipo de publico, evitando
transmitir el patrimonio de una manera estatica, lineal, observadora pero no
participativa. Se trata de desarrollar diversas técnicas de recreacion,
esparcimiento y animacion en consonancia con otros aspectos relacionados

con el propio elemento patrimonial y cultural.

Otra de las necesidades mas reiteradas durante el proceso de las entrevistas
ha sido la relacionada con la difusion y divulgacion del patrimonio. En general,
los profesionales del sector carecen de estrategias comerciales que permitan
difundir el patrimonio, promocionarlo y, en definitiva, comercializarlo hacia todo
tipo de publicos. Los entrevistados coinciden en que la difusion es uno de los
pilares fundamentales en que se sustenta la gestion del patrimonio y su mision
deberia recaer en establecer un vinculo mas que necesario entre el patrimonio
y la sociedad. Si nos centramos en los museos, hablamos mas bien de
divulgacion del patrimonio, acercando el campo cientifico al publico no
especializado a través de un lenguaje accesible. Sin embargo, si nos
centramos en los productos generados a partir del patrimonio, como suelen ser
las rutas culturales urbanas o los monumentos, son mas necesarias las
competencias relacionadas con la comercializacion de éstos y hacer llegar los
productos turisticos-culturales a toda la demanda potencial a través de los
canales y los intermediarios mas adecuados. En este sentido, se manifiesta
una falta de aplicacion de las nuevas tecnologias (TIC) y, por tanto, una
adaptabilidad al mercado de éstas, pudiendo comercializar mejor los productos
culturales a través de internet, paginas web o redes sociales. Un progreso en el
dominio de este tipo de plataformas por parte de los profesionales mejoraria

sustancialmente la promocion, publicidad y posterior contratacién de servicios
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turisticos relacionados con el patrimonio. Ademas, segun afirman la mayoria de
los entrevistados, cada dia es mas importante tener capacidades para crear
dispositivos interactivos, aplicaciones para moviles, entre otras, donde la
transmision del patrimonio cultural sea solvente a través de las nuevas
tecnologias, ademas de los mecanismos mas tradicionales usados, sobre todo,

por los profesionales que tienen mas trayectoria en el sector.

Ya en menor grado, alrededor de una cuarta parte de las empresas
entrevistadas valoran otros aspectos que vale la pena comentar. Los
profesionales deben estar preparados para llevar a cabo productos y servicios
turisticos del ambito del patrimonio cultural con un serio compromiso hacia el
turismo sostenible. Dada la cantidad de impactos negativos que el turismo
convencional estd generando en la sociedad, asi como en la ciudad de
Barcelona, muchos de los entrevistados consideran la practica sostenible en el
sector como una asignatura pendiente. Ademas, desde una perspectiva mas
técnica e interna de la empresa, se manifiestan necesidades formativas en
competencias que permitan crear e innovar productos y servicios turisticos,
sobre todo muy orientados hacia la experiencia del visitante, la gran tendencia
que se esta experimentando ultimamente en el mercado turistico. También es
necesario orientar a los futuros profesionales del sector en temas mas
administrativos, relacionados con los presupuestos, facturacion de los
diferentes servicios turisticos, sobre todo si se considera que muchos de los

profesionales pueden acabar trabajando por cuenta propia.

5. ;Cree que la formacion universitaria en turismo podria ser una

solucioén a estas carencias acabadas de comentar?

Los responsables de las empresas entrevistadas consideran que la formacion
universitaria en turismo podria ser una de las soluciones a las necesidades que
el mercado presenta actualmente, aunque no la unica. Para ello, aseguran que
se deberia luchar por conectar estos estudios mas y mejor con el ambito
cultural, ya que esta disciplina esta, a menudo, muy poco valorada por el sector
profesional y en muchos casos resulta ser una gran desconocida. Ademas, los
que conocen mas de cerca los estudios universitarios en turismo, afiaden que

se trata de un grado muy genérico y puramente de gestion, donde prevalecen
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dos ramas de especializacion muy diferenciadas como son el sector de las
agencias de viajes y el de los alojamientos turisticos, basicamente los hoteles.
Por tanto, una de las posibles soluciones que proyectan nuestros entrevistados,
dentro de los estudios de turismo, seria la apreciacion y puesta en valor de una
tercera especializacién dentro del itinerario académico, l6gicamente dedicada a
trabajar en profundidad las competencias dentro del sector cultural y de
comunicacion del patrimonio. Ademas, para que todo ello sea efectivo
posteriormente en el mercado se necesita mas implicacion y acercamiento
hacia las empresas del sector, por tal de conocer sus necesidades,
expectativas, objetivos que iran siempre en consonancia con la demanda

turistica del momento.

Por otra parte, existe practicamente unanimidad en valorar muy positivamente
la necesidad de impartir cursos de especializacion una vez se completa el
Grado en Turismo por tal de cubrir las carencias del mercado anteriormente
expuestas. Estos cursos no tan solo tienen que formar parte de programas de
masteres y posgrados, sino que se refieren también a formacién especifica que
el sector ofrece, como las comentadas en la pregunta numero dos, ofertadas
en ocasiones por el propio recurso patrimonial, como es el caso del Park Guell,
o por otras entidades especializadas, como el caso del Barcelona Guide

Bureau, por ejemplo.

4.8.3 Tercer bloque: Grado en Turismo

Con la intencién de poder unir los criterios basados en el mercado empresarial
con los del mundo académico, pero siempre desde la perspectiva de las
empresas del sector, se ha desarrollado el tercer bloque del analisis, enfocado
en conocer las opiniones de los expertos sobre aspectos internos de los
estudios de Grado en Turismo. En este sentido, se pretende valorar el grado de
preparacion que, desde el punto de vista de los entrevistados, poseen los
egresados en turismo, haciendo especial hincapié en las materias mas idoneas
que permiten asumir las competencias necesarias para el sector o, en su
defecto, proponer las mejoras oportunas que conviertan a los futuros

trabajadores del sector en profesionales mas competitivos.
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Finalmente, y teniendo en cuenta que no toda la preparacion y formacion
disponible se situa en la universidad, se analizan las posibles especializaciones
especificas con las que los futuros profesionales se encuentren continuamente

adaptados a las necesidades del mercado.

6. ;Cree que el graduado en turismo esta notablemente cualificado

para trabajar en este sector?

Cabe remarcar que, tan solo un tercio de los entrevistados consideran al
graduado en turismo un perfil con buena base académica para desarrollarse en
el sector del patrimonio cultural, aunque matizan que pese a ello necesitarian
formarse en diferentes ambitos mas especificos, los cuales se desarrollan de
forma mas explicita en la pregunta numero nueve, pudiendo servir de ejemplo
la habilitacion del guia local. Sin embargo, los otros dos tercios de los
entrevistados no creen que el graduado en turismo disponga de las
competencias necesarias y exigentes del sector, por lo que consideran una
posterior especializacidon centrada en la gestién cultural y sobre todo en la
interpretacion del patrimonio. Ademas, recalcan la posibilidad de afiadir en los
planes de estudio de turismo asignaturas mas relacionadas con el patrimonio,
las cuales se comentan en la siguiente pregunta. A menudo reconocen que, si
tuvieran que elegir en un proceso de seleccion de personal, antes elegirian a
una persona procedente de historia o historia del arte, ya que los consideran
mejor preparados en materia de patrimonio que los graduados en turismo,
aunque éstos ultimos los valoran muy positivamente para puestos de trabajo
relacionados con la informacién y atencion al publico. También destacan que
los estudios de turismo estan muy centrados en la gestion de empresas
turisticas y no tanto en la gestion de la cultura o en la interpretacion del

patrimonio.
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7. Sile propongo una serie de materias que forman parte del Grado en
Turismo, ;cuales considera mas importantes para un futuro

profesional competitivo en el sector?

Esta pregunta es quizas la de caracter mas cerrado de toda la entrevista, ya
qgue nos interesa conocer la prioridad que las empresas entrevistadas otorgan a
las asignaturas que se trabajan en la mayoria de los planes de estudio del
Grado en Turismo y que, ademas, tienen que ver de una forma directa o
indirecta con el patrimonio cultural. El baremo de respuesta se establece a
partir de una media aritmética entre los diferentes niveles de importancia
establecidos para cada materia en particular, siendo el 1 el de menor
importancia y 8 el de mayor importancia adjudicada. Tal y como queda
reflejado en el grafico 8, las asignaturas que los responsables de las empresas
entrevistadas consideran mas importantes para adquirir las competencias en el
ambito patrimonial son la de guia turistico, con las técnicas que se aprenden
para interpretar el patrimonio y gestionar los grupos turisticos, y la de
patrimonio cultural, por tal de adquirir los conocimientos relacionados con los
principales recursos turisticos del mundo. No obstante, los idiomas son
considerados de gran importancia para poder transmitir este patrimonio a
personas procedentes de diferentes paises, aspecto basico para el turismo, por
lo que los interlocutores consideran este tipo de competencias transversales a

todos los estudios relacionados con el patrimonio.

Grafico 8. Nivel de importancia de las asignaturas del Grado en Turismo.
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Destacan también la importancia de saber identificar los recursos territoriales
turisticos, como base fundamental del desarrollo turistico, valorando asi las
potencialidades de cada recurso. Ademas, gran parte de los entrevistados
reconocen los itinerarios y visitas turisticas como el gran producto cultural
consumido y demandado en las ciudades turisticas, por lo que consideran
fundamental disponer de las herramientas necesarias para la programacion y el
disefo de itinerarios turisticos en cualquiera de sus modalidades. Por ultimo,
destaca un nivel de importancia similar al anterior que es otorgado a la materia
que trabaja la gestion del patrimonio y las instituciones culturales, ya que
consideran que contribuye a la conservacién, la comunicacion y difusion, pero

también a la rentabilidad econdmica del recurso.

Mas adelante, cuando se desarrollen los resultados finales de la investigacion,
a partir del cruce de informaciones de los diferentes métodos empleados, se
visualizara con mayor claridad que algunas de estas asignaturas trabajan,
precisamente, las carencias que han sido detectadas en el sector, por lo que se

deberan converger en algunos puntos del analisis.

8. ¢Qué mejoraria de los planes de estudio del Grado en Turismo para
disponer de profesionales mejor cualificados y mas competitivos

en el sector?

En general, los entrevistados estan de acuerdo que el Grado en Turismo ofrece
una buena base formativa para ganar competencias relacionadas con la
atencion al publico y la actitud de servicio, ademas de desarrollar diversas
estrategias empresariales enfocadas hacia el sector de las agencias de viajes y
los alojamientos turisticos. Sin embargo, se proponen una serie de mejoras que
van encaminadas hacia una formacion mas seria y solvente en materia de
patrimonio cultural y sus particularidades, con una especial mencién a trabajar
mas desde los casos practicos y reales acordes con las exigencias de mercado
actual. Por ejemplo, la mayoria de los participantes coinciden en la necesidad
de crear una esp