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Resumen

El presente trabajo se centra en la identificacion de factores relacionados con la
permanencia estudiantil. Fue llevado a cabo en la Institucion de Educacion Superior
Politécnico Internacional (Bogota, Colombia). Bajo un planteamiento metodologico
descriptivo se recolectaron datos con la utilizacién de cuestionarios ad-hoc, con una
muestra de 1487 estudiantes, ademas de entrevistas a directivos, docentes, estudiantes y un
grupo focal.

Los resultados evidencian la importancia de las variables calidad y perfil del programa
ofertado, en lo relacionado con retencion del estudiante. Se observa la influencia de
factores motivacionales y de satisfaccion personal sobre la persistencia del estudiante
dentro del programa. Las variables retencion y persistencia son caracterizadas dentro del
presente estudio como procesos independientes, susceptibles de estudio, que interactian e
inciden directamente en la permanencia en la Educacion Superior.

Palabras clave: abandono escolar; retencion; Educacion Superior; Educacion técnica;
desercion escolar

Abstract

This paper is focused on the identification of factors related to students’ retention. This
study was undertaken at a private Higher Education Institution called Politecnico
Internacional (Bogota, Colombia).

Under a descriptive methodological approach data were collected with the use of ad-hoc
questionnaires, with a simple of 1487 students, as well as interviews with managers,
teachers, students and a focus group.

In relation to the student’s retention, results indicate the importance of variables such as
quality and profile of the academic program offered. It is also observed the influence of
motivational factors and the personal satisfaction in reference to the students’ persistence
within the academic program. These two variables, retention and persistence, are
characterized in this paper as independent processes, susceptible to study, which interact
and have a direct impact on retention in Higher Education.

Key words: dropout; retention; Higher Education; Technical Education
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Glosario de términos

MEN:
ICFES:

SENA:
PI:
ES:
IES:
OCDE:

SENA:
SNET:
SPADIES:

PRUEBAS SABER Ty T:

Ministerio de Educacion Nacional

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior

Servicio Nacional de Aprendizaje
Politécnico Internacional
Educacion Superior

Institucion de Educacion Superior

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

Servicio Nacional de Aprendizaje
Sistema de Educacién Terciaria

Sistema de Prevencidn de la Desercion en Educacion
Superior

Evaluaciones externas estandarizadas para carreras técnicas

y tecnoldgicas realizadas por el ICFES, aplicadas a

estudiantes proximos a culminar sus programas académicos

de ES.
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1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
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1.1.Introduccién

El estudio de la permanencia estudiantil en Educacion Superior representa una
preocupacion para las instituciones prestadoras del servicio, las altas tasas de desercion en

las universidades representan la oportunidad de mejora en la atencion al fenébmeno.

Los factores asociados a este fendmeno, responden a una amplia caracterizacion de

variables que inciden directa e indirectamente, sobre la graduacion estudiantil.

La persistencia y la retencion, hacen parte del estudio de la problemaética al tener en cuenta
que los factores individuales, sumados a la motivacion personal, llevan al estudiante a
permanecer en el sistema educativo, esto a la vez soportado por el acompafiamiento, guia y

seguimiento que realicen las instituciones para lograr el fin comun.

Valorar las préacticas institucionales y las percepciones de los estudiantes, constituye la
comprension requerida para favorecer el entendimiento de las caracteristicas relacionadas
con la permanencia estudiantil en Educacion Superior, identificando los factores que
inciden en la retencion, describiendo las caracteristicas relacionadas con la persistencia,
centrados en los estudiantes, en la institucion, en el contexto mediato (fuera de la

institucion) y en los procesos interactivos.

Es asi como, desde un estudio de caso mediante la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, se busca valorar las particularidades relacionadas con la permanencia
estudiantil, generando herramientas pertinentes con las caracteristicas de la poblacién para
la aplicacion adecuada de los recursos en pro de la permanencia estudiantil en Educacion

Superior.
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1.2.Justificacion

El estudio presentado parte de la bisqueda que todo sistema educativo debe procurar: el
éxito y bienestar estudiantil, basado en el presupuesto fundamental de conseguir que los
estudiantes que ingresan a las aulas para cursar estudios en cualquier nivel de educacion,
adquieran y desarrollen las competencias requeridas, lo culminen y se gradien

oportunamente.

En este proceso surgen determinados fendmenos objeto de analisis, tales como la desercion
la persistencia y la permanencia estudiantil; las cuales evidencian manifestaciones de que
algo en el sistema educativo no responde a ciertas necesidades, llevando a los estudiantes a
abandonar sus programas académicos. En este trabajo, nos fijamos en el nivel de Educacién
Superior (ES) en Colombia (ver tabla 1). Es preocupante observar las estadisticas en
documentos base del tema, permiten observar como por distintas razones y condiciones
individuales, los estudiantes van abandonando los salones de clase, dejando grandes

interrogantes sobre el fendmeno al interior de las instituciones.

Tabla 1. Desercion por niveles de ES en Colombia. Afio 2015

Nivel de Formacion Cohorte

Técnica Profesional 56,9%
Tecnolbgica 52,1%
Universitaria 46,1%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. 2016

Las dudas por el desconocimiento de las razones, con relacion a la permanencia estudiantil,
impulsan a las instituciones a dilucidar los motivos causantes de la desercion, y mas
importante aun, a estudiar los fendmenos para comprenderlos y entender la dinamica del
proceso, explorando alternativas de solucién que permitan disminuir el porcentaje de

estudiantes que abandonan sus estudios.

Para las instituciones de ES, el desafio de abordar el tema de la permanencia estudiantil es
relevante; especialmente en las instancias del area académico-administrativa. Se trata en
realidad del éxito y consolidacion de la entidad. Es un fenomeno global que requiere
permanente generacion de analisis detallados, profundos y rigurosos para la comprension
del mismo y la instauracion de estrategias efectivas que impacten directamente sobre la

retencion de los estudiantes en las aulas y en la institucién educativa.
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En Colombia antes del afio 2003 se realizaron estudios aislados sobre desercion estudiantil
por algunas entidades académicas enfocadas en el problema. Estos estudios se centraban en
programas académicos especificos dentro de las universidades, con datos pobremente
sistematizados, y analizando las situaciones después que el estudiante abandonaba sus
estudios (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2009). A partir de este afio, se
desarrollan investigaciones que, partiendo de una exhaustiva construccion del estado del
arte, buscan entender el fenémeno desde diferentes perspectivas para encontrar hallazgos

significativos Utiles para la documentacion y tratamiento efectivo de la problematica.

Hacia el afio 2009, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) refiere en uno de sus
apartes en el estudio sobre desercién estudiantil de ese momento, que “se pueden destacar
tres trabajos claves en el entendimiento del problema de la desercion estudiantil en el
ambito nacional” (MEN, 2009, p 35). El primero, de la Universidad Nacional de Colombia
y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior —ICFES-, en el cual se
aterrizo tedrica y conceptualmente el fendmeno. El segundo, realizado por la Universidad
de Antioquia en el cual se introdujeron analisis y técnicas estadisticas significativas para la
comprension de la desercion. El tercero, elaborado por el MEN con apoyo de la
Universidad de Los Andes, cuyo resultado fue la obtencion del Sistema de Prevencién de la
Desercion en Educacion Superior o SPADIES, por medio del cual cada institucion puede
identificar y clasificar a los estudiantes en riesgo de desercion, basados en grupos

determinados de variables.

El SPADIES como herramienta informatica, permite hacer el seguimiento de la
problematica de la desercion estudiantil, caracterizando, revisando y analizando las
poblaciones estudiantiles con el fin de conocer con mayor profundidad los motivos por los
que los estudiantes abandonan sus estudios. De esta manera, la informacién que resulta en
el proceso de seguimiento de las variables que rodean el fenomeno de la desercion,
proviene de diferentes fuentes que abarcan en su gran mayoria los factores que intervienen

directamente sobre éste.

El MEN, se encarga de gestionar la labor del sistema, por medio del desarrollo y

administracion de estrategias que aporten la construccion de lineamientos especificos en
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pro de la permanencia estudiantil. Asimismo, el ICETEX (Instituto Colombiano de
Créditos Educativos y Técnicos en el Exterior), mediante el aporte de la informacion de
cuéntos y en qué condiciones los estudiantes acceden a préstamos que les faciliten el pago
de sus matriculas, influye en la presentacion de los informes, proporcionando cifras
relevantes en cuanto a capacidad monetaria. EI ICFES (Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion Superior), interviene en estos informes proporcionando las
pruebas de estado y las variables socioeconémicas de los estudiantes que las presentan

semestralmente

Con esta informacion, las instituciones de ES cuentan con una via delimitada y real, que les
permite analizar el fendmeno desde su individualidad y particularidad, para generar
diagndsticos y estrategias Utiles para la permanencia estudiantil.

Posteriormente diversos estudios en el pais, como se mostrara posteriormente, han centrado
sus esfuerzos en indagar y profundizar sobre el fendmeno de la desercion en la ES

colombiana.

Las instituciones universitarias en Colombia han orientado sus grupos de investigacion
hacia el desarrollo de estudios que indaguen, analicen identifiquen, clasifiquen y obtengan
resultados, sobre el fendmeno de la desercion. El estudio mas reciente publicado por el
MEN en el 2015, se enfoca en las experiencias significativas de los estudiantes y la manera
en que éstas contribuyen a la permanencia estudiantil en la ES.

La prioridad y relevancia del tema de la permanencia estudiantil en las instituciones de ES,
hacen de éste una plataforma inagotable de recursos para indagar e interpretar las diferentes
variables que inciden directa o indirectamente en el abandono de las clases, con el fin de
propender asi por la retencién de los estudiantes en el aula.

Teniendo en cuenta que es un fenédmeno global, en el cual intervienen maltiples factores
que repercuten directamente sobre las instituciones de ES, como se observa en la tabla 2, es
importante realizar constantes seguimientos que aporten analisis y alternativas a la

problematica, segun contextos y entornos especificos en donde se presenta.
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Tabla 2. Factores que intervienen en la desercion estudiantil universitaria

FACTOR CONDICION
Edad, sexo, motivacion, disponibilidad de tiempo, estado civil,

PERSONAL condiciones de salud.

ACADEMICO Estudios previos, repeticion de asignaturas, areas de conocimiento.

) Vivienda propia, nivel de ingresos, antecedentes familiares a nivel
SOCIOECONOMICO académico, nimero de hermanos, ubicacion de las instituciones de
educacién superior, procedencia.

INSTITUCIONALES Origen, caracter, apoyo financiero.

Fuente: elaboracion propia

La realidad al interior de las aulas, la dindmica de como los procesos académicos se
desarrollan dia a dia, hace necesaria la observacion directa y el anélisis de las percepciones
de los diferentes actores involucrados, con el fin de obtener informacion basada en
contexto, que permita comprender el fendmeno de la permanencia estudiantil en la ES en

Colombia, en esta ocasion especificamente en el nivel de formacion técnica profesional.
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1.3.Problema de investigacion

La permanencia estudiantil en la ES a nivel mundial, representa un dilema para las
instituciones prestadoras del servicio, teniendo en cuenta que repercute en todos los
ambitos de dichas entidades. Al analizar los diferentes factores que inciden sobre la
permanencia de los estudiantes en el aula, se obtendra informacidn relevante y precisa para
buscar alternativas de solucion a la actual problematica que afecta los porcentajes de
retencion. Por ello nos preguntamos por los factores que inciden en la relacion
estudiante/institucion, su ajuste, cuales son las claves que permiten explicar el abandono y
qué alternativas son susceptibles de ponerse en marcha desde la institucion de ES para

mitigar o solucionar la problematica del abandono.
Concretando, las cuestiones a tener en cuenta en el presente estudio son:

- ¢Qué factores se asocian con la permanencia de los estudiantes en la institucion de
ES? De entre éstos, destacamos:

o ¢La persistencia se relaciona con las caracteristicas de los estudiantes,
expectativas, intereses o situaciones particulares?

o ¢La retencion se relaciona con las dindmicas que se establecen entre la
satisfaccion de necesidades de los estudiantes. la implementacién curricular
en las aulas y los apoyos institucionales ofrecidos a los estudiantes?

o ¢Larelacion necesidades de los estudiantes con las dindmicas institucionales
se enlazan y asocian con la permanencia estudiantil?

- ¢Qué alternativas de prevencion se pueden plantear para procurar la permanencia

estudiantil?

A partir de estas preguntas se sugieren una serie de objetivos que van a marcar el estudio
que se presenta, tal como se observa seguidamente.
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1.3.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Valorar el panorama de la situacion vigente de permanencia estudiantil en el nivel
de formacion técnica profesional del Politécnico Internacional, institucion de educacion

superior, y plantear alternativas a dicho fenémeno.

Objetivos especificos

1. ldentificar los factores que inciden en la retencion estudiantil en el Politécnico
Internacional.

2. Describir las caracteristicas relacionadas con la persistencia en los estudiantes del
Politécnico Internacional.

3. Analizar los factores, que inciden en la permanencia estudiantil, centrados en los
estudiantes, en la institucion, en el contexto mediato (fuera de la institucion) y en
los procesos interactivos.

4. Orientar acciones pertinentes con las caracteristicas de la poblacion para la

aplicacion adecuada de los recursos en pro de la permanencia estudiantil.
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1.3.2. Estructura del estudio

El estudio se compone de tres partes en donde se expone la relacion existente entre el
marco tedrico y el contextual, el disefio metodologico, los resultados y el marco de analisis

aplicado a los mismos.

La primera parte estd compuesta por tres capitulos, en los cuales estdn incluidos el

planteamiento de la investigacion, y los marcos teorico y contextual de la misma.

En el primer capitulo instaura la pertinencia, la justificacion investigativa del tema, los

aspectos problematicos relacionados y los propositos generales y particulares del estudio.

En el segundo capitulo, se encuentran algunas aproximaciones al sistema educativo en
Colombia, antecedentes, evolucion y actualidad del mismo; asi como se resefia la
institucion Politécnico Internacional y el rol que desempefia en el nivel técnico profesional,

y en el contexto educativo de la poblacion objeto de estudio.

En el tercer capitulo, se consideran las diversas miradas relacionadas con el abandono
escolar, la permanencia, la desercion, la persistencia y la retencion; los inicios, la
evolucion; y las repercusiones enmarcadas en contexto de la ES en la era de la

globalizacion.

La segunda parte del estudio se relaciona con el marco y el disefio metodoldgico,
justificando la linea seguida para la realizacién del estudio, las variables, la poblacion y la

muestra, la instrumentalizacion y el procedimiento seguido para el analisis de los datos.

La tercera parte del estudio estd representada por la recoleccion, sistematizacion,

descripcidon y andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos.

La cuarta parte presenta las conclusiones, los aportes y las limitaciones del estudio; al igual

que las posibles lineas de investigacion futuras derivadas del estudio.
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A. PRIMERA PARTE
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2. LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIAY EL
POLITECNICO INTERNACIONAL
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2.1.Introduccidn

En este espacio se presentan algunos antecedentes de la Educacion Superior en Colombia,
la evolucion de la misma, y la actualidad del sistema educativo en el pais, resumiendo la
organizacion y los niveles de formacion vigentes. Asimismo, se expone una breve
identificacion de la institucion Politécnico Internacional desde sus inicios, los fundamentos
de su mision y vision, en razon de aportar al pais y a la comunidad una educacién de
calidad. Para ello se ofrecen programas técnico profesionales en cinco areas disciplinares:
hospitalidad, emprendimiento, salud, ingenieria e idiomas. Esta aproximacion contextual,
permitira reconocer la estructura de la institucion en la que se ubica el estudio, asi como los

perfiles de la poblacién que enmarcan el nivel técnico profesional en Colombia.

2.2.Antecedentes de la Educacion Superior en Colombia

La ES se inicia en Colombia en los siglos XVIy XVII, con la fundacion en Bogota de las
universidades Santo Tomas y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Las
principales actividades académicas de estos centros educativos estaban enfocados a las
areas de la teologia, jurisprudencia, medicina y filosofia. Durante este tiempo el acceso a la
universidad estuvo limitado a estudiantes de o6rdenes religiosas, estudiantes de familias
espafolas, o de familias colombianas de buena posicién social. Rodriguez y Burbano

(citados en Melo, Ramos, Herndndez, 2014).

Posteriormente, el pais entrd en un periodo de conmocidn politica en el cual los gobiernos
se centraban en otros temas, adoptando un programa educativo mas liberal y menos
intervencionista, pero que continuaba siendo marcado por diferencias entre conservadores y

liberales, movimientos politicos representativos de la época. (Melo, 2014)
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A finales del siglo X1X, se fundan las Universidades Nacional y de Antioquia ofreciendo
asi la posibilidad de acceder a la ES en universidades publicas que otorgaban sus programas

a todo tipo de poblacidn, sin importar su condicion social. (Melo, 2014).

Durante los primeros afios del siglo XX no se presentaron mayores cambios en el tema de
ES; ésta siguid influenciada por las corrientes politicas y la iglesia catolica. En los afios
veinte se aviva el interés por la ES en el pais, fortaleciendose nexos entre la realidad
econdmica del pais y la formacion académica de los estudiantes. Con esta nueva vision, se
promueve la libertad de ensefianza y la libertad administrativo-académica de las
universidades, que para esta época iban en aumento, destacando la fundacion de la
Universidad Libre en este periodo de tiempo. (Melo, 2014).

A mediados del siglo XX, segun demanda de cupos universitarios y de contextos
especiales, se fortalecen las universidades privadas ofertando programas académicos
nocturnos, para cubrir necesidades especificas de la poblacion. Durante este periodo de
tiempo igualmente, los gobiernos se preocuparon por definir politicas académicas para
brindar calidad académica, destinando un rubro importante de recursos econémicos para el
financiamiento de la ES. Nacen asi el ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior) y el Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion,
Colciencias. A finales de los setenta, la normatividad de la ES define principios, objetivos

del sistema, organizacion, estatutos docentes y las normas administrativas para la

orientacion de las entidades privadas. (Melo, 2014).

2.3.Evolucion de la Educacion Superior en Colombia

La Ley 30 de 1992 (MEN, 1992), en el articulo namero 1 del capitulo 1, define y enmarca
la ES en Colombia, como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral; razon por la cual la evolucion vy el
progreso de los contenidos tedrico- practicos impartidos en los distintos programas

curriculares, debe ir encaminado cada vez mas en brindar a los participantes del proceso
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educativo el perfeccionamiento de sus capacidades. Por lo tanto, la ES en Colombia, segln
la Ley 30 de 1992, se divide en tres categorias con el fin de contextualizar y delimitar las
caracteristicas propias de cada nivel. Estas tres categorias son: nivel técnica profesional,

tecnoldgico y profesional; las cuales se describen explicitamente a continuacion:

Educacién Técnica Profesional

Se encarga de la formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental (MEN,
1992). Se orienta hacia el desarrollo de capacidades procedimentales, que sean Utiles para
desempefiarse operativamente de manera adecuada. De igual forma, hace referencia a
programas de formacion integral de un nivel en el que se desarrollan competencias
relacionadas con la aplicacion de conocimientos en un conjunto de habilidades laborales,
realizadas en diferentes contextos con un alto grado de especificidad y un menor grado de
complejidad, en el sentido del nimero y la naturaleza de las variables que intervienen y
que, respectivamente, deberan ser controladas (MEN, 2007). Para el desempefio del técnico
profesional, habitualmente se requiere la interaccion con otros, es decir se hace necesaria la
formacion de un trabajo de equipo en el cual exista un lider artifice de la realizacion de
trabajo, actividades en donde el objetivo principal esté enfocado en el saber hacer. Es asi
como de conformidad con la Ley 749 de 2002 (MEN, 2002) este nivel o ciclo de
formacion, esté dirigido a generar competencias a partir de conocimientos técnicos en areas

especificas de los sectores productivo y de servicios.

Alineando los curriculos por competencias con las demandas del sector productivo, los
egresados de este nivel de ES, ofrecen a las empresas mediante sus habilidades, eficiencia y
efectividad en la operatividad diaria, conformado equipos de trabajo 4&giles vy
contextualizados con las necesidades reales del sector, segun los campos de accion.

Educacion Tecnologica

En este nivel se propende por la formacion en ocupaciones (MEN, 1992), que brinden la

capacidad a los individuos que la desarrollan para poder afrontar situaciones especificas,
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mediante el uso de técnicas que otorguen a los individuos el desarrollo de competencias

utiles para el desempefio de un determinado oficio.

Hasta este punto no se observa diferencia con el nivel técnico profesional. La educacion
tecnoldgica, profundiza a nivel de contenidos con el fin que los desempefios de los
estudiantes se fundamenten sobre bases tedricas, que puedan ser comprobadas mediante

indicadores de desempefio en los disefios curriculares de los programas.

Las instituciones que contienen programas tecnologicos, ofertan la educacion por medio de

niveles o ciclos propedéuticos. Segun la Ley 1188 de 2008:

Todas las instituciones de Educacion Superior podran ofrecer programas
académicos por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional en todos los campos
y areas del conocimiento dando cumplimiento a las condiciones de calidad previstas
en la presente ley y ajustando las mismas a los diferentes niveles, modalidades y
metodologias educativas. (MEN, 2009 p.37).

Los ciclos propedéuticos en Colombia son unidades independientes, complementarias y
secuenciales, organizadas de esta manera, para permitir a las personas que optan por este
nivel educativo, continuar avanzando en el proceso de formacion en pregrado a lo largo de
su vida. Es decir, se otorga al estudiante el beneficio de avanzar en su proceso formativo de

acuerdo a sus intereses y capacidades individuales (MEN, 2009).

En el nivel tecnoldgico, se desarrollan “responsabilidades de concepcion, direccion y
gestion” (MEN, 2009). Recibiendo de esta manera la acreditacion de competencias
especificas para desempefiar un determinado oficio. Teniendo en cuenta que cada ciclo
propedéutico direcciona al estudiante a obtener competencias especificas que le otorgan un
determinado perfil profesional para un campo de desempefio especifico, la articulacion de
los diferentes ciclos conlleva a que el estudiante, a medida que avanza, obtenga mayor

complejidad en sus habilidades, saberes y quehaceres, para afrontar el mundo laboral.

Se pretende mediante la formacidn por ciclos propedéuticos, contextualizar al estudiante en
el sector productivo en donde se desempefiara y propender por medio de la flexibilidad de

los programas, a la permanencia estudiantil en la ES.
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Educacién Profesional Universitaria

La formacion profesional universitaria hace referencia a los programas que preparan

personas para el desempefio autbnomo en una multiplicidad de &reas que requieren

competencias de mayor complejidad y amplitud, propias de una profesion o disciplina de

naturaleza cientifica, o en el area de las humanidades, las artes o la filosofia (MEN, 2007).

En este nivel de la ES, el estudiante debera disponer de la capacidad de solucionar

situaciones problematicas presentadas en el ejercicio de su profesion, ademas de ser capaz

de desempefiarse en situaciones que emerjan del contexto de su disciplina. Igualmente, el

profesional universitario liderard equipos, teniendo capacidad de analisis y evaluacion,

requiriendo para esto que los diferentes programas disefiados para este nivel de educacion,

cuenten con mayor fundamentacién tedrica para cimentar las bases de los contenidos

disciplinares.

Tabla 3. Niveles de ES en Colombia

Nivel de formacion

Técnica Profesional

Nivel de formacion
Tecnol6gico

Nivel de formacion
Profesional

Caracteristica
Duracién aproximada

2 afios

3 afios

5 afios

Caracter de formacion

Operativo e instrumental

Actividades laborales mas
complejas y no rutinarias

Mayor complejidad,
criterio e innovacién

Especificidad/complejidad

Alto grado de especificidad,
bajo grado de complejidad

Medio

Bajo grado de
especificidad, alto grado
de complejidad

Desarrollo de
competencias

Relacionado con la
aplicacion de conocimiento
en un conjunto de
actividades laborales

Considerable nivel de
autonomia

Alto nivel de autonomia,
criterio y resolucion

Formacién

Basada en practicas de
operacion, asistencia y
recoleccion

Basada en practicas de
gestion de recoleccién,
procesamiento y
evaluacion de informacion
para la planeacion

Basada en
fundamentacion tedrica
para analizar, evaluar, y

solucionar problemas
disciplinares

Teorfa

Abordada como
fundamentacion del objeto
técnico y no como el objeto

de estudio

Mayor relevancia en
cuanto al objeto
tecnoldgico para intervenir
en procesos de disefio y
mejora

Profundizacion detallada
para el desempefio
auténomo en una

multiplicidad de areas

Fuente: elaboracion propia
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El presente estudio se fundamenta en el nivel de ES Técnica Profesional, teniendo en
cuenta que éste enmarca el modelo del Politécnico Internacional, institucion en la que se

realizaron las intervenciones para el desarrollo del estudio.

2.4.Actualidad de la Educacion Superior en Colombia

En el marco del plan Nacional de desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, el
Ministerio de Educacién Nacional hace su intervencion como parte del equipo
gubernamental, generando la politica que guia el Sistema de Educacién Terciaria (SNET)
como uno de los aspectos méas destacados en avances educativos en Colombia. La vision de
dicha politica proyecta que para el afio 2025, Colombia sea el pais mas educado de América
Latina (MEN, 2016).

La estrategia se basa en la vinculacion de las instituciones educativas con todos sus
componentes directivos, administrativos, docentes, operativos; para lograr en colectivo
generar respuestas a las necesidades educativas como pilar fundamental para el desarrollo y
el progreso del pais. Para su obtencidn, es importante destacar que deben tenerse en cuenta
saberes desde diversos ambitos (cientificos, técnicos, tecnoldgicos, movilidad académica y
laboral, integracién de competencias, cultura, perfiles ocupacionales), con el fin de

enlazarlos a las necesidades sociales y regionales de la nacion (MEN, 2016).

Los problemas de desercidn estudiantil encajan en este panorama, siendo analizada desde la
revision a un sistema educativo actual pobremente articulado interna y externamente, que
en ocasiones dista de las formas del ejercicio profesional que los egresados salen a abordar.
En este sentido, el problema se intensifica en la educacion de caracter técnico, ya que en
comparacion con la educacion de caracter universitario, existe una falta de reconocimiento,
generando el fendmeno de la piramide invertida en donde el 70% de la educacion terciaria

es universitaria y solo el 30% técnica en Colombia; contrario a lo que sucede en paises
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industrializados, en los cuales el éxito laboral y empresarial estd regido por la amplia

variedad en la demanda-oferta de los perfiles ocupacionales en todo nivel (MEN, 2016).

Es asi como surgen los objetivos centrales del SNET, contemplando entre otros “potenciar
el desarrollo humano para mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través del
acceso a una educacion pertinente y de calidad”. Asi mismo busca ‘“favorecer la
articulacion con los niveles previos al sistema educativo colombiano” con el fin de permitir

aprendizaje a lo largo de la vida (MEN, 2016).

De tal manera el SNET se basa en dos pilares fundamentales como son: educacion
universitaria, el cual comprende oferta educativa dentro de las disciplinas universitarias
cientificas; y educacion técnica, que comprende la oferta educativa con formacién
altamente practica, haciendo especial énfasis en responder a las necesidades del sector
productivo, sin dejar a un lado la fundamentacién de naturaleza cientifico-tecnoldgica
basada en la experiencia (MEN, 2016).

2.5.Marco contextual de referencia. La institucion Politécnico
Internacional

En el afio 2004 surgi6 el Politécnico Internacional liderado por un grupo de empresarios
gue tomaron la iniciativa de crear una instituciéon de educacion superior técnica. Este grupo
de empresarios, que a su vez conforma el Consejo Directivo del PI, proviene de
organizaciones de alto reconocimiento a nivel nacional como son la Fundacion Cardio-

Infantil y las Clinicas Sonria.

La iniciativa fue asumida por estos empresarios como el medio para retribuir al pais los
rendimientos originados en su actividad econdmica. Asi pues, la actividad educativa del Pl
se definid con base en el objetivo fundamental del proyecto institucional, el cual es que los
egresados del Pl provenientes de los estratos menos favorecidos, lleguen a obtener un
trabajo digno. De esta forma, el foco del proyecto institucional esta centrado en la insercién
de sus egresados en el sector productivo, mediante la empleabilidad o el emprendimiento,

con miras a que devenguen por lo menos dos (2) salarios minimos al graduarse. Con esto se

42



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

busca que los egresados de la institucion lleguen a impactar de manera positiva sus hogares

Yy Sus grupos sociales.

En el proyecto, por otra parte, se tienen en cuenta las problematicas socioeconémicas de la
poblacion objetivo que dificultan su acceso y permanencia en la ES. Por ello, la institucion
se ha encargado de prestar atencion a estas necesidades y asi, llegar a resolverlas por medio
de mecanismos puntuales y efectivos. Es asi como la institucion cuenta con jornadas de
estudio de tres horas diarias, para facilitar las posibilidades de trabajar. En el mismo
sentido, el Politécnico Internacional tiene cuatro diferentes sedes, ubicadas en lugares
estratégicos de la ciudad facilitando el acceso de la poblacion a la ES. Se busca con esto
que el desplazamiento a la institucion no implique costos adicionales para los estudiantes,
no soélo en dinero sino también en el tiempo de los desplazamientos. De igual forma,
existen diferentes programas de financiacion sin intereses y programas de becas. Se cuenta
a la par, con diversos programas de Bienestar Universitario orientados al acompafiamiento
de aspectos sociales, familiares y psicoldgicos que presenta la poblacion y que podrian
dificultar la culminacién de sus estudios. Entre ellos se encuentran el acompafiamiento
académico, la asesoria psicologica, la guarderia, el servicio médico, entre otros. Estos
mecanismos se centran en incrementar la asequibilidad a la educacion superior de dicha
poblacion, y en lograr que el mayor porcentaje de la comunidad estudiantil finalice sus

estudios.
Por todo lo anterior, se plantean como la mision y la vision institucionales las siguientes:
Mision: Contribuir a hacer realidad los suefios de la juventud colombiana.

Vision: Ser una institucion de educacién superior lider, comprometida con el futuro
productivo de sus egresados y reconocida por las destacadas competencias practicas y por

los altos estandares de calidad y servicio que desarrolla en sus estudiantes.

Respecto a la desercion estudiantil, el PI ha trabajado en el tema desde hace algunos afos
diagnosticando caracteristicas especificas que puedan llegar a incidir en la decision de los
estudiantes de abandonar las aulas. En abril de 2008 el Politécnico obtiene un informe de

acompafiamiento en desercion estudiantil, realizado por la Facultad de Economia de la
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Universidad de los Andes (2008) con el aval del MEN, en sus programas de investigacion

sobre desercion en las instituciones de ES en Colombia.

Dicho informe plantea dentro de sus objetivos:

1. Caracterizar la desercidn institucional interna segun los datos reportados al SPADIES.

2. ldentificar las variables de mayor relevancia.

3. Examinar estrategias para disminuir la desercion.

4. Instalar una herramienta informatica util para el seguimiento de la desercion en la
institucion.

Las variables encontradas en el reporte en mencion respecto a la desercion estudiantil, son
clasificadas segun nivel de importancia en alto y medio.

Segun nivel de importancia alto, las variables que influyen en la decision de abandonar las

aulas segun el estudio de la Universidad de los Andes en 2008 son:

- Puntaje en las pruebas del Estado: valora las competencias con las que los
estudiantes ingresan a la institucion.
- Ingreso del hogar: esta variable contiene el rango de ingresos familiares al ingresar

a la institucién

Segun nivel de importancia medio, las variables que influyen en la decisién de abandonar

los estudios son:

- Educacion de la madre: en la medida en que los estudios de la madre influyen en la
decision del estudiante de continuar y culminar sus estudios.
- Posee o no vivienda propia

- Edad de presentacion del examen del Estado (Universidad de los Andes, 2008)
Mediante este informe, las recomendaciones dadas a la institucion se centran entre otras en:

a. Recolectar informacion suficiente con el fin de orientar estudios a las caracteristicas
de la poblacién que presente mayor vulnerabilidad en su permanencia.

b. Hacer oportunamente deteccion del riesgo de desertar.

c. Aplicar los programas de mitigacion adecuados en cada caso.
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d. Hacer seguimiento a los resultados de los programas (Universidad de los Andes,
2008)
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3. PERMANENCIA/ABANDONO ESCOLAR
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3.1.Introduccion

El estudio del abandono escolar en ES representa una preocupacion para las instituciones
prestadoras del servicio. El analisis de las altas tasas de desercidn en las universidades debe

Ilevar a considerar una oportunidad de mejora en la atencién al fenémeno.

Los factores asociados al abandono responden a una amplia caracterizacion de variables,

que inciden directa e indirectamente, sobre la graduacion estudiantil.

La desercidon ha sido un término ampliamente evaluado, en la busqueda de mejorar el
abandono a nivel mundial. Sin embargo, la incorporacién de variables adicionales y
actualizadas como la permanencia estudiantil, enfoca los estudios a observar el fendmeno
desde la prevencién, uniendo esfuerzos desde otras perspectivas en pro de la solucion. De
igual manera, la persistencia y la retencion, forman parte de la problematica al tener en
cuenta que los factores individuales, sumados a la motivacion personal, llevan al estudiante
a permanecer en el sistema educativo, soportado por el acompafiamiento, guia, y

seguimiento que realicen las instituciones para lograr el fin comun.

Valorar las practicas institucionales y las percepciones de los estudiantes, ayudara a la

comprension requerida sobre la permanencia estudiantil en ES.

3.2.Permanencia estudiantil

Ingresar a la ES marca el inicio de retos y nuevas condiciones para los estudiantes, quienes
durante el proceso de la vida universitaria encontraran sin duda, diversas situaciones que
pueden llegar a poner en riesgo su permanencia en las instituciones. La motivacion inicial y
las proyecciones personales de cada estudiante, hacen del ingreso a la universidad, un
momento trascendental en sus vidas, que sera reconocido para unos como éxito al culminar

sus carreras, y por otros como fracaso al no haber podido finalizar.

Conquistar la meta final obteniendo la anhelada titulacién, manifiesta un engranaje sélido

entre la institucion y el estudiante, con el fin que éste permanezca hasta la culminacion,
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sorteando toda clase de situaciones que se puedan presentar. De tal modo, la permanencia
estudiantil hace referencia, en este contexto, a las diferentes acciones que se realizan

durante la etapa universitaria destinadas a mitigar el abandono.

Velasquez (citado en Mendoza, Mendoza y Romero, 2014: p.133), define la permanencia
estudiantil como “el proceso que vive el estudiante al ingresar, cursar, y culminar su plan
de estudio en el tiempo determinado para ello”; de tal manera que diferentes factores
conectados entre si, como los personales, académicos y familiares, juegan un papel
determinante para que los estudiantes finalicen la etapa universitaria. Asimismo, el autor
relaciona variables adicionales que condicionan la decision de los estudiantes, tales como el
establecimiento de relaciones sociales al interior de la universidad, la historia académica, la
situacion socioecondmica, la capacidad de adaptacion, la resistencia y la tolerancia a la

frustracion.

A su vez, Meléndez (citado en Mendoza et al., 2014) la define como el lapso de tiempo que
el estudiante toma, desde el ingreso hasta obtener su titulo profesional. Esta definicién corta
y precisa es relevante para el desarrollo de la presente investigacion, al considerar la
permanencia estudiantil como la base para inquietarnos por los factores que inciden en la

decision de un estudiante de no llegar a la obtencion del titulo profesional.

Los factores relacionados con la permanencia estudiantil durante el transcurso de la vida
universitaria han sido clasificados y estudiados por diversos autores a través de los afios,
con el objetivo de encontrar respuestas y propender por la perseverancia del estudiante
hasta finalizar. Dentro de diversos modelos de andlisis, uno de los de mayor influencia ha
sido el trabajado por Tinto (citado en Béez, Pedraza y Moreno, 2010) quien en sus
planteamientos reconoce que para hablar de persistencia se deben abarcar no solo los
antecedentes familiares, personales y académicos de los estudiantes, sino también las
condiciones denominadas por él de integracion, que se desarrollan entre la institucion y los

estudiantes.

La integracion a la que hace referencia Tinto (citado en Baez et al., 2010) ataiie a las
instituciones en cuanto se convierten en la base estructural para el desarrollo de sus
potencialidades, desde el ingreso hasta la culminacion del proceso académico del

estudiante. A este respecto, Pineda (citado en Mendoza et al., 2014. p.133) define la
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permanencia como “las tareas que realiza la universidad mediante el seguimiento y apoyo

sistematico del estudiante para favorecer la culminacion exitosa de sus estudios”.

Con esta definicion se aseveran los conceptos de Tinto, involucrando el rol de las
universidades como actores fundamentales para propender por el éxito en la permanencia

estudiantil y asi lograr avanzar hasta clausurar con la obtencion del grado.

De la misma manera como el término permanencia es referenciado y utilizado en diferentes
investigaciones, el término persistencia es introducido en otras, haciendo referencia a “ la
habilidad de un estudiante o su motivacion para alcanzar sus propias metas académicas”
(Torres, 2012. p.29). De tal forma, la persistencia enfoca la motivacion como el sentir y la
necesidad del estudiante por avanzar sin desistir, hasta lograr su objetivo final en la etapa

académica, como lo es obtener la titulacion.

En otros andlisis, conceptualizar el término persistencia estudiantil ha llevado a los autores
a contestar diferentes interrogantes. El Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion
Superior [ICFES] (citado en Béez et al., 2010), en sus andlisis y avances por entender el
fendmeno, se pregunta: ";Por qué la gente decide ingresar a la ES y por qué hacen ciertas
elecciones durante su carrera educativa?”’. Posterior a la indagacion del fenémeno, la
respuesta se centra en la disertacion de la percepcién y el sentir del estudiante para, desde

su individualidad, afrontar la intencién de culminar una meta.

Ethington (citado en Torres, 2012), hace referencia a esta postura, sefialando que la
persistencia de los estudiantes por mantenerse en la universidad, esta ligada estrechamente

con los valores y las expectativas individuales al ingresar.

3.3.Desercion estudiantil

Para hablar de desercion estudiantil es oportuno contar con una definicion del término que
oriente en el significado del mismo, teniendo en cuenta las variables y los énfasis segun el

contexto en el que se precise, para poder explicarlo.
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Desde hace varias décadas el tema de la desercion estudiantil ha sido abordado en
diferentes investigaciones con el fin de obtener resultados que incidan en la permanencia de

los estudiantes en el aula.

El término ha sido ampliamente utilizado a través de los afios, por diferentes autores (Tinto,
2010; Torrado, 2012; Paramo y Correa, 1999, entre otros) haciendo referencia al abandono
de los estudiantes en las aulas y a la representacion estadistica que este porcentaje de

estudiantes tiene en el contexto de una institucion de Educacion Superior.

Actualmente la definicion del término genera controversia y polémica entre los ponentes
del tema, debido a los diversos factores que intervienen en el fendmeno, y lo hacen
particular para cada situacion y/o institucion. No por esto se deja a un lado la precision del
término. Existen consensos que lo definen como el abandono voluntario de los estudiantes a
sus programas educativos para los que se matricularon inicialmente con el objetivo de

cursar y aprobar todas las asignaturas hasta la obtencion del titulo.

En los afios 70, Schiefelbein (citado en Donoso y Schiefelbein, 2007) conceptualizaba la
desercion estudiantil como “casos de estudiantes desviados del objetivo, los cuales suelen
estar precedidos por la repeticion”. Con esta definicion no solo se evidencia una causa
interna del estudiante que lo lleva a tomar la decision, sino la interaccion de otros factores

como los académicos que influyen en la decision de permanecer en el aula o no.

Por medio de esta premisa inicial, se hace necesario profundizar y revisar diferentes
modelos de desercion que incluyan variables para ampliar el panorama y analizar los
motivos que llevan al estudiante a abandonar el proceso durante su formacion. De tal
manera, se inicia a continuacion una revisioén del término realizada cronoldgicamente,
detallando los aspectos mas relevantes de cada percepcion, con el fin de ir avanzando en la
evolucion del fendmeno; asi como las situaciones especificas de algunos paises, destacando

las particularidades del tema a nivel global.

El modelo de desercion de Spady (citado en Himmel, 2002), combina factores basicos para
el entendimiento y la exploracion de las variables que afectan al estudiante e inciden en la
toma de la decision para desertar. Los antecedentes familiares encabezan el modelo como el
factor de donde parte la motivacién individual por estudiar y continuar con el programa

elegido hasta culminar. El apoyo familiar, la motivacion y el respaldo que el estudiante
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reciba de su nucleo familiar, asi como el nivel de escolaridad de sus padres y familiares
cercanos, influyen estrechamente en las decisiones del estudiante en cuanto a seleccion,
proyeccion y culminacion de estudios en el nivel superior. Es asi, que contando con el
respaldo y apoyo de una familia interesada en el proyecto académico del estudiante, y
motivada a cumplir hasta el final con el suefio de este, se logrard con mayor facilidad
abordar y superar la vida universitaria, logrando en feliz término culminar con el programa

elegido.

Una vez el estudiante ha decidido cursar el programa de su eleccion, factores como el
desempefio académico, derivado del potencial intelectual que posea, conforman otra esfera
que influye en la continuidad de los estudios con el paso del tiempo. Resultados
académicos deficientes, pérdida de asignaturas, retrasos en tiempo por falencias
académicas, apuntan en alta medida a la idea del estudiante de abandonar sus estudios, por
la desmotivacion que se genera al no ir al ritmo esperado y a la vez por desligarse de sus
pares al reprobar asignaturas. Estas situaciones llevan a considerar la baja en los estudios
por pensar que se esta fuera del sistema al no lograr los resultados esperados, o fuera del

entorno social al no seguir el ritmo esperado dentro del grupo académico asignado.

En esta instancia se examina la variable satisfaccion, denotada por Spady (citado en
Himmel, 2002), como una de las que mas influye en la permanencia del estudiante en las
aulas. Un estudiante satisfecho con su proceso académico, con sus relaciones sociales
dentro y fuera del entorno universitario, con altos niveles de motivacion por todo lo que
enmarca su rol universitario; es un estudiante que no pondra en consideracién la posibilidad
de desligarse del sistema académico abandonando sus estudios, para quizés iniciar o
continuar con otra actividad que lo motive mas que asistir a la universidad. Es aqui en
donde el rol de la institucion juega un papel fundamental para ofrecer altos estandares en
cuanto a calidad, infraestructura, administracion, desarrollo social, bienestar universitario,
etc. que permitan al estudiante mantenerse ligado como ser integral a la escuela, para que
de esta forma descarte o minimice la posibilidad de abandonar los estudios por

insatisfaccion.
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El compromiso institucional por mantener y mejorar a diario la calidad de los recursos que
ofrece a sus estudiantes, debe trascender todas las instancias proporcionando estandares tan
altos de satisfaccion que desdibujen en el estudiante la posibilidad de renunciar por

variables y caracteristicas propias de la universidad.

Gréfico 1. Modelo de desercién de Spady
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Fuente: Adaptada de los modelos de andlisis de la desercion estudiantil en la educacion superior (Himmel. 2002)

Tinto (citado en Himmel, 2002), es el autor, en el tema de desercién estudiantil, que mayor
representacion ha tenido a través de diversos estudios fundamentando teorias Utiles para el
entendimiento y aproximacion a la realidad del abandono estudiantil en la ES. Su modelo
se basa en un conjunto de factores que interrelacionados repercuten directa o
indirectamente en la decision del estudiante de continuar o desertar del programa en el que

se matriculo.

Para Tinto (citado en Himmel, 2002), el estudiante como ser biopsicosocial, aborda su

etapa de Educacion Superior sobre tres bases:

1. Antecedentes familiares: los niveles educativos de los padres y en general los
niveles académicos alcanzados dentro del entorno familiar del estudiante, influyen
directamente sobre las decisiones educativas que este tomarad durante su vida. Si
bien es cierto que la motivacion, el deseo y la necesidad por estudiar un programa
son individuales y responden en un alto grado a la conviccion y percepcion

personal, no es desconocido que el ambiente familiar influye directamente sobre las
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decisiones de estudio que toma una persona para su desarrollo personal y
profesional. El entorno familiar conduce al estudiante a llevar a cabo acciones de
tipo académico altamente relacionadas con su historial familiar, teniendo en cuenta
los niveles educativos de sus familiares cercanos.

2. Atributos personales: la motivacion personal, el interés por progresar y mejorar la
calidad de vida y la percepcion individual acerca de las actividades académicas que
se llevaran a cabo al ingresar a la universidad, influyen directamente en la decision
de inscribirse a cursar estudios de nivel superior, asi como de continuarlos y

culminar con la obtencion del titulo.

El estudiante durante su periodo de formacidn académica, busca identificarse con
perfiles que correspondan a sus necesidades personales y que en el dia a dia
afiancen sus requerimientos y sean Utiles para la consecucion de su suefio
profesional. El estudiante motivado y orientado a la obtencion de una meta, cuenta
con altas probabilidades de perseverar en el camino de su formacion, sin abandonar

el aula durante su proceso.

3. Escolarizacién preuniversitaria: el nivel de escolaridad previo al ingreso a la ES,
influye sobre la decision del estudiante en la eleccién del programa que desea
cursar. Los numerosos programas y la amplia variedad de opciones con que se
cuenta en la actualidad para elegir, proporcionan al estudiante una herramienta mas
para contar con bases fundamentadas que lo impulsen a continuar luego del ingreso
a su programa, sin abandonar las aulas durante los procesos de formacion

académica.

Después de expuestos los aspectos previos que pueden incidir en la decision por
cursar un programa dependiendo de caracteristicas individuales, Tinto (2010),
involucra en su modelo los compromisos iniciales que deben tenerse en cuenta al
momento de estudiar la desercion. Contando con objetivos institucionales claros y
establecidos, se fundamentan bases para que el sistema académico funcione a la par
con un sistema social acorde, que genere la motivacién necesaria para que el

estudiante permanezca en sus estudios.
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De esta manera, y basados en otros factores que repercuten directamente en la
permanencia estudiantil tales como, el rendimiento académico, el desarrollo
intelectual, la interaccion con los pares o compafieros de aula y con los docentes; se
construye dia a dia la rutina del proceso académico, en donde es fundamental la
adecuacion e interaccion de todos estos factores por parte del estudiante para que
permanezca motivado y se cumplan las expectativas iniciales que lo motivaron a
ingresar a su programa de eleccidn, para que continde y culmine exitosamente sus
estudios sin pensar en la posibilidad de abandonar bien sea parcial o definitivamente

sus actividades académicas.

Si el estudiante encuentra insatisfaccion en alguno de estos aspectos se produce un
rompimiento inmediato del engranaje logrado con la integracion académica inmersa

en la interaccion social.

Graéfico 2. Modelo de desercion de Tinto (1975, 1982)
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Fuente: Adaptada de los modelos de andlisis de la desercion estudiantil en la educacion superior. Himmel. 2002

Afos mas adelante, el modelo de Bean (citado en Himmel, 2002), suma otros factores

relevantes para el estudio y analisis del fendmeno de la desercion a nivel universitario. En

este modelo el autor, toma en consideracion tres grupos de factores, académicos,

psicosociales y ambientales, que sumados a un factor base como la socializaciéon del

estudiante en el entorno préximo, desencadenan o no el fenémeno de la desercion.
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1. Factores académicos: hace referencia a los aspectos intelectuales y de desempefio

académico con los que el estudiante cuenta para avanzar en su proceso académico.
Mediante la integracion de estos factores académicos, el individuo comprende,
interioriza y proyecta el desempefio que debe tener para lograr obtener el titulo,
culminando con éxito su proceso académico.

Factores psicosociales: el estudiante como ser integral, debe ser tenido en cuenta y
valorado en todas sus dimensiones para generar en €l la motivacion necesaria que le
permita continuar en su proceso de formacion. No debe desligarse el componente
psicosocial del individuo, o anteponer el componente académico por encima del ser, ya
que se incurre en un desligamiento del ser con el saber promoviendo a la insatisfaccion

personal y generando asi la posibilidad de abandonar los estudios.

El soporte en esta dimension ira ligado de esta manera, a considerar la integralidad del

ser humano para promover la permanencia de los estudiantes en el aula.

Factores ambientales: una variable introducida en el modelo del autor Bean (citado en
Himmel, 2002), que tiene mucha relevancia en cuanto a la decision de desertar, es el
apoyo financiero que obtenga un estudiante para cumplir con los pagos econémicos de
sus programas educativos. Estos factores ambientales son altamente considerables en
sociedades con bajos recursos, en donde se suman ademas de la motivacion, los
antecedentes personales, y los factores académicos e institucionales entre otros, las
consideraciones adicionales que tiene en cuenta un estudiante para no continuar con sus

estudios.

En sociedades como la colombiana, el factor econémico ocupa uno de los primeros
lugares al momento de construir el estudio de factores o variables que influyen
directamente en la decision de abandonar la universidad, aun teniendo buen desempefio

academico y encontrandose satisfecho y motivado con el programa elegido.

Se integran de tal forma en esta instancia, los factores de socializacion del modelo, en
los cuales convergen los tres componentes mencionados previamente, que
interrelacionados constituyen el sindrome de la desercién estudiantil segin Bean (citado
en Himmel, 2002).
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Grafico 3. Modelo de desercion de Bean (1985)
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Fuente: adaptada de los modelos de analisis de la desercién estudiantil en la educacion superior. Himmel. 2002

En conclusion, el modelo de desercion de Bean (citado en Himmel, 2002), reitera que la
decision de desertar no s6lo depende de factores intrinsecos de la academia, sino de
factores externos a la universidad que influyen en la decision final del estudiante en

permanecer 0 no en su programa académico.

El término desercion ha sido ampliamente utilizado haciendo referencia directa al abandono
de clases, sin ocuparse en la prevencion de la situacion a nivel institucional. Por esta razon,
ha presentado variaciones, evolucionando en la actualidad al de permanencia, proyectando

la continuidad de los estudios hasta su culminacion total.

Las instituciones de Educacion Superior (IES) han ido reconociendo en la desercion
estudiantil un amplio espacio en el cual pueden cimentarse diversidad de estudios que
encaminen la ruta a seguir para hacer parte de la solucién a las diversas situaciones que la

permanencia estudiantil involucra.

A nivel global, la desercidn estudiantil ha sido investigada ampliamente teniendo en cuenta
el impacto que esta genera no solo a nivel de las instituciones, sino a nivel general en la

dindmica socio-econdémica de un pais.
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La permanencia estudiantil esta ligada directamente a dificultades y deficiencias que
preceden el ingreso a la ES. Dentro de los factores previos que intervienen en el riesgo
institucional de desercion segun la Cuarta conferencia Latinoamericana sobre el abandono
en la ES (Panesso, 2014), se encuentran la capacitacion vocacional, la capacidad econémica
de la familia, los antecedentes académicos y familiares, el contexto laboral del estudiante

entre otros, como factores prevalentes de alarma corporativa.

Adicional a los factores anteriormente descritos, otros aspectos significativos inmersos en
estudios de desercion estudiantil, destacan los aspectos psicoldgicos como rasgos relevantes
e influyentes para la continuidad o el abandono de los estudios. Los procesos psicoldgicos
individuales determinan la relacion académico-social, fundamental para la persistencia y
culminacion oportuna de los programas académicos. Apaza y Huaman (2012), presenta
cuatro teorias psicologicas que sustentan dicha figura: teoria de actitud y comportamiento,
del comportamiento de copia, de autoeficacia y de atribucion. De tal modo, se hace
necesaria la introduccion en las instituciones mediante esta realidad, de herramientas de
bienestar para los estudiantes que incluyan entre otras pruebas de orientacidén vocacional,
seguimiento psicoldgico y redes de apoyo, como soporte y factor motivacional para

continuar asistiendo a la universidad.

Desde el punto de vista institucional, todo estudiante que no regrese a sus actividades
académicas, es considerado como desertor, causando problemas financieros por la caida en
la fuente esperada de ingresos, generando inestabilidad y riesgos para la institucion en si,
para la economia local, regional y del pais. Bajo esta mirada, el fendmeno de la desercién y
sus repercusiones a nivel econémico, debe ser tenido en cuenta por las instituciones por el

impacto que genera en amplias areas de la sociedad.

Metodoldgicamente la desercion ha sido abordada con el transcurrir de los afios desde la
mirada cuantitativa en mayor proporcion, y en menor proporcion, desde el enfoque

cualitativo estudiando desde el ser el fendmeno en mencion.

A partir del enfoque cuantitativo, el analisis de la desercion ofrece una visién causal,
predictiva y explicativa del fenémeno, en respuesta a concebir al estudiante como unidad de

analisis con el fin de obtener cifras que develen causas y enfoques de riesgo pretendiendo
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que las universidades generen relaciones del fendmeno, abordandolo a profundidad segln

contexto (Barrero, 2015).

Cualitativamente, las relaciones con la interioridad de los actores, sus formas de
pensamiento, las experiencias asociadas vividas y expresadas por los estudiantes, enlazan el
fendomeno del abandono a problemas culturales en la educacion; otorgando significaciones
individuales y sociales facilitadoras de riesgo para no permanecer en el sistema educativo.
A este respecto Barrero (2015), incluye el término exclusion social, entendido como un
“proceso gradual de quebrantamiento de los vinculos sociales y simbdlicos” que tarde o
temprano desligaran al estudiante de sus estudios bien sea por la situacion econdmica, la
situacion individual y/o social de su entorno; siendo el aspecto comun la ruptura de lazos en

la relacion individuo- sociedad (Barrero, 2015).

3.4.Desercion estudiantil en el mundo

3.4.1. Desercién en Norteamérica

En los estudios realizados a nivel nacional para dilucidar el fenémeno de la desercion en
ES, los referentes han centrado sus esfuerzos en observar las caracteristicas y el
comportamiento de los estudiantes, mas que en crear condiciones que favorezcan la
permanencia de los estudiantes (Chen, 2012). De igual manera, el autor en mencion
relaciona en su revision sobre la desercion en ES norteamericana, los datos de este pais para
el primer afio de estudios; se observa que una cuarta parte del alumnado abandona las aulas.
A este respecto, relacionando los aspectos y las caracteristicas de la desercién a nivel
mundial, es pertinente apuntar la concordancia con el punto de vista y los datos del autor,

en referencia al mayor indice de abandono de estudios en el primer afio de estudios.

Por medio de las investigaciones en desercidn estudiantil basadas en cifras y caracteristicas,
se amplia la comprension del fendmeno para las universidades interesadas en el tema. Sin
embargo, existen aspectos en el tema en mencién que deben profundizarse, con el fin de
obtener resultados Utiles para abordar desde la permanencia el efecto de adaptar estrategias

y politicas institucionales para la retencién estudiantil.
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Otro punto de vista importante a tener en cuenta sobre los modelos de desercion
norteamericanos, se basa en los datos de Fernandez, Corengia y Durand (2014) quienes
refieren en su investigacion la existencia de grandes diferencias entre las tasas de
graduacién de universidades prestigiosas como Harvard o Princeton, las cuales graddan
aproximadamente al 90% de sus estudiantes, en comparacion con instituciones de caracter

publico las cuales gradian menos del 30% de su poblacion estudiantil.

A este respecto, cabe mencionar que la caracteristica institucion privada- institucion publica
es estudiada y revisada en trabajos de diversas autorias, en la busqueda de esclarecer a
profundidad las causas reales que inciden directamente sobre el abandono estudiantil.

Relacionado con este tema, cabe mencionar como en algunas universidades
norteamericanas, Syracuse, Ohio, California y Pittsburg, se fortalecen programas altamente
especializados para retener estudiantes, mas que para indagar las causas de desercion
estudiantil (Barrero, 2015).

En Norteamérica el estudio de la desercion estudiantil, al igual que en diversos paises
interesados en el fendmeno, es continuo en busqueda de estrategias y soluciones que lo
mitiguen cada vez mas. De tal manera se pueden encontrar datos muy recientes de
permanencia ligados a propender por elevar los niveles en la ES, evitando el abandono de

las aulas.

A manera de representacion de los numerosos datos que se generan en el pais, la tabla 4
muestra datos de permanencia estudiantil de primer ciclo de educacion postsecundaria de 2
y 4 afios distribuidos por raza/etnia. Incluimos esta grafica teniendo en cuenta la similitud
con la institucidon en la que se realiza el presente estudio (Politécnico Internacional),
basados en futuras comparaciones por duracion de los programas ofrecidos (2-4 afios), y

por modalidad de ciclos académicos.
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Tabla 4. Tasa de permanencia de estudiantes de primer ciclo de educacion postsecundaria que comenzaron en instituciones de 2 'y 4
afos durante el afio académico 2011-12, por raza/etnia.
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Fuente: NCES (2017)
3.4.2. Desercion en Europa

Con la firma de la Carta Magna de las Universidades Europeas en 1988, los rectores de
dichas instituciones focalizaron sus esfuerzos en ofertar un espacio dentro de la comunidad
de ES, que basado en criterios de calidad, ofreciera un sistema universitario homogéneo
con el fin de reducir las tasas de abandono, teniendo en cuenta principalmente los sistemas

de informacion (Torrado, 2012).

Los estudios reportados acerca del fenémeno de la desercion estudiantil en la comunidad

europea son parciales. Algunos datos relacionados son:

e Espafia: segun los resultados del informe de la OCDE (citado en Torrado, 2012), las
tasas de abandono en ES son en promedio del 30%, destacando dentro del
porcentaje, una particularidad relevante que caracteriza el fendmeno en este grupo
de estudiantes, como lo es el tiempo que destinan para finalizar la carrera que
comenzaron; es decir, el elevado numero de afios que tardan en culminar sus
estudios; més de 6 afos.

e Alemania: segun datos del HIS (The Higher Education Information System), (citado
en Torrado, 2012), la desercion en el pais, disminuyd en 4 puntos porcentuales en
un periodo de observacién y seguimiento de dos afios comprendidos entre 2004 y
2006.
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e Francia: Segun datos de la OCDE (citado en Torrado, 2012), el 41% de los jovenes
de 25 a 34 afios culminan los estudios universitarios en los que se matricularon
inicialmente.

e |talia: Clasificado por la OCDE (citado en Torrado, 2012), como el pais con méas
desercidn universitaria, alcanzando tasas del 58% de abandono de estudios.

e Reino Unido: para el afio 2004, ocupaba el quinto lugar en los listados de
permanencia estudiantil, abajo de Japon, Irlanda, Corea y Grecia. OCDE (citado en
Torrado, 2012).

Basados en permanencia estudiantil, la Comision Europea fija un plan de ayuda para
alcanzar una tasa de abandono por debajo del 10% en el afio 2020. A este respecto, existen
grandes diferencias entre unos paises y otros; actualmente ocho Estados han alcanzado la
referencia del 10%, mientras que otros muestran aln tasas superiores al 30%, como se

observa en la siguiente tabla. (Zaragoza, 2013).

Tabla 5. Tasas de abandono escolar en la Unién Europea en los afios 2000 y 2007

Paises '2007 '2000 Paises 2007 2000
Malta 37.6 54.2 Chipre 124 18.5
Portugal ' ' Dinamarca 12.3 '
36.3 42.6 11.6
Espafia 31.0 29.1 Bélgica 12.0 12,5
Italia 19.3 25.3 Paises bajos 12.0 155
Rumania 19.2 22.3 Suecia 11.5 7.7
Bulgaria 16.6 20.3 Irlanda 10.9 14.7
Letonia 16.0 19.5 Hungria 10.8 13.8
Luxemburgo 15.1 16.8 Austria 10.9 10.2
UE-27 14.8 17.6 Lituania 8.7 16.7
Grecia 14.7 18.2 Finlandia 7.9 8.9
Estonia 14.3 14.2 Eslovaquia 7.2 5.6
Reino Unido 13.0 1684 Republica checa > 5.5
Alemania 12.7 14.9 Polonia 5 7.9
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) 12.6 13.3 ) 4.3
Francia Eslovenia 15

Fuente: adaptado de Zaragoza (2013)

3.4.3. Desercién en Latinoamérica

Al revisar la situacion de permanencia estudiantil, debe tenerse en cuenta que el estudiante
no es el Unico actor que interviene en el fendbmeno, sino también el sistema educativo, en
donde ademé&s de factores administrativos propios de las instituciones, los factores
académicos son trascendentales para la culminacién o no de los programas elegidos por los
estudiantes. Se involucran otros factores, como los modelos pedagogicos adaptados a las
universidades, los docentes, las estrategias de ensefianza, el contexto social de la institucion
en relacion al estudiante. Entendemos que se constituyen en factores que directa o
indirectamente repercuten también en la decision del estudiante de retirarse o no de las

aulas de clase.

Uno de los primeros andlisis sobre desercion estudiantil que se realiz6 en Panama a finales
de los afios 50, abordd las principales causas para abandonar los estudios en la Universidad
de Panamé:

La situacion socio econdmica del estudiante universitario, la falta de integridad de la
familia universitaria, la falta de unidad de criterio por parte de los profesores en la
evaluacion del trabajo de los estudiantes, poca cooperacion en la solucion de los
problemas de los estudiantes y la falta de orientacion de los estudiantes en lo que se

refiere a sus estudios. (Vielka, 2005, p.7).

Estudios posteriores en el pais, sustentaron sus ponencias en el cruce de variables para
estudiar a profundidad el fendmeno de la desercion, dando como resultado la agrupacion de

causas en tres factores principales: socioecondmicos, institucionales y académicos.

En Chile, “la desercion universitaria no ha sido suficientemente investigada” (Diaz, 2008,
p. 67). ElI Ministerio de Educacion realizd una investigacion, dirigida por el Consejo
Superior de Educacion, la cual confirma que las universidades publicas tienen mayor

retencion de sus estudiantes, manteniendo al 73% de ellos al segundo afio, mientras que en
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las universidades privadas se mantiene el 65% de los estudiantes. De igual manera, este
estudio revela que la mayor cobertura de estudiantes que ingresan al nivel superior,
provienen de colegios municipalizados, siendo éstos los que presentan los mayores

indicadores de desercion en la educacién superior (Diaz, 2008).

Para el caso de la Universidad de Chile, los estudios previos y aproximaciones al
fendmeno, le permitieron organizar estrategias basadas en seis categorias para lograr
retener a los estudiantes, tales como: programas de apoyo académico, programas de apoyo
econdmico y social, de interés y motivacion, de orientacion y asesoria psicolégica, de

apoyo a docentes, de andlisis comparado de estrategias de retencion (Barrero, 2015).

En Argentina, al examinar las variables que inciden en la desercion estudiantil, se aprecia
en primer lugar que el estado civil influye en la toma de decisién, tomando como base,
jovenes entre 18 y 30 afios que abandonaron los estudios. Alli se encontrd, que
aproximadamente el 40 % era jefe de hogar o cdnyuge, en comparacion con el resto de la
poblacion que no contaba con compromisos de indole marital como factor predisponente al
abandono de las aulas. El segundo lugar, lo ocupan aquellos estudiantes que necesitan
ingresar al mercado laboral, lo que dificulta su dedicacion a la academia; seguido este
factor por otros igualmente relevantes como lo son: los estudiantes que ya trabajan, los
estudiantes de sexo masculino, los que presentan mayor edad y los que tienen padres con
menor educacion; enmarcados dentro de las poblaciones mas vulnerables para retirarse de

los estudios durante su formacion (Garcia, 2012).

En México la desercion estudiantil universitaria es estudiada en términos de eficiencia
terminal, haciendo referencia a la proporcién de egresos con respecto a los ingresos por
generacion (Rodriguez y Hernandez, 2008). De esta manera, el promedio nacional de
eficiencia para finales del 2000 fue de un 39%, cifra preocupante y motivadora a la vez
para indagar las causas que llevan a los estudiantes a la no culminacion de sus estudios. En
cuanto a diferencias de desercion entre instituciones publicas y privadas, se tiene como
referencia un 36% para las publicas contra un 28,8% para las privadas; haciendo evidente la
preocupacion para las universidades publicas de indagar qué esta sucediendo al interior de

las instituciones.
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Los estudios para analizar el fendmeno en México, han encontrado causas que definen
como universales: “las presiones econdmicas familiares y las dificultades de integracion
familiar, la inadecuada orientacién escolar (que muchas veces provoca una defectuosa
eleccion profesional), la reprobacién escolar reincidente, problemas de salud, la edad de
ingreso, o bien el traslape de horarios estudios-trabajo” (Rodriguez y Hernandez, 2008 pg.
7).

Por medio de estos estudios, se abre la puerta para continuar dilucidando aspectos y
variables propias del contexto de las instituciones del pais, encontrando de esta manera

estrategias Utiles para disminuir el abandono de estudios en el nivel de ES.

3.4.4. Desercién en Colombia

La reflexion en el pais acerca de la desercién estudiantil constituye un reto para el sistema
de ES desde comienzos del siglo XXI, teniendo en cuenta las exigencias de la misma, en
cuanto a globalizacion y productividad laboral. Por esta razén, el MEN apoya todas las
intervenciones que en este sentido realicen las instituciones, con el fin de disminuir la

desercidn estudiantil en la ES.

La observaciéon y el seguimiento continuo en las instituciones prestadoras del servicio
educativo, fortalecen informacion atil para identificar con mayor precision y oportunidad
los factores sobre los cuales pueda intervenirse, desde diferentes dimensiones o
perspectivas. La informacion debe ser clasificada y tipificada de tal manera que permita
obtener datos pertinentes para abordar desde diferentes angulos el fendémeno de la
desercion. Para tal fin el MEN crea el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion
Superior o SPADIES, por medio del cual cada institucion puede identificar y clasificar a los
estudiantes en riesgo de desercion, basados en grupos determinados de variables.

El sistema SPADIES, permite dentro de otros beneficios, determinar diferentes tipos de
clasificacion de estado para los estudiantes, encontrando en sus Ultimas versiones tres tipos

de desercion, como se relaciona a continuacion (Universidad de Los Andes, 2008).

Desertor de programa: estudiante que abandona un programa académico durante dos

periodos consecutivos, o se registra matriculado en otro programa sin que siga vinculado al
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primero.

Desertor de la institucion: estudiante que abandona la institucion durante dos periodos
consecutivos o registra matricula en otra institucion de ES, sin que siga vinculado a la

primera.

Desertor del sistema de ES: estudiante que abandona la institucion y no registra matricula

en otra institucién de ES.

Con base en esta clasificacion, el SPADIES busca determinar el efecto de las variables méas
significativas en los niveles de desercion dentro del agregado nacional, para ofrecer
herramientas Utiles a las instituciones de educacion superior, para el andlisis y la prevencion

del fenébmeno en cada contexto particular.

Para el caso del PI, el documento recomienda realizar analisis a profundidad una vez se
cuente con informacién suficiente de las variables que inciden en el fenémeno de la
desercion, permitiendo una orientacion respecto a las caracteristicas de la poblacién que

presente mayor vulnerabilidad en términos de su permanencia.

Las politicas institucionales para generar estrategias de permanencia estudiantil se basan en
programas de gestion universitaria enfocados en recopilacion, sistematizacion y analisis de
informacion. Para el desarrollo de estas, la Universidad de Los Andes (2008), sugiere la

implementacién de un proceso que cuente con:

1. Informacidn necesaria para el anélisis de la desercion.

2. Deteccion oportuna del riesgo de desertar.

3. Aplicacion de programas de mitigacion adecuados en cada caso.
4. Seguimiento a los resultados de los programas.

Dentro de los estudios de las universidades que han participado en los analisis de la
desercién en Colombia, propiciando asi un acercamiento al contexto particular se
encuentran entre otros los de Zarate y Mantilla (2014), quien categoriza la desercién en la

Universidad Industrial de Santander [UIS] bajo tres diferentes argumentos, como lo son:

a. El nivel académico de los estudiantes: dentro de los cuales hace referencia a la falta

de orientacion vocacional y el bajo rendimiento académico.
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b. El nivel socioecondmico: basado en la alternacion del estudio con compromisos
laborales, seguido del costo del semestre y la dependencia econémica.
c. El nivel institucional: anormalidades académicas, disturbios y dificultades con los

profesores.

En el cierre de su estudio, Zarate y Mantilla (2014, p.133) concluyen que “la mejora en las
acciones de responsabilidad social frente a la calidad de la educacion, los métodos
pedagogicos, los espacios de participacion y la financiacién de los sistemas educativos,
mejorarén la problematica de la desercion universitaria”. De tal manera, se hace necesario
que cada institucion desde su contexto particular, examine el fendmeno interno y proponga

soluciones especificas que propendan por la permanencia estudiantil.

Rojas y Gonzalez (2008), exponen la desercion en la Universidad de Ibagué, como un
problema estructural en donde la pérdida de alrededor de la mitad de los estudiantes que
ingresan, se da por diversas causas. De la misma manera que en el estudio de la UIS, en la
Universidad de Ibagué, clasifican los factores predisponentes en tres categorias:
académicas, institucionales y socioecondmicas. Infortunadamente, Rojas y Gonzalez
(2008), argumenta que las medidas implementadas posteriormente a los estudios realizados,

no muestran ser efectivas en la disminucién de las tasas de desercién.

En la Universidad Santo Tomas, Panesso (2014) evidencié de manera cualitativa, basado en
entrevistas a actores administrativos, docentes y estudiantes de la institucion, una serie de
factores que ademas de los tradicionales (econdmicos, académicos e institucionales),
afectan la permanencia estudiantil por su tipicidad. Estos se identifican con la evaluacion de
expectativas al ingresar, relaciones matrimoniales y embarazos durante la etapa
universitaria, y ociosidad extrema entre otros. Los factores no solo involucran al estudiante,
sino también su contexto, la familia y la institucion; dando como resultado al fusionarse, la

estimulacion para renunciar y quedarse por fuera del proceso educativo.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la presente investigacion basada en la permanencia
estudiantil, sumando esfuerzos para retener los estudiantes en las aulas y no en la desercion
como tal, cabe recordar que numerosos factores influyen en la permanencia estudiantil,

entendida como el inicio y la continuidad de los estudios hasta su finalizacion. De las
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numerosas Variables estudiadas como familia, profesores, institucion, etc., vale la pena
tener en cuenta la motivacion y el auto concepto, que desde el ser constituyen elementos
importantes en la construccion de estrategias y teorias para abordar el fendmeno (Zaragoza,
2013).

Algunos de los aspectos actitudinales mas relevantes que deben tenerse en cuenta para
lograr la motivacion y la autorregulacion durante la formacion en la educacion superior
son: autoestima, autonomia, autocontrol, la valoracion positiva del propio estudiante
(Zaragoza, 2013), asi como el valor que el docente le da a estos conceptos. Se trata de
individualizar, de valorar cada caso con el objetivo de impulsarlo a aprender, estimulando

su curiosidad y empefio por permanecer en las aulas.

3.5.Determinantes de la deserciéon

Con la revision de la literatura, se observa como los factores determinantes de la desercion
estudiantil se encuentran muy ligados a las caracteristicas institucionales en donde han sido
examinados, otorgando asi tipologias inherentes al contexto real (institucionales), y del
mismo modo reafirmando categorias transversales aplicables en cualquier entorno

(econdmicas, sociodemograficas, familiares).

Al paso de los afios, los estudios de desercion contindan develando los factores que inciden
en el abandono de los estudios de manera estatica en su mayoria; dejando a un lado la
dindmica y la interrelacién de variables innatas del proceso. Korantowicz y Nizinska (2016)
confirma la relevancia de la implementacion de préacticas enfocadas a la permanencia y la

retencidn estudiantil, basadas en los contextos particulares de cada universidad.

A partir de los multiples enfoques y variedad de revisiones en torno a los factores que
deben ser estudiados en el tema de la permanencia estudiantil, se describe a continuacién
un resumen de las variables mas utilizadas, distribuidas en categorias para el analisis de la
problematica (MEN, 2009); las cuales son el marco de referencia y punto de partida del

presente estudio. Estas son:
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1. Individuales: edad, género, estado civil, posicion dentro de los hermanos, entorno
familiar, calamidad y problemas de salud, integracion social, incompatibilidad
horaria con actividades extra académicas, expectativas no satisfechas, embarazo.

2. Académicas: orientacion profesional, tipo de colegio, rendimiento académico,
calidad del programa, métodos de estudio, resultado en el examen de ingreso,
insatisfaccion con el programa u otros factores, nimero de materias.

3. Institucionales: normalidad académica, becas y formas de financiamiento, recursos
universitarios, orden publico, entorno politico, nivel de interaccion personal con los
profesores y estudiantes, apoyo académico, apoyo psicologico.

4. SocioeconOmicas: estrato, situaciéon laboral, situacion laboral de los padres e
ingresos, dependencia econdmica, personas a cargo, nivel educativo de los padres,

entorno macroeconémico del pais.

3.6.La relacién permanencia- desercion en Educacion Superior

Las investigaciones afines con el abandono estudiantil, son fuente de recursos para
emprender la transicion en la que ha ido evolucionando el fendmeno de desercion hacia el
de permanencia. La conceptualizacion de los términos ha tenido a través de los afios
diferentes matices. De la misma manera, es relevante el hecho de que en diversos escritos
se ha otorgado un mismo significado a diferentes palabras, sin tenerlo. Algunos ejemplos
de lo mencionado se encuentran en términos como mortalidad estudiantil, desercion
universitaria, desercion estudiantil, retencion y persistencia (Fernandez et al., 2014), los

cuales se utilizan con regularidad al discutir y abarcar diferentes topicos del tema.

Términos como desercion, retencion, permanencia, son por lo regular utilizados
analogicamente cuando en realidad son conceptos divergentes con caracteristicas y matices
opuestos. A nivel mundial el estudio de dichas peculiaridades y los recursos de las
instituciones educativas para mantener e incrementar la poblacion, se focalizan en destacar
los factores o las variables que movilizan el fendbmeno. Al hablar de desercion las

revisiones hacen referencia a examinar los perfiles de los estudiantes que abandonan los
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estudios, teniendo en cuenta para ello factores personales, econémicos, sociales y factores
institucionales, entre otros, con el fin de profundizar y ampliar el panorama de las razones
ligadas a la decision. Al hablar de permanencia, los apartados hacen referencia a factores
que proporcionen informacion pertinente previa al abandono del estudiante, tratando de

evitar al maximo la eventual retirada.

El término permanencia en el presente estudio, estd vinculado al contexto actual y a los
avances relacionados con el abandono en ES. Como afirma el MEN (2015, p.12), “la
permanencia se entiende como un tema ocasionado por mdultiples causas en el que
intervienen diferentes actores y que mas alla de un asunto econémico, tiene también un
impacto directo en el proyecto de vida del estudiante y su familia”. El sistema educativo es
altamente relevante, teniendo en cuenta que el estudiante puede abandonar un programa y
trasladarse a otro; puede abandonar una institucion y cambiarse a otra; y no necesariamente
declinar de su formacién superior. En tal medida, el término permanencia engloba una
cantidad significativa de variables y caracteristicas, que deben ser revisadas y analizadas
por las instituciones y los sistemas de educacion con el fin de comprender y mitigar el

abandono estudiantil.

Para la comprensién del abandono estudiantil en este punto, tomamos el interesante
resumen que sobre las causas del mismo realizaron Cabrera, Bethencourt, Alvarez, Pérez y

Gonzaélez (citados en Elias, 2008), los cuales las agrupan en seis categorias:

1. Causas psicoeducativas: referidas a la motivacién y expectativas de los estudiantes,
y de como estos encuentran al ingresar a la universidad y en el programa elegido la
confianza y satisfaccion necesaria para esforzarse hasta la culminacion de los
estudios; o como la poca motivacion prolonga el tiempo en la universidad, o en el
peor de los casos deriva en el abandono de los estudios. Este proceso se centra mas
en el primer afio de estudios, tiempo en el cual se concentra la mayor tasa de

desercion, segun la mayoria de los estudios relacionados con el tema.

La motivacion en su maxima expresion se ve influenciada al lograr ingresar al

programa que se desea cursar. A este respecto en un estudio realizado por Cabrera,
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Bethencourt, Gonzalez, Alfonso et al., (citados en Elias (2008), se evidencia como
més del 60% de los estudiantes realiza estudios diferentes a los que realmente
deseaba al ingresar. Por tal razon, en el futuro existirdn altas posibilidades de
abandono de estudios por insatisfaccion. Los estudiantes con orientacion vocacional
definida permanecen en sus estudios con mayores posibilidades que aquellos que
ingresan sin compromiso, y en muchos casos al azar, al programa que no es de su

predileccion.

Otros estudios demuestran la existencia de grupos de estudiantes que ingresan a la
universidad por no querer quedarse fuera de la misma, aplicando a programas afines
a los suyos, con la vision de cambiarse mas adelante al programa de su gusto. Esto
puede derivar en desercién del programa inicial, sin ser esta una condicion de

abandono del sistema educativo en realidad. Elias (2008).

2. Causas evolutivas: relacionadas con la adaptacion social en cuanto a madurez y
seleccion de los estudios. Este tipo de causa no se desliga de las psicoeducativas, en
cuanto el estudiante inicia una serie de cambios con el ingreso a la universidad,
marcados por decisiones que debe afrontar y selecciones que debe realizar para
perseverar y culminar sus estudios.

3. Causas familiares: la influencia del grupo familiar en cuanto a la toma de decision
de los estudios a cursar se vuelve relevante si ésta se ve afectada por circunstancias
de presion que lleven al estudiante a matricularse en programas que no son de su
agrado, pues desencadenaran con altas probabilidades desercién estudiantil. Ozaga
y Sukhnandan (citados en Elias, 2008).

4. Causas econdémicas: en relacion con la economia de los estudiantes para pagar sus
matriculas y sostenerse durante la vida universitaria, se avanza en el tema mas alla
de estos hechos, relacionandolo con la decision y/o necesidad de los estudiantes de
tener, ademas, dinero propio para sus proyectos de vida personal. Masjuan (citado
en Elias 2008).

Esta tendencia por trabajar y estudiar a la vez, es validada por diferentes autores Riggert,
Boyle, Petrosko, Ash y Rude-Parkins (citados en Elias, 2008), quienes muestran la

tendencia de los estudiantes que combinan con trabajo sus actividades académicas a tener
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mayores ausencias en clase y menos arraigo en la institucion, por dedicar mas tiempo a sus
trabajos. A este respecto, Elias (2008) concluye que la preferencia por combinar trabajo y
estudio, puede desencadenar desercion relacionada con la aparicién de buenas ofertas
laborales, jornadas laborales extensas, o cuando el valor agregado del titulo universitario no

representa ganancia en el mercado laboral.

5. Causas institucionales: la globalizacion de la educacion y la constante evolucién
del mundo que nos rodea, obligan a las instituciones a permanecer actualizadas y a
la vanguardia del sistema, con el fin de adaptarse a los continuos cambios, contando
con recursos de toda indole para abordarlos.

Bajo esta mirada, Elias (2008) valida la importancia de la actualizacion en relacién con la
préactica docente, la calidad del aprendizaje de los estudiantes y la integracién social.

6. Causas sociales: los diferentes perfiles, necesidades y potenciales de los estudiantes
al ingresar a la universidad, hacen que las causas sociales sean tomadas como
variables de gran relevancia para el analisis de posibles causas de desercion, y asi
mismo para el de las posibles salidas que tanto a nivel institucional como estatal se
deben encontrar, con el fin de favorecer los procesos de permanencia en la

educacion superior. (Elias, 2008)

Abordando bajo la anterior perspectiva las causas del abandono estudiantil, continuamos

con la revision del fendmeno opuesto en el presente contexto, permanencia estudiantil.

Para Meléndez y Merifio (2008), la permanencia es definida como el tiempo que tarda un
estudiante en terminar los requisitos académicos para obtener el titulo como profesional. A
su vez, Velasquez et al., (citados en Mendoza, 2014), la consideran haciendo referencia al
proceso vivido por el estudiante desde el ingreso, el transcurso del programa y su
culminacion en un tiempo determinado; teniendo en cuenta factores adicionales como la
obtencion de promedios ponderados adecuados, establecimiento de relaciones sociales, la
formacion previa del estudiante, su historia académica, su situacion socioeconémica, la

capacidad de adaptacidn, la resistencia y la tolerancia a la frustracion.
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Sociolégicamente, en la literatura se describen dos teorias ligadas directamente con la

permanencia de los estudiantes en las aulas; éstas, segun Viale (2014) son:

1. El modelo de integracion del estudiante (Student integration model) planteado por
Spady y Tinto (citados en Baez et al., 2010). Hace referencia al grado en que la
interrelacion de los estudiantes y su integracion con el ambiente social y académico
de las instituciones genera un vinculo o compromiso que interviene directamente en
la decision de permanecer en la institucion.

2. El modelo de desgaste del estudiante (Student attrition model) planteado por Bean y
Metzner (1985). Otorga mayor relevancia a los factores externos a la instituciéon y la

influencia de estos en la decision del estudiante por permanecer.

El analisis de estos modelos realizado por Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez
(2006), destaca la complementariedad entre ellos y enfatiza los procesos tanto sociolégicos
como psicologicos de cada uno, asi como su influencia en las conductas de permanencia de

los estudiantes en las universidades.

Es asi como se van involucrando elementos concernientes no solo al estudiante y sus
vivencias en la universidad, sino también al rol de las instituciones durante este proceso,
generando una interrelacion que combina dos categorias importantes para el desarrollo del

presente estudio, como lo son persistencia y retencién estudiantil.

Persistencia es definida por Torres (2012 p.29) como “la habilidad de un estudiante o grupo
de estudiantes de permanecer matriculados en una instituciéon de educacion superior hasta
obtener su grado”. Este concepto también abarca y es aplicable de igual manera, a aquellos
estudiantes que cambian de institucion pero contindan en el sistema educativo, asi como a

los que dentro de la misma institucion, cambian de carrera.

La persistencia también es definida por la misma autora, como las capacidades del
estudiante a nivel académico, social y motivacional, para alcanzar sus propias metas
educativas; es una medida que se centra en el estudiante, y por lo tanto representa su punto

de vista.
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Basados en estas relaciones analizadas sobre la dindmica del comportamiento estudiantil, se
ha planteado la integracion de componentes en modelos psico-sociales que tengan en

cuenta las conductas previas y el ser del estudiante posterior al ingreso a la institucion.

Por otro lado, la retencion hace referencia al rol de las instituciones, a la capacidad de estas
por mantener a los estudiantes matriculados desde el ingreso hasta la culminacion de sus
estudios con la obtencion del titulo. Para Torres (2012), la retencion representa la
perspectiva institucional, en la cual se realizaran y aplicaran las estrategias, segun el

contexto particular, para lograr la permanencia del estudiante hasta su graduacion.

Pineda, Pedraza y Moreno (2011) hacen referencia al significado de la palabra retencién,
enfatizando que el término se deriva del latin retentio- onis, cuyo significado va ligado a la
accion y el efecto de retener, y lo ligan a las acciones de las instituciones que propenden
por desarrollar acciones que garanticen el acompafiamiento de los estudiantes durante su
proceso académico, con el fin de que lo culminen exitosamente, adquiriendo el
conocimiento necesario y desarrollando competencias y actitudes indispensables, Utiles

para su futuro en la vida.

En cuanto a los factores relacionados con la retencion, Swail, Redd y Perna, (2003), los
categorizan, identificando programas destinados al acompariamiento del estudiante durante
su proceso académico, creando un modelo atil para desplegar al interior de las

instituciones, generando integraciones para evitar el abandono.

Este modelo de retencion propuesto por Swail et al., (2003), contempla cinco programas

basicos, que se especifican a continuacion:

1. Programas de reclutamiento y remision: en los que las acciones de informacion y
orientacion a los estudiantes, les proporcionan herramientas para lograr con éxito el transito
al medio universitario, disminuyendo ansiedades y temores que puedan afectar su
continuidad. En esta categoria algunas instituciones se preparan para brindar a los
aspirantes detalles de sus programas Yy recorridos por las instalaciones, que sean de
provecho para la toma de decision en la eleccién de la universidad. De igual manera, en
esta categoria, se incluyen las inducciones a estudiantes y padres para familiarizar a los

candidatos con las politicas y modelos institucionales.
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2. Programas de apoyo financiero: creados con fines de favorecer las carencias
econdmicas de los estudiantes. Se aplican y organizan segun criterios y capacidades
institucionales, y estdn asociadas a los créditos educativos, refinanciaciones de las
matriculas, becas, auxilios empresariales, subsidios, ayudas laborales dentro de las

instituciones y los convenios empresariales remunerados.

3. Programas de servicios académicos: encaminados a brindar apoyo para las dificultades
academicas de los estudiantes. Son conocidos como tutorias, consejerias, asesorias,
procesos de pensamiento légico, lecto-escritura. De igual forma los cursos remediales o

propedeuticos y vacacionales hacen parte de este grupo.

4. Programas relacionados con el curriculo y la instruccion: Swail et al. (2003) afirman
que la buena calidad de los curriculos y excelentes practicas pedagogicas, acrecientan y

enriquecen la motivacion de los estudiantes para continuar vinculados a las instituciones.

5. Programas de servicio estudiantil: hace referencia a las diferentes alternativas creadas al
interior de las instituciones para proveer integracién social de los estudiantes que incluyan
bienestar fisico, psiquico, afectivo, social y espiritual en la forma en que sea requerido y

atil para los participantes de la institucion.

Al incluirse en programas de retencion en las instituciones, los estudiantes pasan por tres
momentos en relacion con la ayuda brindada: antes, durante y después de la participacion
(Béez et al., 2010). De igual manera, las instituciones generan diferentes momentos dentro
del proceso académico para intervenir y evitar el abandono de los estudiantes en la
institucion. Estos momentos, segn Suérez (citado en Béez et al., 2010), pueden clasificarse
en periodos preventivos, correctivos e interventivos, que son disefiados con el propdsito de
responder al tipo de dificultad que presente el estudiante segin el momento o circunstancia

que esté cursando.

Los periodos preventivos buscan dar solucion anticipada a las necesidades de los
estudiantes, siendo las alternativas mas utilizadas las becas, las financiaciones de las
matriculas, los apoyos académicos con tutorias preventivas y pruebas diagndsticas para
nivelar competencias y poder cursar las asignaturas con niveles adecuados de habilidades y

conocimientos.
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Por su parte los periodos correctivos, apoyan al estudiante posterior a situaciones ya
presentadas, con el objetivo de solucionar eficazmente en el ambito requerido, evitando el

abandono del estudiante por circunstancias manejables al interior de la institucion.
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B. SEGUNDA PARTE
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4. MARCO METODOLOGICO
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4.1. Introduccién

En el presente capitulo se describira el marco metodologico de la investigacion, enfocado a
evaluar los factores relacionados con la permanencia estudiantil en Educacion Superior, en
el nivel técnico profesional, observando la comunidad académica del Politécnico

Internacional (estudiantes, docentes, directivos) en Bogota, Colombia.

Se describira el abordaje metodologico basado en la muestra, los datos cuantitativos y
cualitativos, las fases del estudio, la instrumentalizacion utilizada para recoger la

informacion, y la descripcion de las variables aplicadas al estudio.

Gréfico 4. Disefio y justificacion metodoldgica

Disefo y justificaciéon metodolégica

Estudio de caso: Politécnico Internacional

7 2
DATOS CUANTITATIVOS DATOS CUALITATIVOS
I 1
7 A v v
= Cuestionario ad-
hoc Informes Entrevistas semiestructuradas Focus group
| Estudiantado | Estudiantado

1

Profesorado

Profesorado

Personal de direccion

4

Fuente: elaboracion propia

4.2. Metodologia del estudio

El presente estudio se centra en el caso del Politécnico Internacional (PI) Bogota,
Colombia, por lo que se corresponde con el estudio de una institucion, donde se valoran
evidencias que permiten la triangulacion y proposiciones tedricas que guian el andlisis de

los datos (Stake, 2007; Yin, 2009). Pertenece a los denominados como ex post facto, ya que
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procura investigar las posibles relaciones de causa-efecto (Cohen, Manion, & Morrison,
2007) sin intervenir en la realidad, comparando las semejanzas y diferencias que existen
entre fenOmenos, para descubrir los factores que contribuyen a la aparicion de los mismos
(Rosado, 2006).

El estudio observa la condicién de permanencia estudiantil institucional, buscando
respuestas plausibles como factores causales; es decir, qué factores estan asociados a la
permanencia. De igual manera, esta encaminado a visibilizar las relaciones entre diferentes

variables (Rosado, 2006) dentro de la estructura del PI.

Este estudio de caso “trata de explicar el carcter evolutivo y complejo de los fenémenos
que conciernen a un sistema social que tiene sus propias dinamicas” (Mucchielli, 2001, p.
102). y tiene como objetivo principal contextualizar en la vida real un fenémeno especifico,
teniendo en cuenta diferentes fuentes de informacion.

Asimismo, el estudio de caso conduce a la respuesta de interrogantes de como y por qué
ocurren las situaciones, llevando al investigador a enriquecer y generalizar teorias,

proporcionando elementos nuevos sobre determinados temas.

Se toma el evento tal como ocurre en forma natural en la institucion y se estudia, sin
controlarlo. Se corresponde con un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), con referencia a la
utilizacién de datos, con el fin de abordar la realidad de la permanencia estudiantil en el PI,
lo que le confiere caracteristicas de estudio de caso, en correspondencia con la institucion

objeto de analisis.
Stake (citado en Muchielli, 2001), diferencia tres tipos de estudios de caso:

1. Intrinsecos: enfocados a situaciones particulares con el fin de estudiarlas a
profundidad y lograr obtener elementos significativos para la investigacion.

2. Instrumentales: involucran situaciones con grandes numeros de rasgos tipicos, que
sean Utiles para validar teorias o explicar fendbmenos estudiados.

3. Multiples: orientados a la identificacion de fendmenos recurrentes basados en
situaciones susceptibles de ser observadas y analizadas, para comparar resultados y

destacar procesos recurrentes.
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Como método de investigacion, los estudios de caso otorgan a los fendmenos sociales un
andlisis profundo de la realidad en la que suceden, concediendo gran relevancia al
desarrollo de la sociedad. De tal manera, la descripcion detallada de entidades mediante
este método, proporciona la comprension profunda de realidades particulares. El caso
concreto de la permanencia estudiantil en el PI como eje central del presente estudio,
permite enfocar una situacion particular para identificar los procesos que la conforman y de

esta manera poder develar dicha situacion especifica.

Yin (citado en Muchielli, 2001) define los estudios de caso como “el estudio de fenémenos
contemporaneos en su contexto de vida real, en los que los limites entre el fendmeno vy el
contexto no son claramente evidentes, y en los que las fuentes de informacion maltiples se

utilizan”.

De igual manera Yin (citado en Latorre, 2005), aproxima los estudios de caso a la
“descripcion y analisis detallados de unidades sociales o entidades educativas tnicas”,
brindando a estos estudios la particularidad de comprender realidades singulares. Si bien es
cierto que los estudios de caso se basan en metodologias constructivistas mediante enfoques
cualitativos, no es excluyente que puedan contemplarse desde otras perspectivas mas

cuantitativas.

Tanto el andlisis cuantitativo como el cualitativo permiten al investigador contar con
herramientas Utiles para, por medio de diferentes vias, llegar a un mismo fin, como lo es
obtener respuestas a las preguntas de investigacion y apuntar a los objetivos del estudio,
generando conocimiento sobre el tema indagado. Los andlisis comparativos entre los dos
tipos de analisis, permiten corroborar y contrastar las evidencias y resultados encontrados
durante el desarrollo de la investigacion.

Por medio del enfoque mixto (cuali-cuantitativo) se contrastan resultados y se profundizan

los hallazgos encontrados de manera rigurosa.

Cuantitativamente, los cuestionarios ad-hoc son utilizados para obtener y analizar

informacion pertinente y precisa en la consecucion de los objetivos propuestos.

La recoleccion de informacion mediante cuestionarios consiste en “aplicar a un universo
definido de individuos una serie de preguntas sobre un determinado problema de

investigacion del que se desea conocer algo” (Del Rincon, Arnal, Latorre y Sanz, 1995,
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p.194). Su finalidad es cotejar ideas y triangular resultados. Con el uso del cuestionario se
obtiene “la medida de una caracteristica observable, que la reduce a una descripcién

numérica y transforma la caracteristica en datos” (Del Rincon et al., 1995 p. 195).

Con esta informacién se consiguen segun Del Rincon et al., (1995) dos caracteristicas

adicionales que permiten afianzar la investigacion:

1. Controlar las variables que por accion directa sobre las caracteristicas observables o
por accion del investigador, puedan confundir el valor de dicha caracteristica.

2. Interpretar a la luz de las teorias, el significado de los datos

El cuestionario se aplica entonces, con el fin de recopilar informacion dtil, teniendo en
cuenta que este tipo de instrumento cuenta con altos niveles de fidelidad (Del Rincon et al.,
1995).

Como estudio de caso, adicionalmente se busca informacion de la situacion actual de
permanencia en la institucion, recopilando experiencias, condiciones del contexto y
caracteristicas especificas Rosado (2006); con el fin de reunir informacion institucional en
datos numeéricos, Utiles para el andlisis de las secuencias e interrelaciones de los factores
asociados con la persistencia estudiantil y la retencion institucional, como componentes de

la permanencia estudiantil.

Cualitativamente, en la indagacion de fendmenos sociales y teniendo como fin la obtencion
de criterios veridicos de la realidad en la que transcurren los acontecimientos, los estudios
enfrentan al investigador a “la posibilidad de aproximarse a una situacion social de manera
inductiva, y de caracterizarla segun la interpretacion y el conocimiento de los individuos
que interactdan y dan forma a unos determinados tipos de comportamiento” (Bonilla y
Rodriguez, 2005, p.160); razén mediante la cual, se pretende entender la realidad de los
actores del presente estudio, utilizando instrumentos tales como entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes y personal administrativo y grupo focal a
estudiantes matriculados, con el fin de obtener una vision amplia desde los diferentes

perfiles y puntos de vista individual.
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A este respecto cabe mencionar el gran aporte de la fenomenologia a los estudios de
comunidades, teniendo en cuenta que “esta corriente aporta una aproximacion fundamental
a la idea de sujeto; el cual ya no es mirado en su unicidad sino como intersubjetividad
donde se hace posible el conocimiento del objeto en su esencia” (Tezanos, 2002, p. 37);

ademas de buscar para estos mismos sujetos la comprension de los hechos y su sentido.

Se utiliza la entrevista para la recoleccion de la informacion, basados en que ésta facilita el
intercambio de ideas mediante la interaccion de los involucrados, obteniendo informacion
de las situaciones desde las realidades de los actores. Estas entrevistas se construyen de
manera semi-estructurada, con el fin de obtener informacion relevante y oportuna para el
cumplimiento de los objetivos del estudio, y para tener una guia que procure un mejor

manejo de la informacion (Bonilla, et al. 2005).

Para enfocar el alcance y perspectiva de los métodos anteriormente mencionados, la

siguiente tabla permite detallar propiedades y especificidades de cada uno:

Tabla 6. Métodos cualitativos vs. cuantitativos

METODOS CUALITATIVOS METODOS CUANTITATIVOS ‘

FUENTE DE

INFORMACION | Heehos Datos

TECNICA Observacion Medicion
Plan de trabajo abierto Hipotesis deducidas

DISENO Actitud de empatfa e identificacion hacia los | Actitud hacia los sujetos estudiados es
sujetos estudiados neutral y distanciada

OBTENCION  DE | No estandarizada Trabaja sobre muestras representativas

LA INFORMACION en universos estudiados

Trata casos de forma heterogénea

Gira alrededor de variables de las
ANALISIS DE LOS | Andlisis sobre sujetos estudiados en | caracteristicas de los estudiados.

DATOS profundidad Son analizados con ciencias exactas
(matematicas y estadistica)
Identificacion de rasgos Generalizaciones
RESULTADOS - - -
Perspectiva narrativa Basados en variables

Fuente: elaboracion propia
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’

4.3. Contextualizacion del estudio, objetivos y fuentes de informacion

La investigacion es realizada en el PI, IES en Bogota, Colombia; en la sede principal, con

poblacién estudiantil matriculada en programas de diferentes disciplinas, que responden a

las demandas del sector productivo nacional.

Con el fin de analizar las percepciones y factores de riesgo encadenados al suceso, se utiliza

el enfoque mixto, para la obtencion del reconocimiento y la claridad del evento social en el

PI, relacionado con la permanencia estudiantil en el nivel técnico profesional de la ES. La

informacién obtenida mediante el presente trabajo, se basa en la recoleccion de datos

fundamentados en la vision de los estudiantes, docentes y administrativos, para comprender

dentro del contexto en que es obtenida, la relevancia de los factores que influyen para

abandonar las aulas.

La relacion entre los objetivos del estudio y las fuentes de informacidn intervenidas en el

Pl, se presenta en la tabla detallada a continuacion. (Tabla 7).

Tabla 7. Objetivos de investigacion/fuentes de informacion

OBJETIVOS

Identificar los factores
que inciden en la
retencion estudiantil en
el Politécnico
Internacional

CONCEPTO

RETENCION: capacidad institucional para
mantener un estudiante desde la admision e
inscripcion hasta su graduacién. Berger y Lyon
(citados en Torres, 2012) Tipos de retencion.
Retencién institucional, retencion del sistema,
retencion dentro de la disciplina, retencién dentro
de un curso

INSTRUMENTOS

Informacion
institucional

EYE

Estudiantes  matriculados  a
primer  ciclo.  Reintegros.
Tiempo que duran los
estudiantes en graduarse.

RETENCION: es la capacidad de la institucion
para mantener a sus estudiantes de un afio a otro,
hasta lograr su graduacion. Se centra en la
institucion, y por ello, representa la perspectiva
institucional (Torres, 2012)

Debe incluir como minimo cinco componentes:
ayuda  financiera, reclutamiento y admision,
servicios académicos, curriculo e instruccion y
servicios estudiantiles, los cuales deben estar
soportados en un sistema de monitoreo de los
estudiantes y trabajar de manera interrelacionada
(Torres, 2012)

Informacion
institucional

Politicas institucionales de

retencion.

RETENCION: el término retencion se deriva del
latin retentio, onis, que significa accion y efecto de
retener. Un programa de retencién estudiantil
comprende las acciones que desarrolla el aparato
educativo en una institucion para garantizar el
acompafiamiento al estudiante durante su
trayectoria académica, de tal manera que pueda
culminarla de forma exitosa (Béaez et al., 2011)

Informacion
institucional

Tiempo que duran los
estudiantes en graduarse/ indice
de graduacién.
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PERSISTENCIA: deseo y acciones de un
estudiante para permanecer dentro del sistema de
educacion superior, hasta lograr la meta de obtener
el titulo que aspira. Berger (citado en MEN, 2015)

Informacion
institucional

Estudiantes nivelados.
Ceremonia de reconocimiento.

Describir las
caracteristicas
relacionadas con la
persistencia en los
estudiantes del
Politécnico Internacional

PERSISTENCIA: es la habilidad de un estudiante
0 grupo de estudiantes de permanecer matriculados
en una institucion de educacion superior hasta
obtener su grado. Esto incluye a los estudiantes que
se transfieren de la institucién original a otra.

Es una medida que se centra en el estudiante, y por
lo tanto representa su punto de vista. Es la
capacidad académica, las caracteristicas sociales y
la motivacion de un estudiante para alcanzar sus
propias metas educativas. (Torres, 2012)

Informacion
institucional

Capacidad  académica  del
estudiante: indices de pérdida y
repitencia de asignaturas

PERMANENCIA: el modelo de mayor influencia
en el estudio de la permanencia y el éxito
académico es el que plantea Tinto (2010). Su
propuesta sefiala que la persistencia involucra,
ademéds de las condiciones de ingreso del
estudiante  (antecedentes familiares, atributos
personales, nivel de escolarizacion), otras que se
denominan de integracion y que se desarrollan
entre la institucion y el estudiante Béez et al.,
(2011)

Cuestionario
estudiantes N=1487.
Cuestionario docentes
N=101.

Atributos personales.
Antecedentes familiares.
Integracion estudiantil.
Informacion institucional

Analizar los factores,
que inciden en la
permanencia estudiantil,
centrados en los
estudiantes, en la
institucion, en el
contexto mediato (fuera
de la institucién) y en los
procesos interactivos

PERMANENCIA: Velasquez, 2011: Proceso que
vive el estudiante al ingresar, cursar y culminar su
plan de estudio en el tiempo determinado para ello,
caracterizandose por buen promedio,
establecimiento de relaciones sociales y afectado
por el proceso formativo previo, la universidad, el
ingreso, la historia académica, su situacion
socioecondmica, la capacidad de adaptacion y la
resistencia y tolerancia a la frustracion.

Informacion
institucional

Cohortes de estudiantes
nivelados. Rendimiento
académico estudiantil:

estudiantes con buen promedio
(>4,0). Bienestar: participacion
en grupos representativos, en
actividades de integracion.

Generar herramientas
pertinentes con las
caracteristicas de la

poblacion para la
aplicacion adecuada de
los recursos en pro de la
permanencia estudiantil

PERMANENCIA: el modelo de mayor influencia
en el estudio de la permanencia y el éxito
académico es el que plantea Tinto (2010). Su
propuesta sefiala que la persistencia involucra,
ademas de las condiciones de ingreso del
estudiante  (antecedentes familiares, atributos
personales, nivel de escolarizacion), otras que se
denominan de integracion y que se desarrollan
entre la institucion y el estudiante Baez et al.
(2011)

Cuestionario
estudiantes N=1487.
Cuestionario docentes
N=107.

Grupo focal N=10.
Entrevistas a
estudiantes N=13.
Entrevistas
administrativos N=4.

Integracion estudiante-
institucion

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes a la permanencia estudiantil, por la

diversidad de estudiantes que ingresan y cursan los programas académicos en las

instituciones; las variables objeto de analisis para el desarrollo del estudio, se estructuran en

los cuestionarios aplicados tanto a docentes como a estudiantes, contextualizandolas y

adaptandolas al modelo PI, garantizando cobertura y profundidad para la generacion de los

analisis.
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4.4. Poblacidén y muestra

La poblaciéon, “como conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2007, pg.47), debe situarse en torno a
particularidades de contenido, de lugar y de tiempo, por tal razon, los estudiantes activos
matriculados de todas las jornadas en el PI, conforman las caracteristicas para la
representacion del estudio. Contando con este grupo poblacional especifico, se selecciona
la cohorte de estudiantes matriculados en el periodo académico 2017-1, con el fin de lograr
conseguir los objetivos del presente trabajo basado en identificar variables que puedan
incidir en el abandono de las aulas y las estrategias a implementar para fomentar la

permanencia estudiantil.

Para el primer periodo académico de 2017, la sede principal de la institucion en la que se
realiza el estudio contaba con 3411 estudiantes. Para el diligenciamiento del cuestionario se

tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas en los estudiantes:

a. Contar con matricula vigente periodo académico 2017-1 en alguno de los programas
académicos de la institucion, incluyendo el programa de inglés.

b. Pertenecer a la sede principal de la institucion. Existen tres sedes adicionales en la
ciudad de Bogota (sur, Kennedy y calle 80), sin embargo la aplicacion de
instrumentos y la obtencién de la informacion institucional, fue realizada en la sede
principal del PI.

c. Estar matriculado en cualquier jornada ofrecida por la institucion (diurna, especial,
tarde, nocturna).

d. Asistir en las semanas de clase 6 y 7 del calendario académico.

e. Responder la evaluacion institucional posterior al diligenciamiento del cuestionario
de permanencia estudiantil (ingreso a la pagina web de la institucion y acceder al
link que lo dirigia primero a contestar el formulario de permanencia y una vez

finalizado éste, continuar con la evaluacion docente estudiantil).
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Tabla 8. Distribucion de estudiantes matriculados periodo 2017-1. Politécnico Internacional. Sede principal

ESTUDIANTES ESTUDIANTES
NUEVOS ANTIGUOS
_ _ (Segundo ciclo en

FACULTAD/PROGRAMA (Primer ciclo) adelante) TOTAL

HOSPITALIDAD 420 1002 1430
Gastronomia 291 768 1059
Hoteleria 77 181 258
Turismo 40 53 93
e 2 o
EMPRENDIMIENTO 202 473 675
Contabilidad 46 103 149
Comercio 96 247 343
Gestion ambiental 32 81 113
Mercadeo 28 42 70
INGENIERIAS 117 104 220
Desarrollo de Software 51 61 112
Mantenimiento 7 22 29
Telecomunicaciones 11 20 31
Produccion de eventos 48 0 48
SALUD 105 299 404
Salud oral 58 116 174
Mecénica dental 47 183 230
ENFERMERIA 216 430 646
Técnico laboral Enfermeria 216 430 646
INGLES 7 106 113
TOTAL 1068 2343 3411

Fuente: elaboracion propia

Las caracteristicas para el diligenciamiento del cuestionario por parte de los docentes, no
tuvieron limitacién. Se compartié a todos los docentes de la institucién (120 para el periodo
2017-1), con el fin de obtener diferentes percepciones basadas en las especificidades de sus
formaciones profesionales y del contexto particular de las asignaturas que conducen, entre

otros.

De los 3411 estudiantes, 120 docentes y 40 funcionarios administrativos que conforman la

poblacion total del Pl sede principal, la muestra de la investigacion es:
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Cuestionarios diligenciados por los estudiantes: 1487/3411=43,6% (se corresponde

aproximadamente con un margen de error del 2% y un nivel de confianza del 95%).

Cuestionarios diligenciados por los docentes: 107/120=89,1% (se corresponde

aproximadamente con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 95%).

De igual manera, se realizaron 23 entrevistas, en las cuales participaron estudiantes de 13
programas académicos, 6 docentes, uno en representacion de cada facultad; y 4 decanos en

representacion del cuerpo directivo de la institucion.

Tabla 9. Distribucion de entrevistas

Entrevistas a
estudiantes

Entrevistas a
docentes

Entrevistas a directivos

Gastronomia Gastronomia Decano facultad Hospitalidad
Salud oral Salud oral Decana facultad Enfermeria
3 Enfermeria Enfermeria Decana facultad Emprendimiento
4 | Gestion ambiental Emprendimiento Decano facultad ingenierias
5 Mecénica dental Ingenierias
6 Inglés Asignaturas
transversales
7 Mantenimiento de
equipos
8 Mercadeo
9 Comercio
10 Hoteleria
11 Contabilidad
12 Turismo
Desarrollo de
13
software

Fuente: elaboracion propia
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4.5.Instrumentalizaciéon

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion utilizados en la presente

investigacion, son:

1. Cuestionarios ad-hoc.
2. Entrevistas semiestructuradas.

3. Grupo focal.

La elaboracion de los instrumentos utilizados en el presente estudio, se realiza con base en
modelos de variables tomadas de revisiones bibliograficas, cifras del MEN, informacion
preliminar de la institucion P, entre otras, las cuales han sido cimiento para la obtencion de
resultados fundamentales para el abandono escolar, por medio de analisis contextualizados

en investigaciones preliminares del tema.

1. Cuestionarios ad-hoc:

El primer paso para elaborar los cuestionarios, consistié en revisar informes y documentos
previos de la institucion P, realizados en su momento a estudiantes que solicitaban aplazar
sus estudios. De igual manera, se obtuvo informacion pertinente, basada en las variables
mas representativas del SPADIES como sistema referente en Colombia sobre desercion

estudiantil.

El segundo paso, basados en los indicadores clasicos para determinar la calidad de los

instrumentos (Rosado, 2006), fue valorar la validez y confiabilidad de las preguntas.

La validez, consiste en que se pueda medir lo que pretende ser medido; por tal motivo
segun las recomendaciones de Rosado (2006), se estructurd una tabla de especificaciones
propia, que garantizara incluir todos los contenidos y las caracteristicas relacionadas para la

obtencion de la informacion pretendida.

Las caracteristicas ligadas directamente al fendmeno, son distribuidas en condiciones

individuales, académicas, institucionales y socioeconémicas, de la siguiente manera:
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Tabla 10. Estructuracion de los determinantes de la desercion estudiantil para la conformacion de los cuestionarios

Determinantes
socioecondmicos

Determinantes
institucionales

Determinantes
académicas

Determinantes

individuales

E_defld, género, estado Estrato
civil

Orientacion profesional Programas de bienestar

Posicion dentro de

los hermanos

Rendimiento académico

Becas

Situacion laboral

Entorno familiar

Calidad del programa

Recursos universitarios

Ingresos familiares

Problemas de salud,
embarazo

Insatisfaccion  con el

Apoyo académico

Personas a cargo

programa

Nivel educativo de los

Horarios laborales
padres

Apoyo psicoldgico

Expectativas no
satisfechas
Fuente: Adaptado de diagrama 4. MEN (2009).

Medio de transporte

La confiabilidad, como segundo indicador, hace referencia a la precision con la que se
pueda obtener la misma medicién en diferentes condiciones (Rosado, 2006), tomando la
condicidn para el contexto del presente estudio, en el hecho mediante el cual el instrumento
pudiera ser aplicado en momentos diferentes, obteniendo respuestas similares, por no
depender de aprendizajes extras para desarrollarlo.

Los primeros bocetos de los cuestionarios, tanto para docentes como para estudiantes,
fueron revisados numerosas veces con el fin de refinar detalles en pro del acercamiento
mediante las futuras respuestas a los objetivos del estudio. Estas primeras correcciones a los
cuestionarios fueron elaboradas teniendo en cuenta: organizacién de variables, amplitud en
el numero de preguntas, y redaccién y coherencia de las preguntas, entre otras. Asimismo,
se indagé por medio de estos cuestionarios iniciales, la relevancia y pertinencia de las

preguntas visualizando el futuro andlisis de las respuestas.

Una vez validadas las versiones preliminares, tanto del cuestionario para docentes como del
de estudiantes, se procedié a compartirlos con evaluadores externos, quienes bajo los

criterios de univocidad, pertinencia e importancia, examinaron las preguntas.

Los evaluadores externos, dos de nacionalidad espafiola y dos colombianos, apoyaron el
presente estudio por medio de la revision de los cuestionarios, aportando con su criterio,

observaciones y sugerencias, a la construccion de la version definitiva de dichos
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instrumentos para continuar con la aplicacion a los docentes y estudiantes de la institucion.

(Ver seccion anexos)

Asimismo, algunas partes del cuestionario aplicado a estudiantes, que contaban con
respuestas similares (item 33 y 34), fueron sometidas al analisis de su consistencia interna,
utilizando el coeficiente o de Cronbach, dando como resultado para el item 33 (14
elementos) el ,956; y para el item 34 (33 elementos) el ,953; observando en este sentido una

fuerte consistencia interna de los items.

Por otro lado, se ha aplicado a los items anteriores la prueba KMO, matriz de componentes
rotados, con el método normalizacion Varimax con Kaiser, obteniendo 2 factores del item

33y 4 factores del 34, los cuales se consideraran en el analisis de resultados (ver tablas 11
y 12).

Tabla 11. Factores que influencian la asistencia a clase

Factor asistencia 1 Factor asistencia 2

La construccion de su futuro laboral La calidad del programa al que pertenece
Mejorar su calidad de vida en el futuro Las instalaciones del Politécnico

Su formacion profesional El prestigio del docente

Preparacion para su futuro laboral Id_(())serrr]litodos de aprendizaje que utiliza el
El placer por aprender El apoyo académico que recibe

Los conocimientos y habilidades que

adquiere

Preparacion para su futuro laboral

Cumplir con el compromiso adquirido

La calidad del programa al que pertenece

Las instalaciones del Politécnico

El prestigio del docente

Los métodos de aprendizaje que utiliza el
docente

El apoyo académico que recibe

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Factores relacionados con el aplazamiento

Factor aplazamiento 1
Metodologias

ensefianza- aprendizaje
disfuncionales

Factor aplazamiento 2

Cambio de ciudad/ pais

Factor aplazamiento 3

Dificultades en
responder a las
exigencias académica

Factor aplazamiento 4

Apoyo financiero

institucional

El perfil del programa
no se adaptd a sus
expectativas

Problemas de salud

Repeticion de

asignaturas

Situacion laboral

Perspectivas de futuro
no ligadas a los actuales
estudios

Viaje temporal

Interaccion
compafieros de clase

con

Falta de
trabajo

tiempo por

expectativas

Insatisfaccion con la | Dificultades personales o . . L.
L - Conflicto con docente Motivos econémico
institucion familiares
Calidad del programa Cambio de institucion Bajo, . rendimiento

académico
El perfil del programa
no se ajustd a sus Embarazo

Dificultades en
responder a las
exigencias académica
Apoyo financiero
institucional

Repeticion de
asignaturas

Expectativas no

satisfechas

Cambio de institucion

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, en la tabla 13, se detallan los guiones de las entrevistas y del grupo focal

que han sido aplicados a los participantes del estudio.

Tabla 13. Guion de entrevistas y grupo focal

Guion

entrevista

a | Guion
docentes

entrevista

Guion grupo focal

estudiantes

(Por qué

programa cursa?

razén decidié ingresar al
Politécnico Internacional a estudiar el
programa que cursa en la actualidad? Qué

nos caracteriza?

¢Conoce usted la misiéon y vision del
Politécnico, y el modelo institucional que

¢Conocen ustedes la mision y vision del
Politécnico, y el modelo institucional que

nos caracteriza?
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;Cudles son las prioridades en su vida
actualmente?

¢Cudl es el principal factor que lo motiva
para acompafar diariamente el proceso
académico de sus estudiantes?

Docentes: ¢Por qué eligieron trabajar en
el Politécnico Internacional?

Estudiantes: ¢Por qué eligieron estudiar
en el Politécnico Internacional?

¢En la actualidad cuenta usted con mas
responsabilidades fuera de sus estudios?
Cuéles?

¢La(s) asignatura(s) que dicta esta(n)
relacionada(s) directamente con su perfil
y experiencia profesional?

Docentes: ¢La(s) asignatura(s) que dictan
esta(n) relacionada(s) directamente con
sus perfiles profesionales?

Estudiantes: ;Las asignaturas que reciben
estdn relacionadas directamente con lo
que necesitan cuando terminen de
estudiar?

;Cudl es el principal factor que lo motiva
para asistir a clases diariamente?

¢Conoce los objetivos de formacién del
programa en el que dicta clases?

Docentes: ¢Conocen los objetivos de las
asignaturas del programa en el que dictan
clases?

Estudiantes: ;Conocen los objetivos de las
asignaturas que les dictan?

;Qué habilidades personales considera
usted debe tener para mantenerse Yy
culminar sus estudios?

¢Qué aspectos considera usted deberian
introducirse en los syllabus de sus
asignaturas para reforzar las competencias
de los estudiantes?

Docentes:  ;(Qué aspectos consideran
ustedes deberfan introducirse en los
syllabus de sus asignaturas para reforzar
las competencias de los estudiantes?

(EIl programa que eligié cumple con sus
expectativas académicas? Por qué?

¢Como actlia usted ante los estudiantes
desmotivados en su clase?

Docentes: ;Cémo acttan ustedes ante los
estudiantes desmotivados en su clase?

¢Cémo se ha sentido en el Politécnico
internacional? Ha pensado en retirarse de
la institucion?

¢(De qué manera guia usted a los
estudiantes que refieren problemas para
continuar estudiando?

Docentes: (De qué manera guian ustedes
a los estudiantes que refieren problemas
para continuar estudiando?

;Las competencias que adquiere durante
su formacion lo mantienen activo
académicamente y hacen que usted se
motive y no piense en abandonar sus
estudios?

;Considera usted que los ambientes del
Politécnico en cuanto a instalaciones y a
bienestar universitario son adecuados para
la interaccion social?

;Consideran ustedes que los ambientes
del Politécnico en cuanto a instalaciones y
a bienestar universitario son adecuados
para la interaccién social?

;Qué aspectos del Politécnico
Internacional considera son favorables
para usted?

¢Segun su experiencia en la institucion
cudl es el principal factor por el que los
estudiantes abandonan sus estudios?

Docentes: ;Segin su experiencia en la
institucion cuél es el principal factor por
el que los estudiantes abandonan sus
estudios?

;Considera usted que los ambientes del
Politécnico en cuanto a instalaciones y a
bienestar universitario son adecuados para
su interaccion social? Qué razones apoyan
su consideracion?

;Considera usted que su labor docente
puede incidir en la toma de decision de un
estudiante para no desertar?

Docentes: ;Consideran ustedes que su
labor docente puede incidir en la toma de
decision de un estudiante para no
desertar?

;Considera usted que el Politécnico en
cuanto a apoyo financiero ha acompafiado
suficientemente su paso por la institucion?

¢Considera usted que podria existir una
situacion que lo alejara de trabajar en la
institucion?

Docentes: ¢Consideran ustedes que podria
existir una situacion que los alejara de
trabajar en la institucion?

Estudiantes: ;Considera usted que podria
existir una situacion
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¢Los factores econémicos afectan su
permanencia en la institucién?

¢Cuenta usted con el apoyo administrativo
requerido para trabajar conforme en la
institucion?

Docentes: ;Considera usted que podria
existir una situacion que lo alejara de
trabajar en la institucion?

Estudiantes: ;Consideran ustedes que
podria existir una situacion que los alejara
de estudiar en la institucion

¢Los factores familiares afectan su

permanencia en la institucion?

¢Cuenta usted con apoyo académico-
pedagégico por parte de la institucion
para el desempefio de su labor docente,
segun el modelo institucional?

Docentes: Cuentan ustedes con el apoyo
administrativo requerido para trabajar
conforme en la institucion?

Estudiantes: ¢Cuentan ustedes con el
apoyo administrativo requerido para
estudiar conformes en la institucion?

¢Los factores familiares- personales,
afectan su permanencia en la institucion?

:Qué aspectos del Politécnico
Internacional  considera  usted  son
favorables para los estudiantes?

Docentes: ;Cuentan ustedes con apoyo
académico- pedagogico por parte de la
institucion para el desempefio de su labor
docente, segun el modelo institucional?

(El servicio en las siguientes areas ha
contribuido para que usted se sienta a
gusto y continle estudiando en el

Politécnico Internacional: Académico,
Bienestar, Registro y control,
Admisiones?

¢De qué manera contribuye usted al
cumplimiento  del suefio de sus
estudiantes?

:Qué aspectos del Politécnico
Internacional consideran ustedes son
favorables para los estudiantes?

¢Conoce usted a sus compafieros de clase?
Coémo es la relacion con ellos? Se siente a
gusto dentro del grupo? Alguna situacion
con sus compafieros de clase lo llevaria a
abandonar sus estudios?

¢Recomendaria el programa que usted en
el que usted dicta clases a un amigo o
familiar?

Docentes: ;De qué manera contribuyen
ustedes al cumplimiento del suefio de sus
estudiantes?

;Cree que culminar el programa que esta
cursando, le permitira cumplir sus suefios?
—explique-

¢Qué sugerencias recomendaria para
fortalecer el programa académico en el
que dicta clases y la institucion?

Docentes: ;Recomendarian el programa
en el que ustedes dictan clases a un amigo
o familiar?

Estudiantes: ;Recomendarian el programa
que ustedes estudian a un amigo o
familiar?

¢Qué situacion podria presentarse en su
vida para que usted abandonara sus
estudios?;Qué razones le llevarian a
abandonar sus estudios?

Docentes: (Qué sugerencias
recomendarian  para  fortalecer el
programa académico en el que dictan
clasesy a la institucion?

Estudiantes: ¢Qué sugerencias
recomendarian  para  fortalecer el
programa académico en el que estudian y
a la institucion?
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¢Qué sugerencias recomendaria para
fortalecer el programa académico que
cursay la institucion?

¢Recomendaria el programa que usted
cursa a un amigo o familiar? Porqué?

Fuente: elaboracion propia

2. Entrevistas:

La estructuracion de las entrevistas se baso en las recomendaciones de Bonilla y Rodriguez
(2005), en cuanto a tipo de pregunta, secuencia, redaccion y planteamiento de pregunta
abierta; para mantener el control de la conversacion, logrando abstraer la mayor cantidad de

informacion relevante posible.

La elaboracion del guion se establece segin las recomendaciones anteriormente
mencionadas, aplicadas al contexto de la poblacién en el PI. Al igual que para la
construccidn de los cuestionarios, las entrevistas tanto para estudiantes como para docentes
y administrativos, fueron examinadas numerosas veces con el fin de depurar pormenores,

para alcanzar mediante la informacion obtenida los objetivos del estudio.

Se realizaron entrevistas a estudiantes y personal administrativo de la institucion, para

contar con una visién heterogénea de la situacion.

3. Grupos focales:

El acercamiento por medio de grupos focales se implementd con el fin de ampliar la
informacidén mediante aportes grupales, Gtiles para la mirada colectiva del fendbmeno en la
institucion a través de las perspectivas de los grupos seleccionados de estudiantes, docentes
y administrativos. Estos grupos, se abordaron con las preguntas estructuradas y examinadas

para las entrevistas individuales.

La muestra del grupo focal se subdividid teniendo en cuenta la seleccién de los

participantes de la siguiente manera:
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- Tres estudiantes con promedio superior a 4,0. Matriculados en cualquier programa
de la institucién en el periodo académico 2018-1.

- Tres estudiantes con promedio entre 3,0 y 3,5. Matriculados en cualquier programa
de la institucién en el periodo académico 2018-1.

- Dos docentes con contratacion a término definido y con dedicacion de medio
tiempo en la institucion.

- Dos docentes con contratacion a término indefinido y con dedicacion tiempo

completo en la institucion.

4. Instrumentos adicionales:

Se utilizaron de igual manera informes y documentos ya existentes en el contexto del PI,
como el informe de la Universidad de los Andes realizado en 2008, e informacion
cuantitativa mediante el apoyo y colaboracion del area de registro y control institucional,
util para consolidar informacion histérica complementaria sobre retencion y persistencia

estudiantil.

La informacion recolectada mediante estas fuentes, es importante para contextualizar,

delimitar y establecer el proceso socio historico en el que se encuentra la institucion.

4.6. Procedimiento de analisis de datos

Los cuestionarios validados en su version final, son transcritos utilizando la herramienta

para encuestas Google Drive®.

Se realizan pruebas de los formularios via web, para contar con la seguridad del correcto
funcionamiento. Posteriormente fueron aplicados durante las semanas seis y siete del
primer periodo académico del afio 2017 (2017-1T) en los meses de febrero y marzo a los
estudiantes de las cuatro jornadas y que contaban con las demas caracteristicas sefialadas en

el apartado de poblacién estudiantil.
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Durante el primer dia de aplicacion de los cuestionarios, surgieron observaciones
importantes en dos preguntas, las cuales fueron corregidas segun criterios y ajustes
pertinentes para minimizar invalidacion de preguntas durante la fase de analisis de la
informacidn. Los dias posteriores de la aplicacion no surgieron inconvenientes relacionados

con el disefio del cuestionario.

Teniendo en cuenta que durante cada periodo académico en el Politécnico se realizan
valoraciones masivas bien sea a nivel de evaluacion docente o institucional, utilizando la
pagina web corporativa, se optimizé la aplicacion del cuestionario de permanencia

estudiantil ligando el link a la evaluacion docente con dos fines principales:

1. Obtener la mayor cantidad posible de cuestionarios respondidos.
2. Evitar agotar a los estudiantes contestando durante el mismo periodo académico dos

cuestionarios con informacién institucional.

Para minimizar errores por dificultad o inexperiencia en diligenciamiento de encuestas
virtuales por parte de los estudiantes desde sus casas, se acondicionan las salas de sistemas
1, 2, 3y 4,y los computadores de la biblioteca, como plan adicional para lograr mayor

cobertura y representacién en la muestra del estudio.

La informacién para el correcto diligenciamiento del cuestionario de permanencia
estudiantil fue transmitida por medio de los decanos de las facultades a los docentes, con el
fin que éstos guiaran a los estudiantes al momento de realizarlo, resolviendo inquietudes

que se pudieran presentar.

Una vez el estudiante accedia al link, el primer cuestionario que aparecia en la pagina era el
de permanencia estudiantil, el cual debia ser diligenciado en su totalidad, para poder

acceder al de evaluacién docente.

Del total de 3410 estudiantes matriculados en el periodo académico 2017-1, 1490
respondieron el cuestionario, siendo validos como muestra 1487, representando un 43,6%
de cobertura en la aplicacion. De igual forma, 107 de 120 docentes (89,1%), diligencian el

cuestionario, el cual fue igualmente incluido en la pagina web institucional.

Los resultados de los 1594 cuestionarios de estudiantes y profesorado fueron exportados a

una base de datos en Excel®, con el fin de organizarlos y mantener la informacion
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numerica, debidamente almacenada. EI primer ingreso de la base de datos al programa
SPSS®, fue depurado y modificado teniendo en cuenta que algunos tipos de variables no
quedaron incluidos en rangos numéricos, sino en cadena, lo que dificultaria posteriormente,

el andlisis e interpretacion de los resultados.

Posterior a la correccién y modificacion del tipo de variable, se obtuvieron los datos
definitivos mediante el programa SPSS®, con los que nos permitiremos realizar el analisis
descriptivo e inferencial, para la estructuracion de un texto integrado, que bajo la
triangulacion de fuentes y de informantes (mirada de los estudiantes, docentes,
administrativos y teoria), facilite la profundizacién y a la vez otorga veracidad al suceso
develado. Por medio de estos analisis se hallan los factores que inciden en el abandono de
los estudios, centrados en los estudiantes, en la institucion, en el contexto mediato (fuera de
la institucion) y en los procesos interactivos, asi como el perfil del estudiante desertor en la
relacién con el contexto institucional del PI, dando cumplimiento a dos de los objetivos

especificos del estudio.

La segunda fase del analisis describe los perfiles de los estudiantes desertores del
Politécnico, contando de esta manera con bases sélidas para abordar el tema dentro del
contexto institucional, incidiendo directamente en la generacion de herramientas pertinentes
con el perfil de los estudiantes para la aplicacion adecuada de los recursos en pro de la
retencion estudiantil; apuntando de esta manera al cumplimiento de la totalidad de los

objetivos especificos de la investigacion.

Las entrevistas son realizadas en la institucion en un salon acondicionado para tal fin con el
propdsito de evitar interrupciones que desvien al entrevistador o al entrevistado del hilo
conductual de la actividad. Asimismo, se realizan dentro de la institucion con el fin de estar

inmersos en el contexto real de la situacion.

Seguido de la transcripcion de las entrevistas, se organiza la informacion para ser analizada
mediante matrices, con las categorias y proposiciones agrupadas por temas segun las
percepciones de los entrevistados, evidenciando hallazgos y obteniendo conclusiones
pertinentes para la investigacion. Para ello se utilizo el software de analisis cualitativo
Atlas-ti®.
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5. RESULTADOS
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5.1.Introduccidn

Los soportes tedricos y conceptuales de la investigacion, fueron basados en las revisiones
bibliogréaficas sobre permanencia estudiantil, enriqueciendo el estado del arte y buscando

detallar las caracteristicas del fendmeno.

Con base en términos, conceptos, variables y caracteristicas descritas en el capitulo
correspondiente al marco tedrico, se hace evidente la globalizacion de procesos como
persistencia, retencion y permanencia estudiantil, los cuales ocurren diariamente al interior
de las instituciones y tienen diferentes acepciones segun el autor o referente consultado, se
propone la integracién de los procesos mencionados anteriormente, para dar profundidad y
especificidad a las caracteristicas del fendmeno en el Pl. Aunque la desercion es el
fendmeno verticalmente relacionado con el de permanencia (grafico 5), el anélisis del
mismo en la presente investigacion no fue profundizado méas alld de la teoria y la
conceptualizacidn, integradas en el estado del arte actual a nivel mundial. Esto debido a que
los instrumentos aplicados tales como entrevistas, cuestionarios y grupos focales, fueron
disefiados para aplicar en poblaciones vigentes, basados en el interés inicial y el problema
de estudio: permanencia estudiantil.

En la busqueda de especificar la permanencia estudiantil, se utilizaron variables
relacionadas con persistencia y retencion y coémo su relacion bidireccional incide

directamente sobre la permanencia de los estudiantes en las aulas (ver gréfico 5).

Grafico 5. Relacion entre variables en el abandono estudiantil

RETENCION I PERSISTENCIA

|_PERMANENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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En conexion con la generacion de los resultados, son muchos los factores que inciden en la
obtencion de parametros significativos para el estudio: la muestra, la representatividad de la
misma, las variables tenidas en cuenta al momento del andlisis, la triangulacion de la
informacion o la utilizacion de las pruebas estadisticas adecuadas, por ejemplo. Se reconoce
la influencia de la estadistica en la validacion de estudios, en donde a mayor nimero de
sujetos, mas probabilidades de obtener resultados significativos (Torrado, 2012); por lo que
cabe anotar que la informacion aportada por los 1487 estudiantes y 107 docentes permitira

obtener una significacion estadistica favorable.
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5.2.Analisis de la muestra

En funcion de la poblacion de personal del PI, referido a docentes y discentes, se
encuestaron 1594 personas, distribuidas en 870 mujeres (54,5%), 697 hombres (43,7%), y
27 personas que prefirieron no manifestar su género (1,8%), con edades comprendidas entre
los 16 y 50 afios. Del total de encuestados, 1487 (93,3%) son estudiantes y 107 (6,7%) son

profesores.

Tabla 14. Distribucién de la muestra agrupada (estudiantes y profesorado)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mujeres 870 54,5%
Hombres 697 43,7%

GENERO Prefieren no decirlo 27 1,8%

TOTAL 1594 100%
< 25 afios 1237 77,7%
EDAD > 26 afos 357 22,3%
TOTAL 1594 100%

Fuente: elaboracion propia

Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes y profesores, constituyendo dos grupos
poblacionales diferentes, por lo que las descripciones de las caracteristicas especificas, se

realizan diferenciando estos dos grupos.

5.2.1. Descripcion del perfil de los estudiantes de la muestra

En este apartado se describird el perfil de la muestra de estudiantes atendiendo a las
diferentes variables que constan en el cuestionario, estableciendo, a su vez, contingencias

que permiten observar tendencias.

Edad

La tabla 15 muestra que el 69,2% de los encuestados tienen edades comprendidas entre los

18 y 25 afios; son menores de edad el 13,4% y mayores de 25 afios el 17,4%.
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Tabla 15. Edad de los estudiantes participantes

Frecuencia Porcentaje
De 18 a 20 594 39,9

De 21 a 25 435 29,3

Mayor de 25 afios 259 17,4

Menor de edad 199 134

Total 1487 100
Fuente: elaboracién propia

Género

El 55,5% de los estudiantes encuestados son mujeres, el 42,6% son hombres y un 1,8%

corresponden a poblacion que prefirié no especificar su género (tabla 16).

Tabla 16. Género de los estudiantes participantes

Frecuencia Porcentaje
Hombre 634 42,6

Mujer 826 55,5

Prefiero no

decirlo 27 18

Género Total 1487 100

Fuente: elaboracién propia.

Estado civil

En la tabla 17, se observa que la mayoria de los estudiantes son solteros (84,1%), conviven
en union libre el 8,5%, muy pocos son casados (3,6%), Yy finalmente, el grupo de menor
representacion por estado civil es compartido entre divorciados y viudos, con un 0,9% de

participacion respectivamente.
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Tabla 17. Estado civil de los estudiantes participantes

Frecuencia Porcentaje

Casado (a) 54 3,6
Divorciado (a) 13 0,9
I(\;I)adre/padre soltero 29 2
Soltero(a) 1251 84,1
Unién libre 127 8,5
Viudo (a) 13 0,9
Estado civil Total 1487 100

Fuente: elaboracion propia

Programa cursado

El mayor porcentaje de estudiantes que respondieron la encuesta pertenecen al programa de
gastronomia (23,5%), seguidos por los estudiantes de enfermeria (15,6%) y hoteleria
(12,4%). La menor representacion la tuvieron los programas de mantenimiento y
comercializacion de equipos biomédicos e inglés, con menos del 3% de participacion en la
muestra. (Tabla 18).

Tabla 18. Distribucidn estudiantes por programas

Programadeestudio ~ Frecuencia | Porcentaje |
Auxiliar de enfermeria 233 15,60%
Comercio 172 11,50%
Contabilidad 65 4,30%
Desarrollo de software 108 7,20%
Mantenimiento de equipos 12 0,80%
Gastronomia 350 23,50%
Gestion ambiental 36 2,40%
Hoteleria 185 12,40%
Inglés 22 1,40%
Mecénica dental 86 5,70%
Mercadeo 47 3,10%
Salud oral 105 7%
Turismo 66 4,40%
Total 1487 ‘ 100%

Fuente: elaboracion propia
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Estrato socioeconémico

Como puede observarse en la tabla 19, el 79,4% de los estudiantes encuestados se
concentra en los estratos 3 (43,6%) y 2 (35,8%), mientras que pertenecen a los estratos altos

el 3,2%, distribuidos en 1,9% para el estrato 5 y 1,3% para el 6.

Tabla 19. Distribucién estudiantes por estrato socio-econémico de pertenencia

Estrato socio econémico

3 4
134 532 649 124 28 20 1487

9,00% | 3580% | 43,60% | 830% | 190% | 1,30% | 100%
Fuente: elaboracion propia

Estrato socioecondmico vs género

De igual forma se observa (tabla 20), que el 81% de los encuestados hombres pertenecen al
estrato 2 (33,90%), y al 3 el 47,20%. En cuanto a las mujeres, de un total de 79%, el
37,80% pertenece al estrato 2, y el 41,60% al 3. Se puede observar adicionalmente, que
para los estratos 1, 2, 3y 4, la cantidad de mujeres supera a la de los hombres; mientras que

en los estratos altos 5 y 6, la cantidad de hombres supera la de mujeres.

Tabla 20. Distribucion estudiantes seglin género por estrato socioeconémico

Estrato socio econémico

3 4
Hombre % dentro de 7,30% | 33,90% | 47,20% | 8,40% 2,10% 1,30% | 100,00%
Género (46) (215) (299) (53) (13) (8) (634)

% dentro de
Estrato socio 34,30% 40,40% | 46,10% | 42,70% 46,40% 40,00% 42,60%

econémico
Muier % dentro de 10,00% | 37,80% | 41,60% 8,40% 1,50% 0,70% 100,00%
I Género (83) (312) (344) (69) (12) (6) (826)
% dentro de
Estrato socio | 61,90% | 58,60% | 53,00% | 55,60% 42,90% 30,00% 55,50%
econémico
Prefiero no % dentro de 18,50% | 18,50% | 22,20% 7,40% 11,10% 22,20% 100,00%
decirlo Género (5) (5) (6) 2 ?3) (6) 27)

% dentro de
Estrato socio 3,70% 0,90% 0,90% 1,60% 10,70% 30,00% 1,80%
econémico

Fuente: elaboracion propia
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Estrato socioeconémico vs. Edad

Se destaca en la tabla 21, que las edades predominantes en los estratos 1, 2 y 3, son las
comprendidas entre los 18 y los 25 afios, mientras que para los estratos 5 y 6, sobresalen
los estudiantes mayores de 25 afios. Ademas, en el estrato 4 los encuestados estan

distribuidos entre los grupos etarios de 18 a 20, y los mayores de 25 afios.

Tabla 21. Distribucién estudiantes segun edad por estrato socioeconémico

Edad

Menor Del8a De2la | Mayorde
de 18 20 25 25 Total

% dentro de

Estrato socio 21,60% | 44,80% | 23,10% 10,40% | 100,00%
econémico

1
% dentro de Edad 14,60% | 10,10% 7,10% 5,40% 9,00%

% dentro de
Estrato socio 15,80% | 42,90% | 29,10% 12,20% | 100,00%
2 econémico

% dentro de Edad 42,20% | 38,40% | 35,60% 25,10% | 35,80%

% dentro de
Estrato socio 11,40% | 39,40% | 30,40% 18,80% | 100,00%
3 econémico

% dentro de Edad 37,20% | 43,10% | 45,30% 47,10% | 43,60%
Estrato

socioeconémico % dentro de
Estrato socio 7,30% | 31,50% | 29,80% 31,50% | 100,00%
4 econémico

% dentro de Edad 4,50% 6,60% 8,50% 15,10% 8,30%

% dentro de
Estrato socio 3,60% | 28,60% | 32,10% 35,70% | 100,00%
5 econémico

% dentro de Edad 0,50% 1,30% 2,10% 3,90% 1,90%
% dentro de

6 Estrato socio 10,00% | 15,00% | 30,00% 45,00% | 100,00%
econémico
% dentro de Edad 1,00% 0,50% 1,40% 3,50% 1,30%

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 6. Estrato socioeconémico vs. Edad

Grafico de barras

Edad

I Menor de 18
HDe18a21
ClDe 21 a 24
W tayor de 25

3007

Recuento

2 3 4 5 3

Estrato socio econdmico
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Género vs programa

Los programas que tienen un mayor numero de representacion en la muestra son:
gastronomia con el 23,5 %, auxiliar de enfermeria (15,6%), hoteleria (12,4%) y comercio y

negocios internacionales con el 11,5% de participacion.

Del grupo de hombres, el 34,4% se asocian al programa de gastronomia, seguido de
desarrollo de software, con un 14,3%. Mientras que en el grupo de las mujeres el programa
de mayor representacion es auxiliar de enfermeria con un 23,3%, seguido de gastronomia

con un 15%.

El programa en el cual se encuentra la menor cantidad de estudiantes hombres matriculados
es el de inglés, mientras que en el de mantenimiento y comercializacion de equipos

biomédicos, las mujeres cuentan con baja representacion.
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Grafico 7. Género vs programa
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a. Variables personales

Ndmero de hijos

Se observa que la gran mayoria de los estudiantes de la muestra, no tienen hijos (83,6%).

Un bajo porcentaje (10,2%), es ocupado por los estudiantes que tienen un hijo, y los que
tienen dos hijos (3,6%).
Tabla 22. Nimero de hijos

Frecuencia Porcentaje

0 1243 83,6
1 151 10,2
2 54 3,6
3 17 1,1

NGmero de hijos | ek 1465 98,5
Perdidos ‘ ST 22 15
1487 100

Total

Fuente: elaboracion propia
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Numero de hermanos

En la descripcion puede observarse que los estudiantes tienen uno y dos hermanos (33,9%)
y (32,1%) respectivamente; tres hermanos el 15,4%, y la menor representacion, la ocupan

los estudiantes que no tienen hermanos (4,6%).

Tabla 23. Numero de hermanos

Frecuencia Porcentaje ‘

1 504 33,9
2 477 32,1
3 229 15,4
4 94 6,3
5 0 més 114 7,7
Ninguno 69 4,6
Total 1487 100

NUmero de hermanos
Fuente: elaboracion propia

Trabajo

Segun la muestra de estudiantes del PI, trabajan el 51,71% de los alumnos, y sin trabajo se

encuentran el 48,29%.

Tabla 24. Tipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje ‘

No 718 48,29

Si 769 51,71

Total 1487 100

Tipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia
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Tipo de contratacion
Por otro lado, de los que trabajan, el 25,8% tienen contrato a término indefinido, el 7,9% a
término definido, el 8,3% trabaja bajo la modalidad de prestacion de servicios y el 15,9%

trabaja de manera informal.

Tabla 25. Tipo de contratacion

Frecuencia Porcentaje ‘

Contrato

término 118 79
definido

Contrato

término 383 25,8
indefinido

Informal 237 15,9
NA 626 42,1
Prestacion

de servicios 123 83
Total 1487 100

Tipo de contratacion
Fuente: elaboracion propia

Relacion del trabajo con los estudios
El 43,8% de los estudiantes no trabaja en temas relacionados con su programa de estudio en
el PI, mientras que el 19,8% si cuentan con trabajos relacionados a la carrera que se

encuentran cursando en la institucion.

Tabla 26. Relacion del trabajo con los estudios

Frecuencia Porcentaje

NA 540

No 652 43,8
Si 295 19,8
Total 1487 100

Trabajo/estudios
Fuente: elaboracion propia
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b. Variables familiares

Escolaridad del padre

Segun los estudiantes encuestados solo el 27,9% de sus padres ha alcanzado el nivel de
estudios de ES. En educacién técnica y tecnoldgica el 11,6%, en nivel universitario
completo el 9,4%, en nivel universitario incompleto el 3,6% y con estudios de posgrado el
3,3%.

Cuentan con el nivel de basica secundaria un 32,5%, basica completa un 21%, e incompleta
el 11,4%. Basica primaria el 21,8%, culminada el 9,3% y no culminada el 12,4%. Por otro
lado, el 1,7% de los padres nunca estudié y el estudiante no sabe si su padre estudi6 en un
16%. Podemos asi concluir que el nivel educativo alcanzado por los padres de los

estudiantes, en mayor porcentaje, es el nivel basico.

Gréfico 8. Escolaridad del padre
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Fuente: elaboracion propia

Escolaridad de la madre

En la escolaridad de la madre ocurre algo similar a lo encontrado con la escolaridad
paterna, un 34,05% cursé estudios superiores, educacion técnica y tecnoldgica un 15,4%,
nivel universitario completo el 10,3%, nivel universitario incompleto el 4,8% y con
estudios de posgrado solamente el 3,8%. Bésica secundaria el 37,1%, concluida el 24,9% y
no concluida el 12,2%. Basica primaria el 20,3%, incompleta el 10,4% y completa el 9,9%.
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El porcentaje de madres que no estudiaron es del 1,48%, y el 6,46 % restante corresponde a

los datos de estudiantes que no saben si sus madres estudiaron.

Grafico 9. Escolaridad de la madre
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Fuente: elaboracion propia

Escolaridad de los hermanos

En el caso de los hermanos se observa que el 46,07% ha alcanzado un nivel de estudios en
ES, con estudios de posgrado el 4,8%, estudios universitarios completos el 15,06%,
incompletos el 8,1%, y educacion técnica y tecnoldgica el 18%. A nivel de educacion
secundaria el 31,6%, distribuido en: finalizada el 23,8%, e incompleta el 7,8%. A nivel de
primaria el 8,8%, finalizada el 5,3%, e incompleta el 3,56%. Ademas, sin estudios se
encuentra un 2,1%, y desconocen el nivel de educaciéon de sus hermanos el 11,2%. Los
resultados muestran que los hermanos de los estudiantes de la institucion, en mayor

porcentaje, han alcanzado estudios en ES.
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Graéfico 10. Escolaridad de los hermanos
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Fuente: elaboracion propia

Ocupacion del padre

El mayor porcentaje de los padres se encuentran trabajando de manera independiente
(41,4%), después en su orden se encuentran los que trabajan como empleados (35,2%), y
sin trabajo el 12,3%.

Gréfico 11. Ocupacion del padre
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Fuente: elaboracion propia
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Ocupacion de la madre

El mayor porcentaje de las madres de los estudiantes participantes en el estudio, se
encuentra en las que son empleadas (41,5%), seguidas de las que se encuentran trabajando

de manera independiente con el 33 %, sin trabajo el 18,5% y otros casos el 7,1%.

Gréfico 12. Ocupacion de la madre

600

400~

Frecuencia

200+

T T T
Empleada Independiente Hinguno Giro

Fuente: elaboracion propia

Género vs nivel de exigencia del Pl

El 66,30% de los estudiantes consideran que es alto el nivel académico del PI, el 21,58% lo
consideran muy alto, el 5,85% bajo y el 2,21% muy bajo. Este comportamiento se observa
tanto en el grupo de las mujeres como en el de los hombres. (Tabla 27).

Tabla 27. Género vs nivel de exigencia del Pl

Muy
Bajo  alto

Muy bajo ‘

1. Género | Hombre 28,11% | 0,47% 9,28% 0,73%

Mujer 37,59% | 511% | 11,76% 1,07%

Prefiero no decirlo 0,60% | 0,26% 0,53% 0,,40%

Total 66,30% | 5,85% | 21,58% | 2,21%
Fuente: elaboracion propia

Geénero vs motivo de ingreso (prestigio)
El 44,65% de los estudiantes consideran que el prestigio del Pl es relevante a la hora de
ingresar a la institucién, seguido del 23,53% que lo consideran algo relevante, y el 22,52%

gue lo consideran muy relevante. (Tabla 28).
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Tabla 28. Género vs motivo de ingreso (prestigio)

Algo Muy Nada
relevante relevante relevante Relevante

Género  Hombre 10,49% 8,54% 4,30% 19,30%
Mujer 12,57% 13,44% 4,43% 25,08%
Prefiero no 0,47% 0,53% 0,53% 0,26%
decirl
ecirlo
Total 23,53% 22,52% 9,28% 44,65%

Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Descripcion del perfil de docentes de la muestra

En este apartado se describira el perfil de la muestra de docentes atendiendo a las diferentes

variables que constan en el cuestionario.

Edad

En la tabla 29 se observa la distribucidn por edades en la muestra de docentes encuestados.

El mayor porcentaje de participacion, corresponde a los profesores con edades

comprendidas entre los 31 y 40 afios (19,6%), seguidos por los de edades comprendidas

entre 41 y 45 afios, y mayores de 45 con un 17,7% de participacion respectivamente.

(20%). Los docentes con edades entre 25 y 30 afios, representan el menor porcentaje de la

muestra (8,4%), antecedidos por los menores de 25 afios con un 14,9% de participacion en

la muestra.

Tabla 29. Edad de los docentes participantes

Frecuencia  Porcentaje
De 25 a 30 9 8,4
De 31 a40 21 19,6
De 41 a 45 19 17,7
Mayor de 45 19 17,7
Menor de 25 16 14,9

Total 107 100

Fuente: elaboracion propia
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Género
En la tabla 30, se observa que la encuesta de docentes fue respondida por 44 mujeres
(41,12%) y 63 hombres (58,87%).

Tabla 30. Género de los docentes participantes

Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 63 58,87
Mujer 44 41,12
Total 107 100

Fuente: elaboracion propia

Nivel educativo de los docentes

El nivel educativo de los docentes participantes en el estudio, es en su mayor porcentaje de
especializacion (38,3%), seguido por los profesionales (pregrado) en un 34,5%. En bajos
porcentajes se encuentran los profesores con nivel de educacion técnica profesional
(12,1%) y los que han cursado maestrias (11,2%). El porcentaje mas bajo corresponde a los

docentes que han cursado programas tecnolégicos (3,7%).

Tabla 31. Nivel educativo de los docentes participante

Frecuencia Porcentaje

Educacion

técnica 13 12,1
profesional

Educago_n 4 37
tecnoldgica

Profesional 37 34,5
Especializacion 41 38,3
Maestria 12 11,2

Nivel de
Total 107 100

educacion
Fuente: elaboracion propia

Experiencia en docencia universitaria

El mayor porcentaje de profesores de la institucion, ejerce hace menos de 2 afios en IES
(35,5%), seguidos por los que tienen experiencia entre 2 y 4 afios (26,2). En Gltimo lugar se

encuentran los que llevan entre 5y 7 afios como docentes de ES.
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Tabla 32. Experiencia en docencia universitaria de los docentes del Pl

Frecuencia Porcentaje

Menos de 2

afios 38 35,5
De 2 a 4 afios 28 26,2
De 5 a 7 afios 17 15,9
kB gl 24 224
- N afios
Experiencia en docencia
Total 107 100

universitaria
Fuente: elaboracion propia

Experiencia en investigacion e innovacion

La experiencia del profesorado de la institucion en los temas en mencidn es baja, teniendo
en cuenta que el 72,9% de los docentes refiere contar con menos de 2 afios de ejercicio en
investigacion, seguido por los que la han realizado durante 2 y 4 afios (17,8%). EI ultimo
lugar, lo ocupan los profesores con mas de 7 afios de experiencia en investigacion e

innovacion con un 3,7%.

Tabla 33. Experiencia en investigacion e innovacion de los docentes del Pl

Frecuencia Porcentaje

Menos de 2

afios 78 729
De 2 a 4 afios 19 17,8
De 5 a 7 afios 6 5,6
Més de 7 4 3.7

afos

Experiencia en
investigacion Total 107 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Retencidn, persistencia y permanencia. Analisis de datos cuantitativos

En este apartado, se analiza el fenébmeno del abandono estudiantil en ES, abordado desde
las dimensiones retencidn, persistencia y permanencia estudiantil, teniendo en cuenta
tipologias y variables obtenidas con las respuestas de los cuestionarios de estudiantes y
docentes del PI. De igual forma, para complementar esta informacién, fueron adicionados
datos institucionales, aportando a la contextualizacién del estudio.

Concebimos la retencion como constructo conformado al interior de las universidades
mediante la gestion realizada al interior de las mismas con el fin de promover desde
distintos frentes, oportunidades a los estudiantes que afiancen y faciliten sus procesos
academicos, de interaccion social y enriquecimiento personal, al interior de las
instituciones. La retencion estudiantil, es entonces el resultado de las acciones enmarcadas
en factores institucionales, como apoyos financieros, académicos, psicoldgicos y
acadéemicos, que planea, organiza, ejecuta y evalla regularmente la universidad,
persiguiendo el objetivo de lograr la culminacion de estudios de manera exitosa y oportuna.
De igual manera, la persistencia estd directamente relacionada con la motivacion del
estudiante, es una dimension centrada concisamente en las habilidades del mismo por
perseverar al interior de la universidad y graduarse en el programa elegido. Ademas de la
motivacion, intervienen otros factores como las capacidades académicas, el entorno socio
afectivo del estudiante, y sobre todo sus intereses particulares, Utiles para la autorregulacion
y la orientacion hacia el logro del objetivo de la graduacion.

Por su parte la permanencia contiene las dos dimensiones anteriormente mencionadas, al
ser concebida como el proceso integral del estudiante y su desempefio en la ES, es decir,
como se construye y desarrolla la sinergia entre la institucion (retencion) y el estudiante
(persistencia), persiguiendo el objetivo de la graduacion. Los factores involucrados en la
permanencia estudiantil encajan dentro de sistemas educativos contextualizados segun
modelos y politicas educativas particulares, que se orientan para apoyar el logro exitoso de
la culminacion de los estudios. Dichos factores hacen parte del analisis del presente trabajo,

y son detallados segun contexto del PI, lugar en donde se desarrollo la investigacion.
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5.3.1. Analisis de la retencion estudiantil

5.3.1.1. Variables centradas en los estudiantes

El analisis de la retencion estudiantil ha de plantearse desde el establecimiento de
categorias que permitan comprender la importancia sistémica de cada una de ellas,
analizando variables institucionales que inciden sobre los estudiantes (tabla 34). Las
caracteristicas sujetas al analisis han sido tomadas con base en los aportes de la literatura en

la consolidacion del concepto retencion para la presente investigacion.

Tabla 34. Categorias asociadas a retencion estudiantil

Variable Categoria Subcategoria

Cambio de institucion

Calidad del programa

] Insatisfaccion con la
RETENCION institucion Jornada / Edad

Apoyo financiero

Perfil del programa

Metodologia ensefianza-
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se muestran las categorias y su incidencia en la muestra utilizada,
mediante las medias obtenidas. En primer lugar se detallan las categorias teniendo en
cuenta la subcategoria jornada de asistencia y posteriormente segun la edad de los

participantes. (tabla 35).

Aplazamiento por jornada de asistencia

Se analizan las categorias relacionadas con la probabilidad de aplazamiento de estudios
teniendo en cuenta las jornadas de asistencia de los estudiantes a la institucion: Diurna (7-

10am), Especial (10am-1pm), Tarde (2-5pm), Nocturna (6-9pm).
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Tabla 35. Motivos de aplazamiento por jornada

Desviacion
Media  estandar
Diurna 604 2,24 1,095
Especial 212 2,42 1,092
Aplazar por
cambio de Tarde 164 2,05 1,056
Institucion Nocturna 507 2,25 1,083
Total 1487 2,25 1,089
Diurna 604 2,32 1,065
Especial 212 2,44 1,067
Aplazar por
calidad de Tarde 164 2,13 1,069
programa Nocturna 507 2,43 1,065
Total 1487 2,35 1,069
Diurna 604 2,33 1,081
Especial 212 2,39 1,076
Aplazar por
insatisfaccion ~ Tarde 164 2,04 1,09
Institucion Nocturna 507 2,38 1,115
Total 1487 2,32 1,097
Diurna 604 2,36 1,033
Especial 212 2,36 1,023
Aplazar por
apoyo Tarde 164 2,06 1,049
financiero Nocturna 507 24 1,045
Total 1487 2,34 1,041
Diurna 604 2,29 1,07
Especial 212 2,38 1,084
Aplazar por
perfil del Tarde 164 2,08 1,113
programa Nocturna 507 2,36 1,065
Total 1487 2,3 1,077
Diurna 604 2,25 1,024
Ap|azar por Especial 212 2,32 1,044
metodologia ;e 164 2,05 1,056
ensefianza
aprendizaje Nocturna 507 2,31 1,001
Total 1487 2,26 1,025

Fuente: elaboracién propia
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Cambio de institucion

Asumiendo el andlisis cuantitativo desde la obtencién de medias, podemos observar en la
tabla 26, como para los estudiantes de las cuatro jornadas es poco relevante aplazar sus
estudios en el Pl para cambiarse a otras instituciones, teniendo en cuenta la media teorica
(=2,5). El grupo que més relevancia le da a este tema acercandose a la media, corresponde a
los estudiantes de la jornada especial (2,42), y el que dista mas de la media teorica, es el

grupo de la jornada tarde (2,05).

Calidad del programa

Las respuestas de los estudiantes de las cuatro jornadas en cuanto a aplazamiento de
estudios por calidad de los programas del Pl, se encuentran por debajo de la media teorica
en todos los casos. Se evidencia que los estudiantes de las jornadas especial y nocturna son
los que se encuentran més cerca de la media con (2,44) y (2,43) respectivamente; y los de la
jornada especial son el grupo que mas se aleja de la media tedrica (2,13).

Insatisfaccién con la institucion

Ninguno de los cuatro grupos de la muestra distribuidos por jornada, considera aplazar sus
estudios por insatisfaccion con la institucion, las medias para las jornadas diurna, especial y
tarde se encuentran en el rango de (2,3), por debajo de la media tedrica (=2,5), y mas

alejada se encuentra la jornada tarde con (2,04).

Apoyo financiero

En relacion con el apoyo financiero que brinda el PI, los estudiantes distribuidos por
jornadas, no lo consideran como motivo relevante para aplazar los estudios. De la misma
manera que con las categorias anteriormente descritas, en las jornadas diurna, especial y
nocturna la media se encuentra ubicada en el rango de 2,3, por debajo de la media teorica

(=2,5), y el grupo mas alejado continda siendo la jornada tarde con una media de 2,06.
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Perfil del programa

Por debajo de la media tedrica (<2,5) se encuentran los estudiantes de las cuatro jornadas,
considerando poco probable aplazar sus estudios por el perfil de los programas ofrecidos en
la institucion. Cabe destacar que el grupo de estudiantes de la jornada tarde son los que
menos considerarian marcharse del Pl por esta caracteristica, considerando el valor de la

media en sus respuestas (2,08).

Metodologia ensefianza- aprendizaje

Como ultima categoria de andlisis en cuanto a retencion estudiantil, basada en las variables
institucionales que inciden sobre las decisiones en la permanencia de los estudiantes, la
metodologia en el proceso ensefianza aprendizaje para los cuatro grupos segln jornada de
asistencia a la institucion, es motivo poco relevante para aplazar los estudios, observando
valores por debajo de la media tedrica, y siendo el grupo que mas se aleja de ésta el de la
jornada tarde (2,05).

En segundo lugar, se analizan las categorias relacionadas con la probabilidad de
aplazamiento de estudios teniendo en cuenta los grupos etarios de la muestra de
investigacion: menores de 18 afios, de 18 a 20 afios, de 21 a 25 afios y mayores de 25 afios
(Tabla 36).

Aplazamiento por edad

Siguiendo los parametros del anélisis de categorias en la retencion, en segundo lugar se
analizan bajo la subcategoria edad del alumnado (tabla 36), como se observa a

continuacion.
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Tabla 36. Motivos de aplazamiento por edad

Desviacion
Media estandar
Menor de 18 199 2,05 1,06
De 18 a 20 594 2,27 1,104
Aplazar por cambio de 51 5 o5 435 23 1,087
institucion
Mayor de 25 259 2,26 1,068
Total 1487 2,25 1,089
Menor de 18 199 2,06 1,031
De 18 a 20 594 2,3 1,061
Aplazar por calidad de De 21225 435 2.44 1,085
programa
Mayor de 25 259 2,54 1,035
Total 1487 2,35 1,069
Menor de 18 199 2,03 1,056
De 18a20 594 2,26 1,076
Aplazar por
insatisfaccion De 21 a25 435 2,43 1,129
institucio
nstucion Mayor de 25 259 25 1,069
Total 1487 2,32 1,097
Menor de 18 199 2,12 0,998
De 18a20 594 2,32 1,046
Aplazar por apoyo De21a25 435 2,44 1,029
financiero
Mayor de 25 259 2,39 1,063
Total 1487 2,34 1,041
Menor de 18 199 2,01 1,013
De 18a20 594 2,25 1,073
Aplazar por perfil del De 21 2 25 435 2.4 1,095
programa
Mayor de 25 259 2,49 1,054
Total 1487 2,3 1,077
Menor de 18 199 1,97 1,012
De 18a20 594 2,21 1,035
Aplazar por
metodologia De21a25 435 2,33 1,007
ensefianza aprendizaje Mayor de 25 259 246 0.989
Total 1487 2,26 1,025

Fuente: elaboracién propia
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Cambio de institucion

Asumiendo el analisis cuantitativo desde la obtencion de medias, podemos observar en la
tabla 36, como para los estudiantes agrupados por edades no es relevante aplazar sus
estudios en el Pl para cambiarse a otras instituciones, tomando como media teorica (=2,5).
El grupo que mas relevancia le da a este tema acercandose a la media, corresponde al de los
estudiantes entre 18 y 20 afios (2,27), y el que dista méas de la media tedrica, es el grupo de
estudiantes menores de 18 afos (2,05).

Calidad del programa

Las respuestas de los estudiantes de los cuatro grupos etarios en cuanto a aplazamiento de
estudios por calidad de los programas del Pl, evidencian modificaciones en comparacion
con la misma categoria analizada por jornada, en donde para los cuatro grupos las medias
se encuentran por debajo de la tedrica. Por edades, para los estudiantes mayores de 25 afios
es relevante la calidad del programa, superando la media teérica con (2,54), y poco
relevante (2,05), para los estudiantes menores de 18 afos.

Insatisfaccién con la institucion

El Gnico grupo etario que considera relevante aplazar sus estudios por insatisfaccion con la
institucion teniendo en cuenta la media teérica (=2,5) es el correspondiente a los
estudiantes mayores de 25 afios. El resto de los grupos se encuentran por debajo de la

media tedrica, siendo el mas alejado con (2,03) el grupo de estudiantes menores de 18 afios.

Apoyo financiero

En relacién con el apoyo financiero que brinda el Pl, los estudiantes distribuidos por edades
no lo consideran como motivo relevante para aplazar los estudios. De la misma manera que
con las categorias anteriormente descritas, los estudiantes menores de 18 afos, se alejan de
la media teorica (2,12), en comparacion con los otros grupos que se ubican mas cercanos a
esta (2,44).
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Perfil del programa

Por debajo de la media teorica (=2,5) se encuentran los estudiantes de los cuatro grupos
etarios considerando poco probable aplazar sus estudios por el perfil de los programas
ofrecidos en la institucion. Nuevamente el grupo de estudiantes menores de 18 afios es el
gque menos consideraria marcharse de la institucion por esta caracteristica, teniendo en

cuenta el valor de la media en sus respuestas (2,01).

Metodologia ensefianza- aprendizaje

Como ultima categoria de analisis en cuanto a retencion estudiantil, basada en las variables
institucionales, que inciden sobre las decisiones en la permanencia de los estudiantes, la
metodologia en el proceso ensefianza aprendizaje para los cuatro grupos etarios es motivo
poco relevante para aplazar los estudios, observando valores por debajo de la media teorica,

y siendo el grupo que mas se aleja de ésta el de menores de 18 afios (1,97).

5.3.1.2.Variables centradas en los docentes

Con relacion a la percepcidn del profesorado respecto la retencion estudiantil, se han tenido

presentes para su analisis, las variables que se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 37. Variables de los docentes asociadas a la retencion

Variables docentes

Nivel de educacion

Experiencia en docencia universitaria
Experiencia en investigacion e innovacion
Nivel de exigencia del Pl

Calidad de la docencia

Recursos institucionales

Estrategias pedagdgicas

Preparacion para el futuro laboral
Recursos ofrecidos a los estudiantes

RETENCION Apoyo financiero del Pl a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia
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Nivel de exigencia del PI

Es una caracteristica relevante para el estudio de la retencién. Por tal motivo, las respuestas
de los docentes en los cuestionarios revelan que la mayoria considera la exigencia
institucional como alta en un 67,3%. Sin embargo, es importante notar que el 24,3% de los

profesores encuestados, considera que el nivel de exigencia del Pl es muy bajo y bajo.

Tabla 38. Nivel de exigencia del Pl valorado por los docentes

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 2,8
Muy bajo 23 21,5
Alto 72 67,3
Muy alto 9 8,4
Total 107 100

Nivel de exigencia del Pl
Fuente: elaboracion propia

Calidad docente

Los profesores encuestados consideran contar con buena calidad en docencia (48,6%),
seguidos por los que opinan que la institucion cuenta con excelente calidad docente
(45,8%), so6lo un 5,6% manifiesta que la calidad docente es suficiente, para el desarrollo de

las clases en el aula.

Tabla 39. Calidad de los docentes del PI

Frecuencia Porcentaje
Suficiente 6 5,6
Bien 52 48,6
Excelente 49 458
Calidad docentes PI  [IuG 107 100

Fuente: elaboracion propia

Recursos que brinda la institucion para el desarrollo de las clases

Son utilizados muy a menudo por los docentes en un 69,16% el computador, y los medios
audiovisuales en un 62,62%. Los que refieren utilizar a menudo, son las guias didacticas
(58,8%), y nunca, las salidas pedagdgicas (42,99%).
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Tabla 40. Utilizacion de recursos del Pl para el desarrollo de las clases

Guias Salidas
Computador | Libros | didacticas = Audiovisuales Fotocopias Materiales pedagogicas Otros

Nunca 0% | 4,67% 1,87% 0% 2,80% 0,93% 42,99% | 20,56%

Alguna

R vez 3,74% | 25,23% 12,15% 11,21% 31,78% 21,50% 36,45% | 28,97%
Utilizacion A
6 menudo 27,10% | 52,34% 26,17% 26,17% 35,51% 38,32% 15,89% | 40,19%
Muy a

otae menudo 69,16% | 17,76% |  27,10% 62,620 | 29,91% |  39,25% 4,67% | 10,28%

clases Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Fuente: elaboracion propia

recursos

Graéfico 13. Utilizacion de recursos del Pl
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Fuente: elaboracion propia

Estrategias pedagdgicas
Para dictar las clases frecuentemente los docentes utilizan las demostraciones activas en un

65,4%, el analisis de casos en un 62,6%, las simulaciones un 51,4%, y el ABP en un 46,7%.

En cuanto a las estrategias que nunca incluyen los docentes para el desarrollo de sus clases,
se encuentran las visitas a centros profesionales en un 37,3%, y la realizacion de

seminarios en un 28,9%.
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Tabla 41. Estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes del Pl

Visitas a
Exposicion | Demostraciones centros Analisis de
docente activas profesionales Foros Seminarios Portafolios Tutorias

Simulacros casos proyectos

Trabajo
por

Alguna

Utilizacion A

de

recursos  Muya

dictar

Nunca 1% 1,87% 37,38% 21% | 28,97% | 19,63% | 4,67% |14,95% | 4,67% | 0,93% 1,87% | 10,28%

vez 12,15% 6,54% 37,38% | 38,32% | 39,25% | 32,71% | 19,63% | 21,50% | 14,02% | 5,61% | 18,69% | 20,56%

NN 35,51% 26,17% 16,82% | 31,78% | 25,23% | 26,17% | 28,97% | 33,64% | 29,91% | 30,84% | 41,12% | 40,19%

para NN 51,40% 65,42% 8,41% | 9,35% 6,54% | 21,50% | 46,73% | 29,91% | 51,40% | 62,62% | 38,32% | 28,97%
clases Total 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 14. Estrategias pedagoégicas utilizadas
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Fuente: elaboracion propia

Preparacion para el futuro laboral que adquieren los estudiantes en la institucion

Los profesores consideran que es buena en un 48,6%, excelente en un 32,7%, suficiente en

un 17,8% y mala en un 0,9%.

Tabla 42. Preparacion para el futuro laboral

Frecuencia | Porcentaje
Mal 1 0,9

Suficiente 19 17,8
Bien 52 48,6

Preparacion
para el Excelente 35 32,7
futuro
laboral
Fuente: elaboracion propia

Total 107 100
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Recursos ofrecidos a los estudiantes en el Pl
Son considerados por los docentes de excelente accesibilidad, el auditorio (50,47%) y las
cocinas (46,73%); mientras que los considerados de regular accesibilidad, son los medios

audiovisuales en un 17,7%, seguidos por la biblioteca en un 14,0%.

Tabla 43. Accesibilidad de los recursos para el desarrollo de las clases ofrecidos a los estudiantes en el Pl

Salas de
informatica

Salones

de clase | Laboratorios | Cocinas | Biblioteca Auditorio Audiovisuales Otros

Deficientes 0% 0,00% | 0,93% 0% 0,00% 0,00% 0,00% | 4,67%

Regulares 4,67% 9,35% | 4,67% 14,02% 4,67% 17,76% 9,35% | 7,48%

Accesibilidad Buenos 57,94% 49,35% | 47,66% 51,40% | 44,86% 47,66% 57,01% | 57,94%

de recursos | Excelentes JIRIAY 41,12% | 46,73% 34,58% | 50,47% 34,58% 33,64% | 29,91%
para dictar

(ERES Total 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a adecuacion, los recursos ofrecidos a los estudiantes por la institucion, en su
mayoria son considerados como excelentes por los profesores, siendo el de méas alta
calificacion el auditorio con un 50,47%, seguido por las cocinas en un 41,12%.

Los calificados como regulares, son nuevamente los medios audiovisuales (16,8%) y la
biblioteca (14,9%).

Tabla 44. Adecuacion de los recursos para el desarrollo de las clases ofrecidos a los estudiantes en el Pl

Salas de
Audiovisuales informatica

Salones de

clase Laboratorios | Cocinas | Biblioteca Auditorio

Deficientes 0% 0,00% | 0,93% 0% | 0,00% 0,00% 0,00% | 6,54%

Regulares 6,54% 8,41% | 5,61% | 1495% | 5,61% 16,82% | 12,15% | 8,41%

., Buenos 63,55% 60,75% | 52,34% | 53,27% | 43,93% 55,14% | 52,34% | 62,62%
Adecuacion

de recursos  Excelentes [JFRRIRN 30,84% | 41,12% | 31,78% | 50,47% 28,04% | 35,51% | 22,43%
para dictar

clases Total 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la funcionalidad, los profesores encuestados destacan que los recursos
ofrecidos a los estudiantes son excelentes al referirse nuevamente al auditorio (46,73%) y a
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las cocinas (41,12%). Los considerados regulares son los medios audiovisuales (18,6%), la
biblioteca (14,9%) vy los laboratorios (14,9%).

Tabla 45. Funcionalidad de los recursos para el desarrollo de las clases ofrecidos a los estudiantes en el PI

Salones de Salas de
clase Laboratorios | Cocinas  Biblioteca Auditorio Audiovisuales informatica

Deficientes 0,00%

0,00% | 0,93% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 5,61%

Regulares 9,35% 14,95% | 3,74% | 14,95% | 3,74% 18,69% | 12,15% | 9,35%

Buenos 63,55% 53,27% | 54,21% | 52,34% | 49,53% 57,94% | 56,07% | 60,75%

Funcionalidad
de recursos  Excelentes PAMIN 31,78% | 41,12% | 32,71% | 46,73% 23,36% | 31,78% | 24,30%
para dictar

clases Total 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, como podemos observar en el grafico 15, los niveles establecidos por los
docentes, en funcion de las medias observadas, con relacion a la accesibilidad, adecuacion
y funcionalidad de los recursos de apoyo ofrecidos por el Pl al alumnado, tienen medias
superiores a la media tedrica (>2,5); pueden ser objeto de debate, dado que la
funcionalidad, en general acostumbra a situarse ligeramente por debajo de la adecuacion y

la accesibilidad.

Grafico 15. Recursos ofrecidos a los estudiantes por el Pl

35
3,4
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Fuente: elaboracion propia
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Apoyo financiero

Otra caracteristica asociada con la retencion, es el apoyo financiero ofrecido a los
estudiantes por la institucion. Al respecto, los docentes estan de acuerdo en un 56,1%, y
totalmente de acuerdo en un 41,1%, en que la institucién apoya a sus estudiantes

financieramente.

Tabla 46. Apoyo financiero a los estudiantes en el PI

Frecuencia Porcentaje
En

desacuerdo 3 28

De acuerdo 60 56,1

Totalmente

de acuerdo a4 4l
Apoyo financiero a los Total 107 100

estudiantes
Fuente: elaboracion propia

5.3.1.3.Factores que inciden en la retencion. Analisis institucional.

Desde la perspectiva del rol de las instituciones en el fomento de la retencion de estudiantes
al interior de las aulas, se complementaron los hallazgos de los cuestionarios, con

documentos internos, de algunos procesos que rutinariamente suceden en el PI. Tabla 47.

Tabla 47. Tipologias relacionadas con retencion. Datos institucionales

Variables académicas Variables de bienestar universitario

Participacion de estudiantes en grupos
representativos de la sede

) Estudiantes antiguos matriculados | Asistencia a las actividades de integracién
RETENCION | cony sin reintegros estudiantil institucional

Estudiantes nuevos matriculados

Tutorias

Grados

Fuente: elaboracion propia
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Variables académicas

Estudiantes matriculados

La informacion para conocer la realidad de la retencion en el Pl, es tomada de las cifras de
estudiantes nuevos matriculados, estudiantes antiguos matriculados y estudiantes que se
reintegran a la institucion. Estas fueron tomadas haciendo un seguimiento a doce periodos
academicos correspondientes a tres afios.

En la tabla 48 se observa como la retencion en la institucion marca tendencias significativas
en cuanto a periodos académicos se refiere. Para los primeros ciclos del afio 2015-1, 2016-1
y 2017-1, el ingreso de estudiantes nuevos y la participacion de estudiantes que se
reintegran a la institucion, contribuyen a que sean los periodos académicos del afio con
mayor namero de estudiantes. En segundo lugar se encuentran los periodos 2015-3, 2016-3
y 2017-3, en los cuales el volumen de estudiantes es significativo, en comparacién con los
segundos y cuartos periodos del afio, 2015-2, 2016-2, 2017-2 y 2015-4, 2016-4 y 2017-4,
en los cuales la cantidad de estudiantes disminuye por el menor nimero de ingresos de

nuevos y reintegros.

Tabla 48. Trazabilidad de estudiantes matriculados por cohortes

2015-1 2015-2  2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4

Estudiantes nuevos
matriculados 1306 333 717 145 1360 374 221 125 1069 384 694 200
Estudiantes
antiguos
matriculados sin
reintegros 2308 2946 2699 2847 2219 3027 2602 2528 1956 2543 2285 2211
Estudiantes de
reintegro
matriculados 300 158 260 158 410 194 240 141 386 165 212 355

TOTAL 3914 3437 3676 3150 3989 3595 3063 2794 3411 3092 3191 2766
Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 16. Trazabilidad de estudiantes matriculados por cohortes
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Fuente: elaboracion propia

Tutorias

De igual manera se realizan, al interior del Pl, estrategias institucionales para favorecer los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Es el caso de las tutorias, las cuales brindan
espacios adicionales a las clases regulares, reforzando, complementando y en algunos casos

perfeccionando competencias de las asignaturas requeridas por los estudiantes.

Para hacer un analisis en cuanto a efectividad de las tutorias institucionales, se detalla en la
tabla 49 y en el grafico 17, la cobertura en nimero de estudiantes asistentes al
acompafiamiento, relacionada con el nimero de estudiantes que aprobaron las asignaturas

posterior a la asistencia a tutorias.

Tabla 49. Porcentaje de asistencia a tutorias por periodos académicos

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 | 2017-2 2017-3 2017-4

Tutorias 53,53% | 48,03% | 53,51% | 29,12% | 53,40% | 38,86% | 40,95% | 81,47% | 46,16% | 18,57% | 31,83% | 20,07%

Aprobacion de
la asignatura 71,17% | 55,39% | 52,42% | 59,03% | 79,40% | 85,35% | 82,99% | 84,84% | 95,92% | 94,18% | 92,76% | 94,59%

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 17. Asistencia a tutorias por periodos académicos
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Fuente: elaboracion propia

La aprobacion de las asignaturas posterior a la asistencia a tutorias es notablemente
satisfactoria en la institucién, lo que las convierte en un recurso primordial para apoyar la
retencion estudiantil como estrategia interna. En los doce periodos académicos estudiados,
el porcentaje de estudiantes que aprobaron la asignatura apoyandose con asistencia a

tutorias, fue notablemente superior.

Grados

Los grados en la institucion, constituyen un indicador relevante de retencion estudiantil, por
cuanto manifiestan la efectividad de los programas con la culminacion de los estudios.

Los grados en el tiempo previsto, tiempo tomado como el lapso de duracion de los
programas, Yy el que tarda un estudiante en graduarse sin reprobar asignaturas que atrasen su
proceso académico, sugieren la realidad de la relacion persistencia-retencion, en la cual un
estudiante cumple sus compromisos, basado en su motivacion, y apoyado por los planes y

beneficios brindados por la institucion.

La tabla 50 contiene datos aportados por el departamento de registro y control institucional,
demostrando el porcentaje de estudiantes graduados por cohorte, tanto para los programas

técnico laborales (TL), como para los técnico profesionales (TP).
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De los estudiantes que ingresaron en el periodo académico 2016-1T (1549), s6lo se

graduaron en el tiempo previsto (2018-1T), 158, es decir el 10%.

De igual manera sucede para los estudiantes que ingresaron en el periodo académico 2016-

2T (392), de los cuales se graduaron 39, correspondientes igualmente a un 10%.

Para las cohortes 16-3T y 16-4T, con numero de estudiantes nuevos matriculados de 762 y
131 respectivamente, no hubo graduados en el tiempo previsto de dos afios, de sus

programas académicos. (Tabla 50)

Para la cohorte 2017-1T, de 1024 estudiantes que ingresaron, se graduaron 45 (4%)
estudiantes correspondientes a programas TL.

Tabla 50. Porcentaje de estudiantes graduados por cohorte

GRADUADOS POR COHORTE

Cuenta de
Identificacion Etiquetas de columna
2016-1T 2016-2T 2016- 2016-

2016-1T Total 2016-2T Total 3T a7 2017-1T
Etiquetas de fila SI  (vacio) SI  (vacio) Sl  (vacio)
TL 70 298 368 27 100 127 228 45 172
TP 88 894 982 12 243 255 534 131 852
(vacio) 199 199 9 9
Total general 158 1391 1549 39 352 391 762 131 45 1024

Fuente: Politécnico Internacional. Departamento de Registro y control.

Variables de bienestar universitario
Participacion de estudiantes en grupos representativos de la institucién

Una de las actividades desarrolladas por el area de bienestar universitario, en donde los
estudiantes pueden acceder libremente representando al Pl en diferentes competencias de
tipo artistico y deportivo interuniversitario, se implementa mediante la conformacion de los
grupos representativos de la institucion. A este respecto se observa en la tabla 51 como un
muy bajo porcentaje de los estudiantes participan en estas actividades, siendo el periodo
académico de mas alta participacion el 2016-4, con un 5% de estudiantes involucrados con

los grupos institucionales.
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Tabla 51. Participacion en grupos representativos del Pl

0051 20152 20153 20154 20161 20162 20163 20064 20171 20172 200173 20074

NUmero de estudiantes participantes en

grupos representativos de la institucion 60 42 54 40 68 93 93 152 68 92| 100 73
Total 3914 | 3437 | 3676 | 3150 | 3989 | 3595 | 3063 | 2794 | 3411| 3092 | 3191 | 2766
Porcentaje de participacion 2% 1% 1% 1% 2%| 3% 3% 5% 2% 3%| 3% 3%

Fuente: elaboracion propia

Asistencia a las actividades de integracion estudiantil institucional

De igual manera, existen otro tipo de acciones de bienestar universitario un poco mas
masivas, que buscan integrar y motivar mediante el arte y la recreacion a la comunidad
estudiantil. Para el caso de estas actividades, el porcentaje de participacidén es un poco mas
alto que el de los grupos representativos de la institucion.

En un promedio de 56% para los periodos comprendidos entre el 2015-1 y el 2017-4, la
comunidad estudiantil participd en las actividades de integracion desarrolladas por el

departamento de bienestar institucional. Tabla 52.

De los doce periodos academicos analizados, los tres que contaron con mayor participacion
estudiantil en actividades de bienestar institucional fueron en su orden de mayor a menor, el
2017-1 (143%), 2017-3 (99%) y 2016-3 (96%). Asi mismo, los periodos académicos con
menor participacion en actividades de bienestar estudiantil fueron los cuatro del afio 2015,
con porcentajes de participacion inferiores al 16%.

Tabla 52. Asistencia actividades de integracion estudiantil en el PI

0051 20152 20153 20154 20161 20162 20163 20164 20071 20072 200173 20074

NUmero de estudiantes participantes en

las actividades de integracion

estudiantil de la sede 624 | 322| 508| 402| 2693 | 1547 | 2945| 859 | 4863 | 2452 | 3161 | 1543
Total de estudiantes en la sede 3914 | 3437 | 3676 | 3150 | 3989 | 3595 | 3063 | 2794 | 3411 | 3092 | 3191 | 2766
Porcentaje 16% 9% | 14% | 13% | 68% | 43% | 96% | 31% |143% | 79% | 99% | 56%

Fuente: elaboracién propia
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5.3.2. Analisis de la persistencia estudiantil

Los resultados encontrados posterior al andlisis de los cuestionarios, conducen a la
clasificacion de las variables relacionadas con la persistencia estudiantil, estimada por los
estudiantes, en variables de indole personal, familiar y otras caracteristicas adicionales a las
que llamamos de satisfaccion, por estar relacionadas con las percepciones de los estudiantes
en cuanto a su intencion de mantenerse en la institucion. La tabla 53 reGne las variables en

mencion.

Tabla 53. Tipologias relacionadas con persistencia estudiantil. Datos estudiantes

Variables Variables de

personales Variables familiares satisfaccion

Cumplimiento de
expectativas del

Nuamero de hijos Escolaridad del padre | programa
Escolaridad de la Influencia de situaciones
NUmero de hermanos | madre para aplazar los estudios

Escolaridad de los
PERSISTENCIA | Trabajo hermanos

Tipo de contratacién | Ocupacion del padre

Relacién del trabajo | Ocupacion de la
con lo que estudia madre

Prioridades de la
familia en cuanto a Motivacién para asistir a
estudio la institucion

Fuente: elaboracion propia

a. Variables personales.

Ndmero de hijos

Se observa que la gran mayoria de los estudiantes de la muestra, no tienen hijos (83,6%).
Un bajo porcentaje (10,2%), es ocupado por los estudiantes que tienen un hijo, y los que
tienen dos hijos (3,6%).
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Tabla 54. Nimero de hijos

Frecuencia Porcentaje

0 1243 83,6

1 151 10,2

2 54 3,6

3 17 11

NGmero de hijos | Bk 1465 98,5
Perdidos ‘ Sistema 22 15
1487 100

Total

Fuente: elaboracion propia

Numero de hermanos

La mayoria de los estudiantes tienen uno y dos hermanos (33,9%) y (32,1%)
respectivamente; tres hermanos el 15,4%, y la menor representacion, la ocupan los

estudiantes que no tienen hermanos (4,6%).

Tabla 55. Nimero de hermanos

Frecuencia Porcentaje ‘

1 504 33,9
2 477 32,1
3 229 15,4
4 94 6,3
5 0 més 114 7,7
Ninguno 69 4,6
Total 1487 100

Numero de hermanos
Fuente: elaboracién propia

Trabajo

Segun la muestra de estudiantes del PI, trabajan el 51,71% de los alumnos, y sin trabajo se
encuentran el 48,29%.
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Tabla 56. Tipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje ’

No 718 48,29

Si 769 51,71

Total 1487 100

Tipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Tipo de contratacion
Por otro lado, de los que trabajan, el 25,8% tienen contrato a término indefinido, el 7,9% a
término definido, el 8,3% trabaja bajo la modalidad de prestacion de servicios y el 15,9%

trabaja de manera informal.

Tabla 57. Tipo de contratacion

Frecuencia Porcentaje ‘

Contrato

término 118 79
definido

Contrato

término 383 25,8
indefinido

Informal 237 15,9
NA 626 42,1
Prestacion

de servicios 123 83
Total 1487 100

Tipo de contratacion
Fuente: elaboracién propia

Relacion del trabajo con los estudios
El 43,8% de los estudiantes no trabaja en temas relacionados con su programa de estudio en
el PI, mientras que el 19,8% si cuentan con trabajos relacionados a la carrera que se

encuentran cursando en la institucion.
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Tabla 58. Relacion del trabajo con los estudios

Frecuencia Porcentaje

NA 540

No 652 43,8
Si 295 19,8
Total 1487 100

Trabajo/estudios
Fuente: elaboracion propia

b. Variables familiares
Escolaridad del padre

Segun los estudiantes encuestados solo el 27,9% de sus padres ha alcanzado el nivel de
estudios de ES. En educacion técnica y tecnoldgica el 11,6%, en nivel universitario
completo el 9,4%, en nivel universitario incompleto el 3,6% y con estudios de posgrado el
3,3%.

Cuentan con el nivel de basica secundaria un 32,5%, basica completa un 21%, e incompleta
el 11,4%. Basica primaria el 21,8%, culminada el 9,3% y no culminada el 12,4%. Por otro
lado, el 1,7% de los padres nunca estudié y el estudiante no sabe si su padre estudi6 en un
16%. Podemos asi concluir que el nivel educativo alcanzado por los padres de los

estudiantes, en mayor porcentaje, es el nivel basico.

Grafico 18. Escolaridad del padre
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Fuente: elaboracion propia
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Escolaridad de la madre

En la escolaridad de la madre ocurre algo similar a lo encontrado con la escolaridad
paterna, un 34,05% cursé estudios superiores, educacion técnica y tecnoldgica un 15,4%,
nivel universitario completo el 10,3%, nivel universitario incompleto el 4,8% y con
estudios de posgrado solamente el 3,8%. Basica secundaria el 37,1%, concluida el 24,9% y
no concluida el 12,2%. Basica primaria el 20,3%, incompleta el 10,4% y completa el 9,9%.
El porcentaje de madres que no estudiaron es del 1,48%, y el 6,46 % restante corresponde a

los datos de estudiantes que no saben si sus madres estudiaron.

Graéfico 19. Escolaridad de la madre
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Fuente: elaboracion propia

Escolaridad de los hermanos

En el caso de los hermanos se observa que el 46,07% ha alcanzado un nivel de estudios en
ES, con estudios de posgrado el 4,8%, estudios universitarios completos el 15,06%,
incompletos el 8,1%, y educacion técnica y tecnologica el 18%. A nivel de educacion
secundaria el 31,6%, distribuido en: finalizada el 23,8%, e incompleta el 7,8%. A nivel de
primaria el 8,8%, finalizada el 5,3%, e incompleta el 3,56%. Ademas, sin estudios se

encuentra un 2,1%, y desconocen el nivel de educacion de sus hermanos el 11,2%. Los
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resultados muestran que los hermanos de los estudiantes de la institucion, en mayor

porcentaje, han alcanzado estudios en ES.

Grafico 20. Escolaridad de los hermanos
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Fuente: elaboracion propia

Ocupacién del padre

El mayor porcentaje de los padres se encuentran trabajando de manera independiente
(41,4%), después en su orden se encuentran los que trabajan como empleados (35,2%), y

sin trabajo el 12,3%.

Grafico 21. Ocupacion del padre
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Fuente: elaboracion propia
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Ocupacién de la madre

El mayor porcentaje de las madres de los estudiantes participantes en el estudio, se
encuentra en las que son empleadas (41,5%), seguidas de las que se encuentran trabajando
de manera independiente con el 33 %, sin trabajo el 18,5% y otros casos el 7,1%.

Gréfico 22. Ocupacion de la madre
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Fuente: elaboracion propia

Prioridades de la familia en cuanto a estudio

Los estudiantes del Pl consideran en su mayoria que los estudios que llevan a cabo, ocupan
una alta (47%) o muy alta (30,9%) prioridad dentro de su familia. Una prioridad media la

ocupa el 17,7% y sélo el 4,5% lo ocupan las prioridades baja y muy baja.

Grafico 23. Prioridades de la familia en cuanto a estudio
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Fuente: elaboracién propia
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c¢. Variables de satisfaccion

Cumplimiento de expectativas academicas

El 49,4% de los estudiantes estan de acuerdo con que el programa elegido cumple con sus

expectativas academicas, seguido de un 43, 3% que estan totalmente de acuerdo.

Tabla 59. Cumplimiento de expectativas académicas

Totalmente en desacuerdo 25

En desacuerdo 83
De acuerdo 735

Totalmente de acuerdo 644

Expectativas
académicas Total 1487

Frecuencia Porcentaje

17

5,6

49,4

43,3

100

Fuente: elaboracion propia

Nivel de influencia de situaciones para aplazar los estudios

Los motivos mas relevantes por los cuales los estudiantes aplazarian sus estudios son los

econdmicos en un 41,5%, seguidos por el cambio de pais/ciudad en un 28,2%, los

problemas de salud (21,9%), y por ultimo la situacion laboral en un 21,1%.

Por otro lado los motivos nada relevantes para que los estudiantes aplacen sus estudios son:

embarazo (53,9%), interaccion con comparfieros de clase (48,6%), las dificultades por

responder a las exigencias académicas (35,8%) y el bajo rendimiento académico (35,5%).
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Graéfico 24. Nivel de influencia de situaciones para aplazar los estudios
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Fuente: elaboracion propia

Motivacion para asistir a la institucion

Los motivos que influyen en la asistencia a la institucion por parte de los estudiantes se
relacionan con variables afines a las motivaciones personales, las cuales inciden sobre la
persistencia y el compromiso individual en cursar y culminar los estudios.

De tal manera, en la tabla 60, se observa como la mayoria de los motivos para asistir a
clases, enunciados en la encuesta, se encuentran por encima de la media tedrica (=2,5)
proporcionando factores institucionales favorables para la asistencia de los estudiantes al
Pl. Los items para asistir a clases con mas alta representacion (>3,2) son: “por el futuro
laboral” (3,36), “por los compromisos adquiridos” (3,2), “por intereses laborales” (3,3),
“por aprender” (3,36), “por mejorar la calidad de vida” (3,4), “por los conocimientos que
pueden adquirir” (3,29), “por la formacion profesional” (3,37) y “por la preparacion que les
brinda la institucion para el mundo laboral” (3,38).

De igual forma, el item que se encuentra por debajo de la media teérica, por el cual los
estudiantes se desmotivarian y dejarian de asistir a clases, es: “por los compafieros de
clase” (2,35).

En conclusién, reiterando el significado y el valor de la persistencia para el estudiante, se
observa con el analisis de medias realizado en este sentido, que el alumnado tiene en cuenta
con mayor relevancia los factores individuales, de percepcion y el contexto personal, por

encima de los académicos e institucionales para asistir a la institucion. Asimismo, puede
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observarse gque las medias mas altas se relacionan con la formacion como profesionales y su

incorporacion al mundo socio-laboral.

Tabla 60. Factores de motivacion para asistir a clases

Variable Media Desw_acmn
tipica
Asistir a clase por el futuro laboral 3,36 0,93
Asistir a clase por los comparfieros 2,35 0,949
Asistir a clase por las instalaciones 2,6 0,902
Asistir a clase por compromiso 3,2 09
Asistir a clase por interés laboral 3,3 0,903
Asistir a clase por aprender 3,36 0,897
Asistir a clases por los docentes 2,67 0,916
Asistir a clase por la metodologia de los docentes 2,9 0,883
Asistir a clase por mejorarla calidad de vida 3.4 0,893
Asistir a clase por apoyo académico 2,97 0,925
Asistir a clase por calidad del programa 3,11 0,89
Asistir a clase por los conocimientos 3,29 0,884
Asistir a clase por formacion profesional 3,37 0,915
Asistir a clase por preparacion para el mundo 3,38 0,904
laboral
Fuente: elaboracion propia
Grafico 25. Motivos de asistencia a clase
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Fuente: elaboracién propia
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Asimismo, para el analisis de los factores relacionados con la asistencia se utiliz6
especificamente el analisis de varianza ANOVA, que permite determinar diferencias entre
distintas categorias dentro de una misma variable, incluyendo pruebas post-hoc de Scheffée
y Tukey, infiriendo su incidencia, como se podré observar posteriormente.

Por otro lado, el establecimiento de la agrupacion de variables en 2 factores relacionados
con la asistencia, a partir de KMO y Bartlett, con método extraccion de analisis de los
componentes principales matriz de componentes rotados (rotacion Varimax), permite
observar la distribucidon factorial, teniendo presente que todos los items superan (>,7) en las
comunalidades exceptuando uno (,65), observando que estos dos factores permiten explicar
el 77,75% de la varianza.

Tabla 61. Factores de motivacion para asistir a clases

FACTOR MOTIVO DE ASISTENCIA

Factor asistencia 1 L . . ., .
Preparacion laboral, calidad de vida, formacion profesional, futuro laboral,

(Motivos relacion o - Lo . .

aprendizaje y aprender, zildqumr conoumlentos,’m@eres laboral, compromiso, calidad programa,
- metodologia docente y apoyo académico

profesion)

Factor asistencia 2
(Motivos personales de
relacion y apoyos)

Calidad del programa, instalaciones, comparieros, docentes, metodologia docente y
apoyo académico

Fuente: elaboracion propia

MOT _ Asistencia 1: motivos para asistir a la institucion 1 (factor asistencia 1), que incluye
variables focalizadas sobre el aprendizaje y la profesion, tales como las referidas a:
preparacion laboral, calidad de vida, formacion profesional, futuro laboral, aprender,
adquirir conocimientos, interés laboral, compromiso, calidad programa, metodologia
docente y apoyo académico.

MOT _ Asistencia 2: motivos para asistir a la institucion 2 (factor asistencia 2), que incluye
variables focalizadas sobre los apoyos y de relacion, tales como las referidas a: calidad del

programa, instalaciones, comparieros, docentes, metodologia docente y apoyo académico .
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Motivacion de los estudiantes para asistir al PI.

El anélisis de varianza ANOVA (tabla 62) permite observar los niveles de significancia
para caracteristicas relacionadas con persistencia estudiantil, en cuanto a factores de

motivacidn para asistir al Pl en funcion del género.

Se observan diferencias significativas en el futuro y el interés laboral, el compromiso, el
aprendizaje, la calidad de vida, la calidad del programa, los conocimientos adquiridos, la
formacion profesional y la preparacion para el futuro laboral (con un p=,000 de
significancia), representando diferencias significativas entre los grupos, seguidos por la

metodologia docente y el apoyo académico brindado en la institucion (con un p=,003).

De las 14 preguntas disefiadas en los cuestionarios, realizadas para indagar acerca de la
motivacion de los estudiantes por asistir a la institucion, 11 de éstas fueron relacionadas y
resumidas en la tabla 62, detallando las diferencias significativas entre los grupos de género

con el analisis ANOVA de un factor.

Tabla 62. ANOVA. Caracteristicas Retencidn, Motivacion asistencia de los estudiantes al PI en funcién del género

Suma de Media
cuadrados cuadrética | Sig.

Asistencia futuro laboral 22,994 11,497 ,000
Asistencia compafieros 0,95 0,475 ,59
Asistencia instalaciones 0,239 0,119 ,864
Asistencia por compromiso 13,373 6,686 ,000
Asistencia interés laboral 15,411 7,706 | 0,000
Asistencia por aprender 28,279 14,14| 0,000
Asistencia por docentes 2,245 1,123| 0,263
Asistencia metodologia 8,091 4,496| 0,003
docente

Asistencia calidad de vida 29,118 14,559 | 0,000
Asistencia apoyo 9,792 4,896 | 0,003
académico

Asistencia calidad del 14,855 7.427| 0000
programa

Asistencia conocimientos 27,915 13,957 0,000
A5|ste_nC|a formacion 29174 14587 | 0,000
profesional

Asistencia preparacion 27526 13.763| 0,000
laboral

Asistencia otros 0,333 0,166 0,872

Fuente: elaboracion propia
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Se observan diferencias significativas en todas las categorias analizadas en funcion del
género. Las diferencias se observan especificamente entre el grupo de encuestados que
prefiere no especificar su género y los demas, determinando medias claramente inferiores a
los que responden como hombres y como mujeres. Aunque estas diferencias nos pudieran
sugerir el papel de los motivos de asistencia en funcion del género al P1, no lo tendremos en
cuenta, pues la muestra del mencionado grupo es significativamente inferior a la de los

otros como para establecer un proceso comparativo definitivo.

Atendiendo a la variables edad, no se observan diferencias estadisticamente significativas
con relacion a los motivos de asistencia al PI; en todo caso, todas las puntuaciones medias

superan la media tedrica.

El andlisis de los dos factores, como efecto, se procura evidenciar a partir de la influencia
de las variables que hemos ido considerando a lo largo del estudio, especificamente
establecidas en el cuestionario para estudiantes. Asi, tendremos presente, procediendo al
anélisis ANOVA:

- Factores de asistencia por género, donde los que prefieren no decirlo punttan
significativamente por debajo de los hombres y mujeres (p= ,000; <,001) en el
factor asistencia 1. No se observan diferencias entre hombres y mujeres,
especificamente en el factor motivacional relacionado con el aprendizaje y la
profesion. Asimismo, en el factor asistencia 2, se observan diferencias significativas
(p=,027; <,05) en el que las medias de los que no prefieren decir su género (=2,57)

son inferiores a las de hombres (=2,74) y mujeres (2,82).

Tabla 63. Factores de asistencia por género

Suma de Media
cuadrados cuadratica

Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas sobre el aprendizaje Entre grupos 27,22 > 00
y la profesion) Dentro de 888,996 0,6
grupos ' :
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Total 916,215

Entre grupos 8,489 1,698 | ,008
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas sobre los apoyos) Drzmgg de 800,558 0,541

E:]I'OIZI 809,047

Fuente: elaboracion propia

- Factores de asistencia por edad, no muestran diferencias significativas.

- Factores de asistencia por estrato socioeconémico, en los que se observan
diferencias significativas en el factor motivacion 1 (p=,000); <,001) y motivacion 2
(p=,008; <,05), por lo que se puede aludir que el estrato socioeconémico 5y 6
(especificamente, segin las pruebas post-hoc Tukey y Schefée) se diferencia
claramente de los estratos 2,3 y 4 (factor motivacional asistencia 1) y el estrato 5

del 1,2,3 y 4 en el factor motivacional asistencia 2.

Tabla 64. Motivos de asistencia por estrato socioeconémico

A . A
0 ed
aradao a J

Entre grupos 27,22 5,444
Motivos Asistencia 1 (Variables Dentro de
focalizadas sobre el aprendizaje y 888,996 0,6 0,00

g grupos

la profesion)

Total 916,215

Entre grupos 8,489 1,698
Motivos Asistencia 2 (Variables | Dentro de 800.558 0541 0.008
focalizadas sobre los apoyos) grupos ' ' !

Total 809,047

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 26. Factores de asistencia por estrato socioeconémico
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- Factores de asistencia por estado civil, se observan diferencias significativas en
las que los divorciados < casados, madre/padre soltero, unién libre, soltero en
factor motivacional 1; y divorciado, viudo < casado, casados, madre/padre soltero,

unioén libre, soltero en factor motivacional 2.

Tabla 65. Factores de asistencia por estado civil

Media

Suma de cuadrados 2 Sig.
cuadratica

Entre grupos 19,901 3,98 | ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas
sobre el aprendizaje y la profesion) Dentro de grupos 896,314 0,605

Total 916,215

Entre grupos 10,985 2,197 | ,001
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas
sobre los apoyos) Dentro de grupos 798,062 0,539

Total 809,047

Fuente: elaboracion propia
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Factores de asistencia por tener personas a su cargo, se encuentran diferencias

el factor asistencia 2 (p=,011; <,05).

Tabla 66. Factores de asistencia por tener personas a su cargo

Suma de

Media

significativas en el factor motivacional 1, donde 4 y 5 < 1,2,3 (p=,000; <,001) y en

cuadrados cuadratica S

Entre grupos 28,664 7,166 | ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas sobre el Dentro de
aprendizaje y la profesion) grupos 887,552 0,599

Total 916,215

Entre grupos 7,045 1,761 ,011
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas sobre los apoyos) | Dentro de 802.002 0.541

grupos ' '

Total 809,047

Fuente: elaboracion propia

Factores de

significativas.

asistencia por fuente de ingresos, no

se observan diferencias

Factores de asistencia por estar trabajando, no se observan diferencias

significativas.

Factores de
significativas
2SMLV.

asistencia por ingresos familiares, Se encuentran difererencias
en el factor asistencia 1, donde -1SMLV, +5SMLV < 1SMLYV,

Tabla 67. Factores de asistencia por ingresos familiares

Sumade Media Si
cuadrados cuadrética ~'%"
Entre grupos 17,93 4,483 | ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas sobre el
aprendizaje y la profesion) Dentro de grupos 898,285 0,606
Total 916,215
Entre grupos 3,828 0,957 | ,134
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas sobre
los apoyos) Dentro de grupos 805,219 0,543
Total 809,047
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Fuente: elaboracion propia

Factores de asistencia por nucleo familiar, no se observan diferencias
significativas.

Factores de asistencia por namero de hermanos, no se observan diferencias
significativas.

Factores de asistencia por estudios de hermanos, se observan diferencias
significativas. En el factor asistencia 1 donde los estudiantes que tienen hermanos
con educacién primaria incompleta puntdan con medias significativamente
inferiores que los que tienen la primaria completa (p=,000; <,001); asi como en el
factor asistencia 2 donde los estudiantes con hermanos con educaciéon primaria
incompleta puntdan con medias significativamente inferiores que los que tienen la
primaria completa y postgrado (p=,026; <,05) seglin la pruebas post-hoc de
Scheffée.

Tabla 68. Factores de asistencia por estudios de los hermanos

Suma de Media

cuadrados cuadratica

Entre grupos 20,149 2,015 ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas sobre
el aprendizaje y la profesion) Dentro de grupos 896,066 0,607

Total 916,215

Entre grupos 11,095 1,109 ,025
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas sobre
los apoyos) Dentro de grupos 797,953 0,541

Total 809,047

Fuente: elaboracion propia

Factores de asistencia por estudios del padre, se observan diferencias
significativas en el factor asistencia 1 (p=,035; <,05), en el que los estudiantes con
padres sin estudios punttan inferior a aquellos que tienen estudios técnicos y

secundaria completa.
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Factores de asistencia por estudios de la madre, se observan diferencias
significativas en el factor asistencia 1 (p=,000; <,001), en el que los estudiantes con
madres sin estudios puntian inferior a aquellas que tienen estudios técnicos.
Factores de asistencia por ocupacion del padre, no se observan diferencias
significativas.

Factores de asistencia por ocupacion de la madre, no se observan diferencias
significativas.

Factores de asistencia por prioridad familiar hacia los estudios de sus hijos, se
observan diferencias significativasen en el factor asistencia 1 (p=,000; <,001) entre
aquellos estudiantes con familias que tienen prioridades bajas y muy bajas < altas y
muy altas. Asi como en el factor asistencia 2 (p=,000; <,001) en el que los tienen
prioridades bajas < altas y muy altas; los que tienen expectativas muy bajas < muy

altas.

Tabla 69. Factores de asistencia por prioridad familiar hacia los estudios

Suma de Media si
cuadrados cuadratica g
. . i . Entre grupos 43,403 10,851 | ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables
focalizadas sobre el aprendizaje y la Dentro de grupos 872,812 0,589
profesion)
Total 916,215
Entre grupos 30,813 7,703 | ,000
Motivos Asistencia 2 (Variables Dentro de grupos 778.234 0525
focalizadas sobre los apoyos) ' !
Total 809,047

Fuente: elaboracién propia

Factores de asistencia por programa de estudio, se observan diferencias
significativas en el factor asistencia 1 (p=,008; <,05), si bien las pruebas post-hoc
no nos permiten establecer claramente entre qué categorias se dan esas diferencias

(ver gréfica siguiente)
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Graéfico 27. Factores de asistencia por programa académico
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- Factores de asistencia por ciclo académico, se observan diferencias significativas
en en el factor asistencia 1 (p= ,000; <,001) entre aquellos estudiantes que se
encuentran en el ciclo académico 10 < ciclo académico 1. Asi como en el factor
asistencia 2 (p=,000; <,001), donde se observa que el ciclo académico 6 (media =

2,45) es claramente inferior a la del ciclo 1 (media= 2,90).

Tabla 70. Factores de asistencia por ciclo académico

Suma de Media Si
cuadrados cuadratica | °'%
Entre grupos 24,297 2,7 ,000
Motivos Asistencia 1 (Variables focalizadas
sobre el aprendizaje y la profesion) Dentro de grupos 891,918 0,604
Total 916,215
Entre grupos 23,42 2,602 ,000
Motivos Asistencia 2 (Variables focalizadas Dentro de grupos 785,627 0,532
sobre los apoyos)
Total 809,047

Fuente: elaboracion propia
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- Factores de asistencia por jornada de estudio, donde se observan diferencias
significativas en en el factor asistencia 1 (p=,001; <,05) entre aquellos estudiantes
que realizan jornada de tarde < jornada diurna. En el factor asistencia 2 no se

encuentran diferencias.

Graéfico 28. Factores de asistencia por jornada de estudio
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Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 71, los motivos de asistencia definidos como “MOT _Asistel”
son afectados por variables tales como el estrato socioecondémico, en relacién con los
estratos 5 y 6 comparados con el 1,2,3 y 4; el género entre los que prefieren no mencionar
su género comparado con hombres y mujeres; el estado civil entre los divorciados y viudos,
comparados con los casados, madres o padres solteros, los que viven en union libre y los
solteros; el numero de personas a cargo, diferenciando entre los que tienen de 1 a 3
personas a cargo, con los que tienen mas de 4; el estudio de los hermanos en cuanto a
educacién primaria completa versus incompleta; los estudios del padre y de la madre en
cuanto a los que no tienen estudios y los que tienen estudios técnicos; las prioridades
familiares en cuanto a familias que consideran muy alta la prioridad de estudiar; y por
ultimo el ciclo cursado, en cuanto a los estudiantes que ingresan a primer ciclo en

comparacion con los de ultimo ciclo.
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Tabla 71. Analisis de Factores de asistencia en funcién de los factores motivacionales

VARIABLE

Género

MOT _Asistel

Prefiere no decir < hombre,
mujer (p=,000; <,001)

MOT _Asiste2

- Prefiere no decir < hombre,
mujer (p=,027; <,05)

Estrato socioeconémico

5,<14,3,2 (<,001)
6 < 4,32 (<,001)

5<1,2,3,4(<,05)

Estado Civil

Divorciado, viudo < casado, m-
p soltero, unién libre, soltero;
(<,001)

Divorciado < casado,
soltero, union libre, soltero
(<.05)

m-p

Personas a su cargo

4y5<123(<,000)

Ingresos familiares

“1SMLV, +5SMLV <
1SMLV, 2SMLV (<,05)

Estudios hermanos

Educacion primaria incompleta
< primaria completa (<,001)

Educacion primaria incompleta
< primaria completa vy
postgrado (<,05)

Estudios del padre

Estudiantes con padres sin
estudios < estudios técnicos y
secundaria completa. (<,05)

Estudios de la madre

Estudiantes con madres sin
estudios < estudios técnicos. (
<,001)

Prioridad familiar

Estudiantes con familias que
tienen prioridades bajas y muy
bajas < altas y muy altas (
<,001)

Prioridades bajas < altas y muy
altas; los tienen expectativas
muy bajas < muy altas. (<,001)

Programa de estudio

(<,05)

Ciclo académico

Ciclo 10 < ciclo 1 (<,001)

Ciclo académico 6< 1
(<,001)

Jornada estudio

Tarde< diurno (<.05)

Fuente: elaboracion propia

El resto de variables consideradas en el cuestionario (edad, fuente de ingreso, ingresos
familiares, ciclo académico), no permiten observar diferencias significativas con relacion a
la asistencia entre las categorias sujetas a las mismas.
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Motivos para aplazar los estudios en el Pl

En cuanto al aplazamiento de estudios como variable asociada a la persistencia estudiantil,
se encuentran por encima de la media tedrica (= 2,5), tres factores destacados por los cuales
los estudiantes llegarian a aplazar sus estudios en el Pl. Estos son: los motivos econdmicos
(2,96), la situacion laboral (2,5), y los cambios de ciudad o pais (2,53).

Por otro lado y en mayor cantidad, las variables que se encuentran por debajo de la media
tedrica (<2,5) es decir los que no influirian en la decisién del alumnado en abandonar sus
estudios son: el embarazo (1,85), los conflictos con docentes (1,91), la convivencia con los
compafieros (1,83), las dificultades familiares (2,46), los problemas de salud (2,48), las
expectativas no satisfechas (2,26), el bajo rendimiento académico (2,09), viajes temporales
(2,28), los cambios de institucién (2,25), la calidad del programa (2,35), insatisfaccion con
la institucidn (2,25), repetir materias (2,2), el apoyo financiero, el perfil del programa (2,3),
el cambio del perfil profesional (2,25), la metodologia ensefianza- aprendizaje (2,26), no
responder con las exigencias académicas (2,11), la falta de tiempo (2,36), y el cambio de
perspectiva (2,21). (Tabla 72).

Tabla 72. Variables para aplazar estudios

Variable Media Desyi_acién
tipica
Aplazar por motivos econémicos 2,96 1,059
Aplazar por falta de tiempo 2,36 1,063
Aplazar por situacion laboral 2,5 1,067
Aplazar por dificultades familiares 2,46 1,032
Aplazar por problemas de salud 2,48 1,071
Aplazar por embarazo 1,85 1,06
Aplazar por expectativas no satisfechas 2,26 1,038
Aplazar por conflicto con docente 1,91 0,995
é}p{:qapz:geeg; convivencia con 183 0,048
Aplazar por bajo rendimiento académico 2,09 1,009
Aplazar por cambio de ciudad o pais 2,53 1,171
Aplazar por viaje temporal 2,28 1,06
Aplazar por cambio de institucion 2,25 1,089
Aplazar por calidad del programa 2,35 1,069
ﬁg{ﬁiacrl c?r?r insatisfaccion con la 2,32 1,097
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Aplazar por repetir materias 2,2 1,046
Aplazar por apoyo financiero 2,34 1,041
Aplazar por perfil del programa 2,3 1,077
Aplazar por cambio de perfil profesional 2,25 1,077
Aplaza_r por metodologia ensefianza- 2,26 1,025
aprendizaje

Apla;ar_ por no responder exigencias 211 1,006
académicas

Aplazar por cambio de perspectiva 2,21 1,045

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 72, los motivos de aplazamiento de los estudios se

relacionan prioritariamente con las razones de tipo econémico, seguidos por cambio de

ciudad o pais, salud y situacion laboral.

Graéfico 29. Motivos de aplazamiento
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Fuente: elaboracién propia
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5.3.2.1. Andlisis de la persistencia desde la percepcion docente.
Nos permitimos aclarar que por ser la persistencia un dominio ligado a la motivacién y al
ser del estudiante, se han analizado las valoraciones de los estudiantes, como fueron
detalladas en el apartado anterior. Sin embargo se incluyen a continuacion resultados con
percepciones del profesorado, contando de esta manera con un panorama desde la vision de

quienes orientan, guian y acompafian los procesos pedagdgicos en el aula.

Factores para abandonar la institucion

Los profesores encuestados consideran como razones muy relevantes para que Ssus
estudiantes tomen la decision de abandonar la institucion, las facilidades de pago (38,32%)
y los horarios de estudio en un 19.6%. Por otro lado, consideran que las razones nada
relevantes para tomar la decision de abandonar los estudios, son la flexibilidad en los

horarios en un 33.64%, y los servicios de bienestar universitario en un 31,78%.

Tabla 73. Factores para abandonar la institucion

Flexibilidad
horarios

Cercania
a la casa

Bienestar
Universitario

Calidad Facilidades Prestigio
académica de pago institucional

Nada
relevante 27% 14,95% |  29,91% 34% 31,78% | 27,10% | 33,64%
Algo
relevante 27,10% 21,50% | 30,84% | 20,56% 33,64% | 42,99% | 33,64%

Ve 28,04% | 2523% | 28,04% | 26,17% | 30,84% | 18,69% | 22,43%

Muy
abapnac;-c?nar CELE  17.76% |  38,32% | 11,21%| 19,63% 3,74% | 11,21% | 10,28%

el Pl Total 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

relevantes

Fuente: elaboracion propia

Motivos de asistencia a clase
Segun las opiniones de los docentes, los motivos de asistencia a clase analizados, son

estadisticamente significativos, al encontrarse por encima de la media tedrica (= 2,5).
Los mas relevantes son: por la construccion del futuro laboral (3,51), por ser mas
competitivo laboralmente (3,14), por las instalaciones del Pl (2,87), y por cumplir con los

compromisos adquiridos (2,78). Tabla 74
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El profesorado no considerd ninguno de los factores coco significativo, en cuanto a
motivacion del alumnado para asistir a clases al PI, con relacién a la construccion de su

futuro laboral, las amistades y compafieros de clase y las instalaciones del P1.

Tabla 74. Motivos asistencia a clases

Motivo para asistir Género  Media N l?e§V|aC|on
aclases al Pl tipica
Construccién del | Hombre | 3,30 | 63 0,987
futuro laboral -\ ny ier | 351 | 44 0,904
Amigos/compafieros Hombre 2,68 |63 0,693
de clase Mujer 2,56 | 44 0,8
. . Hombre 2,87 |63 0,778
Las instalaciones
del PI Mujer 2,73 | 44 0,727
cumplir con el Hombre | 2,78 | 63 0,833
compromiso .
adquirido Mujer 2,74 | 44 0,834
) . Hombre 2,863 0,851
Ser mas competitivo
laboralmente Muijer 3,14 | 44 0,824

Fuente: elaboracion propia

Variables personales que impactan en el abandono de clases
El profesorado consider6 como variables personales de alto impacto para el abandono de

clases de sus estudiantes (por encima de la media tedrica =2,5), las relacionadas a
continuacion; cabe aclarar que se asocian los valores mas altos de cada variable, registrados
por las 107 docentes que respondieron el cuestionario (Tabla 75)

Las dificultades personales o familiares (4,02), la falta de tiempo para cursar los estudios
(3,99), las calamidades y/o problemas de salud (3,71), el entorno familiar (3,53), el
embarazo (3,28), los cambios de ciudad (3), la integracion social (3), los viajes temporales
(2,81) y laedad (2,5).
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Tabla 75. Variables personales que impactan en el abandono estudiantil en funcion del género de docentes

Variables personales que

impactan en el abandono de Media tIDi;?(\:/;amon

clases

Edad 107 2,53 1,245
Género 107 1,94 1,05
Estado civil 107 2,62 11
Entorno familiar 107 3,53 1,088
Calamidades/problemas de salud 107 371 1,04
Embarazo 107 3,28 1,24
Integracion social 107 3 1,035
Falta de tiempo por trabajo o 107 3.99 0.998
estudios
Dificultades personales o familiares 107 4,02 0,988
Cambio de ciudad/pais 107 3 1,344
107 2,81 1,266

Viaje temporal

Fuente: elaboracion propia

Variables socioeconémicas que impactan el abandono de las clases
El profesorado consider6 como variables socioeconémicas de alto impacto para el

abandono de clases de sus estudiantes (por encima de la media teérica =2,5), las
relacionadas a continuacién. Se asocian los valores mas altos de cada variable registrados
en la tabla 76.

Estrato (3,2), nivel de ingresos (4,10), situacion laboral propia (4,11), dependencia
econdmica (3,99), situacion laboral de los padres (3,94), personas a cargo (3,83), nimero
de hijos (3,58), contar con vivienda propia (2,78), nivel formativo de los padres (2,84),
namero de hermanos (2,74), posicién dentro de los hermanos (2,58), y la ubicacion del Pl
(2,52).
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Tabla 76. Variables socioeconémicas que impactan en el abandono

Variables socioeconémicas .,
Desviacion

tipica

que impactan en el Media
abandono de clases

107 3,22 1,19
Nivel de ingresos 107 4,10 0,931
Situacién laboral propia 107 4,11 0,836
Situacion laboral de los padres 107 3,94 0,948
Dependencia econdmica 107 3,99 0,926
Personas a cargo 107 3,83 1,024
NUmero de hijos 107 3,58 1,105
Cuentan con vivienda propia 107 2,78 1,141
Nivel formativo de los padres 107 284 1,082
N(imero de hermanos 107 2,74 1,017
Egrsrlri:;ﬁgsdentro de los 107 258 1085
Ubicacién del Politécnico 107 2,52 1,02

Fuente: elaboracion propia

Variables académicas que impactan en el abandono de clases
Los docentes consideraron como variables académicas de alto impacto para el abandono de

clases de sus estudiantes (por encima de la media tedrica =2,5), las relacionadas a
continuacion. Se asocian los valores més altos de cada variable. Ver Tabla 77.

Orientacion profesional (3,41), bajo rendimiento académico (3,59), calidad del programa
(2,74), perfil del programa (2,74), insatisfaccion con el programa (2,84), pertinencia de los
syllabus (2,72), formacion de los docentes (2,75), estrategias pedagogicas en clase (2,95),
métodos de estudio (3,02), nUmero de materias cursadas (2,62), asignaturas perdidas (3,02),
repitencia de asignaturas (3,02), apoyo académico (2,73).

El profesorado considerd las variables académicas poco significativas, en cuanto a impacto

en el abandono de clases en el PI.
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Tabla 77. Variables académicas que impactan en el abandono

Variables académicas que impactan en Desviacion

N  Media

el abandono de clases tipica

Orientacion profesional 107 341 1,024
Bajo rendimiento académico 107 3,59 1,003
Calidad del programa 107 2,74 1,225
Perfil del programa 107 2,74 1142
Insatisfaccién con el programa 107 283 1176
Pertinencia de los syllabus 107 2,72 1128
Formacién de los docentes 107 2,75 1,323
Estrategias pedagégicas en clase 107 2,95 1,209
Métodos de estudio 107 3,02 1136
Niimero de materias cursadas 107 2,62 1151
Pérdida de asignaturas 107 3,02 1122
Repitencia de asignaturas 107 3,02 1,113
ﬁ;t):r)é?cﬁgadémico: tutorias, cursos 107 272 1171

Fuente: elaboracion propia

Variables institucionales que impactan en el abandono de clases
Los docentes consideraron como variables institucionales de alto impacto para el abandono

de clases de sus estudiantes (por encima de la media tedrica =2,5), las relacionadas a
continuacion. Ver Tabla 78.

Caréacter de la institucion (2,59), becas (2,67), formas de financiacion (3,13), recursos
universitarios (2,77), apoyo académico (2,83), apoyo de bienestar (2,74), recursos
tecnoldgicos (2,69), gestién administrativa (2,77).

Los docentes no consideraron ninguna de las variables institucionales como poco

significativas en cuanto a impacto en el abandono de clases en el PI.
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Tabla 78. Variables institucionales que impactan en el abandono

Variables
institucionales que Desviacién

impactan en el tipica
abandono de clases

caracter de fa 107 2,59 1,082
Becas 107 2,67 1,128
fianciamiento 107 313 1234
Recursos universitarios 107 2,71 1,116
Apoyo académico 107 2,83 1,216
Apoyo bienestar 107 2,74 1,198
Infraestructura fisica 107 2,5 1,108
Recursos tecnolégicos 107 2,69 1,271
Gestion administrativa 107 2,77 1127

Fuente: elaboracion propia

Otras consideraciones de los docentes
El profesorado consider6 algunas variables adicionales como relevantes e influyentes para

la persistencia de los estudiantes y la culminacion exitosa de sus estudios en el PI.
Las caracteristicas por encima de la media tedrica (=2,5), son:

- Contar con conocimientos previos para la clase (2,63)

- Estar motivados para el desarrollo de las sesiones de clase (3,62)

- Integrar los aprendizajes (3,14)

- Contextualizar lo aprendido con el mundo laboral (3,44)

- Contar con actitud positiva hacia la asignatura (3,74)

- Adaptarse al estilo de ensefianza (3,94)

- Sentirse a gusto con la administracion de la institucion (3,26)

- Utilizar los apoyos financieros de la institucion (3,72)

- Utilizar los servicios de bienestar universitario (3,17)

- Buscar asesoria con los docentes consejeros (3,2)

- Utilizar los apoyos académicos de la institucion (3,29)
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- Solucionar situaciones con los decanos de facultad (3,56).

Tabla 79. Consideraciones adicionales de los docentes en cuanto a persistencia

Desviacién

Consideraciones adicionales de os docentes N  Media tipica

CCIZangntan con los conocimientos previos necesarios para su 107 2,63 0,786
Estan motivados para el desarrollo de sus sesiones de clase 107 3,62 0,765
Tienen la madurez suficiente para integrar los aprendizajes 107 3,14 0,769
Contextualizan lo aprendido con su futuro laboral 107 3,44 0,863
Tienen actitudes positivas hacia la materia 107 3,74 0,825
Se adaptan a su estilo de ensefianza 107 3,94 0,773
_Se s_ient_e’n a gusto con las politicas administrativas de la 107 326 0,821
institucion

Recurren a los apoyos financieros de la institucion 107 3,72 0,778
Utilizan los servicios de bienestar universitario 107 317 0,879
Buscan asesoria con los docentes consejeros 107 32 1,008
Utilizan los apoyos académicos de la institucion 107 3,29 0,867
fSac::I:ﬁ;cér;a;n sus inconvenientes con los decanos de las 107 356 0,949

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.2.Anaélisis centrado en las variables institucionales.

Fueron incluidos en el estudio datos e informacion internos, relevantes para el anélisis de la
persistencia en el PI, fueron recolectados y obtenidos en el departamento de Registro y

control de la institucion.

Se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas, con el fin de agregar informacion

pertinente y complementaria a la investigacion.
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Tabla 80. Informacidn institucional persistencia

Variable Caracteristicas institucionales

Estudiantes que reciben ceremonia de
reconocimiento

Estudiantes que se graddan en el tiempo
PERSISTENCIA | previsto

Repeticion

Pérdida de asignaturas

Fuente: elaboracion propia

Estudiantes que reciben ceremonia de reconocimiento

Para el P el seguimiento a los estudiantes que han cursado y aprobado todas las asignaturas
al iniciar el segundo afio de sus programas académicos (quinto ciclo), es un indicador de
persistencia teniendo en cuenta la definicion que se hace de esta por Torres (2012), como la
habilidad de un estudiante o grupo de estudiantes de permanecer matriculados en una IES.
La ceremonia de reconocimiento en la institucién, se planea y realiza con el fin de motivar
a los estudiantes que cursan sin reprobar las asignaturas durante el primer afio de sus
programas académicos en un sencillo espacio, al cual asisten sus padres, familiares o
amigos cercanos a acompafarlos en esta ocasion especial para ellos. Asi mismo, la
ceremonia busca incentivar a estudiantes que no van nivelados en sus planes de estudio,
para gue se proyecten observando a sus comparieros como referentes para alcanzar también

sus propias metas.
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Tabla 81. Ceremonia de reconocimiento

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO

TOTALPOR  POBLACION | ORCENTAJEDE
PERIODO e OBLACION  pARTICIPACION
POR CICLO
2016 1856 2802 66,24%
2017 1722 3059 56,20%
2018 1627 2547 63,88%
TOTAL 5205 8408 61,91%

Fuente: Politécnico Internacional. Departamento de Registro y control

La trazabilidad de la ceremonia de reconocimiento durante tres afios consecutivos (tabla 80)
destaca que el porcentaje de estudiantes con todas las asignaturas aprobadas durante el
primer afio de estudios es superior al 55%, factor favorable relacionado con la motivacion y

autogestion del estudiante en el aula para culminar su programa académico.

Estudiantes que se graduan en el tiempo previsto

Para entender un poco mas la dinamica de la institucion a este respecto, y complementando
la revisién en cuanto a documentos institucionales relacionados con grados, previamente
revisada en la tipologia retencion, en la tabla 82 se detallan los periodos académicos que
habitualmente los estudiantes tardan en graduarse, haciendo alusion a la persistencia como
ejemplo de motivacion y autorregulacion del estudiante por obtener los resultados finales

con la graduacion.

Se observa como para los programas técnico profesionales (TP), el mayor porcentaje de los
estudiantes (65%), tardan en graduarse entre 10 y 11 periodos académicos (2 o 3
adicionales), teniendo como excepcién el programa de Mecanica Dental que tiene una

duracion de 10 periodos académicos.
Dos variables adicionales a tener en cuenta para este indicador son:

1. Periodicidad en la presentacion de las pruebas saber T y T: pruebas de obligatoria
presentacion para obtener el titulo de pregrado en los niveles Técnico profesional y

Tecnoldgico. Son realizadas por el Estado dos veces al afio, y forman parte de un
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conjunto de instrumentos Utiles para evaluar la calidad de la ES; por medio de cinco
modulos que valoran competencias genéricas para cualquier programa que
corresponda a los niveles de formacion en mencién. Las competencias que evalla
son: comunicacién escrita, razonamiento cualitativo, lectura critica, competencias
ciudadanas e inglés.

2. Pasantias de seis meses: realizadas por los estudiantes que durante este tiempo de

practica, adquieren la modalidad practicante Sena.

Para los programas técnico laborales (TL), el mayor porcentaje en las tasas de graduacion,
se concentra entre los periodos académicos 7 y 8 (67%); comportamiento similar a los
programas TP al observar la tendencia en la adicidn de 2 o 3 periodos académicos, posterior

al ingreso a la institucion.

Tabla 82. Porcentaje de graduacion por periodos académicos

Cuenta de
Identificacion Etiquetas de columna

Total
Etiquetas de fila 5 6 7 8 9 10 11 general
TL 3%  12% 40% 27% 15% 4% 0% 100%
TP 1% 2% 0% 16% 16% 32% 33% 100%
Total general 2% 8% 25% 23% 15% 15% 13% 100%

Fuente: Politécnico Internacional. Departamento de Registro y control.

Repeticion

Para el presente estudio tomamaos la repeticion en el Pl, entendiéndola como la reiteracion
en la matricula de una asignatura por haber sido reprobada con nota inferior o igual a 2,9.
Los datos obtenidos describen el comportamiento de esta variable durante tres afios,
correspondientes a doce periodos académicos. A su vez los porcentajes descritos en el

gréfico 30, fueron obtenidos al comparar por cada periodo académico, el nimero de
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estudiantes que repiten asignaturas sobre el nimero de estudiantes totales matriculados en

la institucion.

En el gréfico 30, puede observarse como para el afio 2015 la repeticion de asignaturas tuvo
un incremento escalonado en promedio de dos puntos porcentuales por periodo académico.
Para el afio siguiente, la repeticion disminuy6 en comparacion con el afio precedente, y
termino el afio en el porcentaje mas bajo encontrado para esta variable en la institucion.
Para el afio 2017, la repeticion tuvo un incremento en comparacion con el 2016; sin
embargo un aspecto positivo, es que no alcanzo los niveles del afio 2015, y que finaliz6 con

el porcentaje mas bajo registrado en la institucion.

Graéfico 30. Porcentaje de repeticion de asignaturas por periodos académicos

13%
11% Reprobacion
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Fuente: elaboracion propia

Pérdida de asignaturas

La pérdida de asignaturas es incluida en el andlisis de la persistencia estudiantil, como
elemento relacionado con la desmotivacion del estudiante, convirtiéndose en factor
potencial para el abandono. Perder una o varias asignaturas cuestionan al estudiante acerca
de su rendimiento académico y de sus capacidades para cursar exitosamente el programa en
el que se encuentra matriculado. Para realizar este seguimiento, fueron tomados los mismos
tres afios (equivalentes a doce periodos académicos) utilizados para analizar la repeticion de
asignaturas, con el fin de detallar a mayor profundidad tendencias en cuanto a pérdida de

asignaturas en la institucion.

De igual manera que en la repeticion, la pérdida de asignaturas es tomada con base en el
numero de estudiantes que reprueban asignaturas, sobre el total de estudiantes matriculados

por periodos academicos. A este respecto se observa en el primer y segundo afio, una
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tendencia a la disminucion con estabilizacion en el transcurso del afio, de 12% de pérdida
de asignaturas en el periodo académico 2015-1, disminuye y se mantiene para los tres
periodos restantes en un 10%. El afio 2016, inicia con 12% vy cierra en el cuarto periodo

academico con un 8% de estudiantes que reprueban asignaturas.

A diferencia, en el tercer afio reportado, el 2017, se observa un incremento al finalizar el
afio escolar de 10% de estudiantes que reprueban en el cuarto periodo académico, mientras
que en los tres ciclos anteriores se detecta una menor representacion porcentual en cuanto a

pérdida de asignaturas con 8 y 9% respectivamente. Grafico 31.

Graéfico 31. Porcentaje de pérdida de asignaturas por periodos académicos

Pérdida de asignaturas
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Fuente: elaboracion propia

Los andlisis anteriormente detallados en relacion con la persistencia de los estudiantes, son
definidos por Torres (2012) como medidas centradas en el estudiante, y en sus puntos de
vista. Por tal razon incluimos en el andlisis de la persistencia, los datos cualitativos hallados
tras la categorizacion y organizacion de la informacion obtenida en las entrevistas y el

grupo focal, detallados mas adelante en la seccion destinada para tal fin.

5.3.3. Analisis de la permanencia estudiantil

Para comprender la dimension del andlisis efectuado en el estudio respecto a la
permanencia estudiantil en ES, se enfatiza en este apartado el movimiento que pretende

hacerse respecto al término desercion, teniendo en cuenta que el andlisis de las
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caracteristicas relacionadas con la permanencia, se optimiza con la interaccion entre la
persistencia y la retencion (es decir, entre el estudiante y la institucién), basado en la
observacion de diferentes variables como los resultados académicos, las relaciones sociales,
la situacion socioeconomica, los antecedentes familiares y los atributos personales entre

otras.

De tal manera se establecerd un andlisis descriptivo e inferencial que nos permita

determinar la influencia de las variables consideradas.

Tabla 83. Tipologias relacionadas con permanencia estudiantil

Variables
Variables estudiantes docentes
Situacion laboral Académicas
Tipo de contratacion Socioeconémicas

PERMANENCIA Relacion del trabajo con los estudios | Institucionales

Fidelizacion con
la institucion

Fuente: elaboracion propia

5.3.3.1. Permanencia estudiantil en funcién de variables de estudiantes

Situacion laboral
En la tabla 84, se observa como el 51,71% de la muestra estudiantil se encuentra vinculada

laboralmente, mientras el 48,29%, se encuentra sin empleo.

Tabla 84. Situacion laboral

Frecuencia = Porcentaje

No 718 48,29
Si 769 51,71
Total 1487 100

Situacion laboral
Fuente: elaboracion propia

Tipo de contratacion
Para el 42,1% de los estudiantes que trabajan, no aplicaron ninguna de las categorias
establecidas para catalogar sus vinculaciones laborales. El 25,8% tiene un contrato a
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término indefinido, el 7,9% a término definido, el 8,3% trabaja por prestacion de servicios

y el 15,9% trabaja de manera informal.

Tabla 85. Tipo de contratacion

Frecuencia Porcentaje
Contrato

término 118 7,9
definido

Contrato

término 383 25,8
indefinido

Informal 237 15,9
NA 626 42,1
Pres_ta_cmn de 123 83
servicios

Total 1487 100

Contratacion
Fuente: elaboracion propia

Relacion del trabajo con los estudios

El 43,8% de los estudiantes no trabaja en temas relacionados con sus programas de estudio
en el PI, mientras que el 19,8% si cuenta con trabajos relacionados con sus estudios, como

se observa en la tabla 86.

Tabla 86. Relacion del trabajo con los estudios

Frecuencia Porcentaje

NA 540 36,3
No 652 43,8
Si 295 19,8
Total 1487 100

Trabajo/estudios
Fuente: elaboracién propia

5.3.3.2.Permanencia estudiantil desde la percepcion de los docentes

La permanencia/abandono, como decision que toman los estudiantes, viene influenciada
por una serie de variables que a continuacion se analizan desde la percepcion de los
docentes.
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Académicas

Para los profesores encuestados, las variables académicas que tienen muy alto impacto en
los estudiantes a la hora de abandonar la institucion son: el bajo rendimiento académico en
un 20%, y la orientacion profesional del estudiante en un 17%.

De igual forma, los docentes consideran que las variables académicas poco impactantes

para que sus estudiantes abandonen la institucion, son la formacion del profesorado en un

21,5%, el nimero de asignaturas cursadas (19,63%), y el apoyo académico en un 17,76%.

Tabla 87. Variables académicas. Docentes

Orient Bajo Calidad Perfil Estrategia Numero | Pérdida Repitenci
acion | rendimien del del Insatisfacci ~ Pertinenc  Formacid s Método de de ade Apoyo
profesi to program program 6n con el ia de los ndelos | pedagégic sde materia | asignatur asignatur  académi
onal académico a estudio
Nada 3% 2,80% | 16,82% 14% 12,15% 14,02% 21,50% 12,15% 6,54% | 19,63% 10,28% 9,35% | 17,76% | 27,10%
15,89
Bajo % 8,41% | 28,97% [ 29,91% 29,91% 29,91% 22,43% 27,10% | 29,91% | 24,30% 22,43% 22,43% | 21,50% | 16,82%
37,38
Medio % 34,58% | 25,23% | 28,04% 30,84% 30,84% 27,10% 25,23% | 30,84% | 3551% 32,71% 3551% | 38,32% | 3551%
27,10
Alto % 34,58% | 20,56% | 22,43% 16,82% 18,69% 16,82% 25,23% | 20,56% | 23,36% 23,36% 23,36% | 14,02% | 12,15%
Muy
alto 17% 20% 8% 6% 10% 7% 12% 10,28% | 12,15% | 9,35% 9,35% 9,35% 841% | 8,41%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Socioeconémicas

Los profesores encuestados consideran que las variables socioeconémicas que tienen muy
alto impacto sobre los estudiantes, para que estos tomen la decision de abandonar la
institucion son: el nivel de ingresos (42%) y la situacion laboral (36%). Ademas,

consideran que las variables socioeconémicas que nada impactan para el abandono de la

institucidon, son la ubicacién del Pl en un 18,68% Yy poseer vivienda propia (14,02%).

Tabla 88. Variables socioecondmicas. Docente

Trabajo | Dependencia | Personas ~Numero Vivienda ~Educacién NﬂcTeem Ubicaci6n
Estrato  Ingresos Trabajo  padres | economica | acargo  dehijos  propia  padres  hermanos  del Pl
Nada 10% | 0,93% | 0,00% 2% 187% | 1,87% | 4,67% | 14,02% | 11,21% | 10,28% | 18,69% | 26,17%
CEION 16,82% | 7,48% | 3,74% | 4,67% 3,74% | 8,41% |11,21% | 26,17% | 24,30% | 31,78% | 28,97% | 22,43%
(Il 31,78% | 16,82% | 19,63% | 25,23% 22,43% | 27,10% | 28,04% | 32,71% | 40,19% | 37,38% | 39,25% | 26,17%
VNI 26,17% | 32,71% | 40,19% | 35,51% 38,32% | 32,71% | 34,58% | 19,63% | 15,89% | 14,95% | 9,35% | 11,21%
,ZII?g/ 15% 42% 36% 33% 34% 30% 22% | 7,48% | 841% | 561% | 3,74% | 14,02%
Total 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
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Fuente: elaboracion propia

Institucionales

Por ultimo los docentes encuestados consideran que las variables institucionales de muy
alto impacto, para que los estudiantes tomen la decision de abandonar la institucion, son las
formas de financiamiento en un 18%, el apoyo académico, los recursos tecnoldgicos y el
apoyo de bienestar institucional, todas con un 9%. Ademas, las variables institucionales que
nada impactan para el abandono de la institucion, segun los profesores, son los recursos

tecnoldgicos en un 23,36% Y la infraestructura fisica 28,97%.

Tabla 89. Variables institucionales. Docentes

Caracter
institucional Becas Financiamiento

Apoyo Infraestructura | Recursos  Gestion
académico |_Bienestar fisica tecnologicos __adm Otras
Nada 18% | 16,82% 12,15% 16% | 14,95% | 17,76% 20,56% | 23,36% | 16,82% | 28,97%
Bajo 28,97% | 27,10% 21,50% | 22,43% | 28,97% | 26,17% 30,84% | 18,69% | 20,56% | 16,82%
PWYEEIEN  35,51% | 37,38% 30,84% | 37,38% | 25,23% | 31,78% 28,04% | 30,84% | 38,32% | 34,58%
PVAGES  12,15% | 11,21% 17,76% | 18,69% | 21,50% | 14,95% 16,82% | 17,76% | 17,76% | 11,21%
lzlltjg 6% 7% 18% 6% 9% 9% 4% 9% | 6,54% | 841%
Total 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

Recursos

Fuente: elaboracion propia

Fidelizacién docente

El profesorado de la institucion, recomendaria a un familiar o amigo estudiar en la

institucion, en un 85%, mientras que el 3,7% no lo haria.

Grafico 32. Fidelizacién docente

Fuente: elaboracion propia
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5.3.4. Analisis de asociacion entre variables desde la muestra de estudiantes

En este apartado se determina la descripcion de variables en funcion de grupos de analisis.
El analisis se realizo utilizando la persistencia, teniendo en cuenta su relevancia y
dependencia directa con la motivacion, la autorregulacion y el empoderamiento del

estudiante.

5.3.4.1.Variables asociadas a la permanencia en funcién del género

Se procura analizar las razones que impulsan a los estudiantes a asistir diariamente a clases,

y los motivos que los llevarian a aplazar sus estudios, teniendo en cuenta la variable género.

Estos elementos fueron registrados en el cuestionario, en las preguntas 40 y 41.

Tabla 90. Variables asociadas

Variables asociadas

Género Motivacion para asistir a clases

Razones para aplazar los estudios

Falta de tiempo para cursar los estudios

Fuente: elaboracion propia

Motivacion para asistir a clases. Factores personales.

En total se obtuvieron 8 variables personales relacionados con la motivacion de los

estudiantes segun género, para asistir a clases al PI. (Tabla 91).

De las 8 variables halladas, 7 estan por encima de la media tedrica (>2,5). De tal manera
que los motivos personales tanto para hombres como para mujeres por los cuales los
estudiantes asisten a clases al Pl son: “por el futuro laboral” hombres (3,27),mujeres (3,46);
“por los compromisos adquiridos” hombres (3,11), mujeres (3,27), “por intereses laborales”
hombres (3,23), mujeres (3,38); “por aprender”, hombres (3,25), mujeres (3,46); “por
mejorar la calidad de vida” hombres (3,29), mujeres (3,50); “por la formacion profesional”
hombres (3,26), mujeres (3,47); “por la preparacion laboral” hombres (3,27), mujeres
(3,49); “por motivos econdémicos” hombres (2,93), mujeres (3,0). Todos los personas que

prefirieron no decir su género, se ubicaron por encima de la media tedrica, pero por debajo
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del rango de 3,0.

Tabla 91. Motivacion para asistir a clases en funcion del género. Razones personales

Motivo para asistir a - Desviacion
aclases al Pl EEEY HEEE tipica
Hombre 3,27 1,006
Por el futuro laboral Mujer 3,46 0838
Prefiero no decirlo 2,74 1,289
Hombre 3,11 0,946
Por compromisos Mujer 3.21 0,846
Prefiero no decirlo 2,81 1,145
Hombre 3,23 0,955
Interés laboral Mujer 3,38 0,838
Prefiero no decirlo 2,78 1,219
Hombre 3,25 0,96
Por aprender Mujer 3,46 0,816
Prefiero no decirlo 2,7 1,171
Hombre 3,29 0,963
Por calidad de vida | Mujer 35 0,805
Prefiero no decirlo 2,74 1,13
Hombre 3,26 0,991
Por formacion Mujer 3,47 0,819
profesional
Prefiero no decirlo 2,67 1,24
Hombre 3,27 0,97
Por preparacion Mujer 3,49 0821
laboral

Prefiero no decirlo 2,78 1,155
Hombre 2,93 1,085
Motivos econémicos Mujer 8 1,116
Prefiero no decirlo 2,63 1,047

Fuente: elaboracion propia
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Motivacion para asistir a clases. Factores institucionales

En total se obtuvieron 6 factores institucionales relacionados con la motivacién de los
estudiantes segin género, para asistir a clases al Pl. (Tabla 92). De estos 6 factores
hallados, la mayoria se encuentra por encima de la media tedrica (=2,5); a excepcion del
motivo “por los docentes” en el cual, las personas que prefirieron no mencionar su género,
puntdan por debajo de la media (2,48), demostrando que para este grupo no es relevante
asistir a clase por los docentes.

Tabla 92. Motivacion para asistir a clases en funcion del género. Razones institucionales

Motivo para o
asistir a clases | Género Media I?e_swacmn
al PI tipica

Hombre 2,59 0,94
Por las -
instalaciones |- M4er 2,62 0,862
Prefiero no
decirlo 2,56 1,188
Hombre 2,64 0,945
Por los docentes | Muler 2,7 0,884
Prefiero no
decirlo 248 1,156
Hombre 2,83 0,91
Por la
metodologia | Mujer 2,97 0,847
docente -
Preflero no 263 1115
decirlo
Hombre 2,91 0,958
Por apoyo Mujer 3,03 0,885
académico '
Preflero no 256 1155
decirlo
Hombre 3,02 0,952
Por calidad del -
programa |- MUer 32 0,819
Prefiero no
decirlo 2,74 1,163
Hombre 3,21 0,941
Por Mujer 3,38 0,807
conocimientos
Prefiero no
decirlo 2,52 1,156

Fuente: elaboracién propia

Razones para aplazar los estudios

Continuando con la categorizacion por género, ninguna de las razones planteadas como
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motivo que los llevaria a aplazar sus estudios en la institucion, es suficientemente relevante
para que los estudiantes lo realicen, teniendo en cuenta que la mayoria de los elementos, a
partir de esta variable, se encuentran por debajo de la media tedrica (=2,5). (Tabla 93).

Los factores considerados como menos relevantes para aplazar los estudios, los cuales se
encuentran por debajo y distantes de la media teérica, son “embarazo”, hombres (1,72),
mujeres (1,93); y “por conflicto docente” hombres (1,98), mujeres (1,85). De esta manera
se comprueba por medio de otro andlisis que no existen diferencias significativas, en
funcion de la variable género, por las cuales los estudiantes decidan abandonar la

institucion.

Los factores relevantes para aplazar los estudios, por encima de la media tedrica son los
motivos econdmicos: hombres (2,93), mujeres (3), prefiero no decirlo (2,63); las
situaciones laborales para los hombres (2,54); las dificultades familiares y los problemas de
salud para las mujeres con (2,52) y (2,53) respectivamente; y los cambios de ciudad o pais,
también para las mujeres con (2,58).

Tabla 93. Motivos para aplazar los estudios en funcion del género

Motivo para aplazar estudios Género DT
Hombre 2,93 1,059
Econdmicos Mujer 3 1,063
Prefiero no decirlo 2,63 1,067
Hombre 2,46 1,032
Falta de tiempo Mujer 2,28 1,071
Prefiero no decirlo 2,33 1,060
Hombre 2,54 1,038
Situaciones laborales Mujer 2,47 ,995
Prefiero no decirlo 2,48 ,948
Hombre 2,37 1,009
Dificultades familiares Muijer 2,52 1,171
Prefiero no decirlo 2,48 1,060
Hombre 2,42 1,089
Problemas de salud Mujer 2,53 1,069
Prefiero no decirlo 2,26 1,097
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Hombre 1,72 1,046

Embarazo Mujer 1,93 1,041
Prefiero no decirlo 2,15 1,077

Hombre 2,23 1,077

Expectativas no satisfechas Mujer 2,28 1,025
Prefiero no decirlo 2,26 1,006

Hombre 1,98 1,045

Conflictos con docentes Mujer 1,85 1,059
Prefiero no decirlo 2,04 1,063

Hombre 1,91 1,067

Convivencia con compafieros Mujer 1,75 1,032
Prefiero no decirlo 2,26 1,071

Hombre 2,15 1,060

Bajo rendimiento académico Mujer 2,04 1,038
Prefiero no decirlo 2,3 ,995

Hombre 2,47 ,948

Cambio de ciudad o pais Mujer 2,58 1,009
Prefiero no decirlo 2,33 1,171

Hombre 2,3 1,060

Viaje temporal Mujer 2,28 1,089
Prefiero no decirlo 2,15 1,069

Hombre 2,23 1,097

Cambio de institucion Mujer 2,26 1,046
Prefiero no decirlo 2,07 1,041

Hombre 2,34 1,077

Calidad del programa Mujer 2,37 1,077
Prefiero no decirlo 2,33 1,025

Hombre 2,29 1,006

Insatisfaccion con la institucion Mujer 2,34 1,045
Prefiero no decirlo 2,33 1,059

Hombre 2,27 1,063

Repeticion de materias Mujer 2,14 1,067
Prefiero no decirlo 2,22 1,032

Hombre 2,3 1,071

Apoyo financiero Mujer 2,38 1,060
Prefiero no decirlo 2,33 1,038

Hombre 2,27 ,995

Perfil del programa Mujer 2,32 ,948
Prefiero no decirlo 2,41 1,009

Hombre 2,21 1,171

Cambio de perfil profesional Mujer 2,27 1,060
Prefiero no decirlo 2,11 1,089
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Hombre 2,24 1,069

Metodologia ensefianza- aprendizaje | Mujer 2,27 1,097
Prefiero no decirlo 2,3 1,046

Hombre 2,11 1,041

Exigencias académicas Mujer 2,11 1,077
Prefiero no decirlo 2,04 1,077

Hombre 2,19 1,025

Cambio de perspectiva Mujer 2,22 1,006
Prefiero no decirlo 2,33 1,045

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el andlisis de la persistencia, se realiz6 basado en la probabilidad de aplazar
los estudios por falta de tiempo para cursar los programas, problemas de salud, embarazo,
motivos econdmicos, bajo rendimiento académico, cambio de institucién, calidad del
programa, perfil del programa y por cambio del perfil profesional; en relacion con cuatro
factores esenciales en la observacion del fendmeno: género, edad, estrato socioeconémico y

estado civil de los participantes.

La vinculacion del género como variable influyente en la toma de decision de aplazar los
estudios, se analiza a partir de los constructos establecidos, tal como se muestra en la tabla
93.

Tabla 94. Variables en funcion del género

Variables asociadas ‘

Tiempo para estudiar

Problemas de salud

Embarazo

Género Expectativas no satisfechas

Bajo rendimiento académico

Calidad del programa

Cambio de perfil profesional

Fuente: elaboracién propia
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Por falta de tiempo para cursar los estudios

Teniendo en cuenta la distribucion por género de la muestra, las mujeres, el grupo de mayor
representacion poblacional (55,5%), en la tabla 94 se evidencia, que el mayor porcentaje de
las respuestas se ubica entre las que consideran nada relevante abandonar sus estudios por
falta de tiempo (17%), comparado con el 8,90% que lo consideran muy relevante. En
cuanto a los hombres (42,6%), existe una similitud con los porcentajes de las mujeres en
cuanto a los que consideran muy relevante aplazar sus estudios por falta de tiempo (8,40%).
Para la poblacion que prefirio6 no mencionar su género (1,80%) menos del 1% refirieron
encontrar nada o algo relevante el factor tiempo para dedicar a sus estudios como motivo

para abandonarlos, y un 0,3% lo consideran un factor relevante o muy relevante.

Tabla 95. Género/ Aplazamiento por falta de tiempo

Aplazar por falta de tiempo

Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante Total
e Hombre 9,90% | 11,60% 12,70% 8,40%| 42,60%
énero
Mujer 17,00% | 15,00% 14,60% 8,90% | 55,50%
Prefiero
no 0,40% 0,70% 0,30% 0,30% 1,80%
decirlo
Total 27,30% | 27,40% 27,60% 17,70% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por problemas de salud

En el grupo de mayor representacion poblacional, las mujeres (55,5%) se evidencia que el
mayor porcentaje de las respuestas estd ubicado en las que consideran relevante abandonar
sus estudios por inconvenientes de salud (15,40%), comparado con el 11,20% que lo
consideran nada. En cuanto a los hombres, de un total de 42,6%, el 11,40% consideran
relevante aplazar sus estudios por problemas de salud, en comparacion con el 8,80% que lo
consideran un factor muy relevante para abandonar. Para la poblacion que prefirio no

mencionar su género (1,8%) un 1% de las respuestas se centrd en encontrar nada o algo
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relevante el factor problemas de salud como motivo para abandonar sus estudios y un 0,8%

lo consideran un factor relevante o muy relevante para aplazar.
Tabla 96. Género/ Aplazamiento por problemas de salud

Aplazamiento por problemas de salud

Nada Algo Muy
Género relevante relevante Relevante relevante Total

Hombre 11,10% | 11,40% 11,40% 8,80% | 42,60%
Mujer 11,20% | 16,30% 15,40% 12,70% | 55,50%
Prefiero
no 0,70% 0,30% 0,50% 0,30% 1,80%
decirlo

Total 22,90% | 28,00% 27,20% 21,90% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por embarazo

Para el grupo de mayor representacion poblacional, las mujeres (55,5%), se evidencia que
el mayor porcentaje esta ubicado en las que consideran nada abandonar sus estudios por
embarazo (26,70%), comparado con el 6,30% que lo consideran muy relevante para tomar
la decision de interrumpir sus estudios por estar embarazadas. En cuanto a los hombres
(42,6%) el 26,40% consideran nada relevante aplazar sus estudios por el embarazo de sus
parejas, en comparacion con el 4,40% que lo consideran un factor relevante y muy
relevante para abandonar. Para la poblacion que prefirié no mencionar su género (1,8%) en

todos los casos el porcentaje estuvo por debajo del 1%. Tabla 97.

Tabla 97. Género/ Aplazamiento por embarazo

Aplazamiento por embarazo

Nada Algo Muy

Género relevante relevante Relevante relevante  Total
Hombre 26,40% 6,10% 5,80% 4,40%| 42,60%
Mujer 26,70% | 12,30% 10,30% 6,30% | 55,50%
Prefiero
no 0,90% 0,30% 0,20% 0,50% 1,80%
decirlo

Total 53,90% | 18,70% 16,30% 11,10% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia
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Por expectativas no satisfechas

En relacion al no cumplimiento de las expectativas traidas por los estudiantes al ingresar a
la institucion, los hombres consideran en mayor porcentaje (31,20%) nada relevante aplazar
sus estudios por este motivo; las mujeres lo consideran algo relevante (29,50%), y las
personas que prefirieron no mencionar su género consideran nada relevante aplazar

estudios por insatisfaccion con sus expectativas.

Tabla 98. Género/ Aplazamiento por expectativas no satisfechas

Aplazar por expectativas no satisfechas

Nada AED Relevante Muy
relevante relevante relevante

Geénero | Hombre 31,20% | 28,10% 27,00% | 13,70% 100%
Mujer 28,70% | 29,50% 27,20% | 14,50% 100%
Prefiero
no 37,00% | 22,20% 18,50% | 22,20% 100%
decirlo

Fuente: elaboracion propia

Por bajo rendimiento académico
Aplazar los estudios por bajo rendimiento académico es considerado nada relevante en
mayor porcentaje, por los tres grupos analizados en este apartado: hombres 34,50%,

mujeres 36,20% y 37,00% para las personas que prefirieron no mencionar su género.

Tabla 99. Género/ Aplazamiento por bajo rendimiento académico

Aplazar por bajo rendimiento académico

INEGED Algo Muy Total
relevante | relevante Relevante relevante

Género | Hombre 34,50% | 28,90% | 23,30% | 13,20% 100%
Mujer 36,20% | 32,20% 22,60% 9,00% 100%
Prefiero
no 37,00% | 22,20% 14,80% | 25,90% 100%
decirlo

Fuente: elaboracion propia

Por calidad del programa
Las mujeres consideran relevante en mayor porcentaje (30,60%), aplazar sus estudios por la

calidad del programa cursado, de manera similar que los hombres (28,90%). En contraste,
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las personas que prefirieron no mencionar su género consideran en mayor porcentaje

(33,30%) nada relevante aplazar por la calidad del programa.

Tabla 100. Género / Aplazamiento por calidad del programa

Aplazar por calidad del programa

Nada Ao — polevante MW
relevante | relevante relevante

28,40% | 26,00% 28,90% | 16,70% 100%
Mujer 28,50% | 23,70% 30,60% | 17,20% 100%

Prefiero
no 33,30% 25,90% 14,80% 25,90% 100%

decirlo
Fuente: elaboracion propia

Género | Hombre

Por cambio de perfil profesional
El cambio de perfil profesional no es relevante para los estudiantes al indagar acerca de si

seria un factor influyente para aplazar los estudios en el Pl. EI mayor porcentaje de las

respuestas para los tres grupos, se ubica en nada relevante con la siguiente distribucion:
hombres 34,90%, mujeres 31,80% Yy personas que prefieren no mencionar su género

33,30%.

Tabla 101. Género/ Aplazamiento por cambio de perfil profesional

Aplazar por cambio de perfil profesional

Total
Nada e Relevante 1Y)
relevante | relevante relevante

Género | Hombre | 3490% | 24,60% 24,90% | 15,60% 100%
Mujer 31,80% | 24,30% 28,30% | 15,50% 100%
Prefiero
no 33,30% | 37,00% 14,80% | 14,80%| 100%
decirlo

Fuente: elaboracion propia

5.3.4.2. Variables asociadas a la permanencai en funcion de la edad

La vinculacion de la edad como variable influyente en la toma de decision de aplazar los

estudios se analiza a partir de los constructos establecidos, tal como se muestra en la tabla

102.
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Tabla 102. Variables en funcion de la edad

Variables asociadas ‘

Tiempo para estudiar

Problemas de salud

Embarazo

Motivos econdmicos
Edad

Bajo rendimiento académico

Cambio de institucion

Calidad del programa

Perfil del programa

Fuente: elaboracion propia

Por falta de tiempo para estudiar

Para el grupo poblacional de mayor representacion institucional, de 18 a 20 afios (39,9%) la
falta de tiempo para dedicar a sus estudios ocupa un 22,8% entre los que lo consideran algo
0 nada relevante, comparado con un 17,2% que lo toman como un motivo relevante o0 muy

relevante para abandonar sus estudios.

Tabla 103. Edad/ Falta de tiempo para estudiar

Aplazamiento por falta de tiempo para

estudiar
Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante Total
Menorde| - no0| 27006  220%| 1.10%| 13.40%
18 afios ! ! ! ! !
De 18 a 0 o o o o
Edad S0afoe | 11:20%| 1160%| 11,00%|  620%| 39,90%
De2la 550%| 8.80%| 880%| 610%| 29.30%
25 anos
Mayorde| 3,000  42006| 560%| 4300| 1740%
25 anos
Total 27.30%| 27.40%| 27,60%| 17,70% | 100,00%

Fuente: elaboracién propia

Por problemas de salud

Para el grupo poblacional de mayor representacion institucional, de 18 a 20 afios (39,9%),

los problemas de salud ocupan un 11,50% para los que consideran dicho factor relevante
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para aplazar sus estudios, comparado con el 9,10% que lo toman como un motivo nada

relevante para abandonar sus estudios.

Tabla 104. Edad/ Aplazamiento por problemas de salud

Aplazamiento por problemas de salud

Nada Algo Muy

relevante relevante Relevante relevante
Menor de 0 o o o o
18 410%| 360%| 350%| 2,20%| 13,40%
ch? 18a 9.10%| 1020%| 1150%| 9.20%| 39.90%
559 21a 630%| 890%| 770%| 650%| 29.30%
2"5""3’” | 35006| 53000| 460%| 400%| 17.40%

Total 22.90%| 28,00%| 27,20%| 21,90% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por embarazo

Para el grupo poblacional de mayor representacion institucional, de 18 a 20 afios (39,9%),
el embarazo ocupa un 21% entre los que consideran nada relevante aplazar sus estudios por
este factor, comparado con un 5,30% que lo toman como motivo muy relevante para

abandonar sus estudios.

Tabla 105. Edad/ Aplazamiento por embarazo

Aplazamiento por embarazo

INEGEY Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante
2"89“” d|  g006| 2000| 190%| 090%| 1340%
Edad ch? 18a | 51 000| 710%| 650%| 530%| 3990%
ZDE? 21a | 1460%| 6500%| 490%| 3300%| 2930%
2"56‘3’“ el 9700| 3200| 300%| 1500%|1740%

Fuente: elaboracion propia

187



Aida Milena Murillo Zabala, 2019

Por motivos econdémicos
Para los cuatro grupos etarios analizados, el mayor porcentaje de las respuestas confirma
que los motivos econdémicos son muy relevantes para aplazar los estudios, siendo el

porcentaje mas alto (44,60%), ocupado por el grupo de estudiantes entre 21 y 25 afios.

Tabla 106. Edad/ Aplazamiento por motivos econémicos

Aplazar por motivos econémicos

rl\leilg\?ante re@\lgr)wte e relev?rlwte Total
Edad %enor 9\ 1460%| 2260%| 2860%| 34200| 100%
Del88 | 1400%| 1900%| 2640%| 4060%| O
De2la | o70%| 1950%| 2620 4460%| O
2"5"’“’” 9\ 1430%| 1740%| 2430%| 44000%| ~100%

Fuente: elaboracion propia

Por bajo rendimiento académico

En mayor porcentaje es considerado nada relevante aplazar los estudios por bajo
rendimiento académico para los menores de 18 afios (47,20%), los de 18 a 20 (36,20%) y
para los mayores de 25 afios (32,80%). Una diferencia la hacen los estudiantes de 21 a 25

afios, quienes lo consideran algo relevante en mayor porcentaje (33,10%).

Tabla 107. Edad/ Aplazamiento por bajo rendimiento académico

Aplazar por bajo rendimiento académico

rNe?g\?ante relﬁ\llgﬁte AELEVEIE rellt\a/lvuaﬁte Total
Fdad (I;/;e{]g ' 47,20% | 27,60%| 14,60%| 10,60% 100%
?; 18a 36,20% | 29,80% | 24,60% 9,40% 100%
ZDS 2la 30,80% | 33,10%| 23,20%| 12,90% 100%
(I;/éa%/g ' 32,80% | 30,50% | 24,30%| 12,40% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Por cambio de institucion

Al analizar las consideraciones para aplazar los estudios por cambiarse a otra institucion, el
mayor porcentaje de las respuestas de los estudiantes se encuentra en nada relevante (por
encima del 30,60%) para los cuatro grupos etarios; siendo el méas alto el 41,20%

considerado por los estudiantes menores de 18 afios.

Tabla 108. Edad/ Aplazamiento por cambio de institucion

Aplazar por cambio de institucion

g?g\?ame reiz\\llgﬁte el reII:eAvl%te Total
e gﬁeefg “| 4120%| 2560%| 20,60%| 12,60% 100%
De188] 33700| 23.20%| 2580%| 17,30% 100%
De2lal 3060%| 27,10%| 2440%| 17,90% 100%
(';/éagg "1 3130%| 27.00%| 2590%| 15.80% 100%

Fuente: elaboracion propia

Por calidad del programa

Aplazar los estudios por calidad del programa, es considerado relevante en un 36,30% para
los estudiantes mayores de 25 afios; en contraste, esta caracteristica es considerada nada
relevante (39,70%) para los estudiantes menores de 18 afios. Las diferencias en porcentajes
en cuanto a edades, demuestran como la importancia otorgada a la calidad de los servicios
educativos, toma verdadera significancia y relevancia para los estudiantes de mayor edad,

en comparacion con los menores.
Tabla 109. Edad/ Aplazamiento por calidad del programa

Aplazar por calidad del programa

:\tle?g\?ante re;z\\llgﬁte Relevante rellc\e/lvl%te Total
Bdad | MenOr|  39.70% | 25.60%| 24,10%|  10,60% 100%
Do 181 3010%| 2470%| 20.60%| 1550% 100%
De2L | 25509 | 2550%| 28,00 |  20,90% 100%
MU 21,009 | 22.80%| 3630%|  19,70% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Por perfil del programa

El comportamiento de esta caracteristica presenta un comportamiento similar al anterior
(aplazamiento por calidad del programa), observando en la tabla 86 como cobra mayor
relevancia (32,80%) para los estudiantes mayores de 25 afios, en comparacién con los
menores de 18 afios, quienes consideran en un alto porcentaje (41,20%), nada relevante

aplazar sus estudios por el perfil del programa.
Tabla 110. Edad/ Aplazamiento por perfil del programa

Aplazar por perfil del programa

rNe?g\?ante reQ\I/%%te Relevante relevl%te Total
Bdad \Menor | 41200 | 2660%| 2260%|  9,50% 100%
D008 | 3300%| 2440%| 27.40%| 1520% 100%
De2h | ar0m| 2670%| 2550%| 20.70% 100%
MAYOT | 23200 24.30%| 3280%| 19,70% 100%

Fuente: elaboracion propia

5.3.4.3.Variables asociadas a la permanencai en funcién del estrato socioeconémico

La vinculacion del estrato socioecondmico como variable influyente en la toma de
decision de aplazar los estudios, se analiza a partir de los constructos establecidos, tal

como se muestra en la tabla 111.

Tabla 111. Variables en funcion del estrato socioeconémico

Variables asociadas

Tiempo para estudiar

Problemas de salud

Embarazo

Motivos econémicos

Estrato socioecondémico - — —
Bajo rendimiento académico

Calidad del programa

Perfil del programa

Cambio de perfil profesional

Fuente: elaboracion propia

Por falta de tiempo
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Otra mirada, esta vez desde el estrato socioecondmico del estudiante, indica que para el
estrato tres, grupo muestra de mayor representacion institucional (43,6%) la consideracion
de aplazar sus estudios por falta de tiempo es 11,70% nada relevante, en comparacion con
el 8,60% que considera la falta de tiempo para estudiar como motivo muy relevante para

retirarse de la institucién

Tabla 112. Estrato socioeconémico/ Aplazamiento por falta de tiempo para estudiar

Aplazamiento por falta de tiempo

Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante  Total

2,40% 2,60% 2,60% 1,40% 9,00%

9,10% | 10,20% 9,80% 6,60% | 35,80%
11,70%| 11,60% 11,80% 8,60% | 43,60%
3,10% 2,10% 2,40% 0,70% 8,30%
0,70% 0,50% 0,70% 0,00% 1,90%
0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 1,30%
Total 27,30% | 27,40% 27,60% | 17,70% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Estrato
socioeconémico

ol |]W]|IN]|F

Por problemas de salud

Para el estrato tres, grupo muestra de mayor representacion institucional (43,60%), la
consideracién de aplazar sus estudios por problemas de salud sefiala un 12,60% como
factor algo relevante para aplazar sus estudios, comparado con un 8,90%, que considera los

problemas de salud como motivo nada relevante para retirarse de la institucion.

Tabla 113. Estrato socioeconémico/ Aplazamiento por problemas de salud

Aplazar por problemas de salud

Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante

2,30% 2,80% 2,00% 2,00%( 9,00%

8,50% 9,40% 9,50% 8,40% | 35,80%
8,90% | 12,60%| 12,50% 9,50% | 43,60%
2,20% 2,50% 2,10% 1,50% | 8,30%
0,70% 0,50% 0,70% 0,00% 1,90%

Estrato
socioeconémico

gl |l ]|IDN]|F
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6 0,30% 0,10% 0,50% 0,40% 1,30%
Total 2290% | 28,00% 27,20% | 21,90% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por embarazo

Para el estrato tres, grupo muestra de mayor representacion institucional (43,6%), la
consideracion de aplazar sus estudios por embarazo indica que un 23,9% de la poblacion lo
considera un factor nada relevante para aplazar sus estudios, comparado con un muy bajo
porcentaje (4,70%), que considera el embarazo como motivo muy relevante para aplazar

sus estudios en la institucion.

Tabla 114. Estrato socioecondémico/ Aplazamiento por embarazo

Aplazamiento por embarazo

NEGED Algo Muy
relevante  relevante  Relevante relevante Total
1 4,00% 2,00% 1,60% 1,30% 9,00%
2 20,20% 6,40% 5,20% 4,00% 35,80%
Estrato 3 23,90% 8,10% 7,00% 470% |  43,60%
socioecondmico
4 4,40% 1,50% 1,70% 0,70% 8,30%
5 1,00% 0,50% 0,40% 0,00% 1,90%
6 0,40% 0,20% 0,30% 0,40% 1,30%
Total 53,90% 18,70% 16,30% 11,10% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por motivos econémicos

Para los estratos 1, 2 y 3, la consideracion de aplazar los estudios por motivos econdémicos,
ocupa los mayores porcentajes en la categoria muy relevante, siendo la mas alta el 48,10%
para el estrato 2. Cabe notar que en los estratos altos (5 y 6) se observan diferencias
significativas: la alta relevancia que otorgan los estudiantes de estrato 6 al aplazamiento por
motivos econdémicos (30,00%), en comparacion con el estrato 5, para quienes el muy

relevante ocupa solo el 7,10% de importancia para esta poblacion.
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Tabla 115. Estrato socioecondémico/ Aplazamiento por motivos econémicos

Aplazar por motivos econémicos

Nada Al polevante MW
relevante relevante relevante

15,70% | 20,10% | 24,60% | 39,60% | 100,00%

8,50% | 18,60% | 24,80% | 48,10% | 100,00%
11,60% | 19,00% | 27,70% | 41,80% | 100,00%
25,80% | 25,00% | 25,80% | 23,40% | 100,00%
39,30% | 17,90% | 35,70%| 7,10% | 100,00%
35,00% | 15,00% | 20,00% | 30,00% | 100,00%

Estrato
socioecondémico

| O | W N~

Fuente: elaboracion propia

Por bajo rendimiento académico

Para los estudiantes del estrato 6 es muy relevante (30,00%) aplazar sus estudios por bajo
rendimiento académico, en comparacién con los altos porcentajes que ocupa el nada
relevante para los estratos restantes 1,2,3,4 y 5, siendo este Ultimo el de mayor porcentaje

(42,90%) en nada relevante.

Tabla 116. Estrato socioeconémico/ Aplazamiento por bajo rendimiento académico

Aplazar por bajo rendimiento académico
Total

Nada o~ Relevante Muy
relevante relevante relevante

Estrato
socioecondémico

38,80% | 25,40%| 20,10% | 15,70% |100,00%
35,20% | 32,30% | 22,40% | 10,20% |100,00%
34,70% | 31,10% | 23,00% | 11,20% |100,00%
37,90% | 29,80% | 23,40% | 8,90% |100,00%
42,90% | 25,00%| 32,10%| 0,00% |100,00%
6| 2500% | 15,00% | 30,00% | 30,00% |100,00%

Fuente: elaboracion propia

a1l B W N -

Por calidad del programa
De manera similar que en la caracteristica anterior (aplazamiento por bajo rendimiento
académico), para los estudiantes de estrato 6 es muy relevante (30,00%) aplazar estudios

por la calidad del programa, en comparacién con la baja relevancia que le dan a este
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aspecto los demaés estratos, encontrando en esta ocasion que para el estrato 1, el nada

relevante para esta condicion ocupa el mayor porcentaje (32,10%).

Tabla 117. Estrato socioecondémico/ Aplazamiento por calidad del programa

Aplazar por calidad del programa

Total
Nada AlGO | polevante MW
relevante | relevante relevante

Estrato
socioecondémico

32,10% | 24,60% | 27,60% | 15,70% |100,00%
29,70% | 23,90% | 29,90% | 16,50% |100,00%
27,00% | 26,20% | 29,00% | 17,90% |100,00%
29,80% | 21,80% | 32,30% | 16,10% |100,00%
25,00% | 32,10% | 28,60% | 14,30% |100,00%
6| 20,009 | 10,00% | 40,00% | 30,00% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

gl | W] N -

Por perfil del programa

Contintia destacandose el estrato 6 considerando muy relevante en mayor porcentaje
(35,00%) el aplazar sus estudios por el perfil de los programas, en comparacion con los
demas estratos, para quienes es nada relevante en alto porcentaje (>29,00%), aplazar por

este factor.

Tabla 118. Estrato socioecondémico/ Aplazamiento por perfil del programa

Aplazar por perfil del programa
Total

Nada Algo Relevante hilly
relevante | relevante relevante

Estrato
socioecondémico

29,90% | 31,30% | 22,40% | 16,40% | 100,00%
32,50% | 24,10% | 27,30% | 16,20% | 100,00%
29,60% | 26,20% | 27,00% | 17,30% | 100,00%
29,00% | 21,80% | 32,30% | 16,90% | 100,00%
35,70% | 21,40% | 35,70%| 7,10% | 100,00%
6| 2500% | 20,00%| 20,00%| 35,00%  100,00%

Fuente: elaboracion propia

a1l B W N -

Por cambio de perfil profesional
Para los seis estratos socioecondmicos es nada relevante en mayor porcentaje (>30,20%)

aplazar los estudios por cambios en sus perfiles profesionales. Cabe notar que se observan
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porcentajes similares en el estrato 6, entre los que consideran muy relevante aplazar por

cambiar sus perfiles profesionales (30,00%) y nada relevante (35,00%).

Tabla 119. Estrato socioeconémico/ Aplazamiento por cambio de perfil profesional

Aplazar por cambio de perfil profesional

Total
Nada Al Relevante Muy
relevante relevante relevante

40,30% | 23,90% | 22,40% | 13,40% | 100,00%
33,30% | 26,70% | 26,50% | 13,50% | 100,00%
30,20% | 24,50% | 28,20% | 17,10% | 100,00%
38,70% | 22,60% | 21,80%| 16,90% | 100,00%
39,30% | 17,90% | 32,10%| 10,70% | 100,00%
35,00% | 5,00%| 30,00% | 30,00% | 100,00%

Estrato
socioeconémico

o O | W N~

Fuente: elaboracion propia

5.3.4.4 Variables asociadas a la permanencia en funcién del estado civil

La vinculacion del estado civil como variable influyente en la toma de decision de
aplazar los estudios, se analiza a partir de los constructos establecidos, tal como se

muestra en la tabla 120.

Tabla 120. Variables en funcion del estado civil

Variables asociadas

Tiempo para estudiar

Embarazo

Motivos econdmicos

Bajo rendimiento académico

Estado civil - —
Cambio de institucion

Calidad del programa

Perfil del programa

Cambio de perfil profesional

Fuente: elaboracion propia

Por falta de tiempo
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Para los estudiantes solteros de la institucion, como grupo poblacional de mayor
representacion en la muestra (84,10%) el potencial aplazamiento de los estudios por falta de
tiempo ocupa un mayor porcentaje como factor nada relevante (23,50%), comparado con

un 13,90% que lo consideran un factor muy relevante para abandonar sus estudios.

Tabla 121. Estado civil/ Aplazamiento por falta de tiempo

Aplazamiento por falta de tiempo

Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante
Soltero 23,50% | 23,60% 23,10% | 13,90% | 84,10%
Viudo 0,30% 0,10% 0,20% 0,30% 0,90%
E_st_a:do Union libre 1,70% 2,40% 2,20% 2,20% 8,50%
civi
Casado 1,00% 0,70% 1,20% 0,70% 3,60%
Madre/padre | o 5000 | 03006|  0,70%| 050%| 2.00%
soltero
Divorciado 0,20% 0,30% 0,30% 0,10% | 0,90%

Fuente: elaboracion propia

Por problemas de salud

Para los estudiantes solteros de la institucién, como grupo poblacional de mayor
representacion en la muestra (84,10%) el potencial aplazamiento de los estudios por
problemas de salud ocupa un mayor porcentaje como factor algo relevante (23,60%),
comparado con un 17,80% que lo consideran un factor muy relevante para abandonar sus

estudios.

Tabla 122. Estado civil/ Aplazamiento por problemas de salud

Aplazar por problemas de salud

Nada Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante
Soltero 19,60% | 23,60% 23,10%| 17,80% | 84,10%
Viudo 0,40% 0,10% 0,10% 0,30% 0,90%
E_st_a:do Union libre 1,70% 2,60% 2,00% 2,40% 8,50%
civi
Casado 0,70% 0,90% 1,10% 0,80% 3,60%
Madrefpadre | o006 |  050%| 0,70%| 0,60%]| 2,00%
soltero
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Divorciado 0,30% 0,30% 0,20% 0,00% 0,90%
Total 22,90% | 28,00% 27,20% | 21,90% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por embarazo

Para los estudiantes solteros de la institucion, como grupo poblacional de mayor
representacion en la muestra (84,1%) el eventual aplazamiento de los estudios por
embarazo ocupa un alto porcentaje en nada relevante (45,90%), comparado con un 9,20%

de alumnos que lo consideran un factor muy relevante para aplazar sus estudios.

Tabla 123. Estado civil/ Aplazamiento por embarazo

Aplazamiento por embarazo

NEGED Algo Muy
relevante relevante Relevante relevante Total
Soltero 45,90% 15,60% 13,40% 9,20% | 84,10%
Viudo 0,30% 0,10% 0,10% 0,30% | 0,90%
Estado | Union libre 4,50% 1,60% 1,30% 1,10% | 8,50%
civil Casado 1,90% 0,70% 0,90% 0,20% | 3,60%
S'\gﬁ‘::g’ padre 0,70% 0,50% 0,50% 030% | 2,00%
Divorciado 0,60% 0,20% 0,10% 0,00% | 0,90%
Total 53,90% 18,70% 16,30% 11,10% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por motivos econdmicos

El aplazamiento por motivos econémicos es muy relevante para los estudiantes distribuidos
por estado civil en altos porcentajes para los solteros (41,60%), los estudiantes en union
libre (44,90%), y las madres/padres solteros (41,40%). En contraste, es nada relevante para

los estudiantes viudos y divorciados (38,50%).

Tabla 124. Estado civil/ Aplazamiento por motivos econémicos

Aplazar por motivos econémicos

NEGEY Algo

Muy
Relevante ikl
relevante relevante relevante
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Estado | Soltero 11,80% | 19,60% | 27,10% | 41,60% | 100%

evil 1 Viudo 3850% | 1540%| 1540%| 30,80%| 100%
Union libre | 1650% | 16,50% | 22,00% | 44,90% | 100%
Casado 14,80% | 20,40% | 25,90% | 38,90% | 100%
Madre/padre 100%
soltero 17,20% | 20,70%| 20,70% | 41,40%
Divorciado | 3850% | 23,10%| 1540%| 23,10% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Por bajo rendimiento académico
El aplazamiento de estudios por bajo rendimiento académico es considerado nada relevante

en mayor porcentaje para los estudiantes solteros (35,70%), viudos (38,50%), en union libre
(33,10%), casados (38,90%) y divorciados (38,50%). Para las madres o padres solteros el
mayor porcentaje (37,90%) se concentra en “relevante”, como puede observarse en la tabla
125.

Tabla 125. Estado civil/ Aplazamiento por bajo rendimiento académico

Aplazar por bajo rendimiento académico

Nada Ale Relevante Muy
relevante relevante relevante

Estado | Soltero 35,70% | 31,00% | 22,00% | 11,30% | 100%
il Viudo 3850%| 1540%| 1540%| 30,80%| 100%
Union libre 33,10% | 32,30% | 24,40% | 10,20% | 100%
Casado 38,90% | 25,90% | 29,60%| 5,60% | 100%
Mace/padte| 76096 | 20,709 | 37,00 | 13.80%| OO0
Divorciado 38,50% | 30,80% | 30,80%| 0,00% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Por cambio de institucion

En porcentajes similares ocupando la mayor distribucion, los estudiantes agrupados por
estado civil consideran nada relevante aplazar sus estudios por cambiarse a otra institucion
diferente al PI. EI mayor porcentaje se observa en los estudiantes divorciados (46,20%).
Tabla 126.
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Tabla 126. Estado civil/ Aplazamiento por cambio de institucion

Aplazar por cambio de institucion

Nada AlGo | polevante MUY
relevante | relevante relevante

Estado | Soltero 32,30% | 25,80% | 2510% | 16,80% | 100%

evil [ Viudo 38,50%| 1540%| 23,10% | 23,10% | 100%
Union libre | 40,90% | 22,00% | 20,50%| 16,50% | 100%
Casado 37,00% | 24,10%| 2590% | 13,00% | 100%
Madre/padre 100%
soltero 31,00% | 27,60%| 24,10% | 17,20%
Divorciado 46,20% | 23,10% | 23,10%| 7,70% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Por calidad del programa

Los estudiantes en unién libre y las madres/padres solteros, consideran relevante en
mayores porcentajes (34,60% y 37,90%, respectivamente) aplazar sus estudios por la
calidad de los programas ofrecidos en el Pl, a diferencia de los estudiantes solteros, viudos,
casados y divorciados, quienes consideran en mayores porcentajes, nada relevante aplazar

sus estudios por calidad.

Tabla 127. Estado civil/ Aplazamiento por calidad del programa

Aplazar por calidad del programa

Nada Algo  polevane MUY
relevante  relevante relevante
Estado | Soltero 28,70% | 25,60%| 28,90% | 16,80% |100%
Vil [Viudo 38,50% | 2310%| 1540%| 23,10% |100%
Unién libre | 26,80% | 22,00% | 34,60% | 16,50% |100%
Casado 29,60% | 16,70%| 29,60% | 24,10% | 100%
xft(i:g/padre 17.20%| 17.20%| 37.90%| 27.60% | -°°%
Divorciado 38,500 | 23,10% | 38,50% | 0,00% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Por perfil del programa
De manera similar a la caracteristica detallada anteriormente, los estudiantes divorciados,

madres/padres solteros, consideran relevante en mayor porcentaje (30,80% y 34,50%)
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aplazar sus estudios por el perfil de los programas ofrecidos en el PI. Asimismo, consideran
nada relevante en mayor porcentaje aplazar por este motivo, los estudiantes solteros
(31,20%), viudos (38,50%) y casados (35,20%).

Tabla 128. Estado civil/ Aplazamiento por perfil del programa

Aplazar por perfil del programa

F«la?g\?ante reQ\I/%%te RIS rell\e/lv%te
Estado | Soltero 31,20% | 25,90% | 26,80% | 16,10% |100%
civil - Viudo 3850% | 1540% | 23,10%| 23,10% | 100%
Union libre | 26,80% | 25,20% | 29,90% | 18,10% | 100%
Casado 35,20% | 16,70% | 25,90% | 22,20% |100%
S'\gi‘i:g/padre 17,20% | 24.10% | 34,50%| 24100 | 00%
Divorciado | 23,10%| 23,10%| 30,80% | 23,10% |100%

Fuente: elaboracion propia

Por cambio de perfil profesional

Para cinco de los seis estados civiles (soltero, viudo, union libre, casado y divorciado) es
nada relevante en mayor porcentaje (>32,50%) aplazar los estudios por cambios en sus
perfiles profesionales. El estado civil para el que es considerado algo relevante aplazar los
estudios por cambios en sus perfiles profesionales es para las madres y los padres solteros
con un 31,00%.

Tabla 129. Estado civil/ Aplazamiento por cambio de perfil profesional

Aplazar por cambio de perfil profesional

Nada Algo | polevane MW
relevante | relevante relevante
Estado | soltero 32,50% | 25,10%| 26,90% | 15,50% |100%
il iudo 3850% | 1540%| 1540%| 30,80% |100%
Union libre 39,40% | 25,20% | 24,40% | 11,009% |100%
Casado 35,20% | 13,00% | 29,60% | 22,20% |100%
Madreladte | 0,700 | 31,00%| 27.60%| 20,709 | °°°
Divorciado 46,20% | 23,10% | 23,10% | 7,70% |100%

Fuente: elaboracion propia
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5.3.5. Analisis de factores de persistencia (aplazamiento)

El analisis ANOVA nos permite identificar el nivel de similitud o diferencia existente entre

estudiantes en cada uno de los items de la dimension persistencia.

En primer lugar, se observa en la tabla 130, como el embarazo y la convivencia con los
comparfieros, con p=,000, son los factores m&s destacados en consideracion de los
estudiantes para no aplazar los estudios, indicando la existencia de diferencias significativas
entre los grupos de estudiantes analizados en funcion de género (hombre, mujer, prefiero no
decirlo) seguidos por la falta de tiempo (,005) las dificultades familiares (,019) y por Gltimo

los conflictos con docentes (,031)

Tabla 130. ANOVA. Caracteristicas Persistencia. Aplazamiento de los estudiantes al PI

Media
Factor aplazamiento cuadrética

Inter- 5,956 | 5301| ,005
grupos
Aplazar falta de Intra-
tiempo grupos
Inter-
grupos
Intra-
grupos

F| Sig.

1,124

4,191 3,95| ,019

Aplazar dificultades

" 1,061
familiares

Inter-
grupos

Intra-
grupos

8,974| 8,069 ,000

1,112

Aplazar embarazo

Inter-
grupos
Intra-
grupos

3,431 3,475] ,031

Aplazar conflicto

0,988
docente

Inter-
grupos
Aplazar convivencia Jliies

compafieros grupos
Fuente: elaboracion propia

7,282 8,178 | ,000

0,89

Por otro lado, el analisis de los factores a partir de la matriz de componentes rotados
(KMO) que se expuso en el apartado de instrumentalizacién con referencia al cuestionario
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utilizado para los estudiantes, permite considerar las diferencias de los factores a partir de

las variables asumidas.
Se observa en la tabla 131, el planteamiento de la integracion en 4 factores:

El factor de aplazamiento 1: estd compuesto principalmente por los motivos relacionados
con las caracteristicas que los estudiantes determinan de acuerdo a las interrelaciones
durante su paso por la universidad, en cuanto a caracteristicas académicas afines a la
institucion, tales como el perfil del programa, la insatisfaccion con la institucion y las

expectativas no satisfechas entre otras.

El factor de aplazamiento 2, relacionado con los motivos de indole personal que llevarian a
un estudiante a aplazar sus estudios en la institucién, tales como los problemas de salud, o

los cambios de ciudad o pais.

En el grupo de factor de aplazamiento 3, los motivos estan relacionados con caracteristicas
tanto personales como institucionales, encontrando el embarazo y las exigencias

académicas, como motivos para aplazar los estudios.

Por altimo, en el factor de aplazamiento 4, prevalecen los factores relacionados con
motivos econdmicos de los estudiantes, que los llevarian a aplazar sus estudios por este tipo

de inconvenientes de tipo financiero.

Tabla 131. Motivos de aplazamiento agrupados por factores

FACTOR MOTIVO DE APLAZAMIENTO

Factor aplazamiento 1 | -Expectativas no satisfechas -insatisfaccion con la institucion -repeticion de

(Motivos relacién [ materias —apoyo financiero —perfil del programa —cambio de perfil profesional —
programa y proceso E- | metodologia ensefianza/aprendizaje —respuesta a exigencias académicas —cambio de
A) perspectiva —calidad del programa —cambio de institucion

Factor aplazamiento 2 | -Cambio de institucién —dificultades familiares — viaje temporal —problemas de
(Motivos personales) | salud —cambio de ciudad/pais.

Factor aplazamiento 3
(Motivos situacion | -Exigencias académicas -repeticion de materias -convivencia con compafieros -
conflictiva en | conflicto con docente -bajo rendimiento académico -embarazo

Aprendizaje)

Factor aplazamiento 4
(Motivos -Apoyo financiero —situacion laboral —falta de tiempo —motivos econémicos.
socioeconémicos)

Fuente: elaboracion propia
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Mediante el ANOVA fueron examinados los factores de aplazamiento en relacion con las
distintas variables informadas sobre los participantes del estudio. El andlisis de estos
factores nos permite observar que:

- No hay diferencias significativas en funcion del género.

- Se observan diferencias significativas en todos los factores (tabla 132) (p<,001) en
funcion de la edad. Es asi, que dentro de los grupos categorizados para la
interpretacion de los resultados, los menores de 18 afios puntian significativamente
por debajo del resto de grupos, correspondientes a mayores de 18 afios, segun las

pruebas post-hoc (Scheffée).

Tabla 132. Motivos de aplazamiento/edad. ANOVA

Media
Factor aplazamiento Edad cuadratica F Sig.

Inter-grupos 7,159 9,959| ,000
1. Motivos relacién . 0.719
programa y proceso E-A grup !

Total

Inter-grupos 2,794 3,85| ,009
2. Motivos personales Intra-grupos 0,726

Total
3. Motivos situacion Inter-grupos 5,299 | 8,523| ,000
conflictiva en Intra-grupos 0,622
Aprendizaje Total

) Inter-grupos 14,317 21,305| ,000

4. Motivos Intra-grupos 0,672
socioecondémicos

Total

Fuente: elaboracion propia

- El analisis de los motivos en funcion del estrato socioecondmico (tabla 133) nos
muestra diferencias significativas en el factor socioecondémico (p=,000; <,001;
alumnos estrato 5 < estrato 2), en motivos personales (p= ,049; <,05) y en los
motivos de situacion conflictiva del aprendizaje (p=,028; <,05; estratos 1,2,3,4,5 <

estrato 6). Los motivos relacionados con los procesos de ensefianza- aprendizaje
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entre los diferentes grupos categorizados por estratos socioecondémicos no son

significativos (p=,272).

Tabla 133. Motivos de aplazamiento/ estrato socioeconémico. ANOVA

Media
Factor aplazamiento cuadratica F Sig.
) ) Inter-grupos 0,932 1,275| ,272(
Motivos relacion Intra-grupos 0731
programa y proceso E-A !
Inter-grupos 1,621 2,23| ,049 5<6
Motivos personales Intra-grupos 0,727
Total
- 12345<6
Motivos situacion Inter-grupos 1,584 | 2,523 | ,028
conflictiva en Intra-grupos 0,628
Aprendizaje
_ Inter-grupos 4,767 | 6,951 | ,000 5<2
Motivos Intra-grupos 0,686
socioeconémicos

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, en la tabla 133, se observa cémo la pertenencia a un estrato socioeconémico
influye en los motivos de aplazamiento, exceptuando el factor 1 relacionado con los
motivos del proceso ensefianza aprendizaje. Asi:
- Los motivos personales son factores de aplazamiento representativos para aplazar
los estudios en el alumnado de estrato 6 en mayor medida que en los del estrato 5.
- Los motivos econdmicos marcan la diferencia notablemente en el alumnado del
estrato 2 para aplazar los estudios, en comparacion con los del estrato 5.
- Para el alumnado perteneciente al estrato 6, no son tan relevantes los motivos de
relaciones diversas para tomar la decision de aplazar los estudios, como si lo son

para los estratos 1,2,3,4 y 5.

En la tabla 134, se observa la influencia de los motivos de aplazamiento relacionados con el
ciclo academico cursado por el estudiante. En este punto cabe destacar, como a diferencia

de las demas variables analizadas previamente, para los cuatro tipos de motivos: procesos
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de ensefianza- aprendizaje, personales, relaciones diversas y econémicos; el ciclo
académico cursado por el alumnado arroja para todos los anteriores un nivel de

significancia igual (p=,000).

Tabla 134. Motivos de aplazamiento/ ciclo académico. ANOVA

Ciclo académico Media

cursado cuadratica
_ _ Inter-grupos 4,673 | 6,602| ,000
Motivos relacion Intra-grupos 0708
programay proceso E-A ’
Total
Inter-grupos 3,141 4,391| ,000
Motivos personales Intra-grupos 0,715
Total
Motivos situacion Inter-grupos 3,681 | 6,009| ,000
conflictiva en Intra-grupos 0,613
Aprendizaje Total
_ Inter-grupos 3,574 5,24 | ,000
Motivos Intra-grupos 0,682
socioeconémicos
Total

Fuente: elaboracion propia

Grafico 33. Motivos de aplazamiento/ ciclo académico

Motivos de aplazamiento/ ciclo académico

2,5 M
2

15

0,5

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6 Ciclo 7 Ciclo 8 Ciclo 9Ciclo 10MEDIA
e PrOCESO E-A e Personales Relacion Diversa e Socioecondmicos

Fuente: elaboracion propia
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De igual forma, en la tabla 135, se observa como la pertenencia al primer ciclo académico

arroja resultados especificos en cuanto a los factores de aplazamiento, asi:

Los motivos en cuanto a los procesos de ensefianza- aprendizaje son relevantes para

los ciclos académicos 5,7 y 8, en comparacion con el ciclo 1.

- Los motivos personales toman mayor relevancia para aplazar los estudios en el
alumnado del ciclo 5, en comparacion con el ciclo 1.

- Los motivos de relacion diversa, son factores de aplazamiento de estudios de mayor
relevancia para los ciclos 7 y 8, que para el alumnado de los primeros ciclos.

- Los motivos econdmicos son de mayor relevancia para aplazar los estudios en el P,

para los estudiantes del ciclo 5 en comparacion con los de los primeros ciclos.

Tabla 135. Motivos de aplazamiento/ ciclo académico. Significatividad

Factor aplazamiento Diferencia Significatividad
Motivos relacion Ciclo 5,7,8 > <001
programay proceso E-A Ciclol '

2- Motivos personales Ciclo5 > Ciclol <,001
3- Motivos relacion

dlver_sa _(S|tuaC|0n Ciclo7,8 > Ciclol <,001
conflictiva en

Aprendizaje)

Motivos personales Ciclo5 >Ciclol <,001

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la variable jornada de estudio, se encuentran diferencias significativas segin

las pruebas post-hoc de Secheffé y Tukey (ver tabla 136).

Como factores influyentes para tomar la decision de aplazar los estudios en la institucion,
se encuentran diferencias significativas entre los estudiantes de las jornadas diurna, especial
y noche en contraste con los de la jornada tarde, en cuanto a los procesos ensefianza-
aprendizaje y los motivos econdémicos. Es decir, los estudiantes que asisten en la jornada
tarde, no piensan en aplazar sus estudios por motivos econémicos o por dificultades en los
procesos de ensefianza- aprendizaje; mientras que los estudiantes de las otras tres jornadas,

si pensarian en hacerlo.
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Tabla 136. Motivos de aplazamiento/ jornada

Factor aplazamiento
Motivos relacion programa y

proceso E-A

Diferencia

Tarde<Nocturna, Diurna, Especial

Significatividad
<,05

2- Motivos personales

3- Motivos relacién diversa
(situacion conflictiva en

Aprendizaje)

Motivos personales

Tarde<Especial, Diurna<Nocturna

<,05

Fuente: elaboracion propia

Los motivos de aplazamiento analizados en relacion con los factores por los cuales los

estudiantes ingresaron al Pl, son favorables para la institucion, teniendo en cuenta el nivel

de significatividad (p=,000; <,001) en cuanto a la calidad del establecimiento, las

facilidades de pago, los horarios y la ubicacion de la sede principal Avenida Chile, entre
otros. (Tabla 137).

Tabla 137. Motivos de aplazamiento. Significatividad

Media ‘
cuadratica F Sig.

Ingreso por la 5,269 | 7,277| ,000
calidad del PI 0,724

Ingreso por las 3,816 | 4,451| ,000
facilidades de

pago 0,857

Ingreso por 3,724 | 4,749 | ,000
recomendacién 0,784

Ingreso por 5219 | 6,212| ,000
horarios 0,84

Ingreso por 3,403 | 4,083| ,001
bienestar 0,833

Ingreso por 7,787 | 7,202| ,000
ubicacion 1,081

Fuente: elaboracion propia

Cabe observar, asimismo que:

- El analisis de los motivos de aplazamiento por fuente de ingreso de los estudiantes

muestra diferencias significativas relacionadas con los motivos socioeconémicos

(p=000; <,001), en los que los estudiantes que se financian a través de los padres
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acudientes, punttan con medias inferiores (media= 2,35) a los que se financian con
recursos propios (media=2,76).

Los motivos de aplazamiento relacionados con “estar trabajando”, nos permiten
establecer diferencias significativas (p=,000; <,001) entre los que trabajan (media=
2,67; DS= ,812) y los que no trabajan (media= 2,40; DS=,839), en el factor
relacionado con el factor motivos socioeconémicos. En el resto de factores no se
observan diferencias significativas.

Los motivos asociados al tipo de trabajo que realiza el estudiante muestran
diferencias significativas (p=000; <,001) entre aquellos que responden NA
(media=2,40; DS=,835) y los que realizan trabajos de prestacion de servicios
(media=2,72; DS=,833) y tienen trabajo a término indefinido (media=2,79;
DS=,824).

La disponibilidad de trabajo o no relacionado con los estudios que se realizan en el
Pl no permite observar diferencias significativas con relacion a los factores
establecidos como motivos de aplazamiento de los estudios.

Respecto los estudiantes que responden estar trabajando, se pueden observar
diferencias significativas (p= ,000; <,001) entre los que trabajan < 4 horas
(media=2,25; DS=,861) y de 4 a 6 horas (media=2,41; DS=,776), en comparacion
con los que trabajan de 6 a 8 horas (media=2,72; DS=,760) y > 8 horas
(media=2,86; DS=,797), con relacion a los motivos socioecondmicos. En los demas
factores no se hallan diferencias significativas.

La relacion con los ingresos familiares de los estudiantes permite observar
diferencias significativas (p=,000; <,001) entre los que tienen 2 0 mas de 2 SMLV
y los que tienen 1 o0 menos de 1 SMLV respecto al factor de aplazamiento por
motivos socioecondmicos.

El nimero de miembros pertenecientes al nacleo familiar de los estudiantes no
muestra diferencias significativas con relacion a los motivos de aplazamiento de los
estudios.

La disponibilidad de otros tipos de vivienda, muestra diferencias significativas con

los que disponen de vivienda arrendada, familiar o cuarto alquilado (p=,004; )<,05)
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en alusion a los motivos socioecondmicos como motivo de aplazamiento de los
estudios.

- El numero de hermanos de los estudiantes no muestra diferencias significativas, por
lo que no puede considerarse una variable que influya en los motivos de
aplazamiento de los estudios.

- Los estudios de los hermanos se muestra como variable influyente en los motivos de
aplazamiento relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje (p=,001;
<,001), entre aquellos que no disponen de conocimiento sobre lo estudios de sus
hermanos, los que tienen la primaria incompleta y los que tienen hermanos sin
estudios, que muestran diferencias significativas con los que disponen de estudios
tecnoldgicos. Al mismo tiempo, los que tienen hermanos sin estudios se diferencian
de los que tienen educacion secundaria incompleta y estudios tecnoldgicos (p=,029;
<,05) cuando los motivos de aplazamiento aludidos son socioecondémicos.

- El nivel de estudios del padre no influye en los motivos de aplazamiento de los
estudios. Aunque se pudieran considerar en una categoria sefialada como “No sabe”,
la obviamos, dado que las respuestas pudieran encuadrarse en las demas categorias.
Asimismo, los estudios de la madre, no influyen en los motivos de abandono.

- La ocupacion de los padres y de las madres no influyen en los motivos de
aplazamiento.

- El nivel de prioridad familiar con relacién a los estudios de sus hijos en el Pl, parece
influir en el aplazamiento de los estudios cuando los motivos se asocian a relaciones
diversas; Aquellos que tienen un nivel muy alto de prioridad se diferencian de los
que tienen un nivel muy bajo de prioridad (p=,020; <,05).

- Los programas de estudios no muestran diferencias significativas entre ellos, por lo
que podemos deducir que no influyen en los motivos de aplazamiento.

- El ciclo académico aparece como un factor influyente en los motivos de
aplazamiento, relacionados con los cuatro factores establecidos (p=,000; <,001).
Asi, en el factor motivos del proceso de E-A, ciclo 9 < ciclos 7y 8; ciclos 1y 4 <

ciclo 8; en el factor relacion diversa, ciclos 9,4,1,6,3,5 < ciclo 8; en los factores
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relacionados con motivos personales y socioeconomicos, las medias de los ciclos 1
y 9 son sensiblemente inferiores a las de los otros ciclos.

La jornada de estudio influye en la intencion de aplazamiento relacionado con los
motivos asociados al proceso de E-A (p=,005; <,05) (tarde < diurno, nocturno y
especial); y en los motivos socioecondmicos (p=,000; <,001) (tarde <especial y

diurno < nocturna).

En general, si atendemos a la relevancia de los motivos de aplazamiento, puede observarse

un nivel inferior a la media tedrica (=2,5).
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5.4.Retencidn, persistencia y permanencia. Analisis de datos
cualitativos

5.4.1. Entrevistas a estudiantes

Se realizaron trece entrevistas a estudiantes de los programas salud oral, mecénica dental,
enfermeria, inglés, turismo, hoteleria, gastronomia, comercio, contabilidad, gestién
ambiental, mercadeo, mantenimiento y comercializacion de equipos biomédicos y
desarrollo de software.

La entrevista a los estudiantes comprendié 20 preguntas que abordaron temas relacionados
con la institucién (retencion estudiantil: motivos de eleccidén, motivos para permanecer o
retirarse de la misma, entre otros), asi como temas relacionados con los estudiantes
(persistencia estudiantil: motivaciones, responsabilidades actuales, prioridades en la vida,
entre otros). Si bien se planted la entrevista como semiestructurada, la dindmica construida
con los estudiantes derivo en una entrevista estructurada, pues las respuestas obtenidas eran
cortas y sucintas.

Dada esta Gltima caracteristica, para el analisis de las entrevistas se procedié a hacer una
codificacion por pregunta; es decir, un ordenamiento de las respuestas alrededor de cada
una de las 20 preguntas. No obstante, durante esta codificacion, en el proceso de saturacion
de respuestas, surgieron algunos codigos adicionales dando cuenta a aspectos clave
mencionados por los estudiantes que tenian cabida por fuera de las preguntas planteadas.
Fue asi como surgieron categorias analiticas como percepcién de la exigencia, apoyo

financiero externo, reglas de clase, estrategias pedagdgicas y asistencia (a clases).

Una vez las entrevistas fueron organizadas alrededor de las preguntas (que se configuraron
en ejes de analisis), se procedid a hacer una codificacion tematica del contenido de las
respuestas dadas a cada pregunta. De esta manera se identificaron categorias emergentes
que permitieron la identificacion y comprension de lo planteado por los estudiantes frente a

las preguntas.
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Las categorias emergentes fueron agrupadas en temas, cuando la cercania entre las mismas
lo permitia; de igual manera, se crearon redes visuales que representan la pregunta (centro)
y las categorias emergentes (alrededor); en los casos en los que fue posible agrupar las
categorias en temas, se procedio a poner juntas todas las categorias de un tema.

A continuacion se presentan los resultados clasificados segun los objetivos del estudio en
relacion con la retencion (variable institucional) y la persistencia estudiantil (variable
individual) (Tabla 138).

Tabla 138. Codificacién estudiantes

Cédigo Caracterizacion NUmero de citas

EMecD Estudiante de Mecéanica dental 7
EMerc Estudiante de Mercadeo 8
ECont Estudiante de Contabilidad y finanzas 8
ECom Estudlan_te de  Comercio y  Negocios 6
Internacionales
EHot Estudiante de Hoteleria 4
Eln Estudiante de Inglés 2
EDSoft Estudiante de Desarrollo de Software 3
EGAmMb Estudiante de Gestion Ambiental 5
ESaO Estudiante de Salud Oral 8
EEnf Estudiante de Enfermeria 12
EGas Estudiante de Gastronomia 8
ETur Estudiante de Turismo 1
EMant Estudlgnte d_e maqtenlmlento y comercializacion 8
de equipos biomédicos

Fuente: elaboracién propia

5.4.1.1. Andlisis de la retencion estudiantil

Seleccidn de la institucion para cursar los estudios
Se identificaron cuatro tipos de razones principales para haber escogido al PI: publicidad,
referencias de otros, beneficio por su ubicacion, y gusto personal por el programa.
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Graéfico 34. Seleccidn de la institucion para cursar los estudios
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la publicidad y referencias de otros los estudiantes manifestaron que se
decidieron por el Pl debido a la publicidad encontrada en diversos medios de
comunicacion, asi como a busqueda de informacion sobre la oferta de los programas.
Igualmente algunos lo hicieron al tener referencias de otras personas. En particular un
estudiante manifestd que la institucion es de las pocas que ofrece el programa que él esta
estudiando (Mantenimiento de Equipos Biomédicos). Un estudiante plantea que escogio la

institucion “porque vi la propaganda [publicidad] en television y me gusto” (EMecD).

Quienes escogieron la institucion por referencias de otros, manifestaron que tuvieron
recomendaciones de sus familiares: papa, primos y hermanos, aunque en un solo caso se
aclara que dicha recomendacion se debe a experiencia propia; es el caso de un estudiante de
Mercadeo a quien le gusta el &rea de ventas (por eso escogid el programa y la instituciéon)
pero también porque su hermana habia estudiado Salud Oral previamente alli.

Otros estudiantes manifestaron que la principal razén para haber escogido el Pl es la

113

ubicacion:
(ECont).

...me queda cerca al trabajo y puedo llegar rapido a las clases en la noche”
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Por ultimo, algunos estudiantes plantearon que les gustaron los programas y decidieron
entrar; uno de ellos lo planted de la siguiente manera: “Entré [al PI] porque trabajo cerca
y pasaba por acd y averigiié y me gusto” (ECom).

Se puede ver que las razones para escoger la institucion van desde las mas personales
(qusto por el programa o la institucion) hasta aquellas que son impersonales
(recomendacidn o sugerencia de otros). Méas adelante se vera como algunas de estas razones

se relacionan con otras de las preguntas planteadas.

Programa seleccionado

Se observo una amplia variedad de opiniones sobre si el programa escogido en el Pl ha
cumplido con las expectativas que tenian los estudiantes al escogerlo. En su mayoria, los
estudiantes se refieren al cumplimiento de las expectativas; y dentro de sus razones se
encuentran las siguientes:

Algunos manifiestan una percepcion positiva sobre la institucion; reconocen que es un buen
lugar y que se sienten bien al ir a estudiar alli; reconocen también el apoyo que han recibido
para continuar sus estudios (si bien no especifican qué tipo de apoyo). Lo anterior se puede
ver en la siguiente respuesta: “Me gusta. Hay profesores que saben mucho y he aprendido
bastante. Académicamente la carrera me parece buena, las materias sirven para aprender
lo que se necesita.” (EHot); también el estudiante de Inglés, que se convierte en un caso
atipico (pues no se estd formando en un programa técnico sino sélo en una segunda lengua)
manifiesta: “Me he sentido bien, no he pensado en retirarme, quiero terminar todos los
niveles de inglés.” (EIn)

Otros estudiantes reconocen la calidad de los docentes y los aprendizajes que se generan
con ellos: “Bien. Me gusta estar aca. Los profesores son buenos, saben mucho y lo dejan a
uno dar sus ideas y experimentar.” (EDSoft). De igual manera, y relacionado con la
percepcidn sobre los docentes, los estudiantes manifiestan que las estrategias pedagdgicas
que usan los docentes (incluyendo la posibilidad de hacer uso de laboratorios en horarios
adicionales), son parte de los motivos por los cuales sienten que se cumplen las

expectativas.
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Graéfico 35. Expectativas frente al programa seleccionado
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Fuente: elaboracion propia

La aplicacion laboral de lo aprendido también es un elemento central en las respuestas
dadas por los estudiantes a esta pregunta; reconocen la manera como los conocimientos
adquiridos les permiten mejorar en sus trabajos. Uno de los estudiantes lo manifiesta de la
siguiente manera:

Como trabajo como auxiliar de bodega tenia muchas expectativas para aprender
muchas cosas de las que veo todos los dias en mi trabajo. Ahora me emociona que
escucho cosas y las entiendo porque hemos habado de eso en clase, o o hemos
visto con los profesores. Si me gusta mucho. (ECom).

Otro de los entrevistados reconoce que los estudios los ubican en un lugar diferente frente a
su trabajo, ya que no es lo mismo tener la experiencia laboral con o sin estudios: “Me sirve
lo que estudio para que me vaya bien en el trabajo. Tengo experiencia pero sin estudios no
es lo mismo. Si me ha servido” (ECont).

Un elemento a destacar es que la aplicacion en sus trabajos de lo aprendido en sus
programas les genera a los estudiantes seguridad en si mismos, siendo un valor agregado al

de sus estudios formales.
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De otra parte, un grupo de estudiantes manifestd que les ha gustado el programa o el area

de conocimiento y que sienten que, hasta el momento, se han cumplido sus expectativas.

Finalmente hay algunos estudiantes que, si bien sienten que sus expectativas se cumplen,
identifican aspectos que podrian mejorarse, particularmente dos: la profundizacion y el

cumplimiento de compromisos. Sobre la profundizacion un estudiante plantea:

He aprendido muchas cosas, los profesores son buenos, Podemos quedarnos en los
laboratorios para terminar o adelantar cosas. Nos prestan los equipos. Podemos
usarlos cuando los necesitamos si el laboratorio no esta muy lleno. Lo que si hace
falta es en profundizacion poder hacer mas cosas con los equipos de Cad Cam. Me
parece gque solo en un ciclo queda muy poco tiempo para ver todo este tema que es
el que esta sirviendo para actualizar las cosas. (EMecD).

Y con respecto al cumplimiento de compromisos otro estudiante dice:

No me gusta que no se hagan las salidas pedagogicas que nos dicen que se van a
hacer y ahi es donde uno mas aprende. Si programan las salidas por qué no las
hacen. Siempre nos pasa lo mismo. Al final resultan cancelando la salida y asi ha
pasado varias veces. (EGAmMDb).

Valoracion de la institucion
En las respuestas dadas por los estudiantes se identificaron cinco tipos de ‘“‘sentimientos”
que la institucion genera; luego de presentarlos se planteara por qué se entrecomilla

sentimientos.
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Grafico 36. Sentimientos frente al Pl
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Fuente: elaboracion propia
Con respecto a la percepcion que tienen los estudiantes sobre la institucion se identificaron
respuestas muy concretas como “Porque es bueno aca.” (ESaQ), hasta otras un poco mas

elaboradas:

Me siento bien, a mi me gusta estar aca. Solo que es un poco costoso y no siempre
tengo la plata para pagar el ciclo. También me queda duro por los transportes y la
comida. Yo he pensado en irme por plata. No me alcanza, pero ahi vamos. Vamos a
terminar. (EGas).

En esta Ultima no s6lo se manifiesta la sensacion de bienestar que brinda la institucion, sino
gue también se reconoce que tiene costos altos (para este estudiante) pero, a pesar de esto,

se mantiene en la misma.

De manera similar a lo hallado en temas anteriores, los estudiantes reconocen el apoyo que
la institucidn les ha brindado para mantenerse en la misma; si bien no se especifica el tipo
de apoyo, ya anteriormente han reconocido la posibilidad de postergar las fechas de pago
de los recibos de matricula y el acceso a guarderias, como los principales apoyos

institucionales.

Un segundo grupo de “sentimientos” hacia la institucion corresponden a las referidas a los

docentes y las estrategias pedagogicas; anteriormente se habia reconocido que hay docentes
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con los que aprenden mucho y se habia criticado el incumplimiento de compromisos
(salidas pedagogicas); en esta pregunta los estudiantes presentaron de manera amplia su
posicion frente a los docentes y la cotidianidad de sus précticas. Un aspecto que se
evidencio fue la demanda que hacen los estudiantes por clases en las que se ponga en

practica lo que estan aprendiendo; asi lo sintetiza une estudiante de Gestion Ambiental:

“Me gustan las clases en donde hacemos cosas préacticas, me gusta en el laboratorio
aprender cosas de la carrera que no se saben comunmente.” (EGAmMD).

Una estudiante de Enfermeria presenta, de manera mas amplia, cdmo la ausencia de clases

practicas puede afectar su proceso de conocimiento:

Los profesores. Hay unos que no me gustan. Me gustaria tener mas docentes que
estuvieran con clases mas chéveres. Esas clases aburridas que nos muestran el
instrumental en una diapositiva 0 que nos ponen a pintarlo no me gustan porque
uno asi no aprende, es como a la imaginacién de uno y luego cuando uno ve el
aparato en la vida real pues no tiene ni idea de que es, porque es diferente verlo en
una diapositiva que mirarlo y tocarlo directamente. (EENf).

Y esta estudiante va mas alla al reconocer, al mismo tiempo, que sus docentes son idoneos
(saben de los temas) se concentran en que los estudiantes aprendan y se toman el tiempo

necesario para asegurarse de que asf sea:

Los profesores saben mucho y siempre estan preparandonos para aprender y poder
hacer las cosas para cuando nos toque atender a los pacientes. Ellos hacen
diferentes actividades en las clases porque hay temas muy dificiles que a uno le
cuestan mucho y para lograr entender hay varias cosas que se hacen en las clases.
(EENf).

Por su parte, el estudiante de Salud Oral presenta otro aspecto: la indisciplina de sus
comparfieros se convierte en un factor que afecta su proceso de aprendizaje, y demanda

mayor control de esta situacion por parte del profesor:

Me gusta lo de materiales y lo de higienista. Eso me hace que me quede, porque me
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gusta. Hay compafieros cansones, que no les importa nada y viven es solo
molestando, pero yo si vengo a aprender, aunque ellos a veces no dejan. Me
gustaria que los profesores se dieran cuenta de eso y vieran qué hacer, porque se
vuelven cansonas las clases. También hay una profesora que solo pone talleres y
exposiciones y ahi uno se queda sin aprender. Porque uno pues qué le va a
preguntar al compariero que esté exponiendo, entonces uno se queda con la duda. Y
ella no nos dice nada después, sino que sigue con el tema. (ESaO).

También se encuentran clases a las que los estudiantes consideran como poco Ilamativas y
llegan incluso a tomar la decision de no asistir a las mismas, sin tenerse en cuenta las
consecuencias: “Hay unas materias que si me gustan. Otras muy poco. La verdad es que
las veo aburridas, yo casi no vengo a esas. Cuando me tocan esas materias no me estreso y
dejo asi sin venir.” (EGas).

Relacionado con la relacién con los comparieros, una estudiante manifiesta: “A veces me
siento sola, porque el grupo es pequefio y si los compafieros no vienen las clases y el
ambiente cambia.” (EMerc). Aqui ella no manifiesta sus sentimientos frente a la institucion
sino frente a sus compafieros y cémo el hecho de que no asistan a clase la hace sentirse
sola, situacion contraria a la de otra estudiante, quien considera que sus compafieros en

ocasiones se convierten en un obstaculo para su aprendizaje (ESaO).

De otra parte, algunos estudiantes manifestaron que se han enfrentado a situaciones
externas que podrian comprometer, o han comprometido, su permanencia en la institucion.
Uno de ellos manifiesta que algunas veces se le dificulta asistir porque no tiene dinero para
transporte 0 porque no tiene con quién dejar a su hijo; otra expresa su temor a perder las
asignaturas por fallas o a quedarse atras en los temas cuando debe faltar por cuestiones
relacionadas con su hijo, y otro cuenta que en alguna ocasion ya se retird por cuestiones

econdmicas y que, esta vez, espera terminar el programa.

Finalmente, hay un tema relacionado con lo administrativo y que hace que los estudiantes,
eventualmente, consideren retirarse o les genere algo de malestar. Por lo costoso del
programa (EGas, EMant), y un estudiante que lamenta que no haya “espacios libres y zonas

verdes” dispuestos para el disfrute de los estudiantes (EMecD). Todos, en todo caso,
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manifiestan estar satisfechos y a gusto en la institucion.

Retomando la idea de “sentimientos” hacia la institucion, lo que se pudo identificar en las
respuestas son percepciones que tienen los estudiantes sobre las mismas; se mantuvo la idea
de “sentimientos” ya que la pregunta indagaba directamente sobre los mismos, si bien las

respuestas se centraron en las percepciones mencionadas.

Aspectos favorables del Pl para los estudiantes
Adicional a las ventajas institucionales valoradas por los estudiantes, aparecen los aspectos
docentes, y las ventajas geograficas, como hallazgos relevantes para la permanencia de los

estudiantes en la institucion.

Gréfico 37. Ventajas del Pl
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Fuente: elaboracion propia

El primer tema, el institucional, da cuenta de como algunas practicas institucionales y
servicios ofrecidos, son considerados como favorables para los estudiantes. Alli se ubica el
préstamo de diversos equipos para la practicas, el acceso a los laboratorios, los espacios de
practica a los que tienen acceso por fuera de la institucion, los horarios (poder escoger entre
cuatro jornadas) y servicios como la guarderia, que es particularmente util para aquellos
estudiantes que tienen hijos. Otro aspecto mencionado es el valor de la matricula, el cual es
mas bajo que otras alternativas.

De igual manera, se relaciona un elemento clave para los estudiantes de Salud oral y
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Mecénica Dental, como son los costos de materiales y la facilidad que tienen de adquirirlos
dentro de la misma institucion, siendo una ventaja al evitar desplazamientos a otros lugares,

y por el crédito que les ofrecen cuando no disponen de dinero:

Los laboratorios son buenos y me gusta que uno puede utilizarlos en los horarios de
tutorias para hacer los trabajos que no alcanza a hacer en clase. Me gusta también
que haya donde comprar los materiales, para no tener que salir del edificio, y
también nos da crédito cuando no hay plata para pagar todo de una vez. (EMecD).

Pero al mismo tiempo los costos de los materiales son percibidos como altos y como un
factor que puede repercutir en su permanencia en la institucion, en especial cuando deben

repetir trabajos. EI mismo estudiante manifiesta:

Hay que esforzarse para terminar, la carrera no es facil, los costos son altos y hay
veces uno no alcanza a tener todo listo por tiempo o por plata para comprar los
materiales. Ahi es cuando es donde se pone dificil y piensa uno mucho en como
hacer para seguir, sobre todo cuando hay que repetir trabajos que son con
materiales caros. (EMecD).

Los otros dos temas dan cuenta de cémo reciben apoyo de parte de los profesores, mas alla
de las clases, y cdmo el hecho de trabajar cerca de la institucion se convierte en una ventaja

para los estudiantes.

“Si hay cosas que sirven en las materias aprende uno mucho,; también los profesores son
buenos; la experiencia de algunos me motiva para aprender y querer lograr diferentes
cosas.” (EMerc); “Hay cosas y temas muy pesados pero los profesores ayudan a aprender.
Me gusta hacer los talleres que dejan para la casa.” (EENF)
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Grafico 38. Competencias adquiridas
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De manera similar que con el cumplimiento de expectativas, aparecen las preferencias
personales por el programa y por el area de estudio. Al hablar de competencias los
estudiantes mencionan su gusto por el programa, por las materias que ven, y por aprender.
En este ultimo caso un estudiante lleva el aprendizaje méas alla de los conocimientos
propios de sus programas y plantea que es necesario “llevar una buena relacion con los

profesores, con el decano, con los compafieros de clase...” (EMant)

Nuevamente surge la mejora de las condiciones laborales como una preocupacién de los
estudiantes; una de las finalidades de estudiar en el Pl es que lo estudiado impacte
positivamente sus condiciones laborales, también relacionado con la aplicacion laboral de
sus conocimientos.

Un elemento adicional es la motivacién; esta es entendida como aquello que sucede en las
clases y que los impulsa a seguir estudiando “cada dia con los ejercicios uno se motiva en
hacer mas cosas para poder avanzar en la carrera” (EDSoft).

“Me gustan algunas materias y aprendo diferentes cosas. Hay otras que no me gustan
tanto. La motivacion depende mucho de cada uno. Cada uno sabe si viene a estudiar, a
aprender, porque realmente le gusta y quiere. El que no, se la pasa por ahi sin ponerle
cuidado a nada” (EHot).

Hay claridad en los estudiantes que la motivacion, si bien puede ser extrinseca depende

mayormente de ellos mismos.
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Instalaciones - Bienestar universitario
La informacion brindada por los estudiantes con respecto a la oferta institucional de
bienestar por parte del Pl se clasificd en cuatro temas: infraestructura, oferta de servicios,

gusto personal y un cddigo en vivo denominado “solo vengo a la clase y me voy”.

Graéfico 39. Oferta institucional de bienestar
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la infraestructura, los estudiantes manifiestan que en ocasiones el nimero de
estudiantes es superior a la capacidad de los salones, lo que lleva a que perciban
hacinamiento; también manifestaron su inconformidad con el hecho de que el internet no
sea de buena calidad llegando a afectar en ocasiones, el desarrollo de las clases: “Algo malo
es que el internet no es bueno, si el profesor va a poner un video o algo, no carga bien, si

necesita uno conectarse no puede.” (EGAmb)

Lo que maés les preocupa, no obstante, es la falta de espacios para socializar, interactuar con
sus comparfieros por fuera de clase, o simplemente descansar. Al respecto algunos de ellos
manifiestan: “Deberia haber espacios verdes para hacer deportes, hacer cosas diferentes.
El espacio no deja hacer cosas distintas. Pero en general me gusta.” (ESa0).

En particular uno de los estudiantes de la jornada nocturna manifestd que ellos no tienen
acceso a los mismos servicios que tienen los de las otras dos jornadas: “(...) las actividades
para nosotros los de la noche son muy pocas. No se hacen cosas para los estudiantes de la

noche, de las que se escucha hacen para los del dia.” (ECom).
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Otros estudiantes, por su parte, manifestaron gusto por la sede y sus instalaciones:

“Si, me gusta mucho esta sede. Al principio fui a la sede de la calle 80 y ésta me
gustd mas. Me parece bonita, amplia, limpia. Es agradable estar aca. Los salones
son bonitos y la biblioteca es amplia. Algunas veces los computadores no funcionan
bien, pero es buena”. (EMerc)

El cuarto tema que surgid corresponde al codigo en vivo denominado “s6lo vengo a clase y
me voy”, y da cuenta de estudiantes que el unico tiempo que pasan en la institucion es
cuando tienen clases y no estan interesados, o no tienen tiempo, para la oferta de bienestar
ofrecida. Uno de los estudiantes dice: “No me la paso mucho aca. Vengo a estudiar y me

voy apenas terminan las clases.” (EMant).

Apoyo financiero institucional — factores econémicos

La mayoria de los estudiantes entrevistados no ha usado en ningin momento los apoyos
financieros que el PI les ofrece; entre quienes si los han usado, ha sido principalmente en el
cambio de fechas en los recibos de pago, algo que los estudiantes consideran importante
cuando no tienen recursos suficientes para cancelar en las fechas estipuladas.

Otros estudiantes han recurrido a matricular menos materias para disminuir el pago, se han
apoyado en la oficina de Centro de vida y carrera para conseguir trabajo, han ganado becas
desde Bienestar, y un estudiante que desconoce por completo el tema de apoyo financiero:
“Me veo colgado en plata y no sé de qué acompariamiento habla, porque el recibo sigue

creciendo con intereses y todo.” (EGas)
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Graéfico 40. Apoyo financiero del PI
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Fuente: elaboracion propia

De igual manera, la totalidad de los estudiantes entrevistados manifestaron que en efecto, la
falta de dinero es una situacion problematica para ellos y eventualmente, podria implicar
retirarse del Pl: “Me toca conseguir la plata para pagar cada cuota cada mes. Si no tengo
la plata no vengo a estudiar.” (ETur); 0 “Si, la situacion no ha estado facil, y la plata a
veces no la tengo toda para poder pagar los recibos. Entonces ahi es cuando veo la
situacion dificil.” (EMerc).

Grafico 41. Incidencia de factores econdmicos

Cambio de fechas

Falta de dinero

Crédito externo

D 36:12. Incidencia factores
Economicos

Necesidad de trabajar Problemas familiares

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, asi como manifiestan esta preocupacion, también mencionan las posibles
soluciones: el cambio de fechas en los recibos de pago, ya mencionado, la necesidad de
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trabajar para poder tener dinero para pagar la matricula, y el acceso a créditos externos para
el mismo fin.
Un estudiante manifiesta que la falta de dinero para pagar el trimestre no es un problema
(se lo cubre un familiar), pero si debe trabajar para tener dinero para su manutencion; al
respecto dice:

(...) Mi abuela me ayuda con el pago del ciclo, con lo que ella puede; el resto de

cosas debo conseguirlas yo. Mis cosas y las de mi hijo, las consigo yo. Consigo
trabajos para poder pagar lo que tengo que pagar. (EEnf)

Lo anterior evidencia casos en los que la matricula no es inconveniente (tienen asegurado
su estudio de cierta forma), pero el trabajo sigue siendo un factor importante para
mantenerse.

Adicionalmente algunos de los estudiantes manifestaron que no solamente la falta de dinero
podria ser un factor para retirarse de la institucion, sino también problemas familiares,
particularmente referidos a la salud de sus hijos o el no tener con quién dejarlos mientras
estudian: “Yo ya me retiré una vez y volvi; es que tenia unos problemas en mi casa y luego

1

si volvi. (ESa0), “Que no tenga quien cuide a mi hijo mientras yo estoy estudiando.’

(EHot)

Servicio al cliente

Si bien algunos estudiantes manifestaron no haber hecho uso de los servicios
administrativos que ofrece el PI, quienes si los han usado permiten concluir que dichos
servicios los “hacen” las personas, pues el reconocimiento se dirige a ellas mas que a la

oferta de servicios.

Grafico 42. Experiencia con servicios administrativos

Amabilidad en el servicio

Apoyo administrativo

=| D 39:15. Experiencia con servicios Oferta institucional

Mo han usado servicios administrativos Largas filas

Cambio de fechas
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Guarderia

Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes destacan, en general, la amabilidad con la que son atendidos por las
dependencias e, incluso, profesores y decanos; de igual manera resaltan el apoyo que han
recibido principalmente para el cambio de fechas en los recibos de pago o para el acceso a
becas. En particular se destaca la guarderia como un servicio que ha sido invaluable para
ella: “La guarderia me sirve mucho porque ahi dejo a mi hijo cuando vengo a estudiar y no
tengo quien me lo cuide en la casa. Es algo muy bueno porque puedo venir a estudiar y no
atrasarme. Ademas sé que él estd cerca y que esta bien.” (EENf)

Manifiestan también su inconformismo, frente al hecho de que en ocasiones, hay largas
filas para poder acceder a la oficina de Registro y Control: “Lo de registro y control que
son unas filas largas o no atienden bien, no le resuelven a uno cuando necesita cosas con
los pagos.” (EGAmb), y en ocasiones la atencion tampoco ha sido la mas amable: “No me
gusto un dia que en la oficina en donde uno habla lo de las cuotas, no me trataron bien,
solo me dijeron que no se podia y no me dejaron explicar ni nada. Yo sali y me fui. No
quiero volver a esa oficina.” (EENf).

Al parecer esto Ultimo es un caso aislado, sin embargo evidencia como la atencion recibida
puede generar malestar que lleve a los estudiantes a evitar acceder a los servicios ofrecidos

por la institucion, sélo para no tener que enfrentarse a un trato que consideran inadecuado.

5.4.1.2. Andlisis de la persistencia estudiantil

Prioridades en la vida del estudiante
Las tres prioridades esgrimidas por los estudiantes son: su familia, sus compromisos

laborales y sus estudios.
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Gréfico 43. Prioridades en la vida
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Fuente: elaboracion propia

Quienes hicieron referencia a su familia como su prioridad, mencionaron explicitamente a

sus hijos, madres, parejas (novia) y en un caso, la abuela.

Al dar cuenta de los compromisos laborales hicieron referencia a la necesidad que tienen de
trabajar para pagar la matricula, a la manera como sus estudios les permitirian ascender en
el trabajo, y a la necesidad de mantener sus ingresos para poder aportarle econdmicamente
a sus familias.

Relacionado con los anteriores, al hablar de los estudios los entrevistados dieron cuenta de
como los mismos son los que les permitirdn mantener a sus familias mejorando sus
condiciones laborales.

Estas tres razones estuvieron presentes en casi todos los entrevistados. Los compromisos
usualmente abarcan por lo menos dos (familia y estudios); s6lo un estudiante se centr6 en
estudios, pues esta en el programa de inglés y lo toma complementario a los estudios
universitarios que adelanta en otra institucion.

Responsabilidades adicionales de los estudiantes

Se identificaron cuatro temas particulares, tres de los cuales corresponden a los mismos
temas identificados cuando se habl6 de las prioridades: familia, trabajo y estudios, y estan
presentes en esta pregunta por las mismas razones que surgieron en la pregunta anterior.
Solo tres estudiantes manifestaron no tener ningun tipo de responsabilidad adicional a sus
estudios: EDSoft, EGAmDb, Eln.
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Graéfico 44. Responsabilidades extra
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Fuente: elaboracion propia

Motivacion del estudiante

Se identifican cinco temas principales: reaparecen la mejora de las condiciones laborales ya
presente en las prioridades y responsabilidades; compromisos con terceros (hijos y otros
familiares), las estrategias pedagdgicas usadas por los docentes, el gusto por el programa y

por aprender y, de forma atipica, el compartir con amigos.

Grafico 45. Motivacion para asistir a clases

Compromiso con terceros

Estrategias pedagogicas

Mejorar condiciones laborales

D 28:04. Motivacion para ir a clase

Aprender

Gusto por el area

Graduarse Compartir con amigos

Fuente: elaboracion propia

Es llamativo que la mayoria de los estudiantes mencionan como motivacién para asistir a

clase las que fueron denominadas estrategias pedagogicas: aqui se hace referencia a las
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practicas de los profesores en los diversos cursos; se mencionan profesores buenos, como
aquellos que tienen clases activas y que les permiten el uso de laboratorios en horarios
adicionales a las clases, y se plantea la exigencia de clases mas précticas y menos tedricas,

reconociendo que hay profesores que saben mucho.

Otros estudiantes se motivan a asistir porque necesitan graduarse (para mejorar sus

condiciones laborales), porque les gusta lo que estudian o porque quieren aprender.

La mejora de las condiciones laborales también es un factor determinante para asistir a las
clases; los estudiantes manifiestan querer “poder terminar la carrera para que me vaya

mejor en el trabajo, ya teniendo el carton.” (EMant).

Un caso atipico fue el de un estudiante que manifesté que su motivacion son sus amigos:
“Me gusta venir a estudiar. Me gusta estar aca estudiando y pasando el tiempo con mis
amigos.” (ECont).

Habilidades personales

Los estudiantes se refirieron en este punto de la investigacion, al cumplimiento de
determinados compromisos que tienen como estudiantes y que garantizarian su
permanencia en la institucion. Mencionan como caracteristicas relevantes con las que deben
contar para desempefiarse adecuadamente en el d&mbito académico: ser puntuales para
asistir a clases, ser ordenados, aprobar las materias, y portar el uniforme en los casos en
donde es requerido. Lo anterior se puede resumir en “ser responsables” con sus

obligaciones como estudiantes.
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Graéfico 46. Habilidades para mantenerse estudiando
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Fuente: elaboracion propia

Un estudiante lo plantea de la siguiente forma: “Ser juicioso, venir a clases, pasar todas las
materias. Aprender lo que dictan en las clases.” Y una estudiante de Enfermeria dice: “Ser
ordenada, juiciosa, venir con el uniforme limpio y completo todos los dias. Llegar a las

clases antes de la hora de entrada, o si no me dejan por fuera.” (EGas)

Estas habilidades corresponden a responsabilidades, o a lo que se espera acojan los
estudiantes dentro del contexto educativo, y pueden ser interpretadas por cada individuo de
dos maneras: la primera como destrezas utiles para su formacion profesional, y la segunda
como instancias por cumplirse para evitar repercusiones (ser mal evaluados, no poder entrar
a clase, entre otras).

Factores familiares - personales

Los estudiantes consideran, en su mayoria, que sus familias no inciden en su permanencia
en la institucion; por el contrario, varios de ellos manifestaron contar con el apoyo de sus
familias para avanzar en sus estudios: “Mi familia me apoya para que yo pueda estudiar.
No tengo problemas con mi familia para estudiar.” (ECont), 0 “La que siempre esta
ayudandome es mi abuela, a ella es que le comento todo de como me va y qué me pasa

cada dia en la universidad.” (EENT).
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Grafico 47. Incidencia de la familia en la permanencia
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Fuente: elaboracion propia

Otros, por el contrario, hablan de codmo algunos problemas familiares si repercuten en su
permanencia: “He tenido varios problemas con mis hijos, con el papa de ellos, se me
complica la vida. Con mi mama. Se los he tenido que dejar a ella para yo poder seguir
estudiando.” (EMant).

Un tercer grupo de estudiantes hizo referencia a compromisos con sus hijos: por un lado, no
tener con quién dejarlos mientras estan estudiando y por el otro, ayudarlos en sus tareas, lo
que repercute en que el estudiante no tenga tiempo para hacer las propias: “El colegio de
mis hijos es importante. Es primero para mi. Me gusta estar con ellos apoyandolos, les

dejan muchas tareas y a veces me queda poco tiempo para hacer todas las cosas.”

(EMerc).

Para la mayoria de los estudiantes entrevistados los factores personales no afectan su
permanencia en la institucion; sin embargo, algunos de ellos manifestaron que problemas
personales los han llevado en ocasiones, a ausentarse de la institucion: “Por problemas que
se presentan en la vida debe uno irse a veces; no me podia quedar porque el problema era
grande y me tenia que ir rapido” (ESaO); sin dar cuenta de la problematica particular, pero
si aclarando que no se trato de desertar de la institucion, sino de ausentarse temporalmente

de ella.
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Graéfico 48. Incidencia de factores personales en la permanencia
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Igualmente resurgié el compromiso con los hijos como un aspecto personal que puede
incidir en la permanencia en la institucion: “tiempo y dedicacion que necesitan mis hijos”
(EMerc); factor que eventualmente, podria afectar su permanencia en la institucion.

Otro ejemplo relacionado con este aspecto es el detallado a continuacion: “A veces no tengo
quien cuide a mi hijo y no puedo traerlo siempre a la guarderia porque no me alcanza la
plata o porque esta enfermo y no lo puedo sacar de la casa. Cuando no lo puedo traer no
vengo a estudiar y al otro dia me adelanto en lo que han hecho en clase, pero no es lo
mismo”. (EENf). Para este caso particular, la asistencia activa de la estudiante se ve
afectada temporalmente ya que se ve en la necesidad de faltar a clases para poder cuidar de

su hijo, en detrimento de sus estudios.

Integracion estudiantil

Los estudiantes consideran que conocen a sus compafieros de manera general, y no
abandonarian sus estudios por causa de ellos.

Lo que llama la atencidn, en particular, es que los estudiantes mencionan que varios de sus
compafieros ya no estan con ellos; es el caso de afirmaciones como “Si los conozco.
Eramos mds pero se han ido retirando. No me retiraria por cosas con ellos” (ECom), “Si
los conozco. Hay algunos que no han vuelto. Pero en general si los conozco” (ECont), y

“Si los conozco. La relacion es bien (...) Se han ido varios amigos. Esperar a ver como
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sigue la cosa.” (EGas), y “Los conozco; no a todos, hay unos con los que me hablo mds

que con otros” (EENf).

Salvo en el caso de Enfermeria, no se obtiene informacion sobre las razones por las cuales
sus comparieros ya no estan con ellos; no se sabe si han desertado o s6lo se han atrasado en
sus estudios y ya no comparten el mismo trimestre. En Enfermeria la estudiante
entrevistada manifiesta que debido a que hacen rotaciones en diferentes practicas, ya no se

ve mucho con sus compaﬁeros.

Cumplimiento de metas personales
En sus respuestas los estudiantes manifestaron cuéles son esos suefios que cumplirdn una
vez culminen sus programas de estudio; la mayoria de ellos estan enfocados en mejorar sus

condiciones laborales:

“Si necesito terminar la carrera y graduarme para conseguir mejor pago en la empresa en
la que estoy trabajando. Me quiero quedar ahi porque ya conocen mi trabajo, me conocen
a mi, yo los conozco y me ha ido bien con ellos. Y me siento preparada para mas cosas con
lo que he aprendido”. (EMant).

“Pues si. Yo quiero salir rapido a trabajar en una cocina de un buen restaurante, y de ahi
quién sabe qué mas vendrd. Lo que quiero es empezar.” (EGas).

“Siendo auxiliar de enfermeria puedo tener un trabajo mejor a los que he tenido, y asi sea
con turnos por la noche voy a poder ganar mas que lo que he ganado. Me servird para
colaborar en la casa a mi abuela y para mis gastos y los de mi hijo. Y después igual me
servird mucho porque yo quiero ser enfermera. Me servird para poder entrar a estudiar
enfermeria y también para poder pagarme la carrera”. (EENf).

Varios de ellos ven su paso por el Pl como parte del camino hacia un programa profesional:

“Quiero estudiar la profesional; ojala logre homologar y terminar la profesional. Eso es lo
que quiero hacer” (ECont), y: “Si, porque voy a tener un trabajo y asi seguir para estudiar

Odontologia. ”(ESa0).

Brindar mejores condiciones a la familia (particularmente los hijos) es otro de los suefios
que manifiestan los estudiantes, asi como el deseo de incursionar en la creacion de

empresas.
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En particular, el estudiante de Inglés manifiesta que estd estudiando esta lengua como

complemento a su carrera profesional, la cual esta cursando en una universidad.

Gréfico 49. Culminacién para cumplimiento de suefios
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Mejorar condiciones laborales Brindar bienestar a la familia

D 41:17. Culminar para cumplir
suefios
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Fuente: elaboracion propia

Abandono de estudios

En concordancia con hallazgos anteriores, la principal razén por la que los estudiantes
abandonarian sus estudios es por alguna problemaética que se presente con su familia:
“[abandonaria mis estudios por] alguna situacion imprevista en mi familia, una

enfermedad. No sé.” (EDSoft).

La falta de dinero para pagar los trimestres también es una de las principales razones para
abandonar los estudios: “Si me retirara seria porque no tengo la plata para pagar la
matricula” (EHot); de forma similar: “que no tuviera definitivamente la plata para
matricularme o para comprar los materiales” (EMecD), y: “Que mi abuela no pudiera
seguir pagandome la universidad. Hemos tenido momentos muy dificiles pero ella sigue
apoyandome.” (EENf). En relacion con esta razon esta el hecho de no tener trabajo, también

esgrimido por algunos estudiantes.
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Grafico 50. Razones para abandonar los estudios
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Fuente: elaboracion propia

De forma aislada se presentaron dos razones mas para abandonar los estudios: los
compromisos con los hijos: “Las obligaciones con mis hijos, si se complicaran las cosas, si
me tocaria dejar de estudiar por un tiempo, aplazar y continuar después.” (EMerc), y
cambiarse a un programa profesional: “Acd en el Politécnico, me voy cuando pueda pasar

a la profesional.” (ECont).

En cuanto al relacionamiento y la interaccion social, un estudiante manifestd una razén por
la cual no se iria de la institucién: sus compafieros de estudio; planted que conoce a sus

comparieros pero que “no me retiraria por cosas [problemas] con ellos” (ECom).

Todas las razones presentadas como posibles motivos para retirarse o0 no de la institucion,
son externas a los estudiantes; no se presenta ninguna que corresponda a la propia
motivacion de los estudiantes.
Sugerencias de los estudiantes
Las sugerencias planteadas por los estudiantes se agrupan en dos grandes temas: docentes

(pedagdgicos) e institucionales.
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Graéfico 51. Sugerencias al programa e institucion
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Fuente: elaboracion propia.

Las referidas a los docentes se centran en la incorporacién de pedagogias activas, lo cual va
en concordancia con la percepcion que se tiene de que algunas clases son aburridas pues no

incluyen elementos précticos. Aqui los estudiantes directamente plantean cosas como:

Que nos den mas clases préacticas en donde uno pueda mirar mas equipos y pueda
arriesgarse a hacerles mantenimientos, destaparlos, volverlos a armar. Eso lo
piden mucho en donde trabajo, y si uno no sabe pues no puede hacer el trabajo y se
lo dan a otra persona. Entonces si hace falta que uno haga més préactica. (EMant).

Mejorar algunos profesores, las clases son muy pesadas y poco practicas. Son muy
monatonos y los temas se vuelven muy pesados y aburridores. Algunos profesores
deben ser mas activos en clase. (ECont).

También es importante la exigencia que tienen los docentes, pues se perciben niveles
diferentes de exigencia en cada profesor:

La exigencia de los profesores, hay algunos que ni se dan cuenta si tal vino o ni
vino, y otros que si lo rayan a uno, ni lo dejan entrar a la cocina si no trae las
medias que son del uniforme. Entonces como esa parte, que se pongan mas de
acuerdo entre todos. (EGas).

Una situacion particular, da cuenta de una experiencia con una supervisora de practicas que

no fue grata para la estudiante; si bien puede ser un caso aislado, es un llamado de alerta

para la institucién. Al ser un caso puntual, se incluye la respuesta completa de la estudiante:
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A mi me fue muy mal en las practicas; no hay seguimiento de la supervisora. Todo
el tiempo lo dejan a uno solo, y cualquier cosa que se necesita y uno la llama, ella
no contesta el teléfono. Yo recomiendo que le pongan mas cuidado a esto, porque
uno se siente que no tiene apoyo de nadie. Ademas, dicen una cosa al principio con
lo de las planillas y luego cambian las fechas y entonces como uno no va a la
universidad pues no sabe bien qué es lo que hay que hacer, y como le dije ella no
contesta el teléfono y entonces se pasa el tiempo que dan para enviar y saca mala
nota. Y si responde por correo es cuando ya han pasado las fechas también. (EEnf)

En cuanto a lo institucional, las propuestas son bastante diversas: la compra de equipos
(Cad Cam para el caso de Mecénica Dental con el fin de evitar desplazamientos a otra
empresa), y la inclusion de los materiales en el costo de la matricula (para el mismo
programa), y el mejoramiento del internet. En cuanto a otras razones se plantea incrementar
los espacios para dar a conocer los avances en los programas:

Que hagan maés ferias y muestras representativas en donde se pueda integrar con
los comparieros de la facultad y a la vez mostrar y dar a conocer diferentes cosas
de las que hemos aprendido en la carrera. (ECom).

Finalmente se describen aquellos aspectos que tendrian en cuenta los estudiantes para
recomendar el programa elegido por ellos a otras personas. La mayoria de las respuestas
fueron positivas; si bien no hubo una sustentacién amplia de las razones por las cuales lo
recomendarian, quienes mencionaron algunas se refirieron a lo buenas que son las clases,
sienten que salen bien preparados para trabajar en buenos sitios, la calidad de los

profesores, y la infraestructura (laboratorios y equipos).

Se presentaron dos casos especificos, el primero en el cual el estudiante manifestd que sélo
recomendaria el programa “Si le ponen mas prdcticas en donde uno pueda hacer mas cosas
con varios equipos, si.” (EMant); y el segundo ligado a la experiencia narrada en la
pregunta anterior: “No sé si recomendaria a un familiar porque esto de las prdcticas fue

muy injusto. No me gusté.” (EENF).

En el caso de no recomendar la institucion, una estudiante planted la observacion no porque

no creyera en la misma, sino porque le pareceria mas practico entrar a un programa
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profesional directamente: “Le diria que haga la profesional de una vez, para tener mds

garantias en los trabajos, y para que le vaya mejor.” (EGAmMD).

5.4.2. Entrevistas a directivos

Para este caso se formularon 14 preguntas enmarcadas en una entrevista semiestructurada,
las cuales estuvieron relacionadas con: la mision y vision del Pl, la correspondencia entre
las asignaturas ofrecidas y el perfil y la experiencia profesional de los docentes, la
pertinencia de los objetivos de formacion de los programas de las facultades en relacion con
el modelo institucional y el medio productivo, aspectos a mejorar en los syllabus de las
asignaturas, comportamiento de los directivos frente a la desmotivacion de los estudiantes,
los ambientes del Pl y el bienestar estudiantil, factores por los cuales los estudiantes
abandonan los estudios, incidencia de los directivos en la toma de decisiones de los
estudiantes para no desertar, apoyo administrativo y académico-pedagdgico por parte de la
institucion, aspectos favorables del Pl para los estudiantes, y sugerencias para el
fortalecimiento de los programas académicos y la permanencia de los estudiantes en la

institucion.

La entrevista fue respondida por cuatro personas que hacen parte de los directivos del PI: el
Decano de la Facultad de Técnicas de Ingenierias, la Decana de la Facultad de
Emprendimiento, la Decana de la Facultad de Enfermeria, y el Decano de la Facultad de

Hospitalidad.

Tabla 139. Codificacion directivos

Cddigo ‘ Caracterizacion ‘ Numero de citas

DHosp Decano Facultad de Hospitalidad 21
DEnf Decana Facultad de Enfermeria 13
DEmp Decana Facultad de Emprendimiento 7

Ding Decano Facultad Técnicas de Ingenierias |24

Fuente: elaboracion propia

239



Aida Milena Murillo Zabala, 2019

Las entrevistas fueron organizadas configurando las preguntas como ejes de analisis. Se
procedio a hacer una codificacion temética del contenido de las respuestas dadas a cada
pregunta, y de esta manera se identificaron categorias emergentes que permitieron la

tipificacion y comprension de lo planteado por los directivos frente a las preguntas.

Las categorias emergentes fueron relacionadas por tema y se crearon redes visuales que

representan los vinculos entre pregunta (centro) y las categorias emergentes (alrededor).

A continuacion se presentan los hallazgos para cada pregunta caracterizados segun
objetivos de la investigacion en factores relacionados con la retencién, caracteristicas

relacionadas con la persistencia, y factores que inciden sobre la permanencia estudiantil.

Tabla 140. Caracterizacion factores entrevista directivos

Factor Caracterizacion NUmero de citas
Conocimiento de la mision y vision institucionales, relacion de los
objetivos de formacion con el modelo institucional, relacion de las
asignaturas de los programas con el perfil, experiencia profesional
de los docentes, y formacion de competencias en los estudiantes

Factores relacionados con
la variable retencion
(institucionales)

18

Factores relacionados con
la variable persistencia Motivacion estudiantil, resolucion de conflictos estudiantiles 12
(Estudiantes)

Factores relacionados con
la variable permanencia
estudiantil (Estudiantes-
institucion, contexto)

Ambientes de la institucion, acompafiamiento a los estudiantes,
apoyo administrativo, financiero, académico a los estudiantes. 23
Recursos académico administrativos brindados a los docentes.

Fuente: elaboracion propia

5.4.2.1. Andlisis de la retencién estudiantil (directivos)

Dentro de las respuestas se identificaron seis caracteristicas de la mision y vision que los
directivos de la institucion manifestaron: gestion por competencias, constructivismo vy

calidad, como factores que fundamentan el trabajo del PI; operatividad y herramientas,
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como aspectos que se ofrecen a los estudiantes; y los suefios de los estudiantes, como la

razon principal para trabajar en los factores antes mencionados.

Graéfico 52. Misidn y vision del Pl
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%% Operatividad

En relacién con los suefios de los estudiantes, tres directivos hablaron de este factor como
el principal dentro de la mision y la vision del PI: “la base de la misidn y la vision es hacer
realidad los suefios de la juventud colombiana” (DHosp); “el bien comuin (...) que podamos
lograr esos suefios de cada uno de ellos” (DEnf). De igual manera se habla sobre lo
fundamental de entender y darle sentido a la mision y la vision del Pl para ponerlas en
practica en el aula y en la labor de cada estamento: “Entenderiamos que cada uno de
nuestros estudiantes tiene un suefio o una meta por cumplir” (DIng) confirmando la
importancia de tocar las emociones de los estudiantes “que SOn esoS Suefios” para

motivarlos con el fin que terminen los estudios oportunamente.

En cuanto al constructivismo y la gestion por competencias, se manifestd que son el
fundamento del modelo institucional, ya que permiten que los suefios de los estudiantes

puedan hacerse realidad (DHosp).

En relacion con las asignaturas de los programas académicos que ofrece la institucion, los

directivos identificaron que efectivamente existe una relacion entre las mismas, el perfil y
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la experiencia profesional del docente. Sin embargo, dentro de las respuestas se pudieron

detectar algunos matices que se presentan en el grafico 53.
La relacion que existe entre asignatura, perfil y experiencia profesional docente, se expresa
en dos momentos: en la vinculacion de los profesores para el ejercicio docente y en el

ejercicio docente como tal.

Graéfico 53. Relacion de las asignaturas con perfil docentes
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Fuente: elaboracion propia

Dentro del proceso de vinculacién docente se realiza un filtro para el ingreso de los
profesores en el que “la intencion es que el profesor sea integral para la formacién de cada
uno de los estudiantes”. La integralidad esta relacionada con la pertinencia tedrica y
practica del perfil del postulado debido a que “Cuando uno tiene formacion tedrica y
ademas practica en el area de manejo, eso también favorece a que el profesor tenga mas
experticia para el desarrollo de las clases”. (DENf).

La fortaleza técnica del docente es mas importante que la experiencia en pedagogia para el
desarrollo de las clases: “desde que yo entré me ensefiaron que era mas importante
conseguir un profesor que fuera muy bueno técnicamente, mds que un buen pedagogo (...)

aqui hay un curso que los puede ayudar a formar en pedagogia”. (DIng).
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Este punto lo relaciona con el hecho de que muchos de los estudiantes que ingresan al Pl
tienen experiencia laboral en el area de estudio, y por tanto es necesario que los docentes
posean un conocimiento avanzado en la tematica para evitar saboteos o desmotivacion por
parte de los estudiantes: “Entonces si buscamos que nuestros docentes sean muy fuertes

técnicamente para que los ayuden a orientar”.

Para complementar los criterios con los que se plantea la pertinencia practica y teérica del
perfil de un docente a la hora de realizar los filtros dentro del ejercicio docente, se registra
también la asistencia de los directivos a reuniones “de docencia servicio en donde
revisamos cudles son las necesidades del sector productivo”. (DENf)

Por otro lado, emergieron cuatro factores vinculados entre ellos con el ejercicio docente,
que fueron relacionados con la pregunta: actualizacion docente, aplicacion de syllabus,

mayor implementacion de estrategias e inexperiencia docente.

En cuanto a la actualizacion docente, se planted este punto como fundamental para que la
relacién asignatura -perfil- experiencia docente, no se pierda con el tiempo. Por esto, se
habla de la necesidad de que todos los docentes estén en procesos de actualizacion
constante mediante cursos, publicaciones, ponencias y realizando actividades diversas. Al
respecto: “algo que tiende a pasar, es que el docente ingresa a ejercer su rol dentro de la

docencia y la academia y se le olvida que tiene que actualizarse”. (DHosp).

Entendiendo que el conocimiento estd en constante cambio, el proceso de ensefianza no
debe separarse de la construccion de conocimiento y actualizacion, punto argumentado

mediante el siguiente ejemplo:

(...) el programa principal de la facultad es gastronomia, todos los dias sale algo
diferente, las tendencias se van moviendo, y la Gltima década ha sido una década de
muchos cambios a nivel gastronémico, porque se generd una nueva corriente muy
moderna que hasta ahora esta llegando, o hace poco tiempo llegb a Latinoamérica.
(DHosp).
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De igual manera, se menciono la concordancia de los perfiles con las asignaturas. Sin
embargo, aunque los docentes aplican lo que se propone en los syllabus, algunos tienen un
nivel de inexperiencia docente que incide en la falta de creatividad para implementar més
estrategias pedagogicas (DEmp). Se puede decir, que esta perspectiva contrasta con la
postura planteada anteriormente, conllevando a analizar la incidencia de cada una de las

posiciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la relacion de los objetivos de formacién de los programas de las facultades
con el modelo institucional y el medio productivo, los directivos manifestaron encontrar
pertinencia. Sin embargo, identificaron dificultades y retos que cuestionan los objetivos de
formacion de los programas en diferentes dmbitos. A continuacion, en el grafico 55 se
sintetizan los datos identificados:

Gréfico 54. Objetivos de formacion
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Fuente: elaboracién propia

Con respecto a los objetivos de formacion de los programas, los directivos plantean que son
pertinentes en tanto son coherentes con el modelo constructivista y de aprendizaje
significativo planteado en el modelo institucional. Este modelo, por su parte, se ve reflejado

en el medio productivo:

(...) definitivamente el area educativa nos esta exigiendo que para que el
aprendizaje sea significativo el estudiante haga parte activa de su proceso de
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aprendizaje- ensefianza, y eso lo logra a través del constructivismo, y eso también
le permite tener el conocimiento claro para en otros contextos poder aplicarlo
(DEN().

No obstante, se evidenciaron dificultades y retos que los directivos han identificado en su

experiencia.

Para el caso del programa de gastronomia, se evidencia una dicotomia entre la ensefianza
de las tendencias clésicas y las tendencias modernas gastronémicas en relacion con el
objetivo de formacion del programa, el modelo institucional y el medio productivo. Se
plante6 que los objetivos de formacion estan orientados a la adaptacion de las tendencias
modernas que estan surgiendo, claro esta, sin dejar de lado las bases de la gastronomia
clasica:

(...) para el mercado, lo que pasa es que hay muy pocos restaurantes que apliquen
tendencias modernas. Aplican una que otra de las técnicas modernas que hay, pero
son muy pocos los que hay, entonces estos nos lleva a que el curriculo del
estudiante necesite estar muy apoyado con las técnicas clasicas y con el
comportamiento de la gastronomia. (DHosp).

Esta circunstancia plantea cuestionamientos sobre la modificacion de los objetivos de
formacion del programa de gastronomia.

Otra dificultad que se explicitd, fue la desmotivacion por parte de algunos estudiantes al
tener pocas salidas pedagdgicas dentro de sus procesos de aprendizaje relacionadas con
algunos sectores productivos y en los diferentes periodos académicos.

Finalmente, se plante6 una problematica que surge del objetivo de formacién a nivel
técnico; si bien los objetivos de formacion son pertinentes con el modelo institucional y con
el medio productivo, en tanto se ensefia lo que los estudiantes deben desarrollar en la vida
laboral, existe una falencia importante en los egresados del Pl en cuanto al quehacer
practico en los momentos de verdad frente a situaciones relacionadas con el dia a dia de las

empresas (DIng).
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Las competencias blandas, son competencias muy solicitadas en el sector productivo — por
ejemplo, trabajo en equipo y proactividad— sin embargo dentro de los objetivos de

formacion, que estan centrados en los aspectos técnicos, estas competencias no existen:

(...) tenemos muchos estudiantes que salen al medio productivo y se les presenta un
problema, y si no saben la solucion o no tienen recursividad para buscar en internet
en google y adquirir nuevo conocimiento, no les da. O simplemente acaban sus
labores y ya acabé, y se pueden quedar una o dos horas esperando a que les
asignen otra accion. Eso no se ve en un syllabus. (DIng).

En relacion con los aspectos a mejorar en los syllabus, teniendo en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente, los directivos fueron bastante modestos. Hicieron pocas
sugerencias las cuales estuvieron relacionadas con: laboratorios y simulacros, nuevas
tendencias gastronémicas y herramientas para el desarrollo del ser, planteado en la matriz

para la evaluacion del ser existente en la malla curricular.

Graéfico 55. Aspectos a mejorar syllabus
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Fuente: elaboracion propia

Como manifestaron varios de los directivos, hace poco (no se menciona el tiempo exacto)
se realizo una reforma al syllabus por lo cual no expresaron muchos cambios o propuestas.
Explicaron que al syllabus se le introdujo una asignatura de profundizacion, que ha
permitido conocer nuevas tendencias y se plante6 la matriz para la evaluacion del ser, que

permite “evaluar la persona de manera integral” (DENf).
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Dentro de los aspectos que consideran importantes a introducir, se mencionaron
laboratorios de simulacion “dentro de la institucion para que ellos puedan poner en
practica lo que pueden hacer dentro de las empresas (...), lo que van a hacer en el sector
productivo” (DEmp). Ademaés, profundizar en las matrices de evaluacion mediante el
fomento de herramientas para el desarrollo del ser.

5.4.2.2. Andlisis de la persistencia estudiantil (directivos)

En relacion con la persistencia de los estudiantes, los entrevistados manifestaron las
razones que han encontrado por las que los cuales se desmotivan, y las acciones que se

pueden tomar frente a estas situaciones.

Gréfico 56. Desmotivacion estudiantil
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Fuente: elaboracién propia
Con respecto a las razones por las cuales se desmotivan los estudiantes dentro de su
proceso de estudio, se puede decir que hay mdltiples factores. Sin embargo, los maés

relevantes tienen que ver con el factor economico o el factor laboral, ya que la mayoria de
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los estudiantes del PI hacen parte de “una poblacion que tiene que trabajar, que muchos de
ellos son cabezas de hogar que deben responder econémicamente por sus
familias”(DHosp). Esto es fundamental ya que la pérdida de trabajo o una situacion
econémica que no les permita continuar financiando sus estudios son factores

fundamentales para la desmotivacion del estudiante.

Otros factores mencionados tienen que ver con componentes psicolégicos, de aprendizaje,
académicos o de relacionamiento con los docentes.

Las acciones relacionadas con estos factores son diversas y codependientes. Se habl6é por
ejemplo de una red de apoyo que se ha creado, en la que el profesor detecta la ausencia de
los estudiantes. En caso de que un docente detecte que un estudiante no volvié a clase, se
activa una ruta de accion de profesor y directivos en la que interviene uno u otro actor
dependiendo de la situacién. EI primer paso, es gestionar la ubicacion del estudiante e

indagar sobre sus necesidades o dificultades para buscar soluciones ante estas (DIng).

Dependiendo de lo sucedido se toman medidas: si es por causa académica, se buscan
estrategias para que el estudiante recupere; si son causas laborales o econdémicas, el docente
remite al estudiante al decano o al coordinador para encontrar alternativas de solucion. En
caso de que el problema sea de tiempo, en algunos programas se puede reacomodar el
horario de estudio de manera favorable para el estudiante; si es un factor psicolégico o de
aprendizaje se hace un acompafiamiento emocional por medio de bienestar universitario; si
es un tema econdémico se buscan alternativas de ayuda como se menciond anteriormente; y
si es un tema de relacion docente — estudiante “uno puede llevar al estudiante a que hable
con el docente, al docente a que hable con el estudiante y se generen espacios para que se

puedan conocer un poco mejor y puedan limar las asperezas.” (DIng).

En cuanto al ambiente, la interaccion social y los espacios para que esta se propicie, se
identificaron respuestas que se contradicen. Por un lado, se tiene una perspectiva de

suficiencia y pertinencia de los espacios para los estudiantes, sin necesidad de proponer
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mejoras al respecto, y por otro, se exaltan algunas caracteristicas del Pl y se propone

mejorar en otras.

Grafico 57. Ambiente institucional
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Fuente: elaboracion propia

Por una parte, se considerd que las instalaciones, el ambiente y el bienestar universitario
son adecuados para las necesidades del estudiantado argumentando que el perfil de la

poblacion del P1 no es igual al de otras universidades:

(...) nuestros estudiantes vienen y se van inmediatamente, no duran mas de tres o
cuatro horas, y el tiempo que estan acd estan es en un aula de clase. (...)Los
estudiantes de la noche, vienen es a estudiar y asi como llegan corriendo de su trabajo,
se van corriendo a su casa a descansar y a medio estudiar. Los del diurno pasa lo
mismo, vienen temprano, se van corriendo a trabajar, es muy raro el que se queda un
ratico méas. (DIng)

Adicionalmente, se mencion6 que los estudiantes valoran aspectos de la universidad como
su ubicacion, su planta docente, sus laboratorios, y el apoyo que se les brinda como becas,
bienestar universitario o psicologia. (DEnNf)

Por otra parte, estas opiniones contrastan con la de los otros dos entrevistados, quienes
argumentan que hay aspectos muy buenos, pero que también hay aspectos a mejorar. Por

ejemplo, se habl6 sobre la intencidn constante del Pl por mejorar sus espacios, como en el
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caso del gimnasio adecuado para los estudiantes, quienes llevaban alrededor de cuatro afos
pidiéndolo, es decir, manifestando una necesidad. También se menciono la importancia de

mejorar en equipamiento, como en equipos de Ultima tecnologia. (DHosp).

A esta Ultima perspectiva se suma la necesidad de mejorar el area de bienestar universitario.
Los estudiantes comentan que a través de la integracion de las jornadas diurna y nocturna,
se cubririan todas las jornadas de la institucion en cuanto a actividades académicas, siendo

equitativos los encuentros para todos los estudiantes de la institucion.

5.4.2.3. Andlisis de la permanencia (Estudiantes-institucion, contexto). Directivos

Dentro de las respuestas otorgadas por los entrevistados, se identificaron cuatro factores
generales de los cuales se desprendieron otros factores relacionados, a decir: Capacidades
del docente (motivacion en las clases), perfil, factor econdémico y falta de claridad en la

informacidn inicial, como se observa en el gréafico 58.

Gréfico 58. Factores abandono estudios
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Fuente: elaboracién propia
En cuanto a la falta de claridad en la informacién inicial, se evidencio la existencia de dos
oportunidades de mejora en el proceso de admision del estudiante. Por un lado, la

informacién que se le da al estudiante en relacion con la financiacion del programa en
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ocasiones, ya que es poco clara y conlleva a que el estudiante asuma que puede iniciar el
ciclo, estudiar un mes y abandonar al siguiente sin consecuencias econémicas, como Si no
se le fuese a cobrar. Por otro lado, la informacion que se les da acerca de las caracteristicas

del programa también puede ser poco clara:

He tenido casos en los que por ejemplo para desarrollo de software les dicen a los
candidatos a estudiantes que es reparacion y mantenimiento de computadores, y
cuando llegan a este programa y ven que no es esto sino que es de ldgica
matematica de algoritmos, pues venian con una expectativa completamente
diferente, se frustran, se aburren y se van. (DIng).

En relacion con el factor econémico, se identificaron varios subfactores. Por ejemplo, la
dificultad de desplazamiento o ubicacion: “(...) yo creo que el 60% de mis estudiantes
viven en municipios aledafios a Bogota, entonces tienen que desplazarse o sus papas los

tienen que traer a vivir a Bogota y no les alcanzan los recursos.” (DEmp).

Otro subfactor, tiene que ver con los horarios y estabilidad. La poblacion estudiantil del PlI,
manifiesta mayoritariamente problemas relacionados con el dinero, “son personas que
trabajan y estudian y digamos que el mundo laboral les cambia sus horarios y eso
inestabiliza un poco al estudiante”. (DEnf). Ademas, esa inestabilidad en los horarios, aun
cuando el estudiante tiene deseos de terminar el estudio, repercute en la parte econémica y

termina repercutiendo en la desercién estudiantil.

Adicional a lo anterior, en ocasiones el afan por terminar el proceso de formacién les hace
pensar a algunos estudiantes que la culminacion del primer ciclo les es suficiente para
desempefiarse en el mundo laboral, lo que se ve directamente relacionado con el factor
econdémico: “desafortunadamente hay instituciones que los contratan en hogares
geriatricos o enfermeros a domicilio, les pagan un poco menos, porque ya tiene lo basico,
sin graduarse” (DEnf).

En relacion con el perfil suceden dos cosas que inciden en la desercion de los estudiantes.

Primero, que creen que los ciclos de estudio son muy basicos y que no tendran que hacer o
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estudiar ciertas cosas (cuestion que tiene que ver también con los imaginarios y la falta de

informacion clara completa). Por ejemplo:

(...) el estudiante llega y piensa que es cocina, que es sencillo, que viene a cocinar,
y no ve que detras de eso somos una institucion técnica profesional; que somos
educacion formal, que eso nos lleva a tener unas asignaturas como las basicas y las
complementarias; que eso los va a apoyar a su proceso de formacién y cuando se
dan cuenta que tiene que ver informatica, inglés dicen no, yo solo quiero cocinar
aca. (DHosp).

Ademaés, hay quienes no quieren hacer algunas actividades necesarias y propias del
quehacer en la cocina: “otros que simplemente dicen uy no, me ponen a barrer y a trapear,
yo no hago eso ni loco, yo no lavo platos, y salen del programa porque pensaban que iban
a hacer algo completamente diferente” (DHosp).

Segundo, existen muchos casos en los que los estudiantes llegan a estudiar por obligacion y
no porque les interese o estén motivados. Debido a esto, con el tiempo desertan “por mas

estrategias, charlas, lo que hagamos, no es la carrera para el estudiante” (DEmp).

Finalmente, en relacién con las capacidades del docente, se menciond que en muchos casos
en los que el profesor no implementa clases lo suficientemente atractivas y que le aporten al
estudiante, éste va a terminar abandonando los estudios “no va a ver un valor agregado
entre lo que puede conseguir hoy en internet y venir acé a estudiar” (DIng); teniendo en
cuenta que hoy en dia existe una comunidad que se educa de manera autodidacta por medio
de la internet, en la que, por su caracter, es posible demorarse mas o0 menos tiempo, y

estudiar en el horario que mas le convenga al estudiante.

Del factor anteriormente mencionado, deviene la desercion por parte de algunos estudiantes
a causa del exceso de flexibilidad y del deseo por encontrar un lugar con mayor exigencia.
Estos subfactores, estan relacionados con el trabajo del docente en el aula. Segln uno de los
entrevistados, bajo la premisa de ayudar al estudiante, algunos docentes terminaron siendo

muy permisivos con los estudiantes, reflejandose esto en las notas, examenes y demas,
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causando una sensacion de inconformidad en relacion con la calidad o la exigencia por

parte del docente dentro de las clases. (DHosp)
Los anteriores aspectos relacionados con situaciones institucionales que inciden sobre los

estudiantes, generan el estudio del rol directivo en cuanto a las labores y gestion ejecutadas

al interior de las facultades en pro de la permanencia estudiantil.

Grafico 59. Incidencia labor directiva
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Fuente: elaboracion propia

Para los entrevistados, su labor como directivos incide desde dos posturas sobre la
permanencia de un estudiante.

La primera, a partir de su gestion desde las decanaturas, en las cuales propenden porque
los programas ofrecidos estén funcionando de la mejor manera y con estandares de calidad:
“Cuando el estudiante siente que estd en una institucion que es buena, que es una
institucion que le va a permitir crecer, pues eso hace que dude, y definitivamente cuando

deserta es porque tiene una situacion demasiado dificil” (DEnNf).

De igual forma, a través del liderazgo que tienen como directivos, gestionando con mayor
facilidad las estrategias para que el estudiante continlde en la institucion y pueda ser

orientado en la resolucién de problemas de diversa indole. (DHosp).
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Dentro de esta misma perspectiva, la labor como directivos, permite sentar las bases sobre
la mision y la vision del PI, que se centra en el cumplimiento de los suefios del estudiante.
De esta manera, se le explica la importancia de trabajar por adquirir las herramientas que se
le brindan en la institucion. “;Cémo se le explica? Entonces primero hay que escucharlo y

entender cual es la dificultad que tiene para no continuar con sus estudios” (DIng)

Desde la segunda postura, se trabaja a través de un acercamiento personal e historia de
vida. Por un lado, dandole al estudiante un consejo de vida, “y por medio de ese consejo de
vida darles las alternativas y las ayudas que da la universidad para que continlen

estudiando”. (DIng). Por otro lado, contandoles su historia de vida:

(...) porque a mi también me toco pasar por momentos bastante complejos para poder
salir adelante. No tenia como estudiar y demas, y me tocé ingeniarmelas, ver como
salia y sacaba mi carrera adelante. Entonces eso me permite llevarlos y que cambien la
perspectiva de lo que estan viendo. (DHosp).

Para la ejecucion y generacion de estrategias que propendan por la permanencia estudiantil,
los decanos de las facultades hicieron referencia al apoyo administrativo, y al académico-
pedagdgico, que reciben por parte de la institucién, para que las estrategias fluyan y

funcionen.
Grafico 60. Apoyo administrativo
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En relacién con el apoyo administrativo, dos de los entrevistados hablan sobre el trabajo en

equipo que existe, completamente pertinente para el adecuado desarrollo de funciones y
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actividades: “mas all& de necesitar algo grande es contar constantemente con ese apoyo,

que es lo que le permite a uno poder avanzar con los estudiantes.” (DHosp).

Sin embargo, por otro lado, uno de los directivos plante6 una problematica que se ha
venido dando en el ultimo afio. En ese lapso de tiempo la poblacién dentro de su facultad se
ha duplicado, lo que se ha presentado como un reto o dificultad ya que ante este cambio no
se han tomado las medidas pertinentes. Como consecuencia de este hecho, el tiempo
administrativo no es suficiente para cumplir con toda la exigencia, que de hecho, ha
implicado una alta demanda de tiempo de gestion, ya que este crecimiento no habia sido

presupuestado en la ndmina. (DIng).

En cuanto al apoyo académico — pedagdgico, solo uno de los entrevistados hizo referencia

al tema. Grafico 61.

Graéfico 61. Apoyo académico- pedagdgico

ACADEMICO-PEDAGOGICO

is associre: with
[ﬁ,ﬂ\spectns a mejurar]

is pt of

% P10. directivos, APOYO ]

‘ﬁ Diplomado de curriculo
pedagogia

formadara

¥ Mayor motivacién por parte de Ia] tﬁ’ Rnovacién anual del diplomado]

Fuente: elaboracion propia

Su opinidn al respecto fue que la universidad si brinda un apoyo de este tipo, pero que tiene
aspectos importantes a mejorar. Para concretar su punto, habla sobre la existencia de un
diplomado de curriculo y pedagogia para docentes, que tiene algunas falencias. De igual
manera comento que lleva dos o tres afios siguiendo el diplomado y no esta conforme con

el proceso, teniendo en cuenta que la persona que hace la formacién no es lo
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suficientemente motivadora como deberia ser segin la mision y vision de la institucion, y
manifiesta preocupacion: “si eso es lo que ella ensefia, a pesar que no lo estaba ensefiando
implicitamente, el docente que toma el diplomado, lo va a sentir y lo va a aprender”.
(DIng).

Por otro lado, tiene un contenido que no cambia y “llevo haciendo esto ya tres afios, ya me
lo sé de memoria, pues eso va en contravia de nuestro modelo pedagdgico”. Es por esta
razén que propuso dos cosas: la primera, que la persona que hace la formacion del
diplomado sea pertinente (mayor motivacion) con la misién y vision de la institucion, y la
segunda que se renueve anualmente el diplomado, con el fin de que los docentes tengan una

efectiva actualizacion de conocimiento.

La permanencia estudiantil, involucra ademas aspectos que impacten favorablemente a los
estudiantes dentro de todas las instancias o areas de la institucion. A este respecto en las
respuestas de los decanos entrevistados se vieron reflejados niveles de satisfaccion en
cuanto a factores mencionados en preguntas anteriores: becas, orientacion en la resolucion
de problemas de diversa indole y acompafiamiento al estudiante a lo largo del proceso de

formacion.

Grafico 62. Aspectos favorables para los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, cabe resaltar que también se mencioné que el PI esta en un proceso constante
de mejora. En relacion con esto, se mencionaron los niveles de capacidad de solucién que
tiene el PI frente a problematicas que surgen en los estudiantes, a quienes en ocasiones, s
necesario remitirlos a otras instancias dependiendo del problema. El planteamiento esta

relacionado con la atencion psicologica especificamente:
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Se me presentd el caso con un estudiante el ciclo pasado en donde psicologia me
decia yo aqui no puedo hacer nada mas, necesita un tratamiento mas completo y
pues la estudiante no continud. Entonces, pues hasta donde podemos dar, si hay un
apoyo de todo, si hay herramientas, lo que pasa es que en casos de permanencia
nunca va a ser suficiente. (DIng).

Asi mismo, para los directivos entrevistados, hay diferentes formas de contribuir al
cumplimiento de los suefios de los estudiantes. Las formas mencionadas estan relacionadas
mayoritariamente con la realizacion de un trabajo adecuado dentro de su rol como

directivos y, una porcion pequefia, estd vinculada con un relacionamiento personal.

Gréfico 63. Contribucion cumplimiento de suefios
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Un ejemplo es lo comentado en relacion con la perspectiva (DIng). Si bien directamente no
se hacen realidad los suefios, la proyeccion lleva a que se les guie desde las vivencias y
motivacion personales, hacia una orientacion que permita acompafarlos en el
cumplimiento de los suefios.

De igual manera, los entrevistados proponen que dentro de su trabajo, la forma mas efectiva
para contribuir al cumplimiento de los suefios de los estudiantes, es construyendo vy
ofreciendo una formacién de calidad con una perspectiva de integralidad. Siendo no
solamente importante que la formacidn técnica tenga un nivel adecuado, sino que también

la formacién a nivel del ser sea fundamental:
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El mundo necesita egresados con formacion ética, con formacién integra, con
formacion de la persona. (...) El conocimiento es cambiante, se transforma muy fdcil,
pero definitivamente si tenemos personas integras, van a poder integrar el
conocimiento en cualquier momento de la vida. (DENf).

Para concluir con la incidencia del rol directivo sobre la permanencia, el ejercicio realizado
en la seleccion de docentes, se basa en encontrar aquellos que tengan vocacién, que
motiven a los estudiantes dentro del proceso de formacion, y que puedan encontrar
docentes con pertinencia tedrica y practica dentro de su perfil: “El estudiante quiere ver en
el aula un docente que haya cumplido su suefio, que el suefio de él haya sido ser docente

toda la vida. Que le apasione venir a ensefiar y que les diga que ese era su suefio.” (DIng).

Al indagar sobre la permanencia estudiantil desde la afinidad y adherencia reflejados en el
compromiso y en la confianza que cada decano deposita en su gestion, todos los
entrevistados respondieron acertadamente en cuanto a la recomendacion que realizarian
ante un familiar o amigo para ingresar a la institucion

Sus razones estan relacionadas con buenos equipos docentes, por la motivacion por parte de
la comunidad académica por ofrecer programas de calidad, y por su pertinencia con las
competencias “que el sector productivo requiere.” (DHosp).

A este respecto recomendaron sugerencias para el fortalecimiento de sus programas
academicos, buscando fortalecer la permanencia estudiantil al interior de sus facultades.

Grafico 64. Sugerencias para fortalecimiento de los programas académicos
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Fuente: elaboracién propia
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Las sugerencias propuestas por los entrevistados estuvieron relacionadas con diversos
aspectos. Una de estas fue mencionada por dos de los directivos y tiene que ver con tener
cada vez mas, mejores perfiles docentes.

Esta sugerencia tiene tres subdivisiones con matices especificos, importantes a revisar.

La primera, tiene que ver con la experiencia profesional y su relacion con un perfil docente
un poco mas alto: “Muchos de nuestros profesores han llegado hasta jefes de cocina. Muy
pocos han llegado a ser chefs, entonces pues ahi hay un escalon que les permite ver, tener

una optica diferente de lo que hacen.”. (DHOSp)

La segunda, se relaciona con la educacion de los docentes y la continuidad de sus estudios.
Para el caso de hoteleria y turismo, parece ser importante tener profesores con maestria. En
los procesos de formacidn técnica, es importante tener profesores minimo con nivel
tecnoldgico

(...) porque la perspectiva cambia, y eso lleva a que el estudiante tenga una mejor
vision y se proyecte mejor, ¢porque?, porque ve un ejemplo de vida y eso lo lleva a
querer escalar, a querer surgir y a querer verse mas adelante, que simplemente
quedarse alli en lo que hay. (DHosp).

Y la tercera, se vincula con las capacidades pedagdgicas y motivacionales de los docentes
encargados de los primeros ciclos. Se manifestd la importancia de este punto argumentando
que en los primeros ciclos, es fundamental que el docente enamore de la carrera al
estudiante para asegurar su permanencia en la totalidad del proceso formativo. De tal
forma, la experticia técnica para este ciclo pasa a un segundo plano “experticia importante

para los ciclos mas avanzados”. (DIng).

Otras sugerencias planteadas tienen que ver con: menor cantidad de estudiantes por clase
como criterio para la calidad. Mejorar la relacion objetivos de formacion y medio
productivo, cuestion que permite un ejercicio de retroalimentacion entre el mundo laboral y
el académico en el Pl: “que sea lo mismo que les estin exigiendo cuando llegan a sus
practicas”. (DEnf) Generar convenios con instituciones de larga trayectoria con el fin de

que les estudiantes puedan continuar estudiando y sus procesos formativos en el Pl puedan
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ser homologados. Finalmente, generar alianzas mas sélidas con el area centro de vida y
carrera de la institucion, con miras a generar un acompafiamiento y mantener un contacto

mas directo con el estudiante dentro de su experiencia en el sector productivo. (DEmp).

5.4.3. Entrevistas a docentes

Para el caso de los docentes, se formul6 una entrevista semi-estructurada con 17 preguntas.
Estas estuvieron relacionadas con: la mision y vision institucional, los factores que motivan
a realizar el acompafiamiento diario al estudiante, la relacion entre asignaturas dictadas,
perfil y experiencia profesional, los objetivos de formacion del programa que dicta,
aspectos a introducir en los syllabus de las asignaturas dictadas, comportamiento frente a
estudiantes desmotivados en clase, acciones que guian a los estudiantes que presentan
dificultades para permanecer estudiando, la relacion entre ambientes, instalaciones e
interaccion social, factores que considera centrales en el abandono de los estudios por parte
de los estudiantes, incidencia de la labor docente en las decisiones relacionadas con la
desercidn, situaciones que podrian alejar al entrevistado del ejercicio docente en el PI,
apoyo administrativo, apoyo académico-pedagdgico, aspectos favorables del Pl para el

estudiante, y sugerencias para el programa que dicta.

La entrevista fue respondida por seis personas que hacen parte de la planta docente del PI:
docente titular de gastronomia, docente titular de salud, docente de enfermeria, docente de

emprendimiento, docente de ingenierias y docente de asignaturas transversales.

Tabla 141. Codificacién docentes

Caracterizacion Numero de citas
DcntHosp Docente Facultad de Hospitalidad 6
DcntEnf Docente Facultad de Enfermeria 7
DcntEmp Docente Facultad de Emprendimiento 9
Dcnting Docente Facultad Técnicas de Ingenierias | 4
DcntS Docente Facultad Salud 5
DcentT Docente Area Transversales 4

Fuente: elaboracion propia
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Las entrevistas fueron organizadas configurando las preguntas como ejes de analisis. Se
procedid a hacer una codificacion tematica del contenido de las respuestas dadas a cada
pregunta, y de esta manera se identificaron categorias emergentes que permitieron la

identificacion y comprensién de lo planteado por los docentes frente a las preguntas.

Las categorias emergentes fueron relacionadas por tema y se crearon redes visuales que
representan los vinculos entre pregunta (centro) y las categorias emergentes (alrededor). En
algunos casos, no se realizaron redes debido a que la informacién identificada no lo

permitio.

A continuacién se presentan los hallazgos para cada pregunta organizadas por dimensiones

segun el interés del estudio: retencion, persistencia y permanencia estudiantil.

Tabla 142. Caracterizacién factores. Docentes

Caracterizacion NuUmero de citas

Conocimiento de la mision y visién
institucionales, relacion de los
objetivos de formacion con el
modelo institucional, relacion de las

Factores
relacionados

con la variable : 10
L asignaturas de los programas con el

retencion . L -
(institucionales) perfil, experiencia profesional de

los docentes, y formacion de

competencias en los estudiantes
Factores
relacionados S I -

. Motivacién estudiantil, resolucion

con la variable 8

. . de conflictos estudiantiles
persistencia

(Estudiantes)

Factores
relacionados
con la variable
permanencia

Ambientes de la institucion,
acompafiamiento a los estudiantes,
apoyo administrativo, financiero,
académico a los estudiantes. 17

estudiantil o
(Estudiantes- Recursos académico
institucion administrativos brindados a los
contexto) docentes.

Fuente: elaboracién propia
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5.4.3.1. Andlisis de la retenciéon (Docentes)

Los docentes entrevistados manifestaron conocer la mision y vision del PI. Sin embargo,
algunos se limitaron a contestar de manera cerrada y otros agregaron que la misién y vision
se centra en el cumplimiento de los suefios de los estudiantes, el constructivismo y las

competencias.

Gréfico 65. Mision y vision. Docentes
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Fuente: elaboracion propia

Dentro de las respuestas otorgadas por los docentes, se encontraron las siguientes formas de

contribuir al cumplimiento de los suefios de los estudiantes. Grafico 66.

Gréfico 66. Contribucion al cumplimiento del suefio de los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia

Asi mismo, manifestaron conocer la existencia de varios factores que los motivan a realizar

su trabajo de acompafnamiento a los estudiantes. Grafico 67.
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Graéfico 67. Acompafiamiento a los estudiantes
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Una de las principales razones, es el interés de los estudiantes por el programa o la
asignatura que los docentes dictan, aspecto que se ve reflejado de diversas maneras. Por
ejemplo “Verlos asistir a clases puntuales, con las cosas listas para hacer una buena clase,
con el uniforme limpio.”(DcntHosp) demostrando motivacién en sentir que a los

estudiantes les interese y apasione el programa.

Otro factor relevante, es el gusto por la transmisién de conocimientos, es decir la vocacion
docente. “Me alegra mucho poder guiarlos, formarlos con disciplina y amor” (DcntS). y
“Que quiero contarles y ensefiarles muchas cosas que tengo por ensefiarles, que he
aprendido, que hacen parte de ser un buen enfermero”. (DcntEnf). Factor ligado con la
posibilidad de ensefiar experiencias del mundo laboral en el aula de clase, que los motivan
a compartir esas experiencias en sus clases con los diferentes grupos de estudiantes.

Otros dos tipos de motivacion rescatadas del encuentro con los docentes es primero, poder
identificarse con los estudiantes y sus procesos (DcntT), factor que fundamenta su trabajo
para que las clases sean diferentes y coherentes con los estudiantes acompafados. Y
segundo, incentivar intercambios en el proceso de aprendizaje, favorables para la

combinacion de los aprendizajes previos con los intereses particulares. (DcntS).
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Las diferentes motivaciones relacionadas anteriormente, se relacionan con la asignacién de
asignaturas que la institucion realiza, segun los perfiles disciplinares y la experiencia en el
sector laboral de cada uno de los docentes al interior de las facultades.

A este respecto, se indagd acerca del conocimiento de cada uno sobre los objetivos de

formacion del programa en el cual dicta clases.

Graéfico 68. Objetivos de formacién del programa en el que dictan clases
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Fuente: elaboracion propia

Podemos decir que todos los docentes conocen los objetivos de formacion del programa en
el que dictan clase. Cabe aclarar que el Unico docente que no respondié concretamente esta
respuesta, es el docente de transversales, que como su nombre lo dice, dicta materias que
cursan todos los programas de la institucion. Por tanto, argumenta conocer qué espera cada

programa de él en el desarrollo de los cursos.

En general los docentes concordaron en que la aplicacién paso a paso de los syllabus es una
forma de cumplir y conocer los objetivos del programa, que estan integrados en sus
contenidos.

Dentro de las respuestas, también se pudieron identificar aspectos de los objetivos de los
diferentes programas, como: excelencia, y relacionada con esto, formacion en la disciplina;
formacion centrada en el conocimiento del medio productivo y relacionado con lo anterior,

formacion de personas Utiles y apetecibles para el medio productivo. (Dcnting, DcntEmp).
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Con el fin de ajustar los desempefios y las actividades inmersas en los syllabus de las
asignaturas, para reforzar las competencias de los estudiantes logrando ajustarlos a los

objetivos de los programas, surgieron dos tipos de respuesta entre los docentes.

Gréfico 69. Aspectos a mejorar de los syllabus
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Fuente: elaboracion propia

Por un lado, algunos manifestaron su conformidad con el syllabus y el proceso de
actualizacion que en el presente tienen para el mismo. Por lo cual ambos consideran que

frente a las asignaturas que dictan, los programas estan bien estructurados. (DcntEnf,
DcntT).

No obstante, surgio otro tipo de respuesta relacionado con mejoras y aspectos nuevos a
introducir en los syllabus. Claramente, la actualizacion de los syllabus y la actualizacion de
conocimiento surgieron dentro de los aspectos a mejorar. Por ejemplo, se identificaron
sugerencias vinculadas a la relacién entre teoria y practica, de la cual se desprenden
diferentes aspectos, proponiendo introducir en algunas asignaturas aspectos nuevos

(ingredientes nuevos) o poner en marcha en la practica aspectos vistos tedricamente:

En la asignatura de costos, involucrarla directamente a las canastas que se entregan
cada dia para los talleres. También la asignatura de manipulacion de alimentos
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involucrarla méas en la practica. Se esta haciendo en los talleres de cocina para que
conozcan el verdadero sentido, qué es limpiar, qué es estar con todos los elementos
listos para una buenay rigurosa preparacién. (DcntHosp).

Ademas, demostraron preocupacioén por lograr que la relaciéon teoria-practica se vea
evidenciada con el objetivo del programa y el medio productivo, teniendo en cuenta que es
necesario mantener una “conexion constante con los avances del campo.” Para esto, es
necesario hacer reflexionar constantemente a los estudiantes sobre los retos del mundo

laboral. (DcntIng)

Esas reflexiones pueden ser nutridas, no solamente por la actualizacion del syllabus en
relacion con la teoria y la practica dentro de la institucion, sino también a través de
practicas y salidas pedagoOgicas que permitan al estudiante adquirir competencias

relacionadas con sus carreras. (DcntHosp, DentEm)

Finalmente, se hizo referencia a la necesidad de estandarizar las sedes de la institucién con
el fin de que los estudiantes de las cuatro sedes “adquieran las mismas competencias

independiente de la sede en la que estén matriculados™. (DcntS).

5.4.3.2. Andlisis de la persistencia estudiantil (Docentes)

Antes de hablar de las acciones que ejecutan los docentes entrevistados frente a los
estudiantes desmotivados, vale la pena mencionar algunos aspectos que surgieron en
relacién con la desmotivacion de los estudiantes y el posible abandono del proceso

formativo.

Por ejemplo, se menciono la falta de motivacion por parte de los estudiantes a causa del

desinterés por el programa elegido y por preparar las clases o leer: “desde mi formacion

266



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

reconozco los estudiantes que no estdn muy interesados en asistir o participar en mis
clases”. (DcntEmp, DentT).

Entrando en detalles acerca de las acciones relacionadas con la desmotivacion de los
estudiantes, la mayoria de docentes afirma que la manera mas directa es indagando y
orientandolos en la resolucion de los problemas que tengan. A partir de alli, se puede

acudir a las diferentes instancias dependiendo del problema que surja.

Grafico 70. Acciones frente a estudiantes desmotivados
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Fuente: elaboracion propia

Otros docentes hablaron de la motivacion a los estudiantes desde el inicio como
herramienta Util para resolver sus problemas.

Finalmente, la accion mencionada por uno de los entrevistados, es el acercamiento personal
y la historia de vida, mediante lo cual les guia: “Yo les hablo mucho. Les digo muchachos
ustedes no pueden dejarse caer y quedar ahi. La vida es complicada y hay que luchar para
sacar las cosas que uno quiere adelante. Los guio, les cuento historias de como me ha

tocado a mi, para que ellos vean que la vida es de luchar.” (DcntEnf).

Entendiendo la persistencia como la dimension de la permanencia estudiantil centrada en la
motivacion, pasion y deseos del estudiante por el programa que estudia; los docentes
realizan diariamente dentro de sus actividades de clase y también fuera del aula,
acompafiamientos guia que favorecen a los estudiantes que refieren problemas para

continuar estudiando.
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Graéfico 71. Guia a los estudiantes con problemas
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Fuente: elaboracion propia

En relacion con las respuestas dadas, se puede exaltar el hecho de que cuatro de seis
docentes refirieron guiarlos por medio de la escucha. Este ejercicio esta orientado a indagar
las razones por las cuales el estudiante refiere problemas de continuidad. Dependiendo de
lo encontrado, los docentes se enfocan en orientarlos en la resolucion de problemas de
diversa indole. Para esto, una respuesta generalizada fue remitirlos a la decanatura, donde
se puede determinar la manera de ayudarlos, ya sea con una remision a psicologia, con la
busqueda de una beca u orientandolos en la busqueda de trabajo dentro de la institucion.
Por ejemplo: “Los escucho, y los remito a decanatura cuando no puedo solucionar el

caso.” (DentHosp).

Otra de las situaciones identificadas, fue el acercamiento personal y la historia de vida de
los docentes: “Los enfoco mucho a que vean que nada es gratis ni facil” (DcntS). “Si tengo
yo la manera de orientarlos y ayudarlos, lo hago contandoles la importancia de estudiar y

terminar la carrera para que puedan salir adelante”. (DcntEnf).
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5.4.3.3. Andlisis de la permanencia estudiantil (Docentes)

La permanencia estudiantil abarca las dos dimensiones anteriormente detalladas, retencion
y persistencia, enmarcando globalmente una serie de caracteristicas, que sumadas
componen y contemplan variables para favorecer o no, la culminacion de los programas
academicos de los estudiantes.

Las instalaciones de la institucion, el bienestar universitario, el apoyo académico,

administrativo, entre otros, contribuyen a la permanencia estudiantil en cada institucion.

En relacion con las instalaciones y el bienestar universitario al interior de la institucion,
como favorecedores de la interaccion social, aspecto fundamental para la permanencia, se
identificaron dos tipos de respuestas otorgadas por los docentes, cada una con distintos
matices. Por un lado, cuatro docentes manifiestan conformidad con relacion a las
instalaciones y el bienestar. Por otro lado, dos docentes manifestaron pocos espacios

adecuados para interactuar.

Gréfico 72. Bienestar
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Fuente: elaboracion propia

Los docentes que creen que los espacios y el bienestar son adecuados, no necesariamente lo

dicen porque lo relacionen con la interaccion social. Por ejemplo:
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Los estudiantes que yo tengo la mayoria son de la noche y ellos no tienen tiempo de
realizar interaccion social aqui adentro, porque llegan del trabajo sobre la hora de
la clase y salen directo para sus casas. Las actividades de bienestar se dan mas que
todo en el dia y ellos no asisten a estas. (Dcnting).

Por esta razon, las jornadas laborales de los estudiantes tienen implicaciones sobre la
percepcion por parte de los docentes en cuanto a las necesidades de bienestar universitario e
interaccion social. A esta perspectiva, se suma: “los espacios no son muchos pero estan
bien adecuados para que la interaccion social pueda darse. Ademas ellos estdn poco
tiempo en la institucion, porque vienen y estudian y se van a trabajar”. (DcntT). Esto
permite concluir que, desde esta posicion, la falta de tiempo de los estudiantes hace que no
sea necesario mejorar en espacios o infraestructura para la interacciéon social, y que los

espacios que actualmente poseen son suficientes.

No obstante, con respecto a los espacios, se contrasta lo anterior con la siguiente
apreciacion en donde el docente manifestd que:

Ellos tienen espacio arriba en la terraza y en la plazoleta también les gusta estar. Si
se queda corto a veces el espacio para actividades. Afuera del edificio también lo
pasan mucho. El espacio aqui adentro no es mucho. Si se necesitaria mas espacio
para que los estudiantes puedan compartir aqui adentro. (DcntHosp).

Otra perspectiva en relacion con el bienestar es:

Si, los estudiantes pasan felices aqui. Cuando bienestar hace actividades los
estudiantes de enfermeria son los que méas participan. Les gusta mucho. También
los veo pasar tiempo en la terraza, en la plazoleta. (DcntEnf).

Que se contrasta con el cuestionamiento sobre la situacion de bienestar que aplica

negativamente para los estudiantes de la jornada nocturna:

Las actividades de bienestar son agradables para los estudiantes, a ellos les gusta
mucho. Pero los estudiantes de la noche no pueden disfrutar de esas actividades,
por la jornada; ademas no son las mismas que se hacen en el dia. Ellos se sienten
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diferentes porque consideran que no les hacen lo mismo. Que a los de la mafana
les planean diferentes cosas y a ellos no. (DcntEmp).

Por esto, se concluye que existe una necesidad de integrar ambas jornadas, o de preparar
actividades interesantes para los estudiantes nocturnos iguales a las que se hacen con los

diurnos.

Aprovechando la experiencia de los docentes en la institucion, procedemos con el analisis

de las razones asociadas desde su percepcion, con el abandono de los estudiantes en el aula.

Graéfico 73. Factores abandono de estudios
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Fuente: elaboracion propia.

Se evidencio que el factor econémico es el factor mas relevante en el abandono de los
estudios por parte de los estudiantes. Todos los docentes se refirieron a éste, ya sea porque
a los estudiantes no les alcanza el dinero para pagar el periodo académico o los materiales,
0 porque deben responder por su familia y el dinero no es suficiente para el transporte, el

arriendo, la alimentacién y los gastos de estudio.

Otro factor (relacionado con el anterior), es el factor laboral vinculado con los horarios y
la estabilidad. Aunque a algunos estudiantes les alcance el dinero para estudiar, en
ocasiones los horarios laborales no son compatibles con los horarios de estudio, y ellos, en

definitiva, no pueden dejar de trabajar.

Otros dos factores que surgieron y estan relacionados entre si, son la orientacién
profesional y los imaginarios alrededor del estudio y el trabajo. Esto se explica porque por

ejemplo “hay muchos que entran sin conocer que es lo que van a estudiar y se retiran”
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(DcntS). Otros en cambio, creen que estudiar sélo un ciclo les alcanza para obtener

suficientes conocimientos dentro del area y para la vida laboral.

Conociendo los factores anteriormente relacionados, se identificaron posiciones
encontradas al indagar acerca de los motivos por los cuales los estudiantes abandonarian
sus estudios, teniendo en cuenta las consideraciones de los docentes acerca de si ciertas
actitudes o comportamientos propios, incidirian en la toma de decision de un estudiante

para no desertar.

Grafico 74. Incidencia de labor docente en la desercion
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Fuente: elaboracion propia

Algunas respuestas manifestaron que la labor del docente incide efectivamente en la toma
de decisién de un estudiante frente a la posibilidad de desertar, y otras, que no o0 que no
depende necesariamente de ellos.

En efecto, la opinién manifestada por cuatro docentes, esta relacionada con la dependencia
de la razon del estudiante de desertar, como factor fundamental de la capacidad de apoyo

de los docentes.

Esto, debido a varios aspectos. Por ejemplo, frente al factor econémico: “Por los motivos
econdmicos es dificil. Yo les doy apoyo en las clases y oportunidades, pero cuando es por
dinero si es muy dificil, ellos definitivamente no pueden y se van.” (DcntEmp)

Lo anterior, directamente relacionado con las limitaciones que presentan relacionadas con

su rol y competencia como docentes:

272



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

Pues yo los acompario y los guio hasta donde mi competencia y rol docente lo
permite. Les trato de motivar y mostrar las cosas buenas que tiene estudiar acé en
la institucion. Pero si hay algunos que verdaderamente por plata no pueden seguir
adelante, y otros también, que no sé a qué vienen, porque en realidad no es mucho
lo que les interesa lo que estudian. (DcntHosp).

En contraste, se manifestaron opiniones en las que los docentes hacen lo posible para
incidir en que el estudiante no deserte. Para el docente de ingenieria y de transversales, una
funcién del docente es acompafiar y estar pendiente de sus estudiantes, aportando
continuamente desde la motivacion al estudiante, para que este no tenga deseos de
abandonar los estudios. “Pienso que seria bueno que todos los docentes nos encargaramos
de hacer clases muy motivadoras que le permitan al estudiante mantenerse hasta finalizar

la carrera. ”(Dcnting).

Con respecto al apoyo que reciben los docentes desde las areas administrativa y académica,
como factores fundamentales para la satisfaccion de los mismos en la institucion, factor
relevante que incide directamente sobre la permanencia de los estudiantes en sus clases;
todos los docentes estan de acuerdo en que encuentran apoyo administrativo cuando lo

necesitan.

No obstante, manifestaron algunos matices: “existen solicitudes o sugerencias que se
realizan a la decanatura y no se obtienen respuestas, o “En gestion humana no ha sido
igual, pero pues bueno, ahi se soluciona de otras maneras.”

A parte de estos comentarios, se identifica un nivel de satisfaccién en relacion con el apoyo

requerido por parte de las facultades o el personal administrativo.

De igual manera, todos los docentes manifestaron satisfaccion con el apoyo académico-
pedagdgico que reciben, segun ellos, gracias a las formaciones a través de cursos, talleres y
diplomados que reciben desde la induccion, como herramientas fundamentales para el
gjercicio de la ensenanza: “Todos debemos tener un nivel bésico de formacion en

educacion. No es bueno improvisar y sentir que porque se conoce la parte disciplinar, en
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mi caso porque conozco de enfermeria, voy a ser un buen docente sin prepararme y
estudiar para serlo. ” (DcntEnf).
Por ultimo los docentes manifestaron aspectos favorables que ofrece el Pl a los estudiantes,

manifestada en una larga lista de beneficios, presentada en una red de cdédigos. Grafico 76.

Gréfico 75. Apoyo a los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia

Al respecto, un docente considerd que algunos estudiantes no se benefician de los aspectos
favorables que el PI les ofrece y, segun él, pueden prestarse para que en ocasiones se
aprovechen de las situaciones, y dentro de esa dindmica, la calidad educativa se reduzca. A
pesar de que menciona este hecho, no explica concretamente a qué tipo de situaciones se

refiere especificamente.

Fortaleciendo el significado de permanencia en el presente estudio, se indagd entre los
docentes, si recomendarian un familiar/amigo para estudiar dentro de la institucion,
explicando estas respuestas como la adhesion y compatibilidad del docente con el modelo
institucional y la garantia que ofrece al hacer parte del PI.

Todos los docentes entrevistados estuvieron de acuerdo en recomendar el programa. Por
ejemplo: “Es excelente lo que se da aqui a los estudiantes de enfermeria, los contenidos de
las materias, las competencias que logran ciclo a ciclo. Los sitios de practica son muy
buenos, son referentes a nivel nacional.” (DcntEnf)

Por su parte, otro entrevistado, exalta los docentes y la pertinencia de los programas: “estan

acordes para que los estudiantes al salir tengan bases para desempefiarse en trabajos y los
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que quieran para poder continuar estudiando una carrera tecnolégica o profesional”.
(DentEmp)

Asi mismo, se indagd acerca de sugerencias recomendadas por los docentes para fortalecer
los programas académicos en los que dictan clases y para la institucion como tal.

Graéfico 76. Sugerencias
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Las recomendaciones que hicieron los docentes se relacionaron en dos grupos
principalmente: buenos docentes a nivel técnico y metodolégico, y mejoras de algunos
aspectos del PI.

En cuanto a las sugerencias relacionadas con la mejora en los profesores: “No solo es saber
la parte disciplinar, sino conocer e implementar técnicas y diferentes estrategias para
lograr que el aprendizaje sea muy bueno.” (DcntHosp). Razén por la cual, es importante
mantener un alto nivel en la exigencia de las competencias técnicas y pedagdgicas de los

docentes.

En relacién con el grupo de sugerencias de la parte izquierda de la red (Grafico 76) todas
tienen que ver con la intencion de que se presten las instalaciones, equipos e insumos
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de aprendizaje y ensefianza. Por
ejemplo, en relacién con el internet, se evidencia preocupacion porque “Es irregular y hay

lugares y salones en donde definitivamente no se puede recibir la sefial ”. (DcntEmp)
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Los laboratorios, salidas pedagdgicas, equipamientos y préacticas, tienen que ver con la
posibilidad de que los estudiantes pongan en practica de manera adecuada los
conocimientos tedricos que van aprendiendo a lo largo de los ciclos.

En relacion con esto, el docente de enfermeria dice que es fundamental “que los
estudiantes puedan hacer mas practicas preclinicas aca en la sede antes de salir a las
practicas. Es importante que ellos vayan con las cosas y los procedimientos muy claros
para que puedan desarrollar todas sus competencias en los lugares de trabajo en el
futuro.” (DcntEnf).

Finalmente, la actualizacion de los syllabus, el trabajo en equipo y la calidad, son aspectos
que cada vez deben ser mejorados.

5.4.4. Grupo focal

Para el caso del grupo focal, fue formulada una entrevista semi-estructurada, conformada
por 19 preguntas. Se conformé un grupo de 10 personas, en el cual participaron 3
estudiantes de promedio superior a 4.0 en dos periodos académicos consecutivos, 3
estudiantes que han reprobado mas de dos asignaturas por periodo académico, 2 profesores
con contrato a término indefinido y 2 profesores con contrato a término fijo.

Las entrevistas fueron organizadas configurando las preguntas como ejes de analisis,
relacionados con las dimensiones retencion, persistencia y permanencia estudiantil (Tabla
144).

Se procedid a hacer una codificacion tematica del contenido de las respuestas dadas a cada
pregunta, y de esta manera se identificaron categorias emergentes que permitieron la
identificacion y comprension de lo planteado por los estudiantes y docentes frente a las

preguntas.
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Tabla 143. Caracterizacion factores. Grupo focal

Caracterizacion Numero de citas

Factores
relacionados con la
variable retencion
(institucionales)

Conocimiento de la mision y vision
institucionales, de los objetivos de las 13
asignaturas, syllabus. Los ambientes del P.1

Factores
relacionados con la
persistencia
(Estudiantes)

Motivo para estudiar en el P.1, perfil
profesional, desmotivacion estudiantil, 9
razones para abandonar los estudios.

Factores
relacionados con la
permanencia

Ambientes de la institucién,
acompafiamiento a los estudiantes, apoyo
administrativo, financiero, académico a los

estudiantil A aca 18
(Estudiantes- estudiantes. Recursos académico
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Fuente: elaboracion propia

Las categorias emergentes fueron relacionadas por tema y se crearon redes visuales que
representan los vinculos entre pregunta (centro) y las categorias emergentes (alrededor). En
algunos casos, no se realizaron redes debido a que la informacion identificada no lo

permitio.

A continuacion se presentan los hallazgos para cada pregunta segun las dimensiones

asociadas.

5.4.4.1. Andlisis de la retencion estudiantil (Grupo focal)

En esta primera instancia, se logro registrar que los 4 entrevistados docentes afirmaron
tener conocimiento de la vision y mision del PI, haciendo especial énfasis en los suefios de
los estudiantes, y cdmo esto se refleja en la cotidianidad de la institucién.

Uno de los docentes habla sobre el modelo constructivista del establecimiento, lo que
conlleva a generar lazos de acompafiamiento y motivacion, para que los alumnos puedan
desarrollar diversas herramientas y con esto tener éxito en las diferentes facetas de su vida

laboral. Lo anterior es confirmado por las respuestas de los estudiantes entrevistados, que
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afirman sentir que la institucion se enfoca desde el principio en sus suefios y metas a futuro,

para un eventual mejoramiento de su calidad de vida.

Graéfico 77. Misién y vision. Grupo focal
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Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, otro estudiante afirma que el acompafiamiento es constante durante todo el
proceso estudiantil, y tal como se refleja en la red, los estudiantes perciben que el modelo
es muy dindmico y que potencia constantemente la creatividad individual, acompafiado esto

de una motivacion y retroalimentacion constante entre los miembros del grupo.

En esencia, este punto destaca la importancia del papel docente en la formacion y la
culminacion de los proyectos académicos de los estudiantes, y también del papel en la
formacion personal de los mismos. Asi, puede verse que sus respuestas se relacionan con la
desercion estudiantil y el valor que tiene un correcto acompafiamiento y seguimiento de
parte del equipo docente como guia, y como compafiero en quién poder encontrar apoyo y
confianza. También afirman que siempre es necesario mantener buenas estrategias
pedagogicas, para lograr que las clases sean dindmicas y creativas, ya que esto potencia la
participacion de los alumnos y una posible consecucion de sus suefios, al no abandonar sus

estudios.
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Graéfico 78. Acompafiamiento y motivacion académica
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Al indagar acerca del conocimiento de los objetivos de las asignaturas de los programas
entre los docentes, hay consenso asegurando, que estos estdn predeterminados en el
syllabus que entregan las respectivas decanaturas al inicio de cada periodo académico, pero
de manera especial, un docente hace referencia a que estos también van construyéndose de
forma auténoma en cada clase, ya que el docente es quién conoce mas a profundidad al

alumnado, y puede ir acoplando dichos objetivos al desarrollo y avance particular de cada

grupo.

Gréfico 79. Objetivos de las asignaturas
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto al conocimiento de los objetivos por parte de los estudiantes, en su totalidad
afirman que tienen un claro conocimiento de los objetivos de cada asignatura, ya que los

docentes suelen iniciar cada curso con la exposicion de estos, lo cual ayuda a orientar de
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una manera clara el posterior desarrollo de las actividades. De manera especial, un
estudiante afirma que en ocasiones, durante el desarrollo de la clase, suele difuminarse un
poco el objetivo planteado al principio, pero que en general al final de la sesion, éste queda

claro.

Graéfico 80. Conocimiento de los objetivos de las asignaturas
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En relacién de los objetivos anteriormente mencionados, con el cumplimiento de las
competencias de las diferentes asignaturas que debe superar un estudiante, los docentes
ponen en manifiesto que a su consideracion los syllabus estan bien disefiados y son los
suficientemente completos como para otorgarle al estudiantado las herramientas para tener
un buen desarrollo académico; sin embargo, dos de ellos resaltan la necesidad de una
actualizacién constante, que se acomode mejor, no solo a las necesidades y capacidades del
alumnado, sino también al campo laboral del momento, ya que esto es esencial para un

buen desarrollo profesional.

Posterior a la indagacion y analisis de algunas caracteristicas académicas que delimitan el
guehacer pedagdgico institucional, se procedié a revisar otros aspectos de la vida
universitaria que de la misma manera que los académicos, influyen directamente sobre la
retencion estudiantil.

De tal manera, que los entrevistados respondieron acerca de los ambientes del P1, en cuanto
a satisfaccién con las instalaciones y el rol del area de bienestar para propiciar espacios de

interaccidn social, tan importantes para evitar el abandono escolar.
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Frente a este aspecto, pudimos observar que dos de los estudiantes participantes de la
investigacion afirmaron que son muy importantes y agradables las actividades culturales
que se realizan, ya que favorecen la diversion y la integracion, pero que lamentablemente
no se presta un manejo adecuado, ya que estas actividades suelen cruzarse con las
actividades netamente académicas, por lo cual no pueden asistir a gran parte de los eventos,
dificultando esto el pleno desarrollo de los mismos. Por su parte, un tercer estudiante afirma
que en el PI, no hay casi ningun espacio para la integracion, hacer deporte o zonas verdes
que permitan apropiarse mas agradablemente del espacio, por lo cual sus actividades se
resumen a ir a la entrada de la institucion para poder conversar con sus compafieros. En
contraposicion a esto, otro estudiante afirma que el Pl es un lugar de alta belleza,
comodidad, y bien dotado de cafeterias que permiten tener momentos de integracion

agradables con los compafieros.

En cuanto al personal docente, vemos que ninguno hace referencia a la dotacion de la
infraestructura, sino que por el contrario, hacen su énfasis en las actividades culturales,
resaltando todos ellos, la importancia y valor de las mismas para el bienestar de los
estudiantes. Dos de ellos afirman que deben ser mejor planificadas, sobre todo en cuanto al
lugar y los horarios de las presentaciones, para que estas no interfieran con el buen
desarrollo de las actividades académicas. Solo uno de los docentes, afirma otorgar permisos

académicos para que los estudiantes puedan asistir a dichas actividades.

Graéfico 81. Bienestar universitario
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5.4.4.2. Andlisis de la persistencia estudiantil (Grupo focal)

En cuanto a la dimension persistencia estudiantil, basada en la investigacion en los gustos,
pasiones y motivacion de los estudiantes, se indagaron en esta instancia, las razones que
motivaron a los entrevistados para elegir el PI, encontrando que hay principalmente un
punto que es comun tanto a estudiantes como a docentes. Por un lado, un docente
manifiesta haber ingresado a la institucién a causa de la recomendacion de otro profesor
que ya se encontraba vinculado, el cual le habl6 del apoyo institucional y eso hizo que se
convenciera de realizar el proceso para ingresar a la institucion, al igual que le sucedio a
dos de los estudiantes tratados, que afirmaron haber recibido buenas recomendaciones de
familiares y amigos.

Otro punto en comun entre los estudiantes, es la posibilidad que ofrece la institucion de
oportunidades de vinculacién laboral en el campo de accion de cada estudiante al finalizar
los programas académicos, tal y como lo afirman dos de los alumnos.

Por otro lado, los dos docentes restantes, afirman haber realizado su eleccion debido a las
posibilidades de crecimiento laboral y de poner en préactica la docencia. Asi como también
de manera particular, solo un estudiante, hace referencia al componente econémico y como
el Pl se revel6 como su oportunidad para comenzar a avanzar en un primer nivel de la
carrera en odontologia que quiere realizar, ya que sus medios econdmicos no le permiten
realizarla en la actualidad. De igual manera, solo una de las estudiantes hace referencia
directa a la calidad institucional y la oportunidad que esto le ofrece para crecer

profesionalmente.

Grafico 82. Eleccion del Pl
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282



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

En relacion con la calidad institucional anteriormente mencionada, se indagd
adicionalmente para profundizar en este aspecto relevante para la motivacion del alumnado,
acerca de la consideracidn que tienen, sobre la relacion y pertinencia de las asignaturas con
el perfil profesional o con las herramientas que necesitan para actuar con acierto en el
campo laboral.

Este analisis permitié descubrir que de los 3 docentes indagados, todos consideran que
efectivamente las materias estan acordes con su perfil y sus experiencias profesionales,
pero dos de ellos hacen hincapié en la necesidad de hacer pruebas diagnosticas al principio
de cada clase para poder acomodarlas al perfil de los estudiantes, ya que con esto se logran
mejores resultados de cada grupo.

En cuanto a los estudiantes, se observo una tendencia casi general, a afirmar que aunque la
mayoria de materias son necesarias y acordes con el perfil de su carrera, y que consideran
son muy importantes para el ejercicio laboral, hay otras que no parecen tener relacion, y por
ende, llegan a presentarse como faltas de atraccion para el alumnado, causando
desmotivacion personal, lo cual los induce a pensar que deberian ser retiradas del
respectivo pensum. De manera Unica, un estudiante afirma que considera que todas las
materias son de utilidad y tienen relacién con el perfil profesional de la carrera, al igual que
otro se refiere especificamente al inglés como la Unica asignatura que no encuentra

relacionada de manera alguna con su campo.

En conclusion, podemos decir que hay una posicion general que aboga por una revision de

los programas académicos periodicamente.
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Grafico 83. Asignaturas y perfil profesional
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Fuente: elaboracion propia

Al analizar si las asignaturas pueden llevar al alumnado a abandonar sus estudios, se tuvo
en cuenta la posicion de los docentes, frente a cuales son las acciones o estrategias que
utilizan cuando al interior de sus clases se presentan situaciones de estudiantes
desmotivados, y las estrategias de atencion a los casos de falta de participacion en los
ambitos académicos; encontrandose que dos de los docentes entrevistados afirmaron llevar
un seguimiento y acompafiamiento especial para con estos estudiantes, a fin de evitar la
desercion de la clase y que se perjudique el estudiante. En un sentido general, estos
docentes afirman que intentan mantener un ritmo constante de creatividad y agrado en el
desarrollo del curso, ya que esto es esencial para evitar el aburrimiento del estudiante y por
ende su abandono, asi como también realizan un acompafiamiento que va mas alla de las

aulas, lo cual les permite alcanzar una mayor cohesion con el grupo y con los individuos.

Solo un docente afirma llevar su seguimiento por medio de un estricto control de asistencia,
por medio de un llamado a lista, que le permite identificar a los estudiantes que fallan con
regularidad, y asi poder transmitir estos casos especiales, de manera inmediata a la

decanatura encargada para que desde alli se realice el seguimiento especial a la situacion.
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Grafico 84. Atencién a la desmotivacion estudiantil
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Con los estudiantes se abordd el mismo tema, indagando con ellos, las situaciones que
eventualmente los alejarian de estudiar en el PI.

Entre los estudiantes, se presentan una serie de factores comunes a la pregunta realizada al
profesorado, es decir, aqui también se encontraron tres aspectos: econdmico, laboral y
personal, adicionalmente, se habla del aspecto familiar. En este sentido, el principal factor
referido es el laboral-econémico, ya que varios afirmaron que el trabajo puede afectar su
permanencia debido a que no siempre creen que lograran ajustarse a los horarios
académicos, y también porque el dinero puede hacer que tengan menos tiempo para el
estudio, por lo cual tendrian que trabajar mas constantemente. Adicionalmente, un
estudiante hace referencia a que una eventual enfermedad de su madre o su hijo, haria que
tuviera que dejar los estudios. Igualmente, el factor viaje, junto con la posibilidad de
establecerse en otro pais, es observado en las respuestas, al igual que entre el grupo de los

profesores.
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Gréfico 85. Permanencia estudiantil en la institucion
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Fuente: elaboracion propia

5.4.4.3. Andlisis de la permanencia estudiantil (Grupo focal)

Las ayudas en relacién con brindar a los estudiantes herramientas que les permitan
permanecer en la institucién, se analizaron en esta instancia, con el fin de triangular las
dimensiones asociadas al abandono.

Un instrumento fundamental es el acompafiamiento brindado por el profesorado de la
institucion. A este respecto, se observé que los docentes suelen presentarse como el primer
conducto de atencion a las diversas problematicas planteadas por los estudiantes, entre las
cuales las dos mas comunes son las dificultades econdmicas y los problemas personales.
Ante estas situaciones, los docentes suelen brindar informacion sobre estrategias que les
permitan mitigar las situaciones dadas, como por ejemplo acceso a algin empleo o la
adquisicion de becas que les permitan mejorar su situacién para poder continuar con los
estudios. También se suele aconsejar la visita a algun tipo de especialista, como psicélogos,
que puedan prestar una atencion mas profesional a estudiantes con diferentes problematicas
personales.

En esencia, podemos decir que el docente se muestra como una guia, COmo un consejero

frente al alumnado, pero también, como un puente de comunicacién entre estamentos mas
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elevados en la institucién, como el docente que afirmo, que suele buscar directamente al
decano o los docentes consejeros para comentarles las situaciones particulares, y de tal

manera ellos actien de una forma mas rapida, profesional y eficiente.

Graéfico 86. Apoyo a estudiantes con problemas de desercion
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Segun las afirmaciones de los tres miembros del equipo docente aqui tratado, podemos
establecer que son principalmente tres las causas de desercion del estudiantado, a saber, la
primera de ellas es la que tiene que ver con el factor econémico, que en general se refleja
en que ya el alumno no puede seguir asumiendo el costo de los ciclos, debido a que tiene
otras obligaciones, 0 se queda sin trabajo o se atrasa en las cuotas de pago y comienza a
endeudarse por lo cual ya no logra ponerse al dia con la institucion.

El siguiente factor hallado, fue el trabajo, que poco a poco les va impidiendo continuar con
los estudios, hasta que finalmente los hace retirarse. Es claro que este factor puede
presentar una relacién directa con el anterior. Adicional a este, vemos que los viajes o
diversas problematicas o situaciones familiares también tienen mucha influencia en la
finalizacion de los estudios, ya que estos dificultan el correcto desenvolvimiento de las

diferentes carreras.
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Gréfico 87. Factores de desercion
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Los aspectos anteriormente mencionados, se enlazan directamente con la relaciéon o el
impacto del docente sobre el abandono estudiantil, y con los factores que pueden aportar o
evitar que un alumno abandone sus estudios. En los tres casos tratados, vemos que todos
son conscientes de que mantener la motivacion del alumnado es lo primordial,
incentivandolos en un aprendizaje creativo y util para su futuro desempefio laboral, donde
ademas, ellos vayan explorando cuéles son las areas o caminos que mas disfrutan y en las
que mejor se desempefian. Unido a esto, se resalta la importancia de crear lazos amistosos
y de confianza que le permitan al estudiante manifestar sus requerimientos con el
profesorado y asi, en conjunto, poder encontrar soluciones a las diversas problematicas que

se puedan presentar, como las ya sefialadas anteriormente.

En general, todos los profesores reconocen que estas son sus herramientas mas fuertes para
disminuir la desercién estudiantil, pero de manera especifica, sélo uno de los tres afirma
que es frustrante ver como grandes estudiantes deben abandonar por razones econémicas y

no poder prestar ayuda o solucién para evitarlo.
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Grafico 88. Permanencia docente en la institucion
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Fuente: elaboracion propia

La permanencia, hace referencia de igual manera a las herramientas brindadas a los
docentes para su satisfaccion trabajando dentro de la institucion, factor que repercutird
directamente en la motivacion que el docente tenga para dictar sus clases y acompafiar el
proceso de los estudiantes. De tal manera que los apoyos institucionales que se otorgan a
los docentes son importantes para lograr un buen ambiente general.

En cuanto al apoyo institucional que los docentes perciben se les ofrece, existen dos
opiniones muy marcadas entre el grupo entrevistado, ya que dos de ellos afirman que hay
poco apoyo institucional en cuanto a la formacion docente, es decir, que no hay apoyo para
seminarios, congresos y demas actividades de este tipo que son vitales para el
mejoramiento de la planta docente, asi como tampoco hay apoyo institucional que
favorezca el crecimiento o el posicionamiento de los profesores al interior de la institucion,

por ejemplo, en la obtencion de lugares en cargos administrativos y demas.

Asimismo, del otro lado, un docente afirma que el apoyo institucional es muy bueno, en
cuanto a instalaciones y demas espacios necesarios para la labor docente, aunque plantea

que hay deficiencias en temas de conectividad.
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Grafico 89. Apoyo administrativo
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En cuanto al apoyo académico-pedagodgico, los docentes tuvieron una opinién unanime al
considerar que el curso de induccion y el diplomado de curriculo y pedagogia les brinda
herramientas importantes para el buen desarrollo de su labor, permitiéndoles aplicar
estrategias pedagogicas innovadoras y aumentar asi el desempefio académico, haciendo
énfasis en los diferentes niveles de avance que se pueden tener entre los miembros de un

mismo grupo, todo esto enfocado y acorde con el modelo institucional.

Graéfico 90. Apoyo académico

5i, el diplomado de curriculo y
pedagogia me did buenas
herramientas

Apoyo académico-pedagdgico
institucional y labor docente

Si, hay un buen curso de
induccién
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Las respuestas de los estudiantes, fueron igualmente analizadas en esta instancia, en cuanto

al apoyo institucional percibido para su permanencia en el PI. Gréafico 91.
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Graéfico 91. Apoyo y conformidad estudiantil
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Al igual que entre los profesores, se presentaron dos opiniones marcadamente contrarias,
por un lado, 3 de los 4 estudiantes entrevistados afirmaron que la atencion administrativa es
ineficiente, lenta y poco amable, lo que ocasiona muchos inconvenientes al momento de
realizar tramites en las diversas dependencias. Contrario a esto, solo un estudiante afirmé
haber tenido una buena atencion al realizar sus tramites académicos, pero cabe aclarar que
solo hizo mencion a los servicios de caja.

Dejando en parrafos anteriores los apoyos administrativos y académico-pedagogicos que
brinda la institucion; se analizaron de igual manera los aspectos generales favorables
percibidos por el alumnado y el profesorado, con incidencia o relevancia para la
permanencia estudiantil.

En este punto, tanto estudiantes como docentes hicieron alusion a diversos factores que
representan un beneficio para el alumnado, tanto en los campos econémicos, como
laborales y familiares. De manera que, podemos ver como los profesores resaltaron como
un factor favorable para los estudiantes la calidad y cantidad de la planta docente, lo cual se
relaciona de manera directa con las clases practicas y las tutorias privadas, que han sido
mencionadas por los dos grupos, ya que representan una herramienta muy importante para
la formacion académica y laboral, potenciando el aprendizaje del alumno. Aqui también
entra en juego la buena dotacion de los laboratorios y demas areas, tal como lo mencionan
varios de los estudiantes.

Otro aspecto a resaltar, es el que esta relacionado con el factor econdémico, ya que como lo

afirman estudiantes y alumnos, la flexibilidad de horarios es lo que permite a los
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estudiantes trabajar al mismo tiempo que realizan sus estudios, teniendo en cuenta que la
mayoria debe solventar de manera independiente los costos estudiantiles. En este punto
también intervienen las becas, que son de gran ayuda para los estudiantes con dificultades
economicas.

De manera particular, uno de los docentes resalta el beneficio que brinda la guarderia para
las madres estudiantes, como beneficio muy importante tanto en el plano personal, como en
el familiar y el econdmico. Asi mismo, un estudiante hizo referencia a la ubicacion
geografica del lugar y como esta le brinda enormes facilidades, permitiéndole desplazarse

muy comodamente desde su trabajo.

Graéfico 92. Apoyo econémico
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Finalmente analizamos las sugerencias recibidas como recomendaciones del grupo focal
para fortalecer los programas académicos ofrecidos por la institucion.

En este punto se condensan muchos de los aspectos planteados anteriormente, relacionados
con factores académicos, econdmicos, laborales y pedagdgicos. Asi, los profesores hicieron
un llamado a mejorar la situacion de contratacion para generar una mayor estabilidad
laboral, ya que esto influye de gran manera en la motivacion y desarrollo del profesional,
asi como también se busca un mayor apoyo para una formacion académica docente que
permita una especializacion mayor de los individuos, aspecto que se ve reflejado en la

observacién de los estudiantes de una mayor exigencia en la calidad del profesorado. A
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pesar de que reconocen que hay docentes muy preparados y con mucho profesionalismo en

la pedagogia, hay otros que no alcanzan estos niveles.

Por otro lado, se reitera la importancia de una actualizacion anual del syllabus, que esté
acorde con las realidades y necesidades tanto estudiantiles como del campo laboral. Esto se
relaciona también, con el llamado que hacen los estudiantes a las actualizaciones constantes
teniendo en cuenta clases que consideran poco relacionadas con sus respectivos programas,
asi como también a la realizacion de un mayor numero de salidas pedagogicas y practicas,

ya que es alli donde més aprendizaje obtienen, segun afirman.

Gréfico 93. Apoyo al docente
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5.5.Triangulacién datos cuantitativos-cualitativos

En el presente apartado se realiza la comparacion y contrastacion de los diferentes datos

obtenidos a lo largo de la investigacion tanto cualitativa como cuantitativamente,

pretendiendo analizar coincidencias y diferencias en la informacion desde miradas

heterogéneas, para el cumplimiento de los objetivos de estudio.

De igual manera la integracion de los resultados, nos permite complementar y recabar

informacion con el fin de enriquecer los constructos obtenidos y delinear un enfoque mas

completo de la permanencia estudiantil en ES tomando como base el contexto del PI.

Analisis de la retencién estudiantil (institucional)

Los estudiantes refieren en las entrevistas elegir ingresar a la institucién por
diversas razones, que van desde las més personales como el gusto por el programa,
a las mas impersonales, como las recomendaciones o sugerencias de terceros.

La informacion relacionada con la retencion estudiantil a nivel institucional, es
analizada segln contexto y dindmicas internas, se obtiene sumando el alumnado
matriculado en cada ciclo (cuatro ciclos académicos al afio). Se destacan las
tendencias significativas enmarcadas segln el periodo académico analizado, por
ejemplo, en el primer periodo académico de cada afio (Enero-Marzo) el ingreso de
estudiantes nuevos y los que se reintegran a la institucion, contribuyen a que sean
los ciclos con mayor nimero de estudiantes, seguido por los terceros ciclos de afio
(Julio-Septiembre).

Los dos ciclos de menor retencién estudiantil en la institucion, son los ciclos dos y
cuatro, correspondientes a los meses de ingreso de Abril y Octubre, en los cuales el
volumen disminuye, por menor nimero de ingresos nuevos Yy reintegros asociados a
las épocas del afio en que transcurren.

La mayoria de los estudiantes entrevistados, refieren que la institucion cumple con
las expectativas que ellos traian al momento del ingreso, manifiestan una percepcién

positiva sobre la institucion, y reconocen sentirse bien estudiando en la misma, asi
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como sentirse beneficiados con los apoyos que reciben para poder continuar con sus
estudios, como las becas y las tutorias.

- Las tutorias como estrategias institucionales ofrecidas para el favorecimeinto de la
retencioén, son pertinentes en cuanto demuestran con la trazabilidad de la
informacion registrada en los doce periodos académicos revisados, una aprobacion
de las asignaturas involucradas en el proceso, notablemente superior.

- Otros estudiantes reconocen la calidad de los docentes y los aprendizajes que se
generan con ellos, como factores relacionados con la retencion, manifiestan que las
estrategias pedagdgicas que usan los docentes, son parte de los motivos por los
cuales sienten que se cumplen sus expectativas de ingreso. Resaltan ademas, el
gusto y la motivacién que generan en ellos, las clases practicas con participacion
activa relacionada con su formacion.

- En el grupo focal, los estudiantes confirman que utilizar diferentes estrategias
pedagogicas al interior de las clases, potencia la participacion y la motivacién para
asistir, evitando la desercion de las clases. De igual manera, afirman sentir que la
institucion se enfoca desde el principio en sus suefios y metas futuras, para un
eventual mejoramiento de la calidad de vida.

- Los directivos entrevistados confirman la relacion existente entre asignatura, perfil y
experiencia profesional, validada en dos momentos: vinculacién docente y ejercicio
docente como tal, lo que asegura la calidad y el acompafiamiento brindado a los
estudiantes. Los docentes abordados en el grupo focal hacen referencia ademas, a
que el buen desempefio en el aula, se complementa con actualizaciones respaldadas
por la institucién, que enriquezcan y complementen su desarrollo profesional.

- Los docentes entrevistados, enfatizan la necesidad de una conexion constante con el
sector empresarial para reformar los programas, ajustando los desempefios y las
actividades inmersas en los syllabus de las asignaturas. Los procesos de aprendizaje
deben estar estrechamente ligados con la actualizacién y motivacion docente para
lograr los objetivos de formacion de los programas.

- El discurso de los directivos, confirma la necesidad de afianzar las competencias

blandas en los estudiantes, referidas al trabajo en equipo, la proactividad, la
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recursividad y disposicion para lograr un fin comun, como herramientas necesarias
en la formacion, para ofrecer componentes diferenciadores de los egresados de la
institucion al medio productivo.

El anterior punto, se ve reflejado de manera similar en la voz de los docentes
entrevistados, quienes consideran que uno de los factores de éxito de sus clases es la
de llevar al aula, experiencias del mundo laboral, que motiven a los estudiantes y los
impulsen a construir y a interactuar dentro de un mismo contexto.

Existe claridad entre los estudiantes, que la motivacion, si bien puede ser extrinseca
(basada en los recursos y facilidades que la institucion les ofrece), depende
mayormente de ellos mismos.

Un elemento adicional que rescatan los estudiantes en las entrevistas, es la
seguridad que les brinda la aplicacién de lo aprendido al interior de las clases en sus
trabajos, generandoles seguridad en si mismos, y otorgando un valor agregado al de
sus estudios formales.

Se reitera la importancia que dan los estudiantes al apoyo institucional valorado en
el préstamo de diversos equipos para las practicas, el desarrollo de las clases, el
acceso a los laboratorios y los servicios adicionales de la institucion como la
guarderia.

Los estudiantes consideran algunas clases poco llamativas, razén por la cual toman
la decision de no asistir a la institucion; de igual forma manifiestan inconformidad
con ciertos aspectos administrativos, como los relacionados con los pagos
mensuales, y el servicio al cliente brindado en algunas areas, situaciones poco
favorables para la retencion estudiantil.

Respecto a la infraestructura y los encuentros para socializacion y esparcimiento
propiciados desde el area de bienestar, los estudiantes manifiestan situaciones como
la falta de espacios para la interaccion social, la capacidad reducida de algunos
salones respecto al numero de estudiantes, y la falta de acceso a los mismos
servicios o actividades por jornadas. Unido a esto, los estudiantes del grupo focal,
sugieren mejoras en los horarios de las actividades de bienestar, con el fin de no

interferir con el adecuado desarrollo de las labores académicas.
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Basados en la informacion obtenida mediante los datos institucionales, las
actividades de bienestar estudiantil, aportan a la retencion estudiantil. En el caso
particular del PI, un promedio de 56% de la comunidad estudiantil participo en las

actividades de integracion desarrolladas por el area de bienestar institucional.

Analisis de la persistencia estudiantil (individual)

La persistencia se centra en la motivacion, pasion y deseos del estudiante por el
programa que estudia y por culminarlo en el tiempo estipulado por la institucion
para tal fin.

Los estudiantes entrevistados afirman que las prioridades en sus vidas son en su
orden la familia, el trabajo y los estudios.

Asi mismo, coinciden en que la motivacion por avanzar en sus estudios y
culminarlos, depende en mayor proporcion de ellos mismos que de otros factores
externos, y que esta motivacion se basa entre otros motivos en prepararse para
mejorar las condiciones de vida actuales, en los compromisos adquiridos, y en el
gusto por los programas que estudian.

La ceremonia de reconocimiento en el PI, es una estrategia institucional, que apoya
e incentiva la persistencia en el estudiante. El porcentaje de estudiantes nivelados
con aprobacion de todas las asignaturas de sus programas académicos al ingresar al
quinto ciclo es superior al 55%

La tasa de graduacion en el tiempo estipulado del programa académico elegido, esta
relacionada principalmente con dos variables en la institucion: una externa, que
corresponde a la periodicidad semestral en la presentacion de las pruebas de estado
Saber T y T, y una interna, sujeta a la modalidad de pasantias que el estudiante
curse (trimestral o semestral). De acuerdo a estas dos variables, el estudiante puede
tardar mas del tiempo estipulado para la graduacion.

La pérdida de asignaturas cuestiona a los estudiantes acerca de su rendimiento

académico y de sus capacidades para cursar exitosamente el programa en el que se
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encuentran matriculados, influyendo directamente sobre la persistencia del
alumnado hasta la culminacion de los programas.

Los estudiantes manifiestan que no solamente la falta de dinero podria ser un factor
para retirarse de la institucion, sino también los problemas familiares,
particularmente referidos a la salud de sus padres, hijos, y/o conyuges.

La motivacién de los estudiantes se basa en cinco temas principales: la mejora de
las condiciones laborales, compromisos familiares, las estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes en las clases, el gusto por el programa, y el gusto por
aprender cosas nuevas Yy significativas para sus vidas.

Las habilidades personales hacen parte de la variable persistencia para los
estudiantes, teniendo en cuenta que al contar con algunas de estas, se les facilita su
desempefio en la institucion tanto a nivel académico como socialmente.

Los estudiantes consideran el apoyo familiar como factor relevante para continuar
persistiendo en sus estudios.

Para la mayoria de los estudiantes entrevistados, los factores personales no afectan
su permanencia en la institucion, sin embargo, algunos de ellos manifiestan que en
ocasiones si pueden llegar a afectar su rendimiento académico por ausencias
ocasionales o por incumplimiento en entregas de obligaciones académicas.

Varios de los estudiantes ven su paso por el Pl, como parte del camino natural del
proceso hacia un programa profesional.

Los directivos consideran que ademas de los factores econémicos y/o laborales,
otros factores que inciden en el abandono institucional por parte de los estudiantes,
son los psicoldgicos, los problemas de aprendizaje y de relacionamiento con los
docentes y los comparieros de clase.

Las medidas tomadas por los directivos para solucionar este tipo de situaciones
dependen de las caracteristicas de las mismas, ofreciendo becas, tutorias, terapias
psicologicas, orientacion vocacional, entre otras.

Los docentes consideran que la falta de motivacion por parte de los estudiantes se
presenta por inadecuada eleccion del programa a estudiar, sumada a otro tipo de
factores personales, que actlan directamente sobre la falta de interés por culminar

los estudios.
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- Los docentes enfatizan la necesidad de indagar con los estudiantes las necesidades y
expectativas con que ingresan a la institucion, con el fin de brindar orientacion
adecuada, buscando resolver los problemas que se presentan.

- Los estudiantes en el grupo focal, consideran muy favorable la posibilidad que
brinda la institucion, de obtener oportunidades de vinculacion laboral en el campo
de accién del programa cursado, durante el transcurso de la carrera o
inmediatamente después de la culminacion de los estudios.

- De igual forma otra de las percepciones de los estudiantes en el grupo focal, es la
tendencia casi general a confirmar la pertinencia y relacion con el campo laboral de
la mayoria de las asignaturas que cursan, acomparfiada de igual forma por la opinion,
que existen otro tipo de asignaturas que no tienen relacion con lo que estudian,
ocasionando faltas de atraccion para el alumnado y desmotivacion personal.

- Los docentes participantes en el grupo focal, confirman la necesidad permanente de
incentivar la creatividad y el agrado por el desarrollo de los cursos, para generar en
el estudiante deseo y pasion por lo que hacen, incidiendo directamente en la
persistencia por culminar el programa elegido.

- Los datos institucionales muestran como la trazabilidad de la ceremonia de
reconocimiento durante tres afios consecutivos destaca que el porcentaje de
estudiantes con todas las asignaturas aprobadas durante el primer afio de estudios es
superior al 55%, factor favorable relacionado con la motivacion y autogestion del
estudiante en el aula para culminar su programa académico.

- En los programas técnico profesionales (TP), el mayor porcentaje de los estudiantes
(65%), tardan en graduarse entre 10 y 11 periodos académicos (2 o 3 adicionales) de
los planteados en sus mallas curriculares.

- El andlisis de la pérdida y repeticién de asignaturas demostrd, segin los datos
institucionales, que durante el segundo afio de estudios se genera una tendencia a la
disminucion con estabilizacion en el transcurso del afio.

- Los docentes consideran que los motivos méas relevantes por los cuales sus

estudiantes asisten a clases son: por la construccion del futuro laboral, por ser mas
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competitivos laboralmente, por las instalaciones del PI, y por cumplir con los
compromisos adquiridos.

Los docentes consideran la edad, el estado civil, el entorno familiar, las calamidades
y/o problemas de salud, el embarazo, la integracion social, la falta de tiempo para
cursar los estudios, las dificultades personales o familiares, los cambios de ciudad y
los viajes temporales, como las variables personales mas relevantes que impactan en
el abandono de clases de los estudiantes.

Los docentes consideran el estrato socioeconomico, el nivel de ingresos, la situacion
laboral propia, la dependencia econémica, las personas a cargo, el niamero de hijos,
contar con vivienda propia, el nivel formativo de los padres, el nimero de
hermanos, la posicién dentro de los hermanos, y la ubicacion del PI, como las
variables socioeconémicas mas relevantes que impactan en el abandono de clases de
los estudiantes.

Los docentes consideran la orientacion profesional, el bajo rendimiento académico,
la calidad y el perfil del programa, la insatisfaccién con el programa, la pertinencia
de los syllabus, la formacién de los docentes, las estrategias pedagogicas en clase,
los métodos de estudio, el nimero de materias cursadas, la reprobacion de
asignaturas, y el apoyo académico, como las variables académicas mas relevantes
que impactan en el abandono de clases de los estudiantes.

El profesorado considerd algunas variables adicionales como relevantes e
influyentes para la persistencia de los estudiantes y la culminacion exitosa de sus
estudios en el PI, las tres principales son: adaptarse al estilo de ensefianza, utilizar
los apoyos financieros de la institucion y estar motivados para el desarrollo de las
sesiones de clase.
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Analisis de la permanencia estudiantil

- Los principales factores que influyen en la decision de un estudiante de permanecer
en la institucion estan relacionados con atributos personales, caracteristicas
familiares, nivel de escolarizacion, rendimiento académico, bienestar institucional,
procesos formativos previos, situacion socioeconémica, condiciones de ingreso de
los estudiantes a la institucion y resistencia/tolerancia a la frustracion.

- Los motivos mas relevantes por los cuales los estudiantes aplazarian sus estudios,
segun las encuestas realizadas, son los econdémicos, problemas de salud propios o de
algan familiar cercano, los cambios de ciudad y las condiciones laborales.

- Los directivos confirman que su labor dentro de la instituciéon incide sobre la
permanencia de los estudiantes, en cuanto gestionen adecuadamente al interior de
las decanaturas las herramientas y modelos pertinentes para ofrecer programas de
calidad pertinentes y relevantes para el sector productivo. Mencionan que el
liderazgo y la orientacién en la resolucion de problemas, son caracteristicas
necesarias para ejercer adecuadamente el cargo que desempefian.

- De igual forma los directivos aseguran recibir por parte de la institucion, apoyo
académico-pedagogico y administrativo, para la ejecucion y generacion de
estrategias que propendan por la permanencia estudiantil.

- La permanencia estudiantil debe involucrar para los directivos ademas, aspectos que
impacten favorablemente a los estudiantes dentro de todas las areas e instancias de
la institucidén, construyendo y ofreciendo una formacion integral de calidad, al ser
no solamente importante el nivel adecuado en la formacion técnica como tal, sino
también en la formacion del ser (ciudadanos competentes y productivos para el pais)

- Los directivos sefialan la importancia de la seleccion docente, eligiendo a aquellos
con vocacion y pasion por acompafiar y guiar el proceso formativo de los
estudiantes, y a los que cuenten con herramientas tedricas y practicas en sus perfiles.

Para esto es necesaria la experiencia profesional y sus relaciones con el medio
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productivo, asi como los procesos de educacidén continua (talleres, congresos,
diplomados) permanentes.

Los directivos manifiestan especial interés en la motivacion de los docentes
encargados de dictar clases a los estudiantes de primer ciclo, delegando en ellos la
responsabilidad de apasionar y ligar al estudiante al programa y a la institucion,
promoviendo la permanencia hasta la culminacion del programa en curso.

Los docentes consideran fuera de los factores econdémicos y laborales, dos
situaciones muy relevantes para la permanencia estudiantil: la orientacion
vocacional, y los imaginarios que traen los estudiantes al ingresar a la ES.

La labor del docente incide efectivamente en la toma de decision de un estudiante
frente a la posibilidad de desertar. De igual manera las &reas administrativas apoyan
la satisfaccion de los estudiantes en la institucion, ofreciendo valores agregados para
permanecer en la misma.

Los docentes manifiestan satisfaccion y apoyo académico institucional en cuanto a
acompafiamiento pedagdgico, sin embargo en cuanto a congresos Yy eventos
externos consideran que podria ser mayor el apoyo institucional para mantenerse
actualizados y relacionados con el sector productivo.

En el grupo focal los docentes consideran mantener la motivacion del alumnado
como factor fundamental para la permanencia estudiantil, logrando espacios de
aprendizaje creativos y Utiles, aplicables al futuro laboral. Resaltan ademas la
importancia de crear lazos de confianza que le permitan al estudiante manifestar sus
necesidades y requerimientos en la institucion.

Los docentes en el grupo focal manifestaron que el apoyo institucional para ellos
también es un aspecto importante a considerar hablando de permanencia estudiantil,
con el fin de lograr un equipo sélido que impacte positivamente al alumnado, para
guiarlos asertivamente hacia la culminacién de sus estudios. Consideran como
oportunidad de mejora para la institucion la adecuacion y mejora de la contratacion
docente, para generar una mayor estabilidad laboral.

Los estudiantes del grupo focal, consideran oportuno generar actualizaciones

constantes a clases que consideran poco relacionadas con sus respectivos
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programas; asi como realizar un mayor nimero de practicas en las clases y salidas
pedagdgicas.

- No se encontraron diferencias significativas entre los estudiantes que cuentan con
trabajos relacionados con sus estudios en el Pl, con los que no, en los factores
relacionados con el aplazamiento de estudios.

- Se confirma la relevancia del aplazamiento de estudios por motivos
socioecondémicos en los estudiantes con ingresos familiares inferiores o iguales a 1
SMLV, en comparacién con los que cuentan con ingresos superiores. Asimismo, no
se encontraron diferencias significativas con el nimero de miembros pertenecientes
al nacleo familiar, y su influencia para aplazar los estudios.

- De igual forma, no se considera una variable significativa para la toma de decision
de aplazar los estudios, el namero de hermanos con que cuente el estudiante del PlI;
pero si incide significativamente sobre la decision, el nivel de educacion de los
hermanos de los estudiantes de la institucion.

- La ocupacién de los padres y las madres de los estudiantes no influyen sobre el
aplazamiento de estudios en el alumnado del PI.

- El ciclo en el que se encuentran los estudiantes influye significativamente en la
toma de decision de aplazar los estudios, siendo los ciclos de més alta consideracion
de no continuar estudiando en el PI, el 1 y el 8.

- Lajornada de estudios a la cual asiste el alumnado en el PI, también es relevante en
la intencion de aplazar los estudios, siendo la jornada “tarde” la mas sensible, en

comparacion con las otras tres jornadas de estudio (diurna, especial y nocturna).
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Tabla 144. Sintesis triangulacion datos

Relacion estudiantes-docentes directivos

Sintesis variable retencion estudiantil

Datos cuantitativos

Basados en los datos institucionales y en la
informacion de los cuestionarios aplicados
a docentes y estudiantes, podemos indicar
lo siguiente

Se destacan tendencias significativas segln
el periodo académico analizado, el ingreso
de estudiantes nuevos y los que se
reintegran a la institucion, contribuyen al
volumen de estudiantes en el primer vy
tercer periodo académico del afio.

Datos cualitativos

Basados en el analisis de las entrevistas
realizadas a estudiantes, docentes y
directivos, podemos indicar lo
siguiente:

Directivos y docentes

Se confirma la relacion existente entre

asignatura, perfil 'y experiencia
profesional,  validada en  dos
momentos: vinculacion docente 'y

ejercicio docente como tal.

Los dos ciclos de menor retencion
estudiantil en el PI, son el segundo y el
cuarto, en los cuales el volumen
disminuye, por menor nimero de ingresos
nuevos Yy reintegros asociados a las épocas
del afio en que transcurren.

El buen desempefio en el aula, se
complementa  con  actualizaciones
respaldadas por la institucion, que
enriquezcan 'y complementen el
desarrollo profesional del profesorado

Las tutorias son pertinentes en cuanto
demuestran una aprobacién de las
asignaturas involucradas en el proceso,
notablemente superior.

Se manifiesta la necesidad de conexion
constante con el sector empresarial
para reformar los programas, ajustando
los desempefios y las actividades de las
asignaturas.

Las actividades de bienestar estudiantil,
aportan a la retencion estudiantil. En el
caso particular del P1, un promedio de 56%
de la comunidad estudiantil particip6 en
las actividades de integracion desarrolladas
por el area de bienestar institucional.

Los procesos de aprendizaje deben
estar estrechamente ligados con la
actualizacién y motivacién docente
para lograr los objetivos de formacion
de los programas.

Observaciones

Los procesos de aprendizaje deben
estar estrechamente ligados con la
actualizacion y motivacion docente
para lograr los objetivos de formacion
de los programas.

Se hace necesario el afianzamiento de

las competencias blandas en los
estudiantes:  trabajo en  equipo,
proactividad, recursividad y

disposicién para lograr un fin comdn.

Implementacion el aula de
experiencias del mundo laboral,
motivadoras para los estudiantes.

en

Estudiantes

El apoyo institucional es valorado por
los estudiantes para continuar al
interior de la misma

Factor de éxito para las clases con
interaccion en contexto

Se sugieren mejoras en cuanto a
infraestructura 'y el bienestar
institucional

Encuentros
esparcimiento

para socializacion vy

Las clases poco llamativas deben ser
reconsideradas dentro de reuniones
periodicas por los directivos

Actualizacion periddica de syllabus de
las asignaturas
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Sintesis variable persistencia estudiantil

Datos cuantitativos

Basados en los datos institucionales y en la
informacién de los cuestionarios aplicados

Datos cualitativos

Basados en el analisis de las entrevistas
realizadas a estudiantes, docentes y

Observaciones

elegido, esta relacionada principalmente
con dos variables en la institucién, una
externa, pruebas de estado Saber Ty T, y
una interna, sujeta a la modalidad de
pasantias que el estudiante curse.

La pérdida de asignaturas cuestiona a los
estudiantes acerca de su rendimiento
académico y de sus capacidades para
cursar exitosamente el programa en el que
se encuentran matriculados.

a docentes y estudiantes, podemos indicar | directivos, podemos indicar lo
lo siguiente siguiente:
Ceremonia de reconocimiento,
ceremonia de la luz, charlas de
motivacion profesional, seguimiento
Las actividades periddicas que realiza la estudiantes de primer ciclo,
institucion inciden en la motivacién seguimiento a estudiantes
estudiantil extemporaneos,
La tasa de graduacion en el tiempo
estipulado del programa académico

. Directivosydocentes

Ademas de los factores econémicos y/o
laborales, otros factores que inciden en
el abandono institucional, son los
psicolégicos, los  problemas de
aprendizaje y de relacionamiento con
los docentes y los comparieros de clase.

De acuerdo a estas dos variables, el
estudiante puede tardar mas del tiempo
estipulado para su graduacion

tutorias,
orientacion

Ofrecimiento de  becas,
terapias  psicoldgicas,
vocaional, entre otras.

La falta de motivacion de los
estudiantes se presenta por inadecuada
eleccion del programa a estudiar.

Con la sumatoria de otro tipo de
factores personales, se presenta la falta
de interés por culminar los estudios.

Es prioritario indagar con los
estudiantes  las  necesidades vy
expectativas con que ingresan a la
institucion.

Debe incentivarse la creatividad y el
agrado por el desarrollo de los cursos,
para generar en el estudiante deseo y
pasion por lo que hacen

Estudiantes
La motivacion depende de ellos
mismos

Brindar orientacion adecuada,
resolviendo oportunamente los
problemas que se presentan.

AUln si los factores extrinsecos son
atractivos
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La motivacion se basa en cinco temas
principales; la mejora de las
condiciones laborales, compromisos
familiares, las estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes en las
clases, el gusto por el programa, y el
gusto por aprender cosas nuevas y
significativas para sus vidas.

Las prioridades en sus vidas son en su
orden la familia, el trabajo y los
estudios.

Manifiestan que no solamente la falta
de dinero podria ser un factor para
retirarse de la institucion, los
problemas familiares, particularmente
referidos a la salud de sus padres, hijos,
y/o cényuges, los alejarian de sus
estudios.

Algunos de ellos manifiestan que en
ocasiones si pueden llegar a afectar su
rendimiento académico por ausencias
ocasionales o por incumplimiento en
entregas de obligaciones académicas.

Consideran el apoyo familiar como
factor relevante para  continuar
persistiendo en sus estudios.

Valoran el paso por el Pl, como parte
del camino natural del proceso hacia un
programa profesional.

Consideran  muy  favorable la
posibilidad que brinda la institucién, de
obtener oportunidades de vinculacién
laboral en el campo de accion del
programa cursado.

Durante el transcurso de la carrera o
inmediatamente  después de la
culminacion de los estudios.

Confirman la pertinencia y relacion
con el campo laboral de la mayoria de
las asignaturas que cursan.

Sintesis variable permanencia estudiantil

Opinan también que existen otro tipo
de asignaturas no tienen relacionadas
con lo que estudian, ocasionando
desmotivacion.

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

Basados en el andlisis de las entrevistas
realizadas a estudiantes, docentes y
directivos, podemos indicar lo
siguiente:

La labor directiva incide sobre Ia
permanencia de los estudiantes, en
cuanto gestionen adecuadamente al
interior de las decanaturas las
herramientas y modelos pertinentes
para ofrecer programas de calidad
pertinentes y relevantes para el sector
productivo.

Observaciones

Directi docentes

Mencionan que el liderazgo y la
orientacion en la resoluciéon de
problemas, son caracteristicas
necesarias para ejercer adecuadamente
el cargo que desempefian.

Aseguran recibir por parte de la
institucion, apoyo académico-
pedagdgico y administrativo, para la
ejecucion y generacién de estrategias
que propendan por la permanencia
estudiantil.

Sin embargo en cuanto a congresos y
eventos externos consideran que podria
ser mayor el apoyo institucional para
mantenerse actualizados y relacionados
con el sector productivo.
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La permanencia estudiantil debe
involucrar ademas, aspectos que
impacten  favorablemente a los

estudiantes dentro de todas las areas e
instancias de la institucion.

Sefialan la importancia de la seleccién
docente, eligiendo a aquellos con
vocacion y pasién por acompafar y
guiar el proceso formativo de los
estudiantes,.

Para esto es necesaria la experiencia
profesional y sus relaciones con el
medio productivo, asi como los
procesos de educacion  continua
(talleres,  congresos,  diplomados)
permanentes

Manifiestan especial interés en la
motivacion de los docentes encargados
de dictar clases a los estudiantes de
primer ciclo.

Se basan en la responsabilidad de
apasionar y ligar al estudiante al
programa y a la institucion.

Consideran fuera de los factores
econdmicos y  laborales, dos
situaciones muy relevantes para la
permanencia estudiantil: la orientacion
vocacional, y los imaginarios que traen
los estudiantes al ingresar a la ES.

La labor del docente incide
efectivamente en la toma de decision
de un estudiante frente a la posibilidad
de desertar.

Construyendo y  ofreciendo  una
formacion integral de calidad, al ser no
solamente importante el nivel adecuado
en la formacién técnica como tal, sino
también en la formaciéon del ser
(ciudadanos competentes y productivos
para el pais)

Resaltan la importancia de crear lazos
de confianza que le permitan al
estudiante manifestar sus necesidades y
requerimientos en la institucion.

Consideran como oportunidad de
mejora para la institucion la
adecuacion y mejora de la contratacion
docente, para generar una mayor
estabilidad laboral.

Estudiantes

No se  encontraron  diferencias
significativas entre los estudiantes que
cuentan con trabajos relacionados con
sus estudios en el PI, con los que no, en

Los motivos mas relevantes por los
cuales los estudiantes aplazarian sus
estudios, segin las  encuestas
realizadas, son los econdmicos,
problemas de salud propios o de algln
familiar cercano, los cambios de ciudad
y las condiciones laborales.

los factores relacionados con el
aplazamiento de estudios
Se confirma la relevancia  del

aplazamiento de estudios por motivos
socioeconémicos en los estudiantes con
ingresos familiares inferiores o iguales a
1 SMLV, en comparacién con los que
cuentan con ingresos superiores

Consideran oportuno generar
actualizaciones constantes a clases que
consideran poco relacionadas con sus
respectivos programas; asi como
realizar un mayor nimero de practicas
en las clases y salidas pedagogicas.
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No se  encontraron  diferencias
significativas con el nimero de
miembros pertenecientes al nucleo
familiar, y su influencia para aplazar los
estudios.

No se considera una variable
significativa para la toma de decision de
aplazar los estudios, el ndmero de
hermanos con que cuente el estudiante
del PI; pero si incide significativamente
sobre la decision, el nivel de educacion
de los hermanos de los estudiantes de la
institucion.

La ocupacion de los padres y las madres
de los estudiantes no influyen sobre el
aplazamiento de estudios en el alumnado
del PI

El ciclo en el que se encuentran los
estudiantes influye significativamente en
la toma de decision de aplazar los
estudios, siendo los ciclos de més alta
consideracion de no continuar
estudiando enel Pl,el 1yel 8.

La jornada de estudios a la cual asiste el
alumnado en el PI, también es relevante
en la intencion de aplazar los estudios,
siendo la jornada “tarde” la mas sensible,
en comparacion con las otras tres
jornadas de estudio (diurna, especial y
nocturna)

Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES
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6.1.Introduccion

Con base en los resultados presentados en el capitulo cinco, se muestran las conclusiones
del estudio, relacionadas a continuacion segun la secuencia presentada en los resultados a
partir del anélisis de las respuestas otorgadas por los estudiantes, docentes y administrativos
del PI.

Las conclusiones se presentan en relacion con los objetivos de investigacion, derivadas del
andlisis y estudio de la busqueda tedrica y documental en permanencia y deserciéon en

Educacion Superior.

Se presentan los resultados de los cuestionarios y las entrevistas realizadas a estudiantes,
docentes y administrativos de la institucion, asi como los del grupo focal conformado por
estudiantes y docentes, quienes analizaron y aportaron observaciones y sugerencias
fundamentales para el estudio.

Finalmente se plantean las limitaciones de la investigacion y futuras lineas investigativas.
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6.2.Permanencia estudiantil en el Politécnico Internacional

El objetivo general de investigacion plantea: valorar el panorama de la situacién vigente
de permanencia estudiantil en el nivel de formacion técnica profesional del Politécnico
Internacional, institucion de educacion superior. En ese sentido se puede observar lo

siguiente:

La permanencia estudiantil en ES, debe llegar a ser el sistema de prevencion que impulse a
las IES a implementar mecanismos y herramientas Utiles, de acuerdo al contexto especifico
en que se desenvuelven, a acompafiar a los estudiantes desde el ingreso hasta el final, con el

objetivo de culminar exitosamente el camino emprendido.

Los espacios abiertos al interior de las IES, que promueven la discusién y generacion de
herramientas y recursos, y sobre todo la innovacion y adaptacion a los nuevos modelos de
educacion, reducen la desercion estudiantil, siendo esta el resultado de sistemas de

permanencia débiles o poco desarrollados al interior de las universidades.

El engranaje de las dimensiones permanencia, desercion, retencion y persistencia, es
conveniente y a la vez prioritario dentro de las instituciones, con el fin de propender por la
graduacién oportuna de los estudiantes. De igual manera, debe ser prelacion no solo de
directivos, sino también de administrativos, docentes y demas funcionarios institucionales,

intervenir en los procesos diarios de interrelacion y acompafiamiento estudiantil.

Tanto directivos, como docentes y estudiantes coinciden en que permanecer al interior de la
institucion y finalizar los estudios, encierra una serie de factores de diversa indole que

influyen directa o indirectamente para el logro del fin.

Teniendo en cuenta la variedad y la problematica de los factores involucrados en la
permanencia estudiantil, el modelo de la investigacion disgregd las dimensiones
relacionadas con el fenomeno, para abordarlo integralmente y especificar de manera
individual los diferentes componentes, buscando facilitar el planteamiento de alternativas

utiles para la generacion de condiciones que garanticen el objetivo final del estudiante.
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A este respecto segun los hallazgos, algunos factores favorables para la institucion son: el
grupo etario de mayor representacion en la institucion es de 18 a 20 afios, predictor
favorable de permanencia para la institucion, si se tiene en cuenta que, “a nivel nacional los
estudiantes que ingresan al sistema con edades mayores acumulan tasas de desercion 17%
mas altas que los estudiantes mas jovenes”. (MEN, 2009, p.92). Otro factor de prediccion
favorable para la institucion, lo constituye el género de los estudiantes, siendo el mayor
porcentaje de la poblacion del Pl, el género femenino; a este respecto la literatura afirma:
“los hombres alcanzan tasas de desercion mas altas frente a las mujeres”. (MEN, 2009,
p.94). Dentro de la variable estado civil, el grupo mas representativo es el de estudiantes
solteros, factor igualmente favorable para la institucion, partiendo de estudios previos que
caracterizan este estado como ventaja para la permanencia en ES, en términos de
estabilidad en la vinculacion a las instituciones, y menor numero de obligaciones de

caracter laboral, familiar y social (Garcia, 2012).

La permanencia estudiantil definida como
El proceso que vive el estudiante al ingresar, cursar, y culminar su plan de estudio
en el tiempo determinado para ello, caracterizandose por un promedio ponderado
adecuado, el establecimiento de relaciones sociales, su situacion socioeconomica, la
capacidad de adaptacién y la resistencia y tolerancia a la frustracion.
(Velazquez, 2011. p.2)
adquiere especial importancia la indagacion, al interior de las instituciones, sobre
caracteristicas individuales, familiares y académicas que influyen directa o indirectamente
en la decisién de los estudiantes de permanecer en las aulas hasta obtener su titulacion. Las
variables de este tipo seleccionadas para la presente investigacion incluyen el nivel de
escolaridad de los padres y de los hermanos, la ocupacion de los estudiantes y las

prioridades de la familia frente a la actividad académica.

De acuerdo con el MEN (2009), los estudiantes cuyas madres poseen un nivel de formacion
universitaria, tienen mayores probabilidades de culminar sus estudios; de igual forma,
Garcia (2012) sefiala que a menores condiciones académicas en el entorno familiar,
mayores seran las tasas de desercién, al no considerar la ES como una prioridad del hogar.

Otra condicién relevante en el contexto de estudio de la permanencia estudiantil, es el
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nimero de hermanos del estudiante, en tanto “los estudiantes sin hermanos presentan una
tasa de desercion diez puntos por debajo que aquellos que tienen mas de cuatro hermanos”.
(MEN, 2009. p.89).

En el PI, el porcentaje de madres que alcanzaron el nivel de ES, es menor que el de las que
alcanzaron niveles de educacion secundaria; sin embargo, el conteo de respuestas sefiala
resultados favorables relacionados con las prioridades de la familia en cuanto a la
educacion de los estudiantes del PI. En relacion con la variable nimero de hermanos, los
resultados permiten enunciar dos factores favorables de retencion y permanencia en la
institucion: un bajo porcentaje de la muestra tiene méas de cuatro hermanos y un porcentaje
considerable de los hermanos de los estudiantes alcanzaron niveles de ES. En cuanto al
factor trabajo de los estudiantes, la mayor parte de la muestra indica la combinacién de los
aspectos laboral y académico. La simultaneidad de ocupaciones como factor de riesgo de
abandono institucional, se ve atenuada por un porcentaje significativo de la muestra que

desempefia trabajos relacionados con sus estudios en el PI.

En cuanto a estrategias institucionales para el logro de los objetivos relacionados con la
permanencia estudiantil en el PI, se confirma que las herramientas implementadas para tal
fin son afines al modelo pedagdgico institucional y a los lineamientos formulados para la

disminucién del abandono académico.

Sin embargo, con la globalizacion y los constantes cambios ligados a la tecnologia y a las
nuevas generaciones, la institucién debe focalizarse en orientar de manera interactiva y
cotidiana los macro procesos de gestion académica, bienestar institucional, apoyos
financieros y apoyos personales (Clerici. y Da Re, 2019), entre otros; con el fin de
ensamblar un proceso dindmico que involucre a todos los gestores de la institucién
(directivos, administrativos, docentes y estudiantes), congregandolos en pro de la

permanencia estudiantil.

A este respecto, se insiste en la importancia de la creacion e implementacion, a nivel
institucional, de estrategias de evaluacion del impacto de los planes a ejecutar, con el fin de

garantizar la efectividad de los procesos y afianzar la estructura interna del proceso
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generado, para fomentar la permanencia estudiantil.

6.3.Retencidén estudiantil en el Politécnico Internacional

En relacion con la identificacion de los factores que inciden en la retencion estudiantil en el
PI, teniendo en cuenta el rol institucional en el fortalecimiento de estrategias que faciliten la
permanencia de los estudiantes desde el ingreso al programa hasta su salida como

graduados; se confiere a la retencion tres grandes componentes:

e Componente académico

Destaca los hallazgos encontrados en cuanto a calidad y perfil del programa, probables
cambios de institucion por diversas causas, y el apoyo de los docentes a los estudiantes,
entre otros, como las variables que deben ser controladas al interior de la institucion,
generando oportunidades de mejora que impulsen la oferta institucional de soluciones para

que los estudiantes permanezcan y culminen sus estudios.

Las variables con mas alto puntaje en los cuestionarios, calidad y perfil del programa,
sefialan su gran relevancia en la decision del estudiante de continuar vinculado a la
institucion.

El seguimiento y control a estas variables, relacionadas con retencion estudiantil en la
institucion, debe hacerse bajo la implementacién de una gestion estratégica institucional,
que planee, ejecute y verifique continuamente los procedimientos, con el fin que los
esfuerzos encaminados a cumplir con la calidad, se vean reflejados en la culminacion y

grado de los estudiantes matriculados en los diferentes programas.

Esta tendencia apunta a la necesidad de propender, al interior del establecimiento
educativo, por el liderazgo en procesos de crecimiento y renovacién continuos basados en
el modelo institucional. Estos procesos deben partir del analisis de factores intrinsecos
relacionados con el aula, como los aprendizajes previos, la interaccion social y los
desempefios de los estudiantes, Utiles para generar herramientas que mantengan un alto

nivel de calidad al interior de los programas.
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Los apoyos académicos brindados a los estudiantes como tutorias, plan carrera, y la
ceremonia de reconocimiento entre otros, soportan estrategias institucionales, optimizando
la retencion estudiantil y propendiendo por aumentar las tasas de graduacion trimestral.
Sumado a este andlisis, se encuentra la constatacion de la poca o nula relevancia dada por
los estudiantes al factor de aplazamiento de estudios por cambio de institucion. La falta de
transcendencia se expresa como factor favorable para el Pl, en tanto que la mayoria de
estudiantes considera de alto interés el acompafiamiento de los docentes en el proceso
formativo y el apoyo académico brindado por la entidad, dejando de lado pensamientos de
abandonar la institucion.

Se corrobora de esta manera que la retencién, como componente de la permanencia
estudiantil basada en las politicas y protocolos institucionales, debe tener como prioridad la
actualizacién y renovacion internas de todos los procedimientos relacionados con el

acompafiamiento de los procesos estudiantiles hasta la culminacion del programa.

e Componente bienestar institucional

Los programas de retencion institucional, procedentes de este componente, propenden
ademas de las estrategias y las innovaciones pedagdgicas, por formas de apoyo econémico,
como becas y planes de financiacion, dirigidos a los estudiantes con necesidades
especificas, relacionadas con el compromiso institucional en la retencién de su alumnado.
Las actividades de bienestar estudiantil, también hacen parte de las estrategias
institucionales relacionadas con la retencion estudiantil. EI alumnado es consistente en este
punto, en mencionar el agrado y satisfaccion que generan en ellos los espacios de
integracion e interaccion social promovidos por el Pl. Resaltan la importancia que los
espacios se ofrezcan equitativamente para todos los programas y en todas las jornadas.
Estos espacios brindados por bienestar universitario, ofrecen a los estudiantes momentos
adecuados para la interaccion social y el relacionamiento con sus comparfieros, con los
docentes, y con los demas actores de la comunidad académica. A este respecto, cabe
mencionar que la flexibilidad en los horarios ofrecida por el Pl, es favorable para los
estudiantes, por cuanto les brinda la oportunidad de trabajar posterior a la jornada de

estudios, para los alumnos de las jornadas diurnas, o previo al ingreso a las aulas, para los
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de la jornada nocturna. Sin embargo, esta misma caracteristica, conlleva a que la poblacion
estudiantil permanezca en la institucion cortos periodos de tiempo, mientras acuden a las
jornadas académicas, y salgan inmediatamente a iniciar con sus actividades laborales. De
tal manera, que en aras de la retencion, para el alumnado que combina sus estudios con
trabajo, deben planearse, implementarse y ofrecerse otro tipo de actividades de bienestar
que propendan por la participacion e interaccion, disminuyendo las tendencias a abandonar
los estudios, en comparacion con los que asisten a las actividades y se sienten identificados
y motivados por el apoyo institucional.

Los programas de admision en las instituciones, hacen parte de igual manera, del
componente bienestar universitario para la retencion estudiantil. Desde los primeros
acercamientos de los estudiantes con la institucién, la implementacion de estrategias y
protocolos disefiados para el acercamiento, inmersion, apropiacion y empoderamiento de

los estudiantes al nuevo mundo universitario que emprenden es relevante.

e Componente administrativo

La interaccion de los estudiantes con los servicios administrativos de la institucion, debe ser
de la mas alta calidad, teniendo en cuenta que las solicitudes y acercamientos del alumnado
a las diferentes dependencias, marca en ellos experiencias que pueden repercutir sobre la
retencion estudiantil.

El servicio al cliente de las areas que reciben diariamente a los estudiantes, y que hacen del
paso por las dependencias momentos de verdad en la solucion de inconvenientes, es
primordial para las organizaciones. Las universidades deben propender por instaurar
sistemas de atencion eficaces y efectivos, con el fin de disminuir los reprocesos y las
inconformidades de los estudiantes. El impacto de la globalizacion y de los avances en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, hacen parte del sistema de soluciones
adoptables por las instituciones para brindar facilidades desde varios puntos de vista a los
solicitantes.

La implementacion de requisiciones y soluciones mediante sistemas digitales aportan a la
celeridad y facilidad de los procesos, y por ende a la satisfaccion del alumnado en la

institucion.
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6.4.Persistencia estudiantil en el Politécnico Internacional

Las caracteristicas relacionadas con la persistencia en los estudiantes del Pl, considerada
como “la habilidad de un estudiante o su motivacion para alcanzar sus propias metas
academicas” (Torres, 2012, p.25); moviliza a la institucion a identificar factores de riesgo

entre las metas personales, la motivacion y los suefios del alumnado.

Caracteristicas cuya influencia en esta dimension cefiida al estudiante, incluyen
fundamentalmente la falta de tiempo para cursar los estudios, los problemas de salud y el
embarazo, segun las percepciones de los estudiantes, basadas claramente en los procesos y
dinamicas del ser humano como individuo inmerso en la sociedad y sus realidades. No
obstante, el andlisis de la informacion recolectada en esta investigacion, indica que no se

constituyen en variables determinantes para retirarse de la institucion PI.

De tal manera, se reitera que la motivacion y la valoracién del ser y de sus necesidades
particulares (para hacer del paso por la instituciéon un camino agradable que impulse a
perseverar hasta la obtencidén del grado) son factores relacionados directamente con la

persistencia en los estudiantes de la institucion.

La persistencia depende en gran medida de la capacidad del estudiante de afrontar, y
resolver las situaciones que se presentan en su paso por la universidad, las entrevistas y los
cuestionarios revelaron el interés de los estudiantes por culminar sus estudios, contando con
el apoyo de sus familias por ser su principal prioridad, seguida del apoyo institucional, y

econdmico al que puedan acceder.

La importancia de las decisiones y actos que implemente la institucion en relacion con la
permanencia estudiantil son fundamentales para incrementar las tasas de graduacion,
basadas en el conocimiento y estudio profundo y continuo de la institucion del
entendimiento de los perfiles, las necesidades y las expectativas, relacionadas con la

motivacion, de los estudiantes que ingresan a la institucion.
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6.5.Aportes para la permanencia estudiantil en Educacién Superior

Los aportes relacionados con la permanencia estudiantil en instituciones de Educacion
Superior, estan directamente ligados a los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional y su sistema de prevencion SPADIES, teniendo en cuenta los contextos

universitarios.

El andlisis realizado a las variables relacionadas con el perfil de los estudiantes de la
institucion, y las propuestas que permiten explicar el fendbmeno de la desercion en el
Politécnico Internacional, aportan nociones sobre el tema a otras instituciones en las que
converjan factores similares a los establecidos en este estudio; contribuyendo de esta

manera a la construccidon de estrategias locales, regionales y nacionales.

Los problemas relacionados con la permanencia estudiantil, deben ser analizados desde la
revision de un sistema educativo actual débilmente articulado que generalmente dista de las

formas del ejercicio profesional que los egresados salen a abordar.

En este sentido, el Politécnico Internacional ofrece a sus estudiantes la posibilidad de
formarse durante el transcurso de los programas en competencias ligadas a la empleabilidad
o al emprendimiento, de tal manera que al graduarse cuenten con las herramientas
necesarias para desempefiarse eficaz y Optimamente en el medio productivo. De igual
manera, la bolsa de empleo de la institucion, propende continuamente por ubicar a sus
egresados, y mantenerlos actualizados para ser competentes y destacados en el mercado

laboral.

Debe tenerse en cuenta el caracter técnico profesional de la institucion, objeto del estudio,
ya que en comparacion con la educacion de caracter profesional, existe una falta de
reconocimiento, ocupando bajos niveles de aceptacion, lo que acentta el fendmeno del
abandono en la institucion. Sin embargo, la apuesta por brindar Educacion Superior de
calidad en este nivel, es el principal objetivo del PI, con el fin Gnico de propender por el

éxito laboral y empresarial de sus egresados.

Con el propédsito firme de lograr la permanencia estudiantil en las instituciones de

Educacién Superior, es indispensable disgregar las variables que inciden en el fendmeno,
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desplegando estrategias para cada una, encontrando resultados pertinentes segun la realidad

y el contexto institucional.

Las variables en mencidn, estan enmarcadas entre las dimensiones retencion y persistencia,
que sumadas, aportan nociones indispensables para aumentar la persistencia, y disminuir la

desercion.
En este sentido, el primer y segundo objetivo plantean:

1. ldentificar los factores que inciden en la retencion estudiantil en el Politécnico
Internacional.

2. Describir las caracteristicas relacionadas con la persistencia en los estudiantes
del Politécnico Internacional.

En cuanto a la retencion, ésta debe estar impregnada de todo el sentido y pertenencia
organizacional, enfocandose en crear e innovar continuamente, generando estrategias en
todo nivel, que incidan directamente sobre la decision del alumnado de continuar

vinculados a la institucion.

Los factores que inciden en la retencion estudiantil en el PI, estan relacionados con la
calidad y el perfil de los programas, asi como con el apoyo que la institucién brinda a los

estudiantes para mantenerse vinculados a los programas académicos.

La persistencia, ligada a la estimulacion individual, debe ser abordada desde el
acompariamiento y respaldo que afiance la seguridad y pasién de los estudiantes sobre sus
procesos académicos, y la visualizacion de los cambios de vida que obtendran con la
culminacion efectiva de sus estudios. Es asi como la motivacion y la valoracién del ser y de
las necesidades particulares (para hacer del paso por la institucion un camino agradable
que impulse a perseverar hasta la obtencion del grado) son factores relacionados

directamente con la persistencia en los estudiantes de la institucion.
En cuanto al tercer objetivo planteado:

3. Analizar los factores, que inciden en la permanencia estudiantil, centrados en
los estudiantes, en la institucion, en el contexto mediato (fuera de la institucion)

y en los procesos interactivos.
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Las estrategias para el logro de los objetivos relacionados con la permanencia estudiantil,
son afines al modelo pedagogico institucional y a los lineamientos formulados para la
disminucion del abandono académico. Dichas estrategias deben orientarse de manera
interactiva y cotidiana en los macro procesos de gestion universitaria, gestion académica,
bienestar institucional, apoyos financieros y apoyos personales, como evidencia la
planificacién de acciones tutoriales enfocadas hacia la carrera (Clerici. y Da Re, 2019),
entre otros. A este respecto, se insiste en la importancia de la creacion e implementacion, a
nivel institucional, de estrategias de evaluacion del impacto de los planes desarrollados, con

el fin de garantizar la efectividad de los procesos.

Relacionando el cuarto objetivo, conectado con:

4. Orientar acciones pertinentes con las caracteristicas de la poblacion para la

aplicacion adecuada de los recursos en pro de la permanencia estudiantil

Es pertinente aclarar que el rol docente influye prioritariamente sobre la vocacion vy

motivacion de los estudiantes.

A este respecto, los esfuerzos institucionales, ademas de centrarse en desplegar una serie de
estrategias y recursos enfocados en la satisfaccion del alumnado, deben orientarse de
manera similar en la satisfaccién y motivacién del profesorado, logrando en ellos la
pertenencia y fidelizacién alineada con el modelo institucional, alimentando talentes
requeridos para la innovacion continua, brindando a los estudiantes el acompafiamiento y

empoderamiento necesarios para permanecer hasta la graduacion.

Un docente fidelizado y comprometido con la institucion, aumenta las probabilidades de
permear estos sentimientos y caracteristicas a los estudiantes, para la autorregulacion,

logrando la culminacion exitosa por medio de la disciplina y la motivacion.

El rol de la institucion, es entonces en este término fundamental para proveer de recursos
pertinentes, tanto académicos, como de infraestructura y de capacitacion, para que los
docentes se sientan parte de la institucion y deseen continuar aportando al crecimiento tanto

personal como profesional del alumnado a su cargo.

Universidades que le apuesten en proporciones similares a los intereses de los docentes,

como regularmente lo hacen con los de los estudiantes, identificando los niveles de riesgo
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para prevenir la desercion, y categorizando dichos niveles para encontrar soluciones
acertadas, oportunas y contextualizadas con los lineamientos y alcances de la institucion;
encontraran el camino adecuado para transitar hacia la favorabilidad de la permanencia, al

contar con el trabajo en equipo del cuerpo profesoral.
Finalmente, la permanencia estudiantil en el Pl debe estar basada en

e Consolidar dentro de los diferentes equipos de trabajo de la institucion ya existentes
(admisiones, registro y control, bienestar, académico) el equipo de permanencia
estudiantil, el cual abanderara los lineamientos, procesos, procedimientos, gestion,
seguimiento y resultados de la retencion estudiantil.

e Establecer una distincion entre retencion y persistencia como dimensiones de la
permanencia en la institucién, identificando posibles conflictos entre las metas,
motivacion y objetivos de los dos agentes (estudiantes-institucion)

e Lacalidad y el perfil de los programas. Las principales herramientas para propender
la gestion de calidad académica institucional, pueden enmarcarse en tres
componentes relevantes: innovacion en el aula, mejoramiento continuo de técnicas
y desempefios auténticos de los estudiantes al interior de las clases, y finalmente la
articulacion de estas dos con tecnologia de vanguardia, permitiendo la inmersién de
los estudiantes en las nuevas tendencias y por ende a la globalizacion.

e EIl apoyo institucional que se brinde a los estudiantes y a los docentes, no solo a
nivel académico, de infraestructura y recursos ofrecidos, sino también a nivel
personal.

e Incentivar a diario como institucion de formacion (con actualizacion de syllabus e
innovacion en el aula), la motivacion de los estudiantes en la consecucién de sus
suefos.

e Elaborar, implementar, y evaluar continuamente protocolos de retencion, basados en
las siguientes lineas de accion:

- Académicas
- Economicas

- Administrativas
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- De bienestar estudiantil.

Organizar objetivos estratégicos con el sector productivo, con el fin de continuar
afianzando las relaciones ya establecidas.

Perfilar la consolidacion de un modelo institucional que proporcione las
herramientas necesarias a los estudiantes para potencializar en contexto las
competencias que requieren las empresas.

Instaurar modelos de participacion estudiantil, que incentiven la inclusion de los
aportes del alumnado en el disefio de estrategias para la permanencia estudiantil.
Desarrollar contenidos comunicativos estratégicos en cooperacion de estudiantes y
docentes, con el fin de obtener mensajes enfocados en permanencia estudiantil que
refuercen regularmente la importancia de la continuidad y culminacion de los
estudios hasta la graduacion.

Definir indicadores especificos de permanencia para los docentes de la institucion,
teniendo en cuenta los factores establecidos por ellos como de relevancia para la
persistencia estudiantil.

Implementar con base en las sugerencias de los docentes, la caracterizacion de la
poblacion estudiantil segregados por facultades, para obtener resultados de impacto
teniendo en cuenta las particularidades de cada programa y los perfiles de cada
profesion.

Apoyar el desempefio y gestion docente con la caracterizacion del alumnado
considerando las tres principales variables que inciden en la permanencia
estudiantil: factores personales, socioeconémicos y académicos.

Instaurar politicas de permanencia definidas para los estudiantes de primer y
segundo ciclo académico con el fin de orientarlos y focalizarlos en sus metas y
deseos personales, evitando la desercion al apoyarlos institucionalmente segun sus

propias caracteristicas.
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6.6.Conclusiones generales

Con base en la pregunta general de investigacion: ¢Qué factores se asocian con la

permanencia de los estudiantes en la institucion de ES?

Podemos concluir que la interrelaciéon de los dominios persistencia y retencion, es la base

para el estudio y seguimiento de la permanencia estudiantil en ES, teniendo en cuenta

parametros justificables segun los resultados.

Los principales factores asociados con la permanencia de los estudiantes que deben ser

tenido en cuenta en las Instituciones de Educacion Superior son:

La calidad y el perfil de los programas: la priorizacion en la innovacion, en los
avances tecnoldgicos, metodoldgicos, académicos y pedagdgicos entre otros,
aplicados en contexto universitarios particulares, se convierten en prioridades
tangibles para lograr niveles optimos desencadenadores de buenas practicas,
resultados exitosos y niveles de permanencia sélidos para las IES.

El cumplimiento de las expectativas de los estudiantes: algunos sistemas
educativos, los altos costos, las exclusiones y limitaciones visibles ain en la
contemporaneidad universitaria, desligan en ocasiones a los jovenes y sus familias
de acceder a la educacion superior. Esta realidad exige a las IES, altos estandares de
compromiso y responsabilidad con el cumplimiento del rol inspirador, atrayente,
mediador y motivador para ingresar a cursar un programa de educacion superior, y
sobre todo lo mas importante, permanecer en el y culminarlo con éxito tras obtener
la graduacidon. De tal manera son tres los momentos cruciales y retadores para una
IES: la captacion e ingreso del estudiante, su consolidacion, establecimiento y
fidelizacién con la institucion, y la obtencion de la titulacion.

El nivel académico de la institucién: diariamente el principal foco de atencién
para las IES debe centralizarse en la construccion, implementacion, seguimiento y
evaluacion continua de estrategias alineadas en propender por el aseguramiento de
la calidad de los programas impartidos, asi como del profesorado, y de todos los
actores que intervienen en el funcionamiento rutinario de los procesos, con el fin de

solidificar, acreditar y mantener en altos estandares la calidad de la institucion.
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La compaginacion de los estudios con trabajo: los estudiantes que deben trabajar
al mismo tiempo que cursan sus estudios de ES, deben contar con recursos
especificos estructurados y disefiados por las instituciones, planeados y dirigidos
hacia su bienestar y las necesidades especificas que conllevan desempefiar las dos
labores simultdneamente sin tener que abandonar los estudios. Para estos procesos
institucionales, es fundamental el rol del departamento de bienestar estudiantil en la
generacion de estrategias que beneficien la permanencia del alumnado que cuenta
con compromisos laborales en la institucion.

El apoyo familiar brindado a los estudiantes: si bien es cierto que los resultados
del estudio concluyen que la ocupacion de los padres y el nimero de integrantes de
la familia del estudiante no son relevantes para la toma de decision de aplazamiento,
si son factores muy relevantes para la permanencia, el apoyo y la seguridad que
brindan las familias a los estudiantes para perseverar y culminar sus programas en la
institucion.

El nivel educativo de las madres de los estudiantes: las diferencias estadisticas
fueron bajas para los estudiantes del PI, en cuanto a la tendencia comprobada en
estudios precedentes (MEN, 2015) acerca de la relacion entre el nivel de estudios de
la madre y la persistencia de los estudiantes en los programas de ES. No obstante,
cualitativamente, en las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los
estudiantes, se infiere con gran facilidad que el ejemplo y modelamiento del nivel
de educacién de las madres, influye directamente en la motivacion de los
estudiantes por permanecer en la institucion hasta obtener la titulacion.

El apoyo financiero de la institucion a los estudiantes: los motivos de
aplazamiento por factores econdmicos son abordados por las instituciones
brindando a sus estudiantes posibilidades de financiacion de las matriculas, becas y
demas apoyos de indole econdmico que puedan mitigar este componente, que
aparece como uno de los factores mas importantes de abandono escolar.

El apoyo académico de la institucion a los estudiantes: las tutorias, las mentorias,
los reconocimientos por buen desempefio, los refuerzos intersemestrales- interciclo,
los talleres y demas estrategias institucionales que abran la puerta a los estudiantes

para perfeccionar y mejorar sus competencias y habilidades, tanto conceptuales
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como especificas y transversales, enriquecen los modelos universitarios, brindando
oportunidades valoradas por los estudiantes para permanecer al interior de las
instituciones hasta la graduacion.

e EI apoyo psicologico de la institucion a los estudiantes y los programas de
apoyo de bienestar institucional realizados a los estudiantes: el rol del
departamento de bienestar universitario es igualmente prioritario y pertinente al
interior de las instituciones para lograr la satisfaccién y motivacion del estudiante, y
mas aln si es requerido como soporte para situaciones o condiciones de
vulnerabilidad de los estudiantes que requieran apoyo profesional para su
permanencia en la institucién por problemas familiares, personales, cognitivos, o de
cualquier otra indole que pueda llegar a afectar su comportamiento, habilidades y

desempefios en sociedad.

Lo apuntado permite generar un modelo de retencion abandono que se sustenta en la
institucionalizacion de estrategias especificas que se concebiran desde lo particular hacia lo
general, impactando positivamente sobre la permanencia estudiantil en el PI, teniendo
como base la misién institucional: “contribuir a la formacion integral de la juventud
colombiana para hacer realidad sus suefios a traves de la empleabilidad o el

emprendimiento”.
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6.7.Limitaciones del estudio y lineas de investigacion

A continuacion se presentan algunas limitaciones de la investigacion:

Baja participacion de los estudiantes de la facultad de ingenierias, quienes en su
mayoria estudian en jornada nocturna, razon valiosa en investigaciones sobre
permanencia, teniendo en cuenta las variables relacionadas con el hecho de asistir a
estudiar en la noche.

La informacion institucional suministrada para el estudio, se limit6 a los registros de
los Gltimos cuatro afios. No se contd con informacién de mayor antigiedad.

El aporte realizado al estudio de la permanencia en la institucion, se basé en los
perfiles de estudiantes, docentes y directivos. El personal administrativo de la
institucion no participé en los cuestionarios ni en las entrevistas.

Desde el alcance de los objetivos, la descripcion de la situacién en permanencia
estudiantil del Pl se realizd, teniendo en cuenta los dominios persistencia y
retencién, como caracteristicas estrechamente ligadas al individuo en el caso de la
persistencia, y a la institucion en el caso de la retencion. La sumatoria de estos dos
dominios derivan en el conjunto de la permanencia estudiantil en ES. Si bien es
cierto que el fendmeno del abandono- desercion estd ligado a los componentes
anteriormente mencionados; la presente investigacion enfatiz6 en los sucesos
alrededor de los estudiantes que contintan al interior de la institucion y no en los
que desertaron, lo cual seria capitulo de otra investigacion, indagando en todos los
estudiantes que han abandonado la institucion por cohortes, los motivos y
circunstancias que los llevaron a hacerlo. De tal manera, la presente investigacion se

centra en la prevencion de la desercion, centrada en la permanencia estudiantil.

Con base en los resultados, las conclusiones y las limitaciones del estudio, las lineas de

investigacion planteadas son:

Realizar un estudio que analice la permanencia de los estudiantes que asisten a la

institucion en la jornada noche involucrando todos los programas académicos.

Investigar acerca de las motivaciones y percepciones en cuanto a la persistencia de los

estudiantes de primeros ciclos académicos.
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Estudiar las estrategias de retencion del Pl en torno a las dindmicas, desempefios y

caracteristicas propias de las diferentes areas involucradas en el servicio a los estudiantes.

Examinar la situacion de permanencia de las diferentes sedes del Pl, teniendo en cuenta

contexto y ubicacion geogréfica de cada una.

Analizar las percepciones de los docentes del PI, en cuanto a intereses personales y

motivaciones profesionales para trabajar en la institucion.

Indagar retrospectivamente acerca de las razones, caracteristicas y situaciones que llevaron

a los estudiantes a abandonar el PI.

327



Aida Milena Murillo Zabala, 2019

C. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

328



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

Abarca, A. Sanchez, M. (2005) La desercidon estudiantil en la educacion superior: el caso de
la Universidad de Costa Rica. Revista electronica Actualidades investigativas en
educacion. Volumen 5. NUmero especial.

Abril, E. Roman, R. Cubillos, M y Moreno, | (2008). ¢Desercion o autoexclusion?. Un
analisis de las causas de abandono escolar en estudiantes de educacion media
superior en Sonora Meéxico. Revista electronica de investigacion educativa.
Consultado en http://redie.uabc.mx/vol10nol/contenido.abril.html

Apaza, E. Huamén, F. (2012). Factores determinantes que inciden en la desercion de los
estudiantes universitarios. Revista Apuntes Universitarios. Afio 11. Numero 1. P
77-86

Barrero, F (2015) Investigacion en desercion estudiantil universitaria: educacion, cultura y
significados. Revista Educacion y desarrollo social. Universidad Militar Nueva
Granada. Bogota. Colombia.

Béez, C. Pedraza, A. Moreno, I. (2011) Efectividad de las estrategias de retencion
universitaria: la funciéon del docente. Educacién y Educadores, Vol. 14, Num.1.
Recuperado de
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/rt/printerFriendly/183
3/2411. Febrero 24 de 2018

Baez, C. Rojas, R. Tobar, N. Quintero, J. (2010). Persistencia y graduacion: hacia un
modelo de retencion estudiantil para las instituciones de educacion superior en
Colombia. Universidad de la Sabana. Facultad de Educacion.

Bean, J. Metzner, B. (1985). Un modelo conceptual de desercion no tradicional de
estudiantes de pregrado. Review of Educational Research, 55, 485-540. Recuperado
de http://dx.doi.org/10.3102/00346543055004485.

Bonilla, E. Rodriguez, P (2005). Mas alla del dilema de los métodos. La investigacion en
ciencias sociales. Bogota: Editorial. Norma 159-180.

Cabrera, L. Bethencourt, T. Alvarez, P y Gonzélez, M. (2006). El problema del abandono
de los estudios universitarios. RELIEVE v. 12, n. 2, p. 171-203. Recuperado de:
http://www.uv.es/RELIEVE/v12n2/RELIEVEV12n2_1.htm

Castafio, E. Gallén, S. Gémez, K. (2004). Desercion estudiantil universitaria: Una
aplicacion de modelos de duracion. Lecturas de Economia, 60. Paginas 39-65

Clerici, R. y Da Re, L. (2019). Evaluacion de la eficacia de un programa de tutoria
formativa. Revista de Investigacion Educativa, 37 (1), 39-56
DOl:http://dx.doi.org/10.6018/rie.37.1.322331

Coates, H. (2014). Students early departure intentions and the mitigating role of support.
Australian Universities review. Vol 56 #2.

Cohen, L.; Manion, L. and Morrison, K. (2007). Research Methods in Education. Sixth ed.
New York: Routledge

329


http://redie.uabc.mx/vol10no1/contenido.abril.html
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/rt/printerFriendly/1833/2411
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/rt/printerFriendly/1833/2411

Aida Milena Murillo Zabala, 2019

Crawford, K. y Harris, M. (2008). Differential predictors of persistence between
community college adult and traditional aged students. Community College Journal of
Research and Practice, 32, 75-100.

Chen, R. (2012). Institutional Characteristics and College student dropout risks: A
multilevel event history analysis. Res High Educ 53:487-505

Del Rincén, D. Arnal, J. Latorre, A. Y Sanz, A. (1995). Técnicas de investigacion en
ciencias sociales. Madrid: Dykinson. Disponible en:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/1330/

Diaz, C. (2008). Modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria Chilena.
Estudios pedagdgicos XXXIV N2 65-86.

Donoso, S. Schiefelbein, E (2007). Analisis de los modelos explicativos de retencion de
estudiantes en la universidad. Estudios pedagogicos XXXIII N1.

Elias, M. (2008). Los abandonos universitarios: retos ante el espacio Europeo de
educacién superior. Estudios sobre educacion 15 ESE 102.

Fike,D y Fike, R. (2008). Predictors of first-year student retention in the community
college. Community College Review, 36, 2, 68-88.

Fernandez, M. Corengia, A. Durand, J. (2014). Desercion y retencion universitaria: una
discusion bibliografica. Pensando Psicologia/ Volumen 10, Ndmero 17 /enero-
diciembre.

Figuera, P. (Coord.) (2014). Persistir con éxito en la universidad: de la investigacion a la
accion. Barcelona: Laertes

Garcia de F, A. (2012). Acceso, abandono y graduacion en la educacion superior
argentina. SITEAL. Sistema de informacién de tendencias de educacién en
América Latina.

Gonzéalez-Ramirez,T. y Pedraza-Navarro, M. (2017) Variables sociofamiliares asociadas al
abandono de los estudios universitarios. Educatio Siglo XXI, 35(2), 365-388
http://dx.doi.org/10.6018/j/298651

Herndndez, R. Fernandez, C. Baptista P. (2007) Fundamentos de metodologia de
investigacion. Mc Graw Hill.

Himmel, E (2002). Modelos de analisis de la desercién en la educacion superior. Calidad
en educacion. Pag 71-108.

Hong, B. Shull, P.J., Haefner, L.A. (2012). Impact of perceptions of faculty on student
outcomes of self-efficacy, locus of control, persistence, and commitment. Journal of
College Student Retention: Research, Theory & Practice, 13, 3, 289-309.

Ifiiguez, T.; Elboj, C. y Valero, D (2016). La Universidad del Espaciop Europeo de
Educacién Superior ante el abandono de los estudios de grado. Causas y propuestas
estratégicasde prevencion. Educar 52(2), 285-313.
http://dx.doi.org/10.5565/rev/educar.674

330



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

Ishitani, T.T. (2008). How to explore timing of intervention for student at risk of departure.
In T.T. Ishitani (Ed.) Alternative perspectives in institutional planning: New directions
for institutional research (pp. 105-122). Memphis: Jossey-Bass.

Karmel, T. Mlotkowski, P (2010). How reasons for not competing apprenticeships and
traineeships change with duration. National centre for vocational education research.
ABN 87007967311

Kerby, M. (2015). Toward a new predictive model of student retention in higher education.
An application of classical sociological theory. Journal of college student retention
0(0) 1-24 DOI: 10.1177/152102511557829

Khan, Y. Ahamad, Z. Kousar, S (2013). Factors influencing academic failure of university
students. International Journal of Educational Administration and policy studies. Vol 5
(5), pp 79-84. DOI: 10.5897/1JEAPS2011.043

Krause, K. Coates, H. (2008). Students’ engagement in First-year University. Assessment
& Evaluation in Higher Education, 33, 5, 493-505.

Korantowicz, E. Nizinska, A. (2016). How students stay the course: Retention practices in
higher education. Studies in the Education of Adults, 45:2, 135-47 DOI:
10.1080/02660830.2013.11661647

Lacave, C. Molina, A. Fernandez, M. Redondo, M. (2015). Anédlisis de la fiabilidad y
validez de un cuestionario docente. Actas de las XXI Jornadas de la Ensefianza
Universitaria de la Informatica. ISBN: 978-99920-70-10-9.

Latorre, A. Del Rincon, D. Arnal, J. (2005). Bases metodoldgicas de la investigacion
educativa. Barcelona. Ediciones Experiencia S.L.

Lillis, M.P. (2012). Faculty emotional intelligence and student-faculty interactions:
implications for student retention. Journal of College Student Retention: Research,
Theory & Practice, 13, 2, 155-178.

Melo, L. Ramos, J. Hernandez, O. (2014). La educacion superior en Colombia: situacion
actual y analisis de eficiencia. Borradores de economia. Numero 808.

Meléndez, R. Merifio, D. (2008). Estudio sobre desercion y Permanencia académica en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Guajira desde el 11 PA 2005 haste el Il
PA 2007. Universidad de la Guajira. Colombia.

Mendoza, L. Mendoza, U. & Romero, D. (2014). Permanencia académica: una
preocupacion de las instituciones de educacion superior. Escenarios, 12(2), 130-137.

Ministerio de Educacién Nacional, MEN (1992). Ley 30. Republica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2002). Ley 749. Republica de Colombia

Ministerio de Educacién Nacional, MEN (2007). Politica publica sobre educacion superior
por ciclos y por competencias. Republica de Colombia. Disponible en
www.mineducacion.gov.co

331


http://www.mineducacion.gov.co/

Aida Milena Murillo Zabala, 2019

Ministerio de Educacién Nacional, MEN (2009). Desercién estudiantil en la educacion
superior colombiana. Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su
prevencion. Republica de Colombia. Disponible en www.mineducacion.gov.co

Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2015). Estrategias para la permanencia en
educacion superior: experiencias significativas. Republica de Colombia. Disponible
en www.mineducacion.gov.co

Ministerio de Educacién Nacional, MEN (2016). Documento de lineamientos de politica
publica. Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET): Camino para la
inclusion, la equidad y el reconocimiento. Republica de Colombia. Disponible en
www.mineducacion.gov.co

Mortenson, T. G. (en prensa). Measurements of persistence. En A. Seidman (ed.), College
student retention. Westport, CT: Praeger Publishers

Mucchielli, A. (2001). Diccionario de métodos cualitativos en ciencias humanas y sociales.
Editorial Sintesis.

Munizaga, F., Cifuentes, M., & Beltran, A. (2018). Retencion y abandono estudiantil en la
Educacién Superior Universitaria en América Latina y el Caribe: Una revision
sistematica.  Archivos  Analiticos de  Politicas  Educativas,  26(61).
http://dx.doi.org/10.14507/epaa.26.3348.

NCES (2017). First time Postsecondary students” persistence after 3 years. The condition
of Education May 2017. National center for education statistics. U.S. department of
education. Disponible en https://nces.ed.gov/pubs2017/2017144.pdf

Nora, A. y Crips, G. (en prensa). Student persistence and degree attainment beyond the first
year in college: Existing knowledge and directions for future research. .En A.
Seidman (ed.), College student retention Westport, CT: Praeger Publishers

Nonis, S.; Hudson, G.I. (2010). Performance of college students: Impact of study time and
study habits. Journal of Education for Business, 85, 229-238.

Panesso, A (2014). Factores cualitativos que inciden en la desercion de la educacion
superior. 1V Conferencia Latinoamericana sobre el abandono en la educacién superior
IV CLABES. Disponible en http://clabes2014-alfaguia.org.pa/

Paramo, G. Correa, C. (1999) Desercion estudiantil universitaria. Conceptualizacion.
Revista Universidad Eafit. Abril- Mayo- Junio. Paginas 52-59

Parrino, M. (2014) Factores intervinientes en el fendmeno de la desercion universitaria.
RAES. Afo 6. Numero 8.

Pineda, C., Pedraza, A., Baquero, M. Halima, F. y Ramirez, M. (2010) La voz del
estudiante: el éxito de programas de retencion universitaria. Universidad de La
Sabana- UNESCO.

Pineda, C., Pedraza, A., Moreno, | (2011) Efectividad de las estrategias de retencion
universitaria: la funcién del docente. Educacién y educadores. Vol 14 Num1.

Porcel, E., Dapozo, G. y Lbépez, M. (2010). Prediccion del rendimiento académico de
alumnos de primer afio de la FACENA (UNNE) en funcién de su caracterizacion
socioeducativa. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 12, 2,1-21.

332


http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.mineducacion.gov.co/
http://clabes2014-alfaguia.org.pa/

“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

Politécnico Internacional. PEI (2012). Tomado del documento original Mayo 2016.

Restrepo, A. (2010). Factores relacionados con la desercion estudiantil en el programa de
enfermeria de la Universidad Libre de Pereira. Cultura del cuidado enfermeria /\Vol7/
#2.

Rodriguez, J. Hernandez, J (2008). La desercion escolar universitaria en Mexico. La
experiencia de la Universidad Auténoma Metropolitana campus Iztapalapa.
Actualidades Investigativas en Educacion. Revista Electronica publicada por el
Instituto de Investigacion en Educacién. Universidad de Costa Rica, Vol 8. # 1.
Disponible en http//:revista.inie.ucr.ac.cr

Rojas, M. Gonzalez, D (2008). Desercion estudiantil en la universidad de Ibagué
Colombia: una lectura historica en perspectiva cuantitativa. Zona proxima. No.9. Pags
70-83.

Rosado, M (2006). Metodologia de investigacion y evaluacion. Editorial Trillas.

Santamaria, F. Bustos, A. (2013). Permanencia y abandono en la educacion superior: una
experiencia de investigacion a partir de las voces de los jovenes estudiantes. Revista
infancia imagenes. Vol 12 # 2 p 73-80.

Singell. L.D. y Waddell, G.R. (2009). Modelin retention at a large public university: Can
at risk students be identified early enough to treat? Research in Higher education, 51,
546-572.

Stake, R (2007). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Edcs. Morata. Cuarta edicion.
Morata. Madrid, Espafa

Strydom, J.F. y Metntz, M (2010). Focusing the student experience on success through
student engagement. Pretoria: Council on Higher Education.

Swail, W. Redd, K y Perna, L (2003). Retaining minority students in higher education. A
framework for success. ASHE-ERIC Higher Education Report: Vol 30, Num 2.
Adrianna J. Kezar, Series Editor.

Tezanos, A de (2002). Una Etnografia de la Etnografia. Bogota: Ediciones Atropos

Tinto, V. (2010). From theory to action: Exploring the institutional conditions for student
retention. Higher Education: Handbook of Theory and Research. Vol. XXV. 51-90.

Torrado, M. (2012). EI fendmeno del abandono en la Universidad de Barcelona: el caso de
ciencias experimentales. Tesis doctoral. Disponible en:
http://www.tdx.cat/handle/10803/134955

Torres, L. (2012). Retencion estudiantil en la educacion superior: revision de la literature y
elementos de un modelo para el contexto colombiano. Editorial Pontificia Universidad
Javeriana ed. Bogota.

Tuero, E., Cervero, A., Esteban, M., y Bernardo, A. (2018). .Por qué abandonan los
alumnosuniversitarios? Variables de influencia en el planteamiento y consolidacion del
abandono. Educacion XX1, 21(2), 131-154, doi: 10.5944/educXX1.20066

333


http://www.tdx.cat/handle/10803/134955

Aida Milena Murillo Zabala, 2019

UAPA (2009). Desercién en las instituciones de educacion superior a distancia en
América latina y el Caribe. Ediciones UAPA.

Universidad de los Andes (2008). Informe de acompafiamiento al Politécnico Internacional
instituto de educacion superior. Investigacion sobre desercion en las insttuciones de
educacion superior en Colombia.

Velasquez, M. Posada, M. Gomez, D. Lopez, N. Vallejo, F. Ramirez, P (2011). Acciones
para favorecer la permanencia. Universidad de Antioquia. Medellin Colombia.

Viale, H. (2014). Una aproximacion teorica a la desercion estudiantil universitaria. Revista
Digital de Investigacion en Docencia Universitaria. Afio 8. Nimero 1.

Vielka de E, M (2005). Estudio sobre la desercion y repitencia en la educacion superior en
Panamd. Instituto internacional para la educacion superior en América Latina y el
Caribe. Disponible en http//bdigital.binal.ac.pa/bdp/artpma

W, Vries. P, Leon. J, Romero (2011). ¢ Desertores o decepcionados? Distintas causas para
abandonar los estudios universitarios. Revista de la educacion superior. Vol 40
#160

Yin, R. (2009). Case study research. Design and methods. Sage publications. Thousand
oaks. 4th

Yorke, M. y Longden, B. (2008). The first-year experience of higher education in the UK.
York, UK: The Higher Education Academy.

Zaragoza, J (2013). Factores determinantes de abandono y permanencia en los estudios de
bachillerato en musica y arte de la facultad de masica de la Universidad autbnoma de
Tamauilipan (México). Editorial de la Universidad de Granada.

Zarate, M. Mantilla, E (2014). La desercion estudiantil UIS, una mirada desde la
responsabilidad social universitaria. Zona proxima No. 21. Pags 121-134

334



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

ANEXOS

335



Aida Milena Murillo Zabala, 2019

Anexo |. Cuestionarios Preliminares

(Archivo adjunto)
Anexo Il. Guion de Entrevistas

(Archivo adjunto)

Anexo |ll. Cuestionarios definitivos

(Archivos formato electronico)
Anexo V. Guion grupo focal

(Archivo adjunto)
Anexo V. Base de datos SPSS

(Archivos formato electronico)
Anexo VI. Base de datos Atlas-Ti

(Archivos formato electronico)

336



“Perspectiva de la situacion actual en permanencia estudiantil para programas del nivel
de formacion técnica profesional en Educacion Superior en el Politécnico Internacional
Bogota, Colombia.”

Anexo |I. Cuestionarios preliminares

CUESTIONARIO- PERMANENCIA ESTUDIANTIL
DOCENTES

En el Politécnico Internacional estamos comprometidos con la construccion de los suefios
de sus estudiantes. Su ayuda, opiniones y sugerencias diligenciando este cuestionario,
seran de gran valor para mejorar la prestacion del servicio educativo en la institucion.
Gracias por su cooperacion!

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO

Las preguntas 1 a 5 son de informacion general, por favor sefiale con una X la que
corresponda.

De la pregunta 6 en adelante marque con una X la respuesta que usted considere segin su
percepcion durante el tiempo transcurrido como docente del Politécnico Internacional

1. GENERO
a. Masculino
b. Femenino

2. EDAD

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra
De25a30

De 31240

De 41 a 45

Mayor de 45 afios

3. PROGRAMA ACADEMICO EN EL QUE DICTA CLASES
a. Comercio y negocios internacionales

b. Contabilidad y finanzas

c. Mercadeo

d. Gestion ambiental

e. Salud oral

f. Mecénica dental

g. Auxiliar de Enfermeria

h. Gastronomia

i. Hoteleria

J. Turismo

k. Desarrollo de software

|. Electromedicina /Mantenimiento y comercializacion de equipos biomédicos
m. Inglés.

4. SELECCIONE EL/LOS CICLO(S) ACADEMICO(S) EN LOS QUE DICTA CLASE
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5. SELECCIONE LA JORNADA EN LA CUAL DICTA CLASES
a. Diurna 7-10 am

b. Especial 10am-1pm

c. Tarde 2-5 pm

d. Nocturna 6-9 pm

6. ¢ CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?
a. Educacion técnica

b. Educacién tecnoldgica

c. Pregrado

d. Especializacion

e. Maestria

f. Doctorado

7. ;COMO CONSIDERA USTED EL NIVEL DE EXIGENCIA ACADEMICA DEL
POLITECNICO INTERNACIONAL?

a. Muy alto

b. Alto

c. Bajo

d. Muy bajo

8. (;COMO CREE USTED QUE EL POLITECNICO INTERNACIONAL PREPARA A
LOS ESTUDIANTES PARA DESEMPENARSE EN EL MEDIO LABORAL?

a. Excelente

b. Bien

c. Suficiente

d. Mal

9. ;.COMO CALIFICA USTED EL EQUIPO DE DOCENTES DEL POLITECNICO
INTERNACIONAL?

a. Excelente

b. Muy bien

c. Bien

d. Regular

e. Mal
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10. ; COMO CONSIDERA LOS RECURSOS QUE OFRECE EL POLITECNICO
INTERNACIONAL A LOS ESTUDIANTES?
Excelentes  Buenos Regulares Malos

Salones de clase

Laboratorios

Cocinas

Biblioteca

Auditorio

Audiovisuales

Salas de informatica

11. (CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS UTILIZA USTED PARA APOYAR
SUS CLASES?

a. Computador

b. Libros

c. Fotocopias

d. Materiales

e. Salidas pedagogicas

f. Otros. Cuales?

12. ; CONSIDERA USTED QUE EL POLITECNICO OFRECE APOYO FINANCIERO
A LOS ESTUDIANTES?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

13. (;CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES CONSIDERA USTED ES LA
PRINCIPAL POR LA CUAL UN ESTUDIANTE DECIDE PERMANECER EN EL
POLITECNICO?

a. Calidad académica

b. Facilidades de pago

c. Reconocimiento de la institucion

d. Flexibilidad en los horarios

e. Servicios de bienestar universitario

f. La institucién queda cerca de su casa o lugar de trabajo

14. SELECCIONE (CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES CONSIDERA USTED
MOTIVA A SUS ESTUDIANTES PARA ASISTIR A CLASES?

a. La construccion de su futuro laboral

b. Sus amigos/comparieros de clase

c. Las instalaciones del Politécnico

d. Cumplir con el compromiso adquirido

e. Ser mas competitivo laboralmente

f. Su rol como docente
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15. SELECCIONE ¢;CUAL SITUACION CONSIDERA USTED ES LA PRINCIPAL
PARA EL ABANDONO DE CLASES DE SUS ESTUDIANTES?
a. Motivos econdémicos

b. Falta de tiempo por trabajo o estudios

c. Dificultades personales o familiares

d. Problemas de salud

e. Conflicto con docente

f. Bajo rendimiento académico

g. Cambio de ciudad/ pais

h. Viaje temporal

i. Cambio de institucion

J- El perfil del programa no se ajusto a sus expectativas.

CUESTIONARIO- PERMANENCIA ESTUDIANTIL
ESTUDIANTES

En el Politécnico Internacional estamos comprometidos con la construccion de su suefio.
Su ayuda, opiniones y sugerencias diligenciando este cuestionario, seran de gran valor para
mejorar la prestacion del servicio educativo en la institucion.

Gracias por su cooperacion!

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO

Las preguntas 1 a 8 son de informacion general, por favor sefiale con una X la que
corresponda.

De la pregunta 9 en adelante marque con una X la respuesta que usted considere segun su
percepcién durante el tiempo transcurrido como estudiante del Politécnico Internacional

1. GENERO
a. Masculino
b. Femenino

2. EDAD

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra
Menor de edad

De 18 2 20

De?21a?24

Mayor de 25 afios

3. ESTRATO SOCIOECONOMICO
a.l
b. 2
c.3
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.ESTADO CIVIL

. Soltero (a)

. Casado (a)

. Unidn libre

. Divorciado (a)

. Viudo (a)

Madre/padre soltero (a)

—~ D OoOO0 oD N

5. NUMERO DE HIJOS
a. No tiene hijos

b.1

c.2

d.3

e. Mas de 3

6. ;APARTE DE SUS HIJOS, OTRAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE
DE USTED?

a.Si____ . Cuantos?

b. No

7 ;CUAL ES LA PRINCIPAL FUENTE DE RECURSOS PARA ASUMIR LOS COSTOS
DE SUS ESTUDIOS?

a. Recursos propios

b. Padres o acudientes

c. Otros familiares

d. Becas/subsidios

e. Crédito educativo

8. ¢EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA TRABAJANDO?
a. Si
b. No

SI SU RESPUESTA ES NO, CONTINUE EN LA PREGUNTA # 12

9. ;QUE TIPO DE TRABAJO TIENE?
a. Contrato término indefinido

b. Contrato término definido

c. Prestacion de servicios

d. Informal
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10. ;SU TRABAJO TIENE RELACION CON EL PROGRAMA QUE CURSA EN EL
POLITECNICOINTERNACIONAL?

a. Si

b. No

11. ;CUANTO TIEMPO TRABAJA DIARIAMENTE?
a. 4 horas diarias

b. 4-6 horas diarias

c. 6-8 horas diarias

d. Mas de 8 horas diarias

12. INDIQUE LOS INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES DE SU FAMILIA
a. Menos de 1ISMLV

b. 1 SMLV

c. 2-3 SMLV

d. 4-5 SMLV

e. Mas de 6 SMLV

13. (;CQANTAS PERSONAS DEL NUCLEO FAMILIAR APORTAN
ECONOMICAMENTE PARA LOS GASTOS DEL HOGAR?

a. 1l

b. 2

3. Mas de tres

14. INCLUYENDOSE USTED. ;CUANTAS PERSONAS DEL NUCLEO FAMILIAR
DEPENDEN DE LOS INGRESOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE?

b. 3
c.4
d.5
e. Mas de 6

15. LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA ES:
a. Propia

b. Arrendada

c. Familiar

d. Vivo en un cuarto alquilado
e. Otro

16. SELECCIONE EL NUMERO DE HERMANOS QUE TIENE

®oo0 o
O~ WP

0 mas
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17. ¢QUE LUGAR OCUPA USTED ENTRE SUS HERMANOS?
a. Soy el/la mayor

b. Soy el/la segundo (a)

¢ Tercero (a)

d. Cuarto (a)

e. Quinto (a)

18. SELECCIONE LOS ESTUDIOS DE MAYOR NIVEL QUE HAN ALCANZADO
SUS HERMANOS

a. No sabe

b. Sin estudios

c. Primaria incompleta

d. Primaria completa

e. Secundaria incompleta

f. Secundaria completa

g. Educacion técnica

h. Educacién tecnoldgica

i. Educacion universitaria incompleta
J. Educacion universitaria completa
k. Postgrado

19. ; CUAL ES EL NIVEL DE EDUCACION MAS ALTO ALCANZADO POR SU
PADRE?

a. No sabe

b. Nunca estudié

c. Primaria incompleta

d. Primaria completa

e. Secundaria incompleta

f. Secundaria completa

g. Educacion técnica

h. Educacién tecnoldgica

i. Educacion universitaria incompleta
j. Educacion universitaria completa
k. Postgrado

20. ;CUAL ES EL NIVEL DE EDUCACION MAS ALTO ALCANZADO POR SU
MADRE?

a. No sabe

b. Nunca estudié

c. Primaria incompleta

d. Primaria completa

e. Secundaria incompleta

f. Secundaria completa

g. Educacion técnica

h. Educacién tecnoldgica
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i. Educacion universitaria incompleta
J. Educacion universitaria completa
k. Postgrado

21. SELECCIONE EL TIPO DE OCUPACION LABORAL DE SU PADRE
a. Empleado

b. Independiente

c. Ninguno

d. Otro. Cual?

22. SELECCIONE EL TIPO DE OCUPACION LABORAL DE SU MADRE:
a. Empleada

b. Independiente

c. Ninguno

d. Otro. Cual?

23. SELECCIONE EL RANGO DE SU PADRE EN EL LUGAR DE TRABAJO
a. Directivo- Propietario

b. Gerente

c. Funcionario

d. Administrativo

e. Operativo

f. Campesino

24. SELECCIONE EL RANGO DE SU MADRE EN EL LUGAR DE TRABAJO
a. Directiva- Propietaria

b. Gerente

c. Funcionaria

d. Administrativa

e. Operativa

f. Campesina

25. DENTRO DE LAS PRIORIDADES DE SU FAMILIA, ;QUE LUGAR OCUPAN SUS
ACTUALES ESTUDIOS EN EL POLITECNICO?

a. Muy alto

b. Alto

c. Medio

d. Bajo

e. Muy bajo

26. ;COMO CONSIDERA QUE SU FAMILIA CALIFICA EL PROGRAMA QUE
USTED CURSA EN EL POLITECNICO INTERNACIONAL?

a. Como una excelente institucién

b. Como una buena institucion

¢. Como una regular institucion

d. Como una mala institucion
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27. EL MEDIO DE TRANSPORTE PARA ASISTIR AL POLITECNICO
INTERNACIONAL QUE USTED UTILIZA ES:

a. Transmilenio

b. Bus

c. Automdavil propio

d. Automovil familiar

d. Motocicleta

e. Bicicleta

f. Otro. Cual?

28. PROGRAMA ACADEMICO EN EL QUE ESTA MATRICULADO
a. Comercio y negocios internacionales

b. Contabilidad y finanzas

c. Mercadeo

d. Gestion ambiental

e. Salud oral

f. Mecénica dental

g. Auxiliar de Enfermeria

h. Gastronomia

i. Hoteleria

j. Turismo

k. Desarrollo de software

I. Electromedicina /Mantenimiento y comercializacion de equipos biomédicos
m. Inglés.

29. SELECCIONE EL CICLO ACADEMICO QUE SE ENCUENTRA CURSANDO

T o o 00 o
RPOpuoupwWwNR

o

30. SELECCIONE LA JORNADA EN LA CUAL ESTUDIA
a. Diurna 7-10 am

b. Especial 10am-1pm

c. Tarde 2-5 pm

d. Nocturna 6-9 pm

31. ;EL PROGRAMA ELEGIDO POR USTED CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS
ACADEMICAS?
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

32. ;COMO CONSIDERA USTED EL NIVEL DE EXIGENCIA ACADEMICA DEL
POLITECNICO INTERNACIONAL?

a. Muy alto

b. Alto

c. Bajo

d. Muy bajo

33. (,COMO CREE USTED QUE LO PREPARA EL POLITECNICO INTERNACIONAL
PARA DESEMPENARSE EN EL MEDIO LABORAL?

a. Excelente

b. Bien

c. Suficiente

d. Mal

34. ;COMO CALIFICA USTED EL EQUIPO DE DOCENTES DE SU PROGRAMA
ACADEMICO?

a. Excelente

b. Muy bien

c. Bien

d. Regular

e. Mal

35. .COMO CONSIDERA LOS RECURSOS QUE OFRECE EL POLITECNICO
INTERNACIONAL?
Excelentes  Buenos Regulares Malos

Salones de clase

Laboratorios

Cocinas

Biblioteca

Auditorio

Audiovisuales

Salas de informatica

36. (CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS UTILIZA USTED PARA APOYAR
SUS ESTUDIOS

a. Computador

b. Libros

c. Fotocopias

d. Materiales

e. Salidas pedagdgicas

f. Otros. Cuales?
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37. LOS RECURSOS ECONOMICOS CON LOS QUE CUENTA PARA CONSEGUIR
LOS ANTERIORES MEDIOS DE APOYO A SUS ESTUDIOS SON

a. Més que suficientes

b. Suficientes

c. Insuficientes

38. (CONSIDERA USTED QUE EL POLITECNICO OFRECE APOYO FINANCIERO
A LOS ESTUDIANTES?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

39. SELECCIONE ENTRE LAS SIGUIENTES RAZONES CUAL LO MOTIVO PARA
ELEGIR ESTUDIAR EN EL POLITECNICO

a. Calidad académica

b. Facilidades de pago

c. Reconocimiento de la institucion

d. Flexibilidad en los horarios

e. Servicios de bienestar universitario

f. La institucién queda cerca de su casa o lugar de trabajo

40. SELECCIONE CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES LO MOTIVA PARA
ASISTIR A CLASES DIA ADIA

a. La construccion de su futuro laboral

b. Sus amigos/compafieros de clase

c. Las instalaciones del Politécnico

d. Cumplir con el compromiso adquirido

e. Ser mas competitivo laboralmente

41. UNA SITUACION POR LA QUE APLAZARIA SUS ESTUDIOS SERIA:
a. Motivos econdémicos

b. Falta de tiempo por trabajo o estudios

c. Dificultades personales o familiares

d. Problemas de salud

e. Conflicto con docente

f. Bajo rendimiento académico

g. Cambio de ciudad/ pais

h. Viaje temporal

i. Cambio de institucion

J. El perfil del programa no se ajusto a sus expectativas
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Anexo 1. Guion entrevistas

POLITECNICO INTERNACIONAL
PERMANENCIA ESTUDIANTIL
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA - GUION PARA DOCENTES

OBJETIVOS:

Valorar el panorama de la situacion vigente de permanencia estudiantil en el Politécnico
Internacional

Identificar los factores que inciden en el abandono de estudios en el Politécnico
Internacional.

Sus aportes respondiendo las siguientes preguntas son muy valiosos para la presente
investigacion. Gracias por su cooperacion!

Conoce usted la mision y vision del Politécnico, y el modelo institucional que nos
caracteriza? Qué opinion tiene al respecto?

¢Qué es lo que le motiva para acompafiar diariamente el proceso académico de sus
estudiantes?

¢La(s) asignatura(s) que dicta estd(n) relacionada(s) directamente con su perfil y
experiencia profesional? Que opina sobre su implementacion en el aula?

¢Conoce los objetivos de formaciéon del programa en el que dicta clases? ;Como los
describiria, o qué relevancia puede tener dicho conocimiento?

¢Qué aspectos considera usted deberian introducirse en los syllabus (contenidos
programaticos) de sus asignaturas para reforzar las competencias de los estudiantes?

¢ Como actla usted ante los estudiantes desmotivados en su clase?

¢De qué manera guia usted a los estudiantes que refieren problemas para continuar
estudiando?

¢Considera usted que los ambientes del Politécnico en cuanto a instalaciones y a bienestar
universitario son adecuados para la interaccion social? /Y en su salon de clase, como
describiria el clima?

¢Segun su experiencia en la institucion cudl es el principal factor por el que los estudiantes
abandonan sus estudios? Qué otros factores podemos considerar como importantes en el
abandono?

¢ Considera usted que su labor docente puede incidir en la toma de decisidn de un estudiante
para no desertar? Describa en qué medida puede incidir
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¢Cuenta usted con el apoyo administrativo requerido para trabajar conforme en la
institucion? De qué manera influye o podria influir en sus funciones como docente este
apoyo?

¢Cuenta usted con apoyo académico- pedagdgico por parte de la institucion para el
desempefio de su labor docente, seguin el modelo institucional? De qué manera influye o
podria influir en sus funciones como docente este apoyo?

¢Teniendo en cuenta la organizacion, la estructura de la institucion, los recursos
academicos y administrativos, qué aspectos del Politécnico Internacional considera usted
son favorables para los estudiantes?

¢De qué manera contribuye usted al cumplimiento del suefio de sus estudiantes?

¢Recomendaria el programa en el que usted dicta clases a un amigo o familiar? Por qué?

¢Qué sugerencias recomendaria para fortalecer el programa académico en el que dicta
clases y para la institucion?

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PERMANENCIA ESTUDIANTIL
GUION PARA ESTUDIANTES

OBJETIVOS:

Valorar el panorama de la situacion vigente de permanencia estudiantil en el Politécnico
Internacional

Identificar los factores que inciden en el abandono de estudios en el Politécnico
Internacional.

Sus aportes respondiendo las siguientes preguntas son muy valiosos para la presente
investigacién. Gracias por su cooperacion!

¢, En la actualidad cuenta usted con més responsabilidades fuera de sus estudios? Cuales?

¢Cual es el nivel de estudios de sus padres?

¢Por qué razon decidio ingresar al Politécnico Internacional a estudiar el programa que
cursa en la actualidad?

¢Cual es el principal factor que lo motiva para asistir a clases diariamente?

El programa que eligié cumple con sus expectativas académicas?
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Considera usted que los ambientes del Politécnico en cuanto a instalaciones y a bienestar
universitario son adecuados para su interaccion social?

Considera usted que el Politécnico en cuanto a apoyo financiero ha acompafiado su camino
por la institucion?

¢Considera usted que podria existir una situacion que lo alejara de sus estudios?

¢Qué situacion considera usted, podria presentarse en su vida para que usted abandonara
sus estudios?

Conoce usted a sus comparfieros de clase? Cémo es la relacion con ellos? Se siente a gusto
dentro del grupo?

POLITECNICO INTERNACIONAL

PERMANENCIA ESTUDIANTIL

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA - GUION PARA DECANOS-
COORDINADORES

OBJETIVOS:

Valorar el panorama de la situacion vigente de permanencia estudiantil en el Politécnico
Internacional

Identificar los factores que inciden en el abandono de estudios en el Politécnico
Internacional.

Sus aportes respondiendo las siguientes preguntas son muy valiosos para la presente
investigacién. Gracias por su cooperacion!

Conoce usted la mision y vision del Politécnico, y el modelo institucional que nos
caracteriza? Qué opinion tiene al respecto?

¢Las asignaturas de los programas de su facultad estan relacionadas directamente con el
perfil y experiencia profesional de los docentes que la conforman? Qué opina sobre su
implementacion en el aula?

¢Los objetivos de formacion de los programas de su facultad son pertinentes con el modelo
institucional y con el medio productivo?;Qué relevancia puede tener dicho conocimiento
para el beneficio de su facultad?

¢Que aspectos considera usted deberian introducirse en los syllabus (contenidos
programaticos) de las asignaturas de sus programas para reforzar las competencias de los
estudiantes?

¢Como actla usted ante los estudiantes de su facultad que encuentra desmotivados ?
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¢De qué manera guia usted a los estudiantes que refieren problemas para continuar
estudiando?

¢Considera usted que los ambientes del Politécnico en cuanto a instalaciones y a bienestar
universitario son adecuados para la interaccién social? ¢Y en su facultad, cobmo describiria
el clima?

¢Segun su experiencia en la institucion cudl es el principal factor por el que los estudiantes
abandonan sus estudios? Qué otros factores podemos considerar como importantes en el
abandono?

¢Considera usted que su labor directiva puede incidir en la toma de decisién de un
estudiante para no desertar? Describa en qué medida puede incidir

¢Cuenta usted con el apoyo administrativo requerido para trabajar conforme en la
institucion? De qué manera influye o podria influir en sus funciones como decano-
coordinador este apoyo?

¢Cuenta usted con apoyo académico- pedagdgico por parte de la institucion para el
desempefio de su labor administrativa, segun el modelo institucional? De qué manera
influye o podria influir en sus funciones como decano-coordinador este apoyo?

¢Teniendo en cuenta la organizacion, la estructura de la institucidon, los recursos
academicos y administrativos, qué aspectos del Politécnico Internacional considera usted
son favorables para los estudiantes?

¢De qué manera contribuye usted al cumplimiento del suefio de sus estudiantes?
¢Recomendaria los programas que usted direcciona a un amigo o familiar? Por qué?

¢ Qué sugerencias recomendaria para fortalecer sus programas académicos y para fortalecer
la permanencia de los estudiantes en la institucion?

Anexo 1V. Guion grupo focal

FOCUS GROUP P.I.

Participantes:

3 Estudiantes de promedio superior a 4.0 dos ciclos consecutivos

3 estudiantes que han reprobado mas de dos asignaturas por ciclo académico
2 profesores con contrato a término indefinido

2 profesores con contrato a término fijo
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Conoce usted la mision y vision del Politécnico, y el modelo institucional que nos
caracteriza?

¢Por qué eligio trabajar/estudiar en el Politécnico Internacional?

¢La(s) asignatura(s) que dicta/recibe esta(n) relacionada(s) directamente con su perfil
profesional/ con lo que necesita cuando termine de estudiar?

¢ Conoce los objetivos de las asignaturas del programa en el que dicta clases?
Conoce los objetivos de las asignaturas que le dictan?

¢ Qué aspectos considera usted deberian introducirse en los syllabus de sus asignaturas para
reforzar las competencias de los estudiantes?

¢ Cémo actla usted ante los estudiantes desmotivados en su clase?

¢De qué manera guia usted a los estudiantes que refieren problemas para continuar
estudiando?

¢Considera usted que los ambientes del Politécnico en cuanto a instalaciones y a bienestar
universitario son adecuados para la interaccion social?

¢Segun su experiencia en la institucion cudl es el principal factor por el que los estudiantes
abandonan sus estudios?

¢Considera usted que su labor docente puede incidir en la toma de decision de un estudiante
para no desertar?

Docentes: ¢Considera usted que podria existir una situacion que lo alejara de trabajar en la
institucion?

Estudiantes: ¢Considera usted que podria existir una situacion que lo alejara de estudiar en
la institucion?

¢Cuenta usted con el apoyo administrativo requerido para trabajar conforme en la
institucion? Docentes

¢Cuenta usted con el apoyo administrativo requerido para estudiar conforme en la
institucién? Estudiantes

¢Cuenta usted con apoyo académico- pedagdgico por parte de la institucion para el
desempefio de su labor docente, segin el modelo institucional?
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¢Qué aspectos del Politécnico Internacional considera usted son favorables para los
estudiantes? Docentes. Estudiantes.

¢De qué manera contribuye usted al cumplimiento del suefio de sus estudiantes? Docentes
¢Recomendaria el programa en el que usted dicta clases a un amigo o familiar? Docentes
¢Recomendaria el programa que usted estudia a un amigo o familiar? Estudiantes

Qué sugerencias recomendaria para fortalecer el programa académico en el que dicta clases
y la institucién? Docentes.

Qué sugerencias recomendaria para fortalecer el programa académico en el que estudia y a
la institucion? Estudiantes.
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