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A B S T R A C T  &  K E Y W O R D S  ( E N G L I S H / S P A N I S H / V A L E N C I À )  

 

A b s t r a c t  

G l o b a l l y ,  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  e m p l o y  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  a s  a  t o o l  f o r  b u i l d i n g  c r e d i b i l i t y  w i t h  e x i s t i n g  a n d  

p o t e n t i a l  e n d  u s e r s .  T h e r e  i s  c e r t a i n l y  a  s i g n i f i c a n t  b o d y  o f  

k n o w l e d g e  o n  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ,  t h e i r  c r e d i b i l i t y  m a r k e r s ,  a n d  

h o w  t h e y  a f f e c t  s u b l i m i n a l  c h a n g e s  i n  t h e  b u y i n g  b e h a v i o u r  o f  

c u s t o m e r s .  D e p a r t i n g  f r o m  s u c h  p a s t  p r a c t i c e ,  t h i s  s t u d y  a i m s  t o  

u n d e r t a k e  a  s y s t e m a t i c  a n a l y s i s  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t s  o n  m a t u r e  w o m e n ,  a g e d  4 0 - 6 0 ,  u s i n g  a  c o m b i n a t i o n  

o f  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s  l i k e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e s  

a n d  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s ,  a p a r t  f r o m  a n  e x h a u s t i v e  r e v i e w  o f  

r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  o n  t h e  s u b j e c t .   

 

T h e  r e s e a r c h e r  d i d  n o t  c o m e  a c r o s s  a n y  e v i d e n c e  t o  s u g g e s t  

t h a t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  e x e r t e d  a n y  m a j o r  i n f l u e n c e  o n  m a t u r e  

f e m a l e  c o n s u m e r s .  E v e n  s o ,  t h e  r e s e a r c h  d i d  n o t  c o m p l e t e l y  r u l e  

o u t  t h e  s c o p e  a n d  p l a y  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n  t h i s  m a r k e t  

s e g m e n t .  B y  e f f e c t i v e l y  a l t e r i n g  t h e  m e s s a g i n g  a n d  i m a g e r y ,  i t  w a s  

c e r t a i n l y  p o s s i b l e  t o  m a k e  t h e  r i g h t  c o n n e c t i o n s  w i t h  t h i s  u s e r  

m a r k e t .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e  s t u d y  r e v e a l e d  t h a t  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  r e l a t e  t o  a n  a d  f e a t u r i n g  c e l e b r i t i e s  

o f  s i m i l a r  a g e  a s  t h e m s e l v e s  a n d  w h o  a r e  a c t u a l  u s e r s  o f  t h e  

p r o d u c t .  
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F u r t h e r  r e s e a r c h  o n  a  l a r g e r  s a m p l e  s i z e  w i l l ,  s u r e  e n o u g h ,  

h e l p  t h e  r e s e a r c h e r  t o  f o r m u l a t e  s t r o n g e r  a n d  w o r k a b l e  c o n c e p t s  

f o r  t h e  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r  m a r k e t  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  i t  

b e t t e r .  

 

K e y  w o r d s :  C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s ,  

m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s ,  s o c i a l  m e d i a  
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R e s u m e n   

A  n i v e l  m u n d i a l ,  l a s  m a r c a s  d e  c o s m é t i c o s  d e  l u j o  e m p l e a n  e l  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  g e n e r a r  

c r e d i b i l i d a d  e n t r e  u s u a r i a s  e x i s t e n t e s  y  p o t e n c i a l e s .  A u n q u e  y a  

e x i s t e n  e s t u d i o s  s o b r e  l a  i n f l u e n c i a  d e  l o s  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  

s u s  m a r c a d o r e s  d e  c r e d i b i l i d a d  y  c ó m o  a f e c t a n  a  l o s  c a m b i o s  

s u b l i m i n a l e s  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  c o m p r a  d e  l o s  c l i e n t e s ,  n o  

h a y  e s t u d i o s  e s p e c í f i c o s  e f e c t u a d o s  s o b r e  m u j e r e s  e n  e d a d  m a d u r a .  

P a r t i e n d o  d e  e s t o ,  e s t e  e s t u d i o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  e m p r e n d e r  u n  

a n á l i s i s  s i s t e m á t i c o  d e  l a  i n f l u e n c i a  d e l  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  e n  

m u j e r e s  m a d u r a s ,  d e  4 0  a  6 0  a ñ o s ,  u t i l i z a n d o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  

m é t o d o s  c u a n t i t a t i v o s  y  c u a l i t a t i v o s  c o m o  c u e s t i o n a r i o s  e n  l í n e a  y  

e n t r e v i s t a s  e s t r u c t u r a d a s ,  a d e m á s  d e  u n a  r e v i s i ó n  e x h a u s t i v a  d e  

l i t e r a t u r a  r e l e v a n t e  s o b r e  e l  t e m a .  

 

E l  i n v e s t i g a d o r  n o  e n c o n t r ó  n i n g u n a  e v i d e n c i a  q u e  s u g i e r a  q u e  

e l  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  e j e r c i e r a  u n a  i n f l u e n c i a  i m p o r t a n t e  e n  l a s  

c o n s u m i d o r a s  m a d u r a s .  A u n  a s í ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  n o  d e s c a r t a  p o r  

c o m p l e t o  e l  a l c a n c e  y  e l  j u e g o  d e  l o s  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  e n  e s t e  

s e g m e n t o  d e  m e r c a d o .  A l  a l t e r a r  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  l o s  m e n s a j e s  y  

l a s  i m á g e n e s ,  e s  p o s i b l e  e s t a b l e c e r  l a s  c o n e x i o n e s  c o r r e c t a s  c o n  

e s t e  m e r c a d o  d e  u s u a r i a s .  P o r  e j e m p l o ,  e l  e s t u d i o  r e v e l ó  q u e  l a s  

c o n s u m i d o r a s  m a d u r a s  e r a n  m á s  p r o p e n s a s  a  r e l a c i o n a r s e  c o n  u n  

a n u n c i o  c o n  c e l e b r i d a d e s  d e  e d a d e s  s i m i l a r e s  a  e l l a s  y  q u e  s o n  

u s u a r i a s  r e a l e s  d e l  p r o d u c t o .  

 

U n a  i n v e s t i g a c i ó n  a d i c i o n a l  s o b r e  u n  t a m a ñ o  d e  m u e s t r a  m á s  

g r a n d e ,  s i n  d u d a ,  a y u d a r í a  a l  i n v e s t i g a d o r  a  f o r m u l a r  c o n c e p t o s  m á s  
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s ó l i d o s  y  v i a b l e s  p a r a  e l  m e r c a d o  d e  c o n s u m o  f e m e n i n o  m a d u r o  c o n  

e l  f i n  d e  c o m p r e n d e r l o  m e j o r .  

 

P a l a b r a s  c l a v e :  C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  m a r c a s  d e  c o s m é t i c o s  

d e  l u j o ,  c o n s u m i d o r a s  m a d u r a s ,  r e d e s  s o c i a l e s  
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R e s u m :   

E n  l ' à m b i t  m u n d i a l ,  l e s  m a r q u e s  d e  c o s m è t i c s  d e  l u x e  e m p r e n  

e l  “ c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ”  c o m  u n a  e i n a  p e r  a  g e n e r a r  c r e d i b i l i t a t  

e n t r e  u s u à r i e s  e x i s t e n t s  i  p o t e n c i a l s .  E n c a r a  q u e  j a  e x i s t e i x e n  

e s t u d i s  s o b r e  l a  i n f l u è n c i a  d e l s  “ c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ” ,  e l s  s e u s  

m a r c a d o r s  d e  c r e d i b i l i t a t  i  c o m  a f e c t e n  e l s  c a n v i s  s u b l i m i n a l s  e n  e l  

c o m p o r t a m e n t  d e  c o m p r a  d e l s  c l i e n t s ,  n o  h i  h a  e s t u d i s  e s p e c í f i c s  

e f e c t u a t s  s o b r e  d o n e s  e n  e d a t  m a d u r a .  P a r t i n t  d ' a i x ò ,  a q u e s t  e s t u d i  

t é  c o m  a  o b j e c t i u  e m p r e n d r e  u n a  a n à l i s i  s i s t e m à t i c a  d e  l a  i n f l u è n c i a  

d e l  “ c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ”  e n  d o n e s  m a d u r e s ,  d e  4 0  a  6 0  a n y s ,  

u t i l i t z a n t  u n a  c o m b i n a c i ó  d e  m è t o d e s  q u a n t i t a t i u s  i  q u a l i t a t i u s  c o m  

a  q ü e s t i o n a r i s  e n  l í n i a  i  e n t r e v i s t e s  e s t r u c t u r a d e s ,  a  m é s  d ' u n a  

r e v i s i ó  e x h a u s t i v a  d e  l i t e r a t u r a  r e l l e v a n t  s o b r e  e l  t e m a .  

 

L ' i n v e s t i g a d o r  n o  v a  t r o b a r  c a p  e v i d è n c i a  q u e  s u g g e r i s c a  q u e  

e l  “ c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ”  e x e r c i r a  u n a  i n f l u è n c i a  i m p o r t a n t  e n  l e s  

c o n s u m i d o r e s  m a d u r e s .  A i x í  i  t o t ,  l a  i n v e s t i g a c i ó  n o  d e s c a r t a  p e r  

c o m p l e t  l ' a b a s t  i  e l  j o c  d e l s  “ c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ”  e n  a q u e s t  

s e g m e n t  d e  m e r c a t .  E n  a l t e r a r  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  e l s  m i s s a t g e s  i  

l e s  i m a t g e s ,  é s  p o s s i b l e  e s t a b l i r  l e s  c o n n e x i o n s  c o r r e c t e s  a m b  

a q u e s t  m e r c a t  d ' u s u à r i e s .  P e r  e x e m p l e ,  l ' e s t u d i  v a  r e v e l a r  q u e  l e s  

c o n s u m i d o r e s  m a d u r e s  e r e n  m é s  p r o p e n s e s  a  r e l a c i o n a r - s e  a m b  u n  

a n u n c i  a m b  c e l e b r i t a t s  d ' e d a t s  s i m i l a r s  a  e l l e s  i  q u e  s ó n  a  m é s  a  

m é s  u s u à r i e s  r e a l s  d e l  p r o d u c t e .  

 

U n a  i n v e s t i g a c i ó  a d d i c i o n a l  s o b r e  u n a  g r a n d à r i a  d e  m o s t r a  

m é s  g r a n ,  s e n s  d u b t e ,  a j u d a r i a  l ' i n v e s t i g a d o r  a  f o r m u l a r  c o n c e p t e s  

m é s  s ò l i d s  i  v i a b l e s  p e r  a l  m e r c a t  d e  c o n s u m  f e m e n í  m a d u r  a m b  l a  

f i n a l i t a t  d e  c o m p r e n d r e - h o  m i l l o r .  
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P a r a u l e s  c l a u :  C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  m a r q u e s  d e  c o s m è t i c s  

d e  l u x e ,  c o n s u m i d o r e s  m a d u r e s ,  x a r x e s  s o c i a l s   
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C H A P T E R  1  -  I N T R O D U C T I O N   

 

T h i s  t h e s i s  p r i m a r i l y  a i m s  t o  p e r f o r m  a  c r i t i c a l  e x a m i n a t i o n  o f  

w h e t h e r  o r  n o t  t h e  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s  o f  “ m a t u r e  w o m e n ”  i n  t h e  

4 0 - 6 0  d e m o g r a p h i c  a r o u n d  l u x u r y  c o s m e t i c s  a r e  i n f l u e n c e d  b y  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t s  a n d ,  i f  s o ,  t o  w h a t  e x t e n t .   

 

T h e  s t u d y  i s  s e t  i n  t h e  c o n t e x t  o f  U K ’ s  l u x u r y  c o s m e t i c  i n d u s t r y  

p e g g e d  a t  £ 7 , 6  b i l l i o n  ( I B I S ,  2 0 1 9 )  a n d  e a s i l y  o n e  o f  t h e  c o u n t r y ’ s  

l a r g e s t  m a r k e t s .  I n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m ,  i n c o m e  i n  2 0 1 8  w a s  £  1 4 . 2  

b i l l i o n .  ( C a l d w e l l ,  2 0 1 9 ) .  T h e  m a r k e t  p a r t i c i p a n t s  i n c l u d e  t h e  w h o ’ s  

w h o  o f  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  s p a c e  l i k e  C h a n e l ,  D i o r  a n d  G i v e n c h y  

( G l o b a l D a t a ,  2 0 1 9 ) ,  a l l  v y i n g  f o r  t h e  m i n d  s p a c e  a n d  w a l l e t s  o f  à  l a  

m o d e  a n d  i m a g e  c o n s c i o u s  c o n s u m e r s .  T h e  o f f e r i n g s  i n c l u d e  a  

m i s c e l l a n y  r a n g i n g  f r o m  f o u n d a t i o n s  a n d  m a s c a r a  t o  h a i r c a r e  

p r o d u c t s  l i k e  s h a m p o o  a n d  d y e .  I n  a d d i t i o n ,  i n  a  h y p e r c o m p e t i t i v e  

m a r k e t ,  m a r k e t e r s  a r e  m a k i n g  a n  o n g o i n g  e f f o r t  t o  i m p r o v e  t h e i r  

f o r m u l a  a n d  i n g r e d i e n t s  ( C T P A ,  2 0 1 9 ) .  S e v e n t y  t w o  p e r  c e n t  o f  

c o n s u m e r s  c o n s i d e r e d  t h a t  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  p r o d u c t s  t h e y  

u t i l i s e  i m p r o v e  t h e i r  q u a l i t y  o f  l i f e  ( C r e e k  e t  a l ,  2 0 1 7 ) .  

 

C o n t e m p o r a r y  r e s e a r c h  i s  c e n t r e d  f o r  t h e  m o s t  p a r t  o n  t h e  

b u y i n g  b e h a v i o u r  o f  f e m a l e  l u x u r y  c o s m e t i c s  u s e r s  i n  t h e  2 5 - 4 0  

s e g m e n t .  H o w e v e r ,  U K  a l o n e  b o a s t s  m o r e  t h a n  9  m i l l i o n  w o m e n  

c o n s u m e r s  i n  t h e  4 0 +  d e m o g r a p h i c ,  a n d  t h e  p o t e n t i a l  i n f l u e n c e s  o n  

t h i s  m a r k e t  c e r t a i n l y  d e s e r v e  c a r e f u l  c o n s i d e r a t i o n  b y  m a r k e t  

r e s e a r c h e r s  ( M i n t e l ,  2 0 1 9 ) .  G i v e n  t h e  c o m p e l l i n g  s i z e  o f  t h i s  m a r k e t  

s e g m e n t ,  i t  i s  c r i t i c a l  t h a t  l u x u r y  c o s m e t i c s  b r a n d s  e n s u r e  t h e i r  

p r o d u c t s  a r e  n o t  o n l y  w i t h i n  e a s y  r e a c h  o f  t h e i r  i n t e n d e d  e n d  u s e r s  
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b u t  a r e  a l s o  a b l e  t o  h a v e  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  t h e i r  p u r c h a s e  d e c i s i o n  

( H u d d e r s  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .   

 

A  ‘ c e l e b r i t y  e n d o r s e r ’  i s  a n y  i n d i v i d u a l  e a s i l y  r e c o g n i s a b l e  b y  

t h e  g e n e r a l  p u b l i c  a n d  l e v e r a g e s  t h i s  v i s i b i l i t y  a n d  g o o d w i l l  t o  

e i t h e r  a p p e a r  a l o n g s i d e  t h e  p r o d u c t  i n  a n  a d  o r  f u r t h e r m o r e  

e n d o r s e  t h e  p r o d u c t .  C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  o v e r  t h e  y e a r s  h a s  

e m e r g e d  a s  a  w i d e s p r e a d  a n d  f i r m l y  i m p l a n t e d  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  

i n  t h e  c o s m e t i c  i n d u s t r y  ( M c C r a c k e n ,  1 9 8 9 ) .  T h e  p a s t  d e c a d e s  h a v e  

s e e n  s e v e r a l  p r o d u c t s  b e i n g  e n d o r s e d  b y  c e l e b r i t i e s  o n  t e l e v i s i o n  

a n d  i n  p r i n t  a d s .  H o l l y w o o d  i c o n  M o n i c a  B e l l u c c i ’  e n d o r s e m e n t  f o r  

D i o r  a n d  a c t r e s s  L i v  T y l e r ’ s  f o r  G i v e n c h y  ( D i o r ,  2 0 1 1 ;  G i v e n c h y ,  

2 0 1 4 )  a r e  j u s t  s o m e  o f  t h e  n o t a b l e  e x a m p l e s .  I n  m o r e  r e c e n t  t i m e s ,  

t h e r e  h a s  b e e n  a  v i r t u a l  e x p l o s i o n  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t s  o f  

e v e r y  p o s s i b l e  k i n d  a n d  a c r o s s  a  p l e t h o r a  o f  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  

i n c l u d i n g  F a c e b o o k ,  a n d  I n s t a g r a m  ( M a c d o n a l d  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  T h e  

c a m p a i g n s  u s i n g  c e l e b r i t i e s  s e a r c h  t o  p e r s u a d e  s h o w i n g  a t t r i b u t e s  

o f  t h e  f a m o u s  p e o p l e  i n v o l v e d  ( C e n t o c c h i ,  2 0 0 7 ) .  

 

A s  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( T a n t i s e n e e p o n g ,  e t  

a l . ,  2 0 1 2 )  h a s  l i m i t e d  i t s e l f  f o r  t h e  m o s t  p a r t  t o  t h e  i n f l u e n c e  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  o n  r e l a t i v e l y  y o u n g e r  c o n s u m e r s .  A l s o ,  t h e r e  

a r e  g e n e r a l  s t u d i e s  ( L u p p e ,  e t  a l . ,  2 0 2 0 )  b u t  n o t  m a n y  e x p l i c i t l y  

r e g a r d i n g  m a t u r e  f e m a l e s .  

 

C e l e b r i t y  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  a r e  k n o w n  t o  e x e r c i s e  a  

p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o n  t h e i r  b u y i n g  d e c i s i o n s ,  n o t  q u i t e  s u r p r i s i n g  

s i n c e  y o u n g e r  c o n s u m e r s  b u i l d  t h e i r  s e l f - i m a g e  a f t e r  c e l e b r i t i e s  a n d  

t h e i r  s t y l e  a n d  a p p e a r a n c e  a r e  m o r e  o f t e n  t h a n  n o t  i n f l u e n c e d  b y  

m e g a s t a r s  ( K a s t a n a k i s  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .   



11 
 

B y  c o n t r a s t ,  w i t h  l i m i t e d  r e s e a r c h  i n  l i t e r a t u r e  o n  m a t u r e  

f e m a l e  c o n s u m e r s ,  t h e  e x t e n t  o f  t h e  i n f l u e n c e  e x e r t e d  b y  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  o n  t h i s  s e g m e n t  i s  a  m a t t e r  o f  c o n j e c t u r e .   

 

W h a t  a r e  t h e  p l a u s i b l e  d i s t i n g u i s h i n g  f e a t u r e s  o f  a  c e r t a i n  

c e l e b r i t y  t h a t  m i g h t  c a u s e  t h e s e  b u y e r s  t o  m o v e  o n e  s t e p  c l o s e r  i n  

t h e i r  c o g n i t i v e  j o u r n e y  t o w a r d s  t h e  b r a n d ?  W h a t  k i n d  o f  c e l e b r i t i e s  

c a r r y  m o r e  c r e d i b i l i t y  a n d  v i b e  b e t t e r  w i t h  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s ?  T h i s  i s  a  f a i r l y  s i z a b l e  t a r g e t  m a r k e t  a n d  t h e r e f o r e  i t  

b e c o m e s  a l l  t h e  m o r e  i m p o r t a n t  f o r  b r a n d s  t o  l i f t  t h e  c u r r e n t  f o g  

a n d  d e v e l o p  a  c o h e r e n t  u n d e r s t a n d i n g  o f  i t  i n  o r d e r  t o  b e  a b l e  t o  

t a i l o r  a n  e f f e c t i v e  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  s t r a t e g y ,  a  k e y  e l e m e n t  o f  

w h i c h  c o n s i s t s  i n  p i c k i n g  t h e  “ r i g h t ”  e n d o r s e r  w h o  c a n  s u c c e s s f u l l y  

e n g a g e  t h e  m a r k e t  ( M o r a e s ,  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  A s  p r e v i o u s l y  s t a t e d ,  t h e  

n e e d  f o r  a  s t u d y  o f  t h i s  n a t u r e  a r i s e s  f r o m  a  l a c k  o f  p r e - e x i s t i n g  

r e s e a r c h .   
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C H A P T E R  2  –  L I T E R A T U R E  R E V I E W  

 

2 . 1   I N T R O D U C T I O N  

T h e  c h a p t e r  s u r v e y s  c o n t e m p o r a r y  l i t e r a t u r e  o n  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t .  A t  t h e  o u t s e t ,  i t  d e s c r i b e s  t h e  p h e n o m e n o n  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  i t s  n a t u r e  a n d  s c o p e ,  a n d  t h e n  u n d e r t a k e s  

a  f a i r l y  d e t a i l e d  i n v e s t i g a t i o n  o f  h o w  i t  c o r r e l a t e s  w i t h  c o n s u m e r  

b e h a v i o u r .  T h e  c h a p t e r  c o n c l u d e s  w i t h  a  d e t a i l e d  e x a m i n a t i o n  o f  

l u x u r y  c o s m e t i c s  i n d u s t r y  a s  e v i d e n c e d  i n  U K  a n d  r o l e  o f  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  a s  a  m a r k e t i n g  s t i m u l u s  w i t h  s p e c i a l  r e f e r e n c e  t o  

f e m a l e  c o n s u m e r s  a g e d  4 0 - 6 0 .  
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2 . 2   D E F I N I T I O N S  

 

B a c k  i n  1 9 8 9 ,  M c C r a c k e n  d e f i n e d  ‘ c e l e b r i t y ’  a s  s o m e o n e  w h o  

h a s  b e c o m e  p o p u l a r  b y  v i r t u e  o f  b e i n g  o c c u p i e d  i n  d o m a i n s  l i k e  f o r  

e x a m p l e  c i n e m a ,  o r  t e l e v i s i o n .  W i t h  t i m e ,  a d v e n t  o f  s o c i a l  m e d i a ,  

a n d  a  g e n e r a l  s h i f t  o f  s o c i a l  i n t e r e s t s  i n  g e n e r a l ,  t h e  t e r m  h a s  

b r o a d e n e d  i n  m e a n i n g  s o  m u c h  s o  t h a t  t h e r e  a r e  n o w  a l t e r n a t i v e  

r o u t e s  t o  b e c o m i n g  a  c e l e b r i t y .  

 

 T h e  r e s u l t  i s  t h a t  e v e n  s o m e o n e  w h o  i s  n o t  a  h i g h - p r o f i l e  

a c t o r  o r  s p o r t s p e r s o n  o r  w i t h o u t  a n y  o t h e r  ‘ s p e c i a l  a c h i e v e m e n t ’  

c a n  t u r n  i n t o  a  c e l e b r i t y  p r o v i d e d  s h e / h e  c a n  g a r n e r  p u b l i c  i n t e r e s t  

( M a r s h a l l  &  R e d m o n d ,  2 0 1 6 ) .  D u e  t o  c h a n g e s  i n  t h e  t e r m i n o l o g y ,  

b u s i n e s s e s  c a n  n o w  p i c k  a n d  c h o o s e  f r o m  a  l a r g e  a n d  r a t h e r  m i x e d  

b a g  o f  c e l e b r i t i e s  t o  e n d o r s e  d i v e r s e  b r a n d s  ( H o l l e n s e n  &  

S c h i m m e l p f e n n i g ,  2 0 1 3 ) .   

 

C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i s  t h e  p r o m o t i o n  o f  a  p r o d u c t  o r  

s e r v i c e  b y  a  p e r s o n  w h o  i s  w i d e l y  k n o w n  a n d  u s e s  s u c h  p u b l i c  

r e c o g n i t i o n  t o  a p p e a r  w i t h  s e r v i c e  o r  a  p r o d u c t  i n  a n  a d ,  i n  e f f e c t ,  

g i v i n g  i t  h e r / h i s  s e a l  o f  a p p r o v a l  ( D w i v e d i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  S e n o  &  

L u k a s ,  ( 2 0 0 7 )  e x p l a i n e d  t h a t  t h e r e  a r e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t :  e x p l i c i t ,  i m p l i c i t ,  c o - r e p r e s e n t a t i o n a l  a n d  

i m p e r a t i v e .   

 

I n  e x p l i c i t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  t h e  e n d o r s e r s  c a l l  o u t  t h e  

b r a n d  o r  p r o d u c t  t h e y  a r e  s u p p o r t i n g .  I m p l i c i t  e n d o r s e m e n t  t h r o w s  

h i n t s  t h a t  t h e  c e l e b r i t y  p i c t u r e d  i n  t h e  a d  i s  i n  t h e  h a b i t  o f  u s i n g  

t h e  e n d o r s e d  p r o d u c t  w i t h o u t  d i r e c t l y  e x p r e s s i n g  t h e  s a m e .  S u c h  

t a c i t  e n d o r s e m e n t  e n c o u r a g e s  c o n s u m e r s  i n t o  t r y i n g  t h e  p r o d u c t  t o  



18 
 

b e n e f i t  f r o m  t h e  s a m e  p r i v i l e g e d  e x p e r i e n c e  a s  t h e  c e l e b r i t y ,  

a c c o r d i n g  t o  S e n o  a n d  L u k a s  ( 2 0 0 7 ) .  I n  t h i s  c l a s s  o f  e n d o r s e m e n t ,  

c o n s u m e r s  s e e  t h e  c e l e b r i t y  u s i n g  t h e  p r o d u c t ,  w h i c h  s e e m s  t h e i r  

p r e f e r r e d  o p t i o n  a s  e v i d e n c e d  b y  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  c a r r i e d  o u t  b y  

K n o l l  a n d  M a t t h e s  ( 2 0 1 6 ) .  E v e n  s o ,  m o r e  r e s e a r c h  i s  s t i l l  n e e d e d  t o  

f i g u r e  o u t  w h a t  t y p e  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i s  m o r e  i n f l u e n t i a l  

v i s - a - v i s  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  b r a n d s  a n d  w h e n  a d v e r t i s i n g  t o  v a r i o u s  

d e m o g r a p h i c s  ( P r a d a h a n ,  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

C e l e b r i t i e s  a r e  a l s o  i n  t h e  p r a c t i c e  o f  t e l l i n g  c o n s u m e r s  t o  

u t i l i z e  c e r t a i n  p r o d u c t s ,  a  m e t h o d  t e r m e d  a s  i m p e r a t i v e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t .  L a s t  b u t  n o  l e s s  i m p o r t a n t  i s  c o - r e p r e s e n t a t i o n a l  

a d v e r t i s e m e n t  w h e r e  t h e  c e l e b r i t y  a p p e a r s  o n l y  a l o n g s i d e  t h e  

e n d o r s e d  p r o d u c t  ( S e n o  &  L u k a s ,  2 0 0 7 ) .   

 

T h e  m i l e a g e  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  g i v e s  b r a n d s  h a s  b e e n  

h i g h l i g h t e d  t i m e  a n d  a g a i n  b y  s e v e r a l  a u t h o r s  ( S ä ä k s j ä r v i  e t  a l . ,  

2 0 1 5 ) .  I n  c o m p a r i s o n  w i t h  t h e  c o m p e t i t i o n ,  b r a n d s  t h a t  e m p l o y  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  c a n  e n h a n c e  t h e i r  p r o d u c t s ’  s t a n d i n g ,  

i m p r o v e  c o n s u m e r s ’  p r o d u c t  a n d  b r a n d  r e c a l l ,  a n d ,  i n  t h e  f i n a l  

a n a l y s i s ,  t r i g g e r  g o o d  c o n s u m e r  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  b r a n d  

( S ä ä k s j ä r v i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   
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2 . 3   L U X U R Y  C O S M E T I C  I N D U S T R Y  A N D  C E L E B R I T Y  E N D O R S E M E N T   

 

A  c o s m e t i c ,  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  d i s c u s s i o n ,  i s  a n y  

s u b s t a n c e  o r  m i x t u r e  i n t e n d e d  t o  b e  p l a c e d  i n  c o n t a c t  w i t h  t h e  

v a r i o u s  e x t e r n a l  p a r t s  o f  t h e  h u m a n  b o d y ,  a s  p e r  A r t i c l e  I I  o f  t h e  E U  

C o s m e t i c s  I n d u s t r y  R e g u l a t i o n .  T h i s  e n c o m p a s s e s  s k i n  c a r e ,  h a i r  

c a r e ,  c o l o u r  c o s m e t i c s ,  f r a g r a n c e s  a n d  o r a l  c a r e  s e g m e n t s  

( C o s m e t i c s E u r o p e ,  2 0 1 9 ) .   

 

I n  t h e  s e c t o r  o f  c o s m e t i c ,  a  l u x u r y  b r a n d  c a n  b e  d e f i n e d  a s  a n  

i m p r e s s i o n  i n  t h e  m i n d  o f  t h e  c o n s u m e r  t h a t  c o u l d  a s s o c i a t e  t h e  

b r a n d  w i t h  h i g h  l e v e l s  o f  p r i c e ,  q u a l i t y ,  a e s t h e t i c s  a n d  e x c l u s i v i t y  

( H e i n e ,  2 0 1 2 ) .  

 

C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i s  o n e  o f  E u r o p e ’ s  t o p  f i v e  s e c t o r s .  I t  

i s  a l s o  a  f a m o u s  m a r k e t i n g  d e v i c e  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  i n d u s t r y .  

 

T h e  m a r k e t  f o r  m a k e u p  i s  a  b u r g e o n i n g  o n e ,  p r o v i d i n g  a  w i d e  

a n d  e v e r - g r o w i n g  p o r t f o l i o  o f  p r o d u c t s  ( M i n t e l ,  2 0 1 9 ) .  T h e  m a r k e t  

h a s  g r o w n  b y  9 %  i n  2 0 1 8  i n  t h e  U K ,  b u o y e d  b y  m a k e u p  t r e n d s  l i k e  

c o l o u r - c o r r e c t i o n .  

 

T h e  t o p  l u x u r y  b r a n d s  i n  t h e  U K  m a r k e t  a r e ,  n o t  s u r p r i s i n g l y ,  

g l o b a l  g i a n t s  l i k e  C h a n e l ,  D i o r ,  G i v e n c h y ,  Y v e s  S a i n t  L a u r e n t ,  E s t e e  

L a u d e r .  
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C e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i s  a  w e l l - e s t a b l i s h e d  a d v e r t i s i n g  t o o l  

m e t h o d  u s e d  b y  a  q u a r t e r  o f  a l l  a d v e r t i s e r s  w o r l d w i d e .  T o p - o f - t h e -

p a c k  l u x u r y  b r a n d s  i n  c o s m e t i c  i n d u s t r y  ( t h e  l i k e s  o f  C h a n e l ,  D i o r  

a n d  G i v e n c h y )  l a v i s h l y  i n d u l g e  i n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  ( I n g a v a l e ,  

2 0 1 6 ) .  T h i s  h e l p s  t h e m  a r c h i t e c t  a  s t r o n g  b r a n d  i m a g e  i n  t h e  e y e s  

o f  e n d  u s e r s ,  a  r e s u l t  d u e  i n  l a r g e  t o  t h e  t r a n s f e r e n c e  o f  t h e  

e n d o r s e r ’ s  t r u s t w o r t h i n e s s  t o  t h e  b r a n d  s h e / h e  b a c k s  ( H o d g e ,  

2 0 1 5 ) .  S t u d i e s  s h o w  t h a t  m u l t i p l e  f a c t o r s ,  l i k e  t h e  c e l e b r i t y ’ s  

a t t r a c t i v e n e s s ,  t r u s t w o r t h i n e s s ,  a n d  p e r c e i v e d  e x p e r t i s e ,  t e n d  t o  

w e i g h  w i t h  b u y e r s ,  w h i c h  m a k e s  i t  a l l  t h e  m o r e  i m p o r t a n t  t h a t  

b r a n d s  e x e r c i s e  a  l o t  o f  c a r e  t o  h a n d p i c k  t h e  r i g h t  e n d o r s e r  w h o  c a n  

c a r r y  t h e  m e s s a g e  e f f e c t i v e l y  a n d  c o g e n t l y  t o  c o n s u m e r s  ( C h o i  &  

R i f o n ,  2 0 1 2 ) .   

 

I n  t h e  c u r r e n t  c e n t u r y ,  p e o p l e  a r e  a w a r e  o f  i m a g e  

m a n i p u l a t i o n  t e c h n i q u e s ,  l i k e  P h o t o s h o p  a n d  e d i t i n g ,  w i d e l y  u s e d  

t o  m a k e  c e l e b r i t i e s  l o o k  u n b l e m i s h e d  a n d  u n r e a l i s t i c  ( H o f f m a n ,  

2 0 0 7 ) .  S i n c e  c u s t o m e r s  a r e  m o r e  i n f o r m e d  t h a n  e v e r  b e f o r e ,  b r a n d s  

a r e  i n c r e a s i n g l y  c h o o s i n g  a  w h o l e  n e w  p a t h ,  n a m e l y ,  r u n n i n g  h i g h l y  

r e a l i s t i c  c a m p a i g n s  t h a t  c e l e b r a t e  a g e  r a t h e r  t h a n  a n t i - a g e i n g  a s  

w e l l  a s  n a t u r a l  a p p e a r a n c e s  a n d  b e a u t y .   

 

L ’ O r é a l  P a r i s  ( 2 0 1 6 )  w a s  a m o n g  t h e  f i r s t  t o  t a s t e  s u c c e s s  w i t h  

a  c a m p a i g n  o f  t h i s  k i n d .  S u c h  e n d o r s e m e n t s  v i b e  m u c h  b e t t e r  w i t h  

w o m e n  i n  t h e  4 0 - 6 0  a g e  g r o u p  a s  t h e s e  u r g e  t h e m  t o  e m b r a c e  t h e i r  

a g e  a n d  b e  p r o u d  o f  t h e i r  m a t u r e  l o o k s .  T h i s  b r i n g s  f o c u s  a n d  

d i s c u s s i o n  o n  w h e t h e r  l u x u r y  c o s m e t i c s  b r a n d s  s h o u l d  c h o o s e  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  w h o s e  a g e  c o r r e s p o n d  t o  t h a t  o f  t h e i r  t a r g e t  

m a r k e t ,  w h i c h  w o u l d  m a k e  t h e m  m o r e  r e l a t a b l e  f o r  t h e s e  c o n s u m e r s  

( L a W a r e  &  M o u t s a t s o s ,  2 0 1 3 ) .   
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O n  t h e  c o n t r a r y ,  a  g r e a t e r  p a r t  o f  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  i t  i s  

w i t h  y o u n g e r  a u d i e n c e s  t h a t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  p r o d u c e s  t h e  

m o s t  r e s u l t  ( H u g o s s o n ,  2 0 1 4 ) .  A c c o r d i n g  t o  t h i s  a u t h o r ,  t h e  

c e l e b r i t y ’ s  a t t r a c t i v e n e s s  w o r k s  b e t t e r  w i t h  t h e  y o u n g e r  a g e  g r o u p s  

w h i l e  o l d e r  d e m o g r a p h i c s  l a y  m o r e  s t r e s s  o n  t h e  e x p e r t i s e  l e v e l  a n d  

c r e d i b i l i t y  o f  t h e  e n d o r s e r .  C e l e b r i t y - e n d o r s e d  c o s m e t i c s  c r e a t e  a  

m o r e  p o s i t i v e  f e e l i n g  w i t h  c o n s u m e r s  i n  t h e  1 5 - 3 4  d e m o g r a p h i c ,  a n d  

t h e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b u y  t h e  b r a n d  a s  a  c o n s e q u e n c e .  
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2 . 4  C R E D I B I L I T Y ,  C O N G R U E N C E  A N D  T R A N S F E R E N C E  

 

T h e  c r e d i b i l i t y  ( q u a l i t y  o f  b e i n g  t r u s t e d )  o f  a  c e l e b r i t y  s t e p  u p  

h e r / h i s  e f f e c t i v e n e s s  a s  a n  e n d o r s e r .  S o u r c e  c r e d i b i l i t y  i s  t h e  

p e o p l e ’ s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  e x p e r t i s e ,  t r u s t w o r t h i n e s s  a n d  

a t t r a c t i v e n e s s  o f  t h e  c e l e b r i t y  i n  q u e s t i o n  ( M u n n u k k a  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

V a r i o u s  a u t h o r s  o n  d i f f e r e n t  o c c a s i o n s  h a v e  c o n s i d e r e d  d i f f e r e n t  

a s p e c t s  o f  c r e d i b i l i t y  t h a t  t h e y  t h i n k  a r e  m o s t  i m p o r t a n t .   

 

S p r y  e t  a l .  ( 2 0 1 1 )  a r e  o f  t h e  v i e w  t h a t  a  c r e d i b l e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r  c a n  h a v e  a  g o o d  i m p a c t  o n  t h e  e n d o r s e d  p r o d u c t .  I n  t h e i r  

v i e w ,  c o n s u m e r s  b e l i e v e  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  t h e  c e l e b r i t y  a n d  t h i s  

c r e d i b i l i t y  t r a n s f e r s  t o  t h e  p r o d u c t ,  t h u s  m a k i n g  t h e  p r o d u c t  

c r e d i b l e  i n  t h e i r  e y e s ,  i n  t u r n  h e l p i n g  t o  a u g m e n t  t h e  c o n s u m e r s ’  

v a l u a t i o n  o f  t h e  b r a n d  a n d  b u i l d i n g  b r a n d  e q u i t y .  T h i s  c r e d i b i l i t y  i s  

o f  e n o r m o u s  i m p o r t a n c e  f o r  t h e  c u s t o m e r ’ s  a c c e p t a t i o n  o f  t h e  

p r o d u c t  ( Z a p a t a  &  M a r t i n e z  C a i r o ,  2 0 1 6 ) .  O n  t h e  c o n t r a r y ,  a  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r  w h o  f a i l s  t o  c o n v i n c e  t h e  e n d  a u d i e n c e  c o u l d  

p o t e n t i a l l y  d r i v e  c o n s u m e r s  a w a y  f r o m  t h e  b r a n d ,  a n d  t h i s  c a n  

p o s s i b l y  h a p p e n  i n  i n s t a n c e s  w h e r e  m o r e  t h a n  o n e  p r o d u c t  i s  

e n d o r s e d  b y  t h e  s e l f - s a m e  c e l e b r i t y  ( F a r r e l l  e t  a l . ,  2 0 0 0 ) .   

 

C o n s u m e r s  b e l i e v e  t h e  c e l e b r i t y  h a s  s u f f i c i e n t  u n d e r s t a n d i n g  

a n d  e x p e r i e n c e  o f  t h e  p r o d u c t  s h e / h e  i s  e n d o r s i n g  a n d  t h i s  i s  

t e r m e d  a s  ( p e r c e i v e d )  e x p e r t i s e .  A n d  t r u s t w o r t h i n e s s  i s  t h e  

q u a n t u m  o f  c o n f i d e n c e  a n d  h o n e s t y  t h a t  p e o p l e  a s s o c i a t e  w i t h  t h e  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r  ( D w i v e d i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   
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B r a n d s  f r e q u e n t l y  p i c k  c e l e b r i t i e s  f r o m  t h e  p r o d u c t  j o b  o r  w h o  

a r e  i n  t h e  h a b i t  o f  u s i n g  t h e  p r o d u c t  t o  i m p a r t  t h e  d i s t i n c t i v e  i m a g e  

o f  a n  e x p e r t  o r  a n  o p i n i o n  l e a d e r .  O p i n i o n  l e a d e r s  a r e  b e l i e v e d  t o  

h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  i n f l u e n c e  o p i n i o n s  o r  b e l i e f s  o f  o t h e r s ;  t h e y  a l s o  

l i a i s e  b e t w e e n  b r a n d s  a n d  t h e i r  c o n s u m e r s .  T o  s o u n d  c r e d i b l e ,  

b r a n d s  o u g h t  t o  c h o o s e  e f f e c t i v e  o p i n i o n  l e a d e r s  ( H o y e r  e t  a l . ,  

2 0 1 8 ) .   

 

H o w e v e r ,  I n i e s t a - A l e m á n  ( 2 0 1 9 )  p o i n t  t o  t e n n i s  p l a y e r  R a f a  

N a d a l  a s  a n  e x a m p l e  o f  a n  e n d o r s e r  w h o s e  l a c k  o f  e x p e r t i s e  i n  

r e c o m m e n d i n g  a  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  p r o v i d e r ,  n a m e l y ,  S a b a d e l l ,  

f a i l e d  t h e  c r e d i b i l i t y  t e s t  w i t h  c o n s u m e r s .  T h e  r e s u l t s  f o u n d  

c o n s u m e r s  f a i l e d  t o  v i e w  a  s p o r t s m a n  a s  h a v i n g  t h e  e x p e r t i s e  t o  b e  

a b l e  t o  r e c o m m e n d  a  f i n a n c i a l  c o m p a n y  c o m p a r e d  t o  h i s  h u g e l y  

s u c c e s s f u l  e n d o r s e m e n t  o f  s p o r t s  a s  f o r  e x a m p l e  N i k e .  M u n n u k k a  e t  

a l  ( 2 0 1 6 )  s o u n d s  a  c a u t i o n a r y  n o t e  s a y i n g  t h a t  c o n s u m e r s  a r e  g o i n g  

t o  d r a w  t h e  i n f e r e n c e ,  b a s e d  o n  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r ’ s  o c c u p a t i o n  

a n d  l i k e l y  u s e  o f  t h e  p r o d u c t ,  t h a t  a  c e r t a i n  c e l e b r i t y  i s  p e r h a p s  n o t  

g o i n g  t o  b e  f u l l y  e x p e r i e n c e d  i n  t h e  p r o d u c t s  s h e / h e  i s  e n d o r s i n g .  

 

A s  a  r e s u l t ,  b r a n d s  h a v e  t o  f a c t o r  i n  t h e i r  l o n g - t e r m  a i m s  a n d  

i n t e r e s t s  w h e n  c h o o s i n g  a  c e l e b r i t y  f o r  t h e i r  p r o d u c t  i n  o r d e r  f o r  

c o n s u m e r s  t o  d e e m  t h e  c e l e b r i t y  a s  c r e d i b l e  a n d  f e e l  c o n f i d e n t  

a b o u t  t h e  m e s s a g i n g  t h a t  r e a c h e s  t h e m .   

 

S ä ä k s j ä r v i  e t  a l .  ( 2 0 1 6 )  o p i n e s  t h a t  t h e  a t t r a c t i v e n e s s  o f  a  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r  i s  i m p o r t a n t  i n  t e r m s  o f  e x e r c i s i n g  a  p o s i t i v e  

i n f l u e n c e .  R e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  a t t r a c t i v e n e s s  d e t e r m i n e s  a  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r  i s  p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  a n d  q u a l i t y .  

A t t r a c t i v e n e s s  i n c l u d e s  a p p e a l i n g  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e ,  f a c i a l s ,  a s  

w e l l  a s  b o d y  f e a t u r e s ,  b e s i d e s  p e r s o n a l  s t y l e .  E n d o r s e r s  w h o  
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c o n s u m e r s  c o n s i d e r e d  a s  p h y s i c a l l y  a t t r a c t i v e  w e r e  m o r e  s u c c e s s f u l  

i n  d r i v i n g  a p p r e c i a b l e  c h a n g e s  t o  c o n s u m e r s ’  p u r c h a s e  d e c i s i o n s  

t h a n ,  s a y ,  b y  l e s s  a t t r a c t i v e  o r  “ u n a t t r a c t i v e ”  c o m p a r i s o n s  ( S p r y  e t  

a l . ,  2 0 1 1 ) .   

 

P a r k  a n d  L e e  ( 2 0 1 4 )  s a y  t h a t  a t t r a c t i v e n e s s  h o l d s  w i t h i n  i t s  

d e f i n i t i o n  o t h e r  f a c t o r s  s u c h  a s  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

( p e r s o n a l i t y  o r  s o c i a l  s t a t u s  f o r  e x a m p l e ) .   

A  c e l e b r i t y ’ s  a d m i r e r s  t y p i c a l l y  ‘ p i c k ’  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e i r  

o b j e c t  o f  a d m i r a t i o n  s i n c e  i t  i s  t h e i r  v e r y  a s p i r a t i o n  t o  b e  l i k e  t h e m .   

 

I n  a  w o r l d  w i t h  e v e r - c h a n g i n g  p u b l i c  i n t e r e s t s ,  i t  i s  t h e r e f o r e  

c r i t i c a l l y  n e c e s s a r y  f o r  m a r k e t e r s  t o  i d e n t i f y  t h e  r i g h t  k i n d  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  w h o  p e o p l e  c a n  f i n d  c r e d i b l e  t o  p r o v i d e  a n  

i m p e t u s  t o  c o n s u m e r  b u y i n g  p r o c e s s  ( M a r s h a l l  &  R e d m o n d ,  2 0 1 6 ) .   

 

T h e  c o m p a t i b i l i t y  o f  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  w i t h  t h e  b r a n d  

( c o n g r u e n c e )  i s  a n o t h e r  f a c t o r  t h a t  i n f l u e n c e s  t h e  e n d o r s e r ’ s  

e f f e c t i v e n e s s  ( S i l v e r a ,  2 0 0 4 ;  P r a d h a n  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

C o n g r u e n c e  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  p e r c e i v e d  a f f i n i t y  b e t w e e n  t h e  

b r a n d ,  a n d  t h e  e n d o r s e r .  I n  c o m m e n t a r i e s  a b o u t  b r a n d  c o n g r u e n c e ,  

a u t h o r s  c o n s i d e r  t h e  l o g i c  a n d  c o n s i s t e n c y  b e t w e e n  a  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r ’ s  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h a t  o f  t h e  p r o d u c t s  s h e / h e  e n d o r s e s  

( S e n o  &  L u k a s ,  2 0 0 7 ) .   A s  i l l u s t r a t i o n  o f  a  s u c c e s s f u l  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t ,  w e  c a n  u s e  t h e  e x a m p l e  o f  t h e  a c t o r  G e o r g e  C l o o n e y  

w h o  w a s  e n d o r s i n g  O m e g a ´ s  l u x u r y  w a t c h  c o l l e c t i o n .  B a c k e d  b y  

C l o o n e y ’ s  p h y s i c a l  a t t r a c t i o n ,  O m e g a  w a s  a b l e  t o  m a k e  p e o p l e  

b e l i e v e  t h a t  t h e  c e l e b r i t y  w a s  i d e a l ,  s o  c e l e b r i t y  b r a n d  c o n g r u e n c e  

i s  i m p o r t a n t .  
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H a l o n e n - K n i g h t  a n d  H u r m e r i n t a  ( 2 0 1 0 )  f e e l  a  c e l e b r i t y - b r a n d  

m i s m a t c h  m i g h t  t u r n  o f f  p e o p l e  f r o m  b u y i n g  t h e  e n d o r s e d  p r o d u c t .  

H o w e v e r  s m a l l  d e g r e e  o f  i n c o n g r u e n c e  i n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  

m i g h t  s t i m u l a t e  b u y i n g  b e h a v i o u r .  C o m p a r e d  t o  a d s  w i t h  a  h i g h  

d e g r e e  o f  s u c h  c o n g r u e n c e ,  t h o s e  w i t h  l i t t l e  t o  m o d e r a t e  

i n c o n g r u e n c e  m i g h t  a c t u a l l y  e n d  u p  g e n e r a t i n g  m o r e  a t t e n t i o n  f o r  

t h e  a d  ( L e e  &  T h o r s o n ,  2 0 0 8 ) .   

 

I t  i s  s t i l l  n o t  c l e a r  w h e t h e r  b r a n d s  i n t e n t i o n a l l y  c h o o s e  a  

c e l e b r i t y  t o  c r e a t e  i n c o n g r u e n c e  a n d  g e n e r a t e  a n y  i n t e r e s t  t h e r e o f  

( L e e  &  T h o r s o n ,  2 0 0 8 ) .  A l s o ,  t h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  r e s e a r c h  r e g a r d i n g  

c o n s u m e r s  p r e f e r r i n g  e n d o r s e m e n t  b y  a  m a t c h i n g  c e l e b r i t y .  G i v e n  

t h i s  s c e n a r i o ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  i d e n t i f y  b r a n d s  t h a t  m i g h t  b e n e f i t  

f r o m  c o n g r u e n t  e n d o r s e m e n t  a n d  o t h e r s  t h a t  m i g h t  s t a n d  t o  

c o n v e r s e l y  b e n e f i t  f r o m  i n c o n g r u e n t  e n d o r s e m e n t  ( H a l o n e n  K n i g h t  

e t  a l . ,  2 0 1 0 )   

 

R e s e a r c h  m o d e l s  s u c h  a s  t h e  “ m e a n i n g  t r a n s f e r  m o d e l ”  h a v e  

d r a w n  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  a  t r a n s f e r  o f  a s s o c i a t i o n s  o c c u r s  b e t w e e n  

t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  a n d  t h e  e n d o r s e d  p r o d u c t  ( L e a - G r e e n w o o d ,  

2 0 1 2 ) .  T h e s e  i n c l u d e  t h e  r e p u t a t i o n  a n d  a s s o c i a t e d  a t t r i b u t e s  t h e  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r  h a s  o b t a i n e d  e x t e r n a l l y  f r o m  h e r / h i s  f i l m  r o l e s  

o r  i n  p u b l i c i s e d  p e r s o n a l  l i f e ;  a l l  o f  t h e s e  a s s o c i a t i o n s  t r a n s f e r  t o  

t h e  e n d o r s e d  b r a n d  a n d  p r o d u c t  ( H a l o n e n - K n i g h t  &  H u m e r i n t a ,  

2 0 1 0 ) .  

 

T h e  f i n a l  s t a g e  o f  t h e  m o d e l  c o n s i s t s  o f  a  t r a n s f e r  o f  

c h a r a c t e r i s t i c s  f r o m  t h e  c e l e b r i t y  a n d  t h e  b r a n d  t o  t h e  c o n s u m e r  

t h r o u g h  c o n s u m p t i o n ,  g i f t i n g  o r  o t h e r  p o s s e s s i o n  o f  t h e  b r a n d  

( D a r i n  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  T h i s  m o d e l  i s  p a r t i c u l a r l y  s i g n i f i c a n t  i n  t h a t  i t  

t r i e s  t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  o r  n o t  c o n s u m e r s  b e l i e v e  t h e  d e s i r e d  
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c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  e n d o r s e r  a n d  b r a n d  g o t  t r a n s f e r r e d  t o  t h e m  

a n d ,  i n  a d d i t i o n ,  a t t e m p t s  t o  a s c e r t a i n  i f  t h e  c e l e b r i t y  i n d i r e c t l y  

i n f l u e n c e d  t h e m  o r  n o t  ( J a i n  &  R o y ,  2 0 1 6 ;  H a l o n e n - K n i g h t  &  

H u m e r i n t a ,  2 0 1 0 ) .  

 

N e v e r t h e l e s s ,  J a i n  a n d  R o y  ( 2 0 1 6 )  a l s o  p o i n t  t o  s o m e  n e g a t i v e  

c o n n o t a t i o n  o f  t h e  “ t r a n s f e r ”  p r o c e s s .  C o n s u m e r  s t u d i e s  i n d i c a t e  

n e g a t i v e  c o n n e c t i o n s  w i t h  t h e  c e l e b r i t y  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  

t r a n s f e r r e d  t o  t h e  b r a n d  t h a n  p o s i t i v e  o n e s .  W h a t ’ s  m o r e ,  n e g a t i v e  

a s s o c i a t i o n s  w i t h  a  b r a n d  c a n  d a m a g e  t h e i r  b r a n d  i m a g e  a n d  

r e p u t a t i o n  ( H o o d ,  2 0 1 2 ) .  C e l e b r i t i e s  e m b r o i l e d  i n  s e n s a t i o n a l  

s c a n d a l s  c a n  a c t  a s  a  d r a g  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e i r  

e n d o r s e m e n t s  ( W h i t e  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  A s  a n  e x a m p l e  h a v e  r e a c t i o n  o f  

D i o r  w i t h  S h a r o n  S t o n e .  O n  M a y  1 2  o f  2 0 0 8  o v e r  6 9 , 0 0 0  p e o p l e  l o s t  

t h e i r  l i v e s  w h e n  a  m a s s i v e  e a r t h q u a k e  h i t  s o u t h w e s t  C h i n a .  S h a r o n  

S t o n e  t o o k  t h e  n e w s  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  g e t  p o l i t i c a l ,  s u g g e s t i n g  

t h a t  t h e  e a r t h q u a k e  w a s  " k a r m a "  b e c a u s e  o f  B e i j i n g ' s  t r e a t m e n t  o f  

T i b e t .  S t o n e  l a t e r  a p o l o g i z e d ,  b u t  t h e  b a c k l a s h  a g a i n s t  t h e  a c t r e s s  

l e d  l u x u r y  b r a n d  C h r i s t i a n  D i o r  t o  c a n c e l  S t o n e ’ s  e n d o r s e  c o n t r a c t  

( X i a o  &  L i ,  2 0 1 2 )  

 

T h e r e  i s  n o t  r e s e a r c h  t h a t  p r o v e  i f  a  n e g a t i v e  e v e n t ,  s u c h  a s  a  

s c a n d a l ,  w o u l d  h a v e  a  d i r e c t  i n f l u e n c e  o n  t h e  “ m e a n i n g  t r a n s f e r  

m o d e l , ”  e s p e c i a l l y  o n  t h e  f i n a l  p h a s e  o f  t r a n s f e r e n c e  f r o m  b r a n d  t o  

c o n s u m e r .  E v e n  i f  w e  w e r e  t o  a d m i t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  s u c h  t r a n s f e r ,  

i t  i s  s t i l l  n o t  c l e a r  i f  n e g a t i v e  a s s o c i a t i o n s  a r e  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  

s a m e  d e g r e e  a s  p o s i t i v e  a s s o c i a t i o n s  o r  i f  c o n s u m e r s  w o u l d  s t i l l  

w a n t  t o  b u y  a  b r a n d  e n d o r s e d  b y  a  t a i n t e d  c e l e b r i t y  ( J a i n  &  R o y ,  

2 0 1 6 ) .   



27 
 

 

I n  s u m ,  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  s e r v e s  a s  a  p o t e n t  m a r k e t i n g  

t o o l  w h e r e v e r  e n d  u s e r s  t h i n k  t h e  e n d o r s e r  i s  c r e d i b l e  w i t h  r e g a r d  

t o  h e r / h i s  e x p e r t  s k i l l s ,  t r u s t w o r t h i n e s s ,  a n d  a t t r a c t i v e n e s s .  I n  t h i s  

r e g a r d ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  d e v e l o p  a n  i n - d e p t h  u n d e r s t a n d i n g  o f  k e y  

c o n c e p t s  a r o u n d  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p u r c h a s e  

o f  c e l e b r i t y - e n d o r s e d  p r o d u c t s  i n  o r d e r  t o  r e a c h  t h e  i n f e r e n c e  t h a t  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i n f l u e n c e s  s u c h  b u y i n g .  ( W a l l a c e  e t  a l . ,  

2 0 1 4 ) .  
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2 . 5 .    S O C I A L  M E D I A  A N D  C E L E B R I T Y  E N D O R S E M E N T  

 

M a t u r i n g  o f  t e c h n o l o g y  a n d  r i s e  t o  p r o m i n e n c e  o f  s o c i a l  m e d i a  

i n  p a r t i c u l a r  h a v e  p l a y e d  a  k e y  r o l e  i n  r e d e f i n i n g  ‘ c e l e b r i t y ’ .  

C e l e b r i t i e s  i n c r e a s i n g l y  c o n n e c t  w i t h  c o n s u m e r s / f o l l o w e r s  o n  

F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m ,  T w i t t e r  a n d  S n a p c h a t ,  g i v i n g  t h e m  a  s n e a k -

p e a k  o f  t h e i r  p e r s o n a l  s p a c e ,  i n c l u d i n g  o f  t h e  p r o d u c t s  t h e y  u s e  

( T u r n e r ,  2 0 1 4 ) .  A  s t u d y  o f  o n l i n e  c e l e b r i t y  p r e s e n c e  b y  K o w a l c z y k  

a n d  P o u n d e r s  ( 2 0 1 6 ) ,  r e v e a l s  t h a t  c o n s u m e r s  f e l t  m o t i v a t e d  t o  b u y  

p r o d u c t s  t h a t  c e l e b r i t i e s  e n d o r s e d  v i a  t h e i r  s o c i a l  p l a t f o r m s ,  e i t h e r  

i m p l i c i t l y  o r  e x p l i c i t l y .  P e o p l e  g o t  t h e  f e e l i n g  o f  b e i n g  a b l e  t o  

c o n n e c t  w i t h  c e l e b r i t i e s  o n  a  p e r s o n a l  l e v e l  a n d  f e l t  p r o d u c t  

r e c o m m e n d a t i o n s  t h e y  m a d e  w e r e  a u t h e n t i c .   

 

H o w e v e r ,  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  a b o v e  s t u d y  w e r e  y o u n g e r  

f e m a l e s ,  a n d  o t h e r  s i m i l a r  s t u d i e s  h a v e  a l s o  i n v a r i a b l y  c e n t r e d  o n  

t h e  s a m e  p u b l i c .  T h e  U K  b o a s t s  a r o u n d  7  m i l l i o n  f e m a l e  u s e r s  o n  

F a c e b o o k  a g e d  4 0 - 6 0 ,  a s  p e r  S t a t i s a  ( 2 0 1 9 ) .  T h i s  l a r g e  p o p u l a c e  o n  

t h e  s o c i a l  n e t w o r k i n g  s i t e  c e r t a i n l y  e v o k e s  k e e n  i n t e r e s t  a n d  

r e p r e s e n t s  a  c o m p e l l i n g  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t y  t o  r e s e a r c h  h o w  a n d  

t o  w h a t  e x t e n t  t h i s  g r o u p  i s  i n f l u e n c e d  b y  o n l i n e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t s  ( B r a n d F i n a n c e ,  2 0 1 9 ) .   
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2 . 6 .    C O S M E T I C S  C O N S U M E R  B E H A V I O U R  

 

C o n s u m e r  b e h a v i o u r  m a y  b e  d e f i n e d  a s  t h e  s e r i e s  o f  a c t i o n s ,  

s t a r t i n g  w i t h  t h e  c o n s u m e r ’ s  a w a r e n e s s  o f  a  b r a n d ,  h e r / h i s  

r e s p o n s e  t o  i n f o r m a t i o n  f l o w i n g  f r o m  t h e  b r a n d  a b o u t  i t s  p r o d u c t s ,  

a s  w e l l  a s  h o w  s h e / h e  p r o c e s s e s  s u c h  i n f o r m a t i o n  a n d  m a k e s  i t  a  

b a s e l i n e  f o r  m a k i n g  b u y i n g  d e c i s i o n s  ( B o o n - L o n g  &  W o n g s u r a w a t ,  

2 0 1 5 ) .  S o l o m o n  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )  o f f e r s  a n o t h e r  d e f i n i t i o n  a n d  e x p l a i n  

t h e  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  c o n s i s t  i n  s t u d d i n g  t h e  p r o c e s s  i n v o l v e  

w h e n  i n d i v i d u a l s  p u r c h a s e ,  u s e  o r  d i s p o s e  o f  p r o d u c t s ,  s e r v i c e s ,  

i d e a s  o r  e x p e r i e n c e s  i n  o r d e r  t o  s a t i s f y  n e e d s  a n d  d e s i r e s .  K o t l e r  

a n d  K e l l e r  ( 2 0 1 1 ) ,  i n  t h e i r  d e f i n i t i o n  c h a n g e  t h e  n e e d s  a n d  d e s i r e s  

o f  S o l o m o n  f o r  n e e d s  a n d  w a n t s  a s  E n i s  ( 1 9 7 4 ) .  

 

K u m a r  ( 2 0 1 0 )  r e f e r s  t o  t h e  c o n s u m e  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  f o r  

p e r s o n a l  c o n s u m p t i o n .  A n o t h e r  v a l u a b l e  a r g u m e n t  i s  p r o v i d e d  b y  

E g e n  ( 2 0 0 7 )  r e g a r d i n g  u n d e r s t a n d i n g  c o n s u m e r  b e h a v i o u r .  

A c c o r d i n g  t o  h i m ,  a w a r e n e s s  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  i s  a  p o s i t i v e  

c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  c o u n t r y ’ s  e c o n o m i c  s t a t e .  

 

R e c e n t  r e s e a r c h  i n  l u x u r y  c o s m e t i c  i n d u s t r y  h a s  p i v o t e d  

a r o u n d  b r a n d  l o y a l t y ,  f a c t o r s  t h a t  i n f l u e n c e  b u y e r  b e h a v i o u r ,  a n d  

p r o d u c t s  f a v o u r e d  b y  d i f f e r e n t  d e m o g r a p h i c s .  T h e  n e x t  s e c t i o n  w i l l  

d e s c r i b e  t h e  n a t u r e ,  s c o p e ,  a n d  m e a n i n g  o f  t h e  m a r k e t i n g  t h e o r y  o f  

a  c o n s u m e r ’ s  “ s e l f - c o n c e p t ”  t h a t  i s  u s e d  t o  s t u d y  h o w  c o n s u m e r s  

a r e  i n f l u e n c e d  b y  b r a n d s  a n d  w h a t  e x a c t l y  i n f l u e n c e s  t h e m .   

 

W i t h  t h e  a d v e n t  o f  s o c i a l  m e d i a ,  b r a n d s  a r e  w e l l - p l a c e d  t o  

d e l i v e r  b e s p o k e  m e s s a g e s  t o  t h e i r  t a r g e t  a u d i e n c e s .  B e s i d e s ,  t h e y  
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c a n  a l s o  k e e p  a  c l o s e t  t a b  o n  o n l i n e  b u y i n g  t r e n d s  a n d  b e h a v i o u r .  

( N e t i ,  2 0 1 1 ) .  T h i s  l i t e r a t u r e  e x a m i n e s  U K ’ s  m a r k e t  f o r  f e m a l e  

c o s m e t i c s ,  a  f a i r l y  l a r g e  o n e ,  a n d  g i v e s  s o m e  t h o u g h t  t o  t h e  

d e m o g r a p h i c s ,  m a r k e t  s h i f t s ,  a n d  f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  p u r c h a s e  

d e c i s i o n s .  I n  E u r o p e  a n d  U S A ,  t h e  c o s m e t i c  m a r k e t  i s  e x p e c t e d  t o  

g r o w  e x t e n s i v e l y  i n  t h e  n e x t  5  y e a r s ,  e s p e c i a l l y  i n  S p a i n  a n d  F r a n c e  

( A p a o l a z a  & H a r m a n n ,  2 0 0 7 )   

 

B r i t i s h  w o m e n  a r e  l e s s  i n c l i n e d  t o  b u y  b e a u t y  p r o d u c t s  o n l i n e  

a s  c o m p a r e d  t o  s h o p p i n g  o f f l i n e  a t  b e a u t y  c o u n t e r s .  T h i s  i s  a  k e y  

i n s i g h t  f o r  b r a n d s  s i n c e  f o o t f a l l s  i n  s t o r e s  m e a n s  t h e y  m u s t  e n g a g e  

c u s t o m e r s  w i t h  h i g h l y  p e r s u a s i v e  i n - s t o r e  a d s  ( M i n t e l ,  2 0 1 9 ) .  

F e m a l e  c o n s u m e r s  a g e d  1 6  a n d  a b o v e ,  w h e n  t h e y  r u n  o u t  o f  

c o s m e t i c s  s t o c k s ,  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b u y  t h e  s a m e  b r a n d  t o  r e p l e n i s h  

t h e  s t o c k  r a t h e r  t h a n  t r y  a  n e w  b r a n d .  A l s o ,  p r o d u c t  p r e f e r e n c e s  

v a r y  w i t h  a g e  g r o u p s .  L i p s t i c k s  a r e  m o s t  p o p u l a r  w i t h  w o m e n  a g e d  

6 5  a n d  a b o v e ;  T h e  b i g g e s t  b u y e r s  o f  e y e - s h a d o w  p a l l e t s  a r e  1 6 - 2 4 -

y e a r - o l d s  s i n c e  t h i s  i s  t h e  s t a g e  o f  l i f e  w h e n  f e m a l e s  f e e l  t h e  n e e d  

f o r  c o l o u r  t h e  m o s t  a n d  s h o w  a n  u r g e  t o  t r y  o u t  n e w  s h a d e s  a n d  

d a z z l i n g  c o l o u r s  ( M i n t e l ,  2 0 1 9 ) .  

 

A n o t h e r  o f  M i n t e l ’ s  ( 2 0 1 9 )  f i n d i n g s  w a s  t h a t  w o m e n  i n  t h e  4 0 -

6 0  a g e  g r o u p  l i k e  t o  s p r u c e  u p  t h e i r  a p p e a r a n c e  m u c h  l i k e  y o u n g e r  

w o m e n .  M o r e  t h a n  a  t h i r d  o f  w o m e n  i n  t h i s  d e m o g r a p h i c  w e r e  f o n d  

o f  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  n e w  c o s m e t i c  b r a n d s  w h i l e  a  m a r g i n a l l y  

h i g h e r  f r a c t i o n  o f  w o m e n  i n  f a c t  f e l t  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  d a b b l e  i n  

d i f f e r e n t  b r a n d s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e i r  b o d i l y  c h a n g e s .  H o w e v e r ,  

i t  i s  s t i l l  n o t  a m p l y  c l e a r  w h e t h e r  t h i s  c o s m e t i c  t a k e  u p  b y  w o m e n  

h e l p s  i n  b o o s t i n g  t h e i r  i d e a l - s e l f  o r  i n  a c h i e v i n g  a  s e n s e  o f  h a r m o n y  

w i t h  t h e i r  a c t u a l - s e l f  ( N a s i r  e t  a l . , 2 0 1 6 ) .  
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2 . 6 . 1  S E L F  C O N C E P T   

 

T h e  s e l f - c o n c e p t  c o m p r i s e s  a  w h o l e  b u n c h  o f  a t t r i b u t e s  t h a t  

c o n s u m e r s  a s s i g n  t o  t h e m s e l v e s .  T h e  s e l f - c o n c e p t  t a k e s  i t s  l i f e  f r o m  

t h e  c o n s u m e r ’ s  s e l f - e s t e e m ,  t h e i r  e s t i m a t i o n  o f  t h e i r  o v e r a l l  

c o m p e t e n c e s ,  a n d  h o w  t h e y  t h i n k  t h e y  a p p e a r  t o  o t h e r s  a r o u n d  

t h e m  ( M a t z l e r  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  T h e  l a s t  f a c t o r ,  i n  f a c t ,  c o n t r i b u t e s  a  

l i o n  s h a r e  t o  a  p e r s o n ’ s  s e l f - c o n c e p t .  A f t e r  a l l ,  c o n s u m e r s  g a i n  a n  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e i r  s e l f - c o n c e p t  w h i l e  i n v o l v i n g  w i t h  o t h e r  

i n d i v i d u a l s  a n d  t h e i r  h a b i t a t  i n  g e n e r a l  ( G o l d s m i t h  e t  a l . ,  1 9 9 9 ) .  T h e  

s e l f - c o n c e p t  c a r r i e s  a  l o t  o f  s i g n i f i c a n c e  f o r  b r a n d s  b e c a u s e  p a s t  

s t u d i e s  h a v e  d r a w n  a t t e n t i o n  t o  i t s  p r e e m i n e n t  r o l e  i n  i n f l u e n c i n g  

m a r k e t  t a k e  u p  ( G o l d s m i t h  e t  a l . ,  1 9 9 9 ) .   

 

S o n e j i  e t  a l  ( 2 0 1 5 )  h a v e  p e r f o r m e d  f u r t h e r  r e s e a r c h  o n  t h e  

s e l f - c o n c e p t ,  w i t h  e m p h a s i s  o n  t h e  S e l f - c o n c e p t  C l a r i t y  ( S C C )  

m o d e l ,  w h i c h  h e l p s  a s c e r t a i n  w h e t h e r  o r  n o t  a n  i n d i v i d u a l ’ s  s e l f -

c o n c e p t  h a s  b e e n  d e f i n e d  c o n f i d e n t l y  a n d  c o n s i s t e n t l y ,  a n d  e x h i b i t s  

a  c e r t a i n  s t a b i l i t y .  T h i s  m o d e l  p o s t u l a t e s  t h a t  h i g h e r  t h e  S C C  s c o r e ,  

t h e  m o r e  c l a r i t y  a  c o n s u m e r  w i l l  h a v e  a b o u t  w h o  s h e / h e  i s .  

C o n v e r s e l y ,  c o n s u m e r s  w h o  s c o r e  l o w  o n  S C C  c o u l d  b e  e x p e c t e d  t o  

l a c k  t h a t  c l a r i t y  a b o u t  w h o  t h e y  a r e  a n d  l a c k  t h e  b e l i e f  i n  

t h e m s e l v e s .  M o r e  i m p o r t a n t l y ,  s u c h  i n d i v i d u a l s  l o o k  t o  i n f o r m e d  

a n d  c r e d i b l e  e x t e r n a l  s o u r c e s  ( e . g . ,  c e l e b r i t i e s )  f o r  g u i d a n c e  a n d  

c o u n s e l .  B r a n d s  c a n  t u r n  t h i s  t o  g o o d  a d v a n t a g e  p r o v i d e d  t h e y  a r e  

s u f f i c i e n t l y  a w a r e  a n d  h a v e  e n o u g h  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  s e l f -

c o n c e p t  ( S o n e j i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   

 

O n k v i s i t  a n d  S h a w  ( 1 9 8 7 )  h a v e  h i s t o r i c a l l y  d e f i n e d  t h e  s e l f -

c o n c e p t  a l o n g  f o u r  k e y  d i m e n s i o n s  ( n a m e l y ,  r e a l  s e l f ,  s e l f - i m a g e ,  

i d e a l - s e l f ,  a n d  l o o k i n g - g l a s s - s e l f )  i n  t h e i r  a t t e m p t  t o  d e c o d e  t h e  
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c o n s u m e r ’ s  s e l f - i m a g e  a n d  i t s  i n f l u e n c e  o n  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s .  

H o w e v e r ,  m o r e  r e c e n t  s t u d i e s  h a v e  n a r r o w e d  i t  d o w n  t o  t w o  

d i m e n s i o n s :  a c t u a l - s e l f  a n d  i d e a l - s e l f .  T h e  a c t u a l - s e l f  i s  h o w  

i n d i v i d u a l s  a c t u a l l y  s e e  t h e m s e l v e s ;  i d e a l - s e l f  i s  h o w  p e r s o n s  w o u l d  

l i k e  t o  s e e  t h e m s e l v e s  a n d  b e  s e e n  a n d  i n t e r p r e t e d  b y  o t h e r s  

( P e t e r s  e t  a l . ,  2 0 1 1 ) .   

 

C a s t r o  a n d  M a r q u e z  ( 2 0 1 7 )  p o s i t  t h a t  b r a n d s  m u s t  t a r g e t  t h e  

t y p e  o f  s e l f - c o n c e p t  ( i d e a l  o r  a c t u a l )  b a s e d  o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e i r  

p r o d u c t .  F o r  i n s t a n c e ,  o f f e r i n g s  b e l o n g i n g  i n  t h e  ‘ c o m m u n i c a t i n g  

p r o d u c t ’  c a t e g o r y  a r e  o p e n l y  c o n s u m e d  i n  p u b l i c  a n d  h a v e  t h e  

o b j e c t i v e  o f  b o o s t i n g  t h e  u s e r ’ s  s e l f - e s t e e m .  S i n c e  a u g m e n t e d  s e l f -

e s t e e m  i s  t h e  i d e a l  i m a g e  o f  h e r / h i s  s e l f  t h a t  t h e  u s e r  w a n t s  t o  

c o n v e y  t o  o t h e r s ,  t h e  b r a n d  i n  q u e s t i o n  s h o u l d  t a r g e t  t h e  u s e r ’ s  

i d e a l - s e l f  a s  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  a c t u a l - s e l f .  

 

T h e  s e l f - c o n c e p t  h a s  a  b e a r i n g  o n  h o w  c o n s u m e r s  p e r c e i v e  

a n d  i n t e r a c t  w i t h  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ,  s o  i t  i s  i m p e r a t i v e  t h a t  

b r a n d s  c a r e f u l l y  s e l e c t  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  w h o  c l o s e l y  

c o r r e s p o n d s  t o  t h e  t a r g e t  u s e r ’ s  s e l f - c o n c e p t  ( G o l d s m i t h  e t  a l . ,  

2 0 1 2 ) .  O n k v i s i t  a n d  S h a w  ( 1 9 8 7 )  t h i n k  a  b r a n d ’ s  a w a r e n e s s  o f  t h e  

s e l f - c o n c e p t  w i l l  e n a b l e  i t  t o  t a i l o r  e f f e c t i v e  c e l e b r i t y - e n d o r s e d  

m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  t h a t  a r e  s p o t - o n .   

 

T h e  y o u n g e r  c r o p  o f  c o n s u m e r s  i s  s t i l l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  

b u i l d i n g  o u t  t h e i r  i d e a l - s e l f ;  t h e r e f o r e ,  i t  i s  o n l y  n a t u r a l  t h a t  t h e y  

l o o k  t o  c e l e b r i t i e s  f o r  i n s p i r a t i o n  i n  m a t t e r s  l i k e  s t y l e ,  v a l u e s ,  a n d  

a t t r i b u t e s .  T h e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b u y  a n  o f f e r i n g  t h a t  w a s  

e n d o r s e d  b y  a  c e l e b r i t y  w h o  t h e y  t h o u g h t  w a s  a n  i n s p i r a t i o n .  W h e n  

i t  c o m e s  t o  t h e  m a t u r e  m a r k e t ,  t h e r e  i s  s c a n t  r e s e a r c h  a b o u t  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  a n d  i n f l u e n c e  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s .  I t  r e m a i n s  a  
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m a t t e r  o f  s p e c u l a t i o n  w h e t h e r  a  m a t u r e  m a r k e t  d o e s  i n d e e d  t u r n  

f o r  i n s p i r a t i o n  t o  c e l e b r i t i e s  w h o  p o t e n t i a l l y  m a t c h  t h e i r  i d e a l  o r  

a c t u a l - s e l v e s  ( B o o n  &  L o n m o r e ,  2 0 0 1 ) .   

 

B y  p u r c h a s i n g  p r o d u c t s  b a c k e d  b y  c e l e b r i t i e s ,  c o n s u m e r s  

p r o b a b l y  s t a n d  t o  a c q u i r e  t h e  d e s i r a b l e  a s s o c i a t i o n s  r e p r e s e n t e d  b y  

t h e  c e l e b r i t y  a n d  a u g m e n t  t h e i r  o w n  i d e a l - s e l f - i m a g e ,  a  v i e w p o i n t  

u n d e r s c o r e d  b y  C h o i  a n d  R i f o n  ( 2 0 1 2 ) .  T h e y  f u r t h e r  h y p o t h e s i s e  

t h a t  c o n s u m e r s  w i l l  d e v e l o p  a  p o s i t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d  a  b r a n d  o n c e  

t h e y  b e l i e v e  t h e r e  i s  a  g r e a t  d e a l  o f  s i m i l a r i t y  b e t w e e n  t h e  c e l e b r i t y  

c o n c e r n e d  a n d  t h e i r  o w n  i d e a l - s e l f   

 

F o r  t h e  s a m e  r e a s o n ,  p e o p l e  t y p i c a l l y  r e l a t e  b e t t e r  t o  a n  

e n d o r s e r  w h o  t h e y  c o n s i d e r  ‘ n o r m a l - l o o k i n g , ’  w i t h  a  g r e a t e r  

p e r c e i v e d  s i m i l a r i t y  w i t h  t h e m s e l v e s ,  c o m p a r e d  t o  a n o t h e r  

c e l e b r i t y  w h o  c o m e s  a c r o s s  a s  h i g h l y  a t t r a c t i v e .  T h i s  c o u l d  a l s o  b e  

a  c a s e  o f  b r a n d s  e f f e c t i v e l y  t a r g e t i n g  c o n s u m e r s ’  a c t u a l  s e l f  a n d ,  i n  

t h e  p r o c e s s ,  a l l o w i n g  t h e  t r u t h  t o  s i n k  i n  t h a t  m a t c h i n g  o r  

a t t e m p t i n g  t o  m a t c h  t h e  l o o k s  o f  t h e  c e l e b r i t y  f e a t u r e d  i n  t h e  a d  i s  

a n  u n r e a l i s t i c  a n d  m e r i t l e s s  p u r s u i t  ( T a n t i s e n e e p o n g  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .   

 

C h o i  a n d  R i f o n  ( 2 0 1 2 )  o f t e n  t a l k  a b o u t  t h e  s e l f -

i m a g e / p r o d u c t - i m a g e  c o n g r u e n c e  m o d e l  t h a t  l a y s  e m p h a s i s  o n  h o w  

c o n g r u e n c e  b e t w e e n  c o n s u m e r s ’  i d e a l - s e l f  a n d  t h e  p r o d u c t  

i n f l u e n c e s  a f f e c t s  t h e i r  o r i e n t a t i o n  t o w a r d s  b o t h  t h e  a d  a n d  t h e  

b r a n d .  C o n s u m e r s  d e v e l o p  p o s i t i v e  b e l i e f  s e t s  a b o u t  t h e  b r a n d  

w h e r e  i t  i s  c o n g r u e n t  w i t h  t h e i r  s e l f - i m a g e .  A  f i t  b e t w e e n  a  b r a n d  

i m a g e  a n d  t h e  c o n s u m e r ’ s  a c t u a l  s e l f  i s  t e r m e d  ‘ s e l f - c o n g r u i t y ’  

w h i l e  a  f i t  b e t w e e n  a  b r a n d  i m a g e  a n d  t h e  c o n s u m e r ’ s  i d e a l  s e l f  

g o e s  b y  t h e  n a m e  ‘ i d e a l - c o n g r u i t y ’ .  
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I m a g e  1 :  S e l f - i m a g e  c o n g r u e n c e  m o d e l  b y  C h i o  &  R i f o n ,  2 0 1 2 .  

 

T h e  m o d e l  r e p r e s e n t e d  i n  I m a g e  1  e x p l a i n  t h a t  a  h i g h  

c o n g r u e n c e  l e v e l  b e t w e e n  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r ’ s  i m a g e  a n d  a  

c o n s u m e r ’ s  i d e a l - s e l f  w i l l  r e s u l t  i n  m o r e  f a v o u r a b l e  a t t i t u d e s  

t o w a r d s  t h e  a d  a n d  t h e  b r a n d  a s  w e l l  a s  a  g r e a t e r  p u r c h a s e  

i n t e n t i o n  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  b r a n d  ( C h i o  a n d  R i f o n ,  2 0 1 2 ) .   

 

T h e  c u s t o m e r ’ s  p o s i t i v e  f e e l i n g  t o w a r d s  t h e  a d ,  b y  e x t e n s i o n ,  

r e s u l t s  i n  a  p o s i t i v e  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  f e a t u r e d  b r a n d ,  a n d  t h i s  

a t t i t u d e ,  i n  t u r n ,  d i r e c t l y  l i n k s  t o  t h e  c u s t o m e r ’ s  b u y i n g  d e c i s i o n s .  

T h i s  m o d e l ,  h o w e v e r ,  h a s  l i m i t e d  r e s e a r c h  u n d e r p i n n i n g  i t ;  b e s i d e s ,  

i t  m a y  n o t  b e  i n  a  p o s i t i o n  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  s e n t i m e n t s  o f  

c o n s u m e r s  b e l o n g i n g  t o  a l l  a g e  g r o u p s  ( H o o d ,  2 0 1 2 ) .  N e v e r t h e l e s s ,  

t h i s  m o d e l  c a n  t e l l  i f  t h e  c o n g r u e n c e  b e t w e e n  t h e  c e l e b r i t y  a n d  

c o n s u m e r s ’  i d e a l  s e l f  c a n  i n f l u e n c e  t h e i r  o u t l o o k  o n  t h e  b r a n d  u n d e r  

c o n s i d e r a t i o n .  B e s i d e s ,  t h i s  m o d e l  c o u l d  p o t e n t i a l l y  h e l p  d e t e r m i n e  

w h e t h e r  n e g a t i v e  v i b e s  g i v e n  o f f  b y  t h e  c o n s u m e r  t o  t h e  c e l e b r i t y  

c a n  g i v e  r i s e  t o  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  b r a n d ,  w h i c h  c o u l d  

c o m e  i n  t h e  w a y  o f  t h e  p u r c h a s e  i n t e n t i o n  ( J a i n  &  R o y ,  2 0 1 6 ) .   
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2. 6 . 1 . 1  I D E A L - S E L F   

 

C h o i  a n d  R i f o n  ( 2 0 1 2 )  e x p l a i n e d  s o m e  s t r a i n s  i n  c o n s u m e r  

b e h a v i o u r  t h a t  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  p e o p l e  s e t t l e  f o r  b r a n d s  t h a t  

r e p r e s e n t  a  r i g h t - f i t  f o r  o r  c o r r e s p o n d  t o  t h e i r  i d e a l - s e l f ,  a  

r e l a t i o n s h i p  r e f e r r e d  t o  a s  c o n s u m e r - p r o d u c t  c o n g r u e n c e .  S o  f a r  a s  

t h e  m e a n i n g - t r a n s f e r  m o d e l  i s  c o n c e r n e d ,  p e o p l e  s u b c o n s c i o u s l y  

t h i n k  t h a t  t h e  p o s i t i v e  q u a l i t i e s  i n g r a i n e d  i n  t h e  p r o d u c t  a n d  b r a n d  

w i l l  m o v e  t o  t h e m ,  a n d ,  b y  s o  d o i n g ,  f u r t h e r  i m p r o v e  t h e i r  i m a g e  o f  

t h e i r  i d e a l  s e l f  ( L e a - G r e e n w o o d ,  2 0 1 2 ) .  A l o n g  t h e  s a m e  l i n e s ,  C h o i  

a n d  R i f o n  ( 2 0 1 2 )  p r e s u m e  t h a t  b u y e r s  c o n s u m e ,  p u r c h a s e ,  a n d  r e -

p u r c h a s e  p r o d u c t s  f r o m  b r a n d s  t h a t  t h e y  h a v e  r e a s o n  t o  b e l i e v e  w i l l  

a u g m e n t  t h e i r  i d e a l - s e l f  a n d  c o r r e s p o n d  c l o s e l y  w i t h  t h e i r  i d e a l  

s e l f .  M o s t  r e s e a r c h  f i n d s  t h a t  b r a n d s  t e n d  t o  d e r i v e  t h e  m o s t  v a l u e  

f r o m  t a r g e t i n g  p e o p l e ’  a c t u a l - s e l f  o r  i d e a l - s e l f  ( S o l o m o n  e t  a l . ,  

2 0 0 6 ) .   

 

I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  w h e r e v e r  a  c o n s u m e r ’ s  i d e a l - s e l f  

c o n f o r m s  t o  a  b r a n d ’ s  p e r s o n a l i t y  ( h u m a n  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  

o f t e n  e x t e n d e d  t o  a  b r a n d ) ,  i t  d r i v e s  u p  t h e  c o n s u m e r ’ s  s a t i s f a c t i o n  

l e v e l s .  H e n c e ,  i t  i s  c r u c i a l  f o r  b r a n d s  t o  e n g a g e  t h e i r  t a r g e t  

c o n s u m e r s  e f f e c t i v e l y  a n d  i n t e l l i g e n t l y  v i a  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  

( K u m a r ,  2 0 1 0 ) .  B u s i n e s s e s  m u s t  p u t  t h e  f i n g e r  o n  t h e i r  c o n s u m e r ’ s  

u n d e r s t a n d i n g  o f  h e r / h i s  a c t u a l  a n d  i d e a l - s e l f  a n d  d e f i n e  w h i c h  o f  

t h e s e  s e l v e s  w i l l  s i t  w e l l  w i t h  t h e i r  a d .  T h e  m a r k e t i n g  

c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d  n o t  o n l y  b e  i n  s y n c h  w i t h  c o n s u m e r s ’  

a s p i r a t i o n s  a r o u n d  h o w  t h e y  w a n t  t o  a p p e a r  o n  t h e  o u t s i d e  b u t  a l s o  

m a t c h  t h e i r  v a l u e s  a n d  a t t r i b u t e s  ( S e n o  &  L u k a s ,  2 0 0 7 ) .   
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2 . 7 .     C O N C L U S I O N  

 

W h i l e  c r e d i b i l i t y  r e p r e s e n t s  a n  i m p o r t a n t  a r s e n a l  i n  t h e  

e n d o r s e r ’ s  a r m o u r ,  t h i s  c r e d i b i l i t y  c o m p r i s e d  d i f f e r e n t  a s p e c t s ,  a n d  

t h e s e  w e r e  v a l u e d  d i f f e r e n t l y  b y  v a r i o u s  d e m o g r a p h i c s .  R e s e a r c h  

h a s  a l s o  i d e n t i f i e d  a  c l e a r  m a t c h  o r  c h e m i s t r y  b e t w e e n  b r a n d  a n d  

e n d o r s e r  o n  o n e  h a n d ,  a n d  b e t w e e n  e n d o r s e r  a n d  c o n s u m e r  o n  t h e  

o t h e r .  T h i s  m e a n s  i t  i s  c r u c i a l l y  i m p o r t a n t  t o  p i c k  t h e  r i g h t - f i t  

c e l e b r i t y  c a p a b l e  o f  n u r t u r i n g  i n  c o n s u m e r ’ s  f a v o u r a b l e  a t t i t u d e s  

t o w a r d s  t h e  b r a n d .  T h e r e  a r e  a l s o  i n t e r e s t i n g  i n s i g h t s  o n  h o w  

v a r i o u s  n u a n c e s  o f  h o w  c o n s u m e r s  m a k e  d e c i s i o n s  a b o u t  l u x u r y  

c o s m e t i c s  p u r c h a s e  c a n  a l s o  a f f e c t  h o w  c e l e b r i t i e s  i n f l u e n c e  t h e m .  

A l l  t h e  s a m e ,  t h e r e  i s  n o  d a t a  o n  t h e  v a r i o u s  i n f l u e n c e s  o n  t h e  

m a t u r e  f e m a l e  m a r k e t ,  w h i c h  m a k e s  a  c a s e  f o r  r e s e a r c h  o n  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  s e c t o r  a n d  m a r k e t  f o r  m a t u r e  

f e m a l e s .  
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C H A P T E R  3  –  A I M  A N D  O B J E C T I V E S  

 

T h i s  t h e s i s  e s s e n t i a l l y  a i m s  t o  e x a m i n e  t h e  w a y  b u y i n g  

b e h a v i o u r  o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  a g e d  4 0  t o  6 0  i n  t h e  m a t t e r  

o f  l u x u r y  c o s m e t i c s  i s  i n f l u e n c e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .  T h e  

o b j e c t i v e s  a r e  t o :   

•  E x a m i n e  t h e  a w a r e n e s s  o r  r e c o g n i t i o n  l e v e l  o f  m a t u r e  

f e m a l e  c o n s u m e r s  w i t h  r e s p e c t  t o  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  c a m p a i g n s  b y  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s .  

•  I d e n t i f y  t h e  f e a t u r e s  t h a t  t h e y  d e e m  m o s t  c r e d i b l e  i n  a  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r .   

•  E x a m i n e  h o w  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  p e r c e i v e  t h e i r  

o w n  i d e a l  s e l f  a n d  w h e t h e r  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  

t h e y  b u y  a r e  i n  s y n c h  w i t h  t h i s  i d e a l  s e l f .  

•  A n a l y s e ,  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s ,  w h e t h e r  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  a r e  

s u c c e s s f u l l y  c h o o s i n g  a p p r o p r i a t e  c e l e b r i t i e s  t o  

e n d o r s e  t h e i r  b r a n d .  

•  P r o v i d e  a c t i o n a b l e  r e c o m m e n d a t i o n s ,  w h i c h  w i l l  h e l p  

s t i m u l a t e  f u r t h e r  r e s e a r c h  t o  p o s s i b l y  i m p r o v e  t h e  

p o t e n t i a l  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  a s  a n  e f f i c i e n t  

m a r k e t i n g  t o o l  f o r  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  n o w  a n d  i n  

t h e  f u t u r e .  
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C H A P T E R  4  -  M E T H O D O L O G Y  

 

4 . 1  I N T R O D U C T I O N  

 

T h i s  c h a p t e r  a i m s  t o  p r e s e n t  a  m e t h o d o l o g i c a l  f r a m e w o r k  t h a t  

w i l l  e n a b l e  a  m e a n i n g f u l  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  a i m s  a n d  o b j e c t i v e s  

u n d e r l y i n g  t h i s  r e s e a r c h .   E a c h  s e c t i o n  i s  d e d i c a t e d  t o  a  c r i t i c a l  

i n q u i r y  a n d  r a t i o n a l i s a t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  c h o i c e s  m a d e  b y  t h e  

s t u d y .  T h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  a n d  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  w i l l  b e  

e x p l a i n e d  a n d  t h e  c h a p t e r  c o n c l u d e s  w i t h  a  m e n t i o n  o f  i t s  

l i m i t a t i o n s  a n d  c o n c l u s i o n s .  
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4 . 2  R E S E A R C H  A P P R O A C H  

 

I n  o r d e r  t h a t  t h e  r e s e a r c h  i s  e f f e c t i v e  a n d  m e a n i n g f u l ,  i t  i s  

i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  k i n d  o f  d a t a  n e e d s  t o  b e  c o l l e c t e d  t o  

f u l f i l  t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 ) .  T h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  

r a t i o n a l e  g i v e s  a n  i n d i c a t i o n  o f  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  d a t a  a n d  

e x p l a i n  w h i c h  o f  t h e s e  i s  a d v a n t a g e o u s  t o  t h e  s t u d y .   

 

P r i m a r y  d a t a  i s  t y p i c a l l y  g a t h e r e d  r  u s i n g  s u r v e y s ,  i n t e r v i e w s ,  

a n d  o t h e r  c o l l e c t i o n  m e t h o d s  k e e p i n g  i n  m i n d  t h e  s p e c i f i c  

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  r e s e a r c h  t o p i c .  B a s i c a l l y ,  p r i m a r y  r e s e a r c h  i s  

i n d e p e n d e n t  o f  a n y  p r e - e x i s t i n g  d a t a  c o l l e c t e d  b y  a  p r e v i o u s  

r e s e a r c h e r  ( S r e e j e s h  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  P r i m a r y  d a t a  h a s  h i s t o r i c a l l y  

b e e n  e x p e n s i v e  f r o m  a  c o s t  a n d  t i m e  p e r s p e c t i v e  b u t  t h e  a r r i v a l  o f  

s o c i a l  m e d i a  a n d  o t h e r  r e l a t i v e l y  n e w e r  c r o p  o f  t e c h n o l o g i e s  h a s  

e n a b l e d  e a s y  s h a r i n g  o f ,  s a y ,  q u e s t i o n n a i r e s ,  w i t h  a  l a r g e  s a m p l e  o f  

c o n s u m e r s  w i t h o u t  h a v i n g  t o  w o r r y  a b o u t  c o s t  ( Z i k m u n d ,  2 0 0 9 ) .  A t  

t h e  t i m e  o f  t h i s  r e s e a r c h ,  t h e r e  i s  n o  p r e - e x i s t i n g  s e c o n d a r y  d a t a  

t h a t  c o n s i d e r s  t h e  a w a r e n e s s  l e v e l  o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  i n  

t h e  c o s m e t i c s  m a r k e t  a b o u t  t h e i r  i d e a l - s e l f  a n d  f u r t h e r  c o r r e l a t e s  

t h e  s a m e  w i t h  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .  B e s i d e s ,  a  m a j o r  c h u n k  o f  

c o n t e m p o r a r y  r e s e a r c h  i s  c e n t r e d  o n  t h e  a w a r e n e s s  o f  r e l a t i v e l y  

y o u n g e r  f e m a l e  c o n s u m e r s  a b o u t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  a n d  t h e  

a t t r i b u t e s  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h a t  t h e y  c o n s i d e r  i m p o r t a n t .  

T h e r e f o r e ,  c o l l e c t i n g  p r i m a r y  d a t a ,  w h i c h  i n v o l v e s  g a t h e r i n g  f r e s h  

r e s p o n s e s  f r o m  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s ,  a  s e g m e n t  n o t  s a m p l e d  

b y  a n y  p a s t  s t u d y ,  w i l l  p r e c i s e l y  a d d r e s s  t h e  a i m s  o f  t h i s  c u r r e n t  

r e s e a r c h  ( B r y m a n  &  B e l l ,  2 0 1 1 ) .   
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R e g a r d i n g  t h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  o n  w h i c h  t h e  m e t h o d o l o g y  

o f  t h i s  s t u d y  i s  p r e d i c a t e d ,  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  a r e  c r i t i c a l l y  

c o n s i d e r a t e  i n  o r d e r  t o  e s t a b l i s h  t h e  m o s t  r e l e v a n t  f o r  t h i s  

p a r t i c u l a r  r e s e a r c h .  P o s i t i v i s m  a n d  i n t e r p r e t i v i s m  a r e  p o p u l a r  

e p i s t e m o l o g i c a l  r e s e a r c h  p a r a d i g m s .  E p i s t e m o l o g y  i s  t h e  n a t u r e  o f  

k n o w l e d g e  t h e  r e s e a r c h e r  h a s  a b o u t  t h e  e x t e r n a l  e n v i r o n m e n t  a s  

w e l l  a s  h e r / h i s  o u t l o o k  o n  t h e  e x t e r n a l  e n v i r o n m e n t  ( S a u n d e r s  e t  

a l . ,  2 0 0 9 ) .  

 

 A  p a r a d i g m  e x e r t s  a  c e r t a i n  i n f l u e n c e  o n  t h e  r e s e a r c h  a n d  t h e  

s a m e  i s  c h o s e n  a s  b a s i s  w h e n  c o n d u c t i n g  a  s t u d y  b a s e d  o n  t h e  

o u t l o o k  a n d  a t t i t u d e  o f  t h e  r e s e a r c h e r  a s  w e l l  a s  h e r / h i s  c o n v i c t i o n  

o f  h o w  d a t a  s h o u l d  b e  c o l l e c t e d ,  e x a m i n e d ,  a n d  l e v e r a g e d  ( B r y m a n  

&  B e l l ,  2 0 1 1 ) .   

 

P o s i t i v i s m  c o n c e r n s  i t s e l f  o n l y  w i t h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  s c i e n c e  

t o  a u t h e n t i c a t e  a  c e r t a i n  s o c i a l  p h e n o m e n o n .  I t  i s  e s s e n t i a l l y  a  

f u n d a m e n t a l  s t u d y  t h a t  a p p l i e s  e x i s t i n g  t h e o r y  t o  t h e  a n a l y s i s  o f  a  

s i t u a t i o n  w i t h  a  v i e w  t o  v a l i d a t e  i t  a n d ,  i n  t h e  c o u r s e  o f  i t ,  t h e  

r e s e a r c h e r  r e m a i n s  o b j e c t i v e  ( S a u n d e r s  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  

 

I n t e r p r e t i v i s m  i s  b a s i c a l l y  t h e  b e l i e f  t h a t  s o c i a l  f e a t u r e s  o f  

t h e  w o r l d  o f  b u s i n e s s  a r e  t o o  c o m p l e x  t o  b e  v a l i d a t e d  t h r o u g h  t h e  

a p p l i c a t i o n  o f  n a t u r a l  s c i e n c e s .  B y  e x t e n s i o n ,  i n  o r d e r  t o  

u n d e r s t a n d  s o c i a l  p h e n o m e n a ,  t h e  r e s e a r c h e r  m u s t  p a r t i c i p a t e  i n  

t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  i t  t a k e s  p l a c e .  T h i s  p h i l o s o p h y  c a l l s  

o n  t h e  r e s e a r c h e r  t o  b e  s u b j e c t i v e  a n d  h o l d s  t h e  b e l i e f  t h a t  

i n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c e  p h e n o m e n a  i n  d i f f e r e n t  w a y s  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 ) .  

 

T h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  s e e k s  t o  f o l l o w  t h e  p o s i t i v i s t  r o u t e .  

T h e  p h i l o s o p h i c a l  p a r a d i g m  o f  p o s i t i v i s m  s i t s  w e l l  w i t h  t h i s  r e s e a r c h  
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b e c a u s e  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  e x i s t i n g  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  

t h e o r i e s .  W i l s o n  ( 2 0 1 4 )  o p i n e s  t h a t  p o s i t i v i s m  i s  c e n t r e d  a r o u n d  

w h e t h e r  o r  n o t  t h e  s o c i a l  w o r d  c a n  b e  r e s e a r c h e d  u s i n g  n a t u r a l  

s c i e n c e  a s  a  b a s i s  a n d  r e g a r d s  a s  i m p o r t a n t  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  

l i t e r a t u r e  t o  t h e  s t u d y  o f  a  s o c i a l  p h e n o m e n o n .  T h e  i n t e r p r e t i v i s t s  

b e l i e v e  t h a t  e v e r y  s i n g l e  p a r t i c i p a n t  h a s  h e r / h i s  i n d i v i d u a l  

e x p e r i e n c e  t h a t  t h e o r y  c a n n o t  g e n e r a l i z e .  

 

T h e  p o s i t i v i s t s  s t a t e  t h a t  t h e  r e s e a r c h e r  i s  t h e  p e r s o n  w h o  i s  

b e i n g  o b j e c t i v e  t o  t h e  p h e n o m e n o n  u n d e r  r e s e a r c h .  T h e  r e s e a r c h e r  

i s  o b j e c t i v e  a b o u t  h o w  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i m p a c t s  m a t u r e  

f e m a l e s ;  t h e r e f o r e ,  t h e  r e s e a r c h  i s  i n d e p e n d e n t  o f  a n y  

p r e c o n c e p t i o n  ( H u g o s s o n ,  2 0 1 4 ) .   

 

I d e n t i f y i n g  t h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  i s  t h e  n e x t  l o g i c a l  s t e p ,  a n d  

t h i s  c o u l d  b e  e i t h e r  i n d u c t i v e  o r  d e d u c t i v e .  T h e  k e y  i n f l u e n c e  h e r e  

i s  t h e  p o s i t i v i s t  r e s e a r c h  p h i l o s o p h y  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 ) .  I n  t h e  i n d u c t i v e  

a p p r o a c h ,  t h e  r e s e a r c h  i s  c e n t r e d  o n  c o l l e c t i n g  d a t a  a n d ,  b a s e d  o n  

i t s  c o n c l u s i o n s ,  e v o l v i n g  a  t h e o r y .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  f o c a l  

p o i n t  o f  a  d e d u c t i v e  a p p r o a c h  i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e o r y  

a n d  r e s e a r c h ,  a n d ,  f u r t h e r m o r e ,  a p p l i c a t i o n  o f  t h e o r e t i c a l  

f r a m e w o r k s  t o  t h e  r e s e a r c h .  I t  i s  c o n s i d e r e d  a n  e l e m e n t  o f  t h e  

p o s i t i v i s t  p h i l o s o p h i c a l  t h e o r y  ( G h a u r i  &  G r o n h a u g ,  2 0 0 5 ) .   

 

T h i s  s t u d y  e m b r a c e s  t h e  d e d u c t i v e  a p p r o a c h  s i n c e  t h e o r e t i c a l  

f r a m e w o r k  l i k e  t h e  s e l f - c o n c e p t  i s  p u t  t o  u s e  i n  t h i s  r e s e a r c h  t o  

d e v e l o p  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t h e y  a f f e c t  t h e  m a t u r e  f e m a l e  

u s e r  m a r k e t .  T h e  o t h e r  o v e r a r c h i n g  r e a s o n  w h y  t h e  d e d u c t i v e  

a p p r o a c h  i s  b e s t  s u i t e d  t o  t h i s  s t u d y  i s  t h a t  i t  u n d e r s c o r e s  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r e s e a r c h  a n d  t h e o r y  b y  d r a w i n g  o n  p r e -

e x i s t i n g  l i t e r a t u r e  o n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  t o  r e a l i s e  t h e  
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o b j e c t i v e s .  A n  i n d u c t i v e  a p p r o a c h  i s  r u l e d  o u t  s i n c e  t h e  s t u d y  

d o e s n ’ t  a i m  t o  d e v e l o p  a  n e w  t h e o r y  a r o u n d  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  

a s  a  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  ( S a u n d e r s  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .   

 

T h e  p h i l o s o p h y  a n d  a p p r o a c h  u n d e r l y i n g  a  r e s e a r c h  i s  

r e s p o n s i b l e  f o r  s h a p i n g  i t s  d e s i g n .  A n y  s t u d y  c o u l d  c h o o s e  t o  f o l l o w  

o n e  o f  t h r e e  r e s e a r c h  d e s i g n s :  e x p l o r a t o r y ,  d e s c r i p t i v e ,  a n d  

e x p l a n a t o r y .  ( B u r n s  &  B u r n s ,  2 0 0 8 )  

 

E x p l o r a t o r y  s t u d y  i n t e r r o g a t e s  w h a t  i s  h a p p e n i n g  i n  t h e  

c o n t e x t  o f  t h e  r e s e a r c h  b y  e m p l o y i n g  i n q u i s i t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d s  

a n d  s e e k s  t o  f r a m e  n e w  t h e o r i e s  a n d  p u s h  t h e  e n v e l o p e  o f  

k n o w l e d g e  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 ) .  

 

D e s c r i p t i v e  i n v o l v e s  c a r r y i n g  o u t  r e s e a r c h  a r o u n d  

c o n t e m p o r a r y  o r  p a s t  p h e n o m e n a  a n d  e m p l o y s  v a r i o u s  i n t e r v i e w  

m e t h o d s  t o  c o l l e c t  d a t a .  ( G i l l  & J o h n s o n ,  2 0 1 0 ) .  

 

E x p l a n a t o r y  r e s e a r c h  c o n c e r n s  i t s e l f  w i t h  u n c o v e r i n g  

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  d i f f e r e n t  v a r i a b l e s  r e s p o n s i b l e  f o r  c a u s i n g  a  

c e r t a i n  p h e n o m e n o n .  I n  g e n e r a l ,  i t  e n d e a v o u r s  t o  e s t a b l i s h  a  c a u s e -

a n d - e f f e c t  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a  p h e n o m e n o n  a n d  t h e  r e a s o n  t h a t  

p r o v o k e d  i t  ( B l u m b e r g  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  

 

A s  s e e n  i n  a b o v e ,  s i n c e  a n  e x p l o r a t o r y  d e s i g n  w o r k s  t o w a r d s  

d e v e l o p i n g  a  n e w  t h e o r y ,  i t  h a s  l i t t l e  o r  n o  r e l e v a n c e  t o  t h e  c u r r e n t  

s t u d y  w h o s e  i n t e n t  a n d  p u r p o s e  i s  t o  r e l a t e  c o n t e m p o r a r y  w r i t i n g s  

o n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  t o  t h e  u n d e r s t a n d i n g  b y  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  a s  w e l l  a s  t h e i r  o w n  

i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e i r  i d e a l  s e l v e s .  A n d  b e c a u s e  t h i s  s t u d y  d o e s n ’ t  

s e e k  t o  c o n t r i b u t e  t o  a n y  n e w  t h e o r y  b y  p u t t i n g  t o  u s e  i n q u i s i t i v e  
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r e s e a r c h  t o o l s ,  e x p l o r a t o r y  d e s i g n  c a n  b e  e l i m i n a t e d  f r o m  i t s  s c o p e  

( V a n  D i c k  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .   

 

T h e  s t u d y  f u n d a m e n t a l l y  a i m s  t o  p e r f o r m  a  s y s t e m a t i c  i n q u i r y  

i n t o  h o w  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i n f l u e n c e s  t h e  p u r c h a s i n g  c h o i c e s  

o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  w i t h  a  v i e w  t o  e s t a b l i s h  t h e  f a c t s  o f  

t h e  c a s e .  T h e r e f o r e ,  b y  a d o p t i n g  a  d e s c r i p t i v e  a p p r o a c h ,  c o m p l e t e  

w i t h  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  a n d  q u e s t i o n n a i r e s ,  t h e  r e s e a r c h  c a n  

h o p e  t o  g a i n  a n  a c c u r a t e  a n d  d e e p  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c s  t h e y  t h i n k  a r e  i m p o r t a n t  i n  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  

( B l u m b e r g  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .   

 

T h e  c e l e b r i t i e s  c h o s e n  f o r  t h e  s t u d y  a r e  M o n i c a  B e l u c c i ,  L i v  

T y l e r  a n d  C a r l a  B r u n i ,  a l l  t h r e e  b e c a u s e  t h e y  a r e  w e l l - k n o w n  

c e l e b r i t i e s  i n  t h e  U K  a n d  w h o  a r e  w i t h i n  t h e  a g e  r a n g e  

c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  s t u d y .    

 

T h e  C h a n e l ,  D i o r  a n d  G i v e n c h y  b r a n d s  w e r e  c h o s e n  b e c a u s e  

t h e y  a r e  r e n o w n e d  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  w e l l - k n o w n  i n  U K  f o r  

u s i n g  c e l e b r i t i e s  i n  t h e i r  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s .   

 

T h e  c a m p a i g n s  w e r e  c h o s e n  a t  r a n d o m  s i n c e  t h e  t y p e  o f  

c a m p a i g n  a n d  t h e  c h o s e n  m e d i a  o f  d i s s e m i n a t i o n  w e r e  i r r e l e v a n t  

f o r  t h e  t y p e  o f  q u e s t i o n s  t h a t  w o u l d  b e  a s k e d ,  s i n c e  t h e  q u e s t i o n s  

a r e  g e n e r i c  a n d  t h e  m e d i a  d o  n o t  i n f l u e n c e  t h e  a n s w e r s  o r  t h e  t y p e  

o f  c a m p a i g n  c h o s e n .  

 

T h e  d a t e s  o f  t h e  c a m p a i g n s  c h o s e n  w e r e  r a n d o m  b e c a u s e  t h e y  

d i d  n o t  i n f l u e n c e  t h e  s t u d y .   

 

B e l o w  a r e  t h e  i m a g e s  u s e d :   
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Note1. Adapted from The Advertising Archives [Picture], by The Advertising Archives, 2005, 

(https://www.advertisingarchives.co.uk/?service=asset&action=show_zoom_window_popup&language

=en&asset=41032&location=grid&asset_list=87519830,87519665,87519294,41032,17723,16119,10509

&basket_item_id=).  

 

 

Note2. Adapted from New Foundation Makeup Products for Spring 2009 [Picture], by Genius 

Beauty Online Women´s Magazine, 2009, (http://geniusbeauty.com/make-up/new-foundation-makeup-

products-for-spring-2009/). 

http://geniusbeauty.com/make-up/new-foundation-makeup-products-for-spring-2009/
http://geniusbeauty.com/make-up/new-foundation-makeup-products-for-spring-2009/
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Note3. Adapted from  Givenchy Beauty Lively Collection F/W 12 [Picture], by Modelsdotcom, 

2012, Pinterest (https://www.pinterest.es/pin/541909767645923609/#details?amp_client_id=amp-

fRvIy3hPylLGAAUaePuUuA&mweb_unauth_id=b432c0a6144f45d0bcbcff78d172fef5&amp_url=https%3

A%2F%2Fwww.pinterest.es%2Famp%2Fpin%2F541909767645923609%2F).  
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4 . 3  D A T A  C O L L E C T I O N  

 

R e s e a r c h  w i l l  u s e  t h e  m i x e d - m e t h o d  s t r a t e g y ,  w h i c h  e m p l o y s  

q u a n t i t a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e  m e t h o d s  f o r  g a t h e r i n g  p r i m a r y  d a t a .  

 

Q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  c a n  b e  g e n e r a l  w h e n  i t  c o m e s  t o  

a n a l y s i n g  t h e  a w a r e n e s s  l e v e l  o f  c o n s u m e r s  a n d  t h e  a t t r i b u t e s  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h a t  c o n s u m e r s  d e e m  r e l e v a n t .  T h i s  m e a n s  t h e  

r e s e a r c h e r  c a n  u s e  a  l a r g e  s a m p l e  t o  t a k e  s t o c k  o f  a n y  c o m m o n  

t h e m e s  i n  t h e  d a t a  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 ) .   

 

T h i s  r e s e a r c h  i s  d e d u c t i v e ,  s o  i t  i s  w o r t h w h i l e  t o  g e t  

q u a l i t a t i v e  d a t a  a s  w e l l ,  v i a  i n t e r v i e w s ,  a n d  t h i s  w i l l  p r o v i d e  f u r t h e r  

g r a n u l a r i t y  a n d  d e t a i l  t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e s .  Q u a l i t a t i v e  

r e s e a r c h  i m p a r t s  m o r e  d e p t h ,  o v e r a l l ,  w h e n  i t  c o m e s  t o  

i n t e r r o g a t i n g  l i t e r a t u r e  c o n c e p t s  u n l i k e  n u m e r i c a l  d a t a  g e n e r a t e d  

v i a  q u a n t i t a t i v e  t o o l s  t h a t  f a i l  t o  b r i n g  o u t  p e o p l e ’ s  p e r s p e c t i v e s  

a r o u n d  t h e i r  o w n  i d e a l - s e l f  ( B a x t e r ,  2 0 1 5 ) .   

 

K e y  d a t a  m e t h o d  u s e d  i n  q u a n t i t a t i v e  d a t a  c o l l e c t i o n  i s  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  ( Z i k m u n d ,  2 0 0 9 ) .  A  q u e s t i o n n a i r e  c o m p r i s e s  o f  

s t r u c t u r e d  q u e s t i o n s  d e s i g n e d  t o  r e a l i z e  t h e  o b j e c t i v e s  o u t l i n e d  b y  

a  s t u d y .  P o s t a l  a n d  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  a r e  s o m e  v a r i a n t s  o f  t h i s  

t o o l .  Q u e s t i o n n a i r e s  h e l p  i n  o b t a i n i n g  i n f o r m a t i o n .  W e b - b a s e d  

q u e s t i o n n a i r e s  c a n  b e  a d m i n i s t e r e d  f r e e  o f  c o s t  a n d  i n  a  t i m e l y  

m a n n e r  t o  a  l a r g e  p o p u l a t i o n .   I n  t h i s  a p p r o a c h ,  r e s p o n d e n t s  g e t  

e n o u g h  t i m e  t o  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  w i t h o u t  f e e l i n g  a n y  u n d u e  

p r e s s u r e  ( B a x t e r ,  2 0 1 5 ) .  S o m e t i m e s ,  r e s p o n d e n t s  i n t e r p r e t  

q u e s t i o n s  w r o n g l y ,  l e a d i n g  t o  i n c o r r e c t  a n d  i n v a l i d  r e s p o n s e s .  A  l o t  

o f  c a r e  s h o u l d  g o  i n t o  f r a m i n g  s t r u c t u r e d  q u e s t i o n s  n e e d e d  t o  e l i c i t  
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t h e  r i g h t  r e s p o n s e s  a n d  v a l i d  d a t a .  T h e r e  i s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  b e i n g  a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  w r o n g  p e r s o n s  o r  s a m p l e ,  

a n d  t h e  r e s u l t  i s  i n a c c u r a t e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  s a m p l e .  M a i l i n g  

o u t  q u e s t i o n n a i r e s  c a n  b e  a  t e d i o u s  a n d  t i m e - c o n s u m i n g  e x e r c i s e  

( S a u n d e r s  e t  a l . ,  2 0 0 9 )  

 

T h i s  s t u d y  a i m s  t o  r e a c h  o u t  t o  a  l a r g e  n u m b e r  o f  f e m a l e  

c o n s u m e r s  a g e d  4 0 - 6 0 ,  s o  a n  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  i s  m o s t  

a p p r o p r i a t e .  A l s o ,  a s  p r e v i o u s l y  s t a t e d ,  t h e  p o s i t i v i s t  t h e o r y  a n d  

a p p r o a c h  t h a t  t y p i f i e s  t h i s  r e s e a r c h  i n v o l v e s  g e n e r a l i s i n g  w i t h i n  t h e  

s t u d y  b a s e d  o n  r e s u l t s  g a t h e r e d  f r o m  a  l a r g e  s a m p l e .   

 

N e e d l e s s  t o  s a y ,  s e n d i n g  a n d  r e c e i v i n g  i n d i v i d u a l  p o s t a l  

q u e s t i o n n a i r e s  i s  a  t i m e - c o n s u m i n g  a n d  w a s t e f u l  p r o c e s s  w h i l e  

o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  f a s t e r  t o  a d m i n i s t e r  a n d  p r o c e s s  

( J a n k o w i c z ,  2 0 0 7 ) .   

 

T h i s  s t u d y  a l s o  m a k e s  u s e  o f  i n t e r v i e w s  a s  a  d a t a  c o l l e c t i o n  

m e t h o d  t o  s u p p l e m e n t  d a t a  p r o v i d e d  b y  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e s  a s  

w e l l  a s  e x p l o r e  i n  d e p t h  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  o n  v a r i o u s  l i t e r a t u r e  c o n c e p t s  i n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .   

 

A s  o b s e r v e d  b y  W i l s o n  ( 2 0 1 4 ) ,  f a c e - t o - f a c e  i n t e r v i e w s  h a v e  

t h e  a d v a n t a g e  o f  l e t t i n g  t h e  a u t h o r  t a l k  a t  l e n g t h  w i t h  r e s p o n d e n t s  

a n d  f l e s h  o u t  m o r e  d e t a i l s  a b o u t  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  a t t i t u d e s  a n d  

b e l i e f s  w i t h  r e s p e c t  t o  a  s u b j e c t ,  r a t h e r  t h a n  b a n k i n g  s i m p l y  o n  n o n -

v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .  T h e  r e s e a r c h e r  c a n  e n s u r e  s h e / h e  i s  o n  t h e  

s a m e  p a g e  a s  t h e  r e s p o n d e n t  b y  e x p l a i n i n g  t h e  c o n c e p t  o f  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  i n  m o r e  d e t a i l  b e f o r e  p l u n g i n g  i n t o  t h e  i n t e r v i e w  

( S e k a r a n  &  B o u g i e ,  2 0 1 3 ) .   
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T h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  m u s t  i n c l u d e  q u e s t i o n s  t h a t  a r e  

w e l l - s t r u c t u r e d  a n d  s u f f i c i e n t l y  o p e n - e n d e d  w h i l e  b e i n g  s p e c i f i c  

e n o u g h  t o  c a p t u r e  p r e c i s e  d a t a  t h a t  m a p s  t o  t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  

( B a x t e r ,  2 0 1 5 ) .   

 

Q u e s t i o n n a i r e s  t y p i c a l l y  i n c l u d e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  

( B a x t e r  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  T h e  k e y  f e a t u r e s  o f  e a c h  t y p e  o f  q u e s t i o n s  a r e :  

O p e n ,  C l o s e d ,  M u l t i p l e  c h o i c e ,  L i k e r t  s c a l e  a n d  R a n k  o r d e r  

q u e s t i o n s .  ( W i l s o n ,  2 0 1 4 )  

 

I n  t h e  o p e n  q u e s t i o n s ,  t h e  r e s p o n d e n t s  a r e  f r e e  t o  p r o v i d e  

a n y  k i n d  o f  r e s p o n s e ,  b e  i t  d e t a i l e d  o r  l e n g t h y .  T h e  c l o s e  q u e s t i o n s  

l i m i t  t h e  a n s w e r  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  ( e . g .  Y e s  o r  N o ) .  

 

M u l t i p l e - c h o i c e  q u e s t i o n s  f o r c e  r e s p o n d e n t s  t o  p i c k  o n e  o r  

m o r e  a n s w e r  f r o m  a  s e t  o f  p r e d e t e r m i n e d  a n s w e r s .  L i k e r  s c a l e  

q u e s t i o n s  a r e  u s e d  t o  r e c k o n  t h e  r e s p o n d e n t ’ s  a t t i t u d e  t o w a r d  a  

s t a t e m e n t  o r  q u e s t i o n  b a s e d  o n  t h e  o p t i o n  s h e / h e  h a s  c h o s e n  s u c h  

a s  ‘ A g r e e , ’  ‘ D i s a g r e e , ’  o r  ‘ n e i t h e r  A g r e e  o r  D i s a g r e e  a n d  R a n k  o r d e r  

q u e s t i o n s  r e q u i r e d  t o  R a n k  o p t i o n s  b y  o r d e r  o f  p r e f e r e n c e .  

 

F o r  t h i s  s t u d y ,  c l o s e d  q u e s t i o n s  w i t h  f i x e d  r e s p o n s e s  a r e  t h e  

m o s t  a p p r o p r i a t e .  A l s o  m u l t i p l e  c h o i c e  o p t i o n s  a n d  r a n k i n g  s c a l e s  

a r e  s u i t a b l e .  

 

T h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  r e t u r n s  q u a n t i t a t i v e  d a t a ;  t h e r e f o r e ,  

r e s p o n s e s  f r o m  t h e  q u e s t i o n n a i r e  n e e d s  b e  s i m p l e  a n d  e a s y  t o  s l i c e  

a n d  d i c e .  A s  m e n t i o n e d  a b o v e ,  i f  p a r t i c i p a n t s  a r e  a l l o w e d  t o  a n s w e r  

h o w e v e r  t h e y  p l e a s e ,  t h e  r e s u l t  c o u l d  b e  l e n g t h y  a n d  d i g r e s s i v e  

a n s w e r s  t h a t  a r e  g o i n g  t o  b e  d i f f i c u l t  t o  d e c o d e .  ( B r y m a n  &  B e l l ,  

2 0 1 1 ) .  S i n c e  t r u s t w o r t h i n e s s ,  a t t r a c t i v e n e s s  a n d  e x p e r t i s e  h a v e  
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b e e n  i d e n t i f i e d  a s  t h e  a t t r i b u t e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  t h e  e n d o r s e r ’ s  

c r e d i b i l i t y ,  i t  i s  o n l y  a p p r o p r i a t e  t o  l e t  p a r t i c i p a n t s  r a n k  t h e m  i n  

t h e i r  o r d e r  o f  p r i o r i t y  a n d  e s t a b l i s h  l e v e l s  o f  i m p o r t a n c e .  A  r a n k i n g  

s c a l e  m e t h o d  i s  u t i l i z e d  t o  g e t  a  h a n d l e  o n  w h i c h  f a c t o r s  a r e  t h e  

m o s t  v a l u a b l e  f o r  c o n s u m e r s  i n  t h e  c o s m e t i c s  m a r k e t .  

 

C l o s e d  q u e s t i o n s  h a v e  t h e  a d v a n t a g e  o f  r e t u r n i n g  s u c c i n c t  a n d  

s i m p l e  r e s p o n s e s  a n d  c a n  b e  e a s i l y  a d m i n i s t e r e d  t o  a  f a i r l y  l a r g e  

s a m p l e .  A c c o r d i n g  t o  B a x t e r  e t  a l . ,  ( 2 0 1 5 ) ,  q u e s t i o n s  t e n d  t o  a t t r a c t  

p a r t i c i p a n t s ’  i n t e r e s t  t h a n ,  s a y ,  s t a t e m e n t s  o n  a  L i k e r t  s c a l e ;  t h e  

l a t t e r  o f t e n  s u f f e r s  f r o m  ‘ a c q u i e s c e n c e  b i a s , ’  w h i c h  c a u s e s  

r e s p o n d e n t s  t o  a g r e e  w i t h  o r  p o s i t i v e l y  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  p o s e d .  

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  w h e n  f a c e d  w i t h  a  ‘ Y e s ’  o r  ‘ N o ’  a n s w e r s ,  

r e s p o n d e n t s  h a v e  t o  n e c e s s a r i l y  c h o o s e  o n e  a n d  o n l y  o n e  t h a t  

c o n n e c t s  w i t h  t h e i r  s p e c i f i c  s c e n a r i o .  I n  a d d i t i o n ,  o p e n - e n d e d  

q u e s t i o n s  a r e  a l s o  i n c l u d e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  t o  p r o v i d e  t h e m  w i t h  

e n o u g h  l a t i t u d e  t o  d e v e l o p  a n s w e r s  o f  t h e i r  c h o i c e .  W h e n  

c o n s i d e r i n g  t h e  a w a r e n e s s  l e v e l  o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  a b o u t  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  m a r k e t ,  t h e y  a r e  

e n c o u r a g e d  t o  n a m e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h e y  a r e  a w a r e  o f .  T h i s  

g i v e s  t h e  r e s e a r c h e r  a  s n e a k - p e e k  i n t o  t h e  k i n d  o f  c e l e b r i t i e s  t h i s  

m a r k e t  s e g m e n t  i s  m o r e  l i k e l y  t o  r e c o g n i z e  ( B l o o m b e r g  e t  a l . ,  2 0 1 1 ) .   

 

I n  a  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w ,  r e s p o n d e n t s  a r e  p r o v i d e d  w i t h  

i d e n t i c a l  q u e s t i o n n a i r e s ,  w h i c h  f a c i l i t a t e s  a  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  o f  

r e s p o n s e s .  B y  c o n t r a s t ,  t h e  u n s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  o p e n s  u p  

a  f i e l d  o f  q u e s t i o n s ,  w h i c h  a r e  t r i g g e r e d  b y  t h e  i n t e r v i e w e e s ’  i n i t i a l  

r e s p o n s e s  ( J a n k o w i c z ,  2 0 0 7 ) .   

 

S o  f a r  a s  t h e  c u r r e n t  s t u d y  i s  c o n c e r n e d ,  t h e  i n t e r v i e w s  w i l l  

h a v e  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  w h o s e  f o c u s  i s  o n  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  
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a n d  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t ;  h o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o  p r o v i s i o n  t o  a l l o w  

i n t e r v i e w e e s  t o  e x p a n d  t h e i r  i n i t i a l  a n s w e r s  a n y  f u r t h e r .  B u t  t h e  

i n t e r v i e w s  c e r t a i n l y  p r o v i d e  a  w i n d o w  f o r  t h e  a u t h o r  t o  s h o w  a n y  

c o n c e p t  t h a t  t h e  i n t e r v i e w e e  i s  n o t  a w a r e  o f .  T e r m s  l i k e  ‘ s e l f -

c o n c e p t ’ ,  o r  “ c o n g r u e n c e ”  a r e  e x p l a i n e d  t o  d i s p e l  a n y  a m b i g u i t y  i n  

t h e  r e s p o n d e n t ’ s  m i n d  a s  w o u l d  r e s u l t  i n  u n c l e a r  a n s w e r s .  T h e  

i n t e r v i e w s  w i l l  s h o w  i m a g e s  t o  i n t e r v i e w e e s  a n d  t h e n  p r o c e e d  t o  

a s k  t h e m  t o  i d e n t i f y  a t t r i b u t e s  t h e y  w o u l d  t y p i c a l l y  r e l a t e  t o  t h e  

c e l e b r i t y  a n d  b r a n d s  t h e y  e n d o r s e .  T h e y  a r e  a l s o  q u i z z e d  a b o u t  

w h e t h e r  t h e y  b e l i e v e  t h e  c e l e b r i t y  i s  i n d e e d  a  r i g h t - f i t  f o r  t h e  b r a n d  

s h e  i s  e n d o r s i n g  ( B l o o m b e r g  e t  a l . ,  2 0 1 1 ) .   
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4. 4 D A T A  P R O T E C T I O N  

 

L e g a l  f r a m e w o r k :  

 

T h e  G e n e r a l  D a t a  P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  ( E U )  2 0 1 6 / 6 7 9  ( G D P R )  

i s  a  r e g u l a t i o n  i n  E U  l a w  o n  d a t a  p r o t e c t i o n  a n d  p r i v a c y  i n  t h e  

E u r o p e a n  U n i o n  ( E U )  a n d  t h e  E u r o p e a n  E c o n o m i c  A r e a  ( E E A ) .  

 

T h e  G D P R ' s  p r i m a r y  a i m  i s  t o  g i v e  c o n t r o l  t o  i n d i v i d u a l s  o v e r  

t h e i r  p e r s o n a l  d a t a  a n d  t o  s i m p l i f y  t h e  r e g u l a t o r y  e n v i r o n m e n t  f o r  

i n t e r n a t i o n a l  b u s i n e s s  b y  u n i f y i n g  t h e  r e g u l a t i o n  w i t h i n  t h e  E U .  

( P r e s i d e n c y  o f  C E U ,  2 0 1 5 )  

 

B u s i n e s s  p r o c e s s e s  t h a t  h a n d l e  p e r s o n a l  d a t a  m u s t  b e  

d e s i g n e d  a n d  b u i l t  w i t h  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  p r i n c i p l e s  a n d  p r o v i d e  

s a f e g u a r d s  t o  p r o t e c t  d a t a  ( f o r  e x a m p l e ,  u s i n g  p s e u d o n y m i z a t i o n  o r  

f u l l  a n o n y m i z a t i o n  w h e r e  a p p r o p r i a t e ) .  D a t a  c o n t r o l l e r s  m u s t  

d e s i g n  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  w i t h  p r i v a c y  i n  m i n d .  F o r  i n s t a n c e ,  u s i n g  

t h e  h i g h e s t - p o s s i b l e  p r i v a c y  s e t t i n g s  b y  d e f a u l t ,  s o  t h a t  t h e  

d a t a s e t s  a r e  n o t  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  b y  d e f a u l t  a n d  c a n n o t  b e  u s e d  t o  

i d e n t i f y  a  s u b j e c t .  N o  p e r s o n a l  d a t a  m a y  b e  p r o c e s s e d  u n l e s s  t h i s  

p r o c e s s i n g  i s  d o n e  u n d e r  o n e  o f  t h e  s i x  l a w f u l  b a s e s  s p e c i f i e d  b y  

t h e  r e g u l a t i o n  ( c o n s e n t ,  c o n t r a c t ,  p u b l i c  t a s k ,  v i t a l  i n t e r e s t ,  

l e g i t i m a t e  i n t e r e s t  o r  l e g a l  r e q u i r e m e n t ) .  W h e n  t h e  p r o c e s s i n g  i s  

b a s e d  o n  c o n s e n t  t h e  d a t a  s u b j e c t  h a s  t h e  r i g h t  t o  r e v o k e  i t  a t  a n y  

t i m e .  ( L u c a r i n i ,  2 0 2 0 )  

 

D a t a  c o n t r o l l e r s  m u s t  c l e a r l y  d i s c l o s e  a n y  d a t a  c o l l e c t i o n ,  

d e c l a r e  t h e  l a w f u l  b a s i s  a n d  p u r p o s e  f o r  d a t a  p r o c e s s i n g ,  a n d  s t a t e  

h o w  l o n g  d a t a  i s  b e i n g  r e t a i n e d  a n d  i f  i t  i s  b e i n g  s h a r e d  w i t h  a n y  

t h i r d  p a r t i e s  o r  o u t s i d e  o f  t h e  E E A .  F i r m s  h a v e  t h e  o b l i g a t i o n  t o  
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p r o t e c t  d a t a  o f  e m p l o y e e s  a n d  c o n s u m e r s  t o  t h e  d e g r e e  w h e r e  o n l y  

t h e  n e c e s s a r y  d a t a  i s  e x t r a c t e d  w i t h  m i n i m u m  i n t e r f e r e n c e  w i t h  

d a t a  p r i v a c y  f r o m  e m p l o y e e s ,  c o n s u m e r s ,  o r  t h i r d  p a r t i e s .  D a t a  

s u b j e c t s  h a v e  t h e  r i g h t  t o  r e q u e s t  a  p o r t a b l e  c o p y  o f  t h e  d a t a  

c o l l e c t e d  b y  a  c o n t r o l l e r  i n  a  c o m m o n  f o r m a t ,  a n d  t h e  r i g h t  t o  h a v e  

t h e i r  d a t a  e r a s e d  u n d e r  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s .  ( L u c a r i n i ,  2 0 2 0 )  

 

A s  t h e  G D P R  i s  a  r e g u l a t i o n ,  n o t  a  d i r e c t i v e ,  i t  i s  d i r e c t l y  

b i n d i n g  a n d  a p p l i c a b l e ,  b u t  d o e s  p r o v i d e  f l e x i b i l i t y  f o r  c e r t a i n  

a s p e c t s  o f  t h e  r e g u l a t i o n  t o  b e  a d j u s t e d  b y  i n d i v i d u a l  m e m b e r  

s t a t e s .  F o r  t h i s  r e a s o n  w e  m u s t  t o  l o o k  a t  U K  l a w  t o  c o m p l y  w i t h  i t .  

( L u c a r i n i ,  2 0 2 0 )  

 

T h e  D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  2 0 1 8  i s  a  U n i t e d  K i n g d o m  A c t  o f  

P a r l i a m e n t  w h i c h  u p d a t e s  d a t a  p r o t e c t i o n  l a w s  i n  t h e  U K .  I t  i s  a  

n a t i o n a l  l a w  w h i c h  c o m p l e m e n t s  t h e  E u r o p e a n  U n i o n ' s  G e n e r a l  D a t a  

P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  ( G D P R )  a n d  r e p l a c e s  t h e  D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  

1 9 9 8 .  ( U K  P u b l i c  G e n e r a l  A c t s ,  2 0 1 8 )  

 

E v e r y o n e  r e s p o n s i b l e  f o r  u s i n g  p e r s o n a l  d a t a  h a s  t o  f o l l o w  

s t r i c t  r u l e s  c a l l e d  ‘ d a t a  p r o t e c t i o n  p r i n c i p l e s ’ .  T h e y  m u s t  m a k e  s u r e  

t h e  i n f o r m a t i o n  i s :  

•  u s e d  f a i r l y ,  l a w f u l l y  a n d  t r a n s p a r e n t l y  

•  u s e d  f o r  s p e c i f i e d ,  e x p l i c i t  p u r p o s e s  

•  u s e d  i n  a  w a y  t h a t  i s  a d e q u a t e ,  r e l e v a n t  a n d  l i m i t e d  t o  

o n l y  w h a t  i s  n e c e s s a r y  

•  a c c u r a t e  a n d ,  w h e r e  n e c e s s a r y ,  k e p t  u p  t o  d a t e  

•  k e p t  f o r  n o  l o n g e r  t h a n  i s  n e c e s s a r y  

•  h a n d l e d  i n  a  w a y  t h a t  e n s u r e s  a p p r o p r i a t e  s e c u r i t y ,  

i n c l u d i n g  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  u n l a w f u l  o r  u n a u t h o r i s e d  

p r o c e s s i n g ,  a c c e s s ,  l o s s ,  d e s t r u c t i o n  o r  d a m a g e .  
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T h e r e  i s  s t r o n g e r  l e g a l  p r o t e c t i o n  f o r  m o r e  s e n s i t i v e  

i n f o r m a t i o n ,  s u c h  a s :  

o  r a c e  

o  e t h n i c  b a c k g r o u n d  

o  p o l i t i c a l  o p i n i o n s  

o  r e l i g i o u s  b e l i e f s  

o  t r a d e  u n i o n  m e m b e r s h i p  

o  g e n e t i c s  

o  b i o m e t r i c s  ( w h e r e  u s e d  f o r  i d e n t i f i c a t i o n )  

o  h e a l t h  

o  s e x  l i f e  o r  o r i e n t a t i o n  

 

T h e r e  a r e  s e p a r a t e  s a f e g u a r d s  f o r  p e r s o n a l  d a t a  r e l a t i n g  t o  

c r i m i n a l  c o n v i c t i o n s  a n d  o f f e n c e s .  

 

U n d e r  t h e  D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  2 0 1 8 ,  y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  f i n d  

o u t  w h a t  i n f o r m a t i o n  t h e  g o v e r n m e n t  a n d  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s  s t o r e  

a b o u t  y o u .  T h e s e  i n c l u d e  t h e  r i g h t  t o :  

  b e  i n f o r m e d  a b o u t  h o w  y o u r  d a t a  i s  b e i n g  u s e d  

  a c c e s s  p e r s o n a l  d a t a  

  h a v e  i n c o r r e c t  d a t a  u p d a t e d  

  h a v e  d a t a  e r a s e d  

  s t o p  o r  r e s t r i c t  t h e  p r o c e s s i n g  o f  y o u r  d a t a  

  d a t a  p o r t a b i l i t y  ( a l l o w i n g  y o u  t o  g e t  a n d  r e u s e  y o u r  d a t a  f o r  

d i f f e r e n t  s e r v i c e s )  

  o b j e c t  t o  h o w  y o u r  d a t a  i s  p r o c e s s e d  i n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s  

 

Y o u  a l s o  h a v e  r i g h t s  w h e n  a n  o r g a n i s a t i o n  i s  u s i n g  y o u r  

p e r s o n a l  d a t a  f o r :  a u t o m a t e d  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s  ( w i t h o u t  
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h u m a n  i n v o l v e m e n t )  a n d  p r o f i l i n g ,  f o r  e x a m p l e  t o  p r e d i c t  y o u r  

b e h a v i o u r  o r  i n t e r e s t s .  ( G o v e r n m e n t  U K ,  2 0 1 8 )  

 

O n c e  w e  h a v e  d i s c u s s e d  t h e  l e g a l  f r a m e w o r k ,  w e  a r e  g o i n g  t o  

d e f i n e  t h e  d a t a  p r o t e c t i o n  p o l i c y  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  t h e s i s .  

 

F o r  o n e  h a n d ,  t h e  o n l i n e  s u r v e y  i s  a n o n y m o u s .  N o  p e r s o n a l  

d a t a  w a s  r e q u e s t e d .  I n  a d d i t i o n ,  p r i o r  t o  i t s  c o m p l e t i o n ,  i n f o r m e d  

c o n s e n t  w a s  r e q u e s t e d  i n  w h i c h  t h e y  a c c e p t e d  t h e  t r e a t m e n t  a n d  

a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  a n s w e r s  f o r  e d u c a t i o n a l  p u r p o s e s  o n l y  f o r  t h e  

c o m p l e t i o n  o f  s a i d  d o c t o r a l  t h e s i s ,  t h e y  w e r e  i n f o r m e d  o f  w h e r e  

a n d  t h e  t i m e  d u r i n g  w h i c h  t h e  d a t a  w o u l d  b e  s a v e d .  A n d  t h e y  w e r e  

a l s o  w a r n e d  t h a t  t h e  d a t a  w o u l d  n o t  a p p e a r  r a w  i n  t h e  t h e s i s  b u t  

o n l y  d e s c r i p t i v e  o f  t h e  t o t a l  o f  t h e  a n s w e r s .  

 

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  i n t e r v i e w s  w e r e  a n o n y m i z e d  b y  

a s s i g n i n g  r a n d o m  n u m b e r s  f r o m  1  t o  1 0 .  A t  n o  t i m e  w e r e  q u e s t i o n s  

a s k e d  a b o u t  p e r s o n a l  d a t a  t h a t  c o u l d  l e a d  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  

t h e  i n t e r v i e w e e s .  P r i o r  t o  c o n d u c t i n g  t h e  i n t e r v i e w s ,  t h e y  w e r e  

g i v e n  t o  s i g n  a n  i n f o r m e d  c o n s e n t  i n  w h i c h  t h e y  a c c e p t e d  t h e  

t r e a t m e n t  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  r e s p o n s e s  f o r  e d u c a t i o n a l  

p u r p o s e s  o n l y  f o r  t h e  c o m p l e t i o n  o f  s a i d  d o c t o r a l  t h e s i s ,  t h e y  w e r e  

i n f o r m e d  o f  w h e r e  a n d  t h e  t i m e  d u r i n g  w h i c h  t h e y  w e r e  g o i n g  t h e  

d a t a  t o  b e  s a v e d  a n d  t h e y  w e r e  a l s o  w a r n e d  t h a t  t h e  d a t a  w o u l d  n o t  

a p p e a r  r a w  i n  t h e  t h e s i s  b u t  o n l y  e x c e r p t s  f r o m  t h e  i n t e r v i e w s .  

 

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  t h e  o n l i n e  s u r v e y  w a s  c o n d u c t e d  

t h r o u g h  t h e  S u r v e y M o n k e y  p l a t f o r m .  S u r v e y M o n k e y  c o m p l i e s  w i t h  

r e l e v a n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  b e  i t  t h e  r e c e n t  E u r o p e a n  U n i o n  D a t a  

P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  ( G D P R )  o r  H I P A A  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  

c o l l e c t i o n  a n d  h a n d l i n g  o f  p r o t e c t e d  h e a l t h  i n f o r m a t i o n .  
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F u r t h e r :  

- A p p l y  a  v u l n e r a b i l i t y  m a n a g e m e n t  p r o g r a m ,  a  c o n t i n u o u s  

r e v i e w  i s  p e r f o r m e d  a n d  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s  a r e  a p p l i e d  t o  n e t w o r k  

e q u i p m e n t ,  w o r k s t a t i o n s ,  s e r v e r s  a n d  a p p l i c a t i o n s .  

- H a v e  c a r e f u l l y  c h o s e n  h o s t i n g  p r o v i d e r s  t h a t  a d h e r e  t o  t h e  

b e s t  t e c h n i c a l  a n d  s e c u r i t y  p r a c t i c e s  

-  K e e p  y o u r  t e a m  i n f o r m e d  a n d  e n g a g e d :  Y o u r  e n t i r e  g r o u p  

r e c e i v e s  o n g o i n g  t r a i n i n g  o n  s e c u r i t y  a n d  c u s t o m e r  p r i v a c y  i n  o r d e r  

t o  m a i n t a i n  y o u r  h i g h  s t a n d a r d s .  ( S u r v e y M o n k e y )  
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4 . 5   S A M P L I N G  

 

T h e  f o c u s  o f  t h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  i s  o n  m a t u r e  f e m a l e  l u x u r y  

c o s m e t i c  c o n s u m e r s  i n  t h e  4 0 - 6 0  d e m o g r a p h i c .  A s  i t  i s  i m p o s s i b l e  

t o  c o l l a t e  d a t a  f r o m  t h e  e n t i r e  u n i v e r s e  o f  t h e  f e m a l e s  i n  t h e  a g e  

o f  t h e  s t u d y ,  a  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  t h a t  s u m s  u p  t h e  p o p u l a t i o n  

i n  a  n u t s h e l l  w o u l d  h a v e  t o  b e  c o n s i d e r e d .  

 

T h i s  r e s e a r c h  m a k e s  u s e  o f  n o n - p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  t o  

u n d e r s t a n d  t h e  v i e w  o f  p o i n t  o f  m a t u r e  f e m a l e  l u x u r y  c o n s u m e r s  

a g e d  4 0 - 6 0 .  T h e r e  a r e  m u l t i p l e  t y p e s  o f  n o n - p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  

t e c h n i q u e s  ( E a s t e r b y - S m i t h  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  

 

T y p e s  o f  s a m p l i n g  b y  J a n k o w i c z  ( 2 0 0 7 )  a n d  E a s t e r b y - S m i t h  e t  

a l .  ( 2 0 1 2 ) :   

S n o w b a l l  S a m p l i n g  S e l e c t  p a r t i c i p a n t s  t h a t  m e e t  t h e  c r i t e r i a  f o r  

p a r t i c i p a t i o n ,  a n d  t h e n  t h e y  i n v i t e  o t h e r  

p a r t i c i p a n t s  w h o  m e e t  t h e  i d e n t i c a l  c r i t e r i a  

t o  p a r t i c i p a t e .  

C o n v e n i e n c e  

S a m p l i n g  

S e l e c t s  p a r t i c i p a n t s  b e c a u s e  t h e y  a r e  

a v a i l a b l e  a n d  a c c e s s i b l e .  

T h i s  i s  p r a c t i c a l  a n d  c o s t - e f f e c t i v e ,  a s  t h e  

i n v o l v e m e n t  o f  p e o p l e  y o u  k n o w  i s  u s u a l l y  

e a s y  t o  g e t .  

Q u o t a  S a m p l i n g  C o l l e c t i n g  r e p r e s e n t a t i v e  d a t a  f r o m  s u b -

g r o u p s .  T h e s e  a p p l i c a t i o n  g u a r a n t e e s  t h a t  

s a m p l e  p e o p l e  r e p r e s e n t s  s p e c i f i c  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p o p u l a t i o n  c h o s e n  b y  

t h e  a u t h o r .  

T a b l e  1 :  T y p e s  o f  s a m p l i n g  b y  J a n k o w i c z ( 2 0 0 7 )  a n d  E a s t e r b y - S m i t h  e t  a l .  

( 2 0 1 2 )  
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S n o w b a l l  s a m p l i n g  t e c h n i q u e  c o m e s  a c r o s s  a s  t h e  m o s t  

e f f e c t i v e  m e t h o d  f o r  t h e  c u r r e n t  s t u d y  b a s e d  o n  t h e  e v a l u a t i o n  o f  

c o m p e t i n g  s a m p l i n g  m e t h o d s .  S n o w b a l l  s a m p l i n g  c a r r i e s  t h e  c l e a r  

a d v a n t a g e  t h a t  i t  c a n  b e  c o n v e n i e n t l y  s h a r e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r  

o n l i n e  w i t h  f e m a l e  l u x u r y  c o n s u m e r s  a g e d  4 0 - 6 0  w i t h i n  h e r / h i s  

f a m i l y  a n d  f r i e n d s  c i r c l e  a s  o p p o s e d  t o  c o n v e n i e n c e  s a m p l i n g  i n  

w h i c h  j u s t  a b o u t  a n y o n e  w h o  i s  a v a i l a b l e  o n  h a n d  c a n  r e a d i l y  

p a r t i c i p a t e .  F u r t h e r m o r e ,  w i t h  t h e  s n o w b a l l  a p p r o a c h ,  t h e  

r e s e a r c h e r ’ s  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  c a n  s h a r e  t h e  s a m e  q u e s t i o n n a i r e  

w i t h  t h e i r  o n l i n e  f r i e n d s  w h o  a n s w e r  t h e  s a m e  c r i t e r i a  a n d  g e t  t h e m  

t o  p a r t i c i p a t e .  I n  e f f e c t ,  ‘ s n o w b a l l i n g ’  t h e  s a m p l e  s i z e  w i t h  l i t t l e  

e f f o r t .  Q u o t a  s a m p l i n g  w a s  r u l e d  o u t  a s  t h e  s t u d y  d o e s n ’ t  c a l l  f o r  

r e p r e s e n t i n g  t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n ,  g i v e n  t h e  u n i q u e  c r i t e r i a  o f  t h e  

s a m p l e s  ( T i c e h u r s t  &  V e a l ,  2 0 0 5 ) .   

 

O n e  h u n d r e d  o n l i n e  s u r v e y s  s h a r e d  v i a  F a c e b o o k  a n d  1 0  s t r u c t u r e d  

i n t e r v i e w s  w e r e  c a r r i e d  o u t .  T h e  p o p u l a t i o n  f o r  t h e  s u r v e y  w a s  U K  

f e m a l e  r e s i d e n t s  b e t w e e n  4 0  a n d  6 0  y e a r s  o l d ,  a n d  t h e  p e o p l e  

i n t e r v i e w e d  w e r e  m a t u r e  f e m a l e s  f r o m  G l a s g o w  d u e  t o  w h a t  w a s  

c o n v e n i e n t  f o r  t h e  r e s e a r c h e r .  T h e  p e r i o d  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  w a s  

f r o m  1 s t  M a y  2 0 1 9  t o  3 1 t h  J u l y  2 0 1 9 .  
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4 . 6  D A T A  A N A L Y S I S  

 

T h e  r e s u l t s  a r e  t h e n  c o l l a t e d  a n d  a n a l y s e d  i n  a  v e r y  e f f e c t i v e  

w a y  ( B u r n s  &  B u r n s ,  2 0 0 8 ) .  M i c r o s o f t  E x c e l  i s  p r e f e r r e d  o v e r  S P S S ,  

c o n s i d e r i n g  t h a t  t h e  l a t t e r  i s  r e l a t i v e l y  c o m p l e x  a n d  t h i s  r e s e a r c h  

h a s  l i m i t e d  t i m e  o n  h a n d .  T h e  r e s e a r c h  d e s i g n  i n  t h i s  c a s e  i s  

d e s c r i p t i v e ,  w h i c h  m e a n s  t h e r e  i s  h a r d l y  a n y  n e e d  t o  p e r f o r m  

s t a t i s t i c a l  t e s t s  f o r  t h e  q u a n t i t a t i v e  d a t a  h e r e .  S u r v e y  M o n k e y  w a s  

u s e d  t o  e x p o r t  t h e  1 0 0  r e s p o n s e s  a n d  a p p r o p r i a t e  g r a p h s  p l o t t e d  

b a s e d  o n  t h e  d a t a  t h e r e i n  t o  h i g h l i g h t  t h e  t h e m e s  i n v o l v e d  ( W i l s o n ,  

2 0 1 4 ) .  

 

T r a n s c r i p t i o n s  w e r e  m a d e  o f  a l l  i n t e r v i e w s ,  a n d  t h i s  m a d e  i t  

e a s i e r  f o r  t h e  r e s e a r c h e r  d e l i n e a t e  a n y  r a w  p a t t e r n s  o r  t h e m e s  

t h e r e i n .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  o r g a n i s e d  b y  t h e m e s  a l o n g s i d e  t h e  

c o r r e s p o n d i n g  o b j e c t i v e s :  a w a r e n e s s ,  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e  s e l f -

c o n c e p t .  T h i s  l a i d  a  f r a m e w o r k  f o r  t h e  s u b s e q u e n t  f i n d i n g s  a n d  

a n a l y s i s  s e c t i o n .   
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4 . 7  L I M I T A T I O N S  

 

T i m e  i s  a  k e y  c o n s t r a i n t  i n  t h i s  s t u d y  d u e  i n  l a r g e  t o  t h e  

‘ s n o w b a l l  e f f e c t ’ .  O b v i o u s l y ,  m o r e  t i m e  w i l l  b e  r e q u i r e d  f o r  s h a r i n g  

t h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  a n d ,  t h e r e  i s  g o i n g  t o  b e  a  c o r r e s p o n d i n g  

d e l a y  i n  r e c e i v i n g  r e s u l t s .  T o  k e e p  t h e  d e l a y  d o w n  t o  t h e  m i n i m u m  

p o s s i b l e ,  a  d e a d l i n e  i s  c l e a r l y  c a l l e d  o u t  w i t h i n  t h e  o p e n i n g  

s t a t e m e n t  t o  s e r v e  a s  a  w a k e u p  c a l l  f o r  r e s p o n d e n t s  t o  f i l l  i n  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  a n d  s h a r e  b y  t h e  d u e  d a t e  ( Z i k m u n d ,  2 0 1 0 ) .   

 

A s  p a r t i c i p a n t s  m a y  h a v e  d o u b t s  r e g a r d i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e s ,  

t h e  r e s e a r c h e r  h a s  i n c l u d e d  t h e  r e s e a r c h e r ’ s  n a m e  a n d  c o n t a c t ,  s o  

p a r t i c i p a n t s  c o u l d  g e t  b a c k  f o r  c l a r i f i c a t i o n  w h e r e  r e q u i r e d  ( B a x t e r  

e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   

 

U s i n g  S u r v e y  M o n k e y ,  t h e  r e s e a r c h e r  c r e a t e d ,  a d m i n i s t e r e d ,  

a n d  c o l l a t e d  1 0 0  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e s .  A s  i t  i s  g e n e r a l l y  k n o w n ,  

m o r e  t h a n  1 0 0  r e s p o n s e s  a r e  r e q u i r e d  i n  o r d e r  t o  h a v e  a  s t r o n g  

g e n e r a l i z a t i o n  a r o u n d  a  c e r t a i n  p o p u l a t i o n  a s  a  w h o l e .   

 

O n e  h u n d r e d  r e s p o n s e s  c a n  a l s o  b e  s e e n  a s  a  l i m i t a t i o n ,  

l o g i c a l l y ,  a  m a y o r  n u m b e r  o f  a n s w e r s  w i l l  h a v e  i m p r o v e d  t h e  r e s u l t  

( S u r v e y m o n k e y . c o m ,  2 0 1 9 ) .   
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4 . 8  C O N C L U S I O N  

 

T o  c o n c l u d e  w e  c a n  e x p l a i n  t h a t  t h e  R e s e a r c h  P h i l o s o p h y  i s  

E p i s t e m o l o g i c a l  a n d  P o s i t i v i s t ,  t h e  R e s e a r c h  A p p r o a c h  i s  D e d u c t i v e ,  

a n d  t h e  R e s e a r c h  D e s i g n  i s  D e s c r i p t i v e .  T h e  R e s e a r c h  S t r a t e g y  i n  

o r d e r  t o  i n v e s t i g a t e  h o w  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i n f l u e n c e s  m a t u r e  

f e m a l e  l u x u r y  c o n s u m e r s  u s e  Q u a l i t a t i v e  a n d  Q u a n t i t a t i v e  d a t a  

t o o l s .  T h e  d a t a  c o l l e c t i o n  w i l l  b e  c a r r i e d  o u t  t h r o w  O n l i n e  

Q u e s t i o n n a i r e  &  S t r u c t u r e d  I n t e r v i e w s .  A n d  f i n a l l y ,  t h e  D a t a  

A n a l y s i s  T e c h n i q u e s  u s e  E x c e l  a n d  T h e m a t i c  A n a l y s i s .  T h e  f i n d i n g s  

h e l p  u s  t o  p r o v i d e  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  i m p r o v e  t h e  e f f i c a c y  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  a s  a  m a r k e t i n g  t o o l  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  

s e g m e n t .  T h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  d a t a  w a s  r e s p e c t e d  a n d  t h e  

a n o n y m i t y  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  w a s  g u a r a n t e e d .  

 

T h i s  i m a g e  s h o w s  t h e  m e t h o d o l o g y :  
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C H A P T E R  5  -  F I N D I N G S  

 

5 . 1  I N T R O D U C T I O N  

 

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t s  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  i n p u t s  g e n e r a t e d  f r o m  

t h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  s h a r e d  v i a  F a c e b o o k  a s  w e l l  a s  f r o m  

s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  c o m p r i s i n g  s t a n d a r d i s e d  q u e s t i o n s .  T h e  

m o d e l s  u s e d  f o r  t h e  i n t e r v i e w s  a n d  t h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e s  

a p p e a r  i n  t h e  a p p e n d i x  A  a n d  B .  
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5 . 2  R E C O G N I T I O N  L E V E L  

 

S o m e  q u e s t i o n s  o f  t h e  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  t h e  i n t e r v i e w  

s t u d y  t h e  r e c o g n i t i o n  l e v e l  o f  f e m a l e  l u x u r y  c o s m e t i c  c o n s u m e r s  

w i t h  r e g a r d  t o  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .  

 

A l l  t h e  p e o p l e  p a r t i c i p a n t  i n  t h e  s t u d y  k n e w  w h a t  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  m e a n ,  a n d  9 0  p e r c e n t  o f  t h e m  m a n a g e  t o  r e c o g n i z e  

c e l e b r i t i e s  w h o  e n d o r s e  v a r i o u s  c o s m e t i c  p r o d u c t s .  C l a u d i a  

S c h i f f e r ,  C a r l a  B r u n i ,  a n d  P e n e l o p e  C r u z ,  e n d o r s e r s  o f  C h a n e l ,  w e r e  

c e l e b r i t i e s  r e c o g n i s e d  v e r y  e a s i l y  b y  i n t e r v i e w e e s .  E v e r y  s i n g l e  

i n t e r v i e w e e  h a d  w a t c h e d  c e l e b r i t y  e n d o r s e d  p r o d u c t s  a d v e r t i s e d  o n  

t e l e v i s i o n ,  a n d  a  m a j o r i t y  o f  t h e m  w e r e  m i n d f u l  o f  t h e i r  p r e s e n c e  

i n  s t o r e s .  

 

T h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n  o f  t h e  i n t e r v i e w  q u i z z e d  i n t e r v i e w e e s  

a s  t o  w h e t h e r  t h e i r  p u r c h a s e  o f  a n y  p r o d u c t  h a d  b e e n  i n f l u e n c e d  b y  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ,  a n d  9 0 %  o f  r e s p o n d e n t s  a n s w e r e d  i n  t h e  

n e g a t i v e .  K n o l l  a n d  M a t t h e s ’  ( 2 0 1 6 )  o p i n e  t h a t  i m p l i c i t  a d v e r t i s i n g ,  

w h e r e i n  a  c e l e b r i t y  s u b t l y  s u g g e s t s  t h a t  t h e y  u s e  a  c e r t a i n  b r a n d ,  

i s  c a p a b l e  o f  p e r s u a d i n g  a  c o n s u m e r  t o  u s e  t h e  p r o d u c t .  I n t e r v i e w e e  

# 1  a n d  # 7  r e s p o n d e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  w i l l i n g  t o  t r y  a  c e l e b r i t y -

b a c k e d  p r o d u c t :   

 

I n t e r v i e w e e  # 1 :  “ I ’ d  b e  v e r y  k e e n  t o  f i n d  o u t  i f  t h e y  [ c e l e b r i t y  

e n d o r s e r s ]  r e a l l y  u s e  t h e  p r o d u c t  a n d  a r e n ’ t  j u s t  d o i n g  i t  j u s t  f o r  

t h e  s a k e  o f  m o n e y . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 7 :  “ I  d o n ’ t  t h i n k  I  a m  g o i n g  t o  b e  e x c i t e d  t h o u g h .  

I f  I  s a w  s o m e o n e  [ a  c e l e b r i t y ]  I  l i k e d  o r  a d m i r e d  I  m i g h t  t r y  o u t  t h e  
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p r o d u c t  t h e y  a r e  u s i n g .  B u t  I ’ d  l i k e  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e y  i n d e e d  u s e  

i t . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 1  a n d  # 7  s a i d  t h e y  w o u l d  l i k e  t o  p r e s u m e  t h a t  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  a r e  a l s o  u s e r s  o f  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n ,  a n  

i n d i c a t i o n  t h a t  i m p l i c i t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  w a s  m o r e  e f f e c t i v e  

v i s - a - v i s  e x p l i c i t  e n d o r s e m e n t .  I n  a d d i t i o n ,  s i x  o u t  o f  s e v e n  

r e s p o n d e n t s  w h o  s a i d  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  w a s  i n f l u e n t i a l  i n  

p e r s u a d i n g  t h e m  t o  b u y  a  c e r t a i n  b r a n d  s e e m e d  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  

c e l e b r i t y  u s e d  t h e  l u x u r y  b r a n d  a n d  d e r i v e d  t h e  b e n e f i t s  e n d o r s e d  

b y  h e r / h i m .  T h i s  i s  v e r y  m u c h  i n  l i n e  w i t h  S e n o  a n d  L u k a s  ( 2 0 0 7 )  

v i e w  t h a t  i m p l i c i t  e n d o r s e m e n t  i s  m o r e  e f f e c t i v e .    

 

T h e  q u e s t i o n n a i r e  a l s o  a s k e d  p a r t i c i p a n t s  t o  r a n k  f a c t o r s  

( p r i c e ,  p a c k a g i n g ,  q u a l i t y  a n d  c e l e b r i t y  e n d o r s e r )  t h e y  t h o u g h t  w e r e  

c r i t i c a l  t o  c o s m e t i c s  b u y i n g  o n  a  s c a l e  o f  1  t o  4 ,  “ 1 ”  b e i n g  m o s t  

i m p o r t a n t  a n d  “ 4 ”  b e i n g  l e a s t  i m p o r t a n t .  A s  s h o w n  i n  t h e  I m a g e  2 ,  

a  m a j o r i t y  o f  f e m a l e  c o n s u m e r s  a g e d  4 0 - 6 0  r a n k e d  q u a l i t y  a s  t h e  

m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r ,  a n d  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h e  l e a s t  i m p o r t a n t ,  

i n  t h e i r  c h o i c e  o f  a  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d .   
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I m a g e  2 :  M o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  w h e n  p u r c h a s i n g  l u x u r y  c o s m e t i c s  

 

 

H e n c e ,  i t  c a n  b e  i n f e r r e d  t h a t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  i s  n o t  

s i g n i f i c a n t l y  i m p o r t a n t  f o r  t h i s  c o s m e t i c s  s e g m e n t  e v e n  w h e r e  t h e y  

k n o w  w h o  i s  e n d o r s i n g  a  c e r t a i n  p r o d u c t .  

 

T h e  f o l l o w i n g  f i g u r e s  s h o w  t h e  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  

o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e y  h a v e  e v e r  b e e n  

i n f l u e n c e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  o n  s o c i a l  m e d i a  s i t e s :   

 

73,1

19,2

5,8

1,9

Most important factors when purchasing luxury cosmetics
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 I m a g e  3 :  S o c i a l  m e d i a '  u s e r s  

 

 

I m a g e  4 :  P a r t i c i p a n t s  i n f l u e n c e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  o n  s o c i a l  m e d i a  

 

 

A n  o v e r w h e l m i n g  m a j o r i t y  o f  9 8  p a r t i c i p a n t s  o u t  o f  1 0 0  

p a r t i c i p a n t s  w e r e  a c t i v e  o n  o n e  s o c i a l  n e t w o r k i n g  s i t e  a t  t h e  v e r y  

l e a s t .  H o w e v e r ,  a  m a s s i v e  m a j o r i t y  o f  9 8  p e r c e n t  o f  t h e m  a n s w e r e d  
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i n  t h e  n e g a t i v e  w h e n  a s k e d  i f  e v e r  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  h a d  

i n f l u e n c e d  t h e m  t o  b u y  a  c o s m e t i c  b r a n d .   

 

R e s p o n d e n t s  i n  t h e  c u r r e n t  s t u d y  d i d  n o t  s e e m  t o  h a v e  b e e n  

s w a y e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  t h o u g h  a  m a j o r i t y  o f  t h e m  w e r e  

a c t i v e  o n  a t  l e a s t  o n e  s o c i a l  m e d i a - n e t w o r k i n g  s i t e .  ( K o w a l c z y k  &  

P o u n d e r s ,  2 0 1 6 )  

 

I n t e r v i e w e e  # 4 :  “ L e t  m e  t e l l  y o u  t h i s ,  I  d o n ’ t  t h i n k  I  a m  g o i n g  

t o  b e  i n f l u e n c e d  e v e n  i f  I  g e t  t o  s e e  t h e s e  e n d o r s e r s  a  l o t  o n  s o c i a l  

m e d i a . ”  

 

T h e  p e r s o n  w h o  w a s  i n t e r v i e w e d  w a s  c o n v i n c e d  t h a t  s h e  

w o u l d  n o t  h a v e  b e e n  p e r s u a d e d  b y  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  i n t o  b u y i n g  

a  c e r t a i n  p r o d u c t .  

 

A n o t h e r  t h e m e  t h a t  p o p p e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t u d y  w a s  

t h a t  i n t e r v i e w e e s ’  c h i l d r e n  w e r e  p l a y i n g  a  k e y  r o l e  i n  i n c r e a s i n g  

t h e i r  p a r e n t s ’  a w a r e n e s s  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .  W h e n  t h e y  w e r e  

q u e s t i o n e d  t o  c i t e  s o m e  n a m e s  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  o f  l u x u r y  

c o s m e t i c  p r o d u c t s ,  2 0 %  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e y  w e r e  c o n s c i o u s  o f  

t h e  y o u n g e r  c r o p  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h a n k s  t o  t h e i r  c h i l d r e n ’ s  

r e c o g n i t i o n  o f  t h e m :   

 

I n t e r v i e w e e  # 1 :  “ A n d  b e c a u s e  o f  m y  d a u g h t e r  I  k n o w  a b o u t  

Z o e l l a  a n d  s h e  g e t s  p a i d  t o  e n d o r s e  c o s m e t i c  p r o d u c t s . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 2 :  “ L i l y - R o s e  D e e p ,  J o h n n y  D e p p ’ s  d a u g h t e r ,  i t  

s e e m s ,  b a c k s  a  p e r f u m e  o r  s o ,  m y  d a u g h t e r  t e l l s  m e .  S o  w a n t e d  m e  

t o  b u y  h e r  t h a t  f o r  b i r t h d a y .  A n d ,  y e s ,  I  d i d . ”  
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R e s p o n d e n t s  a d m i t t e d  t h a t  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  w e r e  i n d e e d  

a n  i n f l u e n c e  o n  t h e i r  c h i l d r e n  a n d ,  f u r t h e r ,  t h a t  t h e y  w e r e  i n  t h e  

h a b i t  o f  p u r c h a s i n g  s u c h  e n d o r s e d  p r o d u c t s  f o r  t h e i r  c h i l d r e n .  I t  

w a s  s t a t e d  e a r l i e r ,  p r e - e x i s t i n g  s t u d i e s  r e v e a l  y o u n g e r  p e o p l e  w e r e  

m o r e  d i s p o s e d  t o  l e t  t h e m s e l v e s  i n f l u e n c e  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s .  

E v e n  s o ,  t h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  t h e i r  c h i l d r e n ’ s  

r e c o g n i t i o n  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  d o e s  e x e r t  s o m e  i n f l u e n c e  o n  t h e  

b u y i n g  d e c i s i o n s  o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  i n  t h e  4 0 - 6 0  

d e m o g r a p h i c  t h o u g h  i n  a l l  c e r t a i n t y  t h e y  t h e m s e l v e s  w e r e  n o t  

d i r e c t l y  i n f l u e n c e d  ( C h a n  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .   
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5 . 3  F E A T U R E S  O F C E L E B R I T Y  E N D O R S E M E N T   

 

T h e  o n l i n e  s u r v e y  a n d  i n t e r v i e w  w e r e  f r a m e d  w i t h  t h e  i d e a  o f  

i d e n t i f y i n g  t h e  v a r i o u s  c h a r a c t e r i s t i c s  o r  f e a t u r e s  o f  a  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r  o f  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  t h a t  c o n s u m e r s  t h o u g h t  w e r e  

i m p o r t a n t  t o  t h e i r  b u y i n g  d e c i s i o n .  T h e  s u r v e y  p o s e d  t h e  q u e s t i o n  

‘ W h i c h  a t t r i b u t e s  i n  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  w o u l d  y o u  c o n s i d e r  a s  

m o s t  i m p o r t a n t  f o r  a  l u x u r y  c o s m e t i c s  b r a n d ? ’  a n d  a s k e d  

r e s p o n d e n t s  t o  r a n k  t h e s e  q u a l i t i e s  o n  a  s c a l e  o f  1  t o  3 ,  “ 1 ”  b e i n g  

m o s t  i m p o r t a n t  a n d  “ 3 ” ,  l e a s t  i m p o r t a n t ’ .  S e n o  &  L u k a s  ( 2 0 0 7 )  p o i n t  

t o  e x p e r t i s e ,  p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s ,  a n d  t r u s t w o r t h i n e s s  a s  s o m e  

o f  t h e  m o s t  c r i t i c a l  a t t r i b u t e s  o f  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r .   

 

I m a g e  5 :  F e a t u r e s  ( A t t r i b u t e s )  o f  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  o f  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s   

 

A s  s h o w n  i n  t h e  I m a g e  5 ,  a  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  i d e n t i f i e d  

e x p e r t i s e  a s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f e a t u r e  t h a t  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  

o u g h t  t o  h a v e  i n  o r d e r  t o  b e  e f f e c t i v e  a n d  s u c c e s s f u l .  L u x u r y  

c o s m e t i c s  b r a n d s  s e l e c t  c e l e b r i t i e s  w h o  u t i l i s e  t h e  p r o d u c t ,  s u c h  

Features of  celebrity endorsement

Expertise Trustworthines Physical Attractiveness
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t h a t  t h e  t a r g e t  m a r k e t  d e e m s  t h e m  c r e d i b l e  o r  i s  i n f l u e n c e d  b y  t h e  

e n d o r s e r ’ s  e x p e r t i s e .  ( H o y e r  e t  a l . ,  2 0 1 8 )  R e s p o n d e n t s  t o  t h e  o n l i n e  

s u r v e y  w e r e  a l s o  q u e s t i o n e d :  ‘ W h i c h  k i n d  o f  p r o f e s s i o n  i n  a  

c e l e b r i t y  [ m o d e l ,  s i n g e r ,  a c t r e s s ,  o r  r e a l i t y  t e l e v i s i o n  s t a r ]  w o u l d  

y o u  b e  m o r e  d i s p o s e d  t o  t r u s t  w h e n  e n d o r s i n g  a  l u x u r y  c o s m e t i c  

p r o d u c t ? ’  a s  s h o w n  i n  t h e  I m a g e  6 ,  t h e  m o s t  t r u s t e d  p r o f e s s i o n  i s  

t h a t  o f  a n  a c t r e s s ,  f o l l o w e d  b y  t h a t  o f  a  m o d e l :  

 

I m a g e  6 :  T r u s t e d  p r o f e s s i o n s .  

 

T h e  a b o v e  f i n d i n g s  a r e  i n  s y n c  w i t h  t h e  t h e o r y  s e t  f o r t h  b y  

H o y e r  e t  a l .  ( 2 0 1 8 ) ,  a s  w e l l  a s  S e n o  a n d  L u k a s  ( 2 0 0 7 )  t h a t  a  c r e d i b l e  

e n d o r s e r  i s  o n e  w h o s e  p e r s o n a  e f f e c t i v e l y  i n t e r s e c t s  e x p e r t i s e  a n d  

t r u s t w o r t h i n e s s .  T h e  r e s e a r c h e r s  d i s c o v e r e d  c o n s u m e r s  a r e  m o r e  

l i k e l y  t o  t r u s t  c e l e b r i t i e s  w i t h  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  p e r c e i v e d  e x p e r t i s e  

i n  r e l a t i o n  t o  t h e  p r o d u c t  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .  T h i s  e x p e r t i s e  w a s  

d e e m e d  b y  r e s p o n d e n t s  t o  c o m e  f r o m  t h e  c e l e b r i t i e s ’  p r a c t i c a l  

c o n t a c t  w i t h  t h e  p r o d u c t  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  r o l e .  

 

34,3

12,1

36,8

1,2
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A n  o f t - r e c u r r i n g  t h e m e  i n  t h e  i n t e r v i e w s  w a s  t h e  

a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r ’ s  a g e  t o  t h e  p r o d u c t  

s h e / h e  w a s  b a c k i n g .  T h r e e  o f  t h e  p e o p l e  w h o  w e r e  i n t e r v i e w e d  

s h o w e d  a  p r e f e r e n c e  o f  c e l e b r i t i e s  w i t h  a n  a p p r o p r i a t e  a g e :  

 

I n t e r v i e w e e  # 2 :  “ S u p p o s i n g  t h e y  a r e  e n d o r s i n g  a  c o s m e t i c  

b r a n d  t h e n  I  f e e l  t h e y  o u g h t  t o  b e  a p p r o p r i a t e ,  a g e - w i s e  I  m e a n ,  t o  

t h e  k i n d  o f  a u d i e n c e  t h e y  a r e  a i m e d .  W h a t  i s  t h e  p o i n t  o t h e r w i s e ? ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 4 :  “ F r o m  m y  p e r s p e c t i v e ,  b r a n d s  s h o u l d  s h o w  

c o n s i d e r  a  c e r t a i n  a g e  r a n g e  w h e n  i t  c o m e s  t o  p i c k i n g  s t a r s  

e n d o r s e r s .  M a n y  t i m e s ,  p e o p l e  g e t  t o o  c a u g h t  u p  w i t h  w i s h i n g  t o  b e  

y o u n g e r  t h a n  t h e y  a r e .  T h e y  s h o u l d  p r o b a b l y  a c c e p t  t h e  a g e  t h e y  

a r e .  A n d  b r a n d s  s h o u l d  e g g  t h e m  o n  t o  d o  t h a t . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 6 :  “ I  t h i n k  t h a t  i s  i m p o r t a n t  t h e  a g e  l i k e  a  

p a r a m e t e r ,  a n d  b r a n d s  s h o u l d  b r i n g  i n  o l d e r  e n d o r s e r s . ”  

 

T h e  s t u d y  r e v e a l  o n  t h e  f a c t  t h a t  p e o p l e  r a t h e r  p r e f e r  t o  s e e  

f a m o u s  w h o  a r e  c l o s e r  t o  t h e i r  a g e  r a n g e  e n d o r s i n g  l u x u r y  

c o s m e t i c s .  A n o t h e r  c o n c l u s i o n  i s  t h a t  b r a n d s  a r e  i n c r e a s i n g l y  

p r e v a i l i n g  o n  c o n s u m e r s  t o  a c c e p t  t h e i r  a g e ,  r a t h e r  t h a n  o b s c u r i n g  

i t .  J a n e  a n d  R o y  ( 2 0 1 6 )  h a v e  n a r r o w e d  t h e  t r u s t ,  e x p e r i e n c e  a n d  

a p p e a l  a s  k e y  a t t r i b u t e s  a s s o c i a t e d  w i t h  c r e a t i n g  a  r e l i a b l e  

c e l e b r i t y  s u p p o r t e r .  E v e n  s o ,  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h e  c e l e b r i t y ’ s  a g e  

w a s  a l s o  a  k e y  a t t r i b u t e  a n d  e n d o r s e r s  m u s t  b e  a g e  a p p r o p r i a t e  t o  

t h e  t a r g e t  a u d i e n c e .  A l t e r n a t i v e l y ,  b r a n d s  s h o u l d  f e a t u r e  a  r a n g e  o f  

e n d o r s e r s  f r o m  d i f f e r e n t  a g e  g r o u p s .  T h i s  m e a n s  t h a t  a  c e l e b r i t y  o f  

t h e  s a m e  a g e  o r  b e l o n g i n g  t o  t h e  s a m e  a g e  g r o u p  a s  t h e y  c a n  a f f e c t  

t h i s  s a m p l e .   
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5 . 4  S E L F  C O N C E P T  A N D  I D E A L  S E L F  

 

T h e  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  c o m p r i s e d  q u e s t i o n s  a i m e d  a t  

c a p t u r i n g  t h e  p e r c e p t i o n  o f  t h e  i d e a l - s e l f  o f  t h e  p e o p l e  w h o  w e r e  

i n t e r v i e w e d  a n d  w h e t h e r  o r  n o t  t h e y  p u r c h a s e  l u x u r y  c o s m e t i c  

b r a n d s  t h a t  c o r r e l a t e  t h e i r  i d e a l - s e l f .  T h e  t e r m s  ‘ s e l f - c o n c e p t ’  a n d  

‘ i d e a l - s e l f ’  w e r e  d e f i n e d  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  p r i o r  t o  

t h e  i n t e r v i e w .   

 

9 0  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  s e e m e d  c o n f i d e n t  t h a t  t h e y  w e r e  

a b l e  t o  i d e n t i f y  t h e i r  i d e a l - s e l f .  A  p i v o t a l  t h e m e  t h a t  e m e r g e d  f r o m  

t h i s  d i s c o u r s e  w a s  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t s ’  i d e a l - s e l f  c o n s i s t e d  i n  

a p p e a r i n g  y o u n g e r  i n  t h e  e y e s  o f  o t h e r s :   

 

I n t e r v i e w e e  # 1 :  “ Y e s ,  I  t h i n k  I  b u y  c o s m e t i c s  m o s t l y  t o  l o o k  

y o u n g e r  t h a n  w h a t  I  a m ,  I  m u s t  a d m i t .  T h e r e f o r e ,  I  t h i n k  m y  i d e a l -

s e l f  i s  t o  b e  a  y o u n g e r .  B e c a u s e  I  a m  c o n s c i o u s  t h a t  I  a m  g e t t i n g  

o l d e r  a n d  w a n t  t o  s h o w  a  y o u n g e r  i m a g e . ”   

 

I n t e r v i e w e e  # 8 :  “ C e r t a i n l y ,  I  w o u l d  l i k e  t o  l o o k  y o u n g e r  t h a n  

w h a t  I  a m .  T o  f e e l  y o u t h f u l  a n d  l o o k  n i c e r ,  I  d o  m y  m a k e u p  a n d  

h a i r s t y l e  e v e r y  d a y  a n d  o n c e  a  w e e k  I ’ m  g o i n g  t o  a  p r o f e s s i o n a l  

s t y l i s t . ”   

 

A u t h o r s  t h i n k  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  s t a n d  t o  g a i n  t h e  m o s t  

v a l u e  b y  t a r g e t i n g  t h e i r  a d s  a t  c o n s u m e r s ’  i d e a l - s e l f .  Q u i t e  m a n y  

r e s p o n d e n t s  i n  t h e  c u r r e n t  s t u d y  a c k n o w l e d g e d  t h a t  t h e y  w e r e  

d e s i r o u s  o f  a p p e a r i n g  y o u n g e r  i n  t h e  e y e s  o f  f r i e n d s  a n d  c o l l e a g u e s  

a n d  t h e i r  l u x u r y  c o s m e t i c s  p u r c h a s e s  w e r e  d r i v e n  b y  t h i s  i n t e n t .  

T h e y  p u r c h a s e  c o s m e t i c s  t h a t  c o r r e s p o n d  t o  t h e i r  i d e a l - s e l f .  P e o p l e  
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w h o  w e r e  i n t e r v i e w e d  d e c l a r e  t h a t  p u r c h a s e d  l o t i o n s  t o  k e e p  t h e i r  

s k i n  y o u n g e r -  a n d  h e a l t h i e r - l o o k i n g .  O n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  s a i d :  

 

I n t e r v i e w e e  # 7 :  “ B e c a u s e  t h e y  a r e  k i n d  o f  r e j u v e n a t i n g  

b r a n d s ,  I  b u y  D i o r  a n d  G u e r l a i n .  A n d  y e s ,  I  d o  w a n t  t o  l o o k  a n d  f e e l  

y o u n g e r  d e e p  i n s i d e  t h a n  w h a t  I  a m .  H a v i n g  y o u n g  d a u g h t e r s  d o e s  

i m p a c t  m y  s e l e c t i o n s . ”  

 

T h i s  i s  v e r y  m u c h  i n  s t e p  w i t h  l i t e r a t u r e  a s  i n t e r v i e w e e  # 7  w a s  

q u i t e  c o n s c i o u s  t h a t  s h e  b u y s  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c  p r o d u c t s  t h a t  

r e s o n a t e  w i t h  h e r  i d e a l - s e l f .  H e n c e ,  i t  c a n  b e  i n f e r r e d  t h a t  t h i s  p o o l  

o f  m a t u r e  w o m e n  b u y  c o s m e t i c s  t h a t  r e l a t e  t o  t h e  i m a g e  t h e y  w a n t  

t o  b u i l d  a n d  n u r t u r e  i n  o t h e r s ’  e y e s .  O n l y  o n e  i n t e r v i e w e e  b o u g h t  a  

b r a n d  t h a t  r e l a t e d  t o  h e r  i d e a l - s e l f ,  n a m e l y ,  D i o r  a n d  G u e r l a i n .  B y  

c o n t r a s t ,  t h e  o t h e r  r e s p o n d e n t s  b o u g h t  p r o d u c t s  –  l i k e  a n t i - w r i n k l e  

f o r m u l a s  a n d  m o i s t u r i s e r s  t h a t  t h e y  t h o u g h t  w e r e  i n  s y n c h  w i t h  

i d e a l - s e l v e s .   
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5 . 5  S E L F  C O N C E P T  C L A R I T Y  M O D E L   

 

A  n e w  t h e m e  s u r f a c e d  f r o m  t h e  r e s p o n s e s  t o  t h e  i n t e r v i e w  

q u e s t i o n  –  ‘ W h e n  i t  c o m e s  t o  b u y i n g  l u x u r y  c o s m e t i c  p r o d u c t s  o r  

f o l l o w i n g  s k i n c a r e  t r e n d s ,  d o  y o u  l o o k  t o  c e l e b r i t i e s  f o r  i n s p i r a t i o n ?  

O r  i s  t h e r e  a n y  o t h e r  r e a s o n  w h y  y o u  f o l l o w  c e l e b r i t i e s ? ’  a n d  t h i s  

w a s  i n  l i n e  w i t h  m u c h  o f  t h e  l i t e r a t u r e  a r o u n d  t h e  s e l f - c o n c e p t  

c l a r i t y  m o d e l .  C o n s u m e r s  w h o  s c o r e  l o w  i n  t h e  S C C  m o d e l  t e n d  t o  

b e  y o u n g e r  a n d  s t i l l  w o r k i n g  o n  d e v e l o p i n g  t h e i r  o w n  s t y l e  a n d  

a p p e a r a n c e .  S u c h  l o w  s c o r e r s  a r e  i n c l i n e d  t o  b e  l e s s  c o n f i d e n t  

a b o u t  t h e i r  s e l f  ( S o n e j i  e t  a l ,  2 0 1 5 ) .  T h e  r e s p o n s e s  o f  m a n y  

i n t e r v i e w s  c o r r e s p o n d e d  w i t h  t h i s  b o d y  o f  l i t e r a t u r e :    

 

I n t e r v i e w e e  # 3 :  “ I  t h i n k  n e w  g e n e r a t i o n s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  

k e e p  a  t a b  o n  c e l e b r i t y  t r e n d s  c o m p a r e d  t o  o l d e r  p e o p l e  m y  a g e .  A s  

a  m a t t e r  o f  c o u r s e ,  I  d o n ’ t  f o l l o w  c e l e b r i t i e s  b u t  j u s t  i n  c a s e ,  I  c o m e  

a c r o s s  a  s t y l e  a n d  t h a t  c a t c h e s  m y  e y e ,  I  w o u l d  t r y  i t  o u t  f o r  s u r e . ”   

 

I n t e r v i e w e e  # 7 :  “ N o  I  d o n ’ t .  T h o u g h  m y  d a u g h t e r s  d o . ”  

 

T h r o u g h  c l o s e  a s s o c i a t i o n  a n d  c o n t a c t  ( “ r u b o f f  e f f e c t ” )  w i t h  

y o u n g e r  m e m b e r s  i n  t h e i r  f a m i l y ,  t h e  r e s p o n d e n t s  r e a l i z e d  t h a t  

y o u n g e r  p e o p l e  a r e  i n c r e a s i n g l y  i n s p i r e d  i n  t h e  m a t t e r  o f  

a p p e a r a n c e s  a n d  s t y l e s  b y  c e l e b r i t i e s .  T h i s  h a v i n g  b e e n  s a i d ,  a l l  t e n  

i n t e r v i e w e e s ,  w h e n  a s k e d  i f  t h e y  s e a r c h  c e l e b r i t i e s  f o r  i n s p i r a t i o n  

i n  r e l a t i o n  t o  l u x u r y  c o s m e t i c s ,  a n s w e r e d  i n  t h e  n e g a t i v e :    

 

I n t e r v i e w e e  # 6 :  “ I  d o n ’ t ,  I  l i k e  t o  b e l i e v e  I  h a v e  m y  o w n  s t y l e .  

O n  t e l e v i s i o n  o r  i n  a  m a g a z i n e ,  i f  I  s e e  a  c e l e b r i t y  w i t h  a  l o v e l y  l o o k ,  
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I  m i g h t  t h i n k  o f  t r y i n g  i t  o u t .  T h a t  d o e s n ’ t  m e a n  I  g o  o u t  m y  w a y  t o  

g e t  d r a w  i n s p i r a t i o n  f r o m  t h e m . ”  

 

T h i s  l e a d s  t o  t h e  b e l i e f  t h a t  t h e s e  w o m e n  w o u l d  m a r k  h i g h  i n  

t h e  s e l f - c o n c e p t  c l a r i t y  m o d e l  s i n c e  t h e y  d o n ’ t  s e e m  t o  l o o k  t o  

c e l e b r i t i e s  f o r  c u e s  o r  i n s p i r a t i o n  w h e n  i t  c o m e s  t o  t h e i r  o w n  

a p p e a r a n c e .  F a r  f r o m  b e i n g  i n f l u e n c e d  b y  c e l e b r i t y  t r e n d s ,  t h e y  

s e e m  c o n f i d e n t  w i t h  t h e i r  o w n  e v o l v e d  s t y l e .  ( S o n e j i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   
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5 . 6  C O N G R U E N C E  

 

I n  o r d e r  t o  s t u d y  t h e  c o n g r u e n c e ,  t h e  p e o p l e  

i n t e r v i e w e d  w e r e  a s k e d  t o  i d e n t i f y  t h e  f e a t u r e s  t h e y  t h i n k  o f  

i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ,  n a m e l y ,  M o n i c a  

B e l l u c c i ,  L i v  T y l e r ,  a n d  C a r l a  B r u n i .  N e x t ,  t h e  r e s p o n d e n t s  

w e r e  a s k e d  t h e  s a m e  q u e s t i o n ,  t h i s  t i m e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  

l u x u r y  b r a n d s  t h e  s a m e  c e l e b r i t i e s  w e r e  e n d o r s i n g :  D i o r ,  

G i v e n c h y  a n d  C h a n e l .   
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5 . 6 . 1  P O S I T I V E  A S S O C I A T I O N S  

 

A n  o v e r w h e l m i n g  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  a s s i g n e d  t h e  m o s t  

f a v o u r a b l e  f e a t u r e s  t o  C a r l a  B r u n i  a n d  M o n i c a  B e l l u c c i .  T h e y  t e n d e d  

t o  f o c u s  m o r e  o n  t h e  p o s i t i v e  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  l i k e  

‘ t r u s t w o r t h y ,  c a r i n g ,  a p p r o a c h a b l e  a n d  i n t e l l i g e n t , ’  r a t h e r  t h a n  t h e  

o u t w a r d  f o r m  i n  c a s e  o f  C a r l a  B r u n i  a n d  M o n i c a  B e l l u c c i .  B y  

c o n t r a s t ,  t h e y  c h o s e  t o  a s s o c i a t e  n e g a t i v e  c h a r a c t e r i s t i c s  w i t h  L i v  

T y l e r  b e c a u s e  h e r  f a t h e r  i s  S t e v e n  T a y l e r ,  s i n g e r  o f  r o c k  g r o u p  

A e r o s m i t h ,  a n d  t h e r e  i s  a  t r a n s f e r  b e t w e e n  f a t h e r  a n d  d a u g h t e r .  

 

T h e s e  r e s p o n s e s  c l o s e l y  c o r r e s p o n d  t o  C h o i  a n d  R i f o n ’ s  ( 2 0 1 2 )  

c o n g r u e n c e  m o d e l ,  w h i c h  p r o p o s e s  t h a t  c o n s u m e r s  w h o  a r e  i n  

h a r m o n y  w i t h  t h e  c e l e b r i t y  h a v e  t e n d e n c y  t o  a l s o  b e  f a v o u r a b l y  

d i s p o s e d  t o  t h e  b r a n d .  W h e n  a s k e d  -  “ W h i c h  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  

w o u l d  y o u  c o n n e c t  t o  t h e  m o s t  ( p a r t i c u l a r l y  i n  s t y l e ,  a t t r i b u t e s ,  

e t c . )  a n d  w h y ? ”  –  a l l  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e y  b e l i e v e d  t h a t  i t  

i s  t o  C a r l a  B r u n i  a n d  M o n i c a  B e l l u c c i  t h a t  t h e y  r e l a t e d  t h e  m o s t :  

 

I n t e r v i e w e e  # 8 :  “ I  i d e n t i f y  m o s t  t o ,  e h … C a r l a  B r u n i .  A t  l e a s t ,  

I  t h i n k  s o .  A n d ,  s h e ’ s  m o r e  o r  l e s s  m y  a g e . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 4 :  “ I  p r o b a b l y  i d e n t i f y  m o s t  t o  M o n i c a  B e l l u c c i .  

H a v e  s e e n  m a n y  o f  h e r  m o v i e s ,  s o  I  t h i n k  I  k n o w  h e r  a  l i t t l e  b e t t e r  

t h a n  t h e  o t h e r s . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 1 0 :  “ “ I ’ d  p r o b a b l y  i d e n t i f y  m o s t  t o  C a r l a  B r u n i .  

W e  a r e  e x a c t l y  t h e  s a m e  a g e .  A n d  h a v e  a  s i m i l a r  s t y l e  t o o . ” . ”  

 

W h e n  q u e s t i o n e d  t o  d e f i n e  t h e i r  i d e a l - s e l f ,  m o r e  t h a n  5 0  

p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e i r  i d e a l - s e l f  c o n s i s t s  i n  a p p e a r i n g  
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y o u n g e r ;  s o ,  r e s p o n d e n t s  i n  t h e  c u r r e n t  s t u d y  f i n d  c o m m o n  g r o u n d  

w i t h  c e l e b r i t i e s  o f  t h e  s a m e  a g e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e y  a s s o c i a t e  

p o s i t i v e l y  ( ‘ t r u s t w o r t h y ,  p r o f e s s i o n a l  a n d  i n t e l l i g e n t ’ )  w i t h  a  

c e l e b r i t y  t h e y  r e l a t e  t o  t h e  m o s t ,  w h i c h  i s  f u r t h e r  i n d i c a t i o n  t h a t  

t h e y  c o n s i d e r  s u c h  c e l e b r i t i e s  a s  c r e d i b l e  e n d o r s e r s  ( A s h m a n  e t  a l . ,  

2 0 1 5 ) .   
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5 . 6 . 2  C H A R A C T E R I S T I C S  

 

A s  a  n e x t  s t e p ,  r e s p o n d e n t s  w e r e  d e m a n d e d  t o  a t t r i b u t e  

c h a r a c t e r i s t i c s  t o  t h e  b r a n d s  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n :  C h a n e l ,  D i o r  a n d  

G i v e n c h y .   

 

P e o p l e  r e g a r d e d  a l l  D i o r ,  G i v e n c h y  a n d  C h a n e l  a s  g o o d -

q u a l i t y ,  l o n g - e s t a b l i s h e d  a n d  p r i c y  l u x u r y  b r a n d s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  

t h e  l a s t  o n e ,  C h a n e l  w e r e  c o n s i d e r e d  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  

a f f o r d a b l e .  L a t e r  o n ,  i n t e r v i e w e e s  w e r e  q u e s t i o n e d  t o  c o n s i d e r  

w h e t h e r  o r  n o t  t h e  c e l e b r i t i e s  r e p r e s e n t  a  r i g h t - f i t  f o r  t h e  

r e s p e c t i v e  b r a n d  t h e y  w e r e  e n d o r s i n g  ( D w i v e d i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  B a r r i n g  

4  r e s p o n d e n t s ,  t h e  r e s t  a l l  t h o u g h t  t h a t  L i v  T y l o r  d i d  m a t c h  

G i v e n c h y :  

 

I n t e r v i e w e e  # 1 :  “ …  a n d  I  t h i n k  L i v  T y l e r ,  i s  n o t  g o o d  f o r  

G i v e n c h y  b r a n d  i m a g e  b e c a u s e  s h e  l o o k s  m o r e  y o u n g . ”  

 

I n t e r v i e w e e  # 9 :  “ T h e  l a s t  o n e  s e e m s  l e s s  u s u a l .  L o o k s  l i k e  t h e y  

a r e  t r y i n g  t o  w o o  t h e  y o u n g e r  l o t  o f  c o n s u m e r s  b e c a u s e  I  t h i n k  t h a t  

s h e  i s  y o u n g e r ,  b u t  I ' m  n o t  s u r e  a b o u t  t h a t  b e c a u s e  i s  l e s s  k n o w . ”  

 

A c c o r d i n g  t o  H a l o n e n - K n i g h t  a n d  H u r m e r i n t a  ( 2 0 1 0 ) ,  a  

c e l e b r i t y  w h o  i s  n o t  i n  s y n c h  w i t h  t h e  b r a n d  s h e / h e  i s  e n d o r s i n g  

m i g h t  h a v e  a n  o f f - p u t t i n g  e f f e c t  o n  t h e  c o n s u m e r ,  t h u s  r e p e l l i n g  

t h e m  f r o m  t h e  b r a n d .  I n  t h e  c o u r s e  o f  t h i s  s t u d y ,  a l m o s t  h a l f  o f  

m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  s e e m e d  t o  e c h o  t h i s  s e n t i m e n t  b e c a u s e  

t h e y  s u r m i s e d  t h a t  G i v e n c h y  w a s  n o t  k e e n  o n  t h e i r  m a r k e t  s i n c e  t h e  

b r a n d  h a d  a  y o u n g e r  c e l e b r i t y  e n d o r s i n g  i t .  Q u i t e  a  f e w  r e s p o n d e n t s  

f e l t  t h e  b r a n d ’ s  ( p e r c e i v e d )  p r e f e r e n c e  f o r  y o u n g e r  u s e r s  w a s  

“ p u t t i n g  t h e m  o f f ”  f r o m  b u y i n g  G i v e n c h y  c o s m e t i c .    
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5 . 6 . 3  B R A N D  A N D  C E L E B R I T Y   

 

A n o t h e r  t h e m e  b r o u g h t  t o  t h e  f o r e  b y  t h i s  s t u d y  w a s  t h a t  a n y  

n e g a t i v e  p u b l i c i t y  a r o u n d  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  d i d  n o t  s e e m  t o  h a v e  

a n y  i m p a c t  o n  r e s p o n d e n t s  o r  t h e i r  b u y i n g  d e c i s i o n .  A s  i n  2 0 1 6 ,  J a i n  

a n d  R o y ’ s  s t u d y  w a s  i n c o n c l u s i v e  a b o u t  w h e t h e r  o r  n o t  a  c e l e b r i t y ’ s  

n e g a t i v e  a s s o c i a t i o n s  w e r e  t r a n s m i t t e d  t o  t h e  p r o d u c t  b a c k e d  b y  

h e r / h i m .  H o w e v e r ,  t h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  h a s  t h r o w n  l i g h t  o n  t h e  f a c t  

t h a t  b u y e r s  d o  n o t  r e l a t e  o r  i n t e r n a l i s e  t h e  n e g a t i v e  p u b l i c i t y  

e n v e l o p i n g  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  a r i s i n g  f r o m ,  s a y ,  a  s c a n d a l  o f  s o m e  

s o r t :  

 

I n t e r v i e w e e  # 8 :  “ N e v e r .  W h a t  d o e s  a  c e l e b r i t y ’ s  p r i v a t e  l i f e  

h a v e  t o  d o  w i t h  t h e  b r a n d s  s h e  i s  e n d o r s i n g ? ”  

 

A  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  i n  t h e  s t u d y  a d m i t t e d  t h e y  w o u l d  

s t i l l  g o  a h e a d  a n d  p u r c h a s e  a  c e r t a i n  l u x u r y  c o s m e t i c  r e g a r d l e s s  o f  

a n y  b a d  p u b l i c i t y  a r o u n d  t h e  e n d o r s e r .  T h i s  a l i g n s  w i t h  t h e  i d e a s  o f  

H a l o n e n - K n i g h t  a n d  H u m e r i n t a  ( 2 0 1 0 )  R e s p o n d e n t s  s a i d  t h a t  

n e g a t i v e  a s s o c i a t i o n s  f r o m  t h e  c e l e b r i t y  d i d  n o t  m o v e  t o  t h e  b r a n d  

o r  i m p i n g e  o n  i t s  p u b l i c  p e r c e p t i o n .   
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5 . 7  C O N C L U S I O N   

 

I n  s u m ,  t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  w e r e  s y s t e m a t i c a l l y  l o o k e d  

i n t o  w i t h i n  t h i s  r e s e a r c h ,  a n d ,  f u r t h e r m o r e ,  s u i t a b l y  c o r r e l a t e d  w i t h  

t h e  e x i s t i n g  b o d y  o f  l i t e r a t u r e  o n  t h e  t h e m e .  A  k e y  c o n c l u s i o n  w a s  

t h a t  f e m a l e  l u x u r y  c o s m e t i c  c o n s u m e r s  s h o w  a  k e e n  a w a r e n e s s  

a r o u n d  c e l e b r i t y  e n d o r s e d  a d s ,  n o  m a t t e r  i f  t h e s e  a r e  i n  s t o r e s  a n d  

m a g a z i n e s  o r  o n  t e l e v i s i o n .  E v e n  s o ,  t h e i r  a w a r e n e s s  o f  c e l e b r i t y  

e n d o r s e d  a d s  o n l i n e  w a s  l o w ,  t h o u g h  9 8  o f  t h e  1 0 0  q u e s t i o n n a i r e  

p a r t i c i p a n t s  w e r e  o n  a t  l e a s t  o n e  s o c i a l  n e t w o r k i n g  s i t e .   

 

E x p e r t i s e  a n d  t r u s t w o r t h i n e s s  w e r e  m o s t  i m p o r t a n t  

c h a r a c t e r i s t i c s  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  l o o k e d  f o r  i n  t h e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r ,  t h o u g h  a  m a j o r i t y  o f  t h e m  f e l t ,  a s  e v i d e n c e d  b y  t h e i r  

i n t e r v i e w s  a n d  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e s ,  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  

s h o u l d  a l s o  b e  a g e  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  t a r g e t  m a r k e t  f o r  t h e  a d .  T h e  

s a m e  t h o u g h t  c a m e  u p  o n  a n o t h e r  o c c a s i o n ,  t h a t  i s ,  w h e n  e x a m i n i n g  

t h e  c o m p a t i b i l i t y  b e t w e e n  t h e  c o n s u m e r  a n d  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r ;  

t h e  s t u d y  f o u n d  t h a t  r e s p o n d e n t s  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  r e l a t e  t o  

c e l e b r i t i e s  o f  m o r e  o r  l e s s  t h e  s a m e  a g e  a s  t h e m s e l v e s  l i k e  C a r l a  

B r u n i  a n d  M o n i c a  B e l l u c c i .   

 

O n  t h e  c o n t r a r y ,  w h e n  q u e s t i o n e d  t o  c a l l  t o  m i n d  t h e i r  i d e a l -

s e l f ,  t h e  r e s p o n d e n t s  s e e m  t o  w a n t  t o  a p p e a r  y o u n g e r  a n d  m o r e  

c o n f i d e n t  i n  t h e  e y e s  o f  f r i e n d s  a n d  c o l l e a g u e s ;  t h e y  r o u t i n e l y  u s e d  

l u x u r y  c o s m e t i c s  l i k e  a n t i - a g e i n g  l o t i o n s  a s  w e l l  a s  m a k e u p  i n  o r d e r  

t o  l o o k  y o u n g e r .  T h e  i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  

u s e  l u x u r y  c o s m e t i c s  w i t h  a  v i e w  t o  l o o k  y o u n g e r ,  a n d  t h e i r  b u y i n g  

d e c i s i o n s  a r e  n o t  i n f l u e n c e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  w h o  m a t c h  t h e i r  

i d e a l - s e l f .   
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C H A P T E R  6  –  C O N C L U S I O N S ,  L I M I T A T I O N S  A N D  R E C O M M E N D A T I O N S  

 

T h i s  c h a p t e r  w r a p s  u p  t h i s  r e s e a r c h  o n  h o w  c e l e b r i t y  

e n d o r s e m e n t  i n f l u e n c e s  t h e  b u y i n g  b e h a v i o u r  o f  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  m a r k e t .  B y  u s i n g  d e s c r i p t i v e  

d e s i g n  m e t h o d s  t h a t  e n a b l e  c o l l e c t i o n  o f  c o m p r e h e n s i v e  a n d  

t h o r o u g h  d a t a  a r o u n d  t h e  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  s e l f - c o n c e p t  a n d  

c o n g r u e n c e ,  t h e  s t u d y  p r e s e n t s  r e a l - w o r l d  a n d  l a r g e - s c a l e  

i n d i c a t i o n s  o f  h o w  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n f l u e n c e  c o n s u m e r s .  T h e  

c h a p t e r  i s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  i n d e p e n d e n t  a n s w e r s  t o  e a c h  

r e s e a r c h  o b j e c t i v e  a n d  c o n c l u d e s  w i t h  s o m e  a c t i o n a b l e  

r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  f u t u r e .    
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6 . 1  R E C O G N I T I O N   

 

I m p l i c i t  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  w a s  c o n s i d e r e d  m o s t  e f f e c t i v e  

a n d  i n f l u e n t i a l  w i t h  c o n s u m e r s ,  a s  p e r  t h e  r e s e a r c h .  T h e  f o c u s  o f  

o t h e r s  s t u d i e s  h a s  b e e n  y o u n g e r  p e o p l e ;  t h i s  o p e n e d  u p  t h e  

p o s s i b i l i t y  t o  s t u d y  t h e  r e c o g n i t i o n  l e v e l  a n d  p r e f e r e n c e s  o f  o l d e r  

d e m o g r a p h i c s  i n  t h e  m a t t e r  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .    

 

T h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  a c u t e l y  c o n s c i o u s  o f  i n - s t o r e  a n d  

j o u r n a l  a d s ,  t h o u g h  t h e  m a j o r  p a r t  o f  t h e m  d i d n ’ t  s e e m  t o  h a v e  b e e n  

p e r s u a d e d  b y  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n t o  b u y i n g  l u x u r y  c o s m e t i c s .  A  

f e w  r e s p o n d e n t s  a c k n o w l e d g e d  t h e r e  w e r e  m o r e  c o n s c i o u s  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ,  s o m e t h i n g  a t t r i b u t a b l e  t o  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ’  

i n f l u e n c e  o n  r e s p o n d e n t s ’  c h i l d r e n .  T h e  r e s u l t  w a s  t h a t  s u c h  

r e s p o n d e n t s  b o u g h t  c e l e b r i t y - e n d o r s e d  p r o d u c t s  f o r  t h e i r  c h i l d r e n .  

A  k e y  f i n d i n g  h e r e  w a s  t h a t  r e s p o n d e n t s  w e r e  i n d e e d  b u y i n g  

c e l e b r i t y - e n d o r s e d  p r o d u c t s  t h o u g h  t h e y  t h e m s e l v e s  w e r e  n o t  

d i r e c t l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e  c e l e b r i t y .   

 

I n  a d d i t i o n ,  r e s p o n s e s  t o  t h e  o n l i n e  s u r v e y  r e v e a l e d  t h a t  

p r o d u c t  q u a l i t y  w a s  t h e  f a c t o r  r e s p o n d e n t s  o v e r w h e l m i n g l y  

w e i g h e d  i n  w h e n  b u y i n g  a  c o s m e t i c ;  i n  s t a r k  c o n t r a s t ,  t h e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r  w a s  c o n s i d e r e d  t h e  l e a s t  i m p o r t a n t  f a c t o r .  A l s o ,  r e s p o n s e s  

i n  s e v e r a l  e a r l i e r  r e s e a r c h  o n  y o u n g e r  p e o p l e  i n d i c a t e  p a r t i c i p a n t s  

w o u l d  l i k e  t o  s e e  m o r e  o f  i m p l i c i t  a d v e r t i s i n g ,  p a r t i c u l a r l y  w h e r e  

t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  s u g g e s t s  t h a t  s h e / h e  i s  a l s o  a  u s e r  o f  t h e  s a i d  

p r o d u c t .    

 

R e s p o n d e n t s  s c o r e d  l o w  i n  t e r m s  o f  t h e i r  a w a r e n e s s  o f  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s ,  q u i t e  s u r p r i s i n g  s i n c e  a  f e w  o f  t h e m  w e r e  o n  
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s o c i a l  m e d i a  a n d  q u i t e  e n g a g e  a t  t h a t .  T h i s  c a l l s  f o r  m o r e  r e s e a r c h  

t o  i d e n t i f y  t h e  c a u s e s  o f  l o w  r e c o g n i t i o n  o f  c e l e b r i t y - e n d o r s e d  a d s  

o n  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  w a y s  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  c a n  f i n e - t u n e  

t h e i r  t a r g e t i n g  o f  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  o n  s o c i a l  n e t w o r k i n g  

s i t e s .    
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6 . 2  F E A T U R E S   

 

A c c o r d i n g  t o  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e ,  e x p e r t i s e ,  t r u s t w o r t h i n e s s  

a n d  a t t r a c t i v e n e s s  w e r e  t h e  k e y  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  i n f o r m e d  t h e  

c r e d i b i l i t y  o f  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r .  N e v e r t h e l e s s ,  t h e  r e l a t i v e  

i m p o r t a n c e  o f  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  m i g h t  v a r y  f r o m  o n e  c o n s u m e r  

t o  a n o t h e r .   T h e  a i m  o f  t h e  c u r r e n t  s t u d y  w a s  t o  e s t a b l i s h  t h e  

f e a t u r e s  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  t h a t  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  

d e e m e d  i m p o r t a n t ,  a s  w e l l  a s  a n y  a d d i t i o n a l  a t t r i b u t e s  t h a t  t h e y  

t h o u g h t  w e r e  r e l e v a n t .  T h e  o n l i n e  s u r v e y  s e r v e d  a s  a n  e f f e c t i v e  t o o l  

f o r  b r i n g i n g  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  l i g h t .   

 

T h e  q u e s t i o n n a i r e  f o u n d  t h a t  m a t u r e  f e m a l e  c o n s u m e r s  h a d  a  

g r e a t e r  c h a n c e  o f  t r u s t i n g  c e l e b r i t i e s ,  g i v e n  t h e i r  e x p e r i e n c e  w i t h  

l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s ,  a  d i s c o v e r y  t h a t  m a t c h e d  t h e  o b s e r v a t i o n  

i n  c u r r e n t  l i t e r a t u r e  t h a t  c r e d i b l e  e n d o r s e r s  o f t e n  c a m e  w i t h  a  m i x  

o f  e x p e r t i s e  a n d  t r u s t w o r t h i n e s s .    

 

A p a r t  f r o m  e x p e r t i s e ,  c o n s u m e r s  a l s o  t h o u g h t  t h e  e n d o r s e r ’ s  

a g e  w a s  a  k e y  f e a t u r e ,  a s  r e v e a l e d  b y  i n t e r v i e w s  a n d  

q u e s t i o n n a i r e s .  C o n s u m e r s ’  f a v o u r a b l e  d i s p o s i t i o n  t o w a r d  t h e  D i o r  

a d  f e a t u r i n g  M o n i c a  B e l l u c c i ,  w h o  w a s  i n  t h e  s a m e  a g e  g r o u p  a s  

t h e m ,  m i r r o r e d  t h i s  s e n t i m e n t .  T h e  b r o a d e r  i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  i t ’ s  

t i m e  l u x u r y  b r a n d s  b e g a n  c o n s i d e r i n g  i n c l u d i n g  m u l t i p l e  c e l e b r i t y  

e n d o r s e r s  b e l o n g i n g  t o  d i f f e r e n t  a g e  g r o u p s  i n  t h e i r  a d s ,  s o  a s  t o  

b e  a b l e  t o  a p p e a l  t o  m o r e  n u m b e r s  o f  m a t u r e  c o n s u m e r s .    
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6 . 3  S E L F  C O N C E P T   

 

A c c o r d i n g  t o  C a s t r o  &  M a r q u e z  ( 2 0 1 7 ) ,  l u x u r y  b r a n d s  s t a n d  t o  

b e n e f i t  t h e  m o s t  b y  t a r g e t i n g  a  c o n s u m e r ’ s  i d e a l - s e l f .  T h e  

i n t e r v i e w s  u s e d  i n  t h e  c u r r e n t  s t u d y  h e l p e d  f l e s h  o u t  t h e  

r e s p o n d e n t s ’  p e r c e p t i o n  o f  t h e i r  i d e a - s e l f .   

 

T h e  a n s w e r s  o f  t h e  i n t e r v i e w s  g a v e  r i s e  t o  a n o t h e r  t h e m e  t h a t  

h e l p e d  f a t h o m  o u t  t h e  f e m a l e  c o n s u m e r s ’  i d e a l - s e l f .  I t  a p p e a r s  t h a t  

t h e i r  i d e a l - s e l f  w a s  a  y o u n g e r  a n d  f r e s h  l o o k  t h e y  d e s i r e d  t o  s h o w  

t o  o t h e r s ,  w h i c h ,  i n  t u r n ,  i n f l u e n c e d  t h e i r  l u x u r y  c o s m e t i c s  c h o i c e s  

a n d  p u r c h a s e s .   

 

A s  s t a t e d  e a r l i e r ,  t h e  r e s e a r c h  s a m p l e  a l s o  b e l i e v e d  t h a t  t h e y  

w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  s w a y e d  b y  a  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  b e l o n g i n g  

i n  t h e  s a m e  a g e  g r o u p  a s  t h e m s e l v e s .  S o  a g e  a p p r o p r i a t e n e s s  a l s o  

f i g u r e d  a s  a n  i m p o r t a n t  f e a t u r e  o f  t h e  c e l e b r i t y  e n d o r s e r ,  a  f e a t u r e  

t h a t  c o r r e s p o n d e d  t o  t h e  c o n s u m e r s ’  a c t u a l - s e l f  r a t h e r  t h a n  t h e i r  

i d e a l - s e l f .  
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6 . 4  C O N G R U E N C E  

 

L a s t l y ,  c e l e b r i t y  a n d  b r a n d  c o n g r u e n c e  w e r e  e s t i m a t e d .  

D u r i n g  t h e  i n t e r v i e w ,  t h e  r e s e a r c h e r  d i s p l a y e d  i m a g e s  o f  f o u r  

c e l e b r i t y  e n d o r s e d  a d s  t o  t h e  r e s p o n d e n t s  a n d  t h e n  g a t h e r e d  t h e i r  

f e e d b a c k .   

 

T h e  m o s t  p a r t  o f  p a r t i c i p a n t s  a s s o c i a t e d  C a r l a  B r u n i  a n d  

M o n i c a  B e l l u c c i  w i t h  p o s i t i v e  f e a t u r e s .  N o t  s u r p r i s i n g l y ,  t h e s e  w e r e  

t h e  c e l e b r i t i e s  w h o  w e r e  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  m o s t .  T h i s  b r i n g  t o  a  

f a v o u r a b l e  d i s p o s i t i o n  t o w a r d s  t h e  l u x u r y  b r a n d  e n d o r s e d  b y  t h e m .  

C h a n e l  w a s  a s s o c i a t e d  w i t h  g o o d  q u a l i t y ,  h i g h - p r i c e  a n d  w e l l  

e s t a b l i s h e d ,  b u t  n o t  m o d e l  C a r l a  B r u n i ,  t h e  c e l e b r i t y  f r o n t i n g  t h e  

b r a n d .  I n t e r v i e w e e s  t h o u g h t  p a i r i n g  a  y o u n g e r  c e l e b r i t y  e n d o r s e r  

w i t h  a n  o l d e r ,  g o o d - q u a l i t y  b r a n d  r e s u l t e d  i n  a n  i n c o n g r u e n t  

p r o m o t i o n .  I n  s h o r t ,  e n s u r i n g  c o n g r u e n c e  b e t w e e n  t h e  c o n s u m e r ’ s  

a c t u a l - s e l f  a n d  t h e  c e l e b r i t y  a n d  b e t w e e n  c e l e b r i t y  a n d  t h e  b r a n d  

i s  k e y  t o  f o s t e r i n g  f a v o u r a b l e  c u s t o m e r  r e s p o n s e s  t o w a r d s  b o t h  t h e  

b r a n d  a n d  t h e  a d .   
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6 . 5  F I N A L  C O N C L U S I O N S  A N D  L I M I T A T I O N S  

 

I n  i t s  e s s e n c e ,  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  d o e s  n o t  e x e r t  a  g r e a t  

d e a l  o f  i n f l u e n c e  o n  t h e  b u y i n g  d e c i s i o n s  o f  m a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  m a r k e t  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .  T h e  

f o l l o w i n g  t a b l e  g i v e s  t h e  o u t c o m e s  o f  e a c h  o b j e c t i v e  a t  a  g l a n c e :  

 

 

 

T h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  s h o w s  t h a t  m a t u r e  f e m a l e s  i n  t h e  4 0 - 6 0  

d e m o g r a p h i c  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  a p p r o v e  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  w h o  

t h e y  c a n  c l e a r l y  c o n n e c t  w i t h .  T h e r e f o r e ,  l u x u r y  c o s m e t i c  b r a n d s  i n  

t h i s  b u y e r  s e g m e n t  w o u l d  s t a n d  t o  b e n e f i t  i f  t h e y  i n c r e a s i n g l y  
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t a r g e t  t h e i r  p r o m o t i o n a l  t o w a r d s  t h e  a c t u a l - s e l f  r a t h e r  t h a n  t h e  

i d e a l - s e l f  o f  t h e i r  i n t e n d e d  a u d i e n c e .  A n d  w h i l e  t h e y  a r e  a t  i t ,  

b r a n d s  a r e  r e c o m m e n d e d  t o  b r i n g  s u c h  c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n t o  p l a y  

w h o  a r e  i n  t h e  s a m e  o r  s i m i l a r  a g e  g r o u p  a s  t h e  t a r g e t  m a r k e t .  I n  

a d d i t i o n ,  i n  o r d e r  t h a t  t h e  e n d o r s e r  i s  p e r c e i v e d  a s  c r e d i b l e ,  b r a n d s  

m u s t  s t r i v e  t o  i m p l y  ( i m p l i c i t  a d v e r t i s i n g )  t h a t  s h e / h e  i s  a l s o  a  u s e r  

o f  t h e  p r o d u c t  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .   

 

T h e  r e s e a r c h  w a s  c a r r i e d  o u t  o n  a  s m a l l  s a m p l e  c o m p r i s i n g  1 0  

i n t e r v i e w e e s  a n d  1 0 0  o n l i n e  q u e s t i o n n a i r e  p a r t i c i p a n t s ;  i t  i s  n o w  

p r o p o s e d  t h a t  t h e  s a m e  s t u d y  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  o n  a  l a r g e r  s c a l e  

t o  f r a m e  a p p l i c a t i o n - o r i e n t e d  g e n e r a l  c o n c e p t s  a r o u n d  h o w  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n f l u e n c e  m a t u r e  f e m a l e  b u y e r s .  M a t u r e  f e m a l e  

c o n s u m e r s  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  p r e s e n c e  o n  v a r i o u s  s o c i a l  m e d i a  

p l a t f o r m s ,  s o  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  c o n c l u s i o n s  o f  t h i s  s t u d y  

s h o u l d  b e  u s e d  a s  a  b e a c h h e a d  t o  l a u n c h  f u r t h e r  s t u d i e s  o n  h o w  t o  

a m p l i f y  t h e  e f f e c t  o f  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t  o n  s o c i a l  m e d i a  u s e r s  

i n  t h i s  a g e  g r o u p .   

 

T h e  s m a l l  s a m p l e  s i z e  o f  t h i s  r e s e a r c h  p r o v e d  a  k e y  l i m i t a t i o n  

s i n c e  i t  r e s u l t e d  i n  r a t h e r  w e a k  g e n e r a l i s a t i o n s  a r o u n d  h o w  

c e l e b r i t y  e n d o r s e r s  i n f l u e n c e  t h e  b u y i n g  b e h a v i o u r  o f  m a t u r e  

f e m a l e  c o n s u m e r s  i n  t h e  l u x u r y  c o s m e t i c s  m a r k e t .  A l s o ,  t h e  

s t r u c t u r e d  a n d  s t a n d a r d i s e d  i n t e r v i e w s  d i d n ’ t  p r o v i d e  r o o m  f o r  

f u r t h e r  e x p l o r a t o r y  q u e s t i o n s  t h a t  m i g h t  h a v e  h e l p e d  g a t h e r  m o r e  

i n - d e p t h  a n d  g r a n u l a r  d a t a  o n  r e s p o n d e n t s ’  o p i n i o n s  a n d  v a l u e s .  

H e n c e ,  t h e r e  w a s  n o  s c o p e  f o r  a n y  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n  o f  e x i s t i n g  

l i t e r a t u r e  o n  c e l e b r i t y  e n d o r s e m e n t .    



107 
 

6 . 6  C O N C L U S I O N E S  F I N A L E S  Y  L I M I T A C I O N E S  

 

E n  e s e n c i a ,  e l  r e s p a l d o  d e  l a s  c e l e b r i d a d e s  n o  e j e r c e  u n a  g r a n  

i n f l u e n c i a  e n  l a s  d e c i s i o n e s  d e  c o m p r a  d e  l a s  c o n s u m i d o r a s  m a d u r a s  

e n  e l  m e r c a d o  d e  c o s m é t i c o s  d e  l u j o  c o n s i d e r a d o .  L a  s i g u i e n t e  t a b l a  

m u e s t r a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  c a d a  o b j e t i v o  d e  u n  v i s t a z o :  

 

 

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  a c t u a l  m u e s t r a  q u e  l a s  m u j e r e s  m a d u r a s  e n  

e l  g r u p o  d e m o g r á f i c o  d e  4 0  a  6 0  a ñ o s  t i e n e n  m á s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  

a p r o b a r  a  l o s  p a t r o c i n a d o r e s  f a m o s o s  c o n  l o s  q u e  p u e d e n  
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c o n e c t a r s e  c l a r a m e n t e .  P o r  l o  t a n t o ,  l a s  m a r c a s  d e  c o s m é t i c o s  d e  

l u j o  e n  e s t e  s e g m e n t o  d e  c o m p r a d o r e s  s e  b e n e f i c i a r í a n  s i  

o r i e n t a r a n  c a d a  v e z  m á s  s u  p r o m o c i ó n  h a c i a  e l  y o  r e a l  e n  l u g a r  d e l  

y o  i d e a l  d e  s u  p ú b l i c o  o b j e t i v o .  Y  m i e n t r a s  l o  h a c e n ,  s e  r e c o m i e n d a  

a  l a s  m a r c a s  q u e  p o n g a n  e n  j u e g o  a  l o s  p a t r o c i n a d o r e s  f a m o s o s  q u e  

e s t á n  e n  e l  m i s m o  g r u p o  d e  e d a d  o  s i m i l a r  a l  d e l  m e r c a d o  o b j e t i v o .  

A d e m á s ,  p a r a  q u e  e l  p a t r o c i n a d o r  s e a  p e r c i b i d o  c o m o  c r e í b l e ,  l a s  

m a r c a s  d e b e n  e s f o r z a r s e  p o r  d a r  a  e n t e n d e r  ( p u b l i c i d a d  i m p l í c i t a )  

q u e  é l  o  e l l a  t a m b i é n  e s  u n  u s u a r i o  d e l  p r o d u c t o  e n  c u e s t i ó n .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  l l e v ó  a  c a b o  e n  u n a  p e q u e ñ a  m u e s t r a  

c o m p u e s t a  p o r  1 0  e n t r e v i s t a d o s  y  1 0 0  p a r t i c i p a n t e s  d e l  

c u e s t i o n a r i o  e n  l í n e a ;  s e  p r o p o n e  a h o r a  q u e  e l  m i s m o  e s t u d i o  d e b e  

l l e v a r s e  a  c a b o  a  u n a  e s c a l a  m a y o r  a  l o s  c o n c e p t o s  g e n e r a l e s  

o r i e n t a d o s  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m a r c o  e n  t o r n o  a  c ó m o  i n f l u y e n  

c e l e b r i d a d  e n d o s a n t e s  m a d u r a r  l o s  c o m p r a d o r e s  d e  s e x o  f e m e n i n o .  

M a d u r a r  l a s  c o n s u m i d o r a s  t i e n e n  u n a  p r e s e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  

v a r i a s  p l a t a f o r m a s  d e  m e d i o s  s o c i a l e s ,  p o r  l o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  

q u e  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  e s t e  e s t u d i o  d e b e n  s e r  u s a d o s  c o m o  u n a  

c a b e z a  d e  p l a y a  p a r a  p o n e r  e n  m a r c h a  n u e v o s  e s t u d i o s  s o b r e  c ó m o  

a m p l i f i c a r  e l  e f e c t o  d e  l a  c e l e b r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s  d e  m e d i o s  

s o c i a l e s  e n  e s t e  g r u p o  d e  e d a d .  

 

E l  p e q u e ñ o  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  

d e m o s t r ó  s e r  u n a  l i m i t a c i ó n  c l a v e ,  y a  q u e  d i o  l u g a r  a  

g e n e r a l i z a c i o n e s  b a s t a n t e  d é b i l e s  s o b r e  c ó m o  l o s  p a t r o c i n a d o r e s  

f a m o s o s  i n f l u y e n  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  c o m p r a  d e  l a s  

c o n s u m i d o r a s  m a d u r a s  e n  e l  m e r c a d o  d e  c o s m é t i c o s  d e  l u j o .  

A d e m á s ,  l a s  e n t r e v i s t a s  e s t r u c t u r a d a s  y  e s t a n d a r i z a d a s  n o  
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p r o p o r c i o n a r o n  e s p a c i o  p a r a  m á s  p r e g u n t a s  e x p l o r a t o r i a s  q u e  

p o d r í a n  h a b e r  a y u d a d o  a  r e c o p i l a r  d a t o s  m á s  d e t a l l a d o s  y  

g r a n u l a r e s  s o b r e  l a s  o p i n i o n e s  y  l o s  v a l o r e s  d e  l o s  e n c u e s t a d o s .  P o r  

l o  t a n t o ,  n o  h a b í a  m a r g e n  p a r a  u n a  m a y o r  e x p l o r a c i ó n  d e  l a  

l i t e r a t u r a  e x i s t e n t e  s o b r e  e l  r e s p a l d o  d e  c e l e b r i d a d e s .  
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6 . 7  C O N C L U S I O N S  F I N A L S  I  L I M I T A C I O N S  

 

E n  e s s è n c i a ,  e l  s u p o r t  d e  l e s  c e l e b r i t a t s  n o  e x e r c e i x  u n a  g r a n  

i n f l u è n c i a  e n  l e s  d e c i s i o n s  d e  c o m p r a  d e  l e s  c o n s u m i d o r e s  m a d u r e s  

e n  e l  m e r c a t  d e  c o s m è t i c s  d e  l u x e  c o n s i d e r a t .  L a  s e g ü e n t  t a u l a  

m o s t r a  e l s  r e s u l t a t s  d e  c a d a  o b j e c t i u  d ' u n a  u l l a d a :  

 

 

 

L a  i n v e s t i g a c i ó  a c t u a l  m o s t r a  q u e  l e s  d o n e s  m a d u r e s  e n  e l  

g r u p  d e m o g r à f i c  d e  4 0  a  6 0  a n y s  t e n e n  m é s  p r o b a b i l i t a t s  d ' a p r o v a r  

a l s  p a t r o c i n a d o r s  f a m o s o s  a m b  e l s  q u a l s  p o d e n  c o n n e c t a r - s e  
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c l a r a m e n t .  P e r  t a n t ,  l e s  m a r q u e s  d e  c o s m è t i c s  d e  l u x e  e n  a q u e s t  

s e g m e n t  d e  c o m p r a d o r s  e s  b e n e f i c i a r i e n  s i  o r i e n t a r e n  c a d a  v e g a d a  

m é s  l a  s e u a  p r o m o c i ó  c a p  a l  j o  r e a l  e n  l l o c  d e l  j o  i d e a l  d e l  s e u  p ú b l i c  

o b j e c t i u .  I  m e n t r e  h o  f a n ,  e s  r e c o m a n a  a  l e s  m a r q u e s  q u e  p o s e n  e n  

j o c  a l s  p a t r o c i n a d o r s  f a m o s o s  q u e  e s t a n  e n  e l  m a t e i x  g r u p  d ' e d a t  o  

s i m i l a r  a l  d e l  m e r c a t  o b j e c t i u .  A  m é s ,  p e r q u è  e l  p a t r o c i n a d o r  s i g a  

p e r c e b u t  c o m  a  c r e ï b l e ,  l e s  m a r q u e s  h a n  d ' e s f o r ç a r - s e  p e r  d o n a r  a  

e n t e n d r e  ( p u b l i c i t a t  i m p l í c i t a )  q u e  e l l  o  e l l a  t a m b é  é s  u n  u s u a r i  d e l  

p r o d u c t e  e n  q ü e s t i ó .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó  e s  v a  d u r  a  t e r m e  e n  u n a  x i c o t e t a  m o s t r a  

c o m p o s t a  p e r  1 0  e n t r e v i s t a t s  i  1 0 0  p a r t i c i p a n t s  d e l  q ü e s t i o n a r i  e n  

l í n i a ;  e s  p r o p o s a  a r a  q u e  e l  m a t e i x  e s t u d i  h a  d e  d u r - s e  a  t e r m e  a  

u n a  e s c a l a  m a j o r  a l s  c o n c e p t e s  g e n e r a l s  o r i e n t a t s  a  l ' a p l i c a c i ó  d e l  

m a r c  e n t o r n  d e  c o m  i n f l u e i x e n  c e l e b r i t a t  e n d o s s a n t s  m a d u r a r  e l s  

c o m p r a d o r s  d e  s e x e  f e m e n í .  M a d u r a r  l e s  c o n s u m i d o r e s  t e n e n  u n a  

p r e s è n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  d i v e r s e s  p l a t a f o r m e s  d e  m i t j a n s  s o c i a l s ,  

p e r  l a  q u a l  c o s a  e s  r e c o m a n a  q u e  l e s  c o n c l u s i o n s  d ' a q u e s t  e s t u d i  

h a n  d e  s e r  u s a t s  c o m  u n  c a p  d e  p l a t j a  p e r  a  p o s a r  e n  m a r x a  n o u s  

e s t u d i s  s o b r e  c o m  a m p l i f i c a r  l ' e f e c t e  d e  l a  c e l e b r i t a t  d e l s  u s u a r i s  

d e  m i t j a n s  s o c i a l s  e n  a q u e s t  g r u p  d ' e d a t .  

 

L a  x i c o t e t a  g r a n d à r i a  d e  l a  m o s t r a  d ' a q u e s t a  i n v e s t i g a c i ó  v a  

d e m o s t r a r  s e r  u n a  l i m i t a c i ó  c l a u ,  j a  q u e  v a  d o n a r  l l o c  a  

g e n e r a l i t z a c i o n s  b a s t a n t  f e b l e s  s o b r e  c o m  e l s  p a t r o c i n a d o r s  

f a m o s o s  i n f l u e i x e n  e n  e l  c o m p o r t a m e n t  d e  c o m p r a  d e  l e s  

c o n s u m i d o r e s  m a d u r e s  e n  e l  m e r c a t  d e  c o s m è t i c s  d e  l u x e .  A  m é s ,  

l e s  e n t r e v i s t e s  e s t r u c t u r a d e s  i  e s t a n d a r d i t z a d e s  n o  v a n  

p r o p o r c i o n a r  e s p a i  p e r  a  m é s  p r e g u n t e s  e x p l o r a t ò r i e s  q u e  p o d r i e n  
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h a v e r  a j u d a t  a  r e c o p i l a r  d a d e s  m é s  d e t a l l a d e s  i  g r a n u l a r s  s o b r e  l e s  

o p i n i o n s  i  e l s  v a l o r s  d e l s  e n q u e s t a t s .  P e r  t a n t ,  n o  h i  h a v i a  m a r g e  

p e r  a  u n a  m a j o r  e x p l o r a c i ó  d e  l a  l i t e r a t u r a  e x i s t e n t  s o b r e  e l  s u p o r t  

d e  c e l e b r i t a t s .   
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A P P E N D I C E S  

 

A P P E N D I X  A :  S T R U C T U R E  O F  I N T E R V I E W  

 

 

Which  brands  of  cosmet i cs  do  you  buy?  

 

What  fac tors  typ i ca l l y  encourage you  to  t ry  a  new 

cosmet ic  produc t  o r  brand?  

 

Ce lebr i ty  endorser  i s  descr ibed  as  ‘ any  pe rson  who 

possess  re levan t  pub l i c  recogn i t ion  and who exp lo i ts  th i s  i n  

the  in te res t  o f  a  consumer  merchandi se  by  fea tu r ing  a long 

w i th  i t  in  an  ad . ’  Name some cosmet ic  brands  and the  

ce lebr i t ie s  who endorse  them.   

 

Where  do  you  typ i ca l l y  come ac ross  ce lebr i ty  endorsed 

ads?  

 

Have  you  eve r  f e l t  persuaded by  a  ce lebr i ty  endorse r  to  

pu rchase  o r  tes t  ou t  a  luxu r y  cosmet i c?  I f  “Yes , ”  why  do you 

do  i t ?  

 

 

The  “se l f - concept”  i s  an  accumu la t i on  of  a t t i tudes  that  

peop le  possess  on themse lves .  I t  i s  f o rmed up  of  se l f -es teem, 

ove ra l l  se l f -eva lua t i on  of  your  capab i l i ty ,  and  the  concept  tha t  

you  have  o f  how you  show to  o th ers .  Cen tr ing  on  the  “ idea l -

se l f ”  th i s  i s  the  image  that  you des i re  to  have  and the  way 

you  wou ld  l i ke  to  be  saw by  peop le .  Marke t ing  expe r ts  a f f i rm 
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tha t  cos tumers  make  purchas ing  dec is ions  wh i ch  adjus t  w i th  

the i r  i dea l - se l f  and  purchase  produc ts  tha t  b r in g  them c lose r  

to  i t .  Th ink  in  your  i dea l -se l f ,  do  you be l ieve  that  you 

purchase  luxury  cosmet i c  produc ts  to  show to  peop le  yours  

i dea l - se l f ?  

 

When  i t  comes  to  buy ing  luxury  cosmet ic  p roduc ts  o r  

fo l l ow ing  sk incare  t rends ,  do  you  look  to  ce lebr i t ies  fo r  

i nsp i ra t i on?  Or  i s  there  any  o ther  reason  why  you  fo l l ow 

ce lebr i t ie s?  

 

Can you th ink  of  some ce lebr i t ies  who you  venera te  fo r  

the i r  l ooks  and s ty le?  

 

Which  luxury  cosmet i c  b rands  wou ld  you  buy  that  you  

th ink  cor respond to  your  idea l -se l f ?  

 

Congruence  –  So as  to  the  ce lebr i ty  endorse r  to  be  

success fu l ,  brand marke ters  a f f i rm that  the  ce lebr i ty  shou ld 

“be  cons is ten t ”  the  brand they a re  endors ing .    

 

IMAGES (APPENDIX C)  

 

Which  a t t r i bu tes  wou ld  you  pu t  to  descr ibe  the  ce lebr i t y?  

 

Car l a  Brun i  

Mon i ca Be l lucc i  

L iv  Ty le r  

 

Which  a t t r i bu tes  wou ld  you  pu t  to  charac ter i se  the  

b rand? 
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Chane l   

D io r  

G ivenchy  

 

 

Which  ce lebr i ty  endorser  wou ld you  connec t  to  the  mos t  

(par t i cu lar ly  in  s ty le ,  a t t r i bu tes ,  e tc . )  and  why?  

 

Do you  th ink  ce lebr i ty  endorsers  are  cons i s ten t  or  adjus t  

w i th  the  brands  they a re  endors ing?  

 

Wou ld you s top buy ing a  luxu ry  cosmet i c  brand i f  the  

ce lebr i ty  endorser  were  to  ge t  invo lved  in  an  unfavourab le  

s canda l ?  I f  “Yes ,”  why?  

 

Which  a t t r i bu tes  wou ld  you  cons ide r  mos t  s ign i f i cant  in  

a  ce lebr i ty  endorse r  of  a  luxu ry  cosmet i c  b rand?  And why  are  

they impor tan t?  

 

What  wou ld  you es t imate  as  mos t  s ign i f i can t  in  a 

ce lebr i ty  endorser?  Appea l ing,  expe r t i se ,  o r  re l i ab i l i t y .  G ive  

some reasons  fo r  your  answer .   
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A P P E N D I X  B :  S T R U C T U R E  O F  O N L I N E  S U R V E Y   
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A P P E N D I X  C :  P I C T U R E S  O F  C E L E B R I T I E S  

 

Pictures of the celebrities used in the study  

 

Chanel, 2005, Carla Bruni. 
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Dior, 2008, Monica Bellucci. 
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Givenchy, 2012, Liv Tyler. 
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