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Se ha redactado la tesis considerando la perspectiva del género en el lenguaje para
contribuir a la equidad. Aun asi, a pesar de los esfuerzos por una escritura inclusiva y
debido al peso que tiene todavia a lo masculino, puede que exista una tendencia cultural a

una escritura hacia el género masculino.



Resumen

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar las estrategias para el trabajo
colaborativo en la asignatura de practica pedagdgica en una Universidad publica de
contexto de frontera. Se trata de un estudio con un enfoque cualitativo con el disefio de
Estudio de Caso. Se optd por la técnica del andlisis e interpretacion discursiva, de las
cuales se extrajeron categorias .Los instrumentos de recopilacion de la informacion fueron
la entrevista semi estructurada y el focus groups, las cuales fueron aplicadas a autoridades
universitarias vinculadas a los procesos educativos de practicas, jefes de Carrera de
Pedagogias, docentes y estudiantes. Los resultados principales apuntan a que el trabajo
colaborativo que se desarrolla en la Universidad y en la asignatura de practica es escaso.
No obstante, destaca por la particularidad cultural, dada su ubicacién geogréafica limitrofe y
cultural, lo cual conlleva a tener una Vision con un sello regionalista y multicultural en la
formacion de los futuros docentes. Finalmente se plantean propuestas a través de un
modelo comprensivo colaborativo desde la Optica didactica en el aula como también entre
docentes, considerando el contexto multicultural y en base a la revision bibliografica
respectiva con el propdsito de entregar una guia orientadora para la implementacion del

trabajo colaborativo en el &ambito educativo universitario.

Palabras claves: Trabajo colaborativo- Formacion docente- Contexto frontera-Estrategias



Abstract

The objective of this research work was to analyze the strategies for collaborative work in
the subject of pedagogical practice in a public university in a border context. This is a
study with a qualitative approach with a Case Study design. The technique of discursive
analysis and interpretation was chosen, from which categories were extracted. The
information gathering instruments were the semi-structured interview and the focus
groups, which were applied to university authorities linked to the educational processes of
practices, Heads of the Pedagogy Career, teachers and students. The main results indicate
that the collaborative work that takes place at the University and in the practice subject is
scarce. However, it stands out for its cultural particularity, given its geographical border
and cultural location, which leads to having a Vision with a regionalist and multicultural
stamp in the training of future teachers. Finally, proposals are made through a
comprehensive collaborative model from the didactic perspective in the classroom as well
as among teachers, considering the multicultural context and based on the respective
bibliographic review with the purpose of providing a guiding guide for the implementation

of collaborative work in the university educational field.

Keywords: Collaborative work- Teacher training- Border context-Strategies
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INTRODUCCION

El presente documento presenta los resultados obtenidos de la investigacion de la tesis
doctoral titulada “Las estrategias colaborativas en el aula y entre docentes: estudio de
caso de una Universidad Publica Chilena en contexto de frontera”, el estudio se vincula a
las lineas de investigacion de Ambito y Mejora en Educacion: Desarrollo Organizacional,
Gestion del Conocimiento Colectivo, Tecnologias Aplicadas a la Educacion, Evaluacion
de Instituciones y Sistemas, Desarrollo Social y Comunitario. Los motivos que explican el
estudio se encuentran en motivaciones de indole pedagdgica, organizacional y personal, los

cuales se presentan a continuacion.

Desde el punto de vista pedagdgico, es de suma importancia poder contribuir con ciertos
elementos para fortalecer la formacion docente inicial desde la 6ptica de la didactica en el
aula. Hoy en dia a través de las actualizaciones curriculares en casi todos los sistemas
educativos, surge la necesidad de centrar la atencion en la formacion de los profesores en
universidades fronterizas. De esta manera, a lo largo del estudio se profundizara en las
dimensiones de la formacion docente inicia en contexto de frontera, considerando &mbitos
como el modelo de formacién docente, las estrategias institucionales, el rol del docente y
del estudiante de pedagogia entre otros, especialmente en una Universidad Publica Chilena
en contexto de frontera. Desde el trabajo colaborativo, considerando la faceta
metodoldgica, considerando factores como el docente, las propias estrategias, y el rol del
propio estudiante y futuro pedagogo. Ademas, de contemplar el estado general del arte en
entorno un panorama a las distintas experiencias nacionales e internacionales en los

distintos escenarios educativos universitarios.

Por otro lado, desde el punto organizacional y considerando lo relevante que es
implementar estrategias colaborativas en el aula, resulta ain mas significativo poder
vincular con las instancias y estrategias colaborativas entre los propios docentes que
implementan las asignaturas de practicas pedagdgicas. Para ello, es necesario también
profundizar en las dimensiones del trabajo colaborativo entre docentes, tales como las
modalidades y estrategias colaborativas, como también considerar las distintas
experiencias nacionales e internacionales que han desarrollados en los espacios educativos

universitarios.



Por ultimo, desde el &mbito personal, la experiencia del investigador en el campo de la
didactica en la formacion docente y en el ambito de la coordinacion de los procesos de
practica en la Universidad es de suma relevancia, asi como la vinculacién con la formacién
de los y las estudiantes de pedagogia, ademas de conocer las distintas metodologias de
aprendizaje entre las que destacan la metodologia colaborativa. De este modo, explorar la
formacion docente a través de las estrategias colaborativas desde la didactica en el aula y
del trabajo colaborativo entre los y las docentes que imparten la asignatura de taller de
practicas pedagdgicas, resulta un desafio pedagdgico poder investigar y luego contribuir a
través del disefio e implementacion de un Modelo Comprensivo, basado en acciones,
indicadores de logro y estrategias contextualizadas, que involucren instancias de trabajo
colaborativo entre docentes y la aplicacion de estrategias didacticas en el aula que
conlleven y aporten a la formacion docente con la impronta del sello regionalista y de

frontera de la Universidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo colaborativo, segun Revelo (2018), ha sido considerado por diversas
investigaciones como una de las metodologias claves en el aprendizaje de los y las
estudiantes en los diversos centros educativos del mundo. Ya sea desde la dptica de
metodologia de aula, como también fuera de ella, es decir el trabajo entre los y las
docentes. De acuerdo con Huang y Brown (2019), en la década de los noventa en los
Estados Unidos, se designd al trabajo colaborativo como una de las mejores estrategias de
aprendizaje. Dicha perspectiva ha sido la base de otras investigaciones en el &ambito escolar

y universitario a nivel global.

Estudios mas recientes en Europa han indagado en experiencias exitosas entorno al trabajo
colaborativo como metodologia de aprendizaje en el &mbito universitario, en particular en
contexto de frontera. Una de ellas es la investigacion de Eshuis et al. (2019) que
evidenciaron efectos en los aprendizajes vinculados a la reflexion, retroalimentacion y el
apoyo de la instruccién pedagdgica en torno al logro de metas. Esta experiencia se basé en

el uso de los tics (computadoras) en los y las estudiantes.

En Espafia, se analizé el trabajo colaborativo y cooperativo entre los y las docentes como
estrategia de cambio en la educacién y sus beneficios educativos. En ese sentido Cotan et
al. (2019), describio los beneficios en su implementacion, puesto que mas alla de alcanzar
aprendizajes, el trabajo colaborativo tuvo consecuencias a nivel de compromiso con el
equipo de trabajo y en asumir acuerdos en beneficio de los aprendizajes y el equipo.
Vinculado a lo anterior, algunas investigaciones se basan en la efectividad del aprendizaje
colaborativo desde la dptica de las interacciones entre los integrantes. Ayodele y Olalekan
(2019) sostienen la idea de que los beneficios de trabajar no en forma aislada y que el

hecho de interactuar entre pares genera un mejor y mayor aprendizaje.

En la misma linea de los beneficios para lograr aprendizajes bajo la modalidad
colaborativa, para Le et al. (2018), es importante mencionar que el aprendizaje
colaborativo como metodologia involucra no solo traspaso o0 generacion de conocimientos,
sino también una instancia de reflexion tanto interna como grupal, pero va mucho mas alla,

puesto que establece una cultura colaborativa en los centros educativos geolocalizados en
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fronteras. Esta idea de innovar y de implementar una diversidad de estrategias
metodoldgicas en los y las docentes universitarios bajo la modalidad colaborativa. El
aporte de Hervas (2020) que abordd la nueva perspectiva de formacién inicial del
profesorado, que diversifica las estrategias metodologicas para atender a los diversos
estilos de aprendizaje del estudiante, en coherencia pedagdgica con el reto de apostar por

un nuevo perfil de maestro o maestra y de docente universitario fronterizo.

En ese contexto la investigacion de Hervas (2020), se basé en el uso de la aplicacién
didactica de un sitio wiki para la ensefianza de un grupo de estudiantes. Este ejercicio dio
como resultado el trabajo grupal de los y las estudiantes, la diferenciacion de trabajos y el
rol del docente al incluir secuencias didacticas que vayan en linea opuesta a la clase
tradicional expositiva. De este modo, el docente debe crear un ambiente de interaccion,
comunicacion e indagacién a traves del aprendizaje colaborativo. En el contexto de
fortalecer la formacién inicial y basada en la relacion de aprendizaje colaborativo, para
Zelaieta et al. (2018), se aborda como un indicador de calidad en los sistemas educativos
europeos, especificamente en el sistema de educacion superior espafiol, lo cual a

continuacion se detalla:

La convergencia o armonizacién dentro de la educacidon superior en Europa se ha
presentado como una oportunidad para transformar las estructuras actuales del sistema
universitario espafiol en un modelo mas coherente y acorde con las demandas sociales y las
necesidades de formacidon superior de los y las estudiantes. El uso de grupos de aprendizaje
cooperativo crea oportunidades que no existen cuando los y las estudiantes trabajan
individualmente y como agentes pasivos en otras metodologias como la clase magistral
(Gaebel y Zhang, 2018).

De lo cual se puede desprender una necesidad de cambio a las nuevas generaciones, que
invitan a trabajar e interactuar bajo una modalidad de trabajo en equipo y no de forma
aislada o pasiva. Para Pérez et al. (2018), la sociedad del conocimiento se construye bajo
una perspectiva que los individuos requieren desde el punto de vista educativo, estrategias
innovadoras y que promuevan el pensamiento multicultural, identitario, que caracteriza a la
educaciéon en contexto de frontera. De este modo, se considera que el mundo esti

cambiando y los sistemas educativos deben estar adaptados a esta nueva realidad. A su
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vez, de acuerdo con Velazquez (2018), surge la necesidad de implementar un modelo de
ensefianza-aprendizaje, que conlleve metodologias activas y en ese sentido, el trabajo

colaborativo involucra innovacion en el contexto universitario.

Uno de los cambios que involucra la implementacion de la metodologia colaborativa en los
y las docentes, segun Falcione et al. (2019), es la transformacion de sus practicas basado
en el constructivismo y centrado en los y las estudiantes. Guerra (2019), explica que desde
el uso de la tecnologia en la formacién docente inicial las nuevas propuestas educativas se
vinculan con la aplicacion de metodologias colaborativas para desarrollar los aprendizajes
puesto que el uso pedagdgico de la tecnologia como recurso de comunicacion propicia

instancias colaborativas entre los integrantes.

Por otro lado, Krichesky y Murillo (2018) argumentan que desde la Optica de los mismos
docentes que implementan instancias colaborativas entre sus estudiantes, genera en ellos
una continua reflexién pedagdgica sobre su quehacer docente en universidades fronterizas.
Dado que comienzan a transformar su practica pedagogica enfocada mas en los y las

estudiantes, como agentes protagonista de su propio aprendizaje.

En Chile, estudios en el &mbito educativo han demostrado las ventajas del trabajo
colaborativo tanto en el aula como fue de ella. Unas de las investigaciones que ha
analizado la implementacion de esta metodologia en el ambito universitario es la de
Gutiérrez y Godoy (2020) en donde se pudo establecer ademas de los aprendizajes en los y
las estudiantes, el trabajo colaborativo desarrolla entre otras cosas las habilidades de
supervivencia en el contexto social y dinamico imperante al cual se deben enfrentar una
vez egresen de su educacién universitaria en contexto de frontera. Ademas, sostiene que
los y las docentes deben tener una participacion activa y las universidades implementar
entre otras metodologias la investigacion auténtica mediante el aprendizaje basado en

proyectos.

Ademas, el Ministerio de Educacion de Chile (2020), mediante la formulacion de decretos
y proyectos a nivel del sistema escolar la aplicacion del trabajo colaborativo. Al respecto,
entiende que el trabajo colaborativo mas alld de una metodologia que propicia

aprendizajes, genera cambios en los individuos y genera un cambio cultural institucional
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con foco en los aprendizajes y no en la ensefianza. Por lo tanto, para Molina y L6pez
(2019), existe cierta evidencia educativa a nivel internacional y nacional de los efectos
positivos de implementar la metodologia colaborativa. El trabajo colaborativo se ha
caracterizado por ser una tematica con recurrencia en el marco literario especializado,

ademas de que los profesores lo consideran como una gama de estrategias necesarias.

El trabajo colaborativo, segun Garcia y Tejedor (2018), ha sido investigado
frecuentemente, ya que son los mismos docentes quienes la consideran como necesaria,
ademas de la importancia y excepcionalidad de su aplicacién. Para dar mayor solides a esta
conclusién y sefialar la serie de dificultades que se existen en su implementacién en Chile,
Rivera y Aparicio (2020), explican que existen dificultades que van de la mano de la
formacion inicial, donde muchas veces no existen instancias formativas colaborativas, sino
mas bien predomina el individualismo y el escaso tiempo para poder implementar la
estrategia. De este modo se entiende que se debe fortalecer la formacidn inicial docente y

nuevamente predominan el individualismo por el trabajo colaborativo.

Es asi que resulta fundamental que los y las docentes tengan el conocimiento y la expertiz
para llevar a cabo la metodologia, sin la rigurosidad en la creacion de grupos y sus
distintos roles, el aprendizaje colaborativo no conducen a un aprendizaje. Ademas de
dificultades en el individualismo y la falta de tiempo, Craig et al. (2020) indica gque existen
falencias en la implementacion propia, una experiencia en la Universidad de Chenghi en
Taiwan demostré algunas dificultades del logro de aprendizajes bajo la modalidad
colaborativa, principalmente a la conformacion de los grupos y especificamente al aspecto
del género. En general la diversidad de género en los grupos de trabajo afecta de manera

importante al aprendizaje colaborativo (Chen y Kou, 2019).

De esta forma, Herrera (2021) sefiala que existen estudios que demuestran las ventajas de
desarrollar el trabajo colaborativo y los cambios positivos que genera a nivel de aula y el
trabajo entre los propios docentes, con atencion especial en universidades que se
encuentran en zonas fronterizas. Sin embargo, su implementacion como estrategia para
desarrollar aprendizajes ha tenido algunas dificultades en diversos escenarios educativos,
ya sea por la forma de trabajo (individualismo), tiempo, formacién inicial y fallas en su

implementacion.
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Por lo tanto, considerando la evidencia internacional entorno a los beneficios del trabajo
colaborativo y la relevancia de mejorar la formacion inicial docente, este estudio tiene
como proposito poder ahondar en la formacion docente a través de las estrategias de
trabajo colaborativo desde la metodologia dentro y fuera del aula desarrolladas en la
asignatura de practicas pedagogicas en una Universidad Publica en contexto de frontera de
la ciudad de Arica, para establecer lineas de accion entorno a evidenciar aquellas
estrategias que potencien el trabajo colaborativo y con ello favorecer la formacion inicial

docente.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion, se presentan las interrogantes que guiaron el proceso de investigacion.

P Gral. 1- ;Cudles son las estrategias de trabajo colaborativo en la asignatura de practica

pedagdgica en una Universidad publica en contexto de frontera?

P Gral. 2- ¢ Cudles son las practicas de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la

asignatura de préctica pedagdgica en una Universidad Publica en contexto de frontera?

P Gral. 3- ;{Cuales son las condiciones del contexto de frontera que inciden en la formacién

docente e implementacion del trabajo colaborativo en una Universidad Publica?

P Gral. 4- ;De qué manera se puede fomentar y/o mejorar el trabajo colaborativo desde la
Optica del trabajo entre los y las docentes, y de las estrategias metodoldgicas, en las

asignaturas de practicas pedagdgicas?

Preguntas especificas son:

PE 1- ¢Cuales son las estrategias utilizadas de trabajo colaborativo durante las asignaturas
de précticas pedagdgicas en la formacién docente de los y las estudiantes de pedagogia?

PE 2- ¢Cudles son los principales nudos criticos en la implementacion del trabajo

colaborativo en asignaturas de practicas pedagdgica?

PE 3- ¢Cuales son las buenas préacticas en la implementacion del trabajo colaborativo en

las asignaturas de préacticas pedagdgicas?
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PE 4- ;De qué forma es en la que trabajan colaborativamente los y las docentes que

imparten la asignatura de practica pedagogica?

PE 5- ¢(Cuantos docentes son los que implementan la metodologia colaborativa y que
trabajan colaborativamente con otros docentes que imparten la asignatura de practica

pedagogica?

PE 6- ¢Cudles son los nudos criticos que obstaculizan el trabajo colaborativo entre

docentes que imparten la asignatura de practica pedagogica?

PE 7- ¢Cuales son las buenas practicas de trabajo colaborativo entre docentes que

implementan la asignatura de practica pedagdgica?

PE 8- ¢ Cuales son las condiciones de trabajo colaborativo que genera la universidad a los y

las docentes que imparten la asignatura de practica pedagdgica?

PE 9- (Cuales son las condiciones del contexto de frontera que inciden en la

implementacion del trabajo colaborativo?

PE 10- ;De qué manera se puede mejorar la formacién docente en torno al trabajo

colaborativo en una Universidad Publica bajo el contexto de Frontera?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Vinculados a las interrogantes, a continuacion, se detallan los objetivos de la investigacion.

Se tienen cuatro objetivos generales:

O Gral. 1- Analizar las estrategias para el trabajo colaborativo en la asignatura de practica

pedagdgica en una Universidad publica de contexto de frontera.

O Gral. 2- Analizar las practicas de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la

asignatura de practica pedagdgica en una Universidad Pablica en contexto de frontera.

O Gral. 3- Definir las condiciones del contexto de frontera que inciden en la formacién

docente e implementacidon del trabajo colaborativo en una Universidad Publica.
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O Gral. 4- Generar y aplicar un modelo pedagodgico para fomentar y/o mejorar el trabajo
colaborativo desde la Optica del trabajo entre los y las docentes, y de las estrategias

metodolodgicas, en las asignaturas de practicas pedagdgicas.

Los objetivos especificos son:

OE 1- Analizar las estrategias utilizadas del trabajo colaborativo en la asignatura de

practica pedagdgica en una Universidad Publica de contexto de frontera

OE 2- Identificar los principales nudos criticos en la implementacion del trabajo

colaborativo en asignaturas de practicas pedagogica.

OE 3- Identificar buenas practicas en la implementacion del trabajo colaborativo en las

asignaturas de practicas pedagogicas.

OE 4 -Describir la forma en la que trabajan colaborativamente los y las docentes que

imparten la asignatura de practica pedagdgica.

OE 5- Averiguar la cantidad de docentes que implementa la metodologia colaborativa y
que trabaja colaborativamente con otros docentes que imparten la asignatura de practica
pedagbgica.

OE 6- Indagar en las buenas practicas de trabajo colaborativo entre docentes que

implementan la asignatura de practica pedagdgica.

OE 7- Revelar las condiciones de trabajo colaborativo que genera la universidad a los y las

docentes que imparten la asignatura de practica pedagogica.

OE 8- Identificar las condiciones del contexto de frontera que inciden en la
implementacion del trabajo colaborativo.

OE 9- Proponer medidas fundamentadas y validadas para mejorar la formacion docente en

torno al trabajo colaborativo en una Universidad Publica bajo el contexto de Frontera.

En la tabla 1, se presenta la matriz que corresponde al nucleo de la informacion y
orientacion entre los objetivos, las preguntas, técnicas e instrumentos a utilizar en

correspondencia con los objetivos generales y especificos del estudio.
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Tabla 1.
Matriz ndcleo de la informacién

Preguntas de investigacion

Objetivos Generales

¢Cudales son las estrategias de trabajo
colaborativo en la asignatura de préactica
pedagogica en una Universidad puablica en

contexto de frontera?

O Gral. 1- Analizar las estrategias para el trabajo

colaborativo en la asignatura de practica

pedag6gica en wuna Universidad publica de
contexto de frontera.

de
colaborativo entre docentes que imparten la

¢Cudles son las practicas trabajo

asignatura de practica pedagdgica en una

Universidad Publica en contexto de frontera?

O Gral. 2- Analizar las précticas de trabajo

colaborativo entre docentes que imparten la

asignatura de préctica pedag6gica en una

Universidad Publica en contexto de frontera.

¢Cuales son las condiciones del contexto de
frontera que inciden en la formacién docente
e implementacidon del trabajo colaborativo en

una Universidad Publica?

O Gral. 3- Definir las condiciones del contexto de
frontera que inciden en la formacion docente e
implementacion del trabajo colaborativo en una

Universidad Publica.

¢De qué manera se puede fomentar y/o
mejorar el trabajo colaborativo desde la dptica
del trabajo entre los y las docentes, y de las
estrategias metodologicas, en las asignaturas

de practicas pedagogicas?

O Gral. 4- Generar y aplicar un modelo pedagdgico
para fomentar y/o mejorar el trabajo colaborativo
desde la 6ptica del trabajo entre los y las docentes,
y de las

las estrategias metodoldgicas, en

asignaturas de practicas pedagogicas.

Nota. Preguntas y Objetivos generales de la investigacion.

Tabla 2.

Preguntas de Investigacion, Objetivos, Fuentes y Método

Preguntas de Investigacion

PE 1- ;Cuales son las estrategias
utilizadas de trabajo colaborativo
durante las asignaturas de practicas
pedag6gicas en la formacién
docente de los y las estudiantes de

pedagogia?

OE 1- Analizar las estrategias
utilizadas
colaborativo en la asignatura
de préactica pedagogica en una
Universidad

contexto de frontera

Método /

Objetivos Fuentes

Estrategias

del trabajo

Autoridades

Universitarias Entrevista

Publica de Docentes semi

Estudiantes  estructurada

PE 2- ;Cuales son los principales OE  2-

nudos criticos en la

del

colaborativo en asignaturas de

implementacion trabajo

principales nudos criticos en

Identificar  los 'Analisis Focus groups

documental

la implementacién del trabajo

colaborativo en asignaturas de
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practicas pedagogica?

practicas pedagogica.

PE 3- (Cuales son las buenas
practicas en la implementacion del
colaborativo las

de

trabajo en

asignaturas préacticas

pedagdgicas?

OE 3- |Identificar buenas
practicas en la
implementacion del trabajo

colaborativo en las

asignaturas  de  précticas

pedagdgicas.

Autoridades
Universitarias
Docentes
Estudiantes
Anélisis

documental

Entrevista
semi
estructurada

Focus groups

PE 4- ;De que forma es en la que
trabajan colaborativamente los vy
las  docentes que imparten la

asignatura de préactica pedagoégica?

OE 4 -Describir la forma en la
que trabajan

colaborativamente los y las

docentes que imparten la
asignatura de practica
pedagdgica.

Autoridades
Universitarias
Docentes
Estudiantes
Anaélisis

documental

Entrevista
semi
estructurada

Focus groups

PE 5- ¢(Cuantos docentes son los

que implementan la metodologia

colaborativa y que trabajan
colaborativamente ~ con  otros
docentes que imparten la

asignatura de practica pedagdgica?

OE 5- Averiguar la cantidad
de docentes que implementa
la metodologia colaborativa y
gue trabaja colaborativamente
otros  docentes

con que

imparten la asignatura de

practica pedagogica.

Autoridades
Universitarias
Docentes
Estudiantes
Analisis

documental

Entrevista
semi
estructurada

Focus groups

PE 6- ¢Cuales son los nudos
criticos que obstaculizan el trabajo
colaborativo entre docentes que
imparten la asignatura de practica

pedagogica?

OE 6- Averiguar la cantidad
de docentes que implementa
la metodologia colaborativa y
que trabaja colaborativamente
otros  docentes

con que

imparten la asignatura de

practica pedagogica.

PE 7- (Cuales son las buenas
practicas de trabajo colaborativo
entre docentes que implementan la

asignatura de practica pedagogica?

OE 7- Indagar en las buenas
de

colaborativo entre docentes

practicas trabajo

gue implementan la asignatura

de préctica pedagdgica.

Autoridades
Universitarias
Docentes
Estudiantes
Anélisis
documental

Entrevista
semi
estructurada

Focus groups

PE 8- ¢(Cuales son las condiciones
de trabajo colaborativo que genera

la universidad a los y las docentes

OE 8- Revelar las condiciones
de trabajo colaborativo que

genera la universidad a los y

Autoridades
Universitarias

Docentes

Entrevista
semi

estructurada
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que imparten la asignatura de las docentes que imparten la [Estudiantes  Focus groups
préctica pedagogica? asignatura de préctica 'Analisis

pedagbgica. documental

OE 9- Identificar las

PE 9- ;Cuales son las condiciones
del

inciden en la implementacion del

contexto de frontera que

trabajo colaborativo?

condiciones del contexto de
frontera que inciden en la
implementacion del trabajo

colaborativo.

PE 10- ;/De gué manera se puede
mejorar la formacién docente en
torno al trabajo colaborativo en

una Universidad Puablica bajo el

OE 10- Proponer un modelo
pedagdgico fundamentado vy
validado para mejorar la
formacion docente en torno al

trabajo colaborativo en una

Autoridades
Universitarias
Docentes
Estudiantes
Anélisis

documental

Entrevista
semi
estructurada

Focus groups

contexto de Frontera? Universidad Publica bajo el

contexto de Frontera.

Nota. Preguntas y Objetivos generales de la investigacion.

El objetivo especifico nimero diez apunta principalmente a contribuir al mejoramiento de
la formacidn inicial a través del disefio e implementacion de un modelo pedagdgico para
fomentar y/o mejorar el trabajo colaborativo en las asignaturas de practicas pedagdgicas.
Este modelo se sustentara por medio del marco tedrico, la informacion contribuida por los
informantes claves y la propia experiencia del investigador.

RELEVANCIA DEL ESTUDIO

Es importante sefialar que el trabajo colaborativo se ha venido implementado desde hace
décadas en los distintos sistemas educativos. La evidencia nacional e internacional ha sido
enfatica en sefialar que implementar el trabajo colaborativo tanto como metodologia de
aprendizaje en el aula como también en el trabajo entre docentes, tiene consecuencias
positivas de distinta indole en universidades de tipo fronterizas. Indudablemente, la
tematica del trabajo colaborativo ha sido recurrente en distintas investigaciones, y presenta

un desafié poder desarrollar una investigacion que tenga ciertos elementos particulares que
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permitan ser una contribucion al contexto de formacion docente inicial en una Universidad

Publica en Contexto de Frontera.

A su vez, considerando el contexto de la Universidad que ha adherido desde el afio 2012,
un proceso de innovacion curricular que considera los profesores en su modelo educativo
como un agente mediador del aprendizaje y el que ha de tener la mision de implementar el
curriculo en el aula, lo que implica una serie de actuaciones que debe desarrollar en lo
profesional y disciplinar. Por esta razon, es relevante poder analizar la formacion inicial
docente y las estrategias de trabajo colaborativo en la asignatura de Précticas Pedagdgicas.
Puesto que las asignaturas de practicas pedagdgicas son instancias en que los y las
estudiantes de pedagogia se vinculan desde el espacio universitario con el espacio
educativo escolar, y es por ello, que resulta relevante ahondar el trabajo colaborativo desde
la Optica metodoldgica en la asignatura de taller practicas como también la forma de

trabajo colaborativo entre los propios docentes.

Es en este contexto de cercania fronteriza, que la Universidad de Tarapaca ubicandose en
el norte de nuestro pais, limita pedagdgicamente con la Universidad Jorge Basadre
Grohmann, ubicada en la ciudad de Tacna, en Perd. Ambas, se encuentran distanciadas a
solo 55 km., presentando caracteristicas similares tanto en su demografia como en la
cultura. Es necesario analizar el potencial que presenta dicha universidad sobre el
desarrollo académico tanto de sus docentes como de sus alumnos, donde se fomente el
trabajo colaborativo y constante. El acceso a la informacion primaria y secundaria de dicha
universidad, hace posible la realizacion del presente estudio de investigacion.

A su vez, considerando que el profesor es el principal factor de los aprendizajes en el aula,
es importante tener informacién y panorama sobre la implementacion del trabajo
colaborativo y con ello, establecer medidas de mejora través de un modelo que entregue
insumos pedagdgicos que vayan a fortalecer los procesos atingentes de mejoramiento en el

contexto de la Educacion Superior en la ciudad de Arica.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE
INVESTIGACION

1.1. Contexto Universitario Chileno

Uno de los ambitos, de acuerdo con Marquez (2017), en el que se refleja de manera
permanente los cambios que experimentan las comunidades humanas es la educacion. A lo
largo de la historia, se han experimentado cambios y reformas destinadas a atender las
necesidades, aspiraciones e intereses de la sociedad en materia de formacion. Entre las que
destacan; el uso de nuevas formas de fomentar o estimular el aprendizaje para promover en
los y las estudiantes el mayor nimero de competencias, haciendo posible dar respuestas
oportunas y exitosas a las continuas demandas sociales de un mundo cada vez mas

globalizado, orientando la mirada en este sentido, hacia la figura del docente.

Ciertamente, de caras a una educacion para el nuevo Milenio, Quezada (2021), establece
dos ideas claves: un banco del tiempo elegido, que configura el otorgamiento de un
crédito-tiempo para el estudiante al finalizar el periodo de escolarizacion para su
orientacion vocacional; y lo que la Comision denomind la educacién para toda la vida,
fundamentada en cuatro pilares: aprender a conocer, como articulaciéon arménica entre una
amplia cultura general con un numero reducido de materias que sirvan de eje a los diversos
contenidos o saberes; aprender a hacer, que explica la necesidad de un aprendizaje que
favorezca la adquisicion de competencias que garanticen el ejercicio profesional en
contextos de cambios, asi como el trabajo en equipo; aprender a convivir, expresado en el
dialogo pacifico y permanente; y aprender a ser, que integra los tres pilares anteriores en
un conjunto de atributos, que abarcan desde la memoria y la racionalidad, hasta las

nociones estéticas y éticas.

Precisamente, en este contexto, para Balley y Peralta (2021), no solo el papel del docente
resulta clave al constituir el vinculo fisico entre el conocimiento que debe adquirirse y
adaptarse para la posterior construccion de saberes por parte de quien aprende, es decir del
estudiante en contexto de frontera. Sino, ademas, se requiere de un docente formado para
enfrentar con éxito los nuevos desafios de la educacidn, indicando a este respecto,
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Gonzélez (2020) indica que el reto para quienes cumplen un importante papel en el
engranaje del proceso educativo consiste en generar, buscar, adecuar y utilizar estrategias
atractivas que permitan lograr dichas adquisiciones con el maximo de calidad, tanto en el

plano conceptual como operativo.

Partiendo de dicha premisa, para Mancachi et al. (2020), se requiere de instituciones y
docentes comprometidos, convencidos de la necesidad de innovar continuamente para
responder, mas alla de los planteamientos y propositos de diversas propuestas pedagdgicas
y andragdgicas, a las exigencias de los nuevos tiempos en que deben asumirse a los
educandos como sujetos sociales, historicos y culturales, ubicados en contextos de
frontera. En ese sentido Zavala et al. (2020), exponen que las debilidades en el marco del
compromiso de formacién profesional, constituyen potencialmente, un riesgo para la
construccion del conocimiento al dar un tratamiento reduccionista a las bondades de los
modelos tedricos de ensefianza y de aprendizaje que vienen utilizandose tradicionalmente.
Segun Vazquez et al. (2017), no se trata de desecharlos en su totalidad, sino de tomar de
estos, lo que beneficie la puesta en practica de estrategias para el trabajo colaborativo
contenido en los cuatros pilares descritos en el Informe de la Comision Internacional sobre

la Educacion para el Siglo XXI a la Unesco antes referido.

Esta estrategia conocida como trabajo colaborativo, encuentra su sustento filosofico, segun
Bishnoi (2017) en el llamado aprendizaje colaborativo, propuesta asociada a la corriente
del constructivismo social, cuyo argumento postula la cultura y el contexto como
elementos claves en la formacion del entendimiento. El proceso de aprendizaje y sus
resultados, estd vinculado consecuentemente a la naturaleza social de los seres para dar
lugar como sostiene Roselli (2016); un constructo que identifica un campo de fuerte
actualidad, tanto en educacion presencial como virtual para implementar, fuera y dentro
del aula, la colaboracion socio cognitiva, concentrandose en tres fuentes teoricas
convergentes: la teoria del conflicto, la teoria de la intersubjetividad y la teoria de la
cognicion distribuida, de la que se derivan como ejes para el trabajo docente-estudiante:
estimulo del dialogo, escucha del otro, evaluacion reciproca, colaboracion para la
negociacion y creacion de consenso; organizacion de la actividad; estudio y apropiacion de

la informacion bibliografica; elaboracion conceptual; escritura colectiva.
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Por otra parte, Garcia et al. (2015) afirman que el trabajo colaborativo tiene su fundamento
tedrico en la teoria social de Vygotsky, en la cual, el docente tiene un rol social, de acuerdo
a las demandas que la propia sociedad, y se le exige en términos educativos y
colaborativos; sumando a esta estrategia la teoria de Piaget, la que aporta en palabras de
Gomez (2017) el papel del conflicto en el desarrollo cognitivo del estudiante universitario
mediante divergencias bajo la confrontacion de ideas o puntos de vistas diferentes surgidas
de las interacciones con otros, favoreciendo la adquisicion, desarrollo y consolidacion de

habilidades y destrezas, propias del trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo.

En este contexto, Nissen et al. (2018) explica que es clave el papel del docente
universitario en contexto de frontera como articulador del proceso del aprendizaje
colaborativo, pues tiene la responsabilidad de guiar y propiciar la confrontacion o
divergencia entre sus estudiantes, estimulando situaciones de aprendizaje colaborativo.
Porque en suma, se trata como indica Popescu et al. (2018) de una estrategia para el
desarrollo de actividades de coordinacion, comunicacion, colaboracion y negociacion para

alcanzar el fin de mejorar la productividad.

Segln Prendes et al. (2021), los aspectos inherentes al trabajo colaborativo para el
aprendizaje significativos en la formacion universitaria de docentes, ha venido cobrando
tanta importancia, que hoy, es tema central de diversas investigaciones a nivel mundial. Se
ha asumido como una estrategia aplicada a los procesos de ensefianza y de aprendizaje de
estudiantes en interaccion bien, desde la dptica de las estrategias de aplicacion en el aula,
como también fuera de ella, es decir el trabajo entre los y las docentes y sus estudiantes.
Sobre este aspecto, Makel et al. (2019) sostiene que el trabajo colaborativo en
universidades fronterizas, es una de las mejores estrategias para fomentar el aprendizaje,

sirvio de base a otros estudios en el &mbito escolar y universitario a nivel global.

En este sentido, Garrote et al. (2019) en Espafia, analiz6 el trabajo colaborativo y
cooperativo entre los y las docentes como estrategia de cambio en la educacion y sus
beneficios educativos. En dicha investigacion se describen los beneficios de su
implementacion, puesto que mas alla de alcanzar aprendizajes, el trabajo colaborativo

genera altos niveles de compromiso con el equipo de trabajo, conduciendo a sus miembros,
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asumir acuerdos en beneficio de dichos aprendizajes y los objetivos, asi como metas del

grupo.

Sobre la efectividad del trabajo colaborativo desde la optica de las interacciones entre los
integrantes de un equipo o grupo, teniendo a este respecto que Van Gasse et al. (2017)
sostienen que el trabajar no en forma aislada, genera beneficios en términos de aprendizaje
significativo, por cuanto la interaccion entre pares genera una mejor y mayor adquisicion y
desarrollo de competencias en los y las estudiantes, debido a que la estrategia del trabajo
colaborativo involucra el traspaso o generacién de conocimientos, asi como también,
instancias para la reflexion tanto individual como colectiva, al tiempo de establecer una

cultura colaborativa des el punto de vista organizacional.

Asimismo, en cuanto a la idea de innovar y de implementar una diversidad de estrategias
novedosas en la formacion universitaria de docente bajo la modalidad colaborativa, la
investigacion de Hansen (2020) abordd el trabajo colaborativo desde el proceso de
formacion profesional de docentes, atendiendo a diversos estilos de aprendizaje del
estudiante. El estudio tiene fundamentos andrag6gicos que respondieran a los retos de
construccion de un nuevo perfil del docente universitario. Hansen (2020), usé como
aplicacion didactica un sitio wiki para la ensefianza de un grupo de estudiantes,
evidenciando por una parte, la diferenciacion de trabajos y el rol del docente al incluir
secuencias didacticas en linea opuesta a las clases tradicionales de caracter expositivo; y
por otro, la necesidad de crear ambientes de interaccion, comunicacion e indagacion a

través del aprendizaje colaborativo.

Garcia et al. (2015), sefialan que, en este contexto de retos y necesidades para favorecer el
proceso de formacion universitaria en contexto de frontera de los nuevos docentes
requeridos por el Tercer Milenio, con base en estrategias de trabajo colaborativo, se han
abordado igualmente, indicadores de calidad en los sistemas educativos europeos,
especificamente en el sistema de educacion superior. La convergencia o armonizacion
dentro de la educacion superior en Europa se ha presentado como una oportunidad para
transformar las estructuras actuales del sistema universitario espafiol en un modelo mas
coherente y acorde con las demandas sociales y las necesidades de formacion superior de
los y las estudiantes. El uso de grupos de aprendizaje cooperativo crea oportunidades que
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no existen cuando los y las estudiantes trabajan individualmente y como agentes pasivos en

otras metodologias como la clase magistral (Garcia et al. 2015).

Estudios mas recientes en Europa han indagado en experiencias exitosas entorno al trabajo
colaborativo como estrategia de aprendizaje en el &mbito universitario. Una de ellas es la
investigacion de Eshuis et al. (2019), quienes evidenciaron los efectos en los aprendizajes
vinculados a la reflexion, la retroalimentacion y el apoyo de la instruccion pedagdgica en
torno al logro de metas, fomentando divergencias mediante experiencias basadas en el uso

de los tics, computadoras en los y las estudiantes.

Estos estudios referenciales, permiten evidenciar la necesidad de generar cambios en los
procesos Y estrategias que se ejecutan en las aulas de clases de las universidades, in situ y
virtuales, estimulando el trabajo colaborativo, con reales intercambios de experiencias,
donde las controversias y discusiones, sean productos de la interacciéon entre docentes-
estudiantes, estudiantes-estudiantes, no de forma aislada o pasiva. En ese sentido Bailey
(2017) argumenta que la sociedad del conocimiento a la que esta destinada la sociedad, se
construye bajo la perspectiva segun la cual, los individuos requieren en materia educativa,
de estrategias innovadoras y que promuevan el pensamiento y la construccion de nuevos

conocimientos.

En este orden de ideas, Oviedo y Zhuma (2019) argumentan que uno de los cambios que
involucra la implementacion del trabajo colaborativo en la formacion universitaria de
docentes en contexto de frontera, consiste en la transformacion de las practicas con base en
los postulados del constructivismo para el desarrollo de aprendizajes significativos. En el
cual se hace uso de la tecnologia como recurso de comunicacion que segin Garcia (2014)
constituyen instancias colaborativas entre los integrantes del proceso de ensefiar y
aprender, como ha sido demostrado en mas de 160 estudios a nivel mundial, en los que se
establecieron la relacion entre el rendimiento académico y la utilizacion del aprendizaje

colaborativo.

Por otro lado, Borjas, y Herrera (2018) mencionan que el trabajo colaborativo, desde la
Optica del docente que ensefia, y que consecuentemente implementan instancias

colaborativas entre sus estudiantes universitarios, genera una continua reflexion en torno al
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quehacer andragdgico sobre el ejercicio de la praxis educativa. El cual favorece la
transformacion de sus modos de concebir el proceso de ensefianza en cuanto a su
planificacion, sus estrategias y recursos posibles, enfocando todas las posibilidades en

escenarios en los cuales, es el estudiante el agente protagonista de su propio aprendizaje.

En el caso de América Latina, Bahena y Morales (2019) sefialan que paises como Chile,
Colombia y Mexico son pioneras en el desarrollo de investigaciones destinadas a
evidenciar los atributos del trabajo colaborativo en el ambito educativo, haciendo énfasis
en sus ventajas, tanto en el aula como fue de ella. El estudio llevado a cabo por Sagredo et
al. (2020), en el que se establecié que este tipo de estrategia favorece la adquisicion,
desarrollo y consolidacion de competencias y habilidades de supervivencia en el contexto
social y dindmico imperante, al cual se deben enfrentar los profesionales de la docencia

una vez egresen de las universidades.

En el caso concreto de Chile, el MINEDUC, segun Rivera (2020), ha propiciado mediante
la promulgacion de decretos y aprobacion de proyectos destinados a la aplicacion del
trabajo colaborativo, concretamente para el sistema escolar, asumiendo este, como una
metodologia que propicia aprendizajes, genera cambios en los individuos y en la cultural

institucional, focalizando su interés en el aprendizaje y no en la ensefianza.

Por lo tanto, y de acuerdo a lo expuesto anteriormente, para Abad y Gonzalez (2020),
existe cierta evidencia educativa a nivel internacional, sobre los efectos positivos de
implementar el trabajo colaborativo como estrategia en el aula universitaria, al tiempo de
servir de mecanismo para modificar sustancialmente la realidad en el proceso de formacion
docente. Bizama et al. (2020) sostienen gque sea considerada como estrategia necesaria, una
excepcion, puesto que predomina la efectividad y el individualismo en las instituciones

educativas.

Ciertamente, y aun cuando el trabajo colaborativo viene siendo objeto de interés en
investigaciones, su aplicabilidad como afirma Pefialoza (2017), sigue siendo una
excepcionalidad. Vinculado a las dificultades en su aplicacion en Chile, Quintana et al.
(2018) sefialan que dichas dificultades van de la mano de la formacion inicial del docente,

donde muchas veces no existen instancias formativas colaborativas, sino mas bien
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predomina el individualismo y el escaso tiempo para poder implementar la estrategia.
Haciéndose necesario que el estudiante cuente en la universidad, con un profesorado con el
conocimiento y la experticia para implementar el trabajo colaborativo mediante la creacion
de grupos o equipos de trabajo, con roles definidos, de modo que se fomente el aprendizaje

significativo colaborativo.

Ademas de dificultades que se encuentran en el individualismo y la falta de tiempo, existen
falencias en la implementacion de esta estrategia. En tal sentido, indican Chen y Kou
(2019), que una experiencia en la Universidad de Chenghi en Taiwan demostr6 algunas
dificultades del logro de aprendizajes bajo la modalidad colaborativa, principalmente en lo
relativo a la conformacion de los equipos o grupos, especificamente en lo que respecta al
género de sus integrantes, aspecto este, que afecta de manera importante al aprendizaje

colaborativo.

De esta forma, Blanchard y Muzas (2018) indican que las ventajas de desarrollar el trabajo
colaborativo y los cambios positivos que genera en materia de educacion universitaria en
contexto de frontera, es decir, en la formacion de profesionales. Sin embargo, su
implementacién como estrategia para desarrollar aprendizajes significativos es estudiantes,
ha tenido algunas dificultades en diversos escenarios, bien, por las formas tradicionales de
desarrollar el trabajo, caracterizado fundamentalmente por el individualismo, las
debilidades en la administracion del tiempo y en la formacion inicial, asi como fallas

referidas a su implementacion como estrategia dentro y fuera del aula de clases.

Por ello, considerando la evidencia internacional entorno a los beneficios del trabajo
colaborativo y la relevancia de mejorar la formacion inicial docente, este estudio tiene
como proposito ahondar en la formacion universitaria de docentes a través de las
estrategias del trabajo colaborativo, considerando en este sentido, la asignaturas: practicas
pedagdgicas en una universidad publica chilena, en contexto de frontera de la ciudad de
Arica, para establecer lineas de accién que optimicen el disefio e implementacion de
estrategias que potencien el trabajo colaborativo, favoreciendo asi, la formacion inicial

docente.
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Los registros de universidades chilenas que datan del periodo colonial, indican que estas
surgieron bajo el amparo de las 6rdenes religiosas. La primera universidad de la cual se
tiene registro da del afio 1622, la Universidad Santo Tomas, la cual comenz6 a funcionar
como indica la Biblioteca Nacional de Chile (2018) en un convento dominico en la ciudad

de Santiago, en el que se dictaban las catedras de tecnologia y arte.

Posteriormente, Huerta y Gaete (2018) explican que concretamente en el afio 1623, la
Compafia de Jesus en Chile funda el Convicto San Francisco Javier, dedicado
principalmente a la formacion de sacerdotes y misioneros catolicos; sin embargo, la
demanda de la sociedad por disciplinas como la matematica, filosofia, medicina y Derecho,
dio lugar a que en 1647 el rey Felipe V, ordenara la clausura de la Universidad de Santo
Tomas y la fundacion en Santiago de la Real Universidad de San Felipe, con catedras
como: Tecnologia, Filosofia, Derecho, Medicina y Matematicas. Esta universidad funciond
regularmente hasta el afio 1813. Posteriormente, tras la independencia de Chile,
experimentd modificaciones derivando en 1843 en la fundacién de la Universidad de

Chile, la que tuvo como primer rector al venezolano Andrés Bello en sus primeros afios.

Asi, segun Errdzuriz (2017), la Universidad de Chile se consoliddé como la principal
institucion de educacién superior del pais, se mantuvo posicionada en este sitio, pues adn,
con la creacion de la Universidad Catolica en 1888, no sufrié cambios significativos en su
posicién de prestigio. Posteriormente, y son el paso de los afios, termind por consolidarse
como universidad nacional por excelencia, extendiéndose a través de sedes en diversas

provincias del territorio chilenos.

De acuerdo con Cuello (2019), en 1960, se inicia un movimiento que demandaba por una
reforma universitaria, orientada hacia una mayor dedicacion a la investigacion y al estudio
de problemas sociales, sintoma de las grandes diferencias politicas que existian en el
pueblo chileno, las cuales se expresaron de forma importante con el golpe de Estado de
1973, suceso histdrico en el cual, la universidad experimenté grandes cambios en su
estructura fisica, perdiendo sedes en todo el pais. Esta misma situacion, afectd a otras ocho

universidades chilenas, dos de caracter publico y seis privadas.
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Tabla 3.

Fundacién de las universidades chilenas

Afio de Fundacion Nombre Matricula Actual
1842 Universidad de Chile 23.548
1888 Universidad Pontificia de Chile 17.192
1919 Universidad de Concepcion 17.154
1928 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 13.149
1931 Universidad “Federico Santa Maria” 5.617
1947 Universidad Técnica del Estado (USACH) 15.918
1954 Universidad Austral de Chile 8.516
1956 Universidad Catolica del Norte 7.897
Total de la matricula 10.899

Nota. Afio de fundacion y matricula actual de Universidades en Chile extraido de Cruz (2004).

Posteriormente, Cuello (2019) sefiala que, en 1981, la dictadura militar que regia los
destinos del pueblo chileno, ordena la realizacién de una reforma en las universidades
nacionales, dividiendo las universidades estatales en las sedes que tenian a lo largo y ancho
del territorio, pues el proposito era la creacion de universidades privadas. El resultado de
esta reforma, fue la creacion de un total de once nuevas universidades, como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 4.

Fundacion de las universidades privadas. Gobierno Militar DLF N2 2, 1981

Afo de Fundacion Nombre Acreditacion Matricula Actual
1982 Diego Portales Exam 9135
1982 Gabriela Mistral Exam 2306
1982 Central de Chile Exam 6441
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1988 Mayor CSE 12708

1988 Fines Terrae CSE 2717
1988 La Republica CSE 3667
1988 Bolivariana CSE 1903
1989 Andrés Bello CSE 14584
1989 Adolfo Ibafez Exam 2858
1989 ARCIS CSE 4562
1989 Las Américas CSE 14855

Nota. Afio de fundacion y matricula actual de Universidades privadas en Chile extraido de Cruz (2004).

Para 1986, se crea un Consejo de Rectores a nivel nacional, contando con 25 miembros,

rectores de todas las universidades publicas y sus derivadas.

Tabla 5.

Fundacion de las Universidades derivadas. Consejo de Rectores DFL N°2, 1981

Afio de Fundacion Nombre
1981 Antofagasta, Atacama, La Serena, Valparaiso, La Frontera, Magallanes
1982 Tarapacd, Catolica de Temuco
1984 Arturo Prat
1985 Playa Ancha, Metropolitana
1988 Bio-Bio
1991 Catdlica de Concepcidn, Catolica del Maure
1993 Los Lagos, Tecnoldgica metropolitana

Nota. Afio de fundacion de Universidades derivadas en Chile extraido de Cruz (2004).

En 1990, explica Rifo (2017), que, con la finalizacion de la dictadura militar, se crea la
Ley 18.962 Organica Constitucional de la ensefianza mas conocida como la Ley LOCE,
que contemplaba la creacion del Consejo Superior de Educacion (CSE), el cual tenia como
finalidad supervisar y acreditar a las nuevas universidades privadas. Con ello, nacen
veintinueve universidades, pero seis de estas fueron eliminadas y otras se fueron

unificando, debido al proceso de acreditacion.
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Tabla 6.

Fundacion de las universidades privadas autonomas Ley 18.902, 1990, L.O.C.E

Ano de

Fundacion NIgiilel 2

Adventista Vifia del Mar Maritima
Auténoma del Sur Del Desarrollo  San Sebastian (Concepcion)

1990 Bernardo O Higgins Del Pacifico Santo Tomas
Blas Cafas SEK
Los Andes Mariano Egafia

1991 UNIACC

1992 Vicente Pérez Rosales

1993 Del Mar José S Ossa

1994 Iberoamericana

1997 Alberto Hurtado, Cervantes

Nota. Universidades fundadas en Chile en la década de los afios noventa extraido de Cruz (2004).

Actualmente, de acuerdo con Barrientos y Araya (2018), Chile cuentan con
aproximadamente 50 instituciones de educacién superior, publicas (estatales) y privadas;
sin que los problemas que le han aquejado desparezcan, sobre todo, aquellos referido a los

beneficios, la burocracia y los recursos requeridos para una educacion superior de calidad.

1.2. Universidades en Chile

En Chile, Diaz (2017) indica que el actual sistema educacional superior es diverso, existen
universidades estatales y privadas, pero también existen otros tipos, a muchas de las
cuales, los aspirantes deben rendir una prueba de seleccion universitaria (PSU), requerida,
ademas, para la obtencidn de beneficios estudiantiles otorgados por el Estado. Un ejemplo
de ello, es que, para la obtencién de la beca de gratuidad para estudiar, la cual ofrecen 53

casas de estudio (universidades, instituciones y centro de formacion técnica).
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En cuanto a la jerarquizacion de la educacion superior, el Centro Nacional Tuning, en
Chile, contempla a las universidades como las instituciones del mas alto nivel. Fleet et al.
(2020), explica que, en ella, se puede ver la realizacion de funciones entorno a la
investigacion, docencia y extension, titulando licenciados y otros grados académicos para

los egresados, con titulos que solo pueden conceder de forma exclusiva las universidades.

Para Arellano y Donoso (2020), los Institutos Profesionales, pueden otorgar titulos
profesionales de nivel superior, que no sean exclusivo de las universidades y también se
otorgan titulos de nivel técnico profesional. Posibilitando a mas personas a estudiar
carreras no tan duraderas. Por su parte, los Centros de Formacion Técnica, tienen como
objetivo la formacion técnica del estudiante para insertarse, una vez egresado, en el sector

productivo de bienes y servicios del pais.

A continuacion, se puede observar en la Tabla 7, los nombres de las instituciones en Chile,
desde universidades que pertenecen al CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas), hasta las universidades privadas que no pertenecen al CRUCH, los institutos

profesionales y los centros de formacion técnica.

Tabla 7.
Universidades pertenecientes al CRUCH, 2013

Universidades pertenecientes al CRUCH 2013 Sigla
Universidad Arturo Prat UNAP
Universidad de Antofagasta UA
Universidad de Atacama UDA
Universidad de Chile UCHILE
Universidad de La Frontera UFRO
Universidad de la Serena ULS
Universidades Estatales Universidad de Magallanes UMAG
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién UPLA
Universidad de Santiago de Chile USACH
Universidad de Talca UTALCA
Universidad de Tarapaca UTA
Universidad de Valparaiso uv
Universidad del Bio - Bio UBB
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Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educacion UMCE
Universidad Tecnoldgica Metropolitana UTEM
Pontificia Universidad Catdlica de Chile PUC
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso PUCV
Universidad Austral de Chile UACH
Universidad Cato6lica de la Santisima Concepcion UCSC
Universidades No Estatales del ypjyersidad Catdlica de Temuco UCT
CRUCH Universidad Catdlica del Maule UCM
Universidad Cato6lica del Norte UCN
Universidad de Concepcién UdeC
Universidad Técnica Federico Santa Maria UTFSM

Nota. Universidades no estatales y estatales que pertenecen al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

Extraida de .Contraloria General de la Republica (2013).

Tabla 8.

Universidades privadas ( No pertenecientes al CRUCH)

Nombre Sigla
Universidad Academia de Humanismo Cristiano UAHC
Universidad Adolfo Ibafiez UAI
Universidad Adventista de Chile UnACh
Universidad Alberto Hurtado UAH
Universidad Auténoma de Chile UAUTONOMA
Universidad Bernardo O"Higgins UBO
Universidad Bolivariana UB
Universidad Catélica Radl Silva Henriquez UCRSH
Universidad Central de Chile UCENTRAL
Universidad Chileno Britanica de Cultura UCBC
Universidad de Aconcagua UACONCAGUA
Universidad de Arte y Ciencias Sociales UARCIS
Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacién UNIACC
Universidad de las Américas UDLA
Universidad de los Andes UANDES
Universidad del Vifia del Mar uvM
Universidad del Desarrollo uDO
Universidad del Mar UDELMAR
Universidad del Pacifico UPACIFICO
Universidad Diego Portales UDP
Universidad Finis Terrae UFT
Universidad Gabriela Mistral UGM
Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia UNICIT
Universidad Internacional SEK UISEK
Universidad La Araucana ULAARAUCANA
Universidad la Republica ULARE
Universidad Los Leones ULEONES
Universidad Mayor UMAYOR
Universidad Miguel de Cervantes UMC
Universidad Nacional Andrés Bello UNAB
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Universidad Pedro de Valdivia upv
Universidad San Sebastian USS
Universidad Santo Tomas UST
Universidad Tecnologica de Chile UINACAP
Universidad de Ciencias de la informatica UCINF

Nota. Universidades privadas que no pertenecen al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. Extraida de

Contraloria General de la Republica (2013).

Seguidamente, se muestra en la Tabla 9, los institutos profesionales que se encuentran en

todo el territorio chileno:

Tabla 9.

Institutos Profesionales

Nombre

Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios

Instituto Nacional del Futbol -INAF

Instituto Profesional Acuario Data

Instituto Profesional Adventista

Instituto Profesional Agrario Adolfo Matthei

Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional Aleman Wilhelm Von Humboldt

Instituto Profesional Campus

Instituto Profesional Carlos Casanueva

Instituto Profesional Chileno Britanico de Cultura

Instituto Profesional Chileno Norteamericano

Instituto Profesional CIISA

Instituto Profesional de Arte y comunicacién - ARCOS

Instituto Profesional de Artes Escénicas Karen Connolly

Instituto Profesional de Chile

Instituto Profesional de Ciencias y Artes — INCACEA

Instituto Profesional de Ciencias y Educacion Hellen Keller

Instituto Profesional de ENAC

Instituto Profesional de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux

Instituto Profesional de los Angeles

Instituto Profesional del Comercio

Instituto Profesional Diego Portales

Instituto Profesional DUOC UC

Instituto Profesional EATRI

Instituto Profesional Escuela de Cine de Chile

Instituto Profesional Escuela de contadores Auditores de Santiago

Instituto Profesional Escuela Moderna de Mdusica

Instituto Profesional ESUCOMEX

Instituto Profesional Hogar Catequistico

Instituto Profesional INACAP

Instituto Profesional IPEGE

Instituto Profesional La Araucana

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior - IPLACEX

Instituto Profesional Libertador de los Andes

Instituto Profesional Los Lagos

Instituto Profesional Los Leones

Instituto Profesional Mar Futuro
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Instituto Profesional Pro jazz

Instituto Profesional Providencia

Instituto Profesional Santo Tomés

Instituto Profesional Valle Central

Instituto Profesional Vertical

Instituto Profesional Virginio Gomez

Instituto Superior de Artes y Ciencias de La Comunicacion

Nota. Institutos Profesionales Chilenos. Extraida de Contraloria General de la Republica (2013).

Tabla 10.

Centros de Formacién Técnica

Nombre

Centro de Ensefianza de Alta Costura Paulina Diard

Centro de Formacion Técnica Estudio Profesor Valero

Centro de Formaci6n Técnica Universidad de Valparaiso

Centro de Formacién Técnica Los Lagos

Centro de Formacion Técnica Alfa

Centro de Formacion Técnica Alpes

Centro de Formacion Técnica Andrés Bello

Centro de Formacion Técnica Barros Arana

Centro de Formacién Técnica Camara de Comercio de Santiago

Centro de Formacion Técnica CANON

Centro de Formacion Técnica CEDUC - UCN

Centro de Formacion Técnica CEITEC

Centro de Formacion Técnica CENCO

Centro de Formacién Técnica Centro Tecnoldgico Superior INFOMED

Centro de Formacién Técnica Cepa de la |11 Region

Centro de Formacion Técnica CEPONAL

Centro de Formacion Técnica CRECIC

Centro de Formacion Técnica Crownliet

Centro de Formacion Técnica de ENAC

Centro de Formacion Técnica de la Industria Grafica

Centro de Formacidn Técnica de Tarapacé

Centro de Formacion Técnica del Medio Ambiente

Centro de Formacidn Técnica Diego Portales

Centro de Formacion Técnica DUOC UC

Centro de Formacion Técnica EDUCAP

Centro de Formacion Técnica ESANE del Norte

Centro de Formacion Técnica Escuela Culinaria Francesa - ECOLE

Centro de Formacién Técnica de Artes Aplicadas Oficios del Fuego

Centro de Formacién Técnica Escuela de Intérpretes INCENI

Centro de Formacién Técnica Esperanza Joven

Centro de Formacién Técnica Finning

Centro de Formacion Técnica Fontanar

Centro de Formacion Técnica ICEL

Centro de Formacion Técnica INACAP

Centro de Formacion Técnica Instituto Central de Capacitacion Educacional - ICCE

Centro de Formacion Técnica Luis Alberto Vera

Centro de Formacion Técnica Instituto de Secretariado - INSEC

Centro de Formacion Técnica Instituto Superior Aleméan de Comercio - INSALCO

Centro de Formacidn Técnica Instituto Tecnoldgico de Chile - ITC
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Centro de Formacion Técnica IPROSEC

Centro de Formacion Técnica Javiera Carrera

Centro de Formacion Técnica Jorge Alvarez Echeverria

Centro de Formacion Técnica Juan Bohon

Centro de Formacion Técnica La Araucana

Centro de Formacidn Técnica Laplace

Centro de Formacion Técnica Los Leones

Centro de Formacién Técnica Lota Arauco

Centro de Formacién Técnica Magnos

Centro de Formacion Técnica Manpower

Centro de Formacion Técnica Massachusetts

Centro de Formacion Técnica Osorno

Centro de Formacion Técnica Proandes

Centro de Formacion Técnica Prodata

Centro de Formacion Técnica Profasoc

Centro de Formacion Técnica PROTEC

Centro de Formacion Técnica Salesianos Don Bosco
Centro de Formacién Técnica San Agustin De Talca
Centro de Formacion Técnica Santo Tomas

Centro de Formacion Técnica Simdn Bolivar

Centro de Formacion Técnica Teodoro Wickel Kluwen
Centro de Formacion Técnica UCEVALPO

Centro de Formacion Técnica UDA

Nota. Centros de Formacion Técnica en el sistema chileno. Extraida de Contraloria General de la Republica (2013).

En Chile, segin Safacorda (2019), en 2013 existian 25 universidades pertenecientes al
CRUCH (16 Estatales y 9 Privadas), 35 universidades privadas no pertenecientes al
CRUCH; 44 institutos profesionales; y 62 CFT. En total existen 166 instituciones de
educacion superior en Chile, segun datos del MINEDUC (2020). Asimismo, son parte del
sistema educacional instituciones acreditadas y no acreditadas, lo que refleja su calidad
dentro de los estandares, beneficios para la comunidad educativa, y garantias de una

formacion profesional de calidad.

En este sentido, es importante sefialar que la acreditacion es publica y la entrega la
Comision Nacional de Acreditacion sobre la calidad de la educacion, segin MINEDUC
(2020) se tienen, un total de 81 instituciones acreditadas. A este proceso se someten
instituciones, carreras, programas y especialidades para contar con la certificacion de
calidad; sin embargo, se trata de un proceso voluntario, exceptuando en las carreras de

pedagogia y medicina, en las cuales son obligatorias.
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Por otra parte, en Chile la acreditacién tal como explica MINEDUC (2020) se da en dos
sentidos: primero, de manera institucional, mediante la certificacion del cumplimiento del
proyecto que la institucion ofrece y también su auto regulacion y aseguramiento de la
calidad; la segunda, referida a las carreras, busca establecer la calidad y criterios de las
comunidades académicas y educativas en cuanto a lo que se ha declarado y se ha

establecido como necesario de cumplirse.

A su vez, en relacion al financiamiento en la educacion superior con fuentes entregadas por
MINEDUC (2020), autores como Ameéstica et al. (2014) sostienen que en Chile existe una
diversidad de mecanismo Estadales para el financiamiento de las instituciones de
educacion superior y a sus estudiantes, siendo clave el financiamiento del éarea
investigativa de las universidades como organizaciones multiproducto, en donde se
generan conocimientos, se investiga y se difunden saberes. Esto genera que exista una
brecha diferencial entre las distintas instituciones, correspondiendo el grueso del
financiamiento a las universidades, por cuanto estas representan el 87% de investigacion
de visibilidad internacional, aspecto que es clave en la actividad cientifica del pais,
generando un significativo aporte del Estado. Desde 1980 Chile cuenta con un modelo de
financiamiento para la educacion superior denominado mixto, pues abarca tanto al sector
publico como privado de la educacion, basado en aranceles y la prestacién de servicio que
ofrecen las instituciones, con un escaso aporte del Estado, existiendo un sistema de

autofinanciamiento con amplia autonomia para generar sus propios ingresos.

Entre los criterios para la asignacion de recursos publicos, de acuerdo con Araneda et al.
(2018), se priorizan los fondos concursables y financiamiento por resultados; es decir, se
valora la competicion, lo cual permite tener recursos, para una mejor calidad en la
educacion, investigacion y administracion. Para poder tener un mayor aporte del Estado,
las instituciones deben competir para obtener programas de becas y ayudas, lo que
usualmente depende de la obtencion de una mayor matricula, de fondos de investigacion y

de contar con un personal altamente calificado académicamente.

Asi, los mecanismos de financiamiento de la educacion superior en Chile, Garcia de
Fanelli (2019) indica que son el aporte fiscal directo, aporte fiscal indirecto (AFI) y el
fondo de desarrollo institucional (FDI). También se encuentra el subsidio a la investigacion
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cientifica y tecnolégica, FONDECYT, FONDECYT Regular, centro de excelencia
FONDAP, incentivo a la cooperacion internacional y posgrados, mientras que en materia
de ayudas estudiantiles existen las becas de arancel primer afio, segundo afio, especiales y
complementarias, existiendo, ademas, un aporte sin un uso especifico, consistente en

donaciones de particulares, protegidas por ley.

1.3. Matriculas en la educacién superior chilena

Las matriculas de los y las estudiantes a la educacion superior, son consideradas un factor
importante dentro de los esquemas de financiamiento estatal para las instituciones de
educacion superior en Chile. Segun el Servicio de Informacion de la Educacion Superior
(2019), desde el afio 2010 al 2019, se matricularon un total de 1.268.510 de estudiantes
considerando niveles de pregrado, posgrado y pos titulo, lo que representd un incremento

del 28,7%, como puede observar en la tabla 11.

Tabla 11.

Evolucion matricula total por tipo de institucion y sexo periodo 2010-2019

o7 128571 138635 140048 144383 148012 146546 141720 136789 136741 137549
Mujeres 68.359 73.526 74.700 76.215 77.535 75.947 73.940 71.879 72653 73.801
Hombres 60212 65.109 65348 68168 10477 70,599 67780 &4.910 64.088 64.148
P 224339 267766 | 301156 @ 332147 | 357395 378802 | 384667 377353 374897 | 381412
Mujeres 108377 | 133648 | 152492 | 168454 | 181710 | 190735 | 193346 | 190181 | 188820 | 191.%46
Hombres 115962 | 134118 | 148664 | 163653 | 175685 | 1BROG7 | 191321 | 187172 | 186017 | 189466
Universidades 632708 661698 6BS5.716 FOFB41 | 708723 TO7E95 720791 734151 750639 | 745149
Mujeres 326494 | 344860 | 359622 | 370352 | 372625 | 373663 | 384305 | 395051 | 407538 | 407112
Hombres 306214 | 317.838 | 220094 | 337489 | 337.098 | 334032 | 3136486 | 239.100 | 243101 | 342.027
Total general 985618  1.069.099 1126920 1184371 1215130 1233043 1247178 | 1248293 1262277 1268510
Mujeres 503230 | 552.084 | 586814 | 615021 | 631870 | 640345 | 651581 | 657.111 | &69.071 | 6721859
Hombres 482388 | 517.065 | Gd0.10e | 569350 | 583.260 | 552698 | 545587 | 591182 | 593206 | 595.651

Nota. Evolucidn historica de la matricula total (2019-2019 extraida de SIES (2019).

Puede observarse en la tabla 11, las universidades son las que concentran la mayor

cantidad de matriculas, continuando los IP y por altimo los CFT. En general, las matriculas
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de pregrado, en el afio 2019, un total de 1.194.311, experimentaron un aumento en

comparacion con afios anteriores:

Figura 1.

Evolucion matricula total del pregrado periodo 2010-2019.

1.400.000
1.165.906 1.194.311

1.200.000

L 000,000 933_158/./__.——’———’—.
200.000
600.000

400.000

200.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015

Nota: El grafico muestra la evolucion de la matricula del pregrado en las universidades chilenas, la cual fue aumentando
desde el 2010 al 2019. Tomado de SIES (2019).

Con respecto a las matriculas segun las instituciones de nivel superior, las universidades
concentran el 56,7% de matriculas, los IP 31,8% y los CFT 11,5%.

Figura 2.

Matricula de pregrado por tipo de institucion periodo 2010-2019.
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Nota: El gréafico muestra la evolucion de la matricula de pregrado por institutos profesionales, centro de formacion
técnica y universidades, en el periodo 2019-2019. Tomado de SIES (2019)

Segun el SIES (2019), para los periodos 2010 a 2019, las universidades privadas parte del
CRUCH, incrementaron su matricula en un 19,4%; las estatales que son parte del CRUCH
incrementaron su matricula un 14,6%; las privadas que son parte del CRUCH lo hicieron

en un 44,1% vy las privadas un 4,3%.

Tabla 12.

Matricula de pregrado por institucion y sexo. Periodo 2009-2018

CFT 128566 | 13B.574 140031 | 144365 | 148.010 | 146540 | 141711 | 136777 | 136.521 136.866
CFT Estatal 209 Lo74
P 224301 | 260692 | 293519 | 324579 | 351.004 | 373171 | 3B0.988 | 374709 | 373.104 | 379456

U. Cruch Estatal 162284 | 159643 | 158192 | 166232 | 169614 | 171384 | 174242 | 177931 | 185531 | 185928

U. Cruch Privada 119524 | 123.054 124799 | 129501 | 131.781 | 133564 | 138613 | 141.039 | 144.287 | 172223

L. Privadas 303583 | 333114 | 348275 | 349600 | 343972 | 341247 | 342926 | 346836 | 348162 | 3164615
.= Ea_rn:.lra en 7149
Canvenio)

Total general 938.258 1015077 1064816 1114277 1144381 1165206 L1784B0 1177292 1187814 1194311

Nota. Evolucion histérica de la matricula de pregrado (2009-2018). Tomado de SIES (2019).

Con respecto a las matriculas de posgrado, en el 2019 fue de 48.396, aumentando con
relacion a afios anteriores. El 53,8% se concentrd en universidades del CRUCH vy el 46,2%

en privadas.
Tabla 13.

Evolucién matricula de posgrado por tipo de programa y tipo de institucion periodo 2010-2019

Doctorada 4.055 4052 4.471 4,653 4935 5172 5545 5.536 5930 6048
IE'Is't:;:Ch 1.756 1.764 2.028 2.029 2.163 2.223 2372 2343 2464 2.45%0
U. Cruch - . - - -

i 1.798 1.951 1.980 2.074 2.187 2.342 2.564 2554 2719 2958
Privada
U. Privadas 501 37 463 250 575 607 609 639 756 600
Magister 29.343 30.428 36,730 42.073 41881 35,544 42.039 43,162 40.936 42348
Y. Cruch 10,919 9.553 12.221 12.794 12.704 11.584 11.435 10.805 9.938 10.071
Estatal
U. Cruch _ _ _ o -

. 7.040 &.764 6964 7.285 8.140 8.229 9.268 8560 8.297 10.504
Privada
U. Privadas 11384 14111 17.545 21594 21.037 200131 21336 23797 22701 21773

Total general 33.358 34.480 41201 46.726 46,806 45.116 47584 48.658 46.875 48.396

Nota. Evolucidn historica de la matricula de posgrado (2010-2019). Tomado de SIES (2019).
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Con respecto a los pos titulos, en el afio 2019 las universidades chilenas alcanzaron una
matricula de 25.803 estudiantes, experimentando una baja en comparacion con el afio
anterior 2018; sin embargo, si representd en comparacion con el periodo 2010 y 2019, un
aumento significativo en estudios a nivel de pos titulos en general, tal como se refleja la
tabla 14.

Tabla 14.

Evolucion matricula de pos titulo por tipo de programa 2010-2019

Especialidad

medica u 2695 2.650 3144 4.017 4.297 4.365 4.513 4958 4.796 4.637
odontologica

Postitulo 6.117 11.060 11946 12.080 11.720 5170 7536 6558 5R02 4.788
Diplomado

{superior a 1 5.150 L.B32 5813 1261 7926 8486 9.065 10.787 17.180 16.378
semestre)

Total general 13961 18542 20903 23,368 23.943 2021 21114 22303 27.588 25.803

Nota. Esta tabla muestra la evolucién del pos titulo por tipo de programa durante los afios (2010-2019). Tomado de
SIES (2019).

La exposicion realizada evidencia con respecto a las matriculas en general, que la misma
ha evolucionado positivamente en el sistema de educacion superior chileno, ubicandose de
manera exponencial dicho crecimiento en las universidades privadas y en los institutos

profesionales en comparacion con las estatales.

1.4. Ranking de las Universidades Chilenas

Mondaca et al. (2019) menciona que para las familias chilenas es fundamental conocer
sobre las futuras universidades y su ranking; en relacion con los objetivos del ranking esta
es informar a los futuros estudiantes universitarios sobre los perfiles académicos vy el
desempefio de las universidades chilenas y la calidad de algunos de sus programas de
estudio. Seguidamente, aportar a los gestores universitarios una caracteristica mas general
de cada institucién acreditada y de su calidad. Por otro lado, también crear una conciencia

colectiva entorno a la diversidad, la complejidad y la calidad que tienen las instituciones de
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nivel superior en el pais. Por ultimo, también servir como un instintivo o insumo para el
mejoramiento de la calidad de cada una de las instituciones para aumentar su calidad y su

nivel.
En este orden de ideas, para conocer los avances que tienen las instituciones en Chile, el

diario La Tercera (2019), public6 un ranking 2019 de las universidades con diversas bases

de datos posicionandolas en un indice global como se muestra en la Tabla 15:
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Tabla 15. Ranking de Universidades Chilenas 2019

RK '19 Universidad Indice global *19 RK '18 indice global 18 Movimiento *18 a '19 Percepcion de calidad 40% Gestién 15% Académicos 15% Alumnos 15% Investigacion 15%
1PUC de Chile 93,42 292,74 1 100 93,92 82,67 100 79,52
2 U. de Chile 92,91 1931 -1 96,93 86,41 84,02 98,30 92,16
3 U. de Concepcién 83,92 382,98 = 89,82 84,46 88,79 92,23 54,47
4 U. Técnica Federico Santa Maria 81,82 481,07 = 94,31 70,57 68,17 94,67 60,58
5U. Adolfo Ibéfiez 80,49 679,22 1 88,35 71,90 87,16 95,14 46,82
6 PUC de Valparaiso 79,54 579,95 -1 85,40 72,69 95,76 90,23 43,83
7U. Austral de Chile 76,27 8734 1 81,18 77,94 81,40 87,68 44,98
8U. de Talca 76,18 972,94 1 78,70 78,10 85,29 89,92 44,69
9 U. de Santiago de Chile 75,85 776,37 -2 85,28 76,31 69,19 90,59 42,13

10 U. de Los Andes 73,10 1071,56 = 79,77 76,76 67,14 95,49 35,19
11 U. de La Frontera 72,97 1170,01 = 72,08 79,03 88,73 88,90 37,57
12 U. Diego Portales 71,31 1269,85 = 77,32 67,10 61,83 91,31 48,99
13 U. del Bio-Bio 69,12 1368,30 = 70,93 68,06 86,43 85,75 31,42
14 U. de Valparaiso 68,19 14 67,83 = 75,51 69,27 62,46 88,24 33,27
15 U. Cato6lica del Norte 67,80 1567,49 = 70,03 76,26 58,29 88,22 42,50
16 U. del Desarrollo 66,41 1864,88 2 73,80 73,26 47,74 89,05 35,91
17 U. Andrés Bello 65,14 1964,18 2 69,66 68,08 48,60 84,25 47,57
18 U. Catoélica del Maule 64,26 16 65,40 -2 69,41 71,76 65,33 85,36 20,85
19 U. de Antofagasta 63,70 2162,92 2 63,94 68,51 64,34 83,43 37,89
20 U. Alberto Hurtado 63,53 17 65,38 -3 61,10 61,10 92,45 86,44 25,86
21 UC de la Santisima Concepcion 63,03 2063,78 -1 69,70 69,70 58,69 84,80 30,83
22 U. Catélica de Temuco 62,67 2261,36 = 68,27 68,27 59,49 81,51 26,91
23 U. de Tarapaca 61,69 26 60,72 3 60,28 60,28 72,11 83,39 30,62
24 U. de Magallanes 61,37 2858,91 4 61,55 61,55 66 81,62 34,98
25U. Mayor 61,11 2461,14 -1 68,04 68,04 49,51 86,07 20,06
26 U. de La Serena 60,47 2361,34 -3 63,54 63,54 56,19 86,36 32,84
27 U. de Playa Ancha 59,56 2560,75 -2 58,65 58,65 69,15 82,48 19,29
28 U. Finis Terrae 58,56 2758,94 -1 62,70 62,70 41,76 85,50 29,68
29 U. Central de Chile 57,48 2958,48 = 64,09 64,09 46,26 81,24 27,14

30 U. Metropolitana de Cs. de la Educ. 56,97 3057,63 = 58,78 58,78 52,66 87,78 23,75
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RK '19 Universidad Indice global *19 RK '18 indice global 18 Movimiento *18 a '19 Percepcion de calidad 40% Gestién 15% Académicos 15% Alumnos 15% Investigacion 15%

31 U. Tecnolégica Metropolitana 56,72 3256,29 1 63,04 63,04 49,54 83,29 21,63
32 U. Auténoma de Chile 56,69 3355,33 1 52,58 52,58 55,17 83,09 36,38
33 U. San Sebastian 56,47 31575 -2 60,69 60,69 27,51 84,51 29,32
34 U. de Los Lagos 56,32 3455,24 = 59,01 59,01 51,50 79,16 27,72
35U. de Atacama 55,13 3654,12 1 60,38 60,38 47,75 81,48 26,38
36 UC Cardenal Raul Silva Henriquez ~ 54,37 3555,12 -1 55,57 55,57 46,37 80,99 17,93
37 U. Santo Tomas 50,64 3751,78 = 57,21 57,21 32,17 78,68 20,91
38 U. Bernardo O'Higgins 50,36 4048,61 2 44,51 44,51 49,51 79,23 22,25
39 U. Arturo Prat 49,77 3849,28 -1 49,20 49,20 40,51 80,70 24,29
40 U. Academia de Humanismo Cristiano 47,62 3948,99 -1 44,44 44,44 47,83 80,01 21,41
41 U. de Vifa del Mar 44,92 41 46,52 = 48,4 48,4 37,36 75,26 5,60

42U. de Las Américas* 43,81 47,93 47,93 29,35 73,21 3,62

43 U. Miguel de Cervantes* 40,33 34,87 34,87 46,67 72,67 22,61

Nota. RK'19=indice global, percepcion de calidad, académicos, alumnos, investigacion, movimiento y gestion, 2019. Tomada de La Tercera (2019). https://www.latercera.com/que-
pasa/noticia/tabla-de-posiciones/949054/
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El ranking evalla la calidad, alumnos, institucion e investigacion de universidades
acreditadas en el sistema. Segun el diario La Tercera (2019) desde el 2013, siguen
liderando las mismas 10 casas de estudio, evidenciando por otra parte, universidades
que han subido de puesto con grandes alzas como por ejemplo la Universidad de
Magallanes, la Universidad de Tarapacd, Del Desarrollo, entre otras; mientras que 14
universidades han descendido en los estdndares expuestos.

Por otro lado, Ranking Web de Universidades (2020) también generd un ranking de
las universidades chilenas, que permite establecer algunas comparaciones con las
instituciones de educacion superior en el mundo, mediante cuatro criterios o
indicadores globales: presencia, impacto, apertura y excelencia, ubicando en el
contexto nacional a la Universidad de Chile y a la Pontificia Universidad Catolica de
Chile en posiciones privilegiadas con respecto a las demas instituciones como puede
observarse en la siguiente tabla:
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Tabla 16. Ranking web de Universidades Chilenas 2020

Ranking
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Ranking
Mundial

332

492

281

1182
1188
12316
12331
1506
1589
16543
1776
1792
1826
1836
1945
2073
2120
2254
2453
2581
2645
2655

Universidad

Universidad de Chile

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Universidad de Concepcion

Universidad de Sanfiago de Chile

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad Ausiral de Chile

Universidad Diego Portales

Universidad Andrés Bello

Universidad de Talca

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Universidad de Valparaiso

Universidad Catdlica del Morte

Universidad de Tarapaca

Universidad del Desarrollo

Universidad Adolfo Ibafiez

Universidad de |a Frontera

Universidad del Bio-Bio

Universidad Autonoma de Chile

Universidad de los Lagos

Universidad de los Andes Santiago de Chile

Universidad de Antofagasta

Universidad Catolica de Temuco
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Presencia Impacto Apertura Excelencia
(Posicion®) (Posicion®) (Posicién®) (Posicion®)
69 352 414 405
255 351 769 397
1097 1449 a0a8 949
1369 1775 1011 1429
2334 3200 1458 866
1010 2472 1097 1464
1349 2433 1607 1351
2001 725 1291 1323
1863 2994 1494 16591
1913 2944 3346 1463
2280 4278 1708 15738
2745 3284 1729 1950
3191 2053 2373 2383
1216 36356 1701 2014
3355 4105 1305 2055
3007 1447 7356 1596
1701 3475 2169 2527
4331 5923 1541 1993
3829 2723 2859 3257
3827 6510 2524 2194
6538 6713 2378 2210
3132 3589 3508 341



23 2670 Universidad de la Serena (=] 35671 5534 2669 2609
24 2868 ﬁ"ﬁﬁ&: Sonler fe B TSTE s 2224 5156 2660 3220
25 2012 Universidad San Sebastidn Chile (%= 2876 6266 2271 2073
26 3059 Universidad Alberto Hurtado (== 2738 4900 3144 3495
27 3073 Universidad de Magallanes (%= 3242 5576 4186 3018
28 3098 Universidad Mayor Chile [~ 5173 5160 2164 3626
29 3369 Universidad Catolica del Maule (=] 4079 7114 2597 3525
30 3562 Universidad Arturo Prat [~ 5252 7496 3813 3525
3 3691 Universidad Ceniral de Chile (=] 3835 G160 4714 3886
32 3912 Universidad de Atacama [~ 43486 7993 4085 3925
33 4234 Universidad Tecnologica Metropolitana (=9 3706 6315 4169 4673
34 4415 Universidad Bernardo O'Higgins [~ 7389 10665 4327 3925
35 4421 Universidad de Playa Ancha Valparaiso (=9 2320 14732 3566 3T
36 4487 Pontificia Universidad Catélica de Valparaizo &3 1305 4062 1402 5084
37 4533 E:Lu:;csiiz:d Metropolitana de Ciencias de la =i 5012 2315 4590 4573
38 4566 gg;?;:fad Academia de Humanismo - 2308 5166 5773 5022
39 4946 Universidad Finis Terrae (%= 10863 10130 7356 3653
40 4975 Universidad Catolica Silva Henriquez [~ 623 7765 5655 5178
41 5143 Universidad Tecnologica de Chile INACAP (%= 263 5705 5611 5624
42 6056 Universidad Santo Tomas Santiago de Chile [~ 3496 T461 27T5 6084

Nota. RK" 20= presencia, impacto, apertura, excelencia, 2020. Extraida de Ranking web de universidades (2020). https://www.revistanuve.com/ranking-web-
universidades-2020-chile/
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Estos datos pueden resultar de interés para la seleccion, por parte de aspirantes al ingreso
en carreras profesionales y técnicas en instituciones de educacion superior en Chile, asi
como en la postulacion para proyectos de investigacion y financiamiento académico
destinados a estudiantes y docentes, observandose, ademas, las diferencias existentes en la

ubicacion entre las universidades publicas y privadas.

Por otro lado, la acreditacion, las expectativas y los estandares de calidad parecen ser
indicadores o criterios considerados por la potencial poblacion estudiantil chilena a la hora
de seleccionar las universidades, y sobre todo, en términos de inversion, el mantenerse
activos hasta el egreso, por cuanto este aspecto en Chile, es un factor importante, debido a
que algunas carreras profesionales pueden resultar altamente costosas para las familias,

limitdndose en consecuencia, al nivel de ingresos de las mismas.

1.5. Antecedentes generales de la Universidad de Tarapacéa

Ostria (2018) menciona que la Universidad de Tarapaca nace mediante Decreto con Fuerza
de Ley N° 150 del 11 de diciembre de 1981 del MINEDUC, mediante la fusion con el
Instituto Profesional de Arica con la sede en Arica de la Universidad del Norte,
estableciéndose como una institucion educativa de derecho publico y auténomo, que forma
parte del Estado de Chile y del Honorable Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH).

Desde el punto de vista geogréafica, la Universidad de Tarapaca, se ubica en la ciudad de
Arica, extremo norte del territorio chileno, perteneciente a la decimoquinta Region de
Arica y Parinacota. Siares et al. (2017), sefialan que tiene la particularidad de ser una
institucién de educacion superior en contexto de frontera, al encontrarse en una zona
bifronteriza con las replblicas de Perl y Bolivia, lo cual le otorga una dinamica diferente.
Ademaés de situarse en la macro zona Andina, lo cual le concede un sello regional y
cultural propio, su ubicacion le confiere ser articuladora de la integracion con los paises
vecinos mencionados, favoreciendo su relacion académica con otras instituciones vy
alumnos que se incorporan a sus aulas, al tiempo de proyectarse a través de distintos

acuerdos de cooperacion con el Asia 'y con Europa, principalmente Espafia.
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En cuanto a su matricula, Ganga (2020) indica que la Universidad de Tarapacé para el afio
2019, contaba con un total de 8.819 estudiantes, distribuidos en sus cuatro campus en la
ciudad: tres en la region de Arica y el cuarto en Parinacota, con su casa central en el
campus Saucache, el campus Veldsquez, campus Azapa (carrera de agronomia), y un

campus en la ciudad vecina de Iquique con la sede de Esmeralda.

Segun Barrientos et al. (2019), la Universidad dentro de su proceso de mejora tuvo una
reestructuracion la cual contempld la supresion de las cinco Escuelas Universitarias y la
creacion de dos nuevas facultades: la Facultad de Ingenieria y la Facultad de
Administracion y Economia, quedando asi su estructura académica compuesta por
facultades e institutos existentes: Facultad de Ciencias, Facultad de Ciencias Agronémicas,
Facultad de Administracién y Economia, Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas,
Facultad de Educacion y Humanidades, Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias de
Salud e Instituto de Alta Investigacion, impartiendo 37 carreras de pregrado y 19

programas de postgrado, entre ellos, 15 de maestria y 4 de doctorado.

En relacion a la calidad en docencia, Pedraja y Araneda (2017) sefialan que la Universidad
de Tarapacd, cuenta con mayor nimero de académicos con estudios de postgrado (de
doscientos sesenta y ocho académicos, el 24 por ciento, posee el grado de Doctor; el 42 por
ciento de Magister; y un 7 por ciento se encuentra en proceso de consecucion de dichos
grados), lo cual refleja un excelente indice en productividad académica, ademas de

solvencia financiera reconocida nacionalmente.

En lo referente a los procesos de acreditacién, Bernasconi y Rodriguez (2018), la
Universidad de Tarapaca ha obtenido la acreditacion en tres ocasiones. La primera vez,
logroé tres afos de acreditacion, entre el 2004 y el 2007; luego, en la segunda oportunidad,
se obtuvo cinco afios para el periodo 2007-2012; y nuevamente, una acreditacion de cinco
afios para el periodo 2012 al 2017. Las areas acreditadas han sido: Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio. Este importante
acontecimiento, posiciond a esta universidad entre un grupo selecto de instituciones de
educacion superior a nivel nacional. En el afio 2015 la institucion inicié un nuevo proceso

de autoevaluacion para entrar a un nuevo proceso de acreditacion.
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Por otra parte, la Universidad de Tarapaca (2020) en el plan de desarrollo estratégico,
establece propdsitos relacionados con la docencia del pregrado, instalados en el periodo

2011-2017, mediante los cuales se incorporaron algunos avances e innovaciones:

a) Perfeccionamiento en docencia universitaria de los académicos a través del
Convenio de Fortalecimiento Docente a través de cursos, pasantias, diplomados y
maestrias con la Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia), dando como
resultado 170 académicos formados en docencia universitaria, equivalentes al 44%
de los académicos.

b) Creacion del Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia (CIDD), con la
finalidad de orientar la innovacién curricular, el perfeccionamiento docente y el
acompariamiento a los y las estudiantes.

c) Desarrollo de la docencia financiado a través de 6 Convenios de Desempefio con el
Ministerio de Educacion: Fortalecimiento de la Docencia, Formacion Inicial de
Profesores, de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales; Armonizacion Curricular,
Biblioteca y Vinculacion con el Medio Regional, con una inversion total de $
1.789.553.000.

Finalmente, destaca el hecho que, en la actualidad, la Universidad de Tarapaca es la
institucion de educacion superior con mayor cantidad de carreras pedagdgicas del norte de
Chile, ofertando en este sentido, un total de 10 carreras, cuyos profesionales de la
educacion egresados, se desempefian en gran medida en las ciudades del extremo norte del

pais.

1.5.1. Vision y Mision de la Universidad

De acuerdo con la UTA (2020), tal Universidad tiene como Vision ser un referente como
universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad, integralidad y aporte a
la equidad, al desarrollo y a la integracion académica e intercultural en la Macro Region
Centro Sur Andina. De esta Vision organizacional, se desprende el sello regionalista,
fronterizo e intercultural de la Universidad de Tarapacéa el cual le otorga una impronta

diferente y que debe ser evidenciar en su Modelo Educativo Institucional, y de cuya
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declaracion se establecen lineamientos estratégicos para cumplir con dicha Vision
Institucional, segin la UTA (2020):

e Situarse estratégicamente como un referente de calidad en el ambito de las
universidades estatales y regionales del sistema de educacion superior.

e Consolidarse como una Universidad de excelencia académica, con un modelo
educativo propio, en la formacion de pre y postgrado, en la Macro Region Centro
Sur Andina.

e Favorecer al progreso regional y nacional, generando movilidad y desarrollo social,
a través de la formacion de profesionales de alta calidad preparados para actuar en
ambientes globales.

e Establecerse como una institucion referente, en relacion con su productividad
relativa en materia de generacion, promocion y transferencia cientifico-tecnoldgica
de conocimientos a la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.

o Favorecer al desarrollo regional a traves de actividades y proyectos de vinculacion
y gestion compartida del conocimiento con actores del medio social, cultural y

productivo.

Asimismo, con respecto a la Mision, la Universidad de Tarapaca, contempla ser:

Una Institucion de Educacion Superior regional estatal comprometida con la excelencia
académica y el mejoramiento continuo de su calidad. La institucion realiza su quehacer en
la Region de Arica y Parinacota y en la Region de Tarapacda, con proyeccion del mismo
hacia el pais y a la Macro Region Centro Sur Andina (UTA, 2020).

Al igual que la Vision, esta Universidad, orienta todos sus esfuerzos haca la prosecucion
de la calidad y la excelencia académica, considerando para ello, sus especificidades o
caracteristicas de su condicién regionalista y cultural con la cosmovision Andina. Es decir,
explicitamente se hace referencia a su condicion geogréfica, lo cual conlleva a estar
ubicada en una zona cultural marcada por las tradiciones andinas y con una cercania

fronteriza con Peru y Bolivia.
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1.6. Estructura Organizacional

Las instituciones de educacion superior, para Fernandez y Ramos, (2020) explican, que
presentan para su correcto funcionamiento una estructura organizacional, en donde se
establecen caracteristicas de su organizacion, cargos y funciones, fijando las lineas de
autoridad, la jerarquia y departamentos, y en este sentido, la Universidad de Tarapaca no es

la excepcion y su estructura organizacional se presenta en el siguiente organigrama.

Figura 3.

Organigrama Estructura Organizacional Universidad de Tarapaca.

Rector

Secrotaria Consajo Académico

Direccion de

Planificacian

Jmreceion de Direcclén de
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Wicermectoria Wicemrectoria de

Académica Adminiserackin y Finanzas

Direccidn de Sedes

Faculades, Escuelas
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Logiselca, Cbras y
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Deracciin da
Adiminiserackin y
Finanzas

Deracciin da
Biblkoteca

Direccian da
T Gn,

Direccion de
Doocencia

con el pMedio

Nota: El organigrama muestra la estructura jerarquica de la Universidad, la cual es liderada por el Rector.
Tomada de Universidad de Tarapaca (2020).

En relacion al organigrama de la Universidad de Tarapaca, es importante sefialar que
existen niveles jerarquicos y autoridades de la estructura de gestién académica. Asi, de
acuerdo a la grafica 3, y en base al Decreto con Fuerza de Ley N° 250, la universidad esta
encabezada por la figura del Rector, el cual es el funcionario superior encargado de la
direccion y supervision de todas las actividades académicas, administrativas y financieras.
Su autoridad se extiende a todo lo relativo a la institucion conforme a los Estatuto, con la
sola limitacion que emane de las atribuciones especificas otorgadas a la Junta Directiva. A

su vez, de la figura de la Rectoria, encuentra estructurada con base en unidades:
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direcciones estratégicas de planificacion, calidad, asuntos legales, relaciones
internacionales, a las que se suman el Consejo Académico y la Secretaria.

En correlacion a la estructura académica, el primer nivel lo constituyen las facultades,
teniendo como primera autoridad al Decano(a), quien tiene a cargo la direccion de las
facultades. En el segundo nivel se encuentran los departamentos adscritos a las facultades,
dirigidos por un director, responsable ante la autoridad superior de organizar la ensefianza
y la investigacion. El tercer nivel corresponde a las carreras que cada Facultad y Escuela
universitaria dictan, dependiendo directamente de la respectiva decanatura. El Jefe de
Carrera, nombrado por el Decano, es responsable por la calidad de los servicios docentes,
la acreditacion y la relacion con los y las estudiantes.

Siguiendo la estructura organizacional, esta define claramente las funciones y las
jerarquias. Ademas, la estructura institucional es funcional y coherente para el desarrollo
de los propositos institucionales, facilitando el cumplimiento de la mision y los propdsitos

institucionales en un marco de eficacia y eficiencia (UTA, 2020).

1.7. Organizacion Academica de la Universidad de Tarapaca: Recurso

Académico de la Universidad

La Universidad de Tarapacad cuenta con un equipo directivo, el cual es liderado por el
Rector. Con ello su equipo lo compone las Vicerrectorias, Direcciones y Decanos. En la
actualidad, presenta un cuerpo académico constituido por 341 docentes, de los cuales, el
37,8% poseen el grado de doctor y el 50,1% tienen el grado de magister, alcanzando un
global de 87,9% de docentes postgraduados dentro del cuerpo académico total

universitario.

52



Tabla 17.

Caracterizacion equipo directivo segin experiencia y grado académico.

Grado Académico NUmero JCE % Postgraduados
Doctor 129 127.5 37.8
Magister 171 162 50.1
Titulo Profesional 41 36 0
Total UTA 341 325.5 87.9

Nota. La tabla muestra la caracterizacion del cuerpo académico de la Universidad Equipo segin grado académico, entre
otros. 2019. Tomada de. UTA (2019).

Es relevante mencionar que en los ultimos afios ha existido un crecimiento importante
respecto a los académicos con grado de doctor, por cuanto esto posiciona en buen pie a la
universidad en relacion a los procesos de investigacion, docencia y vinculacion con el
medio. En este sentido, el personal académico cuenta con sistema basado en un ciclo
consolidado para el desarrollo de la carrera académica. En ella se establece los niveles
esperados Y las herramientas para cumplir dichas metas, las cuales se pueden apreciar en la

Figura 4.

Figura 4.

Ciclo de la Carrera Docente Universidad de Tarapaca.

Gestion Académica

Evaluacion

Nota: La figura muestra el ciclo de la Carrera del Académico en la Universidad. Tomada de la UTA (2019).
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1.8. Modelo Educativo Institucional

La Universidad de Tarapaca, posee un modelo educativo aprobado en sesion del Consejo
Académico el dia 20 de septiembre del afio 2011, y oficializado mediante el Decreto
Exento N° 00.722/2011. Este modelo tiene como propdsito de orientar y establecer
lineamientos académicos y cientificos para el desempefio de los académicos y estudiantes.
Asimismo, estos componentes del modelo educativo se centran en los y las estudiantes y su
aprendizaje, como resultado de la interaccion de diferentes factores que condicionan el
éxito de la labor formativa, tal como se evidencia en la Figura 5.

Figura 5.

Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca.

GOCIEDAD DEL CONOCIMg

Nota: La figura muestra el Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca. Tomada de UTA (2019).

En el modelo educativo, Assaél et al. (2018) mencionan que se declara que el estudiante es
el centro de la practica docente, por lo que deben favorecerse las condiciones para que
puedan asumir activamente el desarrollo de sus talentos y sus potencialidades, las cuales

proyectardn en su formacién personal y profesional, alcanzando un perfeccionamiento
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integral que les permitira, en un tiempo determinado, lograr una posicién destacada en la

sociedad como profesionales de excelencia.

Asi, en el modelo educativo se detallan las caracteristicas que debe desarrollar el

estudiante, las cuales para Doménech (2018), son:

e Anticipatorio: Que el estudiante desarrolle la capacidad de hacer frente al futuro,
al mismo tiempo que evalua las consecuencias a mediano y largo plazo. Implica
usar la creatividad y la imaginacion para hacer proyecciones.

e Participativo: Que el aprendizaje se construya en comunidad o en sociedad con
otros, invitando a la reflexion y creacion conjunta propiciando la colaboracion y

cooperacion.

Ademas, en el modelo se describen las estrategias didacticas que deben ser impartidas por
los y las docentes y los perfiles de egreso de los y las estudiantes. Es de suma relevancia
sefialar el contexto de geolocalizacién de la Universidad de Tarapacd, a partir del 2010, se
inicié con la implementacién de un modelo educativo-fronterizo, mediante la innovacion
curricular que toma en cuenta a los y las docentes en el marco de un modelo de educacion
fronteriza, defendiéndolo como un actor que media entre el desarrollo pedagégico y los
factores identitarios, culturales, que daran paso al cumplimiento de su mision dentro del
aula; sugiriendo una serie de adecuaciones que debe de desarrollar en lo profesional y

disciplinar.

De ese modo, es de gran importancia hacer el analisis y estudio de la formacion inicial
docente y las estrategias de trabajo colaborativo en la Universidad de Tarapaca en contexto
de frontera. Dado que la practica pedagdgica son espacios que los y las docentes de
formacion inicial se vinculan con el area de ensefianza. Resulta relevante ahondar el
trabajo colaborativo desde la dptica de una geolocalizacion determinada, asi como,
también la forma de trabajo colaborativo entre los propios docentes. Es en este contexto de
educacion fronteriza, se precisa analizar el potencial que presenta dicha universidad sobre

el desarrollo acadéemico tanto de sus docentes como de los y las estudiantes que se
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encuentran en formacion inicial, donde se fomente la conformacion de estrategias

colaborativas entre docentes y en el aula.

1.9. Modelo Pedagdgico de la Universidad

En el afio 2017, el Ministerio de Educacion Publica (2017) establece a traves del Decreto
exento N° 00.149, un modelo pedag6gico que expresa los principios y lineamientos
orientadores de la préctica docente, constituyendo el puente entre los planteamientos
institucionales del Modelo Educativo Institucional (MEI) y la practica docente en el aula,
aportando lineamientos y acciones formativas para cada carrera de manera genérica, para
luego especificar a través de cada facultad, las modalidades organizativas, metodologias
docentes, estrategias y modalidades de evaluacion pertinentes para cada &mbito disciplinar,
tal como se expresa en la figura 6.

Figura 6.

Modelo Educativo Institucional y Practicas Docentes.

Mecanismos de evaluacion
periodica

Perfil de ingreso
y egreso

Proceso formativo

Practica docente
Perfil de egreso

Referentes en docencia Coherencia de modelos y
universitaria experienda en aula

Nota: La figura muestra el Modelo Educativo Institucional y Practicas Docentes de la Universidad de Tarapaca.
Tomada de UTA (2019).

De acuerdo a la figura expuesta, se puede observar la articulacion de los perfiles de ingreso
y de egreso de la universidad, asi como los mecanismos existentes para la revision
periddica, lo que permite inferir, que el modelo de formacion educativa esta en constante
revision.

56



1.10. Principios formativos

En principios formativos, el estudiante es el centro del quehacer docente. Esta declaracion
de principios se encuentra descrita en el Decreto Exento N° 00.149 del MEP (2017, p. 9);
la formacion de personas como profesionales integrales, debe estar orientada a contribuir
de manera efectiva al desarrollo social, cultural, econdémico, cientifico y tecnoldgico de la

sociedad.

Por lo tanto, en las actividades formativas no solo consideran los aspectos cognitivos del
aprendizaje, sino también otros elementos destinados a contribuir al desarrollo de personas
integrales y que se inserten de manera productiva y positiva en la sociedad. Ademas, se
debe materializar el sello regionalista, bifroterizo y cultural en los futuros profesionales

que egresen de la casa de estudios.

1.10.1. Concepciones de aprendizaje y ensefianza

Es importante tener en consideracion la concepcién de aprendizaje que tiene la
Universidad de Tarapaca, en su modelo pedagdgico, concepcién que es descrita en los
siguientes términos por el MEP (2017). Un proceso social complejo de construccién activa
que, para ser efectivo, debe contar con propdsitos formativos claros y explicitos para sus
estudiantes. Estas intenciones son explicitadas en los resultados de aprendizaje de cada
asignatura y, de manera mas global, en los perfiles de egreso de cada una de las carreras

donde se comprometen competencias (MEP, 2017, p.7).

Es decir, los y las docentes planifican los aprendizajes incorporando elementos de
innovacion y situando al estudiante como protagonista de su formacion y aprendizaje, es
decir, como sujeto y objeto de dicho proceso. Las metodologias son de naturaleza activo-
participativas, considerandose una evaluacion auténtica como parte propia del proceso

ensefianza-aprendizaje.

A su vez, el modelo pedagogico se sustenta en los pilares del proceso formativo

contemplados por la universidad: (a) el docente como mediador de aprendizajes, las
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metodologias activo-participativas, las tecnologias para la informacion, comunicacion y

aprendizaje; y (b) la evaluacion auténtica. Estos se visualizan en la siguiente Figura:

Figura 7.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje
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Nota: La figura muestra el proceso ensefianza-aprendizaje declarado en el Modelo Educativo de la Universidad de
Tarapaca. Tomada de UTA (2019)

1.10.2. Proceso enseflanza — aprendizaje

El Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca incorpora las dimensiones cognitivas,
sociales, procedimentales y éticas que permiten a los egresados de esta institucion de
educacion superior responder con éxito a los requerimientos inmediatos y futuros de la
sociedad. Asi, a través del proceso formativo, los aprendizajes se logran mediante
aprendizajes activos, en los cuales el docente promueve habilidades en contextos
colaborativos, donde la autogestion, el desarrollo del pensamiento y las competencias
metacognitivas, favorecen la retroalimentacion permanente de los logros alcanzados, al

tiempo de aportar una cultura educativa centrada en la calidad y gestion de la informacion.
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De esta manera los y las estudiantes adquieren valores, actitudes, conocimientos y
habilidades en contextos colaborativos, bajo las estrategias activas implementadas por los
y las docentes; mientras que, de los académicos, por su parte, se espera que un rol

protagonico, y como agente innovador a través de metodologias activas.

1.10.3. Métodos de ensefianza- aprendizaje

El interés central del proceso de formacion universitaria se encuentra en el estudiante como
protagonista de su propio aprendizaje. Por ello, el modelo pedagdgico establece como uno
de los pilares del proceso formativo la aplicacion de metodologias activo-participativas por
parte de los y las docentes de la universidad, las cuales fomentan la accion e interaccion,
incrementando sus capacidades para promover el desarrollo integral de los aprendizajes, al
tiempo de activar una serie de habilidades, capacidades, conocimientos y actitudes en

situaciones y contextos determinados de actuacion.

En este sentido, para promover el desarrollo de un aprendizaje de calidad, la universidad
plantea a sus docentes la organizacion para la seleccion e implementacion apropiada de los
métodos que se emplearan en la ejecucién de la modalidad organizativa. Los diversos
métodos de ensefianza que se utilizan consecuentemente, deben seleccionarse y disefiarse
en funcién del nivel de avance de las areas disciplinarias y de especialidad, siendo
necesario resguardar la coherencia interna de las metodologias de aprendizaje con las de la

evaluacion correspondiente.

En este contexto, las principales metodologias que este modelo educativo propicia en la
universidad son: Leccion magistral, estudio de casos, resolucion de problemas, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, aprendizaje colaborativo, contrato
de aprendizaje. De este modo, se cuenta con metodologias activas centradas en el
aprendizaje, en las cuales los y las estudiantes tienen un rol activo y central para mostrar

sus competencias en términos de habilidades y conocimientos.

Por otra parte, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) Como
parte del proceso de aprendizaje es un eje central y transversal en la formacion de los y las
estudiantes. Por otro lado, la evaluacion de los sistemas de evaluacion segun el modelo
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educativo esta definido a través de la concepcion de la evaluacion como parte del proceso

ensefianza-aprendizaje.

1.11. Rol y perfil del (la) docente universitario (a)

Desde la perspectiva de Chernenko (2020), el modelo pedagdgico tiene como proposito
fundamental la formacion integral de los y las estudiantes, considerando su desarrollo no
s6lo en una disciplina determinada, sino también como agentes de cambio social. En
consecuencia, los académicos de la institucion de educacion superior deben cumplir con el
rol de formador integral, asumiendo su responsabilidad en el desarrollo integral de los y las
estudiantes y en sus resultados académicos, generando actividades que promueven el

aprender en forma colaborativa y la reflexion permanente acerca de su proceso formativo.

Asimismo, Simdes et al. (2019) explica que los académicos (as) que prestan servicios en la
universidad y que desarrollan su labor en la formacion pedagdgica, se adhieren al modelo
pedagdgico y sus metodologias; a través de la creacion de programas correspondientes a
las asignaturas, con posibilidad de acceder a perfeccionamientos internos. De este modo, la
responsabilidad asociada a la formacidn superior considera la profesionalizacion del rol
docente mediante el perfeccionamiento y la capacitacion permanente en los diversos

aspectos de la pedagogia y andragogia universitaria.

Asi, los académicos (as) de la Universidad de Tarapaca se caracterizan por:

a) Poseer formacion académica de alto nivel y experiencia profesional calificada.

b) Demostrar un alto compromiso con el proposito, la mision y el desarrollo de la
Institucion y sustentar los valores que nuestra Universidad ha declarado.

c) Manifestar actitudes colaborativas e inclusivas y habilidades pedagdgicas
congruentes con una docencia de nivel superior.

d) Capacitarse periédicamente en los diversos aspectos de la pedagogia universitaria,
actualizando su practica profesional cientifica para favorecer los procesos
educativos.

e) Cumplir responsablemente con altos estandares de calidad su funciéon de formador

integral.
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A su vez, la Universidad de Tarapaca concibe al docente o académico en el rol de
mediador del proceso educativo, cumpliendo labores de motivacion y monitoreo activo de
las situaciones e interacciones de aprendizaje, teniendo a este respecto, que entre las
acciones mas relevantes que los académicos deben tener en consideracion al desarrollar su

préctica profesional, se encuentran:

e Planificar y organizar su docencia de acuerdo con la incorporacion de précticas
propias de la pedagogia universitaria y respondiendo a los estandares definidos por
el proceso de innovacién curricular, en curso en la Institucion.

e Organizar y desarrollar procesos de orientacion y tutoria, utilizando diferentes
modalidades para promover procesos colectivos e individuales de apoyo.

e Buscar la calidad y excelencia, valorando los resultados del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, involucrandose en los procesos institucionales y
comprometiéndose con la mejora continua.

e Actualizar permanentemente los conocimientos disciplinares y de la docencia en
educacién superior, de acuerdo con las tendencias universitarias e institucionales, e
informar la practica docente con opinidn sobre la realidad contextual y social.

e Incorporar los avances y resultados de la investigacion cientifica (docente y
disciplinar), fortaleciendo de esta manera el proceso formativo.

e Trabajar en equipos docentes, planteando colectivamente procesos de mejora y

compartiendo buenas practicas.

Sobre este ultimo punto, se entiende que la universidad debe propiciar entre los
académicos el trabajo colaborativo, involucrando précticas de gestion organizacional que
propicien en una primera instancias, espacios y tiempos compartidos entre docentes-
estudiantes y estudiantes-estudiantes, de modo que puedan compartir buenas practicas y
con ello, establecer elementos de optimizacién. A su vez, se debe establecer como ya se ha
mencionado anteriormente perfeccionamiento continuo en tematicas de trabajo

colaborativo.
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1.12. Perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion

El perfil de egreso, de acuerdo con Espinoza (2020), es la vision o proyeccion del
profesional que una institucién educativa quiere desarrollar. Por lo tanto, su definicion y
alcances son fundamentales para poder lograrlo de manera efectiva. De este modo, antes de
poder describir el perfil de egreso y las competencias de los profesores formados en la

universidad, es importante detallar brevemente el perfil de egreso del estudiante.

En ese sentido, el modelo educativo de la Universidad de Tarapaca establece el
compromiso institucional con la formacion de profesionales cualificados, competentes y
auténomos, que, junto a su desempefio laboral, integren las dimensiones de formacion
humana y formacion disciplinar, destinadas a contribuir con la satisfaccion de necesidades,
intereses y expectativas de la sociedad.

Por otra parte, Pifiel (2019) sefiala que el éxito de la tarea formativa se refleja en la
expresion de conductas profesionales ajustadas a los perfiles de egreso de cada una de las
carreras y programas que imparte la universidad en el desarrollo de sus propdsitos
educativos. Junto con estas habilidades y conocimientos disciplinarios se espera, ademas,
que los egresados desarrollen como parte de su formacion, valores humanisticos y
ciudadanos, particularmente el respeto por los demés, la valoracién e integracion
intercultural y el compromiso con el desarrollo de la sociedad, exhibiendo igualmente, un
conjunto de competencias transversales que los identificaran como miembros egresados de

la institucion.

En relacion al perfil de egreso del licenciado en educacion es importante considerar que el
egresado de pedagogia, debera asumir la formacion continua durante su vida profesional,
tal como lo sostiene Escudero (2018) para quien; los formadores no deben transmitir la
nocion que se esta preparado para todo, ni los nuevos profesores deben creer que lo estan,
aun cuando tengan conocimientos mas actualizados que los de los colegas con los que

estén trabajando.

De esta forma, el Licenciado en Educacion, formado en la Universidad de Tarapaca es

como se indica en su Plan de Estudios de la Universidad (2017, pp. 8,9); un profesional
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que posee sélidos conocimientos que le permiten promover aprendizajes profundos, la
motivacion, la comprensién, la meta cognicién y el deseo de seguir aprendiendo para
generar formacion humana integral. El accionar de este graduado esta orientado a
desarrollar sus competencias neurodidacticas para gestionar, en sus estudiantes,
experiencias significativas y desafiantes de aprendizaje, que eleven los niveles de
razonamiento y mejoren la comprensién de los contenidos. Aplica metodologias
innovadoras basadas en los avances neurocientificos y sistematiza su accion pedagogica a

través de la investigacion accion.

De la exposicion realizada acerca del perfil de egreso del Licenciado en Educacion pueden
destacarse, que el profesional de la educacion debe desenvolverse en ambientes
colaborativos con diversos agentes, manteniéndose actualizado en las metodologias activas
y en el ambito investigativo. Sin embargo, no hace referencia explicita al contexto
fronterizo y cultural dentro de su declaracion del perfil.

1.13. Competencias transversales del Modelo Educativo Institucional

Teniendo en cuenta la relevancia de las competencias formadoras de cada carrera, el
Modelo Educativo Institucional, Martinez y Gonzalez (2019), indica que debe considerar
igualmente, las competencias transversales genéricas y profesionales que deben
desarrollarse a la par de otras especificas. Esto responde a la necesidad de formar
profesionales de la educacion integrales, con capacidad para adaptarse y desenvolverse de
manera 6éptima en la sociedad actual. De este modo, las competencias transversales
profesionales del modelo educativo estan declaradas en todos los perfiles de egreso,
considerando el area de gestion y desarrollo curricular mediante, teniendo a este respecto,
que la Universidad de Tarapacé, cuenta con una matriz con las competencias del modelo
con sus respectivos niveles de logro e indicadores, que permite el seguimiento y monitoreo

de las competencias a lo largo del proceso formativo. (Ver Tabla 18).
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Tabla 18.

Competencias transversales del Modelo Educativo Institucional.

Ambito Definicion Competencia

. . Buen manejo
Hacer adecuado uso de la lengua castellana para comunicarse efectivamente, de y

. : Lo S . - de la lengua
Competencias  manera oral o escrita, en situaciones comunicativas de caracter formal y manifestar castellana
comunicativas  sentimientos, actitudes, expectativas, deseos, opiniones o derechos de manera

oportuna y adecuada a la situacion, respetando a los demas.
Habilidades
sociales

Capacidad para transferir el conocimiento y la experiencia, de modo que pueda ser  Gestion del

utilizado como un recurso por otros. conocimiento y
) ) dela
Orientacion a la informacion
excelenciay Capacidad de investigar, analizar y utilizar informacion adecuada para el desarrollo basado en
mejoramiento  laboral y profesional. TICS
continuo
Capacidad para identificar problemas y oportunidades personales y del entorno, L
. L. - . . Autogestion e
generar ideas y definir los escenarios adecuados para convertirlos en realidad a innovacion
través del proceso de creacion.
Mantener una orientacion y un desempefio profesional que refleje el esfuerzo por Orientacién a
. hacer sus tareas con eficiencia y calidad. -
Compromiso la calidad
con la sociedad — - - - compromiso
Anticiparse, reconocer y satisfacer oportuna y efectivamente las expectativas y social

requerimientos de la comunidad cientifica, social o profesional donde se inserta.
Capacidad de relacionarse con valores y principios fundamentales hacia la sociedad

Nota. La tabla muestra las Competencias transversales declaradas en el Modelo Educativo Institucional de la Universidad
de Tarapaca. Tomada de UTA (2019).

1.14. La formacion inicial docente en la Universidad de Tarapacéa

El sustento tedrico que se utiliza en el modelo de formacion docente fue planteado en el
Convenio de Desempefio FIP UTA1309, sin perjuicio de lo contenido en dicho modelo
tedrico, no oficializado, estableciéndose como instancia del trabajo colaborativo como
fundamento para la practica como base de la ensefianza; aspecto argumentado Chan et al.
(2019) quienes pusieron de relieve que la ensefianza, lejos de ser una actividad técnica, se

encuentra regida por un tipo de conocimiento vinculado a la accion, es decir, a la préactica.

En este sentido, investigaciones desarrolladas en el campo de la formacion pedagogica,
han puesto énfasis como lo indican Brunet y Bocker (2017), en este componente de la
formacion profesional con base en la valorizacion de la practica como campo de

aprendizaje principal. Sin embargo, segun Ibafiez y Soria (2017) se mantiene una brecha
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entre la teoria y la préctica, que fragmenta el didlogo entre las areas de conocimiento que
concurren en la formacion académica, evidenciando programas separados en componentes
independientes, sin considerar, que esta nocion mecanicista, conflicttan la interrelacion de

los elementos que componen el complejo ambiente del aula.

Ruffinelli et al. (2019), menciona que actualmente, las experiencias exitosas en la
formacion de profesores consideran cada vez mas, que la clave se encuentra en el
desarrollo de programas centrados en la practica, sin que esto en modo alguno, signifique
un incremento del nimero de horas que el practicante debe permanecer en la universidad,
por cuanto la vinculacién entre teoria y préctica se realiza también con actividades que no
necesariamente asocian directamente la insercion del futuro profesor en la escuela y el

aula, lo que ocurre especialmente en las practicas tempranas.

La Universidad de Tarapaca posee en la actualidad 10 carreras de pedagogias. Es por ello,
gue mantiene un compromiso social en la formacion de profesionales capaces de insertarse
con éxito en el mercado laboral y contribuir al desarrollo personal, familiar y social, siendo
esencial para formar a docentes para las regiones de Arica y Parinacota (XV) y Tarapaca,
la cual necesita sistemas de educacion continua, con las cualificaciones que esta necesita

para llevar a cabo una buena gestion territorial pertinente para el desarrollo regional.

Asi, considerando la mision de la Universidad de Tarapaca, esta se focaliza en la docencia
de pregrado orientada a la formacion de profesionales, promoviendo la educacion continua
y la movilidad social. Conjuntamente desarrolla investigacion cientifica en aquellas areas
en las cuales posee ventajas competitivas significativas, ademas de establecer y mantener

una vinculacion con el medio y contribuir al desarrollo regional.

Contextualizando los desafios que la actual sociedad demanda, la Universidad de
Tarapacd, ha construido su modelo educativo orientado hacia los procesos formativos que
la institucion desarrolla. En este sentido, la casa de estudios inicia el proceso de innovacién
curricular oficializado a través del Decreto Exento N°653/2012, referido a incorporar
formulario de presentacion de planes de estudio por competencias en carreras que otorgan

titulo profesional o titulo profesional y grado de licenciado. Continuamente se incorpord la
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Resolucion Exenta N°241/2013, que establece que las carreras vigentes de pregrado deben
realizar la revision, adecuacion y actualizacion de planes y programas de estudio.

Conjuntamente, la institucion promueve mediante Resolucion Exenta N°353/2013, la
creacion del Sistema de Créditos Transferibles, que modifico la asignacion de dedicacion
de tiempo, estipulado en horas pedagdgicas contempladas en los planes de estudio de las
carreras de pre y post grado, todo lo anteriormente sefialado se oficializo, gracias a la
creacion del modelo educativo con el cual se dio paso al redisefio curricular de las carreras

de pedagogias.

Asimismo, con la creacion del modelo pedagdgico UTA, se inicia el proceso de revision,
adecuacion y actualizacion curricular, segun Resolucion Exenta VRA.N°0.241/2013, con
el firme propdsito de adecuar el plan de estudio y responder a los requerimientos de
calidad de la etapa formativa de los y las estudiantes, logrando la acreditacion de la carrera,
segln los nuevos lineamientos de la formacion inicial de profesores, CD FIP UTA1309.

Todo lo anteriormente planteando conlleva a dar respuesta a la preocupacién latente por la
formacion inicial docente en Chile, y el creciente interés en cuanto al protagonismo de las
experiencias practicas basada en espacios contextualizados a cada realidad, aunque la
documentacion a nivel nacional e internacional es aun escasa en torno a este tema. Por
ende, cada institucion universitaria en términos generales, se encuentra con una gran
diversidad y cantidad de caracteristicas asociadas a las practicas que ofrece cada carrera de
pedagogia. Sin embargo, en el caso de la UTA, la ultima innovacion curricular,
direccionada desde el Convenio de Desempefio Uta 1501, al que se suma MECESUP UTA
1101, plasma su quehacer en que la practica se debe concentrar como eje del curriculo

innovador, dandole énfasis al aprender haciendo.

Conjuntamente, estas innovaciones han surgido como necesidad en torno a la formacion
docente en Chile, impulsado diferentes acciones desde la politica publica como los
convenios de desempefio (CD FIP UTA1309), que dieron paso al convenio marco de
diagnostico FID UTAL1656 y, actualmente al Plan de Implementacion Vinculacion,
Fortalecimiento Académico e Investigacion, que no es mas, que un enfoque en red
nacional en la FID, UTA1756, que requiere unificar criterios sobre la innovacion curricular

implementada en las carreras de pedagogias.
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Igualmente, el aseguramiento de la calidad de la formacion de los futuros académicos de la
Universidad de Tarapacad requiere un plan de formacion sustentable que permita la
adquisicion de las capacidades, destrezas y habilidades que permitan el desarrollo de las
competencias profesionales necesarias para ser un futuro docente. Al mismo tiempo, dado
que todas las pedagogias han concluido su proceso de redisefio curricular y, ya se
encuentran en etapa de implementacion, se plantea la evaluacion de dicho proceso, a la luz
de la vinculacién con la comunidad escolar y las investigaciones pedagdgicas desarrolladas

en la institucion.

En este sentido, Popova et al. (2018) argumentan que las practicas pedagdgicas se han
visualizado en las Ultimas décadas como el eje central de la formacion inicial docente,
siendo el espacio donde se adquieren, concretan y demuestran los aprendizajes adquiridos
que forman parte de la formacion profesional. Por ello, su gestién y articulacion deben
operar de forma clara y cohesionada para no transformarse en un espacio de tension,
perfilandose en una variable muy especial al momento de implementar en el curriculo

formador de las carreras de pedagogias.

Es asi que, dan cuenta de los elementos sefialados, en cuanto a las ventajas y desventajas
de su construccién, implementacion y seguimiento en la formacion inicial docente de la
Universidad de Tarapacé, buscando como fin Gltimo la propuesta de un redisefio curricular
y estandarizacion de los procesos de practicas formativas de los y las estudiantes,

enfatizando la identidad profesional de un futuro docente en la zona norte de Chile.

1.14.1. Estructura curricular del modelo de formacién inicial de

profesores

El modelo de formacidn inicial de profesores de la UTA (2017), presenta la siguiente

estructura curricular:

e Area basica: comin a las 10 carreras de pedagogia, asociada al conocimiento
pedagdgico de todos los académicos.
e Area de especialidad: para cada una de las carreras de pedagogia, subdivididas en

dos ambitos de igual importancia: (a) Linea del conocimiento del contenido
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(historia y geografia, ciencias naturales, ciencias de la actividad fisica, lenguaje,
lengua extranjera, matematicas); y (b) Linea del conocimiento para la ensefianza: la
didactica especifica.

e Area de formacion profesional: abarca las practicas docentes.

e Area de formacion general: atiende las competencias transversales profesionales

—valores y principios del Modelo Educativo.

Figura 8.

Estructura Curricular Modelo de Formacién Docente.

ESTRUCTURA CURRICULAR MODELO DE FORMACION DE
PROFESORES UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Area de Formacion Basica | = I Conacklenio pedagogico
x I <
Area de Formacion J
Especialidad ! ronscon LN
i II Conocimiento paralaanseum
CONTINUA V
Area de Formacién - | Linea formacién practica —
Profesional

Nota: La figura muestra la estructura curricular del Modelo de formacién docente de la Universidad de Tarapaca.
Extraida de UTA (2019).

Por otra parte, el plan de estudio debe considerar:

Area de Formacién Basica

e Corresponde a las trece asignaturas de la licenciatura en Educacion, las cuales

deben ser unidas tempranamente, que favorezcan a la formacion continua.
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e Se debe contemplar una evaluacion para la obtencion del grado de Licenciado en
Educacion.

e Concentrar electivos de formacion profesional con una linea que favorezca la
formacion continua. La universidad debe asegurar la formacion continua a través
de programas de diplomados, pos titulos y postgrados,

e Psicologia: Una 0 més (Psicologia evolutiva, educativa y del aprendizaje).

Area Formacion de Especialidad

e Ladidactica de la especialidad: Minimo dos asignaturas.
e Incorporar electivos de la especialidad con una linea que favorezca la formacién
continua. La universidad debe asegurar la formacién continua a través de

programas de diplomados, pos titulos y postgrados.

Area de Formacion Profesional

e Précticas docentes: un minimo de cuatro, y cuyo inicio no exceda del IV Semestre.

e Evaluaciones de medio término: Se sugiere que se articule con las practicas
progresivas, y en concordancia con los conocimientos, actitudes y habilidades
adquiridas por los y las estudiantes en las respectivas asignaturas

e Laactividad de titulacion ligada al &ambito pedagdgico.

e Incorporar electivos profesionales con una linea que favorezca a la formacion

continua.
Area de Formacion General
e Compromiso con la interculturalidad: se debe manifestar en el plan formativo,

porque forma parte de los principios y valores de inclusion, respeto y promocién de
la diversidad cultural y la interculturalidad”, (UTA, 2011, p. 2).
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Esto se debe cristalizar tanto en asignaturas de formacion general y bésica, como también
establecer como proposito central en el plan de estudio, enfatizando una linea intercultural

e inclusiva.

Asimismo, la interculturalidad en materia de la formacién de profesionales de la docencia
a la que se alude, se sustenta en la investigacion realizada por académicos de la misma
universidad, como indica Sanchez et al. (2018) lo siguiente; el caso de los futuros
profesionales de la educacion, formados en la Universidad de Tarapaca, deben desarrollar
su practica profesional en ese contexto educativo que se caracteriza por la diversidad
cultural. Es decir, en situaciones en donde deben atender procesos de ensefianza-
aprendizaje en aulas que presentan estudiantes de las minorias étnicas locales unida a los
hijos de migrantes. Frente a ello la formacion inicial docente, al interior de esta casa de
estudios, fomenta el desarrollo de habilidades y competencias de inclusion e
interculturalidad en sus futuros pedagogos.

Agregan a este respecto Sanchez et al. (2018), que esta interculturalidad en la formacion de
la educacion, se basa en el conocimiento de la historia e identidad cultural a nivel local, en
articulacién con lo global. Por ello, puede afirmarse que necesariamente, los procesos de
educar y formar en el contexto de la multiculturalidad deben considerar elementos
interculturales, puesto que el factor social y cultural lo amerita, tal como lo revelan los
resultados obtenidos en la investigacion desarrollada por los citados autores en el afio
2014, donde los y las estudiantes de pedagogia en proceso de practicas pedagdgicas y que,
a su vez, se evaluaron a si mismos, arrojo que solo el 4,8%, contrastando con el 48% que
precisé estar; medianamente Capacitado, sumado a un 12,8% , que afirmd no encontrarse
capacitados, confirmandose la situacion pluricultural de las aulas de las universidades en

contexto de frontera.

A continuacidn, y de acuerdo a lo descrito durante este apartado, se presenta el Modelo de

Formacidn Inicial Docente de la Universidad de Tarapaca.
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Figura 9.
Modelos de Formacion Inicial Docente UTA.
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Nota. La figura muestra el modelo de formacidn docente que posee las carreras de pedagogias de la Universidad de
Tarapacé. Tomada de UTA (2019).

1.15. Estructura curricular de practicas pedagdgicas

Segun Capetillo y Gairin (2020), la Universidad de Tarapaca se encuentra en un proceso de
diagnéstico y definiciones de la estructura de las practicas pedagdgicas y sus
correspondientes asignaturas. Asimismo, esta institucion de educacién superior ha
realizado esfuerzos para llevar a cabo un diagnostico acertado sobre la realidad de las
practicas pedagogicas, considerando elementos asociados a la conformacion curricular de
las précticas pedagodgicas con cuatro ejes para el analisis del proceso de formacion que
realizan las carreras de pedagogia de la Facultad de Educaciéon y Humanidades y la
Facultad de Ciencias.

En este sentido, para Pérez (2018), los cuatro ejes a los que se ha hecho referencia son: (a)
ubicacién del proceso de practica pedagdgica; (b) analisis de los codigos de cada carrera;
(c) observaciones sobre el nombre de la asignatura de practicas pedagdgicas iniciales,
intermedias y finales; y (d) la descripcion de las horas asignadas y la distribucion de estas
en el proceso de practica. Las practicas pedagogicas se ubican a lo largo del plan de
estudio, tal como se detalla en la tabla 19:
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Tabla 19.

Ubicacidn de las practicas pedagdgicas X Semestre

CARRERAS DE 10 SEMESTRES Préctica | Préctica Il Préctica Il1 Practica IV Préctica V
Pedagogia en Fisica y Matematica 111 semestre VI semestre VIl semestre X semestre  -----
Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales 1ll semestre VI semestre IX semestre X semestre  -----
Pedagogia en Inglés IV semestre VI semestre 1X semestre X semestre  -----
P(?dag.ogla en Historia, ~ Geografia y 111 semestre VI semestre VIl semestre X semestre  -----

Ciencias Sociales

Educacion Fisica 111 semestre V semestre 1X semestre X semestre  -----
Pedagogia en Educacion Diferencial IV semestre V semestre I1X semestre X semestre  -----
Pedagogia en Castellano y Comunicacion 1V semestre VIl semestre X semestre === —eee-
Pedagogica en Matematica 111 semestre VI semestre VIl semestre X semestre X semestre

Nota. La tabla muestra la ubicacion de las practicas pedagégicas con duracion de 10 semestres. Tomada de. UTA (2019).

Segun la informacion proporcionada, en la actualidad existen cuatro practicas pedagogicas
en las carreras con ocho semestres de duracion, sin embargo, su ubicacién semestral difiere

segun la carrera.

Tabla 20.

Ubicacion de las préacticas Carreras VIII Semestres

CARRERAS DE 8

SEMESTRES Practica | Practica Il Practica 111 Practica IV
Educacioén Parvularia Il semestre V semestre VIl semestre VIl semestre
Pedagogia en Educacion Il semestre IV semestre VI semestre VIl semestre

Bésica

Nota. La tabla muestra la ubicacion de las précticas pedagogicas con duracion de 8semestres. Tomada de. UTA (2019).

En relacion a las carreras de ocho semestres, también se contemplan cuatro practicas, sin

que se visualice la misma ubicacidn semestral por carrera, como se visualiza en la tabla 21:

Tabla 21.

Nombres y ubicacidn de practicas carreras X semestres.

CARRERAS DE 10 Préctica Préctica Practica Practica Practica
SEMESTRES | 1 1l v \Y
. -, Préctica | Préctica Il Préactica I11 Practica P,ro.fesmnal
Pedagogia en Fisica y - . en Fisica
Matematica Observacion e Tutoria en Apoyoa la Practica profesional
Integracion Aula Docencia protes
en Matemadtica
Pedagogia en Biologia y Practica | o Inicial Préactica Il o Préactica Practica Profesional
Ciencias Naturales Intermedia Profesional | 1
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Practica Il

Pedagoaia en Inalés Préctica | ADovo a la Practica Practica Profesional
909 g Observacion poyo a Profesional | ]
Docencia
Pedagogia en Historia, Practica Profesional Pra_ctlca Pra_ctlca
. Lo Profesional de  Profesional de i .
Geografia y Ciencias de Apoyo a la Practica Profesional ~ -----
; - Apoyo a la Apoyo a la
Sociales docencia | . .
docencia Il docencia Il
- Practica Il
Préctica | Tutoria de
S Observacion e Practica Practica Profesional
Educacion Fisica o) Aula. e e
Integracion (Pre- d - Profesional | I
béasica y Bésica) E ucacion
Media)

Nota. La tabla muestra la ubicacion de las practicas pedagégicas de carreras de 10 semestres. Tomada de UTA (2019).

Tabla 22.

Nombres y ubicacion de practicas carreras X semestres (1)

CARRERAS DE 10 Practica Practica Préctica Préctica Practica
SEMESTRES | 1 11 v \V/

Pedagogia en - - Préactica 11l Etapa Préactica
Educacion Diferencial Practica | Practica ll Infanto Juvenil Profesional
Pedagogia en - Préctica 1
Castellano Practica | .(Apoyo a (Tutoria en Practica Profesional - -

L la Docencia)
Comunicacion Aula)
Pedagogia en - - - Préctica Préctica
Matemética Practica | Practica ll Practica 1 Profesional | Profesional Il
Nota. Tabla de préacticas de carreras de 10 semestres Tomada. UTA (2019).
Tabla 23.
Nombres y ubicacion de practicas pedagdgicas carreras VIII semestres (2)

Carreras de 8 Préctica Practica Practica Practica
semestres 1 1 i \Y]
Educacion o o Practica de Primer  Préctica de Segundo o .
) Préctica Inicial Préctica Profesional
Parvularia Ciclo Ciclo
Préctica Inicial o ) . ]
i . L . Préctica profesional |  Préctica profesional 11 (5°

Pedagogia en (Observacién e Préctica de Tutoria en - -

o » (1° a 4° Bésicoy y 6° Bésico y Jefatura de
Educacién Baésica Integracion Aula

o Jefatura de Curso) Curso)
Disciplinar)

Nota. Tabla de practicas de carreras de 10 semestres. Tomada de UTA (2019).

De acuerdo a los nombres de cada carrera pedagdgica, se puede describir lo siguiente
(UTA, 2019):

e Existen diferencias de nombres segun la carrera.
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e De acuerdo a la definicion del nombre de la asignatura, las practicas pedagdgicas
de Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales, Pedagogia en inglés, Profesor de
Educacién Fisica, Pedagogia en Matematica y Pedagogia en Educacion Basica,
consideran anualmente el ejercicio de Préctica Profesional 1y II.

e Finalmente, las préacticas iniciales e intermedias los siguientes conceptos en el

nombre de la asignatura: Observacion, Apoyo a la docencia y Tutoria de aula.

1.15.1. Programa de Asignaturas de Practicas Pedagogicas

El programa de asignatura, como sefialan Thomas et al. (2017), es un instrumento de
trabajo que organiza el proceso ensefianza - aprendizaje que desea lograr el docente con los
y las estudiantes. Este programa se vincula con los planes de estudios y los principios
formadores del modelo educativo, detallandose las competencias que deben desarrollar en

las asignaturas, al tiempo de asociar el perfil de egreso con el plan de estudio.

Por otro lado, de acuerdo con el Modelo Educativo de la Universidad de Tarapacd, los
programas académicos deben responder a la perspectiva formativa que se centra en el
estudiante, quien asume gran parte de la responsabilidad de su proceso de formacién a
través de un trabajo autonomo que lo desafia a investigar su realidad, resolviendo
problemas y tomando decisiones. Segun UTA (2019) de manera practica, la elaboracién de
un syllabus se basa en la informacion sefialada en las fichas de programa de estudio, alli se
establecen entre otros elementos la descripcion de la asignatura, los estandares que se
deben desarrollar, los resultados de aprendizajes, las competencias y sub competencias a
desarrollar por lo estudiantes y a partir de aquello, el docente organiza los medios,

recursos, didactica y evaluacion que tendra la asignatura.

Por su parte, el sistema universitario chileno presenta mas de doscientos afios de
experiencia; los cuales, segun Zufiga et al. (2020), han proporcionado una diversidad de
Universidades a lo largo del pais, y atendiendo a lo extenso del territorio chileno, posee
caracteristicas geograficas heterogéneas que permiten entre otras cosas, que algunas
universidades presenten un sello regionalista, estatal y en el caso de la Universidad de

Tarapacé una impronta de Contexto de Frontera.
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1.16. A modo de conclusién

El sistema universitario chileno presenta mas de doscientos afios de experiencia; los cuales
han proporcionado una diversidad de Universidades a lo largo del pais. Considerando lo
extenso del territorio chileno, lo cual otorga caracteristicas geogréficas heterogéneas, lo
cual permite entre otras cosas que algunas universidades presenten un sello regionalista,

estatal y en el caso de la Universidad de Tarapaca una impronta de Contexto de Frontera.

Bajo este contexto anteriormente analizado la Universidad de Tarapacéa presenta el sello de
ser una Universidad Estatal, Regionalista y con un contexto cultural andino y bajo el
contexto de frontera. Estos sellos son plasmados tanto en la Mision y Vision, y desde el
punto de vista educativo se materializa bajo un modelo pedagégico definido bajo el
constructo del constructivismo, donde se establecen claramente los lineamientos
didacticos, las concepciones de aprendizaje, las metodologias y los roles tanto de docentes
como los y las estudiantes. Siendo estos ultimos el eje central de la formacion
universitaria. En relacion a la formacion docente inicial, es interesante recordar que la
Universidad de Tarapaca presenta una gran cantidad de carreras de pedagogias y de

procesos de practicas.

De este modo existe una preocupacion latente por la formacion inicial docente en Chile, y
el creciente interés en cuanto al protagonismo de las experiencias practicas basada en
espacios contextualizados a cada realidad, aunque la documentacién a nivel nacional e
internacional es escasa en torno a este tema. Por ende, cada institucion universitaria en
términos generales, se encuentra con una gran diversidad y cantidad en las caracteristicas
de las précticas que ofrece cada carrera de pedagogia, sin embargo, en el caso de la UTA,
la ultima innovacion curricular, direccionada desde el Convenio de Desempefio Uta 1501,
el que se suma al MECESUP UTA 1101 plasma su quehacer en que la practica se debe
concentrar como eje del curriculo innovador, dandole énfasis al aprender haciendo. De esta
forma, la Casa de Estudios en un mundo globalizado debe materializar tanto en los
procesos formativos y de formacion docente con su compromiso con la calidad educativa a

través de su sello regionalista, estatal y fronterizo.

75



1I.MARCO TEORICO

76



CAPITULO 2: LA FORMACION INICIAL DEL DOCENTE

2.1. La Educacion superior: Origenes y evolucién historica

Al considerar los alcances de la formacion docente y su contexto, pero también sus
origenes y evolucion en el tiempo. En este sentido Brubacher y Rudy (2017) sefialan sus
antecedentes en la historiografia durante la Edad Media y méas remotamente, en el legado
griego de Alejandria y Nalanda, argumentado en los registros que hablan de una gran
coleccion de libros en la famosa biblioteca. Posteriormente, la formacion universitaria se
traslado al siglo XI, concretamente a las ciudades de Salerno y Bolonia (Italia) y Paris
(Francia), donde surgieron las primeras profesiones como medicina, derecho y teologia.

Durante la modernidad como expresa Ziakun (2020), las universidades pasaron por un
proceso de secularizacion por parte del Estado, que dio lugar a las instituciones publicas,
donde las ideas ilustradas y modernistas fueron abordadas en sus claustros surgidos como
espacios de conocimiento y vinculadas a las ideas del ciudadano, la libertad e igualdad,
heredadas de la Revolucién Francesa. Posteriormente, en tiempos de la Revolucién
Industrial, las universidades se focalizaron en entregar una educacion vinculadas al

desarrollo de las capacidades industriales y tecnoldgicas.

En la actualidad planetaria, contextualizada en la globalizacion que caracteriza el siglo
XIX, Shahjahan y Edwards (2021) sefialan que las universidades juegan un rol distinto en
relacion a las épocas anteriores. Hoy, son espacios de aprendizaje, de formacion,
investigacion y difusion de conocimientos, que hacen vida en escenarios productos de las
migraciones y del mismo proceso de globalizacién, que le demandan nuevas funciones

para enfrentar con éxito los también nuevos desafios.

Para Sharipov (2020), la educacion superior deberia asumir el liderazgo social en materia
de creacion de conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los
que figuran la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el dialogo
intercultural, las energias renovables y la salud pablica. Ciertamente, la concepcion de la

educacion superior, segun Marti et al. (2018) tiene una connotacion vinculada a la
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responsabilidad social y a la creacion de saberes. Sin embargo, a pesar de estar en la era
del conocimiento, ain la formacion docente debe ser depurada, redimensionando
necesariamente aquellos aspectos que han quedado atrds, por no responden a las
necesidades, intereses y expectativas de la sociedad mundial, ni a los modos de aprender

del ser humano del siglo XXI.

Esta realidad, Vargas (2019), evidencia la necesidad de enfrentar los desafios de la
formacion docente inicial desde la experiencia y la practica, pero, sobre todo, atendiendo al
conjunto de saberes que, traducidos en competencias y habilidades consolidadas para el
ejercicio profesional, respondan a la necesidad de educar a las generaciones mas jovenes,
favoreciendo, mas alld de su adaptacién a la sociedad a la cual estan destinados, su

insercion para representar roles transformadores de sus contextos.

2.1.1. La Formacion docente: Concepto

La formacion ha sido y es en la actualidad, objeto de diversas conceptualizaciones y
referencias tedricas. Por ello, al abordar el concepto de formacion docente, se deben
considerar ciertas nociones, y en ese sentido, Medina (2017) lo describe como un proceso
complejo que incorpora una dimensién personal de desarrollo humano global, el cual es

preciso tomar en cuenta frente a otras concepciones eminentemente técnicas.

Por otro lado, desde la concepcion formal del término, Cabezas et al. (2020), describen
este proceso como un trabajo sobre si mismo, libremente imaginado, deseado y buscado,
realizado a través de medios que son ofrecidos o que el mismo sujeto busca, por lo que
posee un componente individual, en donde existen medios que el mismo individuo debe

buscar y conseguir.
Otra definicion del concepto de formacion docente, con una connotacion distinta la aportan

Duk et al. (2019), quien vincula este proceso al rol que el docente desempefia en la

sociedad y en la cultura, identificando al menos, cuatro enfoques derivados, a saber:
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e Paradigma conductista: concibe la formacion como entrenamiento y repeticion.

e Paradigma tradicional de oficio: asume al docente como una persona que
domina la técnica y el arte de educar.

e Paradigma personalista 0 humanista: hace énfasis en la persona y en la calidad
humana del docente.

e Paradigma indagador, reflexivo o critico: la formacién se realiza desde una
Optica de investigacion y reflexion sobre su préactica, lo cual implica formar

docentes reflexivos acerca de su propia practica y con pensamiento critico.

En relacion a las dos primeras concepciones, es decir, los paradigmas conductista y
tradicional de oficio, Ledezma (2017) sefiala que la formacion tiene un rol méas bien
instrumental y técnico. En los dos modelos posteriores: paradigmas humanista y
reflexivo/critico, se concibe la formacion del docente como persona y con caracter

reflexivo, como un agente social.

De este modo, segun Peralvo et al. (2018), se evidencia en todos estos paradigmas, el papel
clave del docente en la sociedad, por cuanto de una u otra forma, le asumen como un
agente de cambio, con el desempefio de un rol preponderante en los espacios educativos
formativos en un proceso continuo, no limitado al &mbito de la formacion universitaria,
sino a las experiencias de una educacion para toda la vida. Un proceso permanente y
continuo, que abarca no sélo las experiencias escolares sino también la totalidad de la
trayectoria de vida de los sujetos gque en ella participan. En esa trayectoria, la etapa de
formacion inicial de grado universitario tiene especial relevancia porque se propone

proveer aportes para la configuracion de un perfil docente.

2.1.2. La Formacion docente en la actualidad: Desafios

El siglo XXI, inaugurd una nueva era caracterizada los avances en materia de ciencias y
tecnoldgica, de cambios continuos y por un mundo cada vez mas complejo, crecientemente
diverso e interconectado. En este nuevo contexto, la educacion debe ser concebida como
indican Hargreaves y Fullan (2014) en base a paradigmas que no solo satisfagan las
actuales demandas de los y las estudiantes, sino que oriente las conductas institucionales

para anticipar y resolver las demandas emergentes, haciendo de las universidades
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escenarios idoneos para la aplicacion de nuevos tipos ensefianza, favorecedores de

aprendizajes significativo, lo que es posible a traves de una formacion docente de calidad.

A este respecto, Carranza (2017) sostiene, que es tiempo de dejar atras los tradicionales
modelos de formacion docente, los cuales a nivel mundial han permanecido vinculados a
modelos academicistas o técnicos reproductores, los cuales hacen énfasis en una formacion
del contenido disciplinar no vinculante con el contexto educativo y ciertamente en la
actualidad, existe un consenso general que el principal factor de aprendizajes en el aula es
el docente, lo que evidencia la importancia de mejorar cualitativamente los programas de

formacion inicial y con ello la calidad educativa.

Asimismo, Salazar y Tobdn (2018) sostienen que la clave para garantizar una formacion
docente y con ello, la calidad de la educacién en el aula, pasa por erradicar el modelo
tradicional de formacién de docentes como técnicos pasivos, limitados a la transmision de
conocimiento, para asumir un nuevo paradigma: el de formacién de profesores

profesionales que piensa, investigan y construyen comunidades de conocimiento.

Actualmente, la literatura generada tanto en investigaciones como en practicas exitosas en
materia de formacién docente, indican que la preparacién académica debe entenderse
como la de profesional con un campo de conocimientos y trabajo particular, como lo
refieren Hargreaves y Fullan (2014), los cuales describen los aprendizajes como una
préactica profesional técnicamente compleja y dificil, que requiere de niveles educativos de
orden superior y periodos extensos de formacion para toda la vida, representando un logro

y, a la vez, una responsabilidad colectiva.

Romo et al. (2020) sefiala que la formacién docente permanente y centrada o
contextualizada en la actualidad, debe considerar algunos principios que resultan

fundamentales, expresando en este orden de ideas, los siguientes:

e Aprender a trabajar colaborativamente: esto es, disefiar, reflexionar, evaluar y
modificar conjuntamente entre colegas y miembros de la comunidad. De este
modo, la colaboracién profesional construye un conocimiento colectivo para el

desarrollo de la institucion, de las personas y de la comunidad, lo que resulta
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fundamental para crear unas culturas colaborativa que involucre cambios
organizacionales en las universidades y en sus académicos, quienes han de estar
empoderadas del trabajo colaborativo y su metodologia para la formacion docente.

e Aprender mediante procesos reflexivos individuales y colaborativos a resolver
problemas en contextos de la practica: es decir, en procesos donde la teoria se
vincule con la préactica docente.

e Aprender en ambientes colaborativos y de interaccion social.

e Elaboracion de proyectos vinculados a la accion docente a través de metodologias

como la investigacidn-accion.

En virtud de lo sefialado, Barrientos (2018) afirma que la formacién inicial del docente,
debe partir de experiencias colaborativas en un contexto real para la practica educativa,
entendiendo que dicha formacién no termina con el egreso de la universidad, por el
contrario, se trata de un perfeccionamiento continuo en espacios de reflexion y
colaboracion entre profesionales. Con ello, el nuevo docente no sdlo tendria experiencias

mas significativas, sino también aprenderia de sujetos educativos in situ.

2.1.3. La formacion inicial docente en universidades en contexto de

frontera

La investigacion se sitia en el contexto de la formacion inicial del docente en
universidades fronterizas y se plantea ser un aporte, en cuanto a la definicion de nuevas
pautas educativas. EI componente de contexto de frontera, segin Bulankina et al. (2019) se
encuentra vinculado a la preparacion profesional del docente, la cual se entiende como una
nueva formacion personal integradora, que subyace en la formacion de la
autodeterminacion cultural del individuo en un entorno educativo profesional determinado
y organizado en el marco de la interaccion cultural. Lo cual deberia implicar, una constante

actualizacion sistematica en las universidades fronterizas.
Sin embargo, para Finkelstein et al. (2017), no se ha definido un enfoque pedagdgico

positivo en la formacion inicial del docente en contexto fronterizo dentro la politica

educativa o los programas de preparacion de maestros. EI conocimiento y la cultura no son

81



estaticos, puros o congelados, de hecho, la fluidez del contexto de frontera desafia a los
educadores a repensar los limites linguisticos, sociales, tedricos y geopoliticos.

Montes et al. (2019), indican que la mayoria de las discusiones sobre formacion inicial
docente fronteriza se han limitado a la educacion superior y los paradigmas teoricos. Estas
discusiones han criticado los enfoques tradicionales de ensefianza, aprendizaje y han
ofrecido alternativas positivas, haciendo énfasis en la diferencia-comparando: hombre-
mujer, blanco-negro, oeste-este, como una forma de entender la dominacion sociocultural.
En consecuencia, la critica educativa se ha aislado en las aulas y las revistas, de modo que
ha tenido poco impacto en la cultura y los entes educativos como tal.

La educacion en el contexto de frontera, Ricoy (2018), sefiala es un sector dindmico,
acompafado de un creciente cuerpo de investigacion sobre el aseguramiento de la calidad
y las regulaciones, la gestion de programas y la regulacion gubernamental del comercio de
servicios educativos. Empero, la revision de la literatura sugiere que hay relativamente

poca investigacion sobre la formacidn inicial de docentes en contexto de frontera.

Para Montes et al. (2019), un desafio potencial que puede experimentar la formacién
inicial docente en contexto de frontera es la provision de un plan de estudios, que aun
suscita acalorados debates sobre las mejores practicas para impartir en universidades
fronterizas. La ensefianza fronteriza es, sin duda, un sitio complejo de compromiso
intercultural que requiere que los y las docentes muestren un conjunto de cualidades
personales, conocimientos culturales y disciplinarios, habilidades linguisticas y de
ensefianza, conocimientos de politicas y procedimientos para poder trabajar con éxito en el

aula.

Asi, la formacién inicial del profesorado, segin Finkelstein et al. (2017), representa un
tema importante, condicion obligatoria para asegurar un elemento clave, capaz de
satisfacer las demandas sociales y econdmicas actuales. De ese modo la formacion docente
es un aspecto indispensable en la gestion, razén por la que se implementan programas en
universidades de todo el mundo; sin embargo, las que se ubican en sitios fronterizos,
recobran un significado distinto. Dichos programas se llevan a cabo con el propdsito de

proporcionar a los y las docentes las herramientas y el mejor entorno para desarrollar su
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profesion. Se trata de un proceso continuo y de por vida en el que se espera que los y las
docentes mejoren sus conocimientos, dominen nuevas habilidades y cambien sus préacticas,
ya que el avance en su carrera docente es finalmente para sus estudiantes y funcion
educativa en el contexto de frontera. Por eso, el docente y su formacion inicial deben ser
vistos como una inversion necesaria y la mision de las Universidades son, por un lado,
elaborar politicas eficientes de recursos humanos y, por otro, asegurar los medios para su

ejecucion a través de una gestion y liderazgo eficientes.

Por lo tanto, el desarrollo de las iniciativas de formacion inicial de los y las docentes en
contexto de frontera, para Bulankina et al. (2019) se considera una inversion estratégica de
tiempo, dinero y esfuerzos que hacen los administradores de recursos humanos en
educacion. Estas inversiones deben realizarse y llevarse a cabo, ya que el desarrollo
profesional docente actia como un indicador clave en la gestion y el desarrollo de los
recursos educativos. Sobre todo, las inversiones en el avance de los y las docentes, en
ltima instancia, dan como resultado la mejora del rendimiento de todos los y las

estudiantes.

2.2. A modo de conclusion

Las universidades han pasado por un proceso de secularizacion del Estado y surgieron las
universidades publicas. La educacién superior debe asumir el liderazgo social en la
creacion de conocimiento global para abordar los desafios globales, incluida la seguridad
alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el dialogo intercultural, las energias

renovables y la salud publica.

La capacitacion docente requiere maestros comprometidos con el proceso pedagdgico,
involucrados en el trabajo educativo, orientados al desarrollo humano que trascienda el
aprendizaje de contenidos, que proceda en el orden técnico del desempefio futuro y trabaje
en colaboracion, y cuya formacién desde la perspectiva de las competencias se presenta
desde dos perspectivas: por un lado, se encuentran en el disefio de programas de formacién
que tienen la competencia como elemento esencial y, por otro lado, el proceso de

ensefianza y aprendizaje, que tiene como eje central la capacidad de aprender a aprender.
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Actualmente, las universidades chilenas que ofrecen carreras en pedagogias, concentran su
trabajo educativo en ofrecer dispositivos curriculares de calidad para tener un sistema de
practicas profesionales relevantes para los perfiles de graduacion de cada una de las
definiciones de la institucion universitaria con pautas de formacién docente inicial nacional
e internacional para garantizar un proceso con estandares de calidad acorde con los

cambios y desafios del siglo XXI.

Hoy en dia, la tarea de las entidades de formacion docente es garantizar la calidad de la
formacion inicial del profesorado y enfrentar los desafios de una sociedad sujeta a rapidos
cambios sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos. Un profesional de la educacion
recién graduado que reproduce esquemas aprendidos en sus afos iniciales de capacitacion
ya no es suficiente, sino que es un maestro bien preparado, comprometido con su trabajo,
flexible y capaz de responder a nuevas necesidades y demandas, innovador con recursos

para Transforma tu realidad inmediata.

Finalmente, debe considerarse que existen condiciones en el contexto fronterizo que
influyen en el desarrollo universitario de un pais, teniendo como favorables el sello
fronterizo y multicultural, que genera un logro y también un sello que lo distingue del resto
de las regiones, ademas de tener la posibilidad de un acceso mas facil a la colaboracion
internacional, proporcionando una mayor accesibilidad debido a la movilidad que se puede
generar de los y las estudiantes, académicos e investigadores para el desarrollo de cada

pais.

Sin embargo, una dificultad que puede considerarse es el individualismo y la
discriminacion, ademas de la falta de contextualizacidn que existe con respecto a la region
por parte de las politicas publicas. También dependiendo de las relaciones que existen en

las fronteras de cada pais, es otro factor que también influye en las relaciones académicas.
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CAPITULO 3. EL TRABAJO COLABORATIVO COMO
METODOLOGIA DE APRENDIZAJE: ESTADO GENERAL DEL
ARTE: EVIDENCIA [INTERNACIONAL Y NACIONAL DEL
TRABAJO COLABORATIVO EN LA EDUCACION SUPERIOR

3.1. Conceptualizaciones del trabajo colaborativo

La preparacién profesional del docente, Alliaud (2018) sefiala que ocurre en la formacion
inicial, pero también durante la labor profesional a través de interacciones entre profesores,
espacios de aprendizajes, o bien, mediante la reflexién personal o comin sobre las
experiencias en clases. De hecho, el aprendizaje a través de la colaboracion docente ha
sido reconocido como efectivo en investigaciones internacionales, como por ejemplo el
estudio TALIS (Teaching and Learning International Survey) el cual esta relacionado con
los altos niveles de autoeficacia y con mayores grados de satisfaccion de los y las docentes

por su labor.

Actualmente, existe un consenso a nivel mundial, segun la cual, el trabajo colaborativo es
una estrategia que favorece el aprendizaje en contextos escolares y universitarios. En la
literatura existen diversas definiciones, teniendo en este sentido en primer término que
Cusi et al. (2020), explica que el trabajo colaborativo solo cobra sentido en situaciones en
las cuales, dos 0 mas personas aprenden juntas, coincidiendo con la exposicién de Duran y
Miquel (2019), para quienes el proceso de interaccion es la premisa basica para la
construccion del consenso, donde se comparte la autoridad y entre todos se acepta la
responsabilidad de las acciones del grupo.

Por su parte, Llerena et al. (2020) el trabajo colaborativo es un proceso en el que cada
individuo aprende maés de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion entre los
integrantes del equipo. Se da cuando existe reciprocidad entre un conjunto de individuos
que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar

un proceso de construccidn de conocimiento.

En cuanto al aprendizaje en el contexto del trabajo colaborativo especialistas como Nakata

et al. (2020) explican que este puede concebirse como el proceso mediante el cual, se da el
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desarrollo de destrezas y habilidades de trabajar en grupo. Mientras que para Koivuniemi
et al. (2018), es la instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participacion de
dos o0 mas individuos en la busqueda de informacion, o en la exploracion tendiente a lograr
una mejor comprension o entendimiento compartido de un concepto, problema o situacion,
que esté referido a la estrategia de coordinar actividades de coordinacion, comunicacion,

colaboracion y negociacion para alcanzar el fin de mejorar la productividad.

De acuerdo a las definiciones expuestas, pueden establecerse elementos claves en el
trabajo colaborativo y el aprendizaje derivado de este. EI primero de ellos, es la interaccion
entre los integrantes, concepto fuertemente ligado a la comunicacion y a la negociacién de
los y las estudiantes tal como lo plantean Nagy et al. (2020) en su definicion, por cuanto
como proceso integral, involucra la toma de decisiones y acuerdos por consenso para
lograr objetivos, aunque en su dindmica puedan aparecer diferencias o distintos puntos de
vistas. En segundo término, debe considerarse aspectos como la responsabilidad, la cual es
fundamental para la oportuna y correcta distribucion de actividades y tareas y
consecuentemente, para el cumplimiento exitoso de las mismas, asi como la reciprocidad,
en cuanto a los aportes de todos los miembros del grupo de aprendizaje al logro del
objetivo.

De manera puntual, con relacion a la distribucion de autoridad, sefiala Ryberg (2019) que
la nocion de autoridad no es jerarquizada, sino que su relevancia consiste en que todos los
miembros tienen la posibilidad de argumentar sus opiniones y puntos de vista, de tal modo,
que la comunicacion se da en un contexto colaborativo y basado en las experiencias,
siendo clave comprender que en el aprendizaje colaborativo existe el aprendizaje social e
individual, que lleva a cada integrante a mostrar un estilo y ritmo propio, y donde el

respeto por los tiempos del otro hace énfasis en las interacciones entre los pares.

También, Zhang et al. (2019), sefialan que el aprendizaje colaborativo desarrolla aspectos
de autoaprendizaje y una formacion integral, indicando con esto, que involucra el
desarrollo de otros tipos de habilidades y actitudes, las cuales abarcan aspectos para
potenciar a los individuos en su proceso interno y sociales como, empatia, tolerancia,
comunicacion asertiva, respeto, entre otros. Ademas, los y las estudiantes trabajan

colaborativamente desarrollando habilidades sociales y comunicativas.

86



En conclusion, de acuerdo a las definiciones se puede llegar a la siguiente definicion: el
aprendizaje colaborativo es una estrategia de aprendizaje que se propicia a través de las
interacciones entre pares, considerando las diferencias individuales, pero por, sobre todo,
adquiriendo aprendizajes tanto individuales como grupales, por lo que puede establecerse

lo siguiente:

e En relacion al rol del profesor: El aprendizaje colaborativo el profesor tiene un rol
mas de mediador. Es decir, va mediando (observando y retroalimentando) las
interacciones de aprendizajes entre los y las estudiantes.

e Responsabilidad: La responsabilidad en el aprendizaje colaborativo es individual y
grupal.

e Division del trabajo: en la colaboracién, los participantes realizan el trabajo en
forma conjunta. Por lo tanto, no hay divisién de grupo. Ademas, el aprendizaje
colaborativo la division del trabajo es en conjunto y se potencia con ello la
interaccion y el debate, ademas, los grupos son heterogéneos.

e Tarea: no existe la division de tareas entre los integrantes de los grupos. Sino mas
bien se realizan en forma conjunta.

e Responsabilidad en el aprendizaje: La responsabilidad de realizar las actividades de
aprendizaje es de todos los miembros. No se delega la responsabilidad en algunos,
sino que todos los integrantes se deben comprometer para el cumplimiento y el
aprendizaje

e Aprendizaje y conocimiento: segin Barkley y col (2007), las actividades en el
aprendizaje colaborativo generan personas reflexivas y auténomas, donde el
razonamiento y la discusion son elementos que se desarrollan en el aula, es decir,
mas vinculado a estudiantes universitarios.

e Tamaiio de los grupos: el tamafio, la literatura y la experiencia han demostrado que
se desarrollan en grupos reducidos con el objetivo de maximizar el aprendizaje

entre ellos, tanto grupal como individual.
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3.1.1. Antecedentes

3.1.1.1. Antecedentes historicos

Segun Artiles et al. (2019), desde hace décadas que en los ambitos universitarios y
escolares se viene aplicando la metodologia del aprendizaje colaborativo. Algunos autores
sitlan sus antecedentes en este sentido, lo situan en la década de los afios 50 en
investigaciones llevadas a cabo por M.L.J. Abercrombie quien aplicé un nuevo método
para realizar tareas que no fuesen de caracter individual, sino grupal, a través del consenso,
lo cual termind demostrando, que los y las estudiantes que trabajaron en forma grupal
tuvieron mejores resultados que los que trabajaron en forma individual. Posteriormente

Bruffe en 1970 abord6 esta metodologia en la educacion superior.

3.1.2. El trabajo colaborativo en universidades en contexto de frontera

El trabajo colaborativo en universidades en contexto fronterizo, segun Magne et al. (2017),
contemporaneo se enfrenta cada vez mas desafios de cruzar dominios culturales,
funcionales y ocupacionales-profesionales. A medida que las universidades se ubican en la
encrucijada de multiples dominios organizacionales con intercambio funcional y cultural,
se exponen a vinculos entre las actividades profesionales del personal y notar las
oportunidades en las que la gente puede colaborar. Por lo tanto, es mas probable que
actlen como catalizadoras y lideres de iniciativas colaborativas. Esto puede resultar en que
tomen un papel activo en su desarrollo como entes de esfuerzos colaborativos para su

propio desarrollo profesional y el beneficio de sus respectivas universidades.

De acuerdo con Cusi et al. (2020), a través de un analisis de la literatura, se discuten tres
dimensiones complejas de trabajo colaborativo: cultura en sus diversas hipodstasis,
integracion entre profesiones-ocupaciones y el nivel de interaccion-compromiso. La
modernizacion educativa, crea simultdneamente la necesidad de que el personal colabore,
generando nuevas oportunidades para que las organizaciones; el personal se conecte y se
mantengan comprometidos para lograr objetivos comunes. El trabajo colaborativo en las
Universidades en contexto de frontera ayuda a que las organizaciones puedan lidiar con las

complejidades del cambiante y cada vez mas mundo competitivo.
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El trabajo colaborativo en Universidades en contexto de frontera, segin Nakata et al.
(2020), crea mayores eficiencias mediante la puesta en comin de los recursos
organizacionales que permiten respuestas locales, contextuales y culturalmente apropiadas
a las demandas concretas que crean un marco de geolocalizacion especifica. En este
contexto, las colaboraciones pueden ocurrir con mayor facilidad debido a la mayor
movilidad del personal y los sistemas de apoyo tecnoldgico. Sin embargo, para ayudar a
lidiar con los desafios organizacionales, el trabajo colaborativo debe realizarse con éxito

porque su éxito, finalmente definira el éxito y la longevidad de una organizacion.

Segln Zhang et al. (2020), el sector de la educaciéon superior en contexto de frontera
demanda una cantidad mayor de trabajo colaborativo entre y dentro de las instituciones de
educacion superior. La aguda necesidad de un uso mas eficiente de los recursos cada vez
menores que se asignan a las Universidades ha llevado a centrarse en capitalizar las
oportunidades fronterizas, creadas por la globalizacion, para impulsar trabajos
colaborativos. La literatura sobre universidades en contexto de frontera explora la creciente
importancia de las colaboraciones entre el personal académico dentro y entre universidades
a nivel nacional e internacional, asi como entre sectores que a menudo involucran
colaboraciones interdisciplinarias en torno a la docencia, la investigacion y los

compromisos de la industria.

3.2. Elementos del trabajo colaborativo

El éxito en la implementacion del trabajo colaborativo, requiere entre otras cosas la
aplicacion de elementos claves. Barreto (2020), considera algunos elementos para
desarrollar el aprendizaje colaborativo, los cuales se detallan en la figura 10:
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Figura 10.

Elementos del Trabajo Colaborativo.

Trabajo en equipo Resposabilidad

Trabajo
colaborativo

Interdependencia positiva Comunicacién/ consenso

Nota: La figura muestra los elementos que constituyen el trabajo colaborativo.

En la Figura 10 se explica tal como sigue:

Trabajo en equipo: los y las estudiantes guiados por el (la) profesor (a) trabajan
conjuntamente para el logro de los objetivos. Este trabajo es de forma colaborativa,
en donde se comparten los roles y las responsabilidades se van desarrollando los
liderazgos dentro del grupo. Se establece un doble objetivo, uno individual y otro
grupal.

Responsabilidad: la responsabilidad es individual y a su vez grupal. Es decir, el
éxito de la actividad depende de todos, sin que ningun estudiante quede rezagado
sin participar o concluir su tarea. En este aspecto los y las estudiantes se apoyan
mutuamente para cumplir con un doble objetivo: lograr ser expertos en el
conocimiento del contenido, ademas de desarrollar habilidades de trabajo en
equipo. Los y las estudiantes comparten metas, recursos, logros y entendimiento
del rol de cada uno. Un estudiante no puede tener éxito a menos que todos en el
equipo tengan éxito. Los y las estudiantes son responsables de manera individual de
la parte de tarea que les corresponde. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben
comprender las tareas que corresponden a los compafieros. La responsabilidad
recae tanto en el profesor como en los y las estudiantes.

Comunicacion: debe existir una alta interaccion entre los integrantes, donde el
debate y la discusion son elementos esenciales para lograr acuerdos con un objetivo
en comun. Curiche (2015) describe que los procesos de ensefianza-aprendizaje

requieren de una constante interaccion pedagdgica entre los integrantes del grupo
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para la consecuciéon de los objetivos, donde la interaccion y las decisiones que
deben tomar los grupos muchas veces los integrantes deben ceder y establecer
consenso. Por lo tanto, la colaboracion y negociacion son elementos esenciales para
alcanzar el fin de mejorar la productividad.

e Interpendencia positiva: se entiende que cada integrante del grupo tiene un rol
preponderante en el éxito del logro de objetivos. Su trabajo es esencial tanto a nivel
individual y grupal. Por lo tanto, la colaboracion contempla el involucramiento
activo de sus miembros, quienes deben llevar a cabo de forma conjunta las
actividades, dependiendo uno de los otros en la consecucion y el logro de los
objetivos planteados. De este modo, el aprendizaje como el éxito dependera de la

interconexién de sus miembros.

Entendiendo que todos los elementos forman parte del éxito del trabajo colaborativo, para
efectos de esta investigacion se considerara la interdependencia positiva, como elemento
clave en el desarrollo integro del trabajo colaborativo, ya que representa la esencia pura de
lo que corresponde a aprender colaborativamente.

3.2.3. La configuracion del grupo

Una de las formas, segn La Prova (2017), que tienen los y las docentes de estimular los
aprendizajes es el trabajo en grupos, por lo tanto, su conformacién y éxito son temas
relevantes al momento de lograr aprendizajes en los y las estudiantes. De ese modo, a la
hora de configurar los grupos surge la interrogante sobre: ;qué decisiones se deben
considerar al conformar los grupos de trabajo?; es decir, la cantidad de integrantes, las
actividades a desarrollar, los espacios y los recursos necesarios. Por consiguiente, es
fundamental tener evidencia tedrica y empirica sobre las condiciones y los tipos de grupos

gue se van a componer.

En este orden de ideas, es importante considerar el trabajo colaborativo a través de la
conformacién de grupos, siendo necesario acercarse a una definicion del término asociado
al ambito educativo. El grupo educativo, de acuerdo con Nakata (2020) se define como; un

conjunto 0 equipo que en una escuela organiza el profesor o constituyen los alumnos para
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realizar en comun una tarea. De esta forma, es el docente quien entrega los lineamientos
para que, en los centros educativos, los y las estudiantes cumplan una tarea. Vinculado a lo
anterior, unido al trabajo colaborativo y a los grupos de trabajo, resulta valiosa la
conclusion de Pérez (2018) quien sostiene que; los sistemas cognitivos individuales no
aprenden porque ellos son en primer término individuos, sino porque realizan algunas
actividades, lectura, construccion, prediccion que estimulan algun mecanismo de
aprendizaje: induccién, deduccion, compilacion. Igualmente, las parejas no aprenden
porque estan de a dos, sino porque ellas realizan algunas actividades que estimulan algunos
mecanismos de aprendizaje especificos. La cognicion individual, no se suprime en la
interaccion de pareja, pero si observamos que la interaccion entre sujetos genera
actividades extras, explicaciones, desacuerdos, regulacion mutua, que despiertan
mecanismos cognitivos adicionales, internalizacion, extraccion, conocimiento que son en

definitiva a través de los cuales se aprende.

Por otro lado, Chen y Kou (2019) sostienen que la formacion de los grupos de trabajos es
un elemento clave para el éxito del aprendizaje y, por lo tanto, los y las estudiantes
requieren contar con un docente capacitado y en posesion de todos los recursos y
estrategias para su desarrollo y rendimiento. Esto no significa en modo alguno, que trabajar
en grupos o en parejas suprime el aprendizaje individual, sino méas bien, favorece el
surgimiento de procesos cognitivos adicionales que se dan a través de interacciones

sociales y comunicativas, potenciadas en el estado grupal.

Si bien, no existen garantias que aseguren que el hecho de trabajar en grupos implique que
los y las estudiantes aprendas, si, como lo afirma Quaranta (2019) es mas frecuente que los
y las estudiantes realicen trabajos grupales en contextos colaborativos mas que estando
solo, sin que necesariamente un modelo Unico para ello. Por el contrario, Se cuenta con
diversos tamarios, tiempos y formas en relacion a los grupos, aportando en este sentido,
Rapun et al. (2019), la distincion entre estos, pues algunos grupos de aprendizaje son
apropiados y otros simplemente son disposiciones del aula, que solo duran un tiempo

determinado.

A este respecto, Saweda et al. (2019) indican que existen suficientes estudios que

confirman la ventaja de configurar grupos pequefios, de aproximadamente 5 o 6 personas,
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los cuales tienen buenos resultados y son preferidos para mejorar el aprendizaje. A su vez,
el aprendizaje en grupo aumenta con el tamafio del grupo cuando es menor de 5 y luego
disminuye constantemente mas alld de 6 miembros, ademas, se evidenciado dificultades al

momento de trabajar con estudiantes de otras culturas e idiomas.

Otro aspecto a considerar al momento de configurar los grupos es el factor del género.
Estudios han demostrado que debe existir un equilibrio en la configuracion de los grupos.
En este sentido, Chen y Kou (2019) mencionan que en la mayoria de los casos los varones
no consideran la opinion y aportes de las mujeres, a su vez mencionan que la diversidad de

género en los grupos de trabajo afecta de manera importante al aprendizaje colaborativo.

De acuerdo a lo expuesto por los distintos autores, se desprende que existe consenso en los
beneficios de poder configurar los grupos con pocos integrantes (no mas de 5) y los
argumentos que se plantean van en relacion desde lo psicolégico y pedagdgico. Dado que
en los grupos pequefios se puede dar de mejor forma las interacciones de ideas al mismo
tiempo y en cambio, en grupos numerosos las calidades de la discusién inhiben la

participacién de los y las estudiantes.

En relacién a los requisitos para la conformacion de grupos, especialistas como Quaranta
(2019) sostiene que una situacion se denomina colaborativa si las parejas estan: (a) mas o
menos en el mismo nivel, es decir existe simetria; (b) tienen un objetivo comin; y (c) bajo
nivel de division del trabajo, indicando por su parte Chen y Kou (2019) que en primer
lugar, los grupos deben ser heterogéneos como se menciono anteriormente, los niveles de
conocimiento, las funciones de aprendizaje y la homogeneidad en las interacciones de
aprendizaje; y por otro, el docente debe propiciar la colaboracion equilibrada entre los
integrantes de los grupos, mientras que con relacion a la seleccion de los integrantes y su
distribucion, Rapun et al. (2019) sostienen que el docente debe conocer a los integrantes
del grupo y decidir la configuracién de ellos, no dejar esta opcién a los mismos

estudiantes.
Por otra parte, Batista (2018), sefiala que una manera de formar grupos heterogéneos es

utilizar la técnica llamada linea de valor; en ella el docente comienza presentando un tema

a la clase y pide a cada estudiante que explique como se siente con respecto al tema,
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usando una escala, por ejemplo, de 1 a 10. Posteriormente, forma una linea basada en

rangos, enumerando a los participantes del 1 al 10. Enseguida forma los grupos tomando a

una persona de cada extremo de la linea de valor y dos del centro del grupo (por ejemplo,

si se tiene a 20 estudiantes, un grupo puede ser formado por el primero, el diez, el once y la

ultima persona de la linea de valor).

Otros métodos creativos son los planteados por Nagy et al. (2020):

El Matematico. método que tiene muchas variantes. Se da a los y las estudiantes un
problema matematico y se les pide que (a) lo resuelvan, (b) identifiquen a los y las
estudiantes que tienen respuestas similares y (c) formen un grupo. El problema
matematico puede ser simple o complejo.

Estados y capitales. Para asignar a los alumnos en equipos de dos o cuatro, divida
entre dos el nimero de estudiantes en la clase. Escriba los nombres de quince
estados en tarjetas. Después, en otro grupo de tarjetas, escriba los nombres de las
capitales. Revuelva las tarjetas y entregue una a cada uno. Después los alumnos
deben buscar al compafiero que tenga la tarjeta correspondiente, estado o capital.
Para formar grupos de cuatro, tenga dos estados adyacentes y sus capitales.

Areas geograficas. Liste paises o estados y deje que los y las estudiantes se agrupen
de acuerdo con los lugares que les gustaria visitar. Algunas variantes podrian ser
agruparlos de acuerdo al lugar que menos les gustaria visitar, similares de acuerdo
al clima, a caracteristicas geoldgicas, a exportaciones, entre otros.

Personajes literarios. Entregue tarjetas a los y las estudiantes con nombres de los
personajes literarios que hayan leido recientemente. Pidales que se reGnan en

equipos segun personajes de la misma obra, historia 0 poema.

En sintesis y de acuerdo a lo detallado anteriormente, se pueden establecer los elementos

necesarios para la existencia y configuracion de los grupos en el trabajo colaborativo,

sintetizandolos tal como se indica a continuacion:

En relacion al tamafo: Se debe cautelar que los integrantes no excedan de 5

estudiantes.
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e Diversidad del grupo: Debe existir una heterogeneidad en los integrantes de los
grupos.
e Género: El docente debe propiciar que la configuracion de los grupos sea

equilibrada en relacion al género.

3.2.4. Tipos y tamafos de grupos

Existen distintos tipos de grupos dependiendo de la clasificacién, objetivos, funciones o
ambito en que se establece. En términos del trabajo colaborativo Llerena et al. (2020)
identifican tres tipos de grupos, formal, informal y grupo. Estos son descritos en los

siguientes términos a continuacion:

e Grupo formal: son los que se constituyen para actividades que involucran mayor
tiempo; es decir, a largo plazo (semanas o meses). Cuando termina la actividad el
grupo deja de funcionar. En este caso, el docente estructura las actividades
académicas.

e Grupos informales: son aquellos que duran muy poco tiempo. Son conformados
para actividades simples en el aula que pueden durar minutos y sirven para generar
un cambio en la estructura de la clase. El docente se asegura que los y las
estudiantes tengan los materiales y el tiempo para llevar a cabo el desafio.

e Grupo base: poseen caracteristicas heterogéneas y son los conformados para una
actividad académica prolongada (un afio aproximadamente) establecida para lograr
los objetivos. Segun Duk et al. (2019), este tipo de grupo es el mas recomendable,
pues abarca un mayor tiempo de interaccion, cohesion y a la vez, ofrece la
posibilidad de un conocimiento mutuo para conseguir los objetivos planteados, o

cual propicia el aprendizaje de competencias en equipo.

Para Rapun et al. (2019), el tamafio del grupo es un elemento clave a la hora de
implementar la metodologia colaborativa para el logro de los aprendizajes, favoreciendo en
este sentido, los grupos pequefios, debido a que a medida que el grupo es méas grande,
algunos estudiantes se pueden sentir inhibidos y temerosos de participar, o bien, sus
acciones se dispersan, afectando la adquisiciéon, desarrollo y consolidacion de

competencias.
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Por ello, especialistas como Ryberg et al. (2019) consideran que idealmente el grupo no
debe tener més de 5 integrantes, puesto que con 4 integrantes el trabajo se divide en parejas
y con 3 integrantes se formen una pareja y un integrante no es integrado, planteamiento
compartido por Safacorda et al. (2019) quienes afirman que los grupos no pueden exceder
de 4 integrantes, ya que la posibilidad de que algunos integrantes no realicen la actividad

aumenta a medida que aumentan en nimero.

3.2.5. Rol del (la) docente y del estudiante en el trabajo colaborativo

Macias et al. (2017) menciona que un aspecto importante es el rol y las responsabilidades
gue asumen tanto los y las docentes como los y las estudiantes en la implementacion del
trabajo colaborativo en el aula. Tal como se mencioné anteriormente, algunas dificultades
en la aplicacion de la estrategia metodoldgica del trabajo colaborativo, residen en la falta
de conocimiento por parte de los y las docentes en su aplicacion. Consecuentemente, el rol
del profesor es fundamental, puesto que es el guia del proceso de ensefianza, es decir, un
facilitador que requiere ejercer funciones de observacion, monitoreo y de interaccion con
los equipos de trabajo cuando sea apropiado, realizando sugerencias u orientaciones a los

grupos para el desarrollo de tareas.

En la actualidad, el rol del docente se ha redimensionado, segin Leiva y Vazquez (2019),
hoy no tiene un papel tradicional, conductista y expositivo como metodologia de
ensefianza, por cuanto ha venido evolucionando desde el surgimiento de los modelos
cognitivos, y posteriormente, con los paradigmas vinculados a las teorias del aprendizaje
constructivista. Esta idea es afirmada con Bailey et al. (2017), quien sefiala que el contexto
social actual es el rol docente es parte integral de un proceso de cambio cultural, donde
este rol se ha transformado en guia y facilitador de las experiencias de aprendizaje,
trabajando de manera conjunta con los y las estudiantes para asegurarse que los integrantes

de los grupos logren sus metas.
Vinculando con el rol del docente como facilitador, Bishnol (2017), sostiene que rol del

profesorado comienza previamente con la planificacion de clase y la asignacién de los

equipos de trabajo. Por lo tanto, es fundamental para la correcta ejecucion que exista una
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estructuracion previa de las actividades colaborativas a desarrollar, para lo cual, deben

considerarse una serie de decisiones previas que el docente debe realizar, a saber:

e Definicion de los objetivos: el docente debe establecer previamente los objetivos
que desea desarrollar con sus estudiantes en el aula.

e Seleccion de la estrategia de aprendizaje: el docente debe previamente tener
conocimiento de las estrategias de aprendizaje y la experticia de las estrategias que
involucren trabajo colaborativo.

e Seleccidn de los recursos: es decir, determinar previamente los recursos existentes
y que dialoguen con la actividad y los objetivos de aprendizaje.

e Configuracion de los grupos: considerando todos los elementos tedricos
previamente mencionados como lo son el tamafio, la heterogeneidad, las
caracteristicas, componente del género para la configuracion mas idénea para
desarrollar aprendizajes. El docente debe tener el conocimiento previo de los y las
estudiantes, en relacién a sus caracteristicas, comportamiento y formas de aprender
de cada uno de ellos. De esta forma, se debe asignar roles en los integrantes de los
grupos con el objetivo de cautelar que se logren los aprendizajes en todos los
alumnos.

e Evaluacion: se debe disefiar una modalidad evaluativa congruente con las
caracteristicas y principios colaborativos. Esta puede suceder tanto individual como
grupal. Siendo la coherencia entre lo implementado y evaluado un aspecto

relevante a la hora de poder evaluar de manera efectiva y objetiva los aprendizajes.

En sintesis, el docente debe tener un claro conocimiento de su grupo. Eso esta asumido
tanto en la literatura como en la misma practica. Sin embargo, en el trabajo colaborativo,
se debe cautelar aun mas por parte del docente tener el conocimiento de las caracteristicas
de sus estudiantes, sus fortalezas y debilidades, de tal modo, que involucra un espacio de
reflexion pedagogica por parte del docente para disefiar las experiencias de aprendizaje en
el aula. Por otro lado, es necesario tener un sélido conocimiento tedrico sobre los sustentos

que conlleva el aprendizaje colaborativo como metodologia del aprendizaje.

El trabajo colaborativo, desde la perspectiva de Huang y Brown (2019) es considerado

también como una metodologia en la cual, el estudiante juega un papel preponderante. Por
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ello, en el ejercicio de su rol debe considerar elementos que aseguraren su participacion
adecuada, activa y equitativa para lograr aprendizajes bajo la modalidad colaborativa, y en
este sentido, lo primero es el compromiso, el que, como accién, es tanto individual como

grupal.

En este orden de ideas, Ghavifekr (2020) sostiene que el rol de los y las estudiantes debe
atender a varios aspectos, destacando el compromiso, la responsabilidad, la motivacion, la
reflexion y el desarrollo de habilidades de orden superior. Este Gltimo elemento es
importante, considerando que uno de los objetivos de la educacion, sus sistemas e
instituciones, consiste en desarrollar en los y las estudiantes habilidades como el
pensamiento critico, reflexivo, asi como aquellas capacidades inherentes al analisis de la
informacidn, asumiendo una connotacidn solidaria, dado que no solo debe preocuparse por
su propio aprendizaje, sino también, por los logros de los integrantes del grupo,

acompafandoles en las instancias donde se van explicando los conceptos.

Atendiendo a lo expresado, surgen elementos y roles de los y las estudiantes que pueden

sintetizarse de la siguiente forma:

e Responsabilidad: los y las estudiantes deben ser responsables de sus obligaciones
individuales y grupales. Ghavifekr (2020) describe que los y las estudiantes van
definiendo sus objetivos y estandares de exigencia, ademas, auto regulan su propio
aprendizaje

e Motivacion: en educacién, es un factor esencial para lograr aprendizajes. En el
contexto del trabajo colaborativo, los y las estudiantes deben tener la disposicién
cognitiva y emotiva para poder desarrollar interacciones y lograr objetivos con los
demas integrantes. Este rol motivador del estudiante hace que sea capaz de generar
instancias de que todos participen y aprendan.

e Colaboracion: los y las estudiantes deben desarrollar el aprendizaje a través de las
interacciones y de la colaboracion mutua. Con ello también deben consensuar ideas
y puntos de vistas con el propdésito de lograr los objetivos.

e Estratégica: los y las estudiantes deben generar estrategias para resolver el
problema. En este rol, el estudiante debe analizar la informacién y buscar la mejor

manera de lograr con éxito los objetivos y los problemas presentados.
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Un elemento esencial para la efectividad del trabajo colaborativo esta referido a la
configuracion del espacio educativo, es decir, al aula de clases. En este sentido, Assaél et
al. (2018) afirman que; los grupos deben tener espacios suficientes para no interferir con
los otros grupos. A su vez, el aula debe tener un tamafio considerable, para que el docente

y los y las estudiantes, puedan movilizarse e interactuar con una vision amplia del salén.

Otro aspecto que debe considerarse, de acuerdo con Cuello (2019) es la ubicacion de los y
las estudiantes en el aula, propiciando la distribucién de los muebles en concordancia con
las tareas o actividades que serdn desarrolladas y los recursos requeridos. En este punto se
deben considerar las mesas y las sillas, las cuales deberan estar situadas de tal forma, que
favorezcan el trabajo colaborativo. Todos los y las estudiantes deben ubicarse alrededor de
una mesa de trabajo, sentarse en circulo, cada uno en una silla, o bien, sentarse en parejas,

de manera que queden unos frente a otros.

En relacién al (la) docente, este debera monitorear e interactuar en los distintos espacios
donde se ubiquen los y las estudiantes. Ciertamente, esta posicién propia del trabajo y el
aprendizaje colaborativo, donde todos los integrantes tienen responsabilidad y aprenden, es
contraria a la usada tradicionalmente en clases por el profesor, cuando este asumia el rol

protagdnico de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

3.2.6. Estrategias para el trabajo colaborativo en el aula

Para Revelo et al. (2018), a la hora de llevar a cabo el trabajo colaborativo, resulta clave
que los y las docentes disefien y apliquen estrategias que promuevan aprendizajes
significativos. De este modo, al revisar la literatura surgen valiosas experiencias de
técnicas vinculadas a lograr aprendizajes a través de la metodologia colaborativa. Una de

ellas son las detalladas a continuacion:

El trabajo de Ayodole y Olalekan (2017), aborda el trabajo colaborativo y sus técnicas en
el ambito universitario, acufiando el concepto de TACS a las técnicas de aprendizaje
colaborativo, al tiempo de aportar indicaciones acerca de como usarlas y clasificarlas,

organizandolas en las siguientes categorias: (a) didlogo; (b) ensefianza reciproca entre
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compafieros; (c) resolucion de problemas; (d) organizacion de informacién gréfica; y (e)

redaccion.

Por su parte, Garcia (2019) también alude a las técnicas y estrategias colaborativas, dentro
de las cuales destacan el trabajo por parejas o en pequefios grupos, la lluvia de ideas o
brainstroming, las herramientas para la creacion de mapas conceptuales, simulaciones y
juegos de roles, el aprendizaje basado en problemas, el estudio de casos, la investigacion

social, los foros de debates, el trabajo por proyectos y los grupos de investigacion.

Asimismo, tanto Craig et al. (2020) como Garcia (2019) indican que una de las técnicas
colaborativas es el didlogo, en el cual, se da en la interaccion y el intercambio en una
situacion de aprendizaje. Este puede usarse en dindmicas grupales como el debate critico,
la cual representa un desafio para el docente, debido a que debe tener el control del grupo,
pero su uso es altamente enriquecedor para los y las estudiantes universitarios aspectos
como la expresion oral, el pensamiento critico, el didlogo y la capacidad de sintesis que

son pilares formativos propios de un profesional del siglo XXI.

Otra técnica colaborativa es la Metodologia de Trabajo por Proyectos, Bowen et al. (2020)
quien argumenta que dicha metodologia se sustenta en la comunicacion como un factor
fundamental dentro del grupo de trabajo, donde se deben tomar decisiones tanto en el
inicio, la planificacion, la ejecucidn, el seguimiento y el cierre. En el ambito universitario
la colaboracion entre profesionales en torno a un proyecto constituye una excelente manera
para adquirir aprendizajes con el consecuente desarrollo individual y colectivo, asi como

en experiencias desde la perspectiva de investigacion — accion colectiva.

Otra metodologia expuesta es la llamada lluvia de ideas, la cual es descrita por Salas
(2016) como una técnica que busca el establecimiento de la comunicacion entre los
participantes de un grupo con el propdsito de generar un proceso colaborativo mediante la

generacion de ideas, con una sola finalidad: encontrar un objetivo en comin como grupo.
Por otro lado, el trabajo en grupo se puede generar de diversas maneras, Wurdinger y

Allinson (2017) mencionan que una de ellas es la de grupos de discusion, también

conocido como focus group, el cual tiene una modalidad de entrevista grupal que tiene

100



como propdsito poner en contacto a todos los miembros del grupo para que confronten sus
diferentes puntos de vista a través de un dialogo abierto y emergente centrado en el tema

objeto de la investigacion o estudio.

Seguidamente, Gamboa (2017) indica que se tiene como una de las estrategias colaborativa
mas utilizadas en las carreras de pedagogias y en los procesos de practicas pedagdgicas los
Ilamados Estudios de Caso. Su organizacion se basa en la distribucion de los integrantes
del curso, quienes revisan un estudio escrito que contiene un escenario de la vida real en el

cual se plantea una situacién problematica relacionada con el &rea de conocimientos.

A su vez, Ghavifekr (2020) sefiala que la investigacion es un eje importante en la
formacion docente, debe necesariamente hacerse mencion de la denominada Investigacion
en grupo, la que abarca un periodo extenso de tiempo en el cual los y las estudiantes
reunidos en grupos planean, realizan e informan en profundidad, acerca de temas de
investigacion. Estos proyectos dan oportunidades de estudiar intensamente un tema y de

adquirir conocimientos especializados sobre un campo concreto.

Precisamente, acerca de esta técnica especialistas como Torell6 y Olmos (2016), sostienen
su importancia en el trabajo colaborativo en el aula universitaria, segun las experiencias
recopiladas por el grupo de investigacién CIFO de la Universidad Autonoma de Barcelona
(Espafa) para organizar grupos de discusion tendentes a establecer foros académicos para
generar intercambios de opiniones, ideas, conocimientos de competencias del profesorado,
reflexionando acerca de como incrementar la calidad en el desempefio de las funciones que

los nuevos contextos exigen.

Ciertamente, la formacion docente en la actualidad requiere de individuos que desarrollen
pensamientos investigativos. Por ello, Leiva y Vazquez (2019) explican que la técnica
colaborativa tiene una gran relevancia en su preparacién académica profesional, sobre todo
si se desarrolla en equipo. Ademas, en contextos de practicas pedagdgicas, resulta

necesario poder llevar a cabo procesos investigativos.

Esta idea también se encuentra reflejada en la investigacion de Belen et al. (2015) en la

cual se sefiala que la incorporacion de la investigacion en las carreras de formacion
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docente y las reformas de sus instituciones, tiene por objeto intentar aproximarlas a la
I6gica de los sistemas universitarios, proceso que se ha desarrollado presentando profundas
contradicciones, donde las técnicas colaborativas de escritura son fundamentales, ya sea
para desarrollar la habilidad de escritura y redaccion o servir de herramienta para el
aprendizaje en cuanto ayuda a los y las estudiantes a profundizar su comprension sobre los
contenidos de las asignaturas y desarrollar importantes competencias de pensamiento.

Asimismo, de acuerdo a Macias et al. (2017) las técnicas colaborativas descritas y
seleccionadas, son una herramienta metodoldgica que tiene el docente universitario para
formar no solo a estudiantes de educacion superior, sino con énfasis a los futuros docentes,
quienes seran los encargados de trasladar este tipo de estrategias en los diferentes

contextos escolares.

Este punto es de suma relevancia, ya que muchas veces los y las estudiantes asumen
modelos de profesor de acuerdo a lo que viven dia a dia. Por lo tanto, es necesario contar
con este tipo de metodologias e instancias formativas en los y las docentes que lleven a

cabo la formacion y en especial, en las carreras de pedagogias.

3.2.7. La evaluacion en el trabajo colaborativo

Las actividades desarrolladas bajo el enfoque colaborativo presentan una diversidad
didactica, las cuales incluyen actividades dentro del aula y otras fuera de los centros
educativos. Los procedimientos evaluativos que son elaborados fuera de aula, deben

procurar evaluar de manera clara y objetiva dichas instancias de aprendizaje.

En este sentido, autores como Fajardo y Gil (2019) describen a detalle la evaluacion bajo
el enfoque colaborativo en el contexto universitario, indicando de modo concreto estos
ultimos especialistas, que el desarrollo de la practica evaluadora debe atender a tres
fuentes: (a) el grado de construccion de los contenidos o materiales elaborados por los
grupos, en funcién de los objetivos de aprendizaje y el contexto educativo; (b) el desarrollo
del propio proceso colaborativo y su desempefio por parte de los grupos; y (c) los

resultados o productos de aprendizaje. Para cada una de estas tres fuentes, el docente debe
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disefiar instrumentos de evaluacion pertinentes, considerando el nivel de progresion de los
aprendizajes, el contenido estudiado, entre otros aspectos que favorezcan la construccion
de una visién completa y coherente del proceso global del aprendizaje grupal colaborativo,
pero, ademas, tanto Brunet y Bocker (2017) plantean un sistema holistico de evaluacion,

en el cual se involucren los siguientes aspectos:

a) Todas las dimensiones del aprendizaje colaborativo: esto implica, considerar el rol
del docente y del estudiante y los elementos propios del aprendizaje colaborativo.

b) Inclusion de todas las dimensiones del saber: los aspectos cognitivos, afectivos,
socio emocionales, entre otros.

c) Valoracion tanto el proceso mismo de aprendizaje (segun el ritmo y calidad de los

aprendizajes de los grupos) como de los resultados productos de ese aprendizaje.

Asimismo, partiendo de estos elementos para Kwok y Yang (2017) debe considerarse
como referente el concepto de evaluacién bajo el enfoque constructivista, el cual le
concibe como un proceso de aprendizaje que lleva a emitir un juicio respecto de uno o0 mas
atributos de algo o alguien, fundamentado en la informacion obtenida, procesada y
analizada correctamente y contrastada con un criterio referencial claramente establecido,

sustentado en un marco de referencia valdrico y consistente con él.

Concebida asi la evaluacidn bajo la sustentacion de los modelos constructivista, Derya
(2018) afirma que se trata de un proceso, que, atendiendo a las experiencias obtenidas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, entrega al docente, al estudiante, a los grupos y a las
universidades, informacién valiosa sobre los aprendizajes (nivel, complejidad, calidad),

informacidn que retroalimentada permite realizar la mejora continua.

De este modo, considerando los elementos propios del aprendizaje colaborativo, y
considerando la postura de Romo et al. (2020) sobre la evaluacion colaborativa puede
afirmarse sin lugar a dudas, que se trata de un proceso global, permanente,
contextualizado, planificado, interactivo, y estratégico que permite: identificar,
comprender, valorar y reorientar tanto la evolucion del aprendizaje en y con el alumno-
grupo, asi como en atencion a sus potencialidades, reflexionando sobre las experiencias de

aprendizaje, compartidas en una situacién didactica de grupo colaborativo.
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Por otra parte, el modelo de evaluacién descrito y sus tres fuentes para abordar el
aprendizaje colaborativo, de acuerdo con Kwok y Yang (2017) se sustentan en las
premisas segun las cuales, se trata de un proceso grupal seguido en los equipos, donde se
requiere por parte de cada equipo de la elaboracion de un tipo de contenido que conduzca a
la concrecion de un producto final. Asi, en la evaluacion grupal resulta clave la labor de
acompariar y verificar el adecuado funcionamiento del equipo, para lo cual, el docente ha
de disefiar y aplicar una serie de técnicas e instrumentos de evaluacion, como los descritos

a continuacion:

(A) La evaluacion como proceso grupal: existen técnicas directas e indirectas:

Cuestionarios y escalas: en el caso de los cuestionarios, existen cuatro tipos para valorar
indicadores importantes: el grado de cohesion grupal, el tipo de roles asignados por los
alumnos, el desempefio de las funciones de los equipos y el clima existente entre cada uno

de éstos.

e Cuestionario de roles grupales: este cuestionario evalia 12 maneras de comportarse
dentro del grupo, en una escala de 5 puntos para valor 2 tipos de conductas: (a) las
orientadas a la tarea e incluye dar y solicitar informacion, definir objetivos y roles,
resumir, motivar, comprobar la comprension; (b) las enfocadas hacia el
mantenimiento con actividades que fomenten la participacion, la comunicacion,
relajen la tension, y permitan observar procesos, resolver problemas interpersonales
y dar apoyo.

e Inventario de roles en los grupos: inventario que recoge 26 roles diferentes del
trabajo grupal. Se definen tres grandes roles: de tarea (contribuidor, buscador de
informacion, de opiniones, elaborador, coordinador, evaluador, registrador); roles
socioemocionales (animador, armonizador, facilitador, observador del grupo), roles
individuales (agresor, bloqueador, dominador, evasor y autoconfesor, buscador de
ayuda, buscador de reconocimiento). Su aplicacion tiene como proposito
incrementar el grado de conciencia de los participantes respecto a la variedad y
complejidad de roles disponibles.

e Escala de clima de equipo (CES): la calidad del clima socio-afectivo en el grupo

influira mucho en el tipo de dindmica de trabajo. La medicién del clima incluye no
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solo las relaciones entre los integrantes del equipo, sino también las que mantiene
el grupo con el docente. Sus 99 items de verdadero-falso se agrupan en 9
subescalas de 10 items cada una (implicacion, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, organizacion, claridad, control e innovacion) agrupadas en 4
grandes factores: (a) Relaciones: evalua el grado con el cual los y las estudiantes se
apoyan y ayudan entre si (implicacion, afiliacion y ayuda); (b) Autorrealizacion:
valoracion de los y las estudiantes sobre la importancia en el grupo para la
realizacion tareas; (c) Estabilidad: evalta el funcionamiento adecuado del grupo
(organizacién, claridad y control); y (d) Cambio: percepcion de los integrantes del
grupo acerca de la existencia de diversidad, novedad y variacion (innovacion).

e Cuestionario de Conductas Verbales: instrumento de 6 items que mide la conducta
del estudiante: (a) solicita ayuda al grupo; (b) ayuda a comparieros que lo solicitan;
(c) hace preguntas cuando tiene dudas, (d) da respuesta cuando le preguntan, (e) da
explicaciones; y (f) recibe explicaciones de otros. EI formato es tipo Likert, con 5
intervalos numéricos (del 0 al 4), con opciones que van desde “Nunca” a

“Siempre”.

Registros de observacién: Ademas de los autorregistros, se requieren tareas de
observacion sobre el trabajo del grupo durante clases presenciales, haciendo el proceso
global, continuo, contextualizado, planificado, interactivo, y estratégico para identificar,
comprender, valorar y reorientar tanto la evolucion del aprendizaje en y con el alumno-
grupo Yy sus potencialidades, como la reflexion sobre las experiencias de aprendizaje,

compartidas en una situacion didactica de grupo colaborativo.

Portafolios o carpetas de aprendizaje: conjunto de documentos, anotaciones, analisis,
reflexiones, figuras entre otros., que elaborados por el estudiante y supervisados por el
docente. Se ordenan de forma cronoldgica y evidencian la evolucion, el progreso, y el
grado de consecucion de los objetivos planteados en cada entrega de portafolio, asi como
las estrategias de cada estudiante-grupo para la indagacién, el pensamiento reflexivo, el
analisis y, en consecuencia, el aprendizaje reflexivo y experiencial. Es una herramienta que
supone un valioso indicador cualitativo del progreso del grupo y de cada estudiante,
facilitando en estos ultimos la toma de conciencia de los procesos (autorreflexion grupal e

individual), favoreciendo la realizacion de dichos procesos al explicitarlos.
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Diarios grupales e individuales: el objetivo principal es motivar al grupo a experimentar
con técnicas como los diarios grupales o los diarios individuales, pues conducen a los y las
estudiantes hacia el pensamiento reflexivo y critico. Se conciben como un elemento de
reflexion y supervision, respecto al progreso en la actividad realizada y la gestion en la

dinamica grupal.

e Diarios personales: Este tipo de diarios recogen las experiencias personales de los
sujetos en su interaccion grupal y de los individuos en conjunto (percepciones,
expectativas, consensos, hormas compartidas, conductas, incidentes, entre otros.).
Incluyen metas personales, objetivos, grado de cumplimiento de los mismos,
adaptacion de metas individuales a objetivos grupales, reflexiones sobre la
actividad grupal, sobre el trabajo de curso, entre otros.

e Diarios de grupo o informes de actividad grupal: incluyen acciones realizadas,
tiempos empleados en cada una de ellas, responsables, evolucion del trabajo,
problemas, dificultades, opiniones diversas; ocurrencias o ideas sobre el
funcionamiento del grupo o sobre el desarrollo del tema; una sintesis de los
resultados por etapas, una breve valoracion del proceso y del producto (memoria),

entre otros.

Entrevista con los equipos: esta técnica permite al docente una verbalizacion directa con
el grupo para conocer la manera como funciona y da cuenta de su desempefio. Este
procedimiento de evaluacion tiene como objetivo extraer informacion cualitativa sobre el
funcionamiento del equipo, sus dificultades, qué estan aprendiendo, como se sienten
motivacionalmente y su interés hacia la tarea. Permite igualmente, contrastar la
informacidn extraida con otros instrumentos y comentar el proceso de aprendizaje durante

el desarrollo del curso.

Asimismo, se contemplaron al menos 3 entrevistas, en las cuales se reflexiona sobre los
logros y posibles errores intentando buscar entre todos (grupo y docente) posibles
alternativas para mejorar el rendimiento grupal. Se evalta el cumplimiento en terminos de

compromiso, eficiencia en la gestion de tareas y se marcan nuevas metas de aprendizaje.

La entrevista final es de sintesis y percepcion global de la experiencia.
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Con relacion a las técnicas disponibles para evaluar equipos Iborra e lzquierdo (2010)
sefialan: (a) las presentaciones en clase (b) presentaciones entre equipos, (c) examenes de
equipo, (d) aplicacion de los conceptos a una situacion, (e) observaciones de los profesores
durante el trabajo en equipo, y (f) evaluacion de los demas miembros del equipo, de la

contribucion de cada uno de ellos para el proyecto.

Por otro lado, Deyra (2018) considera importante garantizar en los procesos de evaluacion
la responsabilidad individual y la interdependencia positiva (ambos elementos del trabajo
colaborativo) las cuales, a su vez, orientan el disefio, asi como la implementacion correcta,
para finalmente, ejemplificar los tipos de evaluacion de trabajos colaborativos. En general,
la evaluacion debe abarcar, no solo hechos aislados, sino un conjunto de consideraciones.
Por ejemplo, no todos los y las estudiantes aprenden de manera igual, en consecuencia, es
importante contemplar una seria de instrumentos evaluativos; y estas herramientas deben
abordar los objetivos que deben aprender los y las estudiantes, asi como la ponderacion

debe ser consecuente con la complejidad y nivel de los aprendizajes evaluados.

Por otra parte, al momento de decidir que evaluar, el docente debe tener en cuenta que
existen elementos que deben ser evaluados si se implementa el aprendizaje colaborativo.
Wurdinger y Allinson (2017) sefialan claramente que se debe evaluar en primer lugar, los
aprendizajes adquiridos por el estudiante durante la actividad y, en segundo lugar, se debe
tener presente evaluar el grado de participacion del estudiante en la actividad grupal. Esto
es totalmente concordante, dado que en ambas situaciones se demuestran aprendizajes y
también elementos como compromiso, los cuales son dignos de ser evaluados, pues el
enfoque colaborativo tiene instancias formativas (para constatar la adquisicion de los

saberes) y sumativa (cuantifica la evaluacion).

A su vez, Deyra (2018) indica que en relacion a quien evalia los aprendizajes,
histéricamente ha sido el profesor quien realiza esta instancia de aprendizaje, estableciendo
los criterios, el momento y el tipo de instrumento evaluativo. Sin embargo, basado en los
principios del constructivismo y otorgando un lugar preponderante al estudiante, es que

también el estudiante puede evaluarse y para ello existe la evaluacion y la autoevaluacion.
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En cuanto a la autoevaluacion Cusi et al. (2020) explican que la misma es percibida como,
autorregulacion del propio aprendizaje supone, en todo caso, la apropiacion de los
objetivos del aprendizaje, de las estrategias u operaciones mentales y de accion necesaria
para dar respuesta a las tareas propuestas y de los criterios de evaluacion implicitos en

dichas tareas

Por lo tanto, la autoevaluacion es ante todo un proceso reflexivo y de mejora, indicando a
este respecto Brown et al. (2017) que la reflexion, escrita u oral, sirve muy bien de
contrapeso a la actividad del aprendizaje colaborativo, construyendo el puente entre las
experiencias y el aprendizaje; mientras que la reflexion ayuda a los y las estudiantes a ser
mas autoconscientes a medida que descubren sus procesos de pensamiento y desarrollan
patrones de aprendizaje autorregulado. En todo caso, es importante que el estudiante sienta
la confianza, responsabilidad y honestidad al evaluar su propio desempefio, por lo tanto, es
necesario poder sensibilizar y trabajar previamente este tipo de evaluacion con los y las

estudiantes para que sea lo mas reflexiva posible y objetiva.

Asimismo, la coevaluacion o la evaluacion a cargo de los compafieros es una instancia
evaluativa en donde son los mismos compafieros quienes evallan el desempefio y los
aprendizajes de sus pares. Para Sahin y Killic (2018) la coevaluacion o corregulacion es la
contribucion del alumnado, junto con la evaluaciéon que realiza el profesorado, al proceso
de autoevaluacion o autorregulacién propuesto en primer lugar, verdadero motor del

aprendizaje significativo.

De este modo, se entiende la evaluacién como un proceso de 3 aristas en el que interactian
los vértices del triangulo formado por el docente, el estudiante y los demas compafieros,
siendo eficaz en la medida en que son los propios estudiantes quienes estan mas
involucrado en la actividad y, por ende, tienen un mayor conocimiento del desempefio de
cada integrante. Sin embargo, hay dificultades como la inseguridad de los integrantes al

momento de evaluar a un compafiero y la capacidad de ser critico.
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CAPITULO 4. TRABAJO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES:
ESTADO GENERAL DEL ARTE: EVIDENCIA INTERNACIONAL Y
NACIONAL DEL TRABAJO COLABORATIVO EN EL CONTEXTO
FRONTERIZO

4.1. Concepto y antecedentes

Muchas investigaciones se refieren al trabajo colaborativo enfocandose en los y las
estudiantes y su aprendizaje en el aula. Sin embargo, resulta importante poder ahondar en
cémo trabajan, se organizan y se desarrollan los y las docentes que forman a los futuros

pedagogos. Es decir, como los y las docentes universitarios trabajan colaborativamente.

De este modo, es pertinente considerar algunas definiciones, comenzando por el aporte de
Vaillant (2016), para quien el trabajo colaborativo propicia que los y las docentes estudien,
compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagogicas,
en un contexto institucional y social determinado; trabajar colaborativamente implica
compartir experiencias y conocimientos y tener una clara meta grupal. Asi mismo, plantea
que lo que debe ser aprendido solo se puede lograr si el trabajo del grupo es realizado en
colaboracion y es el grupo el que decide como realizar la tarea, los procedimientos a

emplear y cémo distribuir el trabajo y las responsabilidades.

De estas definiciones puede inferirse que la accion colaborativa de tener una meta grupal, y
sostiene que trabajar colaborativamente implica tomar decisiones sobre cémo realizar la
accion y, por lo tanto, no esta ajeno a dificultades, como lo expresa Montero (2011, p. 78)
expresa que; el trabajo colaborativo entre docentes es parte de una cultura de colaboracion,
que implican unas relaciones de confianza entre el profesorado, de apoyo mutuo, auto-
revision y aprendizaje profesional compartido. Supone la comprension de la actividad
profesional de ensefiar como responsabilidad colectiva, colaboracion espontanea y
participacion voluntaria, una vision compartida del centro y la interdependencia y la

coordinacion como formas de relacion asumidas personal y colectivamente.
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De esta forma, el trabajo colaborativo entre docentes segun lo revisado en la literatura
revisada, implica el trabajar en conjunto, dialogar con los pares, intercambiar experiencias
y puntos de vistas, tomar decisiones para lograr un objetivo en comun, porque finalmente,

es un proceso donde todos los involucrados aprenden significativamente.

Ibafiez y Soria (2017) mencionan que las definiciones sobre el trabajo colaborativo, se
vincula a sus origenes, los cuales tienen una larga historia que data desde el siglo XVI,
pues para entonces, Comenio, el tedlogo, filésofo, pedagogo considerado como el padre de
la pedagogia, lo consideraba una estrategia efectiva. Posteriormente, en el siglo XVIII se
comenz6 a utilizar esta estrategia en grupos de aprendizaje, difundiéndose en
Norteamérica, principalmente en Estados Unidos, manteniéndose en los establecimientos
de educacion publicos hasta finales de los afios treinta, cuando es sustituido como modelo
por la ensefianza focalizada en la competencia interpersonal para el desarrollo de las
capacidades individuales y las destrezas sociales.

Ostria et al. (2018), indican que durante los afios setenta, se inici6 la formacion de
docentes, enfocandose en el aprendizaje colaborativo. La fundamentacion tedrica del
aprendizaje colaborativo nace principalmente de autores como Vygotsky y Piaget, los
cuales promueven un aprendizaje que se fundamenta en la interaccién y cooperacion
social. Luego, los estudios se enfocan en los aprendizajes colaborativos que se generan
cuando se da una division de tareas entre los integrantes para luego lograr un objetivo en

comun.

Es a partir de entonces, cuando el trabajo colaborativo, y con este el modelo de aprendizaje
colaborativo, comienza a poner énfasis en aspectos claves como el didlogo, las
negociaciones, las palabras y el aprender con una explicacion. Lo que aumenta la
seguridad del individuo y ademés fomenta valores, como la solidaridad y el respeto por el

semejante.
Por su parte, Pepin, Gueudet y Trouche (2013) coinciden respecto al trabajo colaborativo

enfocandose en el uso de TIC que proporciona varias herramientas comunicativas que, Si

se utilizan de manera oportuna, son una excelente herramienta para el trabajo colaborativo
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entre docentes, por lo que la importancia de implementar las nuevas herramientas que se

proporcionan en la actualidad, son fundamentales para el trabajo colaborativo.

4.1.1. El trabajo colaborativo entre docentes en universidades en contexto

de frontera

En las dos Ultimas décadas, para Yu et al. (2019), ha sido posible observar el desarrollo de
la capacidad colaborativa en varios niveles interconectados (cultural, profesional y
relacional), lo que permitird a los y las docentes universitarios de frontera estar mejor
preparados para un entorno global competitivo y en constante cambio. Estos desafios
exigen nuevas formas de abordar el creciente trabajo colaborativo, es posible que las
formas tradicionales de interacciones colaborativas entre docentes, que se empleaban hace

dos décadas ya no sean adecuadas para lograr los objetivos organizacionales actuales.

Oviedo y Zhuma (2019), indican que se estan empleando nuevos modos de trabajo
colaborativo, en particular la colaboracion a través de las fronteras del espacio, el tiempo y
las fronteras profesionales y culturales, para ayudar a las universidades fronterizas a
transformarse con el fin de resistir las presiones econdémicas, sociales y gestionar los
desafios del dinamismo de geolocalizacion. El trabajo colaborativo en universidades en
contexto de frontera simboliza el surgimiento de nuevos espacios donde el personal
universitario, académico y profesional, colabora en diversos proyectos en busca de
soluciones a los desafios que enfrentan las universidades. Este hecho, describe el proceso y
el resultado de difuminar los limites entre las identidades, culturas profesionales del
personal académico y profesional y el surgimiento de nuevos tipos de profesionales

universitarios.

La caracteristica fundamental de los y las docentes de universidades en contexto de
frontera, de acuerdo con Nieto y Alfageme (2017) es que ven los elementos de
colaboracion de su trabajo; la participacion y la construccion de conexiones con colegas,
otro personal profesional y socios académicos, comunitarios, gubernamentales y de la
industria; que son de suma importancia para su trabajo profesional, asi como del éxito de la

organizacion.
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Hay ciertas caracteristicas distintivas y criticas de la colaboracién entre docentes de
universidades fronterizas, Tapia et al. (2020) argumentan, que indican una mayor
propension a ser participes de actividades: poseer un alto grado de intencionalidad y
agencia mientras opera tanto dentro como a través de los limites establecidos por el
entorno organizacional, un mayor sentido de responsabilidad por su propio desarrollo
profesional y para liderar el desarrollo de otros, una percepcion compartida de su carreras
como viajes personales en lugar de los puestos asignados o roles designados, y
estrechamente relacionados con esta percepcion, una realizacion de su identidad

profesional en términos de fluidez y proceso activo continuo de construccion.

Para Vitalaru y Sanz (2019), la colaboracion entre docentes de la educacion superior en
contexto de frontera a menudo se caracteriza en €l; desempefio de funciones hibridas que
trascienden los espacios académicos y profesionales. Las condiciones de cambio, conflicto
u operaciones fuera de la zona de confort conducen a la creacion de identidades multiples,
la hibridacion de identidades profesionales de los y las docentes y, con frecuencia,

dificultades para reconciliar sus identidades multiples.

En los ultimos afios, ha habido un namero creciente de referencias de trabajo colaborativo
entre docentes en contexto de frontera y a sus identidades profesionales en la literatura de
investigacion en todo el mundo, lo que puede indicar un fuerte interés continuo hacia el
fendmeno de los nuevos profesionales de la educacion superior y los espacios que ocupan
estos profesionales. Esta atencion al trabajo colaborativo entre docentes en universidades
fronterizas puede indicar que se ha creado gradualmente un espacio general mas

legitimado e identificable para sus actividades y practica profesional.

4.2. Elementos claves del trabajo colaborativo entre docentes

Se ha descrito hasta entonces el trabajo colaborativo como una forma y/o cultura clave
para mejorar el trabajo docente y favorecer el aprendizaje del estudiante universitario,
resultando relevante atender, ademas, a una serie de elementos que lo configuran partiendo
que se trata de un grupo de personas que laboran en conjunto, aportando ideas,

conocimientos y experiencias con la finalidad de llegar a la meta en comun. Antes de
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indagar en investigaciones sobre los elementos que lo componen, se puede inferir desde la
propia experiencia personal los elementos que deben estar para realizar un trabajo
colaborativo eficiente. En primer lugar, debe de tener una meta en comun; segundo, existir
buena voluntad por parte de los participantes; tercero, una eficiente comunicacion; y, por

ultimo, debe existir franca contribucion de parte de cada individuo.

Para realizar la revision y comparacion de la literatura sobre los elementos del trabajo
colaborativo, es importante tener algunas referencias, teniendo a este respecto que Yu et al.
(2019) abordan principalmente, la cultura colaborativa, como un medio donde se
desarrollan e involucran valores, creencias y comportamientos compartidos, siete
elementos claves representativos de esta cultura: (a) entorno de la colaboracion
organizacional, (b) compromiso colaborativo, (c) liderazgo colaborativo, (d) beneficio
mutuo y responsabilidad en la colaboracién, (e) respeto mutuo y confianza, (f)

comprension mutua y comunicacioén; y (g) relacion e interaccién colaborativas.

A este respecto, otros especialistas en la materia como Vaillant (2016) indican que al tener
muchos matices el trabajo colaborativo, pueden abordarse una serie de elementos
necesarios para que este se realice de manera correcta, vinculados a condiciones como el

factor espacio — temporal, asi como el sistema de difusién e informacion.

Como se aprecia en las investigaciones de Yu et al. (2019) y de Vaillant (2016), existen
diversos elementos tanto externos como internos, los cuales influyen en el trabajo
colaborativo. No solo basta con la estimulacion de los y las docentes hacia los y las
estudiantes, necesariamente se deben de analizar otros factores que intervienen para lograr
el objetivo final del grupo en un ambiente de confianza y respeto, considerandose ademas
como primordial, que todos los y las estudiantes y el docente participen en el trabajo

colaborativo, priorizando la calidad de la ensefianza.

El ensefiar y practicar el trabajo en grupo es para Bizama et al. (2020), fundamental para la
formacion del docente inicial, pero también influyen factores que son mayoritariamente
externos al grupo, es decir, puede existir la confianza, la motivacion, el respeto, el

liderazgo, un buen compromiso y una excelente comunicacion, pero si no se dedica el
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tiempo para ello, es dificil que los participantes se den tiempo para planificar, organizar y
atender las especificidades espacio —temporales, el uso de materiales.

4.3. Modalidades de trabajo colaborativo

Una forma idonea para conocer las modalidades del trabajo colaborativo, es abordarlas
directamente a través del realizado entre docentes. A partir de la revision de distintos
autores se conocen al menos cinco modalidades, las cuales se sintetizan en la siguiente

figura:

Figura 11.

Modalidades Colaborativas.
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Comunidades de
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aprendizaje j\

Club del video
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|
I\

Nota: Modelo que contiene 5 Modalidades colaborativas segin Krichesky y Murillo (2011).

Autores como Krichesky y Murillo (2011), sostienen con respecto a la modalidad
comunidades de aprendizaje profesional, que se trata de en un proceso de autocritica y
reflexion de manera colaborativa, todo esto con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los
y las estudiantes, ofreciéndoles un crecimiento académico y profesional a la hora de

finalizar sus carreras académicas en la universidad.
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En esta modalidad, Oviedo y Zhuma (2019) comentan que el uso de las experiencias de los
y las docentes es fundamental para generar un aprendizaje significativo. Muchas veces a
los y las estudiantes se les hace Ilamativo conocer la vida del docente y estos al combinar
una experiencia del docente mas una asignatura, logran aprendizajes en los cuales las
clases se desarrollan a través de reflexiones criticas y compartidas entre todos los
miembros de los grupos, quienes identifican valores, normas, practicas; es decir, el didlogo

en esta metodologia es una fuente principal de aprendizaje.

Otra modalidad es el denominado; estudio de clases, de origen japonés, que permite a los y
las docentes explorar y perfeccionar su quehacer pedagdgico por medio del aprendizaje
colaborativo entre colegas, sefialando a este respecto Van Gasse et al. (2017) indican sobre
esta modalidad que ofrece a los y las docentes la oportunidad de examinar y mejorar sus
préacticas educativas a través del aprendizaje colaborativo entre ellos, es decir, tienen la
oportunidad de comunicar sus reflexiones, practicas, experiencias todo de manera

colaborativa.

Asimismo, esta modalidad, segin Zavala et al. (2020) tiene como caracteristica un ciclo de
acciones que realizan, desde la planificacién, unas observaciones del trabajo realizado,
luego una retroalimentacion de los errores y aciertos para luego volver a planificar. Esta
modalidad tiene por objetivo, por consiguiente, mejorar la ensefianza, desarrollar
habilidades de comunicacion, observacion y reflexion de los mismos docentes; todo con la
finalidad de llegar al objetivo en comun del grupo y volver a probar las veces que sean

necesarios para tener un excelente resultado final.

Como tercera modalidad se cuenta con el denominado el Club de Video, descrito por
Molina y Lopez (2019) que sirve para profundizar y explicar el procedimiento que
involucra el analisis de grabaciones que se realizan en sus clases, en donde deben de
analizar los hechos que sucedan en las clases y llegar a un debate en torno a ellos. Se busca
que los y las docentes realicen observaciones detalladas y dando una posible solucion en
caso de hallar desde su punto de vista un error, pero también si encuentran que se realizé
todo de manera correcta y si le gusto la metodologia usada por el otro docente, felicitar a

su colega. Es importante que el nimero de integrantes debe ser superior a cinco personas.
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Como cuarta modalidad se encuentra la Investigacion Accion, descrita por Herndndez et al.
(2015) como util para la practica del trabajo colaborativo. Tiene por objetivo resolver los
problemas que tienen los y las docentes diariamente en sus practicas, por tal razon,
también mejora otras praxis realizadas y se lleva a cabo en un proceso de trabajo
colaborativo en donde los y las docentes investigan y deben intervenir con su opinion,
consejos e ideas entorno a mejorar o resolver algin hecho, problema, y/o practica realizada

en el aula de clase.

La investigacion accion, para Herrera (2021), considera que los y las docentes deben
realizar una investigacion, identificar un problema, plantear una hipdtesis, posibles
soluciones, objetivos, preguntas de investigacion, para luego buscar una bibliografia
relacionada para ayudar a aclarar los puntos establecidos o solo para darle mas relevancia a
la investigacion. Pero no solo se necesita bibliografia, se debe realizar un estudio en donde
se recolecten datos respecto al problema elegido por el grupo de docentes que puede ir

desde aprendizaje de los y las estudiantes hasta el desempefio de los y las docentes.

La finalidad de este tipo de modalidad, segln con Pérez (2019), se basa en la busqueda de
mejoras metodoldgicas en la ensefianza a través de la investigacién, agregando la actividad
cientifica a las diversas aulas de la educacion en el pais, sobre todo en la universidad en
donde se puede difundir este tipo de practica para que se repliquen en los establecimientos
y asi llevar la investigacion cientifica a todas las aulas. En resumen, esta modalidad
fortalece habilidades de comunicacién, observacion, reflexion, planificacion y accion en
forma grupal, en donde éstos deben de identificar un hecho y posteriormente implementar

la metodologia de la investigacion.

Por ultimo, se cuenta con la modalidad de Co-ensefianza, de la que sefialan especialistas
como Castro y Rodriguez (2017), que este tipo de modalidad tiene como objetivo mejorar
las didacticas y las gestiones curriculares. Por ende, los y las docentes deben de realizar las
actividades de planificacion, instruccidn y sobre todo una evaluacion colaborativa. En estas
tres actividades la comunicacion entre los y las docentes, entregando sus conocimientos,
metodologias y sobre todo se vuelve al tema de los elementos en donde la confianza, meta
en comun, compromiso, liderazgo, trabajo distribuido de manera equitativa, trabajo en

conjunto se llevan a la practica en este tipo de modalidad.
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Continuando, Nieto y Alfageme (2017) indican que esta modalidad, se puede implementar
con distintos enfoques dependiendo del objetivo final que tenga el grupo de docentes,
puede ser observacional, de apoyo, grupos simultaneos, alternativa, complementaria, en
equipo, entre otros tipos de enfoques porque un elemento importante para que funcione
este tipo de modalidad es el desarrollo de la creacion de una unidad curricular que tenga
diversos enfoques para ser adaptada a las necesidades que tiene cada aula de clases.

Para poder contextualizar, es importante mencionar que, en el sistema escolar chileno, la
estrategia de Co ensefianza se ha ido implementando cada vez méas en el marco de la
inclusion escolar. Es asi, como el afio 2019, segiin normativa vigente se implementa el
Decreto N°83, el cual exige trabajar en funcién de la diversidad en el aula. Se propone
incorporar la co-docencia, como eje clave en esta labor, donde el trabajo colaborativo entre
el profesor de aula en conjunto con una educadora diferencial son parte esencial de en la
construccion de los aprendizajes de los y las estudiantes, ademas toman un rol vital, ya que

son los encargados de liderar esta mision.

Ademas, el trabajo colaborativo entre docentes tiene un estrecho vinculo con la politica
nacional docente. En consecuencia, Schilling y Sanchez (2020) sefialan que, en el Marco
para la Buena Ensefianza de 2008, establece dentro de las responsabilidades profesionales
de los y las docentes, construir relaciones profesionales y de equipo con sus colegas,
promoviendo didlogos en aspectos pedagdgicos y didacticos, y participando en espacios de
reflexion e intercambio sisteméatico sobre sus précticas y el aprendizaje de los y las

estudiantes, buscando formas de enriquecerlas a través de la revision de diversas fuentes.

De acuerdo a lo analizado de las modalidades, existen diversos tipos y seguramente
existiran otros que todavia no se han evidenciado en la literatura educativa, pero se estan
Ilevando a la practica en diversos centros escolares y universitarios, resultando clave la
seleccién y aplicacion de las modalidades dependera también de factores como: recursos,
tiempo, conocimiento, entre otros. Lo relevante es que cada docente o institucion
universitaria adopte segun su propio contexto. Por otro lado, los y las docentes, sobre todo
en el ambito universitario, deben desarrollar espacios y acciones pedagogicas
colaborativas, a fin de transmitir también a los y las estudiantes que ya existen
modalidades que se han llevado a la préactica y han arrojado diversos resultados positivos.
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Tampoco, se puede limitar a copiar las modalidades, ni descartar la idea de crear nuevas
modalidades, debido a que el tiempo avanza, las nuevas generaciones tienen nuevas
necesidades educacionales, estas nuevas generaciones que exigen y son completamente
diferentes a la anterior, en el pasado funciond la modalidad de trabajo individualizado,
pero hoy en el siglo XIX, trabajar colaborativamente entre docentes con una meta en
comun, en donde todos son importantes para la formacién docente de calidad.

4.4. El trabajo interdisciplinario

El trabajo colaborativo frecuentemente es asociado directamente a una disciplina, lo cual
es correcto y es muy enriquecedor para la practica y el desarrollo individual de cada
docente, debido a la reflexion, comunicacion e interaccion que se puede generar,
compartiendo metodologias, consejos, practicas y asi mejorar el trabajo realizado en aula.
Sobre todo, en la universidad el hecho de trabajar de manera colaborativa con un docente
de la misma especialidad se da en las investigaciones realizadas, o también en las aulas de
clases al momento de compartir experiencias entre colegas, o al simple hecho de

mencionar la especialidad u otra asignatura asi el estudiante pueda relacionar materias.

Pero también se puede dar el trabajo colaborativo entre colegas de distinta especialidad, es
decir, trabajar la interdisciplina. Se valoran los momentos en cuanto se producen
investigaciones, conversaciones, practicas, cuando se involucran dos 0 mas especialistas de
diversas disciplinas; es una practica de gestién pedagogica muy positiva, debido a que el
publico va a ser mas diverso y asi conoce otras disciplinas sobre todo en el caso de
investigacion y también por el caso del aprendizaje que el estudiante sera més sencillo al
vincular asignaturas; también puede ser considerado una facilidad a la hora de afrontar la

carga académica que muchas veces se produce en el &mbito universitario.

A continuacion, para enriquecer con investigaciones se profundizard el trabajo
colaborativo con un enfoque interdisciplinario. A través de diversas experiencias se puede
evidenciar la misma idea entorno a la definicion de trabajo interdisciplinario. El trabajo
interdisciplinario es un proceso en donde se genera una intervencion paralela de

disciplinas, con el objetivo de abordar un contenido especifico desde la mirada de otras
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ciencias, abordar su problemaética y beneficios. Al incluir el trabajo colaborativo, podemos
complementar que se necesita también sus elementos y modelos para fortalecer el trabajo

interdisciplinario.

También se plantea la importancia que tiene el trabajo interdisciplinario en nuestros dias.
En la actualidad este tipo de trabajo, junto al trabajo colaborativo, es muy exigido en las
diversas areas tanto educacionales como empresariales. En el ambito de la universidad se
involucran modificando las mallas curriculares, programas de asignaturas y son los y las
docentes, encargados de la formacién de futuros profesores, quienes deben inculcar desde
la ensefianza el desarrollo de las capacidades creativas e interdisciplinarias, asi como el

trabajo en grupo.

De acuerdo a lo anterior, Tapia et al. (2020), quienes han desarrollado una investigacion
con un enfoque interdisciplinario en la formacion inicial docente, explican que existen dos
tipos de enfoques en el trabajo interdisciplinario. EI primero, referido a un trabajo paralelo
entre disciplinas, las cuales deben de planificar y desarrollar diversos enfoques teéricos

con la finalidad de exponer un tema especifico desde todas las disciplinas.

El segundo enfoque, descrito por Véasquez (2019), como aquel que se da cuando los
profesionales no se encuentren en el aula de manera directa, sino, que el estudiante debe de
relacionar, sintetizar, analizar la informacion que va adquiriendo. Este tipo de modelo
simplifica la evaluacion individual de cada docente. A su vez, el estudiante debe realizar
una seccion especial en donde se explique el nuevo sistema, debido a que si se imparte de
manera espontanea puede generar una dificultad al estudiante, en la investigacion se

realizd la consulta a estudiantes donde algunos manifestaban la dificultad y otros no.

La dificultad de los y las estudiantes se debe igual por la rutina escolar que traen al sistema
universitario y que resulta complejo modificar. Es un esquema predecible y al momento de
aplicar una pequefia modificacién es una dificultad para los y las estudiantes y docentes,
por eso es importante investigar y explicar para que sea mas sencillo entender la nueva
metodologia que sale de lo cotidiano del sistema educacional. Todo comienzo de una

nueva experiencia es complejo, pero si se realiza con los elementos del trabajo
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colaborativo y ademas del entusiasmo de los y las estudiantes sera mucho mas sencilla la
aplicacion y el desarrollo de la nueva actividad.

Asi, se concibe el trabajo interdisciplinario como una tarea sincronizada y cercana, es
decir, que los y las docentes deben trabajar de forma colaborativa al cien por ciento,
porque su labor debe moverse de forma paralela. Aqui la comunicacion y el respeto juegan
un papel fundamental. Al momento de presenciar algun hecho o tema, cada disciplina debe
aportar desde su base cientifica, pero, debatiendo con otros colegas de distinta disciplina
para de esta manera llegar a una comprension global y poder trabajar la complejidad que
Ileva el abordar un tema de distintas perspectivas.

Es importante tener en cuenta que este trabajo interdisciplinario no solo consiste en la
transmision de conocimientos, porque no solo se debe trabajar desde los conocimientos
puramente tedricos y conceptuales, sino, también avanzar al momento de decidir la forma
interdisciplinaria hacia los procedimientos, actitudes, habilidades que queremos desarrollar
en los y las estudiantes y en nosotros mismos. Va mucho mas alla de solo ensefiar algo
novedoso, Sino es un proceso de ensefianza — aprendizaje en donde se busca desarrollar y
ampliar nuestras metodologias a favor de nuestro objetivo que es el aprendizaje
significativo de los y las estudiantes y que sean replicadas las nuevas metodologias,

dejando atras las antiguas.

Por otro lado, los investigadores venezolanos Chacén et al. (2012) en su estudio sobre el
trabajo colaborativo para el aprendizaje de futuros profesores de la asignatura de inglés,
evidenciaron que en el caso de la modalidad “investigacion — accidén” los elementos y
modalidades del trabajo interdisciplinario, favoreciendo la adecuacion de técnicas y
estrategias al contexto educativo en el que se utiliza, concluyendo que con esta modalidad
se fortalecen los procesos de reflexion de los y las docentes, también de la critica, tanto
individual como colectiva para fortalecer la ensefianza de los y las estudiantes y las
mismas practicas porque el docente nunca deja de aprender, siempre debe ir innovando,
formandose en un proceso continuo que incluye tanto al profesional como al futuro

profesional.
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Considerando lo sefialado, debe puntualizarse que, en el caso concreto del sistema de
educacién superior en Chile, usualmente las carreras presentan entre seis 0 mas asignaturas
de forma semestral, en las cuales se exige a los y las estudiantes el desarrollo de diversas
habilidades, actitudes y, sobre todo, dominio de conocimiento, debiendo aprobar para su
progresion hasta el egreso los contenidos previstos en los programas. Esto provoca
dificultades en para trabajar transversalmente, precisamente, los contenidos y trabajar las
habilidades requeridas; de alli, que se venga discutiendo acerca de los beneficios disminuir

la carga de actividades en las aulas universitarias.

Por otra parte, resulta fundamental considerar no solo los contextos, sin, ademas, la
aplicacion de recursos y la necesaria generacion de cambios en la metodologia de
ensefianza en las universidades chilenas, dejando de lado la ensefianza prescriptiva, el
trabajo individualizado de los y las docentes y los y las estudiantes, reorientando los
procesos de ensefianza y de aprendizaje hacia un trabajo interdisciplinar y colaborativo en

todas las diversas areas.

Asimismo, resulta fundamental generar cambios en los cuales se pueda apreciar la
jerarquizacion prioritaria de la préctica se priorice, el aplicar el trabajo interdisciplinario,
colaborativo entre todos los miembros de la comunidad educativa universitaria, porque el
problema es pensar que la disciplina que se ensefia es Unica y no tiene relacion con otras,
pero no es asi, todas las disciplinas tienen un punto en comun y se puede cambiar con

buena voluntad la situacion a favor de los y las estudiantes.

Por su parte, la investigacion brasilefia de Errobidart y Rosa (2019), vincula el trabajo
interdisciplinario y la docencia universitaria, considerando factores como el conocimiento,
experiencias, practicas y siempre considera que nada es absoluto, ya que existen diversos
caminos para la realizacion de investigaciones o précticas realizadas en el ambito
universitario, indicando la necesidad de la préactica en el proceso de formacion universitaria
del docente, es decir, los y las docentes de ensefianza superior debieran aplicar y compartir
dindmicas, referencias, experiencias, metodologias tanto a sus colegas como a los y las

estudiantes en formacion.
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En este contexto tedrico, la universidad es considerada como un lugar en donde se
comparte conocimiento diariamente, se debaten diversos temas y se forman profesionales
con la finalidad de responder a las demandas sociales, las cuales se han incrementado,
todas las generaciones van exigiendo mas y nuevas metodologias y esto en todo ambito.
Por eso la interaccion que se genera en las instituciones de educacién superior con las
redes de comunicacion entre docentes y estudiantes, aunque esto muchas veces no se
genera sobre todo por el modelo cientifico usado en muchas universidades de América
latina, como es el trabajo individualizado, hegemdnico, el usar solo una metodologia y

evitar otros modos para producir ciencia, ya que se puede estancar solo con lo tradicional.

El trabajo colaborativo y mas aun de forma interdisciplinaria podria implicar que existan
complicaciones, tal como menciona la autora. El error que se comete cuando una persona
comienza a especializar es pensar que su disciplina es la mejor y puede funcionar sin la
ayuda de alguna otra disciplina, el ego disciplinar es un factor que puede afectar mucho al
trabajo interdisciplinario. También con ello, se puede provocar todo lo contrario a un
trabajo interdisciplinario, si no, se comienzan a privilegiar algunos dialogos, diferencias al
momento del resultado esperado, objetivos delineados, privilegiando en cambio, el
objetivo a lograr, el ego disciplinario que afecta el objetivo del grupo, sin que se permita
trabajar en forma adecuada.

Por eso, es importante que exista un compromiso de los participantes y desarrollar un buen
trabajo interdisciplinario, donde la importancia de la interaccion entre las personas, permita
la socializacion de conocimientos y hasta se presenten nuevas ideas para logar los
objetivos del grupo. Con una comunicacién activa se pueden lograr grandes cosas, sobre
todo en el ambito social, cuando se buscan nuevas actitudes, nuevas practicas, nuevas
significaciones, nuevos procesos, todo con la finalidad de que los y las docentes sean mas
que reproductores de informacion tedrica y de lo que se dijo en el pasado, sean portadores
de conocimientos Yy teorias, pero basandose en sus practicas, que desde mi mirada personal

se puede considerar mas gratificante.
Por otro lado, la ensefianza desde la préactica es algo que se ha enfatizado mucho, por la

importancia que se debe tener para comprender el trabajo colaborativo e interdisciplinario,
no solo sirve hablar de ello si no se pone practica. Los y las estudiantes quedan mas
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gratificados al momento de ver que su docente, él que le esta ensefiando, pone en practica
lo que se dice en la clase.

Asimismo, existen suficientes investigaciones que evidencian la importancia del enfogque
en la formacion inicial docente, debido a la importancia de aplicar esto mas alla del
ambiente universitario, sino en todo el &mbito de la educacion para poder modificar las
practicas y asi mejorar las ensefianzas realizadas en todas las salas de clase. Se constato
que en tres paises con una cultura completamente distintas, pero que tienen en comin la
idea de cambiar la situacion universitaria (donde se aprecia muchas veces a los y las
docentes trabajando de forma individual y donde los y las estudiantes deben de estudiar
seis asignaturas por separado, cuando facilmente se podrian trabajar de forma colaborativa
y mas aun interdisciplinaria como por ejemplo la historia y la geografia) que muchas veces

se estudia de manera separada cuando tienen muchos factores en coman.

4.5. Ventajas y dificultades del trabajo colaborativo entre docentes

En todo trabajo existen ventajas y desventajas en la metodologia, pero se evita referir a la
palabra desventajas, mejor se abordaran a partir de dificultades, porque en el trabajo
colaborativo, es muy dificil concebir la idea de dificultad. Alvarez y Gémez (2011), que
entre sus ventajas se encuentra el incremento del rendimiento académico y/o profesional, el
mejoramiento de las habilidades sociales, el perfeccionamiento de la comunicacion, el
enriquecimiento mutuo, el aumento de la creatividad, el desarrollo de la tolerancia y el

respeto, asi como el aumento de la motivacion y de la seguridad en si mismo.

También los autores han mencionado anteriormente hablan con respecto a los
inconvenientes que trae el hecho de trabajar colaborativamente, algunos de ellos son la
diversidad de los integrantes lo que dificulta la coordinacion, la diferencia entre los
miembros y también la falta de disponibilidad que pueden presentar algunos miembros a la

hora de asumir responsabilidades.

Por su parte, Lled6 y Perandones (2011) hablan de una serie de ventajas a la hora de la

inclusion del trabajo colaborativo en la docencia universitaria primero, la accion sinérgica
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suele ser mas efectiva y eficaz que la accion individual. Seguidamente, permite analizar en

comun los problemas y proporciona mejor educacion a los y las estudiantes.

Por otro lado, también es importante enfatizar en la ventaja que se genera a la hora de
trabajar con otras personas, sobre todo el hecho de aprender de sujetos que se conocen o
bien, que de una u otra forma comparten una misma realidad, viven o vivieron las mismas
situaciones, a este respecto Vitalaru y Sanz (2019) comentan que el trabajo de personas
gue se han enfrentado a iguales desafios, contextos, hablar el mismo lenguaje facilita el
hecho de trabajar en grupo, a diferencia de trabajar con personas que no comparten la
misma realidad, pero esto no quiere decir que no se puede hacer o que saldra mal, esto
dependera mucho de distintos factores, no es algo que se deba de descartar, mientras que la
practica que se establece de una ensefianza entre pares, estudiante — estudiante, docente —

docente, establece en el contexto universitario, gratificaciones para todos los miembros.

Otro punto a destacar, consiste en el trabajo colaborativo entre docentes de un pais con
docentes extranjeros. Sobre este punto en concreto, indica Ryberg et al. (2019), que el
trabajo colaborativo entre docentes extranjeros requiere de politicas educativas centradas
en una metodologia cuantitativa, docentes individualizados que confronten exitosamente la
falta de participacion estudiantil, haciendo énfasis en que si bien, la colaboracion de los y
las docentes influye en el rendimiento de los y las estudiantes, siempre debe tenerse
presente a la hora de implementar estas practicas, el nacimiento de desafios que pueden
complicar el trabajo de los docente, obstaculos o inconvenientes que se superan mediante

el compromiso.

A este respecto, Valliant (2016) apunta a los beneficios de trabajar colaborativamente
aumenta solucionar los problemas en el aula. Es evidente que las dificultades que surjan en
el aula deben ser abordadas por el docente. Sin embargo, aumentan las posibilidades de
una mejor solucidn, si esta se realiza de manera colaborativa y con ello favorecer los
aprendizajes, ademas, con la implementacion del trabajo colaborativo entre docentes se
produce un proceso de construccion del conocimiento y saberes por parte de los y las
docentes, que intercambian sus opciones y experiencias generando nuevas propuestas para

implementarlas en el aula.
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Asimismo, el citado autor explica que es importante en el caso de la educacion, fortalecer
la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, al que debe sumarse el
trabajo colaborativo docente, el cual se orienta a favorecer la socializacion con el otro
colega y mejorar la confianza entre pares. Asimismo, contribuye en el estudiante al
desarrollo de habilidades sociales: darse a entender a otras personas, oportunidad de

expresar mejor las ideas y experiencias.

Ademas, como indica MINEDUC (2020) el trabajo colaborativo produce sinergia y
cohesion entre los y las docentes. Las instituciones educativas deben generar instancias de
reflexion pedagdgica, y este proceso se potencia ain mas cuando se realiza entre pares
docentes. Los acuerdos permiten unificar criterios y metas, lo que favorece aspectos clave

como la sinergia y la cohesion para propiciar una gestion pedagdgica dptima.

En materia del dominio de conocimiento, el trabajo colaborativo tiene como ventaja el
facilitar conductas como el compartir experiencias, aplicables a diversos contextos.
También es util cuando el grupo se propone llegar a una meta en comdn y disponen todos
los recursos que tengan disponibles para llegar, el buscar informacién entorno y fortalecer
sus conocimientos de manera tedrica, también da un beneficio tanto al grupo como en el
plano personal, ya que adquirir las experiencias, investigaciones, evidencias da seguridad
al momento de tomar una decision para elaborar un trabajo a favor de algin grupo de
estudiantes, pero es importante que al momento de plantear los contextos, no podemos
pensar en realizar la misma idea exactamente en nuestras aulas, los y las docentes deben

adecuarlo al contexto de aula, ya que todo contexto es diferente.

Se ha mencionado como ayuda al estudiante el hecho que sus profesores trabajen de
manera colaborativa, por lo tanto, esto lo podriamos considerar facilmente como otra
ventaja, toda vez que le ayuda al estudiante a la adquisicion de conocimientos, lo apoya a
complementar las asignaturas y no a verlas como objetivos diferentes, esto colabora
también a que el estudiante aprenda de mejor manera, de forma significativa, ya que enlaza

los conocimientos y facilita mucho el estudio.

Asi, el trabajo en equipo docente permite incrementar las capacidades innovadoras y
creativas del profesorado implicado, ya que es un entorno favorable al trato colaborativo
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ya la transferencia continua y permanente de buenas précticas docentes. El equipo docente
como expresan Gomez et al. (2014), permiten romper la percepcion de soledad y de
aislamiento del profesorado, al mismo tiempo que facilita compartir materiales, recursos,

estrategias y buenas précticas.

Entre otras ventajas se puede establecer que el trabajo de forma colaborativa entre los y las
docentes es la reduccion del exceso de trabajo y la optimizacion de los recursos. Muchas
veces los y las docentes en aula explican sus problemas de tiempo y trabajo, sobre todo
cuando estos docentes ademas del trabajo universitario tienen un trabajo fuera, es decir, en
otro establecimiento u otra area, lo que genera estrés al docente por tener sobrecarga
laboral. EIl trabajo colaborativo al tener el apoyo de otros compafieros, permite que la
sobrecarga disminuya considerablemente, ademas de contribuir a mejorar la salud mental

de los profesores.

El tema del estrés igual considera otros factores ademas de la sobrecarga laboral, sino
también problemas personales, frustraciones, ideas que no lograron buenos resultados y el
trabajo en grupo. Mantener una comunicacion activa permite que se compartan estas
historias y hace sentirse mas aliviado el tener a alguien que entienda completamente la

situacion.

De esta forma como lo resefia MINEDUC (2020), muchos docentes vinculan el trabajo
colaborativo con una mayor carga laboral, con lo cual se comparte la cantidad y presion
del trabajo, sacando provecho de los recursos y saberes. Si el grupo cumple con los
elementos mencionados, el desarrollo personal de cada uno mejorara considerablemente.
Ademas, de una mejor calidad educativa al compartir experiencias, se corrigen los errores
cometidos, los problemas del aula tienen una solucion comdn, aliviando la carga

emocional tanto del docente como de los y las estudiantes.

Analizadas las ventajas que tiene el trabajo colaborativo principalmente en los y las
docentes y estudiantes universitarios, es importante sefialar que se deben generar cambios
estructurales en las comunidades educativas para lograr una organizacion colaborativa.
Esta idea es sostenida por especialistas en la materia como Sharipov (2020), quien sefiala

lo siguiente; las tradicionales estructuras jerarquicas de organizacion se reemplazan por el
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trabajo colaborativo, el liderazgo compartido, la participacion y la coordinacion; los
profesores y los alumnos se implican conjuntamente en las actividades de aprendizaje
mediante un curriculo interdisciplinario, rompiendo asi con la tradicional division del

curriculum por materias.

De acuerdo a lo anterior, se puede considerar que, para generar un trabajo colaborativo en
una institucion educativa de nivel superior, es necesario generar cambios a nivel
institucional e innovar el curriculum con elementos interdisciplinarios. Ademas de generar
précticas colaborativas duraderas que conlleven a instaurar una cultura colaborativa en una

organizacion.

En este orden de ideas, los autores Brubacher y Rudy (2017), consideran que ante lo que se
conoce del trabajo colaborativo, es el momento de debe dejar de lado las practicas
individuales que predominan en las organizaciones y, por lo tanto, generar una
organizacion educativa colaborativa, implica tener metas y objetivos de caracter
institucional, claros y adaptados a los diversos contextos en que se desenvuelven docentes

y estudiantes.

De esta forma, considerando lo descrito anteriormente se puede establecer que existen
ventajas del trabajo colaborativo, tanto en la propia organizacion como en los y las
docentes. Con relacion a lo expuesto, Valillant (2016) sefiala que se aumenta las ventajas
de solucionar problemas frente a los desafios que se producen en el aula. Las experiencias
de los y las docentes en el aula estan marcadas por contingencias que muchas veces los y
las docentes intentan resolver de manera individual. Sin embargo, cuando estas situaciones
se asumen de manera colaborativa, aumentan las probabilidades de encontrar mas y

mejores soluciones para favorecer los aprendizajes de los y las estudiantes.

Por otro lado, al hacer referencia a las dificultades para el trabajo colaborativo, es quizas,
la conformacién del grupo lo que pueda presentar dificultad, debido a distintas causas
personales que cada miembro (estudiante) pueda tener para conformarlo. A esto, se
adiciona como dificultad lo relativo al tiempo de dedicacion a las actividades grupales, ya
gue se deben compaginar los tiempos individuales, sefialando a este respecto Gémez et al.
(2014) que; la necesidad de tiempo para el buen funcionamiento de los equipos, el impacto
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de las tipologias de profesores en la dinamica grupal y también un cierto riesgo de
dispersion y fragmentacion.

También se puede considerar una dificultad la inexperiencia que se tiene en torno al
trabajo colaborativo, los y las docentes de toda area educacional estan acostumbrados a la
préactica de ensefianza tradicional y el hecho de implementar algunas modificaciones como
trabajar de manera colaborativa, lo cual la mayoria del profesorado no tiene la experiencia,
se puede considerar una dificultad, porque si los y las docentes no saben aplicar de manera
correcta de esta metodologia de trabajo, se generara todo lo contrario a los beneficios, se
volvera una carga mas al docente y serd un problema evidentemente, por eso igual seria

fundamental que se les ensefiara como trabajar de forma colaborativa para evitar errores.

Otra dificultad se presenta en la forma en que esta organizado el sistema educacional que
favorece mucho la individualidad, no da espacios para poder aplicar nuevas metodologias
y pone muchas limitantes sobre todo burocréticas, lo que limita espacios u oportunidades.
Lamentablemente el sistema educacional se encuentra muy cerrado a una sola metodologia

de ensefianza, dificultando claramente la aplicacidn de nuevos procedimientos.

En este sentido, Alvarez y Gomez (2011) afirman que algunos inconvenientes que trae el
hecho de trabajar colaborativamente, es la diversidad de los integrantes lo que dificulta la
coordinacion, la diferencia entre los miembros y también la falta de disponibilidad que
pueden presentar algunos miembros a la hora de asumir responsabilidades; mientras que
Ortellsy et al. (2011) indican que el desconocimiento, el miedo a innovar, falta preparacion
profesional y apoyo institucional son algunos de las razones por las cuales los y las

docentes no se atreven a trabajar colaborativamente con sus pares.

Debe sefialarse igualmente, que cada trabajo tiene sus ventajas y dificultades y se debe
tener presente al momento de trabajar de manera colaborativa, por eso es importante
indagar en estos temas, sus beneficios, dificultades, elementos, modalidades y otros
trabajos asociados a €él con la finalidad de fortalecer y tener mas oportunidades de salir

victoriosos al momento de implementar la metodologia.
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4.6. Evidencia internacional del trabajo colaborativo entre docentes

Acerca del trabajo colaborativo como se ha expuesto, se han desarrollado diversidad de
estudios, cuyos aportes resultan relevantes, y en este sentido, debe indicarse en primer
término, el trabajo en Peru de Vargas et al. (2016) en el cual describen cémo implementar
una metodologia innovadora dentro de la docencia universitaria desde el punto de vista

colaborativo e interdisciplinario.

Dentro de los principales objetivos que tuvo la investigacion fue implementar ideas
educativas para mejorar el aprendizaje y motivacion desde los y las estudiantes, sobre todo
el desarrollo del material audiovisual y asi promover la cultura y el patrimonio nacional
peruano. Por supuesto que también, fomentar el trabajo colaborativo entre docentes de
distintas disciplinas.

El trabajo de Vargas et al. (2016), consistio en la creacion de cuentos infantiles por parte
de los y las estudiantes, para la realizacion de la actividad, los y las docentes realizaron
primero una planificacion del proyecto, presentandolo a las autoridades. En la
planificacion se explica el objetivo y la division de trabajos para los alumnos de ambos
cursos (literatura infantil y dramatizacién y curso de Digital) entonces se llevo un trabajo
colaborativo tanto a nivel docente como a nivel de estudiantes, que resulté muy importante
toda vez que fue una contribucion tetrica y préactica muy gratificante para todos los

miembros de la referida comunidad educativa peruana.

Antes de la aplicacion y realizacion del trabajo, los y las docentes realizaron un analisis y
una recopilacion de informacion enfocada a descubrir la percepcion que tenian los y las
estudiantes entorno a la actividad, para luego comenzar a realizar la actividad. Finalizada
la actividad que tuvo una duracion de aproximadamente de dos semestres, los y las

estudiantes de ambos cursos expusieron la actividad realizada.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se resumen en el desarrollo de los
aprendizajes en ambas especialidades y entorno a una metodologia innovadora, fuera de lo
comun; El segundo resultado fue el aprendizaje significativo en contextos reales, referidos

a la relacion del estudiante con el mundo laboral, asi que el trabajo generd un aprendizaje
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reajustado entre la que se tenia con una nueva en los y las estudiantes; El tercero fue el
trabajo colaborativo en donde se pudo desarrollar la ensefianza — aprendizaje, innovando
las metodologias usadas por los y las docentes, las cuales trabajaron de manera

colaborativa y ademas, ensefiaron a sus estudiantes trabajar de forma colaborativa.

Por ualtimo, se encuentra el trabajo interdisciplinario, en donde los y las docentes de
distintas disciplinas tuvieron que trabajar en planificar la actividad antes que comenzara el
semestre, considerando fechas, objetivos, criterios, entre otros, aqui se manifiesta su reto,
el cual fue hacer coincidir las dos disciplinas, logrando ensefiar y aplicar el trabajo

interdisciplinario con una buena integracion del trabajo colaborativo.

Para concluir con la revisién de esta investigacion, debe anotarse que se lograron
resultados positivos en las précticas y aprendizajes, tanto del alumnado como del docente.
Esta actividad permitié a ambos actores, reflexionar en torno a la aplicacion de nuevas
metodologias usadas en clases, dinamicas colaborativas y enriquecedoras, donde el
docente intercambid y aprendié mutuamente de sus propios colegas. Esta investigacion es

una muestra de los beneficios que trae el trabajado colaborativo de manera eficiente.

Con relacion a lo expuesto, Robutti et al. (2016) desarrolla una investigacién que se centra
en la realizacion de encuestas a docentes universitarios que tengan la disposicion de
participar para lograr su desarrollo profesional. Dicho estudio explica el funcionamiento de
la educacion japonesa, la cual es considerada una de las que mas aplica el trabajo
colaborativo entre los y las docentes, quienes trabajan en conjunto para mejorar sus
practicas, en donde la planificacion, la ensefianza y la observacion toman un rol
fundamental, debido a la falta de investigaciones en espafiol o inglés entorno al trabajo
docente japonés se convierte en una dificultad para seguir indagando en la metodologia

japonesa.

Siguiendo con los estudios internacionales, el trabajo de los investigadores
norteamericanos Voogt et al. (2015), explica 03 estudios de casos realizados en Estados
Unidos, Canada y Africa, con la finalidad de obtener informacion sobre a la aplicacion de
trabajo colaborativo. En el caso de Estados Unidos, VVoogt et al. (2015) realizaron un taller

en donde cada vez mas los y las docentes asumian la autonomia para definir actividades y
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gestionar el aprendizaje en las aulas de clases. El taller funcioné de manera eficiente y
mostro resultados positivos, respecto al trabajo colaborativo.

En el caso de Africa, también Voogt et al. (2015) desarrollaron un taller que comenzé con
la idea de disefiar lecciones de comunicacion en habla inglesa y termind extendiéndose a
mas temas. Aqui ocurrié que la colaboracion no funciono por la falta de apoyo a la gestion,
produciendo un estancamiento en la colaboracion entre docentes. Pero, durante el disefio
de la colaboracidn se logré una comunicacion, division de tareas, debates e intercambio de
informacion. Los y las docentes si apreciaron el hecho de aplicar una metodologia para
integrar el trabajo, solo fall6 el apoyo de gestion, lo que demuestra que muchas veces

factores externos también pueden perjudicar un trabajo colaborativo.

Por su parte, Voogt et al. (2015) para el caso de Canada, se basaron en los sistemas
educacionales y el trabajo colaborativo entre una universidad y un centro escolar. El
trabajo realizado, a pesar de las limitaciones que se presentaron durante de su desarrollo,
evidenci6 la efectividad del disefio de un trabajo colaborativo por parte de los maestros,
mostrando ser pertinente, factible y sostenible. En esta investigacion los autores
desarrollaron tres estudios distintos obteniendo resultados diferentes, lo que resulta
interesante para entender que no siempre funciona una actividad por algin motivo, pero
esto no quiere decir que lo dejemos de intentar o también que existen otras formas de
abordar el trabajo colaborativo entre docentes universitarios y docentes de centros

educativos de ensefianza basica o media.

Continuando con la revision bibliografica en bdsqueda de evidencia internacional en
contextos colaborativos, la Unesco (2014) formuld nuevas politicas docentes en América
Latina y el Caribe. Y expone una realidad que sucede en Ontario y Long Beach, que es una
red de docentes donde se practica el trabajo colaborativo, tambien redes asociadas para
discutir en comunidades la ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de problematizar a
través de lecturas y comunicacion la ensefianza — aprendizaje asi mejorar el curriculo
interdisciplinario a través del trabajo colaborativo en red de docentes donde facilmente se
pueden comunicar docentes en Inglaterra con docentes en Estados Unidos y elaborar con
facilidad un trabajo en base a lo colaborativo. Si en la actualidad, con este mundo tan
globalizado, se pueden comunicar facilmente con personas que estan al otro lado del
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mundo, podemos utilizar los beneficios que trae la tecnologia a favor de mejorar las

précticas educativas.

Otro pais mencionado en el documento es el caso de Finlandia que destaca por sus
metodologias educacionales, admiradas por el resto de paises. Finlandia ha logrado
desarrollar modelos de formacion docente de alta calidad, mejorando estandares, tareas,
trabajo docente, todo en base a la dignidad y respeto que se mantiene socialmente hacia los

profesores, también fortaleciendo el trabajo interdisciplinario en sus aulas.

Con anterioridad en este documento, se hablé con respecto al trabajo con distintas escuelas
dentro de la misma universidad y esta investigacion nos permite ver que si es posible y
tiene muchos retos, dificultades, pero nada que no se pueda solucionar. Al final la
investigacion explica las ganancias que tuvo en la universidad para los y las docentes como
para los y las estudiantes. Por eso es tan importante el hecho de la comunicacion que tiene

que ser fluida y constante.

De este modo existen evidencias y experiencias significativas del trabajo colaborativo
entre docentes que fueron descritas a través de la revision bibliogréfica. Se puede tener la
certeza que existen muchas mas experiencias significativas en distintas universidades a
nivel mundial que todavia no han sido registradas o investigadas. Lo importante es que se
desprende de los casos analizados que los y las docentes juegan un rol clave al disefiar e
implementar las instancias colaborativas, pero, también y en base a la propia experiencia se
deben generar los espacios, tiempos e incluso, redisefiar la organizacion para establecer

una préactica colaborativa institucional, considerando el propio contexto.

4.7. Evidencia nacional del trabajo colaborativo entre docentes

En Chile, existe una gran preocupacion a nivel pais sobre la calidad de educacién que se
recibe en los establecimientos educacionales, sobre todo en la educacion superior, en
donde se han realizado diversas modificaciones de las mallas curriculares; cambios en los

modos de seleccion; asignacion de recursos, entre otras.
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Respecto a las investigaciones sorprende el contraste en lo que dicen documentos oficiales.
Se puede observar en las aulas de clases o incluso en los trabajos realizados en diversas
investigaciones, en donde se muestran que los cambios curriculares solo se realizan de
manera parcial y que no cubren las reales necesidades del alumnado. Se evidencia mucha
falta de planificacion en todo &mbito, sobre todo, escaso trabajo colaborativo, el cual hasta

encontrar investigaciones sobre él se hace complejo en el &mbito nacional.

Otro dato relevante para hablar sobre el trabajo colaborativo en Chile es el informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre la educacion
superior de Chile que considera la docencia en la universidad de pregrado como una de las
méas débiles en términos de calidad. Es un hecho de verdad preocupante que en este
informe se haya establecido la falta de trabajo colaborativo, tanto entre los y las docentes
como entre los mismos alumnos, donde se prioriza el trabajo individual, las evaluaciones
basadas en la memorizacion y por Gltimo, en una metodologia netamente tradicional que
fomenta solo la reproduccion de informacion, entre otros temas preocupantes para la
educacion superior chilena, la misma que debe ser modificada, realizando un cambio de

verdad y no medidas que no solucionan los problemas de fondo realmente.

Muchas investigaciones realizadas a nivel nacional, evidencian sobre todo el trabajo
colaborativo entre docentes del nivel de ensefianza basica o0 media, pero respecto al trabajo
colaborativo universitario, no es un tema fuerte en las investigaciones chilenas. A pesar de
lo comentado con anterioridad, si existen algunas y esos mismos estudios se resefian a

continuacion.

Una de las investigaciones referida al trabajo colaborativo es la desarrollada por Rugiero et
al. (2010), la cual se enfocd sobre un grupo de médicos y educadores que se constituyo con
la finalidad de perfeccionamiento docente y ademas de entregar una mejor calidad
educacional para la formacion de futuros profesionales en el area de la salud en las

universidades chilenas.
A este respecto, la investigacion sefialada se realizo recopilando informacion aportada por

las universidades que integran esta red, la cual congrega en total once (11) instituciones del

nivel superior, con la finalidad de compartir su configuracién y funciones que realizan sus
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unidades de medicina para fortalecer el crecimiento de la educacion de la disciplina en
Chile, donde se evidencid que el uso de la tecnologia, el sistema virtual en esta red es
fundamental para la comunicacion que deben mantener continuamente las unidades y asi
preservar un continuo conversatorio entorno a la educacion y se puede observar claramente
la necesidad de considerar todos los procesos que envuelven el aprendizaje desde todos los

actores involucrados.

Esta experiencia podria homologarse y aplicarse en todas las universidades del pais,
ademas de considerar en ese sentido, las disciplinas o asignaturas de las carreras
pedagogicas, de modo que se dé efectividad a los procesos de profesionalizacion de
docencia, por cuanto muestra que el trabajo colaborativo entre docentes puede ir mas alla
de la misma dependencia universitaria, es decir, que utilizando las nuevas tecnologias,
facilmente se puede llevar un trabajo colaborativo a nivel nacional, al igual que la red para
mejorar la profesionalizacion de los y las docentes a favor de los y las estudiantes que se

estan formando.

Durante la investigacion revisada, se observd como las universidades entregaban su
informacion y como habia similitudes y diferencias en torno a la docencia y la ensefianza
en sus dependencias, esto se puede utilizar muy favorablemente ya que se pueden replicar

adecuandose al contexto de la universidad, lo que se hizo en otra en el mismo pais.

Otra investigacion fue la realizada por Garcia (2008) en la Universidad de Andrés Bello de
Chile, en este sentido indaga sobre todo en la aplicacion de herramientas virtuales, para la
mejora de un trabajo colaborativo, aplicandose desde el area docente hasta aplicarla en el
area estudiantil. Por eso es importante la alfabetizacion digital en las universidades, sobre
todo para la formacion de nuevos docentes, los cuales deben estar mentalizados en el uso
de nuevas metodologias para poder ensefiarles a las nuevas generaciones, las cuales van
exigiendo actualizaciones y sobre todo la aplicacion del uso correcto de TIC, disefiando

planificaciones y pautas entorno al trabajo colaborativo.
En la investigacion se realizo una observacion y andlisis sobre el aprendizaje colaborativo

en donde se demuestra como cambia el rol del docente y del alumnado, aplicando
herramientas propias de la Web 2.0. Las herramientas utilizadas para el desarrollo del
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trabajo colaborativo con uso de TIC, pensando siempre desde un enfoque pedagdgico y
evaluativo que estas aplicaciones contribuyen al desarrollo pedagdgico son tres:

La primera aplicacion es el Blog, una herramienta sencilla que se utiliza para la
comunicacion. La segunda aplicacion es del.ici.us la cual fortalece las investigaciones de
informacion en una red y posteriormente se pueden seleccionar y clasificar, esto refuerza
mucho al momento de buscar informacién bibliografica o simplemente con el hecho de
trabajar de forma colaborativa con otras personas. Por altimo, la tercera aplicacion es
Google Presentaciones, que permite facilmente el desarrollo del trabajo colaborativo,
debido a que autoriza que varias personas puedan estar trabajando en el mismo documento,

asi elaboran y exponen el mismo tema de manera colaborativa.

Durante la investigacién, Garcia (2008), explica experiencias en las cuales se disefiaron y
aplicaron ejercicios y evaluaciones con el uso de las TIC en las aulas universitarias.
Aunque se aplicd en un contexto en especifico facilmente se puede adaptar a otros
contextos y puede ser aplicado para mejorar un proceso de aprendizaje, en donde los y las
docentes deben trabajar colaborativamente, aplicando herramientas y evaluaciones debido
a que esta metodologia se puede aplicar de manera transversal en la educacion, las cuales
pueden ser usadas en distintas areas.

Trabajar de manera colaborativa favorece la ensefianza hacia el estudiante. Pero también el
trabajo colaborativo fortalece los valores sociales que envuelven los elementos de la
comunicacion, conocimientos, reflexion y critica grupal con el objetivo de indagar sobre
un tema en especifico y en conjunto llevar la idea principal a un buen resultado. Por eso es
tan importante el uso de la tecnologia, no debe ser vista como una enemiga, todo el
contrario, usarla como una aliada para mejorar la educacion, sobre todo para las nuevas

generaciones que nacieron con las herramientas digitales.

La mayoria de las investigaciones chilenas se basan en el trabajo colaborativo de los y las
estudiantes y sobre todo en la ensefianza media y basica que también son muy relevantes
para mejorar la educacion chilena. Otra tematica de investigacion que se aborda es entorno
al trabajo colaborativo entre docentes universitarios y docentes escolares (basica y media).

Esto es muy importante, ya que muchas veces los y las docentes universitarios investigan
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sin relacionarse en profundidad con sus objetos de estudios, que es la sociedad en general,
por eso es importante este tipo de investigacion.

Respecto a lo anterior, Gomez et al. (2014) en su investigacion titulada “Contribucion del
trabajo colaborativo en la reflexion docente y en la transformacion de las précticas
pedagbgicas de profesores de ciencia escolares y universitarios. Pensamiento educativo”,
presentaron la experiencia de un grupo de docentes escolares y universitarios de ciencia
que realizan una investigacion-accion, donde se describe la contribucién que tiene el

trabajo colaborativo sobre la reflexion para la transformacion de las practicas.

Estos docentes escolares y universitarios realizaron y aplicaron una modalidad de trabajo
colaborativo visto en este documento. La investigacidén-accion busca reflexionar como el
trabajo colaborativo contribuye a las practicas pedagodgicas. Solo por el hecho de que
trabajen colegas de distintos niveles se puede considerar un factor enriquecedor para
aplicar los conocimientos adquiridos en este trabajo, a fin de fortalecer y transformar sus
practicas en ambos ambitos académicos. Esto fortalece sin duda al sistema educacional

chileno.

Segln lo explicado por los y las docentes en la investigacion el trabajo colaborativo
proporciona espacios de reflexion, promoviendo la auto observacién de préacticas y
contextos, se amplia el conocimiento previo que se tenia entorno a una metodologia,
utilizando mas estrategias de ensefianza y la aplicacion del trabajo colaborativo incentiva a
modificar las practicas, tanto propias como entre los mismos colegas. Esto también genera
una trasmisién historica-cultural para las futuras generaciones de docentes, también entre
ellos mismos, donde se comienza a modificar la idea tradicional de educacion,
generandose casos de debilidad y fortalezas sobre todo en el ambiente de confianza, debido
a que el grupo esta compuesto por realidades diferentes en algunos ambitos y porque los

tiempos no son los mismos.
Otro punto que se ve en la investigacion es escuchar y aprender de la experiencia de otros,

que es un punto fundamental en el trabajo colaborativo que puede llevar a un debate las

practicas realizadas en las aulas escolares y universitarias. Por otro lado, se percibe en la
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investigacion el impacto de la transformacion del docente que es un factor muy importante,

si este punto se logro, el trabajo colaborativo se puede considerar acertado.

Es evidente que falta investigar mucho mas sobre el tema colaborativo en el ambito
universitario. Es importante promover la innovacion entorno a las practicas educacionales
en del pais y realizar cambios significativos para la contribucion del sistema educativo. Por
ello, es muy importante ampliar los estudios nacionales referentes al trabajo colaborativo
en Chile y también es importante realizar un cambio significativo sobre las practicas
educacionales, de ensefiar y aprender en conjunto a los y las estudiantes y de nuestros
propios docentes.

No solo es el hecho, de hablar sobre el trabajo colaborativo, es importante la aplicacion
para mejorar el sistema educativo chileno, que ha sido muy cuestionado. Muchas veces en
las universidades no se aprecia una colaboracion entre los mismos docentes de un mismo
departamento. Para ser mas especificos, muchas veces ocurre que académicos de un mismo
departamento no saben de la existencia del otro, eso no puede seguir ocurriendo, por eso es

importante hablar sobre el trabajo colaborativo y la difusion de este.

Desde la indagacion hasta la evidencia entorno al trabajo colaborativo, tanto a nivel
internacional como nacional, se relevd la importancia de este tipo de metodologia al
momento de aplicarla en précticas organizacionales y educativas. Desde la formacién
docente se debe ensefiar a los futuros profesionales que sean capaces de ensefiar y trabajar
de manera colaborativa. Es importante que un profesor sepa trabajar de manera
colaborativa, sobre todo con sus mismos colegas, para fortalecer las relaciones
educacionales y sobre todo para mejorar las practicas, muchas veces se escucha la
sobrecarga laboral y la falta de tiempo y se toma como excusa para no realizar un trabajo
colaborativo, pero a raiz de lo descrito se puede ver que el trabajo colaborativo hasta
disminuye el factor tiempo, pero para ello se necesita una buena organizacion y una buena
planificacion de trabajo a fin de que no suceda lo contrario, que en vez de ser un apoyo,

sea un problema para los y las docentes.
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4.8. A modo de conclusion

Trabajar en colaboracion implica compartir experiencias y conocimientos y tener un
objetivo grupal claro. Asimismo, establece que lo que debe aprenderse solo puede lograrse
si el trabajo del grupo se lleva a cabo en colaboracion y es el grupo el que decide como
Ilevar a cabo la tarea, los procedimientos que se utilizaran y como distribuir el trabajo y las

responsabilidades.

La base tedrica del aprendizaje colaborativo proviene principalmente de autores como
Vygotsky y Piaget, quienes promueven un aprendizaje basado en la interacciéon y la
cooperacion social. Luego, los estudios se centran en el aprendizaje colaborativo que se
genera cuando hay una division de tareas entre los miembros y luego alcanzan un objetivo

comun.

La ensefianza y la practica del trabajo grupal son esenciales para la formacion del
profesorado, pero los factores que son principalmente externos al grupo también influyen,
es decir, puede haber confianza, motivacion, respeto, liderazgo, buen compromiso y
excelente comunicacion, pero si el tiempo no se dedica para ello, es dificil para los
maestros que participan en el proyecto, deben tomarse el tiempo para planificar, organizar
y ver factores espacio-temporales como el uso de materiales necesarios, o el espacio del
aula, entre otros factores, pero Sobre todo en el hecho de la planificacién, una buena
planificacion por parte de los maestros es necesaria para tener orden y evitar errores al

desarrollar el trabajo colaborativo.

No se niega que el sistema de educacion superior en Chile presenta seis 0 mas asignaturas
cada semestre y todas ellas requieren diferentes habilidades, actitudes y, sobre todo, el
conocimiento de los y las estudiantes. Estas asignaturas de la malla curricular,
individualmente deben aprobar cada materia que su semestre universitario requiera, para
obtener el titulo deseado. Esto causa dificultades a los y las estudiantes, por lo tanto, poder
trabajar a través de los contenidos y habilidades entre las diferentes asignaturas tendria los

beneficios de reducir la carga de actividades en las aulas universitarias.
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Finalmente, es importante ampliar los estudios nacionales sobre el trabajo colaborativo en
Chile, y atender a la necesidad de hacer cambios significativos en las précticas educativas,
de ensefianza y aprendizaje junto con los y las estudiantes y con los propios académicos.
Para ser mas especificos, a menudo sucede que los académicos del mismo departamento no
saben acerca de la existencia del otro, eso no puede continuar sucediendo, por lo que es

importante hablar sobre el trabajo colaborativo y su difusion.
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[11.MARCO APLICATIVO
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CAPITULO 5: DISENO Y APLICACION METODOLOGICA

5.1. Introduccion

El estudio, tiene por objetivo analizar las estrategias del trabajo colaborativo utilizadas en
las asignaturas de practicas pedagogicas, en la universidad publica de contexto de frontera,
concretamente en la ciudad de Arica. Por ello, se centrd en ahondar desde la optica de la
didactica colaborativa, asi como desde el trabajo entre docentes, el cual desde su
profundizacién sobre estos dos tdpicos con los protagonistas del estudio, pues se partié de
la premisa, segun la cual, cada caso se analizd en una realidad especifica, imposible de
reproducir, por lo que toda accion que se abordd se orientd hacia la comprensién de los

fendmenos, desde su propia légica interna.

De este modo, el objetivo del estudio de campo consistié en contrastar los elementos del
marco contenido de los fundamentos tedricos con la informacion recopilada a través de
informantes claves, lo cual permitio el establecimiento de propuestas tendentes a mejorar
el trabajo colaborativo desde las lineas didacticas y organizacionales en el contexto

universitario.

En este sentido, la investigacion ha sido tipificada desde un enfoque cualitativo de tipo
exploratorio, el cual ha permitido el abordaje metddico de un fenémeno poco estudiado en
el contexto universitario a nivel local, siendo caracterizado por su flexibilidad,
focalizandose en Estudio de Caso en cuanto al disefio de la investigacion, acudiendo para
su desarrollo en lo referente a la recoleccion de la informacion, a entrevistas abiertas semi-

estructuradas y grupos focales.

5.2. El enfoque de la investigacion

Histéricamente, y de forma notable a comienzo del siglo XX, se gener6 una gran
preocupacion entorno a los problemas sociales, lo que provocOd que investigadores de

diversas disciplinas se enfocaran en esta area para poder otorgarle un intento de solucion
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maltiples desafios, propiciando la transformacion de las formas tradicionales de
produccion y reproduccion de conocimiento mediante la adopcion de la metodologia
cientifica y la disciplina de base empirica con la cual, se desarroll6 tanto la pedagogia

como la de psicologia experimental.

Precisamente, la educacion como parte de las ciencias sociales, seria una de las primeras
ciencias en obtener los beneficios de estas investigaciones, configurando para sus
disciplinas, una metodica con instrumentos, técnicas y procedimientos, asi como con sujeto

y objeto, agrupada fundamentalmente bajo dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo.

En este orden de ideas, a mediados del siglo pasado predomind una tendencia casi
hegemdnica hacia el desarrollo de los estudios cuantitativos de los paradigmas positivistas,
y ciertamente, como indica Ugalde y Balbastre (2013), dentro de la comunidad cientifica el
enfoque cuantitativo esto se vincula con el método cientifico y cuantificacion. No obstante,
para este fendmeno de estudio se empled la investigacion cualitativa la cual descrita por
Bedregal et al. (2017), como aquella que permite el estudio de fendmenos sociales
complejos que no requieren la medicion o determinacion de datos numéricos o estadisticos,

pero que si permite indagar en profundidad el problema que se esta investigando.

Segln los autores antes mencionados, los enfoques cualitativos tienen sus propias
caracteristicas, dado que su objeto de estudio es referenciado hacia las opiniones,
conductas, creencias, percepciones, actitudes, por lo cual, se orienta hacia una mirada méas
subjetiva, favoreciendo el disefio de una metodica flexible, admitiendo cambios a lo largo
de la investigacién, es decir, no es lineal, en consecuencia, permite introducir ajustes

cuando surgen problemas.

Asimismo, Monje (2011), sostiene que la investigacion cualitativa se caracteriza entre
otros aspectos, por nutrirse epistemoldgicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el
interaccionismo simbolico. Esto implica, que investiga a actores sociales que se les
observa como objetos de estudio, significativos, hablantes, reflexivos, son autébnomos y
libres ante otra persona, no son un objeto no hablante, estatico y sujetos a ser manipulados
o dominados, moviéndose a través de significados y no datos duros, buscando el
significado del fendmeno, donde se tiene en cuenta las intenciones del sujeto de estudio,
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sus motivaciones, expectativas, religion. En otras palabras, se interesa por captar la

realidad social, pero desde la Optica de la poblacién estudiada.

A este respecto, es importante sefialar que el objetivo del investigador en este tipo de
enfoques, consiste en informar clara y precisamente sobre lo observado en el mundo social,
con las experiencias de los demas. El investigador no se acerca a una cosa, Se acerca a un
objetivo real, una persona que le estd brindando la informacion necesaria para su
investigacion entorno, a sus experiencias, opiniones, valores, vivencias, para poder

comprender e interpretar su realidad vivida.

De acuerdo a lo anterior, el estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo de
investigacion, de tipo exploratorio el cual sirve para familiarizar con un fendmeno poco
estudiado en el contexto universitario a nivel local y se caracteriza por su flexibilidad.
Ademas de ello, este enfoque permite analizar, describir, comprender, interpretar y
profundizar en el contexto educativo desde dos realidades. En primer lugar, las estrategias
didacticas colaborativas empleadas por los y las docentes en el aula universitaria y, en
segundo lugar, la realidad del trabajo colaborativo entre docentes que implementan las
asignaturas de practicas pedagogicas.

5.3. Disefio de la investigacion: Estudio de Caso

En términos del disefio elegido para la presente investigacion, el mismo corresponde a un
Estudio de Caso, propio de los enfoques cualitativos, definiéndose segun Stake y Bresler
(2012), como aquel que implica un proceso de indagacion, caracterizado por el examen
detallado, comprensivo, sistematico y en profundidad del caso de objeto de interés. Esto
establece la necesidad de realizar un proceso investigativo, en base al proceso,
describiendo los hechos, situaciones, los que entregan conocimiento de las situaciones y

los acontecimientos.
De este modo, este disefio permitié ahondar en profundidad el fendmeno a estudiar, como

lo expresa Cerron (2019), quien sostiene que desde este tipo de disefios se puede abarcar la

complejidad de un caso particular. Desde luego, un estudio de casos permite obtener
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detalles de su interaccion con el contexto. Mientras que, Stake y Bresler (2012), sefialan
que el estudio de casos permite profundizar en elementos particulares, caracteristicos de un

fendmeno en particular.

Se eligio este disefio para poder comprender el caso en profundidad y de manera particular
y contextualizada, sin generalizaciones. Asimismo, ha permitido visibilizar elementos de
una realidad en profundidad desde categorias centrales como la formacién docente y el
trabajo colaborativo desde la dimension metodoldgica en el aula y entre docentes,
proporcionando informacion relevante sobre una situacion educativa particular como lo es

el contexto fronterizo de la Universidad de Tarapaca.

5.4. Muestra de la investigacion

Para Ventura (2017), la poblacion puede definirse como conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion; mientras que la muestra es un
subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion, es
decir, muestra es una parte representativa de la poblacion; para finalmente indicar que el
muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total
de la poblacion. Para este autor, resulta importante realizar un disefio muestral para que
permita que el estudio se realice en menor tiempo, genere menos gastos, permita

profundizar en las variables o categorias que se vayan presentando.

En cuanto al tamafio de la muestra, Ventura y Barboza (2017) indican que debe atenderse a
dos criterios: el primero, basado en los recursos disponibles y de los requerimientos que
tenga el analisis de la investigacion, pero, entre mas muestra se tenga, mayor sera su
representatividad al ser mas grande la muestra, no obstante, va a depender también de la
informacién obtenida por los actores sociales; en el mismo orden de ideas, los autores
sefialan un segundo criterio basado en la logica que tienen los investigadores a la hora de
seleccionar la muestra, considerando ademaés, dicho tamafio con formulas estadisticas,
asumiendo que las mismas siempre tendran y dependeran de un margen de error,

confiabilidad y probabilidad.
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En atencion al enfoque y propositos de esta investigacion, se selecciond el muestreo no
probabilistico, también conocido segun lo refieren Otzen y Manterola (2017), donde todas
las unidades que componen una poblacion no tienen la misma posibilidad de ser
seleccionadas. Asimismo, el tipo de muestreo es no probabilistico intencional o deliberado,
debido al hecho de que el investigador es quien decide segun los objetivos de la
investigacion los elementos que tiene que tener la muestra, considerando posibles factores
de la poblacion que este desea estudiar. Todo queda bajo la percepcion del mismo

investigador, es quien decide que unidades integraran su muestra.

Por su parte, Kross y Giust (2019), quienes sefialan que una muestra en un estudio
cualitativo se considera como pequefia y no aleatoria, ya que los criterios de seleccion de
los participantes son diferentes a las investigaciones cuantitativas, donde lo importante en
los estudios cualitativos, es la calidad y profundidad de la informacién de la investigacion,
teniendo en relacion a la muestra del estudio, estd dado por las asignaturas de practicas

pedagdgicas.

Para la seleccion de la muestra se toma en cuenta las caracteristicas que poseen los actores
sociales en funcion a las asignaturas de Practicas Pedagogicas impartidas en la universidad.
De este modo se detectd que en la carrera de pedagogia la asignatura de practicas posee
diversos nombres, asimismo, se pudo constatar la heterogeneidad en la cantidad de cursos
de précticas presentes en cada una de las carreras, asi como también la disparidad de los
cursos de préacticas en términos de presencia curricular, en su distribucién y ubicacion. Por
ejemplo, en la Carrera de Pedagogia en Matematica la asignatura de Practica | lleva como
nombre; Practica | (Observacion e Integracion), en cambio en la carrera de Historia y
Geografia se denomina; Préactica Profesional de Apoyo a la docencia |. Desde luego, cada

carrera asigna un nombre particular a sus practicas.

Sin embargo, la mayoria de las carreras de pedagdgicas consideran al menos cuatro
procesos de practica. Siendo los tres primeros talleres de préctica que es dictado por el
docente, sin embargo, la practica IV o final, no contempla la asignatura de taller, sino que
el estudiante asiste acompariado de un supervisor al centro escolar. Cabe destacar que la

variacion también incide en las horas segun el nivel y la carrera.
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A partir de esta diversidad, se optd por considerar como muestra la asignatura de Practica
I, I1'y I11. Siendo las dos primeras préacticas iniciales de observacion, y de investigacion en
los centros escolares, y la practica numero 111 por ser considerada intermedia, en donde el
estudiante de pedagogia comienza a disefiar y ejecutar clases en los centros educativos de
la ciudad. No se considera la practica 1V (final), ya que no conllevan a taller, sino a una
préctica profesional. La temporalidad de estudios de la muestra seleccionada corresponde a
una matricula del afio académico 2020 con un promedio de edad de los y las estudiantes

entre los 20 a 23 afios, de ambos géneros con diversos niveles socio-econdémicos.

Asimismo, para el proceso de la triangulacion de antecedentes y completar la informacion
requerida con los datos objetivos, se solicitd participacion a los informantes claves de la
Universidad, como son el Vicerrector Académico, la Coordinadora General de Préctica
Pedagdgicas, el Director del Departamento de Educacién y Humanidades, el Jefe de
Carrera de Pedagogias Educacion General Bésica, Jefe de Carrera de Pedagogias en
Educacién Parvularia, Jefe de Carrera de Pedagogias en Lenguaje y Comunicacion, Jefe de
Carrera de Pedagogias en Biologia y Matematica, Jefe de Carrera de Pedagogias en

Quimicay el Jefe de Carrera de Pedagogias en Educacién Diferencial. Ver Tabla 24.

Tabla 24.

Entrevista Autoridades de la Universidad.

Informantes . . , L Afios de Nivel
Vicerrector Académico Género Nacionalidad R démi
claves experiencia academico
Doctor
S1 Vicerrector Académico Masculino Chilena 20
Magister

$2 Coord!nz_;ldora General de Practica Femenino Chilena o5
Pedagdgicas

. Doctor
s3 Director del Departamento de s . lino Chileno Mas de 20
Educacion y Humanidades
. Magister
S4 Jefa d?, Carrera d? _Pedagog|as Femenino Chilena Mas 15
Educacion General Basica
. Magister
S5 Jefa de. parrera de.Pedagog|as e Femenino Chilena Mas de 15
Educacion Parvularia
. Magister
6 Jefa de Carrera de Pedagogias en Femenino  Chilena Mas de 15

Lenguaje y Comunicacién

146



Jefa de Carrera de Pedagogias en Doctor

S7 Biologia y Matematica Femenino Chilena Mas de 15
. Magister
S8 Jef(,a d_e Carrera de Pedagogias en Masculino Chileno Mas de 15
Quimica
. Magister
s9 Jefe de Carrera de Pedagogias en Femenino Chilena Mas de 15

Educacion Diferencial

Nota. Numero de participantes, catalogados como; informantes claves.

Como puede apreciarse en la tabla 24, para el desarrollo de esta investigacion se considero
a la gran mayoria de los Jefes de Carrera de la universidad, para la comprension y abordaje
macro del fendbmeno de estudio, resultando un recurso de gran valor para la investigacion
por haber considerado el panorama total de las carreras de pedagogia. Del mismo modo, se
desarrollaron grupos focales conformados por estudiantes correspondientes a la
universidad en sus diversas asignatura de practicas I, Il y Ill, obteniendo una vision
compleja y holistica del fendmeno de estudio en particular el trabajo colaborativo en un
contexto de frontera en la universidad. La participacion de los y las estudiantes fue muy
enriquecedora para la investigacion, pues es relevante destacar que los y las estudiantes
participantes en el grupo focal han cumplido de manera reiterada con cada actividad
formativa relacionada con practica. Por lo tanto, se les considerd un recurso esencial con

riqueza en sus testimonios para poder recabar la informacion. Ver tabla 25.

Tabla 25.

Muestra Grupo Focales Estudiantes.

Informante Género Area de Estudio Nacionalidad
1 Masculino Asignatura de Practica | Chilena
2 Femenino Asignatura de Practica | Chilena
3 Masculino Asignatura de Practica Il Chilena
4 Femenino Asignatura de Practica Il Chilena
5 Femenino Asignatura de Practica Il Chilena
6 Femenino Asignatura de Practica Il Chilena
7 Femenino Asignatura de Practica Il Chilena
8 Femenino Asignatura de Préctica I Chilena
9 Femenino Asignatura de Préctica Il Chilena
10 Femenino Asignatura de Préctica Il Chilena

147



11 Femenino Asignatura de Practica 11 Chilena
12 Femenino Asignatura de Practica 11 Chilena
13 Femenino Asignatura de Practica 11 Chilena
14 Femenino Asignatura de Practica I Chilena
15 Femenino Asignatura de Practica 11 Chilena

Nota. NUmero de participantes, catalogados como; grupos focales estudiantes.

En la tabla 25 se muestra una descripcion sobre las asignaturas a la que pertenece cada
estudiante participante en el grupo focal, pudiendo corroborarse la riqueza del discurso
generado por tener experiencias que varian segun el nivel de practica que cursan. En dicha
descripcion se puede observar que la muestra se representd en su mayoria por mujeres y
que la nacionalidad de todos (as) es chilena, lo que no se considera una limitante, pues sus

costumbres pertenecen a la misma nacion. Seguidamente, se describe la muestra

conformada por los profesores que participaron en otro grupo focal.

Tabla 26.

Muestra Grupo Focales Profesores.

Informante Género Area de Estudio Nacionalidad
1 Femenino Asignatura de Préctica I, 11y I11 Chilena
2 Femenino Asignatura de Préctica I, 11y I11 Chilena
3 Femenino Asignatura de Préctica l, Il y I1l  Chilena
4 Femenino Asignatura de Préctica I, 11y I11 Chilena
5 Femenino Asignatura de Préctica I, 1y Il Chilena
6 Femenino Asignatura de Préctica l, 1y Il Chilena
7 Femenino Asignatura de Préctica I, 11 'y I11 Chilena
8 Femenino Asignatura de Préactica l, Il y Il Chilena
9 Femenino Asignatura de Préactica l, Il y Il Chilena
10 Femenino Asignatura de Préactica l, Il y Il Chilena
11 Femenino Asignatura de Préctica l, Il y Il Chilena

Nota. NUmero de participantes, catalogados como; grupos focales profesores.

En la tabla 26 se puede evidenciar la muestra que se tomé en cuenta para el desarrollo del
grupo focal conformado por los y las docentes, pudiendo describirse que cada uno de estos
pertenece a la asignatura de practicas I, 11 y 11l lo que permitid obtener informacion de gran

valor y con gran enriquecimiento por ser los informantes claves quienes desde su
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experiencia y conocimiento del area permitieron la comprension del fendmeno en su

esplendor.

5.5. Técnicas de recopilacién de datos

5.5.1. Entrevista semi estructurada

La Entrevista semi estructurada, se adhiere a la postura de Diaz y Martinez (2013), quienes
indican que se trata de un instrumento o herramienta, caracterizada por su flexibilidad y
capacidad para adaptarse a los sujetos de estudio, permitiendo trascender lo que la persona
entrevistada contesta a las preguntas del entrevistador. En este orden de ideas, Folgueiras
(2016), sostiene que es necesario tener clara la informacion que se va a requerir de modo
que sea posible establecer una serie de preguntas, que al caracterizarse por ser abiertas,
requiere de parte del entrevistador una postura abierta y flexible ante cualquier hecho que
no estuviera planeado o bien, también llevar las preguntas segun como se esté
desarrollando la conversacion o incluso, incluir algunas interrogantes que no estaban en el
guion principal, porque mas que una entrevista, debe ser una conversacion en donde el

entrevistado se sienta comodo para que exprese su punto de vista de manera abierta.

En sintesis, la entrevista semiestructurada y abierta permite que el entrevistado se
encuentre mas comodo, en donde no se le juzgue por lo que estd diciendo; todo lo
contrario, sea apreciada su opinion para la investigacion. Se trata de una entrevista que se
realiza de manera mas completa, ofreciendo, ademas, la oportunidad al investigador de
profundizar en las caracteristicas de las personas entrevistadas, y, en consecuencia,

profundizar mas en el area que esta investigando.

De este modo, en la investigacion se aplicé la técnica de entrevista abierta semi
estructurada a informantes claves como lo son: autoridades de la Universidad a cargo de
unidades educativas dentro de los cuales se encuentran el Vicerrector Académico, Director
del Departamento de Educacién y Humanidades, Coordinadora General de Préacticas

Pedagogicas y los Jefes de Carrera de Pedagogia.
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5.5.2. Grupos Focales

La técnica de grupo focales, en su aplicacion como sefialan Hamui y Varela (2013),
obedece al enriquecimiento de la investigacion cualitativa, debido a la sensibilidad que
aporta en el proceso de indagar en conocimientos, normas y valores de un determinado
grupo. Se trata de una técnica grupal, en la cual, los individuos expresan su opinion,
informacién, para la obtencién de datos cualitativos, una especie de entrevista grupal que
propicia el intercambio de opiniones dentro del grupo de acuerdo a sus creencias y

experiencias sobre el tema.

En los grupos focales es necesario cautelar que se realice en un espacio que sea amplio,
espacioso y comodo para que se lleve a cabo una conversacion en el grupo, en donde estos
comiencen a expresar sus opiniones y por ello es necesaria una grabadora para tener
registro de lo que sucede. Ademas de un grupo, se requiere un monitor para cumplir un rol
fundamental como es dirigir la conversacion basada en una guia de entrevista y ademas

busca que todos los participantes, participen en la actividad de forma equitativa.

Por otra parte, ademas de usar preguntas de interés de los participantes, focalizdndose en
un tema principal, conocer el mundo de las personas a entrevistar, mantenerse de manera
abierta si existe cualquier hecho que no estuviera planeado, no cerrarse a que tiene que
salir tal cual, estar abierto a imprevistos, cuidar las relaciones que se generen, entre otros
son elementos esenciales que debe de cumplir el moderador. Obviamente, el moderador
debe saber el tema que se profundizar, ademas del grupo estar en conocimiento de la

actividad a realizar, también tener una grabadora y una guia.

Asimismo, cuando se tienen los datos, estos se someten a un analisis y reflexion en el que
se debe ser objetivo para la obtencion y comprension de la informacion. En este sentido, la
organizacion, sistematizacion, categorizacion de la informacion es lo que permite la
descripcion de las experiencias desde cada uno de sus informantes desde la subjetividad, el

lenguaje, las expresiones, entre otras cualidades.

En los grupos focales aplicados tanto a estudiantes como a docentes se tomd en cuenta un

tiempo minimo de 90 minutos y maximo de 120, considerandose lo prudencial para la
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obtencion de la informacion y el interés participativo de los informantes. En su totalidad se
aplicaron los dos grupos focales por separados, siendo para cada grupo la técnica aplicada
en dos tiempos de 60 minutos aproximadamente. Un grupo estara compuesto por
estudiantes de las carreras de pedagogia que se encuentran cursando la asignatura de taller
de précticas pedagogicas; y el otro grupo, constituido por los y las docentes que imparten
estas asignaturas.

La eleccion de esta técnica radica en la interaccion entre los distintos participantes como lo
son docentes que dictan los talleres de préctica, en donde se obtuvo didlogo franco y
profundo sobre los aspectos relacionados con la formacién docente, y el trabajo
colaborativo tanto como estrategia metodoldgica en el aula como entre docentes.
Asimismo, con el uso de esta técnica los y las estudiantes de carreras pedagogicas que
asisten a estos talleres generaron un dialogo en el que su interaccion propicio un clima de
confianza obteniendo valiosa informacion desde su mirada sobre su formacion docente y el

trabajo colaborativo.

5.5.3. Analisis documental

De acuerdo a Bernal (2018), el analisis documental es una forma de investigacion técnica,
un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y
general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la

confeccion de resefias.

En este orden de ideas, el tratamiento documental significa o implica la extraccion
cientifico-informativa, una extraccion que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente
original, pero que, soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el documento. Por ello,
para acceder a los documentos y seleccionar los que satisfacen aquellos que son relevantes
a cierto perfil de interés, es necesario previamente realizar su tratamiento documental, a
partir de una estructura de datos que responda a la descripcion general de los elementos
que lo conforman. Incluye la descripcion bibliografica o area de identificacion (autor,

titulo, datos de edicién, entre otros.), asi como la descripcion del contenido o extraccién y
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jerarquizacion de los términos mas significativos, que se traducen a un lenguaje de

indizacion (tesauros, tablas de materias, entre otros.).

Por otra parte, el tratamiento documental es una actividad caracteristica de toda biblioteca
o centro de informacion, dirigida a identificar, describir y representar el continente y el
contenido de los documentos en forma distinta a la original, con el proposito de garantizar
su recuperacion selectiva y oportuna, ademas, de posibilitar su intercambio, difusion y uso.
Tendria poco valor disponer de acervos bibliograficos si no existe la posibilidad de
identificar aquellos documentos que resultan relevantes a un propésito o necesidad

especifica.

El anélisis de informacidn, por su parte, es una forma de investigacion, cuyo objetivo como
expresa Astete (2019), consiste en la captacion, evaluacién, seleccion y sintesis de los
mensajes subyacentes en el contenido de los documentos, a partir del analisis de sus
significados, a la luz de un problema determinado. Asi, contribuye a la toma de decisiones,
al cambio en el curso de las acciones y de las estrategias. Es el instrumento por excelencia

de la gestion de la informacion.

En el contexto actual, el andlisis de informacion adquiere una relevancia extraordinaria,
porque desbroza el camino, intoxicado por la creciente circulacion de datos e informacion.
Su realizacion exitosa y eficiente genera una mejor utilizacion del conocimiento disponible
en aras de acelerar el proceso de su implementacién; de alli, que su evolucion ha dejado
atras la simple recopilacion y lectura de textos para convertirse en una actividad de
interpretacion proyectiva y prospectiva, condicionada por la presencia de expertos para su

realizacion.

Asimismo, Ifio (2018) menciona que, a pesar de ello, puede establecerse que el tratamiento
documental utiliza elementos propios del andlisis de informacion, sobre todo, cuando se
realiza la representacién de las materias, asi como en la elaboracién de resimenes y notas
que facilitan el acceso y utilizacion de la informacion contenida en los documentos. En
cada fase del tratamiento documental, se apela al analisis de informacién, en particular, en
aquellos procesos relacionados con la representacion del contenido de las fuentes. El

andlisis de informacion vuelve a realizarse cuando se realiza el proceso de recuperacion.
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Por ello, ambos procesos, es decir, tanto el documental como el de informacion, confluyen
en el proposito de crear vias para hacer llegar la informacién al usuario que la requiere,
permiten captar e interrelacionar ideas esenciales y son partes de un proceso integrador,
ciclico y sistémico unico, representando sistematica y sintéticamente los documentos
originales, facilitando su recuperacion y consulta; ofreciendo las primeras noticias sobre la
existencia del documento primario y con ello, facilitando su obtencion e incorporacion al

proceso posterior de andlisis de la informacion.

En este sentido, Huber et al. (2018), aseguran que, tanto el tratamiento documental como el
andlisis de informacidn, surgieron para ganar en eficacia y competitividad, para conocer la
informacidn que utilizan los competidores y seguir el ritmo de innovacion tecnoldgica y
cientifica que impera en el mercado mundial; sin embargo, ambos nacieron como resultado
de la necesidad de hacer frente al crecimiento bibliografico y de una organizacion total de
las fuentes de informacion para satisfacer las exigencias de los investigadores necesitados
de ella. Para efectos de este estudio, se ha llevado a cabo esta técnica principalmente en el
andlisis de documentos oficiales del Ministerio de Educacion, como también ordinarios,
decretos, reglamentos, informacion estadistica vinculada la formacion docente y

universitaria del sistema chileno.

5.6. Proceso de validaciéon de instrumentos

Un elemento transcendental del éxito del trabajo de campo, y que conlleva otorgar validez
cientifica a la investigacion, se cimienta en el proceso de disefio y validacién de los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion, entendiendo que la principal fuente a
utilizar es la entrevista semiestructurada y el grupo focal, lo cual como se menciono
anteriormente, reviste cierto grado de flexibilidad. No obstante, es necesario consolidar el

guion y la pauta general, que guié al investigador a su correcta aplicacion.

Si bien es cierto, que la principal fuente utilizada es la entrevista en profundidad, que por
su naturaleza misma requiere de cierto nivel de flexibilidad, no es menos cierto que la
preparacion de una pauta general permitio conducir el proceso por el curso que interesa a

la investigacion, permitiendo que el investigador mantuviera el control de la misma.
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El proceso de validacion de instrumentos cualitativo, se considerd desde el juicio dado por
expertos de distintos escenarios educativos superiores de Chile. Para ello, los doctores
evaluaron los guiones a través de una planilla Excel, en la cual validaron segun los
criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia bajo cuatro escalas como lo
fueron: 1) No cumple con el criterio; 2) Bajo nivel; 3) Moderado nivel; y 4) Alto nivel,
aplicado a cada uno de los indicadores de los reactivos (item) en virtud de categorias,
calificacion e indicadores. Cabe destacar que el juicio de expertos se toma en cuenta como
criterio de rigor de calidad de la investigacién, por lo tanto, la informacién mas detallada
se profundiz6 en el mencionado apartado referente a los criterios de calidad. A

continuacidn, se presentan los diversos guiones que se utilizaron en la investigacion:

GUION ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS

MODELO GUION ENTREVISTA A VICERRECTOR ACADEMICO

I. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacion

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, ,Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢Como describiria la formacién docente en la Universidad?

I11. PROCESOS DE REFERENCIA

Formacion Docente

1. En relacién al Modelo pedagodgico de la Universidad ;Como es el concepto de ensefianza y aprendizaje en la

formacidon de docente?

2. De acuerdo al Modelo Pedagégico Institucional ¢Cuales son las estrategias institucionales para la formacion docente?

3. En concordancia a la formacidn integral docente ;Qué competencias transversales se deben desarrollar con los y las

estudiantes?

4. A su juicio ¢Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

5. ¢Cual es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogias?

6. ¢Reconoce algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?

Trabajo colaborativo en el aula

7. ;Qué es para usted el trabajo colaborativo como metodologia aplicada en el aula?
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8. A su juicio ¢Coémo debe ser accionar pedagoégico del docente que dicta la asignatura de practicas pedagogicas durante

las actividades pedagdgicas en el aula?

9. (De qué forma deben desempefiarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de préacticas pedagogicas?

10. Segln su experiencia en el cargo ¢Reconoce alguna experiencia positiva de trabajar colaborativamente en la

asignatura de practicas pedagogicas?

11. ¢Reconoce algunas dificultades para implementar el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ;Cudles

serian?

12. ;Cuales serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

Trabajo colaborativo entre docentes

13. ;Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

14. ;Cuél es la importancia de trabajo colaborativo entre docentes?

15. ¢ Qué modalidades de trabajo colaborativo conoce?

16. ¢ Tiene conocimiento de experiencias colaborativas entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagégica?

De ser afirmativo, describalas.

17. ¢Reconoce alguna practica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica
pedagdgica?

18. ;Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las docentes que imparten la asignatura de préctica?

¢Cuales serfan?

19. ;Tiene conocimiento que la institucion universitaria propicia el trabajo colaborativo entre los y las docentes de

asignaturas de préacticas? De ser afirmativo, describala.

20. ¢Considera importante que la institucion universitaria propicie instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De

ser afirmativo, ¢Por qué?

Contexto de Frontera

21. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo

colaborativo? Si es afirmativo ;De qué forma?

Cierre

22. A modo de cierre ;Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacion docente y el trabajo
colaborativo como metodologia de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?
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MODELO GUION ENTREVISTA A DECANO FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

1. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacion

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, ,Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢ Como describiria la formacion docente en la Universidad?

I11. PROCESOS DE REFERENCIA

Formacion Docente

1. En relacion al Modelo pedagdgico de la Universidad ;Como es el concepto de ensefianza y aprendizaje en la
formacion de docente?

2. De acuerdo al Modelo Pedagdgico Institucional ¢Cuéles son las estrategias institucionales para la formacion docente?

3. En concordancia a la formacidn integral docente ;Qué competencias transversales se deben desarrollar con los y las

estudiantes?

4. Asu juicio ¢Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

5. ¢Cual es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogias?

6. ¢Reconoce algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?

Trabajo colaborativo en el aula

7. ;Qué es para usted el trabajo colaborativo como metodologia aplicada en el aula?

8. A su juicio ¢Como debe ser accionar pedagogico del docente que dicta la asignatura de practicas pedagogicas durante
las actividades pedagdgicas en el aula?

9. ;(De qué forma deben desempefiarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de practicas pedagogicas?

10. Seguln su experiencia en el cargo ¢Reconoce alguna experiencia positiva de trabajo colaborativo en la asignatura de

précticas pedagogicas?

11. ¢Reconoce algunas dificultades para implementar el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ;Cuales

serian?

12. ;Cuales serian los beneficios pedagogicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

Trabajo colaborativo entre docentes

13. ;Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

14. ;Cual es la importancia de trabajo colaborativo entre docentes?

15. ¢ Qué modalidades de trabajo colaborativo conoce?

16. ¢ Tiene conocimiento de experiencias colaborativas entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagdgica?

De ser afirmativo, describalas.

17. ;{Reconoce alguna practica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica
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pedagdgica?

18. (Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las docentes que imparten la asignatura de practica?

¢Cuales serfan?

19. (Tiene conocimiento que la institucién universitaria propicia el trabajo colaborativo entre los y las docentes de

asignaturas de préacticas? De ser afirmativo, describala.

20. ;Considera importante que la institucion universitaria propicie instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De

ser afirmativo, ¢Por qué?

Contexto de Frontera

21. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo

colaborativo? Si es afirmativo ¢De qué forma?

Cierre

22. A modo de cierre ;Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacion docente y el trabajo
colaborativo como metodologia de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?

157




MODELO GUION DE ENTREVISTA ADIRECTOR DE DOCENCIA

1. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacion

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, (Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢ Como describiria la formacion docente en la Universidad?

I111. PROCESOS DE REFERENCIA

Formacion Docente

1. En relacién al Modelo pedagdgico de la Universidad (Como es el concepto de ensefianza y aprendizaje en la
formacion de docente?

2. De acuerdo al Modelo Pedagdgico Institucional ;Cuéles son las estrategias institucionales para la formacién docente?

3. En concordancia a la formacion integral docente ;Qué competencias transversales se deben desarrollar con los y las

estudiantes?

4. Asu juicio ¢Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

5. ¢Cudl es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogias?

6. ¢ Reconoce algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?

Trabajo colaborativo en el aula

7. ¢Qué es para usted el trabajo colaborativo como metodologia aplicada en el aula?

8. A su juicio ¢Cémo debe ser accionar pedagégico del docente que dicta la asignatura de préacticas pedagodgicas durante

las actividades pedagdgicas en el aula?

9. ¢(De qué forma deben desempefarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de practicas pedagogicas?

10. Segin su experiencia en el cargo ¢Reconoce alguna experiencia positiva de trabajar colaborativamente en la

asignatura de préacticas pedagogicas?

11. ¢Reconoce algunas dificultades para implementar el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ;Cudles

serfan?

12. ;Cudles serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

Trabajo colaborativo entre docentes

13. ¢ Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

14. ;Cual es la importancia de trabajo colaborativo entre docentes?

15. ;Qué modalidades de trabajo colaborativo conoce?

16. ¢ Tiene conocimiento de experiencias colaborativas entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagégica?
De ser afirmativo, describalas.

17. ¢Reconoce alguna practica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica

pedagogica?
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18. (Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las docentes que imparten la asignatura de practica?

¢Cuales serfan?

19. ;Tiene conocimiento que la institucion universitaria propicia el trabajo colaborativo entre los y las docentes de

asignaturas de préacticas? De ser afirmativo, describala.

20. ;Considera importante que la institucién universitaria propicie instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De

ser afirmativo, ¢Por qué?

Contexto de Frontera

21. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo

colaborativo? Si es afirmativo ;De qué forma?

Cierre

22. A modo de cierre ;Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacion docente y el trabajo

colaborativo como metodologia de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?
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MODELO GUION DE ENTREVISTA A DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION

1. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacion

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, ,Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢ Como describiria la formacion docente en la Universidad?

I11. PROCESOS DE REFERENCIA

Formacién Docente

1. En relacién al Modelo pedagdgico de la Universidad ;Como es el concepto de ensefianza y aprendizaje en la

formacién de docente?

2. De acuerdo al Modelo Pedagdgico Institucional ¢Cuéles son las estrategias institucionales para la formacion docente?

3. En concordancia a la formacion integral docente ;Qué competencias transversales se deben desarrollar con los y las

estudiantes?

4. A su juicio ¢Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

5. ¢Cual es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogias?

6. ¢ Reconoce algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?

Trabajo colaborativo en el aula

7. ¢Qué es para usted el trabajo colaborativo como metodologia aplicada en el aula?

8. A su juicio ¢Como debe ser accionar pedagogico del docente que dicta la asignatura de practicas pedagogicas durante

las actividades pedagogicas en el aula?

9. ;(De qué forma deben desempefiarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de préacticas pedagogicas?

10. Segln su experiencia en el cargo ¢Reconoce alguna experiencia positiva de trabajar colaborativamente en la

asignatura de practicas pedagogicas?

11. ¢Reconoce algunas dificultades para implementar el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ;Cudles

serian?

12. ;Cudles serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

Trabajo colaborativo entre docentes

13. ¢ Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

14. ;Cual es la importancia de trabajo colaborativo entre docentes?

15. ;Qué modalidades de trabajo colaborativo conoce?

16. ¢ Tiene conocimiento de experiencias colaborativas entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagégica?

De ser afirmativo, describalas.
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17. ;Reconoce alguna practica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica

pedagogica?

18. ;Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las docentes que imparten la asignatura de practica?

¢Cuales serfan?

19 ;Tiene conocimiento que la institucién universitaria propicia el trabajo colaborativo entre los y las docentes de

asignaturas de practicas? De ser afirmativo, describala.

20. ;Considera importante que la institucién universitaria propicie instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De

ser afirmativo, ¢Por qué?

Contexto de Frontera

21. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo

colaborativo? Si es afirmativo ;De qué forma?

Cierre

22. A modo de cierre ¢Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacion docente y el trabajo
colaborativo como estrategia metodoldgica de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?
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MODELO GUION DE ENTREVISTA A COORDINADORA GENERAL DEL
CENTRO DE PRACTICAS

1. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacioén

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, ,Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢Como describiria la formacion docente en la Universidad?

I111. PROCESOS DE REFERENCIA

Formacion Docente

1. En relacién al Modelo Pedagdgico de la Universidad ;Cémo es el concepto de ensefianza y aprendizaje en la

formacién de docente?

2. De acuerdo al Modelo Pedagdgico Institucional ¢Cuéles son las estrategias institucionales para la formacion docente?

3. En concordancia a la formacion integral docente ;Qué competencias transversales se deben desarrollar con los y las

estudiantes?

4. A su juicio ¢Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

5. ¢Cual es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogias?

6. ¢ Reconoce algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?

Trabajo colaborativo en el aula

7. ¢Qué es para usted el trabajo colaborativo como estrategia metodoldgica aplicada en el aula?

8. A su juicio ¢Como debe ser accionar pedagogico del docente que dicta la asignatura de practicas pedagogicas durante

las actividades pedagogicas en el aula?

9. ;(De qué forma deben desempefiarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de préacticas pedagogicas?

10. Segun su experiencia en el cargo ¢Reconoce alguna experiencia positiva trabajo colaborativamente en la asignatura

de practicas pedagdgicas?

11. ¢Reconoce algunas dificultades para implementar el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ¢Cudles

serian?

12. ;Cudles serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

Trabajo colaborativo entre docentes

13. ¢ Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

14. ;Cual es la importancia de trabajo colaborativo entre docentes?

15. ;Qué modalidades de trabajo colaborativo conoce?

16. ¢ Tiene conocimiento de experiencias colaborativas entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagégica?

De ser afirmativo, describalas.
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17. ;Reconoce alguna préctica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica

pedagogica?

18. ;Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las docentes que imparten la asignatura de practica?

¢Cuales serfan?

19 ;Tiene conocimiento que la institucién universitaria propicie el trabajo colaborativo entre los y las docentes de

asignaturas de practicas? De ser afirmativo, describala.

20. ;Considera importante que la institucién universitaria propicie instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De

ser afirmativo, ¢Por qué?

Contexto de Frontera

21. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo

colaborativo? Si es afirmativo ;De qué forma?

Cierre

22. A modo de cierre ¢Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacion docente y el trabajo

colaborativo como metodologia de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?
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MODELO GUION DE ENTREVISTA A JEFES (AS) DE CARRERA DE
PEDAGOGIAS

1. INFORMACION PRELIMINAR

Datos del informante:

Nombre completo

Edad

Actividad(es) actual(es)

Carrera de Pedagogia

Nivel de formacioén

Teléfono de contacto

Mail de contacto

1. INTRODUCCION: CARACTERIZACION GENERAL

En términos generales, ,Como describiria la Universidad en que se desempefia?

¢Como describiria la formacion docente en la Universidad?

¢Cual es su rol especifico en cuanto a la formacién de profesores?

I111. PROCESOS DE REFERENCIA

FORMACION DOCENTE

1. ;Como es el concepto del proceso ensefianza y aprendizaje en la formacién docente?

2. ¢Cuales son las estrategias institucionales de aprendizaje para la formacion docente?

3. ¢Cudles son las competencias transversales que debe desarrollar el estudiante de pedagogia

4 ;Cual es el rol pedagdgico del docente en las carreras de pedagogia?

¢, Cudl es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de las carreras de pedagogia?

6. ¢ Cuales son las debilidades que afectan la formacion docente?

TRABAJO COLABORATIVO EN EL AULA

7. ;Qué es para usted el trabajo colaborativo como metodologia aplicada en el aula?

8 ¢ Cudles serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa en el aula?

9. (Cémo debe ser el accionar pedagdgico del docente que dicta la asignatura de practica pedagdgica durante las

actividades pedagogicas en el aula?

10. (De qué forma deben desempefiarse los y las estudiantes al trabajar colaborativamente en el aula durante las

asignaturas de préacticas pedagogicas?

11. ; Tiene conocimiento de buenas experiencias de trabajo colaborativo en el aula en la asignatura de practicas? De ser

afirmativo ¢Podria describirlas?

12. ;Cémo debe ser distribucion en el espacio fisico de los y las estudiantes en el aula

13. ¢Cudles deben ser los criterios e instrumentos de evaluacion que debiesen aplicarse en la asignatura de practicas

pedagdgicas?

14. ;Qué dificultades cree que se puede presentar para desarrollar el trabajo colaborativo en el aula?

TRABAJO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES

15. ¢ Qué es para usted el trabajo colaborativo entre docentes?

16. ¢ Cuales serian los beneficios pedagdgicos de aplicar la metodologia colaborativa?

17. ;Cémo debe ser el accionar pedagégico del docente que trabaja colaborativamente?

18. ;Qué modalidades de trabajo colaborativo entre docente conoce?
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19. ¢ Existen instancias institucionales que propicien el trabajo colaborativo entre docentes que imparten las asignaturas

de formacion docente? De ser afirmativo ¢ C6mo son?

CONTEXTO DE FRONTERA

20. ¢Inciden las condiciones del contexto de frontera en la formacion docente y la implementacion del trabajo
colaborativo? Si es afirmativo ¢De qué forma?

CIERRE

21. A modo de cierre ¢Quisiera usted hacer algin aporte con respecto al tema de la formacién docente y el trabajo

colaborativo como metodologia de aprendizaje en el aula y el trabajo entre docentes?

MODELO GUION GRUPOS FOCALES DOCENTES

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito analizar la formacion docente y las
estrategias de trabajo colaborativo desde la didactica y desde el trabajo entre docentes en la
universidad, para lo cual se han elaborado preguntas en base a la bibliografia revisada. Se
solicita la colaboracion de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los

resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion.

Este grupo de enfoque sera grabado (audio), para transcribir las respuestas de forma
explicita y fidedigna. Los resultados seran de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.
Los nombres de los participantes y sus comentarios no seran proporcionados a terceras

personas. La duracién serd una hora aproximadamente.

DIMENSION| TEMATICA PREGUNTAS

Concepciones de|1. ¢(Como es el concepto de ensefianza-aprendizaje en la formacién

ensefianza- aprendizaje | docente?

Competencias 2. ;Qué competencias transversales debe desarrollar el estudiante durante
) transversales su formacion docente?
Formacion _ —
3. ¢Como debe ser el rol pedagdgico del docente en las carreras de
Docente Rol del docente )
pedagogia?
) 4. ¢ Cudl es el perfil que debe tener el/los y las estudiantes universitarios de
Rol del Estudiante 3
las carreras de pedagogias?
Nudos criticos 5. ;Reconocen algunas debilidades que obstaculizan la formacion docente?
Aprendizaje L 6. ¢ Qué es para ustedes el trabajo colaborativo como metodologia aplicada
. Conceptualizacion
colaborativo en en el aula?
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el aula

Estrategias y /o técnicas
de aprendizaje

colaborativo

7. ¢El programa de la asignatura declara algunas estrategias / técnicas que
propicien el trabajo colaborativo en el aula? De ser afirmativo ¢ Cuales

son?

8. ¢(De qué forma aplican las estrategias /metodologias colaborativas en el

aula.?

Configuracion del

grupo

9. ¢Han realizado actividades de aprendizajes en grupos con los y las
estudiantes? Si realizan, ¢De qué forma se implementa el trabajo en grupos
en la asignatura de practica pedagégica?

10. ;Qué criterios utilizan para elegir a los y las estudiantes para configurar

los grupos?

Espacio educativo

colaborativo

11. En relacién al espacio educativo en la asignatura de practicas
pedagdgicas. ;Coémo realizan la distribucion de los y las estudiantes en el

aula?

Evaluacion colaborativa

12. ;Cuéles son los criterios e instrumentos de evaluacion que aplican en la
asignatura de practicas pedagdgicas en la asignatura de practicas

pedagdgicas?

Rol docente y

estudiante

13. En relacion a la actuacion del docente ;COmo es su accionar
pedagdgico en el aula al implementar la metodologia colaborativa?

14. ;Como es la participacion pedagégica de los y las estudiantes en el

aula?

Buenas practicas

15. ¢Reconocen alguna experiencia positiva de trabajar colaborativamente

en la asignatura de préacticas pedagdgicas?

Nudos criticos

16.

colaborativo? De ser afirmativo ¢ Cudles serian?

¢Reconocen algunas dificultades para implementar el trabajo

Beneficios

17. ¢Cuéles serian los beneficios pedagogicos de aplicar la metodologia

colaborativa en el aula?

Trabajo
colaborativo
entre docentes

Modalidades de trabajo
colaborativo

18. En relacién al trabajo colaborativo entre docentes de las asignaturas de
practicas pedagogicas ¢Qué es para ustedes el trabajo colaborativo entre

docentes?

19.¢Cual es la importancia del trabajo colaborativo entre docentes?

Modalidades

20. ¢Qué modalidades de trabajo colaborativo conocen?

Buenas practicas

21. En relacién a las practicas y su conocimiento ¢Reconocen alguna
practica positiva de trabajo colaborativo entre docentes que imparten la

asignatura de préactica pedagogica?

Dificultades de

implementacion

23 ¢Existen dificultades para trabajar colaborativamente entre los y las

docentes que imparten la asignatura de practica? ;Cuales serian?

Condiciones

institucionales

24. ;Tienen conocimiento que la institucion universitaria propicia el
trabajo colaborativo entre los y las docentes de asignaturas de practicas?

De ser afirmativo, describala.

25. ;Consideran importante que la institucion universitaria propicia
instancias de trabajo colaborativo entre docentes? De ser afirmativo, ¢Por

qué?

Contexto de Frontera

26. Considerando el sello de la Universidad y de acuerdo a sus
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conocimientos y experiencias ¢Incide el contexto de frontera en la

implementacion del trabajo colaborativo? Si es afirmativo ¢De qué forma?

27. ¢Quisieran ustedes hacer algin aporte con respecto al tema de la
Cierre formacién docente y el trabajo colaborativo desde la didactica y entre
docentes.

Observacion:

Se agradece a los participantes por la informacion entregada, la cual es sumamente valiosa
para esta investigacion. Ademas, se reitera que sus comentarios y nombres se encuentran
bajo la confiabilidad del entrevistador. Esperamos, su posible participacion en

investigaciones futuras. jMuchas gracias!

MODELO GUION GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito analizar la formacion docente y las
estrategias de trabajo colaborativo desde la didactica y desde el trabajo entre docentes en la
Universidad, para lo cual se han elaborado preguntas en base a la bibliografia revisada.

Se solicita la colaboracion de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los
resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion. Este grupo de
enfoque sera grabado, para transcribir las respuestas de forma explicita y fidedigna.

Los resultados seran de uso exclusivo de esta investigacion de tesis. Los nombres de los
participantes y sus comentarios no seran proporcionados a terceras personas. La duracion

sera una hora aproximadamente.

DIMENSION TEMATICA PREGUNTAS

Modelo Pedagdgico de ) L N o
» 1. ¢Como describirias tu formacion docente en la Universidad?
formacion docente

) 2. ¢Cuales son las metodologias de aprendizaje que desarrollas en la
Formacién | Competencias transversales ) o o
asignatura de préactica pedagogica?
docente

Rol del docente en la ) . y
o 3. ¢ Qué competencias se desarrollan en tu formacion docente?
Universidad

Competencias del docente 4. ;Como crees que es el rol del estudiante de la Universidad?
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Nudos criticos

5. ¢Qué competencias debe tener ser el docente que dicta las

asignaturas de practicas pedagogicas

6. ¢ Reconoces algunas debilidades en tu formacion docente?

Aprendizaje
colaborativo

en el aula

Estrategias y /o técnicas de

aprendizaje colaborativo

7. ¢Qué tipo de actividades pedagogicas desarrollan en la asignatura
de practica pedagogica?

8. En relacion a los trabajos con compafieros ¢ Realizan actividades de
aprendizaje en grupos asignatura de practica pedagdgica? Si es
afirmativo, ¢De qué forma realizan las actividades en grupo en la

asignatura de practica pedagogica?

Configuracion del grupo

9. ¢Cada cuéanto tiempo realizan los profesores actividades en grupo?

10. ¢ Cuéntos son los y las estudiantes por grupo?

11. ;Cdémo se conforman los integrantes de los grupos?

12. ¢ Quién elige a los integrantes de los grupos?

Rol del docente y del estudiante

13. ¢(Cémo es el accionar pedagégico del docente durante las
actividades pedagogicas en el aula?

14. ;Como participan en aula durante las actividades pedagdgicas en
la asignatura de practica pedagdgica?

Espacio educativo colaborativo

15. En relacion al espacio de la sala de clases ¢¢De qué forma el
profesor de la asignatura de practicas pedagdgicas los distribuye?

Evaluacion educativa

15. En relacion a la evaluacion ¢(Como los profesores evaldan tus

aprendizajes en la asignatura de practicas pedagdgicas?

Nudos criticos

16. ¢ Qué dificultades observas para trabajar colaborativamente en el

aula?

Beneficios

17. En relacién al trabajo colaborativo entre docentes de la asignatura
de précticas ¢Cuales serian los beneficios que tus profesores trabajen

colaborativamente con otros docentes?

Trabajo
colaborativo
entre
docentes

Buenas practicas

18. ¢Tienen conocimiento de alguna experiencia de trabajo

colaborativo entre tus profesores? De ser afirmativo ¢ Cual seria?

Contexto de Frontera

19. Considerando el sello fronterizo de la Universidad ¢Crees que
incide las condiciones del contexto de frontera en la formacién
docente y la implementacion del trabajo colaborativo? De ser

afirmativo ¢De qué manera?

Cierre

20. A modo de cierre, ;Qué aspectos considera que son necesarios
replantear en las carreras de pedagogia, respecto al trabajo

colaborativo?

21. ¢Hay algo mas que quiera agregar?
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5.7. Desarrollo de la investigacion

En este apartado de la investigacion, se describen y analizan los resultados obtenidos
mediante el desarrollo de procedimientos metodoldgicos empleados para la recogida de
informacion generada por informantes claves, representados por las autoridades de la
Universidad de Tarapaca, ubicada en Arica, al norte de Chile, concretamente el Vicerrector
Académico, Director del Departamento de Educacion y Humanidades, Coordinadora de
Practicas y las Jefas de las carrera de Pedagogia en Educacién Basica, Educacion
Diferencial , Pedagogia en Castellano y Comunicacion , Educacion Parvularia, Pedagogia
en Biologia y Matematica y el Jefe de Pedagogia en Quimica respectivamente, quienes en
entrevista dieron respuesta a las interrogantes formuladas para conocer el trabajo
colaborativo como estrategia en el aula de la universidad publica chilena en contexto de
frontera. A su vez, a través de la aplicaciéon del focus groups se abordaron a los y las
docentes que se desempefian en las asignaturas de practicas pedagogicas y a los y las

estudiantes.

En este sentido, para el procedimiento desarrollado en atencion a los criterios de las
metodologias cualitativas, se consideraron los aportes de informantes claves seleccionados
para las entrevistas y los grupos focales. De esta forma, para el desarrollo de las entrevistas
se procedid a realizarlas por separado a cada uno de los informantes tomando en cuenta los
criterios de rigor como la confidencialidad de los mismos. Seguidamente, una vez obtenida
la entrevista se procede a realizar el proceso de transcripcion, cuidando en cada una de las
lineas discursivas las expresiones, gramatica y debidos signos para poder contextualizar la

misma.

Posteriormente se aplican los grupos focales a los y las docentes correspondientes a
Précticas Pedagogicas I, Il y Il de la Universidad, quienes de manera entusiastas
participaron dando respuestas de manera compleja y acorde a los objetivos que se
buscaban desarrollar en la técnica aplicada. Asimismo, se procede a desarrollar un grupo
focal con estudiantes del area antes mencionada, quienes permitieron develar la realidad

desde sus perspectivas en cuanto al fendmeno de estudio.
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El primer paso para analizar los datos fue la transcripcion de las entrevistas y grupos
focales, luego se procede a realizar la interpretacion de la misma mediante un anélisis
discursivo a través de la elaboracion de notas, extraccion de categorias emergentes y de
estructuras, con lo cual, se logra alcanzar el criterio de rigor de calidad concerniente a la
credibilidad en los hallazgos, pasando posteriormente a la triangulacién de las categorias
en observancia de las nociones y enfoques tedricos referenciales de esta investigacion. Esto

corresponde a un primer nivel de analisis.

En un segundo nivel de analisis consistio en agrupar la sintesis discursiva de los
informantes claves, considerando todas las categorias emergentes y analizarlas

contemplando las frases mas significativas que surgieron en los discursos.

Se ha optado por reproducir textualmente, en letra cursiva, las frases mas ilustrativas que

han expresado las personas participantes en relacién a cada categoria emergente.

Por otra parte, y tal como se menciond, se optd por la técnica cualitativa de analisis e
interpretacion discursiva. Segun Sayago (2014) sostiene que es una técnica que permite
realizar un andlisis muy detallado y preciso...ademas permite el surgimiento de ideas que
pueden establecer categorias, unidades de analisis y variables.

Por ademas, la elecciéon del método de analisis discursivo a lo expuesto y asumiendo la
autonomia del investigador, Leal (2005) sostiene que el investigador puede definir y
sostener un método o forma adecuada de investigacion de acuerdo a las circunstancias y
contextos. Por lo tanto, para conocer la realidad de la formacién docente y el trabajo
colaborativo y su posterior analisis de los hallazgos, se eligié por utilizar el analisis
discursivo dada la profundidad , su procedimiento manual y el detalle de ideas que surgen

al momento que el investigador analiza los discursos de los informantes claves.
Sin embargo, se recurri6 a la utilizacién del software Atlas TI, con el objetivo de poder

marcar fragmentos discursivos del texto para luego codificarlos y obtener un listado de

codigos descriptivos.
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5.8. Criterios de calidad metodoldgica en la investigacion cualitativa

Los criterios de rigor de calidad son propios de una investigacion cualitativa y son quiénes
permiten que esta tenga originalidad. Ahora bien, en la presente investigacion centrada en
el estudio de casos se toman en cuenta como criterios de rigor los aportes de Stake (1995),
quien sefiala que estos deben partir de términos paralelos en la aplicacion de diversas
técnicas de recoleccion de informacion. En este mismo orden de ideas, Creswell (1998),
agrega que entre los términos esenciales que posee los criterios de rigor de calidad se
encuentra la verificacion y la validez, la cual se logra mediante la triangulacion y la

confirmacion de participantes.

Sin embargo, Creswell y Miller (2000), presentaron unos criterios los cuales son los
tomados en cuenta durante el desarrollo de esta investigacion, entre ellos los que se puede
mencionar: observacion persistente y trabajo prolongado, triangulacion, revision de
pares, reflexividad del investigador, criterio de credibilidad vy criterio de
confirmabilidad. A continuacion, se detallan los criterios de calidad utilizados en la

investigacion.

5.8.1. Trabajo prolongado y observacidn persistente

La misma ha sido evidente debido a la temporalidad y el trabajo prolongado que como
participe y docente de la investigacion ha permitido llevar a cabo el proceso de
observacion participante muy de cerca del fenomeno de estudio, la cual se ha llevado a
cabo desde 2019 a la fecha en el entorno de investigacion (Universidad de Tarapaca),
desarrollando relaciones, realizando notas de campo y co-construyendo significados con
los participantes de la investigacion. De acuerdo con Creswell y Miller (2000), la
observacion persistente es un factor que se puede desarrollar de manera eficiente con
respecto al trabajo prolongado que se ejecutd durante el periodo de investigacion.
Adicionalmente, la observacion se reconoce como la principal técnica en una investigacion

gue permite poder conocer desde el contexto real el fendmeno de estudio.
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5.8.2. Triangulacion

Segun Creswell y Miller (2000), existen diversos tipos de triangulacién, entre ellas se
encuentra la triangulacion de fuentes, teorias, métodos y la que es llevada a cabo entre
investigadores. En esta investigacion se lleva a cabo la triangulacion de fuentes entre la
informacién obtenida mediante los participantes en las entrevistas abiertas a autoridades
universitarias y el focus groups a estudiantes y docentes universitarios. Asimismo, la
triangulacion de métodos esta presente debido al implemento de diversas técnicas como
entrevistas, grupos focales y revision documental. Seguidamente se considera la
triangulacion de teorias debido a las bases tedricas que sustenta la informacion y que ha

permitido comprender, reflexionar y obtener conclusiones sobre el estudio.

5.8.3. Revision de pares

En relacion al criterio de revision de pares mejor conocido como peer debriefing por
autores como Creswell y Miller (2000), se procede a dar lectura del documento desde la
perspectiva de otras personas quienes con vision critica y conocimiento sobre el fendmeno
han generado aportes significativos en cuanto a la redaccion, contenido tedrico y
metodolégico de la misma. Desde luego, se busca establecer una relacion entre el
evaluador externo y el investigador, aportando credibilidad y calidad a la investigacion.

Asimismo, como parte de la revision documental se procedio a tomar en cuenta la debida
validacion de instrumentos utilizados en cada una de las técnicas aplicadas con el propdésito
de considerar que estos fueran fiables en cuanto a su constructo, criterios y contenido,

estableciendo asi una coherencia entre las preguntas y el fendmeno de estudio.

Este proceso de validacion de instrumentos cualitativo, parte del aporte de doctores
quienes validaron los guiones a traves de una planilla Excel, los indicadores de los
reactivos (item) en virtud de categorias, calificacion e indicadores. Luego de un exhaustivo

analisis y correcciones.

En esta etapa, se solicitdo a 5 doctores de distintas latitudes, los cuales en su totalidad

aceptaron colaborar en la investigacion. La validacion fue via correo electronico a 5
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doctores expertos. Cabe destacar que los expertos fueron escogidos por su trayectoria

educativa en investigaciones en el ambito de la Educacion Superior, en docencia de

formacion docente, investigacion educativa en contexto de frontera, y siendo parte de

cuerpos de claustros en programas de doctorado. Ver tabla 27.

Tabla 27.

Caracterizacion de los jueces.

Género

Edad

Nacionalidad

Profesién

Afios de
experiencia

Femenino

47

Espafiola

Licenciada en Filosofia y Letras y Doctora
en Pedagogia por la UAB. Experta en
metodologia de la investigacion.

Mas de 15
afios

Femenino

52

Chilena

Profesora de Historia y Geografia, Magister
en Educaciéon con mencion en Consejeria y
Orientacion Educacional, ambas de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, Doctorada en Educacion en la
Universidad Abierta de México.

Mas de 20
afios

Masculino

50

Chileno

Profesor de Historia y Geografia. Licenciado
en Educacion Universidad de Tarapaca.
Magister en Integracién Subregional. Doctor
en Cultura y Educacién en América Latina.
Universidad de Artes y Ciencias Sociales.
Doctor en Ciencias de la Educacion,
Universidad Auténoma de Barcelona.

Mas de 20
anos

Masculino

55

Chileno

Profesor de Historia y Geografia. Licenciado
en Educacion Universidad de Tarapaca.
Magister en Didactica para la Educacién
Superior. Universidad de Tarapaca. Chile.
Dr. n Historia. Instituto de Historia.
Pontificia ~ Universidad  Catélica  de
Valparaiso. Profesor Asociado de la
Universidad de Tarapacd. Director del
Departamento de Ciencias Historicas y
Geograficas. Facultad de Educacion y
Humanidades. Universidad de Tarapaca.
Arica-Chile. Chile.

Maéas de 25
afios

Masculino

48

Chileno

Profesor de Estado en Historia y Geografia
de la Universidad del Bio-Bio Leal Pino,
Magister en Historia de la Universidad de
Chile, Doctor en Historia por la Universidad
Nacional de Cuyo. Académico del
Departamento de Ciencias Sociales Su area

Mas de 15
anos
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de especializacion docente e investigacion,
es en Historia de Chile

Nota: Esta tabla muestra la caracterizacion de los jueces validadores de los respectivos guiones.

Para llevar a cabo este proceso de validacion, durante el mes de abril del 2020 via correo
electrénico se remitio a los expertos una plantilla de andlisis y los respectivos guiones de
las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales, los cuales incluian los objetivos
Generales y Especificos, indispensable para que los Doctores pudiesen analizar y emitir un
juicio para cada pregunta/ reactivo propuesto y la posibilidad concreta de incorporar
sugerencias generales en torno a la conformacion de la pauta, el orden de las preguntas y la
inclusion de otras teméticas que sean de interés para la investigacion, dejando presente que
el instrumento a evaluar se ha disefiado para orientar las entrevistas, por lo que se debe de
tener como un marco referencial, con flexibilidad en relacion al surgimiento de nuevos

datos y temas que nacen en el dialogo entre el entrevistador y el entrevistado.

Para poder implementar esta investigacion, se les solicitd a los expertos calificar las
preguntas en base a los indicadores que estan agrupados en las categorias. En virtud de la
retroalimentacion dada por los expertos, se logré ajustar los guiones de preguntas, que en

términos generales se pueden resumir en dos aspectos:

En términos mas particulares podemos citar algunas de las sugerencias y observaciones:

Guia de entrevista a Autoridades

e Procurar que las preguntas sean mas claras y precisas. A modo de ejemplo: En la
pregunta numero 1. ;Como concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
formacion docente? La pregunta es poco clara. El concepto "concibe" puede
generar multiples respuestas. Tal vez se deberia consultar directamente por el
concepto.

e En la pregunta numero 8: ;Como es el accionar del docente que dicta la asignatura
de practicas pedagdgicas durante las actividades pedagogicas en el aula? La

pregunta es muy amplia, se sugiere delimitar al accionar pedagogico.
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e Cautelar que las redacciones de las preguntas sean mas apropiadas al formato de
entrevista y no tan cerradas, de tipo encuesta.

e Evitar preguntas dobles (Dos preguntas en una).

Grupos focales a docentes.

e Procurar que las preguntas sean mas claras y precisas. A modo de ejemplo: En la
pregunta nimero 10: ;Coémo eligen a los y las estudiantes para configurar los
grupos? Es mejor ahondar en los criterios que establece el docente para la
configuracién de los grupos. Del mismo modo con la pregunta nimero 12. ;De qué
forma evallGa los aprendizajes en la asignatura de practicas pedagdgicas en la
asignatura de practicas pedagogicas? Al establecer la forma de evaluacién, queda
en un ambito muy amplio, por ende, se sugiere en profundizar los criterios de
evaluacion que define el docente para la evaluacién bajo los términos
colaborativos.

e Cautelar que las redacciones de las preguntas sean mas apropiadas al formato de
entrevista y no tan cerradas, de tipo encuesta.

e Evitar preguntas dobles (Dos preguntas en una)

Grupos focales a estudiantes

e Procurar que las preguntas sean mas claras y precisas. A modo de ejemplo: En la
pregunta numero 4. ;Cémo crees que debe ser el docente que dicta la asignatura de
practicas pedagdgicas? Al igual que las otras preguntas, la pregunta queda muy
amplia y no especifica. Por lo tanto, se sugiere que los y las estudiantes puedan
definir las competencias que debe tener el docente que dicta la asignatura de
practica pedagdgica.

e Cautelar que la redaccion de las preguntas sea mas apropiada al formato de

entrevista y no tan cerradas, de tipo encuesta.

Por lo tanto, el uso de métodos formales conduce a resultados cientificamente mas solidos,
especialmente cuando se hace especial hincapié en la caracterizacion y seleccion de
expertos, en el uso de una escala que facilite las evaluaciones cualitativas y en el analisis

de los resultados.

175



5.8.4. Reflexividad del investigador

Dicho criterio segin Creswell y Miller (2000), busca la puesta en escena de suposiciones,
creencias, sesgos y prejuicios que ha tenido el investigador durante el desarrollo de la
investigacion. De esta manera, se permiten comprender las posiciones al inicio, durante,
desarrollo y fin de la investigacion con el propoésito de ir suspendiendo los sesgos que se
han presentado. Se considera un criterio de rigor necesario en la investigacion y ha sido

implementado generando por parte del investigador la reflexividad en cuanto al fenémeno.

En este estudio, los sesgos que han suspendidos en la culminacion de la investigacion se
encuentras las creencias del investigador al considerar que por ser parte del contexto de
estudio su participacion seria negativo pudiendo incidir en el fenédmeno por ser académico
de la Universidad en estudio, ademéas que en todas las etapas del proceso de investigacion
aumenta la probabilidad de implementar estrategias consideradas que tengan como

objetivo minimizar el sesgo y mejorar la validez y confiabilidad del estudio.

Para mitigar el sesgo en la investigacién en relacion a la seleccién de la muestra y
considerando el vinculo existente entre el investigador y la casa de estudio, se establecio
una convocatoria aleatoria de participacion en el caso de los y las estudiantes e
intencionada con los informantes claves que fueron los y las docentes y autoridades
universitarias. El sesgo de seleccidn se relaciona tanto con el proceso de reclutamiento de

participantes como con los criterios de inclusion del estudio, a saber:

e Se contemplo el tiempo necesario para que los participantes pudieran expresar sus
respuestas sin estar condicionados por el tiempo.

e Se determinO aceptar los resultados de la investigacion de manera natural, sin
ningun tipo de induccion. De esta forma, se confirman los datos tal como son.

e En cada una de las etapas de la investigacion de tipo cualitativa se busco resguardar
la integridad de las personas a través de la transparencia de la informacion y del

propdsito de la investigacion, esto se materializo con el consentimiento informado.
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5.8.5. Criterio de credibilidad

Con el proposito de garantizar la credibilidad de la investigacion se han considerado las

siguientes medidas.

- Se procedio a la triangulacion de métodos utilizando la técnica de entrevista individual a
autoridades universitarias vinculadas a la tematica de docencia en el aula en las carreras de
pedagogias y el trabajo organizativo entre académicos(as), aplicacion de focus groups a
docentes y estudiantes, analisis documental y la observacion permanente y prolongada en
el contexto investigado, lo cual permitié la apreciacion de detalles subjetivos, hasta que

suscitan las acciones de manera espontanea.

-Se llevd a cabo el procedimiento de triangulacion de fuentes, en donde se plantearon
preguntas para indagar el trabajo colaborativo a distintos informantes claves, los cuales a
partir de su contexto expusieron sus visiones en torno a la tematica investigada. Se
consider6 también la revision bibliografica para la triangulacién de fuentes. Ahora bien,
para el desarrollo de esta investigacidn se tomaron en cuenta los topicos investigados, tales
como la formacién docente y el trabajo colaborativo. Finalmente, se consultaron algunos

contenidos pertinentes a los documentos analizados.

Como tal, este criterio de credibilidad para la presente investigacién sirvié para alentar
tanto al investigador ser critico con las fuentes y considerar hacer la contrastacion. Esto
beneficid tanto al investigador como al revisor, ya que han hecho que el caracter distintivo
de la narrativa, facilitando la discusion. En ese sentido el criterio de credibilidad usado en
el estudio permitio comprometerse con el contenido y el contexto de fuentes; y dar paso a

la discusion.

5.8.6. Criterio de confirmabilidad

La confirmabilidad es uno de los criterios de rigor que se aplicaron, a partir del intento del
investigador por identificar algunas de sus suposiciones y predilecciones en los hallazgos
de su estudio a través de explicitas consideraciones en la interpretacion de los datos. Este

criterio implica que un investigador busque reconocer los supuestos o valores que dan
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forma a sus investigar. En el caso de la presente investigacion, este criterio fue
desarrollado por académicos de la Universidad de Tarapaca que poseen su participacion en
la presente investigacion actuando como jueces, asimismo, la confirmabilidad se efectla en
el momento de llevar a cabo la revision constante del producto intelectual con los
encuentros tutorados, la validacion de expertos y las debidas sugerencias referente al
modelo comprensivo colaborativo en el aula, el cual se llevé a cabo mediante una

validacion de expertos que fueron parte de la investigacion a través de un focus groups.

5.9. La ética en la investigacion

A su vez, toda investigacion cualitativa el investigador debe complir con la indoneidad en
su proceso investigativo. Al respecto Flick (2014) sostiene que en la aplicacion de
entrevistas se debe cautelar en no realizar promesas falsas, estableciendo claramente los
limites de la investigacion, no generar lazos de amistad o de terapia con los entrevistados.
Sin embargo, se debe dar espacios a los entrevistados a entregar informacion sobre temas
que ellos consideren sensibles. Donde la informacion de la investigacion y el
consentimiento de los entrevistados es crucial para cautelar la ética y calidad en la

investigacion.

Por su parte, el Codigo de Etica de la Asociacion Estadounidense de Investigacion
Educativa (AERA) enuncia un contiguo de valores sobre los cuales los investigadores de la
educacion erigen su trabajo profesional y cientifico. Esta propuesto a entregar normas y
reglas a los investigadores en el ambito de la educacion, y su propoésito principal es la

proteccion de los sujetos que participan en estudios cientificos.

A su vez, se estructura en principios y estandares éticos que orientan a los investigadores al
cumplimiento de la ética y el bienestar de los individuos. Por lo tanto, esta investigacion
con el fin de cumplir con los mas altos estandares y principios éticos considerd los

siguientes principios:
A- Principio de competencia profesional

B- Principio de integridad
C- Principio de responsabilidad profesional, cientifica y académica
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D- Principio de respeto por los derechos, la dignidad y la diversidad de las personas

En relacion al principio A de “competencia profesional” el investigador abordd una
tematica asociada a su conocimiento y experiencia profesional, como lo es el trabajo
colaborativo tanto en el aula como entre docentes universitarios. Puesto que se ha
desempefiado en docencia universitaria hace 6 afios y ha sido parte permanente de
instancias formales de coordinacion de practica pedagdgicas. Por lo tanto, el investigador
reconoce la necesidad de la formacion continua en términos investigativos y vinculado a la
formacion docente inicial y para ello se considerd la blasqueda sistematica de articulos y
textos académicos, como también la experiencia de otros profesionales afines a la
investigacion.

(13

Por su parte, el principio B de “ integralidad” fue concebido en el sentido que las
actividades de campo como la etapa de recoleccion de la informacion fue abordada de
manera respetuosa con todos los sujetos involucrados en la investigacién. Para aquello, se
mantuvo siempre el respeto en la observacion persistente y prolongada a todos los sujetos
que fueron parte de la investigacion, siendo observados y entrevistados, tanto a autoridades
universitarias y principalmente a los y las estudiantes. A su vez, se consideraron protocolos
(consentimiento informado) para mantener el anonimato con el objetivo de no poner en

peligro su condicién laboral y estudiantil.

Asimismo, el principio C “responsabilidad profesional, cientifica y académica” fue
desarrollado con la rigurosidad cientifica y metodologica que amerita una tesis doctoral.
En donde se cumplieron hitos necesarios para avanzar en la investigacion, cumpliendo las
exigencias y criterios de calidad cientifica en la investigacion educativo, tales como
busqueda actualizada de bibliografia en bases de datos reconocidas, validacion de expertos
en relacion a los instrumentos de recopilacion de informacion, entre otros y de manera
paralela el fortalecimiento investigativo exigido al doctorando a través de la formacién
continua como fueron los seguimientos anuales y seminarios internacionales desarrollados
en la Universidad. También y como se menciond anteriormente, el investigador estuvo
siempre en contacto con profesionales vinculados al ambito educativo, y a través de
dialogos se destacaron aportes en la investigacion, en términos de correccion y sugerencias

y a la ética profesional e investigativa. Lo anterior se da en el contexto que el investigador
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comprende que es parte de una comunidad educativa y por lo tanto, se valora y respeta los
aportes de los académicos.

Por otro lado, el principio D:” Respeto por los derechos, la dignidad y la diversidad de las
personas”, el estudio conllevo diferentes instancias de observacion y dialogo,
principalmente en las instancias de aplicacion de los instrumentos. Se invito a los
participantes bajo el consentimiento informado y se informé previamente los alcances de la
investigacion con una breve descripcion del estudio. Se respetaron sus respuestas e
intervenciones durante la aplicacion de las entrevistas y grupo focal en todo momento,

valorando su origen y diversidad profesional.

Finalmente, el Principio E:” Responsabilidad social” considerando la relevancia de la
formacion docente inicial, existe conciencia de socializar los resultados de la investigacion
con las comunidades educativas, con el fin de contribuir con la temética del trabajo

colaborativo y mejorar los estandares de calidad formativa docente.

Por su parte, los Estandares éticos que se han seleccionados de acuerdo a su pertinencia al
estudio son: Estandares “cientificos, académicos y profesionales”, estandar de
“Competencia”, estandar “Fabricacion, falsificacion y plagio”, estandar de “Evitar dafios”,
estandar “No discriminacion”, estdndar “No explotacion”, estandar “Acoso”, estandar

“Confidencialidad”

En relacion a los Estandares Eticos, el “Estiandares cientificos, académicos y
profesionales”, el cual conlleva que las investigaciones en educacion cumplan con los més
altos estandares de responsabilidad, honestidad y calidad. Es por ello, que la investigacién
considero criterios de rigor cientifica de Creswell y Miller. Ademas, a los informantes
claves protagonistas del estudio, fueron informados de manera permanentemente sobre los
alcances de la investigacion pudiendo de este modo ser parte de la comunidad cientifica

que permitira validar la teoria generadora como lo es el modelo comprensivo.

El estandar “Competencia” se relaciona con el principio de competencia anteriormente

descrito, y como se menciond se alcanzé en la medida que el investigador se desempefia en

180



docencia y desarrolla instancias de investigacion colaborativa. Por lo cual, se mantiene en

vigencia el conocimiento vinculado a la temética investigada.

En relacion al estdndar “Fabricacion, falsificacion y plagio” fue desarrollado con
rigurosidad cientifica, respetando las normativas de la Universidad y reconociendo los
aportes de las investigaciones. Es decir, se aceptaron los datos recopilados de manera
integra, sin adulterarlos. Ademas, citando de acuerdo a la norma APA, es decir,

reconociendo los aportes de otros investigadores a la investigacion.

A su vez, estandar “Evitar dafios” durante el transcurso de la investigacion se considerd
evitar cualquier tipo de dafio profesional a los sujetos participantes en el estudio. Por
ejemplo se tomaron acciones de resguardar sus nombres, y se utilizaron principalmente en
los y las estudiantes una codificacidn simple para citar y explicar sus discursos y aportes en
la investigacion. A su vez, las grabaciones fueron bajo consentimiento y con fines solo

investigativos.

El estandar “No discriminacion” fue concebido en la medida que no existi6 ningln tipo de
discriminacion o sesgo de tipo racial, etnia, sexual, entre otros, en la seleccion de la
muestra para desarrollar la investigacion. Es decir, los sujetos participes poseen como
relacién un vinculo intrinseco con el fendmeno de estudio, no importando su condicién
sexual, racial u otra. El criterio de seleccion estuvo vinculado principalmente a la

naturaleza de la investigacion.

Asimismo, el estandar “No explotacion” fue asumido en el sentido que no existié ningin
tipo de condicion de ventaja personal, econdmica o profesional ya sea a estudiantes
involucrados o colegas docentes considerandos como informantes claves. La investigacion
es parte de una tesis doctoral y tiene como propdsito contribuir a traves de la investigacion
un fenémeno educativo como lo es el trabajo colaborativo en la formacion docente. No

tiene un fin econémico y no tuvo ningun tipo de explotacion a los informantes claves.

Con respecto al estandar “Acoso” el investigador tuvo todos los resguardos para evitar

cualquier tipo de situaciones que involucren acoso de tipo sexual, de género, por edad,
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entre otros. Se realizaron acciones de campo en el escenario educativo, respetando las

opiniones y teniendo siempre una actitud profesional basada en el respeto mutuo.

En cuanto al estandar de “conflictos de intereses”, durante la investigacion no se
produjeron ningin tipo de conflicto de interés, dado como se ha manifestado
anteriormente, la investigacion se ha adherido a los més altos estandares cientificos,
académicos y profesionales, considerando la recopilacion, analisis o interpretacion de

datos. Por lo tanto, no existio ningdn tipo de conflicto de intereses.

Finamente, estandar “Confidencialidad” se abord6 tomando todos los resguardos de
proteccion de datos, el cual se detall6 en los consentimientos informados que fueron
entregados a los participantes de la investigacion via correo electrénico y fueron

explicados en la misma seccion de aplicacion de entrevista abierta y grupo focal.
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IV.RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

183



CAPITULO 6: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

6.1. Desarrollo de la investigacion

En este apartado de la investigacion, se describen y analizan los resultados obtenidos
mediante el desarrollo de procedimientos metodolégicos empleados para la recogida de
informacion generada por informantes claves, representados por las autoridades de la
Universidad de Tarapacd, ubicada en Arica, al norte de Chile, concretamente el Vicerrector
Académico, Director del Departamento de Educacion, Coordinadora General de Practicas
Pedagogicas y las Jefas de las carrera de Pedagogia en Educacion Bésica, Educacién
Diferencial y Castellano y Comunicacion , Educacion Parvularia , Pedagogia en Biologia
y Matematica y Quimica respectivamente, quienes en entrevista dieron respuesta a las
interrogantes formuladas para conocer el trabajo colaborativo como estrategia en el aula de
la universidad publica chilena en contexto de frontera. A su vez, a través de la aplicacion
del focus groups se abordaron a los y las docentes que se desempefian en las asignaturas de
préacticas pedagdgicas y a los y las estudiantes.

A continuacion, se detallan los contenidos expresados por cada uno de los informantes
claves, destacando las categorias emergentes abordadas en atencion a los propositos del
estudio.

6.2. Analisis de resultados de los Informantes en la Entrevistas Semi

estructuradas.

6.2.1. Informante Clave 1

En el discurso extraido de la Informante Clave No. 1 Jefa de Carrera de Educacion Basica
de la UTA, se identificaron las categorias tales como: Situacion de la universidad,
Formacion del futuro docente, Relacion Rol de Jefa de carrera y formacion docente,
Concepcion de ensefianza-aprendizaje, Caracteristicas del Profesor de formacion docente,

Creacion de Consejos Técnicos, Inclusion, Perfil del alumno de carreras pedagogicas,
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Configuracion de grupos de trabajo, Criterios para evaluar la experiencia colaborativa,
Beneficios de la metodologia de aprendizaje colaborativo, Dificultades para
implementacion de la metodologia colaborativa, Trabajo colaborativo, Modalidades del
trabajo colaborativo, Experiencia en el trabajo colaborativo, Desempefio del profesor en el

trabajo colaborativo, Impedimentos para el trabajo colaborativo e Instancias formales.

Entre las respuestas dadas por la informante clave No. 1 Jefe de Carrera de Educacién
Basica, asi como la sintesis discursiva, con relacion a la situacion de la Universidad, se
pudo conocer que aun no existe el criterio institucional de que se debe invertir en
formacion docente, sobre todo en el pregrado, y de manera concreta, en una linea de
formacion del profesorado, de modo que sea posible articular eficientemente las areas de
docencia, extension e investigacion, aprovechando a los profesores que se encuentran
flotante, y cuyas competencias favorecerian el fortalecimiento de las carreras pedagogicas.
Por otro lado, los resultados indican que no existe un trabajo de base mediante el cual, la
universidad en el contexto de frontera pueda superar los conceptos tradicionalistas e ir

hacia una transicion identitaria.

En este sentido, los hallazgos evidencian la necesidad de articular de manera efectiva la
relacion entre las jefaturas de carrera y la formacion docente, ya que no se garantiza el
cumplimiento de los planes formativos de profesores, y tampoco se fortalece los inicios de
la formacion de los y las docentes mediante las competencias: transversales, comunicativas
con el uso de TIC y de liderazgo, aportando en términos de la concepcion de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje nuevos e innovadores, mas alla de lo disciplinar, formas de
preparacion, estilos y aplicacion segun la caracterizacién de sus estudiantes, contribuyendo

a la elaboracion de ambientes para la ensefianza.

Sobre este punto la informante Jefa de Carrera de Educacion Basica, sefialo que; la linea
pedagdgica, no esta bien definida, hay un departamento de educacion muy débil, que hace
muchas cosas, sin embargo, no publica, y no se abre a la comunidad. Mientras no haya una
consolidacién potente en el departamento de educacion, la educacion serd muy débil.Del
mismo modo, a partir de los resultados se hace evidente la inexistencia de una formacion
del profesor con miras a su insercion en la futura aula que no puede ser configurada como

una isla, sino que, por el contrario, lo que denota que no se considera al aula como un
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conglomerado social para el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes, entre
estudiantes y estudiantes, entre docentes y docentes.

Por otro lado, se pudo patentar que no existen Consejos técnicos que den al lastre, con la
nocidn que viene posicionandose de las universidades chilenas en el contexto de frontera,
la que precisamente por su condicion, no se abre a los procesos de inclusion mediante
proyectos coherentes que respondan a las necesidades, no solo del estudiante de la carrera
pedagdgica que presenta condiciones especiales, sino también, de los colegios donde estos
estudiantes haran sus practicas para finalmente insertarse como profesionales de la
educacion; de alli, la necesidad de hacer énfasis en el desarrollo del sentido identitario en

quienes cursan carreras pedagogicas.

Lo cual puede contrastarse con lo mencionado en la entrevista de la informante N.1; indico
que el profesor formador no sabe y tampoco articula con otros profesores, asi como
trabajar en equipo, el sistema no ofrece la formacion. En cuanto las asignaturas que son
colegiadas, tampoco se impulsan; por lo que el especialista no puede trabajar con el

profesor formador y tampoco se enriquece el aprendizaje del estudiante.

Conforme a la informacion recabada de la entrevista N.1, se pone de relieve la
implementacién progresiva y sistematica de los elementos para lograr la configuracién de
grupos de trabajos, en los cuales, docentes y estudiantes de las carreras pedagogicas
adquieran, desarrollen y consoliden los rasgos inherentes a todo lider que se requieren para

la resolucion de problemas.

En este orden de ideas, los académicos de las universidades en contexto de frontera, segun
los resultados obtenidos de la entrevista N.1, no cuentan con las herramientas que les
permita seleccionar a los y las estudiantes como miembros de un grupo, en atencion a las
caracteristicas de los colegios en los que realizan las practicas, pero esencialmente, seguin
el desarrollo de sus competencias y aspectos cualitativos como la personalidad, la
puntualidad en la entrega del trabajo, lo prolijo de sus tareas, la dedicacion y esfuerzo en el
cumplimiento de la actividad, su interés por superar dificultades, la calidad de la redaccién

y ortografia y su capacidad autocritica y de reflexion.
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De esta forma, se puede afirmar que la universidad y sus académicos, ain no cuentan con
una metodologia de aprendizaje colaborativo como respuesta al modelo de competencias y
perfil contemplado por la universidad para egresados de carreras pedagogicas y declarada
en los estandares pedagogico, favoreciendo la construccion de competencias docentes
sobre la base de la interrelacion con los otros, al tiempo de compaginar perfil de egreso con

perfil profesional.

De acuerdo a los hallazgos se puede deducir que el docente, ain no es considerado como
un actor clave de los modelos de trabajo colaborativo, sin embrago, es el quien puede
incorporar estrategias en esta materia en los procesos de ensefianza; y, por otra parte,
trabajar para agotar definitivamente, los modelos conductistas y las asignaturas disefiadas

con base en proyectos.

También, es posible asumir, en el marco del informante N. 1, que el trabajo colaborativo es
concebido tedricamente como un modelo de articulacion y planificacion consensuado,
generador de un clima de confianza que favorece la meritocracia como politica
institucional, asumiendo las mdltiples posibilidades para seleccionar la modalidad de
trabajo colaborativo segun las caracteristicas de los grupos de trabajo, capacitar al
profesorado, sistematizar las experiencias. A continuacion se sintetiza el andlisis discursivo

en la siguiente figura y tabla.

Figura 12.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°1

Situacion de la universidad Formacion del futuro docente Relacion Jefa de carreray
farmacian docente

‘ - . ‘ . - Garantias en Planes =
Inversién Articulacion de Lineas de Fortalecimiento de cumplimento de rwesultados

‘ planes ‘ formacion Dptos. pedagégicos planes deseados
Docentes Debilitamiento Transicion Académicos sin Debilidades en la
flotantes del pregrado ‘ identitaria experiencias Retroalimentacin
Concepcidn de ensefianza — Profesor de formacion docente Consejos Técnicos

aprendizaje
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Transformacion
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transversale los planes de
s formacion
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Amt:jl:ntes en el inicio
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Inclusion
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Formacioén dirigida al
futuro en el aula

Deslastre de la
nocién de “colegio”

Cultura orgénica
de la universidad

Enfasis en lo
dsciplinar. El
docente como isla

Perfil del alumno

Estudiantes
con condiciones
especiales

Desarrollo del
sentido identitario

Compayginar estudio/

trabajo

i

Proyectos de
inclusion

\

Evaluacion de la experiencia

colaborativa

Medicién de Cualidades del
competencias estdiante
 C—

Vulnerablidad
del estudiante

 S—

Experiencia en el trabajo

colaborativo

Sistematizacion Artlculaupr_m
de experiencias entre gfetbaS'Ca
(trabajo o y basica
colegiado) —
[—
Falta de
constancia
N —

Necesidad de
trabajo

Metodologia de aprendizaje

colaborativo

Aplicacion d el
modelo de la
universidad

Construccion de
competencias

docentes

Perfil de egreso
= Perfil
profesional.

~—

Reconocimiento
de limitaciones

El profesor en el trabajo

colaborativo

\ b,
S
Ambiente poco
amigable

N——

Configuracion de grupos de trabajo

Seleccion de
estudiantes segun
competencias

Doentes con
liderzgo

,

P R

Ubicacién de
colegios idéneos

~——

Modalidades del trabajo

colaborativo

Institucionalizacion
de los modelos

Capacitacion
docentes

Cronogramas
[Planificacion

Pautas para la
evaluacion

Dificultades con
grupos macrs de

estudiantes

Existencia de
instancias
formales

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°1
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Tabla 28.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°1.

Categoria

Criterio

Coherencia

Interferencia

Situacion de la
universidad

-Inversién en formacién
docente

-Articulacion entre las areas
de docencia, extensiéon e
investigacion

-Personal flotante
-Debilitamiento del Pregrado

Formacion del
futuro docente

-Linea de la formacion
pedagdgica

-Fortalecimiento  de  los
departamentos de carreras
pedagogicas

-Centrada en el
tradicionalismo  (transicion
identitaria)

-Académicos sin experiencia

-Académicos sin el perfil
requerido.
Relacion Rol de | -Garantizar el | -Articulaciéon efectiva entre | -Retroalimentacién con

Jefa de carrera

cumplimiento de los

plan formativo y resultados

debilidades en las préacticas

y formacién planes formativos de de estudiante de carreras
docente profesores pedagogicas
- Con competencias: | -Articulacion y énfasis entre | -Debilidades en los inicios de

Concepcién de
ensefianza —
aprendizaje

transversales,
comunicativas con el
uso de TIC y liderazgo

los procesos de ensefianza,
preparacion, estilos y
aplicacion segun la
caracterizacion de sus
estudiantes.

-ldoneidad de ambientes para
la ensefianza.

la formacion docente

Caracteristicas
del Profesor de

-Formacién No
Transformacion

-Formacién docente
articulada con el futuro del

-Enfasis en lo disciplinar.
-El docente como isla que no

formacién aula. contribuye al trabajo
docente colaborativo.
Creacion de - ldoneidad de Consejos | -Deslastre de la nocion de | -Cultura orgénica de la
Consejos Técnicos “colegio” universidad.
Técnicos -Debilidades en el ambiente
académico
- Las universidades | -Desarrollar proyectos de
deben formar a | inclusion.
Inclusion estudiantes con
condiciones especiales
en carreras pedagdgicas
Perfil del -Enfasis en el desarrollo | -Compaginar estudio/ trabajo | -Necesidad de trabajo
alumno de del sentido identitario
carreras en estudiantes de

pedagogicas

carreras pedagdgicas

- Obtencidn de docentes
con rasgos de lideres

-Seleccion de  estudiantes
segun el desarrollo de sus

- Dificultades
ubicacion

para la
paralela de

Configuracion | para la resolucién de | competencias. estudiantes:
de grupos de problemas - Enfasis en el desarrollo de
trabajo rasgos de liderazgo.
-Evaluar los colegios antes
del envio de estudiantes
-Rubricas  para  la | - Personalidad -Estudiantes con diversas
medicion de | - Puntualidad en la entrega | situaciones y niveles de

Criterios para
evaluar la
experiencia
colaborativa

competencias

del trabajo.

- Prolijidad.

-Esfuerzo en el cumplimiento
de la actividad.

- Dedicacion.

- Interés por la superacion de

vulnerabilidad.
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dificultades.

- Calidad de la redaccion y
ortografia

-Capacidad autocritica y de
reflexion

Beneficios de la
metodologia de
aprendizaje
colaborativo

-Respuesta al modelo de
competencias y perfil
contemplado por la
universidad para
egresados de carreras
pedagdgicas y declarada
en los  estandares
pedagdgicos.

- Construccion de
competencias docentes sobre
la base de la interrelacion
con los otros.

-Compaginar perfil de egreso
con perfil profesional.

-Necesidad del auto
reconocimiento de
limitaciones.

-Materiales desvinculados de
las caracteristicas de los y las
estudiantes del curso.

Dificultades
para
implementacion
dela
metodologia
colaborativa

El docente como actor
clave de los modelos de
trabajo colaborativo.

-Incorporarla a los procesos
de ensefianza y aprendizaje
como estrategia.

- Persistencia de los modelos
conductistas.

-Asignaturas disefiadas con
base en proyectos.

Trabajo
colaborativo

- Es un modelo de
articulacién y
planificacién

-Trabajo articulado y
consensuado, desarrollado en
un clima de confianza.
-ldentificacion del estudiante
con los roles del docente.

-Frecuente confusion con el
trabajo en equipo.
-Desvalorizacion de la
formacion y experiencia de
colegas. De trabajo
colaborativo

Modalidades del
trabajo

-Posibilidades diversas
de seleccionar la
modalidades de trabajo

- Institucionalizar la préctica
de los modelos del trabajo
colaborativo.

-Desconocimiento de las
modalidades.

. colaborativo a las | -Capacitacion del
colaborativo ot
caracteristicas de los | profesorado.
grupos de trabajo.
- Sistematizacion de las | -Actividades (talleres, | -Falta de constancia
experiencias a través del | seminarios y Cursos)
Experiencia en | trabajo colaborativo | consensuados.
el trabajo colegiado. asignatura de
colaborativo -Articulacion  entre  pre-

bésica y bésica.

Desempefio del
profesor en el
trabajo
colaborativo

-Cronograma estructurado y
coherente con la
planificacion del semestre
-Pautas de evaluacién de
cada uno de los trabajos.

- Falta de apoyo de las
instituciones en las cuales los
y las estudiantes realizan las
practicas.

-Debilidades en la
planificacion.

- Conformacion de grupos de
estudiantes grandes.

Impedimentos
para el trabajo
colaborativo

-Necesidad de cambiar la
cultura universitaria
tradicional.
-Generacion  de
estructurales.

cambios

Instancias
formales

Organo articulador

-Inexistente

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.
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6.2.2. Informante Clave 2

Entre las categorias que se presentaron en el discurso extraido por la Informante Clave No.
2 Jefa de Carrera de Pedagogia de Castellano de la UTA, se identificaron las categorias
abordadas tales como: Situacion de la universidad, Formacion del futuro docente, Relacion
Rol de Jefa de carrera y formacion docente, Concepcidn de ensefianza-aprendizaje, Trabajo

Colaborativo y Perfil del alumno

Del abanico de posibilidades inherentes al tema del trabajo colaborativo en el proceso de
formacion de estudiantes de las carreras pedagdgicas en la universidad en el contexto de
frontera en Chile se sostiene que, en su criterio, estas instituciones han asumido educacion
superior publica en atencion a las caracteristicas particulares de la formacion de
profesionales de ciudades limitrofes, como es el caso de Arica, al norte del pais,
configurando espacios para la convivencia de comunidades interculturales en las cuales,

pueden interaccionar con éxito distintas organizaciones sociales.

Asimismo, y en materia de formacion inicial del futuro docente, se evidencidé que la
Universidad de Arica, ha iniciado con la contextualizacion de los programas y contenidos a
la realidad concreta de geolocalizacion, identidad, cultura, entre otros; es decir, segun
criterios de ajustes a nivel nacional con el propésito que los egresados de las carreras
pedagdgicas se inserten en colegios de la region, para que no se vean tentados por mejores
ofertas y condiciones laborales a movilizarse hacia otras partes del territorio, considerando
como una oportunidad laboral cierta, su propia Alma Mater, asi como para prosecucion de

estudios a nivel de postgrado.

En cuanto a los resultados de la entrevista N.2 se puede afirmar que; la formacion docente
estd muy contextualizada, acorde a la realidad que se vivencia en la region, se ha ajustado
a los cambios nacionales. En la Universidad se forman profesionales que son originarios de
la ciudad y de la region, de la zona norte y por lo tanto la mayoria de ellos permanece en la
zona norte, y un grupo reducido se va a otras ciudades, la formacion inicial docente se

cumple en la Universidad de Tarapaca.
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Sobre la concepcion de la ensefianza — aprendizaje, a nivel universitario, de acuerdo a los
resultados obtenidos; se asume como un proceso complejo, especialmente para las carreras
pedagdgicas, debido a sus caracteristicas y a las interferencias representadas en las
dificultades y/o especificidades culturales de los y las estudiantes de frontera, las cuales
generan con frecuencia choques culturales entre estudiantes, y a su vez, de estos con el

profesorado.

De tal forma, la informante indicé que; la universidad y docentes trabajan con futuros
empleadores, directores de colegios, UTP y distintas personas, profesionales del area y de
especialidad que van apoyando en estos procesos a traves de un comité formal. Por lo que,
en la actualidad, hablar de formacion docente, se relaciona con trabajar bajo parametros,
manuales de procedimientos, protocolos, que indiquen e inviten a tener un mecanismo de

verificacion valida.

Sobre ese aspecto, de acuerdo a la informante N.2, se puede afirmar que existe una
preocupacion de la universidad por consolidar un perfil con dos componentes: uno en
relacion a si mismo; y otro, en relacion al medio, al tiempo de disefiar e implantar
estrategias que favorezcan el desarrollo de una consciencia en los y las estudiantes acerca
del derecho y oportunidad de formacion como un medio de contrarrestar la presion social

gue subestima la labor docente en términos de profesionalidad.

Mediante los hallazgos obtenidos, se pudo verificar que los académicos de las
universidades en el contexto de frontera han asumido el trabajo colaborativo como una
estrategia integradora para la formacion de futuros docentes en un proceso de doble
entrada, de naturaleza horizontal, que favorece la vinculacion de estudiantes — estudiantes,
y de estudiantes — docentes. Sin embargo, también, se pudo constatar que ain no se cuenta
con el fortalecimiento mediante planes de perfeccionamiento para académicos con base en
modelos de trabajo colaborativo intercultural, considerando el necesario rol de mediador
del docente en los procesos de aprendizaje. De igual forma, se evidencié que es preciso
trabajar en la superacion de las dificultades actuales representadas en el manejo de la
lengua y en el poco interés mostrado por profesores. A continuacién se sintetizan en la
figura N°13y tabla 29.
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Figura 13.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°2

Situacion de la universidad

Ry Comunidad
universidad i
limitrofe intercltural

Contextualizacion

Formacion del futuro docente

Diversidad de
organizaciones

Egresados insertos en
colegios de la region

Relacién Jefa de carreray
formacion docente

Alma Mater

i

Esenariso de
oportunidades

\

Concepcion de ensefianza —

aprendizaje

Trabajo Colaborativo

Perfil del alumno

Dos componentes”

,
J

Derecho a las
oportunidades

,
\

N
i Estrategias Pormacién como un
Pocesos compeljos :
pel integradoras proceso de doble
entrada horizontal.
Ne—
Dificultades de _ Planes de
orden cultural perfeccionamiento
— J
Disefio de un modelo
de trabajo Docente como
colaborativo mediador
intercultural.

Dificultades en el manjeo

de la lengua

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°2

Tabla 29.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°2.

D ——

Presién social

Ne——

Categoria Criterio

Coherencia

Interferencia

-Institucion de educacién
superior publica que asume
Situaciéndela | la formacion de

universidad profesionales de una
ciudad limitrofe.

- Espacio para una comunidad
intercultural con interaccion de
distintas organizaciones
sociales.

-Contextualizada a la
realidad mediante ajustes a
nivel nacional.

Formacion del
futuro docente

-Egresados de las carreras
pedagdgicas que se insertan en
colegios de la region.

La universidad de contexto
de frontera como Alma

Relacion Rol de
Jefa de carreray

La universidad como escenario
de oportunidades para la
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formacion Mater formacién docente
docente
-Proceso complejo, -Dificultades ylo
especialmente para las caracteristicas

Concepcién de

pedagogias por sus
caracteristicas.

culturales de los y las
estudiantes de frontera.

enseflanza —

aprendizaje —Choque cultural con
estudiantes de otras
regiones de Chile.
Perfil del -Perfil con dos | -Desarrollo de consciencia en | -Presion  social — que
alumno de componentes: uno en |torno a su derecho vy | subestima la labor
carreras relacién a si mismo; y otro, | oportunidad de formacion docente

pedagbgicas en relacion al medio.

-Dificultades en el
manejo de la lengua.

-Asumido como estrategias
integradoras para vincular

-Planes de perfeccionamiento
para académicos.

a los y las estudiantes entre | - Disefio de un modelo de | -Poco interés de los
Trabajo ellos, y con los y las | trabajo colaborativo | profesores.
colaborativo docentes intercultural.

- La formacién como un
proceso de doble entrada,
horizontal.

- Disefio de un modelo que
desarrolle el rol de mediador
del docente.

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.3. Informante Clave 3

Por su parte, en la entrevista realizada a la Informante Clave No. 3 Jefa de Carrera de
Pedagogia en Educacion Diferencial de la UTA, surgieron las siguientes categorias:
Situacidn de la universidad, Formacion del futuro docente, Relacidon Rol de Jefa de carrera
y formacién docente, Concepcion de ensefianza-aprendizaje, Competencias transversales,

Talleres de practica pedagogica y Trabajo Colaborativo.

Desarrollada la entrevista con el informante clave No. 3, representado por la Jefa de
Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad de Tarapaca (JD), es
posible deducir que la universidad en el contexto de frontera, y especificamente la
Universidad de Tarapaca en Arica (Chile), se concibe como una institucion con una geo-
politica fronteriza, destinada a una sociedad multicultural, precisamente, por su condicion,
al ubicarse en un espacio, geopoliticamente hablando, que da lugar a comunidades
culturales, que colindan con otras. Hecho que genera a su vez, que, en materia de la
formacion de estudiantes de las carreras pedagdgicas, se desarrollen planes de estudio
ajustados a la pertinencia de cada zona o de cada region mediante matrices que les otorgan

flexibilidad y apertura a distintos elementos educativos.
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Es importante destacar en este sentido que los hallazgos indican, que desde la Jefatura de
la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial (JPD) de la Universidad de Tarapacd, la
educacion se concibe como un servicio, y no como un producto; en consecuencia, todo
proceso, se orienta hacia el desarrollo de la multidisciplinaridad destinada a enriquecer los
procesos de formacion docente. Parte de sus estrategias, consiste en trabajar con los futuros
empleadores de los egresados de las carreras pedagdgicas a través de los Comités de
Carrera y los Comité Consultivos Externos, sin que esto signifique en modo alguno, que no
deban trabajar arduamente y de manera sistematica, para enfrentar la realidad socio-
econdmica Yy, sobre todo, para vencer el obstaculo o interferencia representado en la
vulnerabilidad emocional de académicos, estudiantes y comunidades en general.

Precisamente, a partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que la universidad
tiene una concepcion compleja de la ensefianza — aprendizaje, asumiendo estos procesos en
la formacién del estudiante con base filosofica, socioldgica y antropoldgica y en distintas
disciplinas, asi como en el desarrollo de competencias procedimentales, actitudinales y
conceptuales. Para ello, todo propdsito en este sentido, ha dado lugar a acciones que han
implicado el intercambio de informacion y experiencias con universidades europeas y la
consolidacién de programas y lineas de formacion docente como el PACE vy el
propedéutico. Sin embargo, no deja de apremiar la inversion financiera y de desarrollo, de
las areas de investigacion y extension de la universidad para el fortalecimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, los que deben orientarse a la adquisicion, desarrollo
y consolidacion de competencias transversales que hagan de la Universidad de Tarapaca,
un centro de educacién de y para la diversidad y la inclusion social con énfasis en la
formacion de la expresion oral y escrita, habilidades en la lengua materna, el manejo de las
Tics, la formaciéon en curriculos ecoldgicos, el desarrollo de habilidades para la

investigacion y las artes.

También, se pudo constatar que estas competencias han podido ser desarrolladas a través
de la implementacién de Talleres de practica pedagdgica, los cuales tienen como base; la
empatia, lo que ha sido posible mediante la seleccion de grupos de trabajo segun el grado
de dificultad de las tareas y competencias desarrolladas por los y las estudiantes y de la
presencia activa de académicos con experiencias para visualizar y canalizar debilidades del

estudiante, con capacidad y liderazgo para vencer dificultades intrinsecas en el estudiante y
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deslastrarse de modelos que focalizan la ensefianza en el estudiante, no en el grupo, lo que
contraviene la nocion fundamental del trabajo colaborativo.

En ese sentido, la informante N.3, sefiald que; todos los componentes ain no funcionan de
manera conjunta, tanto del profesor, como estudiantes, asistente de aula, el UTP, entre
otros. En si, no se encuentran sincronizados, lo que significa que dicho trabajo en conjunto,
no permite el equilibrio. Es fundamental el trabajo colaborativo entre aulas, porque

también posibilita; la autoevaluacion, evaluar y de co-evaluarse.

En este orden de ideas, lo resultados hacen énfasis en que el trabajo colaborativo,
independientemente de la diversidad de tipos y modelos, estrategias y metodologias, es
asumido por la Universidad de Tarapaca como expresion de la voluntad. Una voluntad que
aun no estd en correspondencia, es decir, no existe un dialogo franco y abierto, entre la
voluntad del académico y la voluntad del estudiante. Lo que se traduce en que los procesos
de Comunicacion efectiva, ain no favorecen la induccion vinculada al trabajo social, asi
como los procesos inherentes a la evaluacion y autoevaluacion de la participacion en el
trabajo colaborativo. De ese modo, es preciso que se continuara trabajando en la
formacion de docentes como guias u orientadores. En la figura 14 y tabla 30 se sintetiza el

analisis discursivo.

Figura 14.

Sintesis de la estructura discursiva informante clave N°3.

Situacion de la universidad Formacion del futuro docente Relacion Jefa de carreray
formacion docente

Planes ajustados a la
pertinencia de cada La educacion e
zona oy/o region como servicio Multidisciplinaridad
Institucion con una geo-politica
fronteriza, destinada a una sociedad
multicultural.
Matriz de flexibilidad y vaSpectosde
apertura a distintos emocional
elementos educativos

Concepcion de ensefianza — Competencias transversales Talleres de practica pedagdgica

aprendizaje
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Formacion Dsarrollo de
integral competencias
Lineas de Defllmenmecils en

formacion & area ge
investigacion

diversidad y la inclusién
social.

La universidad y para la

Procesos con base
en la empatia.

Seleccipon de
grupos segun
dificultades de las
tareas

Exxpresion oral y escrita
Habilidades de la lengua
Manejo de las Tics
-urriculos ecolégicos.

-Habilidades para la investigacion.

- Desarrollo de las artes.

Trabajo colaborativo

El trabajo
colaborativo

como expresion
de la voluntad

@

Evaluacion de la
participacion.

|

Comunicacion
efectiva

8

Induccion
vinculada al
trabajo social.

|

[ Inmadurez de los componentes.

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°3

Tabla 30.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°3.

Focalizacion de la
ensefianza en el

estudiante, no en el
grupo

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
. . -Institucién con una geo-
S't“f"‘c"’”. de la politica fronteriza, destinada a
universidad . :
una sociedad multicultural.
-Planes de estudio ajustados a | -Desarrollo de una matriz
Formacién del | la pertinencia de cada zona o | para dar flexibilidad vy
futuro docente | de cada region apertura a distintos
elementos educativos.
-La educacién como servicio -Multidisciplinaridad  que | -Realidad socio-
-La educacién como servicio enriquece los procesos de | econémica.
formacion. -Vulnerabilidad
-Trabajo  con  futuros | emocional.
Relacion Rol de empleadores a través de | -Realidad socio-
Jefa de carrera comités de carrera y | econémica.
y formacion consultivos externos -Vulnerabilidad
docente emocional.

Concepcién de

-Formacién del estudiante con

- Intercambio de

-Deficiencias en los
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ensefianza —
aprendizaje

base filosofica, sociolégica y
antropoldgica y en distintas
disciplinas.

-Desarrollo de competencias
procedimentales, actitudinales
y conceptuales

informacion y experiencias
con universidades europeas.
-Lineas de  formacién
docente como PASE vy
propedéuticos.

procesos de
investigacion y
extension  para el
fortalecimiento de los
procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Competencias
transversales

-La universidad como centro
de educacion de y para la
diversidad y la inclusion
social.

-Formacién de la expresion
oral y escrita
-Consolidacion de
habilidades en la lengua
materna.

- Manejo de las Tics
-Formacién en curriculos
ecoldgicos.
-Habilidades
investigacion.
- Desarrollo de las artes.
-Electivos de formacion
general.

para la

-Procesos con base en la
empatia.

- Selecciéon de grupos de
trabajo segun el grado de
dificultad de las tareas y

-Dificultades intrinsecas
en el estudiante.
-Focalizacion de la

Tglrléeggige comp_etencias de los y las enseﬁ_anza en el
pedagégica estudiantes. o estudiante, no en el
-Docentes con experiencias | grupo.
para canalizar debilidades
del estudiante.
-El trabajo colaborativo como | -Correspondencia entre la | -Requerimiento del
expresion de la voluntad. voluntad del académico y la | profesor como guia u
voluntad del estudiante. orientador de procesos.
. -Comunicacion efectiva. -Inmadurez de todos los
Trabajo

colaborativo

- Induccién vinculada al
trabajo social.
-Evaluacion y autoevaluacién

de la participacion.

componentes:
estudiantes.

profesor,

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.4. Informante Clave 4

En este mismo orden de ideas, en funcién al discurso extraido por la Informante Clave No.

4 Director del Departamento de Educacion de la UTA, se identifican las categorias

abordadas tales como: Situacion de la universidad, Formacion del futuro docente,

Competencias transversales, Concepcion de ensefianza-aprendizaje, Profesor de formacion

docente, Rol pedagdgico, Perfil docente, Trabajo colaborativo, Practicas pedagdgicas,

Relacion entre el cargo y el trabajo colaborativo, Incidencias del contexto de frontera en la

formacion docente, Modalidades del trabajo colaborativo, Experiencia en el trabajo

colaborativo y Beneficios del trabajo colaborativo.
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Entre las propiedades discursivas més relevantes del informante clave 4 Director del
Departamento de Educacién se pudo destacar que, la situacion actual de la Universidad de
Tarapacé se encuentra con estabilidad y solidez, sobre todo en lo que se refiere a la gestion
administrativa, lo que le ha permitido posicionarse académicamente con una imagen-marca
que trasciende en la region de frontera, lo que ha logrado mediante un arduo trabajo de
afios, que se ha ido concretando en planes de actualizacion pedagogica, aun cuando
persisten algunas debilidades. Es una universidad madura y que poco a poco ha
evolucionado, sin embargo, ain no cuenta con el grado de actualizacién de los estandares

requeridos.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados de la entrevista N.4, en lo que se refiere a la
formacion de futuros docentes, la universidad muestra eficiencia en la concrecion de un
modelo educativo y de un modelo pedagdgico que ha evolucionado a través de aspectos
claves en los afios 2007, 2011 y 2017, en los cuales se han disefiado y ejecutado proyectos
de mejoramiento, la renovacidn de las mallas curriculares, y la actualizacion de los cursos

de pedagogia.

Precisamente, dicha evolucion ha permitido a la Universidad de Tarapacd, consolidar una
visién conceptual de lo que es el proceso de ensefianza — aprendizaje, optando por los
enfoques constructivistas para su modelo educativo: Proyecto de mejoramiento
institucional, el cual presenta entre otros muchos aspectos atractivos, la formacion por
competencia, una educacion centrada en el estudiante y la aplicacion de la metodologia

activo positiva.

En relacion a esa categoria la formacién por competencias; el informante sefiald; la
formacion del profesorado ha sido factible por la renovacion de mallas curriculares, de
cursos de pedagogias y actualizaciones. La mayoria de las carreras estdn 100% renovadas
y tienen como base al modelo educativo y al modelo pedagdgico de la universidad, por lo

tanto, hay una consolidacion.
A partir de los resultados obtenidos se puede evidenciar que persisten algunas dificultades

para alcanzar los objetivos en términos de calidad en la formacién, concretamente en

cuanto a la transferencia al aula de los conocimientos y experiencias destinadas a
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enriquecer las experiencias de los y las estudiantes de las carreras pedagogicas, por una
parte; y por la otra, conectarlo con la realidad extra muro universitario.

Segun la informacion obtenida, para lograr la calidad en la formacién, se ha venido
trabajando arduamente en materia del rol pedagdgico, el cual concibe al docente desde el
modelo educativo como un formador de formadores, profundamente humanista, lo que
siempre implica, la continua revision y valoracion del perfil de los académicos, asi como
de sus actitudes, por cuanto se considera desde las coordinaciones y jefaturas de las
carreras pedagdgicas, que no es posible postergar la conciencia humana del profesor como

base para la formacion de futuras generaciones.

Mediante, la sintesis de la estructura discursiva es posible afirmar que un modelo
educativo y pedagdgico, esta compuesto de dos pilares fundamentales: saber hacer, y saber
convivir. Sin embargo, el trabajo en estos términos, de acuerdo a los hallazgos, ha
presentado problemas, debido basicamente, a la persistencia en el ser y hacer de muchos
docentes, de modelos educativos basados en el manejo del conocimiento y no en valores,

donde el énfasis es puesto en lo disciplinar, es decir, en el concepto de disciplina.

Lo que ha derivado en que la Universidad de Tarapaca, este trabajando, no solo en el
aspecto académico, sino también en el perfil del estudiante de las carreras pedagdgicas,
haciendo revision periddica de los planes de formacién por competencias, evaluando el
perfil de ingreso y fomentando desde los inicios de la carrera universitaria, la consciencia
de la importancia y responsabilidad cifrada en la labor docente. Enfrentando, un conjunto
de interferencias, asi como una serie de aspectos como el desarraigo de valores,
dificultades para la transferencia en el aula que haga posible expresar el modelo
pedagdgico y educativo, docentes no capacitados para el uso de metodologias interactivas,

y, ademas, aulas con mobiliario no idoneo para la aplicacion de dichas metodologias.

A partir de los resultados se puede deducir que, en dicho contexto, el trabajo colaborativo,
ha encontrado como dificultad, en primer término, una concepcion errada del mismo, pues
muchos académicos lo asumen como una metodologia cuando en realidad es una estrategia
metodoldgica con el potencial para dar respuesta efectiva al aprendizaje colaborativo, y
con ello, al modelo educativo, teniendo a este respecto que en las practicas, los académicos

pueden hacer una gran contribucion, si logran orientar su perfil hacia la vinculacion con la

200



realidad del ambiente escolar, superando la desconexion que muchos muestran con la
realidad, lo que evidencia la perdida de la sensibilidad para dar lectura a la realidad.

En cuanto al aspecto de vinculacion entre el aula y la realidad extra muro universitario, los
hallazgos evidenciados, aun no favorece la formacion del estudiante de las carreras
pedagogicas mediante los beneficios que aporta el trabajo colaborativo. Debido a que aun
no existe correspondencia con el modelo educativo y el modelo pedagdgico
institucionalizado. De ese modo, ain no se comienza a fomentar un mayor grado de

concientizacion sobre la ayuda y la solidaridad para el trabajo.

Asimismo, de acuerdo a la informacién provista por el informante N.4; es posible
mencionar que el trabajo colaborativo ain no se desarrolla con efectividad en la
universidad, concretamente en las carreras pedagogicas que lo demanda de manera
especial. También, dicho informante, hace hincapié en la importancia de generar cambios
de actitud del alumno como futuro profesor, sumado al desarrollo de un liderazgo
democratico, no individualista, y donde las modalidades del trabajo colaborativo
favorezcan la comunicacion efectiva para articulacion de la labor entre docentes —
docentes, docentes — estudiantes, y estudiantes —estudiantes. Siguiendo con el mismo
orden de andlisis, a continuacion se presenta la sintesis discursiva en la figura 15 y tabla
31.

Figura 15.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°4.

Situacion de la universidad Formacién del futuro docente Competencias transversales
aOdrmg;r;lsi?g{?ya Proyectos de Renovacion de mallas Saber-hacer Pongerﬁi:]lioxntre
mente estable y Posicionada en mejoramiento curriculares co Oiéctii:a oy

solida al region P

Académicamente Capacitacion y
respetada perfeccionamiento Foracion en valores
docente

Concepcion de ensefianza — Profesor de formacion docente Rol pedagdgico
aprendizaje
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Formacién No
Transformacién

Formacion dirigida al
futuro en el aula

Proyecto de
mejoramiento Formacion por
institucional competencia
(2011) L )
Modelo
pedagégico Metodologia
institucional activo positiva
| cosntrutivista L )

Perfil docente

—

Internalizacion
de valores

i

Vinculado al
ambiente

\

Relacion entre el cargoy el
trabajo colaborativo

Estrategia

metodolégica

Articulador de

docentes

Equeatizacion
experiencias dela
experiencia

Sistematiciad

Experiencia en el trabajo

colaborativo

Formacion
para el trabajo
individual,

opuesto al
colaborativo

Aislamiento
N—
—_
Falta de
constancia

Enfasis en lo
dsciplinar. El
docente como isla

Trabajo colaborativo

Formador de

formadores

v S
Dimensi6n valdrica

del ser docente
(Humanista)

Préacticas pedagogicas

P ————

Formacién en el
modelo isntituional

N—

Aprendizaje
colaborativo: frontal,
no tradicional

S —

Formacion de
grupos

Incidencias del contexto de frontera

en la formacién docente

Influenias
significativas

Avrticulacion del trabajo entre
reginoes

Orientacion de la ”
actuacion por el Int:frercetlie\il(;on
contexto
e
Simulacion de
situaciones reales
Ne—
Modalidades del trabajo
colaborativo
Exploracién de Proceso

modalidad

experimental

Beneficios del trabajo colaborativo

Cambios de actitud
de los nuevos
profesores

Grado de concientizacion

mayor sobre el trabajo
compartido

Desarrollo del
liderazgo

Formacion en
valores

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°4
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Tabla 31.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°4.

Categoria

Criterio

Coherencia

Interferencia

Situacion de la
universidad

-Gestion administrativa
estable, de gran solidez.
-Imagen marca
trasciende en la region
-Respetada
académicamente

que

-Planes de actualizacién
pedagdgica.

-Debe  consolidar  su
desarrollo en el aspecto
pedagdgico.

Formacién del
futuro docente

-Universidad con un
Modelo educativo y un
Modelo pedagégico en
proceso de consolidacion.

-Proyectos de
mejoramiento
-Renovacion de
curriculares.
-Actualizaciéon de los
cursos de pedagogias.

mallas

Concepcién de
ensefianza —
aprendizaje

Modelo educativo:
“Proyecto de mejoramiento
institucional” (2011, 2017)
de sustentacion
constructivista.

-Formacion por
competencia, centrada en
el estudiante
-Metodologia
positiva

activo

-Dificultades para alcanzar
los objetivos en términos
de calidad en la formacién
en la trasferencia al aula

Rol Pedag6gico

-El docente como
“Formador de formadores”
-Vision humanistica del rol
docente

-Valoracion del perfil

Postergamiento  de la
conciencia humana del
profesor como base para la
formacion  de  futuras
generaciones

Competencias
transversales

-Modelo basado en el saber
hacer y la convivencia

-Persistencia de modelos
educativos basados en el
manejo del conocimiento
y no en valores.
-Persistencia del concepto
disciplinas

Perfil del alumno
de carreras
pedagdgicas

- Plan formativo
competencias.

por

-Evaluacion del perfil al
ingreso.

- Fomento de conciencia la
labor docente.

- Desarraigo de valores
Modelo pedagé6gico vy
educativo con dificultades
para la transferencia en el
aula

-Docentes no capacitados
para el uso de
metodologias interactivas
-Aulas con  mobiliario
idéneo para la aplicacion
de metodologias
interactivas.

Trabajo
colaborativo

-Estrategia metodoldgica

-Aprendizaje colaborativo
- Respuesta al modelo
educativo.

-Concepcidn errbnea como
método

-Definicion del perfil de

-Profesores de practicas

~ profesor. desconectados de la
Desempefio del . L o .
-Vinculacién  con la | realidad: perdida de Ia
docente de . . B
o realidad del ambiente | sensibilidad para dar
précticas .
escolar lectura a la realidad
Beneficios del -Correspondencia con el | - Individualismo
trabajo modelo educativo y el | -Imposicion de
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colaborativo modelo pedagdgico. experiencias externas.
-Fomento de un grado de
concientizacion mayor
sobre la ayuda y la
solidaridad para el trabajo,
puesta en préctica.
-Generacion de cambios de
actitud del alumno como
futuro profesor

-Desarrollo de liderazgos

-Articulacién del trabajo
docente

-Comunicacion  efectiva
para el intercambio de
experiencias

Modalidades del
trabajo
colaborativo

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.5. Informante Clave 5

En el discurso extraido por la Informante Clave No. 5 la Coordinadora General de
Précticas Pedagdgicas, se identifican las categorias abordadas tales como: Situacion de la
universidad, Formacion del futuro docente, Concepcion de ensefianza-aprendizaje,
Competencias transversales, Rol pedagogico, Perfil docente, Trabajo colaborativo,
Précticas pedagdgicas, Perfil del estudiante, Accidn pedagdgica, Desempefio del estudiante
en el taller de practica, El trabajo colaborativo entre docentes, Beneficios del trabajo
colaborativo y el Trabajo colaborativo en el contexto frontera.

Los fragmentos discursivos mas importantes extraidos de la entrevista realizada a la
Coordinadora de Préactica Pedagdgica de la UTA informante clave No. 5, permiten
comprender que la sintesis y descripcion de la situacion actual de la universidad, como una
institucién que se caracteriza por contar con una tendencia hacia la generosidad y por ser
cuidadosa de su comunidad educativa. Como en el caso de crisis coyunturales como la
generada a partir de la pandemia por Covid-19, se ha abocado al fortalecimiento en el area
tecnoldgica mediante la implementacion de nuevas herramientas con el propdésito de poder
asistir a aquellos estudiantes que no poseen acceso a la conectividad de Internet en sus

residencias para poder proseguir sus estudios durante el confinamiento.

En lo que se refiere a la formacién de futuros docentes, La Universidad de Tarapaca, de

acuerdo a los resultados, hace énfasis en los protocolos de la universidad, en especial, en el
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desarrollo de procesos centrados en el estudiante. Se evidencia un trabajo en el sentido de
deslastrarse de los modelos donde imperan las clases magistrales y frontales, por cuanto
concibe la ensefianza — aprendizaje como un proceso donde el docente es mediador y
facilitador, y en el cual, el propdsito clave consiste en el fomento del pensamiento critico y
creativo, asi como el desarrollo de competencias en relacion a los contenidos (liderazgo,
comunicacion efectiva y atributos como la perseverancia, la innovacion y la creatividad),
en el contexto de la promocion de los valores regionales y de manera puntual, asumiendo
la necesaria cosmovision pluricultural al tratarse de una universidad en frontera con otras

naciones.

De acuerdo a los resultados es posible afirmar que el rol pedagdgico se orienta hacia una
apertura mental, en la cual, la docencia universitaria es garante del acompafiamiento y de
la mediacion efectiva en los procesos de aprendizaje. Hecho que resulta vital para afrontar
con éxito los problemas de muchos estudiantes para empoderarse del perfil, asumir
desafios en los aprendizajes y vencer obstaculos que se presentan en la prosecucion de sus

estudios universitarios.

A partir de la entrevista N.5 se puede afirmar que el trabajo colaborativo, en la
Universidad no se ha asumido como una construccion con otros; mucho menos que es
posible en la practica a través de la construccion de pequefios equipos en los que sean
posibles, experiencias e intercambios de aportes desde las singularidades, favoreciendo en
accionar pedagdgico con bases pedagogicas, filosoficas y psico-bioldgica, al servir de
escenario para el desarrollo de roles que evidencien la colaboracién entre

Estudiante/Profesor durante la transferencia de saberes en el aula.

Asimismo, los resultados derivan a indicar que la Universidad de Tarapacad cuenta con
programas bien estructurados, con asignaturas que giran alrededor de la préactica; sin
embargo, aun se requiere modelar las précticas a los modelos pedagdgicos y docentes.
Ademas de fortalecer las habilidades de los y las docentes en sus propias disciplinas,
porgue se espera que el estudiante de las carreras pedagogicas, realice un trabajo reflexivo

y metacognitivo sobre sus propias experiencias y en interaccion grupal.
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Por otra parte, es posible mencionar a partir de la informacion obtenida en la entrevista
N.5, que la Universidad de Tarapacd, considera que el trabajo colaborativo entre docentes
resulta clave para el intercambio de instrumentos para la practica y para la construccion de
una Base de datos con materiales enriquecedores. Lo cual es posible a través de los
Comités de carreras, los que han sido de importancia para el trabajo en el contexto de
frontera, en los cuales el intercambio con instituciones educativas de paises fronterizos ha
generado documentos escritos y audiovisuales de las experiencias en jardines infantiles

valiosos.

Figura 16.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°5.

Situacioén de la universidad Formacion del futuro docente Formacion del futuro docente
Enfasis en | Promocion de
- Fortalecimiento nfasis en los valores regionales
Universidad tecnol(')gico protocolos dela PI’OCEISOStCS(;]_tI’atdOS
generosa y - universidad en el estudiante
cuidadosa de su Implementacion ) —
comunidad de nuevas
herramientas
[——
Desaparicion de la s
clase magistral y Cosmovision
frontal pluicultural
I Asistencia para conectividad. ]

Concepci6n de ensefianza — Competencias transversales
Rol pedagdgico

aprendizaje

El docente Fomento del X
Docencia como

como mediador pensamiento Apertura mental [y
m ar ) N ) acompafiamiento
y facilitadores ] { criticoy ] [ Liderazgo ] [ Comnicacion efectiva ] P

P

de aprendizajes creativo

Desarrollo de
competencias en relacion a Mediador en los procesos de
los contenidos. Fomento de atributos aprendizaje
Perfil docente Trabajo colaborativo Précticas pedagdgicas

. Aprendizaje Orientacion de -
Estrategia ] colaborativo: frontal, la actuacion por Interrelacién

Internalizacion de

valores metodoldgica no tradicional el contexto efectiva

N
- . i Simulacién de
Vinculado al ambiente Formacion de grupos ‘ situaciones reales

P
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Perfil del estudiante

Accion pedagégica

Desempefio del estudiante en el

taller de préacticas

Proactividad e
iniciativa

Desafios en el
aprendizajes

Colaboracién
Estudiante/Profesor

Transferencia de
saberes en el aula

Problemas para
empoderarse
del perfil

P Y

Asignaturas

alrededor de la
practica

Trabajo reflexivo y
metacognitivo

Bases Introspeccion Interaccién
pedagogicas,y P grupal
filosoficas

El trabajo colaborativo entre docentes

Beneficios del trabajo colaborativo

Comités de

carreras

Intercambio
de
experiencias

Uni6n entre docentes

Unién entre
estudiantes

Unioén entre
docentes y
estudiantes

Mejoras en la
comunicacion

Base de datos
con materiales

Intercambio de
instrumentos

El Trabajo colaborativo en el contexto de

frontera

Intercambio con

instituciones

educativas de paises

fronterizos.

|

Desarrollo de documentos
escritos y audiovisuales de
las experiencias

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°5.

Tabla 32.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°5.

Categoria

Criterio

Coherencia

Interferencia

Universidad generosa y

-Fortalecimiento en el

cuidadosa de su | desarrollo tecnoldgico
Situacion de la | comunidad. -Implementaciéon de nuevas
universidad herramientas
-Asistencia a estudiantes sin
acceso a la conectividad
-Enfasis en los protocolos de | - Clase magistral y frontal
Formacion del la universidad
futuro docente -Procesos centrados en el
estudiante
-El  docente  como | -Fomento del pensamiento

Concepcion de
ensefianza —
aprendizaje

mediador y facilitadores
de aprendizajes.

critico y creativo
-Desarrollo de competencias
en relacion a los contenidos.

Rol Pedagogico

-Docencia universitaria
como acompafiamiento

- Apertura mental
- Mediador en los procesos de
aprendizaje

Competencias
transversales

-Liderazgo
- Comunicacion efectiva
-Enfasis en atributos como la
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perseverancia, la innovacion
y la creatividad

Perfil del -Proactividad e | -Asumir  desafios en el | -Problemas para
alumno de iniciativa aprendizajes empoderarse del perfil
carreras - Obstaculos para el logro
pedagogicas del perfil deseado
Estrategias para -Promocion  de  valores
la formacién regionales
docente -Cosmovisién pluricultural
-Bases pedagogicas, | -Estudiante/Profesor -Necesidad de modelar las
filosoficas y  psico- | colaborador practicas a modelos
Accionar biologica -Programa bien estructurado | pedagdgicos y docentes.
pedagogico Necesidad de modelar | -Asignaturas ~ que  giran | -Fortalecer las habilidades

alrededor de la préctica
-Transferencia de saberes en
el aula

de los y las docentes en sus
propias disciplinas

Desempefio del
estudiante en las

Trabajo reflexivo vy
metacognitivo sobre las

-Interaccion grupal
-Introspeccion

practicas experiencias
-Construccién con otros | -Construccion de pequefios
equipos
Trabajo -Comparierismo, aprecio,

colaborativo

carifio entre estudiantes

. Mejora la comunicacion
-Aportes desde las
singularidades

Trabajo
colaborativo
entre docentes

-Comités de carreras
-Intercambio de experiencias
-Intercambio de instrumentos
para la préctica

-Base de datos con materiales

-Horarios

-Necesidad de
institucionalizar

Trabajo
colaborativo en
el contexto de
frontera

Intercambio con
instituciones educativas
de paises fronterizos

-Desarrollo de documentos
escritos y audiovisuales de las
experiencias en  jardines
infantiles

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.6. Informante Clave 6

Por otro lado se presenta el discurso extraido por el Informante Clave No. 6 el Vicerrector

Académico, en la misma se identificaron las siguientes categorias: Situacion de la

universidad, formacion del

futuro docente,

estrategias de formacion,

estrategias

institucionales, competencias transversales, rol pedagdgico, perfil docente, trabajo

colaborativo, practicas pedagdgicas, obstaculos en la formacion docente y accion

pedagdgica.
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En las categorias identificadas en los fragmentos discursivos de la entrevista realizada al
Vicerrector Académico de la UTA identificado como VA informante clave No. 6, pudo
observarse que esta dio lugar a una serie de aspectos relacionados a varias categorias de
tipo emergente, teniendo en este sentido que, en torno a la Situacién de la universidad, la
Universidad de Tarapacé es descrita como el producto de la herencia tradicional, distintiva
de la institucionalidad chilena, que ha logrado de manera voluntaria su acreditacion, con

habilitacion por cinco afios en cuatro areas.

Segun, los resultados que se obtuvieron de la entrevista N.6, en materia de Formacion
docente, se evidencio el énfasis en la transmision de la herencia humanistica de la
Universidad de Chile. Ademas, que la Universidad cuenta con procesos de formacion
pedagdgica para todos sus académicos, independientemente de las carreras en las cuales se
desempefian, realizandose revisiones y adaptaciones para ajustarlos al lineamiento del
Ministerio de Educacion, para lo cual, los planes de desarrollo institucional son renovados

cada 5 o 6 afios.

En informante N. 6, hace referencia a las competencias transversales con las que cuenta la
Universidad de Tarapacd, sefialando que tiene dos ejes: la lecto-escritura, para lo cual
cuenta con un Centro de Escritura institucionalizado; y el ldioma inglés, cuyos cursos son
puestos a disposicion de los profesores, contando actualmente con un acuerdo con la

Universidad de Cambridge para la certificacion.

En relacion a los hallazgos obtenidos a las competencias transversales, es posible sefialar
que el Rol pedagdgico asumido por la universidad chilena en el contexto de frontera, cuyo
docente se asume como formador de formadores. Por lo que en el aula de clase se
transforma en guia y mentor, que otorga a sus estudiantes las herramientas necesarias para
el aprendizaje, haciéndose énfasis en aquellas que requiere para la investigacion que es
parte clave del perfil de alumno de la carrera de pedagogia, al tiempo de caracterizarse por
un accionar activo y flexible, dispuesto al acompafiamiento de los y las estudiantes en sus

requerimientos, dando seguimiento.

Sin embargo, también, se puedo evidenciar que la universidad se enfrenta a algunos

obstaculos que persisten en la formacion docente como; la poca claridad de algunos

209



profesores respecto a su rol como formador, el escaso conocimiento sobre cuales son los
objetivos en sus asignaturas, hecho que se deriva de la falta de capacitacion pedagogica.

Finalmente, en cuanto al Trabajo colaborativo, en el marco de la sintesis de la estructura
discursiva del informante N.6, en la universidad se conciben multiples metodologias que
estimulan la participacion de los y las estudiantes, lo cual favorece la planificacion del
trabajo docente colaborativamente, lo que se traduce en coordinacion y coherencia en los
contenidos de las asignaturas. A continuacion, en la figura 17 y tabla 33 se presentan el

analisis y sintesis discursiva del informante clave N.6.

Figura 17.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°6.

T T Formacion del futuro docente Estrategas de formacion
Situacion de la universidad

Tradicién humanista

Enfésis en el
desarrollo

Herencia Acreditacion
universitaria voluntaria

de habilidades para
la investigacion

Adaptacion a los
lienamientos del Ministerio

I Habilitada en 4 areas. de Educacion
Estrateglas institucionales Competencias transversales o
Rol pedagégico
Planes Docente como guia
Formacion del proceso de
renovados cada L e
5 afios pedagdgica [ Lecto - ecritura ] [ Idioma inglés ] aprendizaje
N
Desarrollo de
competencias en relacién a I?oqiz_r;tz cor(r;o
los contenidos. i ; : acilitador de
Universidad de Cambridge herramientas

Perfil docente Trabajo colaborativo Précticas pedagdgicas
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Internalizacion

valores

Tl

. Aprendizaje Orientacion de "
mE’férja::I%gI%a colaborativo: frontal, la actuacién por Inteefrercetliigon
9 no tradicional el contexto

Vinculado al ambiente

P

Formacion de grupos

S —

‘Simulacion de
situaciones reales

Obstéaculos en la formac

i6n docente

Accion pedagégica

Trabajo Colaborativo

Falta de
claridad del rol
docente

capacitacion en

| pedagbgica

Poca

[ Activo y flexible
el area

rendimiento estudiantil

|

Seguimiento del ]

comprension de
objetivos y
alcances de la
formacion

Poca

Coordinacién

docente de
contenidos

Multiples
metodologias

Planificacion
unificada

Espacios
colaborativos

Interaccion
grupal

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°6

Tabla 33.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°6.

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
Consolidacion de la | -Acreditacion voluntaria.
. L herencia de la | -Habilitacién por cinco
Situacion de la dici6 T ~ .
universidad tradicion universitaria | afios en ggatro areas
chilena. -Formacion  pedagogica

como lineamiento

Esencialmente -Adaptacion de planes y
humanista programas al lineamiento
Formacion del del _,Ministerio de
futuro docente Educacion
-Plan de desarrollo
institucional, renovado
cada 5 o 6 afios
El docente como | Docente transformado en
formador de | guia
Rol Pedagégico | formadores. Docente como mentor
Otorgamiento de
herramienta al estudiante
Desarrollo de la | Centro de escritura

lecto-escritura Idioma inglés para los
Competencias | Idioma inglés profesores
transversales Acuerdo con la
Universidad de Cambridge
para la certificacion
Perfil del Area de investigacion | Enfasis en el desarrollo de
alumno de habilidades para la
carreras investigacion
pedagdgicas
Accionar -Trabajo -Activo y flexible Poca claridad sobre el rol
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pedagdgico Coordinado entre | -Disposicion al | de formador.
docentes acompafiamiento -Minimo  conocimiento
-Seguimiento al | sobre objetivos de los
rendimiento de los y las | programas.
estudiantes. -Falta de capacitacion
pedagdgica.
Trabajo coordinado -Mmultiples metodologias
-Planificacién del trabajo
. grupal.
co;;ﬁt)br th(i)vo Conocimiento del accionar
docentes
-Instancias de espacios
colaborativos

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.7. Informante Clave 7

Para el Informante Clave No. 7 Jefa de Carrera de Educacion Parvularia, se identificaron
las siguientes categorias: Situacion de la universidad, Formacion del futuro docente,
Relacion Jefe de Carrera y formacion docente, Concepcion de ensefianza-aprendizaje,
Proceso de formacion docente, Rol pedagdgico, Perfil del estudiante, Nodos criticos,
Competencias Transversales, Trabajo colaborativo, Desempefio del estudiante, Espacio

colaborativo e Instrumentos del trabajo.

En torno a la situaciéon de la universidad, como se puede evidenciar en la sintesis de la
estructura discursiva del informante clave 7; en la actualidad la Universidad de Tarapaca,
es una institucion esencialmente inclusiva, se caracteriza por tener un fuerte compromiso
para y con los y las estudiantes, lo que se garantiza al contar con un equipo académicos de
alto rendimiento y acreditacion, con el cual existe un compromiso personal y profesional, y
que ha favorecido el perfeccionamiento docente; sin que esto signifique en modo alguno,
que deba confrontar en su quehacer diario, factores que pueden resultar muy limitantes,
debido al bajo nivel en las competencias que muestran al ingreso muchos estudiantes y que
incide en la autonomia de aprendizaje, representando en ocasiones, un arduo trabajo para

lograr la mayor cantidad de competencias que estan declaradas en el perfil de egreso.
Los resultados obtenidos, en lo que respecta al concepto de ensefianza — aprendizaje, segun

el informante N.7, la clave de este proceso, en el cual el docente debe ser un orientador y/o

mediador, no instructor, ain no se encuentra claramente definida, es decir la triada:
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aprendizaje-ensefianza y aprendizaje, no favorece el proceso de traspaso de la informacion,
por el aprendizaje por observacion, el aprendizaje basado en problemas (ABP), el
aprendizaje basado en proyecto, el Flipped classroom, entre otros tantos, con base en las
propuestas filosoficas, pedagdgicas, psicologicas y ontolégicas de los precursores:
Pestalozzi, Agassiz, Montessori, Rousseau, Frobel que reduce la accién pedagogica a la
mediacion, no a la instruccion, lo que conlleva a su vez, al deslastre de las clases
magistrales.

En materia de competencias transversales, los hallazgos obtenidos, son; institucionalmente
se vienen haciendo importantes esfuerzos con énfasis en competencias vinculadas al
desarrollo personal y social y en valores como la responsabilidad, la empatia, asi como a la
capacidad de dialogo que se traduce en comunicacion efectiva, teniendo como eje
fundamental, la lengua castellana y un segundo idioma, lo que ha presentado ciertamente,
dificultades, por lo que considera que el estudiante de las carreras pedagdgicas como
formacion previa, debe a su ingreso tener dominio al menos, del 40% de las competencias
requeridas de modo que pueda desarrollar si interferencias, habilidades para la

investigacion.

Los resultados obtenidos de la Jefa de la Carrera de Educacién Parvularia, pone en relieve
la categoria de formacién previa, la cual se encuentra vinculada precisamente, a la
condicion geopolitica de la Universidad de Tarapaca en Arica (Chile), debido a que este
contexto de frontera, se caracteriza porque la institucion, el estudiante y los académicos, se
encuentran alejados de muchas cosas positivas que ocurren el mundo minuto a minuto, y si
bien, con frecuencia la actualizacion ocurre relativamente rapida, no siempre es asi, por lo
gue demora la capacidad de respuesta para satisfacer las necesidades y expectativas de los
y las estudiantes, sobre todo si se considera, que el personal docente es poco

numéricamente hablando, en comparacion con la matricula universitaria.

En cuanto al Trabajo colaborativo, la categoria que constituye el eje tematico de la
investigacion, la informante clave N.7, sefial6 desconocer en realidad de que se trata, pero
considera que todo trabajo grupal, permitird siempre, la integracion de las habilidades
especificas de cada uno de sus miembros. Asi, debe propiciarse espacios colaborativos
verdaderamente socializantes, eliminar el pupitre aislado, para sustituirlos por mesas

redondas, donde los y las estudiantes tienen la posibilidad de conectarse entre ellos, y con

213



sus equipos, donde sea posible un cara a cara para la auto-evaluacién y la coevaluacion,

para la reflexion efectiva con respecto a lo que realmente hizo; mientras que entre

docentes, el trabajo colaborativo esta destinado a reunir en un solo grupo, un equipo

multidisciplinario, tal como ha ocurrido en experiencias enriquecedoras con universidades

de las republicas de Bolivia y Per0.

Figura 18.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°7.

Situacion de la universidad

Equipo Académico
de alto rendimiento

Inclusiva y
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Perfeccionamiento
docente

Concepcidn de ensefianza —

aprendizaje

Formacion del futuro docente

Declaracion en el
Perfil

Orientada hacia la
adquisicién de un maximo
de competencias

Proceso de formacion docente

Autonomia de
aprendizajes

Relacion Jefa de carreray
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[ Aprendizaje
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ABP

Perfil del estudiante

40%
competencias al
ingreso
N—
T
Habilidades para
la investigacion

~—

Fatores limitantes

Precursores

Mediacién No
instruccion

Nudos criticos

] [ Poco personal
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Desarrollo
personal y social

|
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Alta demanda de
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Equipo
multidisciplinario

Docente como
orientador del trabajo
olaborativo

Autoevaluacion y

coevaluacion

Deslastres de las clases
magistrales

Equipo multidiscilinario

Desempefio del estudiante

Espacio colaborativo

Accionar

Socializante

Aprendizaje por
servicio

Investigacion

Eliminacion del
"pupitre aislado™

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°7

Tabla 34.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°7.

Instrumentos del trabajo

Auto-

evaluacion y Reflexion efectiva

coevaluacion

Debilidades en la
Retroalimentacion

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
Situacién de la Unlver5|dac_i inclusiva y —Eqmpo académico de
universidad comprometida calidad _ _
-Perfeccionamiento docente
Declaracion del Perfil | -Esfuerzos para lograr la | Bajo nivel en las
L de egreso mayor cantidad de | competencias de estudiantes
Formacion del . .
futuro docente competencias o al ingreso
-Autonomia de aprendizajes
Triada: aprendizaje- | -Docente como orientador

Concepcion de
enseflanza -

ensefianza y aprendizaje

-Aprendizaje por observacion
-Traspaso de informacion

aprendizaje -Aprendizaje  basado en
problemas (ABP)
Rol Pedagogico -Mediacién, no instruccion Temor a los cambios

Perfil del
alumno de
carreras
pedagdgicas

Socializador
Valores
Comunicacién efectiva

-Enfasis  en
vinculadas  al
personal y social
-Capacidad de didlogo
-Lengua castellana y un
segundo idioma

competencias
desarrollo

- Necesidad de ingresar con
un 40% de las competencias
requeridas (formaci6n
previa)
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-Enfasis en valores:
responsabilidad, empatia.
-Habilidades para la
investigacion

Accionar - Orientacion del trabajo que | - Deslastre de las clases
pedagdgico realizan los y las estudiantes | magistrales

-Entusiasmo Poco conocimiento de esta
Desconocimiento Experiencias con Bolivia y — | metodologia
Peru

Trabajo
colaborativo

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.8. Informante Clave 8

Seguidamente, se presentan las categorias identificadas en la entrevista realizada al
Informante Clave No. 8 Jefa de Carrera de Pedagogia en Biologia y Matematica, entre
ellas se puede mencionar: Situacion de la universidad, Formacion docente, Concepcion del
proceso ensefianza-aprendizaje, Estrategias metodoldgicas, Competencias transversales,
Perfil del estudiante, Nodos criticos, Trabajo colaborativo, Talleres de préctica,

Conformacion de grupos, Perfil docente y Trabajo colaborativo.

La entrevista a profundidad realizada a la informante clave 8, permitié obtener informacion
en relacion a la situacién actual de la Universidad de Tarapaca, la cual fue descrita como
una institucion dedicada a la formacidén de profesionales de excelencia, que ha avanzado en
materia de formacion pedagdgica mediante la implementacion de modelos pedagdgicos
que se han visto fortalecido con laboratorio de investigacion, cuyos productos son

enriquecedores debido a la diversidad tematica derivada de su condicion de fronteriza.

Los resultados obtenidos de acuerdo al informante N.8, en relacién al concepto del proceso
ensefianza- aprendizaje, hace hincapié a la formacion de profesionales en diversas carreras
pedagdgicas con base en valores y en coordinacién con los diversos establecimientos
educacionales los y las estudiantes realizan sus practicas. En ese sentido, loa hallazgos
sefialan que las estrategias metodologicas se orientan precisamente, hacia la adquisicion,
desarrollo y consolidacion de un sistema axioldgico (valores), siempre en respeto y
adaptada a los grupos de estudiantes en términos de: patrimonio, medioambiente y
disciplinas, las que, en suma, constituyen las competencias transversales de esta

universidad en el contexto de frontera.
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Los resultados que se evidenciaron, en cuanto al rol pedagdgico, desde las carreras
pedagogicas, indican que la actitud de docentes y estudiantes para insertarse, presenta
algunos problemas en las situaciones mas diversas que pueden presentarse dentro y fuera
del aula de clase, entre los sefialados son; nudos criticos como la falta de seriedad en el
trabajo que se realiza, el que subsiste la desvalorizacion social de la carrera, aunado a un
gran numero de estudiantes de diversas culturas, lo que en palabras de la informante clave

8, se traduce en idiosincrasia compleja y una zona tripartita.

Finalmente, los hallazgos a partir de la entrevista N. 8, en lo que respecta a la categoria de
estudio: Trabajo colaborativo, se evidencié un desconocimiento general acerca del modelo
tedrico que sustenta esta estrategia, asociandose con la rapidez para la realizacion de
trabajos, debido al aporte de los miembros de grupos y la cohesidn de experiencias, sin que
se tenga criterios conceptuales en cuanto a cuando y coémo conformar grupos de trabajo
colaborativos, las instancias y espacios para ello, los instrumentos de evaluacion y las
modalidades que dicho modelo pone a disposicion del docente. En adelante se presenta la

sintesis y el analisis discursivo en la figura 19 y tabla 35.

Figura 19.

Sintesis de la estructura discursiva informante clave N°8.

Situacion de la universidad Formacion docente Concepto del proceso ensefianza-
aprendizaje

Modelos

pedagogicos Trasmision de

valores

Laboratorios de —_::

investigacion

Institucion de

excelencia

Coordinacién con
centros
educacionales

Formadora de
pedagogos

Estrategias metodoldgicas Competencias transversales Perfil de estudiante
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Orientada a la
adquisicion de
valores

Adaptadas a las
caracrteristicas del
grupo

Patrimonia
Medioambiente

Diciplina

Nudos criticos

Falta de
seriedad en el
trabajo

Estudiante de
diversas
culturas

Desvalorizacion

de la carrera

Conformacién de grupos

Descnocimiento

Momentos

Tematica

‘ Estrategia \

Vocacion

Trabajo colaborativo

Acelera el trabajo

Perfil docente

Desempefio

r

Disposicion para
el trabajo grupla

Comunicacion
efectiva

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°9.

Tabla 35.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°8.

Vinculado a lo
que estudia

(&

Pedagogo integral

Talleres de préactica

Intervenciones

____

Cohesion

Trabajo colaborativo

Desconoci-
miento de la
estrategia

Desconocimiento
de modalidades

Descnocimi-
ento de

instancias
colaborativas

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
Institucion dedicada a la | Avances en la formacion
Situacién de la | formacion de | pedagdgica
universidad profesionales de
excelencia

218



-Implementacion de modelos | -Actitud para insertarse sin
pedagdgicos problema en las situaciones
- Fortaleza por ser zona
fronteriza: laboratorio de
investigacion

Formacién del
futuro docente

-Patrimonio -Orientadas hacia el
Competencias | -Medioambiente desarrollo de valores
transversales -Concepto disciplinar -Adaptadas a los grupos de

estudiantes

-Falta de seriedad en el
trabajo que se realiza

Acuo’ne_lr -Subestimar  las  carreras
pedagdgico pedagdgicas
-Gran numero de estudiante
de diversas culturas
-Estrategia para poder | -Acelera el trabajo (se gana | -Desconocimiento del
realizar alguna | tiempo) modelo de trabajo
actividad -Cohesidn de experiencias colaborativo sus
Trabajo -Zona tripartita modalidades, criterios para
colaborativo constituir grupos,

instrumentos evaluacion.
- ldiosincrasia compleja
(raices, hay una mezcla)

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.2.9. Informante Clave 9

Con relacién a las categorias codificadas del Informante Clave N. 9 Jefe de Carrera de
Pedagogia en Quimica se presentaron las siguientes: Situacién de la universidad,
Competencias transversales, Concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, Rol docente,
Rol estudiante y Trabajo colaborativo. Se pudo conocer que, en su apreciacion, la
Universidad de Tarapaca en la actualidad, puede describirse como importante a nivel
regional y bien organizada, en la cual existe un Centro de Practicas en el cual, los y las
estudiantes trabajan de forma individual, contando con todos los equipos necesarios,
teniendo ademas la particularidad, de encontrarse en contacto coordinado con los colegios

de la region.

En cuanto a las competencias transversales, se conocié que la empatia es en criterio del
informante 9, lo mas importante, pues se vincula con el rol docente, quien debe
desempefiarse como un acompafante en la ensefianza con capacidad de resilencia; y en el
rol del estudiante, quien se viene mostrando en esta universidad cada vez mas
comprometidos con la ensefianza, demostrando, ademds, su vocacion para la carrera

pedagdgica. Sin embargo, es importante destacar, que en palabras del informante clave 9,
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en esta universidad, o al menos desde la Jefatura de la carrera de Pedagogia en Quimica,

no se aplica el trabajo colaborativo, por lo que desconoce las estrategias, modalidades e

instrumentos que pueden usarse en este sentido, y consecuentemente, sus beneficios,

instancias colaborativas y experiencias en la materia. En la figura 20 y tabla 36se sintetizan

el andlisis discursivo del informante clave 9.

Figura 20

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°9

Situacion de la universidad

Imprtancia
regional

Rol docente

Acompafiante

Exelente
organizacion

)

Competencias transversales

Empatia

Comunicacion
efectiva

Rol del estudiante

Compromiso

Resilencia

Vcacion

Dedicacion

Nota: La figura engloba la sintesis del discurso del informante clave N°9.

Tabla 36.

Sintesis de la estructura discursiva del informante clave N°9

Concepto del proceso ensefianza-

aprendizaje

Centro de

précticas

>

Actividades
individuales

Trabajo colaborativo

Desconocimiento

No se aplica

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
Situacion de la | Importante a nivel | Bien organizada.
universidad | regional

Competencias
transversales

Habilidades blandas

Empatia

Concepciéon | Centro de préactica Trabajo individual
del proceso de

ensefianza -

aprendizaje

Rol docente | Acompafiante en la
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ensefianza
-Resiliencia.

Rol del Compromiso
estudiante \Vocacion

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia.

6.3. Sintesis de la estructura discursiva de los Informantes Claves

En un segundo nivel de andlisis de los datos, a continuacion se dan a conocer las categorias
emergentes para las entrevistas realizadas a los informantes clave de manera general. Entre
ellas se pueden mencionar: Situacion de la Universidad; Formacion del futuro docente;
Relacion Rol y Jefe (a) de Carrera y Formacion Docente; Concepcion de Ensefianza y
Aprendizaje; Profesor (a) de Formacion Docente; Consejos Técnicos; Inclusion; Perfil del
Alumno (a) ; Configuracién de Grupos de Trabajo; Evaluacion de las Experiencias
Colaborativas; Modalidades colaborativas,; Trabajo Colaborativo; Competencias
Transversales; Talleres de Préctica Pedagogica; Rol Pedagdgico de (la) docente; Perfil
Docente; Practica Pedagdgica; Beneficios del Trabajo Colaborativo; Contexto Frontera;
Accién Pedagdgica; Trabajo Colaborativo en el Contexto Frontera; Estrategias de
Formacion; Estrategias Institucionales; Obstaculos de Formacion Docente; y Nodos

Criticos

Para poder dar lectura a la descripcion de las categorias se debe tomar en cuenta que la
codificacion Sl, S2, S3, S4, S5, S6. S7, S8 y S9 corresponden a cada uno de los
informantes clave entrevistados. Asimismo, se designa la letra L a la linea en la que se

encuentra el discurso o fragmento discursivo extraido. A saber:

6.3.1. Situacién de la universidad

Con relacion a la situacion de la universidad y las perspectivas que tienen los informantes
sobre la misma se considera que esta es:

113

“...de cardcter... formativa de profesionales...” L15 S1 “...es una universidad muy
estable” L13 S4 “...cuidadosa de su personal académico y no académico y de sus

estudiantes” L13 S5 “...con planes de desarrollo estratégico” L7 S6.
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Tal como sefialan los informantes se considera como una universidad con una perspectiva
de estabilidad, formal y formativa que posee planes de desarrollo estratégico. En este
mismo orden de ideas, se considera que por su ubicacion esta es descrita como aquella que:

“tiene una comunidad intercultural... ancestral” L19 S2 “también es fronteriza” L20 S3.

Como puede apreciarse se da la relevancia para los informantes claves la ubicacion
geopolitica bifronteriza, puesto como se ha descrito anteriormente, la casa de estudios se
ubica en el norte de Chile y limita al norte con el Peru, a s6lo 50 kildmetros, y al este con
Bolivia. Ademas, se ubica en la macrozona andina. Estos elementos estan presentes en la

Vision y Mision de la Universidad.

6.3.2. Formacion del futuro docente

Con relacion a la formacion del (la) futuro (a) docente se puede afiadir que entre las

propiedades discursivas de los estudiantes se tiene que:

“...la Universidad de Tarapaca estd centrada en el tradicionalismo de la formacion... a

un concepto que se llama transicién identitaria” L25 S1

Este tipo de tradicionalismos se centra en la formacién durante generaciones de docentes
por parte de docentes egresados de la misma universidad. Asimismo, se considera que la
formacion de estos docentes debe ser dada por docentes que motiven al estudiante a

estudiar, es asi como lo expresan los informantes claves:

“...ese profesor tiene que ser tan especial, que tiene que encantar al estudiante que entra
a la carrera y convencerlo de que €l puede ser a futuro un buen profesor” L35 S1 “El
deber social que tiene una universidad, de educar a su poblacion, a su entorno, yo creo

que se cumple...” L.23 S2

No obstante, se considera que para la formacién de docentes debe existir una triada, la cual

se explica a continuacion:
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“...esta triada que se tiene que dar entre la pasion por formar profesores, la experiencia

que viene del sistema escolar y la preparacion para ser profesores”. 1L.29 S1

Pues se considera que:

“...es una academia que hoy dia cada vez esta mas fresca, mas preparada, mas
actualizada” L24 S3. “esta establecido en los protocolos de la universidad” L15 S5. “...la
universidad... ha ido adaptdndose a todos esos cambios que se han ido generando en
general en el sistema educativo chileno” L9 S6. “...tenemos grandes fortalezas por ser
zona fronteriza” L27 S8

Adicionalmente es relevante mencionar que, el estudiante debe:
“...salir con la mayor cantidad de competencias que estan declaradas en nuestro perfil de
egreso” L40 S7

La formacién de competencias en el estudiante que serd un futuro docente es una de las
principales metas que posee la universidad y que cada docente debe propiciar. Estas estan
declaradas tanto el Modelo Educativo y Pedagdgico Institucional de la Universidad. A su
vez, los informantes claves otorgan un valor agradado la condicion de frontera para el

desarrollo del futuro docente.

6.3.3. Relacion Rol de Jefe (a) de Carrera y Formacion docente

En cuanto a la categoria relacionada con la relacion del rol de Jefa () de Carrera y
Formacion Docente se ha podido reconocer que los informantes claves sefialan su

preocupacion:

“...siempre ha sido como una mision preocuparme de que los profesores que se forman en
la Universidad de Tarapaca, sean los profesores que respondan hacia las necesidades de
la comunidad, hacia las necesidades del servicio escolar de la comunidad de nuestra
region” L51 S1
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Esta perspectiva indica la relacion estrecha que se posee en cuanto al cargo, el rol, el
objetivo de la universidad y la formacion docente, develando que el deber es parte de la

filosofia de la universidad. Por lo tanto, resulta importante:

“...el seguimiento constante del progreso de sus estudiantes” L53 S1. “...es un
compromiso grande que he asumido como persona y como profesional” L.46 S7

De la misma manera, se manifiesta que poseer un cargo de Jefe (a) de Carrera en la
Universidad también es indicio de tener conexiones y estrechar lazos que puedan fomentar

los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejorar la calidad educativa de los estudiantes:

“...si 0 si tenemos que tener muchas conexiones y de la mano de esto, dentro de la jefatura

de carrera también hoy dia tenemos acceso distintas instancias” L26 S3

Cada conexion o enlace que se realiza busca mejorar la calidad en la formacion del (la)

docente de la universidad.

6.3.4. Concepcion de ensefianza-aprendizaje

Se conoce que la universidad cuenta con un Modelo Pedagdgico que posee:

“...tres competencias que son transversales, la comunicativa, la del uso de las TIC y el
liderazgo” L59 S1 “un proceso complejo” L41 S2 “una induccion para conocerse”. L30
S3 “...formacion centrada en el estudiante con metodologia activo positiva” L21 S4
Partiendo de este modelo pedagdgico con una visién de formacion centrada en el
estudiante y sustentada en el desarrollo competencias y habilidades del siglo XXI, como lo
son las tics y la comunicacion, el docente se considera:

“facilitadores de aprendizajes...” L17 S5

Ademas:
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“...esta siguiendo pasos que son los correctos a trabajar y a hacer una buena formacion
docente” L31 S9

De este modo, la entrega del docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje es
esencial para la formacion de futuros docentes, donde estos deben ser vistos como
facilitadores y no como dadores de clases partiendo del constructivismo hacia un modelo

pedagdgico donde se involucra la triada mencionada.

6.3.5. Profesor de formacién docente

El profesor debe ser visto como aquel que:

“...tiene que preocuparse de formar al profesor, al futuro docente y no transformarlo”
L81S1

Segun el Informante 1 no solo debe haber énfasis en lo disciplinar, sino en la generacion de
saberes, en la adquisicion y en la construccion de conocimientos propios. Se evidencia una
apropiacion del docente formador que debe tener aspectos especiales que va mas alla de la

transmision de conocimiento, sino con un liderazgo transformacional.

De este mismo modo, se sostiene que en la universidad se han estado fomentando procesos

de formacion:

“...se han ido haciendo cursos de capacitacion, pero no han dado para mi el impacto
deseado” .23 S4

Tal como se comenta, el informante 4 considera que es necesario que los cursos de

capacitacion de los docentes sean méas impactantes, enfaticos y que puedan desarrollar mas

habilidades y destrezas.
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6.3.6. Consejos Técnicos

Con respecto a esta categoria surgio la necesidad de mencionarla debido a lo que sefiala el
informante 1 (S1):

“no somos una universidad que recibe puntaje PSU altos, somos una universidad que
recibimos puntaje PSU bajo, por lo tanto, si yo decidi trabajar en la Universidad de
Tarapaca, yo me tengo que... yo adaptar a la realidad de estudiantes que tengo que servir
y de ese estudiante, bajo ese compromiso yo tengo que tratar que ese estudiante se

convierta en un profesional” L89 S1

Se resalta como consejo técnico la caracterizacion mediante los puntajes PSU reflejados
por la universidad. Desde alli la necesidad del docente formador que debe conocer muy
bien la realidad de sus estudiantes para poder adaptar las estrategias y tener un alto grado
de compromiso profesional para poder lograr que surjan profesionales de la educacion que

logren desenvolverse de mejor manera en el sistema educacional chileno.

6.3.7. Inclusién

Los profesores consideran que:

“...la universidad tiene un proyecto de inclusion y dicen que nosotros tenemos que atender
a esos estudiantes que estan en situaciones distintas, entonces si yo me olvido de eso no
estoy cumpliendo con el perfil” L91 S1

Desde luego, la inclusion es mas que una ley, es una cultura inclusiva, que hoy forma parte
de uno de los objetivos de desarrollo sostenible que propicia una educacion de calidad, por

lo tanto, su cumplimiento es intransferible tanto en el sistema escolar, y méas aun, en los

espacios de formacion docente.
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6.3.8. Perfil del alumno (a)

El perfil del alumno (a) debe hacer es:

“...desarrollar es el sentido identitario de estudiante que se esta formando para profesor”
L97 S1. “...debe traer consigo es el interés por su desarrollo, el interés por incorporarse
ala... incorporarse al medio con una actitud positiva, optimista, buscando ... preocuparse
por si mismo” L63 S2

En este sentido, los docentes piensan que los (las) estudiantes:

“...mas empoderado y se sienten mas orgullosos de llegar a ser profesores y eso ayuda
también” L31 S50

En el mismo orden de ideas, el perfil del estudiante también debe ser aquel que:

“...se compromete con lo que quiere saber y se compromete con el titulo que quiere tener”

L74 S7 “ yson “...innatos pedagogos” L65 S8.
De acuerdo a lo anterior, el perfil del alumno no sélo esta condicionado por sus habilidades

cognitivas, sino también por sus habilidades sociales y personales, destacando aspectos

motivacionales para convertirse en docente.

6.3.9. Configuracion de grupos de trabajo

Se considera relevante la realizacion del trabajo colaborativo, al respecto los informantes

mencionan que:

“si uno de ellos falla es el grupo entero el que falla” L150 S1.

De este modo, se busca propiciar el trabajo colaborativo en el aula, no obstante:

227



“...no podemos asegurar que todos le estén poniendo atencion, entonces para nosotros...
cambiamos los lideres, los vamos rotando y se van, van girando los grupos de esa manera
ellos tienen que socializar dentro de los grupos” L162 S1

Existe conciencia en los informantes claves la necesidad de configurar los grupos de

manera intencionada. Es decir, configurar los grupos de trabajo de manera rotativa se

permite el cambio de lideres y con ello el dinamismo de las estrategias en el aula.

6.3.10. Evaluacion de las experiencias colaborativas.

Por otro lado, como instrumentos evaluativos bajo la modalidad colaborativa se

mencionaron:

“...evaluacion es la auto-evaluacion y la coevaluacion” L158 S7

“..mira lo que se trabaja mucho como evaluacion es la auto-evaluacion y la
coevaluacion, ya, en términos de evaluar al propio quehacer como también el del
otro...porque la auto-evaluacion no es ponerse solamente porque es lo que pasa, el
estudiante se auto-evalua” L158 M7

Dichos instrumentos para otros se consideran para la evaluacién del trabajo colaborativo.

Desde luego, el docente es quien se limita para trabajar con nuevas metodologias o

instrumentos de trabajo.

6.3.11. Modalidades del Trabajo Colaborativo

Entre las modalidades de trabajo colaborativo se resalta:

“trabajamos mucho con rubricas” L170 S1 “le entregamos las pautas de evaluacion de
cada uno de los trabajos ...” L208 M1

Sin embargo, el trabajo se debe centrar en:
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“las competencias docentes... estdindares pedagdgicos... sobre la base de la interrelacion
con los otros...” L176 S1

Se sostiene la idea de que:

“no podemos trabajar como islas ...” L86 S4 “...nos formaron para trabajar de forma
colaborativa” L53 S4

Dentro de las modalidades mencionadas se destaca

“...estamos trabajando en forma colaborativa, pero desde el contexto de lo que es una
segunda practica, donde te comento que estamos trabajando... se ha trabajado ABP, estd
trabajando el profesor en este rato con ABP y sobre este ABP, se esta concentrando lo que
es estudio de casos pero como un fendmeno que apunta al ABP” L144 F3

De este modo, existe una combinacion de conceptos y modalidades en torno al trabajo
colaborativo, por un lado se hace mencion a los instrumentos de evaluacion como lo son
pautas y rabricas, y por otro lado, se sefiala la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos y estudios de casos, ambas estdn declaradas en el Modelo Educativo

Institucional de la Universidad.

6.3.12. Trabajo Colaborativo

Diversas fueron las concepciones generadas por los informantes sobre el trabajo

colaborativo, entre ellas se tienen que este posee un aprendizaje:

“...como un proceso de doble entrada, ambos aprenden, como algo también... no sé si
ciclico, pero si que es horizontal, eso lo encuentro bastante positivo...” L4T7 S2 “que se
Ilama formacion o perfil de egreso, entonces la asignatura no es una isla, tiene que haber

un compromiso grupal” L212 S3

De igual manera, se puede concebir que el trabajo colaborativo es:
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“...una estrategia metodologica” L39 S4 “es entender que todos pueden aportar” L37 S5

“...todos se van nutriendo de ese conocimient0” L83 S6

Se desprende que:

“...un trabajo egoista no tiene ningun, ningdn sentido y ningun fruto” L110 S7

Mientras que otros (as) jefes (as) de carrera del area de ciencias consideran que:

“nosotros hacemos poco de ese trabajo colaborativo” L85 S9

De este modo, existen una diversidad de conceptualizaciones al respecto de lo que es el
trabajo colaborativo por parte de las autoridades de la Universidad. En el mismo sentido,
se evidencia que existe una valoracion y necesidad de llevar el trabajo colaborativo tanto

entre colegas como dentro del aula con los estudiantes. No obstante, también se evidencid

ausencia de desarrollo de trabajo colaborativo en algunas areas de la formacién docente.
6.3.13. Competencias Transversales

Se pueden considerar como competencias transversales:

“...el desarrollo formativo de la expresion oral y escrita” L38 S3 “ saber hacer y
convivir’ L29 S4 “...liderazgo... saber comunicar con claridad y con precision las ideas”
L25 S5

En esta misma perspectiva se adiciona:

“...el tema de la lecto-escritura” L21 S6 “...desarrollo social” L84 S7 “...lo disciplinar
lo tenemos que insertar respecto a estas necesidades del medioambiente” L55 S8 “la

empatia” L43 S9

De este modo, existe conocimiento de las competencias transversales que deben desarrollar

los estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa. A eso se suma, aspectos actitudinales
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como la empatia y el respeto al medio ambiente, es decir, competencias para el desarrollo
integral del futuro docente.

6.3.14. Talleres de Préactica Pedagogica

Entre las caracterizaciones que pueden mencionar de esta categoria por parte de los

informantes se tiene que:

“...se estd concentrando lo que es estudio de casos pero como un fenomeno que apunta al

ABP” 1144 S3 “...cohesionar muchas experiencias” 187 S8
De alli que, se pueden considerar que en los talleres (asignatura) de practica pedagogica se
estan desarrollando metodologias activas como es el estudio de caso y el aprendizaje

basado en proyectos, las cuales propician un trabajo profundo y colaborativo.

Un discurso similar sobre la valoracion de la asignatura de practica es lo que plantea el

informante clave N°8
“...Bueno el centro de précticas, ha hecho varios, varias intervenciones que han ido
resultando bastante bien y que han ayudado, porque antes no estaba eso, entonces eso ha

permitido también cohesionar muchas experiencias digamos que estaban quizas volatiles,

pero ahora ya estan mas... mas reunidas en una, en una sola” L87 I8

6.3.15. Rol Pedagdgico del (la) docente

En esta categoria el docente se describe como:

“...formador de formadores” L31 S4 “debe transformarse en un guia” L37 FS6. “tiene

que ser un acompafante en la ensefianza” .47 S9

No obstante:
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“...tiene que saber poner el balon en el otro lado de la cancha que es en el lado de los

estudiantes” L29 S5

Posee referentes como:

“Pestalozzi, Agassiz, Montessori, Rousseau, Frobel...” L68 S7

Existe conciencia en las autoridades vinculadas a la formacion docente, que el rol del
docente no sélo es un facilitador, sino también, un verdadero formador, un guia que

acompafa en todo momento y con un conocimiento educativo en relacién a sus referentes

teoricos.

6.3.16. Perfil Docente

En cuanto al perfil del docente los informantes consideran que este debe ser:

“...tener valores” L33 S4 “...que no tenga miedo a tomar riesgos en términos de

aprendizajes” L31 S5 “...rol activo” L79 S6 “ser tolerantes... ser autocriticos” L124 S8
El perfil del docente debe partir por reconocerse en cuanto a sus debilidades, capacidades y

fortalezas. Destacando aspectos fundamentales como lo es la capacidad de autocritica y

tolerancia en el rol de formador de los futuros docentes.

6.3.17. Préactica Pedagogica

Como préactica pedagdgica suscité comprenderla como:

“...proponerles contextos” L49 S4 “desempefios docentes en aula” L39 S5

Resalta entre el discurso el trabajo colaborativo mediante:

“se desarrollan en los talleres y que han sido muy efectivos ” L101 S6
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Existe cierta valoracion en la necesidad de establecer una practica pedagogica en los
estudiantes basada en el contexto local. Destacando la labor del taller de préactica
pedagdgica en relacién a la realizacion de trabajo colaborativo, los cuales han sido

efectivos.

6.3.18. Beneficios del trabajo colaborativo

Entre los beneficios del trabajo colaborativo se encuentran:

“...estd dentro del modelo educativo” L61 S4 “en términos de compafierismo, en términos

de aprecio, en términos de cariio” L53 S5

Existe claridad de que el trabajo colaborativo esta declarado en el Modelo Educativo de la
Universidad. A su vez, el trabajo colaborativo incita a la interrelacion y la necesidad de
apoyarse entre estudiantes. Va mas alla, de una instancia de aprendizaje, sino que moviliza

en los sujetos elementos actitudinales y personales como el carifio y aprecio.

6.3.19. Contexto Frontera

Con relacion al contexto frontera se sostiene que:

“cada estudio que podamos abordar relacionado a lo mejor de nuestra raiz ... o con el
pais étnico... deberiamos incorporar a docentes de Peru, Bolivia, necesariamente, porque

no... esa es una separacion administrativa en el papel...” L128 S4

Esta condicion del contexto de frontera relacionada con el trabajo colaborativo se

evidencia en la siguiente cita:

“...traigo nada mas una... unas experiencias ocurridas en la universidad, las traigo acd,
fijate que educacion parvularia hizo un trabajo tan maravilloso, debe haber sido por unos
tres afos o cuatro afos, hacian un trabajo colaborativo maravilloso, con unos jardines
infantiles en Arequipa... y luego las profesoras peruanas de esa universidad, universidad

catolica me parece que era... venian a Arica y acd todo preparado, la comida, los
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pequefios presentes, regalitos, los jardines infantiles, porque estas nifias peruanas iban

con las chicas chilenas... es que eso ha sido lo mas maravilloso” 1.93 N5

A su vez, la condicion limitrofe y cultural

“Sobre todo las ciudades limitrofe como un pais andino o un pais étnico como decia yo,
tenemos las mismas raices, tenemos las mismas costumbre, provenimos de... en los
mismos genes ... deberiamos incorporar a docente, a gente de Peru y de Bolivia,
necesariamente, porque no... esa es una separacion administrativa en el papel...” L128
K4

De esta forma, la ubicacion geografica es un factor importante para el desarrollo de una
organizacion, y més aun, una que es formadora de docentes. En el caso de tener la
condicidn fronteriza, esta ha sido aprovechada Universidad y especialmente en la carrera

de Educacion Parvularia, lo que ha conllevado en ocasiones a desarrollar experiencias de

intercambio y de trabajo colaborativo entre estudiantes de Per y de Arica (Chile).

6.3.20. Accion Pedagdgica

Se concibe como:

“...1o que yo siempre espero del practicante que estd en el aula y que viene luego al taller

de prdactica” L41 S5 “...siempre tiene que estar en disposicion al estudiante” L87 S6

El apoyo hacia el estudiante es esencial para poder reflejar la accion de acompariamiento

que describe a la pedagogia.

6.3.21. Estrategias de Formacion

Se consideran que entre las estrategias de formacion se mencionan:

“...plan de desarrollo institucional ” L19 S6
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Mientras que las institucionales puede existir:
“valoracion de acreditacion” L19 S6
En este sentido, se enfatiza que las estrategias de formacion del (1a) docente son parte del

plan de desarrollo institucional de la Universidad, y deben desarrollarse a plenitud, puesto

que los procesos de acreditacion de las universidades hacen enfasis en aquello.

6.3.22. Obstaculos de Formacion Docente

Entre los obstaculos que se mencionaron se tiene:

“...falta ahi una capacitacion, una formacion de un profe; y también aclaracion al

estudiante” L.81 S6

Se sostiene la necesidad de tener una politica de capacitacion permanente sobre el trabajo
colaborativo, para que tanto el (la) docente como él (la) estudiante se apropien

conceptualmente del trabajo colaborativo y no genere confusiones al respecto.

6.3.23. Nudos criticos

Entre los nudos criticos para la implementacion del trabajo colaborativo se sostiene:

“...Creo que los nudos, los nudos criticos o aquellas debilidades en el fondo somos
nosotros los académicos mismos” L69 G8

“también creo que nosotros nos falta igual eso de trabajar, porque...seria... minimizaria
digamos a veces la carga, digamos académica que tenemos” L81 HS

De esta forma, dentro de los nudos criticos para la implementacion del trabajo colaborativo
se encuentran aspectos propios de los (las) docentes, es decir, voluntad, pero también el

escaso tiempo para aquello, es decir, horas no lectivas que la universidad destina.
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En este mismo orden de ideas, se muestra la sintesis obtenida con base a las informaciones

aqui descritas por los informantes claves, partiendo en este caso, del Trabajo Colaborativo

como la categoria central del estudio.

En un tercer nivel de andlisis, se procedio a realizar la sintesis discursiva en funcion de las

categorias emergentes que tuvieron una mayor coincidencia entre los discursos de los

informantes claves en la aplicacion de las entrevistas abiertas, las cuales se detallan a

continuacion la siguiente tabla.

Tabla 37.

Sintesis de la estructura discursiva de los informantes claves.

Categoria Criterio Coherencia Interferencia
-Institucidn de educacion | -Articulacién  entre  las
superior  publica que | éareas de docencia,

Situacion de la
universidad

asume la formacion de
profesionales de una
ciudad limitrofe con una
sociedad multicultural

extension e investigacion.
-Planes de actualizacién
pedagogica

Formacion del
futuro docente

-Universidad con un
modelo educativo y un
modelo

Pedagdgico en proceso de
consolidacion.

-Desarrollo de una matriz
para dar flexibilidad vy
apertura a distintos
elementos educativos.
-Planes de estudio
contextualizados a la
pertinencia de cada zona o
de cada region

- Renovacion de mallas
curriculares.

-Centrada en el
tradicionalismo  (transicion
identitaria).

Concepcién de
ensefianza —
aprendizaje

Modelo educativo:
“Proyecto de
mejoramiento

institucional” (2011,
2017) de sustentacion

constructivista.

-Formacion por
competencia, centrada en el
estudiante

-Fomento del pensamiento
critico y creativo

-El docente como mediador
y facilitadores de
aprendizajes.

- ldoneidad de ambientes
para la ensefianza.

-Usode TIC

- Dificultades para alcanzar
los objetivos en términos de
calidad en la formacion en la
trasferencia al aula-

-Choque cultural con
estudiantes de otras regiones
de Chile

Perfil del
alumno de
carreras
pedagbgicas

-Enfasis en el desarrollo
del sentido identitario en
estudiantes de carreras
pedagdgicas

-Perfil con dos
componentes: uno en
relacion a si mismo; y
otro, en relacién al medio.

-Desarrollo de consciencia
en torno a su derecho y
oportunidad de formacién

- Plan formativo por
competencias

-Presion social que
subestima la labor docente
Modelo  pedagdgico vy
educativo con dificultades
para la transferencia en el
aula

Trabajo
colaborativo

- Es un modelo de
articulacion y
planificacion

-Trabajo  articulado vy
consensuado, desarrollado
en un clima de confianza.

-Frecuente confusion con el
trabajo en equipo.
-Desvalorizacion de la
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-Estrategia  integradora | -ldentificacion del | formacion y experiencia de
para vincular a los y las | estudiante con los roles del | colegas.

estudiantes entre ellos, y | docente.

con los y las docentes. - Disefio de un modelo para
- El trabajo colaborativo | el trabajo colaborativo que
como expresion de la | desarrolle el rol de
voluntad mediador del docente en
Estrategia metodolégica los procesos de
aprendizaje.

Nota. La sintesis engloba; categoria, criterio, coherencia e interferencia que tuvieron mayor coincidencia entre los

informantes claves.

Como puede observarse en la tabla 37, fueron cinco (5) los aspectos en que los informantes
claves mostraron coincidencias de criterios en torno al trabajo colaborativo y el desarrollo
de acciones para llevarlo a cabo en la universidad de Tarapaca en Arica (Chile), teniendo
en este sentido, que conciben la situacién actual de esta institucion de educacién superior
publica, como una organizacion que asume la formacién de profesionales de una ciudad
limitrofe con una sociedad multicultural, con areas de docencia, extensidn e investigacion
sumadas a los planes de actualizacion pedagogica, cuyo modelo educativo y pedagdgico se
encuentran en proceso de consolidacion tras la renovacion de mallas curriculares y la

contextualizacion de contenidos segun la pertinencia de cada zona o de cada region.

Asimismo, se trata de una universidad que en el contexto de frontera, la cual concibe los
procesos de ensefianza — aprendizaje con base en el Modelo educativo: “Proyecto de
mejoramiento institucional” (2011, 2017) de sustentacion constructivista, con procesos de
formacion por competencia, centrados en el estudiante, en quienes se fomenta el
pensamiento critico y creativo y donde el docente como mediador y facilitadores de
aprendizajes, debiendo vencer la falta de idoneidad de los ambientes para la ensefianza o la
precariedad tecnologias requerida para alcanzar los objetivos en términos de calidad en la

formacion en la trasferencia al aula.

Concretamente, en lo referente al perfil del estudiante de las carreras pedagogicas,
indicaron los informantes claves que se viene desde la universidad, haciendo énfasis en el
desarrollo del sentido identitario en estudiantes de carreras pedagdgicas y en un perfil con
dos componentes: uno en relacién a si mismo; y otro, en relacion al medio, pero también

acerca del desarrollo de una consciencia en torno a su derecho y oportunidad de formacion.
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Por ello, en términos de la categoria de estudio, es decir, el Trabajo Colaborativo, la
Universidad de Tarapacd en Arica (Chile), busca articular y planificar con mayor
efectividad sus modelos pedagogico y educativo, haciendo uso del trabajo colaborativo,
asumido como una estrategia integradora y metodologica de voluntades. Sin embargo, se
evidencio en este tema, un desconocimiento del trabajo colaborativo en cuanto a métodos y

modalidades.

6.4. Analisis de los resultados focus groups docentes

A continuacién, se presentan los principales resultados del focus groups de los y las
docentes que dictan la asignatura de préactica pedagdgica. Con el proposito de mantener el
anonimato de las fuentes consultadas. Se utiliz6 un sistema simple de codificacion. A
modo de ejemplo, se designa DOCENTE vy las iniciales de la Carrera de Pedagogia (PING)
inglés (DOCENTEPING).

Figura 21.

Sintesis de la estructura discursiva del Focus Groups Docentes.

Focus aroup de docentes

[For’macién inicial del docente }‘- ategorias emergentes | Contexto de frontera

—

[ Competencias transversales ]

Beneficios y dificultades

Modalidades

[Debi\idades en la formacién docentej

[Perﬂl del estudiante y rol del docente] [Elementus para configurar los grupos]

v

Trabajo colaborativo

Nota: La figura muestra las nueve categorias que emanaron de los discursos de los informantes docentes que dictan la

asignatura de practica pedagogica.
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Para efectos de andlisis de focus groups de docente, se utilizd un sistema simple de
codificacion. Se designa (DOCENTEPING) v las iniciales de la carrera de pedagogia a la
cual pertenece. A modo de ejemplo: (DOCENTEPING), el cual corresponde a un (a)

docente de la carrera de Pedagogia en Inglés.

Como se puede observar en el figura 21, son nueve los aspectos que resultaron claves en el
conversatorio desarrollado con los y las docentes de la Universidad de Tarapaca, teniendo
en primer término la Formacion inicial del docente, la cual se concibe como un proceso
complejo que representa un desafio para la institucion y sus académicos, pero que al
mismo tiempo, representa escenarios llenos de oportunidades para generan cambios al
interior del entorno educativo, en la forma en que se provoca aprendizaje, en las nuevas
formas de ensefiar en el siglo XXI, donde resultan fundamentales la aplicacion de las

plataformas tecnoldgicas de la comunicacion en la ensefianza y en el aprendizaje.

Para consolidar esto, se debera seguir trabajando por deslastrar las aulas de la educacion
tradicional en los procesos de practica: clase magistral y expositiva, incentivando el trabajo
grupal en las préacticas de los y las estudiantes. Tal como se describe en la siguiente cita:
“formar futuros profesores no deja de ser complejo, como lo que yo siempre digo es un
desafio pero también es un desafio que esté lleno de oportunidades porque hemos estado
constantemente — seguramente mis colegas van a estar de acuerdo — hemos estado
conversando con los y las estudiantes hace muchos afios las necesidades de cambio al
interior del entorno educativo y la forma en que se provoca aprendizaje, la forma en que
las nuevas generaciones tendran que ensefar a las nuevas
generaciones...”(DOCENTEPING).

Seguidamente, el segundo aspecto que constituyd un hallazgo en el Focus Group de
Profesores, fueron las Competencias trasversales, acerca de las cuales se obtuvo un
sentimiento general, segun el cual, en la vida diaria de la universidad existe la declaracién
del modelo pedagdgico y del modelo institucional; sin embargo, en la praxis, parece
prevalecer un componente sistematico que apunta hacia la necesaria revision del perfil de
ingreso del estudiante de las carreras pedagdgicas, el cual es esencialmente de naturaleza
conductista, opuesta a las exigencias de la nueva pedagogia, en la cual, se debe tener una

actitud de inmediatez y autonomia para resolver problemas en el aula.
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En tercer lugar, en el conversatorio se abordaron las Debilidades en la formacion
docente, acerca de las cuales, los académicos sefialaron dos causas posibles: (a) la
metodologia activo-participativa como base de las practicas; y (b) la reflexion meta
cognitiva, no porque sean contraproducentes per se, sino, porque ambas requieren de
estrategias de entrenamiento, teniendo al docente en el rol de mediador, asi por demandar
un trabajo colaborativo en practicas tempranas.

El Trabajo colaborativo, fue el tema protagénico durante el Focus Group con los y las
docentes, evidenciandose discrepancia sobre su naturaleza como paradigma, pues algunos
docentes le definieron como una metodologia que se utiliza para lograr un aprendizaje
entre pares, mientras que otros, con sustentacion teorica, sefialaron que se trata de una
estrategia instruccional compatible con el cerebro. “El trabajo colaborativo, la
colaboracion entre iguales es una estrategia instruccional compatible con el cerebro, ella
trabaja en el area de la neurociencia y plantea el cerebro es naturalmente...”
(DOCEMNTEPDIF).

En este sentido, el trabajo colaborativo entre docentes, de la cual expresaron los
académicos optimiza los recursos y del tiempo, al tiempo de generar una cultura
independiente de la institucional. Tal como menciona la académica de la Carrera de
Lenguaje y Comunicacion. “creo que es importante mencionar que el trabajo colaborativo
entre docentes permite optimizar el uso de recursos y del tiempo que es algo sumamente
importante” (DOCENTEPLC)

Ademas se sostiene que en términos generales, existe colaboracion entre colegas, pero esa
colaboracion esta intimamente relaciona con aspectos administrativos que pedagogicos , lo
cual se evidencia como una debilidad, tal como lo plantea la académica de Pedagogia en
Inglés “ siento que ahi falta esa comunidad de colaboracion, yo lo siento, esa comunidad
de aprendizaje, yo siento que tenemos con creces colaboracidn en gestion administrativa —
no me digas tu — todos estos comité a los que pertenecemos y que viene la acreditacién y
que la cosa y que el papel y que falto no sé qué cosa y ahora hay que agregar; bien qué
bueno que nos colaboramos en eso y vamos poniendo check, asi hecho, a lo que nos pide

las autoridades, pero yo siento que desde lo académico, en términos de colaboracién
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quedan vacios, quedan brechas, es mi sentir asi desde adentro del corazon” (
DOCENTEPING)

Reforzando lo anterior, la académica de Pedagogia en Educacién Diferencial sostiene lo
siguiente “la universidad no te otorga los tiempos para poder realizar este trabajo desde
el punto de vista pedagogico, académico, solo de gestion para cumplir con la
acreditacion...” (DOCENTEPED).

De lo anterior, se desprende que la Institucion Universitaria propicia instancias de
encuentros entre docentes, pero en términos administrativos, como las acreditaciones y
reuniones de comités. No obstante, no se evidencia en profundidad un trabajo colaborativo

desde lo académico entre los propios académicos.

En relacion a los beneficios y dificultades, se sostuvo al igual que los informantes claves
(Autoridades de la Universidad) que el trabajo colaborativo conlleva a la articulacion,
siendo uno de los beneficios esenciales la oportunidad de optimizar del tiempo y unificar
criterios. Tal como sostiene la académica de Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion “los
minimizas y te potencian todo tu trabajo ahi con los distintos aportes y te permite ademas
una articulacion de lineamiento, de pensamiento, no una unificacion, pero si una
articulacién para que vayan por ultimo tributando el perfil de egreso que es lo que nos
interesa” (DOCENTEPLC).

Ahora bien, en lo referente a las dificultades, los distintos discursos de las entrevistadas,
sostiene que uno de los principales obstaculos para poder implementar el trabajo
colaborativo entre docentes son las condiciones laborales y contractuales, es decir, hay
profesores que tienen una vinculacion de servicio de honorarios, y no tienen contemplada
carga no lectiva, lo cual dificulta un encuentro hipotético de trabajo colaborativo. Tal como
se refleja en la siguiente cita: “Yo creo que sin duda ahi es la asignacion de horas, es lo
mismo que con los profesores honorarios, uno puede tener muy buenas intenciones de
formar un equipo de trabajo a nivel de préactica y también en las asignaturas del plan con
los profesores honorarios, pero si no tienen una asignacion de horas, remuneradas,
ademas, por supuestos, es imposible y no esta bien que se haga sobre las bases de las
voluntades eso no esta bien...” (DOCENTEPLC).
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En relacion a las estrategias metodoldgicas vinculadas al trabajo, los (as) docentes
coincidieron que estan declaradas en el Modelo Pedagogico Institucional de la Universidad
(2017) y que se han ido implementado no so6lo en las asignatura de practica pedagdgica,
sino también en las asignaturas de la licenciatura y la especialidad, donde destacan la
Metodologia Basada en Proyecto y el Estudio de Caso, tal como se desprende en la
siguiente cita: “L0 que pasa es que nosotros recién vamos ahora, estamos trabajando en
forma colaborativa, pero desde el contexto de lo que es una segunda practica, donde te
comento que estamos trabajando... se ha trabajado ABP, esta trabajando el profesor en
este rato con ABP y sobre este ABP, se esta concentrando lo que es estudio de casos pero
como un fendémeno que apunta al ABP...” ( DOCENTEPDIF).

Vinculado al mencionado aspecto, el conversatorio fue escenario para el abordaje de los
Elementos para configurar grupos de trabajo, considerandose en tal sentido, tres
elementos: (a) la conciencia de que todo el equipo trabaja en funcion de un objetivo; (b) la
experiencia en funcion de un objetivo; y (c) la conformacion aleatoria. “Yo generalmente
los ubico de la manera mas aleatoria posible, es decir, generalmente no... solicito que
ellos ubiquen sus equipos 0 sus grupos o sus colaboradores, porque cuando eso ocurre
generalmente se retnen los mismos y lo importante es tener la posibilidad de que

conozcan a otros y escuchen a otros...” (DOCENTEPING).

A su vez, los discursos sostuvieron que el tamafio del grupo no puede ser muy excesivo y
muy escueto, tal como se menciona en la siguiente cita; “cuando configuro los grupos, por
lo general lo hago entre 4 a 5 estudiantes...”(DOCENTEPEF). Las razones van aludidas al
tamafio de los grupos son justificadas por el proceso de adquisicién de los aprendizajes. Lo
cual es concordante con la literatura y la experiencia, ya que han demostrado que grupos

reducidos de 5 y 6 estudiantes se obtienen mejores resultados.

A su vez, el relacion al rol docente, las académicas coincidieron que el docente debe
combinar saberes pedagdgicos y habilidades blandas para poder implementar una
metodologia que no solo involucra aspectos de aprendizajes cognitivos, sino también el
desarrollo mismo de la persona, tal como se menciona en la siguiente cita: “Y0 creo que
debe ser empatico, de partida tener empatia y tolerancia, debe ser tolerante, porque tiene

que proyectar... y confianza, dar confianza, total y seguridad a su grupo de estudiantes
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que tenga a cargo, porque es la Unica manera de que realmente pudiera tener éxito lo que
se pueda planear y que tenga respuesta de los nifios...” ( DOCENTEPEP). De este modo,
el rol del docente en el trabajo colaborativo, va mucho mas alla que tener el conocimiento

metodolodgico, sino también implica las creencias y actitudes mas intimas del ser.

A su vez, en relacion al Contexto de frontera de la casa de estudios, las académicas
coinciden en que incide en el desarrollo formativo y la implementacion de metodologias
como lo es el trabajo colaborativo principalmente a través del intercambio de experiencias
externas entre estudiantes de paises vecinos de Per( y Bolivia, tal como se sustenta en la
siguiente cita “tuvimos algunas experiencias colaborativas entre estudiantes y profesores
de pedagogia en educacién basica y educacion media en castellano especificamente y se
tuvieron unas tres experiencias de viaje, de salida también, no solamente a Tacna sino que
a Piura y fueron muy buenas, muy enriquecedoras..., sin embargo, hay presiones a nivel
sisttmico que nos piden estar mas entregadas a otras tareas administrativas” (
DOCENTEPLC).

“Bueno nosotros, nosotros hemos tenido muy buenas experiencias con Peru y con Bolivia
para trabajar colaborativamente, hemos hecho intercambio, hemos ido todas como equipo
y justo en las practicas, de practica me refiero de asignatura” (DOCENTEPEP). A partir
de las experiencias y los discursos de las académicas, se puede constatar que existen
beneficios de intercambio con experiencias de aprendizajes con estudiantes de otros paises.
Principalmente por elementos culturales similares y diferentes que presentan los nifios (as)

de los paises vecinos, tal como se refleja en la siguiente cita:

“hay mucha similitud en los objetivos a conseguir con los nifios en general, lo mueve casi
los mismos intereses te diria, hay cambios culturales que nos separan un poquito, quizas
en algunas... la parte disciplinar, encontramos que en el Peru y en Bolivia son muy
respetuosos los nifios, los y las docentes, o sea, es una situacion distinta a como nosotros

somos, los nifios también... no existe la formalidad, a nosotros nos falta ser mas formales

en eso, la formalidad...” (DOCENTEPEP).

De este modo, las condiciones culturales que son endémicas de los paises vecinos, son los

elementos distintivos que enriquecen la dindmica de aprendizajes, haciendo grupos mas
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heterogeneos, enriqueciendo los didlogos y por ende originando experiencias mas
diversificadas y significativas.

6.5. Analisis de los resultados focus group estudiantes.

Figura 22.

Sintesis de la estructura discursiva del Focus Groups Estudiantes.

[Fﬂcus group de estudiantes]

|

Formacidn docente |4 Categorias emergentes P Contexto de frontera

[Perﬁl del docente y del estudiante]

Beneficios

Metodologia docente Trabajo colaborativo

v
[ Competencias trasversales ]

Nota: La figura muestra las siete categorias que emanaron de los discursos de los estudiantes que asisten a la asignatura

de préctica pedagdgica.

Para efectos de analisis de focus groups, se utilizé un sistema simple de codificacion. En el
caso de los y las estudiantes, se designa ESTUDIANTE v las iniciales de la carrera al cual
asiste. A modo de ejemplo: (ESTUDIANTEPHYG). Estudiante de Pedagogia en Historia y
Geografia. Cabe destacar que participaron 16 estudiantes de las Carreras de Pedagogias
(Pedagogia en Historia y Geografia, Lenguaje y Comunicacion, inglés, Educacion Basica,
Educacion Fisica, Educacion Diferencial y Educacion Parvularia).

El focus group permitié conocer en términos de formacion docente, que existe en la

praxis educativa una amplitud de saberes, debido a la multiculturalidad que le otorga a esta

institucion publica de educacion superior el contexto de frontera, lo que se traduce en una
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mayor conciencia social comparativamente, con universidades de otras regiones de Chile.

Tal como se menciona en las siguientes citas:

“En lo personal creo que ha sido bastante amplia y el hecho de conocer las otras
realidades que hay en la formacion que hacen por ejemplo en Santiago, en otros lados,
aca me he dado cuenta que se apela mucho a la multiculturalidad, entonces eso quizas
pueda ser un aliciente... ” (ESTUDIANTEPEF)

“Por lo menos la formacién que se da en el area de educacién es bien empaética de parte de
los profesores y también de mucha conciencia social que imparten para nosotros para asi
trabajar con los nifos a futuro” (ESTUDIANTEPEB).

En lo que, respecto a los perfiles, indicaron los y las estudiantes participantes, que, en
relacion al perfil docente, sobresalen cualidades o atributos sobresalientes, como el ser
conocedor de las realidades de los colegios y del sistema educativo chileno, y que en los
talleres de practica se evidencia que cuentan con la experiencia suficiente dentro de un aula

de clases de un colegio

“El profesor que este encargado del taller de practica debe ser alguien que tenga la
experiencia suficiente dentro de un aula de clases de un colegio, ya que desde ahi él puede
saber de qué forma trabaja un colegio, de qué forma aprende un estudiante, como es el
contexto estudiantil, el contexto educacional” (ESTUDIANTEPHYG).

Mientras que, en lo correspondiente al perfil estudiante, atributos como el ser especies de
“esponjitas” para absorber todo el contenido de los programas y cursos, asi como los
elementos del ambiente y la experiencia del profesor, resultan sobresalientes, sumado a la

iniciativa, el conocimiento, las habilidades blandas y una gran motivacion para aprender.

“El estudiante de préctica tiene que ser como una esponjita, absorber todo tanto lo de los
alumnos, el ambiente de los alumnos, como también el del profesor que lo esta ahi
guiando se podria decir, pero también es muy importante ser super centrado, tener un
buen racionamiento, tener un juicio, ser super precavido de lo que va a hacer, de lo dice,

de lo que no hace, de lo que hace, todo; pero mas que nada yo encuentro que la practica
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es donde uno tiene que aprovechar al maximo y absorber todo lo que pueda”(
ESTUDIANTEPLYC).

Reconocer la diversidad de perfiles y atributos de la poblacion de estudiantes universitarios
resulta fundamental para generar politicas y programas con una mirada méas holistica y no
segregadora ni estigmatizadora, que permita afrontar los desafios que estos cambios
provocan. Lo que se observa en el interior de las universidades no deja de ser méas que un
reflejo de lo que sucede en el entorno, donde, ademas de la diversidad de grupos y
realidades que coexisten, repercuten las medidas y politicas que se definen a nivel pais y

que afectan, en este caso, a los propios estudiantes que llegan a la educacion superior.

En cuanto al trabajo colaborativo, indicaron los y las estudiantes que se trata de una
metodologia docente, frecuente en las asignaturas de las carreras pedagdgicas, sumada a
otras estrategias como las exposiciones, los trabajos de investigacién grupales e

individuales y los Diarios de aprendizaje. Tal como se describe en el siguiente relato

“bueno en los diarios del practicante, bueno contamos nuestras experiencias en el aula,
también en los ramos que se vinculan directamente con la practica y vamos contando
experiencia, también involucramos el aspecto emocional, como nos vamos sintiendo que
igual me parece super importante” (ESTUDIANTEPEB).

La configuracion de los grupos de trabajo por decision del docente, usualmente en
duplas (frecuente en tiempo de pandemia), grupos de 4, 5 o de 3, 4, considerando sus
conocimientos e intereses, con otros, adaptandose a distintos contextos y equilibrando el
proceso de evaluacion al tener cada miembro del equipo, dominio sobre algln tipo de
trabajo (material power point, por ejemplo), utilizdndose para la evaluacién, mayormente
la rabrica y la coevaluacion de forma objetiva. Tal como se evidencian en los siguientes

discursos:
“bueno teniamos un grupo bastante conformado, usted lo conoce tan bien, que era Andrea,

Karla, bueno Vanessa, Daniela y yo, que éramos las 5 pero también habia otros grupos

dentro de los grupos mismos que se hacian en taller de préactica” (ESTUDIANTEPLYC).
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“Los grupos de 4, 5, e igual éramos un grupo bastante grande entre comillas, como de 20,
20 y algo, y trabajamos en grupos de 3, 4, y en lo personal se me hacia mucho mas facil
porgue ya nos coONnOCeMOS Un poco con mis comparfieros, entonces tenemos como que todos
los mismos grupos de hace bastante tiempo y nos facilita harto eso el trabajo”
((ESTUDIANTEPHYG).

En relacion al trabajo colaborativo entre docentes y sus modalidades, los y las
estudiantes sostienen que tienen evidencia principalmente en término de trabajo de
coordinacion administrativa de las practicas, y no necesariamente en términos
metodoldgicos, lo cual es concordante con lo sefialado por los y las docentes en el focus

group y que ellos lo evidencian como una debilidad.

“Nosotros sabemos que la profesora Ana Maria que es nuestra jefa de carrera trabaja
colaborativamente con la profesora Mabel, con usted también, porque ustedes coordinan
las practicas” (ESTUDIANTEPLYC).

En relacion a los beneficios del trabajo colaborativo, los distintos discursos de las
estudiantes coincidieron en lo beneficioso que resulta para ellos compartir con pares que
tienen cultura y experiencias diversas, lo cual enriquece su proceso de aprendizaje, tal

como se refleja en la siguiente cita:

“El trabajo colaborativo es super enriquecedor que te permite ver distintas visiones del
mundo, nuevas ideas que te permite entender que el mundo es una diversidad, mas alla si
uno trabaja con comparieros que uno conoce desde primer afo o trabaja con comparieros
nuevos, te permite comprender que el mundo es muy diverso entonces me quedo con la

palabra de que es enriquecedor trabajar colaborativamente” (ESTUDIANTEPEP).

A su vez, los y las estudiantes durante el focus group, mencionaron existe una
multiculturalidad presente en la ciudad, en la Universidad y en la asignatura de préacticas,
lo cual es beneficioso para su aprendizaje y que no constituye un elemento obstaculizador

para llevar a cabo el trabajo colaborativo
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“No creo que el trabajo colaborativo hubiera sido un problema en realidad si lo reflejo al
trabajo que hacen los chicos en mi préctica, ellos trabajan stper bien, de hecho, a pesar
de que no se conocen, porque mis estudiantes extranjeros son nuevos llegaron este afio, no
se conocen, pero se incluyen automaticamente e los grupos, tienen mucha personalidad e
iniciativa y eso en los otros comparieros los motiva mucho y es muy positivo para mi
formacion como futura profesora” (ESTUDIANTEPED).

Sin embargo, sostienen aun quedan por superar muchas debilidades referentes al lenguaje,
la comunicacion, la investigacion, el peso mayor que se le da a la teoria en comparacion
con la préctica, y la falta de espacios extras para la formacién, debiendo aprovecharse al
maximo, la incidencia del trabajo colaborativo en el contexto frontera, concretamente la

posibilidad de acercar al futuro docente a la realidad de la diversidad chilena.

6.6. Sintesis de los resultados

Para el proceso de triangulacién de la informacion se tomaron en cuenta los insumos
aportados por los informantes claves y los y las docentes que participaron en el Focus
Group, destacando cada una de las categorias emergentes, asi como el referente tedrico
donde se ubica y la vision del investigador, en su papel de integradora de los conceptos

hallados en el proceso de estudio.

Tabla 38.

Triangulacidn de la Informacion.

Categoria Concepcion de los

emergente

informantes

Referente teérico

Vision del investigador

Formacién del
futuro docente

Debe basarse en los
modelos pedagdgico e
institucional de la
universidad de modo
que los planes de
estudio estén
contextualizados a las
especificidades
regionales

Citado en Nieves y Chacon
(2016), la formacién docente
debe dar lugar a un agente de
cambio en la sociedad,
coincidiendo con el enfoque
social, por lo que tal
formacion exige académicos
comprometidos con el
proceso pedagogico y
andrag6gico, implicados en la
labor educativa, orientada al
desarrollo  humano  que
trasciende el aprendizaje de
contenidos, que trabajen
colaborativamente.

La Universidad de
Tarapaca, en el desarrollo
de sus funciones en el
contexto de frontera, ha
dimensionado con claridad
la formacion del futuro
docente que se necesita, lo
que le ha llevado a
redimensionar la malla
curricular, actualizar los
planes de estudio y
reflexionar acerca del
perfil del estudiante de las
carreras pedagdgicas,
asumiendo su  destino
laboral en una sociedad
pluricultural.
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Concepcion de
ensefianza —
aprendizaje

Proceso complejo de
formacion por
competencias, que
requiere de un docente
en el rol de mediador
y  facilitador  de
aprendizajes, aunado a
un aambiente idoneo,
en el que estén
presentes las TIC

Siguiendo a Huerta y cols
(2000), el proceso complejo
al que hacen referencia los
informantes, tiene  tres
niveles: (a) béasicas, que son
aquellas capacidades
intelectuales claves para el
aprendizaje de una profesion;
(b) Genéricas, que son
habilidades que constituyen la
base comun de la profesion

y pueden o no referirse a
situaciones concretas de la
practica profesional, siempre

y cuando estas requieran
respuestas complejas;  (c)
especificas, que son

habilidades que constituyen la
base de la  formacion
profesional y estan vinculadas
a las condiciones especificas
del desempefio esperado.

Los hallazgos indican una
correspondencia entre
estos, y los fundamentos
tedricos, por lo que puede
afirmarse, que la
Universidad de Tarapaca
viene trabajando en la
consolidacion ~ de  un
modelo  conceptual de
ensefianza — aprendizaje
que responda a la
formacion por
competencia, al tiempo de
aquellos valores que como
ejes  transversales  se
desplacen a lo largo de los
planes de estudio de las
carreras pedagdgicas

Perfil del alumno

Este debe responder a
tres aspectos
fundamentales

(@ un componente
que exprese la
relacion del estudiante
para consigo mismo;
(b) un sentido
identitario; y (c) la
relacion del estudiante
con el medio
ambiente.

La Ley N° 21.091, como
indica MINEDUC (2020) y el
Consejo Nacional de
Acreditacidn, establecen para
las carreras pedagdgicas, los
aspectos que debe contemplar
el perfil de los alumnos, estan
estructurados en tres
dimensiones, cada una con
criterios 'y estandares o
niveles, tocando en su
especificidad al perfil del
alumno, la Dimension 1, que
aborda los resultados
formativos  con  criterios
asociados a los perfiles de
egreso, al plan de estudio, la
formacion practica y el
cuerpo académico,
coherente con el proyecto
educativo; y la Dimension IlI,
que contempla el vinculo
entre los resultados y la
capacidad de autorregulacion
de las universidades para él.
Ghavifekr (2020) sostiene
que el rol de los y las
estudiantes debe atender a
varios aspectos, destacando el
compromiso, la
responsabilidad, la
motivacion, la reflexion y el
desarrollo de habilidades de
orden superior.

La Universidad de
Tarapaca, estd consciente
de la necesidad periddica
de someter a revision el
perfil del alumno de las
carreras pedagdgicas, de
modo de dar pertinencia a
la labor de los académicos
en cuanto a guiar la
formacion  del  futuro
docente para que responda
a las demandas de los
exigentes perfiles
profesionales actuales.

A su vez, existe
correspondencia en
relacion a los atributos de
compromiso, motivacion y
responsabilidad que los y
las estudiantes deben de
manifestar en los procesos
de aprendizajes en
términos colaborativos.
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Rol del docente

Se concibe como un
docente que combina
el conocimiento
pedagogico y
habilidades blandas,
destacando el rol de
mediador.  Ademas,
del conocimiento con
el entorno escolar

En la actualidad, el rol del
docente se ha
redimensionado, segln Leiva
y Vézquez (2019), hoy no
tiene un papel tradicional,
conductista 'y  expositivo
como metodologia de
ensefianza, por cuanto ha
venido evolucionando desde
el surgimiento de los modelos
cognitivos, y posteriormente,
con los paradigmas
vinculados a las teorias del
aprendizaje constructivista.
Esta idea es afirmada con
Bailey et al. (2017), quien
sefiala que el contexto social
actual es el rol docente es
parte integral de un proceso
de cambio cultural, donde
este rol se ha transformado en
guia y facilitador de las
experiencias de aprendizaje,
trabajando de manera
conjunta con los y las
estudiantes para asegurarse
que los integrantes de los
grupos logren sus metas

La Universidad de
Tarapaca declara en su
Modelo Pedagogico
Institucional el perfil y rol
del docente en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Segln los hallazgos existe
concordancia entre lo
detallado el Modelo y lo
implementado en las aulas.

Trabajo
colaborativo
(concepcion)

Asumido, bien como
metodologia, bien
como estrategia, Util
para  trabajar en
equipo, intercambiar
experiencias,
conformar grupos vy
distribuir tareas

De acuerdo a la revision de la
literatura, se sostiene que el
trabajo colaborativo segun
Cusi et al. (2020), solo cobra
sentido en situaciones en las
cuales, dos 0 méas personas
aprenden juntas, coincidiendo
con la exposicion de Duran y
Miquel (2019), para quienes
el proceso de interaccion es la

premisa basica para la
construccién del consenso,
donde se comparte la

autoridad y entre todos se
acepta la responsabilidad de
las acciones del grupo.

Por su parte, Llerena et al.
(2020) afirma que el trabajo
colaborativo es un proceso en
el que cada individuo aprende
maés de lo que aprenderia por
si solo, fruto de la interaccion
entre los integrantes del
equipo. Se da cuando existe
reciprocidad entre un
conjunto de individuos que
saben diferenciar y contrastar
sus puntos de vista, de tal
manera, que llegan a generar
un proceso de construccion
de conocimiento.

Se  observaron  serias
debilidades en el manejo
conceptual del Trabajo
colaborativo. Este, es un
proceso  que  implica
métodos Yy estrategias, y va

més alld de realizar
actividades grupales, se
trata de la busqueda
planificada -no
improvisada-,

sistematizada de

informacion necesaria y el
desarrollo de habilidades

para  manejar  dichos
contenidos,
desconociéndose las

modalidades y métodos en
la materia
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-Metodologias
Aprendizaje

(-

Basado

en Proyectos-Estudio

Revelo et al. (2018),
sostienen que, a la hora de
llevar a cabo el trabajo

Los y las docentes de que
imparten la asignatura de
practicas pedagdgicas

de Casos) colaborativo, resulta clave | tienen conocimiento de las
-Distribucion de | que los y las docentes disefien | existencias de estrategias
actividades y apliquen estrategias que | metodoldgicas vinculadas
promuevan aprendizajes | al trabajo colaborativo. A
significativos. De este modo, | través de los relatos, se
al revisar la literatura surgen | evidencid su aplicacion
valiosas  experiencias  de | esporadica principalmente
técnicas vinculadas a lograr | en las  carreras  de
aprendizajes a través de la | Educacion  Bésica vy
metodologia ~ colaborativa. | Educacion Parvularia,
Una de ellas son las | ambas son carreras de
detalladas a continuacién: formacion a profesionales
A su vez, Ayodole y Olalekan | que se desempefiaran en la
. (2017), aborda el trabajo | educacién de nifios de los
Estrategias . P -
colaborativo y sus técnicas en | niveles menores  del
el  ambito  universitario, | sistema escolar.
acufiando el concepto de
TACS a las técnicas de
aprendizaje colaborativo, al
tiempo de aportar
indicaciones acerca de como
usarlas y clasificarlas,
organizandolas en las
siguientes  categorias:  (a)
diélogo; (b)  ensefianza
reciproca entre compafieros;
(c) resolucién de problemas;
(d) organizacion de
informacion gréafica; y (e)
redaccion.
-Pequefios Chen y Kou (2019) sostienen | En relacion a la categoria

Configuracion de
Grupos

-Aleatoria-Afinidad

que la formacién de los
grupos de trabajos es un
elemento clave para el éxito
del aprendizaje y, por lo
tanto, los y las estudiantes
requieren contar con un
docente capacitado y en
posesion de todos los
recursos y estrategias para su
desarrollo 'y rendimiento.
Esto no significa en modo
alguno, que trabajar en
grupos o en parejas suprime
el aprendizaje individual, sino
méas bien, favorece el
surgimiento de  procesos
cognitivos adicionales que se
dan a través de interacciones

sociales 'y comunicativas,
potenciadas en el estado
grupal.

de configuracién de los
grupos, existen dos
visiones al respecto. Por un
lado, se considera como
criterio el conocimiento de
los integrantes y su
cercania, y, por otro lado,
se utiliza el criterio
aleatorio para que los y las
estudiantes salgan de su
zona de confort.

A su vez, los grupos son
reducidos, principalmente
entre 5 y 6 estudiantes

Por lo tanto, existe un
conocimiento de lo que
conlleva la importancia de

configuracion y
sustentando en la
literatura.
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-Optimizacién
tiempo
-Unificacion
criterios

del

de

- Multiculturalidad

Lledé y Perandones (2011)
hablan de wuna serie de
ventajas a la hora de Ia
inclusion del trabajo
colaborativo en la docencia
universitaria  primero, la
accion sinérgica suele ser mas
efectiva y eficaz que la accion
individual. Seguidamente,
permite analizar en comun los
problemas y proporciona
mejor educacién a los y las
estudiantes.

Por otro lado, también es
importante enfatizar en la
ventaja que se genera a la
hora de trabajar con otras

Existe conciencia entre
académicos, autoridades y
estudiantes ~ sobre  los
beneficios de implementar
la metodologia
colaborativa tanto en el
aula como entre los y las
docentes. Destacando la
optimizacion del tiempo, la
unificacion de criterios y el
enriquecimiento personal y
profesional desde la dptica
del contacto multicultural
con pares de otros paises y
de culturas originarias.

et Uelios personas, sobre todo el hecho
de aprender de sujetos que se
conocen o bien, que de una u
otra forma comparten una
misma realidad, viven o
vivieron las mismas
situaciones, a este respecto
Vitalaru 'y Sanz  (2019)
comentan que el trabajo de
personas que se  han
enfrentado a iguales desafios,
contextos, hablar el mismo
lenguaje facilita el hecho de
trabajar en grupo, a diferencia
de trabajar con personas que
no comparten la misma
realidad.
-Carga administrativa | Como dificultad lo relativo al | En  relacion a  las
-Falta de politica | tiempo de dedicacion a las | dificultades, se evidencia
institucional actividades grupales, ya que | que existe una falta de
-Situacién laboral (| se deben compaginar los | politica institucional para
honorarios) tiempos individuales, | propiciar una  cultura
sefialando a este respecto | organizacional
Gomez, Escofet y Freixa | colaborativa. Destacando
(2014) que; la necesidad de | la falta de tiempos vy
tiempo para el  buen | espacios, predominando
funcionamiento de los | los escenarios
equipos, el impacto de las | administrativos, por sobre
tipologias de profesores en la | los pedagdgicos, y con una
Dificultades dinamica grupal y también un | problematica  en los
cierto riesgo de dispersion y | funcionarios docentes a

fragmentacion.
Ortellsy et al. (2011) indican
que el desconocimiento, el

miedo a innovar, falta
preparacién  profesional y
apoyo institucional  son

algunos de las razones por las
cuales los y las docentes no
se atreven a trabajar
colaborativamente con sus
pares.

honorarios, los cuales no

cuentan  con  tiempo
destinado a labores de
reflexion y de
colaboracidn, dejando solo
a las voluntades
personales.

A su vez, el

desconocimiento propio de
la estrategia metodoldgica
colaborativa conlleva a la
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dificultad de su
implementacion.

-Desconocimiento
-Administrativo

Krichesky y Murillo (2011),
describen la existencia de 5
modalidades de  trabajo
colaborativo entre docentes,
destacando: comunidades de
aprendizaje profesional,
Estudio de clases, Club del

A través de los distintos
relatos, se pudo constatar
que existe un
desconocimiento  general
en torno a las modalidades
de trabajo colaborativo
entre docentes.

ezt Video, investigacién accion y | Ademas, se evidencia una
Co ensefianza. preponderancia en el
cumplimiento de lo
administrativo en términos
de comités, reuniones,
entre otros.
-Intercambios  entre | Existe una variedad de | Al respecto, se evidencia
docentes y estudiantes | experiencias tanto nacionales | esporadicas practicas
como internacionales entorno | colaborativas,
a las practicas de trabajo | principalmente se
colaborativo en los escenarios | encuentran alojadas en
universitarios. Vargas et al. | experiencias de
(2016) en el cual describen | intercambios entre
como  implementar  una | docentes y estudiantes de
metodologia innovadora | Universidades vecinas (
dentro de la docencia | Perd y Bolivia)
universitaria desde el punto | principalmente en las
de vista colaborativo e | carreras de educacion pre
interdisciplinario. escolar e inicial  (
Unesco  (2014)  formulé | Pedagogia en Educacién
nuevas politicas docentes en | Basica y  Educacion
América Latina y el Caribe. | Parvularia), las cuales son
Y expone una realidad que | valoradas por el
sucede en Ontario y Long | enriquecimiento por la
Beach, que es una red de | diversidad de experiencias
docentes donde se practica el | profesionales y personales,
Précticas trabajo colaborativo, también | pero que sin embargo,

redes asociadas para discutir
en comunidades la ensefianza
y aprendizaje, con la finalidad
de problematizar a través de
lecturas y comunicacion la
ensefianza — aprendizaje asi
mejorar el curriculo
interdisciplinario a través del
trabajo colaborativo en red de
docentes donde facilmente se
pueden comunicar docentes
en Inglaterra con docentes en
Estados Unidos y elaborar
con facilidad un trabajo en
base a lo colaborativo. Si en
la actualidad, con este mundo
tan globalizado, se pueden
comunicar facilmente con
personas que estan al otro
lado del mundo, podemos

responden a voluntades
personales, mas que una
politica institucional.
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utilizar los beneficios que trae
la tecnologia a favor de
mejorar las précticas
educativas.

-Intercambios  entre
estudiantes-docentes
-Multicultural

Contexto de
Frontera

Sanchez et al. (2018) afirman
el caso de los futuros
profesionales de la educacion,
formados en la Universidad
de Tarapaca, deben
desarrollar su practica
profesional en ese contexto
educativo que se caracteriza
por la diversidad cultural. Es
decir, en situaciones en donde
deben atender procesos de
ensefianza-aprendizaje en
aulas que presentan
estudiantes de las minorias
étnicas locales unida a los
hijos de migrantes. Frente a
ello la formacién inicial
docente, al interior de esta
casa de estudios, fomenta el
desarrollo de habilidades y
competencias de inclusién e
interculturalidad en  sus
futuros pedagogos.

Se asume por la totalidad
de los entrevistados que la
Universidad de Tarapaca,
posee una  condicién
distinta al resto de las
universidades, dada su
condicién geografica y
cultural, lo cual conlleva a
tener una Visién con un
sello regionalista y
multicultural. Al respecto,
se evidencia que existe la
conciencia que dicho sello
potencia el trabajo
colaborativo no solo entre
estudiantes, sino también
entre los y las docentes.
Sin embargo, dicha vision
no se materializa en su
totalidad en las aulas.
Dado que hay escases de

experiencias que
involucren el  trabajo
colaborativo, solo

iniciativas esporadicas de
intercambios y seminarios
entre algunas carreras con
Universidades fronterizas

Nota. La tabla muestra la triangulacion que engloba; categoria emergente, concepcion de los informantes, referente

tedrico y vision del investigador.

Los hallazgos obtenidos indican coincidencias de criterios en torno al trabajo colaborativo

y el desarrollo de acciones para llevarlo a cabo en la Universidad de Tarapaca en Arica

(Chile), teniendo en este sentido, que conciben la situacion actual de esta institucion de

educacion superior publica, como una organizaciéon que asume la formaciéon de

profesionales de una ciudad limitrofe con una sociedad multicultural, con areas de

docencia, extension e investigacion sumadas a los planes de actualizacién pedagogica,

cuyo modelo educativo y pedagdgico se encuentran en proceso de consolidacion tras la

renovacion de mallas curriculares y la contextualizacion de contenidos segun la pertinencia

de cada zona o de cada region.

Asimismo, la formacion docente se concibe como un proceso complejo que representa un

desafio para la institucion y sus académicos, pero que, al mismo tiempo, representa
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escenarios llenos de oportunidades para generan cambios al interior del entorno educativo,
en la forma en que se provoca aprendizaje, en las nuevas formas de ensefiar en el siglo
XXI, donde resultan fundamentales la aplicacion de las plataformas tecnoldgicas de la
comunicacion en la ensefianza y en el aprendizaje. Para consolidar esto, se debera seguir
trabajando por deslastrar las aulas de la educacion tradicional en los procesos de préctica:
clase magistral y expositiva, incentivando el trabajo grupal en las practicas de los y las

estudiantes.

Del mismo modo, la formacién docente es un punto de partida debido al modo de cémo se
puede abordar la multiculturalidad presente en los y las estudiantes en un contexto de
frontera, pues estos deben poseer las habilidades, estrategias y herramientas adecuadas

para poder propiciar el respeto y el reconocimiento de la diversidad cultural.

Asimismo, se trata de una universidad que en el contexto de frontera, concibe los procesos
de ensefianza — aprendizaje con base en el Modelo educativo: “Proyecto de mejoramiento
institucional” (2011, 2017) de sustentacion constructivista, con procesos de formacion por
competencia, centrados en el estudiante, en quienes se fomenta el pensamiento critico y
creativo y donde el docente como mediador y facilitadores de aprendizajes, debiendo
vencer la falta de idoneidad de los ambientes para la ensefianza o la precariedad
tecnologias requerida para alcanzar los objetivos en términos de calidad en la formacion en
la trasferencia al aula. Se asume las competencias transversales ,segun el cual, en la vida
diaria de la universidad existe la declaracién del modelo pedagdgico y del modelo
institucional; sin embargo, en la praxis, parece prevalecer un componente sistematico que
apunta hacia la necesaria revision del perfil de ingreso del estudiante de las carreras
pedagdgicas, el cual es esencialmente de naturaleza conductista, opuesta a las exigencias
de la nueva pedagogia, en la cual, se debe tener una actitud de inmediatez y autonomia

para resolver problemas en el aula.

Concretamente, en lo referente al perfil del estudiante de las carreras pedagogicas,
indicaron los informantes claves que se viene desde la universidad, haciendo énfasis en el
desarrollo del sentido identitario en estudiantes de carreras pedagdgicas y en un perfil con
dos componentes: uno en relacion a si mismo; y otro, en relacion al medio, pero también

acerca del desarrollo de una consciencia en torno a su derecho y oportunidad de formacion.
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A su vez, los y las estudiantes deben desarrollar atributos como el ser especies de
“esponjitas” para absorber todo el contenido de los programas y cursos, asi como los
elementos del ambiente y la experiencia del profesor, resultan sobresalientes, sumado a la

iniciativa, el conocimiento, las habilidades blandas y una gran motivacion para aprender.

Desde luego, el perfil de estudiante se acentla también por la incidencia que los
formadores docentes poseen sobre ellos en el modo de desarrollar esa consciencia y
pensamiento critico necesario para poder comprender los fendmenos que suscitan en el
contexto de frontera. En este sentido, el perfil del estudiante es una de las categorias que
permiten interpretar la calidad educativa de un pais.

Igualmente, en relacion al rol del docente, debe combinar saberes pedagdgicos Yy
habilidades blandas para poder implementar una metodologia colaborativa, que no solo
involucra aspectos de aprendizajes cognitivos, sino también el desarrollo mismo de la
persona. También se asume al docente como el ser conocedor de las realidades de los
colegios y del sistema educativo chileno, y que en los talleres de practica se evidencia y

gue cuentan con la experiencia suficiente dentro de un aula de clases de un colegio.

En relacién al Trabajo Colaborativo, la Universidad de Tarapaca en Arica (Chile), busca
articular y planificar con mayor efectividad sus modelos pedagdgico y educativo, haciendo
uso del trabajo colaborativo, asumido como una estrategia integradora y metodologica de
voluntades. A su vez, se evidencid discrepancia sobre su naturaleza como paradigma, pues
algunos docentes le definieron como una metodologia que se utiliza para lograr un
aprendizaje entre pares, mientras que otros, con sustentacion tedrica, sefialaron que se trata

de una estrategia instruccional compatible con el cerebro.

El trabajo colaborativo desde la perspectiva de diversos autores puede verse como una
metodologia 0 una estrategia que también se conocen como portafolio. Este tipo de
metodologia posee la caracteristica de propiciar la interrelacion entre estudiantes para
poder lograr los objetivos en comunes de manera eficiente. Asimismo, es utilizado como
un medio para incentivar o motivar al estudiante a intercambiar experiencias, ideas y
saberes con el otro, reconociendo y comprendiendo los diversos mundos de vida y la

multiculturalidad.
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En concordancia a las metodologias colaborativas se pudo constatar través de los
diferentes discursos, que existe una profunda vinculacion con el Modelo Pedagdgico
Institucional de la Universidad (MPI) destacando algunas experiencias esporadicas de
aplicacion de metodologias Basada en Proyectos y Estudios de Casos, principalmente en

las carreras de pedagogias de Educacion Bésica y Educacion Parvularia,

A su vez, en relacion a la configuracion de los grupos, se considera, tres elementos: (a) la
conciencia de que todo el equipo trabaja en funcion de un objetivo; (b) la experiencia en
funcién de un objetivo; y (c) la conformacion aleatoria. Sin embargo, en términos de
eleccion de los integrantes de los grupos hubo discrepancia, puesto que se da en ocasiones
por decision de los y las estudiantes, y en otras ocasiones de manera aleatorias, usualmente
en duplas (frecuente en tiempo de pandemia), grupos de 4, 5 o de 3, 4, favoreciendo la

integracion.

Especificamente en relacion a los beneficios del trabajo colaborativo, la respuesta fue
unanime, en el sentido que existen una variedad de beneficios principalmente en relacion a
la optimizacion del tiempo, la unificacion de criterios entre los y las docentes, y a su vez,
la posibilidad de ampliar del aprendizaje al poder compartir experiencias y situaciones con
estudiantes de distinto origen.

Sin embargo, en término de las dificultades se mencionaron aspectos institucionales
vinculados a la excesiva carga horaria, lo cual obstaculiza poder destinar tiempo a
establecer un trabajo colaborativo en términos pedagogicos, y no administrativo como es lo
qgue predomina (comités de carrera). Ademas, se destacd6 como dificultad la situacion
contractual de los profesores a honorarios, los cuales no tienen asignadas horas (no
lectivas), por lo tanto, la posibilidad de trabajar colaborativamente se limita solo a las

“yoluntades.

Finalmente, en virtud a la condicién del Contexto de Frontera y su incidencia en la
implementacion de trabajo colaborativo, los discursos fueron categoéricos a sefialar que la
situacion fronteriza y multicultural de la Universidad, no es un obstaculo para implementar
este tipo de metodologias, sino que, al contrario. Esto principalmente con las experiencias
gue en han tenido los y las estudiantes de compartir el aula y actividades pedagdgicas con
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estudiantes de otros paises, y que a la luz de los hallazgos resulta enriquecedor. A su vez,
los y las docentes, sostienen que resulta clave la propiciar de manera institucional
experiencias de intercambio no solo entre estudiantes sino también entre los y las docentes
entre distintas Universidades, lo cual diversifica a través de las experiencias y creencias
culturales similares y diferentes entre los y las estudiantes de distintos paises, lo que
generaria una nueva cultura en el aprendizaje, promoviendo las interacciones pedagogicas
que permitan la generacion y la confianza en el aprendizaje autbnomo y colaborativo, lo

cual no hace mas que enriquecer la practica pedagdgica y la formacién docente.
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CAPITULO 7. MODELO COMPRENSIVO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS EN EL CONTEXTO DE FRONTERA

Un modelo orientado debe dar operacionalidad a una gestion en el marco de la accion
institucional, sobre todo, cuando el propdsito fundamental consiste en renovar, transformar
o redimensionar, la labor que se viene cumpliendo, otorgando a una organizacion
inteligente, escenarios propicios para el desarrollo de capacidad y habilidades de sus
miembros, para responder, mediante sus saberes y experiencias adquiridas, a los desafios
de los contextos en los cuales se encuentran ubicados, 1o que en términos de contextos de
fronteras en referencia las universidades, abre todo un abanico de posibilidades ante la
diversidad y complejidad de un mundo pluricultural que acoge en sus aulas, a futuros

educadores.

En este sentido, el modelo orientador propuesto en estas paginas, esta destinado a los y las
docentes de las carreras pedagogicas de la Universidad de Tarapaca (Arica — Chile), y de
manera concreta, a la implementacion del trabajo colaborativo en las universidades
chilenas en el contexto de frontera, resultado de una investigacion que partié de una serie
de conjeturas, algunas de las cuales, no develaron hallazgos que permitieran dar respuestas
concretas a la misma, a saber: la descripcion de estrategias del trabajo colaborativo

concretas en torno al desarrollo de las asignaturas de practicas pedagdgicas: modalidades.

Para ello, la investigacion desarrollada, busco describir dichas estrategias, identificando los
principales nudos criticos en la implementacion del trabajo colaborativo en cuanto a
obstaculos para su implementacion y/o desarrollo, abarcando en este sentido, las
condiciones que genera la universidad publica para los y las docentes que imparten las
asignaturas de practicas pedagogicas, con énfasis en las condiciones del contexto de
frontera, para finalmente, proponer lineamientos destinados a mejorar la formacion
docente en torno al trabajo colaborativo en la universidad publica bajo el contexto de
frontera, que con esta particularidad se presenta en estas paginas bajo la forma de un

Modelo Orientador.
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7.1. Proceso de validacion del Modelo Colaborativo en el aula y entre

docentes

Todo modelo, debe considerar medidas que sean fundamentadas y validadas. Es por ello,
que el modelo colaborativo que a continuacion se presenta, fue puesto a un proceso de
validacion a través de la aplicacion de un focus groups con académicos vinculados a las
asignaturas de practicas pedagogicas de la Universidad. Para la aplicacion del focus groups
fue necesario previamente disefiar un protocolo (ver anexo) que especificara los pasos a

seguir, dentro de los cuales se destaca:

e Modalidad del focus groups: via plataforma virtual
e Cantidad de sesiones:
e Envio via correo electrénico anticipado de 7 dias habiles del protocolo, sintesis del

modelo y guion con las preguntas.

En relacion a los expertos validadores, se puede mencionar que son académicas de la
Facultad de Educacién y Humanidades y de Ciencias, y estan vinculadas a los procesos
formativos de los y las estudiantes de pedagogia. A continuacién, se describen su

vinculacioén:

e Coordinadora General de Practicas y Académica del Departamento de Educacion
de la Universidad de Tarapaca, miembro del comité de calidad de la Carrera de
Pedagogia en Educacion Basica y actualmente, imparte catedras en curriculum,
didactica y taller de practicas pedagdgicas.

e Académica del Departamento de Educacion y Humanidades de la Universidad,
Coordinadora de Practicas Pedagdgicas de la Carrera de Lenguaje y Comunicacion,
Decano subrogante Departamento de Educacion y Humanidades.

e Académica de la Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica y Coordinadora de
Précticas de la misma facultad de las carreras de Pedagogia en Fisica y Matematica.
Ademas, se desempefia como supervisora de practicas y sus lineas de trabajo estan

en los procesos de practicas y divulgacion y extension de la Facultad de Ciencias.
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e Académica del Departamento de Educacién y Humanidades, prestando servicios a
la Carrera de Educacion Parvularia en términos de Coordinadora de Practica y
dictando las catedras de curriculo y motricidad.

e Académica del Departamento de Educacion y Humanidades de la Universidad,
Coordinadora de Practicas de la Carrera de Educacion diferencial, se desempefa
dictando catedras en las carreras de Educacion Parvularia y Educacion Diferencial
en términos de curriculum inclusivo, lenguaje oral y las practicas pedagogicas.

e Académica del Departamento de Educacion y Humanidades de la Universidad,
Coordinadora y supervisora de Précticas de la carrera de Pedagogia en Educacion
Fisica.

e Académica del Departamento de Educacion y Humanidades, sede Iquique. Jefe de

Carrera de Educacion Parvularia jornada vespertina

7.2. Validacion del Modelo colaborativo en el aula y entre docentes

Llevado a cabo la sesidn del focus groups, las académicas emitieron sus juicios en torno al
a las preguntas del guion sobre Modelo Colaborativo y validaron considerando los
siguientes aspectos:

En relacion a la tematica de formacion del estudiante y el proceso ensefianza-aprendizaje.
Las intervenciones de las académicas coincidieron que el modelo contribuiria a los ambos

procesos

Por un lado, mencionan que las orientaciones del Modelo apuntan a definir claramente el
rol formativo del estudiante para desarrollar procesos colaborativos, tal como lo sefala la
académica de Educacion Parvularia “ El Modelo entrega informacion clara sobre lo que
debe desarrollar el estudiante en términos colaborativos, es decir, aparece claramente los
roles y las funciones que deben desarrollar, como consenso, liderazgos, dialogo, respeto,

responsabilidad, es decir, habilidades sumamente necesarias”
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Por su parte, considera el elemento valorico, ya que juicio de la Coordinadora General de
Practicas “los y las estudiantes todos trabajan con todos, debe haber solidaridad,

perseverancia, respeto y escucha activa de todos entre todos ”

A su vez, el modelo contribuye segun la académica de Pedagogia en Lenguaje y
Comunicacion al fortalecimiento de las concepciones pedagdgicas y metodologias activo
participativa presentes en el propio Modelo Pedagdgico Institucional de la Universidad “
las metodologias que se sefialan el Modelo Colaborativo que nos presentas, estan
declaradas claramente en el Modelo Pedag6gico Institucional, en donde se destaca el
paradigma constructivista, el cual tiene como foco el desarrollo integral de los y las

estudiantes”

En relacion a la teméatica de fortalecimiento de practicas docentes , las académicas
coincidieron que el Modelo colaborativo contribuiria en términos de vinculacion con los
nuevos paradigmas educativos, en donde el docente debe trabajar colaborativamente, tal
como sostiene la Académica de Educacion Diferencial “ los escucho a ustedes y me
[laman la atencion que este Modelo Compresivo colaborativo comprensivo, el cual viene a
sustentar el quiebre del paradigma tradicional y viene a ratificar el cambio de paradigma

es decir, los académicos no podemos trabajar como islas”™

Del mismo modo, y vinculado a los elementos de conductas la Coordinadora General de
Préactica sostiene “el modelo viene a enriquecer el nuevo paradigma, y se necesita que se

deben abandonar las inseguridades, arrogancias e individualismos”

Por su parte, la tercera interrogante aborda la relacion existente entre el Modelo
comprensivo colaborativo y el Modelo Pedagogico Institucional de la Universidad. En ese
sentido, las académicas sostuvieron que existe una total concordancia entre ambos
Modelos. Asi se afirma en la siguiente cita “hay muchas metodologias activo participativa
gue se plantean en el Modelo Pedagogico de la Universidad y que estan vinculadas al
trabajo colaborativo y al Modelo que se presenta, aparece explicitamente el trabajo
colaborativo, pero también el Estudio de Casos y el ABP” Coordinadora General de

Précticas Pedagogicas
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A su vez, la Coordinadora de Practica de Ciencias menciona “que el Modelo colaborativo
considera plenamente los roles y el espiritu que debe tener un profesor bajo el paradigma

constructivista y que esta explicito en el Modelo Pedagdgico Institucional”

En relacién al relacién a si el Modelo Colaborativo considera el sello Multicultural y
fronterizo de la Universidad, las académicas sostienen que si, y que se evidencia,
principalmente con las estrategias de vinculacion con otras Universidades de paises
fronterizos de Peru y Bolivia, las cuales se comparten aspectos culturales similares, tal
como sefiala la académica de Educacion Parvularia “ El modelo presenta directrices de
vinculacion estratégicas a través de seminarios, congresos e intercambios con docentes y
estudiantes de paises vecinos, lo cual es necesario para el enriquecimiento de nuestras

practicas formativas”

Finalmente, en razon de las sugerencias o modificaciones al Modelo colaborativo hubo
consenso en las académicas dos aspectos. ElI primero, en la necesidad de difundir el
Modelo en la misma Universidad y en otras, no importando si tienen el sello fronterizo o
multicultural, tal como lo sostiene la Académica de Educacion Parvularia “ me parece
importante que se pueda socializar el Modelo en las instancias formales en la Universidad,
también considero que se deberia dar a conocer en otras Universidades, ya que el sustento
del Modelo que es constructivista y con énfasis en el trabajo colaborativo debe estar en
casi todos los Modelos Pedagogicos de las Universidades... ya que nosotros en la carrera

lo hemos aplicado”

Por su parte, la académica de Pedagogia en Educacion Diferencial otorga gran relevancia
al elemento del dialogo para poder concretar todas las estrategias que consideran el sello
multicultural y fronterizo, puesto que considera nuevamente el Modelo Pedagdgico
Institucional de la Universidad (MPI) “Me llama la atencion del elemento clave del
dialogo, para concretar lo que dice Gladys, sobre los seminarios, y encuentros con otras
universidades, aqui cobra una importancia clave el didlogo, pero un dialogo con respeto y

constructivo”

A su vez, la Coordinadora General de Précticas Pedagdgicas sostiene que seria muy Util
para ella como docente formadora de futuros profesores, que se incluya un perfil del
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profesor colaborador “este profesor que provoca aprendizajes colaborativos, que perfil

debe tener, que no se trata de sus saberes, sino con sus actitudes”

De esta forma, considerando el proceso mismo de validacion y con las sugerencias finales

que se mencionaron. A continuacion, se detalla el Modelo Colaborativo Comprensivo

7.3 Modelo comprensivo para la implementacion del trabajo colaborativo

en las universidades chilenas en el contexto de frontera

7.3.1. Introduccidn

Todo proyecto o propuesta educativa, pedagdgica y andragdgica, enmarcada en el Trabajo
colaborativo, debe partir de la necesidad que tiene cada organizacion, de contar con un
modelo orientador para, estratégicamente, resolver dos aspectos que son discutidos
histéricamente cuando surgen nuevos modelos psicopedagdgicos, resultandos
fundamentales en la educacion: la ensefianza, que debe ser planificada y ejecutada por el

docente; y el aprendizaje, cuyo proceso depende de aspectos intrinsecos del estudiante.

De ese modo, el Trabajo Colaborativo, toma la forma de un modelo orientador, teniendo al
docente universitario como articulador entre los procesos de ensefianza y aprendizaje,
haciendo al estudiante coparticipe en la responsabilidad, al tiempo de guiar y propiciar la
confrontacién o divergencia de conocimientos, estimulando situaciones en lo que Kwok y
Yang (2017), describen como una estrategia para el desarrollo de actividades de
coordinacion, comunicacion, colaboracion y negociacion para alcanzar el fin de mejorar la
productividad, pues con fundamento en la teoria social de Vygotsky, otorga al profesorado
un rol capaz de responder de modo efectivo, a las demandas que la propia sociedad exige
en términos educativos y colaborativos, encontrando en el desarrollo cognitivo del
estudiante universitario, un campo fértil para la adquisicion, desarrollo y consolidacion de

habilidades y destrezas, propias del trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo.

Ciertamente, se trata de un desafio para aquellas universidades que se encuentran

enquistadas por el enfasis puesto, dentro y fuera de las aulas, en modelos tradicionales
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donde los saberes, se limitan al conocimiento en oposicion a la experiencia. En contraste,
este desafio corresponde a aquellas instituciones de educacién superior, cuya mision y
vision le llevan, dia a dia, a trabajar para redimensionar su labor, sumando esfuerzos y
recursos, que se abocan a la construccion de un sistema holistico que, desde el contexto de
frontera, se concrete en la formacién de futuros docentes destinados a insertarse en

diversos centros educativos.

Asi, el Trabajo Colaborativo (TC) aportard a las universidades publicas chilenas en
contexto de frontera, orientaciones en torno a métodos, modalidades, procedimientos y
recursos destinados a la optimizacion de los procesos destinados a la formacion de los y las
estudiantes de las carreras pedagogicas, favoreciendo en el futuro docente, el alcance de las
competencias claves para hacer uso de esta estrategia, la cual en su retroalimentacion, guia
al profesor y a los alumnos para detectar desviaciones en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, corregir y redisefiar con vistas a la adquisicion, desarrollo y consolidacion de

aquellas habilidades que resultan fundamentales en la formacion académica.

De tal forma, el modelo propuesto ha considerado los hallazgos obtenidos en el proceso de
aproximacion a la situacion descrita inicialmente (Marco Contextual y Marco Tedrico),
considerando los aspectos claves establecidos en términos de Categorias emergentes, a
saber: Formacién del futuro docente y el Trabajo colaborativo, en los que se abarcaran
otras categorias iniciales como la Concepcion de ensefianza — aprendizaje; Perfil del
alumno, haciendo énfasis en la combinaciéon de los modelos tedricos, cuyos contenidos
deben desplazarse como ejes instrumentales en los planes de formacion de las carreras
pedagdgicas de las universidades en contexto de frontera, de modo que las asignaturas y de
modo especial, las practicas y talleres, sean impregnadas de las orientaciones axioldgicas
direccionadas hacia el éxito, el compromiso, la transparencia, la comunicacion efectiva, el

progreso Yy la responsabilidad de todos quienes hacen vida en la comunidad universitaria.

En cuanto a la estructura del modelo orientador para la implementacion del trabajo
colectivo en las universidades chilenas en el contexto de frontera, se optd por seguir la
secuencia establecida en el Marco Teorico de este trabajo de investigacion, el cual
contempla los siguientes contenidos: elementos, configuracion de grupos, rol del docente y
rol del estudiante, espacio colaborativo, las estrategias de implementacién y las
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modalidades del trabajo colaborativo.

7.3.2 Propositos de la propuesta

Proposito general

Ofrecer a las universidades publicas chilenas en el contexto de frontera, un Modelo

orientador para la implementacion del trabajo colaborativo.

Propositos especificos

e Ofrecer una guia a las universidades publicas chilenas en el contexto de frontera
sobre un modelo orientador con criterios fundamentales para su institucionalizacion
en las carreras pedagdgicas.

e Copilar criterios que orienten la fusion de propuestas en la concrecién de un
Modelo orientador para la implementacién del trabajo colaborativo, con base en
elementos, configuracién de grupos, rol del docente y rol del estudiante, espacio
colaborativo, estrategias, uso de las tecnologias y modalidades.

e Orientar a docentes y estudiantes en la adquisicidn, desarrollo y consolidacion de
las habilidades asociadas a los roles propios de sus perfiles.

e Sistematizar los procesos de trabajo colaborativo entre docentes y docentes —
estudiantes, para la optimizacion de la formacion del futuro docente.

e Orientar a los y las docentes en la estimulacién del proceso de aprendizaje del

estudiante a traves de la estrategia de trabajo colaborativo.

7.3.3. Justificacion

La propuesta contenida en el Modelo orientador para la implementacion del trabajo
colaborativo, se justifica al ser producto de un proceso de investigacion en el cual, se partid
de la descripcion situacional observada en cuanto a trabajo colaborativo en las

universidades publicas chilenas en el contexto de frontera, aunado a la revision exhaustiva
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de los antecedentes histdricos y académicos en la materia, abordando tanto fundamentos
tedricos como las experiencias obtenidas por docentes y estudiantes.

En este sentido, el modelo propuesto se orienta a ofrecer a las universidades, y
consecuentemente, a sus docentes y estudiantes, orientaciones generales y especificas para
obtener en el contexto de frontera, una guia que favorezca estratégicamente, la
operatividad de sus acciones educativas en términos de ensefianza y de aprendizaje, con
vista a la optimizacion de los procesos de formacion del futuro profesorado destinado a

insertarse en las escuelas chilenas.

7.4. Estructura de la propuesta

7.4.1. De la Formacién por competencias del futuro docente

Los procesos educativos en la actualidad, han venido configurandose en base a sistemas
holisticos, sin, dejar de sustentarse en los paradigmas constructivistas, asi como en los
enfoques de formacion y productividad que llevaron a las universidades en la década de los
afios 80, a trabajar bajo dos perspectivas: el disefio de programas de formacion que asumen
las competencias como elemento esencial; y, desde procesos instruccionales de ensefianza
y aprendizaje que toman como eje central, la habilidad de aprender a aprender y que en
materia curricular adquiri6 atributos concretos: cursos cuyos contenidos se sustentan en
tareas que se pueden medir; objetivos de rendimiento que se hacen especificos antes de la
instruccion; logros basados en la demostracién de la competencia, la cual es ademas,
individualizada; tiempo de aprendizaje flexible y guiado por retroalimentacion, con
programa que poseen entrada/salida abierta y evaluaciones que se realizan mediante una

medicion referida a criterio.

Asimismo, esta formacion por competencia debe poseer en sus programas flexibilidad y
polivalencia, de modo que faciliten la tarea de disefiar estrategias con base en los aspectos
que favorecen en palabras de Ruiz e Ignacio (2011), el aprendizaje significativo, tales

como los observados en la figura 23:
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Figura 23.

Aspectos favorecedores del Aprendizaje Significativo.

Aspectos innatos a la Ideas recolectoras de
formacion por un planteamiento
competencias constructivista

Componentes
instruccionales

Principios
metodoldgicos de Objetivos intelectivos
formacion por por lograr
competencias

Estrategias
mediadoras de la
planificacion

Nota: La figura contiene los aspectos que favorecen un aprendizaje significativo en el aula.

En este orden de ideas, atendiendo a la categoria de profesional, no puede obviarse la
exigencia en la formacion del futuro docente, lo contemplado en los modelos de
competencias profesionales integrales, los cuales, como explican Duk et al. (2019),

comprende tres niveles como se observa en la siguiente figura:

Figura 24.

Competencias Profesionales.

Competencias Competencias
Genericas Especificas

Comeptencias Béasicas

Nota: La figura contiene las competencias profesionales que deben desarrollar los futuros pedagogos.

Las competencias enunciadas en la figura 24, orienta con relacién a las competencias

profesionales integrales, describiéndose cada una de estas, tal como sigue:
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e Competencias Basicas: son aquellas capacidades intelectuales indispensables para
el aprendizaje de una profesion, y en materia de las carreras pedagogicas, se
requiere el desarrollo y consolidacion de habilidades inherentes a la lengua hablada
(oratoria) y escrita (ortografia, e incluso caligrafia), asi como a los saberes relativos
a las culturas y la pluriculturalidad, a los ambientes de aprendizaje y a las
condiciones especificas del contexto de frontera de las instituciones educativas
chilenas.

e Competencias Genéricas: estan constituidas por habilidades que son la base comun
de la profesion, y que en el caso de la formacion de estudiantes universitarios en
carreras pedagdgicas han de traducirse en destrezas en la planificacion de
contenidos segun programas de cursos 0 asignaturas, en el disefio de estrategias
para la estimulacion del aprendizaje, la seleccion de métodos de ensefianza y
recursos didactico, materiales y tecnoldgicos; en la evaluacién y retroalimentacion
de experiencias y contenidos.

e Competencias Especificas: constituidas por las habilidades que son la base de la
formacion profesional y estdn vinculadas a las condiciones especificas del
desempefio esperado, y que, en materia de profesionales de las carreras
pedagodgicas, se encuentran asociadas a las especialidades o modalidades:
educacién basica, educacion diferencial, pedagogia en castellano y comunicacion,

entre otras

Por otra parte, es importante destacar que la formacion del futuro docente en universidades
publicas en el contexto de frontera, en aras de consolidar el Trabajo Colaborativo, debe
ajustarse como modelo, en términos de competencias, a los criterios y estandares para los
procesos de acreditacion de todas las universidades chilenas, establecidos en la Ley N°
21.091, los cuales se encuentran estructurados en tres dimensiones, con nueve criterios, tal

como Se muestra a continuacion:
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Figura 25.

Dimensiones y criterios de la formacion docente.

Dimensién | Dimension 11 La Dimension 111:
Docencia y resultados Gestion estratégica Resultados
formativos

Perfiles de egreso

Recursos
institucionales

Capacidad de

Plan de estudio autoregulacion

Formacion Propésitos de

. Gobierno -
préctica la carrera -
Autorregulacion
con el
mejoramiento
Cuerpo ~-___ continuo __-—
académico e

Nota: La figura contiene las dimensiones que se involucran en la formacion docente.

Como se aprecia en la figura 25, con lectura de izquierda a derecha, se tiene en la primera
columna con relacion a la Dimension I: Docencia y resultados formativos, se tiene que
el perfil de egreso del estudiante de las carreras pedagogicas en atencion al Trabajo
Colaborativo en las universidades en el contexto de frontera, debe ser coherente con el
proyecto educativo, asi como ser Gtil para evaluar el nivel de logro alcanzado en la
trayectoria formativa, por lo que debe disefiarse y validarse por los integrantes relevantes
del proceso académico del estudiantes; para obtener en el plan de estudios, que este debe
responder al proyecto educacional y al modelo educativo, mediante actividades
curriculares formativas articuladas con la formacion practica, la cual debe a su vez, hacer
énfasis en la interlocucion permanente entre los distintos actores de las comunidades
educativas, los sistemas evaluativos y la evaluacion permanente a la carrera, y donde el
cuerpo academico, tiene instancias de comunicacion y reflexion colaborativa de los
académicos, claramente establecidas y sistematicas, que promueven la coordinacion y

coherencia formativa.

En cuanto a la Dimension 11: Gestidn estratégica, la formacion del estudiante de carreras

pedagdgicas, contempla los recursos institucionales, los cuales deben ser seleccionados
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por los y las docentes para el Trabajo Colaborativo, atendiendo a dos criterios: (a) los
propdsitos de la carrera, que conlleva a la seleccion y establecimiento de mecanismos
que favorezcan la promocion y aseguramiento del mejoramiento permanente de la cultura
organizacional, lo que es posible, mediante la participacion del cuerpo docente en las
decisiones y acciones estratégicas de caracter institucional, siendo un aspecto sensible el
referido a la gestion presupuestaria efectiva y sustentable; y (b) la vinculacién con el

gobierno en cuyas manos, esta la gestion de dichos recursos.

La Dimension I11: Resultados, la cual contempla dos criterios fundamentales: (a) la
capacidad de autorregulacion, y (b) la autorregulacion con el mejoramiento continuo,
que en el caso de la formacion del estudiante de carreras pedagdgicas en universidades en
el contexto de frontera, orientan las estrategias institucionales hacia el aseguramiento de la
calidad educativa, desde la mirada de los resultados académicos, las tasas de retencion, la
evaluacion estandares a nivel nacional y la insercion de los egresados en el campo laboral.
Para ello, es necesario atender a las especificidades de pluriculturalidad de la poblacién

activa.

Por otra parte, en cuanto a la especificidad de la formacion profesional en el contexto de
frontera, han de tenerse presente los atributos o condiciones de las universidades, por

cuanto su ubicacién les otorga particularidades y en tal sentido, deben considerarse:

e Estrategias: forma de fomentar el Trabajo Colaborativo entre docentes y docentes
— estudiantes de dos o mas universidades fronterizas, que consiste en la realizacion
de actividades extracurricular (seminarios, encuentros, conversatorios, reuniones),
las cuales responden a politicas bien delineadas, y cuyo intercambio sera
beneficioso para la reflexion critica acerca de la formacion profesional que se
vienen aplicando.

e Multiculturalidad: es un aspecto clave para lograr con éxito el Trabajo
Colaborativo en universidades de frontera, por cuanto toda accion destinada a la
formacion del futuro docente, debe atender a una complejidad orientada a la
busqueda de un curriculo que atienda las necesidades de la multiculturalidad, donde

el dialogo es el elemento fundamental para fortalecer las relaciones.
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Figura 26.

Elementos claves en la formacién docente en universidades en el contexto de frontera.

ESTRATEGiAIS
®

MULTI CL'LTL'RADLDAD Politicas \l/

Didlogo Objetivos

Nota: La figura contiene la sintesis de los elementos claves en la formacidn docente bajo la condicion fronteriza.

La figura 26, muestra, en sintesis, la especificidad de la formacién profesional en el
contexto de frontera, han de tenerse presente los atributos o condiciones de las
universidades, por cuanto su ubicacion les otorga particularidades y en tal sentido, deben

considerarse.
7.4.2. Guia para el Trabajo Colaborativo

El Trabajo Colaborativo es una estrategia que favorece el aprendizaje del estudiante
universitario, mediante el fomento del trabajo cooperativo, grupal, comunal, donde dos o
mas personas aprenden juntas, por lo que el proceso de interaccién es la premisa basica
para la construccion del consenso, y donde la autoridad y la responsabilidad de las
acciones del grupo son comunes a todos. Por ello, resulta clave la reciprocidad, donde cada
miembro del grupo, sabe diferenciar y contrastar sus puntos de vista para contribuir en la
construccién de conocimiento, al explorar juntos para lograr una mejor comprensioén o

entendimiento compartido de un concepto, problema o situacion.

7.4.2.1 Integracion de los elementos del Trabajo colaborativo

El Trabajo Colaborativo tiene una serie de elementos que resultan claves como se muestra

en la figura 27:
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Figura 27.

Elementos del trabajo colaborativo.

Elementos del
Trabajo

Comunicacion

» Consenso
Interaccion entre los

integrantes
Negociacion

Responsabilidad Actividades y tareas

Colaborativo

Distribucion de

autoridad Argumentos
(interdependencia (conocimientos/
positiva)

Nota: La figura contiene los elementos del trabajo colaborativo segln la revision bibliogréfica.

En la figura 27, muestra que entre los elementos se encuentra:

Interaccion entre los integrantes, aspecto vinculado a la comunicacion y a la
negociacion de los y las estudiantes en un proceso integral que involucra la toma de
decisiones y acuerdos por consenso para lograr objetivos. Este trabajo es de forma
colaborativa, pues se comparten roles y responsabilidades. Se van desarrollando
liderazgos dentro del grupo, y se establece un doble objetivo: uno individual y otro
grupal.

Responsabilidad, fundamental para la oportuna y equitativa distribucion de
actividades y tareas. Es individual y a su vez grupal, donde el éxito depende de
todos, sin que ningun estudiante quede rezagado sin participar o concluir su tarea.
El apoyo es mutuo para cumplir con un doble objetivo: lograr ser expertos en el
conocimiento del contenido, ademas de desarrollar habilidades de trabajo en
equipo.

Distribucion de autoridad, la cual no esta jerarquizada, sino que se expresa en la
medida en que todos los miembros tienen la posibilidad de argumentar sus
opiniones, por lo que la comunicacion se da en un contexto colaborativo y basado

en las experiencias. Se trata de una interdependencia positiva, porque cada
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estudiante tiene un rol en el éxito del logro de objetivos. Su trabajo es esencial
tanto a nivel individual y grupal. De este modo, el aprendizaje como el éxito

dependera de la interconexion de sus miembros.

7.4.2.2 Configurando los grupos de trabajo

El trabajo y las dinamicas grupales han sido considerados como exitosos desde hace
décadas como modo de estimular los aprendizajes. Sin embargo, en el Trabajo
Colaborativo, adquiere una dimension particular, y en ese sentido, la conformacion
configuracion de los grupos de trabajos resulta fundamental, al tratarse de la base de este
tipo de estrategia, la cual como sefiala Chen y Kou (2019) requieren de un docente
capacitado y en posesion de todos los recursos para su desarrollo y rendimiento. Asi, para
la configuracion de los grupos de trabajo colaborativo, el docente deberd considerar los

siguientes criterios:

Figura 28.

Criterios para la configuracién de grupos de trabajo colaborativo.

a1
Nivel de \j

competencias/\j
- e

Nota: La figura contiene los criterios que se deben considerar para configurar los grupos.

e Tamafo: 5 o 6 estudiantes aproximadamente, debido a que se ha demostrado
cientificamente que grupos con 5 o menos estudiantes, incrementa el nivel y
calidad de los aprendizajes, mientras que, con mas de 6 miembros, disminuye,
sobre todo en universidades en contexto de frontera debido a las potenciales
dificultades que pueden presentarse en grupos donde existen alumnos de otras

culturas e idiomas.
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e Genero: si bien, el género va perdiendo terreno como valor predominante
socialmente, la seleccion de los miembros de los grupos de trabajo por parte del
docente, deberd hacerse cuidadosamente, debido a que es usual, que, en grupos
mixtos, los y las estudiantes de sexo masculino tienden a desestimar las
competencias de las estudiantes de sexo femenino, afectando de manera importante
al aprendizaje colaborativo.

o Nivel de competencias: lo idoneo, es que todos los miembros del grupo de trabajo,
tengan un mismo nivel de conocimiento, simetria en cuanto a las competencias, asi
como un objetivo comun, las funciones de aprendizaje similares y la homogeneidad
en las interacciones de aprendizaje. Esto, permitira al docente propiciar la
colaboracion equilibrada entre los integrantes, lo que necesariamente pasa por
conocerlos, de modo que pueda decidir sobre su configuracion.

7.4.2.3. Rol del docente en el Trabajo Colaborativo

La mayor parte de la literatura acerca del Trabajo Colaborativo, apunta a establecer como
parte de las dificultades que pueden presentarse en su implementacion en el
desconocimiento del docente en cuanto al rol, responsabilidades que debe asumir, asi como

en los modos de aplicacion.

Ciertamente, el docente asume en el Trabajo Colaborativo un rol fundamental, al
constituirse en la guia del proceso de ensefianza, en el facilitador de las experiencias de
aprendizaje, por lo que debe ademas, observar, monitorear e interaccionar con los grupos
de trabajo cuando sea apropiado, realizando sugerencias u orientaciones a sus miembros
para el desarrollo de tareas, teniendo en las universidades en el contexto de frontera, que el
profesor es un actor clave en los procesos de intercambio cultural de los grupos logren sus

metas.
Por ello, el docente requiere de una guia que le facilite la estructuracion previa de las

actividades colaborativas, etapa a etapa, considerando en tal sentido, los elementos que se

indican en la figura 29.
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Figura 29.

Estructuracién del trabajo colaborativo.

Nota: La figura contiene el proceso de configuracion para desarrollar el trabajo colaborativo.

Definicion de los objetivos: el docente debe establecer previamente los objetivos
que desea desarrollar con sus estudiantes en el aula, segun la planificacion del
Ccurso o asignatura.

Seleccion de la estrategia de aprendizaje: el docente debe previamente tener
conocimiento de las estrategias de aprendizaje y la experticia de las estrategias que
involucren trabajo colaborativo, de modo que pueda hacer la seleccién méas idénea
en atencion al tamafo, género y nivel de competencia que caracterizan al grupo.
Seleccién de los recursos: el docente debe determinar previamente los recursos
existentes en el aula (materiales, didacticos, tecnoldgicos), de modo que dialoguen
con la actividad y los objetivos de aprendizaje.

Configuracion de los grupos: considerando todos los elementos tedricos
previamente mencionados como lo son el tamafio, la heterogeneidad, las
caracteristicas, componente del género para la configuracion mas idonea para
desarrollar aprendizajes, de modo que pueda asignar roles a los integrantes de cada
grupo con el objetivo de cautelar que se logren los aprendizajes.

Evaluacion: el docente debe disefiar una modalidad evaluativa congruente con las
caracteristicas y principios colaborativos, bien individual como grupal. Lo

importante es que exista coherencia entre lo implementado y evaluado.
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A su vez, el docente que genere instancias colaborativas tanto en el aula como entre pares,
debe tener cualidades y actitudes que son necesarias para llevar a cabo este tipo de

experiencias colaborativas, dentro de las cuales Fombona et al. (2016) destacan:

Escucha activa

e Empatia

e Capacidad de didlogo
e Participacion activa
e Interaccion social

e Objetivos comunes

e Designacidn de tareas de forma equitativa

7.4.2.4. Rol del estudiante

En el Trabajo Colaborativo, corresponde al estudiante universitario, al igual que ha
correspondido al docente, asumir roles o funciones que han de caracterizar su desempefio,
considerando para ello, una serie de elementos destinados a asegurar su participacion

activa y equitativa en el grupo para lograr aprendizajes significativos.

En este orden de ideas, destacan el autor Ziakun (2020) que al ser referencia al rol del
estudiante universitario, independientemente de la carrera profesional que curse, alude a un
conjunto de atributos o cualidades vinculadas a una serie de competencias en términos de
habilidades diversas, que se traducen de modo especifico, como el pensamiento critico,
reflexivo, asi como otras, asociadas a capacidades para el analisis de la informacion, tal

como se muestra en la figura 30:
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Figura 30.

Aspectos claves del rol del estudiante en el trabajo colaborativo.

Nota:La figura contiene aspectos claves que debe tener el estudiante al momento de llevar a cabo el trabajo colaborativo.

e Responsabilidad: los y las estudiantes que conforman un grupo para el Trabajo
Colaborativo, deben ser responsables de sus obligaciones individuales y grupales,
de modo que puedan ir definiendo sus objetivos y estandares de exigencia, ademas,
auto regulando su propio aprendizaje.

e Motivacion: se trata del factor clave en los procesos educativos, Yy
consecuentemente en los aprendizajes, y en el caso concreto del Trabajo
Colaborativo, se hace necesario que los y las estudiantes muestren disposicion
cognitiva y emotiva para interaccionar con su grupo, con el docente y con otros
grupos en el aula, contribuyendo a generar instancias para la participacion.

e Participacién: en el Trabajo Colaborativo, los y las estudiantes deben desarrollar
el aprendizaje a través de las interacciones y de la colaboracion, disminuyendo los
posibles obstaculos que puedan presentarse por razones culturales en las
universidades en contexto de frontera, de modo que alcancen entre todos, el
consenso para el logro de los objetivos

e Estrategias: los y las estudiantes deben generar estrategias para resolver los
problemas que puedan presentarse. Para ello, deberan bajo la guia orientadora del
docente, analizar la informacion y buscar la mejor manera de lograr con éxito los

objetivos y los problemas presentados.
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7.4.2.5. El espacio colaborativo

El aula es el ambiente o espacio colaborativo por excelencia. Sin embargo, para que

funcione con efectividad, debe configurarse como un escenario educativo idéneo para el

Trabajo Colaborativo, atendiendo a una serie de elementos, tal como se muestra en la

figura 31:

Figura 31.

Criterios para configurar el espacio colaborativo.

Espacio

fisico

Nota: La figura contiene los aspectos a considerar por el docente en torno al espacio colaborativo.

El espacio fisico: debe ser lo suficientemente amplio, como para que no se
presenten interferencias con los otros grupos, de modo, ademas, que tanto el
docente como los y las estudiantes puedan movilizarse e interactuar con una vision
amplia del salén

Ubicacion de los y las estudiantes en el aula: debe propiciarse la distribucion de
los espacios de tal manera, que los y las estudiantes puedan realizar sus tareas o
actividades, ubicandose alrededor de una mesa de trabajo, mientras el docente
puede monitorear e interactuar en los distintos espacios

Ubicacién de los muebles: debera asegurarse que los muebles (mesas, sillas,
lamparas, entre otros), asi como los recursos tecnologicos y didacticos, se
encuentren dispuestos para el desarrollo de las actividades y tareas, sin producir
interrupciones y/o incomodidades que perjudiquen el Trabajo Colaborativo, sino

que, por el contrario, resulten estimulantes para el aprendizaje.
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7.4.2.6. Metodologias Activo Participativa (Modelo Pedagdgico
Universidad de Tarapaca)

El Modelo Pedagogico Institucional (MPI) de la Universidad de Tarapaca, expresa los
principios y lineamientos que orientan la practica docente en la Universidad (Universidad
de Tarapaca, 2017). Al ser un modelo bajo el sustento constructivista, y de situar al
estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, declaran las metodologias
activo participativas que debe utilizar el docente durante la trayectoria formativa de los y

las estudiantes.

Las metodologias activo participativa son: método expositivo interactivo, estudios de
casos, resolucion de problemas, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a
proyectos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje auténomo, contrato de aprendizaje,

simulacion, entre otras

De acuerdo a lo anterior, y considerando la revision previa de la literatura, el modelo
comprensivo considera algunas de estas metodologias que se vinculan mas al desarrollo de
experiencias colaborativas en el aula y que pueden ser de gran utilidad en el desarrollo de
competencias durante la formacién docente, las cuales se presentan a continuacion en la

siguiente figura.

Figura 32.

Metodologias activo participativas vinculadas al trabajo colaborativo.
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Nota: La figura contiene las principales metodologias activo participativas vinculadas en el trabajo colaborativo y

detalladas en el Modelo Pedagégico Institucional de la Universidad.

Metodologia basada en la resolucion de problemas

La metodologia basada en problemas constituye una metodologia compleja que se ha ido
posicionado en su implementacion en la Educacion Superior. EI ABP es una metodologia
docente basada en el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje. Facilita no
solo la adquisicion de conocimientos de la materia, sino también ayuda al estudiante a
crear una actitud favorable para el trabajo en equipo, capacitandole para trabajar con otros,
acontecimiento imprescindible en la formacion de profesionales enfermeros en los que la

realidad laboral y docente se sostiene sobre el trabajo en equipo (Molina, 2003).

Para el desarrollo de la didactica, se puede configurar en grupos pequefios de estudiantes,
siempre guiados por el tutor, el cual debera guiar al logro de los objetivos de aprendizaje.
Los y las estudiantes participan activamente bajo contextos significativos y en escenarios
colaborativos, donde el docente asume el rol de guia y mediador con los y las estudiantes.
La metodologia basada en problemas se enfatiza en el proceso de aprendizaje desarrollado
por el estudiante, el cual se adquieren los conocimientos y habilidades en busca de un
proceso investigativo el cual se da en distintas fases.

Es asi como (Huber, 2008) establece una serie de pasos para su implementacion:

e Presentacion del problema: Los y las estudiantes reciben algunos indicios de un
problema real.

e Analisis del problema. Luego, los y las estudiantes deben tratar de descubrir el
problema. y analizar sus diferentes aspectos.

e Generar una (o varias) hipotesis. En grupos pre configurados, los y las estudiantes
deben debatir sobre el origen y alcance del problema.

e ldentificar faltas de conocimiento. Ademas, tienen que determinar lo que ya
conocen sobre el problema e identificar qué no conocen y por tanto no pueden
explicar.

e Decision sobre metas de aprendizaje. Se establece metas de aprendizaje a través del

consejo de los grupos
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e Aprendizaje individual. Luego, se lleva a cabo un proceso individual de adquisicion
de los conocimientos a través de distintas fuentes.
e Intercambio de resultados. Se analizan e intercambian informacion sobre los

resultados del problema.

De este modo, considerando que es metodologia didactica compleja, se sugiere considerar
esta metodologia en las asignaturas de practicas, en donde el rol del docente debe estar
dado para orientar y guiar a los y las estudiantes e intencional las distintas interacciones
que se producen entre los integrantes de los grupos. Esta metodologia resulta fundamental
para el desarrollo formativo de los futuros profesionales, pero ain mas, en el desarrollo de
los futuros maestros. Es por ello, que su conocimiento y aplicacion durante la trayectoria
formativas en los y las estudiantes de pedagogia en las distintas asignaturas formativas y

con énfasis, en los talleres de practicas docentes resulta necesario.

Aprendizaje basado en Proyectos

La metodologia basada en proyectos ha sido un tema recurrente en la discusion sobre las

metodologias més efectivas tanto en contextos escolares y universitarios

A su vez, la metodologia basada el proyecto es un tipo de aprendizaje colaborativo, puesto
que, a través del grupo, los y las estudiantes en grupos desarrollan en las distintas fases del
proyecto instancia de investigacion, e interaccion en contextos significativos, dado que el
proyecto surge del mismo contexto y de la problematica que involucra a los y las
estudiantes. De esta forma, El proceso el ABP genera experiencias auténticas, referidas a la
produccién en forma real, utilizando las propias ideas de los y las estudiantes y
completando las tareas en la practica. Destacando las distintas fases, teniendo como base el
dialogo entre los y las estudiantes y docentes que involucra el proyecto Bowen et al.
(2020)

Al ser una metodologia centrada en el estudiante, el rol del docente se vuelve fundamental,
teniendo en cuenta que si el rol del profesor es deficiente se arriesga a la volver ineficiente
el proceso de aprendizaje. Se espera que el docente sea capaz de revisar el problema,
orientar a los y las estudiantes de précticas en las distintas fases del proyecto, ver la
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factibilidad de investigacion y solucidn, capaz de prever la mayor parte del camino de la
investigacion, lo que requiere un estudio acabado de los objetivos de aprendizaje y los

contextos auténticos en los que pretendemos que el alumno aplique sus aprendizajes.

De acuerdo a lo anterior, esta metodologia activo participativa declarada en el Modelo
Pedagdgico Institucional se vincula a los alcances del trabajo colaborativo y su aplicacion
durante la formacion con los y las estudiantes de pedagogias, y con énfasis, en los procesos
de talleres de préactica, donde pueden llevar a cabo instancias de investigacion educativas

donde los y las estudiantes estén realizando sus procesos de practicas pedagdgicas.

Estudio de Caso

Esta metodologia, conlleva a relacionar de manera mas directa con la realidad laboral del
futuro docente. Se entiende por la metodologia de Estudio de Casos a analizar de forma
sistematica y detallada en su contexto el comportamiento de una persona, una
organizacion, un programa, una situacion particular, la informacion de unos documentos,

entre otros., con la finalidad de comprenderlos (Sanchez, 2013).

De acuerdo a la definicion y sus alcances, es importante considerar este tipo de
metodologia activa, dado el proposito formativo del futuro docente, el cual podria
realizarse a través de grupos con los y las estudiantes. En términos de secuencia permite en
primer lugar a analizar un problema pedagogico, luego llevar a cabo un método de analisis.
Para luego, adquirir alternativas y finalmente se contempla el proceso de toma de

decisiones.

En relacion al contexto formativo, este tipo de metodologias resulta de gran utilidad,
principalmente en relacion a los y las estudiantes de pedagogias, por lo tanto, se sugiere su
aplicacion con énfasis en el trabajo colaborativo reflexivo. La forma en que se puede
ocupar, es en primera instancia configurando los grupos (5 a 6 estudiantes) y luego a través
de analisis de videos o de ejemplos escritos, de situaciones reales de profesores del sistema
escolar enfrentado en situaciones pedagdgicas, las cuales son parte de la dinamica en la
cual y de las cuales, los y las estudiantes de pedagogia se veran enfrentados durante los

procesos de practica. A su vez, luego de analizar el caso (considerando como referente el
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Marco Para la Buena Ensefianza) se procede a un plenario de reflexion, en donde se
plasman los distintos puntos de vista de los grupos, para luego establecer una puesta en
comdun. Por lo tanto, su aplicacion en las asignaturas de formacion pedagdgica, su analisis
y discusion que se pueda generar entre los distintos integrantes de los grupos resulta

fundamental en los procesos reflexivos pedagdgicos.

Simulacién

Desde hace décadas que en el &mbito universitario se ha ido utilizando la metodologia de
simulacion, dado que despierta interés y sitla al estudiante en un escenario real de
aprendizaje. Sus definiciones han ido evolucionando, es asi como (Navaridas, 2004)
plantea como una metodologia que involucra al estudiante en un escenario de reproduccion
real, de una situacion que no tiene acceso habitualmente, pero que, sin embargo, su
experimentacion permite desarrollar aprendizajes significativos para su formacion

profesional.

De este modo, es un aprendizaje orientado a la accion, y si dicha accion en contextos
colaborativos con sus pares, genera experiencias diferentes, dado que cada individuo
percibe de acuerdo a sus realidades, y que, por lo tanto, los analisis son disimiles, y es ahi,
donde se produce el intercambio de experiencias, lo cual enriquece la formacién del

estudiante.

Por lo tanto, resulta relevante que este tipo de metodologia activa pueda implementarse de
forma colaborativa (5 a 6 estudiantes) en los espacios formativos de los futuros docentes y
mas aun, en las instancias de talleres de practica, dado que el docente de taller debe situar

al estudiante en situaciones simuladas al futuro contexto escolar que se avecina.

7.4.2.7. Métodos de evaluacion en el trabajo colaborativo

La evaluacion bajo el enfoque del Trabajo Colaborativo en el contexto universitario,
deberd atender a tres fuentes: (a) el grado de construccion de los contenidos o materiales
elaborados por los grupos, en funcion de los objetivos de aprendizaje y el contexto
educativo; (b) el desarrollo del propio proceso colaborativo y su desempefio por parte de
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los grupos; y (c) los resultados o productos de aprendizaje, requiriendo el disefio de
instrumentos de evaluacion pertinentes, considerando el nivel de progresion de los
aprendizajes, el contenido estudiado, entre otros aspectos que favorezcan la construccion
de una vision completa y coherente del proceso global del aprendizaje grupal colaborativo
en un sistema holistico que involucre los siguientes aspectos mostrados en el FIGURA 36

que se presenta a continuacion:

Figura 33.

Métodos de evaluacidn del trabajo colaborativo.

‘ Dimensiones del aprendizaje colaborativo J

‘ Inclusion de todas las dimensiones del saber J

‘ Valoracion del proceso de aprendizaje J

‘ Proceso global y permanente J

‘ Técnicas directas e indirectas ‘

Nota: La figura contiene aspectos de la evaluacidn colaborativa.

Dimensiones del aprendizaje colaborativo: esto implica, considerar el rol del

docente y del estudiante y los elementos propios del aprendizaje colaborativo.

e Inclusidn de todas las dimensiones del saber: los aspectos cognitivos, afectivos,

socioemocionales, entre otros.

e Valoracion del proceso de aprendizaje (segun el ritmo y calidad de los
aprendizajes de los grupos) como de los resultados productos de ese aprendizaje.

e Proceso global y permanente: contextualizado, planificado, interactivo, y
estratégico que permite: identificar, comprender, valorar y reorientar tanto la
evolucion del aprendizaje en y con el alumno-grupo, asi como en atencion a sus
potencialidades, reflexionando sobre las experiencias de aprendizaje, compartidas

en una situacion didactica de grupo colaborativo.
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e Técnicas directas e indirectas: comprende cuestionarios y escalas, registros de
observacion, portafolios o carpetas de aprendizaje, diarios grupales e individuales,

entrevista con los equipos.

7.4.2.8. Modalidades de trabajo colaborativo entre docentes

Existen cinco modalidades de Trabajo Colaborativo segun Krichesky y Murillo, tal como

se muestra en la figura 34.

Figura 34. Modalidades del trabajo colaborativo.

Nota. Figura que contiene las modalidades colaborativas. Extraida de Krichesky y Murillo (2012)

e Comunidades de aprendizaje: esta modalidad se usa cuando el propdsito es
conducir a los y las estudiantes a procesos de autocritica y reflexion de manera
colaborativa, todo esto con el objetivo de generar aprendizajes significativos,
ofreciéndoles un crecimiento académico y profesional a la hora de finalizar sus
carreras académicas en la universidad. Para ello, el docente puede comunicar su
experiencia con el contenido de una asignatura, favoreciendo el acercamiento con
los grupos de trabajo para que estos identifiquen valores, normas, practicas; es
decir, el didlogo en esta metodologia es una fuente principal de aprendizaje.

e Estudio de clases: permite a los y las docentes explorar y perfeccionar su quehacer

pedagdgico por medio del aprendizaje colaborativo entre colegas, ofreciendo la
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oportunidad de examinar y mejorar sus practicas educativas a través del aprendizaje
colaborativo, es decir, tienen la oportunidad de comunicar sus reflexiones,
practicas, experiencias todo de manera colaborativa, pues tiene como caracteristica
un ciclo de acciones que deben realizar desde la planificacion, observaciones del
trabajo efectuado, retroalimentacion de los errores y aciertos para luego volver a
planificar, pues su objetivo es mejorar la ensefianza, desarrollar habilidades de
comunicacion, observacion y reflexion de los mismos docentes; todo con la
finalidad de llegar al objetivo en comin del grupo y volver a probar las veces que
sean necesarios para tener un excelente resultado final.

Club de video: sirve para profundizar y explicar el procedimiento que involucra el
analisis de grabaciones que se realizan en clases, analizandose los hechos y generar
un debate en torno a estos. Para ello, el docente debe realizar observaciones
detalladas para ofrecer posibles soluciones, o bien, para dar por aprobada la accion.
Investigacion accion: es Util para la practica del trabajo colaborativo, pues tiene
por objetivo resolver los problemas que se presentan frecuentemente en las
practicas. En esta modalidad, el docente investiga y debe intervenir con su opinion,
consejos e ideas en torno a mejorar o resolver algin hecho, problema, y/o practica
realizada en el aula de clase, recolectando datos asociados al problema elegido, por
cuanto su propésito consiste en la busqueda de mejoras metodoldgicas en la
ensefianza a traves de la investigacion, agregando la actividad cientifica a las
diversas aulas, lo que resulta altamente valioso en universidades en el contexto de
fronteras.

Co-enseflanza: su proposito es mejorar las didacticas y las gestiones curriculares
mediante el intercambio entre docentes de informacion y experiencias en las
actividades de planificacidn, instruccién y evaluacién colaborativa. Esta modalidad
puede implementarse con distintos enfoques segun el objetivo final que tenga el
grupo de docentes. Asi, puede ser observacional, de apoyo, grupos simultaneos,
alternativa, complementaria, en equipo, entre otros, requiriéndose si, de la creacion
de una unidad curricular que tenga diversos enfoques para ser adaptada a las

necesidades que tiene cada aula de clases.
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7.5 Sintesis del modelo colaborativo

A continuacion, y con el proposito de organizar los conceptos de manera sintetizada y

grafica, se presentan dos esquemas el modelo comprensivo colaborativo:

Figura 35.

Sintesis del Modelo Colaborativo Comprensivo.

MODELO COMPRENSIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS EN EL CONTEXTO DE FRONTERA

Proceso de validacién del Validacion del Modelo
Modelo Colaborativo en el Colaborativo en el aula
aula entre docentes = entre docentes

V\ = /
s
Moda/./ N \”0:
=

Proceso de validacién del,'Modelo

Colaborativo en el aula y entre docentes:
< g

De la Formacion por competencias del [

Estructura de futuro docente
la Propuesta

Propésito general

Ofrecer a las universidades

e‘\&‘l » publicas chilenas en el contexto
4 - ~ ?80gj,. de frontera, un Modelo orientador
3 S para la implementacion del
§ trabajo colaborativo.
o
* Basicas & 3 o -
+ Genéricas TS Modelo comprensivo para
O = ifi = . 2
sl F g la implementacion del
o . .
& E[8 trabajo colaborativo en las
+ Docencia y resultados formativos —~ ol s

* Gestion Estratégica .

N universidades chilenas en
* Resultados . Estategias ;

« Multiculturalidad < el contexto de frontera

Nota: La figura contiene la sintesis del modelo colaborativo comprensivo.
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Figura 36.

Sintesis del Modelo Colaborativo.Comprensivo

MODELO COMPRENSIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS EN EL CONTEXTO DE FRONTERA

Propésito general

B * Argumentos
Guia para el Trabajo  Actiidades Otcer s rversidaces

(o)
g 3
Colaborativo yaress & ) de frontera, un Modelo orientador

para la implementacion del
trabajo colaborativo.

+ Comunicacion
* Consenso

|
El del trabajo colab

o e ™M logi
Modelo  jisioaoe®

i’gd\agﬁgiga_‘ Participativas o
Universidad R
de Tarapaca

Definicion de los objetivos
Estrategias de Aprendizaje
Recursos

Configuracion de los grupos
Evaluacién

Métodos de Evaluacién: )
. i ¥ del lizaje 0
*  Inclusion de todas las dimensiones del saber. 3 \ * Responsabilidad
«  Procesoglobal y permanente : Estidio 06 hise b —~ & M « Motivacién
*  Técnicas directas e indirectas * Club de video — s Colabcm?c-én
* Estrategias

*  Investigacion accidn
*  Co-eneseflanza

Nota: La figura contiene la sintesis del modelo colaborativo comprensivo.

289



CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Dentro de los hallazgos que se pueden mencionar como conclusivos en esta investigacion
se tiene que es necesario que exista la debida revision el perfil del alumno de las carreras
pedagdgicas, de modo de dar pertinencia a la labor de los académicos en cuanto a guiar la
formacion del futuro docente para que responda a las demandas de los exigentes perfiles
profesionales actuales. En este sentido, se asume que el estudiante debe desarrollar la
trayectoria educativa considerando los aprendizajes no solo en términos de académicos,
sino también atributos de compromiso, motivacion y responsabilidad que los y las

estudiantes deben de manifestar en los procesos.

Por su parte Araneda et al. (2018), sefialan que es de gran interés reconocer la diversidad
de perfiles que posee la poblacién estudiantil, debido a la posibilidad de generar politicas y
programas que se adapten a cada una de sus necesidad manteniendo una vision holistica
para poder sopesar los desafios que esto implica. Para estos autores, en la universidad lo
que se observa describe el contexto y es por ello que se debe tomar en cuenta en el ambito
politico la diversidad de realidades que convergen, en el reconocimiento esta el éxito de

cada uno de esos programas.

Del mismo modo, es relevante mencionar que el perfil del alumno es el reflejo de la
calidad educativa que enmarca a la institucion, por lo tanto, el énfasis en su desarrollo
cognitivo, social y emocional desde lo educativo debe hacerse desde el trabajo en equipo
de los y las docentes con la Unica meta de que los y las estudiantes sean el futuro docente

ideal y de calidad.

Por parte del rol del docente, se concluye que este se reconoce como un “formador de
formadores”, profundamente humanista, ademas de ello este debe responder a la constante
revision de perfil académico en el que se tome en cuenta el trabajo sistematico y continuo.
Con relacion a lo expuesto se puede afiadir que los modelos educativos y pedagdgicos son
tedricamente, considerado los pilares fundamentales del saber hacer y saber convivir”; sin
embargo, en la praxis docente presenta problemas, debido basicamente, a la persistencia de
modelos educativos basados en el manejo del conocimiento y no en valores, ademas debe

fomentar el pensamiento critico y creativo.
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En este orden de ideas, Suckel et al (2019), sefiala que la construccion de las concepciones
sobre el rol docente varian segun las experiencias o trayectorias que estos poseen en el
ambito familiar, social y escolar, que conllevan a una reflexion pedagogica en la relacion
de la teoria y la préactica tal como lo define Argirys y Schén. La misma cultura colaborativa
conlleva al intercambio de saberes y al apoyo entre docentes formador de formadores, al
experto y al inexperto, la vision es de formar y capacitar manteniendo la esencia del ser
docente, la misma que educa sin distinciones. De ese docente es el que se debe buscar
promover en las instituciones educativas para que el término “fronteras” no sea un estigma

en la construccion constante del pensamiento.

Con relacion al primer objetivo general con el que se abord6 este estudio, se concluye que
las estrategias para el trabajo colaborativo en la asignatura de practica pedagdgica en una
Universidad pablica de contexto de frontera, se aborda desde los paradigmas de las
investigaciones cualitativas, atendiendo a sus propiedades y atributos, asimismo dicho
contexto es una institucion sélida administrativamente y posicionada académicamente, con
una geo-politica fronteriza al servicio de una sociedad activa pluricultural. En la misma,
como estrategia se asume a la formacion docente como un proceso complejo, lo que le ha
llevado a redimensionar la malla curricular, actualizar los planes de estudio y reflexionar
acerca del perfil del estudiante de las carreras pedagdgicas, asumiendo su destino laboral

en una sociedad pluricultural.

Asimismo, la formacion docente debe también comprenderse desde una visién holistica en
donde exista dentro de los principales objetivos el desarrollo integral del ser, tomando en
cuenta lo social, afectivo, emocional, cognitivo, entre otras areas. Este sustento permite
visionar dentro de una universidad con una rica diversidad cultural la posibilidad de que la
interaccion entre los y las docentes y estudiantes promueva la adquisicion de aprendizajes

sin tomar en cuenta las barreras geogréaficas o culturales.

Por su parte Correa (2015), sefiala que es necesario que tanto como supervisores, tutores
escolares, los actores implicados en lo educativo adquieran el compromiso de formar,
capacitar las futuras generaciones no se podra lograr el objetivo de poseer profesionales
capacitados con habilidades y destrezas para poder integrar los saberes y llevarlos a la
practica en sus contextos formativos. En el mismo orden de ideas, Palomera et al (2008),
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menciona que asi como es necesaria la capacitacion profesional buscando desarrollar en el
docente competencias béasicas para propiciar la ensefianza de conocimientos y procesos
especificos, también es importante que dicha formacion inicial tome en cuenta las

competencias emocionales.

En el mismo orden de ideas, la formacion docente es un requerimiento tanto por sus
actores como por sus estudiantes, considerandose la principal estrategia que se debe
abordar en la universidad para fomentar el trabajo colaborativo. Al respecto, Palomera et al
(2008), sefiala que existe una gran necesidad sobre una adecuada formacién inicial del
docente para que pueda tenerse como resultado una préctica pedagdgica efectiva, no
obstante para ello también es necesaria la integracion de los actores educativos a la mision
y vision de formar y capacitar docentes con calidad educativa. Asimismo, Burguefio et al
(2020) manifiesta que al docente en formacion inicial debe poseer una motivacion

constante durante su proceso formativo para alentar a la creencia de la eficacia en su labor.

Sin embargo, la formacion docente también posee sus debilidades, es asi como sefialan
Soto y Diaz (2018), entre las debilidades que también se presentan en la formacién docente
se tiene que la formacién en el manejo de estudiantes, el contexto del aula, la practica
pedagogica e incluso la formacion segun el sistema educativo. Es relevante mencionar que,
la formacion docente ha sido vista por autores como Zevallos et al. (2022), quienes sefialan
que esta es un factor esencial para el sistema educativo adquiriendo competencias y
habilidades de la ensefianza en pro de mejorar la calidad de los y las docentes. Ahora bien,
los formadores de docentes tienen la mision de formar a otros docentes o de apoyar a los

menos experimentados.

En este sentido, la existencia de beneficios del trabajo colaborativo parte de la
comprension de las diversas perspectivas que puedan tener los comparieros en cuanto a un
fendmeno, es asi como Maldonado (2007), lo hace saber al conceptualizar al trabajo
colaborativo tiende a ser tomado como un modelo de aprendizaje interactivo donde la
construccion social de saberes conlleva a la unificacion de criterios y esfuerzos para el
desarrollo de habilidades y destrezas en los y las estudiantes con el fin de lograr los

objetivos comunes.
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En este mismo orden de ideas, en virtud de ser una estrategia integradora, como
beneficiosa para la formacion de futuros docentes se considera un proceso de doble entrada
horizontal, que favorece la vinculacion de estudiantes — estudiantes, y de estudiantes —
docentes, es decir, en “la construccion con otros”, durante el accionar pedagodgico con
bases pedagdgicas, filosoficas y psico-bioldgica, para el desarrollo de roles. Destacando la
optimizacion del tiempo, la unificacion de criterios y el enriquecimiento personal y
profesional desde la dptica del contacto multicultural con pares de otros paises y de

culturas originarias.

Sin embargo, existen dificultades y que son asumidas de manera transversal, puesto que
existe una falta de politica institucional para propiciar una cultura organizacional
colaborativa. Destacando la falta de tiempos y espacios, predominando los escenarios
administrativos, por sobre los pedagdgicos, y con una problemética en los funcionarios
docentes a honorarios, los cuales no cuentan con tiempo destinado a labores de reflexion y
de colaboracidn, dejando solo a las voluntades personales. A su vez, el desconocimiento
propio de las modalidades de estrategias metodoldgicas colaborativa conlleva a la

dificultad de su implementacion.

Tanto los beneficios y dificultades son necesarios en una institucion, pues los beneficios
permiten lograr u obtener con mejor eficacia los objetivos que se propone una
organizacion, en este caso los y las docentes. Mientras que las dificultades acentan la
necesidad constante de reconocer los problemas existentes, la resolucion de conflictos y el
manejo de los mismos. En este sentido, en toda organizacion para poder abordar ambos
aspectos se hace perentorio el uso de estrategias metodoldgicas que generen nuevos

resultados, saberes y experiencias.

Al respecto, Cabero, Del Prete y Arancibia (2019), manifiestan que el trabajo colaborativo
es también vista como una estrategia que busca fomentar la interdependencia entre los y
las estudiantes, asi como también la responsabilidad individual de cada uno de ellos en el

proceso de aprendizaje y la resolucion de problemas.

A pesar de lo anterior, hay instancias esporadicas de practicas colaborativas que se

encuentran desarrolladas en intercambios y seminarios entre docentes y estudiantes de
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Universidades vecinas ( Perd y Bolivia) principalmente en las carreras de educacion pre
escolar e inicial (Pedagogia en Educacion Basica y Educacion Parvularia), las cuales son
estimadas por el ganancia de los aprendizajes en relacion a la diversidad de experiencias
profesionales y personales, sin embargo, revelan voluntades personales, mas que una

politica institucional.

Tal como lo expresan los y las estudiantes, los grupos idoneos para propiciar un trabajo
colaborativo son conformados de 4 a 6 personas. Con relacion a ello, Saweda et al. (2019),
Chen y Kou (2019), sostienen que el trabajo en grupos pequefios posee su ventaja en la
obtencidn de resultados y en la adquisicién de nuevos saberes. Sin embargo, sostienen que
el aprendizaje puede aumentar si el grupo se amplia. Otro aspecto importante a resaltar, es
el hecho de que en el trabajo colaborativo busca disminuir también la brecha entre géneros

que implica un factor negativo en el trabajo colaborativo.

Desde el segundo objetivo general centrado en analizar las practicas de trabajo
colaborativo entre docentes que imparten la asignatura de practica pedagogica en la
universidad con la caracteristica de poseer un contexto de frontera se tiene el abordaje a las
comunidades de aprendizaje en la que se busca promover en los y las estudiantes el
pensamiento critico reflexivo de manera colaborativa, para ello se parte de un contenido y
de unas pautas por parte de los y las docentes. Asimismo, se considera estudio de clases,
donde la indagacion exhaustiva y la relacion de lo que se explica con la teoria permiten
obtener una mejor comprension del estudio y compartir dichas concepciones con los

demas.

Seguidamente, el hacer uso de clubs de video surgi6 por parte de los y las docentes como
una estrategia que permite la generacion de conocimientos nuevos y de poder compartir
mediante debates lo que se comprende sobre una tematica en especifico. Desde luego, la
investigacion accion como el método que permite llevar a la practica y aplicar los
conocimientos es una de las estrategias que mas aprendizaje deja en los y las estudiantes
segun la percepcion de los y las docentes haciendo uso de la metodologia y sus aportes
desde las ciencias. Por Gltimo se considera la co-ensefianza en la que la teoria y la practica
se relacionan desde diversas perspectivas permitiendo generar debates y sostener que cada

quien posee una realidad que también parte de sus creencias.
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Para Martin y Piriz (2017), el hacer uso de estrategias metodoldgicas conllevan a una
innovacion docente constante, es asi como se presenta en el Modelo Pedagdgico
Institucional de la Universidad (MPI), el uso de ABP propiciando la construccion de
conocimiento mediante la identificacion de un problema, poniendo de manifiesto
habilidades cognitivas como el pensamiento critico y la resolucion de problemas. En este
sentido, se considera como un paso fundamental tanto en la formacién como en la practica

del docente.

En relacion a la configuracion de los grupos, existe un conocimiento sobre la importancia
del tamafio y que es concordante con los criterios de la literatura. Al respecto, existen
trabajos grupales de forma constante en la asignatura de practica y su configuracion se
basa en criterios de formacion aleatorias y por afinidad, destacando la existencia de grupos
pequefios, lo cual propicia el surgimiento del aprendizaje a través de las interacciones
sociales y comunicativas. Al respecto, Hernandez y Martin (2017), sefialan que el trabajo
colaborativo puede comprenderse como una metodologia que permite la generacion de un
intercambio de ideas con los demas propiciando asi la formacion integral en la formacion

docente.

Con relaciéon al tamafio de los grupos apropiado para que se pueda desarrollar un
aprendizaje significativo se debe tomar en cuenta el uso de diversas metodologias y
estrategias. Al respecto, Sobrados (2016) sefiala que para el docente el trabajar con grupos
pequefios de estudiantes permite la posibilidad de implementar diversos métodos y
metodologias que busquen complementar el desarrollo de competencias, ademéas mejora el

interés y motivacion en el estudiante.

Mientras que para Yu et al. (2019), otra vision sobre los elementos para configurar grupos
de docentes dentro de la practica del trabajo colaborativo tienen relacion con la cultura,
pues estos autores sefialan siete elementos claves entre los que se destaca el entorno de la
colaboracion organizacional, el compromiso, liderazgo, beneficio mutuo, cumplimiento de
metas en comun, la responsabilidad, respeto, confianza, comprension, comunicacion e

interaccion.
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Ahora bien, un tercer objetivo general planteado fue la definicién de las condiciones del
contexto de frontera que han incidido en esa formacion docente y en la implementacion del
trabajo colaborativo, al respecto se puede sefialar que dentro de estas practicas de Trabajo
colaborativo, se ha podido encontrar discrepancias sobre el modo en como estas se concibe
siendo reconocidas como un paradigma y entre otros como metodologias para el
aprendizaje entre pares, mientras que para otros esta practica se concibe como una
estrategias instruccional compatible con el cerebro. Ahora bien, Molina y Lopez (2019),
manifiestan que uno de los aspectos esenciales del trabajo colaborativo entre los y las
docentes es el de mantener una vision de cultural laboral en la que se compartan fines y se
tengan en comun metas y objetivos, si bien es cierto, dentro de una institucion educativa
existen fines colectivos que solo se lograrian si existe un trabajo colaborativo entre
docentes. Adicionalmente, el trabajo colaborativo permite el aprendizaje de actitudes,

habitos y la comprension y asimilacion de nuevos saberes.

En relacion a las condiciones del sello de frontera, se asume por la Universidad de
Tarapacd que ostenta una situacién distinta al resto de las universidades, dada su
circunstancia geografica limitrofe y culturalmente, lo cual conlleva a tener una Vision con
un sello regionalista y multicultural. Por su parte, Mateos et al. (2019), afiade que la
movilidad humana da lugar a nuevos contextos y con ello a una diversidad cultural que
para la sociedad implica la perpetuacion de las comunidades como una de las
caracteristicas principales de la multiculturalidad. De esta manera, se puede considerar el
hecho de considerar al contexto de frontera como una las causas para dar origen a la
multiculturalidad. Adicionalmente, esta diversidad cultural se puede apreciar en las
estrategias que requieren del trabajo colaborativo, o lo referente a la interaccion entre

estudiantes con diversas identidades culturales.

Al respecto, se evidencia que existe conciencia que dicho sello fortalece el trabajo
colaborativo no solo entre estudiantes, sino también entre los y las docentes, producto de la
diversidad existente. Sin embargo, dicha vision no se plasma en su totalidad en las aulas.
Puesto que hay escases de experiencias que involucren el trabajo colaborativo, solo
iniciativas esporadicas de intercambios y seminarios entre algunas carreras con

Universidades fronterizas.
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Para Bustos y Gairin (2017), es evidente que, en los contextos de frontera se presente lo
relacionado a diversificacion cultural debido a la historia, la identidad y los patrones
culturales, sin embargo, es un aspecto que beneficia a la educacion debido a que esto

permite la transculturizacion y el reconocimiento de los diversos modos de vida.

Asimismo, los autores antes mencionados establecen dos tipos de estrategias que pueden
ser aplicadas en este tipo de contexto como lo son las estrategias de aula y las
institucionales, pues dentro de lo que se refiere al aula se encuentran las estrategias de
apoyo siendo el primer aspecto a la motivacion; las estrategias cognitivas tomando como
base esencial la construccion de nuevos conocimientos o saberes; y las estrategias meta
cognitivas que conllevan al estudiante a reflexionar sobre el porqué debe desarrollar
actividades. En este mismo orden de ideas, las estrategias que se desprender en el area
institucional son aquellas referentes al apoyo social, centrado en las dimensiones social,

instrumental e informacional.

Con relacion a la perspectiva de estos autores, el modo en como debe llevarse a cabo la
disminucion del sello de frontera es mediante la implementacion de metodologias
colaborativas. Para ello, la institucién debe propiciar y asegurar una politica que contemple
perfeccionamientos, sensibilizacion, generacion y aseguramiento de los espacios y tiempos
necesarios, para poder llevar a cabo este tipo de instancias para alcanzar el sello de la
Vision de la Institucion. De este modo, la Universidad, que es parte de un mundo
globalizado, debe conciliar los procesos formativos docentes con su compromiso con la
calidad educativa a través de su sello bifronterizo, regional y estatal. La formacion docente
en el contexto de frontera es primordial para poder comprender la multiculturalidad vy el

respeto a la identidad social y cultural.

Finalmente, el cuarto objetivo general que se ha planteado en esta investigacion es la
generacion y aplicacion de un modelo pedagdgico que tiene como fin fomentar y mejorar
el trabajo colaborativo, para ello se debe partir de que dicho modelo posee dentro de sus
concepciones a los procesos de ensefianza y aprendizaje del cual se desprende un modelo
conceptual de ensefianza — aprendizaje, que responde a la formacion por competencia,
destacando el uso de metodologias activas, dentro de la cuales se destaca el trabajo
colaborativo. A su vez, se considera como centro del aprendizaje al estudiante. Si bien es
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cierto, las competencias transversales segin UTA (2019), se reflejan en el modelo
educativo de la Universidad de Tarapacé en Chile se diferencian en el &mbito en el que son
dirigidas entre las que se mencionan las competencias comunicativas haciendo uso del
buen manejo de la lengua castellana y las habilidades sociales. Seguidamente, se tiene el
ambito relacionado con la orientacion a la excelencia y mejoramiento continuo en el que se
desarrollan las competencias de gestion del conocimiento y de la informacién basadas en
TICS, asi como también la autogestion e innovacion. Mientras que por el ambito referente
al compromiso con la sociedad se hacen presente las competencias centradas en la

orientacion a la calidad y compromiso social.

Este modelo busca fomentar y/o mejorar el trabajo colaborativo entre docentes-docentes,
docentes-estudiantes, estudiantes-estudiantes como guia orientadora y estratégica para las
asignaturas de practicas pedagdgicas con el fin de propiciar el logro de nuevos
conocimientos, el pensamiento critico, la libertad de expresion, el respeto, el
reconocimiento a la multiculturalidad y la disminucion de las barreras sociales o culturales.
Es, por lo tanto, un modelo que propone al trabajo colaborativo desde lo holistico, como un

proceso que se encuentra en constante desarrollo y por ende en constante aprendizaje.
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CAPITULO 9: LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones del estudio se centra en los inconvenientes que pudieron generarse en el

proceso investigativo, no obstante, en dicha investigacion los objetivos propuestos fueron

logrados obteniendo informacion fidedigna, de autores reconocidos y con la participacion

de actores sociales que permitieron el abordaje del fendmeno de estudio de manera

exhaustiva. En este sentido, existen limitaciones de orden metodoldgico y del investigador.

Por lo tanto, las limitaciones que han surgido durante el proceso han sido las siguientes:

En relacién a las limitaciones relacionadas al investigador

En primer lugar, el estudio se ha realizado de manera individual, lo cual implica
limitaciones en relacién a abordar el proceso investigativo considerando la
observacion, el procedimiento de analisis de datos, la interpretacion y analisis del
fendmeno investigado. Lo anterior, se enriquece aun mas, cuando existe un
colectivo de investigadores que aporta distintas miradas al proceso investigativo.
Sin embargo, a partir de los aportes de la Directora de tesis, de los doctores en las
diferentes instancias de retroalimentacion en los seguimientos llevados a cabo por
la Universidad y los aportes de doctores de distintas latitudes pudieron mitigar esta
limitante y enriquecer la investigacion doctoral.

En segundo lugar, otra limitante fue la doble condicion del investigador, ya que es
docente de la Facultad de Educacion y Humanidades e imparte la asignatura de
Taller de Préactica. Sin lugar a dudas, uno de los principales puntos fundamentales
de esta tesis, es a la vez una dificultad afiadida, en cuanto a que se ha de multiplicar
el trabajo vy, lo que es mas complicado, cambiar la perspectiva para no contaminar
el proceso. A su vez, considerando que tanto docentes que son colegas del
investigador y algunos estudiantes que son parte de las asignaturas que dicta el
mismo, como sefiala Boud et al. (2021), puede darse el caso de que hayan
modificado sus conductas, existiendo un sesgo que haya podido condicionar los
resultados del estudio. Sin embargo, se han considerado acciones de rigurosidad
metodologica investigativa, como la validacion de expertos, el andlisis de los
resultados y las interpretaciones que han sido contextualizadas a los casos
analizados. No obstante, esta misma doble condicion es también una ventaja,
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puesto que como se menciond anteriormente, el investigador esta estrechamente
vinculado al fenémeno estudiado, posee un profundo conocimiento de los procesos
de gestion pedagogica y organizacional asociados a la linea de formacion docente
inicial, y posee una estancia prolongada y permanente en la casa de estudios, lo
cual enriquece el proceso investigativo y es un valor agregado al momento de
ahondar la problematica de la investigacion.

En tercer lugar, otra limitante esta referida al acceso al investigador, puesto que dos
informantes claves (autoridades) se negaron a participar en el estudio. Lo cual
hubiese sido beneficioso a la investigacion, principalmente por la experiencia y la

relacién con la problematica investigada.

Limitaciones referidas a la metodologia

En cuarto lugar, la limitante, ya vinculada al desarrollo mismo de la tesis, se refiere
a la extension del estudio y tiempo el cual se puede considerar como una limitante,
en el sentido se dispone de la aplicacion de diversas técnicas de recoleccién de
informacion como lo son las entrevistas y los grupos focales, valoraciones,
anotaciones y discusiones, que han requerido de analisis minucioso, clasificacion y
toma de decisiones respecto a su utilizacion. Sin embargo, esta misma limitacion,
como explica Quiles et al. (2018), es a su vez un beneficio que aporta la gran
cantidad de datos y de este modo, se amplia e enriquece el estudio con una mirada
mucho més holistica.

En quinto lugar, otra limitante que se encontrd en la investigacion fue precisamente
en el proceso de aplicacion de técnicas cualitativas, las cuales se basaron en
entrevista semi estructuradas y focus groups en formato virtual. Al trasladar el
escenario de recogida datos en el contexto virtual producto de la pandemia Covid
19, la cual contempla el distanciamiento social como medida principal. Esto
conllevd a realizar a través la aplicacion de los instrumentos de investigacion
mediante video llamada, lo cual genera como indica Peccoud (2021) en ocasiones
poca fluidez y cercania que se debe desarrollar para aplicar las técnicas de
investigacion asi como la toma de datos mediante de la observacion participante
durante el proceso, lo cual trajo como consecuencias relatos y discusiones

limitadas.
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CAPITULO 10: PROPUESTAS PARA FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Realizado en la presente tesis resulta valido para analizar y mejorar el tema del que es
objeto: El trabajo colaborativo como estrategia en el aula y entre docentes en una
Universidad Publica chilena, bajo el disefio de Estudio de Caso y con énfasis en la

formacion docente.

Lo cual se podria ampliar los alcances de la investigacion, aumentando la muestra,
realizando las modificaciones pertinentes, a un estudio comparativo entre Universidades
que tengan elementos similares, como el contexto de frontera y multiculturalidad, ya sea
Universidades Fronterizas del Per( o de Bolivia paises fronterizos de Chile. Como también
Universidades Chilenas con un alto componente multicultural que estén impartiendo las

carreras de pedagogias.

Resultaria interesante poder abordar otras asignaturas formativas en el dmbito de la
licenciatura para poder ampliar el estudio. De este modo, la muestra seria mucho mas
consistente, la participacion de docentes y estudiantes seria mayor, y con ello, los relatos y
los hallazgos proporcionarian mayores elementos en relacion al trabajo colaborativo y la

formacion docente.

Ademas, la posibilidad de combinar el estudio hacia lo cuantitativo, es decir, un estudio
mixto, pudiese ser interesante otorgar una perspectiva diferente con datos obtenidos a

través de encuestas y asi darle profundidad al analisis.

Existe una profunda conviccion que son amplias las posibilidades de profundizar en este
sentido, y que esta investigacion ha abierto las puertas a nuevos horizontes, para quienes
deseen profundizar en las tematicas anteriormente descritas (trabajo colaborativo), y que
puedan aportar con mayor evidencia para establecer una mejora continua en la formacién

docente.
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ANEXO 1. PROTOCOLO DE APLICACION DE GRUPO FOCAL
DOCENTE PARA LA VALIDACION DE MODELO COMPRENSIVO
COLABORATIVO EN EL AULAYY ENTRE DOCENTES

Titulo de la tesis doctoral:” Las estrategias colaborativas en el aula y entre docentes en

una universidad publica chilena en contexto de frontera”

Estimado académico, a continuacion, se detallan algunas orientaciones en torno al proceso
de validacion del modelo colaborativo, el cual contempla una serie de pasos para llevar a
cabo:

1- El proceso de validacién del modelo colaborativo se llevara a cabo en dos sesiones.
Ambas sesiones seran via plataforma zoom.

2- La primera sesion se presentara el protocolo de aplicacion, una breve descripcion de la
investigacion y las preguntas del focus groups, para que los académicos puedan leerlas y
responder en la segunda sesidn que se llevara a cabo 7 dias después.

3- Se enviara via correo electrénico un documento que es esencial para participar en la
validaciéon del modelo colaborativo, el cual debe ser leidos previamente. EI documento
contiene:

3.1 Breve resumen del contenido de la tesis
3.2 Sintesis del Modelo Comprensivo colaborativo

4- En la segunda sesion se aplicara el grupo focal cuyo link de conexion sera enviado con 7
dias de anticipacion via correo electronico: evelasquez.uta@gmail.com

5- La sesion de focus groups tendra una duracién de 60 minutos y sera grabada, con la
finalidad de transcribir las respuestas de forma explicita y fidedigna.

6- Los motivos de vuestra participacion, estan dados por su vinculacién a los procesos
formativos de los y las estudiantes de pedagogia de la Universidad de Tarapaca.

7- Los resultados seran de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.
Link de conexion: Unirse a la reunion Zoom

https://reuna.zoom.us/j/81068264087?pwd=VERRYmM5ZVTE3VDBSS3Y2T1hZMFENrZz
09

ID de reunion: 810 6826 4087
Caodigo de acceso: 645961
Jueves 08 de julio de 2021
Horario: 16:30 horas

Eduardo Velasquez Parraguez Doctorando en Educacion- Universidad Autonoma de
Barcelona
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ANEXO 2. CONSTANCIAS DE VALIDACION DE GUIONES

Arica, 18 de abril de 2020

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Raul Antonio Bustos Gonzalez, Cédula de Identidad N° 11.815.383-9 de profesion
profesor, con Doctorado en Educacidn, ejerciendo actualmente como académico, en la
Institucion Universidad de Tarapaca., por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de Validacién los Instrumentos de Entrevistas abiertas y Focus Group
para Autoridades Universitarias, Académicos, y Estudiantes de la tesis doctoral de
Educaciéon de la Universidad Autéonoma de Barcelona cuyo titulo es: “ Las estrategias
colaborativas en el aula y entre docentes en una universidad publica chilena en contexto de
frontera”.

Observaciones: En la plantilla de validacion se especificaron las observaciones, la mayoria
asociadas a lo amplio de las preguntas y a su redaccion.

Entrevista Abierta: En la plantilla de validacion se especificaron las observaciones, la
mayoria asociadas a lo amplio de las preguntas, a lo extenso del guion y a su redaccion.
Focus Group: En la plantilla de validacion se especificaron las observaciones, la mayoria
asociadas a lo amplio de las preguntas, a lo extenso del guion y a su redaccion.

NOMBRE Y FIRMA PROFESOR (A) VALIDADOR
Santiago, 22 de abril de 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Patricia Elina Fernandez Salgado Cédula de Identidad N° 9.407.4576 de profesion
Profesora de Historia y Geografia con Doctorado en Educacion ejerciendo actualmente
como Académica, en la Institucion Universidad Tecnologica Metropolitana vy
Coordinadora Pedagdgica en la Fundacién Gestion y Solucién por medio de la presente
hago constar que he revisado con fines de Validacion los Instrumentos de Entrevistas
abiertas y Focus Group para Autoridades Universitarias, Académicos, y Estudiantes de la
tesis doctoral de Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona cuyo titulo es: “ Las
estrategias colaborativas en el aula y entre docentes en una universidad publica chilena en

contexto de frontera”.

Observaciones: Un trabajo ordenado y con una secuencia légica

Con cinco objetivos generales, que es una instancia compleja de lograr, teniendo entre
ellos uno acerca del Estado del Arte

Con respecto en general a los instrumentos de recogida de datos, son la extension de las

preguntas y la cantidad de ellas, sobretodo en la Entrevista abierta

Entrevista Abierta: En singular, ademas de la cantidad de preguntas, son mayormente son

preguntas cerradas que es dificil llegar a la reflexion

Focus Group: Muchas preguntas y lo mas importante que este instrumento se presenta con
frases en donde los participantes entregan su opinién, y en colectivo dan cuenta de un
resultado que luego el investigador interpreta desde su experticia y con la informacion del

marco tedrico

Patricia Fernandez Salgado
NOMBRE Y FIRMA PROFESOR (A) VALIDADOR (A)
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Arica. 18 de abril de 2020

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Elias Pizarro Pizarro, Cédula de Identidad N° 09.752.549-8 de profesion Profesor de
Historia y Geografia con Doctorado en Historia, ejerciendo actualmente como Profesor
Asociado en la Institucion Universidad de Tarapaca (Arica), por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de Validacion los Instrumentos de Entrevistas abiertas y
Focus Group para Autoridades Universitarias, Académicos, y Estudiantes de la Tesis
Doctoral en Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona cuyo titulo es: “ Las
estrategias colaborativas en el aula y entre docentes en una universidad pablica chilena en

contexto de frontera™.

Observaciones:

' /ét-:;g e *\;\\Dmtﬂe

R v

Elias Pizarro Pizarro

NOMBRE Y FIRMA PROFESOR (A) VALIDADOR (A)
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ANEXO 3. INVITACION A GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Arica, 6 octubre del 2020
Estimado Estudiante:

Invitamos a Ud. a participar de un grupo de opinion (grupo focal) relativo a la tesis
doctoral “Las Estrategias colaborativas en una Universidad Publica Fronteriza”. En esta
etapa es importante la opinion de los y las docentes que imparten clases en las asignaturas
de précticas.

Un grupo focal (conformado entre 8 a 12 personas) tiene por finalidad conocer las
opiniones de las personas a través de preguntas de las personas respecto a un tema, lo que
piensan y sienten en relacion a sus experiencias. Por lo tanto, no tiene el objetivo de
evaluar sus conocimientos; sino mas bien, que puedan aportar con sus experiencias en
torno al trabajo colaborativo desde lo organizacional y desde la didactica.

El grupo al cual te invitamos a participar se desarrollara el dia martes 27 de octubre de
18:30 a 19:30 horas. La duracion maxima es de 90 minutos. La via de conexion es a través
de la plataforma ZOOM que a continuacion se detalla:

Tema: Grupo focal estudiantes asignatura de practicas
Hora: 27 oct 2020 06:30 PM Santiago
Unirse a la reunién Zoom

https://reuna.zoom.us/j/85101780985?pwd=UUVwek80VEtER01xdjZxTkotU2t0UTO9

ID de reunién: 851 0178 0985
Codigo de acceso: 214875
Movil con un toque

Dado que es importante llegar a un minimo de integrantes (8), agradezco confirmar via
correo electronico a:

Correo electrénico: evelasquez@academicos.uta.cl

A la espera de la aceptacion a la propuesta, saluda

Profesor Eduardo Velasquez Parraguez
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ANEXO 4. INVITACION FOCUS GROUPS DOCENTES
Arica, 6 octubre del 2020

Invitamos a Ud. a participar de un grupo de opinion (grupo focal) relativo a la tesis
doctoral “Las Estrategias colaborativas en una Universidad Publica Fronteriza”. En esta
etapa es importante la opinion de los y las docentes que imparten clases en las asignaturas
de practicas.

Un grupo focal (conformado entre 8 a 12 personas) tiene por finalidad conocer las
opiniones de las personas a través de preguntas de las personas respecto a un tema, lo que
piensan y sienten en relacion a sus experiencias. Por lo tanto, no tiene el objetivo de
evaluar sus conocimientos; sino mas bien, que puedan aportar con sus experiencias en
torno al trabajo colaborativo desde lo organizacional y desde la didactica.

El grupo al cual te invitamos a participar se desarrollara el dia martes 13 de octubre. La
duracion maxima es de 90 minutos. La via de conexion es a través de la plataforma ZOOM
que a continuacion se detalla:

https://reuna.zoom.us/j/81787066133?pwd=209PejRzQjBBVKVZaEEYyVOpYYzM5QT09
ID de reunién: 817 8706 6133
Cddigo de acceso: 940701

Dado que es importante llegar a un minimo de integrantes (8), agradezco confirmar via
correo electrénico a:

Correo electronico: evelasquez@academicos.uta.cl

A la espera de la aceptacion a la propuesta, saluda

Profesor Eduardo Velasquez Parraguez
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ANEXO 5. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ADULTOS

(PROFESORES)

Estimado (a) Sefior/ Sefiora

Estds invitado a participar en el trabajo de investigacion doctoral cuyo objetivo es:
Analizar las estrategias colaborativas tanto en el aula y entre docentes en la asignatura de
practica pedagogica. Con el proposito de entregarnos tu percepcion e informacion en torno
a la formacién docente y el trabajo colaborativo a la cual eres sometido en la asignatura de
practica pedagogica. Si usted aceptas participar en la investigacion, se te solicitara

participar de un grupo focal, que no representa ningun riesgo para ti.

La informacion recogida serd guardada y bajo confidencialidad absoluta. El tiempo
requerido es de 90 minutos y no perjudicara los procesos de aprendizajes en la universidad.

Si decide participar en este estudio, es importante que consideres esta informacion:

e No existen riesgos asociados con este estudio para usted. Su participacién
es de caracter personal, libre, y voluntaria. Puede retirarse cuando quieras y
sin dar razones y no tendra consecuencias para usted

e Usted no recibird ningun estimulo de dinero ni recompensa en participar en
este estudio.

e La informacion que entregues serd de vital importancia para contribuir y
mejorar 0s procesos formativos docentes.

e Su participacion es anonima (sin nombre)

e Todas las opiniones son secretas

e Tiene derecho a conocer los resultados y avances de la investigacion y

puedes contactarte via correo electronico que a continuacion se indican.

Profesor Eduardo Velasquez Parraguez

Correo electrénico: evelasquez@academicos.uta.cl
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Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que

dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: de de
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ANEXO 6. CARTA DE CONSENTIEMIENTOS ACADEMICOS
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante:

Estds invitado a participar en el trabajo de investigacion doctoral cuyo objetivo es:
Analizar las estrategias colaborativas tanto en el aula y entre docentes en la asignatura de
practica pedagogica. Con el proposito de entregarnos tu percepcion e informacion en torno
a la formacion docente y el trabajo colaborativo a la cual eres sometido en la asignatura de

préactica pedagdgica.

Si aceptas participar en la investigacion, se te solicitard participar de un grupo focal, que
no representa ningun riesgo para ti. La informacion recogida sera guardada y bajo
confidencialidad absoluta. EI tiempo requerido es de 90 minutos y no perjudicara los
procesos de aprendizajes en la universidad.

El dia a efectuarse es el martes 27 de noviembre a las 18: 30 horas

El grupo focal se realizara en el siguiente link de acceso zoom:

Unirse a la reunion Zoom
https://reuna.zoom.us/j/85101780985?pwd=UUVwek80VEtER01xdjZxTkotU2t0UTO09

ID de reunién: 851 0178 0985
Cadigo de acceso: 214875

Para que TU decidas participar en este estudio, es importante que consideres esta

informacion:
e No existen riesgos asociados con este estudio para ti. Tu participacion es de

caracter personal, libre, y voluntaria. Puedes retirarte cuando quieras y sin dar

razones y no tendra consecuencias para TI.
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¢ No recibiras ningun estimulo de dinero ni recompensa en participar en este estudio.

e Lainformacion que entregues sera de vital importancia para contribuir y mejorar os
procesos formativos docentes.

e Tu participacion es andénima (sin nombre)

e Todas las opiniones son secretas

e Tienes derecho a conocer los resultados y avances de la investigacion y puedes

contactarte via correo electrénico que a continuacion se indican.

Profesor Eduardo Vel&squez Parraguez

Correo electrénico: evelasquez@academicos.uta.cl

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que

dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.
Si quiero participar

Nombre:

Carrera:

Asignatura de Préctica afio 2020:

Semestre cursado de la asignatura:

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento:

Fecha: de de
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ANEXO 7. VALIDACION DE ACADEMICOS DEL MODELO
COMPRENSIVO COLABORATIVO

GUION GRUPO FOCAL DOCENTES
VALIDACION MODELO COMPRENSIVO COLABORATIVO

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito validar el modelo comprensivo colaborativo
en el aula y entre docentes en una Universidad Publica en contexto de Frontera. Este
modelo es parte fundamental en la contribucién de la tesis de grado doctoral, la cual tiene
como proposito analizar las estrategias de trabajo colaborativo desde la didactica y desde el
trabajo entre docentes en la Universidad.

Dicho modelo, surgié luego de la revision de la literatura cientifica, con énfasis en las
distintas experiencias en escenarios educativos universitarios. Ademas, de considerar los
hallazgos de los resultados del propio estudio y el Modelo Pedagdgico Institucional de la
Universidad.

Se solicita la colaboracion de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los
resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion.

Este grupo de enfoque sera grabado, para transcribir las respuestas de forma explicita y
fidedigna.

Los resultados ser&n de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.

A continuacion, se los invito a presentarse considerando su nombre, apellido, y vinculacién
con la formacion docente.
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DIMENSION

TEMATICA

PREGUNTAS

Trabajo
colaborativo

Formacion Estudiante

1-;De qué forma el modelo
colaborativo contribuiria al desarrollo
formativo de los y las estudiantes?

Practicas docentes

2-¢;De qué manera el modelo
colaborativo contribuiria al
fortalecimiento de las practicas entre
docentes?

Modelo Pedagdgico

3-;Cémo el modelo colaborativo se
vincularia con el modelo pedagdgico
de la Universidad?

Proceso ensefianza-
aprendizaje

4- A sus juicios ¢(De qué forma
contribuiria el modelo colaborativo al
mejoramiento  de  los  procesos
ensefianza-aprendizaje?

Contexto de Frontera

5- ¢De qué manera el modelo
colaborativo consideraria el contexto
fronterizo 'y multicultural de la
Universidad de Tarapaca?

Sugerencias

6- Del modelo colaborativo propuesto
¢ Algo que quisieran agregar o0
modificar?

Observacion:

Se agradece a los participantes por la informacidn entregada, la cual es sumamente valiosa
para esta investigacion. Ademas, se reitera que sus comentarios y nombres se encuentran
bajo la confiabilidad del entrevistador

Esperamos, su posible participacion en investigaciones futuras.
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TERESA AGUIRRE POLLAROLO

JEFE DE CARRERA EDUCACION PARVURIA  UNIVERSIDAD DE
TARAPACA-IQUIQUE
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GUION GRUPO FOCAL DOCENTES
VALIDACION MODELO COMPRENSIVO COLABORATIVO

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito validar el modelo comprensivo colaborativo
en el aula y entre docentes en una Universidad Publica en contexto de Frontera. Este
modelo es parte fundamental en la contribucién de la tesis de grado doctoral, la cual tiene
como proposito analizar las estrategias de trabajo colaborativo desde la didactica y desde el
trabajo entre docentes en la Universidad.

Dicho modelo, surgié luego de la revision de la literatura cientifica, con énfasis en las
distintas experiencias en escenarios educativos universitarios. Ademas, de considerar los
hallazgos de los resultados del propio estudio y el Modelo Pedagdgico Institucional de la
Universidad.

Se solicita la colaboracion de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los
resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion.

Este grupo de enfoque sera grabado, para transcribir las respuestas de forma explicita y
fidedigna.

Los resultados serén de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.

A continuacion, se los invito a presentarse considerando su nombre, apellido, y vinculacién
con la formacion docente.
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DIMENSION

TEMATICA

PREGUNTAS

Trabajo
colaborativo

Formacioén Estudiante

1-;De qué forma el modelo
colaborativo contribuiria al desarrollo
formativo de los y las estudiantes ?

Practicas docentes

2-cDe  qué manera el modelo
colaborativo contribuiria al
fortalecimiento de las practicas entre
docentes?

Modelo Pedagogico

3-;, Como el modelo colaborativo se
vincularia con el modelo pedagdgico
de la Universidad?

Proceso ensefianza-

aprendizaje

4- A sus juicios ¢ De qué forma
contribuiria el modelo colaborativo al
mejoramiento de  los  procesos
ensefianza-aprendizaje?

Contexto de Frontera

5- ¢ De qué manera el modelo
colaborativo consideraria el contexto
fronterizo 'y multicultural de la
Universidad de Tarapaca?

Sugerencias

6- Del modelo colaborativo propuesto
¢, Algo que quisieran agregar o0
modificar?

Observacion:

Se agradece a los participantes por la informacidn entregada, la cual es sumamente valiosa
para esta investigacion. Ademas, se reitera que sus comentarios y nombres se encuentran
bajo la confiabilidad del entrevistador

Esperamos, su posible participacion en investigaciones futuras.

Ana Maria Soza Romero

Jefe de carrera pedagogia en castellano y comunicacion y coordinadora de préacticas
pedagdgicas

342




GUION GRUPO FOCAL DOCENTES
VALIDACION MODELO COMPRENSIVO COLABORATIVO

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito validar el modelo comprensivo colaborativo
en el aula y entre docentes en una Universidad Publica en contexto de Frontera. Este
modelo es parte fundamental en la contribucion de la tesis de grado doctoral, la cual tiene
como proposito analizar las estrategias de trabajo colaborativo desde la didéctica y desde el
trabajo entre docentes en la Universidad.

Dicho modelo, surgio luego de la revision de la literatura cientifica, con énfasis en las
distintas experiencias en escenarios educativos universitarios. Ademas, de considerar los
hallazgos de los resultados del propio estudio y el Modelo Pedagdgico Institucional de la
Universidad.

Se solicita la colaboracidn de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los
resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion.

Este grupo de enfoque sera grabado, para transcribir las respuestas de forma explicita y
fidedigna.

Los resultados seran de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.

A continuacion, se los invito a presentarse considerando su nombre, apellido, y vinculacion
con la formacién docente.

DIMENSION TEMATICA PREGUNTAS
Trabajo Formacion Estudiante 1-;De qué forma el modelo
colaborativo colaborativo contribuiria al desarrollo

formativo de los y las estudiantes ?

Précticas docentes 2-;De qué manera el modelo
colaborativo contribuiria al
fortalecimiento de las practicas entre
docentes?

Modelo Pedagogico 3-¢, Coémo el modelo colaborativo se

vincularia con el modelo pedagdgico
de la Universidad?

Proceso ensefianza- | 4- A sus juicios ¢ De qué forma
aprendizaje contribuiria el modelo colaborativo al
mejoramiento  de  los  procesos
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ensefianza-aprendizaje?

Contexto de Frontera

5- ¢ De qué manera el modelo
colaborativo consideraria el contexto
fronterizo 'y multicultural de la
Universidad de Tarapaca?

Sugerencias

6- Del modelo colaborativo propuesto
¢, Algo que quisieran agregar o0
modificar?

Observacion:

Se agradece a los participantes por la informacion entregada, la cual es sumamente valiosa
para esta investigacion. Ademas, se reitera que sus comentarios y nombres se encuentran

bajo la confiabilidad del entrevistador

Esperamos, su posible participacion en investigaciones futuras.

Mabel VVaras Mufioz

Coordinadora General de Précticas Pedagdgicas
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GUION GRUPO FOCAL DOCENTES
VALIDACION MODELO COMPRENSIVO COLABORATIVO

Introduccion

El siguiente grupo focal, tiene como proposito validar el modelo comprensivo colaborativo
en el aula y entre docentes en una Universidad Publica en contexto de Frontera. Este
modelo es parte fundamental en la contribucion de la tesis de grado doctoral, la cual tiene
como proposito analizar las estrategias de trabajo colaborativo desde la didactica y desde el
trabajo entre docentes en la Universidad.

Dicho modelo, surgio luego de la revision de la literatura cientifica, con énfasis en las
distintas experiencias en escenarios educativos universitarios. Ademas, de considerar los
hallazgos de los resultados del propio estudio y el Modelo Pedagdgico Institucional de la
Universidad.

Se solicita la colaboracion de los agentes educativos en este proceso, ya que a partir de los
resultados se elaboraran propuestas de mejoramiento para la institucion.

Este grupo de enfoque sera grabado, para transcribir las respuestas de forma explicita y
fidedigna.

Los resultados seran de uso exclusivo de esta investigacion de tesis.

A continuacion, se los invito a presentarse considerando su nombre, apellido, y vinculacion
con la formacién docente.

DIMENSION TEMATICA PREGUNTAS
Trabajo Formacion Estudiante 1-;De qué forma el modelo
colaborativo colaborativo contribuiria al desarrollo

formativo de los y las estudiantes ?

Préacticas docentes 2-;De qué manera el modelo
colaborativo contribuiria al
fortalecimiento de las practicas entre
docentes?

Modelo Pedagogico 3-¢, Coémo el modelo colaborativo se

vincularia con el modelo pedagdgico
de la Universidad?

Proceso ensefianza- | 4- A sus juicios ¢ De qué forma
aprendizaje contribuiria el modelo colaborativo al
mejoramiento  de  los  procesos

345




ensefianza-aprendizaje?

Contexto de Frontera 5- ¢ De qué manera el modelo
colaborativo consideraria el contexto
fronterizo 'y multicultural de la
Universidad de Tarapaca?

Sugerencias 6- Del modelo colaborativo propuesto
¢ Algo que quisieran agregar o0
modificar?

Observacion:

Se agradece a los participantes por la informacion entregada, la cual es sumamente valiosa
para esta investigacion. Ademas, se reitera que sus comentarios y nombres se encuentran
bajo la confiabilidad del entrevistador

Esperamos, su posible participacion en investigaciones futuras.
Issia Gonzalez Cuni
Coordinadora de Préactica

Carrera Pedagogia Educacion Diferencial
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ANEXO 8. MATRIZ DE RECOPILACION BIBLIOGRAGICA

Capitulo 1. ""Descripcién del contexto de investigacion™

Fuentes consultadas Autor(es) Palabras claves Afio Tematica Sintesis de la cita Fuente
bibliogréfica
Ameéstica Rivas, L., Gaete Feres, | Améstica Rivas, | Educacion Superior 2014 Educacion "El presente trabajo examina cdmo las politicas | Scielo
H., & Llinas-Audet, X. (2014).|L., Gaete Feres, superior. publicas de financiamiento destinado a las
Segmentacion y clasificacion de las |H.,, &  Llinas- universidades estatales y privadas del Consejo
universidades en Chile: desventajas | Audet, X. de Rectores (CRUCH) en Chile han generado
de inicio y efectos de las politicas una segmentacion econémica y territorial,
publicas de debido a la focalizacion de recursos
financiamiento. Ingeniare. Revista economicos entregados historicamente a cada
chilena de ingenieria, 22(3), 384- una de las instituciones, bajo instrumentos de
397. financiamiento que se han mantenido por mas
de treinta afios en el sistema,
independientemente de las coaliciones y
politicas gobernantes."
Garcia, C. (2014). Aprendizaje | Garcia, C. Modelo de aprendizaje, | 2014 Aprendizaje "Los resultados de nuestra investigacion | Google
colaborativo en grupos virtuales. aprendizaje  colaborativo, colaborativo. muestran un procedimiento mas novedoso para | Académico

Espafia:  Universitat Oberta de
Catalunya (UOC).

perspectiva
virtual

integradora,

analizar de forma integrada distintos aspectos
psicoeducativos relacionados con el aprendizaje
colaborativo en un entorno virtual. Y también,
la relevancia de mostrar las relaciones entre los
procesos individuales y sociales de la
interaccion educativa en entornos virtuales, que
habitualmente se han estudiado de forma
independiente.”
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Garcia, Y., Herrera, J., Garcia, M., | Garcia, Y., | cultura organizacional; | 2015 Trabajo "A partir de la coincidencia de criterios sobre | Scielo
& Guevara, M. (2015). La cultura | Herrera, J., | conducta cooperativa; colaborativo. los aspectos tedricos y la reflexion colectiva
profesional docente colaborativa. | Garcia, M., & |educacién profesional; emergieron elementos indispensables en un
Categorias de analisis. Revista de | Guevara, M. docentes, categoria de colectivo para lograr la cultura profesional
Humanidades Médicas, 15 (3). analisis. docente colaborativa a la cual se aspira,
elaborados al tener en cuenta su estructura de
contenido y forma"
Garcia, Y., Herrera, J., Garcia, M., | Garcia, Y., | Trabajo colaborativo, | 2015 Formacion "El desarrollo de la cultura profesional docente | Scielo
& Guevara, G. (2015). El trabajo | Herrera, J., | cultura profesional, universitaria. se sustenta en su estructura de contenido y
colaborativo y su influencia en el | Garcia, M., & |formacion del profesional, forma. El contenido abarca el conocimiento, las
desarrollo de la cultura profesional | Guevara, G. competencia cultural, actitudes, las habilidades los habitos y los
docente. Gaceta Médica Espirit , cultura organizacional, valores que el profesor tiene sobre la actividad
17 (). conducta cooperativa, docente. Las formas de relacién y asociacion
educacion profesional, que se desarrollan entre los profesores
docentes. determinan el tipo de cultura profesional
docente predominante en un colectivo
pedagdgico."”
Roselli, N. D. (2016). El|Roselli,N.D. Aprendizaje  colaborativo, | 2016 Proceso de | "El Aprendizaje Colaborativo es un constructo | Dialnet
aprendizaje colaborativo: Bases aprendizaje  cooperativo, aprendizaje. que identifica un campo de fuerte actualidad,
tedricas y estrategias aplicables en ensefianza, constructivismo, tanto en educacion presencial como virtual. En
la ensefianza universitaria. trabajo en equipo. primer lugar, se analizan las tres fuentes
tedricas convergentes. En segundo lugar, se
presenta un modelo propio de estrategias que el
docente puede implementar para desarrollar la
colaboracidn sociocognitiva."”
Bailey, J., Rodriguez, M., Flores, | Bailey, J., | Sociedad del conocimiento, | 2017 Sociedad del | "En este trabajo se revisa desde la sociologia y | Google
M., & Gonzédlez, P. (2017).|Rodriguez, M., | profesion docente, conocimiento. la pedagogia critica el significado de sociedad | Académico
Contradicciones y propuestas para | Flores, M., & | democratizacion, creencias del conocimiento y su relacion con la
la educacion en la sociedad del | Gonzélez, P. de profesores. globalizacion como procesos econdmico-
conocimiento. Sophia , 13 (2), 30- politicos e ideoldgicos™
39.
Bishnoi, N. (2017). Collaborative | Bishnoi, N. significado y caracteristicas | 2017 Aprendizaje "En este articulo se ha discutido el concepto de | ProQuest
learning: A learning  tool del aprendizaje colaborativo colaborativo. aprendizaje colaborativo. También se han
advantages and disadvantages. discutido las ventajas y desventajas del
Indian Journal of Health and aprendizaje colaborativo. También se han
Wellbeing , 8 (8), 850-858. discutido los supuestos que subyacen al proceso
de aprendizaje en el aprendizaje colaborativo."”
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Brunet, I., & Bocker, R. (2017). El | Brunet, 1., Sistema educativo, | 2017 Formacion "Este articulo expone como se ha ido | Dialnet
modelo de formacién profesional | Bocker, R. innovacion, formacion pedagbgica. configurando el modelo de formacién
en Espafia . Revista Internacional profesional, reforma profesional en Espafia, al objeto de identificar
De Organizaciones , 18, 89-108. educativa, formacion dual. cual es el principal reto actual al que la
formacion profesional se enfrenta. Para ello
hemos efectuado un disefio metodoldgico
basado en las aportaciones de diversos autores
a través del andlisis e interpretacion de textos."
Diaz, C. (2017). Educacion | Diaz, C. Educacion superior, | 2017 Educacion "El objetivo del presente articulo es invitar a | Google
superior en Chile como proceso de modernizacion, valores superior. reflexionar respecto al rol que estd cumpliendo | Académico
modernizacion. Revista Pedagogia modernos, hébitos la educacién superior en nuestro pais, que de
Universitaria y Didactica del acuerdo con su historia y contexto se ha
Derecho , 4 (2), 64-86. estructurado al alero de un constante e
imparable proceso de modernizacion de las
instituciones sociales y del Estado."
Errazuriz, J. (2017). Intervencion y | Errdzuriz, J. intervencion,  depuracion, | 2017 Educacion "El presente trabajo se propone analizar el fin | Google
Depuracion en la Universidad de Universidad de  Chile, superior. de la autonomia universitaria, la expulsion de | Académico
Chile, 1973-1976. Un cambio Dictadura militar, académicos, funcionarios y estudiantes y las
radical en el concepto de neoliberalismo politicas de disciplinamiento como mecanismos
universidad. Nuevo Mundo Mundos de transformacion en el concepto de
Nuevos , 1-14. universidad que produjeron su alineacién con
los postulados neoliberales que inspiraron las
reformas llevadas a cabo por el régimen militar
en Chile."
Gomez, L. (2017). Cognitive | Gomez, L. Lev Vygotsky; desarrollo | 2017 Trabajo "El articulo muestra la relacion entre educacion | Scielo

development and formal education:
an analysis from L. S. Vygotsky .
Universitas Philosophica , 34 (69),
53-75.

cognitivo; educacion
formal; cambio conceptual,
Karmiloff-Smith.

colaborativo.

formal y desarrollo cognitivo segliin VVygotsky a
partir del capitulo 6 de Pensamiento y lenguaje,
“El desarrollo de los conceptos cientificos en la
nifiez: bosquejo de una hipdtesis de trabajo”.
Posteriormente, enmarca la propuesta de
Vygotsky en la teoria de desarrollo cognitivo
de Annette Karmiloff-Smith"
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Ibafiez, G., & Soria, M. (2017). | Ibafiez, G., Formacion docente; | 2017 Formacion "Desde  nuestras  reflexiones  tedricas, | Google
Formacién practica: | Soria, M. reflexion; intencionalidad; académica. investigaciones anteriores y desde numerosos | Académico
intencionalidad y sentidos desde sentidos; teoria. aportes conceptuales; la formacién docente
los formadores y estudiantes. practica puede constituirse como un proceso de
Cuadernos de Investigacion , 15 investigacion, mas que de aplicacion, buscando
(15), 329-342. lograr procesos reflexivos sobre la accion,
posibilitando construir una teoria o un marco
referencial como abstraccion reflexiva de un
conocimiento practico existente en un contexto
determinado."”
Marquez, A. (2017). Educacion y | Marquez, A. Educacion; Sociedad; | 2017 Los cambios | "En vista de que la educacion continua de los | Google
desarrollo en la sociedad del Conocimiento; Desarrollo. sociales y | profesores es un componente de las reformas | Académico
conocimiento. Perfiles Educativos , educacionales. educativas que se viven en diferentes paises,
39 (158), 1-17. estamos seguros de que el trabajo despertara el
interés de nuestros lectores al abordar el caso
de la realidad espafiola"
Pedraja, L., & Araneda, C. (2017). | Pedraja, L., Investigacion; 2017 Educacion "La investigacion, se configura en la actualidad | Scielo
Aseguramiento de la calidad y la | Araneda, C. universidades;  docencia; superior. como una actividad relevante al interior del
investigacion en las universidades. vinculacién; difusion; quehacer académico de las universidades

Ingeniare. Revista chilena de
ingenieria , 25 (4), 364-367.

conocimiento; calidad

alrededor del mundo, junto con la docencia y la
vinculacién con el medio. Sin lugar a dudas, la
investigacion, al ser el elemento catalizador en
la generacion y la difusion de nuevos
conocimientos, resulta clave para que las
instituciones universitarias se desenvuelvan de
la mejor forma en la actual sociedad del
conocimiento."
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Pefialoza, J. (2017). Incidencia del | Pefialoza, J. Trabajo Colaborativo, | 2017 Trabajo "La presente investigacion tuvo como objeto de | Google
aprendizaje colaborativo en la Estudiante, Docente, colaborativo. estudio al trabajo colaborativo el cual | Académico
practica educativa.  Didacticas Contenidos. constituye un aporte a la transformacion del
Especificas , 16, 46-60. proceso de ensefianza y del proceso de
aprendizaje, con la conviccion de que a través
de la socializacion se puede construir el
conocimiento desde una vision
pluridimensional y donde a través del dialogo
se pueden generar aportes y soluciones sobre
diferentes areas del contenido académico."”
Rifo, M. (2017). Historia de la | Rifo, M. Historia de la educacion, | 2017 Educacion "El presente articulo se centra en la|Google
transformacion en la educacion Educacion Superior, superior. transformacion institucional de la educacién | Académico
superior chilena (1973-1990) Dictadura, superior chilena realizada por la dictadura
Revista Historia de la Educacion Neoliberalismo y Reforma civico-militar durante los afios 1973 y 1990. "
Latinoamericana , 19 (28), 13-36. educativa.
Siares, C., Mondaca, C., Rojas, A., | Siares, C.,| Arica y Parinacota, Norte | 2017 Educacion "El objetivo de este articulo es establecer una | Scielo
& Sénchez, E. (2017). Inclusién, | Mondaca, C.,|de Chile, adscripciones superior e |linea base que identifica y caracteriza la
adscripcion e identidad étnica en | Rojas, A, étnicas, Universidad de interculturalidad. | distribucion de las adscripciones étnicas de los
estudiantes de la Universidad de | Sanchez, E. Tarapaca. y las estudiantes de pregrado de la Universidad
Tarapacé, Frontera Norte de Chile. de Tarapacd (Sede Arica e Iquique).
Diélogo andino (53), 139-150. Metodol6gicamente por medio de una encuesta
estructurada aplicada al universo total del
alumnado™
Thomas, F., Brooks, Q., Arias, L., | Thomas, F., | disefio de programa; | 2017 Modelo "Este trabajo ilustra ideas de varios autores | Google
& Ramirez, C. (2017). | Brooks, Q., Arias, | proceso docente-educativo educativo. sobre la importancia que tiene el disefio de un | Académico
Methodological reflections on the | L., & Ramirez, C. programa como unidad curricular y el nivel de
design of the subject program. sistematicidad de los objetivos en el proceso
Revista Informacion Cientifica , 96 docente-educativo. Se hace énfasis en el
(3), 486-495. sistema de objetivos que debe contener un
programa, se caracterizan los objetivos
particulares de un programa.”
Van Gasse, R., Vanlommel, K., & | Van Gasse, R., | Interdependencia, procesos |2017 Trabajo "El estudio actual investiga y describe el uso de | Google
Vanhoof, J. (2017). Individual, co- | Vanlommel, K., | colaborativos, innovacion colaborativo. datos individual, cooperativo y colaborativo de | Académico
operative and collaborative data | & Vanhoof, J. educativa los profesores flamencos. Al hacerlo, se tiene
use: A conceptual and empirical en cuenta el nivel de interdependencia de las
exploration. British Educational actividades interactivas de los profesores"
Research Association , 43 (3), 608-
626.
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Vazquez, J., Hernandez, J., Judrez, | Vazquez, J., | Enfoque  socioformativo, | 2017 Trabajo "El proposito de este articulo fue analizar la | Dialnet
L., & Guzman, C. (2017). El |Hernandez, J., | Colaboracion, Sinergia, colaborativo. naturaleza del trabajo colaborativo en el marco
trabajo  colaborativo y  la|Juarez, L., & |Pensamiento complejo. del enfoque socioformativo, con el fin de
socioformacion: un camino hacia el | Guzman, C. orientar su aplicacion y generar nuevas lineas
conocimiento complejo. Educacion de investigacion. Se realizd un estudio
y Humanismo , 19 (33), 334-356. documental apoyado en la estrategia de la
cartografia conceptual y de sus ocho ejes."”
Araneda, C., Gairin, J., & Pedraja, | Araneda, C., | educacién superior; | 2018 Educacion "Esta investigacion explora la percepcion que | Scielo
L. (2018). La Autonomia en la|Gairin, J., & |financiamiento; autonomia; superior. tienen los miembros de la comunidad
Educacion Superior: Reflexiones | Pedraja, L. teoria fundamentada. académica respecto a la autonomia de las
desde los Actores en el Contexto universidades en el contexto del financiamiento
del Financiamiento por Desempefio por desempefio en Chile. Para este fin, se
en Chile. Formacion universitaria , realizaron entrevistas semiestructuradas a
11 (4), 65-74. veinte miembros de la comunidad académica de
dos universidades estatales chilenas."”
Assaél, J., Albornoz, N., & Caro, | Assaél, J., | politica curricular, | 2018 Modelo " El articulo propone un marco de analisis | Google
M. (2018). Estandarizacion | Albornoz, N., & |docencia, estandarizacion, educacional. general de la politica curricular y de evaluacién | Académico

educativa en Chile: tensiones y
consecuencias para el trabajo
docentel. Educa¢do Unisinos , 22
(1), 1-14.

Caro, M.

politicas de evaluacion.

en Chile, crecientemente estandarizada en los
Gltimos veinticinco afios y problematiza la
relacion  contradictoria entre  curriculum,
evaluacion y docencia, mostrando cémo los
disefios  curriculares, 'y las politicas
prescriptivas del trabajo docente y de la
evaluacion de los aprendizajes, constituyen un
obstaculo para el ejercicio de una docencia
auténoma, flexible, contextualizada y activa."
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Barrientos, N., & Araya, L. (2018). | Barrientos, N., & | Vision sistémica; | 2018 Educacién "Chile ha vivido un fuerte cambio en la | Scielo
Educacién Superior en Chile: una | Araya, L. educacion; Educacién superior. educacion superior a partir de 1980. Dos fuertes
vision sistémica . Aletheia , 10 (2), Superior; anélisis de costos; reformas han marcado este proceso y han
80-109. financiamiento de implicado el aumento de instituciones,
Educacion Superior. programas, especializaciones y matricula. Esto

ha provocado que el escenario cambie, por

cuanto no solo aumenté la matricula, sino que

también la conformacion de la misma,

principalmente en el ingreso de estudiantes mas

vulnerables. Frente a esto es necesario analizar

temas de género, calidad, duracién y costos,

debido a las desigualdades que podrian

evidenciarse."
Bernasconi, A., & Rodriguez, E. | Bernasconi, A., & | calidad, educacidon superior, | 2018 Educacion "Se explora si existe relacion entre la calidad de | Dialnet
(2018). Importancia de la gestion | Rodriguez, E. gestion institucional, superior. las universidades, medida por su nivel de
institucional en los procesos de acreditacion, universidad. acreditacion, y las variables que configuran la
acreditacion universitaria en Chile. gestion institucional. Se trabaja con la
Opcion: Revista de Ciencias metodologia de réplica teorica y literal en tres
Humanas y Sociales (86), 20-48. universidades, dos con alto y una con bajo nivel

de

acreditacion. "
Blanchard, M., & Muzas, E.|Blanchard, M., & | Investigacion educativa; | 2018 Trabajo "El libro cémo este nuevo modo de trabajar | Google
(2018). Equipos docentes | Muzas, E. métodos en  educacion; colaborativo. colaborativamente, es decir, con el profesorado, | Académico
innovadores: Formar y formarse innovacion educativa; constituye un instrumento capaz de dar
colaborativamente.  Espafia trabajo en grupo 'y respuesta al compromiso de nuevo construir

Narcea Ediciones.

cooperativo.

conocimiento, a las necesidades de los
designados contextos en los que se desempefian
los docentes, asi como a la elevacion de los
grupos sociales a quienes dirigen su accion.
Este modo de trabajo colaborativo propone un
cambio de paradigma en la formacion del
profesorado, en el que los docentes saben y
construyen su propio cambio de una forma
critica y dialégica; desde la practica, y en
relacion con sus compafieros. "
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Borjas, E., & Herrera, L. (2018). El
trabajo grupal como estrategia de
desarrollo  cognitivo, desde lo
cooperativo hacia lo colaborativo .
SATHIRI: Sembrador , 13 (1), 22-
39.

cooperativo, colaborativo, | 2018
docencia, Universidad.

Trabajo

colaborativo.

"Este trabajo de investigacién responde a la
necesidad de documentar como se estan
implementado  estrategias de  ensefianza
aprendizaje desde las universidades. Muchas de
las wveces, instruir a personas hacia la
cooperacién o la colaboracién, es tarea que
merece de conocimientos claros sobre como se
construye en comunidad, y de la cimentacion
de valores para el trabajo compartido."

Doménech, F. (2018). The
educational  situation  quality
model: recent advances. Frontiers
in Psychology , 9 (328), 1-20.

Doménech, F.

Modelo educativo; proceso; | 2018
ensefianza; aprendizaje.

Modelo
educacional.

"El proposito de este trabajo fue presentar un
modelo educativo desarrollado en los ultimos
afios titulado “El Modelo de Calidad de la
Situacion Educativa” (MOCSE). MOCSE se
puede definir como un modelo instruccional
que considera simultdneamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde la motivacion
juega un papel central. "

Escudero, J., Gonzalez, M., &
Rodriguez, M. (2018). Los
contenidos de la formacion
continuada del profesorado: ¢qué
docentes se estan formando?
Educacion XX1 , 21 (1), 157-180.

Gonzalez, M., &
Rodriguez, M.

Formacién continua del | 2018
profesorado; contenidos de
la formacion; educacion
obligatoria; politica
educativa y préctica
educativa.

Educacion
superior.

"Una revision actualizada de la literatura
especializada sobre los contenidos de la
formacion nos
ha permitido componer el marco tedrico
utilizado para llevar a cabo una investigacion
sobre la formacion continuada del profesorado,
durante los Gltimos
afios, en diversas Comunidades Auténomas, la
Region de Murcia entre ellas."

Huerta, P., & Gaete, H. (2018).
Andlisis de la dependencia de la
acreditacion institucional:  Un
estudio comparativo de
universidades en Chile.
Actualidades  Investigativas en
Educacion , 18 (1), 1-31.

acreditacion; calidad; | 2018
universidad; educacion
superior

Educacion
Formacion
docente.

"El presente articulo tiene como objetivo
analizar la dependencia organizacional de la
unidad encargada del proceso de acreditacion
institucional en las universidades chilenas. Para
ello, se realizd un analisis cuantitativo y
descriptivo de las universidades chilenas
acreditadas del Consejo de Rectores y de las
Universidades Privadas al afio 2015."
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Nissen, J., Herrea, X., & Van |Nissen, J., Herrea, | Asistente de aprendizaje, | 2018 Rol docente. "Gran parte de la reforma educativa moderna se | Springer
Dusen, B. (2018). Student|X., & Van Dusen, | par  cercano, reforma centra en la implementacion de la ensefianza
Outcomes Across Collaborative | B. curricular, cambio basada en la evidencia, pero estas técnicas a
Learning Environments. Physics institucional, instruccion veces se enfrentan con inquietud por parte de
Education , 1-4. entre pares los profesores, debido a la inexperiencia o la
falta de los recursos necesarios. Un modelo de
ensefianza de pares disefiado para facilitar la
ensefianza basada en evidencia en las aulas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y mateméticas es
el modelo de asistente de aprendizaje (LA)"
Ostria, C., Orellana, F., Gonzalez, | Ostria, C., | Posibilidades colaborativas, | 2018 Educacion "Hoy la universidad est4 en la encrucijada. En | Google
J, & Alvarez, F. (2018). Los | Orellana, F., | desarrollo de competencias superior. Chile y en | Académico
saberes del hombre en el norte. | Gonzalez, J.,, & el mundo entero. El desarrollo de las ciencias
Chile: Ediciones e Impresiones | Alvarez, F. (sobre todo,
Copygraph. las llamadas ‘ciencias exactas’) ha dado un
gran impulso
al desarrollo cientifico y econémico del mundo,
pero, al
mismo tiempo, ha transformado la universidad
en una
repetidora o una transmisora del conocimiento,
muchas
veces en desmedro de la busqueda del mismo
conocimiento"
Pérez, C. (2018). Levantamiento de | Pérez, C. Interculturalidad, gestion y | 2018 Préacticas "A la luz de los datos revisados anteriormente, | Google
Buenas Practicas Pedagdgicas practica educativa pedagdgicas. resulta conveniente considerar algunas aristas y | Académico

Interculturales en escuelas de la
region de Tarapacd: una mirada
desde la investigacion accion y la
etnografia de aula. Chile
INVEDUC .

planteamientos en el debate académico y
politico actual, para que las oportunidades
educativas lleguen a todos
y todas a lo largo de su vida. En particular, el
interés de este estudio fue contribuir para que la
diferencia

cultural no sea un factor que incida en el acceso
a este derecho.”
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Popescu, B., Castellanos, D., & | Popescu, B., | Metodologia; 2018 Aprendizaje "En este articulo se presenta un enfoque | Google

Moreno, L. (2018). Methodological | Castellanos, D., & | constructivismo; trabajo colaborativo. metodoloégico basado en el constructivismo y el | Académico

proposal for automatic evaluation | Moreno, L. colaborativo trabajo colaborativo. En particular, se describe

in collaborative learning. Global una validacién semiautomatica y automatica de

Engineering Education Conference esta metodologia. Se ha definido una rabrica

, 1414-1418. utilizando 4 indicadores principales"

Popova, A., Evans, D., Breeding, | Popova, A., | Docentes; préctica; | 2018 Practicas "Los docentes, como todos los profesionales, | Google

M., & Arancibia, V. (2018).|Evans, D., | desarrollo; programas. pedagdgicas. necesitan  oportunidades de  desarrollo | Académico

Teacher Professional Development | Breeding, M., & profesional continuo para mejorar  sus

Around the World: The Gap |Arancibia, V. habilidades. Este documento proporciona

between Evidence and Practice. evidencia sobre las caracteristicas del

Chile World Bank Policy desarrollo profesional efectivo y como los

Research Working Paper No. 8572. programas a escala incorporan  esas
caracteristicas."

Quintana, M., Canales, R., |Quintana, M., | Formacion Inicial | 2018 Formacién inicial | "Se presentan resultados del diagnostico | Dialnet

Retamal, A., & Herrera, C. (2018). | Canales, R., | Profesores; Educacion de docente y trabajo | realizado en la

Contexto y desafios en Formacion | Retamal, A., & | Calidad; Gobernanza colaborativo. Universidad de Los Lagos sobre la Formacion

de profesores, Universidad de Los | Herrera, C. Universitaria; Pedagogia. Inicial de Profesores (FIP). El estudio siguio

Lagos, Chile. Opcion: Revista de una estrategia metodoldgica mixta,

Ciencias Humanas y Sociales (86), considerando la  opinion  de  actores

450-480. involucrados con las carreras de pedagogia "

Sanchez, E., Diaz, A., Mondaca, | Sanchez, E., Diaz, | Estudiantes  practicantes; | 2018 Formacion "El objetivo del articulo es analizar las | Scielo

C., & Mamani, J. (2018).|A., Mondaca, C., | competencias profesional. competencias interculturales de los y las
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& A. Ashour, Workgroups
eAssessment: Planning,
Implementing and Analysing
Frameworks (pags. 55-84). USA:
Intelligent Systems Reference
Library.

ensefianza y aprendizaje;
Universidad

digitales como las estrategias para la evaluacion
electronica. Podemos observar la evolucion del
aprendizaje digital: desde el e-learning al m-
learning y u-learning, pasando por el blended-
learning y otros nuevos modelos como el
aprendizaje adaptativo."
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Quezada, R. (2021). Influencia Quezada, R. Educacién Superior; 2021 Educacion para el | " A través del método comparativo desarrollado | Google

supranacional de la UNESCO en la Politica Educativa nuevo milenio. por medio de un analisis documental, se | Académico
educacion superior Supranacional; analiza la influencia en América Latina de la
Latinoamericana en el nuevo responsabilidad asi -cial; Politica Supranacional sobre responsabilidad
Milenio. Revista Espafiola de UNESCO social de las instituciones de educacién superior
Educacion Comparada (37), 63-88. de la UNESCO. Los resultados muestran esta

influencia en la Region, a través de las
Declaraciones de las Conferencias Mundiales
de Educacion Superior de la UNESCO."
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Capitulo 2. ""La formacion inicial docente™

Fuentes consultadas Autor(es) Palabras claves Afio Tematica Sintesis de la cita Fuente
bibliogréfica
Hargreaves, A., & Fullan, M. Hargreaves, A., | Desarrollo de capital 2014 | Transformacion de la "La presente publicacidn, "Capital | Dialnet
(2014) Capital profesional & Fullan, M. | docente, responsabilidad ensefianza en universidades | profesional: transformar la ensefianza en cada
transformar la ensefianza en profesional colectiva escuela”, pretende proveer claridad a la
cada escuela. Espafia : Morata. problemética de la calidad en la ensefianza y a
abrir posibilidades de solucién. ;Coémo puede
la profesion docente convertirse en una fuerza
para el cambio que beneficie a todos los
individuos y a la sociedad?"
Brubacher, S., & Rudy, W. Brubacher, S., & | Educacion superior en 2017 | Formacion inicial "En un momento en que nuestros colegios y | Google
(2017) Higher education in Rudy, W. transicion, formacion universitaria. universidades enfrentan cuestiones | Académico
transition: A history of universitaria, educacion trascendentales de nuevo crecimiento y
American colleges and fronteriza direccion. Los autores se enfocan &reas de
universities. USA: Routledge. interés tan importantes como el plan de
estudios, la administracion, la libertad
académica y la vida estudiantil."
Carranza, M. (2017) Ensefianza Carranza, M. Enfoque didactico 2017 | Ensefianza significativaen | "El presente trabajo se sustenta en la | Scielo

y aprendizaje significativo en
una modalidad mixta:
percepciones de docentes y
estudiantes. RIDE. Revista
Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo
Educativo , 8 (15), 1-25.

planeado, estrategias
colaborativas en el aula

modalidad trans cultural

construccion de la problematica que identifica
a las tecnologias como paradigma de cambio
en la educacion, dejando de lado que, si estas
no se utilizan bajo un enfoque didactico
planeado y organizado, los resultados pueden
ser contraproducentes.”
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Finkelstein, C., Malet, A., Finkelstein, C., | Contexto fronterizo, 2017 | Mejoramiento de la calidad | "En esta oportunidad, se trata de un trabajo | Dialnet
Villagra, M., & Collazo, M. Malet, A., estructura organizativa, de la ensefianza colaborativo realizado por los equipos de
(2017) El asesor pedagogico Villagra, M., & | trabajo colaborativo entre investigacion argentinos de la Universidad de
universitario en el contexto Collazo, M. docentes Buenos Aires, la Universidad Nacional de
rioplatense, Mas alla de de las Tucuman, la Universidad Nacional del Sur y
fronteras. Revista Argentina de de la Universidad de la RepuUblica de
Educacion Superior (14), 53- Uruguay.
77.
Estos equipos, histdricamente dedicados a
contribuir a la construccion de la Pedagogia y
Didéactica Universitaria, han focalizado sus
estudios en la tematica de las asesorias
pedagbgicas universitarias en tanto son
consideradas dinamizadoras y potencialmente
productoras del mejoramiento de la calidad de
la ensefianza en esos ambitos. Como
animadoras de innovaciones en las practicas
del aula y de la institucion universitaria en su
conjunto, el rol del asesor pedagdgico se va
construyendo idiosincraticamente, en funcion
del tipo de institucion en que se inserta y
segun el momento histdrico especifico."
Ledezma, M. (2017) Diversidad | Ledezma, M. Valor de la inclusion, | 2017 Diversidad e inclusiéon en | "Este articulo supone una reflexion en torno a | Google
e inclusion: implicaciones para principios de la diversidad, universidades fronterizas las implicaciones para la formacion de los | Académico

la formacién docente . Revista
ciencias de la educacion, (50),
94-107.

grupos de
heterogéneos

aprendizaje

profesionales de la docencia venezolanos bajo
los principios de la inclusién y la diversidad.
A la luz del ideario de varios especialistas, se
ofrecen lineamientos como aporte para
repensar la formacion docente desde un
curriculo por competencias lo suficientemente
idoneas para asumir la inclusion educativa,
aceptar la diversidad y asegurar la
participacion y el aprendizaje de todos los y
las estudiantes"
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Medina, 1. (2017) Desafios de | Medina, I. Sistemas de actualizacion, | 2017 Politicas  educativas vy | "El objetivo de este trabajo es presentar los | Dialnet

las Politicas Educativas frente a dominio de estrategias formacién inicial docente. | principales desafios de las politicas

la  Formacién Inicial vy colaborativas educativas relacionadas con la formacién

Desarrollo Profesional Docente. inicial de los educadores y algunos elementos

Revista Hojas y Hablas, (14), claves de los sistemas de actualizacion y

81-92. desarrollo  profesional de docentes en
ejercicio."”

Barrientos, P. (2018) Modelo | Barrientos, P. Modelo educativo, | 2018 Desempefio de la practica | "La formacién docente bajo la vision | Google

educativo y desafios en la integracion cultural, educativa en universidades | mecanicista y fragmentaria de la educacion | Académico

formacion docente fundamentos de fronterizas esta centrada en la transmision de

Prospectiva Universitaria , 8 geolocalizacion informacion cientifica académica, realizadas

(15), 175-191. bajo la pedagogia de cumplimiento de
contenidos programados y los principios de la
educacion de calidad. Esta practica en la
formacion profesional de la educacion genera
limitaciones en el desempefio de la préctica
educativa.”

Marti, J., Licandro, O., & |Marti, J., | Dindmicas de transicion en | 2018 Responsabilidad social de | "Este articulo atiende al planteamiento de la | Scielo

Gaete, R. (2018) La | Licandro, O., & |frontera, desafios docentes la educacion superior. UNESCO de considerar como bien comln a

Responsabilidad Social de la | Gaete, R. en la educacion la Educacidon Superior, en un momento en que

Educacion Superior como Bien las Instituciones de Educacién Superior estan

Comun. Concepto y desafios. inmersas en procesos caracterizados por una

Revista de la educacion progresiva mercantilizacion del

superior , 47 (186), 1-22. conocimiento™

Peralvo, C., Arias, P., &/ Peralvo, C., | Integracion educativa, | 2018 Innovacion educativa en el | "Este articulo pretende definir los retos de los | Google

Merino, M. (2018) Retos de la | Arias, P., & | perfil del docente, marco de frontera profesionales universitarios que ejercen la | Académico

docencia universitaria en el | Merino, M. articulacion de estrategias docencia para modelar el perfil que se

siglo XXI . Revista Orbita
Pedagdgica , 5 (1), 10-27.

colaborativas

requiere actualmente, cuyas caracteristicas
se basan en ser un docente proactivo,
creativo, innovador, motivador,
investigador, facilitador y orientador de los
conocimientos.”
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Ricoy, A. (2018) Formacion | Ricoy, A. Trabajo colaborativo en|2018 Formacion  docente vy | "El presente articulo trata sobre la formacion | Dialnet
docente y su relacion con los aula, competencias contextos inclusivos de los docentes en neurociencias y como ese
contextos inclusivos. . Revista profesionales conocimiento es aprovechado para la creacion
Internacional De Apoyo a La de contextos inclusivos. Se muestra un
inclusion, Logopedia, Sociedad estudio que abarca principalmente tres
Y Multiculturalidad , 4 (2). ambitos: neuroeducacion, formacién docente
y contextos inclusivos."
Salazar, E., & Tobon, S. (2018) | Salazar, E., & | Competencias 2018 Categorizacion de la|"En este articulo se realizd un analisis | Google
Andlisis documental del | Tobdn, S. profesionales docentes, formacion docente | documental en | Académico
proceso de formacién docente auto regulacion de la universitaria torno a los procesos de formacién docente,
acorde con la sociedad del ensefianza empleando la cartografia conceptual, la cual
conocimiento. Revista Espacios constituye una nueva perspectiva para
, 39 (63), 1-17. construir y abordar los conceptos cientificos y
académicos."
Bulankina, N., Umbrashko, K., | Bulankina, =~ N., | Componente de valor, | 2019 Preparacion  docente vy | "El articulo trata algunas caracteristicas del | Google
Nan, L., & Yumen, S. (2019) | Umbrashko, K., | pautas educativas, region fronteriza componente de valor de la preparacion | Académico
Axiological component of |Nan, L., renovacion del espacio profesional del docente para resolver
professional readiness of a|Yumen,S. educativo problemas urgentes de la escuela moderna en
modern teacher to work in the el aspecto de nuevas pautas educativas."
aspect of the cross-border
region. SHS Web of
Conferences , 70, 1-7.
Cabezas, V., Medina, L., |Cabezas, V., | Calidad docente, | 2019 Debate académico sobre la | "Este articulo tiene como objetivo analizar el | Google
Muller, M., & Figueroa, C.|Medina, L., | programas de formacion formacion inicial docente. | alineamiento entre los programas FID en | Académico
(2019) Desafios y tensiones | Muller, M., & inicial, desempefio Chile y las actuales demandas de la politica
entre las nuevas politicas | Figueroa, C. estudiantil educativa. Para ello, se consideran las

educativas y los programas de
formacién inicial de profesores
en Chile. Centro de Politicas
Publicas UC , 1-30.

demandas que emanan de los ajustes al marco
regulatorio del sistema educativo, al marco
regulatorio a la educacion superior y al marco
curricular de la formacion docente, y se
contrastan con elementos estructurales de la
FID y aquellos propios de los componentes
formativos de las facultades"
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Duk, C., Cisternas, T., & |Duk, C., | Demanda y desafios para | 2019 Programas de formacion | "Se constata la importancia de desarrollar en | Scielo

Ramos, L. (2019) Formacion | Cisternas, T., & |la formacién del docente y enfoque de]|los docentes

Docente desde un Enfoque | Ramos, L. profesorado, factor inclusividad competencias para el abordaje de la

Inclusivo. A 25 Afos de la multicultural diversidad en el aula y se revisan, desde la

Declaracion de  Salamanca, literatura internacional, tres propuestas para

Nuevos y Viejos Desafios. responder a la pregunta sobre cudles son las

Revista latinoamericana de capacidades que debe promover la formacion

educacion inclusiva , 13 (2), 91- inicial docente para encarnar los dilemas y

102. principios de la inclusién educativa.”

Montes, K., Marin, R., Mufioz, | Montes, K., | Transversalidad, contexto | 2019 Proyectos formativos | "Este articulo muestra la relacion entre la | Dialnet

F., & Soto, M. (2019) | Marin, R., | educativo, planeacion transversales transversalidad y la transdisciplinariedad

Transversalidad y | Mufioz, F,, docente para favorecer la planeacién docente

transdisciplina. La planificacion | Soto, M. mediante la construccion de métodos que

docente en la educacion garanticen la formacion del docente y el

superior . Revista Publicando , aprendizaje de los alumnos dentro y fuera del

6 (22), 35-49. aula en el contexto educativo universitario."”

Vargas, A. (2019) Innovaciones | Vargas, A. Desarrollo profesional, | 2019 Formacion inicial docente | "La formacion inicial docente se ha visto | Dialnet

en la formacion inicial docente estrategias de colaboracion y sus desafios. tensionada a partir de los nuevos

y los desafios para el desarrollo requerimientos establecidos en el marco legal

profesional docente . Revista chileno. La implementacion de la Ley 20.903

Saberes Educativos , 2, 103- y la Ley 20.129, han permitido avanzar y

110. fortalecer la formacion docente de manera
sistémica y con ello han surgido nuevos
desafios institucionales, académicos vy
formativos."”

Romo, C., Tobén, S., & Juérez, | Romo, C., | Desarrollo metacognitivo, | 2020 Préactica docente y | "El objetivo del presente articulo fue disefiar | Google

L. (2020) Disefio y validacion | Tobén, S., & | proyectos colaborativos estrategias colaborativas en |y validar el instrumento de Escala de | Académico

de un instrumento para evaluar | Juéarez, L. el aula Intervencién Docente Orientada a Promover

la practica docente centrada en la Metacognicion en el Aula (EIDOPMA)

la metacognicion en el aula. cuyo proposito es ayudarlos a reconocer y

Cuadernos de Investigacion orientar su intervencion al desarrollo de la

Educativa, 11 (2), 55-76. metacognicion.”
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Sharipov, F. (2020) | Sharipov, F. Procesos educativos | 2020 Internacionalizacion de la| "Este articulo investiga el concepto de | Google
Internationalization of higher fronterizos, actividades de educacion superior. internacionalizacion de la educacion superior, | Académico
education:  definition  and internacionalizacion que se ha convertido en una préactica comin
description. Mental para casi todas las instituciones de educacion
Enlightenment Scientific- superior en todo el mundo. Discute el
Methodological Journal , 47 (1), concepto  de internacionalizacion vy
127-138. globalizacion desde una perspectiva histérica
y destaca la diferencia entre
internacionalizacion y globalizacion.
También habla de la forma en que las
universidades contemporaneas tienden a
abordar este concepto en sus campus.”
Ziakun, A. (2020) The | Ziakun, A. Diversificacion de la|2020 Diversidad en educacion | "Es necesario tener en cuenta las prioridades | Google
diversification of higher educacion, geolocalizacion superior. de preservacion de la diversidad cultural de | Académico
education as a global trend of y globalidad los sistemas educativos nacionales, y por otro
modernity. Baltija Publishing , lado, resolver los problemas de mejora de la
20, 14-17. cooperacion internacional, la movilidad, el
empleo de los y las estudiantes en el &mbito
europeo 0 ambito internacional,
competitividad internacional de las
instituciones de educacion superior."
Shahjahan, R., & Edwards, K. | Shahjahan, R., & | Fortalecimiento de la|2021 Educacion  superior  y | "En medio de los crecientes debates sobre la | Springer

(2021) Whiteness as futurity
and globalization of higher
education. Higher Education .

Edwards, K.

educacion
imaginarios
actores fronterizos

local,
locales,

desigualdades
contextuales.

globalizacion de la educacion superior (ES)
que reproduce las desigualdades, un andlisis
de la raza como la influencia organizadora
que subyace a este fendmeno global
permanece ausente. Este ensayo conceptual
sostiene que nuestra comprension de la
globalizacion de la ES se beneficiaria de una
comprension interseccional de los estudios
criticos de la blancura y los estudios
temporales para ayudar a racializar y
temporalizar alin més este fendmeno™
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Capitulo 3. ' El trabajo colaborativo como metodologia de aprendizaje: estado general del arte: evidencia internacional y nacional del

trabajo colaborativo en la educacion superior ™

Fuentes consultadas Autor(es) Palabras claves Afio Amb_|to_ de Sintesis de la cita . F_uentg_
conocimiento bibliogréfica
Barkley, E. Cross, P & Mejor, Clgopie g Téonicss e el aprendizae calaboraivo 1o prusbas que
(2007)  Técnicas = de aprendizaje Cross g P & Ensefianza activa, 2007 | ensefianza exist%n de Jsu validez; sfjs beﬁeficiOS' qsu Google
colaborativo: manual para el profesorado Ma'orl c N metodologia didactica colaborativa oroanizacion: estrate iaé técnicas ’otras académico
universitario. Madrid: Ed. Morata. Jor, & gan " glas y y
cuestiones.
"En el articulo analizamos los resultados de la
Belén Godino, C. M., Lujan Montiveros, investigacion pertenecientes a la sede de la
M., & Montiel, M. C. (2015)|Belén Godino, C. . . Universidad Nacional de San Luis (Nodo 2,
o L .. | Proceso educativo, soporte Trabajo - . .
Investigacion y formacion docente en la | M., Lujan Py . . UNSL). El objetivo primordial fue desarrollar | Google
2 . ) . tecnolégico y  trabajo | 2015 | colaborativo en . . S
educacion  superior.  Tensiones y | Montiveros, M., colaborativo universidades una mirada que analice transversalmente | académico
desafios. ~ESPIRAL: Revista de | & Montiel, M. C. ' diversas perspectivas regionales sobre la
Docencia e Investigacion, 5(1). formacion docente en territorios marcados por
la desigualdad social"
Curiche  Aguilera, D. M. (2015) " . S .
. La presente investigacion es de tipo
Desarrollo de habilidades de L . .
. . . Implementacion de | cuantitativa, dado que pretende determinar la
pensamiento critico por medio de . - o : -
o . . . estrategias de | posible asociacion entre la implementacion de
aprendizaje basado en problemas y | Curiche Estrategias de aprendizaje, ~ ] o Google
e . . . . ) 2015 |ensefianza basadas | la estrategia de aprendizaje basado en 5 -
aprendizaje colaborativo mediado por | Aguilera, D. M. | pensamiento critico - L . académico
~ en trabajo | problemas y el aprendizaje colaborativo
computador en alumnos de tercer afio . .
' . ) ! colaborativo mediado por computador sobre el desarrollo de
medio en la asignatura de filosofia en el - . - e
- . habilidades cognitivas de pensamiento critico.
internado nacional Barros Arana.
Salas, J. (2016) EI aprendizaje "Un andlisis acerca de las bondades, las
colaborativo en la clase de inglés: El . S S limitaciones que tuvo la estrategia y su utilidad
S Docencia universitaria, Aplicacion de > -
caso del curso de comunicacién oral | de S . para el proceso de ensefianza-aprendizaje de | .
ren . . Salas, J. flexibilizacion  de  los| 2016 | estrategias . . Dialnet
la sede del pacifico de la Universidad de rocesos de ensefianza didécticas una lengua. El aprendizaje colaborativo,
Costa Rica. Costa Rica. Revista P basado en los resultados de esta estrategia tiene
Educacioén. muchas ventajas que aportar a la educacién."”
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"Los cambios que se estan produciendo en la

Torello, O y Olmos, P. (2016) El docencia universitaria; universidad han provocado alteraciones en las
profesor universitario en el espacio Torells. O formacion docente; Competencias funciones del profesorado, por lo que es
europeo de educacion superior. México. olmos lP y competencias; 2016 doceﬁtes necesario delimitar un nuevo perfil y conocer | Scielo
Revista Mexicana de Investigacion T mejoramiento docente; el dominio "actual" y el "necesario" de cada
Educativa. Unioén Europea. una de las competencias pedagdgicas
establecidas.”
"El aprendizaje colaborativo es un enfoque
Ayodele, M., & Olalekan, H. (2017) empleado por los instructores para facilitar el
Effects of Collaborative Learning Styles Enfoques de aprendizaje aprendizaje y mejorar el rendimiento del
on. Pgrformance of St_udents in a Ayodele, M., & | desempefio docente, Estilos de trabajo alumno. I_EI aprendizaje movil puede gda}ptarse Google
Ubiquitous Collaborative Mobile Olalekan. H reparacion rofesional 2017 colaborativo a una variedad de enfoques de aprendizaje. Por académico
Learning Environment. Contemporary T goc%nte P lo tanto, este estudio investigd los efectos de
Educational Technology , 8 (3), 268- los estilos de aprendizaje colaborativo sobre el
279. desempefio de los y las estudiantes en un
entorno de aprendizaje movil."
"En este articulo se ha discutido el concepto de
Bishnoi, N. (2017) Collaborative Calidad de la ensefianza, Trabajo aprenqhzaje colabora_tlvo. Tambien se han
L . - . . discutido las ventajas y desventajas del
learning: A learning tool advantages and | . - escenarios educativos, colaborativo y o - -
. : Bishnoi, N. ~ 2017 . aprendizaje colaborativo. También se han | ProQuest
disadvantages. Indian Journal of Health modelo de ensefianza herramientas de discutido los supuestos que subvacen al
and Wellbeing , 8 (8), 850-858. activa ensefianza puestos g yacen - ¢
proceso de aprendizaje en el aprendizaje
colaborativo."
"La calidad de la realizacion de la
, autoevaluacion en las escuelas esta garantizada
Brown, M., McNamara, G., & O"Hara, J. Brown, M., | Modelo pedagdgico, . por la inspeccion. No estd claro a doénde
(2017) Inspectors and the Process of B . Autoevaluacion - - A Google
) . McNamara, G., | organizacion del trabajo | 2017 conducird este cambio en términos de la ?
Self-Evaluation in Ireland. School . . docente S - académico
& O'Hara, J. colaborativo relacion entre las escuelas y los inspectores,

Inspectors , 71-96.

pero parece seguro que cambiard el papel de
estos ltimos en un grado notable.”
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Brunet, 1., & Bocker, R. (2017) El

"Este articulo expone como se ha ido
configurando el modelo de formacion
profesional en Espafia, al objeto de identificar

- - Formacién profesional, Modelos de trabajo - o
modelo de formacion profesional en | Brunet, - - . cual es el principal reto actual al que la| ..
- - . calidad educativa, | 2017 | colaborativo en - - Dialnet
Espafia Revista Internacional De | Bocker, R. . . - - formacién profesional se enfrenta. Para ello
L formacion en competencias educacion superior - L
Organizaciones , 18, 89-108. hemos efectuado un disefio metodoldgico
basado en las aportaciones de diversos autores
a través del andlisis e interpretacion de textos"
Gamboa, M. (2017) Estudio de caso " . S
como estrategia didactica para el proceso El.estudlo de, caso como est_rategla didactica,
ensefianza-aprendizaje: retos y . o o se |mp_lemento en la Universidad de Harvard,
oportunidades 2(‘)17_ NGmero Estrategia didéctica, Aplicacion de | Cambridge-Massachusetts en el programa de
E?(traor dinarid IV Con .reso Nacional Gamboa, M. procesos de ensefianza- | 2017 | estrategias Derecho, hacia 1914 y como método se | Dialnet
e gre aprendizaje didacticas cristalizd hacia 1935. Como estrategia docente
de Investigacion en Ensefianza de la ara diversas disciplinas, se ha extendido a
Biologia (pags. 1533-1540). Colombia : para diversas Gisciplinas,
- ) través del tiempo
Biografia .
KWO.k’ D".& Yang, S. (2017) Evaluatl_ng Herramientas  de | "Este estudio examino la aceptacion de los y
the intention to use ICT collaborative . - e
- . i . trabajo las estudiantes para adoptar y utilizar
tools in a social constructivist | Kwok, Contexto educacional, . R , .
: - . - 2017 | colaborativas en un | herramientas de TIC en un modulo de | Springer
environment. International Journal of | Yang, S. educacion superior - . o
. . - entorno social | aprendizaje basado en problemas utilizando el
Educational Technology in Higher - . . "
: diverso Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM).
Education volume (32).
"El aprendizaje cooperativo. Donde habla de
La Prova, A. (2017) La préctica del . - su definicion y actividades  cooperativas
s T Interdependencia positiva, . . .
Aprendizaje Cooperativo: Propuestas P ~ Aprendizaje ademas de  diversas pautas, para poder | Google
. ~_ .| LaProva, A. practicas de ensefianza | 2017 . - L ) .
operativas para el grupo-clase. Espafia : . cooperativo realizar su disefio, generar grupos, crear un | académico
e colaborativa : : .
Narcea Ediciones. ambiente de clima bueno y realizar la
evaluacion del grupo cooperativo."
Macias, A., Cafiedo, T., Eudave, D.,
Paez, A., & Carvajal, M. (2017).|Macias, " L
- - - . - - En esta comunicacion presentamos los
Argumentacion del tutor de educacion | Cafiedo, Competencias académicas, Practicas en el -
- - S P | argumentos y las reflexiones de un grupo de | Google
superior sobre su practica y experiencia | Eudave, practica docente, | 2017 | marco del trabajo . - L ?
: . . . - tutores de Educacion Superior sobre su practica | académico
en el contexto del trabajo colaborativo . | Péez, plataformas educativas colaborativo

Investigacdo Qualitativa em Educacéo ,
1, 791-799.

Carvajal, M.

y experiencia en un trabajo colaborativo. "
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Magne, P., Poverjuc, O., & Heffernan,
T. (2017) Pedagogies across borders:
perspectives from teaching staff and

Aula fronteriza, estratégias

"En un intento por comprender la naturaleza
del aula transnacional y la implicaciones para

students engaged with transnational Magne, P, asociativas, mejora de la Pedagogia el proveedor de la pedagogia de la educacion Google
gag Poverjuc, O., & L ! 2017 gogia transnacional, este documento explora las gle.
programmes in Hong Kong Abstract. experiencia de transfronterizas . ) académico
i . - Heffernan, T. ~ o experiencias del personal y estudiantes en
Practice and Evidence of Scholarship of ensefianza.aprendizaje : L
. - - . programas proporcionados por una universidad
Teachlr_1g and Learning in Higher del Reino Unido en Hong Kong."
Education , 12 (1), 45-62. '
. . "Esta investigacion encuestd a los profesores
Wurdinger, S., & Allison, P. (2017) . L - sobre su uso y puntos de vista con respecto al
Faculty Perceptions and ~Use of Waurdinger, S., & Aprendizaje - experiencial, Aprendizaje aprendizaje experiencial en las instituciones | Google
Experiential  Learning In  Higher AIIisongPl N enfoques didacticos | 2017 | experiencial en la egtadounifjenses‘,) ue se enfocan en la acadgémico
Education. Journal of e-Learning and T experimentales educacion superior ~ g
Knowledge Society , 13 (1), 15-26 ensenanza de pregrado. Los hallazgos
' ' ' indicaron que los obstaculos dominantes."”
"Tenemos la intencion en este articulo de
Alliaud, A. (2018) EI desarrollo Pedagoaia de la formacion Desafios de la|mostrar como las decisiones politicas estan
profesional docente: una cuestion . 909 . ensefianza vinculadas con las pedagogias que se| .
L o P . Alliaud, A. reformas educativas, | 2018 X . . : . Dialnet
politica y pedagégica . Praxis Educativa formacion continua universitaria en las | desarrollan en las instancias de formacién. Para
, 13 (2), 278-293. fronteras ello se analizan y documentan las politicas de
formacion docente”
. " El articulo propone un marco de andlisis
Assaél, I, Albor.nOZT,N" & Ca}ro, M. . - . - general de la politica curricular y de evaluacion
(2018) Estandarizacion educativa en | Assaél, J., | Politicas de evaluacion, Andlisis de las - . .
L . h Lo . e en Chile, crecientemente estandarizada en los | Google
Chile: tensiones y consecuencias para el | Albornoz, N., & | politica curricular, | 2018 | politicas de| - .. L ~ ) S
- N ;. - s ultimos veinticinco afios y problematiza la | académico
trabajo docentel. Educagdo Unisinos , | Caro, M. docencia estandarizacion laci6 dictori icul
22 (1), 1-14 relacion contradictoria  entre  curriculum,
' ' evaluacion y docencia"
Batista, A. (2018) Ensefianza para la
ﬁ:a\t/s:zldéa:éas Aprendgcr)o erzrt]ivamil#taes "El presente trabajo relata una experiencia
Ponengia resent)(:lda en Iaps v Jornadas. innovadora experimentada en la Asignatura
pres - Enfoque pedagogico, Entornos Préacticas del Lenguaje de 3er. Afio Secundario.
de Formacién Docente. Formacion . : : - . . Google
. . Batista, A. estrategias colaborativas en | 2018 | educativos inter | Recurre a enfoques pedagdgicos .
docente al debate: (de)construccion de ~ e académico
aula culturales como la ensefianza en la diversidad, el

sentidos, Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal, Argentina (pags. 1-11).
Argentina : Universidad Nacional de
Quilmes .

aprendizaje por competencias y el aprendizaje
cooperativo"
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Derya, A. (2018) Use of technology in

Sistema educativo,

Activacion del

"En este estudio, el uso de La tecnologia en el
enfoque constructivista en un entorno

constructivist approach. Educational - . - . educativo se discute con base en investigacion | Google
- Derya, A. herramientas tecnologicas, | 2018 | trabajo colaborativo | "~~~ . j S
Research and Reviews , 13 (21), 704- - S cientifica. El resultado del estudio reveld que el | académico
entorno educativo en universidades L ,
711 enfoque constructivista apoyd los entornos
educativos"
"Este estudio da voz a las interpretaciones
Koivuniemi, M., Jarvenoja, H., & reflexivas de los y las estudiantes individuales
i 5 G010 Teat S oo, M, | Actvctes ge wan| | pcaes |0l deslis e rfinin dyae o
. g . . Jérvenoja, H., & | colaborativo, desafios | 2018 | estratégicas en la p J€ - e y ScienceDirect
challenging  collaborative  learning | 7. . . S . las estudiantes describen sus actividades
L : .2 | Jarveld, S. motivacionales formacioén docente . . .
situations. Learning, Culture and Social estratégicas para superar estos desafios e ilustra
Interaction , 19, 109-123. como los desafios descritos se actualizan en la
préctica.”
"A la luz de los datos revisados anteriormente,
Pérez, C. (2018) Levantamiento de resulta conveniente considerar algunaslan_stasy
P L planteamientos en el debate académico vy
Buenas Practicas Pedagdgicas - i .
S . . Précticas politico actual, para que las oportunidades
Interculturales en escuelas de la region | . Interculturalidad, gestion y . - Google
.. . Pérez, C. A . 2018 | pegag6cias educativas lleguen a todos y todas a lo largo de y
de Tarapaca: una mirada desde la préctica educativa : . - S .~ | académico
- S - ) interculturales su vida. En particular, el interés de este estudio
investigacion accion y la etnografia de o - :
S fue contribuir para que la diferencia cultural no
aula. Chile : INVEDUC e
sea un factor que incida en el acceso a este
derecho.”
Revelo, O., Collazos, C., & Jiménez, J. . ., . .
- . La incorporacion del trabajo colaborativo en
(2018) EI trabajo colaborativo como L SO o
. NP . N P cursos de programacion ha sido identificada
estrategia didéactica para la | Revelo, 0., | Estrategia didactica, Técnicas y - . P
~ T . - como una estrategia potencial que podria| . .
ensefianza/aprendizaje de la| Collazos, C., & |programacion de | 2018 | estrategias o L Scielo
S S - o ~ - maximizar la participacion de los y las
programacion: una revision sistemética | Jiménez, J. ensefianza colaborativas - : .
. L estudiantes y tener un impacto positivo en el
de literatura. TecnoLogicas , 21 (41), aorendizaie”
115-134. P )
Anaélisis de | "Esta investigacion tiene como objetivo crear
Sahin, S., & Kilig, A. (2018) School Self - . modelos de |un Modelo de Autoevaluacién Escolar que
- - . Préacticas educativas, - S .
Evaluation Model Suggestion. | Sahin, S., & . autoevaluacion permitird a las escuelas evaluar sus propias | Google
- - L autoevaluacion  de  la| 2018 Lo - . )
International Journal of Instruction , 11 | Kilig, A. actividad docente docente en | practicas  educativas. ElI  método  de | académico
(3), 193-206. Educacién investigacion cualitativa es adoptado en la

universitaria

investigacion."
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Artiles, J., Guerra, M., & Rodriguez, J "Planteamos una experiencia de innovacion de
(2019) Aprendizaje colaborativo: Artiles 3 Calidad de la ensefianza, Innovacion en la ag;ggdggjne c;:é)lopzrlitr::lr?a doparauecoréztr:se; :Z
experiencia innovadora en el alumnado ' .’ | escenarios educativos, ensefianza y percepct L 4 X Google
A - - Guerra, M., & ~ 2019 . titulacion de Educacion Social a través del .
universitario. Revista de estudios y . modelo de ensefianza aprendizaje . académico
S o Rodriguez, J. - - desarrollo de un taller de resolucion de
experiencias en educacion , 18 (36), activa cooperativos . . L
269-281 confllctos_a} sus '|gua'les del grado de magisterio
' de educacién primaria."”
"La formacion de grupos es uno de los
Chen, C. & Kou, C. (2019) An procesos clave en el aprendizaje colaborativo
optimized group formation scheme to Chen. C. & Kou Interacciones Optimizacion de la | porque tener miembros adecuados en los Gooale
promote collaborative problem-based c T ' | colaborativas, desempefio | 2019 | formacion inicial | grupos de aprendizaje apoya las buenas acadgémico
learning. Computers & Education 133.| ™ de la ensefianza docente interacciones colaborativas entre los miembros
Pp. 94-115 y es fundamental para asegurar un desempefio
de aprendizaje satisfactorio."
"El presente trabajo tiene como objetivo
Cuello, M. (2019) La reforma relevar las visiones de los actores locales
universitaria en Chile y la nueva Actores locales. reforma Transformacion de | participantes en el proceso de reforma Gooale
universidad desde sus actores locales | Cuello, M. universitaria ! 2019 las instituciones | universitaria en Chile en el periodo 1967-1973 acadgémico
1967-1973. Revista Enfoques universitarias como forma de construir un relato a partir de
Educacionales , 15 (1), 106-125. los elementos especificos de la movilizacién y
sus demandas"
"Se constata la importancia de desarrollar en
Duk, C., Cisternas, T., & Ramos, L. los docentes
(2019) Formacion Docente desde un . competencias para el abordaje de la diversidad
. ~ Demanda y desafios para Programas de - .
Enfoque Inclusivo. A 25 Afos de la | Duk, C., formacion gel formacion docente | &1 el aula y se revisan, desde la literatura
Declaracion de Salamanca, Nuevos vy | Cisternas, T., & rofesorado factor 2019 enfoque  de internacional, tres propuestas para responder a | Scielo
Viejos Desafios. Revista | Ramos, L. Enulticulturall %/nclusividgd la pregunta sobre cuéles son las capacidades
latinoamericana de educacion inclusiva que debe promover la formacion inicial
, 13 (2), 91-102. docente para encarnar los dilemas y principios
de la inclusién educativa."
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"Muchas reformas educativas destacan la

necesidad de la colaboracién, entendida no solo

Duran, D., & Miquel, E. (2019) Aulas colaborativas, . - =
: . - - como una competencia a aprender sino también
Preparing teachers for collaborative | Duran, D., & |reforma educativa, Colaboracion en las ~ Google
- - ~ 2019 como una forma de aprender y ensefiar. Se , .
classrooms. Oxford Research | Miquel, E. practicas de ensefianza aulas - iy académico
. . . pueden encontrar dos tipos de colaboracién en
Encyclopedia of Education . colaborativa . i .
las aulas: colaboracion entre compafieros y
colaboracién entre profesores.”
" Mediante este documento se aborda la
siguiente pregunta problema: ;Cudl es la
Fajardo, E., & Gil, E. (2019) El relacion del aprendizaje basadp en pr_oyectos
aprendizaje basado en proyectos y su | __. Interacciones Competencias con E‘TI desarrollo c_ie competencias asociadas al
L Fajardo, E., & . ~ - .| trabajo colaborativo? se establece que el | .
relacion con el desarrollo  de Gil colaborativas, desempefio | 2019 | asociadas al trabajo dizaie basad - | Dialnet
competencias asociadas al trabajo Il, E. de la ensefianza colaborativo aprendizaje basado en proyectos permite e
- ' desarrollo de competencias asociadas al trabajo
colaborativo. Amauta , 17 (33). . i
colaborativo, que se pueden identificar en el
aula mediante la organizacion y el trabajo por
grupos.”
Garcia, 1. (2019) Trabajo colaborativo "El objetivo principal del presente trabajo se
online en la ensefianza universitaria. . centra en “conocer desde la perspectiva de la
. L . -, Trabajo . e : .

Revision de la literatura cientifica. En N. . Cultura de interaccidn, - literatura cientifica las opciones educativas | Google
) - .| Garcia, I. o 2019 | colaborativo y uso . . )
Eindhoven, Estrategias y metodologias modelos didacticos . que ofrece el trabajo colaborativo en entornos | académico

S ; , de tecnologias . -, L
didacticas: perspectivas actuales. (pags. online en Educacion Superior” como
70-78). Espafia: NL: Adaya Press. metodologia activa de aprendizaje”
Huang, J., & Brown, A. (2019) Enabling "Este articulo toma como ejemplo la
Collaborative ~ Work in Higher . colaboracién en investigacion y presenta una
L . - - . Trabajo o, . L
Education: An Exploration of Enhancing | Huang, J., & | Estrategias colaborativas, . exploracion provisional iniciada por una | Google
. - N 2019 | colaborativo en la|.”"." " . . )
Research  Collaborations  within  an | Brown, A. gestion institucional institucion  de  educaciéon  superior  en | académico

Institution.  Journal of  Research

Administration , 50 (3), 63-89.

educacion superior:

Singapur para mejorar las colaboraciones entre
investigadores dentro de la institucion”
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Leiva, M., & Vazquez, C. (2019)

Politica educativa, modelos

"En la actualidad, la politica educativa chilena
plantea la necesidad de que los directivos
escolares realicen procesos de
acompafiamiento a profesores, desde una
perspectiva de liderazgo pedagdgico para el

Liderazgo pedagdgico: de la supervision | Leiva, M., & | colaborativos, supervision Fortalecimiento de | fortalecimiento de las practicas docentes y el .
S . , Lo 2019 L . - Scielo
al acompafiamiento docente. Calidad en | Vazquez, C. al acompafiamiento préacticas docentes | aprendizaje de los y las estudiantes. Por ello,
la educacion (51), 225-251. docente esta investigacion  tiene por  objetivo
caracterizar el acompafiamiento docente que
realizan  directivos de establecimientos
publicos de educacién media de Valparaiso,
Chile.”
"El objeto del trabajo fue verificar el
cumplimiento empirico de la comunicacion
Quaranta, N. (2019) La comunicacién c L efectiva como factor critico de éxito de los
b . - - L omunicacion y - P A,
efectiva: un factor critico del éxito en el Productividad, eficiencia, - . grupos de trabajo académicos. Este objetivo .
. . Quaranta, N. - 2019 | trabajo colaborativo - S Scielo
trabajo en equipo. Enfoques , 31 (1), 21- relaciones grupales partié de la hipotesis de que, en caso de ser
entre docentes . - >
34. maximizados ciertos elementos, se conseguira
la sinergia positiva, ademas de aumentar su
productividad y eficiencia.”
"El trabajo en equipo es una competencia muy
Rapun, M., Asin, S., & Romero, M. valorada en el contexto laboral. No obstante, se
(2019) Percepciones de Estudiantes , . reconoce como deficitaria en la formacion
T - | Rapun, M., . . Evaluacion de las|. .. I ;
Universitarios sobre una Evaluacion ! Relaciones interpersonales, - inicial universitaria. Este articulo muestra las | Google
. - - Asiun, S, & . . 2019 | competencias  de - - A
Formativa en el Trabajo en Equipo . trabajo en equipo . . percepciones de los y las estudiantes | académico
- . .. | Romero, M. trabajo colaborativo A - -
Revista Iberoamericana de Evaluacion universitarios sobre una evaluacion formativa y
Educativa , 12 (1), 175-192. compartida de la competencia de trabajo en
equipo”
Ryberg, T., Davidsen, J., & Bernhard, J. "Este capitulo analiza datos de video
(2019) Knowledge forms in students’ - Contextos bajos los | seleccionados de un trabajo de proyecto
. Ryberg, T., | Modelo pedagogico, -
collaborative work. En T. Ryberg, J. . . . cuales se desarrolla | colaborativo a largo plazo basado en problemas .
. 2 Davidsen, J., & |organizacion del trabajo | 2019 ” - : Taylor & Francis
Davidsen, & J. Bernhard, Designing for Bernhard. J colaborativo la formacion | realizado por grupos de estudiantes de

Situated Knowledge Transformation.
Inglaterra : Routledge.

docente

Arquitectura y Disefio dentro del marco del
modelo Aalborg PBL."
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Safacorda, F., Atairo, D., Trotta, L., &
Rodriguez, A. (2019) Tendencias de

"En América Latina, desde fines del siglo
pasado la educacion superior ha vivido dos
procesos significativos. Por un lado, una
marcada expansion y por otro lado, una
regresion del financiamiento publico. Esto

prev anzflcwn Y mercf”fnhzaao.n de la Safz_icorda, F. . . . Tendencias del [ llevé a que la expansion antes referida se
universidad en América Latina Los | Atairo, D., | Educacion internacional, . C . . Google
. . . - 2019 | sistema hiciera en condiciones que precarizaron a las ,
casos de Argentina, Chile, Peru y|Trotta, L., modelos educativos . L LT académico
s L - . universitario instituciones. A la par, en un contexto de
Repiiblica ' Dominicana. ~Argentina Rodriguez, A. hegemonia neoliberal, la educacion en general
Investigaciones Internacional de la g I ' : gen
i y las universidades en particular fueron vistas
Educacion. - .
como oportunidades de negocios y fueron
definidas por los tratados de libre comercio
(TLC) como servicios comercializables.”
"Si bien se reconocen bien los impactos
Saweda, L., Tasie, L., Serge, G. y positivos del aprendizaje colaborativo, se sabe
Mckim, A.  (2019)  Aprendizaje i relativamente poco acerca de como las
- o Saweda, L., | Mediacion de los procesos s o .
colaborativo economia: ¢Importan las - ~ Caracterizacion del | caracteristicas del grupo (por ejemplo, el | Google
P . Tasie, L., Serge, | de ensefanza, | 2019 . . o 2 0
caracteristicas del grupo?.  Revista . . . trabajo colaborativo | tamafio y la composicion del grupo) afectan los | académico
. s P G.y Mckim, A. | competencias colaborativas . .
Internacional de Educacion Econdmica. resultados del aprendizaje. En consecuencia,
31.Pp. 1-11. este articulo explora cdmo las caracteristicas
del grupo afectan el aprendizaje."
"El enfoque de TI se ha aplicado gradualmente
Zhang, X., Meng, Y., Ordéfiez, P., & en grupos de ap_rendlzaje colaborat_lvo en _Ia
. - . .| educacién superior en la actualidad. Sin
Yonggiang, S. (2019) Learning analytics | Zhang, X., ~ Anélisis del trabajo : e :
. p - Grupos de  ensefianza - embargo, todavia es dificil medir y evaluar la
in collaborative learning supported by | Meng, Y., . L colaborativo desde A . Google
. . o colaborativa, participacion | 2019 - participacion de cada estudiante en los grupos y
Slack: From the perspective of | Ordofez, P., & - la persectiva del o . . académico
. . de los y las estudiantes h de aprendizaje. Ademas, como promover la
engagement. Computers in  Human | Yonggiang, S. compromiso

Behavior , 92, 625-633.

participacion de los y las estudiantes en los
grupos de aprendizaje también es un problema
importante.”
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"Este estudio identificé y categoriz6 diferentes
mecanismos de autorregulacién empleados por
estudiantes de la maestria en Didactica de la

Barreto, J. (2020) Estudio de los Ciencia en la Universidad Auténoma de
- L . Entornos . . . -
mecanismos que inciden en la Mecanismos de Colombia, teniendo en consideracion el
. . personales de | .
autorregulacién durante el proceso de autorregulacion de la S impacto de los Entornos Personales de| .
g . Barreto, J. ~ 2020 |aprendizaje en la . L - Dialnet
aprendizaje colaborativo en entornos ensefianza, entornos actividad Aprendizaje en su actividad académica. Las
personales de aprendizaje. Espafia locales de aprendizaje académica operaciones autorregulatorias 0 de
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). metaaprendizaje halladas, se encontraron
ubicadas en diversos dmbitos, el mas amplio
resultd el macrocontexto educativo, en el cual
se identificaron tres contextos"
"Esta investigacion consisti6 en evaluar el
desarrollo de las capacidades de aprendizaje
Bowen, C., Rodriguez, C., Rodriguez, colaborativo adquiridas con el proyecto
M., & Pérez, J. (2020)Evaluacion de las | Bowen, (o integrador de saberes y en evaluar la
. o . ’ - . Proyectos ! -
capacidades de aprendizaje colaborativo | Rodriguez, C., | Aprendizaje activo, . percepcion de los y las estudiantes de| . .
- - . . - . 2020 | integradores de|: AP . o - .. | Scielo
adquiridas  mediante el  proyecto | Rodriguez, M., | innovacion educativa, saberes ingenieria industrial de la Universidad Técnica
integrador de saberes. Formacién | & Pérez, J. de Manabi (Ecuador). Se trata de una
universitaria , 13 (6), 239-246. investigacion  aplicada,  cuantitativa y
exploratoria, que sigui6 una metodologia de
investigacion experimental.”
"Relata la historia de un grupo de docentes /
formadores de docentes de dos décadas que ha
aprendido dirigido
Craig, C., Curtis, G., Kelley, M., & Los capitulos demuestran el aprendizaje de los
Martindell, T. (2020) Knowledge | Craig, C., Curtis, | Comunidades de Formacion del maestros a través de la interaccién, la
Communities in Teacher Education: | G., Kelley, M., & | conocimiento, educacién | 2020 rofesorado colaboracién, el liderazgo y diversas formas de | Springer
Sustaining Collaborative Work. USA: | Martindell, T. internacional P indagacion.
Springer Nature. Aborda los cambios de los miembros en

diferentes roles de liderazgo y el cambio de
identidad de los maestros a lo largo del
tiempo."
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Ghavifekr, S. (2020) Collaborative
Learning: A Key to Enhance Students'

Formulacién de estrategias,

Gestion de la

"El aprendizaje colaborativo juega un papel
importante en el desarrollo de las habilidades
de interaccién social de los y las estudiantes.

Google

Social Interaction Skills. Malaysian | Ghavifekr, S. instituciones de educacion | 2020 - Esta investigacion tiene como objetivo )
. - - - educacion - e S académico
Online Journal of Educational Sciences , superior identificar la percepcion de los y las
8 (4), 9-21. estudiantes hacia la implementacién del
aprendizaje colaborativo en las aulas.”
"Este documento presenta el trabajo de
investigacion enfocado en el desarrollo de
Lerera, 1, Loer, R, & Sumba, N orlacone de e por pare s
(2020) Collaborative Work in the Llerena J Efectividad en la Trabajo Salesiana (Guayaquil, Ecuador). También se
Development of Assessments on a Lopez ' R & formacion docente, 2020 colaborativo Y | identifica que )élqtralba'o colabbrativo en la Google
Moodle Learning Platform  with Sufnbé N N ejecucion de estrategias plataformas de realizacic’que re untaste uede compartir de académico
ExamView. Innovation and Research , T colaborativas ensefianza de prege P P .
manera factible utilizando un formato conocido
1277, 131-141. . - L
por el usuario, con o sin experiencia en el uso
de programas profesionales 0 entornos
virtuales."
"La innovacion tiene un impacto en la sociedad
Nagy, B., Véraljai, M., & Mihalovicsné, moderna, por lo que aparece como una
A. (2020) E-learning Spaces to . Trabajo demanda de la sociedad del aprendizaje en el
. Nagy, B., | Proceso educativo, soporte . . .
Empower Students Collaborative Work | .97 . Py - colaborativo al | proceso educativo. Sin embargo, hay muchos .
- A Véraljai, M., & |tecnolégico y trabajo | 2020 S Springer
Serving  Individual  Goals. Acta|,,: S . servicio de metas | otros factores que deben tenerse en cuenta para
. . Mihalovicsné, A. | colaborativo S - L
Polytechnica Hungarica , 17 (2), 97- individuales respaldar el éxito de una persona en el disefio e
114. implementacion de un proceso de aprendizaje,
no solo el cambio tecnolégico."
Nakata, Y., Nitta, R, & Tsuda, A. "El presente articulo tiene como objetivo
(2020). Understanding motivation and Reaulacion  del bai Modos de Ip . d inad Jd d
classroom modes of regulation in | Nakata, Y., Nitta egulacion —del trabajo regulacion del | SXPlorar como surge un eterminado modo de .
N ' | colaborativo,  ambientes | 2020 clase en el contexto del aprendizaje | Taylor & Francis

collaborative learning: an exploratory
study. Innovation in Language Learning
and Teaching .

R., & Tsuda, A.

fronterizos

trabajo colaborativo
en el aula

colaborativo, lo que afecta la motivacion y el
aprendizaje de los y las estudiantes.”
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Romo, C., Tobén, S., & Juéarez, L.

"El objetivo del presente articulo fue disefiar y

(2020) Disefio validacién de un validar el instrumento de Escala de
instrumento aray evaluar la oractica Romo, C., | Trabajo colaborativo en Evaluacion de la| Intervencion Docente Orientada a Promover la Goodle
P pra Tobén, S., & |aula, habilidades | 2020 | practica docente y | Metacognicion en el Aula (EIDOPMA) cuyo gle
docente centrada en la metacognicion en , . - . P . académico
J .7 | Judrez, L. metacognitivas trabajo colaborativo | proposito es ayudarlos a reconocer y orientar
el aula. Cuadernos de Investigacion . -
- su intervencion al desarrollo de la
Educativa , 11 (2), 55-76. PR
metacognicion.
"El profesor identifica y selecciona las
herramientas tecnolégicas que le facilitaran la
Balley, W., & Peralta, M. (20201) El creacion de los amblep}es de aprendizajes
apel del docente frente a las nuevas Creacion de ambientes de . ﬂeX|b_|es, para I_a creacion de sus cursos o
P o - Balley, W, & . Tecnologia y | espacios educativos. Es en este momento | Google
formas de aprendizaje: ubicuo, flexible y aprendizaje, recursos | 2021 . p . - )
Peralta, M. recursos educativos | cuando la tecnologia educativa crea ambientes | académico

abierto. Centros: Revista Cientifica
Universitaria , 10 (1), 82-94.

educativos

de aprendizaje digitales o virtuales para
hospedar cursos en linea, cursos presenciales y
recursos educativos digitales que habiliten la
flexibilidad en el aprendizaje.”

385




Capitulo 4 “Trabajo colaborativo entre docentes: estado general del arte: evidencia internacional y nacional del trabajo colaborativo

en el contexto fronterizo «

Fuentes consultadas Autor(es) Palabras claves Afio Tematica Sintesis de la cita Fuente
bibliografica
Gomez, M. S. Escofet. A. R. y Freixa, M. Gomez, M. S. | Procesos de mejora, 2014 | Colaboracion "Los resultados muestran que la organizacion en | Google
N. (2014). Los equipos docentes en la Escofet. A. R. | educacion superior docente equipos docentes es una realidad percibida | académico
educacion superior ¢Utopia o realidad? y Freixa, M. N. positivamente por el profesorado aunque con
Revista espafiola de pedagogia afio LXXII, problemas y retos que indican el camino que queda
volumen (259), pp. 509-523 aun por recorrer."”
Voogt, J., Laferriére, T., Breuleux, A., Itow, | Voogt, J., Competencias 2015 | Desarrollo de "La participacion de los maestros en el disefio | Springer
R., Hickey, D., y McKenney, S. (2015) Laferriere, T., | colaborativas, grupos estrategias colaborativo del plan de estudios se considera una
Collaborative design as a form of Breuleux, A., colaborativos colaborativas forma de desarrollo profesional. Sin embargo, la base
professional development. EEUU: Itow, R., de investigacion para esta postura es limitada. Si bien
Instructional Science. Volume 43. Hickey, D.,y se asume que las actividades que realizan los
McKenney, S. maestros durante el disefio colaborativo de materiales

curriculares pueden ser beneficiosas para el

aprendizaje de los maestros, solo existen unos pocos

estudios que involucran tales esfuerzos. "
Robutti, O., Cusi, A., Clark, A., Jaworsky, | Robutti, O., Participacion 2016 | Trabajo "La encuesta actual se centra principalmente en los | Springer
B., & Chapman, O. (2016) ICME Cusi, A, colaborativa, colaborativo profesores que participan en colaboraciones, a veces
international survey on teachers working Clark, A., desempefio docente entre docentes en entornos formales de desarrollo profesional, pero
and learning through collaboration. ICME | Jaworsky, B., también en una gama mas diversa de entornos
international survey on teachers working & Chapman, colaborativos, incluidas las iniciativas  de
and learning through collaboration. , 45, 0. investigacion. Se describen los roles de los profesores
651-690. involucrados en la colaboracion, los métodos de

encuesta, las decisiones y las limitaciones."
Vaillant, D. (2016)Trabajo colaborativo y Vaillant, D. Innovacion educativa, | 2016 | Planeamientoy | "Reconociendo que muchas de las politicas hacia los | Google
nuevos escenarios para el desarrollo trabajo colaborativo gestion docentes han sido alejadas de sus necesidades, resalta | académico
profesional docente. Revista hacia un entre docentes educativa la importancia de las instancias de trabajo

movimiento pedagdgico nacional, 60, 07-13

colaborativo como una posibilidad de desarrollo en el
contexto o ambiente con el que los profesores se
vinculan activamente. Asi también, hace referencia a
las condiciones necesarias para que exista este trabajo
colectivo"
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Brubacher, S., & Rudy, W. (2017) Higher Brubacher, S., | Educacion superior 2017 | Formacién "En un momento en que nuestros colegios y | Google
education in transition: A history of & Rudy, W. en transicion, inicial universidades enfrentan cuestiones trascendentales de | académico
American colleges and universities. USA: formacion universitaria nuevo crecimiento y direccién. Los autores se
Routledge. universitaria, enfocan areas de interés tan importantes como el plan
educacion fronteriza de estudios, la administracion, la libertad académica y

la vida estudiantil."”
Castro, R., & Rodriguez, F. (2017) Disefio | Castro, R., & Herramientas 2017 | Formadores "Han ocurrido grandes transformaciones en el sistema | Google
Universal para el Aprendizaje y co- Rodriguez, F. | pedagdgicas, universitarios educativo nacional con el objeto de favorecer el | académico
ensefianza. Chile : RIL Editores. pedagogia inclusiva aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes

con necesidades educativas especiales en las escuelas

regulares de ensefianza, junto con politicas inclusivas

desde una mirada mas social. Estas transformaciones

han generado incertidumbre y complejizaciéon de la

labor pedagégica. Este libro busca ser un apoyo."
Ibafiez, G., & Soria, M. (2017) Formacién Ibafiez, G., & | Experiencia 2017 | Formacion "Desde nuestras reflexiones tedricas, investigaciones | Google
practica: intencionalidad y sentidos desde Soria, M. pedagdgica, practica anteriores y desde numerosos aportes conceptuales; la | académico
los formadores y estudiantes. Cuadernos de planeamiento formacion docente préctica puede constituirse como
Investigacion , 15 (15), 329-342. educativo, practicas un proceso de investigacion, mas que de aplicacion,

de ensefianza buscando lograr procesos reflexivos sobre la accion,

posibilitando construir una teoria 0 un marco

referencial como abstraccion reflexiva de un

conocimiento practico existente en un contexto

determinado”
Nieto, J., & Alfageme, M. (2017) Enfoques, | Nieto, J., & Modalidades de 2017 | Formacion "Enmarcado en una investigacion sobre la formacion | Google
metodologias y actividades de formacion Alfageme, M. | formacion, continua del continuada del profesorado de educacion obligatoria | académico
docente. Revista de Curriculum y formacion evaluacion profesorado en varias Comunidades Autdnomas, este trabajo tiene
de Profesorado , 21 (3), 63-81. pedagdgica su foco de andlisis en las modalidades formativas

(enfoques, Metodologias, actividades) en que se

articula la oferta de la formacion docente"
Van Gasse, R., Vanlommel, K., & Vanhoof, | Van Gasse, R., | Interdependencia, 2017 |Planeamientoy | "El estudio actual investiga y describe el uso de datos | Google
J. (2017) Individual, co-operative and Vanlommel, procesos gestion individual, cooperativo y colaborativo de los | académico
collaborative data use: A conceptual and K., & Vanhoof, | colaborativos, educativa profesores flamencos. Al hacerlo, se tiene en cuenta
empirical exploration. British Educational J. innovacion educativa el nivel de interdependencia de las actividades

Research Association , 43 (3), 608-626.

interactivas de los profesores™
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Ostria, C., Orellana, F., Gonzélez, J., & Ostria, C., Posibilidades 2018 | Evaluacion de "Hoy la universidad esta en la encrucijada. En Chile y | Google
Alvarez, F. (2018) Los saberes del hombre | Orellana, F., colaborativas, los aprendizajes | en el mundo entero. El desarrollo de las ciencias | académico
en el norte. Chile: Ediciones e Impresiones | Gonzalez, J., & | desarrollo de (sobre todo, las llamadas ‘ciencias exactas’) ha dado
Copygraph. Alvarez, F. competencias un gran impulso al desarrollo cientifico y econémico
del mundo, pero, al mismo tiempo, ha transformado
la universidad en una repetidora o una transmisora del
conocimiento, muchas veces en desmedro de la
blsqueda del mismo conocimiento™
Errobidart, N., & Rosa, P. A (2019) Errobidart, N., | Modelo formativo, 2019 | Cultura "El trabajo presenta los resultados de una|Google
construcdo de saberes docentes no contexto | & Rosa, P. A | gestidn educativa colaborativaen | investigacion desarrollada en el contexto de un |académico
de a¢Bes formativas colaborativas. universidades subproyecto del Programa de Becas Institucionales de
Formagdo Docente — Revista Brasileira de Iniciacion a la Docencia, con los becarios del grupo
Pesquisa sobre Formagdo de Professores , PIBID-Fisica del IES. Estos sujetos participaron en
11 (20), 65-88. un proceso colaborativo de investigacion-accion
vinculado a acciones formativas de seguimiento de
proyectos”
Molina, C., & Lopez, F. (2019) Trabajo Molina, C., & | Proceso de 2019 | Estrategias de "Esta investigacion cualitativa, basada en un estudio | Scielo
colaborativo docente: nuevas perspectivas Lopez, F. ensefianza- trabajo de caso, explora el discurso de los docentes en
para el desarrollo docente. Psicologia aprendizaje, practica colaborativo ejercicio con respecto a su experiencia de trabajo
Escolar e Educacional , 23, 1-7. docente entre docentes colaborativo con sus pares contemplando los factores
facilitadores y obstaculizadores del mismo."
Oviedo, B., & Zhuma, E. (2019) Estrategias | Oviedo, B., & | Rendimiento 2019 | Herramientas "Analizar la calidad del conocimiento adquirido en | Scielo
de trabajo colaborativo ABP - TPA. Zhuma, E. académico, colaborativas funcion de la evaluacion de rubricas relacionadas con
Universidad y Sociedad , 11 (2). formacion académica para la la investigacion, lo que permitié explotar cada una de
ensefianza las fortalezas de los y las estudiantes que integran el
grupo de discusion y el desarrollo del trabajo
colaborativo supervisado por el docente."”
Pérez, M. (2019) La investigacion accion en | Pérez, M. Competencias 2019 | Gestion del "Los resultados del analisis muestran que la | Dialnet

la practica docente. Un analisis
bibliométrico (2003-2017). Magis: Revista
Internacional de Investigacion en Educacion
, 12 (24), 177-192.

colaborativas, grupos

colaborativos

aprendizaje

investigacion accién participativa es la modalidad
mas estudiada en el contexto educativo. Se comprob6
que el docente es uno de los principales actores que
se han apropiado en forma positiva de los principios
de la investigacion accion para lograr una
transformacion de su practica docente.”
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Ryberg, T., Davidsen, J., & Bernhard, J. Ryberg, T., Modelo pedagdgico, 2019 | Contextos bajos | "Este capitulo analiza datos de video seleccionados | Taylor & Francis
(2019) Knowledge forms in students’ Davidsen, J., & | organizacion del los cuales se de un trabajo de proyecto colaborativo a largo plazo
collaborative work. En T. Ryberg, J. Bernhard, J. trabajo colaborativo desarrolla la basado en problemas realizado por grupos de
Davidsen, & J. Bernhard, Designing for formacion estudiantes de Arquitectura y Disefio dentro del
Situated Knowledge Transformation. docente marco del modelo Aalborg PBL."
Inglaterra : Routledge.
Vargas, A. (2019) Innovaciones en la Vargas, A. Desarrollo 2019 | Formacién "La formacion inicial docente se ha visto tensionada a | Dialnet
formacion inicial docente y los desafios profesional, inicial docente y | partir de los nuevos requerimientos establecidos en el
para el desarrollo profesional docente. estrategias de sus desafios marco legal chileno. La implementaciéon de la Ley
Revista Saberes Educativos , 2, 103-119. colaboracion 20.903 y la Ley 20.129, han permitido avanzar y
fortalecer la formacion docente de manera sistémica y
con ello han surgido nuevos desafios institucionales,
académicos y formativos."
Vésquez, K. (2019) formacion del Vésquez, K. Inclusion educativa, 2019 | Formacién "La presente investigacion pretende visualizar las | Google
profesorado: Una panordmica en revistas integracion escolar docente tematicas relativas a la formacion del profesorado. | académico
especializadas. Opcion , 35 (89), 731-755. Para ello, se realiz6 una revision analitica en tres
revistas especializadas."
Vitalaru, B. (2019) Wikis como Vitalaru, B. Competencia 2019 | Recursos para la | "Articulo tiene dos objetivos. Primero realizar un | Dialnet
herramientas de trabajo colaborativo interpersonal, trabajo formacion analisis retrospectivo de los diferentes tipos de
complementario y desarrollo de recursos colaborativo docente actividades realizadas con alumnos de un Méster de
para la formacidn en traduccidn a nivel Traduccion e Interpretacion para desarrollar la
universitario: Andlisis retrospectivo . habilidad de trabajo en grupo utilizando nuevas
Revista de Educacion a Distancia (RED) , tecnologias como parte de la competencia
19 (59). interpersonal y En segundo lugar, nos interesa evaluar
la utilidad de las herramientas wiki para facilitar el
trabajo colaborativo™
Yu, T., Chen, C.-C., Khoo, C., Butdisuwan, | Yu, T., Chen, Liderazgo 2019 | Cultura "Este estudio considera que la "cultura colaborativa” | Google
S., Ma, L., Sacchanand, C., y otros. (2019) | C.-C., Khoo, colaborativo, colaborativaen | es la base para que los profesores y los bibliotecarios | académico
Faculty-librarian collaborative culture in the | C., interaccion universidades trabajen juntos en las instituciones de educacion
universities of Hong Kong, Singapur, Butdisuwan, colaborativa superior. Por tanto, el estudio intenta explorar la
Taiwén, and Thailand: A comparative study. | S., Ma, L., colaboracién entre profesores y bibliotecarios desde
Malaysian Journal of library and Sacchanand, la perspectiva de la cultura.”
information Science vol. 24. C., y otros.
Bizama, M., Sagredo, E., & Careaga, M. Bizama, M., Inclusién educativa, 2020 | Gestion del "En este articulo de investigacion se presenta un | Scielo
(2020) Gestion del tiempo, trabajo Sagredo, E., & | integracion escolar trabajo estudio cuyo objetivo fue conocer la gestion del
colaborativo docente e inclusién educativa. | Careaga, M. colaborativo tiempo destinado al trabajo colaborativo por docentes

Gestion del tiempo, trabajo colaborativo
docente e inclusion educativa , 1 (78), 343-
360.

de educacion regular y de educacidon especial de
establecimientos educacionales con Programa de
Integracién Escolar"
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Schilling, C., & Sanchez, G. (2020) Schilling, C., Educacién 2020 | Politicas de "La formacion practica introduce cambios | Google
Cambios en las politicas de formacién & Sanchez, G. | universitaria, formacion curriculares sobre la base de una estructura graduada, | académico
docente en Chile: analisis del curriculum de metodologias de la docente que se traduce en la
formacién practica de una universidad educacion incorporacion temprana y progresiva de los y las
regional del Maule. Formag&o de estudiantes a experiencias profesionales en escuelas
Professores , 12 (23), 67-82. de la region”
Tapia, H., Campafia, K., & Castillo, R. Tapia, H., Modelo formativo, 2020 | Programas de "La presencia de las TIC en la formacion inicial | Scielo
(2020) Anélisis comparativo de las Camparia, K., | gestion educativa, formacion; docente deberia responder a diferentes factores, como
asignaturas tic en la formacion inicial de & Castillo, R. | procesos de trabajo formacion las politicas publicas y las perspectivas tedricas. En
profesores en Chile entre 2012 y 2018. colaborativo, inicial de cuanto crece la importancia de las TIC en educacion,
Perspectiva Educacional , 59 (1), 4-29. integracion educativa. docentes se esperaria que los programas de formacion
aumentaran la presencia de las tecnologias."
Zavala, M., Gonzélez, I., & Vazquez, M. Zavala, M., Innovacion educativa, | 2020 | Modelos "El objetivo del presente estudio fue identificar las | Scielo
(2020) Modelo de innovacion educativa Gonzélez, |., & | trabajo colaborativo educativos en précticas innovadoras que utilizan los docentes para
segun las experiencias de docentes y Vazquez, M. entre docentes contexto de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
estudiantes universitarios. Revista frontera aula con el fin de desarrollar una teoria fundamentada
Iberoamericana para la Investigacion y el sobre la innovacion educativa que existe en la
Desarrollo Educativo , 10 (20), 1-25. practica docente."
Herrera, M. (2021) Collaborative learning Herrera, M. Educacidn superior, 2021 | Modelos "El estudio destaca entre sus conclusiones la | ScienceDirect

for virtual higher education. Learning,
Culture and Social Interaction , 28.

procesos de
aprendizaje

pedagogicos

necesidad de una planificacion cuidadosa, una
dindmica adecuada para formar grupos colaborativos,
la relevancia de las practicas de los y las estudiantes
relacionadas con el uso cotidiano de las tecnologias,
el cambio del rol docente y la autonomia en la gestion
del aprendizaje.”
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