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6 Modelado e Integracion de Procesos

6.1 Gestion y Reingenieria de Procesos

Una vez planteados los procesos clave llevados a cabo por el departamento
de operaciones de una terminal de vehiculos, vamos a estudiar la necesidad
que tienen dichas terminales de gestionar dichos procesos de una manera
mas eficiente y de llevar a cabo una reingenieria de sus procesos para
conseguir dicho objetivo.

Las compaiiias son tan eficaces como lo son sus procesos. Para evitar las
ineficacias que habitualmente afectan a las empresas (procesos con bajo
rendimiento, falta de atencion al cliente, poca conexién inter-departamental,
subproceso inttiles, excesivas inspecciones de los procesos o subprocesos,
reprocesos, etc.) estas se plantean como mejorar sus procesos, mediante la
reingenieria de procesos, y mejorar su funcionamiento general. A esta
medida ha contribuido que las nuevas normas de calidad ISO 9000:2000 ya
planea la gestion por procesos para la mejora de la calidad.

Podemos definir un proceso como un conjunto de actividades relacionadas
entre si dentro de una compafiia, que a partir de diferentes entradas de
informacién o materiales dan lugar a ciertas salidas de informacién o
materiales con valor afiadido.

A la hora de plantearse una reingenieria y nueva gestiéon de los procesos de
la compafiia, se deben perseguir los siguientes objetivos generales:

* Mayores beneficios econémicos, debido tanto a la reduccién de
costes asociados al proceso como al incremento de rendimiento de
los procesos.

» Mayor satisfacciéon del cliente debido a la reduccioén del plazo de
servicio y mejora de la calidad del producto/servicio.

« Mayor satisfacciéon del personal debido a una mejor definicién de
procesos y tareas.
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«  Mayor conocimiento y control de los procesos.

+ Conseguir un mejor flujo de informacion y materiales.

+ Disminucioén de los tiempos de proceso del producto o servicio.
« Mayor flexibilidad frente a las necesidades de los clientes.

Lo habitual es comenzar con la reingenieria de procesos, como punto de
partida para continuar con los conceptos de mejora continua. Es decir,
primero debemos hacer bien lo que habitualmente hacemos (reingenieria de
los procesos) antes de plantearnos su mejora.

Grafico 31 : Reingenieria de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de esta reingenieria, tal y como se ve en el esquema anterior,
seria:

a) Creacion del equipo global del proyecto, que es el equipo que dirigira la
transformacién de la compaiiia, estando implicada en el mismo equipo algin
miembro de la direccién de la compafiia (que es quien tomara las decisiones
que afecten a cuestiones estratégicas para la organizacion).
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b) El primer paso que este equipo del proyecto debe tomar, es establecer el
mapa de procesos, identificando los procesos clave (es decir, los que mas
importancia tienen sobre los resultados econémicos de la empresa) y
definiendo la visiéon del proyecto, es decir, los resultados finales que se
esperan del proyecto.

c) A partir de aqui, se deben definir los indicadores que nos irdn dando la
medida de la evolucion del proyecto.

d) Se deben establecer prioridades en los procesos mas importantes, de
forma que se deben identificar en primer lugar cuales son los elementos que
definen el éxito de la reingenieria de procesos, que denominaremos Factores
Criticos de Exito, es decir, aquellos procesos que se deben cambiar de forma
indispensable para conseguir el éxito.

e) Para cualquier proyecto de este tipo, es fundamental unir la estrategia de
la compafia a los procesos que se establezcan como procesos clave en el
mapa de procesos, uniendo los indicadores de los procesos a los objetivos de
la empresa.

f) Es de vital importancia para la consecucién del éxito, definir los objetivos y
la vision que planteamos para cada uno de los procesos durante todo el
proceso de cambio y para después, lo que nos llevara a conducir los
esfuerzos (que siempre son limitados) tanto en la reingenieria de los
procesos clave como en la mejora continua. Este paso es muy importante, ya
que si no hemos planteado donde queremos llegar, no podremos escoger el
camino correcto.

g) Se deben crear equipos de reingenieria para los diferentes procesos,
estableciendo en el mismo un lider e implantando los indicadores que nos
daran idea de la evolucion del proceso. Es obvio, que cuanto mas se
involucre la direccién de la compafiia, més facil serd arrastrar al resto de
personal con la maxima colaboracion.

Los siguientes conceptos son la base de la metodologia necesaria para
afrontar la reingenieria de procesos:

e Metodologia solida y contrastada para el desarrollo e implantaciéon de la
reingenieria.

e El conocimiento de los procesos por los integrantes de la organizacién.

e Las mejores practicas y sugerencias habitualmente aportadas por
consultores externos a la organizacion.
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e El desarrollo de los sistemas de informacién que soporten los nuevos
procesos.

e Una visién global de los procesos, que consiga optimizar los procesos de
una manera no solo local sino global.

Una vez completada la reingenieria de los procesos, se esta en disposicién de
comenzar con el proceso de mejora continua.

Este tipo de proyectos de reingenieria, requieren como es natural un trabajo
continuo de seguimiento y control de los procesos nuevamente establecidos,
de tal manera que se comprueben periddicamente sus indicadores y se
establezcan medidas de optimizacion y control. Los proyectos de
reingenieria deben aportar a la compafiia un beneficio claro a sus resultados,
al optimizar sus procesos clave, que son los que afectan a la cuenta de
resultados.

La incorporaciéon de las nuevas tecnologias al concepto de reingenieria
permite redefinir los procesos alcanzando grados de eficacia y eficiencia
impensables hace unos afios. Las organizaciones que sean capaces de
descubrir estas posibilidades e implantarlas correctamente, conseguiran
ventajas competitivas consiguiendo:

»  Optimizacion de los procesos empresariales.
« Acceso a informacién confiable, precisa y oportuna.

+ La posibilidad de compartir informacién entre todos los
componentes de la organizacion.

+ Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.
* Reduccién de tiempos y de los costes de los procesos.

En cuanto a los procesos que tienen oportunidades de mejora, en cualquier
proceso en el que existan intercambios de informaciéon, el impacto de las
nuevas tecnologias serda muy importante. Una de las posibilidades mas
importantes en la mejora de sus procesos empleando Internet es la
posibilidad de enviar y compartir informacién rapidamente con socios,
clientes y proveedores y asi aumentar el valor afiadido de nuestra actividad,
lo que es mas importante teniendo en cuenta que uno de los intereses de los
operadores logisticos es poder ofrecer a sus clientes la informacién mas
completa de los vehiculos.
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La gestion del flujo logistico de vehiculos requiere unas necesidades
especificas de informacion e identificacion de la mercancia. Representa una
parte muy importante del negocio logistico de la terminal de vehiculos en el
que pueden estar implicadas varias empresas en el mismo proceso y que por
ello, necesita un sistema fiable y rapido de transferencia de informacién.

Ademas del flujo logistico y almacenamiento, en algunas terminales se
trabaja como concesionario y taller, y se realizan determinados servicios a los
automoviles, desde inspecciones hasta reparaciones y montaje de
componentes. En este caso existe una gestiéon del trabajo en taller, de los
repuestos utilizados y esto tiene una repercusiéon contable ya que se
gestionan mercancias en propiedad. En la presente tesis se propondrd una
solucién a la problemaética de la gestion de entradas, almacenamiento y
salida de mercancias. La gestion de los repuestos, su aprovisionamiento y la
gestion de las operaciones, con su repercusion contable y de imputacién de
costes queda inicialmente fuera del alcance de esta tesis.

Por otra parte, el flujo y control logistico a los que se someten los vehiculos es
basicamente el mismo que en el resto de mercancias. Se gestionan las
entradas, se realiza una confrontacién de los vehiculos, se ubican y se les da
salida en un determinado momento. Ademds se pueden gestionar cambios
de ubicacién para dar determinados servicios a los vehiculos. Se controla
ademas su estado aduanero, diferenciando entre mercancia despachada,
pendiente de despacho o en régimen de depodsito aduanero.

Los vehiculos se identifican por un nimero de serie (nimero de chasis,
bastidor, o VIN %. Se deben almacenar ademds otros datos para la
identificacién, como la marca, el modelo y en los casos de vehiculo usado con
matricula, su matricula. También se deben guardar datos de procedencia,
nombre del buque y destino.

El modelo planteado para la gestion de los vehiculos debe tener en cuenta los
requerimientos de identificacion de este tipo de mercancia. Por lo general, el
namero de bastidor de un vehiculo es tnico, independientemente de la
marca y modelo pero en la gestién y en la documentaciéon que se maneja en
los procesos, siempre aparecen ademas estos dos datos.

93 VIN: Vehicle Identification Number: Nimero de identificacion del vehiculo.
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6.2 Descripcion de la informacién intercambiada en los

procesos.

Se estudian en este apartado las entidades con las cuales la terminal de
vehiculos intercambia informacién, con su descripcion funcional, y los
paquetes de informaciéon mdas importantes que se intercambian,
agrupandolos por su origen (si son de recepcién o de emisién), soporte, tipo
y caracteristicas de la informacion en el paquete incluida.

Grafico 32: Relacion entidades con intercambio de informacion

Consignatario
buque/mercancia Buque

Sistema
de la
Terminal

Autoridad
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Fuente: Elaboracion propia

Y a continuacién, se presenta un grafico con la distribucién general de la
informacion, desde y hacia el sistema de una terminal de vehiculos, por
cuenta de los operadores relacionados en el grafico anterior.
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Grafico 33. Diagrama de contexto de los flujos de informacion.
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6.2.1 Con el consignatario del buque o mercancia

Descripcion de la entidad: Operador responsable de la mercancia, y
representante del propietario de ésta en todas las actividades portuarias %4.

I RECEPCION DE DATOS

E-01 Admitase Vehiculos: Documento por el cual el consignatario de la
mercancia, requiere formalmente la admisién de los vehiculos especificados
en la terminal.

Soporte utilizado: Actualmente papel (fax o en mano) o correo electrénico.
Tipo de recepcion: Entrega por el transportista en puerta terminal.
Caracteristicas de la informacién:

e Numeros de los bastidores a recibir.

e Marca (fabricante).

e Modelo.

e Puerto de destino.

e Barco/ viaje.

e Linea naviera.

E-02 Prevision de carga: Prevision de las unidades y tipo a cargar en el
buque.

Soporte utilizado: Teléfono, fax, e-mail.

Tipo de recepcion: El mismo.

% Tal y como esta mas ampliamente definido en el capitulo 1.10.1
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Caracteristicas de la informacion: Primera informacién a confirmar
posteriormente.

E-03 Prevision de descarga: Prevision de las unidades y tipo a descargar
del buque.

Soporte utilizado: Teléfono, fax, e-mail.
Tipo de recepcion: El mismo.

Caracteristicas de la informacion: Primera informacién a confirmar
posteriormente.

E-04 Listas de carga: Declaraciones definitivas por parte de los
consignatarios de las unidades de carga y tipo destinadas al buque.
Generalmente se trata de una copia del manifiesto que el consignatario
presenta a la Autoridad Portuaria y a la Aduana.

Soporte utilizado: Papel
Tipo de recepcion: Fax, e-mail, en mano.

Caracteristicas de la informacién: Tipo de unidad de carga (turismo,
magquinaria de obras publicas, camiodn, etc.).

Descripcion de la mercancia:

e DPeso.

e Extramedidas (si las hubiere).
e Informacion IMO.

e Puerto de destino.

e Barco/ viaje de carga.

E-05 Listas de descarga / Declaraciones Sumarias: Declaraciones
definitivas de las unidades de descarga y puertos procedentes del buque.
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Soporte utilizado: Papel.
Tipo de recepcion: Fax, e-mail, en mano.

Caracteristicas de la informacion: Tipo de unidad de carga (turismo,
magquinaria de obras publicas, camiodn, etc.).

Descripcion de la mercancia.
e Peso.

e Informacion IMO.

e Puerto de destino.

e Barco/ viaje.

E-06 Lista de cancelaciones y afadidos: Informacién sobre cancelaciones
posteriores a la declaraciéon sumaria por motivos diferentes.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacién:

e Identificacién de la unidad de carga.
e Barco / viaje.

e Motivos.

E-07 Entréguese Vehiculos: Documento por medio del cual el
consignatario de la mercancia, requiere a la terminal la entrega de los
vehiculos.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Entrega por el transportista en puerta terminal o por el
consignatario via fax.

Caracteristicas de la informacion:
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e Numeros de los bastidores a recibir.
e Marca (fabricante).

e Modelo.

e Barco/ viaje.

e Linea naviera.

e Puerto de origen/ Localidad de destino.

E-08 Solicitud de servicios: Peticion a la terminal de realizacion de
servicios no afectos al desarrollo normal de la operativa portuaria, tales como
la colocacién de los vehiculos en la zona destinadas a inspeccién aduanera, o
clasificaciones posteriores de las unidades.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Fax, email.
Caracteristicas de la informacion:
e Numeros de bastidor afectados.
e Fecha del servicio.

e Tipo de solicitud.

e Aceptacion de cotizacion/ tarifa.

E-09 Prevision Mensual de Buques: Informacion sobre los buques que
estan previstos arribar a la terminal durante el préximo mes.

Soporte utilizado: Teléfono.
Tipo de recepcion: Teléfono.

Caracteristicas de la informacion: Estimacion de buques previstos para el
mes siguiente, con su fecha de llegada.
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E-10 Configuraciéon del buque: Descripciéon fisica (Layout) de las
caracteristicas del buque.

Soporte utilizado: Electrénico o papel.
Tipo de recepcion: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacion:

e Plano de bodegas y accesos.

e Descripcion de las caracteristicas generales del buque.

E-11 Documentacion de descarga: Informacién de la descarga prevista.

Plano de descarga: Planos donde se especifican las posiciones donde se
ubican las unidades que deben ser descargadas, separadas por puertos de
origen (se indica en general, el tipo y la unidad de carga pero no se
especifican sus referencias).

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcidon: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacion:

e Situacion de la carga en buque.

e Posicionamiento de la carga en buque.

e Remociones, si las hubiere, necesarias para poder descargar las unidades
de destino.

E-12 Documentacion de carga: Informacion de la carga prevista.

Plano de carga: Planos donde se especifican las posiciones donde se
estibaran las unidades que deben ser cargadas, separadas por puertos de
destino (se indica el tipo y la unidad de carga pero no se especifican sus
referencias).

Soporte utilizado: Papel.
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Tipo de recepcidon: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacién:
e Situacion prevista de la carga en buque.

e Posicionamiento de la carga en el buque.

! EMISION DE DATOS

E-13 Confirmacién de carga: Informacién al consignatario, por parte de la
terminal de la carga efectuada.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emision: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacién:
e Consignatario.

e Buque.

e Fecha de carga.

e Tipo de carga.

e Bastidores.

e Fecha de entrada.

e Destino.

E-14 Resultado de descarga: Informacioén al consignatario del proceso de
descarga, y de las discrepancias existentes que ha afectado a sus vehiculos,
caso de producirse.

Soporte utilizado: Papel.
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Tipo de emisién: Fax, confirmacién enviando posteriormente original de
soporte.

Caracteristicas de la informacion:

e Confirmacion de descarga sin anomalias, con su namero de bastidor
asociado.

e Informacién de anomalias indicando el niimero del bastidor de la unidad
en la que se ha producido.

E-15 Factura de importacion (Ocupacion de Superficie): Factura generada
por la ocupacion de superficie de la unidad de carga importada.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emisién: Fax, confirmacién enviando original de soporte.
Caracteristicas de la informacion:

e Consignatario.

e Buque.

e Numero de bastidor de las unidades facturadas.

e Fecha de entrada en terminal de las mismas.

e Duracion de la estancia.

e Precio por dia.

e Dias libres.

e Total de ocupaciones facturables.

E-16 Confirmacion de servicios anadidos: Informacién al consignatario
de la realizacién de los servicios afladidos solicitados.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emision: Fax, e-mail.
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Caracteristicas de la informacion:
e Descripcién de los servicios realizados.
e Fecha de los mismos.

e Importe a facturar.

E-17 Confirmacion de entrada / salida terrestre de vehiculos en la
terminal: Informacién al consignatario de la entrada y salida de sus
vehiculos en la terminal.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emision: Fax, e-mail.

Caracteristicas de la informacion:

e N°de bastidor.

e Marca.

e Modelo.

e Puerto de origen/destino.

e Fecha de entrada/salida.

e Medio de transporte (ferrocarril, camion) e identificaciéon del mismo.

e Computo de ocupaciones, exclusivamente para las salidas.

E-18 Documentacion de buque: Informacién al consignatario y capitan de
la carga efectuada en el buque.

Plano final de situaciéon de la mercancia en el buque: Planos donde se
especifican las posiciones donde quedan definitivamente ubicadas las
unidades de carga en el buque (se indica el tipo y la unidad de carga pero no
se especifican sus referencias).

Soporte utilizado: Papel.
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Tipo de emision: Fax, e-mail, en mano.
Caracteristicas de la informacion:

e Tipo y unidad de carga.

e Situacién de la carga en buque.

e Puerto de destino.

e Marca y modelo de las unidades de carga.

E-19 Emision de factura: Documento mercantil donde se detallan los
servicios prestados al buque y su precio segin las especificaciones
acordadas, y que se utiliza como justificante de pago.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emisién: Fisico.
Caracteristicas de la informacion:

e Consignatario.

e Buque / viaje.

e Detalle de operaciones realizadas.

e DPrecios.
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6.2.2 Con el buque

Descripcion de la entidad: Unidad de transporte maritimo.

I RECEPCION DE DATOS - EMISION DE DATOS

E- 20 Plano final de situaciéon de mercancia en buque: Planos donde se
especifican las posiciones donde quedan definitivamente ubicadas las
unidades de carga en el buque (se indica el tipo y la unidad de carga pero no
se especifican sus referencias).

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emisién: Fax, e-mail.
Caracteristicas de la informacién:
e Tipo y unidad de carga.

e Situacién de la carga en buque.
e Puerto de destino.

e Marca y modelo de las unidades de carga.

6.2.3 Con la Sociedad de Estiba

Descripcion de la entidad: Sociedad Estatal de Estiba y Desestiba -

% Tal y como esta mas ampliamente definido en el capitulo 1.10.1.
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I RECEPCION DE DATOS

E-21 Hoja de asignacion de personal: Documento mediante el cual la
sociedad de estiba asigna el personal disponible ante la solicitud de la
terminal.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Fisica (personalmente en las oficinas de la sociedad) y e-
mail.

Caracteristicas de la informacién:
e Empresa solicitante.

e Muelle donde se va a operar.

e Barco a operar.

e Tipo de jornada.

e Fecha de operacion.

e C(Categorias.

e N°de turno.

e N°de trabajadores.

e N°de liquidacion.

E-22 Sistema de trabajo: Relacion de las operaciones realizadas por el
equipo de trabajo nombrado durante su jornada.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Fisica (personalmente en la oficina de pago de la
terminal).

Caracteristicas de la informacién:

e Buque operado.
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e Fecha de las operaciones.

e Jornada.

e Hora de inicio / hora final.

e Resumen de las operaciones realizadas.

¢ Incidencias y demoras.

E-23 Factura de Estiba: Documento donde se detalla los servicios
prestados por la sociedad de estiba en concepto de prestacion de trabajadores
portuarios.

Soporte utilizado: Papel.
Tipo de recepcion: Fisica.
Caracteristicas de la informacién:

La facturaciéon es realizada por la sociedad de estiba mediante siguiente
composicion:

~ Por los trabajos efectuados por el personal portuario.
~ Por fondos de pensiones.

~ Gastos de Administracion.

! EMISION DE DATOS

E-24 Hoja de peticion de personal: Formulario mediante el cual, la
terminal solicita trabajadores portuarios a la sociedad de estiba.

Soporte utilizado: Papel.
Tipo de emisién: Fisica o informatica, dependiendo de los puertos.

Caracteristicas de la informacién:
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e Empresa solicitante.

e Muelle donde se realiza la operacién portuaria.
e Buque operado.

e Fecha de las operaciones.

e Jornada.

e Categoria.

e N°de trabajadores.

E-25 Parte de contrataciéon de obreros. (Liquidacién): Documento
mediante el cual se confirma por parte de la terminal las operaciones
efectuadas y el nimero de trabajadores que han intervenido. Este parte la
recepciona tanto la sociedad de Estiba como los trabajadores que han
intervenido en el equipo de trabajo.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de emisién: Fisica (personalmente en las oficinas de la terminal).
Caracteristicas de la informacién:

e Buque operado.

e Fecha de las operaciones.

e Jornada.

e Hora de inicio / hora final.

e N°de turno de los trabajadores.

¢ Unidades de produccion realizadas y su precio.

e Incremento de jornada.

e Desglose de los precios por categorias.
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6.2.4 Con la Autoridad Portuaria

Descripcién de la entidad: Entidad de Derecho Puablico con personalidad
juridica y patrimonio propio y con plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines .

I RECEPCION DE DATOS - EMISION DE DATOS.

E-26 Solicitud de atraques/confirmacion: Proceso por el cual la terminal
solicita un determinado atraque a la Autoridad Portuaria, para operar un
buque, determinando el orden de atraque de los buques en caso de
confluencia de varios a la vez.

Soporte utilizado: Teléfono.

Tipo de emision: Teléfono.

Caracteristicas de la informacién:

e Buquea atracar.

e Fechay hora dela ETA %7

e Jornada a trabajar.

e Fecha y hora de la ETC *8.

e Muelle, médulos y costado del buque a ser atracado.

e Necesidad de utilizar algtin paramento especial (rampas de muelle, tacén,
etc).

% Tal y como esta mas ampliamente definido en el capitulo 1.10.1.
97 ETA: Estimated Time of Arrival: Hora prevista de llegada de un buque a un puerto.

%8 ETC: Estimated Time of Completion: Hora prevista de completar las operaciones de un
buque en puerto.
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6.2.5 Con los proveedores de suministros.

Descripcion de la entidad: Cualquier empresa suministradora de equipos,
piezas o materiales destinados a la terminal.

I RECEPCION DE DATOS

E-27 Recepcion de Albaran: Documento por el que se justifica la recepcion
de los materiales solicitados.

Soporte utilizado: Papel.

Tipo de recepcion: Fisica.
Caracteristicas de la informacién:
e Empresa suministradora.

e Empresa cliente.

e Fecha del suministro.

e Tipo material suministrado.

e (lase de trabajo (si lo hubiere).

e Duracion de la prestacion (caso de arrendamiento).

E-28 Factura de suministros: Documento mercantil donde se detallan el
material suministrado y su precio, asi como el tiempo de duraciéon de la
prestacion en caso de arrendamientos y trabajos auxiliares realizados, y su
precio en caso que los hubiere.

Soporte utilizado: Papel.
Tipo de recepcion: Fisica.

Caracteristicas de la informacion:
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e Empresa suministradora.

e Empresa cliente.

e Fecha del suministro.

e N Albaran.

e N° Factura.

e Tipo material suministrado.

e C(lase de trabajo (si lo hubiere).

e Duracioén de la prestacion (caso de arrendamiento).

e DPrecios.

! EMISION DE DATOS

E-29 Orden de pedido: Encargo realizado sobre suministros.

Soporte utilizado: Teléfono / papel.
Tipo de emision: Teléfono / fax / e-mail.
Caracteristicas de la informacién:

e Empresa suministradora.

e Empresa cliente.

e Fecha solicitada del suministro.

e Tipo material suministrado.

e C(lase de trabajo (si lo hubiere).

e Duracién de la prestacion (caso de arrendamiento).
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Grafico 35: Subproceso entrada por buque.
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6.6 Diagnostico de los sistemas de informacién

Tras un detallado anélisis de los sistemas de informacién de las terminales
espafiolas, recogido en el capitulo 2.9, y con la informacién recogida en los
capitulos 3, 4 y 5 describiendo sus procesos, y en este mismo capitulo 6 sobre
la reingenieria de estos procesos, podemos definir para las diferentes areas
operativas la funcionalidad, capacidad y carencias de los sistemas
informativos en la situacion actual.

Dada la variedad de sistemas utilizados en las diferentes terminales, se ha
optado por definir un minimo comun respecto a la funcionalidad necesaria,
resaltando a continuacién las carencias que se han encontrado de forma
coincidente en las terminales.

6.6.1 Puerta.

Su funcién fundamental es la de controlar toda unidad de carga que entra o
sale de la terminal por carretera. También tiene funciones asociadas como la
planificacion de la explanada, tanto en la carga como en la descarga. El
trabajo de esta 4area es normalmente desarrollado por uno o varios
administrativos de la terminal y portuarios confrontas.

| Entrada por puerta (Exportaciones):

Es la encargada de controlar e incluir en el Sistema de Informacién todas las
unidades de carga que entran en la terminal para ser exportadas. En esta area
se han detectado las siguientes carencias fundamentales de forma general:

1. No existe una prenotificaciéon de la llegada de los vehiculos a la terminal
(necesaria para una correcta planificaciéon de la explanada).

2. No existe una planificaciéon automatica de la explanada.

3. No existe un patrén de inspecciéon de la mercancia en la entrada de la
puerta, que sea comun a diferentes marcas, traficos y terminales.
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4. La introduccion en el Sistema de la posicion definitiva del vehiculo en la
explanada es manual en la practica totalidad de las terminales, con el
consiguiente riesgo de error, y falta de localizacién de los vehiculos
dentro de la terminal.

5. No existen documentos de intercambio con el camién estandares,
utilizando diversos formatos dependiendo la terminal o el cliente.

| Salida Puerta (Importaciones):

Es la encargada de controlar y dar de baja en el Sistema de Informacion
todas las unidades de carga que salen de la terminal una vez importadas. En
esta area se han detectado las siguientes carencias fundamentales:

1. No existe una prenotificacion de la llegada del camién que va a recoger la
mercancia de la terminal (necesaria para una correcta planificaciéon de la
explanada).

2. No existe una planificacion automatica de la explanada, aunque si se hace
manualmente.

3. No existe inspecciéon de la mercancia en la salida de la puerta, excepto
que haya reclamaciones por parte del transportista.

4. Existe un traspaso excesivo de documentos, siempre los mismos, entre el
administrativo de puerta y el confronta.

6.6.2 Descarga

Area operativa encargada de todas las operaciones relacionadas con la
descarga de los buques. El trabajo de esta area es desarrollado por el
departamento de operaciones de las terminales y portuarios variables en
jornadas de trabajo variables. En ella se han detectado las siguientes
carencias funcionales:

1. Realizacion manual de la prevision de descarga, mediante llamadas
telefonicas. No existe soporte en la informacién de la prevision de
descarga.

2. No existe planificacion de explanada. No se conoce la posicion final de las
unidades con antelacion a la llegada de los mismos. Se adecuan espacios
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para almacenamiento segtin necesidades. Esto provoca un aumento de las
remociones de explanada.

3. Introduccién manual de los listados de descarga en el Sistema (No existen
mensajes EDI o de otro tipo). Esto provoca errores en la introduccién, un
esfuerzo afiadido en la confirmaciéon de la introduccién adecuada y
demoras en su correccién.

4. Existencia, en todos los casos, de planos de descarga en soporte papel.

5. No existe un procedimiento en los plazos para la recepciéon de la
informacion.

6. Introducciéon manual de los datos en la confirmacién de la descarga.

6.6.3 Carga

Area funcional encargada de todas las operaciones relacionadas con la carga
de los buques. El trabajo de esta area es desarrollado por el departamento de
operaciones de la terminal y personal portuario en jornadas de trabajo
variables. En ella se han detectado las siguientes carencias funcionales:

1. Realizacion manual de la prevision de carga, mediante llamadas
telefonicas. No existe soporte en la informacién de la prevision de carga.

2. No existe planificacion de explanada. No se conoce la posicion final de las
unidades con antelacién a la llegada de las mismas. Se reservan espacios
para almacenamiento segin lineas y buques. No siempre es suficiente el
espacio reservado, por lo que a medida que entran los vehiculos en la
terminal, si es necesario se sitian en otras posiciones diferentes de las
reservadas. Esto provoca un aumento de las remociones de explanada.

3. Introduccién manual de los listados de carga en el Sistema (No suelen
existir mensajes EDI). Esto provoca errores en la introduccién, un
esfuerzo afiadido en la confirmacién de la introducciéon adecuada y
demoras en su correccion.

4. Existencia, en practicamente todos los casos, de planos de carga en
soporte papel.
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5. No existe un procedimiento en los plazos para la recepciéon de la
informacion.

6. No existe un control real por parte de la terminal de los movimientos
finales realizados.

7. Introduccion manual de los datos en la confirmacién de la carga.

6.6.4 Planificaciéon de los buques.

Area encargada de coordinar todo el proceso de la operativa de un buque,
desde que el armador anuncia su llegada a la terminal, hasta su partida,
incluyendo la planificaciéon de los muelles de atraque, toda la planificacion
de la contratacién de manos portuarias, y la disponibilidad de los equipos.
En ella se han detectado las siguientes carencias funcionales:

1. No existe un fichero con la configuracién de todos los barcos que operan
en la terminal. En la mayor parte de los casos, se siguen utilizando
fotocopias con los planos de los barcos.

2. No existe soporte exterior en la informacién mensual de los barcos
previstos.

3. No existe una relacion en el Sistema entre la prevision de los
movimientos (Departamento de Operativa) y el Parte de Estiba
confeccionado por la Jefatura de Operaciones. Esto motiva una
planificacién manual de la estiba.

4. La no existencia de una planificaciéon automatica de la operativa de estiba,
hace necesarias reuniones regulares de la Jefatura de Operaciones con los
coordinadores de la terminal.

5. No existe un plan de mantenimiento de las furgonetas o taxis en taller,
(que indique las unidades en buen estado, las que estdn en reparacion,
con los plazos previstos para estar operativas de nuevo) del que se
informe diariamente al Jefe de Operaciones.
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6.6.5 Administracion

Area encargada de reflejar en documentos de valor mercantil toda la
actividad desarrollada en la terminal. En ella se han detectado las siguientes
carencias funcionales:

1. No existe una transmisién automatica de la informacién sobre Ia
operativa del barco al drea de facturacién y costes. Todo el flujo de
informacion que se recibe es manual.

2. No existe una transmision automatica de la informacién sobre los
servicios afladidos prestados por la terminal a sus usuarios.

3. Este método de trabajo obliga al departamento de facturaciéon a
contabilizar de nuevo las unidades embarcadas y desembarcadas, las
ocupaciones de superficie, tanto en carga como en descarga, las
incidencias, e introducirlos en el programa correspondiente de
contabilidad, con la posibilidad de errores que ello conlleva.

4. Hay una falta de integraciéon en el alquiler de los equipos, entre las
ordenes de pedido y las facturas recibidas. No existe un control de
pedidos y albaranes.

6.6.6 Control de Gestion

Se basa principalmente en los siguientes informes:

| Unidades manipuladas

Periodicidad: Mensual.
Procedencia: Jefatura de Administracion.

Contenido: Listado mensual de las lineas operadas, relacionando sus buques
respectivos, fecha de operativa, armador y consignatario respectivos.
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Se indica por cada buque la mercancia operada distinguiendo los vehiculos
(por N°y Tns.), de importaciéon y exportacion.

Se realiza una informacién consolidada mensual, asi como un comparativo
con el mismo periodo del afio anterior y con el presupuesto mensual y el
acumulado.

Esta informacién deberia de proceder de la Jefatura de Operaciones siendo
su base un analisis diario de la operativa efectuada como documento interno
del departamento, de forma automatizada.

En este sentido, cabe destacar la necesidad de obtener mayor informacién del
citado departamento, para completar toda la informacioén necesaria y que se
basaria en los siguientes parametros:

Operativa muelle:

e Rendimiento medio de carga /descarga de vehiculos.

¢ Demoras habidas por buque y sus causas.

e Costo medio de cada vehiculo manipulado, estratificado por jornadas.

Operativa tierra:

e Numero y tipos de vehiculos entrados en terminal.

Ntumero de camiones cargados o descargados en explanada (entrega
recepcion).

Personal utilizado en la operativa tierra.

¢ Rendimientos por hora en entrega y recepcion.

e Ratio de ociosidad.

e Costo medio de la recepcion y entrega de vehiculos.

e Estadistica de horas punta, y sus productividades.
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| Costes

Periodicidad: Mensual.

Procedencia: Jefatura de Administracion.

Contenido: Buques de carga por consignacion y su resumen.
Datos expresados:

e Fecha de la operativa.

e Coste personal de estiba: Estibarna, rojillo, fuera de censo.
e Coste de personal de taller, administracion.

e Coste de medios mecanicos.

e Facturacion realizada en cada operativa.

¢ Beneficios considerados.

¢ Rendimientos econémicos considerados.

Seria conveniente incluir en el cuadro de costes los siguientes conceptos:
e Reparto de costes indirectos en funcién de la operativa.

e Reparto de los costes por canon o tasa, tanto de utilizacién de suelo
publico como de actividad.

e (Coste de las demoras ocurridas.

e Averias.

I Alquiler de maquinaria

Contenido: Informe mensual en el que indica la maquinaria alquilada en la
operativa del buque o de explanada.

Referencias: Nombres de los buques en los que se ha utilizado la maquinaria
alquilada y fechas de la operativa.

Datos expresados:
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e Tipo de maquinaria alquilada.
e Unidades utilizadas.

e Horas trabajadas.

e Coste del alquiler.

e Margen considerado.

e Totalizacion de los costes por linea y mes.

v Personal portuario

Contenido: Informe mensual en el que indica el personal portuario utilizado
en toda la operativa portuaria.

Referencias: Se indica la fecha de la operativa y la naturaleza del trabajador
portuario: rojillos, propios, plaza.

Datos expresados:
e Categorias por naturaleza.
e Numero de trabajadores de cada categoria.

e Totales parciales y acumulados del nimero de trabajadores.

A" Demoras

Contenido: Informe mensual del coste de la demoras sufridas por cada
buque en €.

Referencias: Nombre de buque y fecha de la operativa.
Datos expresados:

e Categorias por naturaleza.

e Numero de trabajadores de cada categoria.

e Totales parciales y acumulados del nimero de trabajadores.
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e Coste de la demora por razones de retraso en el comienzo de la operativa.
e Coste de la demora en la operativa.
e Coste total mensual.

Es importante conocer las causas de las demoras ocurridas en cada buque
para poder analizar dénde y porqué existe un problema repetido o si
realmente son demoras coyunturales.

Asi mismo realizar la separacion entre las demoras repercutibles al
consignatario del buque o las que deben ser absorbidas por la terminal,
estableciendo un porcentaje entre ellas.
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