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En el caso del PP, los mejores resultados se producen en las generales, siendo la
mitad para las autonémicas y las municipales que se parecen mucho.

En el caso de IC, los mejores resultados se dan en las municipales, bajando mucho
en las autonémicas y mas aun en las generales.

En el caso de ERC, los mejores resultados los obtiene en las autonémicas, aunque
muy por debajo de CIU y las municipales y las generales son practicamente iguales.
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Finalmente, la abstencion mas fuerte se produjo en las municipales, seguidas de las
autonoémicas y de las generales a bastante distancia.

Mediante estos pequefios resimenes se podrian analizar rapidamente todos los
distritos de la ciudad y extraer algunas conclusiones que nos conducirian, al igual
que el resto de técnicas que hemos visto a las preguntas interesantes:

Se constata que la gente tiene un comportamiento electoral diferente seguin el tipo
de eleccion: ¢ por qué? ¢qué factores inciden en ello?

Se constata que la abstencion sube mucho en las municipales frente al resto de
tipos de eleccion: ¢por qué? ¢ qué factores inciden en ello?

¢ Qué relacién existe a nivel social entre los distintos distritos segun los resultados
electorales?

¢ Hay zonas de la ciudad diferentes del patron del distrito?

Y, muchas otras mas que podriamos plantear. Algunas se resolverian con simples
técnicas exploratorias, como la ultima, por ejemplo y, otras nos conducirian al resto
de etapas del método cientifico.

Otros resumenes numéricos que se pueden obtener, mas completos, son los
siguientes, que ofrecen los puntos que introdujo Tukey para investigadores
interesados en profundizar mas en todas las zonas de la distribucion:
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En este primer caso vemos el resumen numérico para los resuitados del PSC en las
municipales del 95. En la parte izquierda de la tabla, lo que ya conocemos: la
mediana, el primer y tercer cuartil, el minimo y el maximo.

Debajo de ellos la Trimean, o correccién de la media segin la formula antes
proporcionada e ideada por Tukey. En este caso se aleja un poco de la mediana
4.06, de manera que sigue siendo mas robusta esta medida.

TRIMEAN = (HL + 2M + HU)/4 = 3.30 + 2(4.06)+5.96/4 =4.35

H-Spread = recorrido intercuartilar = 2.66 (en la parte derecha, primera cifra, indica
que en la parte central de la distribucion hay una dispersién discreta)

O-Spread = Rango = 12.18 (en la parte derecha, segunda fila, indica que los
valores de la distribucion fuera de los cuartiles pueden ser extremos)

Mid Hinge = punto medio del recorrido intercuartilar Este punto sirve para saber si la
distribucion es simétrica o no, ya que en caso de serlo, coincide con la mediana. Se
calcula sumando los dos cuartiles y dividiendo por dos: 3.30+5.96/2 = 4.63. La
distribucién es algo asimétrica.

MID-O = punto medio del rango, se calcula sumando el maximo y el minimo y
dividiendo entre 2: 1.94+14.12/2 = 8.03. Al ser elevado dentro del conjunto de datos
que se viene barajando, indica una distribucion afectada por casos extremos y algo
dispersa.

Finalmente, el resumen mas compieto lo proporciona una tabla como la que se ve
mas abajo, donde, mediante los puntos que proporciona podemos observar las
distribuciones con mayor detalle y usar estas herramientas para ver la variabilidad
de los datos y la forma de la distribucion. La regla para calcular cada una de las
letras que se suceden ala H es:

Profundidad de la siguiente letra = ¥2(1+la profundidad de la letra anterior
redondeada)

Las H, como en otras ocasiones, son el primer y tercer cuartil., valores que recogen
el 25y el 75% de la distribucion.

Las E son los valores correspondientes a los octavos (12.5% y 87.5% de la
distribucién), las D a los valores que recogen 1/16 de la distribucion (6.25% por
abajo y 93.75% por arriba), las C 1/32 de la distribucién (3.125% por abajo y
96.875% por arriba) y las O el minimo y el maximo. Por tanto, esta distribucién es
asimétrica a la derecha, dado que los valores bajos de la distribucion son poco
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dispersos y muy concentrados alrededor del 2 y los altos muy dispersos y con un
rapido incremento hasta llegar al maximo 14.12.

También existe la posibilidad de pedir un resumen numérico mas corto todavia:

Por ejemplo, en este caso se ha pedido un resumen para las principales fuerzas
politicas en las elecciones municipales de 1995, junto a la abstencion. En él se
puede ver, de izquierda a derecha: el nombre y cédigo de cada variable, el numero
de casos (secciones censales analizadas) para cada upa de ellas. Seguidamente
hay una columna de minimos y de casos que quedaron como extremos por debajo
de la mediana. A continuacion estan l[as medianas, los casos extremos por encima
de ellas y, finalmente, los valores maximos.

Otros estadisticos que se pueden ofrecer y que también se pueden usar de forma
descriptiva o comparativa son la mediana y su variaciéon (midspread). Por ejemplo,
a continuacion se presentan las medianas de las principales fuerzas politicas en las
municipales del 91 y en las del 95, junto con la abstencién en ambas convocatorias.
La simple observacién indica que la situacion varid, subiendo todos los partidos,
excepto CIU, lo cual se debié en gran parte a una disminucion de la abstencién y en
un notable incremento de votos para IC.
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Estos estadisticos se pueden pedir para una sola variable, para varias, para
combinaciones de diversas elecciones, etc.

Como puede apreciarse, las posibilidades dentro de la exploracién son enormes y
se podrian llenar infinidad de paginas con distintos tipos de resultados vy
presentaciones. Sin embargo, aqui sdlo se trata de poner de manifiesto su
existencia, sus principales virtudes y la gran utilidad que puede aportar al
investigador en Comportamiento Electoral en la primera fase de cualquier
investigacion, es decir, hasta llegar a la cuarta fase del método cientifico.

4233 LOS DIAGRAMAS DE CAJA O BOXPLOTS

Otra herramienta que comienza a ser mas conocida entre los investigadores es el
diagrama de caja. Aun asi, las posibilidades que desarrollé Tukey sobre él, no estan
todavia al alcance de muchos. Digamos que se conoce lo fundamental del
diagrama, pero que hay mucho mas que mostrar.

Una diagrama de caja tradicional, como el que se presenta a continuacién tiene los
siguientes elementos:

1) El nimero de casos representado (29 secciones censales del distrito

2) El nombre de la variable tratada (% sobre participaciéon de IC en las

municipales 95) que es la numero 2 de la base de datos

¢ 3) La escala que va del minimo (5.94) al maximo (34.17)

o 4) El diagrama compuesto por una caja y unas lineas que salen de ambos lados
de la misma hacia la izquierda y la derecha. Los limites de la caja son el primer
(20.68%) y el tercer cuartil (28.31%) y el asterisco representa a la mediana de la
distribucion (24.15%). Las lineas que salen de la caja representan hasta su
extremo las llamadas fronteras interiores y los valores que estdn en ese
recorrido son valores por encima o por debajo de la mediana pero no casos
extremos. Una vez sobrepasadas las fronteras interiores tenemos las exteriores
que es la parte en que se ubican los valores muy desplazados o casos
extremos por encima o por debajo de la mediana.

¢ 5) Otros simbolos y comentarios acerca de los casos extremos y “outliers”. Los

casos extremos se representan mediante @ y son identificados en comentarios

que indican de qué secciones censales se trata. Asi, el programa informa de

que hay dos valores extremos, uno por debajo (LO) que es la primera seccién y

otro por encima que es la seccién 25 (HI). También indica que hay valores por

encima y por debajo de la mediana pero que se pueden considerar adyacentes:
por debajo la seccién 6 (LO) y por encima la 25 (HI) de nuevo. Por tanto, la

seccion 25 presenta un porcentaje limite entre la frontera interior y la exterior ya
~ que es el maximo.

Las fronteras interiores estan a una distancia de 1.5 veces el recorrido intercuartitar
1.5(28.31-20.68) = 11.445 que restado al primer cuartil da un 9.235% y sumado al
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tercer cuartil da 39.775. A partir de ellos, los valores se consideran extremos
(secciones 1y 25) y cerca de ellos adyacentes, (secciones 6 y 25).

Las fronteras exteriores se calculan a partir de anadir al tercer cuartil y restar al
primer cuartil, tres veces el recorrido intercuartilar: 7.63x3=22.89, de forma que la
frontera exterior por abajo recoge llegaria al valor 20.68-22.89 = -221% vy la
exterior superior seria 28.31+22.89 =51.2%.

El diagrama del ejemplo, no recoge tantos detalles y sitia al maximo como un valor
que roza el limite de la frontera exterior, quedando entre adyacente y extremo. En
cambio, la seccion 1 representada por @ si que se aleja de la frontera interior y por
lo tanto es un caso extremo, aunque podria haberlos todavia mas extremos.

Tal y como ya se ha comentado antes, este grafico muestra que la distribucién es
asimétrica a la derecha.

Sin embargo, la gran utilidad de los diagramas de caja es la comparacion, que si
bien poseen casi todas las aplicaciones estadisticas, no llegan a los limites del
EDA.

En primer lugar vemos los diagramas de caja de todas las fuerzas politicas y la
abstencién, cada uno en su propia escala:
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Seguidamente se puede ver el mismo conjunto de diagramas de caja pero,
comparables entre si al responder todos ellos a una misma escala (de 1.21 a
69.54).
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El siguiente ejemplo muestra los diagramas de caja de tres fuerzas politicas en tres
tipos de eleccién: IC en las municipales 95, CIU en las autonémicas 95 y PSC en
las generales 96, en una escala que permite efectuar comparaciones directamente.

Finalmente se compara el PSC en dos elecciones generales consecutivas, viendo
la mejora que se produce para las segundas.

En el siguiente caso, se mapifican las 29 secciones censales del distrito respecto a
los porcentajes de voto a IC y al resto de las fuerzas politicas en las municipales del
95 mas la abstencién, representados por el diagrama de caja correspondiente a la

izquierda.
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Este tipo de presentacion de la informacién también es novedoso respecto a lo que
ofrecen otras aplicaciones estadisticas y resulta visualmente muy util. Cada
asterisco es una seccion censal y estan puestas por orden, de la 1 a la 29.
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Seguidamente se presenta otro tipo de comparacién: el diagrama de cada fuerza
politica con los de nivel de conocimiento del cataldn. Recordemos que en el grupo 1
estan las secciones de mayor dominio del catalan, en las de tipo 2 las de menor
dominio y en las de tipo 3 son mixtas pero con buena parte de los habitantes que
tienen nivel. A la izquiera siempre aparece el diagrama general de todo el distrito.
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En el siguiente caso se comparan verticalmente los diagramas de caja de las
trayectorias de CIU por un lado y de IC por el otro desde el 91 al 96:

La lista de ejemplos y posibilidades es inacabable, por lo que no nos extendemos
mas acerca de esta herramienta. Ademas de lo visto hay opciones para resumir
mas la informacién quitando lo referente a casos extremos. Se pueden estandarizar

y expresar los datos de forma diferente antes de efectuar los graficos y muchas
cosas mas.
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4.2.3.4  LAS LINEAS DE DENSIDAD (DENSITY LINE)

Son una especie de lineas que proporcionan una informacion parecida a la de los
histogramas, en concreto, presentan la densidad de casos. Su aspecto es similar al
de las codificaciones distribucionales, pero los simbolos y el tipo de informacion son
diferentes.

Cada variable de la lista analizada se divide en 66 unidades (por ejemplo, 66
posiciones de un caracter). Luego, el nimero de casos de cada intervalo se
computa y se coloca en cada posicion. Los espacios en blanco indican que no hay
ningun caso en esa parte de la distribucion, los 1 simbolizan un caso, los 2 dos
casos. A partir de 9 aparece un * y a partir de 20 un #.

Se puede aplicar a todo tipo de temas relacionados con los datos agregados: desde
ver la linea para una sola variable, a comparar varias como se hace a continuacion,
por tipo de eleccion, para ver la evolucién de una fuerza politica y la abstencién en
un tipo de eleccion, o cualquier otra idea en la que nos interese tener una vision
rapida y concreta de la distribuciéon de datos.

4235 LOS HISTOGRAMAS

El tratamiento del histograma en analisis exploratorio también proporciona algunos
recursos distintos de los habituales.

El estudio del comportamiento electoral en Espafta... Pag. 215de 350



Por ejemplo, este histograma “tradicional” que muestra la distribucion del porcentaje
de votos sobre participacion de CIU en las autondmicas del 95, se puede
transformar de muchas formas. :

En primer lugar, podemos hacer que aparezcan en lugar de los simbolos anteriores,
las secciones censales correspondientes a cada parte de la escala:
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Podemos codificarlo en funcién de otra variable para efectuar comparaciones, en
este caso con los resultados de las autonomicas del 92. La posicion 1 del caracter
corresponde al 92 y la posicion 2 al 95. Asi, se puede ver, que un porcentaje del
40.35% del 92 fue mejorado en el 95. Donde no hay cambios, la situacion fue
estabie entre los dos comicios.

O, incluso, podemos codificarlo en funcion de mas variables. Por ejemplo, en el
siguiente grafico podemos ver la comparacion entre los resultados de las tres
ultimas elecciones de ClU: la posicién 1 es para las municipales del 95 y la 2 para
las generales del 96.
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Por ditimo, se muestra un histograma de los resultados de las autonémicas de ClU
en el 95 en funcidn de la variable nivel de conocimiento del catalan. Con ello, se
quiere mostrar que es posible relacionar las variables sociales con las electorales
de forma sencilla para tratar de descubrir patrones de comportamiento.

4236 EXPLORACION ANTES DE LA REGRESION

Antes de efectuar regresiones se puede llevar a cabo una exploracion sencilla en el
EDA que nos permite planificar o no el ir mas alla con nuestras hipotesis.

Supongamos que tenemos la creencia de que el nivel de conocimiento del catalan
es muy importante en los resultados de ClU en las autonémicas del 95.

Disponemos de las variables porcentaje de personas que entienden, hablan,
escriben, leen, no entienden y tratamos de explicar los votos en funcién de cada
una de estas variables:

En el primer caso, votos a ClU en las autonémicas del 95, en funcion de entender el
catalan, el programa nos dice que el ajuste lineal seria apropiado.

El estudio del comportamiento electoral en Espafia... ‘ Pag. 218de 350



En el segundo caso, los votos en funcién de hablar se nos recomienda precaucion.

En el siguiente caso, los votos en funcién de leer, también se nos indica que
tengamos cuidado.

En los dos Ultimos casos, los votos en funcion de escribir y de no entender, se nos
indica que el ajuste lineal seria inapropiado.

La técnica empleada en este caso es la construccion de una linea robusta para las
dos variables relacionadas. Esta linea ‘resistente” fue ideada por Velleman y
Hoaglin. Se trata de un proceso computacional iterativo que controla a través de la
toleracia la precisién requerida para calcular la pendiente. El programa también
calcula el “half-slope-ratio”, estadistico que actta de la siguiente forma:

El ajuste lineal es apropiado si este valor esta entre 0.9 y 1.

El ajuste lineal puede ser inapropiado si este valor esta entre 0.5y 0.9.

El ajuste lineal es completamente inapropiado si este valor esta entre 0 y 0.5.

Si toma valores negativos, aparece un aviso serio en el sentido de desaconsejar el
ajuste lineal.

Por tanto, de todas las variables propuestas sélo la primera parece adecuada para
explicar el voto de CIU, el resto, seguramente, producirian un problema de
multicolinealidad. Se puede comprobar facilmente efectuando la regresién con el
SPSS con un método por etapas:
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Efectivamente, sélo entra en el modelo el porcentaje de personas que entienden el
catalan. El resto de variables explicativas propuestas el contraste de la pendiente.

Con esta variable, obtenemos una capacidad explicativa del 86.9%

Resumen del modelo

CATALAN

a. Variables predictoras: (Constante), % QUE ENTIENDEN CATALAN
b. variable dependiente: % SE CIU A95
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Variable dependiente; % SE CIU A95

Probadas las restantes regresiones simples, que no se incluyen por no incrementar
el volumen de resultados estadisticos, todas las variables explicarian en parte los
votos de CIU, pero ninguna llega al nivel de esta por si sola. Ademas, la tabla
anterior ya nos informa de la inutilidad de llevar a cabo tal proceso.

Por tanto, la exploracién previa ha servido para contrastar posteriormente con
acierto una hipotesis:

El resultado de CIU en el distrito 1 en las autondmicas del 95 dependi6 en parte del
nivel de comprension del catalan.

4237 CONCLUSIONES

El tratamiento de datos electorales agregados se efectia habitualmente mediante
listados, mapas, tablas, correlaciones, técnicas multivariables (regresion,
componentes principales, andlisis cluster, discriminante, logit, etc.) y herramientas
parecidas.
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Algunas de estas técnicas son inferenciales y otras no. Lo que se ha tratado de
mostrar en este capitulo es, ante todo, que en el tratamiento de datos agregados
todo puede y no puede ser aplicado. Es importante asignar cada técnica a cada
pregunta, pero, ante todo, el explorar los datos deberia recomendarse como
preludio a cualquier investigacion y esa es una parte que hasta ahora no ha tenido
la relevancia que deberia.

Herramientas hemos visto unas cuantas, y hay muchas mas. El mundo de la
exploraciéon es también algo laberintico y uno puede perderse en él tan facilimente
como en los restantes.

Por eso, es importante conocer, al menos las herramientas basicas, que son
muchas mas de las que nos presentan las aplicaciones estadisticas habituales y
pensar y planificarse antes de comenzar a pedir resultados sin mas.

Tomando los temas generales que se han expuesto al principio, se ha
confeccionado una lista aproximada de técnicas apropiadas para abordar cada
problema:

a) Observacién de la homogeneidad electoral de un area territorial: se trata de
averiguar si en una zona determinada el electorado mantiene su fidelidad a las
opciones poaliticas con regularidad.

Para trabajar un aspecto como este se recomienda:

Trabajo cualitativo: exploracion mediante listados, codificacion, confeccion de
mapas, analisis cluster, componentes principales.

Trabajo cuantitativo: si el trabajo cualitativo ha dado como resultado una zona
homogénea se puede completar la investigacion de perfiles de votantes sin entrar
para nada en el terreno inferencial. Con la descripcion es suficiente. Si el trabajo
cualitativo conduce a detectar particularidades en la zona e indicios de ciertas
relaciones entre los resultados y también con otras variables no electorales,
entonces, se puede entrar en el terreno inferencial, preparando el conjunto de
hipbtesis y asociando a cada una de ellas la técnica o técnicas mas adecuadas:
analisis de correlaciones, andlisis de la varianza, andlisis discriminante, analisis
factorial, analisis de la regresidn y logit si hay alguna variable dependiente que lo
permita.

No es objeto de esta Tesis explicar estas técnicas sobradamente documentadas y
empleadas en muchas investigaciones de comportamiento electoral y por tanto,
s6lo se las menciona como posibilidades.

Otro trabajo cualitativo: confeccion del documento en que se plasmen no sélo los
resultados, sino los comentarios derivados de su relacion con toda aquella

documentacién que se aproxime al tema y que sea oportuna para complementar la
informaciodn estadistica.

En la elaboracién de las conclusiones deberia intervenir siempre un especialista en
Comportamiento Electoral, ya sea politdlogo o socidlogo y el técnico deberia
intervenir a nivel de asesor cuando surjan dudas en la interpretacion de resultados.

b) Posibilidad de hallar o caracterizar espacios geografico-politicos relativamente
estables: consiste en un planteamiento mas complejo que el anterior pero,
evidentemente emparentado. Si dentro de una unidad territorial determinada se
hallan espacios politicos relativamente estables, entonces, un estudio ubicado en
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este apartado se dedicaria a caracterizar dichos espacios a través de diversas
variables sociales, politicas y econémicas.

Para ello, se recomendaria una metodologia bastante similar a la anterior, pero con
posibilidades de ampliacién hacia terrenos inferenciales y modelizadores si se
hallan relaciones interesantes entre las variables politicas y las sociales y
econdmicas.

Trabajo cualitativo: observar los datos con técnicas exploratorias tratando de hallar
estructuras que relacionen dichos supuestos factores con los resultados electorales.
Aplicacion de técnicas multivariables no inferenciales y exploratorias que, sobre
todo desglosen los resultados en funcidn de grupos y analizar la produccién o no de
casos que llamen la atencion y que indiquen ciertas posibles relaciones de
causalidad.

Trabajo cuantitativo: Averiguar si la estructura demografica, social y econémica
constituye un condicionante de la tendencia politica a base del planteamiento de las
hipétesis pertinentes y de su contrastacion con la técnica o técnicas mas
adecuadas al perfil de las variables con que se trabaje.

Como siempre, presentacion del informe de disefio del estudio, pasos que se han
seguido en la realizaciéon del mismo, logros positivos y negativos que se han
alcanzado y conclusiones acerca de los mismos.

¢) Si en un territorio tienen lugar diferentes tipos de consultas electorales ¢se dan
diferentes comportamientos en el electorado?

Trabajo cualitativo: Confeccion de mapas en que se incorporen los resultados
electorales. Confeccion de mapas comparativos que incluyan resultados electorales
y datos de tipo demogréfico, social o econémico. Aplicacion de técnicas
exploratorias como las presentadas en este capitulo, en que se comparen
diferentes tipos de elecciones.

Trabajo cuantitativo: En funcién de los resultados obtenidos en el trabajo cualitativo,
se pueden aplicar técnicas inferenciales, especialmente de tipo multivariable siendo
muy utilizada en este campo la parte correspondiente a escalamiento
multidimensional. La componente nacionalista sigue siendo un factor importante en
la comparacion de elecciones autonémicas y puede venir representada por muchos
tipos de variables que recogen datos agregados: origen de los entrevistados,
dominio de la lengua autdctona (si la hay), zona de residencia, etc.

Presentacién del informe del estudio y, en este caso, consulta de otros estudios
simlares que se vienen haciendo para ver la evolucién del fenémeno y para probar
si se pueden mejorar en cuanto a la metodologia empleada hasta el momento.

d) Estudio de los posibles factores que explican en parte la variabilidad del
Comportamiento Electoral y averiguar si la estructura demografica, social y
economica constituye un condicionante de la tendencia politica.

Trabajo cualitativo: preparacion previa de las variables a observar. En los ultimos
afnos se estdn apreciando cambios en el comportamiento de los factores que
tradicionalmente explicaban la variabilidad del Comportamiento Electoral. Es un
momento delicado en este sentido y, el investigador debe trabajar mucho la parte
documental que le ayude a enfocar con claridad el estudio. Una vez clarificado el
tipo de variables con que va a trabajar, la parte exploratoria cobra mas sentido que
nunca en el aspecto de tratar de buscar relaciones y patrones de comportamiento
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entre lo politico, social, personal y econémico y los resultados electorales. En
estudios de este tipo deben hacerse muchas reflexiones actualmente antes de
intentar entrar en el terreno inferencial.

Trabajo cuantitativo: la aplicacion de modelos de tipo inferencial debe ser muy
cuidadosa en este terreno y el escepticismo a que ya se ha hecho referencia con
anterioridad, presidir las aplicaciones con el maximo rigor. Las técnicas a emplear
pueden ser las habituales, pero es muy posible que en esta area resulte mas dificil
que en otras el llegar a resultados cientificos y que éstos, si se alcanzan, tengan
fecha de caducidad. Es una parte tan cambiante como la sociedad y el investigador
debe prestar mucha atencidon a dichos cambios.

Por todo ello, es un terreno en que la parte cualitativa del disefio del estudio y de
sus conclusiones puede ser muy creativo y propicio para la especulacion y la
busqueda de nuevas preguntas de investigacion.

Finalmente, ya se ha dicho que la aplicabilidad geografica se centra mas en:

a) Confeccién de mapas en que se incorporen los resultados electorales
b) Confeccion de mapas comparativos que incluyan resultados electorales y datos
de tipo demogréfico, social o econémico

y, respecto a estos temas, la metodologia vigente sigue siendo la misma, de forma
que lo unico que cambia son los recursos que van ofreciendo, cada vez mas
sofisticados y completos, las aplicaciones informaticas. Con el EDA se pueden
mapificar resultados y, como ya se ha visto, no sélo seria posible hacerlo en el
sentido tradicional, sino ademas, mediante el arte de la codificacién y otras
facilidades. El SPSS, junto con el Mapinfo, ya es un clasico en la confeccién de
mapas electorales y no hay nada nuevo que comentar sobre ello.
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CAPITULO IV

EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ELECTORAL A TRAVES DE LOS
DATOS INDIVIDUALES O DESAGREGADOS

1 INTRODUCCION

11 ANTECEDENTES

El otro gran apartado en el que se obtienen resultados acerca del Comportamiento
Electoral es el que hace referencia al empleo de encuestas relacionadas con el
tema a diversos colectivos, pero de forma individualizada,

La realizacién de encuestas y sondeos de opinién acerca de temas electorales
surgid y ha tenido su méaximo desarrollo, al menos hasta los afios ochenta, en los
Estados Unidos. Actualimente, puede decirse que en cualquier pais que se rija por
un sistema democrético resulta una practica habitual y frecuente.

Las encuestas y sondeos comenzaron a proliferar a partir de la segunda guerra
mundial y dada su novedad, parecian destinadas a sustituir a los analisis de tipo
ecolégico. Sin embargo, el tiempo ha transcurrido y ambos enfoques siguen
adelante siendo bastante frecuente que una encuesta de tipo personal acomparie a
ciertos estudios geograficos en determinadas ocasiones.

En 1944, Lazarsfeld, Berelson y Gaudet abrieron un nuevo camino ideando el
método de las encuestas panel, que consiste en repetir la misma encuesta a la
misma muestra de personas en mas de upa ocasién. En su caso concreto
deseaban estudiar la influencia de los medios de comunicacion sobre el elector a lo
largo de la campaia electoral. Después, esta técnica se ha extendido y se aplica a
diversos temas, no necesariamente relacionados con el Comportamiento Electoral.

12 RELACION ENTRE EL ENFOQUE ECOLOGICO Y EL ANALISIS INDIVIDUAL A TRAVES
DE ENCUESTAS

Tal y como se ha apuntado anteriormente, el analisis ecolégico trata de mostrar la
estructura del voto en diferentes areas geograficas y, cuando ello es posible, los
factores politicos que la determinan. Por otro lado, la encuesta individual a los
electores pretende averiguar cudles son las variables individuales que condicionan
la decisién personal del voto.

Es de esperar, con cierta légica, que estas variables tengan alguin grado de relacion
con los factores determinados por el andlisis de tipo ecolégico, pero lo cierto es que
se ha demostrado que las encuestas proporcionan informacién adicional acerca de
otros factores que tienen que ver con la actitud y la ideologia del elector.

Estudios como los de Budge, Crewe, Farlie y Lijphart ya sefalaban la religion, la
clase, la region, la étnia o la lengua como factores determinantes del voto, si bien
con diferencias en su predominio segun el pais analizado. Sin embargo, las
variables que explican la variabilidad del comportamiento electoral a nivel individual
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son un reflejo de las escisiones o conflictos de cada sociedad, incluso aunque
muchos de esos conflictos ya no existan y s6lo se mantengan a nivel de memoria
colectiva. Cada vez resulta mas evidente que la coyuntura politica de un pais y la
actuacion de los lideres politicos, junto con el nivel cultural que va asumiendo una
sociedad, son cuestiones determinantes del comportamiento individual del elector.

Por tanto, no siempre los resultados de un analisis ecoldgico tienen porqué verse
luego exactamente reflejados en el estudio del electorado realizado
individualmente, aunque sea légico esperar cierta relacion entre ambos.

13 CARACTERISTICAS DE LOS SONDEOS Y ENCUESTAS ELECTORALES

Los sondeos se centran en el aspecto individual de la decision electoral. Al principio
se utilizaban los conocimientos derivados de la Psicologia para la aplicacion de
técnicas de investigacion, especialmente la encuesta personal, con el animo de
averiguar cudles eran los factores que influian en la voluntad del elector y a ser
posible, en su evolucion. .

Las primeras experiencias hay que situarlas en el marco del Behaviorismo y tienen
como trasfondo las ideas fundamentales de esta corriente: interés por la persona y
rechazo de conceptos como el de clase social por considerarlo demasiado tedrico e
ideolégico.

Asimismo, estos estudios se caracterizaban por el siguiente conjunto de
supuestos:'®

La Ciencia Politica puede convertirse en una ciencia capaz de predecir y explicar
los fenémenos sociales.

Debe ocuparse principal, sino exclusivamente, de fendmenos observables.

Los datos deben ser cuantificados y las conclusiones basadas en datos
cuantificables (sélo asi sera posible hallar relaciones y regularidades).

La investigacion debe ser orientada y dirigida por la teoria.

La Ciencia Politica debe tender a la investigacién “pura”.

No se ocupara, por tanto, de cuestiones morales o éticas.

Sera interdisciplinaria.

Cuidara especialmente las cuestiones metodoldgicas.

El Behaviorismo se impuso en buena parte de las investigaciones en Ciencias
Sociales en general y el método de encuesta personal fue y es de una ayuda
inestimable por la gran cantidad de informacién que es capaz de suministrar. Sin
embargo, al entusiasmo general que producian al principio se han ido afiadiendo
matices puesto que los datos que proporciona un individuo no son tan asépticos
como puede parecer a primera vista y porque los métodos de muestreo tienen que
ser muy cuidadosamente llevados a cabo si se desea obtener muestras
representativas de los colectivos a analizar. ’

En Estados Unidos, ademas de la encuesta individual simple proliferd la realizacion
de estudios panel, pero en Europa su elevado coste ha condicionado su desarrollo
que es mas bien puntual en algunos paises.

* Descritos por Somit i Tanenhaus en “The development of American Political Science: from Burguess to
Behavioralism® Boston. Boston, Allyn & Bacon, 1967.
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Las encuestas tienen la ventaja de suministrar informacion acerca del mismo
individuo y ello permite hacer agrupaciones de acuerdo con las finalidades del
estudio. Ademas, permiten indagar sobre la realidad subjetiva de los entrevistados y
obtener una informacion directa de su posicion social.

En cambio, el principal peligro de las encuestas reside en los casos de no
respuesta, en las respuestas falseadas e incluso en las respuestas inducidas si el
encuestador no tiene una preparacién para evitar que esto suceda, o si la encuesta
tiene preguntas mal planteadas en ese sentido.

14 LAS VARIABLES

Las preguntas que se efectian en las encuestas electorales han ido variando a lo
largo del tiempo y en funcion de las caracteristicas de los paises en que se llevan a
cabo las consultas electorales. Las primeras experiencias sentaron algunas bases
acerca de temas que hoy se consideran consolidados y acerca de otros que han ido
evolucionando.

Asi, factores que antes eran muy determinantes del Comportamiento Electoral hoy
ya no lo son tanto o, incluso han dejado de serlo, dando paso a que los cientificos
tengan que hacer un esfuerzo por plantearse cuales son las nuevas preguntas que
hay que hacer.

Hacia 1944, los estudios panel de Lazarsfeld, Berelson y Wilkie, les llevaron a
demostrar que la conclusién mas importante era la naturaleza colectiva de la
decision electoral. Averiguaron que existe una homogeneidad politica dentro de la
unidad familiar y que ésta se mantiene durante mas de una generacion.

Para definir la homogeneidad politica se basaron en un indice de predisposicién
politica, construido a partir del estatus socio-econémico, la religiéon y el lugar de
residencia. Este indice les permitié la comparacion entre grupos sociales, dentro de
los cuales existe asimismo una homogeneidad.

También constataron que la pertenencia a asociaciones condicionaba el voto, pero
ello equivalia a reafirmar la importancia de la posicion social del individuo, ya que
los miembros de una asociacion eran reclutados entre grupos sociales similares.

Posteriormente, en otros estudios se centraron en las relaciones interpersonales
mas que en la influencia de los medios de comunicacion

En la actualidad, las preguntas se han ido relacionando mas con el concepto de
clase social y en las encuestas se trata de averiguar si la clase con la cual se
identifica el propio elector condiciona o esta relacionada de alguna forma con la
eleccion del partido o el voto emitido.

Asimismo, se ha analizado la dimension derecha-izquierda, o autosituacion politica
del elector y su relacién con factores econdmicos e ideoldgicos, tratando de ver
cuales tienen mayor peso sobre las tendencias.

Sigue vigente el estudio de la influencia de la familia en la tendencia electoral, el de
la religion y el de la coherencia entre ideologia, actitud y comportamiento politico.

Actualmente, ante los cambios que ya se han ido observando en Esparia desde las
elecciones de 1977, hay que plantear muchas y nuevas preguntas. Por ejemplo,
acerca de la anomia, la estabilidad del electorado, la imagen de los candidatos, los

El estudio del comportamiento electoral en Espafia... Pag. 227 de 350



programas electorales, la influencia de los medios de comunicacion, el nivel cultural
cada vez mas igualado entre los miembros de la sociedad, etc.

En Espaia existen diversas entidades dedicadas a efectuar sondeos electorales,

pero el organismo oficial por excelencia es el Centro de Investigaciones
Socioldgicas (C.1.S.). :

Las encuestas electorales espaiiolas de los ultimos afos contienen baterias de
preguntas un tanto estandarizadas que responden a unos supuestos teéricos
procedentes de la Sociologia Electoral y del estudio del Comportamiento Electoral
desde la Ciencia Politica. Sin embargo, como ya se ha comentado, lo cierto es que,
el comportamiento de los electores y, no sélo en nuestro pais, justifica una gran
reflexién acerca de las mismas.

En este terreno es donde se renueva también, la idea de colaboracion
iterdisciplinar, dado que no es el estadistico el que posee el marco conceptual para
resolver este problema. Las técnicas estadisticas pueden llevar a cabo analisis y
proporcionar resultados, pero no pueden corregir el contenido de las encuestas
salvo en lo referente a aspectos técnicos.

Por tanto, es necesario recurrir a las conclusiones de los politdlogos y sociélogos
que, de forma tedrica, observan los resultados electorales y el comportamiento de

los electores y de la sociedad en general, para corregir el contenido de estas
encuestas.

Ultimamente se esta evidenciando que en los electores influyen componentes
diferentes de la ideologia politica, la simpatia hacia un partido, el origen y ciertas
caracteristicas sociales y culturales. Asi, sin dejar de lado las variables anteriores,
que no dejan de formar parte de la base de la decision electoral, a partir de ahora
hay que tener en cuenta otras como los temas concretos de campana, las
promesas electorales, la percepcion de la coyuntura econémica y social del pais,
los acontecimientos sociales y econémicos mas relevantes que se producen cerca
de cada convocatoria electoral y temas parecidos.

Si no se tienen en cuenta variables de este tipo, llegara un momento en que
resultara muy dificil explicar un comportamiento electoral que cada vez se vuelve
mas imprevisible por el incremento del voto util, del voto de castigo, de la decepcién
de un votante frente a su formacion politica preferida, etc. No hay duda de que la
incertidumbre y la crisis econdmica estan produciendo desviaciones importantes en
el Comportamiento Electoral, que no pueden ser explicadas sin una revisién de los
temas que tradicionalmente se vienen incluyendo en este tipo de encuestas.

Por tanto, y dentro de la colaboracion iterdisciplinar defendida en esta tesis, se
propone un planteamiento de revision periédico de las encuestas para incorporar
aquellos temas que los politélogos y sociélogos consideren relevantes para la
explicacién del Comportamiento Electoral en un momento dado.

Asimismo, se plantea esta cuestion, tanto a nivel nacional, como autonémico y
municipal, dado que también estd demostrado que el voto es distinto en los tres

tipos de comicios y que aun se puede profundizar mas en la explicacion del voto
diferencial.

El estudio del comportamiento electoral en Espaia... Pag. 228de 350



2 EL MOMENTO ACTUAL EN ESPANA

2.1 LA CONTRIBUCION DEL CIS A LA RECOPILACION DE DATOS MEDIANTE ENCUESTAS
EN ESPANA

211 ORIGEN Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El CIS es un Organismo auténomo, adscrito al Ministerio de la Presidencia, que
tiene por finalidad el estudio de la sociedad espanola, principalmente a través de la
investigacion mediante encuesta.

Por tanto, poco tiene que ver en su estructura, creacion y desarrollo con un equipo
de investigacion como el ESE y como consecuencia de ello, los productos que
ofrece responden a un tipo mas estandarizado.

Su actual fisonomia y denominacién datan de 1977, aunque su antecedente, el
Instituto de la Opinién Publica (IOP), fue fundado en 1963. Desde su creacién, el
CIS ha sido testigo privilegiado de las grandes transformaciones que ha
experimentado Esparnia, y ha contribuido, mediante la realizacién de mas de 1200
estudios de opinion publica, a un mejor conocimiento de la realidad social y politica
de este ultimo cuarto de siglo'™.

Las actividades del CIS estan dirigidas por una Presidencia, y organizadas en tres
departamentos: Investigacion, Banco de Datos y Publicaciones y Fomento de la
Investigacion. Cuenta ademas con una unidad de servicios econémicos Yy
administrativos, la Secretaria General, y con una Unidad de Apoyo de la
Presidencia. El 6rgano consultivo del Centro de Investigaciones Socioldgicas es el
Consejo Asesor.™"

El Centro realiza las investigaciones para un mejor conocimiento de la realidad
social espanola, con un énfasis especial en el servicio de orientacién a los poderes
publicos en sus actividades legislativas y ejecutivas.

Como drgano que ejerce la direccion del Centro, e impulsa y coordina todas sus
actividades, la Presidencia disefia el programa anual de las acciones a desarrollar
por el CIS y propone los recursos para ejecutar las mismas. En el seguimiento de
estas acciones, la Presidencia mantiene unos vinculos especiales con las Cortes
Generales, ya que a ésta le estdn encomendadas la elevacion a ambas Camaras

' E1 CIS es un Organismo Auténomo de caracter administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propios,
adscrito al Ministerio de la Presidencia, que tiene por finalidad el estudio cientifico de la sociedad espaiiola.

Al ser un Centro adscrito a la Administracion del estado, tiene impuesta una estricta normativa de funcionamiento.
Por ejemplo, debe desarrollar sus funciones de acuerdo con los principios de objetividad y neutralidad en su
actuacion, de igualdad de acceso a sus datos y de respeto a los derechos de los ciudadanos y al secreto
estadistica, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Pablica,
y lo dispuesto en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los
Datos de Caracter Personal, respecto de los limites en el uso de la informatica y ofras técnicas y medios de
tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal, para garantizar el honor, la intimidad personal y
familiar de las personas fisicas y el pleno ejercicio de sus derechos.

! Presidenta: Pilar del Castillo. Nombramiento: 10 de mayo de 1996

El CIS cuenta con una plantilla de 90 personas, contabilizando tanto personal técnico como auxiliar y subalterno.

La Presidencia del CIS coordina el conjunto de actividades propias de las funciones encomendadas al Centro,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1214/1997, de 18 de julio, de Organizacién del Centro de Investigaciones
Sociolégicas. Entre éstas funciones, la Presidencia mantiene una coordinacién activa en la programacion, el disefio
y la realizacion de los estudios e investigaciones.

El estudio del comportamiento electoral en Espana... Pag. 229de 350



del programa de actuacién del Centro y del contenido de los trabajos finalizados e
ingresados en el Banco de Datos, asi como el avance provisional de los resultados
de las encuestas referidas a intencién de voto, valoracién de partidos y de lideres
politicos.

2.1.2 EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DEL C.I.S.

El CIS trabaja a nivel de publicaciones mediante el llamado Departamento de
investigacioén'” que es el encargado de programar, disefar y realizar todos los
estudios que el Centro acomete. En la mayoria de los casos, el Departamento lleva

a cabo todas las tareas propias del proceso de investigacion social empirica
mediante encuesta:

disefio de la muestra
elaboracion del cuestionario
trabajo de campo
codificacion

tabulacion

analisis de resultados
elaboracion de informes

Para ello cuenta con un amplio equipo de técnicos especialistas en las diferentes

areas de trabajo y con una red de campo propia que abarca todo el territorio
nacional.

De acuerdo con los objetivos del Centro de Investigaciones Sociolégicas, los
estudios que se realizan, bien por iniciativa propia, o a requerimiento de otras
instituciones publicas, estan dirigidos a conseguir un conocimiento cada vez mas
detallado de la realidad social espaiiola, asi como de los procesos de evolucion y
cambio que se producen en la opinién publica respecto a una gran variedad de
temas, entre los que destacan los relacionados con el ambito electoral.

Aparte de los estudios cuantitativos, en aquellos casos en que se considera
necesario para los proyectos de investigacion del Centro, el Departamento de
Investigacion encarga a especialistas reconocidos la realizacion de estudios
cualitativos, asi como diferentes trabajos de analisis secundarios de datos.

Asimismo, existe el llamado Departamento de Banco de datos™, que es el
Departamento encargado de la custodia de todas las investigaciones realizadas por
el CIS, asi como de su puesta a disposicion de los usuarios cuyas peticiones
atiende. Es también funcién de este Departamento la creacion y mantenimiento de
las bases de datos del Centro, y toda la gestion informatica del mismo™.

'%2 En estos momentos esta a cargo del Director Ismael Crespo. Nombramiento: 10 de abril de 1997.

'™ Todas las investigaciones realizadas por el Centro de Investigaciones Socioldgicas desde su creacién estan
depositadas, sin excepcién, en su Banco de Datos a disposicién de quien las solicite, ya sea persona natural o

juridica, pdblica o privada. La legislacién vigente garantiza la igualdad de acceso a los datos para todos los
ciudadanos.

El Banco de Datos es quien se encarga de las tareas de verificacién, depuracién, anonimizacion, catalogacion y

carga informatica de los datos, ademas de la elaboracién de los productos de difusién en los plazos que fija la
legislacion vigente. :

Los productos que se ofrecen se han disefiado en funcién de los usuarios. Asi, se pueden adquirir desde simples

tablas de frecuencias a ficheros de datos brutos, con el fin de que se pueda realizar el analisis que sea del interés
del usuario.
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El Catédlogo de Banco de Datos es la herramienta basica para el conocimiento del
contenido de la produccién del CIS. Este catdlogo se complementa con una
poderosa herramienta de busqueda para poder localizar la informacién que interese
al usuario. Se trata de una Base de Datos Documental que almacena todas las
encuestas realizadas y que permite una busqueda por palabras clave o en texto
libre siendo la unidad de recuperacion la pregunta. En dicha base de datos estan
almacenadas mas 1.200 encuestas que suman mas de 75.000 preguntas.

El CIS realiza una media de cuarenta estudios al afo, mayoritariamente de
naturaleza cuantitativa (por encuesta) y ocasionalmente de caracter cualitativo.

Los estudios por encuesta realizados por el CIS pasan a depositarse en el Banco
de Datos quedando a disposicion de todos los ciudadanos, en un plazo de tres
meses después de finalizadas las tareas de codificacién y grabacion de la
informacion. Estan excluidos de esta norma todos los estudios sujetos a convenios
de cooperacidn con alguna otra institucién publica, las cuales quedan a disposicién
del publico un arfo después de entregados los trabajos al organismo promotor de
los mismos.

Los principales estudios cuantitativos que se realizan en relacion con temas
electorales se recogen en los llamados Barémetros mensuales.

Desde 1979, el CIS viene midiendo, mes a mes, el estado de la opinién publica
espaiiola en relacién con la situacion politica y econdémica del pais y sus
perspectivas de evolucién. Asimismo, en cada Barémetro se abordan temas
referidos a aquellas cuestiones que destacan en la actualidad social, econémica y
politica del momento. Desde julio de 1996 existe un calendario de disponibilidad
donde se indica la fecha de publicacion de los primeros resultados.

Asimismo, con ocasion de todas y cada una de las consuitas electorales que tienen
lugar en Espaia, el CIS lleva a cabo estudios pre y post electorales con el fin de
investigar las caracteristicas del comportamiento electoral de los ciudadanos.

Con todo, las consultas que se efectian no pasan en cuanto a técnicas estadisticas
del listado, la tabla de frecuencias o la tabla cruzada, de forma que para analisis
mas profundos son los investigadores los que deben procurarse las bases de datos
originales y operar con ellas.

Un organismo como el C.1.S. es necesario en cualquier pais en que se desee
disponer de datos organizados e historicos de la realidad social y, en nuestro caso
del Comportamiento Politico. Sin embargo, y a pesar de que la documentacién
elaborada por el Centro es amplia y de calidad, también hay que resaltar que,
siendo el organismo que ha tenido mas facilidad para desarrollar el método de
encuesta, lo ha hecho de una forma irregular y por tanto, en cierto sentido poco
valida para segun qué estudios.

Por ejemplo, si se supone que es un banco de datos al servicio de cualquier
investigador, cuando se consultan diversas encuestas a lo largo del tiempo, dicho
investigador se encuentra con la sorpresa de que las preguntas, las escalas de
medicion y otros detalles no coinciden entre ellas. Por tanto, aunque no se trate de
encuestas panel, lo cieto es que efectuar segin que comparaciones de
comportamiento de corte temporal son imposibles de plantear.

Esto constituye una barrera insalvable para el politdlogo, porque no hay otras
instituciones que abarquen la opinién espanola de forma tan exhaustiva. Por tanto,
al Centro habria que criticarle cierta falta de criterio en el planteamiento de
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determinados cuestionarios y una revisiéon profunda de las escalas de medicion. No
es extranio hallar en los cuestionarios escalas de 0 a 10, totalmente desaconsejadas
por la distorsion que representan los ceros en los calculos de medias, de 1 a 10,
aun menos adecuada porque no es simétrica y su media es 5.5, escalas de 1 a 4
donde no existe un punto central, etc. ‘

A veces se halla una pregunta de interés que se desearia comparar con el
resultado de la misma al aio siguiente y, entonces resulta que dicha pregunta no se
hizo. Por tanto, si ya se sabe que resulta dificil mantener inalterables los
cuestionarios, porque hay temas coyunturales sobre los que interesa profundizar en
un momento determinado, también es cierto que una parte de estos cuestionarios
podria permanecer inalterada y permitir las comparaciones en el tiempo hasta
donde fuera posible.

Finalmente, comentar que el C.1.S. es el organismo que podria plantearse la puesta
en marcha de encuestas panel en Espafia, vacio que todavia no esta cubierto de
forma sistematica en nuestro pais. Por lo demas, no se puede negar que el Centro
realiza una gran labor y que sin sus publicaciones, la difusién de muchos trabajos
de investigacion y del estado de la sociedad espariola respecto de muchas materias
no estaria al alcance de los investigadores, pero le faltan detalles de
perfeccionamiento técnico.

La siguiente distribucion muestra la difusion que va teniendo la labor del Centro,
que como puede apreciarse se incrementa con el paso del tiempo, pero que seguro
que aumentaria mas en los medios universitarios y entre los estudiantes si el tipo
de informacién a que hemos hecho alusion sufriese esas modificaciones necesarias
para ellos. El politico profesional puede tener suficiente con la informacion puntual
para estar al dia, pero el investigador necesita series temporales de datos.

3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES

La encuesta pre y post electoral se ha convertido en una herramienta fundamental
que proporciona informacion del proceso electoral democratico. Su desarrollo a
tenido lugar, sobre todo, a partir de los afios ochenta y hoy es una practica habitual
en cada convocatoria electoral y cada cierto periodo de tiempo para captar la
situacion en diversos momentos a lo largo de las legislaturas.

En Espana se efectdan consultas relacionadas con:

Elecciones municipales
Elecciones autonémicas

El estudio del comportamiento electoral en Espana... Pag. 232de 350



Elecciones generales
Elecciones europeas

Los objetivos de estas encuestas son diversos, pudiendo destacar:

Saber qué fuerza politica tiene mas posibilidades de ganar unas elecciones.
Planificar o corregir estrategias de campaiia.

Pulsar el momento politico del ambito que abarquen.

Informar y, en cierta forma, influir en el electorado.

Proporcionar informacién a los estamentos locales, regionales, estatales e
intermacionales acerca de los que puede ocurrir a nivel politico a corto plazo. Esto,
por supuesto, puede condicionar actuaciones a muchos niveles no estrictamente
politicos.

Proporcionar datos a los estudiosos del Comportamiento Electoral que van dejando
constancia del acontecer politico en los distintos ambitos geograficos.

Los promotores de estas encuestas son diversos, destacando:

Entidades gubemamentales
Fuerzas politicas
Medios de comunicacién

Y, las bases de datos extraidas por los mismos, proporcionan informacién a nivel
publico y politico, siendo, ademas, en algunos casos, imprescindibles para los
investigadores ya sea a nivel universitario o fundacional. Sin embargo, el secreto
estadistico y la privacidad de muchos de los datos, las convierten en poco
asequibles en muchas ocasiones.

Si el estadistico disefa en solitario y sin tener conocimientos de Comportamiento
Electoral, una encuesta de este tipo, corre el riesgo de centrarse en la perfeccion
técnica de la misma y, es posible que omita cuestiones relevantes que un politélogo
no habria dudado en incorporar.

De la misma forma, si un politélogo disefia una encuesta en solitario, aunque
acierte en los temas a tratar, pude ocurrirle que el planteamiento técnico de muchas
preguntas sea erréneo, pude emplear mal las escalas de medicidén y, cometer tipos
de errores que luego lleven al fracaso en el intento de extracciéon de determinada
informacion.

En Espana existen pocos equipos compenetrados en que se analice con
rigurosidad el disefio de la encuesta. Mas bien, se sigue la tendencia de dejarlo en
manos de los politdlogos y los socidlogos con conocimientos estadisticos
generales, que posteriormente, traspasan toda o parte de la explotacién a los
técnicos que lo haran de forma bastante mecanica y entregaran los resultados para
que los politdlogos o los soci6logos coloquen las conclusiones y comentarios
pertinentes.

Las consecuencias de todo ello pasan bastante desapercibidas, ya que la
informacién a nivel global es proporcionada y aquello que fundamentalmente se
queria saber se sabe. Es a un nivel mucho mas particular, como el del investigador
que posteriormente quiere utilizar aquellos datos para una mayor profundizacion y
para la confeccidon de literatura especializada, cuando este tipo de errores de
planteamiento se hacen evidentes y perjudiciales.
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3.1 DIFERENCIAS DE LOS MODELOS DE ENCUESTA PRE-ELECTORAL

Analizando diversos tipos de encuestas pre-electorales espafiolas se aprecian
diferencias que pueden agruparse de la siguiente forma:

Las hay que tienen preguntas mal planteadas o confusas

Las hay que tienen preguntas con textos que orientan al encuestado

Las hay con escalas de medicién inadecuadas

Las hay con escalas mal ordenadas

Las hay que presentan mezclas de escalas de medicion

Las hay en que faltan preguntas fundamentales para ciertos temas de investigacion
Las hay que contienen informacién redundante

Las hay que presentan codificaciones inadecuadas

Las hay que contienen preguntas con falta de opciones

Para ilustrar la lista anterior se transcriben algunos ejemplos procedentes de
diversas encuestas pre-electorales:

Ejemplo de escala mal ordenada desde el punto de vista estadistico:

Como usted recordara, el pasado domingo 6 de junio, se celebraron elecciones
generales. Para empezar, me gustaria que me dijera con qué interés ha seguido
Vd. la campana electoral.

Con mucho interés

Con bastante interés

Ni con mucho ni con poco interés
Con poco interés

Con ningun interés

No sabe

No contesta

OQoOoONH WNa

En este caso, la escala deberia graduarse del interés nulo al interés total, mientras
que aqui el 1 se asigna al mayor interés y el 5 al nulo. Por tanto, para el estadistico,
la interpretacion de medias acerca de esta escala es incomoda y anti natural

¢Me podria decir si, de una manera general lo que ha visto u oido durante la
campana electoral le ha servido a usted de mucho, bastante, poco o nada para....?

Mucho Bast. Poco Nada NS/NC
Conocer mejor a los lideres politicos
Ver las diferencias que existen entre unos
partidos y otros
Decidir su voto

En este caso, la escala no es simétrica, no tiene un centro, sélo cuatro categorias y
ademas, de nuevo ordenadas a la inversa de lo que esperaria un técnico
estadistico. Por tanto, de nuevo, interpretar medidas de posicion acerca de una
variable como esta presentaria dificultades.
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Después de la campana electoral. ¢La imagen que Vd. tiene de Jose M* Aznar r_wa
mejorado, ha empeorado o es igual que la que tenia antes de empezar la campana
electoral?

Ha mejorado
Ha empeorado
Es igual

Ns

Nc

En este caso, la escala es simétrica pero esta mal ordenada y ademas tiene algo de
orientativa al comenzar por “ha mejorado”. La opcién “es igual” deberia estar en el
centro de la escala y ademas, si en esta misma encuesta se han empleado escalas
de 1 a 5, no tiene sentido rebajar a la de 3 limitando las opciones.

Los ejemplos, serian interminables y se producen una y otra vez. Sobre el papel, la
encuesta es una cosa, pero si no ha sido disefiada pensando al mismo tiempo en
su explotacion, luego, se pueden hallar muchos fallos con los que el estadistico
tendra que batallar y que a veces el politlogo o el sociélogo no entiende hasta que
punto puede distorsionar o perjudicar a los resultados finales.

Esta claro que los modelos de encuesta pre-electoral pueden ser muy diversos y
depender del tipo de convocatoria, del presupuesto destinado a su realizacion, del
interés de los promotores y de otros muchos factores. Eso significa desde el punto
de vista del investigador, que es el que a nosotros nos interesa, que no siempre
contienen las preguntas que al estudioso le gustaria encontrar y que incluso las que
estan y le interesan no siempre vienen formuladas o medidas correctamente.

Disefar una encuesta siempre es un tema complejo y resulta muy dificil acertar en
un 100% de su planteamiento. En muchas ocasiones, el técnico estadistico halla
dificultades en la explotacion, de forma, que la cadena ideal para trabajar de forma
adecuada seria:

1) El politdlogo piensa el tema, los objetivos y las preguntas que hay que tratar de
hacer y responder.

2) El estadistico, revisa y prueba el cuestionario y propone todos los cambios y
reformas necesarias hasta que el politdlogo tenga claro que la informacion que le
interesa sera obtenida, pero de la forma mas adecuada posible. Es necesario que
planifique las técnicas a aplicar en funcion de las preguntas, asi como el nivel de
cientificidad que se espera lograr, sea finalmente éste u otro el que se alcance.

3) Prueba piloto: una vez terminada Ia tarea del técnico, lo mejor es efectuar una
prueba y efectuar las ultimas correcciones que sean necesarias. Este paso, no es
imprescindible, pero si muy recomendable en investigaciones de gran presupuesto
o de alte compromiso en cuanto a la obtencion de resultados.

Esta cadena casi nunca se sigue ni se respeta, lo cual da lugar, en muchas
ocasiones a la obtencion de informacion incompleta o poco adecuada para llevar a
cabo andlisis mas complejos.

El estudio del comportamiento electoral en Espafa... Pag. 235de 350



