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Nota previa

La present tesi doctoral es va comengar a elaborar, en els seus aspectes académics, la
primavera de 1993. Va ser aleshores quan, amb l'assessorament i el guiatge del doctor Josep
Gifreu -en aquell moment director del programa de doctorat dels Estudis de Periodisme de la
Universitat Pompeu Fabra- va quedar definit el seu plantejament.

En un altre sentit 1a seva génesi €s més llarga. Per descriure-la em podria remuntar a
diferents moments de la meva vida professional, dos dels quals mereixen un esment especial.
En els primers anys d'exercici, 1a meva principal escola d'ética professional va ser el Diari de
Barcelona dels anys 70. Alla vaig tenir 1a sort de treballar al costat de periodistes, en la
veterania dels quals aleshores m'emmirallava, que compaginaven la voluntat de fer una premsa
moderna amb I'observanga d'allo que en aquella época era la millor expressio ética: Ituitar per
Ia veritat i per la llibertat d'expressio en les circumstancies dificils de la dictadura franquista i
preparar la professio per dur a terme una transicié que va tenir en els mitjans de comunicacié
un bastié molt important. Als primers impulsors del Grup Democratic de Periodistes se'ls ha
de reconéixer el mérit d'haver mantingut viva la flama d'una consciéncia professional posada al
servei de 1a justicia i també de la voluntat de supervivéncia cultural del nostre pais. Una altra
font d'experiéncies enriquidores es situa en els anys de treball a la Televisié de Catalunya.
Quan, a finals de 1983, un grup de periodistes varem acceptar el repte d'engegar els programes
informatius de TV3, ens trobavem desproveits tanmateix de l'experiéncia necessaria per
respondre als molts dubtes deontologics que comporta la tasca de cada dia en els mitjans
audiovisuals. Van ser tots i cadascun dels col'legues amb qui vaig tenir el privilegi de treballar,
primer a les instal-lacions del carrer Numancia i després a Sant Joan Despi, que van anar
desbrossant el terreny per aplicar els criteris étics de sempre a les noves exigéncies
mediatiques. A tots ells els dono les gracies pels coneixements adquirits treballant al seu costat
1 que constitueixen, sens dubte, un bagatge fonamental d'aquesta recerca.

També he d'expressar el meu agraiment a Imma Tubella i Elena Goixens, de la
Corporacié Catalana de Radio i Televisio, per I'ajut que em varen proporcionar a I'hora

d'explorar l'existéncia de codis a organitzacions televisives de tot el mén i a Silvia Halm, que



va fer les gestions adients per aconseguir els que existien. A I'Institut d'Historia de la
Universitat Pompeu Fabra, i en concret a la seva "factotum” Rosa Maria Udina, he de
reconéixer les facilitats rebudes per escanejar els textos dels codis amb un lector automatic de
caracters, i a Gemma Menéndez, de l'equip informaitic de la Universitat, que m'ajudés a
desentranyar els secrets d'aquella aleshores novissima eina. Continuant amb la informatica,
Joan Homar em va ajudar a fer bones dreceres en la materialitzacié formal de la feina ili he
d'atribuir el mérit d'una presentacio decorosa (els aspectes mal resolts que hi pugui haver
només shan d'imputar, doncs, a la meva poca destresa en aquesta matéria). Aixi mateix no puc
deixar d'esmentar amb gratitud les observacions de caracter metodologic que m'han fet en
diferents moments els doctors Joaquim Casal i José Luis Crespan, el primer de la UAB i el
segon de la UPF, tots dos antics companys d'estudis de Sociologia, aixi com la pacient revisi6
que Lluisa Rancé ha fet del text.

Finalment, i amb un especial émfasi, faig el regraciament envers el director de la tesi, el
doctor Josep Gifreu. Ja fa forga temps varem recorrer plegats un trajecte inoblidable a la
Universitat, acomboiats pel Departament de Teoria de la Comunicacié de la Universitat
Autonoma. Ell va perseverar en el cami, cosa que jo no vaig fer en un determinat moment.
Circumstancies ben imprevisibles han fet possible que ens haguem retrobat i que fos el vell
amic qui ara mhagi ajudat a recuperar una part del temps esmergat en altres menesters. Ell em
va donar alé per tornar-me a posar en ruta i m'ha ajudat a fer-ho amb el ritme oporti, a no

entrar en viaranys perdedors 1 a no ensopegar en pedres que es coneix de memoria.

Barcelona, 2 se setembre de 1996
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Presentacid

A la societat actual hi ha demanda d'ética. Probablement no existeix una seguretat i ni
tan sols un consens sobre qué cal entendre per tal cosa. Pero existeix una conviccié prou
generalitzada que només un rearmament moral pot preservar 'humanisme d'alguns dels
paranys que el moén actual li para, entre els quals no és el menor l'aveng tecnologic. Aquest
compta amb profetes que auguren per a la humanitat nous horitzons de realitzacio personal i
social que s'obriran amb la implantacio generalitzada de noves tecnologies. Tanmateix la
historia demostra que els canvis tecnologics no modifiquen per ells mateixos les velles
~ estructures socials i molt especialment les relacions de poder que les mantenen. Alhora que
proporcionen unes eines per aconseguir un mon millor, generen noves esclavituds i accentuen
I'anomia social. L'ética apareix aleshores com I'embolcall de tots els anhels d'auténtic canvi i
com l'ambit de defensa de les virtuts genuinament humanes. ;Una quimera proposada per
ingenus irreductibles? ;Una coartada per apaivagar males consciéncies? Possiblement. Pero, en
qualsevol cas, I'expressié més universal de I'humanisme amenagat i l'espai conmi de reflexio
més enlla de la immaneéncia dels sistemes politics i juridics.

Aquestes apreciacions generals tenen una especial aplicacié al mon de la comunicacio.
S'ha dit que vivim en una societat mediatica. Els mitjans de comunicaci6é amplifiquen i
universalitzen tots els problemes del mén modern. S6n un immens mirall de Ia realitat social i
alhora generen ells mateixos una nova realitat que arriba a tenir existéncia propia. Dificilment
es poden plantejar teories critiques sobre 12 comunicaci6é de masses sense tenir en compte
aquests dos aspectes de les funcions mediatiques. Les recerques intenses sobre els efectes dels
mitjans -potser la vessant més prodiga de la investigaci6 sobre la comunicaci6 en els ltims
cinquanta anys- no ha pogut arribar a establir teories concloents sobre quines son les
influéncies que els mitjans massius de comunicacio tenen sobre les persones, els grups socials i
el conjunt de la societat. Segurament sén exagerats els postulats "pan-medidtics" segons els
quals tota la realitat social es produeix i es resol actualment en el si dels mitjans massius de
comunicacid, uns postulats que es concreten en la frase "allo que no surt a la televisi6é no
existeix". Pero no hi ha dubte que la influéncia dels continguts dels mitjans, i molt

especialment dels que aporta 1a televisio, son determinants en la configuracié de les visions del



mén, en 'ocas de les ideologies, en la introduccié d'estereotips i en la uniformitzacio6 de les
conductes. L'ética troba, aixi, en el terreny de la comunicacié social, un terreny especialment
abonat per a I'acompliment de les seves funcions redemptores.

Aquesta tesi té com objecte certs aspectes o aplicacions de I'ética. Es discutible si I'ética
pot ser objecte de la produccié cientifica. Tant discutible com la possibilitat de fer casar
qualsevol manifestaci6 del saber filosofic amb els patrons i els métodes que es consideren
propis de la ciéncia. Pero un escriipol excessiu en aquest sentit resultaria paralitzant i seria
com renunciar d'entrada a descobrir i ocupar nous espais de coneixement. D'altra part, com es
veura tot seguit, sha procurat buscar un enfocament que fes possible, dins del que cap, una
conjuncié creativa de la reflexié teorica i de I'aplicacio de métodes manllevats de les ciéncies
socials. La primera sense la segona correria el risc d'esdevenir mera especulacio i d'allunyar-se
d'allo que académicament s'espera de qualsevol activitat de recerca i més concretament d'una
tesi doctoral; pero la configuracio i el seguiment d'un métode de investigacio podria ser en
aquest cas un exercici relativament esteéril si no anés acompanyat i guiat per la reflexi6 i per la
contextualitzacid teorica.

Més concretament, el que es pretén fer és una analisi dels codis deontologics que
regeixen el treball periodistic a la televisié. Aquests codis en molts casos brillen per la seva
inexisténcia. Aixo no vol dir, obviament, que la informaci6 televisiva es faci al marge de tota
etica. Existeixen altres codis periodistics que recullen la doctrina deontologica basica que
institucions professionals han donat per valida. I existeix, sobre tot, un conjunt de normes no
escrites -algunes derivades d'actituds étiques basiques i altres d'assumpcions deontologiques
especifiques de la professié periodistica- que il'luminen la presa de decisions (que en el cas de
Ia televisio informativa, subjecte sempre a grans pressions de temps, no resulta senzilla ni
~ comoda per als professionals). Pero hi ha televisions que si que compten amb normes escrites
recollides en documents més o menys estructurats en forma de codis i que son fruit en alguns
casos de I'experiéncia de molts anys de fer periodisme audiovisual. Aquests codis, i els
plantejaments deontologics que dels seus continguts es desprenen, sén la matéria basica de la
present recercs.

De codis deontologics periodistics n'hi ha de dues menes. Uns son els que, a mesura que
Ia professié periodistica sha anat estructurant com tal, shan atorgat les mateixes corporacions
professionals. Aquests codis solen recollir allo que els periodistes, com a grup social més o

menys coherent, consideren que son els seus principals deures, envers el public destinatari de



la informacié que elaboren, envers les empreses per a les quals treballen i envers els col'legues.
Es molt discutit -sera un tema que no es podra passar per alt- si la deontologia periodistica té
un caracter individual i esta subjecta prioritariament als dictats étics que pesen en general per a
totes les persones o si té trets especifics que eventualment poden entrar en conflicte amb altres
deures morals. D'altra part, els codis deontologics dels periodistes -com succeeix amb els
imperatius étics d'altres professions-, a més de ser un reflex de les normes de conducta que els
professionals s'imposen, son també elements d'identificacio grupal i d'atribuci6 de status. Aixo
equival a dir que les formulacions professionals estan subjectes permanentment a la sospita de
respondre no només a auténtiques conviccions étiques sind també a vicis corporativistes. Sigui
com sigui, es pot postular que els codis deontologics de les corporacions periodistiques
plasmen, en major o en menor mesura, allo que la professio considera més definitori de la

“seves conductes observables. Es per aixd que existeix una certa tradicié académica de
compilar-los i d'estudiar-los, com una forma d'aproximar-se empiricament a 1""haver de ser"
professional.

Uns altres codis periodistics son els que naixen en el si de les empreses que es dediquen
a la difusi6 d'informacio. Els codis dictats o assumits per les empreses estan exposats tant o
més que els promulgats per les corporacions professionals a respondre a motivacions diferents
de les estrictament étiques. Si més no, aquestes poden ser ficilment mistificades amb les
apeteéncies de caracter mercantil. Unes i altres no tenen perqué entrar necessariament en
conflicte, pero poden donar lloc a justificacions morals d'ordre molt divers. Per exemple, si la
veritat és, com tindrem ocasi6 de veure, un principi étic que es pot considerar universal,
I'empresa pot tendir a substituir-lo per la idea de credibilitat, que obviament, no és el mateix: la
credibilitat és 'estimaci6 lliurecanvista de la veracitat i no esta revestida necessariament de
components étics. Una altra caracteristica dels codis nascuts en el si de les empreses és que
solen establir normes especifiques sobre el mitja a través del qual es difon la informacié. Aixi,
els codis corresponents a les cadenes o les xarxes d'emissores especialitzades en la informacio
audio-visual es plantegen una série de giiestions especifiques que tenen menys cabuda en els
codis de les corporacions professionals, que sén de caracter més generalista.

Si els codis corporatius han estat forga estudiats, no es pot dir el mateix dels codis
elaborats al si de les empreses televisives i aixo és el que es vol abordar en aquesta tesi. Tot el
seu plantejament reposa sobre el postulat basic de que els codis deontologics recullen en bona
part allo que se'n podria dir la "doctrina” ética de la professié periodistica i que, per tant, els



codis especifics de les cadenes de televisié condensen bona part de les directrius
deontologiques que regeixen actualment per a aquest mitja.

Ara bé, convé tenir en compte alguns advertiments. El primer és que son relativament
poques les organitzacions televisives que compten amb codis deontologics escrits. Aixo vol dir
que cal avaluar el seu grau de representativitat, en dos sentits: si son suficients com a mostra
del conjunt i si aquesta mostra esta subjecta a alguna mena de biaix. Pel que fa a la primera
qiiesti6 val a dir que algunes de les principals cadenes del mén, que posseeixen una dilatada
experiéncia en la tasca de produir informacié per a la televisio, si que tenen codis deontologics
i que aquests son suficients per extreure'n trets caracteristics 1 significatius. Pel que fa a la
segona qiiestid, en canvi, cal reconéixer que la majoria de les cadenes televisives que compten
amb codis pertanyen a paisos on hi és vigent el model economic i politic del que en podriem
dir el "mon occidental”, 1a qual cosa vol dir que qualsevol conclusié que es pugui treure del
seu estudi respondra a una manera d'entendre el periodisme i la televisio que son propies del
mateix i que caldra anar amb molt de compte de no caure en paranys etnocéntrics.

Un altre advertiment important és que I'estudi que s'emprén no entrara a considerar la
genesi que han tingut els diversos codis que s'analitzaran en el si de les respectives empreses i,
per tant, no parara esment en el grau d'adhesi6 que els professionals tenen respecte als seus
continguts. En altres paraules, no es disposa d'elements d'informacié suficients per esbrinar la
mistificacio d'interessos periodistics i interessos empresarials que es produeix en els codis i,
conseqiientment, tot el que es pugui dir sobre les intencions ocultes en els textos dels codis
haura de restar en el nivell de les meres suposicions.

El tercer advertiment és que, obviament, l'existéncia d'unes normes no diu res sobre el
grau d'acompliment de les mateixes. Aquesta tesi es moura en tot moment en el terreny
doctrinal i no entrara a comprovar si la doctrina és observada o no pels mateixos que la han
promulgada. Es evident que I'abast geografic dels codis analitzats (nou cadenes de televisi6 de
sis paisos diferents) fa materialment impossible abordar aquest aspecte de la qiiestio.

Els objectius que es pretenen aconseguir amb I'analisi dels codis deontologics
seleccionats seran explicitats al primer capitol. Es pot avangar aqui que son de dos ordres.
D'una part, se'n pretén extreure uns trets basics que es puguin considerar com els més
definitoris d'una deontologia periodistica de la televisio. Aquests trets basics seran contrastats
en tot moment amb allo que en cada cas hagin aportat altres estudis sobre les respectives



matéries, bé en el camp teodric, bé a través d'altres procediments empirics. D'una altra part
s'abordara, fins all on la mostra de codis ho faci possible, un estudi comparatiu dels
plantejaments amb qué els diversos codis plantegen problemes étics especifics de la tasca
informativa a la televisid. Aixi mateix es contemplara la possible existéncia d'afinitats entre els
codis en funci6 de dos criteris: les drees geo-politiques de les corresponents cadenes (per
exemple, es mirara de veure si les televisions dels Estats Units, més antigues i tributaries d'una
tradicié liberal, adopten actituds iguals i diferencials davant dels mateixos temes) i el caracter
public o privat de la titularitat empresarial. En el mateix capitol es fara també una descripcié
de 1a metodologia adoptada per abordar 'analisi, que ha estat manllevada basicament del Dret
Comparat: finalment del qué es tracta és d'analitzar textos codificats, com ho son les lleis,
encara que en aquest cas no tinguin la mateixa forga coercitiva. La principal caracteristica del
meétode emprat és la confeccio d'un tesaurus que pretén contemplar de forma exhaustiva tots
els aspectes deontologicament rellevants de la tasca informativa a la televisio. Aquest tesaurus
esta estructurat en successius nivells de classificacio, el primer dels quals esta constituit pel
que es consideren principis basics de I'ética periodistica (i al menys tres d'ells principis basics

de tota ética): veracitat, justicia, llibertat i responsabilitat.

La tesi inclou una part (capitol 2) que pretén ser una descripcié dels eléments teorics
que concorren en 'estudi de 1a deontologia periodistica. Aquesta part esta configurada de tal
manera que produeix una aproximacio successiva a I'objecte de la tesi, els codis deontologics a
la televisio. Es podria dir que opera conceptualment de la mateixa manera que ho fa el "zoom"
d'un objectiu fotografic, anant dels conceptes més generals als més particulars: es comenga
amb una aproximaci6 al concepte mateix d'ética, amb una descripcié dels trets més
caracteristics de I'ética actual; es continua amb una série de consideracions sobre la
deontologia professional, entesa com espai diferenciat i previ a l'ordenament juridic de les
diverses professions; es presenta després un compendi dels trets caracteristics de I'stica
periodistica, fonamentant aquesta primordialment en el dret a la informacié que té la societat; i
s'acaba amb una somera descripcié de la forma com al llarg del present segle I'ética

periodistica sha concretat doctrinalment en les codis deontologics de caracter corporatiu.

Abans encara de procedir a I'analisi dels codis deontologics de la televisio, es prenen en

consideracio (capitol 3) els marcs de referéncia en els quals aquests operen. El primer marc és



el juridic. Com s'ha dit anteriorment, l'espai deontologic és a la base de 'ordenament juridic de
T'activitat professional; pero alhora, un cop establert aquest, es constitueix en un limit que
constreny i condiciona les decisions deontologiques. Els codis analitzats, efectivament, en
algunes matéries no poden fer res més que remetre's a les disposicions legals existents sobre
les mateixes, independentment que en alguns casos shi puguin mostrar critics. La Ilibertat
d'expressio i el dret a 1a informacid, els dos grans pilars de 'edifici de I'¢tica informativa, son
conceptes reconeguts en els acords internacionals sobre drets humans i que 1a majoria d'estats
democratics han reconegut, de forma més o menys explicita, en les seves respectives
constitucions. Aquest reconeixement va acompanyat de disposicions legals que els potencien i
alhora els limiten, una limitaci6 fins cert punt necessaria si es té en compte que es tracta de
drets els exercicis dels quals entren sovint en conflicte.

L'altre marc contemplat és el socio-politic. Hi ha demanda social d'ética, es deia al cap
de munt. Aquesta demanda es fa especialment palesa pel que es refereix als continguts
televisius. El public consumidor de televisié (que actualment equival practicament a la societat
entera) és sovint denigrat des de cercles il'lustrats pel que es jutja com una actitud
excessivament passiva i acritica davant dels efectes narcotics de la televisi6. Pero aquest
mateix public reacciona de forma visiblement enérgica quan la televisié transgredeix normes
étiques elementals o quan sobrepassa els limits d'allo que comunament es considera admissible.
Les dues actituds, la de consumir acriticament els continguts televisius i la de reaccionar
enérgicament davant els excessos, tenen quelcom de paradoxal. No és aquest el lloc d'analitzar
en profunditat quines son les causes i les manifestacions de les aparents contradiccions que
existeixen entre el discurs social predominant respecte a la televisi6 i les respostes reals que es
donen a les seves propostes. Ens hem de limitar a subratllar que la demanda d'un capteniment
deontologic existeix, si més no en forma de rebuig davant les transgressions manifestes.! El
public, en demanar als periodistes en general i als periodistes de televisi6 molt particularment
que acompleixin els seus deures étics, el que esta fent és usar un dret que li es propi: el dret a
la informaci6. Sense comptar amb aquest dret, la informacio seria només una mercaderia
comparable a qualsevol altra, i I'ética de la informacié podria veure's reduida a un pur
additament comercial, un valor afegit per "homologar” un producte subjecte als avatars del

mercat. Pero el public participa molt remotament en la confeccié de les normes que concreten

' Aquesta actitud es va posar de relleu a Catalunya i en el conjunt de I'estat espanyol quan es va produir el cas
del triple crim d'Alcasser. Aquell fet i el tractament que en van fer moltes cadenes de televisié va marcar un
punt d'inflexié que va obligar empreses i periodistes a entendre que no era cert que tot s'hi valgués i a prémer
el fre (encara que molts puguin pensar que encara massa suaument) en la disbauxada cursa per les audiéncies
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el bagatge étic dels mitjans de comunicaci6. La societat democratica si que estableix, a través
dels seus mecanismes de representacio6 politica, un régim juridic per a l'activitat informativa
que marca -encara que no sempre amb precisio- els limits del permissible. Més enlla d'aixo, hi
ha I'espai deontologic que, a la practica, és dissenyat pels mateixos actors del procés

informatiu: els periodistes i les empreses.

El capitol 4 -logicament, el més extens- inclou el cos central d'aquesta tesi, és a dir,
I'analisi dels codis deontoldgics de nou cadenes televisives o associacions d'emissores de
diferents paisos: ABC, CBS i NBC dels Estats Units, SRC del Canada, BBC i ITC de la Gran
Bretanya, RAI d'Italia, ABERT del Brasil i NAB del Japd. Quatre d'ells corresponen a
Ameérica del Nord, una a América del Sud, tres a Europaiuna a Asia; pel que fa a la titularitat,
tres de les cadenes son de titularitat publica i la resta son organitzacions de caracter privat.

La part analitica esta encapgalada per amb un primer subcapitol dedicat als aspectes
genérics dels nou codis. Un d'aquests aspectes és I'estructura formal dels textos, de caracter
molt divers. Cal tenir en compte que cada empresa o associacio, en funcio de les seves
caracteristiques i de circumstancies historiques particulars, atribueix al codi deontologic unes
funcions diferents: en alguns casos, els codis es refereixen al conjunt de la programacio i en
altres només als programes informatius; uns inclouen matéries de régim laboral o relacionades
amb l'estatut professional dels periodistes, mentre altres es remeten a documents interns que
aborden més especificament aquests assumptes; i estilisticament, uns estan estructurats seguint
una ordenaci6 ideologica mentre que altres presenten ordenacions que en pretenen fer més
operativa la consulta (com, per exemple, 'ordenacié alfabética). Algun dels textos seleccionats
entra amb dificultat en la consideracio de codi: és el cas de la RAL cadena de la qual shan’
tingut en compte dos documents que en conjunt tracten de forma molt genérica alguns dels
temes que altres codis desenvolupen amb molt més detall. Aquestes circumstancies fan molt
dificultosa la comparacié dels diferents textos, perd aquests shan triat amb un criteri ampli
perque la mostra fos el més representativa possible de televisions de diversos tipus.

Un altre dels aspectes generals comparats és la fonamentacié moral que els diferents
codis fan de les respectives normes. Com shaura comentat préviament en la part tedrica, a la
historia de la filosofia moral hi ha diferents maneres de justificar els preceptes étics. Una de les
divisories més clares és la que s'estableix entre les étiques basades en I'acompliment imperatiu

del deure (&tiques deontologiques) i les que es basen en les conseqiiéncies que es deriven de
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cada conducta (étiques teleologiques). La majoria dels codis tendeixen a emfasitzar més les
conseqiiéncies de les diverses linies d'acci6 professional que no pas a fonamentar-les en
obligacions de caricter absolut, perd mentre uns apellen basicament al dret a la informacié per
part del public, altres parteixen de la base que I'empresa informativa és un negoci que ha de
vendre un producte de qualitat.

Hi ha encara un tercer aspecte general: els principis €tics generals que son invocats pels
diversos codis. A tall d'hipotesi, per exemple, es pot preveure que els codis que corresponen a
paisos de tradici6 liberal posaran I'accent en la Ilibertat (entesa, principalment, en el sentit en
qué es sol parlar de llibertat de premsa) i que defugiran doncs els compromisos o les
limitacions que tendeixin a coartar-la. Igualment es plausible pensar que les televisions
publiques establiran majors compromisos amb el principi de justicia, en el sentit de garantir
una equitativa distribucio del dret d'accés al mitja per part dels diferents grups socials que
operen en la seva area de cobertura.

Es procedira a continuacié a fer I'analisi sistematica dels continguts preceptius dels
codis. L'eina basica sera aqui el tesaurus tematic abans esmentat i que, com ja sha dit, esta
estructurat en el seu primer nivell pels principis de veracitat, justicia, llibertat i responsabilitat.
Cadascun d'aquests principis abasta una série de matéries que plantegen qiiestions classiques
de 1a deontologia de la informaci6 en general o especifiques de la tasca informativa a la
televisio. Aixi, dins del principi de veracitat es contemplen temes com la cura ("accuracy™) o la
neutralitat valorant, peré també el problema de les recreacions ficticies dels esdeveniments que
es fan per obtenir imatges que serveixen per il'lustrar certes informacions al mitja televisiu; i
dins del principi de responsabilitat -per posar un altre exemple- hi ha apartats com la primacia
de 1a vida i la seguretat de les persones, el respecte dels dret a la privadesa o el tractament
televisiu de les matéries que susciten una especial sensibilitat social, com sén les imatges
violentes o de mal gust. Cadascun dels apartats esta subdividit, quan s'escau, en una série
d'items més concrets que son els que constitueixen les categories més elementals d'analisi del
contingut dels codis i de comparacié. Aquesta analisi defuig per complet el tractament
quantitatiu. Ni la mostra disponible ni el tipus de matéries que es tracta de comparar
(conceptes explicats de vegades amb terminologia molt diversa) fa aconsellable l'aplicacio
d'una comptabilitat de freqiiéncies.

L'esquema que es segueix en aquesta part analitica es sempre el mateix. Cadascun dels

quatre grans blocs que s'identifiquen amb els principis universals estan encapgalats amb un
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petit assaig que €s alhora una justificacié de 'adopci6 del principi en qiiestié i una primera
aproximacio als temes deontologics que abasta. Els successius apartats tematics compten
també amb una introduccio tedrica que tracta de descriure "l'estat de la qiiestio", és a dir, la
forma com tradicionalment la deontologia periodistica ha abordat aquella mateéria, els dubtes
que es plantegen, les possibilitats de resoldre'ls amb normes més o menys definides, etc. Aixo
es va repetint en cada apartat i també en cadascun dels items quan I'apartat esta subdividit.
Després s'entra ja en cada cas a fer la revisio del que diuen sobre aquella matéria els codis
deontologics presos en consideracid. Les similituds i les diferéncies més significatives seran
recollides posteriorment de manera sistematica en el capitol 5, dedicat a les conclusions.
Aquesta estructura permet diversos nivells de lectura del cos central de la tesi. La lectura
horitzontal de les parts introductories de cadascun dels epigrafs pot servir per fer-se una idea
‘general de tots els problemes deontologics a qué pot haver de fer front el periodista que
treballa a la televisio. Una lectura també horitzontal de les segones parts de cada epigraf -és a
dir, de I'analisi comparativa de les aportacions dels diversos codis- serveix per fer-se carrec de
quines son les normatives imperants sobre les diverses qiiestions plantejades (i les sintesis que
s'ofereixen al capitol 5 ajuden a fer-ho d'una manera panoramica). Pero és possible també fer
lectures verticals de cadascun dels epigrafs de forma independent ja que s'ha procurat que en
la seva redacci6 existissin els elements necessaris per a una comprensi6 suficient dels
assumptes que shi contenen sense necessitat d'haver de seguir el fil dels precedents. A més, en
notes a peu de pagina, es van transcrivint els paragrafs dels codis analitzats que resulten més

significatius per il-lustrar les seves respectives posicions respecte a cada matéria.

El capitol 5 recull les conclusions de la tesi. D'una part, com ja sha dit, aquest capitol
inclou la sintesi del que diuen els diversos codis deontologics sobre cada matéria. Aquestes
sintesis seran en realitat conclusions especifiques sobre cadascun dels temes tinguts en compte
en la tasca analitica. D'una altra part, s'exposaran les conclusions a qué pugui arribar-se sobre
els nivells globals de comparacid. La tesi es clou amb la bibliografia i amb un annex que recull
els textos complets de cadascun dels codis analitzats (als epigrafs dels quals remeten els |

fragments inclosos a les notes a peu de pagina suara esmentades).
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La tesi pretén, com pertoca a aquest tipus de produccions académiques, presentar una
recerca original realitzada de forma metddica. Perd, més enlla d'aquest objectiu, sha procurat
plantejar-la de manera que podés resultar til en diversos sentits:

a) Proporcionar referéncies i elements de judici per a la construccié de futurs codis
deontoldgics per a mitjans de comunicacié que no en disposin. Malgrat certes diferéncies
contextuals que hi pugui haver, els interrogants étics que es plantegen a tot arreu sén similars.
L'experiéncia acunmlada pels mitjans que tenen trajectories més dilatades -i que els ha servit
per confegir les seves normes de conducta- pot ser molt 1til als mitjans nous o que disposen
d'una experiéncia menor.’

b) Establir nous ambits de reflexié que proporcionin lligams entre I'estudi tedric de I'ética
professional i els interrogants deontologics que constantment es plantegen en l'activitat
periodistica. Es amb aquesta intencié que han estats incorporats a la tesi alguns elements
tedrics que no haguessin estat estrictament indispensables per a I'aconseguiment dels seus
principals objectius.

¢) Crear nous marcs conceptuals i eines de recerca que permetin aprofundir I'estudi de la
deontologia periodistica. En aquest sentit, el tesaurus que vertebra la part analitica, tot i ser un
element metodologic "ad hoc", constitueix la base d'un model 1til per a altres recerques.

d) Oferir elements tedric-practics que puguin servir com punt de partida d'investigacions
especifiques sobre els diversos problemes étics que suscita I'exercici de la professio
periodistica. A aquestes efectes sha procurat dotar cadascuna de les matéries plantejades
d'unes referéncies documentals que permetin accedir a nivells d'aprofundiment que aqui eren

mabordables donada I'extensié tematica assumida.

La utilitat que pot tenir I'estudi dels valors i de les normes que conformen el bagatge étic
de la professi6 periodistica ha estat subratllada per Spartak Beglov amb unes paraules que
expressen bona part dels proposits d'aquesta tesi: "De forma simultania i paral-lela a la
investigacié sobre uns principis universals de deontologia de 1a professio periodistica en totes

les seves variades dimensions i manifestacions, és convenient fixar-se com una tasca

? Quan I'any 1983 Televisi6 de Catalunya era a punt de comengar les seves emissions regulars, es va elaborar
un llibre de normes provisional en el qual estava previst que s'hi inclogués un capitol dedicat a aspectes
deontologics. Aquell capitol va quedar sense escriure perqué la manca d'experiéncia feia irresoluble un nombre
excessiu de qiiestions. Actualment, 13 anys després, el Consell d'Administracié de la Corporacié Catalana de
Radio i Televisio s'ha plantejat 1a conveniéncia de dotar d'un codi étic Televisi6 de Catalunya i les emissores de
radio de 1a Generalitat.
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especialment urgent 'aconseguiment d'una entesa entre els periodistes de tots els paisos pel
que fa a les normes étiques per les quals han de guiar-se en la vida internacional. Una primera
col-leccié de normes morals i de principis en aquesta esfera esdevé un punt de referencia
universalment acceptat, el millor".?

La dimensi6 practica buscada en aquesta tesi podria quedar en entredit si s'acomplissin
els presagis d'alguns experts segons els quals la televisio generalista, almenys tal com la
coneixem ara, té els anys comptats. Certament les noves tecnologies poden plantejar giiestions
deontologiques insospitades, i és possible, per exemple, que el tesaurus vertebrador de 'analisi
s'hagi d'ampliar amb nous items. Pero les qiiestions de fons no han de sofrir variacions
essencials. La societat continuara reclamant -i els professionals hauran d'estar en condicions

d'oferir- un periodisme verag, just, lliure i responsable.

> BEG.LOV, Spartak: "Journalist's Responsability for the Destiny of Peace”, a BRUUN, Lars (ed.):
Professional Codes in Journalism International Organization of Journalists. Praga, 1979. (p.57)
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1. Introduccié

Aquest capitol esta destinat a exposar l'objecte de la tesi i les linies metodologiques de
bisiques que es seguiran.

En un primer apartat es fara un repas de les principals tendéncies que ha seguit fins ara
I'estudi de 1a deontologia periodistica i es referiran algunes de les obres representatives de
cadascuna d'aquestes tendéncies. Es parara especial esment en les obres que shan centrat en
Testudi de codis de conducta professional, avaluant-ne els resultats i les limitacions. Aixi
mateix, s'assenyalaran els aspectes diferencials de la investigacio que s'emprén.

Un segon apartat servira per delimitar I'objecte de la tesi -els codis deontologics de la
televisio informativa-, per avangar els proposits de la recerca i per formular les pressuposicions
de caracter més general que serviran com punt de partida de la seva part analitica.

Finalment s'exposara i es justificara la metodologia de treball prevista.
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1.1. Antecedents

Les obres sobre deontologia periodistica son abundoses. En el bagatge de la moderna
recerca sobre els mitjans de comunicaci6 aquest aspecte ocupa un lloc cada vegada més
important perqué n'existeix una demanda des del camp professional i també des de 1a mateixa
societat, creixentment sensibilitzada respecte a la influéncia que els mitjans informatius tenen
en les seves estructures. Clifford Christians, autor d'algunes de les més citades obres sobre la
matéria, ha subratllat recentment que només en els primers cinc anys de la década dels 90 shan
publicat més llibres i monografies sobre la matéria que en el conjunt de la década dels 80, quan
ja havien vist la [lum més aportacions que les shavien pogut comptabilitzar des de
comengament de segle.

Existeixen, a grans trets, dos enfocaments predominants en I'estudi de la deontologia
periodistica. Un d'ells és el que pren com a punt de partida les diverses teories étiques forjades
al llarg de la historia de la filosofia moral, per aplicar-les de forma sistematica a la presa de
decisions professionals, a nivell col'lectiu o a nivell individual. D'aquesta manera, les étiques
pretesament absolutes donaran lloc a unes normes imperatives que sovint voldran ser aplicades
d'una manera inflexible i acritica. I de les étiques situacionistes se'n derivaran dissenys
deontologics molt més permissius, que tendeixen a rebutjar el constrenyiment de les conductes
professionals i que tendiran a ser 1dgicament, anormatius.”

El segon enfocament t¢ una base molt més empirica. Pren com punt de partida la tasca
diaria dels periodistes i adopta decididament el punt de vista de les étiques contractualg:

s'admet que en una societat eminentment lliurecanvista, els principis étics no poden ser altra

! CHRISTIANS, Clifford G.: "Review Essay: Current Trends in Media Ethics", European Journal of
Communication 10:4, desembre 1995.

2 Exemples d'obres que prenen com punt de partida les diverses teories étiques i que desenvolupen, a partir
d'aquestes, plantejaments sobre deontologia periodistica son:

HAUSMAN, Carl: Crisis of Conscience: Perspectives on Journalism Ethics Harper Collins. Nova York,
1992

CHRISTIANS, Clifford G/ ROTZOLL, Kim B. / FACKLER, Marc P.: Media Ethics: Cases and Moral

Reasoning (3* ed.) Longman. Nova York, 1991

LAMBETH, Edmund: Committed Journalism: An Ethic for the Profession (2" ed.) Indiana State University
Press. Bloomington, 1991

PATTERSON, Philip / WILKINS, Lee:. Media Ethics. Issues and Cases Wm.C.Brown Publishers.
Dubuque, IA, 1991
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cosa que el resultat d'una constant negociacio entre els oferents de productes, en aquest cas
informatius, i la demanda social representada institucionalment o, sobre tot, a través de
I'exponent més fiable: el quiosc o els estudis d'audiéncia qualitatius o quantitatius. No sha de
confondre aquest plantejament amb el situacionisme abans esmentat. Aqui es dona importancia
suprema al "dia a dia", pero més aviat com a base experimental per forjar uns costums i unes
normes que de vegades poden ser tant rigides com les que es deriven de les étiques
absolutistes. Hi ha un bon nombre d'obres que exhibeixen aquest enfocament. Acostumen a
estar escrites per professionals que estan o han estat en exercici o bé per autors que prenen
com a matéria primera de la seva recerca I'experiéncia d'aquests professionals. Son les
d'aquesta mena unes obres basades en la casuistica i tenen nivells de sistematitzacié molt
desiguals. D'altra part, si bé és cert que en part les enriqueix el coneixement vivencial de la
matéria per part dels autors, aquest mateix motiu les sol fer patir d'un biaix subjectivista més o
menys acusat.’

Hi ha encara un tercer enfocament, menys prodigat. Consisteix en I'exposicio i analisi
dels codis deontoldgics promulgats per les corporacions professionals que existeixen als
diferents paisos. També en la disseccié d'aquests codis es pot apreciar que contenen algunes
normes que emanen primordialment de principis generals no discutits i d'altres que shan bastit
a partir de l'experiéncia professional acumulada al llarg dels anys. Pero en qualsevol cas
aquests codis, sobre tot quan es prenen en consideracié conjuntament, venen a ser la
cristallitzacié d'un cimul de principis i experiéncies i la plasmacié deontologica d'una resultant
de forces tedriques i practiques que interactuen en un terreny real. Una altra qiiestié és que els
codis analitzats siguin més o menys observats en els seus respectius ambits. Perd representen,
si més no, fotografies prou precises d'alld que es considera que hauria de ser la linia de
conductes correctes. Els estudis que es fonamenten en els codis deontologics accedeixen
doncs alhora al terreny doctrinal i al pragmatic, i ho fan amb l'avantatge de fer-ho sobre una

base positiva.

* Exemples d'aquest tipus d'aportacions son:

GOLDSTEIN, Tom: The News at Any Cost. How Journalists Compromise their Ethics to Shape the News
Simon and Shuster. Nova York, 1986

GOODWIN, H.Eugene: Groping for Ethics in Journalism Iowa State University Press. Ames, 1983

HULTENG, John L.. The Messenger's Motives: Ethical Problems of the News Media (2" edicid)
Prentice-Hall. Englewood Cliffs, NJ, 1985 (1* ed., 1976)

WESTIN, Av:: Newswatch. How TV Decides the News Simon and Schuster. Nova York, 1982
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Entre els estudis centrats en els continguts dels codis deontologics destaquen els de
Jones, Leppanen, Barroso, i Nordenstreng i Hannikainen.* Clement Jones no diu quants codis
ha estudiat exactament pero en descriu de cinquanta paisos, que analitza per arees
geografiques: 24 a Europa, 7 a América del Nord i del Sud,i5 a Afiica i als estats arabs.
Repassa un per un els codis nacionals o intranacionals, i analitza apart els de caracter
internacional (multinacionals o bé globals). Harry Leppanen n'enumera 59. Aquests inclouen
codis multinacionals, com ara la Declaracio de Principis de 'any 1954 de La Federacié
Internacional de Periodistes i el Projecte de Codi d'Etica Internacional adoptat pel Consell
Social i Economic de la UNESCO el 1952. Noordenstreng i Hannikainen usen 50 codis, dels
quals 42 son Ilistats per paisos i 1a resta per associacions multinacionals. Set paisos hi estan
representats per dos codis. A més, comparen els codis amb uns altres 24 "instruments
internacionals” (dotze tractats, catorze declaracions i divuit resolucions) que contenen directa
o indirectament referéncies als mass-media. Per la seva part Porfirio Barroso aplega una
setantena de codis deontologics de caricter eminentment periodistic, al costat d'altres relatius
a diferents activitats comunicatives, com la radio i la televisié (més enlla dels seus continguts
informatius), el cinema o les relacions publiques. Entre els codis estrictament periodistics,
Barroso en reprodueix i n'analitza 9 de caricter supranacional’ itambé codis corresponents a
corporacions professionals de 55 paisos de tot el mon.

El principal interés que tenen aquestes obres és que, a través de la lectura sistematica
dels codis que analitzen, aconsegueixen induir quins son els temes clau de I'ética periodistica.
A més, el fet de poder d'abastar un bon nombre de paisos augura per a les seves conclusions
un caracter global que no poden pretendre altres aproximacions empiriques a la deontologia

professional fetes en escenaris laborals concrets.

* LEPPANEN, Harry: Journalistien Kanaslliset ja Konsainvaliset Saannostot Tampare, 1977 . Es una tesi de
mestratge escrita en finés, citada i resumida a: BRUUN, Lars: Professional Codes in Journalism International
Organization of Journalists. Praga, 1979.

JONES, Clement: Mass Media Codes of Ethics and Councils. A Comparative International Study on
Professional Standards UNESCO Paris, 1980

NORDENSTRENG, Kaarle i HANNIKAINEN, Lauri: The Mass Media Declaration of UNESCO Ablex.

Norwood, NJ. 1984
BARROSO, Porfirio. Codigos deontologicos de los medios de comunicacion (Prensa, Radio, Television,
Cine, Publicidad y Relaciones Publicas) Ediciones Paulinas/Verbo Divino. Madrid,/Pamplona, 1984

> En lloc del terme "internacional" Barroso usa el terme "supranacional”, proposat per José Maria Desantes,
per referir-se a codis que han estat adoptats des d'instancies que no representen més que parcialment regions
geo-politiques del mon.
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Tanmateix, les analisis comparatives que shan dut a terme han trobat algunes evidents
limitacions. En primer lloc, per poder fer el buidatge de materials de procedéncia tan diversa
han hagut d'establir categories molt generals, amb la qual cosa la relacié dels temes que
apareixen amb major fregiiéncia als codis es converteix en un catileg d'evidéncies. Filar més
prim comportaria probablement el risc de la descontextualitzacié de conceptes i de termes que
tenen significacions molt diferents en les diverses arees geo-politiques. Thomas Cooper, que
ha estudiat criticament aquesta linia d'investigacio, adverteix que els codis revisats han
aparegut en diferents moments, es refereixen a diferents grups i nivells de representacié, ies
deriven de diferents estructures, funcions, estandards i audiéncies.® En la seva génesi hi
concorren multiples factors de caracter legal, politic, economic, cultural, religios,
antropologic, lingiiistic, etc. la consideracio dels quals és important per procedir a la seva
analisis acurada. Si els codis han de ser "intefpretats" per ser entesos -es planteja Cooper- la
seva comparaci6 pot perdre validesa en la mesura que tal interpretacio introdueix subjectivitat.
Aquesta dificultat epistemologica és la mateixa que en major o menor grau té qualsevol
metode d'analisi de contingut. Els experts en aquesta técnica de recerca han polemitzat sobre
les possibilitats de superar els problemes epistemologics que comporta la interpretacio
subjectiva de les dades. Mentre Berelson sostenia que només pot ser avaluat el contingut
manifest dels missatges ’, altres investigadors com Krippendorf accepten que, a través de
delicats processos d'inferéncia, és possible abordar fins i tot I'analisi de commnicacions de
caracter simbolic.® En qualsevol cas, shan d'advertir els problemes que pot comportar la
pretensié d'analitzar documents sense tenir suficientment en compte el context en el qual han
estat produits i analitzats. Aquest perill és manifest en el cas dels codis, en la mesura que es
tracta de textos procedents de diferents paisos i escrits en diferents llengiies, i que versen
sobre una matéria, com és I'ética, que incorpora elements culturals que poden ser molt

diversos.

¢ COOPER, Thomas W.: "Methodological Challenges: Comparison of Codes and Challenges”, a COOPER,
Thomas W. (ed.): Communications Ethics and Global Change Longman Inc. Nova York, 1989. (pp. 227 a
241)

’ BERELSON, Bernard: Content Analysis in Communications Research Free Press. Nova York, 1952.
® KRIPPENDOREF, Klaus: Metodologia de andlisis de contenido Paidés. Barcelona, 1990

Edici6 original: Content Analysis. An Introduction to its Methodology Sage Publications. Newbury Park,
1980
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Cooper expressa les precaucions que cal prendre en aquest tipus de recerques usant com
exemple un estudi dels codis sobre publicitat de productes médics fet a divuit paisos: "Si
aquests paisos representen realment una preocupacio global (a molts paisos no hi ha aquesta
mena d'anuncis), si aquests codis representen realment preocupacions de la poblacié que hi ha
al darrere, i si el codi és un instrument valid, que significa allé que diu, i si les variables ocultes
son universalment consistents, i si la recerca d'un determinat estudios és prou acurada, i si
I'univers més ampli confirma aquest estudi, aleshores és possible que l'estudi podés apuntar
cap a un universal". Com es pot veure, hi ha molts significatius "si" en aquest paragraf. Son
uns condicionals que han de servir, si més no, per subratllar el capteniment que cal observar
abans d'extreure conclusions que pretenguin tenir caracter universal. Els codis son documents
amb continguts prou manifestos i objectivables, pero el seu estudi no pot ser independent
d'una reflexio epistemologica sobre els conceptes que incorporen i d'una consideracio del
marc social en el qual han estat produits.

Tot i aixo, els codis deontologics apareixen com la via més clara per inferir una ética
general de la comunicacié. Es el mateix Cooper -un cop fets els advertiments anteriors- qui
ens porta de la ma en aquest raonament. La pretensi6 de determinar una representativitat
global absoluta (en el sentit que sigui aplicable a tots els llocs i a tots els temps) per a I'ética de
la comunicacid és, en el pla empiric, una missié impossible. No es pot entrevistar tota la gent,
viva i morta, sobre el paper moral dels mass-media a Ia societat. Pero si que es poden prendre
en consideracio instruments representatius -declaracions internacionals i Ileis sobre
comunicacid, codis de premsa nacionals, documents dels consells de premsa- com propostes
conscients fetes per representar institucions i poblacions. I, entre tots els instruments
representatius, els codis apareixen com els més valids per diverses raons. Els codis contenen el
que Cooper anomena "universals conscients" de I'ética de la informacio, és a dir, principis i
normes que sén la clau de volta d'un conjunt de conviccions i de linies de conducta que
apareixen aparentment desmanegades, i que en el marc d'un plantejament empiric poden ser
més 1utils que conjectures que, per més raonades que siguin, poden no tenir cap mena de
representatinitat. En els codis (independentment del seu grau de sinceritat i coheréncia), hi ha
expressions que expressen formes de pensar d'un grup, que representa poc o molt una
organitzacid, un pais o, en alguns casos, grups de paisos. Al menys a nivell quantitatiu, aquest
tipus de documents son més representatius que els d'altra mena. Cooper alimenta i concreta tal

conviccio amb aquests cinc arguments:
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1. Un codi d'ética és concret. Per més que puguin diferir les interpretacions que se'n fan,
el codi -tot i ser revisable- esta fixat. Esta escrit de forma tangible (en 12 majoria dels casos),
és reproduible, datat historicament, i esta disponible per ser estudiat.

2. El codi ideal és representatiu. Pot representar els professionals, el govern, la poblaci6
d'un pais, una institucié, o un grup de paisos o institucions.

3. Idealment, un codi d'ética esta focalitzat. Normalment, un codi d'ética esta fet per
delinear especificament alguna mesura de principis i practiques universals d'ética aplicats de
manera consistent en I'univers al qual es refereix.

4. Un codi d'ética és intencional. Independentment de quina sigui la seva relacié amb els
universals subconscients, un codi esta concebut conscientment, i sovint laboriosament. Pot ser
el producte d'hores, dies, o fins i tot anys de reflexions conscients, revisions, negociacions
col-lectives i escrutinis critics.

5. Un codi porta amb ell un cert grau de significacio. Uns codis son estrictament
simbolics, altres nominals, altres encara son inspiradors. Tanmateix, sigui quin sigui el pes d'un
codi en la modificaci6 de les conductes humanes, representa d'alguna manera o bé uns ideals
altruistes o uns interessos que retraten els autors i, en certa manera, aquells que representen.

Un dels punts en comii que tenen les analisis de codis periodistics citades anteriorment
és que es el seu corpus estd constituit per textos que fan referéncia de manera gairebé
exclusiva a la premsa. Molts dels documents recollits estan plantejats explicitament com codis
deontologics del periodisme escrit; i n'hi ha d'altres que, tot i que pretenen abastar totes les
formes d'exercici professional, de fet estan molt imbuits del prédomini de la premsa com a
camp de treball natural del periodista. Aquest fenomen té moltes traduccions en la vida
professional: des del model de redaccié periodistica que es practica a les escoles i facultats
universitaries fins a 'hegemonia que en I'argot professional tenen encara els termes i
referéncies a la producci6 de diaris (comengant pel mateix vocable "premsa” que no només en
el reducte professional sin6 en 11s social habitual sol referir-se al conjunt dels mitjans de
comunicaci6). En alguns dels codis de corporacions professionals (com és el cas del codi dels
periodistes catalans) existeixen referéncies als problemes especifics dels mitjans dudiovisuals,
perd sén molt genériques. I son excepcionals els codis de caricter corporatiu que tenen com

objecte la regulaci6 de les conductes a la televisi6.” Es pot dir que la majoria de les analisis de

° Una excepci6 és el "Code of Broadcast News Ethics" de la "Radio-Television News Directors Association".
Aquest codi esta reproduit a DAY, Louis. A.: Ethics in Media Communications: Cases and Controversies
Wadsworth Publishing Company. Belmont, CA, 1991 (p. 353)
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codis existents ignoren gairebé del tot els creixents problemes étics que suscita I'exercici del
periodisme dit "electronic”, quan precisament son aquests problemes els que d'una manera
major i més punyent han transcendit darrerament al debat social sobre els limits dels
comportaments dels mitjans informatius."

Es raonable preguntar-se fins quin punt o en quina mesura, existeix una especificitat de
I'ética a la televisi6. Nigel Harris sha ocupat d'aquest assumpte, i reconeix que pot haver-hi
hagut una diferéncia relativament petita entre els codis escrits explicitament per als periodistes
audiovisuals i aquells que estan pensats per als periodistes de premsa pel que fa a la mena
d'actuacions que es relacionen com prohibides. Pero aixo tendeix a evolucionar: "El
periodisme audiovisual era modelat originariament de forma molt similar a I'imprés, pero les
coses estan canviant. La divisi6 entre els informatius a la radio i a la televisi6 i els programes
de discussié sobre temes d'actualitat s'esta fent borrosa; els conductors estan esdevenint
entrevistadors de figures mundials, centres de polémica, i fins i tot negociadors; i amb la
cobertura per part de la CNN de la Guerra del Golf hem entrat en una era no només de
programes continuats sind, el que és més important, de noticies en directe a les quals es dona
la més absoluta prioritat. Tot aixo fa que la natura dels programes de noticies divergeixi cada
vegada més de la dels diaris, de manera que els codis de conducta més rellevants han quedat
endarrerits i la majoria no tenen resposta sobre els nous problemes étics que aquests nous
rumbs estan plantejant”."

Obviament els codis que si que plantegen de manera especifica els deures i els limits que
comporta l'exercici del periodisme audiovisual son els establerts per les mateixes empreses que
centren la seva activitat en els mitjans de suport electronic, basicament radio i televisié. Pero
aquests no han estat objecte d'analisis en la mateixa mesura que els de caricter més genéric.
Val a dir que als Estats Units si que s'han realitzat compilacions i comparacions dels codis de :
que disposen moltes emissores locals. Aixi, un estudi fet 'any 90 sobre 220 emissores de
televisio i 66 emissores de radio posava de manifest que quatre de cada deu d'elles disposaven

de codis deontologic.” A la primavera de 1992 el National Ethics Comitee de la Society of

1° Barroso classifica el seu recull en diferents apartats: premsa, radio, televisio, cinema, publicitat. Pero el
gruix de l'obra esta dedicat als codis de la premsa, i la mostra dels especifics de 1a televisié és molt minsa.

' HARRIS, Nigel G.E.: "Codes of conduct for journalists”, a BELSEY, Andrew / CHADWICK, Ruth (ed.):
Ethical issues in jowrnalism and the media Routledge. Londres, 1992 (p. 63)

2 WULFEMEYER, K.T.: "Defining Ethics in Electronic Journalism: Percepcions of News Directors”,
Journalism Quarterly, 67:4, 1990 (pp. 984-992),
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Professional Journalists va impulsar un altre "survey" que va comprendre 304 mitjans de
comunicaci6 nord-americans (166 diaris i 138 emissores de televisié seleccionats
aleatoriament a partir dels Ilistats del "Editor & Publisher Yearbook" i el "Broadcasting/
Cablecasting Yearbook"), per tal d'esbrinar com reaccionaven davant d'una série de dilemes
étics. D'entre ells, un 49 per cent de les emissores de televisié comptaven amb codis escrits
(davant d'un 44 per cent dels mitjans impresos), a la vora de la meitat dels quals havien estat
elaborats a la mateixa emissora, i majoritariament per part dels seus directius.”® Aquests
estudis tenen un innegable interés, pero el fet de circumscriure el seu abast a un sol pais els
limita 6bviament els seus resultats.

Ens trobem doncs amb que les analisis comparatives que shan fet dels codis
deontologics televisius sén de caracter intranacional i que, en canvi, aquelles que es plantegen
un abast global solen ignorar els codis que més elements aporten sobre els problemes étics als
quals han de fer front els periodistes que treballen a la televisio. Com s'explicara amb major
deteniment en el segiient apartat, aquesta tesi vol omplir aquest espai i ocupar-se dels codis
deontologics de la televisio i que son susceptibles d'una comparacié a nivell global, és a dir,
codis que pertanyen a televisions que tenen una gran cobertura en els seus respectius paisos. A
diferéncia dels codis de caracter corporatiu que han estat analitzats per Jones, Nordesntreng,
Leppanen i Barroso, aquests son codis interns, d'empreses publiques o d'empreses privades.
En general, no son codis elaborats pels professionals, siné que han estat impulsats per les
mateixes empreses; pero aborden de manera concreta i definida la major part dels problemes
habituals que suscita el "dia a dia" del treball a Ia televisi6. Tracten també, com és logic,
alguns temes de caracter general i coml a la tasca propia dels mitjans dudiovisuals i dels
impresos, pero, aixi com els codis de pretensions generalistes tendeixen a decantar-se cap als
problemes especifics de 1a premsa, aquests altres, els emprats per les corporacions publiques i
privades de radio i televisio, miren tots els assumptes des de la perspectiva que els és propia.

Cooper insta als estudiosos de I'ética de la comunicaci6 a aprofundir en I'as dels codis
com instrument de recerca. Amb aquesta finalitat planteja el que ell en diu una "agenda de la

¥ Una amplia descripcié d'aquest estudi es pot trobar a I'apéndix A de I'obra BLACK, Jay / STEELE, Bob /
BARNEY, Ralph: Doing Ethics in Journalism The Sigma Delta Chi Foundation i The Society of Professional
Jornalists. Greencastle, IN, 1993 (p. 203-220). Els autors fan la segiient valoracié de la diversitat de

plantejaments deontologics descoberts a través d'aquesta recerca: Si les diferéncies signifiquen que la professio
esta éticament confosa, com el periodista-educador Philip Meyer va escriure recentment, continua sent una
interessant qliesti6. Tanmateix F'allau de codis escrits i de procediments de presa de decisio que hi ha a les
redaccions si que semblen indicar que la professio esta compromesa en una saludable recerca de la seva

ética. (p. 204)
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investigaci6” en la qual inclou una série de directrius que caldria tenir en compte i que pretén,
a més, crear lligams entre I'estudi dels codis deontologics i les aportacions fetes des d'altres
ambits cientifics. Les seves propostes es condensen en els segiients punts:**

1. Han de meréixer l'atenci6 dels estudiosos no tan sols els codis periodistics sin6é també
els que fan referéncia als diversos aspectes i modalitats de la comunicacio.

2. Rarament els estudis fan la diferenciaci6 entre l'ethos i 'epistemologia. Es rar el cas
d'estudis que examinen les seves propies assumpcions epistemologiques, i la natura ila
percepci6 de I'ética com una estructura en la consciéncia. La gran majoria d'estudis comencen
amb assumpcions tancades sobre la natura i la definicié d'ética, que porten a espais cecs més
que no pas a contextos més amplis i a paradigmes oberts.

3. Moltes recerques son temoroses de la normativitat. Potser ninga com Clifford
Christians ha superat la temptaci6 de subvertir els estandards de I'ética substancial davant del
cinisme, els relativisme 1 el situacionisme. Un eticista sense estandards és com una llei sense
aplicacio.

4. El terreny de joc és embrionari i demana documentacié substancial per part
d'historiadors experts. Els utils i respectats intents de tragar la historia dels codis dels media
sOn tanmateix esquematics i en certa manera contradictoris. Aixo és tipic d'una nova disciplina,
poc acostumada encara a ser contestada i a ser posada en qiiestié per diverses escoles de
pensament.

5. La categoritzacio tripartida de blocs de paisos -commmnistes, occidentals i
subdesenvolupats- ha esdevingut paradigmatica de molts estudis internacionals. Pero l'estudi
de I'ética dels mitjans en nacions particulars i cultures especifiques esta molt poc desenvolupat.
La literatura sobre €tica comparativa és rara, existint en proporcions minimes respecte a la que
hi ha sobre comparacio de sistemes i institucions.

6. La col'lecci6 intemacional de codis és fragmentaria i incompleta. Els codis comparats
sovint pertanyen a diferents medis, processos, tipus d'organitzacions i décades. Esta pendent
de fer-se un més intel-ligible, actualitzat i particularitzat analisi de contingut amb la mostra més
gran possible de codis nacionals comparables.

7. Els diferents tipus de codis -internacionals, multinacionals, i sobre medis especifics-

haurien de ser també curosament estudiats per grups.

" COOPER, Thomas W.: "Conclusions and Directions", a op.cit. (pp. 251 a 269)
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8. En general tots els estudis de codis haurien de ser perfilats de tal manera que les
declaracions, principis i codis, i tot plegat, no esdevingui un magma i de manera que quedi clar
I'estatus de cada document. (

9. Els estudis de les histories nacionals i de les diferéncies culturals sén un background
molt valués per als estudis més cenyits sobre les practiques étiques. Per disminuir els
prejudicis, 1a ignorancia i la mala interpretacio6 dels codis, son essencials els estudis en
profunditat de les identitats nacionals i culturals.

10. Es essencial per a l'estudiés un plantejament de la psicologia social. Els prejudicis
profunds, les pors, i les enveges entre nacions que competeixen o que son bel ligerants es
reflecteixen en els documents.

11. Resulta crucial la gran transcendéncia que pot tenir el propi background i
l'etnocentrisme dels investigadors. Calen estudis que detectin i minimitzin I'estigmatisme
personal i cultural que sol tenir el punt de vista dels estudiosos.

12. Calen pautes de reconeixement de tota mena. Sha d'obrir la ment a observar la
causalitat i 1a interaccid que es produeix en variades direccions.

13. Cal la col'laboracio entre estudiosos de diferents backgrounds.

Tots els reptes cientifics inclosos en aquests punts son inabastables de forma simultania,
pero en conjunt resulten altament estimulants per I'inici d'un cami de recerca. Alguns d'ells sén
assumits de forma directa i explicita en el plantejament d'aquesta tesi, que pretén avangar en
I'estudi d'uns codis que es refereixen a una modalitat determinada del periodisme, I'audiovisual,
i que vol fer-ho posant en relacio els problemes deontologics concrets amb els principis
universals dibuixats a la historia de la filosofia moral. Altres serviran, si més no, per mantenir
una actitud vigilant davant de possibles biaixos o desviacions etnocéntriques o subjectives.
Aixi, sha de tenir present que el fet que la major part de la literatura sobre ética periodistica
provingui del mon anglosaxo, i molt especialment dels Estats Units, pot introduir facilment
apreciacions no suficientment contrastades. Pel que fa a "I'estigmatisme personal”, aquesta és
un arma de doble tall: I'aportaci6 de I'experiéncia particular en el mitja televisiu pot ser valuosa
per a una més precisa interpretacio de la seva problematica especifica, pero pot comportar

obviament algunes limitacions de perspectiva."”” Finalment, alguns dels punts de I'agenda de

" Per optimitzar la resolucié d'aquest dilema, es procurara que I'experiéncia de l'autor en el camp del
periodisme televisiu es projecti més en els plantejaments tematics genérics que no pas en I'exemplificacié de
situacions concretes. En les comptades ocasions en qué s'al'ludeixi a casos viscuts, aquests es relataran en notes
a peu de pagina.

27



Cooper no poden reflectir-se més que en un desideratum: que aquesta tesi obri portes a

recerques més amplies i fetes en miltiples direccions.
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1.2. Objecte, propdsits i pressuposicions

Malgrat que -com s'ha vist en I'apartat anterior- existeixen notables precedents d'estudis
de codis periodistics, els que son propis dels mitjans dudiovisuals no han estat encara
suﬁcienfment estudiats, almenys a nivell global. L'objecte d'aquesta tesi son els codis
deontologics especifics del mitja televisiu. Es pretén analitzar les normes de conducta
expressades per les organitzacions televisives de gran abast dins dels seus respectius paisos
(descartant, doncs, els d'emissores de caracter local), per tal d'establir un compendi dels temes
clau de I'ética periodistica al mitja televisiu i esbrinar quins son els plantejaments comuns i els
trets diferencials. Aixo es fara a partir del postulat, ja assumit per treballs anteriors sobre codis
deontoldgics, de que aquest tipus de documents son el resultat d'una experiéncia adquirida
pels directius dels mitjans i dels periodistes que hi treballen i que expressen basicament les
conviccions étiques imperants. Com es veura, entre els codis que seran objecte d'estudi, n'hi ha
que corresponen a empreses privades i n'hi ha de corporacions de caracter public, pero en tots
els casos es tracta d'organitzacions que es dediquen primordialment a la difusié audiovisual i
que han plasmat formalment les seves normes deontologiques.

Els codis més antics corresponen a la iniciativa privada. Son els de les grans cadenes
americanes que en els anys 20 varen comengar a emetre radio i a incloure continguts
informatius en la programacio. La informaci6 fins a aquell moment era patrimoni exclusiu dels
mitjans impresos i ja aleshores estava subjecta a una certa normativa deontologica que
emanava dels primers codis de caracter general establerts a comengaments de segle. Els
gestors de les noves empreses varen considerar que, si volien que la informacié que haﬁen
d'oferir per radio shomologués com producte seriés que podés competir eficagment amb la
que oferien els diaris, havien de sotmetre-1a a una certa normativitat. Aixi va ser com aquelles
empreses pioneres varen generar uns primers codis de conducta i d'estil (al principi, no
explicits) que amb el temps s’han anat arrodonint i consolidant. Amb I'adveniment de la
televisio es va reproduir la necessitat de dotar la informacié d'unes garanties de solvéncia, ila
incorporaci6 de normes que concretessin aquestes garanties es va veure com una cosa
perfectament logica per part de tots els estaments implicats. Paral lelament, les corporacions
de caracter eminentment professional varen continuar elaborant codis deontolégics, entre els
quals destaca per la seva implantacio el de la Society of Professional Journalists, Sigma Delta
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Chi, adoptat el 1973 i revisat el 1984. Els codis empresarials incorporen alguns principis
d'aquesta font deontologica, de manera que les seves plasmacions més recents poden ser
contemplades com un compromis entre les exigéncies del mercat de la informacié i la
progressiva estructuracié d'una professio que fa front a nous reptes i a noves dosis
d'autoexigéncia.”® Tot plegat, a més, s'emmarca en el quadre evolutiu d'unes normes legals
que han estat subjectes a variacions en funcié de les circumstancies politiques i socials que
shan anat produint al llarg de les darreres décades.

En altres paisos occidentals son les televisions publiques les que porten la iniciativa en
matéria deontologica. A I'Europa occidental des dels anys 50 fins als 70 hi havia establert un
model televisiu on les cadenes publiques eren predominants, quan no monopolistes, en l'oferta
de la informaci6 televisiva. Mentre aix0 succeia no es va plantejar la necessitat d'una
normativa especifica que anés més enlla de la defensa dels principis generals de la deontologia
periodistica. Si als Estats Units el principi preeminent és el de la llibertat d'mformacio, a
Europa -i especialment des de 1a Declaracié Universal dels Drets de 'Home- ho és el de la
responsabilitat. La condicio de "quart poder” que tradicionalment s'ha atribuit a la premsa
queda corregida i augmentada amb la progressiva implantacié dels mitjans dudiovisuals. A les
televisions de dependéncia estatal se'ls confereix una atribucié de servei social essencial en
totes i cadascuna de les seves tres funcions classiques, la d'informar, la de formar i la
d'entretenir. L'acompliment d'aquestes funcions s'assegura en bona part mitjangant un estricte
control legal i politic. Per¢ va ser quan el model es va flexibilitzar i varen comengar a
introduir-se al mercat les televisions privades que va caldre emfasitzar més i més les
responsabilitats que son inherents a les publiques. I és en aquest context que les corporacions
publiques van definint les seves propies normes, de vegades anant més enlli de les imposicions
legals, de vegades per tal d'adequar-se a les mateixes o impulsant l'autoregulacié com una
"vacuna" contra regulacions no desitjades. Aquests codis sén també un compromis: un
compromis entre 1a necessitat de les televisions publiques de posar-se a 'altura de les
exigéncies del mercat i la voluntat de subsistir com un servei cabal a la societat que les manté.
Pel que fa a les televisions privades, els codis brillen per la seva abséncia. La televisi6 privada,
en alguns paisos europeus, ha emergit com una alternativa als antics monopolis de les
publiques, i aix0 ha reforgat la.seva tendéncia a abragar els postulats liberals sobre el Iliure

mercat i a rebutjar qualsevol formula exogena o endogena que aparegui com una restricci6 a la

'* La génesi i I'evolucié historica dels codis periodistics sera explicada amb més detall a 2.4.
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Ilibertat d'expressi6. D'altra part, a diferéncia del que succeeix als Estats Units, a Europa (i
també a altres indrets del mon) és molt menys estés el costum de dotar-se de codis
deontologics per part de televisions locals o regionals. Sha de tenir en compte que el procés
de generalitzacié i atomitzacio del periodisme audiovisual ha anat molt més retardat, i aixo ha
impedit que se n'acumulés l'experiéncia necessaria per formular-ne normes de conducta prou
solides. .

Cal dir que no hi ha un gran nombre de televisions d'ambit de difusié nacional (o
equivalent) que comptin amb codi deontologic. La recerca (segons que s'explicara amb major
deteniment a l'apartat segiient) va ser limitada als codis corresponents a corporacions i xarxes
importants, titulars d'emissores de televisio d'un gran abast en el seus respectius paisos i amb
una certa projeccio internacional. Pero els codis presos en consideracié son els suficients, i
sobre tot de suficient importancia, per considerar que contenen els principals nusos o esculls
que planteja la practica professional del periodisme televisiu. Es tracta d'emissores amb molts
anys d'experiéncia que han pogut anar delimitant els problemes i acumular dades suficients per
generar una certa "doctrina” del periodisme audiovisual. El seu estudi, doncs, ha de resultar
revelador al respecte i pot ser util per ajudar a fer dreceres a altres emissores i corporacions
que han entrat més recentment en el gran mercat de la televisio informativa. Tot i aix0, caldra
tenir sempre molt present que les decisions de caracter moral o étic poden tenir perfils molt
diversos en funci6 dels contextos politics i culturals en els quals shagin de prendre, i que,

d'altra part, quedaran condicionades pel marc legal existent en cada pais.

Més concretament, en la seleccid dels codis shan tingut en compte les segiients
caracteristiques: "’

- Que pertanyin a emissores o corporacions audiovisuals de gran entitat: televisions de
cobertura estatal o nacional o xarxes d'emissores ben implantades territorialment.

- Que es refereixin a I'activitat informativa d'una manera explicita, sigui de forma
exclusiva o sigui de forma compartida amb altres consideracions normatives referides al
conjunt de la programacio.

- Que tinguin una estructura convencional de text codificat. Shan exclos, en aquest
sentit, els idearis, manifestos, etc. on no hi és explicita aquesta caracteristica.

"" El procés de recerca i de compilacié dels codis s'explicara amb major detall a I'apartat segiient, dedicat als
aspectes metodologics.
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Els codis presos en consideracio son els nou segiients: '*

1- ABC (American Broadcasting Company)
Estats Units d'América
Xarxa de radio i televisié privada, de cobertura nacional.
Nom del codi: "Policy and Procedure"
Data de promulgacid: 1992

2- NBC (National Broadcasting Company)
Estats Units d'America
Xarxa de radio i televisi6 privada, de cobertura nacional
Nom del codi: "NBC News Policies and Guidelines"
Ambit d'aplicaci6: NBC News, una divisié de la NBC.
Data de promulgacié: 15 de juliol de 1984 (revisat el 25 d'abril de 1988)

3- CBS (Columbia Broadcasting System)
Estats Units d'América
Xarxa de radio i televisié privada, de cobertura nacional.
Nom del codi: "CBS News Standards”
Ambit d'aplicacio: CBG News
Data de promulgacid: 14 d'abril de 1976.
En anys anteriors ja shavien anat generant normes que es donaven a conéixer en
forma de "memorandum"”. El 1971 moltes d'aquestes normes varen ser recollides,
algunes d'elles revisades, en unes anomenades "Policy Notes from the President”.

4- SRC / CBC (Société Radio-Canada/Canadian Broadcasting Corporation)
Canada
Corporaci6 de titularitat publica
Data de promulgacid: febrer de 1988
Datat a Ottawa
Nom del codi: "Politique journalistique" (n'existeix també la versio en anglés)
Edici6 usada: Edicio revisada. Publicacio: "Entreprises Radio-Canada" Montreal
(Québec).

5- BBC (British Broadcasting Corporation) *
Gran Bretanya
Corporacio de titularitat publica
Nom del codi: "Guidelines for factual programes"
Data de publicacio: 1989
Publicat per "British Broadcasting Corporation”. Broadcasting House. London.

18 L'autor no té noticia de que aquests codis hagin estat ni tan sols juxtaposats en una col-leccié comparable a
les que han aplegat els codis genérics o els relatius a la Premsa. Aixo confereix un especial interés a 'apéndix
de la tesi, que no és altra cosa que el recull dels textos originals (i en gairebé tots els casos en les llengiies
respectives) dels codis analitzats. Aquest recull pot donar ocasié d'esbrinar aspectes que no hagin estat recollits

en aquesta tesi 0 de comprovar la literalitat d'alguns fragments que no hagin estat citats de forma directa.

¥ La BBC compta amb un altre codi publicat 'any 1993 amb el titol "Producer's Guidelines". Les seves
directrius basiques no difereixen substancialment del datat l'any 1989 i que en el seu moment va ser incorporat

al corpus d'aquesta tesi.
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6- ITC
Gran Bretanya
Organisme de control d'emissores privades
Nom del codi: "ITC Programme Code"
El codi és d'aplicacié a totes les emissores que funcionen amb llicéncia de 1a ITC
("Independent Television Commission") -entre les quals hi ha 1a ITV (Channel 3),
Channel 4 i 1a DBS-, d'acord amb la part I de 1a Broadcasting Act de 1990, aixi com a
alguns programes inclosos en serveis de subministrament local atorgats per la ITC
d'acord amb la part IT de 1a mateixa llei. (En alguns casos el codi fa diferents
previsions per als diversos tipus de servei, i existeix un codi diferenciat per al
teletext).
Data de promulgacio: 21 de desembre de 1992
Publicacio: gener de 1993

7- ABERT (Asociacié Brasilera d'Emissores de Radio i Televisio)
Brasil
Entitat que aplega emissores privades.
Nom del codi: "Cédigo de Etica da Radiodifusao Brasileira".
Data de publicacio: 17 de gener de 1991
Datat a Brasilia D.F.
Traduccio6 a I'espanyol de Pedro Sanchez Paredes

8- NAB (National Association of Commercial Broadcasters in Japan)
Japo
Entitat que aplega emissores privades
Nom del codi: "Broadcasting standards"
Ultima revisié de la qual hi ha constancia: 18 de febrer de 1993

9- RAI (Radio Associazione Italiana)
Italia
Corporacié publica de radio i televisio
Dos documents complementaris:
- «lLa carta dei diritti e dei doveri del gioralista radiotelevisivo del servizzio pubblico”
(Usig-RAI)
Data de publicacio: 8 d'agost de 1990.
(Amb un afegito amb el titol "Protocollo aggiuntivo alla Carta dei dititti e dei
doveri")
- "Politica del prodotto e piano editoriale"
Aprovat per unanimitat al Consell d'Admmlstracxo de la RAI el 21 de juliol de 1988
(la part 3 va ser ajornada a una deliberacio6 del dia 30 de gener de 1992). Publicat a
I'anuari de 1a RAI 1991-1992.
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Alguns d'aquests codis es refereixen exclusivament a matéries informatives i tenen com
ambit basic d'aplicacié els serveis informatius de les respectives cadenes. N'hi ha d'altres, en
canvi, que son codis de caricter més general i que estableixen normes per al conjunt de la
programacié de les emissores, pero inclouen les corresponents referéncies a les conductes
professionals que shan d'observar als programes informatius o de contingut periodistic.

Com s'ha indicat al Ilistat precedent, la RAI compta amb dos documents diferenciats,
que es complementen. En realitat cap dels dos és un codi deontologic referit exclusivament al
treball periodistic, pero a tots dos shhi troben nombrosos elements que I'emmarquen i
I'il'luminen. De tots els textos presos en consideracio, son els que tenen un major caracter
doctrinal i presenten uns continguts més generalistes. Entren més en detall pel que fa a
qiiestions estatutaries que en el referent a la tasca informativa "dia a dia". Un exemple d'aixo
és l'exigiiitat de I'esment de I'obligacio de rectificar les informacions que no siguin prou
exactes. Molts temes, com els dels menors d'edat i el de la violéncia queden subsumits en
epigrafs que fan referéncia al conjunt de la programacié. Tanmateix s'han tingut en compte
aquests documents i shan assimilat a codis perqué contenen un bon nombre de directrius de
caracter deontologic.

Hi ha codis que tenen una clara unitat formal i redaccional. Han estat concebuts d'una
determinada manera i shan redactat de dalt a baix de forma perfectament travada. Potser
I'exemple més clar d'aquesta mena de codis és el de 1a BBC. Altres, en canvi, shan anat
configurant a partir de I'engalzament de diversos textos, i el resultat formal aleshores pot ser
molt més desmanegat. En aquests casos també s'observen algunes redundancies en el
contingut de les diverses parts. Un exemple de codi atipic en la seva estructura és el de la ITC,
la secciod tercera del qual és presentada com un codi autonom de la resta (relatiu a la "Deguda
Imparcialitat"). E]l document de la ITC també porta tres apéndixs que son fragments de textos
legals als quals cal que es supediti la tasca informativa.

Tots el codis tenen un estructura textual que els configura com tal, en el sentit que
presenten una divisio en diverses parts i que shi poden distingir els successius articles. No tots
son exhaustius, pero si que tenen uns certa voluntat de ser-ho en el sentit que es presenten
comel conjunt de normes que han de ser seguides per tal que el producte mediatic s'ajusti a les

caracteristiques determinades per la corresponent cadena.”

* Es faran majors especificacions sobre I'estructura formal dels textos quan s'escometi la part analitica de la
tesi (veure 4.1.1.)
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El primer i primordial proposit que es planteja aquesta tesi és fer, a través de l'analisi
dels codis seleccionats, una "destil-lacié" dels principals problemes étics que es plantegen en el
camp de la televisio informativa. Es parteix del postulat que un sumatori de tots els elements
presents en els diversos codis analitzats s'acosta molt al bagatge deontologic que avui en dia
existeix a 'exercici del periodisme a la televisi6. Aquest bagatge -malgrat els contrastos
existents en base a la diferenciacio cultural- és cada vegada més universal, en 1a mesura que els
marcs politic i economic, les formes de treball i els llenguatges emprats tendeixen a una
uniformitzaci6 a nivell mundial.

La presumpci6 de que el sumatori dels continguts dels codis presumiblement "s'acosta
molt" a un bagatge deontologic universal requereix algunes justificacions. Es tracta, obviament
d'un suposit de caracter axiomatic i que no podra ser demostrat en tant que enlloc no esta
definit en qué consisteix aquell bagatge. Hi hauria, idealment, dues vies empiriques per
determinar-lo, pero totes dues presenten dificultats epistemologiques i, sobre tot,
metodologiques. Una d'elles seria consultar tots els protagonistes del procés informatiu. Pero
"prendre el pols” a escala planetaria tant a periodistes com a empresaris i directius de les
televisions requeriria un treball de camp de proporcions inconcebibles. A més, fins i tot encara
que aixo fos imaginable, quedaria encara per conéixer el parer d'un altre part fonamental del
procés, que és el public destinatari de la informacié i titular del dret a la mateixa. L'altra via,
també impracticable a nivell global, seria fer directament una analisi de contingut de la
informaci6 televisiva que permetés establir "de facto" quins sén els valors étics posats en joc
per elaborar-la. Una i altra via d'investigacio son suggestives per ser seguides a nivell local o
nacional, peré semblen intransitables a escala universal. Es per aixo precisament que I'estudi
dels codis apareix com una forma raonable d'aproximaci6, sempre i quan s'admeti com
postulat que aquests compendis de normes recullen, basicament, els valors i les actituds que en
una determinada época de la historia del mitja televisiu és donen per valids.

Pero, a més, si es diu que el contingut conjunt dels codis "s'acosta molt" i no "és
equivalent a" un bagatge deontologic universal és precisament com una forma d'expressar
certes reserves epistemologiques a aquest suposit. En primer lloc, cal tenir en compte el
decalatge que sempre existeix entre 'experiéncia professional i la consolidacié d'aquesta en
normes escrites. Els codis analitzats han estat redactats o revisats en moments diversos, i sha
de tenir per segur que entre aquests moments i I'actualitat, els professionals d'un mén tan

canviant com el que ens ocupa han hagut de fer front a noves qiiestions, o que shan trobat
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amb elements no previstos que han fet entrar en crisi normes preexistents. En segon lloc també
sha de tenir present que el "sumatori" al qual abans s'ha fet referéncia no esta constituit per
sumands perfectament homogenis. Els codis analitzats corresponen a arees geografiques i
politiques diverses que tenen diferéncies culturals apreciables (i hi ha arees geografiques, com
el centre i el sud d'Europa, escassament representades per causa de que les respectives
televisions no disposen de normes deontologiques plasmades en codis). Aixo determina que
les estructures internes i la terminologia dels codis siguin forga desiguals. S'hi aprecien moltes
redundancies, pero forga abséncies que és dificil de saber si existeixen per conviccio, per
descuit, o potser perqué es tracta de temes que encara no han madurat suficientment per ser
plasmats en una normativa consolidada. Per tant, hi ha un marge que s’ha de tenir present: tot
I'espai deontologic que no esta ocupat pel conjunt de la codificacio existent pero que és
igualment objecte de debat i de preocupaci6 per als professionals i la societat.

Sigui com sigui, l'anterior reflexio sobre les diferéncies formals i contextuals dels codis
ens porta cap al segon ordre d'objectius de la part analitica d'aquesta tesi. Més enlla de la
juxtaposicid i del sumatori d'elements, es planteja la possibilitat d'establir comparacions entre
els diversos codis. Aquesta tasca comparativa es dura a terme en diferents direccions.

En primer lloc cal esperar dels codis que estableixin normes sobre un extens repertori de
temes. D'aquestes temes, alguns seran especifics de la deontologia de la televisio (per exemple,
I'as rigords de les técniques del muntatge o l'obtencié d'imatges amb cameres ocultes) mentre
que altres seran propis de la deontologia periodistica aplicada a qualsevol mitja (per exemple,
la separacié d'informacions i opinions o el secret professional). Pero també es plausible pensar
que els codis, alhora que fixen normes concretes, expressen d'una manera explicita o implicita
la seva fonamentacio moral i 1a seva adhesio a una série de principis étics. Dit d'una altra
manera, de la lectura de cada codi se n'ha de poder inferir el sistema de valors prevalents per a
cada organitzaci6. Un i altre aspecte, les normes i els valors que aquelles representen, son
susceptibles de comparacions.

D'una altra part, els codis poden ser contemplats singularment o bé aplegats en grups
definits segons diversos criteris. Els criteris que en principi semblen més rellevants sén el
caracter public o privat de les cadenes o xarxes de televisié i la pertinenga a diferents arees
geo-politiques. El primer d'aquests criteris €s prou inequivoc. Dels nou codis presos en
consideracio, tres pertanyen a cadenes de titularitat publica (SRC, BBC i RAI) i sis pertanyen
a organitzacions o xarxes de titularitat privada (ABC, CBS, NBC, ITC, ABERT i NAB). Es
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raonable pressuposar que uns i altres estableixen algunes normes diferents i que aixo ho fan
d'acord amb uns sistemes de valors també diferents. Avalen aquesta expectativa tant les
declaracions i documents de tot tipus que emanen de les respectives organitzacions com
plantejaments periodistics que solen exhibir unes i altres a les seves programacions (per més
que el fenomen de la competéncia esmorteeixi de vegades les diferéncies apreciables).

El criteri d'agrupacio per arees geo-politiques és més dificil d'establir a priori. Val a dir
que alguns autors han usat categoritzacions basades en aquest criteri per descriure les seves
apreciacions sobre el paper dels mitjans de comunicacio i les actituds dels seus agents.
Claude-Jean Bertran nota que I"'Oest" esta més involucrat en pautes etiques relacionades amb
"llibertat” i que el "Tercer Mon" ho estd més amb les relacionades amb "justicia”. Per la seva
part, Herbert Altschull usa les categories "mercat”, "marxista" i "avangada" en descriure el que
anomena "articles de fe" de diferents arees geo-politiques. John Merrill presenta un mapa en el
qual el moén esta dividit en 1"Qest", el "Sud" i els "Developing Countries".” En el nostre cas
ens podem imaginar, per exemple, que els codis dels Estats Units presentaran forga similituds,
atesos els factors comuns que hi ha a les trajectories de les tres grans xarxes de cobertura
nacional i a la tradicio liberal del periodisme nord-america. També podem pensar en la
possibilitat que existeixin algunes diferéncies entre els codis que pertanyen a paisos de cultura
anglosaxona i els que corresponen a paisos llatins. Peré es fa més dificil pressﬁposar res sobre
la inclusi6 del codi de 1a SRC en algun grup determinat en funcié de factors geo-politics,
donades les peculiars caracteristiques politiques i culturals del Canada; o també és problemitic
fer previsions sobre els continguts i els valors incorporats pel codi japones, del qual tant
podem esperar influéncies del sistema economic occidental com trets insospitables d'una
cultura oriental.

L'encreuament dels dos eixos fins aqui descrits (codis individualitzats/codis agrupats i
normes/valors) dona Iloc a quatre arees sobre les quals existeix la possibilitat de plantejar-se
pressuposicions (o el que seria equivalent a les hipotesis en les investigacions de caracter

experimental).” Aquestes arees queden expressades en el segiient quadre:

' Veure respectivament:
BERTRAN, Claude-Jean: "Ethics in International Communication", Intermedia 13:2, marg, 1985.
ALTSCHULL, J.Herbert: Agents of Power Longman. Nova York, 1984 (p.26)
MERRILL, John: Global Journalism. Longman. Nova York, 1984 (p.53)

2 Sobre les dificultats per establir comparacions de caracter trans-nacional, vegis per exemple: "Cinco vias de

acceso a la realidad social”, a GARCIA FERRANDO, M. / IBANEZ, J. / ALVIRA, F. (ed.): E! andlisis de la
realidad social. Métodos y técnicas de investigacion Alianza Universidad Textos. Madrid, 1993 (pp. 23-27)
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Codis un per un

Grups de codis

Normes

Valors

Comparacions relatives a la
manera com els diferents codis
tracten normes concretes.

Exemple: el codi de 'ABCiel dela
BBC, (tenen normes similars respecte a
I'is de cameres ocultes?

Comparacions relatives a la
manera com els diferents codis
assumeixen principis étics generals
Exemple: el codi de laBBCiel dela

RAI, ;prenen en consideracio de la
mateixa manera la idea d'equanimitat?

Comparacions relatives a la
manera com alguns grups de codis
tracten normes concretes.

Exemple; ;son més permissius els codis
americans que els europeus respecte a la

Comparacions relatives a la
manera com alguns grups de codis
assumeixen principis étics generals
Exemple: ;les televisions privades posen
més émfasi que les publiques en la

participacié dels presentadors en defensa de la llibertat d'expressié?

anuncis comercials?

Les pressuposicions que es poden fer sobre el tractament de normes concretes (les
corresponents a les dues arees situades a I'esquerra en 'esquema anterior) son moltes i
resultaria prolix enumerar-les aqui. Com es veura en el segiient apartat, el referent a la
metodologia, la tasca comparativa es fara sobre la base d'una llarga série d'items que tracten
assumptes deontologics rellevants, cadascun dels quals es pot considerar com una recerca
independent. El desenvolupament de tots els items inclou, préviament a I'analisi de les normes
que els codis estableixen sobre la corresponent matéria, una exposicié genérica de la mateixa.
Esen aquestes exposicions on es trobaran implicites les pressuposicions pertinents. Dit d'una
altra manera: primer s'exposa el que és presumible que diguin els codis sobre cada tema i
després es procedeix a verificar si efectivament en parlen, com ho fan, i si s'aprecien

diferéncies significatives entre ells sobre aquells assumptes concrets.

# Es considera preferible el terme "pressuposicions" al d'hipotesis per tal de remarcar el caracter obert que
tenen les mateixes en els métodes propis de les ciéncies socials, i molt especialment en el métode comparatiu.
La possibilitat d'afinaments i de reformulacions de les hipétesis inicials ha estat assenyalada, entre altres, per
Stefano Bartolini, en un treball que ha servit de guia per al disseny metodologic (veure 1.3.)
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Pel que fa a les pressuposicions relatives als valors étics generals (als espais de 1a dreta
en 'esquema anterior), no sembla en principi que se'n puguin formular d'especialment
rellevants en la comparacié dels codis un a un. Obviament, és presumible que s'observaran
diferéncies de plantejament entre uns codis i uns altres, pero també ho és que les més
significatives seran precisament les que existeixin en funcié de la pertinenga de cada
organitzacié a algun dels grups anteriorment citats. Per exemple, si s'estableixen diferéncies
entre els respectius sistemes de valors dels codis de la BBC i de la ITC sera perque la primera
és de titularitat pablica i la segona de titularitat privada. Igualment, si n'hi ha entre el codi de Ia
CBS i el de les emissores comercials brasileres tot fa pensar que ha de ser per causa de la
dilatada experiéncia de la primera, que comparteix amb les restants grans xarxes dels Estats
Units.

Si ens centrem doncs en les pressuposicions que es puguin fer sobre les similituds i
diferéncies entre grups de codis, les més versemblants poden ser les segiients:

- Les televisions publiques fonamenten els seus principis deontologics en els deures
contrets envers els ciutadans, mentre que les televisions privades, que no deixen d'admetre que
la seva activitat és comercial, entenen més aviat que la informacié €s una mercaderia que, per
ser ben acceptada, necessita acomplir certes condicions que en garanteixin Ia qualitat.

- Es predominant en els codis, i especialment en els corresponents a les televisions
privades, una actitud ética de caracter situacionista, és a dir, la tendéncia a marcar normes
molt flexibles i a admetre que les circumstancies concretes de cada situacié hauran de ser les
que acabin determinant quina €s la conducta que convé seguir.

- Veritat, justicia, llibertat i responsabilitat es confirmen com valors universals
predominants de la deontologia periodistica al mitja televisiu, tot i que la importancia relativa
que se'ls atribueix es diferent per a les televisions de titularitat publica i les de caracter privat.

- La veritat és un valor considerat com prevalent per tots els codis. Tanmateix, mentre
per a les televisions de caricter public Ia veritat apareix com un valor "per se” i com un
compromis inqiiestionable contret amb el public, per a les televisions privades tant 0 més
important que la mateixa veritat és I'aparenga que es comunica la veritat, és a dir, la
credibilitat.

- Els codis reflecteixen la pugna o conflicte entre valors étics com la Ilibertat i la
responsabilitat, clissica de la deontologia periodistica. Els codis de les televisions privades
posen major émfasi en la defensa de la llibertat d'expressié mentre que els codis de les
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televisions piibliques son més propensos a admetre que la Ilibertat ha d'estar limitada per les
exigéncies d'un periodisme responsable que no causi mals més grans que els beneficis que es
poguessin derivar de I'exercici de la llibertat.

- Tots els codis es preocupen d'assegurar que I'activitat informativa resulti justa. Pero
mentre les televisions privades apliquen la clissica concepci6 liberal de la justicia, que la
equipara a la idea d'equanimitat en el tractament de les parts afectades, les televisions privades
propugnen linies informatives que tinguin resultats efectius en I'eliminacio de les desigualtats
socials i advoquen, en conseqiiéncia, per I'accessibilitat al mitja de les fraccions socials
desafavorides.

Com s'ha dit, es més arriscat avangar pressuposicions relatives als punts en com (o les
diferéncies) que puguin tenir els grups de codis que es puguin formar en funcié de la
pertinenga de les televisions a diferents arees geo-politiques o culturals.

En definitiva, aquesta tesi es planteja els segiients propaosits:

A) Crear un inventari de tots els problemes étics que es susciten en I'exercici del
periodisme informatiu a la televisid, posant-los en relacié amb els plantejaments classics de les
teories morals i estudiant-los alhora a la Ilum de I'experiéncia practica.

B) Establir un compendi de les normes més significatives que figuren en els codis
deontologics d'organitzacions televisives i inferir a través d'elles quins son els valors étics
predominants en el periodisme audiovisual.

C) Comparar les diferents normes incloses en els codis aixi com els valors étics que hi ha
al darrere d'elles, establint si és possible conclusions sobre quins son els valors predominants

per a grups de codis que tenen alguna caracteristica en conmi.
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1.3. Métode

Els proposits basics d'aquesta tesi -recordem-ho- son fer un compendi dels problemes
étics que suscita el treball mformatiu a la televisié a través dels codis deontologics de les grans
organitzacions televisives del mon que n'estan dotades i establir comparacions entre les normes
i els valors que expressen aquests documents. La primera tasca que es va haver de dur a
terme, doncs, va ser verificar quines cadenes o xarxes disposaven de codis deontologics, i
aconseguir-los. Aixo es va fer mitjangant gestions fetes prop de persones vinculades a les
diverses empreses i corporacions.*

Es va establir contacte amb una vintena d'entitats, i es van obtenir respostes molt
diverses. En uns casos la resposta va ser I'enviament immediat del codi vigent en els serveis
informatius; en altres es comunicava que tal codi no existia (o que feien les seves funcions
documents de caracter excessivament general per ser considerats com codis); en algunes
ocasions -com el d'un parell de televisions japoneses amb les que s'establi contacte- es va
comunicar l'existéncia d'un codi corresponent a una entitat que aplegava les diverses
televisions comercials del pais (i que és un dels documents que finalment han estat sotmesos a
estudi). Només en un cas es va informar de I'existéncia d'un codi que no va poder ser facilitat
per tractar-se d'un document de caracter estrictament restringit a I'is dels membres de la
cadena: es tracta de la CNN. '

Un cop recopilats tots els materials proporcionats, es va procedir a una seleccio feta
amb els criteris ja esmentats en l'apartat anterior. No es van estimar documents que tenen un
caracter excessivament general o que no estan estructurats en forma de codis. Aixi mateix, i
per raons obvies, tampoc es van tenir en compte alguns codis rebuts que feien referéncia a
activitats dudiovisuals que no eren de caracter periodistic (per exemple, codis relatius a la
publicitat). El resultat final del destriament varen ser els nou codis ja relacionats, que es van

constituir en el corpus de la recerca.”

* Aquests contactes varen tenir lloc a partir del Servei d'Estudis de la Corporacié Catalana de Radio i
Televisid. Les excel-lents relacions establertes des de I'esmentat servei amb altres entitats dedicades a la difusié
audiovisual va facilitar extraordinariament la tasca de recerca.

* Un cop establert el corpus es va procedir a la compilacié dels codis seleccionats. Aquesta tasca, realitzada en
1a seva primera fase mitjangant un lector automatic, ha inclds una normalitzacié tipografica dels documents
per tal de facilitar-ne la consulta a I'apéndix i el seu processament en la part analitica. Tanmateix se n'ha
respectat en tot moment l'estructura textual (epigrafs, sistema de titulacio, etc.) Aixi mateix tant a I'apéndix
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La distribuci6 d'aquests nou codis segons les zones geografiques de procedéncia i

segons el caracter public o privat de les respectives organitzacions és la segiient:

—a

- —

TV publica

TVprivada  Total
América del Nord| 1 codi 3 codis 4 codis
América Llatina - 1 codi 1 codi
Europa 2 codis 1 codi 3 codis
Asia - 1 codi 1 codi
Total 3 codis 6 codis 9 codis

Es important subratllar que, a certs efectes, els nou codis constitueixen per ells mateixos
el corpus de la investigacié. Es a dir, en la mesura que es pretén analitzar la normativitat (i els
corresponents valors implicits) dels codis de les televisions importants que n'estan dotades i
que aquests son la practica totalitat dels existents, no es plantegen problemes especials de
representativitat.

Ara bé, si que ens ha de preocupar el grau de representativitat si pretenem fer servir els
codis com instruments indicadors de tendéncies deontologiques més enlli d'alld que és
normatiu segons els mateixos codis. Ja sha dit a I'apartat anterior que s'accepta
axiomaticament que els continguts dels codis reflecteixen basicament les preocupacions
¢tiques dels mitjans, pero aixo €és menys segur quan major sigui la parcel-lacié que fem. En
altres paraules, no podem pretendre que el contingut d'un sol codi étic, el de la RAI per
exemple, sigui representatiu de les preocupacions deontologiques de tots els professionals i de
tots els empresaris de la televisi6 d'un pais, en aquest cas Italia. Els tinics casos en qué podem
confiar en una suficient representativitat a nivell d'un sol pais en el sentit suara expressat son
els dels Estats Units i de la Gran Bretanya, donat el nombre de codis que hi pertanyen i la
rellevancia i implantacié de les corresponents cadenes.

Aixi mateix, hem de ser cautelosos amb la representativitat dels codis que constitueixen

els grups que es contemplaven a I'apartat anterior quan s'exposaven els objectius que es volen

com a les cites a peu de pagina s'han mantingut les llengiies de les corresponents edicions originals amb la
intencio de respectar tots els matisos terminologics. Es excepcio el codi brasiler, del qual se n'ha usat una
versio en llengua espanyola per causa de la dificultat d'accedir al document original. En el cas del codi de l1a
Société Radio-Canada/Canadian Broadcasting Corporation, que esta presentat en una edicié bilingiie, s'ha
reproduit tan sols en llengua francesa.
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assolir, és a dir, la distribucio segons el caracter public o privat de les cadenes i segons arees
geo-politiques. Pel que fa al primer criteri (piblic-privat) pot semblar que tres cadenes
publiques son una representaci6é minsa. Pero cal tenir en compte que els investigadors socials,
quan es refereixen a les mostres que es fan servir per a les recerques, distingeixen entre tres
tipus de mostres: les representatives (aquelles que son estadisticament suficients), les
significatives (a les quals s'atorga rellevancia per les caracteristiques dels seus elements) i les
il'lustratives (que aporten coneixement sobre determinats aspectes de I'univers del qual formen
part). En aquest cas ens trobem davant d'una mostra de dubtosa representativitat estadistica,
pero que sens dubte és significativa per ra6 de la rellevancia de les cadenes que la componen:
les televisions publiques del Canada, la Gran Bretanya i Itilia, que es compten entre les més
veteranes i prestigioses del mén.

- Majors preocupacions ens ha d'oferir la representativitat dels codis seleccionats respecte
a arees geografiques. Descartada, com sha dit, la representacio pais per pais, jes pot pensar en
una representacio de tendéncies étiques segons tradicions socio-economiques, culturals, etc.?
Es evident, per exemple, que si el codi d'una xarxa comercial japonesa no pot acceptar com
representatiu de la deontologia del periodisme televisiu del Japd, encara menys li podrem
atorgar valor indicatiu sobre suposats trets étics de les cultures orientals. Ja sha comentat a
l'apartat anterior com és de problematic definir de forma convincent grups de paisos sota
etiquetes comuns. Pero a aquesta dificultat shi ha d'afegir la de la desigual distribuci6 dels
codis disponibles. En ells, per exemple, hi esta super-representada la cultura anglo-saxona
(una denominacio, per cert, artificiosa en certs aspectes), pero cal tenir en compte que els
paisos que en formen part han estat pioners en molts aspectes del periodisme audiovisual.
Inversament hi estan infra-reprensentats els paisos en vies de desenvolupament, pero les seves
corporacions i empreses televisives amb prou feines estan proveides de codis. D'altra part, pel
que fa a Europa, on si que hi ha paisos amb suficient tradicié de periodisme televisiu, son
escasses les cadenes de televisio o les entitats que compten amb codis especifics sobre aquesta
matéria. A Franga, per exemple, forga preocupacions deontologiques han estat canalitzades pel
Conseil Superior de 'Audiovisuel, pero¢ cap de les cadenes principals estan dotades de codis

propiament dits.** Tot plegat ve a confirmar el que ja sha avangat a I'apartat anterior: que

* A Espanya, igualment, existeixen codis deontologics impulsats per corporacions professionals com el

Col.legi de Periodistes de Catalunya i per la FAPE (Federaci6 d'Associacions de la Premsa), perd ni Television (
Espafiola, ni les televisions autondmiques, ni tampoc les cadenes privades compten amb codis de conducta 7
professional. !
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caldra anar amb molt de compte a I'hora de treure conclusions sobre el que indiquen els
continguts dels codis si s'agrupa aquests amb criteris geografics.

Un cop feta la recopilacio dels codis, cal plantejar-se la manera com cal dur a terme
Tanalisi dels mateixos. Aquesta és sens dubte la part nuclear de la recerca i 1a que comporta
una major dificultat metodologica: ;Com afrontar els textos, com fer amb el major rendiment
possible alld que anteriorment sha anomenat la "destillacio” dels seus principals continguts?
Cal tenir en compte que estem al davant d'uns documents que, tot i tenir forga coses en commi
presenten notables diferéncies d'extensio i d'estil. D'altra part, ;com posar de relleu -si n'hi ha-
les omissions i mancances?

Aquesta tesi seguira basicament el métode comparatiu. Aquesta opcié metodologica,
utilitzada per les ciéncies socials com substitutiva de I'experimentacio, permet analitzar dades
concretes, extraient-ne semblances i diferéncies i elements constants de caracter tipologic.”
Pero cal tenir en compte que no sempre €s possible el tractament estadistic de les dades,
perque aquestes no son numeériques o perqueé no es presten a ser reduides a un comput de
freqiiéncies. La comparacié és possible a partir d'altres plantejaments metodologics, com ha
posat de relleu Stefano Bartolini en un clarificador treball sobre la metodologia de la
investigaci6 en ciéncies socials.?®

Estem parlant de codis, i els codis son textos que tenen la seva propia estructura, el seu
propi registre. De fet, al que més es semblen els codis deontologics, en aquest sentit, és als
textos legals. Aquesta observacio és la que va fer aconsellable adoptar una metodologia propia
de la ciéncia juridica i, més concretament, de les recerques que son propies del Dret Comparat.

Els codis deontologics no son lleis (no tenen una legitimacié formal ni una forga coercitiva

7 GRAWITZ, Madeleine: Lexique des sciences sociales (5* ed.) Dalloz. Paris, 1991 (p. 73)

# BARTOLINI, Stefano: "Metodologia de la investigacion politica”, a PASQUINO, Gianfranco et al.: Manual
de ciencia politica Alianza Universidad Textos. Madrid, 1988 (pp. 39-78)

Edici6 original: Manuale di scienze della politica Il Mulino. Bologna, 1986

Malgrat estar orientat principalment cap a la recerca politica, aquest article marca les pautes que ha de
seguir qualsevol investigacio de les ciéncies socials i ha estat tingut en compte en tot moment per a la validacio
de les opcions metodologiques preses en aquesta tesi. Bartolini, per exemple, fa una util distincié entre els
“casos” i les "propietats”, entre els quals hi ha una relacié inversa: si s'estén considerablement el nombre dels
primers, cal limitar I'analisi a un nombre reduit de propietats, i viceversa. En el nostre cas, els "casos” son els
codis objecte d'analisi i les "propietats" son les normes i els valors que contenen.

Bartolini considera el métode comparatiu com una de les tres variants de la investigacio social, al costat de
l'experimental i I'estadistic. Posa en guardia, tanmateix, davant de les seves possibles debilitats i ofereix
algunes indicacions per superar-les que han estat incorporades ticitament en el disseny fins ara descrit. Aixi
mateix, assenyala que els procediments de classificacid, als quals dedicarem atenci6 en el que resta d'aquest
apartat, son essencials per al reeiximent del métode.
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basa en un sistema de sancions) pero "semblen" lleis. Resulta doncs pertinent "llegir-los” com
Lleis.

En Dret Comparat és usual treballar amb el que s'anomena "tesaurus”, €s a dll', una
relacio dels diversos aspectes que presumiblement tractaran els textos legals que es pretén
comparar d'acord amb els coneixements previs que els investigadors tenen sobre la matéria i
amb la informaci6 primaria que proporciona una primera lectura dels mateixos textos.
Aquesta tesi utilitzard aquest mateix instrument -que no és en realitat més una manera de
concretar I'activitat classificadora propia de qualsevol metode comparatiu- com principal eina
metodologica. El buidatge i la comparaci6 dels codis es fara a partir d'un tesaurus creat "ad
hoc": allo que en podriem dir el "tesaurus deontologic del periodisme televisiu".

Abans, pero, de desenvolupar aquest tesaurus tematic, cal fer un breu excurs sobre el
métode del Dret Comparat. Aquesta disciplina treballa amb un primer criteri classificador que
contempla els segiients elements:

- Els subjectes o actors involucrats.

- L'objecte o contingut normatiu dels textos analitzats

- El procediment, com a element formal del Dret

- El sistema sancionador, tant pel que fa a tipus de sancions com a organismes que els
han d'aplicar.

S'ha de prendre en consideracié que els codis deontologics s'assemblen en alguns
aspectes a les lleis perd no contenen tots els elements que caracteritzen els textos legals. Els
codis deontologics expressen habitualment una série de normes, com les Ileis, pero no tenen la
forga coercitiva d'aquestes, per la qual cosa no acostumen explicitar res sobre algunes de les
categories que s'acaben d'enunciar. En el cas que ens ocupa, els codis presos en consideracié
no contenen cap informacio, o 1a que contenen és irrellevant, sobre els subjectes involucrats,
sobre els procediments processals i sobre el sistema de sancions.

Els subjectes o actors son, en general, els membres dels serveis informatius de les
respectives organitzacions. En alguns casos, quan els codis son de caracter general i afecten a
sectors més amplis de la programaci6, el camp s'amplia i els subjectes involucrats sén tots els
que -en la nomina de l'organitzaci6 o fora d'ella- participen en I'elaboracié dels productes. En
alguns dels codis hi ha esments explicits als professionals involucrats. En altres casos els
esments son obviats perqué el codi ha estat promulgat en un context suficientment clar a

aquest respecte. Una altra qiiestio -més subtil- és qui rep la consideracié de periodista o,
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plantejant-ho en uns termes més generals, qui es considera que intervé de forma decisiva en el
producte periodistic. La televisié és un mitja tecnologicament complex i és prou conegut que
en el seu si hi treballa un conjunt de professionals de diferents ambits que participen en graus
diversos en la concreci6 del que en podriem considerar el contingut final del producte,
entenent aqui per contingut tots aquells aspectes que poden ser objecte d'una valoracio ética.
Pero aquesta és una qiiestio sobre la qual els codis no fan apreciacions que es puguin
considerar significatives i que sera obviada en la nostra analisi.

Pel que fa a procediments, aquesta és una categoria que s'esvaeix en el cas dels codis
deontologics. Una llei ha d'oferir garanties a la comunitat a la qual aquella va adregada. No és
aquest el cas d'un codi deontologic que es sol presentar més aviat com un protocol
d'intencions, per més que en el si d'una organitzaci6 pugui arribar a tenir, en alguns casos,
efectes coercitius. Fent una analogia una mica forgada, es podrien considerar relatives als
procediments certes indicacions que fan els codis sobre els fluxos informatius d'ordre intem
que ha d’haver-hi entre els diferents estaments de I'organitzaci6. Pero es tracta també d'un
aspecte d'escas interés, sobre la qual no s'establiran comparacions.

I el tema de les sancions també es troba practicament absent de I'univers dels codis
deontologics. En aquests s'indiquen de forma més o menys clara les linies que separen les
conductes a seguir i les conductes reprovables (i sovint d'una manera poc clara) , pero
rarament aquestes son tipificades com delictes o faltes -amb les corresponents gradacions de
gravetat- i, conseqiientment, tampoc no soén sancionades amb penes de cap mena. Si que es
troben als codis sovintejades referéncies a les lleis vigents sobre determinades matéries i a les
sancions a qué esta exposat el periodista si les incompleix. Nhaurem de fer esment quan
aquest element resulti significatiu peré tampoc no sera matéria de la nostra analisi ja que
aquestes sancions no s'apliquen respecte al contingut normatiu del mateix codi (i, d'altra part,
excediria del tot els objectius de Ia recerca fer una analisi comparada dels régims juridics de
tots i cadascun dels paisos corresponents als codis seleccionats).

L'analogia metodologica amb el Dret Comparat es centrara doncs exclusivament en allo
que fa referéncia a l'objecte o contingut normatiu dels textos analitzats. I aqui és on el tesaurus
al qual s'ha fet referéncia anteriorment ens serveix com instrument basic de classificacié d'unes

categories d'analisi.

¥ En dos llocs de 1a tesi, tanmateix, es fan apreciacions sobre aquesta matéria. D'una part es fa una reflexié
teorica sobre les fronteres entre I'espai deontologic i I'ordenament juridic (veure 2.2.1.) i d'una altra és descriu
a grans trets el marc legal en el qual operen els codis (veure 3.1.) -

46



El tesaurus ha estat construit a diferents nivells. El nivell primari subdivideix I'univers de
continguts possibles en quatre grans arees que es corresponen amb grans principis €tics de
caracter general: veritat, justicia, llibertat i responsabilitat. Els successius nivells de
classificaci6 serviran, com veurem, per establir les comparacions entre les normes concretes.
Cal subratllar que aquesta articulacio és el que ha de permetre la verificacio dels dos tipus de
pressuposicions que shan plantejat a 'apartat anterior: les relatives als valors étics reconeguts
explicitament o implicitament en els codis i les relatives a les normes concretes.

A T'exposici6 teorica que es fara en el segiient capitol s'esmentara el debat que existeix
entre diferents escoles de la filosofia moral sobre I'existéncia d'uns "universals" de I'ética. Cal
significar, tanmateix, que si aqui es prenen en consideracio uns principis amb vocacio
d'universalitat no és amb la intenci6 d'adoptar una posicio favorable a la seva validesa com
universals absoluts (de tots ells se'n discutira Ia significaci6 i I'abast), siné de buscar un principi
de classificacié que ens faciliti de forma immediata la resposta a les preguntes que ens hem fet
a l'apartat anterior a proposit dels valors étics implicits a les diferents normes dels codis. Per a
la definicio dels quatre principis generals que conformen el primer nivell de classificacié sha
comptat amb les aportacions de dos autors que arriben a delimitar uns "universals” de I'¢tica a
través de dues vies diferents. Un d'ells és Cooper, a qui ja hem citat com "investigador
d'investigacions” sobre els codis deontologics. L'altre és Edmund Lambeth, autor d'una de les
obres classiques sobre ética periodistica que prenen com a punt de partida les teories morals
d'abast més general. Com es veura, encara que no hi ha una total coincidéncia en la formulaci6
dels principis, els resultats presenten unes similituds apreciables.

Thomas W.Cooper es pregunta si existeix una ética global de la comunicacio significada
per 'existéncia d'uns valors universals.”® Perd en referir-se a aquest concepte, defuig les
definicions de caracter meta-étic i el reconeixement de la condicié d'absoluts per a aquests
valors. Segons aquest autor, el caracter d'absolut només podria ser-los atribuit si fos factible
demostrar que son vilids per a totes les époques, i aixd només seria possible fer-ho amb una

interrogaci, obviament inviable, a tota la humanitat passada, present i futura. Aixi mateix,

* COOPER, Thomas W.: "Global Universals: In Search of Common Ground", a COOPER, Thomas W.
(ed.): op.cit., pp. 20239

Cooper recorda la voluntat de la ciéncia de trobar universals. Cita en el camp de les ciéncies naturals
Einstein i Fibonacci; i també diu que son creixents els esforgos en el camp de les ciéncies humanes de trobar
uns universals de 1a natura humana i de I'ética: per part de la sociologia, Selznick a "Natural Law and
Sociology"; per part de I'antropologia Linton a "Universal Etical Principes: An Anthropological View" i Mead
a "Continuties in Cultural Evolution"; i per part de la mateixa filosofia moral, Brandt a "Ethical Theory".
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giiestiona la validesa d'allo que ell anomena "universals subconscients”, €s a dir, conceptes
referits a un univers huma pero consistents en esséncies intangibles. Els unics universals que
accepta com demostratius d'una ética periodistica de caracter global son els que compleixen

les condicions de referir-se a fenomens concrets, de poder-se verificar empiricament i de ser

nil

representatius. Aquests universals, que Cooper anomena "clau de volta"”, sén precisament els

que es poden reconéixer en els codis deontologics.

A partir, doncs, dels estudis precedents sobre codis periodistics i d'altres documents que
expressen criteris deontologics de la professio, Cooper postula com candidats a universals de
I'ética dels mass-media aquests tres:

- Veritat. Hi inclou temes com l'objectivitat i la cura® o rigor de la informacié.

- Responsabilitat. Hi inclou temes com el professionalisme, I'accessibilitat als mitjans , la
imparcialitat i I'equitat de tractaments, la lleialtat, aixi com I'adhesio al que considera costums
socials (les nocions culturals de secret, privadesa i proteccié de les fonts) i a les normes de
motivacio (com conflicte d'interessos, subormn i auto-promocio).

- Llibertat d'expressié. Hi inclou tot allo que limita els fluxos informatius (censura,

regulacions, etc.).

També Edmund Lambeth planteja l'existéncia d'uns universals a la deonfologia dela
informacio, pero ell els entén com una derivaci6 de principis d'ordre més generals, presents en
tota ética.” A diferéncia de Cooper, Lambeth considera que els codis d'ética poden establir
normes pero son menys explicits respecte als principis generals. Parla, en canvi, d'un "sistema"
de deontologia periodistica que assumeix, de forma ecléctica, les teories étiques d'ordre
general. Després d'exposar aquestes (a partir de la classica distinci6 entre étiques
deontologiques, basades en el deure imperatiu, i étiques teleologiques, basades en les
conseqiiéncies dels actes), advoca per a la professio per un sistema que anomena de "regla

mixta" i que ha d'harmonitzar la fidelitat a uns principis basics amb la consideraci6 de les -

3 El terme usat per Cooper és "overarching”. Amb aquesta metafora Cooper pretén subratllar la cohesié que
aquest tipus d'universals proporcionen als diferents elements deontologics i també 1a seva "visibilitat".

% En anglés es sol usar el terme "accuracy” (preferible a "objectivitat" per raons epistemologiques) que deriva
del llati "accuratio”. Josep M.Casasus ha proposat per a la seva traducci6 al catala la paraula "cura”, ben
adient tant des del punt de vista semantic com del fonétic. Veure CASASUS, Josep M.: "Per una ética integral
del periodisme", Foc Nou, 1994 :

3 LAMBETH, Edmund: Committed Journalism: An Ethic for the Profession (2* ed.) Indiana State
University Press. Bloomington, 1991 (pp. 23-34)
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circumstancies que concorren en cada situacio. Els principis basics de I'ética periodistica que
descriu son els segiients:

- Veracitat. En primer lloc, i de manera fonamental, es refereix aquest principi al
compromis que tenen els mitjans de comunicacio d'informar el seu public de manera verag i
rigorosa. Temes com la precisio dels fets narrats, 1a necessitat de verificar totes les
informacions i la possibilitat d'anticipar-se a la possibilitat d'error s'inclouen obviament en
aquest principi. La veracitat i el rigor tenen molt a veure amb la competéncia professional. En
realitat quan es parla d'un periodisme de qualitat s'esta parlant d'un periodisme rigoros. 1
aquest rigor inclou no només la fiabilitat de les dades aportades, siné també la voluntat de
I'aprofundiment. Existeix una veritat social profunda que els mitjans de comunicacio tenen el
dret i el deure de canalitzar. Aixi mateix s'enquadren en aquest principi els métodes exercitats
pels periodistes per aconseguir la informacio.

- Imparcialitat. I'atencio a la injusticia constitueix una orientaci6é ocupacional basica del
periodisme occidental. De fet els periodistes solen tenir molt arrelat un cert esperit justicier.
Pero certament cal -diu Lambeth- aconseguir un clima d'equanimitat a les redaccions dels
mitjans de comunicacio. I cita com a ambits que mereixen una especial atencio els judicis
criminals, els episodis terroristes, els relats d'mvestigacio i altres que es presten a incorrer en el
libel.

- Llibertat. Al costat de la justicia, la llibertat és un tema clau de I'ética contemporania. I
en el terreny periodistic ho és en diversos aspectes. La llibertat de premsa, consagrada com a
essencial a la Primera Esmena de la Constitucio dels Estats Units, esta considerada com un
basti6 dels régims democratics. També es pot parlar de llibertat, en un terreny més individual,
per referir-nos a la necessaria autonomia que ha de conservar sempre el periodista. Aquest ha
de defugir qualsevol conflicte d'interessos que pugui comprometre la seva independéncia.

- Humanitat. Els periodistes, en tant que éssers humans, han de seguir els "deures
naturals". Aquests, en principi, exigeixin al periodista que proporcioni ajut al piblic en cas de
necessitat. De la mateixa manera, els periodistes no han de danyar de forma directa o
intencional els altres i han d'evitar el sofriment sempre que sigui possible. Per extensio,
Lambeth inclou en el marc d'aquest principi assumptes com la seguretat nacional i I'actuacio
responsable respecte als afers de caracter policiac.

- Servei o "majordomia” .* "Responsabilitat individual d'administrar la vida i la
propietat d'un amb 'adequada consideracio als drets dels altres", d'acord amb una definicié
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subministrada pel Webster's New Collegiate Dictionary. El periodista és un administrador
(majordom) de la Hlibertat d'expressio. La idea de "responsabilitat social” es va elaborar en la
seva forma de major influéncia en la "Comissi6 per una Premsa lliure i responsable” (la
(I'anomenada "comissié Hutchins", que va Iliurar els seus treballs 'any 1947). Segons Lambeth
encaixen en l'espai d'aquest principi qiiestions com la calimnia, la invasié de la intimitat, el mal
fet a les persones i la no atencié de les justes reclamacions d'accessibilitat als mitjans.

També Lambeth ens adverteix que aquests principis proposats com universals no poden
ser considerats com categories absolutes en el terreny deontologic. No gosa dir-ne més que
"quasi absoluts". Per raonar aquest capteniment assenyala les limitacions que troben aqhests
principis quan entren en contradiccio entre ells en la seva aplicacié quotidiana. "La vida -diu
Lambeth- rarament és tan senzilla com per fer front a importants decisions morals que no
impliquin I'avaluacié i apreciaci6 de principis antagonics”. Dificilment podrem estar segurs de
que, per exemple, idees com la de llibertat i la de responsabilitat puguin ser considerades amb
caracter absolut quan es tracta de principis que no només entren en conflicte siné que es
limiten nmmituament.

Pero, com ja sha indicat, aquests "quasi absoluts" seran considerats aqui amb un anim
basicament operatiu, per tal d'establir un principi primari de classificacié que ens permeti
avangar cap a la construccio del tesaurus. A aquests efectes sha procedit a una mena de
"encreuament"” entre les llistes proposades pels dos autors que shan fet servir com a principals

punts de referéncia.

Cooper Lambeth
- Veritat - Veracitat
- Responsabilitat - Justicia
- Llibertat d'expressio - Llibertat
- Humanitat
- Servei

¥ Lambeth utilitza 1'expressi6 "stewardship".
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Tenint en compte les diferents vies que segueixen Cooper i Lambeth per arribar a la
formulacié dels respectius principis, cal admetre que les similituds sn notables, i més si es
para atencio a la descripcio que en fan. Cal atribuir a raons purament expositives el matis
diferencial de parlar en un cas de "llibertat” i en l'altre de "llibertat d'expressio". Ja hem dit que
Lambeth parteix d'un plantejament més generalista i per tant no ens ha d'estranyar que la seva
formulaci6 d'aquesta idea tingui un caracter més abstracte. El cert és que tant el principi de
"llibertat" com el de "veritat" o "veracitat", semblen ser un factor comu de qualsevol
plantejament sobre ética periodistica. Altrament s'aprecia en la proposta de Lambeth la
inclusié del principi de "justicia”, que no és present, en canvi, en la llista de Cooper. La causa
d'aixo, probablement, €s que els codis deontologics no solen fer esments explicits a aquest
principi étic. Tanmateix en els codis analitzats directa o indirectament per Cooper, hi ha
moltes referéncies a conceptes que son de la mateixa familia, com ara "equilibri”, "igualtat
d'oportunitats”, etc. I d'altra part sembla indubtable que el binomi justicia-igualtat (conceptes
destriables tanmateix perque, com hi haura ocasio de comentar, no sempre el que és igualitari
és just) apareix com un dels pilars de tota ética. En canvi, mentre que Cooper parla de
"responsabilitat”, Lambeth eludeix aquest terme i proposa uns altres dos principis: el
d'humanitat i el de servei. Pero n'hi ha prou amb repassar la descripcié que Lambeth fa dels
continguts d'aquests dos principis per adonar-se que son perfectament subsumibles en el de
"responsabilitat”. Precisament la seva distincio6 €s discutible des d'una perspectiva
epistemologica, i la confusié queda ben superada si els continguts proposats s'eleven a un grau
major de generalitzacio per parlar de "responsabilitat”, un terme que, d'altra part, ha estat
creixentment present en la tradicio deontologica del periodisme contemporani.

Totes aquestes consideracions ens condueixen a la delimitacié de quatre principis de
caracter general que, com ja sha avangat, constituiran el primer nivell d'articulacié del tesaurus

que servira com guia de la part analitica d'aquesta tesi:

- Principi de veritat

- Principi de justicia

- Principi de llibertat

- Principi de responsabilitat

51



En els corresponents sub-capitols del capitol 4 s'abundara en les justificacions tedriques
per la formulacié de cadascun d'aquests principis. Aqui, a efectes metodologics, el que ens
interessa subratllar és que la seva elecci6 representa una opci6 de caracter hipotétic respecte
als valors étics continguts en els codis. Si resulta ser cert que totes les normes significatives
poden ser enteses i comparades en el marc d'aquests principis, a més de quedar confirmada la
seva vigéncia, shaura donat un pas important per la verificacié d'algunes de les
pressuposicions enunciades a I'apartat anterior.

Els quatre principis enunciats es constitueixen, com sha dit, en un primer nivell de
classificacio. Cadascun d'ells és el contenidor d'una série de temes que formen el segon nivell
de classificacio i que, considerats conjuntament, cobreixen amb pretensions d'integritat tots els
problemes de la deontologia periodistica a la televisi6 informativa. Cal remarcar que entre
aquests temes n'hi ha que son especifics del periodisme audiovisual i n'hi ha també que sén
comuns a tots els mitjans. Aquests darrers tanmateix poden encabir qiiestions concretes que es
plantegen d'una manera peculiar en el mitja televisiu. D'altra part, la majoria dels temes estan
encara subdividits en items més concrets, a efectes de fer més operativa I'analisi.

Per a I'estructuracié completa del tesaurus, sha comptat amb tres tipus de fonts de
coneixement: una primera lectura dels mateixos codis que son objecte d'estudi, 'experiéncia
personal de I'autor en el camp de la televisio informativa, i les aportacions de diferents autors
que han estudiat des de diverses optiques la deontologia periodistica en generalila
deontologia del periodisme audiovisual en particular.*® Si per definir els principis més genérics
ens hem basat en dos autors que s’han preocupat expressament pels trets universals de I'ética
periodistica, per la determinaci6 dels temes del segon nivell el ventall de referéncies ha estat
més ampli. Shan tingut en compte els criteris d'inclusié usats pels mateixos Cooper i Lambeth,
pero també les categories d'analisi usades en les analisis de codis periodistics citades
anteriorment (veure 1.1.) i les propostes d'altres autors d'obres de caracter divers (tractats,
manuals, etc.) que, sense proposar-se tasques comparatives de cap mena, presenten un

inventari exhaustiu dels principals assumptes de la deontologia professional, com Louis Day,

* Malgrat la dosi de subjectivitat que pot comportar, I'ds de I'experiéncia personal com a font de coneixement
és ben acceptada per alguns reconeguts experts en metodologia de recerca en ciéncies socials. Vegi's, per
exemple:
- BERTRAN, Miguel: op.cit., (pp. 23-27)
- FEYERABEND, Paul: Tratado contra el método Tecnos. Madrid, 1992 (pp.152-156)
Edicio original: Against Method (1975)
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Bruce Swain i Black, Steele i Barney (que incorporen els resultats de I'estudi sobre codis
deontologics de les emissores locals dels Estats Units).*®
Aquest conjunt d'aportacions ha portat, doncs a la confeccio del que més amunt, en

aquest mateix apartat, sha anomenat "tesaurus deontologic de la televisio informativa":

Principi de veritat

Cura i rigor }
* Precisio i exactitud be! P,
, ‘ ) it e . 0 U\/\€ [R5
* Tria, esment i fiabilitat de les fonts (¢ o1 P 0b~t9, < (7 (
* Contextualitzaci6 i aprofundiment de la informacio
* Difamacio i libel
* Rectificacions

Neutralitat valorant
* Separacio d'informacid i opinid
* Seleccio de les noticies 1 criteris d'inclusié
* Formes de presentacio

Procediments discursius audiovisuals
* Enregistrament
* Seleccio i ordenacié d'imatgesi so
* Estructura i géneres informatius
* Elements espuris: musiques i grafics

Recreacions i falsejaments
* Elements de ficcid i escenificacions
* Realimentacio per preséncia d'imformadors

Procediments enganyosos en l'obtencié de la informaci6
* Anonimat i disfresses
* Cameres ocultes i enregistraments subrepticis

Plagiarisme

Principi de justicia

Imparcialitat
* Inclusié dels diferents punts de vista

% L'enumeracio de tots aquests repertoris, que aqui resultaria prolixa, es pot trobar a les segiients obres:

BLACK, Jay / STEELE, Bob / BARNEY, Ralph: Doing Ethics in Journalism The Sigma Delta Chi
Foundation i The Society of Professional Jornalists. Greencastle, IN, 1993

DAY, Louis. A.: Ethics in Media Communications: Cases and Controversies Wadsworth Publishing
Company. Belmont, CA, 1991

SWAIN, Bruce M.: Efica periodistica Ed. Tres tiempos. Buenos Aires, 1983

Edicié original: Reporters Ethics The Iowa State University Press, 1978
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* Dret de réplica
* Quotes politiques

Tractament de grups socials desafavorits

Presumpci6 d'innocéncia

Principi de llibertat

Condicionaments externs
* Control del poder politic
* Servituds comercials
* Altres formes de control

Relacions amb les fonts
* Subministrament d'informacio
* Pagaments als implicats
* Condicions imposades i drets de les fonts
* Secret professional

Conflictes d'interessos
* Interessos empresarials
* Interessos particulars dels periodistes

Principi de responsabilitat

Primacia de la vida i de la seguretat de les persones
* Prioritat de I'ajut humanitari
* Seguretat nacional
* Terrorisme

Privadesa
* Invasio de la intimitat
* Protecci6 dels menors
* Dret a la propia imatge
* Dolor i sofriment
* Suicidi

Matéries d'especial sensibilitat social
* Incitacio a la violéncia i altres conductes anti-socials
* Mal gust
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Els principals problemes a qué ha calgut fer front en abordar la confeccio d'aquest
tesaurus son els propis de qualsevol métode basat en la classificacio: la completesa i el caracter
exclusiu de les unitats.

Pel que fa a la primera qiiestio, és obvi que una eina metodologica d'aquestes
caracteristiques ha de permetre abastar tots els elements susceptibles de ser presents en
l'univers de casos possibles. En el nostre cas, una primera lectura dels codis (citada
anteriorment com una de les fonts de coneixement usades) hagués pogut ser suficient per
aconseguir una completesa respecte a tots els casos presents, pero no respecte a tots els casos
possibles. En altres paraules, calia prevenir-se de la possibilitat de que en els codis analitzats hi
hagués buits respecte a qiiestions rellevants (com realment succeeix). Evidentment el fet que hi
pugui haver items que no siguin ocupats per cap element dels continguts dels codis no
significaria necessiriament que aquests items no siguin pertinents. Podria significar,
senzillament, que pot haver-hi aspectes deontologics del treball periodistic a la televisié que
son massa nous per figurar en uns codis alguns dels quals tenen uns quants anys d'existéncia;
podria significar que es refereixen a matéries sobre les quals encara no se n'ha elaborat una
suficient "doctrina” deontoldgica; o podria significar que no han estat considerats de prou
entitat o incidéncia com per ser presos en consideracio en uns documents que han de tenir uns
certs limits d'extensio per ser operatius. Per a una analisi com la que ens proposem, tant
important és verificar quins son els temes més presents en els codis com descobrir que hi ha
temes importants que no hi sén contemplats. Cal recordar que sha partit de la presumpci6 que
el contingut dels codis deontologics "s'acosta” molt a un bagatge étic universal, pero no
existeixen garanties que abastin i reflecteixin absolutament tots els problemes étics que es
plantegen realment a les redaccions dels mitjans. L'inica manera de descobrir aquest possible
diferencial és comptar amb un tesaurus el més exhaustiu possible, objectiu que sha tractat
d'assolir a través de les fonts de coneixement abans esmentades: I'experiéncia personal i les
aportacions d'experts en la matéria. Aquesta acumulacié d'aportacions ofereix unes seguretats
raonables de completesa, tot i que cal advertir que aquestes garanties es poden oferir només en
una perspectiva sincronica, és a dir, per al moment present de la deontologia periodistica a la
televisié. Molts dels temes contemplats no haguessin estat imaginables -0 shaguessin plantejat
d'una altra manera- fa vint anys; i, per descomptat, sha de tenir present que I'evolucié dels

mitjans pot generar nous problemes deontologics que ara sén imprevisibles.
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Respecte a l'altra condici6 que ha d'acomplir qualsevol sistema eficag de classificacio, €s
a dir, que els seus elements siguin inequivocs i disjunts, ha calgut fer front a un greu problema:
el caricter recurrent dels continguts dels codis. Aquest té dues raons de ser. En primer lIloc, els
codis estan concebuts amb una intenci6 eminentment funcional per tal de fer-ne més operativa
la consulta als seus potencials usuaris (com es veura, alguns ~f:stan organitzats per ordre
alfabétic de temes). Aixo implica que s'hi troben moltes concomitancies conceptuals,
redundancies, etc. que compliquen la tasca de classificacio. Pero aquest fet, tot i les
incomoditats técniques que comporta, resulta més facilment superable que I'altre aspecte del
problema. L'activitat periodistica €s polifacética i esta subjecta a relacions i a fidelitats d'ordre
molt divers. En conseqiiéncia, hi ha poques conductes professionals que es puguin observar
des d'una sola perspectiva. Un periodista té el deure de dir la veritat al public, pero també té el
deure de respectar el caracter confidencial d'algunes de les seves fonts; un mitja ha de comptar
amb llibertat d'expressio, pero ha de mantenir un cert capteniment davant d'alguns temes
especialment delicats. Els preceptes i les obligacions recollits en els codis son sovint poliédrics,
la qual cosa els fa dificils de classificar en categories disjuntes. Un cert solapament és fa,
doncs, quasi inevitable. Tot i aixo, sha procurat dotar el tesaurus d'una estructura que
minimitzés aquest problema i, altrament, les ambigiiitats que puguin aparéixer en la tasca de
classificacio seran explicitades quan arribi el cas.

Els items en qué esta subdividit cadascun dels temes del tesaurus es constitueixen en les
categories de I'analisi comparativa dels codis que es desenvolupara al capitol 4, cos nuclear
d'aquesta tesi.*” Alla es fara la justificacié de cada item i una descripci6 dels aspectes concrets
que abasta, amb una especial atencié a la problematica especifica que plantegen en el cas de la
televisid, com pas previ a Ia comparaci6 sistematica. Les unitats d'analisi seran epigrafs o
paragrafs dels codis interpretats en el seu context. S'ha renunciat a métodes d'analisi de
caracter quantitatiu que dificilment podrien obviar la diversitat contextual dels nou codis

analitzats.

* Quan un tema no estigui subdividit en items, es considerara que es tracta d'un item tUnic i el mateix tema
tindra directament la consideracio de categoria d'analisi.
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2. L'ética periodistica

Aquest capitol esta destinat a recollir una série de conceptes i de dades historiques que
puguin servir de fonamentacié teorica de la present tesi. Esta concebut de manera que pugui
proporcionar una focalitzacio progressiva de l'objecte de la tesi.

En un primer apartat és plantegen les preocupacions étiques que s'aprecien a la societat
actual i es resumeixen els plantejaments de la filosofia moral que tracten de donar-les resposta.
S'aborda a continuacio el concepte deontologia professional, repassant-ne els components
étics i sociologics. El segiient pas és fer una série de consideracions sobre I'ética periodistica i
la seva progressiva formulacio a partir del dret huma que la fonamenta, el dret a la informacio.
Finalment, es presenta un esbos de I'evolucio que ha tingut al llarg del segle la deontologia

professional a través dels seus exponents més caracteristics: els codis deontologics.
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2.1. Etica, avui

El terme "ética", aplicat a la comunicacié o a altres ambits socials, ha esdevingut d'as
sovintejat no només en els reductes intel-lectuals sin6 en el llenguatge comni dels ciutadans.
Aquesta apreciacio ja I'han feta obres sobre ética de temps relativament reculats, i per tant esta
subjecta a sospites de no ser més que un topic.' Pero és ben cert que la invocaci6 a I'ética és
molt freqiient en el nostre entorn, i d'una manera molt especial en referéncia a I'activitat
periodistica. Ho és en l'esfera professional (els periodistes han incorporat I'ética i la
deontologia com un dels "leit motiv" del seu discurs corporatiu); ho és en el moén politic
(sovintegen les iniciatives parlamentaries per estudiar els limits de la permissié mediatica); i ho
és al nivell del carrer (on son motiu d'escandol -expressat, si més no, verbalment- els excessos
i les transgressions que es produeixen en I'oferta quotidiana dels mitjans).

Probablement en aquesta sensacié de que es parla molt d'ética hi tenen una
responsabilitat decisiva els mateixos mitjans de comunicacié que, en el seu conjunt,
compaginen el paper de presumptes transgressors amb el de denunciants de la transgressio. En
un i altre cas, transgressio d'unes normes que no tenen uns perfils gens definits. Perqué, aixo
si, si es parla tant d'ética és sempre en termes de déficit. Es a dir, per criticar determinades
mancances o violacions d'un régim moral que no esta escrit enlloc i que, si existeix, és
declaradament efimer, canviant i subjecte a infinitat d'influxos.

Aquesta constatacio es presta a fer, encara que sigui de passada, una reflexioé sobre la
qualitat moral de la nostra societat. La tan sovintejada demincia de les mancances étiques -en
el camp periodistic, en el camp politic, en el camp empresarial- ens podria portar a pensar que
vivim en una época d'una gran depressié moral. En efecte, sentim parlar sovint d'una crisi de
valors que ens tenalla i apareixen pertot desviacions de les conductes que son considerades
acceptables. Qualsevol persona que avancés o reculés en el tinel del temps i que aparegués
sobtadament en el nostre entorn podria alarmar-se en gran mesura si shagués de formar una
idea del mon al que ha anat a caure fent una lectura de la premsa convencional. No li
semblaria, certament, que aquest sigui el millor dels méns. Peré no ens podem deixar portar

pel topic i el Hoc coml. A aquest respecte hi ha dos tipus d'apreciacions a fer.

' Veure, per exemple, BRAINOVIC, Luka: Deontologia periodistica Universidad de Navarra. Pamplona,
1969
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D'una part, cal no deixar-se influir massa per la deformacio de 1"'ara i aqui". Quan es
parla de transgressions étiques i de crisi de valors morals, es sol fer referéncia a uns contextos
politics molt concrets, a paisos que shan desenvolupat en el marc d'un sistema de valors que
ha sigut generat per unes determinades pautes socio-economiques (pautes que athora es veien
reforcades per aquell mateix sistema moral). Si pensem en termes planetaris, la sensacio de
crisi es relativitza; i si ho fem amb una visié historica, haurem d'admetre que les virtuts étiques
han tendit a implantar-se i a estendre's en la humanitat de forma progressiva.

En segon loc, és discutible que la preséncia de tantes denincies sigui un simptoma de
crisi ética. Quan es parla de la corrupcio politica es diu fins a la sacietat -fins a convertir-se
aix0 també en un topic- que el sistema democratic permet, almenys, I'aflorament de les
transgressions morals a la Itlum publica. Fent una reflexio paral-lela a aquesta, haurem de
convenir que el fet que es parli d'ética pot ser tingut com un simptoma de moralitzacio.
Efectivament, mai com ara en les societats democratiques havia calat tan fons la discussi6 de
la tensio entre el ser i I'haver de ser (és a dir, I'esséncia de l'eticitat). Mai com ara hi havia
hagut tants ulls posats en I'actuacié dels governants, en la qualitat de la feina de les persones
amb responsabilitats socials, en la tasca desenvolupada per determinats professionals. Mai com
ara el judici sobre la "cosa publica” havia arribat a comprometre tants estaments socials i havia
involucrat tantes capes socials. I mai com ara els mitjans de comunicacié havien escampat tant
la informacié sobre els afers col-lectius i els judicis rellevants sobre els mateixos.

Naturalment arriba tot seguit la necessitat de preguntar-se si aquesta profusié del discurs
social sobre I'etica té alguna cosa a veure amb allo que sol entendre's per ética quan se'n parla
als claustres universitaris i als forums filosofics. Per dir-ho d'una manera molt planera: ;l'ética
que reclama el ciutada I'sndema d'haver vist a la televisié quelcom que I'ha escandalitzat per Ia
televisio, és si fa o no fa el mateix que allo que a determinades facultats universitaries s'invoca
com a criatura d'Aristotil i Kant?

La qiiestio, plantejada aixi, pot semblar massa elemental o fora de lloc. Pero no es tracta
pas d'una giiestié menor. En primer Iloc, per un elemental afany de clarificacié conceptual i
terminologica: si la resposta és afirmativa, caldra tenir cura amb els conceptes i amb la
trituracié que se'n fa en el seu us plebeu; si responem que no, que decididament I'ética del
ciutada i la del filosof no tenen res a veure una amb l'altra, podrem concentrar-nos a parlar de

les coses que més ens interessen (que és el que afecta al ciutada, per descomptat) i
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estalviar-nos les primeres inevitables cent pagines dels manuals sobre Etica Periodistica,
aquelles on s'explica, entre altres coses, les diferéncies etimologiques entre ética i moral.

Hi ha un altre ra6 per la qual cal prendre's seriosament la qiiesti6 plantejada. Una rao
que té que veure amb les propostes de certs filosofs del nostre segle: aquells que han valorat
com a font primordial de reflexi6 filosofica precisament el llenguatge quotidia, el llenguatge

" que fa servir la gent per entendre's i que és el resultat acumulatiu d'una infinitud d'observacions
de la realitat i de necessitats comunicatives. Un d'aquests filosofs és Wittgenstein, que invoca
el llenguatge quan afirma que els problemes filosofics son pseudo-problemes, originats per
abusos comesos en detriment del llenguatge ordinari, quan es pretén usar-lo fora dels
contextos on acompleix cabalment la seva funcio. El pensador de Cambridge (tot i que
matisadament en la seva segona época) va argumentar que tots els problemes filosofics son
artificials i va reservar per a la filosofia un tnic paper: el d'acabar d'una vegada per totes amb
aquests mateixos problemes pel procediment de descobrir el seu origen metalingiiistic.

Paral lelament, a Oxford -i seguint una tradicio forjada en aquesta ciutat universitaria- un altre
filosof, John Langshaw Austin, va bastir tot el sen pensament a partir de la consideracio del
llenguatge ordinari no nomeés com a contrapunt del filosofic sind com a matéria primera de tot
possible exercici de reflexi6.> Austin va defensar i va posar en practica la idea de que les
expressions del llenguatge ordinari son una font de discerniment essencial de les realitats que
el mateix llenguatge descriu: cal usar una consciéncia aguditzada de les paraules per burxar la
consciéncia que tenim dels fendmens, encara que elles no siguin els arbitres definitius
d'aquests ultims. Aquesta actitud comporta una relativa despreocupacio per l'etiquetatge del
que és i del que no és pertinent a la filosofia, i, en tot cas, difumina la barrera entre els
conceptes que estan a cavall entre la reflexi6 filosofica i Iis quotidia.’

Una de les raons que ha portat als filosofs contemporanis a buscar en el llenguatge
quotidia noves fonts de reflexié és haver entés que 1a filosofia convencional sha embarcat
massa en una empresa excessiva: voler dir I'inefable. I si hi ha algun concepte filosofic inefable,
aquest és el d'Etica. L'fitica, com ja sha apuntat més amunt, no parla del ser, sin6 de 'haver de

ser. L'haver de ser pretén transformar el ser, i en aquest sentit 1'ética pot ser contemplada com

2 Veure AUSTIN, John L.: Cémo hacer las cosas com palabras Paidos. Barcelona, 1981 (1* edicié original:
Oxford, 1962). L'esmentada edici6 en espanyol inclou una traduccié de Genaro R.Carri6 i Eduardo A Rabossi
on es fa un estudi clarificador sobre les aportacions d'Austin i se les compara amb les de Wittgenstein.

> La pertinéncia d'esbrinar el significat usual de la paraula "ética" es posa de relleu a DANIEL, Stephen H.:
"Some Conflicting Assumptions of Journalistic Ethics", a COHEN, Elliot D. (ed.). Philosophical Issues in
Jowrnalism Oxford University Press. Nova York, 1992 (p. 57)
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T'activitat més "important” de la tasca filosofica. Pero al mateix temps és aquella que d'una
manera més gran implica el filosof en la seva subjectivitat. El pensament del segle present ha
desconfiat d'aquesta implicacio, i ha rebutjat -des de molts fronts doctrinals- 1a validesa de
qualsevol Etica. Aquesta ha estat presentada com una pura derivacié ideologica, i ha estat
exclosa de corrents de pensament predominants en Iiltim segle, com l'existencialisme, el
neopositivisme, o el marxisme. La transformacié del moén que demana Marx als filosofs a les
tesis sobre Feuerbach no passa precisament per l'assumpcié d'uns valors étics, i menys encara
per les disquisicions sobre les diferents teories de la filosofia moral. L'Etica -i més encara quan
se la presenta sota el nom derivat del llati, Moral, usdefruitat per les concepcions més Iligades
a conviccions religioses- va quedar arraconada a les golfes de la produccio filosofica. Pero en
torna a sortir, i ho fa en el sentit que assenyala Victoria Camps: "Només després de Nietzsche
i Marx s'assumeix la mort de Déu amb totes les conseqiiéncies, entre les quals shi compta,
sens dubte, 1a concepci6 de I'ética com quelcom que ha de donar sentit a 'existéncia sense
esperar rebre'n de cap realitat transcendent. La secularitzacio total del pensament consolida
plenament el gir antropologic iniciat a 'época modema. Abandonat a la seva propia sort o
desgracia, I'ésser huma s'agafa a allo que més el constitueix: el llenguatge™ Cert és que la
filosofia analitica ha quedat Iluny d'abastar tots els replecs i els esvorancs de la filosofia de la
moral, pero el seu grau d'immanéncia entronca bé amb les preocupacions de les nostres
societats i amb la universalitzacio dels llenguatges.

Aquest recolzament en el llenguatge (entés aquest ara en un sentit molt lax) resol, en
part, el problema que més ha complicat el desenvolupament de I'Etica com a disciplina:
I'abisme conceptual i metodologic entre la teoria i la practica. L'Etica apareix, des de Socrates,
com la recerca d'uns valors i d'unes actituds que fossin valids per al comportament huma, és a
dir, com una disciplina de dimensi6 eminentment practica. Des dels grecs fins ara, la pregunta
que sha estat fent aquesta disciplina és si és possible fer teoria de la practica. Aquesta
pregunta ha anat prenent abastos i formes diferents al Hlarg de 1a historia de la Filosofia, pero la
seva recurréncia és la millor prova de la dificultat que té per formalitzar-se 'estudi de I"haver
de ser".

Victoria Camps assenyala aquesta dificultat a partir de la nostalgia que manifesta
Heidegger per I'"ethos" perdut i oblidat a 'académia filosofica. D'una part la formalitzaci6 del

saber és necessaria per a la seva transmissio, perd no és menys cert que la destinacié de tot

4 CAMPS, Victoria: Proyecto docente para optar a la catedra de Filosofia del Derecho, Moral y Politica
Universitat Autonoma de Barcelona. 1987.
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saber que passi a engruixir el nombre de les disciplines "escolars” és I'esclerosi. Hi ha més
ethos -diu Heidegger- en les tragédies de Sofocles o en un dit anecdotic dHeraclit que en
aquell gran tractat que és I"Etica a Nicomac" d'Aristotil. Asseveraci6 segurament injusta per a
Aristotil, que va ser precisament qui va inaugurar aquesta preocupacié per la vinculacié entre
teoria i practica, i qui va fonamentar una Etica flexible, permanentment alimentada per
l'experiéncia i allunyada, doncs, del mon platonic de les idees pures. Pero asseveracio util per
ajudar-nos a recordar de manera permanent on és i on ha de ser la rel de tota reflexié ética.
L'expressio d'Heidegger pot ser parafrasejada i posada al dia dient que hi pot haver més ethos
en el discurs del ciutada preocupat per la corrupcid politica que en moltes ensenyances sobre
la matéria que es puguin fer a les catedres universitaries. O, acostant-nos més al nostre objecte
d'estudi, podriem dir també que hi ha més ethos a la preocupacio generada per un programa de
televisié que es surt dels estandards acceptats com correctes que en molts dels tractats de
deontologia de la informacié que s’han escrit en els ultims cent anys.

La dicotomia entre teoria i practica étiques és represa per l'altre gran puntal de la
filosofia de la moral, Kant. Com és prou conegut, Kant dedica la major part dels seus esforgos
a reflexionar sobre l'autonomia de la rad. En una direccid, la pregunta clau és com és possible
que la rad pura sigui practica, és a dir, si és possible que la vida personal i social, tal i com
discorre en la realitat, sigui regulada per uns apriorismes racionals. En la direccié inversa, la
qiiestio és si 'experiéncia ética del mén que ens envolta, 'aprehensio intuitiva del bé i del mal,
pot ser la plataforma del raciocini étic sense fer un salt conceptual trampos.

Sigui com sigui, I'Etica, en tant que disciplina, sha trobat amb Ia paradoxa de que, quant
més grans han estat els seus esforgos per tendir ponts entre teoria i practica, més s’ha vist
abocada a un tipus de discursos "metaétics" i que han donat poca Ilum a les necessitats dels
grups humans de marcar normes operatives de funcionament. Aixo és el que fa que, en una
época de grans convulsions de les idees, I'Etica fos abandonada com impossible. Perd el que
no ha pogut ser abandonat mai és la reflexié sobre Ia conducta humana: les forces que la
impulsen i les conseqiiéncies que se'n deriven.

José Luis Aranguren ha emprat sovint la distinci6 entre una ética "utens" i una ética
"docens" per assenyalar que una cosa és la moral viscuda i practicada, i una altra la reflexié
filosofica sobre aquesta moral.’ L'ética "docens" sha estavellat moltes vegades en I'obsessio

per delimitar I'especificitat d'allé que és moral. Es en la mesura que ha hagut de desplegar tot

> Veure ARANGUREN, José Luis: Lo que sabemos de moral Del Toro. Madrid, 1967
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un aparell terminologic "homologable" filosoficament que el seu discurs sha anat allunyant de
I'experiéncia -de I'ética "utens"- per replegar-se sobre si mateix per acabar sent un pur exercici
de delectacid académica i veure's abocat a 'empantanegament o a la perplexitat. Sha dit que el
filosof de la moral no ha de ser un capella ni una "baby sister". No és a ell -o almenys no és a
ell en tant que filosof- que li correspon respondre a la pregunta "qué cal fer?" El pont entre les
dues étiques, entre I'ética "docens" i I'ética "utens" és d'un altre tipus: "La filosofia ha de ser
pensament sobre el seu temps, ha d'ajudar a prendre consciéncia del qué succeeix, mostrar el
que es troba implicit al cap i a I'accié dels contemporanis".

I en aquest sentit si que podem respondre afirmativament a la pregunta de si I'ética de la
que tant es parla als diaris és 1a mateixa a la que shavien referit els grecs. La reflexi6 ética, al
llarg de la historia, sha mogut entre dos pols: 'absolutisme i el relativisme. Hi ha posicions
filosofiques que tendeixen a defensar la validesa universal d'uns criteris morals i de les
corresponents normes de comportament. No cal dir que aquestes posicions han estat
abonades, en general, per contextos politics i religiosos que incidien en el debat de forma
interessada o amb prejudicis conceptuals. En I'altre pol, i davant les obvies dificultats
cientifiques per acceptar receptes morals de validesa permanent, sha arribat a negar
I'existéncia de qualsevol possibilitat de delimitar regles per la conducta humana i social. No cal
dir que allo que queda de 'Etica disciplinar navega actualment alhmyada d'aquests dos pols.
Pero entre els dos hi ha un eix en el qual no hi ha més remei que situar-se. I aquest dubte
permanent de la reflexié filosofica té un perfecte reflex en molts dels problemes étics que es
debaten en l'actualitat. Sera retrobat, sens dubte, quan ens cenyim a I'estudi de la codificacié
de la deontologia periodistica.
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2.1.1. Alguns trets de I'ética actual

Durant un segle llarg, diferents focus del pensament contemporani s'han dedicat a abolir
les velles pretensions de I'Etica d'oferir un comode quadre de referéncies per a la conducta.
Aquesta negacié de I'Etica té com a punt d'inflexi6 la filosofia analitica, amb la famosa, per
contundent, expressio de Wittgenstein: "d'allo del que no se'n pot parlar, és millor callar”. En
els darrers anys, I'ética® ha estat rescatada pels filosofs, i amb ella, per descomptat, totes les
dificultats per objectivar una reflexié sobre I"'haver de ser". Philip Patterson i Lee Wilkins,
estudiosos de I'ética de la comunicacid, han assenyalat que el mateix progrés cientific ha posat
en evidéncia la provisionalitat de molts dels coneixements adquirits per aquesta viaila
necessitat de substituir-los; en contrast amb aixo, les velles teories étiques son motiu de debat
pero no tant per posar en qiiestio el seu valor epistemologic siné més aviat per eixamplar les
seves perspectives.” D'Aristotil els actuals plantejaments étics en conserven sobre tot la
mal-leabilitat, la capacitat per anar absorbint els nous problemes que I'esdevenir-se huma fa
aparéixer a l'horitzo. De Kant, el paper central del deure, entés com allo que I'individu, motivat
per l'interés en la convivéncia i empés per la rad, anteposa a la seva Ilibertat. No es pot dir que
existeixi, a finals del segle XX, un pensament étic predominant, una linia o escola que marqui
unes directrius en el camp de la filosofia moral. Pero aquesta torna a emergir amb forga
despres de la seva crisi. Les reflexions sobre les conductes humanes arriben, tanmateix,
esperonades per una creixent demanda social, si no de receptes, si almenys de pautes
referencials; i arriba també completament vacunada de vells dogmatismes i amb la humilitat
propia del qui sap que els seus objectius ultims son inabastables.

A continuacio es relacionen (de forma necessariament sintética), alguns dels trets i dels
temes claus que conformen en els nostres dies la filosofia de 1a moral, un ambit en el qual
s'intueix un progressiu trobament de I'Etica académica i de 'ética del carrer. Com es veura sén -

unes caracteristiques que no estan exemptes d'elements de contradicci6 i de recurréncia. Pero

¢ S'haura observat que algunes vegades s'escriu aquesta expressié amb majiscula i altres amb miniscula. Es
pretén subratilar amb aquesta diferenciacié la frontera-existent entre una Etica estructurada i reconeguda com
disciplina filosofica i enquadrada académicament i el que és la percepcio ética del mén, és a dir, aquell conjunt
de coneixements i actituds que sén patrimoni cultural en uns contextos socials i politics i que impulsen els
individus i els grups a observar conductes diferencials.

7 PATTERSON, Philip / WILKINS, Lee: Media Ethics. Issues and Cases Wm.C.Brown. Dubuque, 1A, 1991
(p. 12) ‘
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més que una exposicié sistematica, el que es pretén fer és dibuixar a grans pinzellades un

retaule de referéncies teoriques que no es poden deixar de tenir presents.

- Eclecticisme

En general, 1a filosofia es considera deslliurada d'etiquetes que I'encotillin i mira de
treure de cada época i de cada escola allo que li sigui 1til per interpretar millor les noves
realitats. Obviament aquesta actitud té el perill de conduir a la dispersio i al diletantisme.
Perd, presa en un sentit positiu, permet allunyar-se de dogmatismes i mantenir una actitud
oberta, en consonancia amb els sistemes cada vegada menys lineals que adopta el métode
cientific.

Aristotil i Kant reapareixen sempre com a puntals eterns de la filosofia de la moral. La
felicitat -es digui salvacié etema o es digui estat del benestar- no ha deixat mai de ser el fi
ultim de tota ética, i la tensio entre la rad i la voluntat és el rerafons de tota idea del deure.
Pero de la mateixa manera, certs aspectes de la reflexié actual ens fan tenir molt presents els
estoics i Spinoza, amb la dosi de racionalitat que pretenen imbuir en les conductes humanes:
{qui gosaria ara negar que el coneixement propi i el coneixement de l'entorn son el punt de
partida de les conductes morals?. De la mateixa manera, i per posar un altre exemple, I'Etica
actual ha manllevat dels positivismes la tendéncia a "desideologitzar” la reflexio filosofica i a
prendre en consideracié nomeés aquells aspectes de la realitat que son verificables, actitud que
ha estat propia també, en certs aspectes, de la filosofia analitica. I no deixa de ser significatiu
que I'Etica es realimenti fins i tot de linies de pensament que, senzillament, Ihan negada.

- Dialeg interdisciplinar

La filosofia havia estat sempre presentada com una forma de saber que discorria
allunyada de la ciéncia. Algunes escoles filosofiques shan acostat a I'empirisme o I'han exaltat
com a millor forma del coneixement, pero tant en 'ambit académic com en I'entorn social
filosofiai ciéncia havien estat enteses durant molt de temps com dues formes del saber
essencialment diferents.

L"aveng de les ciéncies socials ha fet que el métode cientific anés ocupant espais que
abans eren terreny reservat a la filosofia; i aquesta s'ha vist desproveida progressivament
d'objectes propis i -quan no sha refugiat en I'ontologia- ha tendit també a acostar-se a la

ciéncia per il'luminar aquells terrenys de la realitat que li han semblat més susceptibles
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d'amagar secrets essencials: la fisica, 1a matematica, el llenguatge, el dret. El métode cientific
ha deixat de ser vist com l1inica font del saber, entre altres coses perque les diferents
"ciéncies" han descobert la seva mitua recurréncia. I en el maremagnum interdisciplinar, la
filosofia apareix com una de les possibles taules de salvacio. No ja com una disciplina més que
acabi de complicar les coses, sind com subministradora de conceptes i termes -els de sempre
convenientment reformulats, i d'altres de nous- que puguin ser utils per a una comprensio meés
cabals dels fenomens i per a una millor orientacié de les conductes. En aquest sentit, 1a
filosofia pot aspirar, no només a eixamplar la pluridisciplinarietat, sin6é també¢ a definir i prestar
nous paradigmes transdisciplinars.

La filosofia de la moral és una de les arees del pensament que incideix d'una manera més
clara en moltes de les irees de coneixement sobre el mén actual. La intercomunicacié entre els
individus i els grups és cada vegada més amplia i s'estén a nous ambits de l'activitat cientifica,
técnica i recreativa. L'Etica, en tant que filosofia de les conductes, no només pot oferir punts
de referéncia d'un corpus de pensament generat al llarg dels segles sin6 que pot contemplar i
animar la transposicié de conceptes i oferir punts de vista globals per 'estudi de nous

problemes.

- La intersubjectivitat, punt de partida

La introspecci6 sobre I'existéncia humana (a la manera cartesiana) condueix al tipus de
producci6 filosofica que dificilment surt del reducte académic i no resulta gaire 1util per atendre
a les demandes que li fa ara la societat. Els fluxos comunicatius han passat a ser un element
primordial de tota reflexio sobre la realitat humana (i sobre la realitat fisica, en la mesura que
cada vegada hi ha més fenomens que s'expliquen a través del binomi de conceptes
energia-informacid), i en aquest sentit no ens ha d'estranyar que la filosofia de laltim mig segle
shagi abocat a plantejar-se I'estudi del llenguatge huma com a mgredient basic de la
construccid del pensament.

No han faltat en aquest segle intents de reconstruir una ética a partir de la redefinicié
dels continguts, d'allo que seria especific o distintiu del discurs moral. Aquests intents shan
emparat en l'existéncia d'alguns conceptes (com el de la justicia, la Illibertat o la vida mateixa)
que gaudeixen de prou predicament per constituir un corpus de moralitat universal. Pero, al
costat d'aquestes propostes, en el panorama del pensament étic contemporani shan obert cami

les tesis que fonamenten el criteri de moralitat en I'accié comunicativa. Es el cas d'Habermas,
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que manté que el conflicte moral ha ser resolt dialogalment i que imagina una "comunitat ideal
de didleg"” com a marc virtual per resoldre les disparitats sense enganys ni dominacions.
Aquest didleg -en el qual tanmateix no es pot obviar les relacions de poder- es produeix
en diferents sentits. Un, el fonamental, és el que es dona en el si mateix de la societat, entre els
individus, els grups i les institucions: és la trama que ara se'n sol dir el teixit social el que
genera un nou concepte d'eticitat (aquesta dimensio6 social la que motiva en bona part que es
parli més d'ética que de moral, ja que des de Hegel aquest terme ha quedat més circumscrit als
problemes de la consciéncia individual). Un altre sentit del dialeg és el que hi ha -de forma
continuada- entre el present i la historia del pensament, i és aquest el que pot donar alé a

I'Etica entesa com disciplina.

- Pragmatisme
En un mon on Ia tecnologia i els nous sistemes de comunicacié acceleren de forma

exponencial les interaccions, apareixen continuament problemes nous als quals cal donar
resposta, en relacio als quals la societat ha d'adoptar unes actituds i conductes. I en canvi, no
tots els conceptes heretats de la historia de la filosofia moral son avui de la mateixa utilitat per
referir-nos als problemes étics contemporanis. La filosofia actual és ecléctica, perd ho €s d'una
forma selectiva: manlleva dels grans paradigmes d'interpretacio del mén aquells que ki
interessen. I normalment és una filosofia (i una ética) que no té ja un caracter substantiu, sin6
que s'aplica als diversos ambits de I'activitat humana. Es en aquest sentit que podem dir que la
reflexio ética actual és decanta cap al pragmatisme.

La historia de la filosofia contempla la distinci6 entre unes étiques teleologiques (de les
finalitats) de les quals Aristotil n'és el primer exponent i unes étiques deontologiques (dels
deures) que tenen Kant com representant més genui. Cal tenir en compte que les conductes
morals es produeixen en una societat complexa, en la qual es dona la interacci6 de moltes
variables de signe divers. En aquest context, els conceptes del bé i del mal es difuminen i son
substituits pels d'adequacio6 a unes finalitats. Aixo ens podria portar a pensar que, en un cert
sentit, 1'ética actual tendeix a ser una ética teleologica. Pero alhora, es fa cada vegada més
dificil buscar correlacions clares entre les conductes i les finalitats. A més, uns mateixos actes
o normes poden ser adequats per a unes finalitats i inadequats per a unes altres.

En realitat s'accepta, comunament, que hi ha unes formes d'obrar que ens son obligades.

Es una acceptaci6 que s'esdevé sense entrar excessivament en la discussi6 de les finalitats
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ultimes de les conductes. En les activitats socials, persones i grups de conviccions molt
diferents respecte al sentit final de la vida i del mon tenen parcel-les molt amplies de consens
sobre quines son les conductes socials desitjables (en la politica, en 'economia, en I'ambit
professional, etc.) Aquesta "automatitzacio" del concepte del deure subratlla més aviat un cert
caracter deontologic de I'stica actual, que tanmateix divergeix en molts aspectes dels
predicaments kantians. Kant, en fer la "critica de la rad practica”, estableix un "factum"” de la
moral: és el deure, i la llibertat que el fa discernible. Pero €s a través de la raé i no de
l'experiéncia que I'home arriba a sentir-se lliure i a delimitar el concepte de deure. Aix¢ fa que
el deure kantia tingui una caracteristica d'universalitat en el temps i en I'espai, i ens és plantejat
com un imperatiu categgoric. Si és fruit de la ra6 i no de I'observacio d'un entorn canviant, és
inalterable i no hi tenen cabuda els matisos ni les interpretacions, com no hi té lloc tampoc
l'evidéncia del conflicte. Obviament les étiques actuals s'allunyen d'aquesta unicitat.

Una de les respostes possibles a les dificultats que es troben per fonamentar I'ética és el
lliscament cap a un relativisme excessiu de caracter sociologicista: allo que se n'ha dit "morals
de situaci6”. Pero és evident que portar fins a 'extrem aquest relativisme seria negar l'esséncia
col'lectiva de la mateixa eticitat. L'altra resposta possible és admetre I'existéncia d'unes normes
per a estadis successius de la societat. Es evident que no pot existir un sistema de normes per
a cada nova situacio de la matriu social, pero en el curs historic de la humanitat es poden

discernir uns "statu quo” que esdevenen marcs sociologics de la moralitat.

- El conflicte, ingredient basic de la filosofia moral
S'ha debatut forga sobre el contingut moral dels plantejaments marxistes. D'una part,

Marx -com Hegel- renuncia al discurs étic: no hi ha valors que puguin ser considerats .
universals (perqué aquest seria un plantejament ahistoric). Pero alhora és obvi que en la
filosofia i en la praxis marxista hi ha implicita una gran dosi de moralitzaci6 teleologica:
existeixen uns fins -la societat igualitaria, la societat perfecta- i unes conductes socials que s6n
marcades com a valides per a la seva consecucio. Sembla clar que el que posa en qiiesti6 el
marxisme no és I'ética, siné I'existéncia d'uns universals de la moral, uns conceptes absoluts
exogens a la mateixa dinamica historica.

En el post-marxisme hi ha hagut una certa tendéncia a recuperar, si no uns valors
absoluts, si uns universals de I'ética, una mena d'estructura basica que basteix la moral a Is:

valors com la justicia, la pau o la llibertat tenen prou predicament en el mén actual per
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poder-los considerar universals, encara que sigui a risc de generar malentés: hi ha el perill que
al costat d'aquests valors s'hi situi, com a torna, el d'ordre. D'una altra part, qualsevol filosofia
moral necessita, en certa manera, del conflicte per justificar-se. On no hi hauria ética possible
seria en la societat ideal, qualsevol que sigui aquesta i qualsevol que siguin els camins per
arribar-hi.

Es en dos sentits que el conflicte és la matéria primera de tota ética. D'una part, el
conflicte que es genera per un déficit d'alguns d'aquests valors acceptats comunament com
universals: déficit de justicia, déficit de llibertat, déficit de pau. Situats en una perspectiva
epistemologica, fins i tot es fa dificil imaginar com és possible I'aprehensié d'aquests conceptes
si no és a través del seu deéficit: ;podem interioritzar la idea de Ilibertat si no €s a través de
'experiéncia de 1a seva mancanga?

D'altra part, el conflicte apareix també en la concurréncia d'aquest valors en les diferents
situacions socials: 1a llibertat pot limitar la pau, i viceversa; la pau pot limitar la justicia, i
viceversa... L'Etica pot reaparéixer com aquella disciplina i aquella praxis que conjuga i
harmonitza aquests valors comunament acceptats. Pero es dona la paradoxa que qualsevol
harmonitzaci6 (amb el que aixo suposa de limitaci6) escapga la idea d'universalitat que tendim
a atribuir-los. En aquest equilibri inestable sembla condenmada a moure's en els nostres dies

tota filosofia de la moral.

- Predomini de les étiques del contracte
Una de les preguntes que sha fet constantment I'Etica és si els principis de la moralitat es

troben a la mateixa naturalesa humana (qualsevol que sigui l'origen d'aquesta) o si emergeixen
de la societat com un artifici, com una convencio. L'oposici6 entre natura i llei, que es troba ja
en els didlegs platonics, centra en bona part la historia de la filosofia de la moral.

En plantejar-se el fonament de I'eticitat de I'accié humana, els estoics van buscar un
lligam intrinsec entre la conducta i la natura. Es d'aquesta d'on brolla una llei d'acord amb la
qual I'home hauria de viure: no hi ha res més convenient o just que allo que ve donat per la llei
natural, pero ja que I'home no €s sempre capag d'emmotllar-s'hi, cal aprofundir en
l'autoconeixement i I'autodomini. La voluntat de conciliar el binomi Ilei-natura reapareixera
com una rendicio6 a I'evidéncia de que el conflicte existeix: és el tipus de concessio que fa
Spinoza quan reconeix que les limitacions de la natura humana impedeixen la identificacié de

Ia ra6 amb la substancia divina, i és també el que fa Rousseau quan admet que el "bon

69



salvatge" estd malejat per una societat complexa. El contracte s'imposa: ja que l'entorn de
I'home el fa moure's amb finalitats egoistes, es fa imprescindible crear unes regles del joc.

L'Estat, en el moén contemporani, encarna de forma primordial el caracter contractual de
I'ética. Lluny ja de la "polis” grega, on Plato i Aristotil confiaven en una societat connatural a
I'home, les noves étiques del deure prenen com plint de partida la realitat del conflicte i del
desordre que es dona, segons dicta I'experiéncia, en el si de la societat. Ja que la ra6 individual
no sembla ser suficient per fonamentar el deure individual, cal una transposicio cap a una raé
col'lectiva que és assimilada al concepte d’Estat. Aquest, tot i ser una instituci6 efimera,
apareix en el mén contemporani com I'expressio més clara i més identificable d'un consens
moral.

Pero evidentment, no és Iinica. Existeixen uns substrats morals que no s'expliciten ni
s'esgoten en l'actual organitzacio politica i que caldra tenir molt en compte. Uns substrats que
també tenen com a base la interaccié d'individus i grups i que s'expressen en formules
contractuals. Continuament apareixen noves realitats per a les quals el dret convencional no té
encara fetes les degudes previsions (pensem, per exemple, en I'enginyeria genética o en la
invasié de la privadesa generada per les xarxes informatiques). La llei, per molt perfecta que
sigui, no cobreix tots els imperatius de la moralitat. La jurisprudéncia no dona I'abast per
dissimular les moltes escletxes que van apareixent als aparells legals. Al darrere de l'estricta
legalitat, hi trobem un consens étic no expressat en les lleis i que podem reconéixer en altres
formes de 'organitzaciéo humana: els idearis de certes entitats no governamentals, o els codis
més o menys explicits de les deontologies professionals en poden ser exemples. En alguns
casos aquestes manifestacions de l'eticitat social son assimilades per I'Estat. En altres, entren
en conflicte amb una petrificacio de I'estructura ética, presonera de sistemes politics que

tendeixen a perpetuar-se.

Com a recapitulacio dels punts anteriors, és adient aquesta nova cita de Victoria Camps:
"Definir I'ética és una empresa inacabable i imitil. Pero és possible precisar, doncs, alguna cosa
més, 'estructura de la moralitat. Es pot resumir en tres punts. La moral -o I'ética- consisteix
en: 1) insatisfaccié davant del que hi ha, al costat d'una certa esperanga de poder-ho canviar;
2) la conviccié de que cal preferir, de que no tot val el mateix; 3) l'obligaci6 de raonar o
justificar les propies preferéncies d'acord amb uns criteris proporcionats per "els noms de

l'ética”, els drets humans o els bens basics, tres formes d'apel-lar a un mateix concepte”.®
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2.1.2. Etica i drets humans

La reflexio filosofica sobre els valors morals sempre s'ha trobat atrapada entre dos pols
antagonics: el dogmatisme i el relativisme. Cadascuna d'aquestes dues actituds basiques
condueixen a carrers sense sortida pel que fa al problema de la fonamentacio:

- (;Com justificar una moral (i els sistemes normatius que se'n puguin derivar) que,
basant-se en uns principis exogens a la contingéncia humana i social, pugui inspirar aquesta
sense posar en qiiestio conceptes que ells mateixos son considerats indestriables de tot fet
moral, com és el de llibertat? Malgrat I'arrelament que tenen les posicions filosofiques de
caracter jusnaturalista, és dificil defensar qualsevol principi d'universalitat de la moral sense
haver-se-les de veure amb I'espantall del determinisme.

- {Com assentar uns principis morals suficientment valids i estables per regir la vida en
societat, no nomes sense deixar d'admetre el pluralisme siné fins i tot abonant la individualitat i
la irreductibilitat de la persona humana aixi com el respecte i el dret a la diferéncia? Davant
d'aquesta evidéncia, les posicions relativistes acaben abdicant de qualsevol intent de defensar
una fonamentaci6é moral i deriven cap a I'anomenat "escepticisme étic".

Tota la historia de la filosofia moral sha debatut entre aquests dos pols basics. En no
trobar-se respostes o sortides satisfactories a cada una de les posicions maximalistes, shan fet
multitud d'esforgos per buscar vies intermédies. I aquestes han estat, basicament, de dos tipus:
unes son de caracter metaétic, €s a dir, intents de construir una reflexié moral a partir dels
conceptes mateixos de la filosofia de la moral i de la terminologia que n'és dipositiria (amb els
evidents perills de que els esllavissaments semantics acabin conduint a un caos estéril); unes
altres sortides es busquen en el pragmatisme, és a dir, en un tipus d'ética que posa entre
paréntesi el problema de la fonamentacid i que busca un marc de referéncia suficient per regir
les conductes de les persones i dels grups d'una manera funcional i estable. No es tracta pas de
dos tipus de sortides alternatives o contradictories: es tracta més aviat de dos eixos de
coordenades que serveixen per situar les diferents escoles o actituds intel-lectuals que
predominen actualment en el camp de I'Etica.

El pragmatisme étic té forga a veure amb una "sociologistitzacio" de la filosofia del
coneixement. La interpretacio del mon és tributaria dels contextos historics, amb les seves

corresponents pautes culturals i economiques. I és per aix6 que trobem en Karl Mannheim, un

8 CAMPS, Victoria: op.cit., p. 15
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dels exponents d'aquesta aposta intel-lectual, la formulacié de I'anomenat "relacionisme”: una
actitud que es desmarca tant de l'absolutista 0 dogmatica, fonamentada en principis universals,
com de la relativista segons la qual tots els valors son efimers i totalment dependents de les
circumstancies immediates. "El relacionisme -ens diu Mannheim- significa simplement que tots
els elements de significacié en una situacid determinada es refereixen els uns als altres i
deriven la seva significacié de la seva interrelacio reciproca en un determinat esquema de
pensament. Aquest sistema de significacions és possible i valid només en un determinat tipus
d'existéncia historica al qual, durant algun temps, ofereix expressi6 apropiada. Quan la situacio
social canvia, el sistema de normes que préviament ha nascut en la mateixa deixa d'estar en
harmonia amb ella".’

El relacionisme no resol el problema de la fonamentacié de la moral. Aquells qui pensen
que existeixen, efectivament, unes arrels basiques de tota moralitat -uns "universals absoluts"
de la moral, com la igualtat, la justicia, la pau, la solidaritat- els continuaran defensant (ja sigui
en nom de la religié o de la raé pura) i admetran com a maxim que els contextos historics
revesteixen aquests universals d'unes formes canviants en aspectes accessoris. Pero des d'un
punt de vista pragmatic I'important és el "com si...": donat que no sembla que de la natura ni
de la raé humana se'n desprengui factualment una moralitat, donat que la societat perfecta no
existeix, cal establir un contracte.

I el contracte dels nostres temps son els drets humans. S'ha discutit sobre la naturalesa
dels anomenats drets humans. En molts casos es dona als drets humans un abast juridic: en
aquest sentit s'entén per drets humans una série de continguts de diverses disposicions del dret
positiu nacional i internacional. Per¢ aquesta delimitacié és a totes llums insuficient ja que en
molts contextos quan s'al-ludeix als drets humans s'esta fent referéncia a una altra realitat
menys tangible, €s a dir, a un conjunt de conviccions étiques generalitzades que s6n un marc
raonable per a la vida social. Aquestes conviccions son, en alguns casos, recollides i
consagrades com drets juridics, perd en cap cas no shan de confondre aquests amb el marc
moral que els preexisteix i els fa possibles. La millor prova que es tracta de dues entitats
diferenciades és que sovint ha passat que shan invocat els drets humans precisament per posar
en evidéncia I'abséncia d'una plasmacioé juridica dels mateixos. Aquesta concepcio genérica

dels drets humans s'alimenta precisament de Ia constatacié d'uns déficits étics (quan es detecta

® MANNHEIM, Karl: IdeoIogz'a' y utopia Aguilar (2* ed.) Madrid, 1966 (pp. 140-141) Veure també pp.
132-134 i 362-363)
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i eventualment es denuncia "una vulneracio dels drets humans") i és evident que no sempre en
aquests casos el punt de referéncia és el dret positiu."

Els drets humans operen en el mon contemporani com una mena de constitucié moral de
Ia humanitat. Aquest marc de referéncia ética es va anar dibuixant a través dels temps a través
de furs i de conquestes parcials -entre les quals destaca la Carta dels Drets de 'Home,
fonament de la Constitucio americana (1776)- pero va concretar-se en la Declaracio dels Drets
de I'Home i del Ciutada de 1789, connexa a la Revolucié Francesa. Si aquesta ha estat
convencionalment presentada com la frontissa d'una nova edat historica, no es tant pels canvis
politics que va forgar -subjectes, com va demostrar el 'esdevenir-se historic, a contingéncies i
involucions- siné pel que va tenir de llindar d'una forma d'entendre el compromis étic, sobre
les bases de la igualtat, la fraternitat i la llibertat. Els interessos vitals dels individus i la mateixa
condicié humana comengaven a ser una rad per gaudir de certs bens i per a la tria del propi
desti, amb una certa independéncia de la voluntat dels més forts. Els principis assentats per
I'Assemblea Francesa es van anar expansionant a través de reconeixements de molts estats i de
normes internacionals com la nova Declaraciéo Universal dels Drets Humans, sancionada per
les Nacions Unides el 1848, i els pactes subsegiients propiciats pel mateix organisme, sobre
drets civils i politics i sobre drets economics, socials i culturals.

En prendre els drets humans com a plataforma ética d'una "polis” universal afloren tots
els dilemes classics de la filosofia moral. Només cal recorrer a qualsevol manual d'historia per
adonar-se de la relativitat d'uns drets que apareixen en un estadi determinat del curs de la
humanitat i que estan subjectes en la seva aplicacié a tota mena d'excepcions i de limitacions
mutues. Fins i tot en el marc historic de la seva formulaci6 van estar subjectes a contingéncies
derivades dels vaivens politics de la Franga revolucionaria: la Declaracié que va precedir la
constitucioé francesa de I'any 1795 era molt més moderada que les dels anys 1789 i 1793, fins
al punt que la igualtat de tots els homes quedava reduida a igualtat davant la llei. Aixo per si
sol ja dona a entendre les dificultats filosofiques que hi ha d'haver per fonamentar matéria tan
volatil i pot portar facilment a temptacions escéptiques. "La neutralitat davant la posici6
escéptica -raona tanmateix Nino- es satisfa eliminant tota exigéncia de que els principis
al'ludits per I'expressi6 'drets humans' existeixin o siguin cognoscibles. Es important distingir
aqui una tesis semantica d'una tesis ontologica i d'una tesis epistemologica: el fet de sostenir

que un concepte es refereix a certes entitats o fenomens no implica sostenir que existeixin o

1% Un tractat exhaustiu sobre aquesta matéria es pot trobar a I'obra de Carlos Nino Efica y derechos humanos
Ariel. Madrid, 1989
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que siguin cognoscibles, doncs d'una altra manera seria impossible interpretar les mitologies
com a tal. Crec que amb aquesta aclariment fonamental els escéptics en matéria ética podran
acceptar la tesis de que els drets humans son drets establerts per principis morals, per més que
afegeixin a continuaci6é que aquests drets son, en conseqiiéncia -com els principis dels quals
deriven- relatius, subjectius o inexistents"." |

Poder alliberar-nos del problema de 1a fonamentacio ens alleugereix forga. I hi ha altres
veus que ens indiquen que, no només ho podem fer sense massa escripols, sin6é que la
humanitat ens ho agraira. Lloreng Gomis -en un llibre molt més prim que el de Carlos Nino
perd ple d'idees suggestives sobre la relacio entre la democracia 1 el periodisme- s'arrenglera
personalment amb els jusnaturalistes, pero al mateix temps opta pel realisme que quan parlava
sobre els drets humans mostrava Norberto Bobbio: el principal problema del nostre temps en
aquest aspecte -deia el jurista italid- no és ja el de fonamentar els drets humans, sin6 el de
protegir-los. El cert és que els drets humans gaudeixen -si més no sobre el paper- d'un consens
suficient per pensar que la humanitat compta amb una base prou solida per edificar-hi
l'estructura del Dret i per cimentar-hi la convivéncia.?

Es cert que si mirem al nostre voltant (si veiem, per exemple, amb alguna continuitat els
noticiaris de la televisio) no ens falten motius per ser pessimistes. En el mon d'avui els drets
humans no son gaire ben tractats. Si hem de creure seriosament que son la nostra constitucié
ética, a la nostra societat hi ha massa coses del tot inconstitucionals: en aquest mateix segle,
els exemples que podem trobar de menysvaloracio i de postergacio dels drets humans sén
incomptables. Pero també ens podem mirar les coses d'una altra manera. Carlos Nino, per
exemple, ens ho fa veure aixi: "Aquests fets terribles no han d'enfosquir els lents i insegurs
avengos que shan fet en aquesta matéria, principalment després de la segona guerra mundial:
I'esclavatge practicament ha desaparegut en el mon; el procés de descolonitzacid, encara que
no ¢s complert, ha progressat substancialment; cada cop hi ha méé paisos en els quals hi
regeix, de vegades amb retrocessos temporals, 'estat de dret; shan establert tribunals
internacionals per jutjar denincies per violacions de drets humans; la consciéncia de la gent
esta més alerta de les aberracions que es produeixen fins i tot més enlla de les fronteres dels

seus respectius paisos..."."

1 NINO, Carlos: op.cit., p.19
2 GOMIS, Lloreng: La noticia, dret huma Barcanova. Barcelona, 1993

B NINO, Carlos: op.cit., p.3
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Per més doloroses que siguin les transgressions flagrants dels drets humans, potser
major causa de preocupacio -des del punt de vista de la construccio ética- son alguns dels
"efectes secundaris" que es deriven de la seva aplicacio en les societats democratiques.
L'exercici de la llibertat per part de persones i grups pot comportar, en determinades
circumstancies, greus problemes fins i tot d'integritat fisica per a alguns membres de la
collectivitat: pensem, per exemple, en el problema de la producci6 i del consum de drogues, o
en l'accio de les sectes destructives. La defensa del principi de la igualtat pot tenir
conseqiiéncies no desitjades per una societat compromesa amb el respecte a la diferéncia; o,
inversament, la proteccio de les diferéncies individuals o étniques pot posar en qiiestio certes
conviccions igualitaries. 1, si no, que els ho preguntin a les autoritats franceses quan van haver
d'arbitrar en el problema plantejat per unes nenes arabs que anaven a escola amb el "shador” al
cap.

Pero ni el menyspreu dels drets humans ni les paradoxes que la seva aplicacié introdueix
a les societats democratiques, no son raons per abdicar d'un projecte étic. Si més no, no ho
son per una professora de Filosofia de la Moral, Victoria Camps, i d'un socioleg, Salvador
Giner: ";Ens desautoritza, la historia recent, a fer pronunciaments morals? Si en féssim cas,
potser més valdria callar. Per¢ invocar els horrors d'una historia que es va proclamar
progressista i que va engendrar monstres no justifica de cap manera el nostre silenci en
assumptes d'ética. Tampoc no ho fa el seu part d'un benestar enganyés, en principi
generalitzable a tots els pobles, perd capag¢ d'esquingar, en la practica, el teixit delicat de la
naturalesa que encara, miraculosament, ens sustenta. Practicar el silenci étic amb la coartada
del nostre estupor davant bestieses tan grosses seria deixar el lloc lliure als demagogs i
capellans de diversa i fosca obediéncia que ja I'ocupen. Aquests barbars alegres, satisfets d'ells
mateixos, shan apropiat la vasta panoplia técnica de comunicacio efimera i entreteniment
multitudinari que avui regna ben manyagament. Encara que a la plaga publica hi queda ben poc
lloc pels altres, no es pot perdre res si provem de barrejar-nos en aquesta discussio"." En
fer-ho, Giner i Camps ja no s'entretenen gaire en disquisicions sobre la fonamentacié de la
moral: el seu punt de partida ja és que I'ética existeix, que els valors hi s6n, que és la mateixa
societat que els genera, que el conflicte social és generador d'ética,... Es a dir, molts d'aquells
trets que atribuiem a la reflexio ética contemporania. En definitiva, una actitud que representa

allo que, molt genéricament, sha denominat pragmatisme.

" GINER, Salvador / CAMPS, Victoria: L'interés comi Fundacié Caixa de Barcelona, 1990 (p.5)
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Quan parlem de pragmatisme no ens estem referint necessariament a les posicions
utilitaristes, o almenys no als plantejaments més estrictes d'aquesta posicié filosofica, segons la
qual -per dir-ho esquematicament- és bo per a la societat el que és bo per a 1a majoria del seus
components. Si 'autonomia individual és un valor éticament valid i estem disposats a convenir
que quanta més autonomia hi ha en una societat tént més valuosa és aquesta, no podem deixar
que aquesta autonomia quedi dissolta en una agregacio social de caracter impersonal. També
és cert que cal reconéixer que la idea de pluralisme, portada fins a les seves ultimes
conseqiiéncies, acaba atemptant contra ella mateixa: davant de la impossibilitat d'objectivar
valors i normes d'aplicacio general, sembla que no hi ha més remei que apel-lar en cada
moment a la voluntat de la majoria, la qual cosa -a més de crear greus problemes referencials-
pot esdevenir una postergacio de les conviccions minoritaries i del concepte mateix de persona
entesa com "jo moral". Ardua giiestio, aquesta; pero no hi ha més remei que buscar-li algun
desllorigador.

Giner i Camps proposen que la clau de volta sigui la idea d"'interés commi” que dona nom
a I'obra que han escrit conjuntament. Amb aquest concepte tracten d'allunyar-se de les
diferents voreres filosofiques en les que tants pensadors shan quedat aturats. Ells consideren
que ni el reconeixement de la falta de fins comuns i de la insuficiéncia de la participacié
democratica, ni la conviccio que 'autonomia ética de la consciéncia sucumbeix constantment a
altres servituds, no ens autoritzen a concloure que la projeccio o la simple recerca d'uns
interessos comuns €s una il'lusié vana. Aquest interés conm €s -argumenten- autonom,
identificable per mitja del raciocini, i susceptible de ser presentat a 'opinié publica com a
independent de I'interés sectorial, gremial o egoista. I, a més, I'interés com es realitza gairebé
sempre a llarg termini: les preocupacions proximes obliteren les remotes. Aixo a la practica es
tradueix en la necessitat que aquells que vulguin contribuir a la descoberta de I'interés comi
han de mantenir-se relativament allunyats dels centres de poder. Aquesta €s una tasca que
correspon d'una manera especial a aquells que, per rad de la seva posicio objectiva a la
societat, poden aconseguir aquest "distanciament” que es reclama; perd aquesta és una
responsabilitat que, d'alguna manera, tothom pot assumir des del seu rol social. "Una de les
ligons que caldria treure de la constatacié de les contradiccions actuals -conclouen- és la
necessitat que el pluralisme politic arribi a ser l’eicpressi() del pluralisme social. Aix0 vol dir
que haurien d'existir més instancies mitjanceres que permetessin sentir Ia veu dels més

desatesos i que fessin sentir en aquestes veus la urgencia d'expressar-se. Convé que els
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problemes comuns es 'despolititzin’, que sorgeixin i fins i tot que s'expressin
extraparlamentariament, encara que aixo no vol dir sempre antiparlamentariament. No é€s just
que adquireixi la categoria de problema només allo que les faccions o el politic decideixen que
ho sigui. Els mitjans de comunicacié tindrien aqui una funcié essencial per a complir, si no
estiguessin massa subordinats a les exigéncies del mercat, de la politica o, simplement, dels

seus amos.""*

¥ GINER, Salvador / CAMPS, Victoria: op.cit., p. 36
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2.2. L'espai deontologic

La paraula "deontologia" procedeix del grec (to déon) i significa allo que cal fer, el
deure. Aquest terme, com el d"ética", emana de la producci6 filosofica i pren carta de natura
en el llenguatge quotidia per acabar referint-se quasi exclusivament a I'ambit dels deures
professionals. Es sol considerar introductor de la Deontologia com a disciplina el filosof anglés
Jeremy Bentham (1748-1832), fundador de la revista Wesminster Rewiew i autor, entre altres
obres, de Deonthology or Science of Morality, publicada postumament I'any 1840.' Des
d'aleshores, altres autors han emprat aquest terme, en uns casos per designar la vessant de
I'Etica que es refereix especificament als deures dels individus i en uns altres per referir-se al
conjunt de normes sense rang juridic que regeixen les conductes en determinats ambits de la
vida social.

L'origen del terme pot prestar-se a certes confusions. Bentham és un filosof de 1a moral
que dona cos a la doctrina coneguda amb el nom d'utilitarisme, de la qual John Staurt Mill en
sera més tard el maxim exponent. El que caracteritza aquesta posicio filosofica és que no posa
en el seu accent en els deures entesos com a produccio de la rad siné més aviat en la utilitat
que individualment o col‘lectivament es pot aconseguir amb el seu acompliment: la idea de
que cal fer allo que es bo queda substituida per la de que es bo allo que per alguna persona o
per algun conjunt de persones resulta més convenient. Paradoxalment, Bentham apareix com
el punt zero de la "deontologia” quan és un abanderat de les étiques teleologiques (les étiques
dels fins) que s'oposen a les étiques deontologiques (les étiques dels deures).”” El principal fi
és, per Bentham, 'aconseguiment del maxim plaer (un plantejament que no s'allunya massa de
la recerca aristotélica de la felicitat), pero ni ell mateix ni els seus seguidors van ser capagos de
definir d'una manera gaire convinceﬁt els parametres que haurien de servir per mesurar I'abast

del grup huma que ha de vetllar per les seves conveniéncies (que en alguns casos queden

'S Vegi's, per exemple, VAZQUEZ, Francisco: Etica y deontologia de la informacién Paraninfo. Madrid,
1991
També: PATTERSON, Philip / WILKINS, Lee: op.cit., p. 10

" Veure a aquest respecte GONZALEZ BEDOYA, Jesus: Manual de deontologia informativa Editorial
Alhambra. Madrid, 1987.

Gonzilez Bedoya fa veure que el terme "deon" s'oposa a "ananké" (necessitat fisica) i a "jré" (utilitat), i
apunta com incoherent que Bentham encunyés el nom "deontologia” precisament per desenvolupar la seva
teoria utilitarista.
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reduides a les apeténcies individuals) i per definir en qué consisteix el gaudiment que es tracta
de maximitzar.

En el seu s més habitual, el concepte de deontologia s'ha deslligat de les seves arrels
doctrinals. Quan se'n parla no es fa referéncia necessariament a unes concepcions étiques
fonamentades en I'autonomia del deure (encara que les propostes deontologiques cristal-litzen
habitualment en una relaci6é de deures) i tampoc no es pretén establir una obligada identificacio
amb els plantejaments utilitaristes (encara que hi pot haver plantejaments deontologics que
tendeixin a donar per bo aquest enfocament). Actualment el terme "deontologia" i els seus
derivats es solen referir al conjunt de normes de conducta que afecten a grups socials que
comparteixen els mateixos rols, habitualment de caracter professional, i que tenen una mateixa
"weltanschauung” o visié del mon. En la mesura que les preocupacions deontologiques poden
ser objecte d'un estudi sistematic, és parla també de la Deontologia com a disciplina que
s'ocupa de l'analisi i la fonamentacio dels principis o maximes d'acci6 que, codificats o no, han
de guiar I'exercici d'una determinada professio o altres activitats humanes. '

Aixi entesa, la Deontologia és una part o aspecte de I'Etica, i les qiiestions
deontologiques son, en definitiva, expressions concretes d'una série de preocupacions étiques
de caracter general. La justificacio iltima dels principis i els valors deontologics shauria d'anar
a buscar en les teories sobre la fonamentaci6 moral, i la seva plasmacio practica participa dels
trets que en l'apartat anterior shan atribuit a I'ética actual. En aquesta perspectiva el terme
deontologia és equivalent al d'ética professional, i parlar de deontologia professional és, en
determinats contextos, una redundancia.

La deontologia s'mscriu bé en les tendéncies de 1'ética contemporania, que busca
6bjectes determinats. Tot i aixo, no falten els pensadors que, des de la mateixa perspectiva de
la filosofia de la moral, posen en dubte que la deontologia serveixi com a sistema de
construccio ética, precisament pel seu caracter parcel-lari. L'ética, argumenten, ha de tenir una
projeccié de caracter plural, pero aquest mateix pluralisme requereix que hi hagi instancies
comunes de reflexio més que una atomitzacio individual o grupal. En aquest sentit sha
expressat recentment Norbert Bilbeny, a qui la defensa de 1a unicitat de la substancia ética el
porta a mirar amb reticéncia la singularitzacié de les seves aplicacions: "La deontologia pot ser
util, pero ni substitueix I'ética, de la qual és purament una derivacio cap al particular, ni és

aplicable, de fet, sense pressuposar una ética per part del seu usuari, que el faci finalment

'8 DERIEUX, Emmanuel: Cuestiones ético-juridicas de la informacién EUNSA. Pamplona, 1983
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decidir-se a respectar el codi que té al davant. Es ttil, doncs, pero limitadament: pressuposa
I'ética que es proposa descobrir-nos de cap i de nou"."” Es desprén d'aquestes paraules una
acceptacié concessiva de la deontologia com mer instrument efimer de la practica moral: "La
deontologia -adverteix Bilbeny en un altre moment- és un cilici del qual tard o d'hora ens
haurem de despendre”.?* Un altre tipus de reserves que s'expressen a la deontologia des de la
reflexié filosofica van en el sentit de posar en dubte que I'experiéncia moral sigui compartible.
Totes les tendéncies de la filosofia de la moral que -seguint poc 0 molt Kant- shan fonamentat
en la rad, han donat una importancia cabdal al "jo moral" com a subjecte de I'Etica. Moltes de
les preguntes i de les vacil-lacions de la filosofia de la moral tenen alguna cosa a veure amb la
tensio entre el concepte d'individu i el de societat. I aix0 es complica encara una mica més si
entre aquests conceptes shi interposa el de grup social (en el cas que aqui ens ocupa, el grup
professional). La primera pregunta que podem fer-nos a aquest respecte és si la deontologia és
una projecci6 que es fa de la moral individual al camp de l'activitat professional.*® Peré seguir
aquesta linia implica tot un seguit de preguntes de dificil resposta: ;és transferible l'experiéncia
moral personal a I'ambit col-lectiu?, ;quins trets deontologics son propis d'una professio i quins
de I'individu?, ;com es conjuga la responsabilitat individual que implica tot fet moral amb les
prescripcions normatives generades en un grup social? Obviament aquestes giiestions no son
privatives de I'ambit de la deontologia professional. Les podem fer extensives a qualsevol
mnstancia social que s'interposi entre I'individu considerat ailladament i la societat en un sentit
ampli.

A les anteriors consideracions es podria objectar que I'ética quedaria reduida a un
exercici solipsista si no se la pogués reconéixer a través de les seves manifestacions
collectives, entre les quals en el mdn actual hi té especial rellevancia la que es genera en el si
de les professions. La societat és una matriu d'imteraccions humanes i grupals de les quals
precisament emergeix el fet moral: és a partir de I'experiéncia d'interactivitat que lindividu
esdevé subjecte étic. Els grups de referéncia (familia, colla d'amics,...) tenen un paper
primordial en la formacié de la consciéncia ética individual. I no hi ha dubte que el lloc de

treball i 1a professio ocupen en la societat actual un paper primordial de la socialitzacio.

¥ BILBENY, Norbert: Etica i Comunicacié Social TII-Converses a la Pedrera. Centre d'Investigacié de la
Comunicacio. Generalitat de Catalunya. Barcelona, 1993 (p. 50)

¥ BILBENY, Norbert: op.cit., p. 119

2 Com defensa, per exemple Emmanuel Derieux: op.cit., p.39
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Precisament va ser en la mesura que la societat es va estratificar i va anar aprofundint la divisié
social del treball (amb la conseqiient diferenciacio psicologica dels individus) que I'Etica va
anar agafant autonomia del Dret, i tots dos ensems respecte a la Religio.” L'activitat
professional i sobre tot la relacié de pertinenga a la professié entesa com a grup social tenen
en la societat actual un important caracter definitori de I'individu com a ésser moral.

Pero no és aquest el lloc per entrar a fons en la discussié sobre el caracter substantiu de
I'ética i sobre Ia fortalesa i la durabilitat de la seva adjectivacié deontologica. En qualsevol cas,
existeixen prou evidéncies empiriques de I'existéncia d'un espai deontologic obert des de molt
diverses instancies socials. La construccié d'aquest espai es manifesta, sobre tot, en la vigéncia
d'uns sistemes de deures més o menys explicits que certs grups socials estableixen envers ells
mateixos, envers aquells sobre qui es projecta directament el rol o I'activitat que exerceix el
grup i envers la societat en general

La deontologia, doncs, és fidel a les seves arrels etimologiques en el sentit de que sol
concretar-se en una série de deures. En la mesura que aquests deures es tipifiquen en normes
de conducta (a través de codis) la deontologia és susceptible de ser posada en relacié amb el
Dret. D'una altra part, la deontologia es circumscriu, com s'ha dit, a determinats grups humans
definits per I'exercici comi d'unes mateixes funcions o rols socials. Aixo vol dir que no li s6n
alienes certes perspectives propies de les ciéncies socials. Sobre un i altre aspecte se'n fan

algunes consideracions en els epigrafs segiients.

2 Es Max Weber qui de forma més precisa va explicar el procés d'emancipacié de les professions respecte a
l'esfera religiosa i que va posar aquest procés en relacié amb la formulacié d'una ética professional. Vegi's La
ética protestante y el espiritu del capitalismo Peninsula. Barcelona (pp.233 i ss.)

Versio original: Dieprotestantische Ethik un der Geist des Kapitalismus, (1904-1905)
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2.2.1. Deontologia i Dret

En els régims politics democratics, tant I'ordenament juridic com les prescripcions
deontoldgiques poden ser vistes com expressions i concrecions d'uns valors étics compartits.
En l'estat de dret, I'ordenament juridic plasma un conjunt de deures que la col-lectivitat
simposa -com resultat de les forces que hi operen- per tal d'organitzar i defensar la vida social.
La deontologia estableix també -de forma més o menys explicita- uns deures que afecten
determinats grups socials i que no tenen caracter imperatiu en el mateix grau que els reflectits
a les Ileis.

La connexié entre Dret i Etica ha estat motiu de reflexio tant per part de juristes com de
moralistes: "El Dret entés en el seu sentit més formal té la particularitat de ser estatic; el
procés normatiu és relativament lent i sempre avanga més poc a poc que la realitat, que és el
que l'arrossega. En canvi I'ética té una flexibilitat i dinamisme importants, que poden servir al
Dret".® Alguns autors, com José Maria Desantes, han "visualitzat” aquesta relacio entre Etica
i Dret com dos cercles concéntrics, el major dels quals, el corresponent a I'Etica, conté laltre,
que és el Dret.* Pero, en qualsevol cas, hi ha una interrelacio, perqué també el dret positiu
-malgrat la seva estaticitat- alimenta la practica ética a través dels usos socials, com assenyala
Radbruch: "El Dret, distint de la moral pel seu contingut, es troba (...) unit a ella per un doble
vincle: la moral és el fonament sobre el qual descansa la validesa del Dret, perqueé el fet de fer
possible 1a moral constitueix una meta de lordre juridic" * Es en aquest flux de doble sentit
on cal buscar l'espai deontologic.

{Quin és doncs el terreny de la deontologia? Certament no és el del Dret: quan es parla
de deontologia és fa sempre per referir-se a un ambit normatiu que se situa al marge del dret
positiu (encara que no necessariament en oposicié amb ell). Pero tampoc no resultaria gaire
satisfactori dir que la deontologia equival a I'ética, sense més, si donem a aquesta un caracter
substantiu, és a dir, si I'equiparem a la filosofia moral. "Les normes deontologiques -diu

Gonzilez Bedoya- estan a mig cami entre la moral i el dret. No son morals en tant que tenen

3 BEL MALLEN, Ignacio / CORREDORA, Loreto / COUSIDO, Pilar: Derecho de la informacion (I) Colex.
Madrid, 1992 (p.61)

# DESANTES, José Maria: Fundamentos del Derecho de la Informacion Madrid, 1977

¥ RADBRUCH, Gustav: Introduccion a la Filosofia del Derecho Fondo de Cultura Econémica. Méxic, 1985
(pp. 53) Primera edicio en alemany: 1948
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un cert caracter positiu (estan promulgades, formen part d'una "declaracié” acordada per tots
els membres d'un col-lectiu) i adhuc son sancionables (amb una revisié publica, amb una multa,
amb una inhabilitacié)*; no son juridiques en tant que no han estat promulgades per un poder
civil i no son aplicables per un organ judicial, ni sancionables per un poder ali¢ al col-lectiu
professional”.”’

La deontologia es situa en un nivell que és emergent de la moral, com el Dret, pero que
és previ al del Dret. El reflex que I'ética troba en l'ordenament juridic no és sempre perfecte ni
immediat. Hi ha matéries que es resisteixen a ser regulades juridicament, ja sigui perqué
comporten problemes nous sobre els que la societat necessita madurar una resposta
col'lectiva, ja perqué presenten conflictes entre drets. La societat, variada i complexa, deixa un
espai ampli a I'autoregulacio de certs grupsi collectius que la componen, entre altres els
professionals. Es precisament l'espai deontologic, al qual els filosofs de la moral atribueixen
actualment una creixent importancia. No és pel fet que una societat tingui institucions altament
qualificades o un sistema juridic molt elaborat que podra ser considerada una societat de major
qualitat moral. Aquesta qualitat vindra donada per I'estil de vida dels seus ciutadans i per la
capacitat d'aquests (en la vida politica, en la vida economica, en la vida professional...) per
nodrir el seu camp d'accio d'uns valors auténticament i eficagment morals. En aquest sentit la
deontologia pot ser considerada, d'una part, com un territori experimental de I'ética i, d'una
altra part, com un estadi pre-juridic.

Els continguts deontologics complementen i en moltes ocasions prefiguren el régim
juridic que regula I'exercici d'una professio. La llei no sempre expressa de manera prou
perfecta les conviccions morals imperants en el conjunt de la societat. Allo que en podriem
nomenar "osmosi" moral entre els criteris majoritaris i la legalitat vigent es dona molt
dificilment en el cas d'estats amb régims politics autoritaris, pero també pot no donar-se, o
donar-se amb dificultats, en régims democratics. Gairebé sempre succeeix que I'ordenament
juridic reflecteix aquelles conviccions morals amb retard, ja sigui perqué les relacions de poder
establertes bloquegen la comunicaci6 o, senzillament, perqueé el cos social genera mecanismes
de reflexio i que obliguen a "assegurar-se” de quins deures (i quins drets) han de ser tipificats
per la Ilei. En qualsevol cas, a més, diverses circumstancies d'ordre politic, economic, etc.

poden generar un biaix més o menys gran entre el consens moral i la seva concreci6 a nivell

¥ En el concepte de sancid, com es veurid més endavant, fa reposar Durkheim la seva delimitacio factual de
I'ética professional, perd comprenent accepcions molt més amplies que les aqui expressades.

¥ GONZALEZ BEDOYA, Jesiis: op.cit., p.7
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legal. La deontologia ocupa un Hoc intermedi i actua com element connector entre la moral i el
Dret.

En un sentit ascendent, descobreix, planteja i normativitza nous problemes étics que
potser algun dia seran regulats legalment. Els col-lectius professionals poden conéixer més d'a
la vora aquests problemes i ser-hi més sensibles qﬁe ningu (tot i que també és cert, com
veurem, que no estan exempts de possibles desviaments generats per la defensa dels seus
interessos corporatius). Es dona freqiientment (i és desitjable que sigui aixi) que els continguts
de les deontologies professionals son assumits progressivament per I'ordenacio juridica o, en
altres termes, que el conjunt de la societat fa seves les propostes que, com a fruit de
I'experiéncia, provenen de la reflexié deontologica de les diverses professions. Es en aquest
sentit que la deontologia pot il-luminar el dret positiu i li brinda nous continguts; i, de fet, aixi
ha succeit historicament.”® En un sentit descendent, la deontologia pot assumir i fer seus els
preceptes que ja han passat a formar part del régim juridic i, si s'escau, les legitima moralment
amb la seva posada en practica.

Pero, alhora, cal tenir presents possibles de divergéncies o asintonies entre el dret positiu
iles propostes de caracter deontologic. Precisament perqueé l'ordenament juridic no recull
d'una manera perfecta els criteris morals imperants a la societat, la deontologia pot esdevenir,
en determinades circumstancies politiques, un espai d'exercici de la critica del sistema legal o
d'algun dels seus aspectes. Sovint succeeix que els col-lectius professionals, erigint-se en
intérprets dels interessos majoritaris, mantenen una actitud reivindicativa respecte a la
plasmaci6 legal de la moral imperant. De vegades, l'asintonia entre les normes legals i les
normes deontologiques es perllonga molt en el temps; de vegades la reivindicacio
deontologica propicia una més rapida absorcio de uns criteris morals per part del régim juridic.

S'ha afirmat més amunt que la deontologia es configura com un estadi pre-juridic.
També sha argumentat en un altre moment que la deontologia discorria al marge de
'ordenament juridic, tot i que ambdues coses tenen en comu el ser expressions o concrecions
de I'ética. Aquestes consideracions podrien prestar-se a abonar certes reticéncies que
s'expressen envers la deontologia des del camp del Dret, segons les quals la deontologia es
configura com una practica (o una disciplina) de f:arécter para-juridic. Aquesta expressio,

ero, no s'ajustaria a la realitat, perqué podria donar a entendre que entre la norma
P J perque p q

 Un cas molt clar d'aquest transvasament del terreny deontologic al de I'ordenament juridic és el que es va
donar a Espanya amb el secret professional i la clausula de consciéncia dels periodistes, en el seu moment
incorporats a la Constitucio gracies a una predisposici0 generada en el mén professional quan s'estava
redactant la Carta Magna.
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deontologica i la llei s'estableixen unes relacions d'oposicio o fins i tot d'exclusié mitua, ino és
pas aixi, o al menys no és sempre aixi. La deontologia es planteja, a partir de I'experiéncia dels
diferents ambits professionals, tot un seguit de giiestions que incumbeixen a la societat i que
tenen relacié amb els criteris étics imperants. Aquesta idea d'incumbéncia ha de ser entesa en
el sentit que la practica professional contribueix a identificar uns determinats problemes i
planteja, de manera hipotética, uns tractaments o solucions que semblen els més justos o els
més adients per al conjunt de la societat. Sila propia experiéncia demostra que no és aixi (si
demostra, per exemple, que els tractaments o solucions només afavoreixen els interessos
gremials contra els interessos generals, o que son simplement irrellevants) la matéria en
giiestio deixara de ser objecte deontologic en la mesura que haura deixat de ser objecte étic.
Pel contrari, si I'experiéncia demostra que efectivament els esmentats tractaments o solucions
afavoreixen els interessos generals, els continguts deontologics tendiran necessariament a
incorporar-se a I'ordenament juridic. Aquesta tendéncia es produeix no sense conflicte, perqueé
ocasionalment pot haver-hi discordanga entre I'ordenament juridic i els continguts
deontologics. I es pot resoldre amb una considerable dilacio en el temps (una dilacio que pot
ser tan gran com es vulgui perd mai infinita, i per aixo parlem de tendéncia). Aquesta dilacio i
aquella discordanga son precisament el que genera l'espai propi de 1a deontologia.

Hi ha una altra rad, aquesta formal, que abona la idea que la deontologia és una practica
pre-juridica, i és la seva tendéncia a plasmar-se en codis. Efectivament, la concrecié més
visible de la deontologia sén codis de conducta que es refereixen a determinats aspectes de
T'activitat professional. De fet, molts tractats de deontologia professional prenen, com a
mateéria basica, aquests codis. Es tracta, generalment, de codis generats per les corporacions
professionals (o pels ambits empresarials o laborals en els quals es desenvolupa I'activitat
professional) que recullen aquells aspectes de la deontologia que I'experiéncia ha consolidat
suficientment com per ser formulats de manera explicita i per ser proposats com a corpus valid
per a un general acompliment. Formalment son assimilables als codis juridics en el sentit que
estan presentats de forma articulada. En ells s'hi troben sempre dos dels elements que
caracteritzen els codis juridics o lleis: hi ha definits uns actors (els professionals, la societat, les
empreses, etc.) i una matéria d'acompliment (per exemple, el secret professional). No sempre
hi apareixen, en canvi -almenys d'una manera explicita- els altres dos elements caracteristics
del text juridic, és a dir, el sistema de sancions i I'autoritat sancionadora. Aix¢ és degut a que,

precisament pel seu caracter pre-juridic, moltes vegades aquests codis només tenen una forga
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moral, i no coercitiva. En alguns casos les corporacions que els impulsen estableixen o tracten
d'establir pel seu compte aquests dos elements (per exemple a través dels famosos tribunals
d'honor professional), pero aleshores si que s'entra en un delicat terreny para-juridic. Si,
essencialment, la deontologia ha de mantenir-se en un estadi pre-juridic, dificilment podria ser
acceptable que els codis que I'expliciten abastessih funcions sancionadores que, en la practica
habitual del dret, es reserven a I'estat. Ara bé, com és obvi, aquesta consideracié només és
pertinent si efectivament es reconeix a l'estat la capacitat exclusiva de generar lleis i, per tant,
d'interpretar el comit denominador étic de la societat, 1a qual cosa esta subjecta a
interpretacions ideologiques i no es desprén necessariament de la base ética que té tota
deontologia.

Altrament, els codis de conducta no esgoten ni de bon tros els continguts deontologics.
No totes les professions posseeixen un codi deontologic. N'hi ha que tenen part del seu
bagatge deontologic ja reconegut en el rang juridic. I, d'altra part, no tot el corpus étic d'una
professio esta explicitat en els codis: hi ha ambits professionals en els quals no hi ha res escrit
pero on existeix una forta tradicié de moralitat definida pel costum. La deontologia, com ha
quedat dit, beu en les fonts de l'experiéncia i, en conseqiiéncia, té el seu limit inferior en la
reflexio sistematica sobre els problemes étics de la practica professional. En aquest sentit si
que es pot parlar d'una deontologia de totes i cadascuna de les professions, tot i que cal
reconéixer que aquest limit inferior és borrds: no és gens facil determinar quan es deixa d'estar
en el terreny de I'ética personal i quan s'entra en el de la deontologia. En qualsevol cas si
I'experiéncia comenga a compartir-se i a sistematitzar-se entre els que exerceixen una mateixa
activitat podem parlar ja amb propietat de deontologia. Pero aquesta sistematitzaci6 pot
passar per diferents fases abans de ser recollida en codis. I pot no arribar-se mai a aquesta
fase. Cada col‘lectiu professional té una experiéncia comuna sobre la practica professional, que
crea un posit de sabers i de principis que es comuniquen en el frec a frec social. Obviament
aquest corpus deontologic pot estar condicionat i "contaminat” per relacions de poder i per

teressos espuris 0 gremials. Pero aixo no invalida la seva consideracié com a matéria ética.
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2.2.2. Aportacions i limits d'una sociologia de les professions

La majoria de les consideracions fetes fins aqui estan basades en el suposit ideal de que
hi hagi una coincidéncia basica o un "continuum" entre els valors imperants de la moral i les
propostes deontologiques. Aixo no succeeix sempre aixi. En realitat és dificil, per no dir
impossible que succeeixi per complet. En primer Iloc, perque I'ética no és una bassa plena de
valors en repos que estiguin esperant ser transferits a la deontologia. Ja hem vist anteriorment
que les actuals concepcions de I'ética no es deslliguen de les interpretacions que les ciéncies
socials fan dels fenomens humans i de la constataci6 de I'existéncia de conflictes. En segon
lloc, perqué el mateix espai deontologic no és tampoc un receptacle neutral. Els grups socials
que la construeixen estan ells mateixos subjectes a miltiples influéncies exogenes i endogenes,
de manera que no sha de pensar que sempre siguin uns intérprets fidels de I'interés comui. Més
encara, les propostes deontologiques, en la mesura que sorgeixen de grups socials amb
interessos corporatius molt definits, poden constituir-se en elements de pressi6 que tractin
d'impedir o condicionin la plasmacio legal d'interessos més generals. Cal no oblidar que les
finalitats de les conductes dels individus i dels grups poden ser contradictories. No només les
unes respecte a les altres: un mateix acte o una mateixa norma poden ser moralment positius
en funcio d'unes finalitats i negatius en funcié d'unes altres finalitats. Pot succeir que, de forma
explicita o implicita, els plantejaments i les propostes deontologiques d'una professio siguin
funcionals per l'interés comn en determinats aspectes pero resultin enormement disfuncionals
en un altre sentit (per exemple, en nom de la llibertat d'expressio es pot produir una situaci6 tal
que, donades les circumstancies politiques i economiques de desenvolupament dels mitjans de
comunicacié de masses, es tendeixi a uns oligopolis informatius que de fet acabin menyscabant
la mateixa llibertat d'expressio).

Evidentment I'estudi dels continguts deontologics pot ser fet des de punts de vista
diferents que els de IEtica. Es més, fins a temps relativament recents els filosofs de la moral no
havien mostrat un excessiu interés per la deontologia professional (o, potser per ser més
precisos hauriem de dir que la filosofia moral havia passat per les seves hores més baixes quan
les professions varen adquirir rellevancia com a objecte d'estudi). L'ética professional havia
estat abordada més aviat des de I'angle sociologic, i el cert és que sense sortir-ne gaire ben
parada. Una actitud tipica de la Sociologia davant dels codis deontologics i de

l'autoreglamentaci6 professional és fer-ne una interpretacié amoral: tot plegat seria
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I'instrument o la manifestacié d'una voluntat conjuntiva dels membres dels col'lectius
professionals per tal d'adquirir o de mantenir un status social; o, en els casos de les professions
més joves, un simple mecanisme imitatiu de les més antigues i consolidades. En aquest
plantejament hi té molt de pes la influéncia de Max Weber, qui estableix una tipologia de les
professions d'acord amb el grau d'emancipaci6 dels qui les exerceixen i que, en els seus escrits,
sempre planteja I'ética professional més com un element d'atribucio de status que com un
aspecte substantiu de I'activitat.”. Aixi es desprén, per exemple, de la seva definicié de Ia
professié com “la peculiar especificaci6, especialitzacio6 i coordinacié que mostren els serveis
prestats per una persona, fonament per a la mateixa d'una probabilitat durable de subsisténcia
o de guany" i que comporta "l'existéncia d'una série de coneixements fermament prescrits que
gairebé sempre requereixen una activitat intensa durant un temps llarg, aixi com de proves
indispensables per a I'ocupacio del carrec". Aquestes apreciacions contemplen cinc elements
basics que son els que configuren el fet professional des de la perspectiva de les ciéncies
socials: capacitacio, habilitacio, activitat, durabilitat, remuneraci6. S'hi pot apreciar la
mancanga d'una dimensioé que resulta imprescindible des del punt de vista de la filosofia de la
moral: ]a idea de servei a la col-lectivitat, de contribuci6 al bé comil. Aixo no ha d'estranyar si
es té en compte que Weber nega l'existéncia d'uns valors permanents que puguin explicar
I'esdevenir del moén, i nega també que la persecucié d'uns fins iltims en pugui ser la clau.
Pensa, al contrari, que la necessaria irracionalitat del mon ve donada per una multiplicitat de
valors 1 de fins canviants que actuen de forma antagonica i complexa.

Seguint aquesta estela, les ciéncies socials sempre han posat més I'accent en els factors
economics i politics que han determinat els comportaments professionals que no pas en els
étics que, si han estat valorats, ha estat com a dependents o subsidiaris d'aquells. Aixi,-Andrew
Abbott, ha explicat com les professions aparegudes amb I'emergéncia d'un nou ordre economic
i social van generar un "ethos" basat en el coneixement cientific, la instruccio técnica i el
prestigi.*® El caracter integrador dels oficis es donava ja a 'Edat Mitjana i als estats europeus
dels segles XVII i XVII: totes les ocupacions eren definides com part d'una fabrica social
organicament organitzada i la feina de cadasci era un deute essencial per mantenir un ordre

social i una expressio de les obligacions envers Déu. A partir dels grans canvis industrials

» WEBER, Max: Economia y sociedad Fondo de Cultura Econémica. Méxic, 1964 (pp. 1111 ss.)

¥ ABBOTT Andrew: "Professional Ethics", American Journal of Sociology 88:5 , marg, 1983 (pp. 871 i ss.).
Citat per Robert A White a "Social and Political Factors in the Development of Communications Ethics", a
COOPER, Thomas W. (ed.). Communications Ethics and Global Change Longman, Nova York, 1989
(pp.40-65) v
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operats el segle passat, els nous professionals es revelen contra els controls externs i busquen
1a manera d'aconseguir crédit social: l'imperatiu étic del professionalisme deriva, sobre tot, de
la necessitat d'administrar Iis d'un coneixement cientific relativament esotéric al qual el
professional té un accés privilegiat. A finals del segle passat i comengaments del present, es
consolida una "cultura del professionalisme" des de les professions liberals que passa per la
constituci6 de corporacions, I'homologacio dels nivells d'instruccié que es consideren
definitoris dels coneixements necessaris per al seu exercici 1, en alguns casos (el més
caracteristic dels quals és la Medicina), per la formmlacié de codis étics al darrere dels quals
s’hi amaga la intencio de legitimar els interessos corporatius.

La Sociologia ha interpretat aquest procés a través de diferents teories. El funcionalisme
per exemple, atribueix la consolidacié d'unes pautes deontologiques per a les professions a les
demandes del sistema social. Segons les aportacions fetes per Talcott Parsons a l'estudi de les
professions liberals, els codis d'ética son mers instruments de control social, una forma
d'ajustament a les necessitats dels "clients" dels professionals. I ell mateix caracteritza la
professié amb aquests trets: singularitat dels objectius, pretensio de racionalitat (establiment
de métodes de treball), competéncia (en el sentit de domini de la matéria) i especificitat
funcional (la relaci6 dels professionals amb el seu entorn es mou dins d'uns limits
pre-establerts). A aquests trets se'ls ha d'afegir, segons Parsons, el reconeixement de les
professions com un mecanisme de control social®® Altres explicacions incideixen més en
l'argument economicista: el discurs professional (incloent-hi els aprenentatges, la titulacio, la
cohesi6 corporativa, etc.) no serien més que formes de limitar 'accés a un reducte tancat que
vol mantenir una situacio altament competitiva en el mercat de treball.

Independentment del grau d'encert o de precisio que hagin aconseguit els diferents
enfocaments sociologics de I'estudi de les professions, certament tenen en conmi la abséncia (o,
si més no, el caracter dependent) del factor moral, que sol entendre's per part dels cientifics
socials com propi d'uns plantejaments idealistes dels quals pretenen allunyar-se. Aportacions
com les de Weber i Parsons, tan divergents en altres aspectes, comparteixen aquesta actitud.
Quan I'ética apareix en el discurs sociologic sol ser per presentada com una superestructura,
com una construcci6 ideologica o, simplement, com I'embolcall dels factors socials, economics

o politics que es consideren determinants. Abbott, després de descriure el procés constitutiu

3 PARSONS, Talcott: "Professions", a International Encyclopedia of the Social Sciences Macmillan. Nova

York, 1968,
També: Essays on Sociological Theory The Free Press. Glencoe, 1954 (pp. 35-49)

89



d'una cultura de les professions contemporanies, delimita cinc caracteristiques de I'ética
professional que tenen com factor comnl una base socio-economica: 1) Quasi totes les
professions tendeixen a desenvolupar alguna classe de codis formals que poden variar en el
grau en qué son explicits i escrits i que son un dels simbols més visibles d'un status. 2) La
major fe en els codis professionals i el desig de controlar les competéncies estan associades
amb un status intraprofessional més alt. L'existéncia de codis professionals d'ética serveix per
distingir el professional amb autoritat dels xerraires o de noves extensions de la professié que
volen beneficiar-se de la identificacié amb professions de status més alt pero que son
considerats marginals per tots aquells que contemplen la seva propia competéncia com més
basada cientificament. 3) La disciplina generalment és imposada a través de pressions socials
informals, donat el fet que les actuals professions prefereixen tractar les violacions internament
sense la intervenci6 d'una forga governamental coercitiva. El nivell de disciplina, formal o
informal, té una correlacié amb I'evidéncia piblica de la transgressio, un fet que té relacié amb
la idea que una de les principals funcions dels codis d'ética és mantenir el status de la professio
davant de I'opini6 publica. 4) El compromis amb I'ética professional s'aplica a la conducta
individual i a una formula "cas per cas" més que no pas col'lectiva. Més encara, els codis
d'ética generalment impliquen una obligacio envers la propia professio i els col'legues més que
envers la societat. 5) Existeix una particular divisio, rang i equilibri dels preceptes que son
inclosos en els codis deontologics. Per exemple, en la majoria de les professions hi predominen
les normes que regulen la competitivitat per aconseguir clients.”

Davant d'aixo, ;queda lloc per als plantejaments de rel moral en I'estudi de la
deontologia professional? No totes les definicions que shan donat de professi6 es limiten als
elements incorporats per Weber. Aquesta és, per exemple, la que ofereix el catedratic d'Etica i
Sociologia José Todoli: "Una activitat humana, habitualment dirigida cap a una tasca
concreta, util i exigida, amb la qual I'ndividu, degudament preparat, collabora al bé comi de
la societat en la qual viu, al mateix temps que hi troba els mitjans de subsisténcia adequats,
sempre sota el control de la llei o els controls propis del seu treball especific”.* Hi destaca en
aquesta definicio un element que és estrany a l'aproximacid sociologica: 1a contribucio al bé

comil (un concepte aquest que, a reserva de majors matisos, podem prendre en principi com

% ABBOTT, Andrew: op.cit., pp. 857-863 -
3 TODOLI, José: Nivel ético del profesional espariol Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros. Madrid,

1975. Citat per BARROSO, Porfirio: Cédigos deontologicos de los medios de comunicacion Edicions Paulinas
/ Editorial Verbo Divino. Pamplona, 1984 (p. 14)
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identificable amb el d'interés comi a qué ens haviem referit a 2.1.2.). S'ha de considerar com
logic que les ciéncies socials no acostumin a prendre en consideracié aquest element, que
efectivament és de dificil comput des d'una perspectiva que es vulgui dir cientista. Pero la
qiiestio pertinent a plantejar-se aqui és fins a quin punt és possible fer una aproximacio a les
expressions de la deontologia que, sense ignorar els punts de vista sociologics, incorpori els
ingredients étics d'una manera substancial. Una resposta encoratjadora en aquest sentit €s la
que ofereix Salvatore Privitera, director de l'italia Instituto di Etica Sociale: "Fer I'analisi dels
codis deontologics des del punt de vista moral significa examinar el missatge moral contingut
en ells, veure si a partir d'aquella o aquella altra causa genética evidenciada pel socioleg sha
generat una reglamentacio moralment valida i, més exactament, determinar quines regles son
plantejades a partir dels comportaments del professional individual."*

Una de les preguntes que sorgeixen en fer I'analisi dels codis és si hem d'esperar o no
una substancial convergéncia entre les preses de posicio deontologiques de les diverses
professions. La resposta pot donar algunes pistes sobre el grau de substancia moral que hi ha
en aquest "aparador” de la deontologia que son els codis. Pero, alerta, tant la coincidéncia
com la no coincidéncia pot tenir lectures diferents per part del socioleg i del moralista. Si hi
ha coincidéncia, el moralista pot veure-hi una prova de I'assumpcio per part de la deontologia
d'uns continguts morals de caracter basic. I el socioleg pot observar-hi la repetici6 estructural
d'una série d'elements que abonarien la tesi de que els codis son, abans que cap altra cosa, la
manifestacié d'un corporativisme més o menys disfressat.

Privitera ha procedit a contrastar de manera sistematica l'actitud de la Filosofia de la
Moral i de la Sociologia davant de les expressions deontologiques. Per fer el seu recorregut
discursiu utilitza un métode socratic. Exposa algunes tesis o afirmacions del socidleg A.
Febbrajo, que considera prou representatives dels punts de vista sociologicistes, i les posa en
contrast amb les seves apreciacions com a estudiés de I'Etica.®

La primera tesi de Febbrajo és que "cada deontologia professional resumeix i exalta al
maxim les peculiaritats de la corresponent professio i presenta un contingut especific que
tendeix a caracteritzar aquesta professio respecte a qualsevol altra”. El socioleg posa de

manifest que les convergéncies més rellevants entre les deontologies de les diverses

¥ PRIVITERA, Salvatore: "Per una analisi etica dei codici deontologici”, a La professione fra ideale e realta.
Per una rilettura etica dei codici deontologici Actes del segon seminari (6-10 de juny de 1988) Instituto di
Etica Sociale. Collectio Ethica, n.7 (pp. 9-30)

» Les cites que Privitera fa de Febbrajo estan extretes de "Struttura e funzioni delle deontologie professionali®,
aTOUSIIN, N. (ed.): Le libere professioni in Italia Bologna, 1987
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professions es donen a nivell de les estructures més que dels continguts, i assenyala que cada
deontologia s'ocupa fonamentalment d'alguns temes recurrents: a) l'associacio professional i
els seus membres; b) els destinataris de les prestacions professionals; c) la societat, sobre tot
en el sentit d'indicaci6 de la utilitat social del paper professional; d) institucions diverses i
grups concurrents o subordinats. Davant d'aixo Privitera afirma que I'analisi étic dels codis
deontologics haura d'anar necessariament més enlla de les revelacions de convergencia des
d'un punt de vista estructural. Haura d'examinar si shan pres en consideracio els problemes
professionals més significatius, els més escampats, els més complexos o aquells més facilment
solubles. El cert és que la majoria dels codis deontologics ofereixen matéria per a aquesta
analisi més aprofundida, tot i que val a dir que aixo també depén d'ambits professionals,
d'arees geo-politiques i d'époques.

En base a la descoberta de 'esmentada convergéncia estructural, Febbrajo afirma en
segon lloc que "la deontologia professional representa temptatives d'imposar a la societat un
model ideal del professional, inevitablement ideologic, que esta primariament orientat a
legitimar els privilegis de la pertinenga a la professio abans que a dirigir i regular els seus
comportaments”. El socioleg admet que alguns codis plantegen compromisos morals dels
professionals, pero en fa una lectura unidimensional: aquests compromisos serien només
justificacions o coartades per validar allo que, en el fons, persegueixen els codis. D'acord amb
aquesta tesi, la suposada concordanga d'interessos entre una part del cos social i el seu conjunt
no seria cap altra cosa que una manera d'emmascarar la manipulacié del conjunt per part de la
part. Es tracta d'una qiiestio certament delicada i que, sens dubte, es presta a simplificacions
excessives en tots els sentits. En fer-ne la lectura critica, Privitera es pregunta en primer lloc si
ha ser titllada d'ideologica la tendéncia a legitimar els "privilegis” d'una categoria. De fet, la
catalogaci6 com a privilegis de certs aspectes dels codis deontologics no deixa de ser un
prejudici. jHa de ser, per exemple, considerat un privilegi el secret professional?
Possiblement, hi ha una lectura possible -1 no necessariament ingénua- dels continguts dels
codis: els suposats "privilegis” son els drets d'una determinada categoria professional, i les
suposades "justificacions morals" son els deures. "En el si d'una societat democratica -afegeix
Privitera- 1a referéncia, potser fins i tot conflictiva, dels drets-deures de la propia categoria o
del ciutada individual respecte als drets-deures de la resta de la societat és un joc no només
necessari siné indispensable des del punt de vista social i també legitim des del punt de vista

moral."
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La tercera tesi de Febbrajo a proposit 1a matéria que ens ocupa ve formulada aixi: "la
deontologia professional constitueix, en el seu conjunt, moments estabilitzadors en la dinamica
de cada professié presentant-se com un instrument apte per excloure o, si més no, per reduir
tensions i transformacions futures". En alguns aspectes, aquesta tercera tesi -que s'arrenglera
amb el funcionalisme de Parsons- sembla no seguir la linia de les anteriors. Privitera considera
fins i tot que entra en contradiccio amb allo que s’ha afirmat anteriorment a proposit de la
dimensi6 ideologica i sobre l'afirmacio dels privilegis per a una categoria professional. Com a
minim si que es pot dir que resulta forga més ambigua: d'una part, inclou conceptes tan vagues
com "moments estabilitzadors" i, d'una altra part, fa referéncia a uns futuribles que escapen de
tota possibilitat de comprovacio empirica. Probablement manca una perspectiva historica que
permeti calibrar el paper jugat per la deontologia professional en el sistema de valors morals
de la societat.

Actualment es solen admetre les limitacions que tant la filosofia com les ciéncies de
I'home han trobat per explicar d'una manera satisfactoria la major part dels fenomens socials.
No hi hauria d'haver, doncs, majors problemes en acceptar que hi ha una diversitat de punts de
vista que poden contribuir a explicar la deontologia professional i les seves manifestacions.*
Es significatiu assenyalar que el generalment considerat com un dels grans pares de la
Sociologia, Emile Durkheim, ja havia fet, en certa manera una superposici6 dels punts de vista
sociologic i moral. Entre les obres que es poden considerar claus per copsar el conjunt de la
seva aportacio a les ciéncies socials, una que ha estat estranyament negligida és precisament la
titulada Etica profesional i moral civica.*" Es prou conegut que si Durkheim és reconegut
com a un dels fundadors del cientisme sociologic en propugnar que els fets socials siguin
contemplats com coses, €s a dir, com objectes del mon exterior. Pero aixo no li impedeix
creure que els individus que componen una societat obren impulsats per una "consciéncia
col-lectiva”, que resumeix els "valors” i els "ideals"” del grup. Es a dir, introdueix en el seu
discurs conceptes ben intangibles i que son propis de la Filosofia Moral. Es més, ell mateix

parla d'una "ciéncia de la moral i dels drets” que haura de basar-se en l'estudi dels fets morals i

* Notables aportacions de caracter ecléctic son, per exemple:

- BARBER, Bernard: "Is American Bussines Becoming Professionalized?", a TIRYAKIAN, E.A.
Sociological Theory, Values and Sociocultural Change Harper and Row. Nova York, 1967 (veure
especialment p.131)

- GOLDMAN, Alan H.: The Moral Fondations of Professional Ethics Rowman and Littlefield. Totowa,
N.J, 1980.

¥ DURKHEIM, Emile: Professional Ethics and Civic Morals Routledge. Nova York, 1992 (Els primers tres
capitols de 'obra -pagines 1-41 a l'edicio citada- constitueixen un assaig monografic sobre I'ética professional)
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juridics, fets que consisteixen en regles de conducta que son objecte de "sancions". Aquestes,
que sén enteses per Durkheim en un sentit molt ampli (n'hi pot haver de penals, de civils i
també de morals), representen un dels aspectes constitutius d'una moral col-lectiva que pugui
superar la tendéncia dels éssers humans a deixar-se portar pels seus propis desigs i ambicions
no regulades. En aquest sentit mostra la seva oposicio a un sistema moral que es bases en un
utilitarisme egoista que conduiria a alld que en uns altres contextos -a les seves obres La
divisio del treball social i El suicidi- anomena I'anomia. Durkheim s'arrenglera aixi amb les
etiques teleologiques que fonamenten I'existéncia dels deures en 'acompliment d'uns objectius
comuns i propugna per als diversos grups humans uns sistemes de normes ben definits.**
L'individu -argumenta- no pot tenir present més que un petit fragment de l'horitzo social; aixi
doncs, si les regles no prescriuen qué ha de fer per conduir les seves accions d'acord als fins
col-lectius, és inevitable que aquests fins esdevinguin anti-socials: per aquesta rad cap activitat
professional no pot deixar de tenir la seva propia ética. D'una altra part Durkheim creu que és
factible abordar cientificament els fets morals i resoldre problemes com aquests: 1) com les
normes son establertes en el curs del temps, és a dir, quines son les causes que les generen i els
fins als quals serveixen; 2) la manera com aquestes normes operen a la societat; és a dir, com
son aplicades pels individus. A aquests efectes planteja com valids dos tipus de métodes: d'una
part, la historia i I'etnografia comparatives, que ens permet situar-nos en l'origen de les normes
1 que ens ensenya els seus elements, primer dissociats i després acumulant-se gradualment; i en
segon lloc, les estadistiques comparatives, que ens permeten computar el grau d'autoritat amb
que la regla és instal-lada en la consciéncia individual i descobrir les causes que fan variable
aquella autoritat. En definitiva, doncs, Durkheim abans de que la Sociologia acabés excloent
els fets morals dels seus objectius i de les seves explicacions de la realitat social ja havia fet
una integracio que, avui, torna a considerar-se vigent.

Fent atencio precisament a I'evolucio historica dels sistemes de normes, el ja citat
Salvatore Privitera ha fet notar que en els origens de les deontologies professionals hi ha unes

expressions de compromis moral que son els juraments. Algunes de les professions clarament

* Talcott Parsons va retreure a Durkheim, molt significativament, que veies la ciéncia no només com una
forma d'accedir al coneixement sind com un instrument de millora humana i que identifiqués I'element social
amb el d'obligacié moral envers les regles normatives. Suposant que sigui correcte el seu analisi general del
paper de I'obligacié moral en l'accié, -considera Parsons- (es segueix d'aixo que les normes a les quals les
persones de fet s'ajusten, per motius morals desinteressats o, amb legitimitat ética, poden ajustar-se, han de
ser normes socials, han de ser compartides amb |a majoria, fins i tot, dels altres membres de Ia2 comunitat? Al
cap i a la fi, els modes principals d'accié moral admirats pels fildsofs son, sovint, aquells que impliquen un
desafiament al codi general de la comunitat. La identificacié del moral i del social sembla comportar el perill
d'elevar la conformitat social a la categoria de virtut moral suprema. Vegi's La estructura de la accion social I

Guadarrama. Madrid, 1968 (pp. 460-468 i 485-496)
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delimitades i universalment reconegudes com a tal comptaven amb aquestes formules -entre
les quals la més antiga i emblematica és el jurament hipocratic dels metges-, que d'una part
poden ser vistes com un element més de reforg corporatiu peré que sens dubte representen el
simbol i I'expressio d'una voluntat de dotar l'activitat professional d'una dimensi6 ética. El
mateix Privitera fa una analisi del contingut dels textos dels juraments d'algunes professions on
es demostra clarament la seva dimensié moral.** D'altra part és pot veure com una
circumstancia quelcom més que casual el fet que fos pocs anys després de que Bentham
comencés a parlar de la Deontologia com a disciplina filosofica que aparegués, el 1845, el
llibre Ciéncia dels deures professionals del metge de Max Simon, considerada com la primera
obra que, d'una manera sistematica, estableix i analitza el corpus de deures d'una professi6.”

El procés de desacralitzacié de la moral ha anat deixant de banda la formula del
jurament, pero el seus continguts morals van ser substituits per altres formes d'expressio dels
deures professionals. Sigui a través d'uns codis escrits o a través de la tradici6 oral, moltes
professions constituides mantenen un corpus étic essencial (en el sentit que, d'una manera
explicita o tacita, aquest corpus étic és un dels elements singularitzadors de la professi6). La
imatge social que es té d'algunes professions antigues incorpora clarament el conjunt de
normes morals que comporta el seu exercici, fet que es veu reforgat per la capacitat que
algunes corporacions professionals tenen fins i tot per inhabilitar els seus membres en base a
lincompliment d'alguna d'aquelles normes. I pel que fa a professions més noves, la deontologia
apareix com un factor important de la seva delimitacio, precisament quan alguns elements dels
brindats convencionalment per la perspectiva sociologica es mostren insuficients per fer-ho.
En el cas del periodisme, per exemple, la capacitacio, I'habilitacio i I'activitat es desdibuixen
com a elements definitoris degut a que es tracta d'una tasca oberta (en nom de la Ilibertat
d'expressio) i de contorns no gaire definits respecte a altres activitats (com la literatura, la
publicitat o les relacions publiques), de manera que el bagatge deontologic es constitueix
-encara que no sense casuistica- en element singularitzador. Ho fa internament en el si del
col-lectiu professional, que hi troba certament, un ciment de cohesié grupal; pero ho fa també
-i aixo és el que és més significatiu des del punt de vista moral- de portes enfora, respecte el
conjunt de la societat que sancionara amb la seva acceptacio o el seu rebuig I'activitat

professional.

¥ PRIVITERA, Salvatore: op.cit., pp. 20-21

“ La referéncia esta manllevada de VAZQUEZ, Francisco, op.cit., p.124
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Es interessant aturar-se a pensar quines son les professions que, de forma més
continuada i sistematica han mostrat una preocupacié deontologica. ;jPerqué es parla de I'ética
o de 1a deontologia dels politics, dels metges, dels advocats, o dels periodistes, i no es parla
en canvi -0 se'n parla molt menys- de la dels enginyers, dels bibliotecaris, dels sociolegs...? No
és tan senzill com a primera vista sembla treure un factor comi. Luka Brajnovic considera que
les primeres son activitats que poden beneficiar o danyar fisica i espiritualment a la persona
humana.** Evidentment, es tracta d'una qiiesti6 de grau de responsabilitat respecte a als
interessos de tercers o respecte al conjunt de 1a societat. Pero és evident d'altra part que no es
pot defensar una correlacié entre preocupaci6é deontologica i grau de responsabilitat, perque la
reflexié simétrica no s'aguantaria: és obvi que no podriem defensar que a una major
preocupacié deontologica shi correspon una major responsabilitat. Del fet que es parli més de
la deontologia de l'arquitecte que de la del pilot d'avi6 no se'n podria inferir que el primer
tingui major responsabilitat que el segon pel que fa a la integritat de les persones. I, en el
terreny dels danys "espirituals”, és també evident que el fet que no s'acostumi a apel-lar a la
deontologia del mestre d'escola no significa de cap manera que les seves responsabilitats siguin
minimes. Es facil descartar també altres linies d'explicacid. Aixi, 1a preocupacio ética no esta
vinculada (encara que aquest pugui ser un factor intervinent) amb la creacié de status: hi ha
professions que solen portar aparellada una alta consideracid social i sobre les quals no shan
plantejat mai d'una manera especifica giiestions deontologiques, i viceversa. Tampoc sembla
que la reflexio sobre les conductes professionals vagi necessariament associada amb el grau de
vulnerabilitat ética (de corruptibilitat) que plantegen les caracteristiques de cada professio.
Cal concloure, a reserva d'analisis més profundes, que I'explicitaci6é d'un terreny deontologic és
un tret independent en el ventall professional. Sembla que esta associat, senzillament, a la
casuistica que, de fet, genera l'exercici professional, 1a qual cosa no fa sin6 confirmar el
caricter necessari i practic de la deontologia. Es necessaria en el sentit que la deontologia no
és un artifici del discurs siné que neix a partir de la realitat social; i és practica en tant que
s'apuntala en l'experiéncia i es desenvolupa amb aquesta.

Una altra consideracio a fer és que la majoria dels codis deontologics estan elaborats
exclusivament des de les corresponents instancies professionals. D'aixo se'n poden fer lectures
molt diferents si no diametralment oposades. Des d'una perspectiva critica, el fet que siguin els
metges els autors dels codis de deontologia médica, els periodistes els autors dels codis de

“ BRAJNOVIC, Luca: op.cit., p.66
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deontologia informativa i aixi successivament és una prova fefaent dels interessos corporatius
que s'amaguen en els continguts dels codis. Si pretesament aquests han de servir per regular
les conductes professionals més valides per al conjunt de la societat, jno hauria de ser doncs
aquest conjunt el que determini quins son els deures professionals, quins son els
comportaments més acceptables per part dels individus que exerceixen el que se suposa que és
una pura funcié social? El raonament sembla impecable. Pero a aquesta linia argumental se
n'oposa una altra que justifica el fet que els mateixos professionals dels diversos ambits
estableixin els seus propis codis de conducta. Quan la societat té molt clares algunes de les
pautes étiques que ha de seguir una professio, aquestes ja solen ser recollides a I'ordenament
juridic. Es a dir, superen la fase deontologica per entrar de ple en el terreny de la legalitat. Si
parlem de deontologia és precisament perqué ens movem en un espai incert i que, en un mén
complex com és I'actual, esté ple de replecs i subtileses. Es dificil que des de fora de I'ambit
professional es pugui acumular i processar tota 'experiéncia adquirida per les persones que
exerceixen en I'ambit i que hi estan immergits. Segons aquest raonament, un codi deontologic
que estigués configurat a partir d'una superposici6 de punts de vista, dificilment serviria al
conjunt de la societat i estaria mancat de les suficients garanties per que la corresponent
professio tingués un sistema de drets i de deures ajustat a les circumstancies del seu exercici.
Una via intermedia entre les dues argumentacions és la que s'esta obrint cami en alguns
sectors: els codis de conducta naixen en el si del col-lectiu professional, pero s'estableixen uns
mecanismes de control on hi ha elements exdgens a la professié. Es el cas dels consells de
premsa que poden tenir com a missi6 vetllar per I'observanga dels codis deontologics
periodistics, i que, en alguns paisos, compten amb una representacié important dels usuaris
dels mitjans (veure 3.2.3.).

En qualsevol cas, sembla ingiiestionable que la dimensié ética o moral del fet
professional emergeix en la mesura que l'activitat duta a terme té reconeguda la seva funcié
social. Des de la perspectiva ética, és quan la societat reconeix en I'activitat professional una
finalitat operativa per al conjunt del cos social, que es delimita el concepte de professié. En
aquest sentit seria discutible si pot contemplar-se la figura del professional "amoral”. Algunes
professions, per les caracteristiques de l'activitat que els és propia, poden arribar a tenir una
imatge que les allunya de qualsevol preocupacié deontologica. Es més, certs professionals
podran fins i tot vantar-se d'exercir la seva tasca posant entre paréntesi tota preocupacio

moral, i esgrimiran precisament aixo com un signe de professionalisme. Perd no és aquest el
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pla en qué ara ens movem. El rellevant és si existeix un consens social que reconeix aquella
activitat en el marc étic que li escau, i si 'activitat en qiiestié acompleix els minims étics per tal
de ser reconeguda com a positiva per a l'interés comil. En aquesta perspectiva, ser professional
implica ser un "bon" professional: l'exercici de la professio i la competéncia tendiran a

fusionar-se, precisament en l'eticisme. Es quan I'ésser i I'haver d'ésser es superposen que estem

movent-nos en el pla de I'ética.
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2.3. El dret a la informacid, base de I'ética

periodistica

S'ﬁa vist a 'apartat anterior que 1'espai deontologic es situa en un lloc intermedi entre
I'ordenament juridic i el marc moral d'una societat. Aixi succeeix efectivament en 1'ambit
periodistic pero amb la particularitat -potser més acusada que en cap altre ambit de l'activitat
professional- de que les fronteres juridiques i étiques de la deontologia son poc definides i
clarament inestables. L'activitat periodistica es produeix en un context de canvis accelerats que
fan extraordinariament dificil assentar un corpus deontologic suficientment acceptat i
respectat.

Convencionalment es parla de Dret de 1a Informacio per fer referéncia al conjunt de
normes de caracter juridic-positiu que regulen I'activitat periodistica dels mitjans de
comunicaci6 social. En la major part dels estats democratics aquest conjunt de normes, que és
forga dispers, esta subjecte a processos reguladors i des-reguladors que depenen en gran
manera de les successives interpretacions politiques que es fan de les necessitats socials i dels
criteris predominants sobre el paper dels mitjans de comunicacié. Si en algun camp es veu
clara Ia relacié de doble direccié que hi ha entre el Dret i la realitat, és en I'informatiu. Els
mitjans de comunicacid interrelacionen una série de subjectes -les empreses, els grups socials
amb major ascendéncia politica o economica, els professionals, i el public consumidor i alhora
protagonista de la informacié- que constitueixen la societat mateixa. Es prou evident que les
normes que regulen la comunicaci6 son un reflex clar del tipus d'interrelaci6é que hi ha entre
tots aquests subjectes, aixi com que les mateixes normes realimentaran d'una manera directa i
eficag aquesta interrelacio.

El Dret de la Informacio ha anat veient reconegut i eixamplat I'ambit en la mesura que
s’ha pres consciéncia del paper que la comunicacié social juga en el moén d'avui. Comprovada
la importancia del control de 1a comunicacio per part del poder pblitic, shan establert les
regles del joc pel que fa a la titularitat dels mitjans i 'accés als mateixos; vista la complicaci6
tecnologica que té la transmissié de senyals, sha anat posant un cert ordre en I'ds dels espais
radio-eléctrics; i es busquen noves respostes legals als problemes que planteja la continua

aparicio de suports informatius impensables fa uns anys. Pero tot aixo sha anat fent sobre la
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marxa, amb un apressament i una manca de reflexio global que eren inédites en la historia
juridica de la humanitat. El Dret de la Informaci6 es mostra encara balbucient en molts
aspectes, 1 pertot apareixen escletxes imprevisibles quan no grans esvorancs que estan encara
per explorar. Les revolucions tecnologiques dels ultims anys han creat una situacié
d'intercomunicacié planetaria que sobrepassa els limits politics i1 geografics dels estats. Pero,
sobre tot, I'impacte dels mitjans actuals és tan gran i els seus efectes tan imprevisibles que els
legisladors es troben constantment superats per les circumstancies i la jurisprudéncia segueix
linies insegures i vacil-lants. "Hi ha -escriu Carlos Soria- un cercle de fluxos i refluxos entre
I'ethos informatiu i 'ordenament del Dret de la Informaci6, la dinamica del qual esta presidida,
en ultim terme, pel postulat de la realitzacio de la justicia. La interacci6 significa, en termes
técnics, que hi ha un procés continu de positivitzacié de normes étiques i també una fase
d'experimentacio ética dels nous problemes, abans d'arribar a la seva posivititzacio en el Dret
de la Informacié".®
Reapareix, doncs aqui, 1a idea de la deontologia com un estadi prejuridic. Pero és tant

gran el cumul de nous problemes i de dubtes morals que genera el desenvolupament
exponencial dels mitjans de comunicacid, que I'ordenament juridic no dona I'abast per
assumir-los i donar-hi resposta. Aixo pot portar a un desanim deontologic, a pensar que al
marge de la Ilei Iinica norma valida és la de les conviccions morals individuals. O, pel contrari,
pot ressaltar el caracter quasi positiu de la deontologia periodistica, en tant que configuracié
de facto d'una normativa que el Dret es resisteix a incorporar o que, per diferents raons, no
acaba de fer seva. En aquesta linia, Soria cita un pioner de la matéria, com és Terrou, qui ha
arribat a afirmar que I'ambit del Dret de la Informacio no inclou només les regles establertes
pel poder public, legislatiu, executiu o judicial, siné que esta format també -en tant que
ordenament- per totes les regles professionals d'origen convencional o que hagin estat
establertes i sancionades -d'acord amb la llei- per institucions lliurement establertes per la
professio o amb el seu concurs. Es el cas dels codis d'ética professional o dels anomenats

"consells de premsa".® En canvi, el primer catedratic de Dret de la Informaci6 que hi va
haver a Espanya, Jos¢ Maria Desantes, tot i ser un dels autors que més arguments ha aportat a
proposit de 'acoblament entre I'esfera del Dret i 1a de la deontologia, s'ha esforgat molt a
aportar arguments a favor de la distincié académica entre el Dret de la Informacié i la

“? Nota preliminar de I'edicié espanyola de DIRIEUX, Emmanuel: op.cit., p.17

“ La referéncia correspon a TERROU, Fernand: "Socxologle juridique et droit de I'information", a Sociologie
de l'information. Textes fondamentaux Paris, 1973
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Deontologia de la Informacié que tenen, com és obvi, un bagatge important de giiestions
comunes.

En qualsevol cas, la frontera que separa l'espai juridic del deontologic és oberta en les
dues direccions. Les normes que va consolidant la deontologia periodistica tendeixen a buscar
una assumpcio juridica en la mesura que compten amb el fonament moral i el consens
necessaris. I, inversament, moltes de les llacunes que presenta el Dret de la Informacio sén
omplertes, en part, per la deontologia periodistica que, si té tendeéncia a estructurar-se com un
sistema normatiu és, possiblement, pels déficits que presenta el mateix Dret. Aixi mateix, la
dinamica de la deontologia periodistica opera també en sentit descendent: en la mesura, que
continuament treu a la llum nous problemes que planteja la comunicacié social, desvetlla en la
societat una nova preocupacio ética. Perqué cal fer també esment de les suspicacies que
I'ordenament juridic suscita en els sectors que actuen com a actors del procés de la
comunicacio social. La informacio té un reconeixement generalitzat com a saba de l'estructura
politica 1 social, i és prou conegut que el seu control es considera clau com a ressort del poder.
Aixo equival a dir que I'ambit deontologic opera com a sobreeixidor de les insuficiéncies i de
les contradiccions que presenta I'ordenament juridic en aquest camp en tant que resultant de
les lluites pel poder economic i politic. Els actors més actius del procés comunicatiu
-basicament els professionals i les empreses de la comunicaci6- estan en condicions
privilegiades per detectar les disfuncions que el mateix poder (el poder executiu, peré també
els poders legislatiu i judicial) genera en la dinamica informativa i per reintroduir en la societat
la demanda d'uns comportaments étics. Carlos Soria escriu a aquest respecte: "L'estat de
fluidesa en que pot trobar-se el dret positin de la informacid, i que determina la necessitat de
I'ethos informatiu, és fruit, de vegades, de la particular pressio politica que suporta la creacio i
interpretacio del Dret de la Informacio. Per afectar a una matéria amb tant de relleu social com
és la informacio, i per afectar igualment un dret huma fonamental com és el dret a la
informacid, constitueix una cruilla de posicions politiques o de plantejaments ideologics, de
vegades divergents, de vegades contraposats, que posen en evidéncia les diferents
interpretacions de fons que es mantenen sobre el fonament i I'exercici del dret a la informaci6".

En la cita anterior surt hi apareix el concepte del "dret a la informacié”, que s'mscriu en
la familia de drets i de valors que configuren la base ética d'aquest camp. Hem dit anteriorment
que tant 'ordenament juridic com la deontologia emergeixen, a diferents nivells, d'una base

ética. Aplicant aquesta idea al camp que ara ens ocupa, podem dir també que tant el Dret de la
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Informacié com la deontologia periodistica es recolzen en una mateixa plataforma ética, una
plataforma que esta configurada genéricament pel conjunt de conviccions morals imperants a
la societat i, d'una manera més especifica, per tot allo que en la "constitucié" moral que son els
Drets Humans fa referéncia al fet informatiu.

La llibertat d'expressio -reconeguda per molts com un dels pilars de I'edifici deontologic
ijuridic de la informacid- té un reconeixement progressiu en els diversos textos que en els
ultims dos segles han perfilat els Drets Humans. La seva acta de naixement data de la
Independéncia americana (1776). El Dret X1I de la Declaracié de Drets de Virginia diu que "la
llibertat de premsa és un dels grans baluards de la llibertat i no pot ser restringida mai, més que
per governs despotics”. Pero als Estats Units la llibertat de premsa va quedar eficagment
garantida per mitja de la Primera Esmena de la Constitucié de 1791, segons la qual el Congrés
no pot fer cap llei que restringeixi la llibertat de paraula o de premsa. De forma quasi
paral‘lela, la Declaracio dels Drets de 'Home i del Ciutada del 26 d'agost del 1789,
proclamava a l'article 11 que "la lliure comunicaci6 de pensaments i opinions és un dels drets
més preuats de I'home: tot ciutada pot, per tant, parlar, escriure, imprimir lliurement, amb la
condicié de respondre per I'abus d'aquesta llibertat en els casos determinats per la llei". La
Hibertat d'expressi6 s'expansiona per tot el mén com a element clau d'una nova frontera ética
de la humanitat, perd també a cavall de 'onada liberal que impregna I'economia i 'expansi6 del
capitalisme. Dins del sistema dels Drets Humans és una pega clau peré no més que altres que
passen més desapercebudes. Si es veu impulsada és perque la llibertat d'expressio juga a favor
dels interessos d'una immensa industria emergent, la de la comunicacid, i dels nuclis de poder
politics i economic que hi tindran facil accés. Els aspectes incomodes de la Ilibertat d'expressié
ja seran convenientment limitats per legislacions restrictives (propies, com advertia la .
declaracié americana, de régims politics autoritaris) i per la necessitat d'harmonitzar aquest
dret amb altres drets considerats basics.

L'article 19 de la Declaraci6é Universal de Drets Humans proclamada per 'ONU el 10 de
desembre de 1948 diu: "Tot individu té dret a la llibertat d'opinié i d'expressio; aquest dret
inclou el de no ser molestat a causa de les seves opinions, el d'investigar i rebre informacions i
opinions, i el de difondre-les, sense limitacio de fronteres, a través de qualsevol mitja
d'expressio". Com podem veure, la llibertat d'expressio té també un lloc preeminent en aquesta
declaracid, que és la que d'una manera més solemne consolida els Drets Humans com a

sistema étic prevalent en el mon. Pero en aquest article hi ha un element molt important, tan o
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més important que la llibertat d'expressio. Hi és clau la paraula "rebre". Aquesta paraula
consolida un dret que havia estat flotant en I'esfera del drets humans durant molt de temps,
pero que fins aleshores no havia estat objecte d'una explicitacio: el dret a 1a informaci6. Aquest
va ser refermat a l'article 10 del "Conveni Europeu per a la Salvaguarda dels Drets Humans i
de les Llibertats Fonamentals" signat 'any 1950 a Roma i va comengar aixi el cami cap al seu
reconeixement positiu en diferents estats.**

En el dret a la informaci6 s'assenta, molt més encara que en la mateixa Ilibertat
d'expressio I'edifici deontologic del periodisme. Es en la mesura que la informacié és
concebuda com a patrimoni de la societat i no nomeés com una mercaderia que es compra i que
es ven que es pot parlar d'ética professional en un sentit auténtic, és a dir entesa com a una
formulacio de les obligacions del grup professional respecte als interessos comuns i no només
com l'inventari d'uns privilegis corporatius. Com veurem, la major part dels codis deontologics
(i podria dir-se que la totalitat dels que mereixen tal nom) tenen com a base i punt de partida el
reconeixement que la informacié és un bé social i que la seva difusio ha de ser considerada
com un servei public. A partir d'aquest es fan derivar altres elements claus de la deontologia
periodistica, com son la veracitat i la integritat de la informacid, el dret de rectificacio, el dret
d'obtencio d'informacié per part de les administracions publiques, etc.

Malgrat formar part del mateix clima étic (i fins i tot d'anar "empaquetats” en el mateix
article de la Declaracio), els conceptes de llibertat d'expressio i de dret a la informaci6 no han
tingut la mateixa fortuna pel que fa a la seva assumpcio per part dels poders estatals. Com ja
sha dit, 1a llibertat d'expressid, encara que amb limitacions i entrebancs, ha esdevingut un dels
estendards de les llibertats formals propies dels estats democratics i, conseqiientment, eix del
Dret de la Informaci6. En canvi el dret a la informacio ha topat amb moltes més dificultats.
D'una part, és un concepte que no queda definit per uns parametres gens clars (com succeeix,
val a dir-ho, amb altres drets humans reconeguts, com ara el drets a una vida digna, a una justa
retribucio, a I'honor, etc.) i és perfectament opinable el grau i la forma de gaudiment. D'una -
altra part, aquest és un concepte que tradicionalment ha estat vist amb un gran recel pels
poders factuals, que sempre han entés que la informacio, precisament per la importancia que li
atribueixen, és un b€ la distribucié del qual cal controlar. Més encara quan del text de
I'esmentat article 19 i del context en que aquest s'insereix se'n pot induir clarament la

caracteristica d'universalitat del dret a la informacié. Els avengos tecnologics juguen a favor

“ El reconeixement de la llibertat de premsa i del dret a la informacié seran tractats més extensament a 4.2.
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d'aquesta universalitat, per6 en canvi la compartici6 politica del mén ha actuat com un fre. No
enva el debat sobre el lliure flux de la informaci6 ha tingut protagonisme en les relacions
internacionals dels ultims anys; i, a una altra escala -en el dia a dia de la feina periodistica- és
prou conegut que la manipulacio i la desinformacié son el problema fonamental de tota
preocupaci6 ética. En aquest sentit, si la Ilibertat d'expressié és, déiem, I'eix del Dret de la
Informacid, el dret a la informacié ho és de la deontologia periodistica.

Un altre dels drets humans que ocupa un ampli espai a 1a base ética de la deontologia
periodistica ¢és el dret a I'honor i al bon nom, dret que ha entrat en I'ordenament juridic d'alguns
estats signants de la Declaracio universal acompanyat del dret a la intimitat. Aquest és un cas
classic d'assumpci6 per part del Dret de noves realitats conformades pels avengos tecnologics i
els nous estils de vida. D'aquesta familia de drets se'n deriven normes ommnipresents en els
codis deontologics, tal com el respecte escrupolds del principi de presumpcié d'innocéncia, la
salvaguarda de la propia imatge de les persones, la no intromissio en situacions de dolor o
aflicci6, etc. Els drets a I'honor i a la intimitat apareixen sovint com a contraposats del binomi
llibertat d'expressio/dret a la informacié. Es evident que en 'exercici d'aquests drets hi ha una
limitacio mitua, i 'ordenament juridic ha tingut sempre problemes per compaginar-los o
jerarquitzar-los. La jurisprudencia ha trobat dificultats per establir unes bases fermes de
discerniment, i la casuistica generada ha retopat cap al camp deontologic.

I cal esmentar encara la Ilibertat de consciéncia, que és un dret universal que troba en el
camp de la comunicacié social algunes aplicacions ben caracteristiques. D'una part connecta
amb la llibertat d'expressio en el sentit d'encoratjar la lliure produccié d'idees i la Iliure
comunicacio de les mateixes. I d'una altra part dona peu a que siguin establertes les garanties
degudes per als periodistes i en general per als professionals que intervenen com a mediadors
en el procés informatiu per tal que aquest no violenti les propies conviccions. Aquest aspecte
deontologic sembla circumscrit, en principi a 1a relaci6 que Sestableix entre el professional i
l'empresa difusora, pero també té com a telo de fons el dret a la informaci6 verag i objectiva
donat que aquesta dificilment podria arribar al piblic a través d'un mitja en que es produis una
clara distorsio entre els plantejaments informatius i la particular opini6 dels seus periodistes.

Com es pot veure, doncs, els Drets Humans -a través de les declaracions que els han
anat proclamant- ens proporcionen un entrellat moral relativament ample sobre el qual fer
descansar la deontologia i del qual emergeix també 1'ordenament juridic de la informaci6 en els

estats de dret. Aquest ordenament té alguns factors comuns en la majoria de les constitucions
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democratiques, pero deixa nombrosos serrells. I precisament perque el terreny de Ia
deontologia és més difiis que el de la normativa juridica, una de les seves caracteristiques és la
complexitat. Com ha indicat José Maria Desantes, la creixent complexitat técnica de Ia
informacio porta a la complexitat dels coneixements i de 'activitat de I'informador i, en
conseqiiéncia, la complexitat de les normes per les quals es regeix. Siles normes juridiques
son complexes, més ho poden ser les deontologiques, que afinen fins abastar gammes de drets
i deures que la llei, en la seva generalitat, no pot abastar. L'analisi de les noves situacions que
presenta cada dia la realitat informativa i 'aprofundiment en la reflexioé sobre les solucions
pragmatiques que shi troben permet arribar a la creacio d'un corpus deontologic -inimaginable
fa alguns anys- que és, d'altre part, molt més obert i mal-leable que I'ordenament juridic.

Tant si atenem als continguts dels mitjans de comunicacié com si ho fem a les técniques
de difusié dels mateixos, no hi ha dubte que el periodisme és una activitat cada vegada més
complicada. Giannino Piana ha senyalat que les majors dificultats que trobem avui en
plantejar-nos el problema de I'ética professional del periodista, especialment a nivell normatiu,
van unides d'una part a la situacié de fluidesa que caracteritza la identitat del professional de la
comunicacio i d'una altra a aquesta complexitat dels procediments a través dels quals es
realitza la comunicaci6.* En el fenomen de la informacié hi concorren fets i processos d'ordre
molt divers. Pensem, per exemple, en categories com la llibertat d'expressid, la lliure
competéncia en el mercat, la veracitat, la idea de servei public, el dret a la intimitat...
Diferents drets o valors -considerats tots ells com a trets basics del sistema moral imperant-
il'luminen el procés informatiu des de diferents angles i generen, alhora, amplies zones de
penombra. Aixo és el que fa extraordinariament dificil dibuixar un marc étic generalment
acceptable: o ens haurem de conformar amb la definici6 abstracta d'uns valors, o haurem
d'admetre que les normes deontologiques continguin -com de fet succeeix- una série
d'elements de caracter molt heterogeni. La tendéncia a sobredimensionar I'un o l'altre d'aquests
elements produeix formes consistents de desequilibri, amb risc de provocar grans distorsions
de l'activitat informativa. Els mateixos codis deontologics difereixen en alguns aspectes i
ocasionalment poden entrar fins i tot en contradicci6 en algunes parcelles. Pero, com succeeix
amb l'ordenament juridic, tenen una quantitat considerable d'elements comuns que formen un

"corpus" basic cada vegada més consistent. Un corpus que es complementa, d'altre part, amb

“ PIANA, Giannino: "Etica e deontologia professionale del giornalista”, a La professione fra ideale e realta.
Per una rilettura etica dei codici deontologici Actes del segon seminari (6-10 de juny de 1988) Instituto di
Etica Sociale. Collectio Ethica, n.7 (pp. 71 i ss.)
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allo que en podriem dir la deontologia oral, aquell camul d'experiéncies i de normes practiques
de conducta que no han estat en general objecte de codificacié pero que han anat passant a

formar part d'allo que en podriem nomenar la cultura democratica de la professi6 periodistica.
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2.3.1. Etica periodistica: perqué?

Qualsevol periodista que es trobi en un moment de vacil-lacié sobre la conducta a seguir
en un determinat episodi de la seva vida professional pot fer-se aquesta pregunta elemental: i,
finalment, perqué actuar éticament? La veritat és que quan el periodista pren consciéncia de
formar part d'un engranatge, de no ser més que una peca d'una indistria en la qual Ia seva
propia consciéncia no deixa de ser una anécdota, sent la temptacié de desprendre's de
qualsevol preocupaci6 deontologica. No 1i falten ocasions i estats d'anim que el conviden a
fer-ho. Al gran mercat de la comunicacio hi ha molts productes que shan desfet de -o que han
tingut mai- el valor de la informaci6 entesa com a bé public. Productes que, senzillament, es
posen a la venda amb Iinic objectiu de satisfer les apeténcies d'uns empresaris que, d'acord
amb la logica del sistema economic, no busquen altra cosa que la maximitzacio del benefici. O
productes respecte als quals els seus promotors mantenen un altre tipus d'expectatives, d'ordre
ideologic, politic, religios, etc. En altres temps els periodistes, o almenys la majoria dels
periodistes, es sentien molt identificats amb el producte que contribuien a elaborar. Els
sistemes de producci6 de la premsa singularitzaven molt la seva aportacio6 a través de l'estil
literari i de la firma. Pero la professié de periodista ha estat sempre -i és cada vegada més- una
professio assalariada: el periodista ven el seu treball -que ara, amb la sofisticacié dels
processos productius dels mitjans audiovisuals i de la mateixa premsa, és en molts casos
perfectament anonim- a canvi d'una remuneracio. (En qué es diferencia aixo d'altres treballs
industrials, ja siguin de caracter manual o de caricter intel'lectual? ;A qué treu cap la
preocupacio ética?

Hi pot haver raons d'ordre molt divers per justificar el seguiment per part del periodista
d'unes normes de caracter deontologic. La primera d'aquestes raons no té una fonamentacio
moral. Es tracta de l'assumpcié conscient o inconscient de que I'adequacio a uns determinats
models de conducta contribueix a assolir un status professional. Aquests tipus de motivacions
son, com s'ha vist anteriorment (2.2.2.), les que diferents corrents sociologics subratllen en les
seves analisis dels fenomens deontologics i, evidentment no sha de descartar que tinguin un
pes més o menys gran en les conductes dels periodistes. Robert White, autor d'un documentat
estudi sobre els factors que han determinat el desenvolupament de I'ética periodistica, és de
l'opinié que I'obtencié de status no és un dels que té major incidéncia en el cas d'aquesta

professio. Ho atribueix a la diversitat de rutes d'accés al seu exercici i també a les ambigiiitats
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étiques derivades del marc economic en qué es desenvolupa l'activitat informativa.** D'una
part, es produeix una constant instigacio als periodistes com a grup a I'observanga de les
normes i a 'extensié d'aquestes a noves arees de conducta; pero també hi ha un enaltiment
social del periodista o del productor de programes que son més creatius i més critics respecte
a allo que esta establert politica o culturalment, encara que aix0 comporti una situacio de
conflicte respecte als editors o fins i tot una violacio de les normes deontologiques
convencionals; Costa doncs establir correlacions entre el seguiment d'unes pautes étiques i
T'augment del status. Es important subratllar que els periodistes majoritariament no exerceixen
la professi6 de forma liberal sind en un régim de salari i que, en conseqiiéncia, no han de
"vendre" una determinada imatge professional a una potencial clientela. Per la mateixa rao, la
lleialtat envers els col-legues i envers la professio, element central en altres deontologies, no té
gairebé cap preséncia en els codis d'ética periodistica. White és del parer que I'ethos dels
professionals dels mitjans de comunicacio tendeix a estar relacionat amb les filosofies
publiques de la comunicacio i amb el paper que el periodisme té en el procés cultural i politic
d'una naci6.

Una altra ra6 per al capteniment deontologic que tampoc no té unes auténtiques arrels
morals és de caracter comercial. La feina del periodista no es contractada directament pel
public siné que s'aboca en un producte que col-loca en el mercat una empresa o una
organitzacio. Aquesta, com qualsevol altra entitat subjecta a la llei de I'oferta i la demanda,
procurara adaptar els continguts informatius als gustos del potencial public consumidor. En la
mesura que el public demana un producte que ofereixi determinades garanties, les empreses
tendeixen a homologar aquest producte amb uns estandards que, almenys en part, poden
quedar definits per unes normes coincidents amb les que dicta la deontologia professional dels
periodistes. En altres paraules, hi ha situacions de mercat en qué es produeix una confluéncia
d'interessos entre els consumidors dels productes periodistics, els j)rofessionals i les empreses.
Independentment de quines siguin les motivacions auténtiques que poden guiar a cadascun
d'aquests grups, les respectives actituds poden generar un terreny de confluéncia ben abonat
per a la deontologia. En aquest sentit, els interessos dels professionals i de les empreses poden
ser coincidents, i existeixen exemples de codis deontologics d'ambit exclusivament empresarial

que son modélics per als corresponents sectors de la comunicacié. Aquest tipus de situacions

“ WHITE, Robert: "Social and Political Factors in the Development of Communications Ethics", a COOPER,
Thomas W. (ed.): op. cit., p. 50-51
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es dona, sobre tot, en empreses amb molta tradicio i solera que -per convenciment o per raons
estratégiques- basen la seva penetraci6 en el mercat en oferir una informaci6é amb les degudes
garanties d'observanga ética i de qualitat (dos atributs que, com veurem més avall van
indestriablement units). Tot i aix0, una analisi en profunditat dels codis i de les seves
interpretacions pot posar al descobert matisos significatius. Aixi, el concepte d'objectivitat,
lloc comn de la deontologia informativa, pot ser entés com una pura adequacio a unes regles
formals o com la pretensio d'aconseguir un reflex d'aspectes ocults de la realitat social (veure
4.2.1.). A la practica es fa molt dificil destriar fins a on arriben les motivacions de rel moral i
les de caracter comercial en la formulacio de normes deontologiques que es produeix en el si
de les empreses que controlen els mitjans de comunicaci6. No es pot dubtar que aquestes
poden estar guiades també per raons de caracter essencialment étic i, de la mateixa manera, els
periodistes poden assumir unes normes no tant per la valoracié moral que en facin siné com
una manera d'adherir-se a les conveniéncies de les empreses a les quals presten els seus serveis
i d'adquirir amb imatge publica respectable. D'una altra part, periodistes i empreses
informatives poden coincidir també en una motivacié de caracter pragmatic per propugnar la
formacio d'un corpus deontologic, que és la defensa com davant de la perspectiva de
regulacions no desitjades per part del poder politic. Es donen situacions en queé aquest, amb el
pretext de salvaguardar uns determinats drets, insta el poder legislatiu perqué emfasitzi en
'ordenament juridic de I'activitat periodistica uns determinats drets en detriment d'uns altres
que els periodistes i les empreses consideren prioritaris. L'anomenada autorégulacié ha tingut
de vegades el mobil de fer de barrera davant de 1"'amenaga” d'una legislacié restrictiva per a la
llibertat d'expressio.

Les motivacions exposades fins aqui per a la formulacio i el seguiment d'una deontologia
periodistica tenen en comu el seu caracter exogen respecte als valors morals, independentment
de que aquests hi puguin ser també reconeguts i de que circumstancialment puguin ser utils
per defensar la mateixa causa. Perd evidentment, si no ens conformem amb les explicacions de
caracter sociologic o economic, hem de contemplar un altre tipus de mobils que si que tenen el
seu origen en les conviccions morals dels professionals. Dins ja d'aquesta esfera sha de
prendre en consideraci 'adequacio personal de cadascun dels professionals als valors étics
que considera prioritaris a titol individual. La relaci6 entre la moral de caracter personal i la
deontologia d'un grup social és un tema ampliament debatut. Justament, com ja s'ha vist abans,

un dels arguments que solen esgrimir els detractors de les deontologies parcel-laries és el de la
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unicitat de I'ética: segons aquesta linia discursiva, si el professional s'até a les seves propies
conviccions, ja no queda Iloc per a una deontologia que, eventualment pugui violentar-les. Es
evident que el fet d'exercir una determinada professio no uniformitza necessariament les
creences ni les conviccions morals dels individus com a tal i independentment de la seva
condicié professional. I no hi ha cap ra6 per pensar que en el cas del periodisme hagi de ser
aixi d'una manera especial: si alguna vegada la professio periodistica havia estat definida com
una mena de "sacerdoci”, és ben clar que aquesta descripci6 ha deixat de ser valida en
T'estructura professional actual, on trobem una gran varietat d'extraccions socials, ideologiques
i politiques i on, a més, 'exercici professional queda més i més desvinculat de les propies
percepcions. Els periodistes, en tant que persones morals, aporten moralitat a 'exercici
professional, pero no més ni menys, ni d'una manera gaire diferent que ho puguin fer els
torners, els quimics o els traductors. Aquests arguments es poden rebatre, en part, apel-lant al
caracter necessariament intersubjectiu de I'ética (veure 2.1.1.), pero tot i aixi, subsisteixen
esculls dificils de superar quan el sistema de normes que regeixen la conducta individual entren
en confrontacié amb els que pretenen guiar les conductes col-lectives. Alguns tractadistes de la
deontologia han tractat d'obviar aquestes dificultats per diferents vies. Aixi Klaidman i
Beauchamp consideren que el periodista ha de conrear d'una manera especial un determinat
tipus de virtuts morals. Les que posseia Sant Francesc, admirat per la seva tendresa i per les
seves mostres d'afecte envers als altres, no son les que els venen al cap a aquests autors quan
pensen en les que semblen més apropiades per als reporters i per als editors dels mitjans de
comunicacio. Pero segons ells, cap sistema étic pot proveir abastament solucions fetes a mida
per tots els problemes morals que ens deixen perplexos tant a la vida com a la fea
periodistica, de manera que tot el que pot demanar-se és una aproximacio raonada i
sistematica a totes les qiiestions perd deixant un ampli marge als plantejaments practics i al
sentit comi.”’” Davant del relativisme étic al que aboca quasi necessiriament aquesta posicio,
altres autors justifiquen l'existéncia d'uns sistemes de normes més definits encara que puguin
entrar en conflicte obert amb valors morals de caracter més general. Aixi Daniel ressalta les
contradiccions que hi ha en avaluar I'excelléncia periodistica i els estandards que la defineixen
segons que ho facin membres de la mateixa comunitat professional o els membres de la
comunitat del llenguatge ordinari. Segons aquest ‘autor, els periodistes, en la seva condici6 de

tal, no estan implicats per les regles de la moralitat ordinaries; pero, al mateix temps, sén

47 KLAIDMAN, Stephen / BEAUCHAMP, Tom L.: "The Virtuous Journalist: Morality in Journalism", a
COHEN, Elliot D. (ed.): op.cit., pp. 39 a49 ‘
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persones ordinaries i en aquest sentit la definicié d'ésser moral pot militar contra aquells actes
fets segons la capacitat professional.”® En qualsevol cas, tant si la deontologia periodistica es
veu com la hipertrofia d'unes predisposicions morals com si es basa en un sistema de valors
autonom, és ben clar que el seu bagatge doctrinal ha de mantenir un dificil equilibri entre el
respecte a la moral individual (concretat, per exemple, en la cliausula de consciéncia) i
I'establiment d'una série de deures i de drets especifics. Aquest equilibri €s, tanmateix, fragil i
experimenta els seus punts més débils en situacions limit com per exemple quan el reporter ha
d'optar entre fer una cobertura informativa que jutja d'interés o donar prioritat a salvar una
vida (veure 4.5.1.).

La justificacié ética de la deontologia professional, més enlla de les exigéncies de la
moral individual, ha de buscar-se, com ja sha dit anteriorment, en la projeccio social de la
tasca realitzada. En el cas del periodisme aquesta projeccio ve donada per la consideracié de la
informacié com un bé piblic, com un patrimoni social. Fa molts anys que se sent dir que sense
una premsa que funcioni no hi ha democracia. Aquesta frase pot ser ampliada ara, obviament,
per referir-nos al conjunt dels mitjans de comunicacio. Pero, jqué es vol dir exactament quan
es parla de la informacié com un bé public? Doncs que, al costat de 'interés dels receptors
individuals en rebre la informacié especifica que reclamen per al seu consum, hi ha una
demanda col'lectiva per assegurar un tipus d'informacié que, independentment dels interessos
individuals, és funcional per al conjunt de la societat. En aquest sentit, la informaci6 seria un
tipus de bé equiparable als que van ser definits com "merit goods" per part dels economistes
responsables de la "teoria dels bens puiblics”.** La informacié -la informaci6 de qualitat,
segons els criteris que repassarem després- seria en aquesta perspectiva un tipus de bé
comparable a 'educacié o la sanitat, encara que per ra6 de la seva novetat com a fenomen
massiu, no hagi estat habitualment inventariada com a tal. Obviament aqui es topa amb la
dificultat classica de les étiques utilitaristes: definir i arribar a un consens verificable sobre el
concepte d'interés public (tema al qual ja sha fet referéncia a 2.1.2.), i més si es té en compte
que el producte de la tasca periodistica esta construit amb missatges carregats de significacio i
que, per tant, I'avaluacié de la seva pertinéncia és dificilment deslligable de les interpretacions

ideologiques i de les relacions de poder que s'estableixen entre els usuaris dels signes.

“ DANIEL, Stephen H.: "Some Conflictin Assumptions of Journalistic Ethics", a COHEN, Elliot D. (ed.): op.
cit., pp.50-57

“ MUSGRAVE, Richard A.: The Theory of Public Finance McGraw-Hill. Nova York, 1958
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A la practica el que succeeix és que totes o algunes de les citades motivacions
interactuen de forma entremesclada i confosa. En l'acceptacio6 per part d'una empresa d'un codi
deontologic hi pot haver una part de pacte amb els periodistes que hi treballen, una part de
motivacié comercial, una part de conviccio personal d'alguna de les persones amb ascendéncia
en la presa de decisions. I pel que fa als professidnals, no sempre €s facil destriar les
motivacions corporativistes de les de caracter filantropic. Pero, en qualsevol cas, 1a recerca
d'una certa identitat professional pot no ser, al cap i a la fi, quelcom tant negatiu com s'’ha
pretés des de les posicions més escéptiques. Es podra discutir indefinidament sobre les
fonamentacions morals que té o que ha de tenir I'exercici professional; es podra debatre la
conveniéncia de definir més o menys les normes que ha de regir les conductes del periodista.
Pero, si més no, cal admetre que allo que no és possible és que la seva vida professional pugui
ser completament "amoral”, donat que el periodista es troba continuament comminat per la
dinamica de la seva feina a prendre decisions que tenen indubtables conseqiiéncies per a
terceres persones o per al conjunt de la societat. "Ser informador -escriu Carlos Soria- és
principalment, una manera de ser. La responsabilitat propia dels informadors rau en la seva
identificacio amb els fins de la informacio; en el seu criteri per discemir la veritat; en el seu
esperit de Ilibertat per actuar sempre d'acord amb una consciéncia ben formada; en el seu sentit
de la responsabilitat per fer front a les conseqiiéncies de la seva actuacid. La veritable
qualificacié d'un periodista resideix, doncs, en les seves motivacions".”® Des d'aquesta

perspectiva, es pot fer una relectura del concepte de competéncia professional.

% SORIA, Carlos: op.cit., p.96
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2.3.2. El repte de la qualitat

En parlar genéricament de deontologia (veure 2.2.2.) ja s'avangava la idea de que en
certa manera es pot dir que el bon professional és aquell que actua d'acord amb unes bases
etiques compartides pels components de la professio. La possessio d'una série de
coneixements o d'habilitats i el domini d'unes técniques més o menys innovadores situen sens
dubte al periodista en millors condicions per executar la seva feina. Pero allo que li és
essencial, allo que el fa realment periodista i "bon" periodista €s pensar i actuar d'acord amb el
bagatge deontologic propi de l'ofici.

Aquesta apreciacio sobre la qualitat que acabem d'aplicar a la figura del professional el
podem projectar també cap al producte informatiu. No es pas cap casualitat que, mentre es
reclama més ética als mitjans de comunicacio, el periodisme que es fa sigui tan durament
criticat des de molt diversos fronts socials. Se li retreu un excessiu nivell d'inexactitud, un
seguidisme acomodatici de les fonts oficials d'informaci6, una manca quasi total de defenses
davant de les filtracions interessades i les manipulacions més barroeres, una tendéncia a
convertir en banals les giiestions importants i una falta de recursos pedagogics per fer
comprendre les coses complicades... Hi ha, en paral-lel, una demanda d'una major qualitat de
la informaci6 i una demanda de majors dosis d'eticitat. Aixo no sha de considerar estrany,
donat que en el fons es tracta de la mateixa demanda. Aquesta identificaci6 sha de fer sobre la
base de defugir tota temptacié fonamentalista en 'exercici del periodisme i acceptar sense
reserves que la informacio no ha de ser un instrument posat al servei de cap mena de poder
siné un bé de domini public i que ha de ser, efectivament, un servei piiblic. Sobre aquesta base
és ben clar que parlar d'ética de la informacio (o de deontologia periodistica) és parlar ‘
d'informaci6 de qualitat, és a dir, d'informaci6 que sigui allo que ha de ser: no una trivialitzacié
de la realitat, no una deformacié sistematica dels fets, no un relat del mén impregnat de
continguts ideologics i de missatges coercitius,”

Cal reconéixer que no resulta gaire facil definir positivament qué és o qué ha de ser el

periodisme de qualitat. Tant el piblic com els mateixos professionals de la informacié

3! La identificacio entre periodisme étic i periodisme de qualitat és una constant de nombrosos tractats sobre
deontologia professional. Vegi's, per exemple:

- KLAIDMAN, Stephen / BEUACHAMP, Tom L.: op.cit.

- BELSEY, Andrew / CHADWICK, Ruth: Ethical issues in journalism and the media Routletge. Londres,
1988 (pp. 1-14)
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acostumen a exercir una critica severa sobre els missatges que circulen a la comunicacié
publica dels actuals mitjans, pero rares vegades s'assenyala un producte concret i es diu "aixo
és bon periodisme". De fet el que succeeix és que se'n fa molt de bon periodisme, pero els
indicadors per assenyalar el dolent son molt més clars i el que, simplement, respon a les
normes étiques apreciades per la societat passa desapercebut com a tal. Stephan Russ-Mohl
s'ha plantejat recentment la necessitat de fer i de reconéixer el periodisme de qualitat com a fet
constitutiu d'una societat més cohesionada.” El punt de partida és aqui també el
deteriorament observat en la qualitat del periodisme i del discurs public en general, pero l'autor
intenta avangar en la recerca d'uns parametres de la qualitat aixi com també en la definicio
d'unes estratégies empresarials per aconseguir-lo, unes "politiques del periodisme" que no
shan de confondre amb les "politiques dels media" que tenen com a missioé principal assegurar
un ampli ventall de continguts de tota mena per tal de garantir un espectré plural d'opinio
publica.

Per comengar la seva reflexio, Russ-Mohl planteja I'aplicacié d'un "poligon magic"
similar al que ha esdevingut una part de la saviesa classica en les discussions sobre politiques
economiques. I és que les politiques sobre periodisme tenen en comi amb les politiques
economiques que han d'actuar sobre un nombre molt grans de magnituds i de variables que
estan interrelacionades en una atapeida i inextricable xarxa, de manera que és molt dificil
actuar sobre una d'elles sense que les altres se'n ressentin de manera imprevisible i,
possiblement, en un sentit disfuncional. Aquest poligon pot estar constituit, en una primera

aproximacio, pels segiients elements:*

REDUCCIO DE COMPLEXITAT
- Factualitat

- Simplicitat

- Comprensibilitat

2 RUSS-MOHL, Stephan: "Regulating Self-regulation: the Neglected Case of Journalism Policies",
Communications, 18:2, 1993.

Aquest article té com a punt de partida la consideracié del paper que la informacié ha de jugar en el procés
d'integracio europea, pero una bona part del seu contingut és una reflexi6 sobre els elements constitutius d'una
informacié de qualitat.

® Tot i que alguns elements d'aquest "poligon" podrien ser discutibles (com és el d'objectivitat, que molts
autors substitueixen pel de cura), s'ha optat per respectar la relacié proposada per Russ-Mohl. Tan sols s'hi han
fet algunes modificacions per tal que els items no es referissin exclusivament a la premsa i fossin
generalitzables a tots els mitjans informatius. Aixi, s'ha substituit el terme "llegjbilitat" pel de
"comprensibilitat”, i "incentius per llegir" per "estil atractiu". Aixi mateix s'ha d'advertir dels riscos de que en
la traduccio de I'anglés s'hi produeixin algunes variacions dels matisos conceptuals.
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OBJECTIVITAT

- Precisio factual

- Adequacio als nous valors
- Equitat, imparcialitat

- Documentacid

- Varietat de perspectives

- Separacio de fets i opinions

TRANSPARENCIA

- Identitat de les fonts
- Condicions d'obtenci6é del material

NOTICIABILITAT

- Immediatesa
- Importancia del tema

ORIGINALITAT

- Estil atractiu
- Grau d'investigacio propia

Aquesta relaci0 esta feta atenent al criteri "qualitat”, perd com es pot comprovar molts
dels items que s'hi proposen (com ara els relatius a la cura o a les fonts) solen aparéixer amb
certa freqiiéncia en els codis deontologics de la professié periodistica. I altres hi podrien ser:
constatem, encara que sigui de passada, que rares vegades els codis inclouen normes a
proposit del plagiarisme (auténtica plaga de I'exercici professional) o de I'esforg que cal fer per
que la informaci6 resulti comprensible (qiiestié que sembla clau, fins i tot des d'una
perspectiva deontologica, si realment I'ética periodistica sha de fonamentar en la idea que la
informacié és un servei puiblic).* Observem, doncs, per una via inductiva, que quan
comencem a fer un esforg per definir la qualitat en termes positius, aquest concepte tendeix a
superposar-se al de I'ética professional.

El problema com déiem és que aquest "poligon”, per més que se'l bategi com "magic” no
ens ofereix solucions senzilles ni receptes meravelloses. Alguns dels objectius es solapen;
altres no poden ser perseguits simultaniament. Per exemple, la immediatesa -tan reclamada pel

mercat i tan mitificada per la mateixa professio- no es pot maximitzar més que a expenses de la

* En el llibre ja citat La noticia, dret huma de Lloreng Gomis, aquest catedratic i periodista li dedica a la
qiiestié de la comprensibilitat un capitol amb aquest suggestiu titol: "El dret a entendre les noticies" (pp.85-91)
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documentacio i de I'exactitud. I sovint succeeix que el preu que s'ha de pagar per l'originalitat
és Iis de procediments si més no dubtosos per obtenir la informacié. Obviament si el nostre
objectiu és augmentar la qualitat el problema -no pas petit- consisteix en trobar la manera
d'optimitzar les magnituds que intervenen en aquest poligon. Aixo variara en cada cas
depenent de quins siguin els mitjans de comunicacié de qué es tracti i quins els actors del
procés comunicatiu: €s evident que l'atractiu estilistic no ens haura de condicionar de la
mateixa manera en una televisio d'amplia audiéncia que en una publicacio especialitzada, i que
la identitat de les fonts tindra un pes especific diferent si estem parlant de corrupcio politica o
de Tiltim gadget de I'estiu. La variabilitat dels criteris encara tendira a ser més gran si pensem
en la dimensi6 deontologica, on shi projecten les propies conviccions dels periodistes i on els
"microclimes” morals poden fer variar amb forga facilitat la importancia relativa que s'atorgui a
cada item del poligon.

Vista la correlacio que hi ha entre qualitat i deontologia, hi ha una discussio bizantina a
emprendre: ;quin d'aquests aspectes fonamenta l'altre? Aquesta discussi6é podria comencar en
el pla pfofessional -i hi trobariem reflectides maneres diferents d'entendre i de viure la
professio- i podria acabar en el pla filosofic: aniriem a parar un altre cop al problema de la
fonamentaci6 de la moral. Per¢ ara ja la passarem per alt, i sera més operatiu avancar en
I'aprofundiment dels mecanismes que poden contribuir a millorar ensems la qualitat del
periodisme i la resposta ética als problemes que presenta el treball informatiu.

Sembla clar que, no havent-hi solucions universals i generalitzables, aquests objectius
shan d'anar aconseguint sobre la marxa, d'una part a partir de I'experiéncia acummlada pels
mateixos professionals i per les empreses i d'una altra a través de I'establiment de politiques de
comunicacio i de la recerca de noves formes de participacié social. Aixo passa per una
multiplicitat d'iniciatives i d'institucions que intervenen, des de posicions i perspectives

diferents, en el mercat informatiu.”

% Aquesta relacid esta també inspirada en una llista proposada per Russ-Mohl, pero en aquest cas s'hi han fet
considerables modificacions estructurals. De tota manera no pretén ser exhaustiva.
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Instancies

Instruments

INSTRUCCIO

- Formaci6 de periodistes

- Reciclatge professional

- Investigacio sobre els media
- Publicacions sobre els media

POLITIQUES
GOVERNAMENTALS

- Contencio de les tendéncies a la
concentracié dels mitjans

- Afavoriment de les noves
tecnologies de la comunicacio

- Foment de nous valors socials

ACTIVITAT
PROFESSIONAL

- Comunicaci6 interprofessional

- Qiiestionament de la credibilitat
de les fonts

- Secret professional

- Treball d'investigacio i
comprovacid

- Control de qualitat del producte

MARC
EMPRESARIAL

- Politiques de formaci6 i
reciclatge

- Definicio dels nivells de
responsabilitat

- Clausula de consciéncia

- Codis de conductes i politiques
informatives

- Estatuts de Redaccio

- Auditories étiques

- Defensor dels lectors/espectadors

CORPORACIONS
PROFESSIONALS

- Diverses formules associatives
- Codis deontologics

INTERVENCIO
SOCIAL

- Ordenament juridic

- Sindics
(ombudsmen/ombudswomen)

- Consells de Premsa

- Accés a espais participatius en els
mitjans
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Aquesta relacio dona a entendre per si mateixa que les responsabilitats sobre la qualitat i
la deontologia periodistiques estan repartides entre diversos nuclis de decisi6. En realitat,
molts dels elements que hi son presents tenen un caracter recurrent. El quadre, doncs, es
podria construir de moltes maneres. Aixi, la formacid de periodistes podria ser considerat
com un aspecte de la intervencio social; i és evident, per posar un altre exemple, que la
investigacié sobre els mitjans és un tema que interessa a la industria de la comunicacio i que,
efectivament, cada vegada és més assumit des d'instancies empresarials. Tots els sectors
implicats estan intensament interrelacionats i, a través de relacions de cooperacid o de
competéncia, conformen una xarxa complexa i descentralitzada. "Mirant el procés
pragmaticament -diu Russ-Mohl- no hi ha cap manera de compaginar les necessaries
competéncies en una Unica simple organitzaci6. Des d'un punt de vista normatiu, qualsevol
organitzacié que assumis totes les tasques seria altament indesitjable. Més aviat o més tard,
podria comengar a semblar-se al "Big Brother" orwellia. L'ideal de la Ilibertat de premsa en
una societat plural i multicultural determina que el procés del control de qualitat ha de ser
organitzat de manera descentralitzada i plural”.*

A partir d'aqui apareixen dos temes que es situen al nucli mateix de la deontologia
periodistica, i que en realitat -com no podria ser d'altra manera- son el reflex d'assumptes de
molt de gruix en la base filosofica de tot aquest panorama. Es podria dir, que en certa manera,
es tracta dels dos grans pilars de tot I'edifici de I'ética informativa: llibertat i responsabilitat.

% Russ-Mohl proposa una metafora curiosa per il-lustrar la idea de complexitat en el control informatiu: "El
sistema pot, fins a cert punt, ser comparat amb el sistema de regulacio del transit. Hi ha un passadis de
circulacio lliure. Hi ha senyals d'advertiment, pistes marcades i barreres de contencié que serveixen per
preservar-nos dels accidents (codis étics). Pero hi ha senyals blaus que ens indiquen qué és el millor que es
pot fer (per exemple, dictamens professionals, fibres d'estil). De vegades, la profusié de senyals pot portar a la
confusié. Per reduir-la i per resoldre certs conflictes, s'estableixen policies per controlar la fluidesa del transit |
per castigar possibles violacions a les regles (consells de premsa, ombdusmen). Finalment, hi ha escoles de
conduccié que ensenyen els estudiants a entendre els signes | els proveeixen dels coneixements que han de
tenir per participar en el sistema. Perd hem de reconéixer, tanmateix, que la gran varietat de plantejaments i la
gran gradacio de diferéncies qualitatives entre els métodes educatius sén comparativament menys homogenis
que a les escoles del camp de la conduccié. En la preparacio de periodistes per a la seva feina les nostres
societats tenen un grau de negligéncia que es consideraria politicament intolerable per al sistema del transit.”
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2.3.3. Llibertat i/o responsabilitat

Dificilment pot optar entre diferents linies de conducta qui no té la necessaria informacio
per fer-ho. Aquesta obvia constatacio ha fet que els conceptes de llibertat i d'informacié hagin
anat estrictament units al llarg de la historia del pensament. Pero en fer eclosio la informacié
com a fenomen social de primer ordre és quan es reconeix pragmaticament la importancia que
té el lliure flux d'informacio perque la societat es realitzi com a tal i pugui tendir a la
consecuci6 dels seus fins. En el panorama étic contemporani, la llibertat d'expressio ha estat
reconeguda universalment com un dels drets fonamentals. Com s'ha indicat anteriorment, aixo
és expressat ja en els textos de la Independéncia nord-americana i en la Declaracié dels Drets
de 'Home i del Ciutada promulgada per I'Assemblea Constituent francesa el 1789. La llibertat
d'informacio, alimentada per l'auge de la ideologia liberal i de la seva expressi6 economica, va
ser durant molts anys el motor de I'ética informativa. Mai no havien faltat veus que
recordessin, des de determinades actituds moralistes, que el revers de la medalla de la llibertat
és la responsabilitat, i que havien subratllat les limitacions que ha de tenir la llibertat
d'expressid, com qualsevol Ilibertat, perqué pugui ser exercida com cal. Pero, en general -i a
favor dels vents de la historia i de 'economia- s'imposaven les opcions que es rendien de forma
incondicional al pes de la Ilibertat.”’

La deontologia periodistica va assumir la responsabilitat com un dels seus conceptes
claus en 1a mesura que es va entendre la informaci6é com un dret de la societat i no només com
una mercaderia posada al seu abast. Encara que aquesta idea ja existia de forma incipient en
obres pioneres de la deontologia professional, va quedar reforgada mitjan el present segle. Una
fita clau és la Declaracié Universal de Drets Humans feta per les Nacions Unides I'any 4;8, ia
la que ja sha fet referéncia anteriorment. La van precedir per poc temps els treballs de
I'anomenada "Comissi6 per la Ilibertat de premsa", dirigida per Robert Hutchins (i coneguda
comunament pel seu cognom). La formacié d'aquesta comissié va ser induida per Henry
R.Luce, president del grup Time, amb la intencio de engruixir els arguments en favor de la
llibertat informativa. Pero ell mateix va criticar agrament els resultats dels treballs dels
prestigioses intel-lectuals que la formaven (Lasswell, Schlesinger, Maritain, etc.) un cop es va
lliurar l'informe final.* En aquest s'advertia que la Ilibertat no estava tan amenagada per les

" La génesi i l'abast dels conceptes de llibertat d'expressio i llibertat de premsa s'expliquen amb major
deteniment a 4.4.
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restriccions legéls com pel fet que els mitjans estiguessin cada cop en mans de menys
persones. A més, a la defensa de la llibertat de premsa se li posava un contrapunt amb la crida
a la responsabilitat i es capgiraven aixi les pautes de la llibertat i de I'individualisme cap als
seus contraris; les normes étiques supremes havien de ser la rellevancia informativa i la
veracitat, entesa aquesta no nomeés com la narracié veridica de fets sin6 també de la veritat que
s'amaga al darrere d'ells en un context que els dona significat.”

Durant aquells anys els esforgos d'alguns investigadors dels nous fenomens de la
comunicacio social es van adregar a compaginar la defensa del quefer periodistic emparat en la
llibertat empresarial (solidament basada per la seva part en les conviccions liberals) amb un toc
d'alerta als abusos dels mitjans controlats per la iniciativa privada. Va sorgir aixi la formulacié
de I'anomenada "teoria de la responsabilitat social”. L'any 1956 Schramm, Siebert i Peterson
varen publicar una obra que va exercir una considerable influéncia entre els estudiosos de la
comunicacié en general i el periodisme en particular.® Aquests autors nord-americans
exposaven quatre teories 0 models sobre el control de la premsa (i que eren, obviament
extensius als altres mitjans de comunicacio de masses): la teoria autoritaria, la teoria
comunista, la teoria liberal i 1a teoria de la responsabilitat social. Ells es proposaven fer una
exposicio de quatre models existents i no els jerarquitzaven ni els classificaven en cap sentit.
Pero la perspectiva del temps fa entendre que dos d'aquests models son els que concorren dins
de I'orbita democratica i en el marc étic dels Drets Humans. Efectivament, el model liberal i el
de la responsabilitat social shan vist freqiientment confrontats en moltes obres sobre la matéria
1, en el terreny practic, aquesta confrontacio ha tingut molts reflexos en les discussions sobre el
comportament professional dels periodistes.

Mentre és evident que hi ha una linia que separa els postulats liberals dels dirigismes
estatals de qualsevol signe, no sembla que es pugui dir que la teoria de la responsabilitat,
almenys com era habitualment plantejada, representés un modelArealment diferent de sistema

de comunicacid. El que feia era, aixo si, proposar uns limits o uns frens a una aplicacié

* HUTCHINS, Robert M. et al.: 4 Free and Responsible Press Chicago University, 1947

® Una exposici6 més detallada del contingut de l'informe de la Comissid Hutchins es pot trobar a
CHRISTIANS, Clifford G.: "Ethical Theory in a Global Setting", a COOPER, Thomas W. (ed.): op.cit.

% SIEBERT, F.S./ PETERSON T. / SCHRAMM, W.: Four Theories of the Press University of Illinois Press.
Urbana, 1956 Aquesta obra va ser publicada a Argentina amb el titol Tres teorias sobre la prensa en el mundo
capitalista Ediciones de la Flor. Buenos Aires, 1967. Aquesta edicid, en la qual hi faltava la "teoria comunista
soviética -la part escrita per Schramm- va ser la que va tenir una amplia difusié a les escoles de Periodisme
espanyoles a finals dels anys 60 i comengaments deis 70.
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sospitosa del principi de llibertat: aquella que entenia la Hibertat de premsa només com un "tot
shi val" empresarial i que oblidava, en canvi, que la llibertat d'expressio és un patrimoni de
tota la societat. Pero a un nivell més profund del que pogués tenir de real o de fictici I'oposicié
entre la teoria liberal i la de la responsabilitat social, el que si que és evident és que els
principis de llibertat i de responsabilitat tenen friccions entre ells. "Es un fet comprovable
-argumenta Gonzilez Bedoya- que entre els informadors ha anat sorgint en els ultims temps
una major consciéncia de la necessitat d'adoptar en la seva feina una auténtica actitud de
responsabilitat. D'aix0 n'existeixen exemples practics com ara els codis dhonor, les juntes
professionals, els consells de redaccio... Tanmateix, i fent una analisi més profunda de la
situaci6, podem arribar a la conclusi6 de que, malgrat tot, la llibertat de Premsa no augmenta
impulsada per la major responsabilitat informativa, siné que, pel contrari, sembla restringir-se
en els ltims temps. Aquesta disminucio de les cotes de llibertat ;shaura de considerar un
efecte d'aquesta major consciéncia de responsabilitat social? Inquietant giiestio, sens dubte,
pero no oblidem les causes que hem assenyalat com limitadores de la Ilibertat de Premsa: la
tendencia creixent a la concentracié d'empreses informatives i a 1a creacié de grups potents
que posen en perill I'existéncia de mitjans més débils que també treballen en pro del
pluralisme".

Hi ha qui interpreta, efectivament que la relacio entre Ilibertat i responéabilitat
constitueixen un "joc de suma zero", €s a dir, que el que es guanya de I'un es perd
irremissiblement de l'altre. Els liberals a ultranga es compten entre els qui pensen aixi i, per
descomptat, es mostren convenguts de que el que no ha de cedir ni un pam és la llibertat. En
conseqiiéncia opten per ignorar la responsabilitat com a principi étic (la qual cosa no vol dir,
naturalment, que actuin irresponsablement de manera sistemaitica). Altres punts de vista, en
canvi, consideren que el fet que la llibertat i la responsabilitat tinguin friccions no vol dir que
siguin mituament exclusives o irreconciliables. De fet, les filosofies del contracte social que
donen Ilum al liberalisme (Locke, Rousseau,...) consisteixen precisament en admetre que és
possible un espai d'entesa entre els que volen gaudir de la Ilibertat i els que volen exercir un
control sobre la llibertat dels altres. El problema rau en discernir qui ha d'exercir aquest
control i quines son les motivacions que puguin tenir per fer-ho. Un dels primers candidats és
T'estat. Fent-se intérpret del que és l'interés com, I'estat limita o condiciona la Ilibertat i

assegura sempre que ho fa per responsabilitat. Pero aixo és precisament el que suscita

¢ GONZALEZ BEDOYA, Jesus: op.cit., p.30
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critiques ferotges a la teoria de la responsabilitat social. John Merrill s un dels seus més
destacats portaveus en assegurar que és molt dificil de definir que és socialment responsable (o
irresponsable), i especialment quan la definici6 es fa des dels cercles governamentals. Merrill
creu que si I'élite del poder defineix el que ésino és responsable, ni tan sols Ia Primera
Esmena de la constitucié nord-americana impedira que els editors perdin la seva llibertat
respecte al govern. Aquest autor interpreta des d'una optica politica i economica la formulaci6
de la doctrina de la responsabilitat: 1a crisi del 29 hauria donat pas, amb el “new deal", a un
afany d'instrumentalitzar la comunicaci6 de masses sota un pretext populista i amb I'embolcall
de I'utilitarisme étic. Davant d'aixo Merrill -tot i que defensa la formulacié explicita d'unes
normes deontologiques- adverteix que la pretesa responsabilitat pot ser un llast per a la
llibertat d'expressio i sosté que una auténtica responsabilitat envers la societat implica més
aviat l'autonomia, la pluralitat d'idees i d'opinions.®

No cal dir que moltes empreses de comunicacié han defensat i seguit amb entusiasme els
postulats del model liberal. A l'empara del mateix han prosperat imperis empresarials que shan
fet forts en el sector de la comunicacio i que en els darrers anys han practicat la diversificacio
multimediatica obtenint també, de retruc, ampli domini economic en altres sectors aixi com
mfluéncia desmesurada en el terreny politic. Pero no han estat només les instancies
empresarials les que han enarborat fervorosament la bandera de Ia llibertat d'expressio. També
des d'alguns sectors professionals sha propugnat el model liberal en el convenciment de que
qualsevol entrebanc que es vulgui posar a la llibertat d'expressi6 sera, a curt o a llarg termini,
perjudicial per a la societat democratica. Els professionals que aixi shan pronunciat, en
general, shan mostrat reticents a les corporacions professionals i molt més encara a tota mena
de lleis, disposicions i codis que compartimentin o condicionin la Ilibertat tant dels individus
com de les empreses per difondre els seus missatges. .

Al plantejament liberal, en canvi, se li ha retret el ser, en realitat, la cobertura d'una
intemperancia informativa que acaba afavorint només els sectors poderosos de la societat i
limitant, en conseqiiéncia, allo que tedricament tracta de defensar: la llibertat d'expressio. "La

llibertat d'expressio -explica eloqiientment Gonzalez Bedoya- apareix com una conquesta de

2 Merrill és un autor prolific, pero I'obra on exposa d'una manera més sistematica la seva defensa irreductible
de 1a llibertat de premsa és: MERRILL, John C.: The Imperative of Freedom: A Philosophy of Journalistic
Autonomy, 2* ed., Freedom House. Nova York, 1990 (1* ed: Hastings House Publishers. Nova York, 1974)
Veure també:
- MERRILL, John C.: The Dialectic in Journalism. Toward a Responsible Use of Press Freedom lLouisiana
State University Press. Baton Rouge, 1989 ‘
- MERRILL, John C./ODELL, C.Jack: Philosophy and Journalism Longman. Nova York, 1983
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I'individu davant del poder despotic, i no com un dret de tots a la informacid, del qual derivara
el dret polifacétic a investigar, difondre i rebre. L'afirmaci6 d'aquesta llibertat individual, no
arrelada en un dret universal a la informacio, obre la porta a un nou despotisme: la llibertat
d'expressio acabara segrestada per uns quants poderosos, mentre que a la massa li quedara una
pura "llibertat formal", sobre el paper, segons la formula encertada de la critica marxista al
liberalisme. En definitiva, la llibertat afirmada per la Declaracié® és la "Ilibertat d'exercici”
(per usar la vella terminologia escolastica) del dret a expressar; pero sense el deure correlatiu a
rebre, al dret a expressar li falta el sentit de la responsabilitat, el seu correlatiu inseparable que
és el deure; en conseqiiéncia, els emissors tendeixen irresponsablement a exigir Ilibertat per un
dret sense la contrapartida d'un deure".® Es per aixo que hi ha també molts sectors
professionals que estan convenguts que han d'enfortir les seves instancies associatives. També
ells consideren la importancia de la llibertat d'expressio, pero la sospesen conjuntament amb la
necessitat de defensar el dret social a rebre i a difondre la informacio. Aixo els porta a
dissenyar formules de salvaguarda d'uns principis deontologics que procuren defensar tant
davant dels poders publics com de les empreses que, dutes per criteris exclusivament
mercantils, poden estar temptades d'oblidar I'entorn étic del procés informatiu. El perill,
aleshores, €s que siguin aquestes instancies associatives les que mistifiquin les seves finalitats
amb altres més obscures: també els professionals poden ser instrumentalitzats per opcions
ideologiques regressives respecte als Drets Humans o poden buscar ells mateixos indeguts
privilegis corporatius.

La dicotomia entre aquestes dues doctrines o models basics es situa, com déiem, en el
centre mateix del debat deontologic. En realitat, pero, 'oposici6 radical entre l'actitud liberal i
la "responsable” €s artificiosa. Si acceptem -encara que només sigui a efectes "contractuals”- Ia
base ética dels Drets Humans, cal assumir que entre aquests drets hi ha miitues limitacions. La
discussio sobre quins drets poden ser preponderants en cas de conflicte entre ells ens retrotreu
cap al problema de la fonamentacio moral, sobre el qual la filosofia va donant voltes des de fa
segles. Cal convenir que el sistema étic imperant es basa en un equilibri, certament inestable,
entre aquests drets. Una consideracié pragmatica de I'ética ens porta quasi necessariament a

acceptar el binomi Ilibertat-responsabilitat. "Sense llibertat -escriu Ignacio Bel- no hi ha

> Com ja s'ha indicat, la Declaraci6 dels Drets de 'Home i del Ciutada feta a Franga l'any 1789 es refereix
només a la llibertat d'expressio (opinid i impremta); en canvi la Declaracié de Drets Humans de I'ONU si que
inclou dins del concepte de llibertat d'expressid la de "investigar i rebre informacions i opinions".

% GONZALEZ BEDOYA, Jesus: op.cit., p.24
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informacid, no hi ha activitat informativa en sentit estricte o, si més no, no n'hi ha amb
l'amplitud i rotunditat que es deriva del dret a la informacid. Sense responsabilitat no pot
portar-se a terme adequadament I'as d'aquesta llibertat, en qualsevol camp, i potser menys en
Iinformatiu per la repercussio publica que la informaci6 té". I una altra mostra de les moltes
que existeixen sobre la recerca d'aquest compromis la trobem en aquesta asseveraci6 de la
Comissi6 Real Britanica per a la Premsa (1947-49): "Si la premsa no es conscient de la seva
responsabilitat davant del pablic, no pot acomplir el seu paper de forma satisfactoria; pero si
no és lliure, no pot acomplir-lo de cap manera".’

Depenent de contextos politics i economics, o simplement de les oscillacions del péndul
de la historia, trobarem posat major émfasi en un o altre aspecte. No hi fa res. Els periodistes
amb conviccions democratiques tendiran al cap d'avall a situar-se, quasi necessariament, en un
punt proxim al de I'equilibri entre els dos pols. Tornem doncs al nostre desllorigador, que és el
concepte d'informaci6 de qualitat, i continuem fent-ho seguint el fil discursiu de Russ-MohL *
Cal reconéixer que les forces del mercat acaben sent sempre un factor decisiu per determinar
la qualitat del periodisme. Pero la logica de I'oferta i la demanda presenta aqui certs matisos
que convé tenir molt presents. Un element basic és que 'accés a molts mitjans no el paguen (o
el paguen només en part) els consumidors d'informacié. El paguen, en primera instancia, els
anunciants. Aixo no es tradueix necessariament en desinterés per la informacié de qualitat,
pero si que aquesta sera valorada com un pretext, com una manera d'arribar als "targets” de
public pretesos. Cal comptar, doncs, amb un interés relatin de les empreses per assegurar la
qualitat en certs sectors del mercat i en certes condicions. Al costat d'aix0, a la informaci6 de
qualitat se li reconeix comunament aquell caracter de bé public, que obliga al conjunt de la
societat a fer algun tipus d'esforg per assegurar el seu subministrament. Aixo fa concebible
-sempre respectant la "vaca sagrada” que és la llibertat de premsa a les societats
democratiques- que hi hagi uns intents benintencionats de millorar la qualitat de la informacié
per la via legal o per mitja de subsidis i suport financer. El perill, aleshores, es situa en unes
politiques governamentals que restringeixin el pluralisme informatiu: I'experiéncia acumulada
en molts llocs i en moltes situacions politiques deixa ben clara la tendéncia a la
instrumentalitzacié dels mitjans de comunicaci6 per part dels poders politics. Per tant, també

es pot comptar -pero nomes fins a cert punt- amb les actuacions que provindran d'aquesta
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font de decisions. "En els sistemes complexos -conclou Russ-Mohl- la qualitat no pot ser
assolida només a través dels incentius del mercat, ni a través de la coercio, amb l'aplicacié de
controls i sancions. El primer mitja a través del qual es pot aconseguir la qualitat €s la
professionalitzacio i, en conseqiiéncia, I'auto-regulacio. La professionalitzaci6 passa per la
formacié i I'establiment d'uns certs estandards. Principis étics i procés constant de reflexid."”

A unes conclusions semblants arriba Dominique Wolton, director d'mvestigacio del
CNRS francés, qui ha subratllat en diferents llocs el problema de que el concepte d'informacio
-producte i alhora element estructurador del model fragil de la democracia- quedi diluit en el
gran cabdal de la comunicacio publica, que quedi trivialitzat progressivament en el gran
triturador dels mitjans de comunicaci6, amb la seva varietat de continguts, géneres i
registres.”” Aquest és un problema de caracter estructural -que té la seva rel en la logica del
sistema socio-economic i que es tradueix en una série de paradoxes a les que cal fer front.
Segons Wolton, el creixement del periodisme en totes les seves formes, incloses aquelles que
voregen (quan no hi entren de ple) en el camp de la informacio publicitaria o de l1a publicitat
pseudo-informativa, plantegen un problema de redefinicio de I'ofici. La professié periodistica
s'ha vist sotmesa en els ultims anys a una expansié formidable, i fora impensable i contra tota
logica del mercat sotmetre-la a allo que I'investigador francés n'anomena "un comportament
malthusia”. D'altra part, els avengos tecnologics experimentats pels nous mitjans informatius
ha diversificat d'una manera extraordinaria les tasques que intervenen en el procés iha
mistificat enormement el sistema de responsabilitats i de deures dels diversos subjectes que
intervenen en els processos productius. En els nous mitjans el periodista forma part d'un
sofisticat engranatge, una gran maquina d'informar, en el qual es fa dificil d'identificar i
singularitzar quins son els principis que l'afecten com a professional.

Tanmateix, s'imposa la necessitat d'un treball rigords i restrictiu en la definicio del
periodisme si aquest no vol perdre una part de la seva identitat i de la seva legitimitat en
l'eixamplat espai de la comunicaci6. Es va a parar, doncs, alli mateix: si en nom de la "vaca
sagrada” de la llibertat d'expressio es fa dificil de posar limits a la identitat professional, cal
fer-ho per la banda dels principis deontologics. "Durant molt de temps -escriu Wolton-
I'atribucio del camet [de periodista] per una comissio d'iguals va assegurar aquest control.
Pero avui el creixement dels efectius dels posseidors del camet demostra que s'ha acabat el

moviment de seleccio [...] Tanmateix I'autocontrol d'una professio és determinant per al seu
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futur, com succeeix d'altre part amb totes les professions basades en un treball individual que
han experimentat en trenta anys un fort creixement demografic (professors, metges,
investigadors,...) perd que no han acabat de pagar els efectes negatius d'una manca de coratge.
Ha estat massa facil titllar de malthusians i de conservadors aquells que denunciaven els riscos
de desestabilitzaci6 que es derivarien d'una pérdﬁa de control de la professio sobre els seus
propis criteris de reclutament i de qualificaci6. Hi ha una dimensi6 demagogica disfressada de
progressisme en fer creure que era preferible no controlar res. A les professions en les quals la
responsabilitat és sobre tot personal i poc quantificable els correspon fer aquest treball de
definicié i de control, doncs cap reglamentacio podra assegurar mai la qualitat del reclutament
d'un medi com el periodistic necessariament obert a I'exterior".”

Pero la delimitacio de la figura professional del periodista no és pas una qiiestio senzilla.
En tots els processos industrials de la informacié moderna hi tenen cabuda i hi interactuen
responsabilitats I'abast de les quals és dificilment identificable. Es aixi des del punt de vista
legal®; iho és també des del punt de vista deontologic. El periodista exerceix la seva activitat
en unes estructures on hi concorre una pluralitat de subjectes que participen des d'angles molt
diferents a la produccio d'informacié: des de la propietat de 'aparell emissor, constituit per
tecniques cada cop més sofisticades, fins a 1a investigacio dels mercats destinataris, passant per
I'aportacié del documentalisme i de les noves formes grafiques de presentacié de les dades que
han esdevingut inseparables dels mateixos continguts informatius.

Les dificultats que es presenten per delimitar els perfils professionals del periodisme
posen de relleu la necessitat de dibuixar-los a través del producte del seu treball, la informacid,
que €s a fi de comptes alld que confereix a I'activitat una dimensié deontologica. Aixo s'ha
anat definint a través dels codis de conducta que els informadors han anat elaborant en el si de

les seves instancies associatives i també en els codis elaborats per empreses interessades en

difondre informacio de qualitat.
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