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4.5.2.2. Proteccio dels menors

La idea que les persones més joves han de ser objecte d'una especial proteccio per part
dels mitjans de comunicaci6 gaudeix d'un consens molt ampli en la societat actual. Aquesta
idea es projecta en dues direccions: la preocupacio pels efectes que els mitjans poden exercir
en els menors i la preséncia d'aquests en I'espai mediitic. El primer aspecte no sera considerat
aqui perqué desborda l'ambit de la deontologia periodistica. La influéncia que la televisio6 té en
els nens i en els adolescents és una qiiestio de caracter psicologic i sociologic sobre la qual
existeixen tota mena de teories que mai no shan acabat de demostrar plenament per una via
empirica, donat el nombre de variables presents i de factors associats. A més, normalment se la
vincula al conjunt de la programacié i no especialment als espais de caracter informatiu.* Ens
centrarem, doncs aqui, en el segon aspecte esmentat: el tractament que han de ser rebre els
menors quan ells mateixos son objecte de la informacio.

Els problemes es plantegen en la mesura que els nens i els menors apareixen vinculats a
informacions de caracter conflictiu que poden causar present o futur al seu nom o a la seva
imatge. Aquestes informacions son, sobre tot, les relatives a crims i a delictes de qualsevol
genere, tant si els menors en son les victimes com si en son els autors o pertanyen a I'entorn
familiar o social dels delingiients. També cal considerar com extraordinariament delicades les
informacions relacionades amb els procediments d'adopci6 o totes aquelles que explicitin un
entorn familiar desestructurat i que puguin crear un estigma en els afectats.

Pel que fa a la informacio sobre delictes comesos per menors, les giiestions étiques que
es plantegen son, en gran mesura, les mateixes que ja han estat exposades a l'epigraf
corresponent a la presumpcié d'innocéncia (veure 4.3.3.). Pero la seva consideracié especifica
aqui, en el marc del principi de responsabilitat i dins del bloc tematic dedicat a la privadesa, es
justifica pel fet que la societat sol tenir establerts mecanismes de rehabilitacié per als menors
delinqiients. Perqué aquesta opcid sigui possible es considera de la maxima importancia el
manteniment en I'anonimat dels joves implicats en delictes. Tradicionalment la premsa ha
conjugat aquest requeriment i la necessitat de dotar de subjecte la narraci6 de les noticies
substituint el nom complet dels delingiients per les seves inicials. Perd aquest recurs és
complicat per als actuals mitjans de comunicacio. Ho és per raons formals: en el periodisme

“ Alguns dels codis analitzats en aquesta tesi fan referéncia a I'impacte que certs programes de televisié poden
tenir en els nens, en els joves i en l'audiéncia familiar, pero es tracta dels codis que dediquen una part dels seus
continguts a establir normes sobre el conjunt de la programacio de les corresponents cadenes.

697



oral 1a cita d'unes inicials es considera artificiosa i es sol preferir la substitucié del nom per
apellatius substitutius com "un jove del barri de La Mina" o "un escolar de tretze anys". Pero,
a més, hi ha el problema que el fenomen de la delinqiiéncia juvenil ha crescut en importancia
quantitativa i qualitativa a molts paisos, i I'evidéncia i limpacte social d'alguns delictes fan
dificil, des de la perspectiva periodistica, amagar la resposta al "qui", una de les classiques sis
preguntes que conformen el concepte de noticia (qui, qué, quan, on, com i perqué). Goodwin
constata que l'actitud protectora és desafiada per molts periodistes davant de la creixent
incidéncia de crims summament seriosos comesos per joves i que van des d'assassinats i
violacions fins a pallisses i assalts a ma armada.*

No son només els periodistes qui expressen els seus dubtes respecte a les actitud que cal
prendre davant de la magnitud de certs delictes comesos per joves. Alguns estats han obert els
tribunals especials per a menors a la inspeccio publica, i també s'inscriu en aquesta linia el
rebaixament de I'edat penal dels joves. Aquesta decisio, per cert, dona lloc a situacions
paradoxals en el camp mediatic. Es dona de vegades la circumstancia que es pot informar
sense major problemes de la identitat dels joves autors de certs delictes quan ja han arribat a la
majoria d'edat penal i que, al mateix temps, shan d'ocultar les d'altres joves de la mateixa edat

mmvolucrats en noticies d'impacte si no han assolit encara la majoria d'edat civil.

Les al'lusions al tema de 1a preséncia dels menors en els programes informatius és
minima en els codis de les grans cadenes dels Estats Units. L\inica que en fa esment és la
NBC, que assenyala l'aparicio de nens en les noticies com a una possible font de conflictes més
que com un problema deontologic: adverteix que el tractament de temes sobre els quals hi ha
molts sensibilitat "com els nens" pot ser un bon motiu per obtenir un permis de participacié
per escrit.*

La BBC també es planteja les condicions en qué han de produir-se les intervencions de
menors en programes informatius, pero en aquest cas I'epigraf corresponent comenga amb una
apellacio a la responsabilitat. La cadena publica britanica declara que té un estricte sentit del
deure envers als nens i als joves i que cal evitar de sotmetre'ls a un excés de publicitat: encara

que aixo suposi la renincia a materials disponibles, no han de ser 'objecte de programes en els

“ GOOWIN, Eugene H.: op.cit., p. 312.

“® When dealing with very sensitive subjects, such as children, etc., it may be advisable to
obtain a signed release. In these cases, or in any instance where a release is required or deemed
advisable by the production staff, the NBC Law Department should be consulted. INBC V.F)
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quals estiguin exposats al sofriment, al ridicul o a I'explotaci6. Els nens, argumenta aquest
codi, tenen una menor resisténcia a l'angoixa que els adults i un major grau de suggestibilitat
davant de la camera o del microfon: hi ha, doncs, un tipus de programes, de tractaments i de
preguntes que no son adequats per als nens.*’ A partir d'aqui, la BBC planteja també la
necessitat que les aparicions dels nens a la televisié comptin amb els vist-i-plau dels seus pares
i/0 dels seus educadors. En els casos de delingiiéncia o de desarrelament familiar, en queé no es
produeixi la cooperaci6 entre la familia i I'escola, es podran contemplar tractaments
excepcionals pero tot i aixi es procurara informar la familia o I'escola de la participacié
prevista. Pot haver-hi ocasions en queé aix0 no sigui possible (com per exemple si un nen pot
oferir testimoni sobre un accident), pero no es deixaran de tenir presents les consideracions
fetes anteriorment sobre la fragilitat mediatica dels menors.** La BBC, apart de les
considerécions deontologiques apuntades, pren també com referéncia per tractar aquestes
matéries I'abundosa legislacié que a la Gran Bretanya existeix al respecte.”’ La ITC crida
igualment sobre I'atenci6 sobre el compte que cal tenir en les entrevistes amb nens, als quals
no se'ls ha de fer preguntes sobre afers familiars privats ni sobre temes que desbordin la seva
capacitat.® En un altre epigraf aquest codi també recorda les disposicions legals que

“” The BBC has a sirong sense of duty towards children and young people. We must avoid
exposing them to excesses of publicity even when that means losing material for programmes.
They must never be subjected in programme making to distress, ridicule or exploitation.

Children have a lower threshold of distress than adults and a higher degree of suggestibility in
front of the camera or microphone. As a result there are types of programme treatment and linea
of questioning which are not in order for children, however admissible they may be for adults.
{BBC 9)

“8 * Appearances by children should wherever possible be made with the consent of parents
and, during school hours, of their head teacher.

* A licence from a local education authority is also required by law in certain circumstances.

BBC staff are responsible for ensuring, by consultation with Artists Contracts Department in
Television or Programme Contracts Department in relation to Radio, that the requirements of the
law and individual education authorities are observed.

In exceptional cases, like stories about truancy or broken homes where co-operation with
school or family is found to be difficult, reference to heads of programme departments is
required if children are to be involved without that co-operation. Even in cases where
co-operation is not obtained, the family or school should still be notified before transmission
.whenever possible. {(...)

Reference upwards is clearly impractical in certain situations -as when a child is being
interviewed as a witness to an accident. There is still an obligation to abide by the standards
outlined above. (BBC 9)

“* Aquest aspecte no es desenvolupa aqui per causa de la seva especificitat, perd la relacié de lleis invocades
per 1a BBC es poden consultar a 'apéndix. (BBC 9.4)

*® Any interviewing of children requires care. Children should not be interrogated to elicit views
on private family matters, nor asked for expressions of opinion on matters likely to be beyond
their judgement. Other matters affecting children are listed under 5.7 (Reports on Young
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restringeixen la participacié de nens a programes de televisio.” La RAI és menys explicita,
com sempre, en la formulaci6, perd en un article dedicat a glossar diversos principis
deontologics fa un esment molt especific de la importancia de salvaguardar la personalitat i 1a
imatge dels menors i de les persones més débils.""_ El codi japonés presenta una bateria
d'articles aplegats sota I'epigraf comii "Consideraci6 atorgada als nens i als joves".* La major
part d'aquests articles es refereixen a la cura que sha de tenir amb els continguts dels
programes que van adregats a aquest segment de public i en algun d'ells s'aludeix a les
intervencions dels nens en els programes, pero el contingut d'aquests articles no convida a
pensar que es refereixin al context informatiu.

El tractament que s'ha de donar a les informacions sobre delictes en els quals hi pot
haver implicats joves és un tema atés en tres dels codis analitzats. El que ho fa d'una manera
més amplia és el codi de Ia SRC, que li dedica un epigraf especial dins de la part dedicada a
aspectes legals. La llei canadenca estableix que els processos judicials contra joves delingiients
(en el cas d'infraccions contra el codi criminal o contra disposicions federals) siguin oberts al
public, pero atorga al jutge la decisié de fer-los a porta tancada si considera que aixi convé a Ia
moralitat publica, al manteniment de l'ordre o de la correcta aplicaci6 de la justicia, o quan la
informaci6 presentada al tribunal pogués portar un perjudici greu a qualsevol adolescent
present tant si hi es tracta de l'acusat, de la victima o d'un testimoni.. Pero independentment de
quina sigui la determinacio del jutge, Ia SRC s'obliga en el seu codi a mantenir 'anonimat dels
adolescents en qualsevol dels casos que s'acaben de citar. D'una altra part el mateix codi
recorda a continuacio que la mera possessié de copies d'expedients judicials o policiacs sobre

joves delingiients constitueix una infracci6.* La BBC no assumeix amb la mateixa claredat la

Offenders) and 6.4 (Appearances by Children in Programmes). (/TC 2.6)
! Veure l'epigraf titulat " Appearances of children in programmes” (ITC 6.2)

%2 Queste responsabilitd si individuano non solo nella corretta applicazione del metodo del
pluralismo e dei tradizionali canoni dell'obiettivita, della completezza e deli'independenza, ma nel
rispetto del destinaterio dell'informazione, del diritti e della dignita della persona, soprattuto se
debole e indifesa, garantendo le giuste esigenze di riservtezza e di tutela della vita privata, ed
evitando anche rapresentazioni di immagini e di situazoni che contraddicano questi principi. In
particolare dovra essere salvaguardata la personalitd e I'immagine dei minori e dei soggetti deboli
quando risultino coinvolti in fatti di cronaca o processuali, di violenza i di devianza. fRAI-B 3.11)

% NAB 15-21

54 La Loi sur les jeunes contrevenants ne vise que les adolescents accusés d'avoir commis une
infraction & une disposition du Code criminel ou d'autre loi ou réglement fédéral. Elle ne
s'applique pas aux jeunes accusés d'avoir enfreint une loi provinciale ou un réglement municipal.

Les procés de jeunes contrevenants sont ouverts au public, mais le juge peut cependant
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norma de mantenir en I'anonimat els noms dels joves. En aquest codi el que es diu , de forma
molt breu, és que els noms i de les adreces dels joves implicats en judicis no poden ser revelats
"fora que el tribunal no decideixi el contrari".** La ITC, per la seva part, fa referéncia a aquest
aspecte de la giiestio recordant que, d'acord amb la llei, pot ser un delicte la publicacié dels
noms i les adreces dels joves que estan involucrats e processos judicials.”® Aquest criteri és
també el de 1a RAI, que en un article ja citat en I'epigraf dedicat a la presumpci6 d'innocéncia

(veure 4.3.3.), garanteix l'anonimat per als menors de 18 anys implicats en delictes.”

exclure toute personne lorsqu'il estime que cela est dans l'intérét de la moralité publique, du
maintien de |'ordre ou du bon déroulement de la justice, ou lorsque I'information présentée au
tribunal pourrait porter un préjudice grave a tout adolescent présent, qu'il s'agisse de I'accusé,
de la victime ou d'un témoin.

~ Bien que le proces soit ouvert au public, le journaliste doit respecter I'anonymat de tout
adolescent impliqué, qu'il s'agisse de I'accusé, de la victime ou d'un témoin.

Sauf si la loi ['autorise, posséder des copies de tout dossier du tribunal des jeunes
contrevenants ou de tout dossier de police ayant trait & une infraction qui aurait été commise par
un adolescent, constitue une infraction. {SRC V.Reportages judiciaires - Procés de jeunes
contravenants)

% * The names or addresses of children involved in juvenile court proceedings may not be
revealed unless the court decides otherwise. (BBC 20)

¢ Under the Children and Young Persons Acts 1933 and 1969, it may be an offence to publish
the names or addresses of persons aged 17 or under who are involved in court proceedings or
to publish any information calculated to reveal their identity if the court so directs. (/TC 5.8)

*7 | giornalisti del servizio pubblico, attenti al mutare di sensibilitd e culture diffuse, nel quadro di
una informazione che privilegi, nella cronaca i fatti o situazioni di oggettivo rilievo sociale, si
impegnano a garantire I'anonimato pit assoluto (nome e immagine) per i minori di 18 anni
coinvolti in casi di cronaca. (...) fRA/-A 20)
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4.5.2.3. Dret a la propia imatge

Com s'ha vist quan ens referiem a les relacions amb les fonts informatives i al secret
professional (especialment a 4.2.1.2 i a 4.4.2.4.), existeixen bons motius per dubtar sobre si
sha de concedir a una font informativa el privilegi de mantenir-se en 'anonimat. Pero la
prictica del periodisme sustentat en imatges (tant el fotografic com el televisiu) comporta un
altre tipus de problema que sol ser I'origen de nombroses situacions conflictives. Es tracta de
I'aparici6 ocasional a les imatges de persones a les quals no se les consulta la seva voluntat de
formar part del context informatiu o sobre 1a manera com es concretara la seva aparicio.

Normalment quan es parla de 1a invasio de la privadesa es sol pensar en reportatges
d'investigacié que descobreixen aspectes insolits de la intimitat de persones més o menys
conegudes. Pero els fotografs de premsa i els reporters de televisio tenen a la seva ma la
capacitat per administrar el dret a la privadesa d'una manera molt més usual: amb un petit
moviment de la camera o amb ls del zoom poden decidir si una persona qualsevol que esta
prenent el sol a la platja sera vista al cap de poques hores per centenars de milers de lectors o
per milions d'espectadors. En circumstancies normals, I'aparicié ocasional de persones als
reportatges grafics no presenta problemes majors perqué més aviat predomina la gent a qui ki
fa il'lusio "sortir" a les fotos o a la televisio. Pero aquest atractiu mediitic no eximeix els
fotografs i reporters de plantejar-se els considerables problemes deontologics relacionats amb
Ia privadesa que comporta la seva activitat.” Els indis d'algunes étnies sud-americanes es
resisteixen a deixar-se fotografiar pels turistes perqué pensen que en fer-se'ls 1a fotografia se'ls
esta robant I'anima. Aquesta creenca ancestral pot ser entesa com una manera de donar una
explicaci6 transcendent al tema que ens ocupa o, donant la volta a I'analogia, es pot dir que hi
ha persones per a les quals el fet que la seva imatge pugui ser capturada de forma furtiva és
una manera de perdre, si no I'anima, si quelcom que la societat actual tendeix a sacralitzar com
és la intimitat personal.

No fa gaire temps un diari barceloni va haver de fer front a la protesta irada d'un home
que, sense un consentiment previ, era el protagonista d'una de les fotos d'un reportatge grific,

on se'l veia al balcé de casa seva en samarreta. Els mitjans de comunicacié solen considerar

% LESTER, P.: Photojournalism: An Ethical Approach Lawrence Eribaum Associates. Hillsdale, NJ, 1991,
Veure també GROSS, L./ KATZ, J.S. / RUBY, J. (eds.): Jmage Ethics: The Moral Rigths of Subjects in
Photographs, Film, and Television Oxford University Press. Nova York, 1988,
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que és permissible usar la imatge de les persones que apareixen circumstancialment a les
fotografies i als videos quan es troben en llocs publics. Aquesta patent és, si més no,
discutible. La instal-lacié de cimeres a la via piiblica per part d'alguns ajuntaments amb
l'objecte de contribuir a la seguretat ciutadana ha estat objecte de polémica perqué hi ha hagut
gent que ho ha vist com un pas més en la invasio de Ia intimitat de les persones. Fins i tot shan
fet al'legacions en aquest sentit contra les fotografies que treu la policia de transit per
demostrar infraccions, i el cert és que alguna d'aquestes fotografies -on es veia clarament els
ocupants del vehicle- han estat motin de més d'una ruptura matrimonial. Si aquest tipus de
documents es posen en qiiestio, sembla logic que hi hagi d'haver greuges encara més grans per
als qui mostren la imatge de ciutadans en documents que tenen una difusio massiva. |

Hi ha dos aspectes de la qiiestio que solen ser invocats com a claus per determinar si
I'obtencio de la imatge d'una persona sense el seu consentiment explicit esta éticament
justificada: el lloc on es troba la persona i el decorum amb qué apareix mostrada. A efectes
expositius, considerarem per separat cadascun d'aquests aspectes, tot i que, com veurem
després, no son independents un de l'altre.

Pel que fa al primer, els mitjans de comunicacié solen considerar que I'obtencié
d'imatges als espais piblics és ltiure. L'argument és que qualsevol persona que es situa en un
d'aquests espais s'exposa a l'observacié de tothom i, per tant, també ‘a la dels reporters grafics.
Cal admetre que aquests es veuen en la imperiosa necessitat d'incorporar persones als seus
documents si pretenen que aquests reflecteixin la realitat. Si a les fotografies de premsa i als
reportatges televisius no hi sortis mai ning\i per causa d'un excessiu escripol deontologic,
s'estaria donant la imatge irreal d'un moén fantasmagoric. I no sembla pas gaire operatiu que els
fotografs i els reporters hagin de preguntar una per una a les persones que son en un mercat o
en una platja si tenen inconvenient en aparéixer a les imatges. El problema és planteja en la
determinaci6 de que €s i qué no és un espai public. Esta molt clar que el carrer és un espai
public, i que I'interior d'un domicili és un espai privat. Pero, ;qué cal pensar d'uns grans
_ magatzems, d'una església, d'una discoteca, d'unes dependéncies governamentals? Ni el criteri
de la propietat o titularitat de l'indret ni el de Iis a qué esta destinat no sén del tot convincents
per tragar la linia divisoria: sembla evident que l'activitat que es pot dur a terme en uns urinaris

publics és més privada que la d'estar badant en una superficie comercial privada.*

¥ COLEMAN, A.D.: "Private Lives, Public Places: Street Photographies Ethics", Journal of Mass Media
Ethics 2:2, 1987 (pp. 60-66)
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Fl segon element esmentat, el decorum, és potser encara més dificil d'objectivar. Pot
dependre de la manera d'anar vestida -o desvestida- la persona en qiiesti6; pot dependre del
seu estat fisic o fisiologic; pot dependre de les accions que estigui duent a terme. Peré pot
dependre també del context en qué siguin obtingudes les imatges i, sobre tot, de la manera
com aquestes posteriorment siguin seleccionades 1 presentades. Aquestes apreciacions son
vilides no només per a les aparicions ocasionals de ciutadans anonims sind també per als
documents grifics sobre persones que son objecte més directe de l'activitat informativa. Els
politics es solen lamentar de qué certs mitjans els treuen sistematicament fent gestos
extravagants o en actituds poc afavoridores. El cas classic és el dels badalls a les sessions
parlamentaries. Si un diputat ha badallat, aquest és un fet objectiu -pot argiiir el fotograf o el
camera- i no ha d'haver-hi cap inconvenient en reflectir-lo com ha estat. Pero també és cert
que probablement el diputat no ha estat badallant durant tota la sessié parlamentaria i que de
Ia contextualitzacid que es faci de les imatges del badall en dependra la impressié que el public
pugui treure sobre la manera de comportar-se d'aquella persona. Aquesta és una qiiestioé que
pertany a I'ambit de la veracitat (veure 4.2.3.2) pero que té unes evidents implicacions per a la
privadesa. No és tampoc gens facil d'establir la linia divisoria entre una imatge que mereix un
premi Pulitzer i 1a que ultrapassa els limits de la més elemental decéncia.®

L'encreuament de dos aspectes -les caracteristiques de I'mdret iel grau de decorum- que
son tan dificils de definir amb uns parametres clars, dona Iloc a una considerable casuistica. El
cas del senyor que s'estava en samarreta al balcé de casa seva és exemplar respecte a la
dificultat d'establir un judici étic. Un balcé és potser 'exemple més caracteristic de I'ambigiiitat
que hi ha en la definicié d'espai piblic i d'espai privat: és ben clar que aquella persona pot dir
que estava "a casa seva", pero també ho és que en sortir al balco s'exposa a ser vist per tothom
com qualsevol persona que passa pel carrer. I pel que fa a la samarreta, és perfectament
opinable si anar abillat amb aquesta pega és decords o no. |

No tots els exemples son tan divertits com l'anterior (que, val a dir-ho, pot semblar
divertit a molta gent pero no a la persona interessada). Existeix un considerable consens en
que el moment de la mort €s un dels actes més intims de la vida d'una persona. ;Qué hauriem
de pensar, aleshores, de les imatges d'una persona que mor d'un atac de cor en un carrer

ceéntric d'una ciutat? Aquest és un exemple que; almenys a efectes especulatius, serveix per

® BUELL, H. / STEVENS, N.: "The Impact of Photographs”", a EMERY, M.C./SMYTHE, T.C (eds.):
Readings in Mass Commumication: Concepts and Issues in the Mass Media William C.Brown Publishers.

Dubuque, 1A, 1989 (pp. 402-406)
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demostrar la feblesa dels dos elements abans esmentats si es consideren separadament: el
caracter public del lloc on es produeix I'acci6 i el caracter intim de la mateixa. Sembla evident
que en cada cas shauran de tenir en compte una série de factors -més o menys objectius uns, i
de caricter necessariament subjectiu uns altres- que determinaran el grau d'invasio de la
intimitat que suposen unes determinades imatges. I, com sempre, tots aquests factors hauran
de ser sospesats alhora amb I'element basic de la majoria de decisions periodistiques: el grau
d'interés que per al public tenen els documents.®' La imatge d'un home desconegut que ha mort
d'un atac de cor no sembla, en principi, gaire noticiable i no és probable que a la familia del
difunt la faci gaire feli¢ saber que ha estat divulgada per la televisio. Pero i si es tracta d'uns
nois morts o ferits en un accident de transit dels que solen produir-se els caps de setmana de
matinada a la sortida de les discoteques? En aquest cas tampoc no €s gens grat per ales
families de les victimes que la seva imatge aparegui arreu, i més si es té en compte que aquest
tipus d'accidents es solen associar amb excessos d'alcohol; pero no hi ha dubte que els mitjans
de comunicacié no poden deixar de fer-se resso d'un fet que lamentablement es repeteix amb
excessiva freqiiéncia i que la imatge de morts i de ferits serveix d'advertiment colpidor per a
altres joves sotmesos als mateixos perills. Un cas classic d'exposici6 al public de les imatges
d'uns ciutadans que tenien una relacié només accidental amb I'objecte informatiu és el que ja
sha referit en I'epigraf dedicat a la presumpci6 d'innocéncia (veure 4.3.3.). L'antic reporter de
I'ABC Geraldo Rivera va produir un programa de televisio titulat "American Vice: the Doping
of a Nation" en que es seguien durant dues hores en directe uns escorcolls policiacs a Miami,
Houston i San José. Suposadament I'emissio tenia un interés general en la mesura que shi
posava en evidéncia la xarxa de distribucié de droga a establiments piblics, i de fet els seus
drets de difusié van ser adquirits per 163 emissores. Pero tot i aixi va rebre dures critiques pel
que tenia d'invasio de la intimitat de moltes persones -fins i tot algunes d'elles prou
conegudes-que hi apareixien circumstancialment i que res tenien a veure amb el consum
d'estupefaents.*

El dret a la imatge personal té un tractament legal molt desigual a diferents paisos. En
general esta protegit per a casos extrems, en que es poden invocar lleis genériques sobre la

privadesa, o en aquelles situacions en qué s'especula amb les imatges de les persones per a

&' Aquestes consideracions son aplicables també a la polémica ética que va suscitar als Estats Units Ia
transmissio televisiva d'execucions. Veure a aquest respecte FOST, D.: "Death Watch: Should TV Cover the
Gas Chamber?", Columbia Journalism Review. marg-abril, 1991 (pp. 15-16)

2 BIAGI, Shirley: op.cit., (pp. 454-455). Veure també DAY, Louis A.: op.cit. (p. 208)
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finalitats que comporten rendiments econdmics com ara I'as publicitari (veure 3.1.2.E). Perd
predomina una certa ambigiiitat pel que fa a I'is informatiu de les imatges dels ciutadans
traduida en una jurisprudéncia contradictoria i oscil-lant. Aixo dona peu a intents relativament
freqiients de treure partit crematistic de situacions en qué els afectats (o assessors juridics que
estan a I'aguait) creuen que un mitja de comunicaci6 pot haver transgredit les disposicions
legals.® Cal no oblidar que els indis anteriorment esmentats, els qui creuen que quan un
turista els fa una fotografia els roba l'anima, sovint decideixen posar-se davant de I'objectiu a
canvi del modic preu d'un parell de dolars.

Els codis analitzats no tracten d'una manera sistematica 'assumpte del present item del
tesaurus. Alguns d'ells I'esmenten en els corresponents apartats dedicats a la privadesa, altres
el consideren com un aspecte de les relacions amb les fonts informatives i uns altres el tracten
conjuntament amb el tema dels enregistraments subrepticis.

Entre les cadenes que aborden directament la giiestié hi ha coincidéncia en establir que
per enregistrar imatges de persones que hagin d'aparéixer circumstancialment a les imatges no
cal demanar una autoritzacio expressa. El codi de la CBS, en una nota a peu de pagina que
inclou en un epigraf titulat "Autoritzacions", diu que en les cobertures d'esdeveniments publics
(com desfilades, manifestacions, etc.) no cal demanar permis especiﬁc a aquelles persones que
apareguin de forma incidental a les imatges, encara que se les hi pugui reconéixer.*
Coincideix amb aquesta apreciacié la SRC, que aborda el tema des d'una perspectiva legal. En
un epigraf titulat "Proteccio de la vida privada” i on recorda les lleis del pais sobre la mateixa,
afirma que no existeix un reconeixement legal d'un dret lligat a la personalitat, és a dir, que no
es pot impedir als altres d'usar el nom o la imatge personal, fora que es pugui provar que

aquesta utilitzacié atempti contra els interessos economics de la persona.” La BBC dona a

® A Espanya aquesta matéria esta regulada per 1a llei organica de "Proteccid civil del dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a 1a propia imatge”, de 1982.

* In those situations, however, in which a public affairs broadcast includes coverage of a
parade, demonstration, or other public event, normaily no releases would be required from any
persons (included in the coverage of such public event] whose appearance in the public affairs
broadcast, though recognizable, is merely incidental. If such appearance is more than incidental,
the Vice President, Business Affairs should be glven the facts for evaluation. {CBS Releases from
Participants in Broadcasts)

% De maniére générale, il n'existe pas de droit lié a la personnalité, ¢'est-a-dire que I'on ne peut
empécher les autres d'utiliser son nom ou son image & moins que I'on puisse prouver que cette
utilisation porterait atteinte aux intéréts économiques de sa personne. Si une valeur publicitaire
se rattache a la personnalité de quelqu'un, celui-ci peut empécher les autres d'exploiter
commercialement sa personnalité sans son accord. (SRC V.Protection de la vie privée)
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entendre que aquest és també el seu criteri quan, en tractar la qiiestio dels enregistraments
subrepticis (veure 4.2.5.2.), diu que I'obtencié d'imatges en Ilocs publics no es pot considerar
una ocultacié encara que hi hagi gent que no sigui conscient que esta essent enregistrada.*

Tot situant-se en una linia similar, el codi de la ITC és el que desenvolupa més
ampliament una normativa respecte a la proteccié de la imatge dels ciutadans. La norma
basica, semblant a les que s'acaben de referir, estableix que quan les cobertures son fetes a
Tlocs piiblics no caldra demanar un permis especial a les persones que hagin d'aparéixer a les
imatges si els editors i els productors estan prou segurs que les paraules que diuen o les
accions que fan soén de suficient domini piblic perqué es justifiqui la seva communicacio6 a
l'audiéncia televisiva. Aquest plantejament té, respecte als anteriors, un significatiu matis
diferencial: se n'ha de deduir que si no existeix la conviccio que una persona feia una accio
sense importar-li que fos feta publica, caldria demanar-li autoritzaci6 o giiestionar-se I'emissio
del material.¥” Pero la ITC es planteja també el suposit que I'enregistrament d'imatges es faci
en llocs oberts al public pero que pertanyen a persones o a institucions de caracter privat, tal
com hospitals, fabriques o grans magatzems, és a dir, llocs que normalment no sén accessibles
a les cameres sense el corresponent permis. En aquests casos pot succeir que el material
enregistrat inclogui plans de persones la preséncia de les quals sigui secundaria i no central
respecte a I'objecte informatiu. El codi es pregunta fins a quin punt i sota quines condicions
aquestes persones tenen el dret a vetar que el material en el qual apareixen sigui difés. Per
aquest cas, la ITC estableix, com regla general, que no hi ha obligacié de comptar amb
'aquiescéncia d'aquestes persones quan la seva aparicié és incidental i queda perfectament clar
que son membres del piblic anonims i que surten a les imatges per atzar. Si aquesta condici6
no es dona, aleshores si que cal demanar un consentiment especific, i qualsevol excepcié ha de
ser justificable en base a I'interes public. El codi indica també en aquest punt que quan per raé
d'incapacitat fisica o de malaltia una persona no esta en condicions d'expressar la seva
conformitat, aquesta haura de ser obtinguda de part d'algh que li sigui proxim o de 1a persona
que en tingui cura.”® També es contempla en el codi de la ITC el suposit que un equip de

 Recording openly in public places is not surreptitious or concealed even though some people
will not realise they are being recorded. (BBC 11)

®” When coverage is being given to events in public places, editors and producers must satisfy
themselves that words spoken or action taken by individuals are sufficiently in the public domain
to justify their being communicated to the television audience without express permission being
sought. fITC 2.2.)

8 When permission is received to film or record material in an institution, such as a hospital,
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televisio vulgui enregistrar operacions policiaques que comportin la preséncia de ciutadans i
que tinguin lloc en espais que no es puguin considerar publics. Els responsables de I'equip
hauran d'identificar-se i, si se'ls demana que deixin de filmar o que abandonin el lloc,
normalment hauran d'acceptar la indicaci6.” |

La BBC és 1a unica cadena que planteja en el seu codi un problema suplementari que per
a la imatge de les persones representa el material d'arxin. El fet que aquest pugui ser usat en
mmiltiples ocasions perpetua la preséncia de persones que en el seu moment van apareixer en
algun pla i aix6 pot modificar des del punt de vista de I'espectador el caricter ocasional d'una
primera utilitzaci6. El codi posa dos exemples ben significatius: el de la persona que apareix
bufant un alcoholimetre cada vegada que es parla de controls de transit i el de la persona que
continua apareixent a la televisio després d'haver mort amb el conseqiient trasbalsament per als
seus familiars.”

factory, or department store, which has regular dealings with the public, but which would not
normally be accessible to cameras without such permission, it is very likely that the material will
include shots of individuals who are themselves incidental, not central, figures in the
programme. The question arises how far and in what conditions such people retain a right to
refuse to allow material in which they appear to be broadcast. As a general rule, no obligation to
seek agreement arises when the appearance of the persons shown is incidental and they are
clearly random and anonymous members of the general public.

On the other hand, when their appearance is not incidental, and they are not random and
anonymous members of the public, a producer should seek specific content. Any exceptions
should be justifiable in the public interest.

When by reason of disability or infirmity a person is not in a position either to give or to
withhold agreement, permission to use the material should be sought from the next of kin or
from the person responsible for their care. fITC 2.2)

® When invited to film police or similar official operations of any kind (e.g. Customs and Excise,
Trading Standards) involving members of the public in other than public places (e.g.visits to
homes under warrant, raids on licensed premises, etc.) it is the responsibility of the producer or
senior crew-member to identify the licensee for whom he or she is working as soon as
practically possible. If asked to stop filming or to leave premises, they should normally comply.
In such cases it must be recognised that there may have been a technical trespass. Therefore,
reference shouid be made before transmission to the licensee's most senior programme
executive or the designated alternate, who will need to be convinced that showing the material
serves the public interest. Programme-makers should also consider whether, as a matter of
fairness, the subjects of filming should be informed in advance of transmission. (/TC 2.2)

’° The greatest danger in using out-of-date library material is that offence or embarrassment may
be caused to individuals who were once unlucky enough to find their way into the library: the
same man has been shown being breathalysed many times. Worse, we have shown someone
who is no longer alive, to the distress of relatives. (BBC 30/
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4.5.2.4. Dolor i sofriment

Hem vist en els epigrafs anteriors que el menyspreu del dret a la privadesa pot venir
donat per una intrusié en espais fisics de caracter privat (o que circumstancialment sén d'is
privat) i per la divulgaci6 inadequada de la imatge de les persones. Hi ha circumstancies
subjectives que poden agreujar cadascun d'aquests suposits, i entre aquestes circumstancies hi
ha aquelles en les quals les persones es senten afligides.

Els periodistes tenen sovint ocasions per trobar-se amb gent sumida en situacions
doloroses: accidents, catastrofes, atemptats terroristes, segrestos... Les necessitats
informatives imposen que la cobertura d'aquesta mena de fets hagi de fer-se i que les
corresponents noticies hagin de ser difoses. Es tracta d'esdeveniments indubtablement
noticiables i sobre els quals el public té unes logiques expectatives de saber-ne detalls.
Aquestes expectatives i la tendéncia de les empreses informatives a complaure-les generen de
vegades un excés de zel per part dels reporters, que s'esforcen a arribar tant lluny com poden
en l'obtencio d'informacid. D'altra part, ells mateixos, potser perqueé I'exercici professional els
col'loca sovint davant de tragédies, solen estar "immunitzats" davant del dolor alié. Tot plegat
genera unes condicions propicies a la transgressio d'uns limits étics, sobre tot quan es pretén
que els familiars i altres persones proximes a les victimes esdevinguin fonts de la informaci6.™

Una bona part del piblic que demostra el seu interés en conéixer tot el que sigui possible
respecte a certes noticies catastrofiques queda athora esglaiat dévant de certes informacions
"enriquides" amb mostres de sofriment per part de persones que son, a pesar seu,
protagonistes de les noticies. Un exemple classic d'aixo son les imatges de familiars plorosos
que son empaitats i interrogats per cameres i reporters de televisio. El problema es situa en
dos fronts diferents: el de 1a difusio de la informaci6 i el de la seva obtencié. Tant en un
aspecte com en l'altre, els mitjans dudiovisuals tenen en aquest terreny uns dificils reptes.
Respecte a la difusid, no hi ha dubte que I'espectacularitzacio del sofriment huma comporta

“uns greus problemes étics. El dolor forma part de la realitat i, per tant, no es pot eliminar
completament de la informacio si es vol que aquesta en sigui un reflex. Si les noticies

quedessin completament desproveides del dolor, els mitjans de comunicaci6 ens estarien

" Veure MATELSKI, Marilyn J. : TV News Ethics Electronic Media Guides. Focal Press. Boston-Londres,
1991 (pp. 41-45) L'autora analitza, a partir de I'analisi de la cobertura televisiva d'un accident de carretera les
raons esgrimides pels editors de diferents cadenes.
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describint un mén inhuma. Els mitjans grafics es troben amb el problema que no es poden
fimitar a referir indirectament les coses, sin que s'espera d'ells que les mostrin tal com sén.
Perd quan aixo es porta fins a les iltimes conseqiiéncies hi ha evidéncies que alguna cosa esta
fallant en la responsabilitat informativa. ";Perqué -es pregunta Jan Costello, un ex-reporter de
televisio- els reporters apunten les cameres a les families afligides, a les vidues desconsolades i
a les victimes dels accidents? /Perqué els fotoperiodistes i els reporters de televisié van tan
lluny en la capitalitzacié d'una mort violenta i trigica d'una persona infortunada? Perque és la
manera més rapida i més bruta de suscitar emocions, i 'emocié ven les noticies. La gent espera
veure el drama huma i la miséria desplegada al menjador de casa seva. Les llagrimes, l'angoixa
i el dolor sén el que fa potents les histories".”™

L'obtenci6 de la informacié sobre tragédies planteja també greus problemes. Es evident
que les persones afectades, independentment del lloc on es trobin, tenen dret a un espai
d'intimitat, i que la pressi6 a qué els puguin sotmetre els mitjans de comunicaci6 o la mera
preséncia dels reporters i el seu utillatge pot ser considerada com clarament intrusiva. Si alld
que defineix la responsabilitat periodistica és 1a intencié de minimitzar el dany que es pot
causar, no hi ha dubte que la historia del periodisme televisiu esta ple d'exemples d'una manca
clara de responsabilitat. Moltes entrevistes fetes "sobre el terreny” després d'accidents i
catastrofes han tingut clarament I'efecte d'haver "re-victimitzat" les \.'ictimes."3 'La deontologia
periodistica ha de trobar aqui, com en tants altres aspectes de I'activitat professional, el punt
just entre I'obligacié i el dret d'informar i el respecte a la privadesa.™

L'escenari dels dubtes étics que planteja la informacio sobre fets trigics no és només el
lloc on es troben els familiars de les victimes. Mentre els reporters miren d'obtenir els elements
informatius sobre el terreny, a les redaccions es sol treballar en la recopilacié de dades
provinents d'altres fonts: policia, hospitals, etc. Els editors dels programes saben que la difusi6
d'aquesta mena de noticies pot causar una gran torbacio a familiars o coneguts de les victimes,
que potser s'assabentaran de la mort d'algu tot veient la televisio des de qui sap on. L'obligacio

deontologica de minimitzar el sofriment troba aplicacions evidents en aquest tipus de

” COSTELLO, Jan R.: "Exploiting Grief: Restraint and the Rigth to Know”, Commonweal, 6 juny 1896 (pp.
327-329)

™ WISNIA, S.A.: "Private Grief, Public Exposure; In Covering a Disaster, How Intrusive is Too Intrusive?",
The Quill, 77:7, 1989 (p. 28)

™ PADGETT, G.E.: "Codes Should Adress Exploitation of Grief by Photographers, Journal of Mass Media
Ethics 1:1, 1985 (pp. 50-56)
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situacions, perd es sol fer molt dificil I'eleccié de les millors linies d'accié sobre tot tenint en
compte que, per definici6, les informacions sobre accidents, catastrofes i altres fets que
comporten patiment arriben sobtadament a les redaccions i aixo obliga a treballar sota una
gran pressio de temps (de manera especial en el cas dels mitjans audiovisuals) i, de vegades, de
forma forga caética. Evidentment sol ser recomanable mirar d'establir contacte amb els
familiars més directes de les victimes per tal de posar-los en antecedents. Es tracta d'una acci6
que pot resultar intrusiva pero que esta destinada a evitar un mal major. En aquest tipus de
situacions és quan més es justifica una col-laboracié dels periodistes amb la policia o amb
instancies governamentals, que normalment, també estaran fent les gestions adients amb els
familiars afectats, per tal de pactar estratégies informat