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PROCESO DE INVESTIGACION

] d1f1cultad es la concrecmn de indicadores para la
posterior evaluacién.

En un primer anéalisis de las respuestas al cuestionario se pueden
~ establecer las siguientes conclusiones sobre cada uno de los temas que se

abordan.

Respecto al nivel y el contenido de la planificacién que en los casos de

infancia desarrollan los educadores:

e La mayoria de los educadores responden que planifican todas
sus intervenciones con la infancia en situaciéon de riesgo social; sin
embargo esta afirmacién entra en contradiccién con las respuestas
que posteriormente dan sobre objetivos, actuaciones y evaluacién. Por
diferentes motivos, que luego analizaremos como obstaculos para
planificar, no siempre se planifica las intervenciones lo cual viene a
confirmar las hipétesis de Villar (1995) que denuncia el olvido de la

v programacién como paso intermedio entre los planteamientos amplios
(en este céso el proyecto EFO) y la actuacion educativa, restando

racionalidad pedagégica a la educacién no formal.

e De las afirmaciones de los educadores se desprenden diferentes
niveles de intervencién educativa, lo cual constituye un condicionante
para la programacion. La programacién se hace en aquellos casos en
que existe una intervencién continuada, intensiva o semiintensiva; en
cambio las actuaciones cotidianas, la actuaciones puntuales y en
general aquellas que no suponen un trabajo continuo con los nifios o

con sus familias no quedan plasmadas en una programacién didactica
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"o Respecto al contenido de la planificacién no coincide con lo
establecido desde ‘los parametros didacticos en el marco de la
educacién no formal para las programééiones individualizadas

" (objetivos, esfrategia‘s y 'evaluaci()n); la mayoria de los educadores
afirman plantear lineas generales de actuacion, pero con dificultades
de reflejar los objetivos, las actuaciones y de forma casi unanime la

‘evaluacion.

Los educadores destacan muchas ventajas del hecho de planificar sus

actuaciones:

o Aumenta la eficacia y la calidad de las intervenciones.

e Obliga a reflexionar y a evaluar, coincidiendo con Antunez
(1996) que destaca la eliminaciéon del azar y de la improvisacion

riegativa como una de las ventajas de las programaciones.
¢ Ayuda a establecer prioridades y a estructurar el trabajo.

e Obliga a mejorar la coordinacion entre los diferentes

profesionales que intervienen en un caso, optimizando los esfuerzos

de todos ellos. También sefialada por Antinez (1996) como una de las

ventajas.

e Da un sentido global a las intervenciones convirtiéndose en la
guia orientadora de todas las actuaciones que permite profundizar en

los casos. Disminuye la sensacién de parcheo.

¢ Permite trabajar con mayor tranquilidad y, por lo tanto, hacer
evaluaciones no precipitadas dando el tiempo suficiente para que el

caso evolucione.
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PROCESO DE INVESTIGACION

De las manifestaciones de los educadores sobre los inconvenientes y los
obstaculos de la planificacién de sus intervenciones individualizadas con la
mfanma en situacion de riesgo soclal se deduce que tienen una mentalidad
impregnada de la cultura pedagoglca basada en el coductismo y defensora
de la programacion cerrada, con objetivos concretos y observables, asi como

con la actividad metodolégica muy bien definida, tal y como la
| caractei'izardn Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (1989). La hipodtesis que
puede explicar esta mentalidad que, tedricamente deberia estar revisada
por los movimientos didacticos posteriores, la encontramos en el hecho que
los educadores que han respondido a esta encuesta, recibieron una
formacién inicial basada en el paradigma cuantitativo (dado su afio de
finalizacién de estudios de magisterio y trabajo social) y que
posteriormente, dada la- falta de curricularizacién en el campo de la
educacién no formal denunciada por Ayerbe (1996a) y Gonzalez (1995c¢), y la
falta de propuestas didacticas en el campo que nos ocupa, no les ha sido
posible revisar desde un marco teérico diferente. Ello puede ekph'car las

siguientes afirmaciones que tratan de justificar el porque no se planiﬁca:

e Un obstaculo que justifica el bajo nivel de planificacién es que
durante la fase interactiva surgen situaciones nuevas, recursos

nuevos,... que no se pueden prever.

e La realidad es dinimica y cambiante lo que requeriria varias
planificaciones durante el proceso, ya que surgen siempre actuaciones
imprevistas y complementarias. La evolucion del contexto es

constante.

e La relacion con el usuario puede variar y por lo tanto variar

| también aquello que se ha planificado.
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e La improvisacién y el replanteamiento constante es necesario

pbr la complejidad de los caisos. '
* La planificacién suele dar rigidez a los planteamientos.

Todos estos inconvenie_ntes planteados son, a su véz, los motivos que
justiﬁcan la necesidad de hace diseiios ‘abiertos; los mismos educadores
plaﬁtean soluciones y estrategias que | pueden ayudar 'a  hacer
programaciones efectivas_ en contextos particularménte dinamicos yv
compiejos,. con elevado grado de cambios e incertidumbres y con situaciones
inesperadas e incontrolables durante el proceso, coincidiendo con la
.ca_ractériz'acién de los contextos educativos no formales que hacen autores
como Gairin (1997), Villar (1995) o Ferrandez (1995¢). Dichos disefios deben
ser suficientemente abiertos para que bermita constantes reformulaciones
durante el procesb, en funciv()‘n de la evaluacién fdrmativa tal y como sé
puede deducir de las palabras de los educadores. Las caracteristicas de la
programacién en estos términos avalan la necesidad de hacer
programaciones sensibles y flexibles a la variabilidad de manifestacionés
fortuitas, colaterales o transferenciales que se den durante el procesos, tal y
como destaca Ferrandez (1995b:24). '

Por otro lado, algunos otros obstaculos mencionados por los

educadores:

o El propio encargo institucional del educador social: 1a atencién
individualizada a la infancia en situacién de riesgo social es solo uno
de los encargos dél educa.dor de atenciéon social primaria. La
multiplicidad de funciones y de tareas a desarrollar durante la
jorﬂadé laboral es uno ‘de los .obstéculos vividos por estos

profesionales. La atencién comunitaria, a grupos, ... hace que su
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dedicacién, en tiempo, a la infancia sea menor de la que valorarian
como necesaria: la multipilicidad de actuaciones, la presién del dia a

dia, el ritmo de trabajo,...

e Otro obstaculo para plan:_iﬁcar es la rapidez con la que se tiene
que dar respuesta a muchos casos: la premura, la urgencia, la presién

de la demanda, la falta de tiempd,...

e La cantidad de casos de infancia en situacién de riesgo social
también es nombrado por algin educador como un inconveniente

. para poder planificar las intervenciones.

~ Respecto a la evaluacién inicial, sus fuentes de informacién para
realizarla y el diagnéstico que establecen respecto a perfiles individuales de

nifios y padres en situacién de riesgo social:

e Las fuentes de informacién a las que acuden para poder
valorar el caso estan relacionadas con los contextos socializadores del
nifio: familia, escuela, lugares de tiempo libre a los que acuda el nifo,
los amigos y cualquier otro profesional que interactue con el nifio. Se
observa por lo tanto una tendencia a recoger informacién, inica y
exclusivamente, del nifio en sus facetas personales y socializadoras.
Sin embargo, solo hay un educador que menciona lé necesidad de

 recoger infqrmacién también sobre la familia, tal y como proponen
‘Amorés (1993) y Gonzalez (1995d), y no hay ningin educador que
mencione el entornd como informacién relevante. De ello se deducen
dos fenémenos que se veran con mas claridad en el analisis de los
objetivos: el priinero es que los educadores no se plantean las
intervenciones tal y como salen rgﬂejédas en él Proyecto EFO, ya que

en este hay una mayor incidencia de la familia como objeto de
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intervencion; el segundo tiene que ver con la forma de entender la
infancia en riesgo. Si la concepcidn es interaccionista, los entornos del
nifio deberian constituirse no solo como una fuente de informacién

respecto al nifio, sino como objetos sobre los que recoger informacién.

e Las técnicas para recoger la informacion son directas e
indirectas: los educadores nombran la entrevista, la observacion de
los nifios en los centros de tiempo libre gestionados por ellos y la

coordinacién con otros profesionales como los mas comunes.

e La toma de decisiones después de realizar el diagndstico no se
ve como fases nitidamente separadas por todos los educadores.
Aunque alguno de ellos afirman que con la informacién recogida ya
pueden establecer un diagnéstico y una toma de decisiones, uno
educador dice explicitamente que muchas veces mientras haces el
diagnéstico ya estas interviniendo. Ello esta relacionado con las

afirmaciones de otros educadores en el sentido que el diagnéstico va

cambiando conforme se interviene en el caso, lo cual implica que la

planificacién también cambie. Ello desvela una concepcién de
diagnostico educativo como la planteada por Ayerbe (1996a): un
diagnéstico que se aleja de términos estaticos y que debe acompaiiar

todo el proceso educativo, para hacer variar los elementos didacticos.

¢ Uno de los educadores afirma que la infofmacién recogida no
siempre es necesaria para evaluar, de ello se quiere interpretar que
para hacer el diagnéstico educativo no es necesario recoger 1argas
listas de informacién sino ver como responde el nifio o el padre/la
madre ante la interaccién educativa, de tal manera que permita ver

en que grado existen posibilidades de cambio.
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¢ Por otro lado, uno de los e_ducéddf‘eé se refiere a la dificultad de
hacer el proceso de diagndstico en aquellos casos en que el nifio lléga
amenazado desde su casa. Este hecho se relaciona también con el
diagnésticd eduéativo, que debe medir la vulnerabilidad de ese nifio al
cambio cuando el ‘educador le ofrece una relacién educativa de
calidad. Si esa interaccién educativa estd mediatizada por
expectativas negativas, las posibilidades de reaccién del nifio ante el
educador y lo que este le ofrece, se veran claramente influenciadas en

sentido negativo.

e Dos educadores manifiestan la dificultad de intervenir en

| familias y nifios que no estdn interesados en su intervencion, si estos
colaboran o no. Detras de esta denuncia se esconde una consideracién
de los sujetos como individuos activos que toman sus propias
decisiones y sin cuya participacién dificilmente se podran generar
procesos de cambio. Ello tiene una relacion directa coxi la evaluacion
de necesidades y el. desfase que existe entre las necesidades
normativas 'y las sentidas, utilizando la terminologia establecida por
Bradsaw. Las necesidades normativas que valora el educador ante
una situaciéon de riesgo social para la infancia y las necesidades
sentidas por la familia y el propio nifio que nada tiene qué ver con las
‘anteriores. Esta dificultad ya fue denunciada por Nuiiez (1993) o por
' Cusb (1995) como caracteristica del trabajo del educador especializado
y, concretamente, del trabajo del educador de atencién social

primaria.

Referente a los objetivos que se persiguen en los casos de infancia en

situacién de riesgo social:
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e Los objetivos planteados por los educadores se refieren a
dimensiones personales del nifio y a dimensiones socializadoras de
éste, refiriéndose a su interaccién _cbn sus entornos socializadores.
Ello coincide con la atencién a la globalidad del individuo que
propone Ayerbe (1996b) a la hora de plantear los objetivos educativos
coh inadaptados sociales. También se observa una predominancia de
aquellos objetivos referidos a cambibs de actitudes, tal y como seiiala
Dela Toi're (1995a) que se da en la educacion no formal, al contrario

que en la educacién formal, junto con la ausencia de aquellos

referidos a la adquisicién de conocimientos. La recopilacién de los

objetivos nombrados es la que sigue:

1.- Dimensién personal: valores, normas, hdbitos,
actitudes personales, autonomia personal, mejora de la

autoestima del menor.

2.- Dimensién socializadora: asistencia a la escuela,
ocupacién del tiempo libre. formacién, insercién social, recursos

sociolaborales, busqueda de trabajo.

e Practicamente todos los objetivos se refieren al nifio; sin

einbargo hay educadores que también exponen alguno referido a los
padres. Como se ha mencionado antes, si se entiende 1a situacién de
la infancia en situacién de riesgo como aquella en que los nifios
inician un proceSo de interacciones inadecuadas con sus entornos que
les pueden llevar a la inadaptacion social, parece que lo coherente es
intervenir educativamente no solo con los niﬁos, sino también en sus
entornos. Por lo tanto, los objetivos referentes a los padres se

plantean como necesarios si queremos mejorar su interacciéon con los

nifos; no es suficiente intervenir con una parte del problema. Por ello,
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entre los objetivos planteados por 10§ educadores }se encuentran a
faltar’aque]lo‘s que se refieren al entorno: objetivos en la escuela, en
los recursos de tiempo libre, en el entorno fisico inmediato,...Son los
objetivos de cambio social que propone Ayerbe (1996a) o De la Torre
- (19953a), como fundamentales en el trabajo del educador social y como
parte -integrémte de una intervencion desde el paradigma
comunitario, que no focaliZa la génesis de las situaciones de riesgo en
los sujetos individuales o en los entornos por si solos, sino en la
interaccién de ambos. Desde esta reflexion los educadores plantean
los siguientes objetivos referentes al entorno | familiar:
Establécimiento de limites, relacién padres e} hyos y resolucion de

conflictos.

e La poca presencia de objetivos referentes al cambio social
puede tener que ver‘ con la inﬂuéncia del Case-Work y del modelo
médico en las intervenciones de los educadores sociales: son
intervenciones que atn se focalizan en objetivos y trabajo
individuales para conseguir que el sujeto se adapte a una sociedéd
que se entiende como eStética. Se focalizan los objetivos a variables de

los individuos y no de sus entornos.

~e El equilibrio éntre una tradicién asistencial en los servicios
sociales de atencién primaria, de beneficencia con la infancia y los
renbvédos planteamientos comunitarios,, provoca que también se
planteeh objetivos que tienen mas que ver con los primeros
planteamientos que con lo educativo: cubrir necesidades bdsicas
(alimentacién, higiene,...). Sin querer afirmar que las prestaciones
aiSistenciéles deban desaparecer p:or completo, si que se puede
cuestionar si este tipo de objetivos deben ser tarea del educador, atin

cuanto no sean en ningain caso educativos. Nafiez (1993), al plantear
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el diagnéstico educativo y la revisién de las necesidades de sujetos

inadaptados sociales, ya plantea que en ocasiones el trabajo educativo

no sera posible y que las intervenciones deberan quedarse en lo

asistencial. Sin embargo, al crear relaciones de dependencia entre las
familias y los servicios sociales se puede llegar a otro de los problemas
menbionado por uno de los educadores que limitan sus
intervenciones: la ci‘oniﬁc'acién de casos (vicios de los usuarios). Todo
ello entra en contradiccién con las finalidades de autonomia e
integracién que persigue la intervencion desde planteamientos

comunitarios o educativos.

El anélisis de las respuestas referentes a las actuaciones da lugar a

las siguientes conclusiones:.

e Las actuaciones que mas se repiten en las respuestas de los
educadores son: soporte, orientacién, contencién, derivacion y

seguimiento. Las tres iltimas requieren una reflexiéon por separado.

e La contencién es una de las funciones que mas desarrolla el

educador especiali_zado, tal y como destaca Nuiez (1993). " Sin

embargo, el hecho que educadores sociales de atenciéon social

primaria, figuras tedricamente adecuadas para prevenir situaciones

de riesgo, deban constituirse como muros de contencién para que una -

situacién familiar no se desborde, se convierte en algo poco ortodoxo.
En primer lugar, no supbne un trabajo educativo, ya que no se
trabaja un cambio en el nifio o en el padie sino que es estabilizar para
que el cambio no sea perjudicial. Y en segundo lugar supone la

asuncion, por parte de una figura profesional, de una inadecuada red

de derivacién hacia servicios especializados. El concepto de parcheo,

utilizado por los educadores en varias de las encuestas, tiene relaciéon
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con este hecho: El profesional vive la sensacién de trabajar poniendo
parches en las fami]iés, para evitar que se desborden, y no de hacer

un trabajo educativo progresivo.

o La derivacién a otros recursos normalizados o a recursos
especializados es una de las funciones que tiene mas sentido en el
educador de atencién social primaria desde un punto de vista de
trabajo social comunitario. Si la infancia en riesgo social es aquella
que tienen una interaccion adecuada con su medio familiar, su medio
escolar y su medio social en general, la educacién y la prevencién
deben ir encaminadas a facilitar que la integracién de esos nifios sea
mejor. Asi, una de las funciones del educador social es velar que esa
integracién y socializacién sea correcta, ofreciendo al nifio y a los
.padxfes posibilidades de acceso a recursos adecuados a sus
necesidades y/o prepararlos para que su integracién a éstos no sea, de
nuevo, desajustada. La derivacién es una de las tareas del educador y
su funcién es intervenir en el individuo y en el recurso para que su
interaccién sea adecuada, asi como velar para que su puesta en

contacto sea en el momento adecuado.

¢ El seguimiento, relacionado con lo anterior, se refiere a la fase
en que el educador ya se ha planteado un plan de trabajo con la
familia y se dedica a comprobar de forma periédica, mediante
observacién directa o entrevistas con profesionales que trabajan
directamente con ellos, si los objetivos se van cumpliendo y si la
interaccién de los sujetos con los recursos a los que ha derivado es

correcta.

e Las actividades y técnicas mas repetidas: entrevistas con los

ninos, entrevistas con los padres, coordinacidn con otros profesionales,
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los grupos educativos, los proyectos para grupos especificos, uvisitas a

domicilio, recursos del entorno, recursos de tiempo libre y recursos

escolares. Por lo tanto, la intervencion didactica con los perfiles
individuales de infancia en situacién de riesgo social se basa en la
utilizacién de recursos normalizados del entorno del nifio y de sus

padres, y en entrevistas individualizadas con los padres y con los

nifios. La utilizacién de los recursos y grupos normalizados es basica

segun los principios de integracién y de normalizacion.

Por ultimo, las conclusiones referentes a la evaluacion de la

intervenciones individualizadas con la infancia en situacién de riesgo social:

e Varios de los educadores recalcan la falta de evaluacién en los
casos de infancia lo cual se explica por la falta de tradicién de evaluar
las intervenciones con sujetos inadaptados sociales puesta de

manifiesto por autores como Gonzalez (1995d) y Ayerbe (1996a).

¢ La falta de evaluacién es justificada por un educador por la
ausencia de temporalizacion, lo cual hace que se inicie la intervencién
sin marcarse un final en el tiempo. Con ello se desvela una concepcién
de evaluacién centrada en un resultado final y una de las causas que

pueden provocar la cronificacién de los casos.

e Respecto al objeto de la evaluacién encontramos diferentes
concepciones entre los educadores; dos de ellos consideran que la

evaluacién consiste en comprobar al final de la intervencién en que

medida se han conseguido los objetivos, acercandose a las.

concepciones didacticas cerradas; otros tres educadores dan maés

importancia a la evaluacién de la propia intervencion, con lo que se

da la apertura de enfoque que Pérez Gémez (1989) destaca al pasar
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de un paradigma positivista a un paradi'gma cualitativo: no solo
interesa recoger informacién al final, sobre el producto, sino que
interesa toda aquella informacién que se pueda recoger durante el
proceso. Y esa informacién no solo es del usuario sino de todos los
componentes del acto didactico, tal y como plantea,_ entre otros,

" Rosales (1990).

e Respecto a las funciones de la evaluacién, uno de los
educadores .destaca la necesidad de utilizar los resultados de la
evaluacién para la posterior toma de decisiones por lo que coincide

~ con los planteamientos de Stufflebeam (1987).

e La evaluacién es el aspecto de la intervencion educativa en el
que los educadores fepresentan opiniones y concepciones mas
dispares. No existe coincidencia en como se entiende la evaluacion
como parte de la intervenciéon, y de como articularla en la
programacién. Existe una mezcla que va desde la ausencia de la
evaluacion, hasta concepciones mas abiertas y centradas veh el
proceso, pasando por posturas positivistas. Probablemente la falta de

tradicion en evaluar explica esta falta de definicion.

7.2.-_ EVOLUCION Y ANALISIS DEL CURSO DE FORMACION
PERMANENTE

7.3.1.- Evolucién del curso de formacion permanente

El planteamiento inicial del curso de formacién permanente
" Planificacién de la intervencién del educador social en los casos de infancia

en riesgo social, dirigido al equipo de educadores sociales de los equipos
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basicos de atencién social primaria del Ayuntamiento de Lleida, fue

sufriendo modificaciones importantes, durante el proceso de desarrollo.

En primer lugar, los objetivos planteados inicialmente se ven

ainpliados a otros como fruto de la metodologia cooperativa que se utiliza

durante el curso. Recordemos que el encargo inicial era realizar un curso en

‘el que se trabajaran aspectos didacticos en la intervencién del educador .

socia, ya que, desde la institucién, se habia detectado esta necesidad.
Necesidad que se hizo patente al tener todos los educadores el encargo
institucional de intervenir en'infancia, desde la conversion, en el afio 1994
de su figura profesional, y al implantarse, desde el Programa de Infancia, el
Proyecto EFO, para ,uniﬁcar la intervenci(m y la planificacién en dicho

casos, en el afio 1995. Estas nuevas demandas del Ayuntamiento se habian -

hecho a los profesionales sin dar una formacién especifica para ello, lo cual
era una de las demandas de los mismos educadores. Un aiio después de la
puesta en marcha del Proyecto EFO se inicia el cursd de formacidn, con la
intencioén de obtener dos instrumentos consensuados entre todo el equipo de
educadores sociales: protocolos para la evaluacién inicial y un plan de

trabajo EFO incorporando los cambios necesarios en propuesto en el
Proyecto EFO.

Durante el transcurso del curso se van generando nuevas demandas y

consiguiendo objetivos que no se habian planteado inicialmente, ademas de

los planteados:

‘0. Contextualizacién del Proyecto EFO a la realidad de Lleida:
durante el transcurso del curso se evidencia que los educadores
sociales se sienten meros consumidores del Proyecto y que, su
implantacién es mfenor a la prevista por el técnico de infancia,

porque los educadores sienten el proyecto leJano a sus nece51dades ya
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la realidad de su barrio. Las discusiones y las aportaciones entre los
educadores, el técnico de infancia y la profesora, permite valorar la
necesidad de introducir cambios en el Proyecto para favorecer que los
propios educadores lo sientan como suyo, asi como se pueda
contextualizar a la realidad de Lleida. Por ello, uno de los objetivos
que se pactan en el transcurso de la formacién, es incorporar
‘determjnados contenidos y cambiar otros aspectos del Proyecto,
haciendo una nueva versién pactada de éste, entre las tres partes
implicadas. Con ello se consigue que el educador participe en la
macroprogramacion, adecuando uno de. los proyectos que él tjene que
llevar a cabo a criterios cercanos a sus valoraciones. Los aspectos
ampliados o modificados son: el grupo de incidencia del Proyecto EFO
y los aspectos educativos de la intervencién con la infancia en

situacién de riesgo.

¢ La redefinicién del grupo de incidencia es uno de los objetivos
conseguidos; en el documento del Proyecto EFO se plantea un grupo
de incidencia demasiado general que se acerca mas a un grupo -
| desﬁnatario teérico. El desfase entre lo planteado en el Proyecto y la
préctica profesional hace paténte la necesidad de contextualizarlo a la
realidad de la ciudad de Lleida. Asi, se define de forma mas concreta
y cercana al grupo sobre el cual inciden los educadores a través del
EFO, el grupo de incidencia, con lo que se consigue que sea mas

- eficaz.

¢ Explicitacién de los aspectos educativos comunes: objetivos
educativos generales; durante el curso se intenta desvelar la teoria
que hay detras de la practica de los educadores y los elementos
comunes y diferenciados entre ellos; la falta de documentos que

unifiquen criterios de actuaciéon, objetivos educativos, - aspectos
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metodolégicos,... hace que el foro del curso sea idéneo para llegar a -

acuerdos sobre como intervenir en los casos de infancia en situacion
de riesgos' social, asi como para que'establecer de forma consensuda
algunos aspectos. Concretamente se incorporan en el Proyecto EFO
los objetivos educativos generales referentes a los padi‘es, referentes a

los nifios y referentes al cambio social.

Por dltimo, y como objetivo etnografico propuesto inicialmente, el curso
permite el conocimiento de la realidad de los gducadores sociales del
Ayuntamiento de Lleida y de su intervencién con la infancia en riesgo. Este
primer contacto, permite detectar numeroso aspectos o>temas emergentes
que se abordan con posterioridad con otras técnicas de investigacion;
también permite establecer un primer analisis y una aproxiiﬁacién al grupo

de profesionalés.

Asi, como fruto de ‘esta evolucién del grupo, de los resultados del
cuestionario inicial y de la propuesta aprobada por el Ayuntamiento de

Lleida, se desarrolla el temario? distribuido de la siguiente forma:

_ | Presentacién y cuestionario

Deﬁnipi(m del grupo al cual se dirige la

{intervencion

[ Definicion del grupo al cual se dj_rige la

|atencién individualizada

27 En el anexo namero 7 se encuentran los resmenes de los contenidos trabajados y

consensuados, que se aportaban a cada sesion.
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| Recogida de informacién y diagndstico

_| Protocolos paré la recogida de

informacién

Elaboracién de los protocolos

Técnica de la entrevista inicial:

_{indicaciones para pasarla

| Habilidades en la entrevista inicial

. {Diseiio de la intervencién educativa.

Los objetivos educativos

. |Los objetivds educativos generales

' Estrategias metodologicas

_ | Estrategias metodoldgicas

. |La evaluacién

. Propuesta de programacién educativa

 |individualizada

Revision y propuesta final

~ |consensuada de protocolos, PEI y

5-5 cambios en el documento EFQ

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y los objetivos no
previstos, que se logran durante el curso de formacién, las aportaciones a la
intervencién del equipo de educadores sociales que se elaboran de forma
pactada, y que introducen o modifican diversos aspectos de dos niveles

curriculares, se resumen en el siguiente esquema
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Paralelamente a esta elaboracién conjunta de propuestas que pasaron
a formar parte de la metodologia de intervencién de los educadores, se
‘presentan a continuaciéon aspectos referidos al objetivo etnografico e

investigador:

1.- Reflexién y analisis desde el marco teérico de esta tesis del
Proyecto EFO inicial para poder calibrar los desfases entre éste y su

~ aplicacién.

2.- Reflexion y anélisis, desde el marco tedrico, de las mismas
propuestas consensuadas, a la vez que se refleja la contrastacién de

ideas y estilos de los diferentes educadores.

3.- Reflexién y analisis, de nuevo, desde el marco teérico sobre

otros conte_nidos y temas emergentes que se trabajan o surgen

durante el curso.
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En consecuencia, a continuacién se presentan paralelamente todo lo

indicado.

7.3.2.- Propuestas consensuadas'y analisis de los temas

explicitos y emergentes

7.3.2.1.- El grupo de incidencia

La definicién de la infancia en situacién de riesgo que se da en el
Proyecto EFO se refiere a la infancia maltratada, siendo su objetivo general
mejorar la atencién normalizada de los menores en riesgo, con actuactones
previas a la aparicion de los maltratos, ¥ de recuperacién de las familias
maltratantes. Por lo tanto, la definicién de partida se puede relacionar con
la legislativa y laé definiciones aportadas por Gonzalez, E. (1996), Rueda -
(1982), Panchén (1995) o Cusé (1995). Todas ellas tienen en comun en
centralizar el concepto de infancia en riesgo en una situacion familiar
- desfavorable y propiciatoria de los maltratos, con lo que las intervenciones

derivadas se focalizan en los padres.

Esta opcion, adoptada por la Administracién en general y por la
legislacién vigente respecto a la proteccién de la infancia, no tiene en cuenta
otros aspectos que también suponen un riesgo para la infancia, como son sus
~ interacciones con el resto de agentes socializadores. Desde una perspectiva .
mas amplia , como la propuesta por Ayerbe (1996a), Ponce (1994) o Sanchez
(1986), la situacion de riesgo no se encuentra solo en la familia sino en un
proceso de interaccion desajustado que se inicia en la infancia y que, a la

larga, puede dar lugar a situaciones de desadaptacién o inadaptacion.

Partiendo de la definicién dada en el Proyecto EFO, la concrecién del

grupo de incidencia se hace a través de indicadores de maltrato infantil; sin
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~ embargo, cabe decir, que la lista de factores de riesgo sobré .situaciones

personales del nifio o nifia, de la familia y del medio social que se da para

ello en el Proyecto EFO es muy general. Es decir, se aproxima mas a un

grupo destinatario general para todo el ambito territorial de Catalunya2,
que una descripcién del grupo de infancia en riesgo de Lleida. Por lo tanto,
no se ha dado una contextualizacién del grupd de incidencia al que se
refiere el Proyecto a través de la determinacién de variables que supongan

un paso mas hacia la concrecion.

~ Por otro lado, la lista de factores de riesgo hace referencia a situaciones
muy graves p>ara la infancia, las cuales implicarian medidas de proteccién
por parte de las Administraciones: nifios maltratados, abandonados,
problematicas emocionales,.... Este hecho imp]icé'una contradiccién con la
funcién de deteccion precoz y de prevencién, asi como de intervencién
socieducativa para evitar la separacion de los menores de su nucleo

familiar, que tiene asignada los Servicios Sociales de Atencién Primaria, a

través del mismo documento. Incluso desde la misma teoria del maltratb '

infantil, para la deteccién precoz y la prevencién primaria y secundaria se
ofrecen los factores de riesgo en todos los niveles ecolégicos, que permiten
estudiar las situaciones que pueden aumentar la aparicibn de maltratos
infantiles, asi como, indicadores diferenciados para cada subtipo de

maltrato.

Este analisis previo del grupo de incidencia que establece el Proyecto

EFO permite comprender dos fendmenos constatados durante el curso:

28 Tanto es asf que las situaciones que recoge el Proyecto EFO coinciden en su mayor
parte a las que son dispuestas por la Generalitat de Catalunya para definir el grupo
destinatario de los EAIAs. »
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) LoS educadores no intervienen e'hv ei grupo de incidencia
 establecido en el Proyecto, sino en situaciones para la infancia no tan
deterioradas como las estab_lecidas por éste y que definen a través de
factores de riesgo y de indicadores, tal y como se constata en el curso

al desvelar la teoria implicita en sus intervenciones.

e Los educadores han contextualizado a las realidades de sus
barrios la intervencién con la infancia, de tal manera gue se refieren

a situaciones y peculiaridades de las zonas en las que actaan.

- Estas dos caracteristicas permiten llegar a la conclusién de que existe
un desfase entre el grupo que propone el Proyecto EFO y el grupo real de

incidencia cuando es aplicado por los educadores.

Ante este hecho, uno de los objetivos no esperados del curso es
consensuar el grupo de incidencia , que se hace desde la teoria del maltrato
infantil a través de los factores' de riesgo y de sus indicadores, lo cual
permite desvelar dos tipos devperﬁles individuales sobre los que se incide a
través dellProyecto EFO:

A través de la discusién conjunta y de la aportacién del marco tedrico
referencial, se hace patente que el grupo de incidencia est4 formado por dos

tipos diferentes de familias, segin la gravedad de la situacién. Los
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educadores manifiestan intervenir en familias que presentan factores de
riesgo de maltrato infantil pero en los que no se ha podido detectar ningin
indicador de que se haya iniciado o se esté iniciando un proceso de maltrato
o abandono infantil; son familias que acuden a los servicios sociales de
' atencién primaria por otros motivos y que estan dispuestas a colaborar y a

recibir una intervencidén socioeducativa que permite una prevencién en la

aparicion de situaciones _fami.h'aresv pe‘rjud'iciale_s‘ para los nifios. La

identificacién de estas familias es a través de factores de riesgo que el
profesional cree que pueden aumentar las posibilidades de que los padres

acaben maltratando, en mayor 0 menor medida, a sus hijos.

El listado de factores de riesgo elaborado desde la éxperiencia de los
educadores y desde el marco teérico del modelo ecolégico de Belsky (1980) y

Garbarino_ (1996), entre otros, es el siguiente:
1.- Factores de riesgo relativos al nifio o nifia

o C(Caracteristicas de la primera infancia: prematuro,
llorén, no deseado, sexo no deseado, mellizos, bajo peso al

nacer, poco responsivo, apatico,...

e Caracteristicas comportamentales: hiperactividad,‘

problemas conductuales, temperamento dificil,...
¢ Deficiencias mentales, sensoriales o fisicas.
e Enfermedades.

2.- Factores de riesgo relativos a la familia: -
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¢ Caracteristicas en el padre o la madre: historia en su
nifiez de maltratos fisicos, desatencibn o  rechazo
emo_cional, desconocimiento o inexperiencia en la crianza,
historia de ruptura familia, toxicomanias, problemas
psiquiatricos, deficiencia mental, problemas psicologico,

baja autoestima, ludopatias, historia de encarcelamiento.

¢ Caracteristicas de las relaciones: interacciones paterno
filiales desadaptadas, relaciones conyugales conflictivas,
familia monoparental, madre adolescente,
desorganizacién familiar, estructuras perversas, numero
de hijos,..-

3.- Factores de riesgo relativos al entorno:
o Trabajo: cambio de situacién laboral, paro,...
e Viviendo deficiente.
« Dificultades econémicas.
e Falta de apoyo vecinal y/o formal.

El segundo grupo de familias que conforma el grupo de incidencia se
refiere a nacleos familiares en los que se ha podido detectar algin indicador
de que el maltrato o abandono se ha empezado a dar, ya sea fisico,
comportamental, conductal o emocional. A pesar que la diferenciacién entre
este y el antérior no siempre es posible, por la sutileza de la linea que los
separa, cuando aparecen indicadores es cuando se puede realizar una
deteccién precoz, y una inte_rvericién de naturaleza reactiva. La prevenci()n

proactiva tiene mas relacién con el grupo anterior.
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De igual forma, a través de la teoria y de la experiencia de los
educadores, para lograr una maxima contextualizacién en la definicién del
- grupo de incidencia, se elabora una propuesta consensuada de cuales son los

“indicadores que permiten esta definicion:

1.- Indicadores fisicos en el nifio 0 nifia: enanismo pisocosocial,

morados, diarreas, vomitos, poca higiene personal, vestido

inadecuado, enfermedades frecuentes, suefio, fatiga, cansancio,
problemas de leguaje, retraso en el desarrollo, embarazo prematuro,

enfermedades veneras, somatizaciones, toxicomanias,...

2.- Indicadores comportamentales en el nifio: miedo a la
aproximacién al adulto, llega tarde a la escuela, absentismo, retraso
escolar, problemas de lenguaje, retraimiento, excesiva neéesidad de
afecto, se hace cargo de los hermanos, excesiva autonomia, nifios de
calle, nifios de la llave, sin vigilancia de forma prolongada,
inestabilidad emocional, conductas extremas, escapadas de casa, pide

limosna, baja autoestima,...

~ 3.- Indicadores comportamentales en los padres: no llevan la
supervision médica de los hijos (vacunas,h estrabismo, deficiencias,..),
pocas muestras de afecto, exceso de disciplina, falta normas,
delegacion de sus responsabilidades, exceso de justificaciones,
discurso falso, organizacién familiar caética, frio y rechazante, trato

desigual a los hermanos ...

Con el consenso de estas caracteristicas se llega al acuerdo de delimitar
las intervenciones de infancia en riesgo social a este grupo de incidencia,
introduciendo los cambios tanto en el Proyecto como en el modelo de PEI, tal

y como se vera posteriormente. Con ello se consigue una contextualizaciéon

o
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del 'grupo de incidencié, de tal manera que salva generalidades que se

acercaban mas a un grupo destinatario teérico.
De esta elaboracién conjunta y pactada cabe destacar que:

¢ La prevencién proactiva a través de los factores de riesgo no parece
darse por igual en todas las zonas; no todos los educadores realizan un EFO
plan de trabajo para intervenir en estas familias y no todos intervienen de

igual forma.

e La prevencién reactiva, a través de la deteccion de iﬁdicadores de
‘maltrato infantil, se realiza de forma global sin separar los subtipos de
maltratos que se dan; ello refleja una tendencia bastante generalizada de
todos los educadores a no querer identificar el concepto de infancia en
situacién de riesgo con_infancia que recibe maltratos en la familia; son mas
partidarios de referirse de forma global a la situacién del nifio, incidiendo
particularmente en su relacidon con la escuela (fracaso escolar,
absentismo,...). A través de sus manifestaciones se entrevé una percepci(m
del concepto de maltrato mas cercana a ayudas terapéuticas que educativas,
por lo que prefieren referirse a problemas de relacién de la infancia, lo cual

se acerca mas a la definicién interaccionista del concepto.

¢ De los indicadores planteados por los educadores se constata una
falta en la deteccion precoz de abusos sexuales, lo cual supone una vacio_.en
 la prevencion de éste subtipo de maltrato, y una tendencia a intervenir de
forma mas generalizada en formas de maltrato pasivas; espeéialménte en la
negligencia o abandono fisico y en el abandono emocional. Las formas
- activas de maltrato (fisico o emocional) sugieren ciertas dificultades en su
deteccidn, entre las que los educadores destacan la falta de colaboracién de

otros profesionales, como por ejemplo, los pediatras.
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e Tal y como se plantea el Proyecto, en la definicién de este grupo de
incidencia se da una predominancia de la definicién de infancia en situacién
de riesgo como infancia maltratada en el seno familiar; tal y como se recogié
en el marco tedrico, este planteamiento es el que se recoge en la legislacion
que enmarca las intervenciones de los servicios sociales de atencién
primaria. Sin embargo, se debe destacar que con ello se consigue una vision
parcial del problema y que se podrian incorporar elementos de analisis que
permitieran abordar el problema desde una visién interactiva, como podria
ser la teoria de las necesidades béasicas que, centrado en situaciones

familiares, también aborda cuestiones referidas a las i‘elaciones sociales del

nifio, sus interacciones ladicas o 1a escolarizacion, entre otras.

o La misma parcialidad se refiere a la falta consideracién de
determinados entornos como portadores de indicadores de riesgo: la escuela,

el barrio, el grupo de iguales, ...

7.3.2.2.- Evaluacién inicial y diagnéstico: protocolos para la

recogida de informacién

La evaluacién de las necesidades y el diagndstico es el tema que mas
controversia provoca entre los educadores y en el que el consenso es mas
dificil de lograr, ya que existen tendencias claramente diferenciadas entre

ellos respécto a la forma de entender esta fase del proceso.
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En el doéumexito EFO la evaluacién de necesidades se plantea de la

forma que resume el siguiente cuadro:

En el documento EFO se prevé la posibilidad de acudir a pfofesionales
~ externos, como el pediatra o el psicélogo, para complétar la evaluacién
inicial; en dicho docu'mento. se sugieren una serie de situaciones en las que
se recomienda tal .asignacién o no. Para ello se relacionan una serie de
caracteristicas del nifio con la recomendacién, las cuales sugieren una
concepcién estatica de este, asi como la asignacién de caracteristicas
inherentes al nifio, independientemente del entormo con el que esta

interactuando. La reproduccién del cuadro (Proyecto EFO, pp.11): -

No quiere ir a dormir No asignacién exterior

Enuresis : ‘| Examen pediatrico
Rabietas ' No asignacién exterior
No hace caso No asignacién exterior

Comportamientos inapropiados para su edad: | Especialista en lengua o psicélogo
a) habla poco o nada ‘ ’ No asignacién externa (si no es muy
‘ b) actitudes vitales poco desarrolladas (vestirsé, grave) v

comer solo,...) No asignacién exterior

¢) no control de esfinteres

Se retrae, no interactua | Evaluacién psic6logo
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Talla desproporcionada i)ara su edad Examen pediatrico’
Dificultades de apren'dizaje graves Evaluaci6n de psicélogo
Hiperactivo ' Examen pediatrico
Comportamientos extranos: dice cosas Evaluacion psicélogo

incoherentes, se autolesiona,..

"1 Vision deficiente i/o respuestas con poco Examen pediatrico
contenido verbal
Malos hébitos alimenticios No asignacién exterior (a no ser que se

detecte un déficit grave)

Comportamientos agresivos y/o destructivos No asignacién exterior, a no ser que
estos sean muy frecuentes y reiterados
(psicélogo)

Como se observa en la descripcion del comportamiento del nifio, se
parte de una visién centrada en el individuo, propia del modelo médico de
‘intervencién con inadaptados sociales; tal y como plantea Ayerbe, dicha
concepcion lleva 'a realizar descripciones de caracter éstético, con
terminologia meédica y psicologica, que olvida el factor procesual e
interactivo de la situacién del nifio. En este caso, el parametro educativo e
interactivo no aparece, y se intenta basar la evaluacién del nifio en
caracteristicas que son, en realidad, de caracter dinamico, en funcién de con

quien y como interactua ese nifio.

Desde estos planteamientos establecidos por el Proyecto, se dan una
serie de matizaciones y ampliaciones, a través de la discusién conjunta

entre los educadores, €l técnico de infancia y la profesora, durante el curso:

e El proceso de evaluacién planteado en el documento es el que
se sigue por los educadores; sin embargo, después “de las dos

entrevistas iniciales, se establecen unos criterios para decidir si se
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hace, 0 no, un EFO plan de trabajo. Los criterios que utilizan los

educadores para tomar esta decisién son los siguientes:
1.- Disposicion de la familia a colaborar.

2.- Gravedad de los indicadores del maltrato: coinciden

con los criterios de priorizacién establecidos en el documento.
3.- Demanda de 1a familia de la intervencion.
4.- La presién de otros pi'ofesionales. v

La existencia o0 no de demanda de la familia tiene que ver con la
evaluacién de necesidades; los educadores manifiestan la dificultad de
interve_nir en aquellas familia que no han hecho n_inguna demanda, lo cual,
por otro lado, es muy comin en las intervénciones del educador. Ello se
refiere al desfase entre las necesidades sentidas por la familia y las
necesidades normativas. Esta diferencia en las necesidades perc1b1das por
la familia y por el profesional dificulta una intervencion educatlva ya que
la motivacién para cambiar y la mouyamon para aceptar la intervencién no
-existe, lo cual, en un servicio social al que las fainilias acuden desde la
~ voluntariedad, puede‘ provocar la no intervencién. Igualmente la
disponibilidad a cambiar se puede relacionar con el diagnéstico educativo;
‘los educadores realizan una o dos entrevistas para ver como reacciona la
- familia ante su intervencién; como resultado de eétas intervenciones
iniciales puede resultar que se detecte cierta disposici6n de la familia é‘
" aceptar una intervencién educativa. La consideracién de estos dos factores,
hace llegar a la conclusién que en la puesta en practica del Documento. EFO

se introducen ciertos parametros educativos, que superan la concepcién
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médica y inician una visién mas centrada en la interaccién de los padres con

los educadores para realizar un diagndstico.

. La decisién de hacer un EFO plan de trabajo se h'ace_ en
funcién de los criterios comen’tadoé. Si se decide hacerlo, la recogida
de informacién a través de fuentes _directas (familia y nino) o
indirectas (escuela y otros profesionales), forma parte de_l plan de
trabajo; Es decir, cuando un educador mantiene entrevistas con los
padres y el nifio, y se dirigé a la escuela, el EAP o otros profesionales
para recoger informacion que les permita valorar la necesidades del

nifio y la situaciéon de negligencia o maltrato familiar que padece, es

porque ya ha decidido hacer una EFO plan de trabajo. La informacion '

le sirve para plantear los 'objetivo‘s y para valorar los recursos. Al

igual que lo planteado por Amorés (1993) y Gonzalez (1995a), la.

evaluacién 1inicial forma parte de la programaciéon educativa
individualizada. Este esduema, por lo tanto, no coincide con el
planteado inicialmente en el curso, en la que se planteaba esta
evaluacién inicial como la que conducia a la toma de decisiones

respecto al recurso mas apropiado:
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e La recogida de informacién se hace a través de las fuentes
indicados en el documentd; aunque no de} forma tan sistematica.
Parece que existe acuerdo en que siempre se debe hacer una
- entrevista con los padres y una con el nifio (o una observacion directa
de éste en los centros i_nfan’ciles, en el hogar,...), asi como con el
profesiorial que deriva el caso y con la escuela. La secuenciacién de -
estos contactos no es aleatoria, sino que dependera si llega desde otro

profesional, por observacion directa o por demanda de la familia:

1.- Si el caso es derivado por otro profesional, la primera
entrevista es con este, después con la escuela y posteriormente

con los padres y el nifio.

2.- Si la demanda es desde los padres o del niio, la
primera entrevista sera con el que la haga, después con el

profesional y por @ltimo con los padres o el menor.

e Respecto a la recogida de informacion hay dos posturas
claramente diferentes entre los educadores. Una de las posturas es
mas tecnografa y basada en el trabajo de casos, en la cual también se
inscribe el técnicb de infancia; desde este punto de vista existe un
claro limite entré la fase de evaluacién y la de intervencién, asi como
un gran interés por recdger toda la informacién posible, garantizando
la objetividad de esta a través de su tnangulacmn desde deerentes
fuentes. Se plantean la necesidad de establecer criterios comunes y
instrumentos comunes para la recogida de informacién, que permita
la maxima objetividad; la diferenciacién entre exploracién,

diagnostico y tratamiento es un esfuerzo que valoran positivamente,
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lo cual vuelve a recordar las teorias médicas y psicolégicas que tanta
influencia tuvieron en los inicios de la profesién del educador

especializado.

‘La segunda de las posturas se aprox1ma mas al modelo
comunitario; para estos educadores es muy d1ﬁc1l diferenciar entre la
recogida de informacion, el diagnéstico y la intervenci()n. Manifiestan
que cuando entrevistan a los padres ya estan interviniendo y que, ala

vez, el diagnéstico de la familia 'puede ir cambiando. Por lo tanto,

‘parten de una consideracién procesal del diagriéstico educativo. No

dan tanta importancia a la informacién a recoger sino a la relacién
que ellos establecen con los padres y con los nifios. Especialmente con

estos ultimos, dudan de la utilidad de pasar una entrevista para

recoger informacién y consideran que tanto el diagnéstico como la _

intervencion se debe hacer a través de situaciones informales, de sus

contactos con él en los centros infantiles o en los patios escolares. La

entrevista en el despacho con el nifio o0 la nifia se considera artificial

- para conocerlo, mientras que el anterior grupo de educadores lo

consideren totalmente necesario.

e De las dos tendencias, una maéas identificada con el modelo
meédico y otra mas cercana al modelo comunitario, en el momento de

establecer el consenso se impone la primera, que, por otro lado es la

compartida por'el técnico de infancia. De esta forma se decide realizar

cuatro protocolos que permitan unificar la informacion a recoger por

parte de los educadores para realizar una evaluacién inicial; dichos

~ protocolos son para entrevistar al maestro, al pediatra, alos padresy

a los nifios. Para nifios entre cero y seis afios se utilizari la
observacion en base a escalas de desarrollo, situaciones lidicas, en el

centro infantil o en el domicilio.-

442



PROCESO DE INVESTIGACION

¢ Para la elaboréCién de los protocolos se parte de la taxonomia
de las necesidades basicas de la infancia y de la educacion parental,
ya que se considera que el educador debe conocer los factores de
riesgo, los indicadores, los aprendizajes del nifio, el tiempo libre, los
habitos, los valores, 1as normas y las relaciones educativas en la
* familia. Concretamente se plantean cuatro bbjetivos a cubrir a partir
de la recogida de esta informaciéxi, en cuya consideracién se denota
una concepcion estatica, aunque se introduben los aspectos
anteriormente comentados sobre las necesidades sentidas y la

motivacion :

1.- Decidir, juntamente con la ipformaci()n recogida por la

asistente social, en que grado se de la negligencia o el maltrato.

2.- Saber que problemética a abordar desde un punto de

vista educativo.

3.- Saber el nivel de colaboracién de los padres: conciencia

del problema y motivacién al cambio.

4.- Conocer los aspectos positivos de la familia para

utilizarlos en la intervencion.

¢ Los protocolos para la entrevista con el pediatra y el maestro se
considera como un guién recordatorio de la informacién de la que
pueden disponer. Los protocolos para la entrevista con el nifio y con
los padres, dependiendo de la postura de los educadores se plantea de
la misma manera o bien como una guia valida para hacer una

entrevista semiestructurada.
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e Para pasar la entrevista a los padres y a los nifios se

recomiendan las siguientes indicaciones:

1.- Construir el rapport: hacer sentir comodo y respetado
al entrevistado pai'a facilitar su colaboracién. Evitar
interrupcio‘neé, ser empatico, aceptar a la persona, utilizar
conductas no verbales de implicaciéh.. .También mostrarse
humilde y sensible, interesarse por lo que explica, no juzgar,
‘permitir que el entrevistado hable y asegurar la
confidencialidad de la informacién.

2.- Comunicarse positivamente con el entrevistado:

tratarlo como una persona dnica e irrepetible,, permitir que.

exprese sus sentimientos, mostrar una actitud comprensiva, ...

3.- Estar atento a sus respuestas para poder detectar su

sinceridad, contradicciones y otras dudas.

4.- Controlar la entrevista para que se ajuste a los

objetivos que persigue.
5.- Registrar la informacién obtenida.

6.- Adaptar el lenguaje y la lengua a los entrevistados,
evitando los tecnicismos y asegurando que entienden el

mensaje.
7.- No romper de forma prematura los silencios.

En las entrevistas con los nifios ademas:
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8.- No criticar, ni mostrar desaprobacién hacia los padres.

9.- Destacar que el nifio no es culpable, en el caso que se

hable de maltratos.
10.- Sentarse cerca del nifio, per evitar el contacto fisico.

e También se recomienda la utilizacion habilidades que
faciliten la relacién entre el educador y la persona entrevistado:
escucha, empatia, concreciéon, hacer preguntas, confianza,
aceptacion y refuerzos. La importancia de estas
recomendaciones y de las habilidades tienen que ver con las

~ consideraciones que llegan desde la escuela humanista; si bien,
la relaciéon de ayuda que propugna Rogers (1993), tiene una
creencia desmesurada en el individuo y sus posibilidades de .
cambio a través de una relacién interpersonal positiva,
olvidando la importancia de los contextos, logra aportar un
sentido més humano y de respeto a las relaciones. Asi, aunque
no se reproduzba el sentido terapéutico e individualista, si que
parece conveniente recoger sus influencias, mas aan cuando la
colaboracion de los padrés con los servicios sociales de atencion
primaria es voluntaria Los educadores destacan la importancia
-del lenguaje no verbal, la consideracidn respetuosa del usuario,
la importancia del mobiliario para establecer una relacion, la

importancia de no etiquetar al usuario, la empatia,...

Los protocolos quedan elaborados, finalmente de la siguiente

forma:
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Las conclusiones mas relevantes y otros temas emergentes surgidos

respecto a la evaluacion inicial y el diagnéstico son:

¢ La deteccion activa de casos de infancia en situacién de riesgo

social por parte de los educadores es muy baja; la mayoria de los
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casos llegan derivados'de otro profésional o, en los menos, de una
demanda de la familia.

e El proceso y las fuentes de informacién establecidos en el
Proyecto EFO corresponden ala préctiéa de los educadores; sin
embargo, se afiaden ciertos parametros educativos, que supefan una
visién estatica y centrada en el sujeto, del problema de la infancia en
situacién de riesgo social. A saber, un diagnoéstico centrado en el -
desfase de necesidades normativas, sentidas y expresadas, y én la
motivacién al cambio, para decidir si se hace 0 no un EFO plan de

trabajo.

e La evaluacion im'ci_al forma parte del proyecto educativo
individualizado: solo se realiza dicha evaluacién cuando ya se ha
decidido hacer un EFO plan de trabajo.

¢ La recogida de infdrmac_:i(m se hace a través de fuentes directas
(entrevista a padres y entrevista o observacién del nifio) e indirectas _
(pediatra y maestro). Los protocolos para recoger dicha informacién
’reéponden més a un paradigma médico en el que prima la exploracién
como fase previa a la intervencion. Hay educadores que no comulgan
con este enfoque y'que les preocupa mas la interapcién educativa
como fuente de informacién, que recoger largés listas de informacién

objetiva.

e La informacién recogida sirve para valorar y diagnosticar:
definir la problematica a abordar desde un punto de vista educativo y
sopesar las posibilidades de intervencién. A partir de aqui se

definiran los-elementos del proyecto educativo individualizado.
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7.3.2.3.- La programacién educativa individualizada

Uno dé los objetivos implicitos del Proyecto EFO era elevar el nivel de
planificacién de las actuaciones con la infancia en situacién de riésgo, ya
que se caia, en demasiadas ocasiones, en intervenir sin una previa reflexién.
Para ello, el Proyecto estipula el esquema de un plan de trabajo o de
programaciéon, para unificar la programacién educativa individualizada.
Dicho esquema; introducido en el ordenador de los educadores y de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria, permitia un control externo, por
parte de los responsables, del nimero de casos que lleva cada profesional.
Teniendo en cuenta este hecho, durante las sesiones y las discusiones

‘conjuntas, se entrevén las siguientes conclusiones:

- ¢ La situacion previa a la aphcacién del EFO plan de trabajo es
de una ausencia, casi total, de la planificacién de las intervenciones
de los educadores relativa a los casos de infancia en situacién de
riesgo social. Ello provoca la sensacion de actuar a salto de mata y de
intervenir haciendo contencién o por encargo de otro profesional, sin

tener una vision global de la intervencién educativa.

e La implantacion del EFO plan de trabajo estad siendo
dificultosa por la falta de habito en la planificacién; incluso se dan
situaciones inversas: a veces se hace un EFO plan de trabajo porque
es la fqrma en que' los respOnsébles evalﬁan la cantidad de trabajo
(por lo tanto el nimero de casos) que realiza un edu_cador. Asi, se

encuentran con que si intervienen con una familia, pero no han hecho

458



PROCESO DE INVESTIGACION

‘un plan de trabajo EFO, ese trabajo no queda registrado® y por lo
- tanto no se les valora. Otra situacién inversa se da cuando los

educadores plantean un plan de trabajo EFO para conseguir alguna
“ayuda (beca, ayuda econ()mic_a,_...) a la que la familia no tiene .derecho

si sigue los tramites normales.

e Por contra, los educadores también valoran positivamente el
- hecho de planificar ya que ha aumentado su calidad profesional y su
eficacia en el trabajo, asi como valoran positivamente el esfuerzo de

querer unificar las intervenciones con la infancia.

e A pesar de la definicién del grupo de incidencia, se detecta
cierta dispersién y confusién en al decisién de a quien hacen un plan
de trabajo EFO; es decir, hay educadores que los realizan con jévenes
adoleséentes y otros, que se dedican més a los nifios de la primera y
segunda infancia. Por ello se decide cambiar el listado de indicadores
y factores de riesgo al plan de trabajo., que permita la definicién del
grﬁpo de aprendizaje (la familia objeto de la intervencién) de acuerdo
al grupo de incidencia. Asi, el listado incial de indicadores referentes
al nifio o rgferentes al entorno familiar, se amplia, separando los

factores de riesgo y los indicadores fisicos 0 comportamentales.

o Uno de los inconvenientes que se encuentran los educadores
cuando hacen un plan de trabajo EFO, es que no se puede acomodar a

las variaciones que se dan durante €l momento interactivo, de tal

23 El EFO plan de trabajo y el seguimiexito posterior de todas las actuaciones, se
realiza a través de un programa informatico centralizado que permite el control de estas

intervenciones.

459



M? Angelés Balsells - . | Tesis doctoral

manera ‘qﬁe las estrategias pensadas e incluso los objeﬁvos
pla_nteadds, quedan desfasados antes de finalizar, por lo que el plan
de trabajo deja de tener un jsentido instrumental y de ayuda a la
intervencién, pasando a ser un tramite administrativo. Para superar
" estos inconvenientes se plantean algunos cambios en la estructura

que puedan facilitar la adaptacion en funcién de la evaluacién

| formativa y que, autores como Ferrandez (1995¢), Zabalza (1995a),

Gairin (1997) o Villar (1995), constatan como necesarios para
elaborar disefios abiertos. Los cambios son, fundamentalmente, _la
elaboracién de objetivos tendencia y la planificacion de tres
estrategias por cada objetivo, en lugar de solo una como se hacia

antes.

Con estos cambios consensuados, el plan de trabajo EFO, esquema de

la programacién educativa individualizada, queda elaborado de la siguiente

forma;
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Proyecto de Educacién

Familiar y Orientacion

N° Expediente: | Fecha inicio:

1.- Ficha familiar

Nombre de los menores:

1.-
2.-
3.-
4.-

Nombre del padre

Nombre de 1a madre

Direccién Teléfono

Otros miembros de la familia _ Edad

2.- Di;ag_n()stico Familiar

461




M? Angeles Balsells ’ | ‘ Tesis doctoral

G

.- Factores de riésgg

N Y o O
N O [
I O
N O O

REFERENTE A LOS PADRES

Historia de maltrato fisico

Historia de desatencién

| Rechazo Emocional, falta de clima afectivo en la infancia

Falta de experiencia en el cuidado de los nifios/as

Ignorancia de las caracteristicas y necesidades evolutivas de los nifios/as
Historia de rotura familiar .

Problemas Apsicolégicos / psiquiétricos

Toxicomanfas

Interaccién paternoffilial desadaptada

i
Relaciones conyugales conflictivas

REFERENTE A L.OS MENORES

| Padre/madre tnico/a: presencial de un solo progenitor

-| Caracteristicas de la primera infancia:prematuro, bajo peso, ap4tico, ...

Caracteristicas comportamentales actuales:problemas cohductuales, temperamento dificil
Handicaps fisicos: disminucién fisica o sensorial
Tamafio familiar elevado

[

Hijos no desea‘dos:emeri.mentacién por parte de algn progenitor, de algn hijo como no

OTROS

Situacién laboral en paro .
Falta de dinero 4 ‘ : '
Falta de apoyo social

Bajas calificaciones académicas y/o profesionales

W

N 6 O

LOO0O0O0000 «

DDO0DO0000 -

DO0O00O000Od -

.~ Indicadores de riesgo

REFERENTE A LOS MENORES

Se detecta que el nifio/a tiene miedo de ir a casa o de estar con los padres
Tiene comportamientos de extrema agresividad

Retraso en el desarrollo

Quejas sométicas crbnicas que no tienen base organica

Bioqueo del aprendizaje escolar, no por limitaciones propias

Sin atencién de ningtn adulto durante la mayor parte del dia

Ausencia de vigilancia médica

Cauteloso reépecto al contacto fisico con adultos

Aprehensivo cuando otros nifios lloran
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o I o I
= OOODD00O0a -
o 0 I
~DO0OO00O000 ~

N D

Busca el afecto y la atencién de adultos

Inhibido en el juego

"Poca autoestima

Asume responsabilidades de adulto
Comportamiento evidente que el nifio/a pasa hambre
Huidas de casa ‘

Actos de vandalismo

Llega tarde o no llega a la escuela

Absentismo escolar

Presenta sintomas de abuso escolar

'REFERENTE A 1L.OS PADRES

FALTA DE ATENCIONES BASICAS HACIA EL MENOR

a) Afectivas

{ b) Alimentacién

c) Salud

d) Escuela

e) Higiene

) Vestido

g) Tiempo libre

Pautas educativas inadecuadas pro parte de los padres y/o familiares
Familia que rechaza, insulta i desvaloriza repetidamente
Disciplina severa e inadecuada a la edad

Percepcibh negativa del nifio/a

Organizaci6én familiar caética

Permiso técito de conductas desdaptativas

I | [
I I [ [ [ [ [ [ [
O

4.- Objetivos/actuaciones y profesionales a trabajar con la

familia
{1 Objetivos especificos Estrategias metodolégicas Profes.
ntre paréntesis a las personas a que afecta) .
1. ’ : 1
' 2
3.
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2. 1
5
3. 1
2_
3
5.- Objetivos/actuaciones y_ profesibnales a_trabajar con el
menor -
Objetivos especificos Estrategias metodolégicas Profes.
(Entre paréntesis a las personas a que afecta) - _ .
1. 1
2
3
2. 1
. .
3
3. 1
2
13

Frecuencia de contacto
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Firmado: Profesional Reéponsable

3

Nombre

VBO. Jefe de Zona

Nombre

6.- Seguimiento del Plan de Trabajo

1Fecha revision

Firmado

Comentarios de la evolucién:
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7.- Valoraciéon del Plan de Trabaijo

Objetivo Conseguido Comentarios sobre las estrategias

si/no metodolégicas y su adecuacion e idoneidad
t : |

D O B W e

8.- Propuesta

Elaborar un nuevo EFO

| Pasa a fase de seguimiento

Derivar el caso al EAIA por:

Necesidad de recurso alternativo

Negativa de colaboracion de la familia (Si la

situacion es suficientemente grave)

| Maltrato grave

Guarda de hecho. Es necesario regularizarla

Fecha de la propuesta

Firmado: Profesional responsable VBO: Jefe de Zona

Nombrt_a . ' Nombre
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7.3.2.4.- Los objetivos educativos generales

Una de las caracteristicas de la educacién no_foi‘mal es la ausencia de
minimos normativos, tal y como se vio en el marco teérico; en el caso que nos
ocupa no existe una unificacién respecto a los objetivos que se deberian
trabajar con la infancia en situacién .en situacion de riesgo, lo cual
constituyé a la vez, una ventaja y un inconveniente, ya que, si por un lado
permite la méxima contextualizacién, por otro, signi.ﬁcé que no toda la
- infancia en situacion de riesgo social tienen los mismos minimos

asegurados.

Desde esta realidad, en la que solo se tiene como referente los derechos

de la infancia, la legislacién que los regula y declaraciones de intenciones
| recogidas en el Plan de Servicios Personales y el Programa de‘Infancia, los
- objetivos generales del Proyecto EFO se definen en funcién del grupo de
incidencia. Un grupo de incidencia, por otro lado, definido de forma muy
genérica y poco contextualizada a la realidad de Lleida y a través de
factores de riesgo de maltratos graves referentes a los nifios, a las

situaciones familiares y al medio social.

En el analisis de los objetivos planteados en el documento EFO se |
constata una falta de congruencia entre el grupo de incidencia planteado y
los objetivos perseguidosj es decir, el grupo se define desde una
consideracién ecologica del problema y en el planteamiento de objetivos solo
se refiere a los padres: hay una ausencia de objetivos referentes a los nifios

y objetivos referentes al medio social. Este hecho implica tres fenémenos:

1.- Desfase entre el grupo de incidencia definido en el documento

y los objetivos planteadds en el documento.
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2.- Desfase entre los objetivos -blanteaidos en el documento y los
que pide el EFO plan de trabajo (recordemos que separa objetivos

referentes a padres y a niios).

3.- Desfase entre los objetivos planteados en el documento y'los

objetivos trabajados por los educadores.

Esto significa que el documento marco de las intervenciones
individualizadas con la infancia en situacion de riesgo social, el Proyecto
EFO, _nd establece todos los 'obje'tivos de referencia para que las
intervenciones se den de forma wunificada y bajo unos parametros

establecidos.

Referentes ‘a los padres, los objetivos del documento EFO se pueden

clasificar en tres areas diferentes:
1.- Area doméstica: organizacién, administracién,...

2.- Area de funciones paternas: atencién y cuidado de los hijos,
atender su evolucién escolar, adquisicién de destrezas y técnicas de

control, de resoluciéon de conflictos,...
3.- Area personal: integracién social, formacién laboral,...

La ausencia de objetivos refei'entes a los'niﬁos y de objetivos referentes
al cambio social, asi como la necesidad de contextualizar los objetivos
referentes a los padres y dar a todos ellos un sentido. educativo (versus
asistencial) hace que se dediquen dos sesiones a este tema para consensuar

dichos objetivos generalesl Para ello se parte de los objetivos especificos que
| trabajan los educadores y se intenta sintetizarlos y llegar a acuerdos

coherentes con el marco teérico. La reproduccién textual de los objetivos
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‘mas frecuentes que los educadores se plantean en sus intervenciones, segun
un vaciado que ellos mismos aportaron a la sesiéon de trabajo, y que

previamente habian elaborado por equipo en cada Zona:

a) Con los nifios:
e Mejorar su autoestima
¢ Mejorar sus autodependencia
. Ayudar la integracion delvmenor en la red de tiempo libre |
e Adaptacion escolar
¢ Incorporaciéon en centros de formacién y/o escolares |
e Dar a conocer lds espacios de tiempo libre a los niﬁds'

‘e Potenciar los centros infantiles como medio integrador
e Conseguir unos habitos higiénicos
' Cambiar o mejorar écﬁtudes, habitos y conducta

" o Canalizar las condugtas agresivas
e Implicacion, mbtivacién del menor en su proceso formativo
. Educacién para la tolerancia/respeto en el marco familiar

e Participar en las diferentes actividades que se organizan en el barrio
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o Asistir al colegio con regularidad para superar el curso escolar

o Trabajar los diferentes habitos de higiene: ducha diaria, lavarse los

dientes,...

o Mejorar el aspecto comportamental en el ambito escolar y de tiempo
libre |

o Intentar establecer mas relacion con la familia
¢ Intentar mejorar las relaciones con los padres y los hermanos

¢ Trabajar los habitos alimenticios (no picar entre horas, no abusar de

chucherias,..)
e Potenciar la au?oestima en el esfuerzo escolar
e Trabajar pautas de.‘comportamiento correctas a su edad
e Cubrir el tiempo libre
o ‘De'senganchar la relacién de dependencia madre-hijo
b) Con los padreg:
e Motivar, mc1tar o for%ér que Hevén los nifios a la escuela

e Motivar, incitar o forzar que lleven a os nifios a un recurso de ocio'y

de tiempo libre

e Concienciar, orientar y reforzar los aspectos relacionados con el

cuidado de la higiene de los menores, y del en-to-rno del hogar
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Concienciar, orientar y reforzar los aspectos relacionados con la

alimentacién del menor

Crear la necesidad de inculcar diferentes habitos (horarios de

llegada a casa, orden y conservacion de sus juguetes,...)
Concienciar la responsabilidad del rol de padres
Trabajar aspectos emocionales y afectivos hacia los nifios

Dar instrumentos de orientacién para mejorar la relacién con los

- nifios

Crear la necesidad de superar los estudios primarios para poder

incorporarse en el mundo laboral

Motivar a los padres para que conozcan el funcionamiento

académico de sus hijos
Trabajar la comunicacién de los padres hacia los hijos

Crear la necesidad de llevar los nifios al médico cuando sea

‘necesario
Incidir en la responsabilidad de la madre respecto a los hijos
Asegurar la alimentacion correcta del menor

Dar apoyo en el proceso de autonomia de la madres, cuando se trata
de madres pendientes de reinsertarse en el mundo laboral, dadas las

~ situaciones familiares
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Potenciar la autoestima de la madres (cuando esta atravesando

[ ]

situaciones de angustia personal)
e Remarcar la importancia del seguimiento escolar.

. Mejorér la dinamica en la relacién de los miembros del nicleo
familiar | |

e Trabajo y mejora de los habitos y actitudes respecto al cuidado y la

educacién de los hijos -
e Valoracion de la escuela y otros recurso de tiempo libres
¢ Ayudar a cubrir las necesidades basicas del nifio

¢ Educacion para la tolerancia, respecto, autoridad en el marco
familiar

¢ Implicacion en la formacion de los nifio a nivel escolar
¢ Potenciar la importancia del tiempo libre .
e Dar elementos que permitan disfrutar del tiempo libre con los nifios

¢ Conseguir unos habitos higiénicos, valores, conductas, horarios

doméstiéos, colaboracidon en las tareas cotidianas
e Hacer patente el rol que debe jugar cada miembro de la familia

Del analisis de los objetivos se pueden llegar a las siguientes.

conclusiones:
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e Los educadores se plantean objetiVos referentes a menores,
aunque no Vexiste‘un marco referencial de éstos en el Proyecto EFO.
Asi, encontramos que abordan la dimensién personal y la relacional,
tal y como plantea Ayerbe (1996¢) respecto a las intervenciones con

inadaptados sociales:

1.- Dimensién personal: Mejorar la autoestima, adquirir
habitos de higiene, de alimentacién..., asimilar actitudes

positivas y mejorar el comportamiento social.

2.- Dimensién relacional: Integrarse en la red normalizada
de la red de tiempo libre, integrarse en el sistema escolar
~ (asistencia, actitud,...), integrarse en la vida del barrio y

mejorar las relaciones familiares. -

- Respecto a los objetivos referentes a los padres se plantean de
forma mas detallada los objetivos recogidos en el EFO, dando un
enfoque mas educativo y abordando, principalmente, el area de
funciones paternas. Recogen objetivos referentes a la funcién paterna

y a dimensiones personales:

1.- Dimensién de funciones paternas: Concienciarse de las
responsabilidades paternas, atender la relacion y la evolucién
'eséolar de los hijos, adquirir responsabilidades respecto a la
ocupacién del tiempo libre de los hijos, adquirir destrezas para
el cuidado de las necesidades fisicas de los hijos (higiene,
alimentacién, revisiones médicas,...), asumir la necesidad de
establecer una disciplina (normas, horarios,...) y tener una

‘buena relaci6én afectiva con los hijos.
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2.- Dimensién personal: Mejorar la situacién referente a

" los estudios y integrarse en la vida laboral.

' Objetivos referentes al cambio social solo hay und: pbtenciar
l(i)S centros infantiles como medib integrador. De la discusién
conjuiita se desprende una ciertav incredulidad poi‘ parte de los
educadores que sus v—intervencion_es puedan modificar aspectos y
posturas sociales a gran escala. No se plantean estos objeti\}os y, en
cambio, sin hacerlo se adoptan una intervencién sesgada a variables
personales, olvidando la visién interactiva del problema de la infancia
en situacion de riesgo social. El focalizar los objetivos a dimensiones
personales y socializadoras del individuo significa olvidar una de las
principales aportaciones del paradigma comimitario. Como plantean
De la Torre (1995a) y Ayerbe (1996¢), estos objetivos deberian estar

siempre presentes. -

o Del analisis de todos los objetivos se constata otra de la

hipétesis de los mismos autores: en la intervencién social los objetivos

se encamina hacia cambios de actitudes mas que a la adquisiciéon de

conocimientos, como principal diferencia con la educacion no formal.

e Desde el objetivo general del Proyecfo, prevenir los maltrato
infantiles dentro de la familia, se encuentran a faltar, tanto en dicho
proyecto como en los objetivos de los educadores, aquellos que fueran
referidos ciertos aspe,ctosv personales y sociales de la familia que

constituyen facto'r_es' de riesgo, segin se pudo ver en el marco tedrico:

" aislamiento social, detei'minados problemas personales (psicolégicos,

psiquiatricos, toxicomanias,...), desconocimiento de las necesidades de

hijos especiales,...
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- Desde un punto de vista didactico, se puede observar cierta
confusién entre lo que es un objetivo educativo , que debe expresa el
cambio o la adquisicién en el sujeto o en la institucién, y lo que es el
objetivo que se plantea el propio educador. En la programacion

_ educaﬁva individualizada, plan de trabajo EFO o tercer nivel
curricular, aplicando la terminologia de la Reforma, es mas correcto

plantear los objetivos didacticos.

" A tenor de este analisis, de la discusién conjunta entre los educadores,
el técnico de infancia y la profesora, de los objetivos eSpeciﬁcos recogidos, y
del marco ‘te(’)rico utilizado para _redeﬁnir el grupo de incidencia, se realiza
una propuesta de objetivos educativos generales que incorporados en el
Proyecto EFO, sirvan de referente para plantear los objetivos especificos en
los planes de trabajo EFO, y de unificacién de las intervenciones educativas
individualizadas con lé infancia en situacion de riesgo social, que se realiza
en las cuatro Zonas del municipio de Lleida. .La. propuesta consensuada de

objetivos generales:
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7.3.2.5.- Las estrategias metodolégicas, la evaluacién y otros

temas emergentes

Tal y como se describe al inicio de este capitulo, el curso de formacion
permanente realizado durante un periodo de afio y medio, se convierte en
un foro de discusién y de reflexién sobre la practica, a través de un marco
tedrico, que permite analizar la teoria implicita a la praxis de los educadores
sociales. Esta reflexién sirve para poder llegar a propuestas consensuadas
planteadas inicialmente y otras, que se redefinen durante el proceso de

desarrollo de dicho cursos; a saber:

1.- Protocolos para la recogida de informacién: para el pediatra,

| el maestro, los padres y los nifios.
2.- Plan de trabajo EFO.
3.- Redeﬁnicién del grupo de incidencia del Proyecto EFO.
4.- Objetivos educativos generales del Proyecto EFO.

Sin embargo, al margen de estos objetivos que interesan al grupo,
existe un objetivo paralélo de caracter investigador y etnografico, que es el
conocimiento y analisis de la realidad. de los educadores sociales. Ello hace
que al margen de estas propuestas consensuadas se realice un analisis
desde el marco tebrico propuesto en esta tesis y una captacion de temas que
van emergiendo durante el curso, y que eran desconocidos con anterioridad;

temas que seran abordados en otras técnicas de investigacion.

Si hasta ahora se ha reflejado la reflexién sobre los temas sobre los que .
se han realizado propuestas conjuntas, incluso haciendo un analisis critica

de esas mismas propuestas, en este capitulo se analizaran otros temas que
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fueron contenido del curso (estrategias metodologicas y evaluacion) asi como
otros que se relacior;ah con la intervencién del éducador y que fueron
emergiendo de forma desordenada durante el curso. De igual forma,
siguiendo el esquema pla'nteédo hasta el momento, se analizari el
planteamiento de las actuaciones y de la evaluacién que se da en el
" documento EFO, lo cu'ai permite hacer un doble analisis del mismo: uno

desde el marco tedrico y otro desde la praxis educativa.

En referencia a las estrategias metodologicas se pueden llegar a las

siguientes conclusiones:

¢ El documento EFO plantea una serie de intervenciones co_h los
padreé relacion_adas con determinadas situaciones que constituyen
factores de riesgo constatados para el maltrato infantil. Para la
intervenciéon en dichas situaciones se plantean diferentes recursos
(psicoterapia, terapia, ayudas econdémicas, servicio materno infantil,..)
y ciertas - recomendaciones para la intervencion profesional

(capacitacion laboral, hacer deporte, hacer salidas sin hijos,...).

e En el documento EFO, a pesar de no haberse planteado
objetivos referentes a los menores, si se definen los principios de
intervencién en las actuaciones destinadas a ellos. Asi se recogen los

principios de normalizacién y de integracién.

~ o Por ltimo el documento EFO plantea los recursos a los cuales
se puede acceder: ayuda econémica, tramitacion de busqueda de
vivienda, ayuda al hogar, becas de comedor, becas de colonias,
actividades municipales de verano, servicio materno infantil y centro

de tiémpo Libre. Como se observa existen ayudas de caracter
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asistencial, un solo recurso educativo para padres y recursos para la

ocupacién del tiempo libre de los nifios.

o En conclusiéon, se puede afirmar que las actuaciones y los
recursos planteados en el documento EFO no definen un linea de
actuacién clara, que defina un proyecto comin de como y en que:
sentido se deben enfbcar las vac'tuaci‘onevs educativas. Sin embargo, si
inicia un enfoque comunitario, especialmente cuando recoge los
principios de intervencion con los nifios; faltaria dar el mismo
planteamiento a las intervenciones con los padres y dedicar parte de
los esfuerzos metodologicos a la intervencién en el propio entorno,
favoreciendo la creacién de recursos destinados a la integracién de los
padres y de los nifios, y a la participacién de la ;:omum'dad entrando a _

formar parte de su propia red social de prevencién.

e De las manifestaciones y discusiones con los éducadores se
i'ecogén dos tendencias metodolégiéas diferenciadas, tal y como ya se
detect6 en la manera de plantear la evaluacién inicial de los casos.
Hayk un grupo de educadores que se plantean sus intervenciones
desde los principios, mas 0 menos explicitos, del modelo comunitario,
mientras que otros se acercan mas al modelo médico, dejando

entrever una gran influencia del trabajo de casos.

El primer grupo de educadores coincide con aquellos que provienen de

una historia formativa y profesional relacionada con la animacion

sociocultural y otros que han trabajado en otros campos de la educacién

especializada. Estos educadores se plantean sus intervenciones como una

manera de mediar entre el sujeto y el medio: integrar al nifio en las redes de

tiempo libre, acompafiar a los padres en un proceso de normalizacién, dan

importancia crucial a la coordinacion,... e insisten en el hecho que su papel
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debe ser de mediador o compilador del caso que llevan. Sus mecanismos de
intervencion se alejan de la entrevista en el despacho, aunque también la
utilizan, y prefieren ir a lugares de relacion natural del nifio (escuela,
centros infantiles,...) Sin embargo, a pesar de propiciar estos aspectos
claramente relacionados con una consideracién comunitaria y educativa de
las intervenciones sociales, atn no han desarrollado estrategias que
favorezcan la plena consideracién de los padres y de los nifios como sujetos
activos que deben tomar sus propias decisiones con autonomia. Suelen caer,
al igual que el siguiente grupo de educadores, en una tendencia a la
| directividad propia de la consideracién de Que el técnico ha de proporcionar

las soluciones.

Esta directividad se da de forma mas clara en el otro grupo de
educadores; este grupo, fuerteinente representado por los educadores de
larga tradicién en la intervencién individualizada especializada, comparten
diversos aspectos del modelo médico. En primer lugar, su estrategia basica
de intervencién es la entrevista en el despacho, lo cual recuerda la
influencia que tuvo y continua teniendo la psicologia en el nacimiento de la
'_educacién especializada, asi como en su derivacién en el trabajo de casos
como forma de intervencion social. Las intervenciones se centran en el nifio
y el los padres, intentando establecer una relacién terapéutica con ellos, que
genera dependencia de la familia hacia el profesional, el cual se posiciona
como técnico y especialista. No se interviene ni en los recursos
normalizados, ni desde los recursos normalizados; sus actuaciones se
centralizan, tal y como caracteriza Buéno Abad (1990) al trabajo de casos,
en el tratamiento de los padres y de los nifios para que se adapten a la

sociedad.
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Pero todos los educadores, cuyo estilo de intervencién se ha
simplificado a dos modelos, tienen un aqueja comdn que se repite durante

todo el curso:

e La falta de conciencia de problema de las familias en las que
intervienen delimita su intervencion educativa. Los educadores
intervienen, en la mayoria de los casos, sin la demanda de la familia,
como fruto de una deteccién de necesidades hprmativas; ello provoca
que dicha intervencion se realice sin motivacién a cambiar y a
colaborar por parte de los padres. A su Vez, al tratarse de servicios

“sociales de atencién -primaria, las familias acuden desde la
voluntariedad, lo cual entra en co_ntradiécién con la falta de
motivacién. Dos opciones, que coinciden con las descritas por
Painchén, ~son las que se suelen dar: se decide la no intervencién, con
lo que la prevencion queda bloqueada, o se continua trabajando

intentando la colaboracién de los padres.

¢ Cuando se contintia trabajando, sin embargo, las estrategias
motivacionales utilizadas no suelen pasar por la consideracién de la
persona como sujeto activo y la necesidad de elevar su sentimiento de
autonomia. y de competencia, tal y como recomienda Bueno Abad
(1990): no se wutiliza una plam'ﬁcaci()n conjunta de metas y
actividades, no se utiliza de forma habitual la retroalimentacién y las
entfevisfas de seguimiento son de control,... Y los refuerzos
motivacionales mas frecuentes suelen ser externos y de caracter

 econémico (beca, ayuda econémica, suministro de leche..).

e Los educadores son conscientes de ello, especialmente de la
funcién de control que realizan y de como esta se interpone en otro

tipo de relacién educativa. Definen sus relacién con los usuarios
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desde parametros humanistas y a la vez se dan cuenta de como ello
entra en contradiccidon cuando ejercen esa funcién de control. Es decir,
en la relacion con los usuarios se quiere eStablecer una relacion de
ayuda basa en habilidades como la empatia, la escucha, el no
etiquetar,. Sm embargo, esto entra en contradiccion con las
entrevistas de control en el cumplimiento de los deberes paternos y
con la obligacién ética de informar a la familia de la derivacion de su
caso al Equipo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, cuando la

evolucién no es favorable.

En referencia a la evaluacién, se pudieron llegar a detectar las

-siguientes cuestiones:

| ¢ La evaluacion es el aspecto de la programacién menos explicito
de todbs; los educadores manifiestan que la urgencia de los casos y la
rapidez con que deben actuar les impide hacer una evaluacion, lo cual
es caracterizado por Ayerbe (1996a) como uno de los fen()meno.s en la

evaluacién de los inadaptados sociales.

e Por otro lado, las entrevistas de seguimiento con la familia son

planteadas como un control de la situacién, respecto a los objetivos y

~ los usuarios, de tal manera que, de forma intuitiva, cuando se percibe

que la situacién de la familia se va agravando se puede llegar a una
evaluacion final para plantear la derivacién a los servicios sociales
especializados. Por lo tanto, la evaluacién se refiere al cumplimiento
de objetivos y respecto al usuario, no llegando a los otros componentes
del acto didactico tal y como plantean Rosales (1990), Amoros (1993),
De la Torre (1992) o Ayerbe (1996a) entre otros. |
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¢ El hecho que no sé delimite, de facto, una temporalizacién de
la duracién del plan de trabajo EFO, hace que las intervenciones se
conviertan en indefinidas hasta que la familia se estabilice o bien,
empeore. Ello favorece la existencia de familias crénicas, lo cual es, a
su vez, un impedimento para hacer intervenciones educativas ya que
la familia crea un estado de dependencia con la institucién, que
: mutila las posibi]idades de llegar a ser personas auténomas y

independientes, objetivos ultimos de la educacién.
Otros temas emergentes durante el curso:

o Existen diferencias entre la intervenciéon educativa que se da
en las zonas: la delimitacién de funciones con los otros miembros del
equipo de atencién social primaria, influencia de las prioridades

establecidas por el jefe de zona, ...

* Existe un descontento entre los educadores sociales respecto a
su propia figura profésional; consideran ser poco valorados y
reconocidos por la institucién, por los politicos y por los técnicos. Ello
se constata en la falta de claridad de su encargo institucional, en
determinados encargos més cerca de una campaina propagandistica
que de una intervencién educativa, la poca valoracién de sus

funciones (educacién en la calle, intervenciones comunitarias, ...), ..

e También se destacan los problemas de coordinacién como
limite fundamental en sus intervenciones: coordinaciones con otros

profesionales de la Paeria, con profesionales de otras instituciones, ...

e Y la ausencia total de coordinaciones entre los educadores de

una zona y los educadores de todo el Ayuntamiento. La falta de
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espacios de coordinacién entre educadores incrementa la falta de una
linea comun, de un proyecto pedagbgico comun y de una forma de

actuar consensuada.
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 8.- ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

SEMIESTRUCTURADAS A LOS EDUCADORES

8.1.- PROCEDIMIENTO DE ANALISIS: ANALISIS DE CONTENIDO
DE CITAS TEXTUALES

El procedimiento seguido para analizar el texto transcrito
textualmente de las entrevistas pasadas a los educadores sociales ha tenido

las siguientes fases:

1.- Lectura y audicién en repetidas ocasiones de todas las

entrevistas.

2.- Primera éproximacién a las- unidades analiticas:
establecimiento y separacién de fragmentos del texto que aludian al
mismo tema. Algunas de estas unidades hacian referencia a temas
preestablecidos a través de las preé"untas y otras unidades eran
emergentes y por lo tanto surgian como nuevas tematicas que no se -

habian previsto.

3.- Establecimiento de categorias: las unidades analiticas fueron
reunidas en categorias globales que permitian unificarlas en temas. A

cada categoria se le asigné un cédigo

4. Codificaciéon de todo el texto. Este proceso de codificacién
volvieron a surgir algunas categorias y otras se reformularon.
Finalmente, los cédigos utilizados ‘y las categorias correspondientes

fueron los siguientes:
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C: coordinaciones del educador con otros profesionales

CE: canales de entrada y deteccién de los casos de infancia en

riesgo social

CF. caracteristicas familiares de los nucleos en situacién de

riesgo social

CN: caracteristicas de los nifios y las nifias que reciben atencion

individualizada por encontrarse en situacién de riesgo social

CP: caracteristicas de los padres de los nifios en situacién de

riesgo social
DES: djﬁcultades del educador social de atencion primaria
EBASP: equipo basico de atencién social primaria
EF: evaluacién final de las intervenciones individualizadas
EFO: definicion y caracteristicas del EFO-plan de trabajo
EI: evaluacion inicial de los casos de infaﬁcia en riesgo social

EP. evaluacién del proceso de las intervenciones
individualizadas

FT: funciones y tareas del educador social de atencibén primaria

H®: historia de la figura profesional del educador social de

atencion primaria
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I: lineas de actuacién respeéto a la infancia en riesgo social
MI. dificultades emergentes al momento interactivo

OCS: Qi)jeﬁvos re'ferentes.a conseguir el cambio social

ON : objetivos educétivés referentes a los xﬁﬁos_ y las nifias
OP: objetivos edﬁcativos referentes a los padres

P: programacion de las intervenciones educativas
individualizadas

PD: diﬁcﬁltades e impedimentos para planificar

PIRMI: utilizacién de la PIRMI por parte de los educadores
PV: ventajas de la planificacién

R: recursos pgra la intervencion educativa

RA: relacion de ayuda

SSAP: lineas de actuacién de los servicios sociales de atencion

primaria
T: técnicas de intervencion educativa

Z: peculiaridades y diferencias entre las zonas respecto a la

intervencién individualizada

ZN: lineas de actuacién de las zonas
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_ Establecimiento de megacategorias que reunian las categorias. Todas
'las categorias fueron englobadas en grandes temas, que a su vez salen

reflejados en el analisis del contenido. El cuadro que sigue resume y

relaciona las megacategorias con las categorias.
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Antes de pasar al analisis y la interpretacién propiainente dichos, cabe
explicar cual sera la forma de identificar las citas textuales®. La referencia
se indicaré entre paréntesis en la que se encontrara el nimero asignado a
cada educador y la pagina del anexo ntmero 1 en la que se podré encontrar

la cita textual.

&2: LA PLANIFICACION DE LAS INTERVENCIONES

EDUCATIVAS INDIVIDUALIZADAS EN LOS CASOS DE INFANCIA EN

SITUACION DE RIESGO SOCIAL

La intervencién educativa individualizada con la infancia en riesgo
social es uno de los encargos institucionales que corresponden al educador
social. En el proceso de analisis de como se desarrolla su intervencién
didactica, las opiniones de los educadores sobre la fase preactiva de su
- trabajo educativo y, cohcretamente, sobre el disefio de la intervencién, que
' ldesarrollan en este momento del acto didactico, reflejan los aspectos que se

describen a continuacién.

8.2.1.- Las ventajas de la planificacién

Las ventajas que han destacado los educadores del hecho de programar
sus intervenciones con los nifios y los padres que viven una situaciéon de

riesgo social se pueden clasificar en dos grupos: unas son ventajas de

% En el anexo nGmero 1 se encuentra la transcripcién literal de las entrevistas
grabadas en cinta magnetof6nica, a excepcién de aquellos parrafos que han sido borrados

para resguardar el anonimato de los educadores.
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‘caracter general y otras tienen que ver con las caracteristicas y el contexto

concreto donde desarrollan su intervencién.

Las primeras se refieren a aspectos que, en general, se identifican con

la planificacién:

o Lé planificacién ayuda a la reflexiéon. En general todos los
educadores destacan esta como una de las principales ventajas dé
programar las intervenciones ; “pienso que se tiene que planificar, porque
sino tengo la tendencia de actuar a la mia y para corregir esta tendencia,
- para planificar se tiene que pensar” (4-87). Otro educador manifiesta que

“la ventaja de planificar es que te sientas y te planteas cosas“ (8-189).

e La Segunda de las ventajas compartida por todos los educadores es
que la programacién es una guia de las intervenciones y que por lo tanto es
una ayuda para que el educador sepa cual es el objetivo final de sus
actuaciones concretas. “Es una orientacion para no perder el norte de la
intervencién que estas realizando con la familia; es un instrumento

importante” (5-115).

e La tercera ventaja se relaciona con el hecho que la planificacién
ayuda a trabajar todos aquellos aspectos que se valoran como necesarios; si
no se ha hecho este esfuerzo previo, en el momento' interactivo se pueden
olvidar cuestiones importantes. “Si tu no te has planteado antes, no lo
trabajas todo; hay puntos que te los dejas, hay detalles que te los déjas y
divagas,...” (8-189). ' ' - '

El segundo bloque de ventajas manifestadas estan muy relacionadas
con las caracteristicas concretas del trabajo que desarrollan los educadores

de atencién primaria y las djﬁcultades de éste.
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¢ Los éduca(_iores de los servicios sociales de atencion primaria son
parte del eqﬁipo multiprofesional que deben atender a todos los usuarios y
estar proximos a éstos porque son el punto de acceso inmediato al
ciudadano. Ello implica que en el desarrollo de sus tareas vivan la
sensacion _coristante dar respuesta a aquello que en el"momento se les
plantea. Desde este punto de vista, algunos educadores valoran la
planificacién como una manera de evitar un sentimiento de iniprovisacién,
de caos y de trabajar conforme.van surgiendo demanda. “es una manera de
tener las cosas mucho méas claras y estructuradas, saber por donde

vas,...antes ibamos a salto de mata.” (9-209).

. Muy ligado con lo anterior, algunos educadores viven de forma
negativa y agobiante la ‘impresién que el atender tahtas y diferentes
demandas no les deja hacér un trabajo real. Por ello, la planificacién les
sirve para obligailos a realizar un trabajo concreto con los nifios y los padres
que estan en situaciénide riesgd social. “... no puedo perder de vista que hoy
he tenido una entrevista y que he hechp esto o aquello, porque si lo pierdo
de vista, tengo la sensacion de que 1o he hecho nada en toda la maiana.“ (8-
194).

8.8.2.- Dificultades para planificar

Los educadores plantean diferentes motivos que les impiden poder

realizar una programacion de sus intervenciones.

e El primer motivo, planteado como grave por alguno de los
educadores, es la atencion a las urgencias. Los casos de infancia en riesgo
social, manifiestan los educadores, suelen ser casos que requieren una
intervencion rapida y urgente; ello impide que se tenga tienipo suficiente

‘para poder planificar, ya que el objetivo de la intervencién es solucionar el
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problema puntual que se presenta y dar una respuesta pronta a la familia: -
”Yo, en concreto, trabajo mucho a apagar fuegos y el tema de la prevencion
no lo trabajo demasiado; cuando se tiene que apagar un fuego lo que menos
~ te planteas es un EFO. La actuacién es muy contundente y, si hay
posibilidades, se arregla mediante las entrevistas consiguiendo que la
familia se ponga a tono...Sobre papel, en brincipio, no se trabaja: se utiliza
la actuacién del momento” (3-49). Otro educador manifiesta “las urgencias
no son plénjﬁcables... tienes que ir como los bomberos, un poco a apagar el .
incendio y después que lo has apagado, te sientas y planificas, cuando,
puede ser, tendria que ser al revés, pero las cosas son asi.” (4-87). Aun otro
educador dice “tenemos mucho trabajo de parcheo y jjdeprisa deprisa!!” (7-
153) haciendo uéo de un término que forma parte del argot de los
educadores: al decir pafcheo se refieren a poner’ parches, a tapar el

problema en el momento que se presenta y pasar al siguiente.

e La dispersion del trabajo del educador social es otra de las
dificultades que expresan para poder planificar. “.. tocamos tantas teclas; no
llevamos seis casos 0 hacemos tutoria de seis casos como puede ser en otras
institucibnes, sino que llevamos muchos casos, en muchos barrios vy,
ademas, hacemos trabajo en infancia, de hombres, de viejos, ... (6-135)
Otro educador dice “ .. ahora tienes personas mayores, ahora vas a montar
no sé que, haces un poco de infancia y después un poco de otra cosa; es muy
dispersa y no ayuda a planificar’(4-87).

o Otro de los argumentos de los educadores es la falta de tiempo que

&«

tienen para poder dedicarse a la planificacién. “ ...hay muchas veces que

falta tiempo” (5-115).

e Uno de los motivos que se argumentan por parte de practicamente

todos los educadores, hace referencia a las variables que intervienen en el .
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momento interactivo y que pueden influenciar en el desarrollo del proceso
de forma definitiva. Los cambios constantes que se dan en la realidad de la
familia, los cambios que se van produciendo dura_nte toda la intervencion en
referencia a la relacic')_xll con el educador, son aspectos' que hacen quedar
desfasada la programacién. Esta rea]idad_ contextual es vivida como
negatlva para programar la intervencién: “.. a veces no refleja la realidad,
porque, como el trabajo es con personas, de un dia al otro cambia la
situacion.. entonces inmediatamente, este plan lo tengo que modificar...

(8 188), “.Ja relacion con el usuario es muy importante; pero hlstonas
siempre salen, siempre pueden salir, nunca sabes lo que puede pasar; a lo
mejor va muy bien y mafiana pasa cualquier cosa y la cosa se va al carajo”
- (9-211). Esta caracteristica coincide con la descripcién de los éontextos_ de
educacién no formal de autores como Gairin (1997), Villar (1995) 0

Ferrandez (1995c), que pone de relieve el dinamismo de éste.

¢ Por ultimo, otra dificultad vivida por los educadores hace referencia '
a los objetivos que se plantean. Es dificil planificar y que la planificacién
sea considerada un instrumento valido dg trabajo porque los objetivos
suelen ser inalcanzables. “ si el objetivo es lograr que la nifia entienda que
los padres tienen setenta afios y que ella solo catorce.. ;cémo lo
témporalizas? Puede que no lo entienda nunca... poner unos objetivos
asequibles es lo ideal. Lo he pensado y estoy de acuerdo, los objetivos contra
mas bajos mejor, pero es dificil, insisto, porque trabajas con personas” (8-
189).

8.8.3.- La programacion

Los educadores sociales cuando deciden realizar una intervencion

individualizada en un caso de infancia en riesgo planificada utilizan el EFO
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plan de trabajo. Sin embargo son varias las cuestiones que se tienen que

puntualizar al respecto.

La primera cuestion, que todos los educadores manifestaron, es
respecto a en que ocasiones utilizan .la p_rogramat:ién’; los educadores
sociales realizan muchas intervenciones, entrevistas con familias,
entrevistas con nifios, que responden a necesidades puntuales. Es el
concepto de parcheo antes mencionado « se planifica siempre que, a ver,
siempre que no sean cosas puntuales, siempre que no sea buscar un recurso,
esto no lo planificas” (5-114). Otro educador dice “planifico cuando veo que
tengo que hacer un seguimiento de un caso... me planteo unos objetivos y

tél; pero si no, actio un poco a salto de mata..” (1-18). |

Sin efnbargo, cuando estas intervenciones estan encaminadas a
conseguir cambios importantes en el nifio o en los padres, cuando responden
a una intervencién constante planteada desde el inicio como tal, es cuando
realizan una programacién; y esta programacién individualizada en casos
de infancia en riesgo se hace a través del EFO-plan de trabajo: “.las
intervenciones intensivas y que te pones fuerte, normalmente todas las
haces a través del EFO.” (5-115). Otro educador manifiesta “... hacemos
EFO cuando hacemos una intervencién familiar para modificar alguna cosa;
intervenciones con infancia hacemos cada dia... pero ha de ser una
intervencion importémte (4-86). Qtro educador se manifiesta igualmente “ ...
a los que ves que tienes que intervenir, que te tienes que poner y que tienes

que favorecer un cambio en ellos” (9-2 10).

Por lo tanto se programan las intervenciones que persiguen cambios en
los usuarios, entendidos como el resultado de un proceso largo en el tiempo,

es decir las interveﬁciones educativas, a través del EFO-plan de trabajo.
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Sin embaigo, esta afirmacién también se debe matizar. Los _>educadores
afirman programar: las intervenciones educativas a través del EFO-plan de
trabajo. Pero también hay ocasiones que no llegan a hacer ninguxia
programacién: es en los casos que la familia tiene un PIRMI: “normalmente
las familias que tienen la PIRMI no h'acemos EFO, porque lo consideramos
un blan de trabajo en el cual también se marcan las funciones que hacemos |
los educadores a nivel de absentismo, a nivel de reCﬁrsos, las marcamos en
laPIRMIy ..” (5-115). |

Cuando la familia tiene concedida esta ayuda econdémica los
, eduéa&ores no hacen una programacién concreta, atn cuando su
intervencioén tiené las caracteristicas anteriores de intensidad y de
seguimiento. En los casos en que la familia tenga hijos y se valore la
necesidad de intervenir educativamente, el educador incluye en el plan de
trabajo del PIRMI sus objetivos. La asistente social es el profesional -
reépdnsabie de gestionar y analizar la situéciéﬂ de pobreza, y el educador se
encarga de los objetivos educativos que se quieren trabajar con la familia.:
“normalmente es la asistente social la que’ hace PIRMI; entonces sbn
familias que llevamos conjuntamente y nos dice mira, mis objetivos en este
plan de intervencién serdn estos, vosotros como educadores tendréis estos,
(no?. Entonces quedan reflejados en el PIRMI” (5-116). “.. ademas, cuando
haces un PIRMI, yo particularmente, redacto unos objetivos con la asistente

social, conjuntamente.” (6-147).

Por lo tanto, los casos de infancia en riesgo social, cuyas familias
tengan un PIRMI no se llevan a través de una programacién
individualizada; en el PIRMI solo se marcan los objetivos, no se planifican
unas estrategias y una evaluacién para cada caso, ya que éstas vienen
dadas de forma homogénea para todos los beneficiarios de la pensién, y su

' cumplimiento es condicién para recibir la ayuda.: “cuando se hace una
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PIRMI es un poco hacer un el papel administrativo, lo entregas y que te lo
pasen. El problema es que, como seguimiento, nosotros estamos limitados
poi‘que es el PIRMI quien decide que tipo de medidas hacer” (3-53). Otro
educador, a este respecto cometa: “.. yo pienso que el EFO es inucho mas
personal y mucho mas directo, ;no?. Un PIRMI, pues bueno, es una ayuda
econémica.... Con un EFO te marcas e intentas conseguir algo coh la
persona, mientras que con el PIRNH_ sabes que detras hay una ayuda

econdémica.” (1-19).
"Elloes importante porque denota dos aspéctos a tener en cuenta:

e ain no se tiene asimilada totalmente la necesidad de la
programacién como instrumento que les facilita el trabajo: el PIRMI no
tendria porque ser incompatible con el EFO-plan de trabajo. Se podrian dar -
de forma paralela de tal manera que, aunque la familia tuviera concedida la
pensién econdmica, la intervencion eduéativa con los padres y los nifios que
desarrolla el educador se programara con las mismas caracteristicas, que las
familias que no tienen esta ayuda. Esta incompatibilidad es comtin en todas
las zonas, lo cual confirma que es una linea marcada desde el departamento

de servicios personales,

¢ a pesar de no hacer una programacién con todos los elementos
didacticos, los educadores si que reflejan la necesidad de reflexién del
momento preactivo, decidiendo los objetivos, que son los que definen su
intencionalidad educativa, y poniéndolos por escrito en el PIRMI o en el

| mismo expediente de la familia.

Por lo tanto, se refuerza la afirmacién que siempre que los educadores
programan sus intervenciones educativas en los casos de infancia en riesgo

social, lo hacen a través del EFO-plan de trabajo. Los educadores no hacen

498



PROCESO DE INVESTIGACION

ningiin otro tipo de programacién didactica, maxime plantean unos
objetivos introduciéndolos en el PIRMI o en el expediente de la familia.

 Veamos a continuacién como es definido por los educadores este doc_umehto:

~ eEsun instrurhento (1-19), (6-147), (7-158), un plan de trabajo (1-19),
(8-7187'), un proyecto de intervencion (4-86), (5-115),

¢ que facilita el seguimiento (1-19),

ete ayuda a definir los problemas de la familia para llegar a hacer un
diagnéstico (1-19),

e y a establecer los objetivos a trabajar, las estrategias y la evaluacion

(1-19).

Como se puede observar, en el conjunto de las definiciones dadas por
los’ educédores se define como una programacién didactica que 't.iene los
-subsistemas de ésta: subsistema de necesidades, subsistema de objetivos,
subsistema de estrategias didécticas y subsistema de evaluacién. Solo

faltaria el subsistema de contenidos.

Para\ﬁnah‘zar estas r’eﬂexiopes sobre la programacién, seiialar que los
educadores manifestaron no programar sus intervenciones antes de la
implantacién del EFO: “... a veces, a través del expediente, se ponia hacia
donde se queria ir. Yo, a veces, me hacia un planning de lo que queria hacer
- con aquel crio, lo que pasa que no estaba tan bien esfructuradd como el
EFO” (4-86). Otro educador dice: “no se planificaba...ibamos haciendo;
hablabas con la asistente, si tirabamos hacia aqui o hacia alla, .

intentabamos esto o lo otro, pero a nivel verbal, no por escrito” (9-209).
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Este mo_delb de plan de trabajo, perténeciente al programa de infancia,
se est4 todavia consolidando y, poco a poco, los educadores van realizando

sus programaciones a través de él.

8.3.- DEFINICION DEL GRUPO DE INCIDENCIA

Al preguntar a los educadores sobre el perfil de los padres y de los
nifios que recibén una atencién educativa individualizada, p.orque se
encuentran en uné situacion de riesgo SOciél, estos responden a través de
tres bloques de caracteristicas diferentes: de los nifios, de los padres y de la
relacion familiar.

8.3.1.- Caracteristicas de los nifios

Una caracteristica que todos los educadores han destacado como
- principal y comun a todos los menores atendidos es la problemética escolar,
y el fracaso escolar y el absentismo son dos factores idiosincraticos. “

nosotros, | mayoritariamente, loé problemas de infancia que tratanios,
mayoritariamente, son problemas de absentismo, mm, problemas de
absentismo qﬁe tratamos directamente con la escuela” (5-101). Otro
educador dice “intervenimoé en situaciones donde los nifios han manifestado
algan tipo de diﬁ(':ultad en la escuela, entonces intervenimos a partir de

~aqui” (4-78).

Un segundo bloque de caracteristicas hace referencia a la situacién

[{

emocional y personal de los nifios. “...son nifios que han sufrido una
inestabilidad emocional y son muy revoltosos, algunos traumatizados, otros
no tanto, que necesitan mucho afecto... grandes carencias. Todo esto se ve

reflejado en la comida, en la ropa. La situacién de los nifios es precaria en
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casa” (7-153). Por lo tanto, se refiére a nifos con carencias afectivas y a

nifios que presentan indicadores de desatencion fisica.

Algunos educadores hacen referencia a caracteristicas especificas a
nifios en edades preadolescentes; caracteristicas comportamentales y como
consecuencia de haber sufrido en la infancia mas temprana las carencias

€«

que acabamos de nombrar. “... tienes épocas que te salen un montén de
casos de adolescentes que estan fugandose de casa, o que hacen actividades
delictivas.” (9-20 1); Otro educador dice “... chavales de trece, 6atorce, quince
afios sin escolarizar, de familias gitanas, de nifio y nifias que deberian ir a
la escuela y vienen aqui a ver si les encontramos un recurso de formacién.”

(5-102).

. Por lo tanto, las caracteristicas de los nifios estan relacionadas con su
~ dimensién personal y su dimensién relacional, sobre todo con la integracioén
escolar; y todas ellas coinciden con algunos de los indicadores de diferentes

formas pasivas de abandono o maltrato familiar.

8.3.2.-Caracteristicas de los padres

Respecto a las caracteristicas de los padres son varias las nombradas

por los educadores:
e Situacién laboral de paro: “...hay mucho problema de paro” (5-102).

¢ Situacién econémica problematica: “... familias que a lo mejor, vienen -

a pedirte una ayuda a nivel econémico” (9-202).

_ e Problemas de salud: “... unos padres donde existe una toxicomania”
(7-153).
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e Nivel cultural bajo, problemas de formaci()n y de capacitacién
profesional: “... mala calificacién laboral, no encuentran trabéjo...” (8-180).
“son gente con un nivel académico muy bajo y con una motivacién muy baja”
(5-102). | |

Todas ellas, caracteristicas del exosistema dentro de los deferentes
niveles ecolégicas pospuestos por Belsky (1980) y otros para la reordenacion

de los factores de riesgo del maltrato infantil.

Pero es en otro tipo de caracteristicas en las que todos los educadores
inciden, presenféndolas como _las' comunes a todos los casos ya que
constituyen el motivo de su intervencién: la capacidad educativa de los
padres. Los educadores describen a los padres de los nifios que viven una
situacién de riesgo social en términos de la capacidad que tiene para ejercer
su responsabilidad educativa y f)rotectora. Se trata de padres que no
asumen este rol, que desatienden las necesidades eindcionales y fisicas de
sus hijos y que tienen poca capacidad de educar. Veamos cuales son las

manifestaciones de los educadores al respecto: .

e Padres que no asumen su rol paternal: “... muchas madres que no
asumen para nada su rol; estamos trabajando con muchas faim']ias,..., que
estan en igualdad de rangb y de rol que sus hijos ... y que nos cuesta mucho
decirles que tienen la responsabilidad como padres, que son ellos que tienen

que decidir que hacen con sus hijos” (5-103).

¢ Padres que desatienden las necesidades de sus hijos: “normalmente
cuando se interviene en infancia es porque hay algtn tipo de desatencién o
de maltrato; otra cosa es que se dé una intervencién comunitaria, pero

cuando es a nivel individual se interviene con familias con dificultades, por
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falta de atencién de los padres a los nifios, no por un maltrato fisico claro o

'por maltrato psicolégico” (4-78).

e Padres con poca capacidad de educar: “ hay una parte de dudas, una
cierta incapacidad de padres en cuanto y como han de conducir la educacién
de sus hijos, esta seria una parte, y pienso que la mas importante.(...) son
~ padres con poca preba.racién para ejercer su funcién educativa.” (2-25). Otro
educador manifiesta: “con los padres, muchas veces, nos parece que no
sabemos si han entendido lo que es educar, o ser responsables con los hijos;
les acabas diciendo: escuche, el problema no es mio, el tutor es usted, el
problema es suyo no mio...si los nifios tiene falta de... es porque los padres
no la han fijado” (6-143).

Como se observa, éstas caracteristicas se presentan como propias de los
padres y no como una caracteristica de las relaciones entre estos y sus hijos.
Por ello han sido clasificadas entre las caracteristicas de los padres y no
como caracteristicas familiares. Y todas ellas coinciden con la descripcion
hecha por Gonzalez, E. (1996), Lopez (1995b) o Balsells (1997) sobre las

capacidades educativas: permisividad, falta de disposicién paterna,...

8.3.3.- Cafacteristicas familiares

Entre las caracteristicas familiares que destacan los educadores nos

encontramos con:

e Familias monbparentales: el caso de las familias monoparentales;
madres solas, aqui también hay un trabajo; son madres agobiadas que se
mezcla una mala relacion con los hijos‘, porque la madre esta agobiada, y no

sabe como hacerlo,...” (8-180).
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e Familias amontonadas: “héy muchos problemas de amontonamient_o
(...) pisos muy pequeiios y familias que viven con los padres, con hermanos;;
como también hay problemas de paro, pues esos, hermanos de veinte y pico
de afios que aun estan en casa, y esto crea, a veces, problemas' de relacion”

(5-101).

¢ Problemas de relacion entre los padres y entre los padres y los hijos:
“la mayoria de los padres con los que yo trabajo son padres con problemas

familiares, de relacion entre ellos, con sus hijos...” (7-153).

Son caracteristicas del microsistema familiar dentro de los niveles
ecosistémicos de reclasificacién de los factores de riesgo del maltrato infantil
familiar.

8.3.4.- Canales de entrada de casos

La manera de conocer los nifios y padres que retinen las caracteristicas
que hemos nombrado y que justifican la intervencién individualizada es

diversa:

o Padres: algunos educadores reciben una demanda explicita de los
padres, aunque este supﬁesto y el siguiente es el que menos se da.
“...familias que vienen diciendo, a mi hijo le estd pasando esto; es un nifio
muy rebelde, que no nos hace caso, es un nifio que lo tendrian que encerrar
en un reformatorio, vienen por esto,(...) te dicen, el nifio nos ha salido
mal.”(9-203).

e Nifios: el nifio o el chico puede ir directamente al educador a expresar
preocupaciones o demandas concretas que pueden ser el inicio de una
‘intervencién intensiva. “...chavales de trece, catorce o quince afios (...) que

vienen aqui a ver si les encontramos un recurso de formacién.” (5-102).
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e Escuela: la escuela deriva casos directamente al educador “por la
escuela, que te llaman, que tienen una dificultad con un crio o lo que sea,

que tiene absentismo” (4-79).

e Asistente social: el asistente social que forma parte del equipo basico
" de atencién social primaria junto con el educador social es una de los
principales canales de entrada. Este profesional conoce las familias de la
zona, habitualmente porque estas familias se dirigen al asistente social
para pedir algan recurso; en el caso que detecte problemas en Ios nifios o

déficits en la funcién educativa de los padres, pone el caso en conocimiento
del | educador, para que trabaje estos aspectos. Normalmente se da un
trabajo conjuntb y coordinado. Si se trata de familias que llegan por primera
vez al servicio y van a hacer una demanda a la asistente social, hay algunos
educadores que realizan conjuntamente esta primera entrevista. Les sirve
para conocer a los padres y los nifios, y poder observar si hay algtn tipo de
problematica que les corresponde trabajar: “Cuando hay un caso nuevo con
nifios, es decir, con infancia, yo entro sie_mpre conjuntamente 'cdn la

asistente social.” (6-144).

e Asociaciones de vecinos: un educador manifiesta que este es un canal
de entrada de casos: “te pueden llegar casos incluso de la asociacion de

vecinos del barrio que conocen y son muy chafarderos” (9-202).

e Informador: el informador es una figura profesional en las zonas I, II
y III, que se encarga de recibir a los usuarios, escuchar sus demanda y
canalizarla al profesional mas adecuado. “El informador, si ve que es un
caso muy claro de educador te lo pasa directémente, sin necesidad que la
asistente social lo vea. (...) un caso muy claro de infancia es, por ejemplo, un

caso con problemas de absentismo escolar, o de una madre que viene,
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porque no sabe que hacer con su hijo, porque no lo puede dominar, cosas de

este tipo.” (2-30).

e Centros infantiles: los centros infantiles que son gestionados por el
ayunfamiento, y que son un recurso de ocupacién del tiempo libre del
programa de infancia, son respon'sabilidad del educador. Hay monitores que
hacen la atencién directa, pero los educadores sociales mantienen reuniones
periddicas y realizan el asesoramiento. “también te puede llegar a través de
los centros infantiles; ti hablas, en estas reuniones que tienes con los
monitores, y te dicen que si este nifio, que hay cosas que no entiende,...”(2-
31). ‘

¢ Otros nifios: hay educadores que han recibido casos porque se lo han
hecho saber otros nifios “...via otros nifios; estos te dicen mi amigo... y en
este caso respondo pues que venga tu amigo y entonces hago una entrevista

conjunta con él” (7-154).

o El jéfe_ de zona o el departamento de servicios personales, puede
hacer llegar casos al educador si tiene conocimiento de ellos. “Te pueden
llegar a través de la jefa de la zona (...) el departamento te llama para

decirte no sé que y de éstos también llega alguno” (8-179).

¢ La calle: otra manera que tienen los educadores de conocer los casos
de infancia en riesgo es a trabes de su contacto con la calle. Cabe decir que
solo un educador nombr6 esta fuente de informacion: “casos de nifios que
conocemos de la calle, y que,... en Magraners, el local esta situado en un
entorno, en el los nifios, y los jévenes también, o sea el centro infantil esta
en el medio de un amplio espacio de relacién, tanto de nifios como de
adolescentes; entonces el hecho de estar ubicado aqui, te ayuda a conectar

con ellos y a conocerlos.” (9-202).
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e Otras instituciones, que de forma temporal tienen conocimiento de la
familia y/o de los nifios, y se ponen en contacto con los servicios sociales de
atenciéon primaria: ‘las familias también pueden entrar desde una
instituciéon que nos _'pide.la' intervencion en aquella familia: desde el CAP, la
carcel,...”(3-51).

~ Entre los canales de entrada predominan aquellos en que otro
profesional detecta algin problema de infancia y se lo hace saber al
educadof. Otra caracteristica es que en muy pocas ocasiones la familia pide
la intervencién del educador, lo cual significa que es el educador que debe
_presentarse ante la familia y ante los nifios para introducir su intervencién.
Esto constituye una de las principales dificultades que se encuentran los
educadores: la falta de motivacién y el desfase de ﬁecesidades sentidas y
normativas. Este, junto con el hecho que solo un educador ha nombrado,
como forma de deteccion la calle, nos hace llegar a la conclusién que las

formas predominantes de deteccién del educador son indirectas y no activas.

8.3.5.— Sintesis

Respecto a esta definicién hecha por los educadores del grupo de

incidencia se pueden destacar las siguientes conclusiones:

e Los educadores entienden 1a infancia en riesgo social como aquella
que esta viviendo las consecuencias de una detérminada actuacion
educativa paterna. Dan m&s importancia a las caracteristicas de la
educacién que reciben, considerando que las caracteristicas de los padres y
de la relacién familiar, son responsabilidad de éstos. Por lo tanto,
distinguen en sus actuaciones la infancia que vive una situaciéon de
desproteccién. Y consideran que el problema basico de la infancia en riesgo

social es la actuaciéon de los padres respecto a sus hijos: su capacidad
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educadora, su capacidad de proteccién, su capacidad de cubrir necesidades

de los nifios.

e Del perfil de los usuarios hecho se deduce un grupo de incidencia
caracterizado por situaciones de maltrato pasivo (desatencién, negligencia,
aban_dbno emocional,...) y en ningtin caso de maltrato activo. Los educadores
manifiestan no tener padres y nifios que, en algfm._ nivel, padezcan

maltratos activos (maltrato fisico, abuso sexual o maltrato emocional).

e La visién de los usuarios responde a dos modelos diferentes; hay
educadores que definen a las personas desde una visién de cambio y de
proceso constante: “la persona es una persona libre, que en todo caso puede
tener disfunciones en périodos de su vida, péro con la ayuda de
profesionales podra superar” (2-37); y otros educadores ﬁenen una ‘visi('m ‘
mas estatica y inamovible de las caracteristicas de los usuarios: “ tienes que
trabajar con gente que ha tenido una forma de funcionar durante mucho
tiempo y que para ellos esta es la mejor forma de funcionar; y tu vas y les
tienes que ensefiar que han de modificar esta forma de funcionar para ir a
mejor; esto es dificil” (4-87).

8.4.- LOS OBJETIVOS

De las entrevistas con los educadores se desprende que la finalidad de
sus intervenciones es me'jorar‘la calidad de vida de la infancia, a través de
la prevencién de situaciones de marginacion y de exclusion y a través de la
capacitacién educativa de los padres; Un educador lo resume asi: “ ... yo
'pienso que' un aspecto importante que podemos trabajar los educadores es
la socializacién; sobre todo evitando la marginacién, o bien la auto exclusién
de la familia, del grupo étnico o bien por las caracteristicas de aquel nifio.

Entonces yo pienso que el nifio es importante que se sienta formando parte
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de un colectivo...” (2-25). “La prevencién en infancia, utilizando los recursos
que tenemos a nuestro alcance, tanto publicos como privados, para poder
derivar a nifios, para una mejor integracién social en estas entidades.” (6-

146).

‘A;si, los “plénteamientos coinciden con los que se generan dentro del
paiadigma comunitario, en el sentido que los objetivos en la prevencién de
situaciones de inadaptaci()n social pasaﬁ por la integracién social, ya que los
procesos de inadaptacién son procesos de interaccion desajustada del

individuo y sus entornos.

‘Los objetivos expresados reflejan cambios en los nifios, en los padres y

también cambios sociales.

8.4.1.- Objetivos referentes a los nifios

o Integrarse en los recursos normalizados de ocupaicién del tiempo libre
y en los grupos que alli acuden. La integracion de los menores en redes-
normalizadas es uno delos mas compartidos por los educadores; esta
integracién supone la presi6én positiva de grupo y la utilizacién de uno de los

agentes de socializacién del nifio, como forma de prevencién:

“Integracién en la red del tiempo libre (...) con el objetivo que se
encuentren otras realidades, de que en >las actividades se encuentren otro
chavales y tengan otro tipo de rela¢i6n de la que tienen en casa” (5-103).
“Con los nifios, la socializacién; la socializacién yo la trabajo en actividades
de tiempovlibre y en algunos casos con entrevistas perSonaleS” (2-25). “Hay
nifios que estan viviendo en una situacién de marginacién y que piensas que °
se ha dé hacer una intervencién a nivel de tiempo libre, que los puede llevar

a que se integren, los puede ayudar a la integracion” (4-80).
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e Valorar la importahcia de la escuela,' superando la percepcién
negativa que de ella puedan tener. El cambio de éctitu_d respecto a la
escuela, para conseguir que los nifios no sean absentistas y se pueda utilizar
este agente de socializacién para prevenir y compensar las deficiencias

"familiares: |

“...trabajar con los nifios, ya sea para que valoren la necesidad de la
| ~ escuela; si esto es}imposible, pues no machacarlos por este tema y vamos a
sacar que se puede hacer fuera de la escuela (...) cursos, escuela - taller.” (4-
80).

o Concienciarse de la situacién en la que estan y responsabilizarse de

sus propias decisiones, sobre todo el nifios y nifias de edades no tempranas:

«

con adolescentes (...) que ni estudian ni trabajan (...) el primer
" objetivo es que el tenga conciencia de que esta situaciéon en la que esta...”
(9-203).

e Aumentar la autoestima, ya que los educadores la consideran como

una caracteristica de su personalidad comn:

“Cuando son nifios mas grandes, hablar mucho con ellos para darles

importancia y revalorizar mucho que ellos son ellos...” (8-178).

Se observa que los objetivos perseguido en los nifios hacen referencia a
cambios de actitudes y a la integracién en redes normalizadas; todo ello,
fundamentalmente a través de dos agentes de socializacion basicos: la
escuela y el grupo de iguales (identificado con la ocupacién del tiempo libre).
Por lo tanto son objetivos referentes a las dimensiones personal y social del

nino.
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