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CONCLUSIONES

" de atencién primaria y su papel preventivo con la infancia en situacién de
riesgo social, asi como con la particular historia del Ayuntamiento de Lleida.
El hecho de que la figura se creara desde la fusisn de educadores
especializados y animadores socioculturales que estaban ejerciendo dichas
ocupaciones desde hacia alrededor de diez aios, asi :lcomo el hecho de
ejercer las funciones de educador sin tener una 'formacii:)n especifica, dado
que la Diplomatura Universitaria se cred posteriormente,[g y la institucion no
los form6 al respecto, explica las diferencias metodql()gic::als que ya han sido
comentadas, asi como muchos de los pi‘oblemas vividos pfipr el equipo actual
de educadores. Entre todas las analizadas cabe desltacar la falta de
referentes y modelos comunes de intervencion, el .i]ue;me p_rofesional, el
cansancio profesional, 1a falta de reconocimiento de su lab"or las dificultades
de coordinarse con todos los profesionales (dentro y fu«nra de los propios
servicios de atencién primaria), que tiene que ver con la prevencion de las
situaciones de riesgo de mfancla, la dispersiémn del encapgo institucional y

las mﬁlﬁples tareas que deben realizar, asi como la necesidad de atender

constantemente las urgencias. i

El modelo didactico que se propone para mtervemr con la infancia en

51tuac1on de riesgo social, partiendo de las coordenadas ¢>stable01das por el
modelo comunitario y las necesidades del contexto de la” ciudad de Lleida,
intenta incorporar algunas respuestas validas para _me;orar dicho proceso de

. «p . i . »
intervencion, y sobre todo, para incorporar el factor educativo en él.
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En la sistematizacién de dicho procééo de intervencién didactica, el
‘primer esfuerzo vendra dado por la definicién del grupo de incidencia, ya
que no existe un organismo externo due lo haga; asi, cuando un municipio
decide llevar a cabo intervenciones educativas con la infancia, _desde sus
servicios sociales de atencién primaria, el primer paso debera ser llevar a
cabo una correcta definicién del grupo sobre el que pretende incidir. Para
ello es tan importante pai'tir de un correcto grupo destinatario, que desde
nuestro punto de vista, debe utilizar los Derechos de la Infancia de la
Convencién como punto de referencia, y hacer hincapié en las consecuencias
que puede tener en la socializacién del nifio su no consideracién, como
contextualizarlo al grupo real de la ciudad donde se vaya a aplicar, en este

caso Lleida.

Una vez se haya establecido el grupo de incidencia, a la inversa que en
 situaciones educativas no formales, se decidiran los objetivos gener‘éles de
las intervenciones educativas desde los servicios sociales de atencién
primaria. Para dicha definicion se tendra en cuenta la definicién del
grupo,asi como parametros que nos ﬁenen dados por el modelo comunitario:
los objetivos deben hacer referencia a los nifios, a sus padres y a los
entornos, y todos ellos deben ser de caracter educativo; es decir, deben
incidir en aquellos cambios que favorezcan el crecimiento y la
independencia, para conseguir no solo una reparaciéon y contencién de
situaciones concretas, sino una autonomia de .los sujetos respecto a los
servicios, asi como un aumento de su capacidad de ser conscientes de sus
limites y de dar respuesta a ellos. Asi, nos parece igualmente importante,
| plantearse objetivos referentes a los padres en su d1mensmn personal (para
disminuir su vulnerabilidad al maltrato/abandono) y a su dimensién
educativa (para capacitarles en el desarrollo de sus funciones paternas), a
través de objetivos de concienciaciéon y niotivaci()n, como objétivos referentes

a los nifios que favorezcan su integracion social, para prevenir la
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desadaptaciéon social, y como objetivos referentes al dlambio social para
I

favorecer los cambios necesarios en los entornos de interaccién, para que no

refuercen los déficits familiares, a través de actitudes: de rechazo de la
1

!

infancia en situacién de riesgo.

El planteamiento de estos objetivos se sustenta en la definicién de la
infancia en situacion de nesgo somal sin una mtervencmn en los nifios y en
-sus entornos familiares y demas entornos soc1a]1zadores no se conseguira
una mejora de su situacién, especialmente cuando se actua desde su medlo
natural, y por lo tanto atn esta mas Justlﬁcada una mtervencmn desde un
prisma ecolégico. Esta propuesta, si bien dara respuefta a una de las
_necesidades' planteadas por los propios educadores como es la de dar un
referente comtn a sus intervenciones, también cuent:vi con uno de los
elementos que mas incredulidad les despierta: Ios objeti\!ros para el cambio |
social. Sin embargo, se insiste en este hecho desde el momento en que
definimos los procesos de inadaptacién como una intereccion desa]ustada

|
entre el sujeto y sus entornos. :
' l

A
Una vez planteados los ob_]etlvos generales, se Lmvla un proceso de

concrecion de la intervencidn, ya que se pasa al grupo de aprend1za]e, por lo

tanto, ya se ha detectado un ntcleo familiar que presenta caracteristicas .

que hacen prever la posibilidad de que los nifios eshtén viviendo una
situaciéon de riesgo social. Es en la fase de evaluacién iniicial donde se han

_ 0
percibido mayores dificultades ya que, en el estudio de Qula realidad, se ha
constatado una falta de sistematizacién y de exph'ci",_tacién de ciertos

elementos, que comporta importantes consecuencias l en la posterior
intervencién. En primer lugar, proponemos que en la prin“lera fase se recoja
informacion, tanto del nifio, como de la familia, y del entarno, y que ésta se
reco;a en la medida de lo p051ble a través de tecmcas mtlhrectas o directas

I
en el medio natural, que permitan calibrar las dificultades en las
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- interacciones. Coh é]lo queremos evitar lo méximd posible las situaciones
artificiales de despacho, que sirven para recoger largas listas de datos, y
‘potenciar aquellas mas reales que pongan en un contacto mas natural al
educador, a los padres y a los nifios. Esta orientacion ée encamina a dar
solucmn a una de las principales problematlcas detectadas en estas
’ vmtervencmnes la falta de conciencia del problema y de motivaciéon de
cambio por parte de los padres, que creemos que se inicia con una falta de
consideracién en esta primera fase. Asi, con una valdracién centrada en un
diagnéstico educativo, que tenga presente la distancia entre el motivo de
intervencién, la demanda de la familia, asi como las pos1b111dades de cambio
de las familia ante una intervencion de calidad, se favorecera la

delimitaciéon de este hecho-en todos los momentos del acto didactico.

A pesar del ca_rééter procesual del diagnéstico educativo, que debera
acompanar los momentos interactivo y postactivo, entrando a formar parte
de la retroalimentacién a través de la evaluacién continua, esta primera
aproximacién diagndstica y valorativa, completada por los aspectos positivos
y compensadores de la familia y del contexto, es la que nos permitira decidir
la problemétiga que hay que abordar. Esta toma de decisiones debera, sin
duda, ser la primera fase que tenga presentes los dos elementos que antes
hemos mencionado: la falta de conciencia del problema y la falta de

motivacién..

Estos dos elementos o caracteristicas en la 'mayoria de los nucleos
familiares, deberan ser dos de los objetivos didacticos présentes en las
intervenciones, y deberan delimitar el planteamiento de las estrategias, de
.tal manera, que independientemente de los recursos concretos para cada
madre, padre o nifio, se trabaje desde una perspectiva motivacional a través
de una relacién educativa de calidad y de la considreracién constante de

todos los usuarios como personas que toman sus propias decisiones. Si
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.queremos conseguir verdaderos cambios educativos, se deberan favorecer
aquellas estrategias que aumenten la motivacién mtqﬁnseca del sujeto,
haciéndole partiéipe de las decisiones y elevando su competencia, para que
cuando desaparezca la mtervencmn educativa, los cambios permanezcan en
las personas. Todo ello requiere un trabajo de conc1en01crlc1on motivacién y

)
participacion, para llevar a cabo una derivacién correcta y efectiva a los

servicios normalizados, y, en ocasiones especializa«i\ios, asi como a
determinadas iniciativas sociales que permitan un trabaJ|o en red mediante
todos los recursos del entorno natural por parte del educ ador. Por ello, las
estrategias y las intervenciones que este educador plant‘;ee, deben alejarse
de una postura tecnicista y aproximarse a una mas "_participativa que

) . i
favorezca y tenga en cuenta el punto de vista de los usuarios.

Con ello se puede llegar a concluir que el rol del edliiltcador en servicios
sociales de atencién primaria, sera potenciar la creaciénl‘" de recursos en la
red social, potenciar la mteg'racwn de padres y nifios en ellos a través de la
derivacién y la coordinaciéon con todos ellos. De hecho, su papel sera de
compilador de la intervencién en cada nucleo familiar que ‘se realizara desde
diferentes entornos y servicios, asi como velar por una correcta coordinacién - -
entre todos ellos y ejercer funciones de acompaifiamiento en la derivacién a
ellos de la familia. Y esto, hasta el punto de que cuando nos referimos a
nifnos de edades muy tempranas, sus intervenciones d1rectas con ellos deben
ser mas en un segundo plano incidiendo de forma dlrecta sblo en los
entomos y mucho mas en los padres, mientras que en edades mas elevadas
sus mtervencmnes directas con los nifios iran en aumento.‘~ Ello explica, que
su labor se entienda mas desde la retaguardia y que la ‘i intervencién con
objetivos concretos se haga desde diferentes recursos (es<h:uelas de padresv
trabajadora fam1]1ar centros infantiles, aulas de refuerzo escolar,...),
aunque la vivencia de este hecho por parte de algin educa_dor sea negativa,

dado su caracter menos intervencionista y mas de mediador.
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Por ultimo, la evaluacién que proponemos para llevar a cabo esta
intervencién didactica es basicamente procesual; en primer lu'g_ar por el
carécter dinamico del propio diagnéstico, que hace necesario que se recojan
- los cambios constantes en los propios usuarios. y en su motivacién y
concienciacién,; por otro lado, por razones sobradamente conocidas, como
son la necesidad de ir ajustando el proceso a partir de los cambios que
acontecen durante el momentd interactivo, y la de‘esos ajustes en funcién
del logro parcial de los objeti\}os. Sin embargo, y aunque esta evaluacion sea
la fundamental, no menospreciamos la funcién de la final. De hecho
consideramos basico que la intervénci()n tenga una temporalidad concreta,
que obligue a realizar dicha evaluacion, independientemente del resilltado,
ya que en el estudio de la realidad se ha constatado que esto multiplica las
posibilidades de que una familia se cronifiique dada la tendencia a sélo
pararse a evaluar cuando surgen problemas. Por ello vla evaluacion final
adquiere importancia, dado que es la que permitira tomar decisiones sobre
el futuro, entre las qlie se incluye cerrar el caso por el éxito de la

intervencién o por las escasas posibilidades de tenerlo dada la continua
falta de colaboracién de la familia. -

Con ello también llegamos a la conclusién de que, si bien dicha falta de -
colaboracién es practicamente constante, la verdadera prevencién radica en
intervenir a pesar de ello y hacerlo con la intencién de mejorar la
motivacién con las orientaciones que hemos dado, y de forma especial con la
relacién educativa. Esto no es contradictorio con el hecho de decidir no
continuar una intervencién si, después de un procéso en este sentido, la
familia sigue sin mostrar cambios ni intenciones de cambiar, y la situacién
de los nifios no se agrava (se cerraria el caso) o bien si se ha agravado (se

derivaria el caso a los servicios especializados).
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Queda, para finalizar este bloque de conclusiones sobre la prospectiva,
dado que ya hemos hablado de la figura del educador;; enclavada en sus
intervenciones con infancia, ver como las aportaciones ‘}gy cambios a nivel

curricular, mejoraran cualitativamente las intervenciones didacticas que

acabamos de describir. De hecho, queremos remarcér la n‘]lecesidad de incluir
en los proyectos, el grupo de incidencia y los objenvos\ de referencia, que
sirvan como punto de mira y como unificacién de cnteno‘is y de metodologia
a las intervenciones de los educadores. Por ello, es lmpor‘tante que se recoja
un grupo cuanto mas contextualizado mejor, asi c:omo los objetivos
educativos a conseguir, ya que en el campo de la ed‘ucacién social, los

objetivos que se recogen en Proyectos no suelen ser de caracter educativo.

En referenc1a a la programacién educativa 1nd1v1du alizada que recocja
la sistematizacién y la intencionalidad de la mtervencxon con un nucleo
familiar, cabe resaltar la necesidad de que responda a un disefio abierto,
sensible al contexto, con secuencias metodoldgicas Jlabiertas' objetivos
holisticos y ablertos asi como con una evaluacién formatlva que permita
continuos a]ustes Esta recomendacion se debe a| que, dadas las
caracteristicas del contexto en que se lleva a cabo d1chd intervencién, asi
como las problematicas expresadas por los educadores, parece que un diseno
abierto es el mas adecuado. Finalmente, y en consonancm con lo que hemos
venido diciendo hasta ahora, queremos remarcar la nec<>51dad de plasmar

por escrito, en la parte de diagndstico y valoracién c_lentro de nuestra

propuesta de PEI, el motivo de la intervencidn, la conciem::ia de problema de
la familia y sus posibilidades de cambio. '.

t
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Respecto a la figura del educador social, cabria dedicar esfuerzos para
concretar como ‘se delimita su intervencién profesional en un equipo
multip‘rofesional' con un asistente social, ya que se ha podido detectar que |
"este es un problema vivido por ambos profesibnales, llegando a la
concurrencia de funciones cuando ti'abajan desde los servicios sociales de

atencién primaria.

Otro campo de estudio se refiere a la elaboracién de modelos de
intervencién para la infancia en situacién de riesgo social, cuando las
causas de dicha situacién escapan a los entornos familiares. Es decir
modelos didacticos, también desde el &mbito especializado, pero referidos a
intervenir en la prevencién de maltratos entre iguales, desde los mass

media o désde el urbanismo, por citar algunos ejemplos.

Por iltimo, otra linea de futuro, que en este caso es también un
| objetivo que se pretende conseguir y que esta directamente relacionado con
el fruto de esta tesis, es la aplicacién del modelo didactico propuesto a
diferentes contextos de servicios sociales de atencién socialés primaria, a
través de su contextua]izaéién, con la finalidad de ir haciendo mejoras y
avanzar en la propuesta hecha, y de esta forma, incrementar la prevehcién
pedagodgica de las situaciones que entrafian riesgo para el desarrollo
integral de nuestra infancia, desde su medio natural e interveniendo
-educativamente con sus padres, con el ‘entorno social y con los mismos

- nifos.

668



F.- BIBLIOGRAFIA




 BIBLIOGRAF{A

j

Aber, J.L.; Allen , J. P., Carlson, V. et al (1989): “The effects of
maltreatment on development during early éhildhood: xiecent studies and
theﬁ theoretical, clinical, and policy implications” en Cich‘étﬁ, D. & Carlson,
V. (ed): Child maltreatment. Theory and research or:,I the causes and
consequences of child abuse and neglect. Cambxigde: Canilbrigde University
Press , - ‘ 1\

Acevedo Ibaiiez, A. & Florencia Lépez, A. (198é¢): El proceso de la
|
entreuvista, conceptos y modelos. Méjico: LIMUSA. ;

I
|

:
~Adan, F.J. & Mazo, J.L. (1989): El educador i”an medio abierto.
_Bilbao; Zelan. |

|
i

|

Aguado, T. (1997): Educacién multicultural: su tef?ria y su prdctica.

‘Madrid: UNED o | |

Aguilar, M.J. (1994): La accién social a nivel ml_ml{icipdl. Argentina:
Lumen | “ '
~ Ajuntament de Lleida (1984): Programes d'Infancia, Adolescéncia i
Joventut. (Documentacién interna) ,
|
Ajuntament de Lleida (1992): Memoria anual del Departament de
Serveis Personal. (Documentaci6én interna) IE
- Ajuntament de Lleida (1994a): Pla de Serv:Fis Personals de
TI'Ajyuntament de Lleida (1995-1999) (Documentacién interri}a)
Ajuntament de Lleida (1994b): Memoria anual del Departament de
[

Serveis Personal. (Documentacién interna) ”

[ : 671



M. Angeles Balsells Tesis Doctoral

Ajuntament de Lleida (1995): Memoria anual del Departament de

Serveis Personal. (Documentacién interna)

Ajuntament de Lleida (1996a) Serveis Personals. Informe anual

(Documentacién interna)

Ajimtament de Lleida (1996b): Informe Comissié Informativa.

Programa Infancia. (Documentacién interna)

Ajuntament de Lleida (1996c): Memoria anual del Departament de

Serveis Personal. (Documentacién interna)

Albendea, M.A. et alt. (1990): El treball comunitari: experiéncia a la
ciutat de Lleida, Revista de Treball Social, 117, 102-108.

Alonso Varea, J. M. (1993): “Servicios sociales especializados en
infancia: crecimiento y diversidad “. III Congreso Estatal sobre Infancia
Maltratada. Madrid. Noviembre. '

Allen, G et al. (1987):: Community Education. An agenda for

educational reform. Milton Keynes: Open University Press

Amoros, P. (1993): Metodologia d’intervencié en medi obert.

Barcelona: Departament de Justicia.

Amon, J. (1990): Estadistica para psicélogos. Probabilidad.

Estadistica inferencial.. Madrid: Piramide.

Anguera Argilaga, T. (1986): La investigacién cualitativa.
Educar,_lg.23-50. '

672



BIBLIOGRAF{A

o l
Angulo, J.F. (1988): Evaluacién de programas sociales: de la eficacia
a la democracia. Revista de Educacién, 286, 193-207

Ansé, J.; Casién, J.; Giménez, J.; Moliner, P.; Sierra, J. (1990):
Integracién sociofamiliar y marginacién infantil. Z':aragoza: Imprenta
provincial. !

Antunez, S.; del Carmen, L.M.; Imbermén, F.; Parcerisa, A. &
Zabala, A. (1996): Del proyecto educativo a la programacién de aula.

Barcelona: Grad.

Armengol, C. (1995): Els professmnals que forma la Diplomatura en
Educacié Social. Revista dIntervencié Socioeducativa l sducacié Social.,
15-25. - | *
‘i
| Arnal, J.; Del Rincén, D. & Latorre, A. (19"94): Investigacion

educatia. Fundamentos y metodologia. Barcelona: Labor:

Arquerq, M. (1995): Educaéién en la calle. Hacia un modelo de
intervencion en mqrginqcién Juvenil. Madrid: Popular. ‘
|

Arruabarrena, M.I. (1996a): “Deteccién y notificaciéon de situaciones
de desproteccion infantil” en De Paul, J. & Arruabarren:fa, M.1L.: Manual de

proteccién infantil. Barcelona; Masson.

Arruabarrena, M.I1.(1996b): “Investigacién en situaciones de
- desproteccion” en De Paul, J. & Arruabarrena, M.I.: Manual de proteccion

infantil. Barcelona; Masson

673



M. Angeles Balsells - ' " Tesis Doctoral

Arruabarrena, M.I. (1996¢): “Evaluacién y tratamiento familiar” en
De Paul, J. & Arruabarrena, M.L: Manual de proteccion infantil. Barcelona;

Masson

Arruabari'ena, M.I. & De Paul, J. (1988): E!l papel del trabajador
social en el abordaje del problema del maltrato y abandono infantil. Bilbao:

Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco.

Arruabarrena, M.1. & De Paul, J. (1990): Fuentes de informacién
documental sobre el maltrato infantil en el contexto internacional. Infancia

y Soctedad, 2, 91-105.

Arruabarrena, M.I. & De Paul, J. (1994): Maltrato a los nifios en la

familid. vaalua,cién y tratamiento. Madrid: Piramide.

~ Arruabarrena, M.I. & De Paul, J. (1995): Los programas de-
tratamiento de familias con problemas de maltrato y abandono infantil: |

| descripcidon y evaluacion. Infancia y Aprendizaje, 71,158-178.

Arruabarrena, M. L; De Paul, J. & Torres, B. (1993): Criterios de
valoracién en situaciones de maltrato y/o abandono infantil. Madrid:
Ministerio de Asuntos Sociales.

Arsenio, W.F. & Lover, A. (1997): Emotions, conflicts and aggression
during preschool ers’ freeplay. British Journal of developmental psychology,
15, 531-542. s | -

Asso Dalmau, J. (1992): La consolidacié a Catalunya d’una justicia
| penal juvenil: una oportunitat historica. Estudi General. Noves perspectives
en Cie‘ncies de ’Educacid, 12, 49-54.

674



| BIBLIOGRAF{A

;
‘I
Ayerbe, P. (1989) “Pedagogia de inadaptados socmles en Etxeberna

Balerdi F (dir.): Pedagogia social y educacién no escolar VII Cursos de

verano en San Sebastian. San Sebastian: Universidad del Pa1$ Vasco

Ayerbe, P. (1991a): “ Hacia un analisis de la madﬁflptacién social” en
VVAA: Pedagogia de la marginacién. Madrid: Popular. (
| =i

Ayerbe, P. (l991b) “ Estrategias de intervencién en la educacién de

los inadaptados sociales.” en VVAA Pedagogia de la margmacwn Madrid:
Popular. j

- Ayerbe, P.(coord.) (1994&): Educacién e infancia er d_iﬁ'cultdd social.

..Ibaeta Pedagogia Lazkao: PAX Argitaletxea i
~ Ayerbe, P. (1994b): “Problemas y perspectlvas de fo\rmacmn Ayerbe,

P.(cood): Educacién e infancia en dificultad socwl ]fbaeta Pedagogia

Lazkao: PAX Argitaletxea v :'

i ,
Ayerbe, P. (1995): Algunos problemas profesionales en la educacién
social. Claves de educacion social, 0, 35-40

Ayerbe, P (1996a): La intervencién educativa ante'la desadaptacion

|
]

social. Ibaeta Pedagogia Lazkao: PAX Argitaletxea

)
[
\

Ayerbe, P. (1996b): Lineas de actuacién en edwllcacwn social. XI

Congreso N acional de Pedagogia. v S

Ayerbe, P. (1996c¢): Educacién social: campos y perﬁtles profesionales.
Tbaeta Pedagogia. Lazkao: PAX Argitaletxea

676



M. Angeles Balsells ‘ ~ Tesis Doctoral

Ayuntamiento de Lleida (1985): Programa de funcionamiento de los

centros municipales de servicios sociales. (Documentacién interna)

Ayuntanﬁent_o de Madrid (1997): II encuentro de profesionales:
servicios sociales, educacién familiar y educacién de calle. Comunicaciones

presentadas en las mesas redondas. Madrid: material policopiado.

Ayuste, A.; Flecha, R.; Lopez Palmas, F. y Lleras, J. ( 1994):
Planteamientos de la pedagogia critica. Comunicar y transformar

Barcelona: Grao.

Aznar, P. & Requejo, A. (1993): “La investigacion etnografica en la
educacion no formal” en Nuiiez Cubero, L. (ed): Metodologias de
investig@cién en la educacién no formal. Aportaciones tedricas. Sevilla:

Kronos

Baldwin, N. & Langeland, R. (1997): Moving to effective systems of
child protection an family support. VI Congreso Europeo sobre infancia
maltratada, Barcelona, 19 a 22 de octubre. Libro de Abstracts.

Balsells, A. (1997): Maltractament infantil 1 educacié familiar.
Lleida: Universitat de Lleida.

Balsells, A.; Miiambres, A.; Jové, G. (1997): Educacion infantil,
LOGSE y espectativas sociales... jRealmente ha cambiado algo?. Poster
presentado en II Jornades Maria Rubies de Recerca i Innovacié Educativa.,

21y 22 de noviembre.

Banks, O. (1983): Aspectos sociolégicps_de la educacién. Madrid:

Narcea.

676



! BIBLIOGRAFfA

Barroso, M.; Cabezoa, M.; Delgado, M & Mc»reno, A. (1994):
Reflexions sobre la intervencié en families mu]t1problemat1ques des d'un
servei de la xarxa de serveis de benestar social. Quaderns de Serveis Socials
7, 45-49. o

o | | | ,'
Bartolomé, M. .& Anguera, M. T. (1990): 'La investigacion

‘cooperativa: via para la innovacién en la Universidad Barcelona: PPU.

Barudy, J. (1997): La utilidad de un modelo en redllen la prevenciény
tratamiento del maltrato infantil. VI Congreso Europeo sobre infancia

maltratada Barcelona 19 a 22 de octubre. Libro de Abstracts

Baumrind, D. (1994): The social context of Ch.':lld maltreatment.
Family relations, 43, 360-368. }
' !

Belsky, J. (1980): Child maltreatment. An ecolfi)gical_ integration.
American Psycholqgist, 35, 320-335. - ~ ’

Benedito, V.(1987): Aproximacién a la diddctica. Barcelona:PPU. |

Benestar Social (1992): Projecte educatiu marc del|Servei de Centres.

Barcelona: Generalitat de Catalunya. Document po]icopiai?.

|
Benestar Social (1995): Programa de formacié p(lzr al personal del

Sistema Catald de Serveis Socials. Barcelona: Generalilj'tat_de Catalunya.

Document policopiat. |
I
1

Bernstein, B. (1977) Clases, codigos y control. I1. Hacw una teoria de

las transmisiones educatwas Madrid: Akal. |

677




M. Angeles Balsells ' , - Tesis Doctoral

‘Biesteck, F.P. (1971): Pour une assistence sociale individua_lis’ée, la

relation de case-work. Paris: Le Sevil

Bloom, B. (1971): Taxonorﬁia de los objetivos de la eduéacio’n. Buenos

Aires: El Ateneo

Bonal, R. (1991): La pedagogza al carrer. Teoria 1 practzca de

l educador de carrer. Barcelona Claret

Bousha,' D. M. & Twentym:in, C. T. (1984): Mother-child
interactional style in abuse, neglect, and control groups: naturalistic

observations in the home. Journal o abnormal psychology, 93, 106-114.

Boutin, G. & Durning, P.(199'7): Intervenciones .éocioeducativas en el

medio familiar. Madrid:Narcea.

Browne, K. (1997): The prevention of child abuse and neglect. VI
Congreso Europeo sobre mfanma maltratada Barcelona, 19 a 22 de

octubre. lero de Abstracts

Bueno Abad, J.R. (1991): Hacia un modelo de servicios sociales de

accién comunitaria. Una aproximacién pua]itativa. Madrid: Popular.

Bueno, J.A. (1996): “La motivacién educativa’ en Gonzalez, E.
Menores en desamparo y conflicto social. Madrid: CCS.

Burgess, R.L. & Conger, R. (1987): Family interactions in abusive,
neglectful, and normals families. Child development, 49, 1163-1173.

678



B BIBLIOGRAF{A

Butler, C.; Rickel, AU Thomas, E. et al. (1993) An intervention

program to blllld competenmes in adolescents parents. J Primary Prev, 3,

183-198 |

Cabra, M.A. & Caiion, E. (1987): Desarrollo de logi Servicios Sociales
 tras la implantacién de la democracia en Espana (1975-1987). RTS, Reuvista

de Trabajo Soczal, 108, 82-91 v :

l& .
Campbell, F. & Taylor, K. (1996): Early ,childhc':lod programs that
work for children form economically disdvantaged famjliqs, Young children,
4, 74-80 | |

Canévaro, A. (1991): La formazione dell educataores porfessionales.
i _

Roma: La Nuova Italia Scientifica. v - .

Carr, W. & Kemmis, S. (1988): Teoria critica 'de la enserianza.

Barcelona: Martinez Roca . \

Casado, D. (1994): Introduccion a los servicios soqiales. (5% edicion).
Madrid: Popular. ‘

Casado, J; Diaz Huertas, J.A. & Martinez Gon’txzélez, C. 1997):
Nifios maltratados. Madrid: Diaz Santos. o

Casal Infantil i Juvenirl de Marianao ‘i Ce}ntre Esclat de
Bellvitge (1990): I Jornades de formacié per a educadm:"s Baix Llobregat,
Sant Boi, 3 a 14 de setembre. ' '

‘I
Casas, F. (1989) Situaciones de riesgo socml en la mfanc1a la

prevencion de los malos tratos y abandono. Infad, 2, 69- 791;

- 679



M. Angeles Balsells Tesis Doctoral

~ Casas, F. (1994a): Prevencid i qualitat de vida dels infants. Forum, 0,
40-47.

Casas, F. (1994b): L’absentisme escolar com a indicador social. I

Simposi dInfancia i Societat. Lleida.12 de novembre.

Casas, M.P. (1991): L'educador s_ocial. Problemdtica i formacié.

Universidad de Tarragona. Tesis Doctoral Inédita.
Castillejo, J. L. (1987): Pedagogia tecnologica. Barcelona: CEAC.

Cembranos, F.; Montesinos, D. & Bustelo, M. (1995): La

animacion soctocultural: una propuesta metodologica. Madrid: Popular

Clavero, G. (1994): El treball social en families d’alt risc. Una
experiéncia dels serveis socials d’atencié primaria de I'Ajuntament de
- Vilafranca del Penedes. Quaderns de Serveis Socials 7,61-69.

‘ Cohen, L. & Manion, L. (1990): Métodos de investigacién educativa.
Madrid: La Muralla. ’

Cohn, A.H. (1991): What we have learned about prevention: What we
should do about it. Child abuse neglect, _1_5_, 99-106

Colom, A. A. (1983): La pedagogia social como .modelo de

intervencién socio-educativa. Bordén, 35, 16-180

Colom, A. y colaboradores (1988a): Modelos de intervencién

soctoeducativa. Madrid: Narcea.

680



BIBLIOGRAFIA ‘

Colom, A. (1988b): “El educador de calle” en Cold;rn y colaboradores:

Modelos de intervencién socioeducativa. Madrid: Narcea. |

Colom, A. (1992): .“Estrategias metodolégicas en la educacién no
formal” en Sarramona (cord.): La educacion no formal. Barcelona: CEAC.

Coloma Medina, J. (1992): Socialitzaci fatharI Analisi d’'un dels
models destils educatius paterns. Estudi General. Noall)es prespectives en
Ciéncies de l'Educacié. 12, 201-221. | W

|
Coloma Medina, J. (1993a): “Estilos educativos paternos” en

QUINTANA (cood.): Pedagogia familiar. Madrid: Narcea.
| |
|

Coloma MedJna, d. (1993b): “La familia como amblto de socializacién
de les hijos” en QUINTANA (cood.): Pedagogia familiar. ]1VIadr1d Narcea..

' |
, i :
Colomer, J. & Trilla, J. (1988): Educa(flores y agentes
socioculturales. Cuadernos de Pedagogia, 162. |
) . . ‘|
Comisién de asuntos Juridicos y de Derechos de los
- Ciudadanos de la Unién Europea ((1996): Informe|sobre medidas de

proteccién " de  menores en la Unién Eul ‘opea. Htlp:
. :

" /l'www.europarl.eu.int/dgl/a4/es/a4-96/a4-0393.htm |

i

Comision de las Comunidades Europeas (l993)‘f: Libro verde sobre
la politica social europea. Opciones para la Union. Luxé!mburg: Oficina de
‘publicaciones oficiales de las Comunidades Europeas. ;
B
_ ; _ )

Comisién de las Comunidades Europeas (1994a)° Libro Blanco.
La politica soctal europea. Un paso adelante para la Umon Luxemburg:

Oficina de publicaciones oficiales de las Comunidades Europeas

! ' 681




M. Angeles Bal.sells | Tesis Doctoral

Comisiéon de las Comunidades Europeas (1994b): La proteccio’ﬁ
social en Europa. Luxemburg: Oficina de publicaciones oficiales de las

Comunidades Europeas.

Connard, C. & Novick, R. (1996): The ecology of the family. A
background paper for a family-centered approach to education and social

service delivery. Portland: Northwest regional educational Lab.

Consejo de Universidades (1990): Diplomado en Educqcién social.
Propuestas y alterndtivas. Madrid: Secretaria General del Consejo de

Universidades.

‘Coombs, P.H. ‘(1968): The world educational crisis. Oxford University

Press: Nueva York.

Coombs, P.H. (1985): La crisis mundial de la educacién. Perspectivas
actuales. Madrid: Santillana. Coleccion Aula XXI.

Coombs, P.H. y Ahmed, M. (1975): La lucha contra la pobreza rural.
Aporte de la educacién no formal. Madrid: Tecnos.

Costa, M. & Lépez, E. (1994a): Manual para el educador social 1.
Habilidades de comunicacién en la relacion de ayuda. Madrnid: Ministerio de
Asuntos Sociales. |

Costa, M. & Lopez, E. (1994b): Manual para el educador social 2.
Afrontando situaciones. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales

Cots Moner, J. (1992): Llibre blanc de législacio’ dinfancia.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social.

682



BIBLIOGRAF{A

. K
Creus Ferré, E. (1994a): Legislacié estatal i"autonémica sobre

proteccié dels menors en situacié d'alt risc social. Come’ntans Barcelona:

Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Soc1al

Creus Ferré, E. (1994b): Legislacié estatal iHautono‘mica sobre
., c e . . I . ,
proteccié dels menors en situacié dalt risc social. Re‘rcull legislatiu, 1. -

Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Be\i!nestar Social.

Creus Ferre, E. (1994¢): Legislacio estatal i autonomwa sobre
proteccio dels menors en situacio dalt risc social. Recull legislactiu,,2.

Barcelona Generahtat de Catalunya. Departament de Be nestar Social.

Crivilleé, .A. | (1987):  Parents maltraitants, efznfant‘s meurtris:
lintervenant social face a la famille de l'enfant maltraité. EParis:Les Editions
ESF.

’Crivill_é, A. (1990): La sociedad, los profesionales y la familia del nifio
maltratado. Dinamica relacional. Infancia y sociedad, 2, 71'5-9 1.

‘Cuso, M. (1995) Infancia en riesgo e mfanc1a maltratada

Comunwaczon y Lenguaje, 27, 8797

Chawick (1975): Tecnologia educacional para el‘v docente. Buenos
- Aires: Paidos

Pader, P.&  Gairin, J. (asesores peda‘gjégicos) (1997):
“Presentacion” en Gairin, J. & Ferrandez, A. (cood.): Plani:iﬁcacién y gestion

de instituciones de formacién. Barcelona: Praxis.

683



M. Angeles Balsells . - _ esis Doctoral

Daro, D. (1991) “Strategies and models in child abuse preventlon en
Roberts, AR. (ed): Contemporary perspectwes on crisis intervention and

prevention. New Jersey: Prentice-Hall inc

" Daro, D.; Migety, G; Wiese, D. & Salmon-Cox, S. (1996): World
perpectives on child abuse: The second international resource book. National

Committee to prevent child abuse. Chicago, Il1. USA.

| David, P. (1997): Reflexiones sobre el trabajo del Comité de las
Naciones Unidas sobre los Derecho_s' del Nifio. Seminario europeo: La

proteccion delos nifios y nifias y de sus familias: el papel de las ONG en la
Unién Europea. El futuro de la infancia en Europa.Madrid: FUNCOE

DD. AA. (1988): Familia y educacién. Madrid: Rialp.

' DD.AA. (1988): Jornades sobre la formacié deducadors i agents

socioculturals. Documento final policopiado. Barcelona

DD.AA. (1996): El llibre den Pau. Guia per a l'abordatge del
maltractament en la infancia per als professiondls de la salut. Barcelona:

Generalitat de Catalunya

De la Riva, F . (1988): Prmc1pales problemas y posibles respuestas a

la Animacién Sociocultural. Documentacién socwl 70.

De la Torre, S. (1992): Bases y componentes del proceso formativo.
Madrid: Dykinson.

De la Torre, S. (1993): Aprender de los errores. Madrid: Escuela

Espaiiola.

684



' BIBLIOGRAFIA

:i
i .
De la Torre, S. (1995a) “Estrateg1as de camblo para la accién soc1a1”
en Gonzalez AP..; Medina, A. & de la Torre, S. (coord) Dzdactlca General:

Modelos y estrategias para la intervencién social. Madnd ” Umvers1tas S.A.
{‘ .

De la Torre, S. (1995b): Estrategias para el'cambi:o de conocimientos
(saber) eh,Gonzélez‘, AP.; Medina, A. & de la Torre, S.H(coord.): Diddctica
General: Modelos y estrategias para la intervencialf!z social. vMadrid:
- Universitas, S.A. :

|
De Paul Ochotorena, J. (dir.) (1987): Los 'i;nalos tratos y el
abandono infantil. V1zcaya Servicio de Publicaciones de la Umver51dad del

Pais Vasco. '[

De Paul, J. (dir.) (1988): Maltrato y abandono infaf.ntil: _identiﬁcacién

: I
de factores de riesgo. Vitoria: Centro de Publicaciones del Pobierno Vasco.

De Paul, J. & Arruabarrena, M.I. (1996a): Manual de proteccién

mfantzl Barcelona; Masson. 'l

_ De Paul, J. (1996b) “Situaciones de desproteccmn mfantll descnpcmn
y -etiologia” en De Paul Ochotorena, J. & Arruabarrena M.1.: Manual de

proteccién infantil. Barcelona; Masson.

De Paul, J. (1996¢c): “Explicaciones etiolégicas /de las diferentes

situaciones de maltrato y abandono infantil” en De Paul Ochotorena, J. &
Arruabarrena, M.1.: Manual de proteccién infantil. Barcelflrma; Masson.

De Paul, J. (1996d): “Prevenciéon del maltrato infént:il” en De Paul
Ochotorena, J. & Arruabarrena, M.I.: Manual de proteccwn mfantLl

Barcelona; Masson. i |

- 685



M. Angeles Balée]ls . : ' : Tesis Doctoral

De Paul, J. & Arruabarrena, M.IL. (1990): La investigacién en el
ambito del maltrato mfantll Infancia y Sociedad. 2, 15-30

" De Vylder, S. (1997): Politicas macroeconémicas y los derechos del
nino. Seminario europeo: La proteccion delos nifios y nifas y de sus
familias: el papel de las ONG en la Unién Europea. El futuro de la infancia
en Europa.Madrid: FUNCOE

Diaz Aguado, M. J. (1993): Interacciéon educativa y desventaja
sociocultural: Modelo de intervencién para favorecer la adaptacién escolar

en contextos inter-étnicos. Madrid: CIDE.

Diaz Arnal, 1. (1965): La educacién en el hogar de los niﬁ,os
inadaptados. Madrid: Rialp. ' |

Diaz Arnal, 1. (1990): La inadaptacién personal. (Como surge, que

formas adopta. Estrategias para combatirla). Madrid: Escuela Espafiola.

Eisner, E. (1989): “Los objetivos educativos: ;jAyuda o estorbo?” En
Gimeno Sacristan, J. & Pérez Gomez, A. : La ensefianza: su teoria y su
prdctica. Madrid: Akal

Elbedour, S. et al. (1993): Ecological integrated model of children of
ward: individual and social psychology. Child abuse an neglect: the

international journal, 6, 805-819.

Erickson, M.F.; Egeland, B. & Pianta, R. (1989): “The effects of
| maltreatment on the development of young children” en Cichetti, D. &

| Carlson, V. (ed): Child maltreatment. Theory and research on the causes and

-~

686



BIBLIOGRAFIA

consequénces of child abuse and neglect. ‘Cambrigde: Can'lmbrigde University
Press : :

Erkam, F. (1997): A frame for primary prevention <Uznd an attempt for

\I

an intervention program in process. VI Congreso Euro]“oeo sobre infancia
maltratada Barcelona, 19 a 22 de octubre Libro de AbSt]| ‘acts.

ol

Eséémei, J. y Pérez, P. (1992): “Plam'ﬁcacién \!de programas en
educaciéon no formal” en Sarramona (cord): La edu!cacién no formal.

i
Barcelona: CEAC.

\I
\I

Escarbajal A. (1993): “El animador socmcultural como educador
soc1al” en Saez, J. (cood.): El educador social. Murcm Universidad de
Murcia , | “
Escudero, J,M. (1980) “La eficacia docente, estudios correlacionales y

|
expenmentales” Actas del VII Congreso Nacional de Pedagogta Madrid.

Escudero, J.M. (1981): Modelos dtdactwos Plamﬁcacwn SLstematha

y autogestwn educativa. Barcelona: oikos-tau. ;
Escudero, J,M.(1990): ”"/Qué es eso de la intervenc}én educativa?” en
Intervencion en Educacién Especial. Murcia: ICE de lla Universidad dé
Murcia | I
_ | _
Estebaranz, A. (1994) Diddctica e innovacién curncular Sevilla:
Publicaciones de la Universidad de Sevilla.’ [ '

Etxeberria Balerdi F. (dir.) (1989): Pedagogia so'c;'al y educaciéon no
escolar. VII Cursos de verano en San Sebastian. ' San Sebastian:

Universidad del Pais Vasco.

687



| M Angeles B'alse.lls , Tesis Doctoral

Fermoso, P. (1994): Pedagogia social. Bércelona: Herder.

Fernandez Cordén, J.A. (1997): Nuevas estructuras familiarés en

Europa. Seminario europeo: La proteccién delos nifios y nifias y de sus
familias: el papel de las ONG en la Unioén Europea. El futuro de la infancia
en Europa.Madrid: FUNCOE ' ‘

Ferrandez, A. (1989a): El formador y su formacion Herramientas.

Revista de Formacién para el empleo. 3, 39-53.

Ferrandez, A. (1989b): El modelo contextual-critico. Herramientas.
Revista de Formacion para el empleo.4, 39-53.

Ferrandez ,  A. (1989c): “Bases psicologicas, socioldgicas 'y
pedagbgicas del disefio curricular de formacién en régimen penitenciario” en
" Ferrandez , A. (dir.): Modelos de educacién en Centros Penitenciarios.

Barcelona: Humanitas.
Ferrandez (coord.) (1995): Diddctica General. UOC: Barcelona

Ferrandez, A, (1995a): “Didéctica 1 components de I'acte didactic” en
Ferrandez (coord.): Diddctica General. UOC: Barcelona.

Ferrandez, A. (1995b): “Els fonaments de la didactica” en Ferrandez
(coord.): Diddctica General. UOC: Barcelona

Ferrandez, A. (1995c¢): “Planjﬁcacié de 'ensenyament”. En Ferrandez
(coord.): Diddctica General. UOC: Barcelona.

688



. BIBLIOGRAFIA
'i
|
|

Ferrandez, A. (1997): “ La formacién ocupacionalen el marco de la

formacién continua de adultos” en Gairin, J. & Ferr%éndez, A. (cood.):
Planificacion y gestién de instituciones de formacién. Barcelona: Praxis.

I
|

Ferrandez, A. & Gairin, J. (1983): “Tecnoldgiq{ educativa en la
educacién de adultos”. I Congreso de Tecnologia Educativciz. Madrid.

Ferrandez, A. & Peiré, J. (dir) (1989): Estrategms educativas para
la participacién social. Barcelona Humanitas '
| o
Ferrandez, A y Sarramona, J. (1976): La educacién: constantes y

-

problemdtica actual. Barcelona: CEAC.
| ;;
Ferrandez, A Sarramona, J. y Tarin, L. (l979) Tecnologia

diddctica. Barcelona: CEAC.

i
Folgheraiter, F. (1994): “Le travail des ré;seaux dans les
communautés locales en Sanicola,L. (ed): Lintervention ’de résequx. Paris:

Bayard editions \

- ’!
Fuertes, J. (1997): Condiciones para el trabaj:"; en red en las
situaciones de desproteccién infantil. VI Congreso Euro;‘»eo sobre infancia
maltratada, Barcelona, 19 a 22 de octubre. Libro de Abstrﬂacts.

Fuhes, J. (1995): L'educador Social 1 els adolescents i joves. Reuista

d’Intervencié Soctoeducativa Educacio’ Social, 1 48-50.

|
Gagne, R. (1976): La planificacién de la ensefianza. Mejlco Tn]las

689



M. Angeles Balsells ‘ | ~ Tesis Doctoral

Gairin, J. (1997): “Elementos de planificacién.” En Gairin, J. &
Ferrandez, A. (cood.): Planiﬁcaéién y gestion de instituciones de formacién.

Barcelona: Praxis.
Galli, N. (1976): La pedagogia familiar hoy. Barcelona: Herder.

Garbarino, J. & Sherman, D. (1980): High-risk neighhorhoods and
high-risk families: The human ecology of child maltreatment. Child
development, 51, 188-198. '

Garbaripo, J. (1977): The human ecology of child maltreatment: A
conceptual mode_-l for research. Journal of Marriage and Family, 39, 721-
736. '

Garbarino, J. (1996): Can reflections on 20 years of searching, Child
abuse and neglect: the international journal, 3, 157-160

Garcia Minguez, J. (1986): Por un modelo interactivo en la educacién

de los derechbs del nifo. Pedaéogia social, 14, 89-100
Garrido, v (1987): La delincuencia juvenil. Madrid: Alhambra.

Geifler, KA. & Hege, M. (1997): Accién socioeducativa. Modelos,

métodos, técnicas. Madrid: Narcea.

Gelpi, E. (1994): “‘Educacic’m social y pedagogia social” en Muiioz,
A.(editor); El educador social: profesién y formacién universitaria. Madrid:
Popular ‘

690



! BIBLIOGRAF{A
|

Gellert, S. (1994): Who should care for infants and toddlers? A family

day care perspective and bibliography of family day cnare education and

: |
resource materials. Washington: Children’s foundation |

Gendreau, G. (1981): Les caracteristiques de !ila' relation d’aide
educative. _Documents de treball. Cent‘re d’Estudis i Formacid, 54, 11-65

- Generalitat de Catalunya (1991a): Dlsposzczons \rgenerals de serveis

' socials. Barcelona: Departament de Benestar Social ‘
|
Generalitat de Catalunya (1991b): Dzsposzcw;‘rzs sobre familia 1 -

infancia. Barcelona: Departament de Benestar Social \;
I
|

Gerris, J.R.M.; Dekovic, M. & Janssens, J. M.AA (1997): The

relationship between soc1a1 class and childbearing behavwrs Parent’s
|

perspective taking and valve orientations. Journal of marriage and the

family, 59, 834-847.

Gll Flores, J. (1994): Andlisis de datos cuahtatwos Aplicacion a la

mvesttgacwn educativa. Barcelona PPU.
Gimeno Sacristan, J. (1981a): La ensefianza gi el desarrollo del
|

“curriculum. Madrid: Anaya

‘
l
h
|

Gimeno Sacristan, J. (1981b): La pedagogl,a por lobjetivos: obsesién
por la eﬂcacza Madrid: Morata. ﬁ

Gimeno Sacristan, J. (1986): Teoria de la enseﬁarfj,za y desarrollo del
curriculo. Madrid: Anaya. : {

691



M. Angeles Balsells ' | | e Tesis Doctoral

Gimeno Sacristan, dJ. (1988): El curriculum: una reflexion sobre la -

prdctica. Madrid: Morata.

Gimeno Sacristan, J. y Pérez Gémez, AlL (1989): La enserianza: su

teoria y su prdctica.(Tercera edicion) Madrid: Akal.

Gimeno Sacristan, J. y Pérez Gomez, A.l. (1994): Comprender y

transformar la enserianza. Madrid: Morata.

Girard, V. (1991): La préventiori spécialiéée en France. Paris:
CTNERHIL |

Giré Parramona, A. (1996): Segregacién urbana i educacié. Una
analisi deles desigualtats socioculturals dels barris de Lleida. Tesis doctoral

inédita.

Giroux, H. A. (1992): Border Crossings: cultural u}orkers and the
politics of education. Londres: Routledge

Goetz, J.P. & LeCompte, M.D. (1988): Etnografia y disefio

cualitativo en investigacién educativa. Madrid: Morata.

Gonzalez, A.P. (1989): “Estrategié didactica de participacién en la
educacién de adultos” en Ferrandez, A. & Peir, J (dir): Estrategz,as

educativas para la participacién social. Barcelona Humamtas

Gonzalez, A.P..; Medina, A. & de la Torre, S. (coord.) (1995):
‘Diddctica General: Modelos y estrategias para la intervencién social.
Madrid: Universitas, S.A. |

692



v BIBLIOGRAF{A

Gonzalez, A.P.; Guasch, M.; Ponce, C.(1995a)g: “Planificacién y
desarrollo de la intervencién didéética en el ambito social” Gonzalez, A.P;
Medina, A. & de la Torre, S. (coord.): Diddctica Ge’neral Modelos y

estrategias para la intervencién social. Madrid: Umversmts S.A.
o _:

Gonzalez, A.P.; Guasch, M.; Ponce, C.(1995b): J“Diseﬁo curricular
en el ambito social. Teorias y modelos” Gonzalez, A.P..; Medjna A & dela
Torre, S. (coord.): Diddctica General Modelos y est rategzas para la
intervencion socuzl Madrid: Universitas, S.A. l\

. ii |

Gonzalez, A.P.; Guasch, M.; Ponce, C.(1995¢): “I:‘a planificaciéon en
el émbito social” Gonzalez, A.P..; Medina, A. & de la ’f‘orre, S. (coord.) :
Dzdactwa General: Modelos y estrategias para la intervencién social.

Madrid: Universitas, S.A. !

GonZélez, A.P.; Guasch, Mv Ponce, C. (1995d) “La evaluacién” en
Gonzalez AP.; Medina, A. & de la Torre, S. (coord.): Dzdactwa General:

Modelos y estrateguzs para la Lntervencwn social. Madrid: Umver51tas S.A.
. [‘

Gonzalez, E. (1996) Menores en desamparo y conﬂzcto social. Madrid:
I
]
H

Gormley, W, Jr. (1995): Everybodys children: child care as a pubhc

problem. Washington: Brookmgs 1nstitution. “1{

CCS.

| (I
Gough, D. (1996): Deﬁning the problem, Child abuse and neglect: the
international journal, 11, 993-1002. 4

693



M. Angeles Balsells . ‘ ‘ _ Tesis Doctoral

‘Gracia, E. & Musitu, G. (1993): El maltrato infantil. ‘Un andlisis
ecolégico de los factores de riesgo. Madrid: Centro de Publicaciones del
~ Ministerio de Asuntos Sociales.

| Gracia, E. (19'95): El rol del apoyo social en la prevencién dels
‘maltrato infantil: programas de apoyo a la familia. Intervencion psicosocial,
10, 17-31. |

Guasch, M. (1994): “Los programas de intervenciéon cognitiva para

inadaptados sociales” Revista de educacién especial, 17, Salamanca.

Guasch, M. (1996): La accion educativa en el dmbito de la
inadaptacién social. Un modelo de intervencién en libertad. Barcelona:
Estel. | v

Guba, E. G. & Lyncoln, Y. S. (1992): Effective evaluation: improving
the usefulness of evdluqtion results through responsive and naturalistic

| approaches. San Francisco: Jossey-Bass.
Guerau, F. (1987): El educador de calle. Rosell6 Impressions.

Heinich, v. (1975):( Tecnologia y administracién de la ensefiaza.
Méjico: Trillas. |

Heras, P. (1996): Els estudis universitaris en éducacié social. (O allé

que ja sabem i del que sovint no parlem.) Temps d’Educacid, 15, 147-154

Hernandez, J. (1989): Buscando la identidad del educador
especializado. Menores, 13-14. ' |

694



BIBLIOGRAFiA

Hernandez, J. (1989): Buscando la 1dent1dad del educador

especializado. Menores, 13-14. : g
)
P
Hernandez, J. (1991): Accion comunicativa e intervencién social.
Madrid: Popular. : \

i

. [
Herrenkohl, E.C.; Herrenkohl, R. C. $ Tociadtler, L. (1983):

“Perspectives on the mtergeneratxonal transmlssmu of abuse” En
Finkelhor, D. ; Gelles, R.; Hotlaing, G. & Strauss, M. (edlt) The darkSLde of

families: current family violence research. Beverly Hills: Sage.

|

Holden, G. (1997): Parents and the 'dynamics!‘l of child rearing.
. | _
Scranton: Westview Press. , i'

Inglés, A. (1991a): Els maltractaments infantils a'l‘ Catalunya. Estudi
| .
global i balan; de la seva sztuacw actual. Generalitat de Catalunya.

‘\

J |
Inglés, A. (1991b): Qué s_én els maltractaments in,\"fantils?. Barcelona:

Departament de Benestar Social. : !

Inglés, A. (1993): Els maltractaments infantils a (éatalunya. Dossier,
8, 9-12. | |
‘ |
|

Ingles, A. (1995) ‘Origen, proceso y algunos resultados del estudio
sobre los malos tratos infantiles en Catalufia. Infancia y Aprendzzaje, 71..

23-33 . : 11

IRES (1987): Aspectes generals de ld linia de treballjl dels educadors .de

carrer. Document de treball. Material multicopiado.

]k . ' 695



M. Angeles Balsells i o . Tesis Doctoral

Jiménez, B.; Gonzilez, A.P.; Ferreres, V. (1989): Modelos

diddcticos para la innovacién educativa. Barcelona: PPU

Jové Monclus, G. (1996): Estrategias metodolégicas que utilizan los
maestros de un centro de educacién especial para la planificacién curricular.
Cémo planifican los maestros de un Centro de Educacién Especial en la
actualidad y cémo planificardn pdrtiendo de la elaboracion colaborativa del

Proyecto Curricular. Tesis doctoral inédita.

Julia, A. (1995): El educador social: una figura profe.éional surgida de
diversas prdcticas e identidades profesionales. Ponencia. Congreso Estatal

del educador social. Murcia.

Jurado, P. & Sanahuja, J.M. (1995): El educador especializdo y los
centros protegidos. Claves de educacion social, 1, 22-24

Jurado, P. (1995): “Re_quisits de l’aprehentatge” en Ferrandez, A.
Didactica General. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya

Kélly; B. (1996): The eology of peer relations. Early child development
and care, 115, 99-114. '

Kemmis, S. (1988): El curriculum: mds alli de la teoria de la

reproduccién. Madird: Morata. |

Kempe, R. S. & Kempe, C. H. (1979): Niflos maltratados. Madrid:

Morata.

Knapp, M. L. (1985): La comun_icaciéri no verbal. Barcelona: Paidoés.

696



' BIBLIOGRAFfA

Knorth E. (1997): Decision making on family foster care
arrangements: a new perspetwe? VI Congreso Europeo sobre infancia

maltratada, Barcelona 19 a 22 de octubre. Libro de Abstr‘acts

i
i

Lahoz, P. (1997): La educacxon social como campo pedagbgico
emergente. Origenes y tradiciones. Revista de Czencza,s de la Educacién,
169, 23-33 |

Lalueza, J.L.; Crespo, I & Barrientos, A. (199';%7): Bases para un.
andlisis de necesidades de la infancia en un territorio. VI !Congreso ‘Europeo
sobre infancia maltratada, Barcelona, .19 a 22 de «:)ctubre. Libro de
Abstracts. | ! |

Lamborn, S. D. (1991): Patterns of competence" and adjustment

among ‘adolescents from authoritativa, authontanan mdulgent and
neglecful families. Child development, 62, 1049-1065.

LaRose, 1. & Wolfe, D. A. (1987): “Psychologlcal chracactenstlcs of

parents who abuse or neglect their children.” En Lahey, B B. & Kazdin, A.

|
E. (edit) Advances in clinicla child psychology Volumen 10. Nova York:

Plenum ' B : li
Lazaro, A. (1989): Homologacion del estatuto profesi‘}tonal del educador

. especializado a nivel europeo. Prospectiva hacia el afio ZIOOO. Menores, 13-
14, 123-126. |

Leventhal, J. (1996): Twenty years later: we do kncw how to prevent
child abuse and neglect Child abuse and neglect: the mternational journal,
8, 647-653 : : o !

. _ _ |

697



M. Angeles Balsells ' _ | ‘ ) Tesis Doctoral

Levesque, R. (1996): International children’s rights: Can they make a
differences in american family police?, American-Psychologist 12, 1251-1256

Limber, S. & VVilcox; B. (1996): Application of the U.N. Convention
on the rights of the child to the United States, American-Psychologist 12,
1246-1250 -

Lindgren, H. (1980): Educatzonal social psychology New York:
Oxford University Press. ‘

Lépez Cabello, P. (1989): “Instituciones educativas para menores
marginados en la C.A.P.V.” en Etxeberria Balerdi F. (dir.): Pedagogia social
y educacién no escolar. VII Cursos‘ de verano en San Sebastian. San

Sebastian: Universidad del Pais Vasco
Lépez Hidalgo, J.(1992): Los servicios sociales. Madrid: Narcea

Lépez Sanchez, F.(1995a): Necesidades de la infancia y proteccion
infantil. Fundamentacion teérica, clasiﬁcacién‘ y criterios educativos.
Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

Lépez Sénchez, F. y otros (1995b): Necesidades de la infancia y
proteccion nfantil. Actuaciones frente a los malos tratos y desamparo de
menores. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

Lorance, A. & Etheridge, G. (1990) “Spec1a1 needs of adolescent
mothers and their infants: innovative programs that meet these needs.”
Washington: Annual Conference of the national assomatmn for the

education of young children, 14-15, noviembre

698



H BIBLIOGRAFfA

Llétjés, E.; Melcion, E. & Mullet, F. (1995): Enr}tnarcament del PEI
‘dins del treball tutorial Jornades Maria Rubies de r:;ecerca 1 innovacib
educativa. Lleida, octubre. . | _ |

Lloret, A.(1993): L'infant maltractat. Barcelona: L’i_:ndex.

i

Maccoby, E.E. & Martin, J. (1983): ‘Socia]j'zatio?!n in the context of
, v v R
the familiy: parent-child interaction” en Hetherington, M. (de):

Soctalization, Personality and Development Nueva York: “John Wiley.
o

|

Machllan, H.L.; Machllan, J.H. Offord, D. R et al. (1994): A
primary preventlon of child abuse an neglect: a cntlca] review. Part 1. J
Child Psycol Psychiatry, 5, 836-856 R \{

‘Maistre, M. de (1984): La pedagogia de los inadaptados y sus

. especialistas. Madrid: Narcea.

Mallphant (1984): “ La delincuencia juvenil “ en ( oleman: Los arios

escolares. Problemas comunes en la socializacion de lc;s Jjovenes. Méjico:
CECSA. ‘

Mallas, S (1979): Medios audiovisuales y pedagog%’a activa. CEAC:

Barcelona.

1

| _
Marcon, P. (1989) La formacién y titulacién del Yducador social en
Europa: analisis comparativo. Menores, 13-14. | '

Marcon, P. (1994): “La formacién de los'educa“dores sociales en
Europa“ en Muiioz, A.(editor): E! educador socwal: profesién y formacién

unwersitaria. Madrid: Popular ', |

q 699



M. Angeles Balsells ' ' Tesis Doctoral

March, M. X. (1987): “Educacién e integracion en el ambito del menor
inadaptado” en Vega, A.: Pedagogia terapéutica: Universidad y educacién

especial. Bilbao: Universidad del Pais Vasco.

Ma’rch,, M. X. (1997): “Educacién social y evaluaci6n” en Petrus, A.
(cood.): Pedagogia social. Barcelona: Ariel ‘

Martin Garcia, M.J. (1993): “La inadapfacién social y la educaci(m
no formal” en Trilla, J. La educa¢i6n fuera de la escuela. Ambitos no

formales y educacién social. Barcelona: Ariel

Martin, A (19'88)': Psicologia humanistica, animacion sociocultural y

problemas sociales. Madrid: Popular.

Ma'rtvin,. C. & Coméllas, C. (1994): Configuracions familiars en
relaci6 amb un context social poc afavorit. Psicologia. Text i context. Dossier
Familia i individu, 36-39. ”

Martinell, A. (1995): L'educacid especialitzada: un dels antecedents
historics de 'educador social. Revista d’Intervencié Socioeducativa Educacié
Social.; 1, 26-42.

Martinell, A.(1996): Politicas sociales municipales y educacién social.

X1 Congreso Nacional de Pedagogia.
- Martinet, J. L. (1993): Les éducateurs aujourd’hui. Tolouse: Privat

Martinez Roig, A. & De Paul, J. (1993): Maltrato y abandono en la

infancia. Barcelona: Ediciones Martinez Roca.

700



BIBLIOGRAFfA

Martinez Sanchez, A, (1991): “La familia y las instituciones, agentes
. i : Al ”
sociales prioritarios en el proceso educativo del menor” eni VVAA. Pedagogia

de la marginacién. Madrid: Popular. ';‘

‘Martinez Sanchez, A. (1995): Perfil del educador social. Claves de

educacion social, 0, 28-33 _ ‘ ‘

McCord, J. (1988): “Parental agressiveness and pli?ysical punishemen
in long-tei'm perspective” en Hotaling, G.T., Finkelhor, D'l, Kirkpatrick, J. T.
et al. (eds): Family abuse and its consequences. New diref'ctions 'in research.

Newbury Park: Sage publications. :
4 : |

_ _ : : | .
McDonald, M. (1989): “Objetivos de conducta. Un[|a revisién critica.”

En Gimeno Sacristan, J. & Pérez Gémez, A. : La ensena1m su teoria y su
_ practzca Madrid: Akal u

~ Medina, A& Dominguez, C (1995): Ensenanza y curriculum para
personas adultas Madrid: EDIPE

Medina, A & Villar, LM. (1995): Evaluacié»n de programas

educativos, centros y profesores. Madrid: Universitas.

I
, Medina, A. (1995): “Elaboracién de un modelo! para valorar el
proyecto formativo de un centro” en Medina, A. &Villar", L.M. Evaluacién
de programas educativos, centros y profesores. Madrid: Unjftversitas.
| |

Medina, R.(1996): Politicas soctoeducativas europe_a!‘Is contempordneas.

X1 Congreso Nacional de Pedagogia. -

“ - 701



M Angeles. Balsells e : “Tesis Doctoral

Melton, G. (1996): The child’s fight to a family enviroment: why
children’s rights and family values are compatible, American-Psychologist
12, 1234-1238

Ména, J. & Recasens, J. (199i)£ Estudi sobre els educadors en medi

obert d'atencié primaria a Catalunya. Barcelona: INTRESS

Merino,_ d. V.(1987): Supuestos basicos para una pedagogia
preventiva de la inadaptacion y delincuencia juvenil. Bordon,Zﬁ'Z, 173-189.

Merino, J. V. (1994): “Accién preventiva de la inadaptacién social.
Revision de planteamientos y pérspecu'vas de futuro.” en Muiioz, A.(editor):

El educador social: profesién y formaCién universitaria. Madrid: Popular

Merino, J. V.(1996): “Accién pedagogica preventiva” en Gonzalez, E.
~ (coord): Menores en desamparo y conflicto social. Madrid:CCS.

Milner, J. S. ( 1990): Caracteristicas faﬁn’]iares y del perpetrador, en
los casos de maltrato fisico y abuso sexual infantil. Infancia y Sociedad, 2,
5-15. - | o

Mifiambres, A. (1992): Los objetivos instructivos. Proyecto Docente
inédito. CEU: '

'Miﬁ_ambres, A. (1993): L'educador social: aproximacio als seus ambits

d’actuacid. Resso de Ponent, 107.

Molenat, F. (1997): Contruction des liens famliaux. Des tournants a
nes pas manguer. VI Congreso Europeo sobre infancia maltratada,

Barcelona, 19 a 22 de octubre. Libro de Abstracts.

702



" BIBLIOGRAF{A

"
I

| Montagut, T. (1988): El educador .especializadé':. Cémo se forma.
Cuadernos de pedagogia, 162, 85-88 F

Montagut, T. (1996): Treball social, serveis soicials 1 intervencid
15, 83-90

=

educativa. Temps d’Educacid,

" Montagut, T. (1997): “Servicios sociales y educacién social” en Petrus,
|
A. (cood.): Pedagogia social. Barcelona: Ariel. ' }‘
|

Moreno, M. (cood.) (1997): Intervencién psiccl;)educativa en las
" dificultades del desarrollo. Barcelona: Ariel. |

Moreno, F. (1996): “Psicologia del desarrollo y de la inadaptacién
social” en Gonzalez, E. (cood.): Menores en desamparo. y conflicto social.
Madrid: CCS

Muel, F. (1983): Le métier d’éducateur. Paris: M]Illﬂt

Mugica, (1991): “Imagen del educador desde la As«liaciacién Agintzan”

En Asociacién de educadores especializados i

Muiioz, A.(editor) (1994): El educador social: profesion y formacion
universitaria. Madrid: Popular. :

Murphy-Berman, V. & WeiSz, V. (1996): U.N. (F)onvention on the
rights of the child. Current Challenges, , American-Psychologist 12, 1231-
1234 V

Musitu, G (1997): Necesidades de la infancia! Necesidades de
prevencion. ;Quien le pone el cascabel al gato?. VI Congr':eso Europeo sobre

infancia maltratada, Barcelona, 19 a 22 de octubre. Libro 'de Abstracts.

703



M. Angeles Balsells ' ' Tesis Doctoral

Nassif, R. (1975): Pedagogia general. Madrid: Cincel.

Nuiiez Cubero, L. (ed) (1993): Metodologias de investigacién en la

educacién no formal. Aportaciones tedricas. Sevilla: Kronos

Nuiiez, V. & Planas, T. (1997): "La educacién social especializada. |
Historia y perspectivas: una propuesta metodolégica.” En Petrus (cood.):

Pedagogia social. Barcelona: Ariel.

Nuiez, V. (1989): El educador especializado como antecedente

* histérico del educador social. Menores, 13-14.

Nuanez, V. (1990): ‘Modelos de educacién social en la época

contempordnea. Barcelona: PPU.

Nuiiez, V. (1993): “El educ_ador especializado” en Saez, J. (cood.): El

educador soctal. Murcia: Universidad de Murcia

Nuiiez, V. (1996): Una proposta de treball educatiu en centres oberts
des de l'aproximacié- al disseny curricular en educacié social, Temps

d’Educacié, 15, 115-132

Oldershaw, L. Walters, G.C. &Hall, D. K. (1986): Control
strategies and noncompliance in abusive mother-child dyads: an
observational study. Child development, 57, 722-732

Olds D.L.; Henderson, JRC.R.; Chamberlin, R. et al. (1986):
Preventing child abuse and neglect: a randomized trial of nurse home

visitation. Pediatrics, 78, 65-78

y =2

704



! BIBLIOGRAF{A

Ollendlck T. & Hersen, M. (1993): Pszcopatologba infantil.
Barcelona: Martinez Roca. , |

Orcasitas, J. R. (1987): El educador especzalzzaao en marginacion.
Bilbao: EDE. w

Orte, C. & March, M X (1996) Pedagogza de la madaptacwn soczal
Valencia: Nau llibres. ‘ . : H

' »1
Ortega, J (1993): “Modelos educativos de mtervencmn en ambitos

marginados” en Saez, J. (cood) El educador social. Murcaa Universidad de
'\

|
»J
Palacms, d. (1995): Maltrato infantil. Lecturas1 para saber mas.

InfancwyAprendtzaje 71, 179-185. I

Murcia

i
I

Palacios, J. (1997): Menores marginados. Perspectiva histérica de su
’ |
|
I

Palacms, J.; Moreno, C. & Jiménez, J. (1995): E] maltrato infantil:
concepto, tipos y etiologia. Infancia y Aprendizaje, 71., 7- 23

educacion e integracién social. Madrid; CCS

,\
Panchon, C. (1995): Intervencién con familias en slttuaclones de “alto -

riesgo social’. CL&E, 27. &
|

Parlamento Europeo (1994): El Parlamento europeo y los derechos
humanos. Bruselas: Oﬁcma de Publicaciones oﬁaales .de la comunidad

econdmica europea. ' |

706



M. Angeles Balsells , * Tesis Doctoral

Parllet, M. & Hamiltton, D. (1989): “La evaluacién como
iluminacién” En Gimeno Sacristan, J. & Pérez Gémez, A. : La ensefianza: su

teoria y su prdctica. Madrid: Akal

Pascual, J. M. & Garcia, D. (1990): La intervencién familiar en

situaciones de desproteccion. Infancia y sociedad, 2, 63-74."

Peiré, S. (1991): Fundamentos y estrategias para efectuar el diserio
socioeducativo. Madird: Dykinson

Pelegri, X. (1994): “El sistema catalan de servicios sociales.” Revista
de treball social., 135, 119-140.

Pérez Gomez, A. (1989): “Modelos contemporaneos de evaluacién” en
Gimeno, J. & Pérez, A. (cood): La ensefianza su teoria y su prdcticanadrid:
Akal. '

Pérez Serrano; G. (1990): Investigacién-accién. ApliCaéiones al

campo soctal y educativo. Madrid: Dykinson

Pérez Serranb, G. (1994a): Investigacién cualitativa. Retos e
interrogantes I. Métodos. Madrid: Editorial La Muralla.

Pérez Serrano, G. (1994b): Investigacién cualitativa. Retos e

interrogantes II. Técnicas y andlisis de datos. Madrid: Editorial La Muralla.

Petrus, A. (1989a): “La formacién del pedagogo social” en Etxeberria
Balerdi F. (dir.): Pedagogia social y educacién no escolar. VII Cursos de

verano en San Sebastian. San Sebastian: Universidad del Pais Vasco.

706



) BIBLIOGRAFfA

H

Petrus, A. (1989b): La formacién universitaria d«jel educador social,
Menores, 13-14, 38-53 v o }

i

| _ :
Petrus, A. (1993): “ Educacién social y perfil del educador/a social” en

Saez, J. (cood.): El educador social. Murcia: Universidad de Murcia
: |

Petrus, A. (1994): Los estudios universitarios _de‘! educacién social:
estrategia de actuacién. En Muiioz, A. (cood.) El educador} social: profesién y
formacidn universitaria. Madrid: Popular.v f

Petrus, A. (1996): L'educacié social al llindar del |segle XXI. Temps
d’Educacié, 15, 13-38 o |

Petrus, A. (cood.) (1997a); Pedagogia social. Barcelbna: Ariel.
o

| - |

Petrus, A. (1997b): “Nuevas formas de maltrato miuant]l” en Balsells,

A Mqltractament infantil i educacié familiar.Lleida: Uni*ffversitat de Lleida.
o

Ponce, C. & Gonzalez A.P. (1994a): Procesos de :integracion social.
Revista de ciéncies de l'educacié. Serie IT1. Vol.I, 89-105. ‘

. ' _ : R _

Ponce, C. & Gonzalez, A.P. (1994b): La intervencion didactica en los
procesos de integracién social. Revista Ciéncies de l’E’duﬁracié, Serie III. V,
75-89. - | ' B

Ponce, C. (1994): La intervencion diddctica enjl los procesos de
i ‘

i
|

integracion social. Tesis doctoral inédita.

" de inadaptacién
social. Claves de educacion social, 1, 14-17

- 707



M. Angéles Balsells ' Tesis Doctoral

Pont, E. (1995): “Models d’accid didécti_ca” en Ferrandez (cood.)
Didactica General. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

Postic, M. (1982): La relacién educativa. Madrid: Narcea.

Prieto, L. (1985): Nota sobre el tratamiento juridico del menor. La

necesidad de una reforma. Menores, 9, 23-34.

Puertas Novau, S. (1993): 1982-1992: Deu anys de Serveis Personals
Municipals a Lleida. Lleida: Universitat de Lleida, ICE i Ajuntament de
Lleida. |

Pujadas Muifioz, J. J. (1992): El método biogrdfico. Madrid: Centro

de Investigaciones Sociologicas.

Quilis, R. (1988): Estudis sobre la infancia maltractada. Baicelona:

- Amarantos.

" Quintana, J. M. (1988): Pedagogia social. Madrid: Dykinson.

Quintana, J. M. (1993a): Diversas actividades profesionales del
educador social” en Saez, J. (cood.): El educador social. Murcia: Universidad

de Murcia

Quintana, J. M. (coord) (1993b): Pedagogia familiar. Barcelona:
CEAC. | o

| Redohdo, E. (1997): La prevenci6n del maltrato infantil desde una
perspectiva comunitaria. Experiencia del Ayuntamiento de Vitéria- Gasteiz.
VI Congréso Europeo sobre infancia maltratada, Barcelona, 19 a 22 de
octubre. Libro de Abstracts. | |

708



BIBLIOGRAF{A

’ ‘ J -
‘Reichardth & Cook (1979): “Beyond qualitative versus quantitative
methods.” en T.D.Cook 1 S. Reichardth (eds.): Qualitativle and quantitative

methods in evaluation research. Berverly Hills: Sage. h

Reina, F. (1996): L'educador dels Serveis -Sociq|ls: una modalitat
d’accié social comunitaria. Revista dintervencié socioeducativa. Educacié

Social 3, '106-114._

. , i
- Renau, D.; Roig, M & Leal, J. (1994): La familia i la infancia.

 Barcelona: Diputacié de Barcelona.

Requejo, A. (1991): “Politica social y educativa en': el estado espafiol”

En Ayerbe, P.(cood): Educacion e infancia en diﬁcull:‘tad social. Ibaeta
. f
Pedagogia Lazkao: PAX Argitaletxea , i

Rlvero, A. & De Paul, J. (1994): La transm1s1on mtergeneracmnal de
| pautas de comportamiento social en las familias maltratadoras agresividad,
patrones de relacion y competenc1a social. Infancia y Socwdad 24,

!\

Rodriguez Ojaos, S. (1986): La educacién social en el tiempo de los

|
derechos. Pedagogba social, 14,101- 110 1

\
|

Rodriguez, I. (1994): “Situacién actual del ed;ucador social en
Espaiia”. En Ayerbe, P.(cood): Educacién e infancia en‘] diﬁcultad social.
Ibaeta Pedagogia Lazkao: PAX Argitaletxea t

Rodriguez, J.L. (1977): Las funcwnes de la Lmagen‘ den la ensenanza.
Barcelona Gustavo G1]1 |
ii

Rodriguez, J.L. (1983) Curnculum acto dzdacttco| y teoria del texto.
Madrid: Anaya : | : li

|
|
i 709
|
|



M. Angeles Balsells | _ v Tesis Doctoral

Roer-Strier, D (1996)v: Ecologycal study of child care quality: a call
for attention to the cultural context. European early childhood education

research journal, 2, 77-88

Rogers, C. R. (1998): El proceso de convertirse en persona. Madrid:
Paidos '

Roman, M. y Diez, E. (1991): Inteligencia y potencial de aprendizaje.
" Madrid: Cin_cel. |

Roman, M. y Diez, E. (1994): Curriculum y ensefianza. Una diddctica
centrada en procesos. Madrid: ESO.

Romana de Gi‘egorio, F. (1995): v_“Families multiproblematiques;
recursos multiproblematics”. Jornades Internacionals de Serveis Socials.

Barcelona: del 16 al 20 de gener.

Ros, P. (1991): Deteccid, intervencié i derivacié de maltractaments
infantils pels professionals de l'ensenyament. Barcelona: Departament de

Benestar Social.

Rosales, C. (1987): Diddctica de la comunicacién verbal. Madrid:

Narcea.

Rosales, C. (1990): Evaluar es. reflexionar sobre la ensefianza. Madrid:

Narcea.

Rosalés, C. (1991): Manifestaciones de innovacién diddctica.

Universidad Santiago de Compostela.

710



!
|

BIBLIOGRAF{A

Y
_ 'Rosales, C. (1994): “La comunicacién didactica” _c';n Saenz, O. (diar.)
Diddctica General. Un enfoque curricular. Alcoy: Marfil. ‘!

j
{

Rueda, J.M.(1982): Treball social amb la infdnciva‘;; Teoria i prdctica.

Barcelona: Ayuntamiénto de Barcelona. ) i

Rueda, J.M. (ed) (1983): E! trabajo en las instituciones. El trabajo en
las familias. Barcelona: Ayuntémiento de Barcelona. ‘L

f
Rueda, J.M.(1989): “Servicios sociales de base” en VVAA Encuentros
en la marginacién. Burgos: Fundacién Sol Hachuel. ‘
1
| Saenz, O. (dir.) (1994): Diddctica General. Un enfoque curricular.
Alcoy: Marfil. |

b

|
Saez, J. (1993): “El educador social” en Saez, J. (cflaod.): El educador

_ |
social. Murcia: Universidad de Murcia ‘

v '
Saez, J. (co0d.)(1993): El educador social. Murci:}l: Universidad de

‘Murcia.

Saldafia, D.; Jiménez, J. & Oliva, A. (1995): El maltrato infantil en
Espafia: Un estudio a través de los expedientes de me‘fnores. Infancia y
Aprendizaje, 71., 59-69.

|

Salome, J. (1975): Educadores especializados. Barcelona: Nova Terra.

Sanchez Redondo J.M. (1996): “Toma de decisiq}nes. El plan del
caso” en De Paul, J. y Arruabarrena, M.I. (cood) Man%!ml de proteccién

infantil. Barcelona: Masson.

1 711



M. Angeles Balsells v : Tesis Doctoral

Sanchez, C. (1986): “El enfoque social de la inadaptacién” en VVAA:
Los problemas del menor inadaptado y marginado socialmente. Madrid:

Consejo Superior de Proteccion de menores.

Santelli, B. et al. (1996): Parent to parent programs:m parent
preferences for support, Infants and young children, 1, 53-62

Sant(;laria, F. (1997): Marginacién y educacion. Historia de la
educacién social en la Espafia moderna y contempordnea. Barcelona: Ariel

Educacion.

Sarramona, J & Ucar, X. (1988): Arees d’intervencié en educacié

social. Educar 13, 7-16.

Sarramona, J & Ucar,’ X. (1989): “Areas de intervencién en |
Educacién Social” en Etxeberria Balerdi F. (dir.): Pedagogia social y
educacién no escolar. VII Cursos de verano en San Sebastian. San

Sebastién: Universidad del Pais Vasco

Sarramona, J. (ed.)'(19-92): La educacion no formal. Barcelona:
CEAC‘._

Sarramona, J.; Vazquez, G. & Ucar, X (1992): “Evaluacién en la
educacion no formal” en Sarramona (cord.): La. educacién no formal. CEAC:

Barcelona.

Scurati, C. y otros (1992): Leducazione extrascoldstica. Problemi e

- prospettive. Brescia: La Scuola

Schunk, D.H. & Zimmernan, B.J. (1997):Social origins of self
regulatory competence. Educational Psychologist, 32, 195-208 '

712



BIBLIOGRAFIA

Stenhouse, L. (1984): Investigacién y desarrollo del curriculum.
Madrid: Morata

Stevenson, O. (comp.) (1992): La atencién al‘ nifio maltratado.

Barcelona: Paidds.

Stufﬂebeam, D L. &Shinkfield, A,L. (1987): Evaluaczon szstematzca
Barcelona Paidés-MEC

Suiiol, J. (1995): Educar a jévenes de riesgo social. Madrid: CCS

Tap, P. & Malewska-Peyre, H. (1993): Marginalitjés et troubles de la
socialisation. Paris: Puf. :

'
t

Taylor, S. J. & Bogdan, R. (1992): Introducciffin a los métodos

cualitativos de investigacion. Barcelona: Paidos.

Tejada, J. (1991): La evaluacién en Formacién 0cu;”>acional. Actas del
Primer Congreso Internacional sobre Formacién Ocupa‘lcional. Barcelona:
Departamento de Pedagogia y Didactica. UAB. |

Tejada, J. (1997):" La evaluacién” en Gairin, J. & Ferrandez, A.
(cood.): Planificacion y gestién de instituciones de formiacién. Barcelona:

Praxis.

| Titone, R. (1986): El lenguaje y la interaccién diddctica: teon’ds y
modelos de andlisis. Madrid: Narcea.

) fi
Torres, J. (1988): “La investigaciéon etnografica y la reconstruccién

critica en educacién” en Goetz, J.P. & LeCompte, M.D.: Etnografia y diserio

cualitativo en investigacién educatwa Madrid: Morata.

713



M. Angeles Balsells . Tesis Doctoral

Trickett, P. K. & Kuczynski, L. (1986): Children’s misbehaviors
and parental discipline strategies in abusive and nonabusive fanii]ieg.

3]

Developmental psychology, 22, 115-123.

Trilla, J. (1992): "La educacién no formal. Definicién, conceptos
basicos y ambitos de aplicacién” en Sarramona (cord.): La educac;’én no

formal. CEAC: Barcelona.

Trilla, J. (1993a): La educaciéﬁ fuera de la escuela. Ambitos no

formales y educacién social. Barcelona: Ariel.

Trilla, J. (1993b): Otras educaciones. Animacién sociocultural,

formacién de adultos y ciudad educadora. Barcelona: Anthropos.

Trilla, J. (1996): “L’aire dé'familia” de la pedagogia social, Temps
- d’Educacio, 15, 39-58

Trinidad, P. (1991): La defensa de la sociedad. Cércel y delincuencia
en Espana, siglos XVIII-XX. Madrid: Alianza editorial.

Tyler, R. (1973): .Pr’incipios bdsicos del curriculo. Buenos Aires:
Troquel.

Underwood, M.K. (1997): Peer social status and children’s
understanding of the expression and control of positive and negative

emotions. Journal of developmental psychology, 43, 610-634.

Valcarcel, P. y Gomez, M. (1988): “Proceso metodologico de trabajo
en la seccion de SerVicios Sociales de La Paeria ,(Ayuntamiento de Lérida)”
Actas del VI Congreso Estatal de Trabajadores Sociales y Asistentes
Sociales. Oviedo, 23, 24 y 25 de junio.

714



{ . BIBLIOGRAF{A

Valdeén, E. (1984): Reflexiones sobre el educadbr como eje de la
prevencién y reintegracién del menor marginado, Menores 4,60-67
Valentine, D.P. (1990): Child mal_treatmént and n‘;!pental retardation.
Child adolesc Social Work, 7, 487-499. .!
|!
Valverde, J. (1983): “La madaptacmn social: proceso y perspectivas
terapeuticas. “ en Gisbert, J. y otros: Educacion especial. 1\|4adr1d Cincel. .

’:
il

Vayer y Destrooper (1979): La dindmica de la aéécién educativa en

 los nifios inadaptados. Barcelona: Cientifico Médica. !

Vega, A. (1994): Pedagogia de inadaptados siik)ciales. (Segunda
edicién) Madrid: Narcea. |
| | o

Verhellen, E. (1997): Los derechos de los nifios en Europa. Una visién

global y un marco para su comprension. Bienestar y protpccién infantil, 2,

163-190 - |

Viche, M (1986): Anitmacién sociocultural y'educaciéil‘n del tiempo libre.
Valencia: Victor Orenga. |

Vila, M. & Gomez, M. (1991): Disposicions sobre familia i infancia.
Drets dels Serveis Socials. Barcelona: Generalitat ” de Catalunya.
Departament de Benestar Social. ' '

Vilar, J. (1996): De la planificacié a la programéicié Instruments
metodologics per al disseny de les intervencions soc10educat1va Reuista

d’intervencid soctoeducativa. Educacié Social 3, 11-49. |

r

7156



M. Angeles Balsells | : : : * Tesis Doctoral

Vbldanoﬁ',' P. (1995): A family perspective on services integration.
Family relations, 44-1, 63-68

dedron, N. (1996)_: Child abuse an. disability: the school’s role in

prevention and intervention. Preventing school failure, 4, 164-168

Wolfe, & Pierre (1989): “Abuso y abandono en la infancia” en
Ollenck, T.H. & Hersern, M. (ed): ‘Psicopatologia infantil. Barcelona:
Martinez Roca. '

Youngblade, L.M. & Belsky, J. (1990): “Social and emotional
~ consequences of child maltreatment” en Ammerman, R.T. & Hersen, M.
(ed): Children at risk. An evaluation of factors contributing to child abuse

and neglect. N ew York: Plenum Press.

Zabalza, M.A. (1989):'Del curriculum al proyecto de centro. Navarra:

Itaca.

Zabalza, M.A. (1989): Estrategias de intervencién socieducativa ante
los inadaptados sociales: una reflexién desde la practica de trabajo en pisos.

Menores, 15.

Zabalza, M.A. (1991): Curriculum escolar y socializacién. Revista
espariola de pedagogia. Aiio XLVIII, 186, 295-317. '

Zabalza, M.A. (1995a): Diserio y desarrollb curricular.(sexta edicion) -
Madrid: Narcea |

Zabalza, M.A. (1995b): Escuela e inadaptacién social: una relacién

complicada. Claves de educacién social, 0, 23-27

716



BIBLIOGRAF{A

Zanuy, L. & Valcarcel, P. (1991) “El trabajo soc1al y la animacién
sociocultural” en Escuela de TrabaJo Social (1964- 1990) XXV amversano
Ahcante Universidad de Ahcante '

Zimmernan, B.J.; Bandura, A& Martinez-Pons, M. (1992): Self
motivation for academic attainment: the role of self-eEﬁcacy beliefs and

" personal goal setting. American Educational Research Jo urnal 29, 663-667.

l
|
1
i

! 77



'G.- ANEXOS



<& Un |
\/-"“’ ¥ Remvicy. ?", ae L e

y Z 30 ”4/?@ 900 7
S~  103g j
% 52 -

ANEXO 1



ANEXOS

A continuacién se presentan las transcripciones literales de las
entrevistas semiestructuradas mantenidas con los nueve e¢ducadores de los
servicios sociales de atencién primaria del Ayuntamiento de Lleida, las

cuales fueron gravadas en cinta magnetofénica.

En el inicio de cada una de las entrevistas se recordaba el motivo, el
objeto y el objetivo que se perseguia, asi como se explicaba la estructura
general de las preguntas que se harian. Ello se realizaba antes de iniciar la

grabacién por lo que no se encontrara en la transcripcion.

Por otro lado, también se ponia en conocimiento de los educadores la
confidencialidad de los datos que se recogieran y sus opiniones, lo que ha
llevado a que en las transcripciones se hayan borrado aquellos datos, de la
historia formativa y profesional, que pudiera permitir su idlentiﬁcacién, aun
cuando hayan sido previamente usados por la investigadora, para realizar

la diagramacién del grupo.
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- Explica’'m la téva historia formativa.
-La mgva histbﬁa formativa, a ilivell académic? :
- Si.
- D'esfudis?
- Si.
- A veure, jo vaig acabar EGB
- - No, no, no mé referia a aquesta
- Ah!
Ah! val; val, penAsava que dies, val. Em...

(..)

- Com definiries, ah! val, llavors el teu ingrés ja m'he has explicat una

miqueta, val, el teu ingrés a la Paeria, com va ser?

- (...)

- Llavors de buscar aquesta tasca, en principi era la teua perd n'has

fet, quines fas doncs?

- Faig atenci6 individualitzada i després faig lo que és comunitaria,
déu n'hi dé, porto llars de jubilats, grups de dones ¢h..., una mica la

coordinaci6é amb el casal, una mica de tot.
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- Com definiries la competéncia professional? O sigui, una persona, un

educador, és b6, és competent a nivell professional si té qué? O si és com?

- A veure, jo penso que un educador el primer que ha de saber fer és
émpatitzar amb la gent i ser, a veure, ihtentar entendre a la gent, no?
Perqué llavors, tant... jo per lo menys, no ho sé, el primer que vaig notar és

aixo, no? Que has de saber doncs, escoltar la gent, entendre-la', vull dir,
| aix0 com a minim, no? I si no sas fer aixo, vull dir, plega perqué és, a part, |
‘bé, sobretot aqui son situacions molt greus i molt liinits,.no? I intentar
entendre-ho doncs penso que és basic, siné vull dir, intentar posar, per
exemple, jo porto dos llars de jubilats i es que sén totalment el dia i la nit,
no? amb una... bé tot, més o menys la junta funciona i en canvi a l'altra vull
dir, és un desastre, no? i intentar posar-te al lloc d'aquesta gént és dificil,
10?1 si no ho fas, vull dir, és que no els pots ajudar de cap manera. Jo penso
que és basic, no? Saber posar-te al seu nivell i entendi'e’ls, perqueé si no, no...

i a part, bé ala (...) encara més, no? vull dir...
- Vols dir alguna cosé més?
-A ni?éll de qué, per exemple?
- No sé de formacio, de caracteristiqu}es personals?

- Cal; també penso; que ha de ser organitzat un educador, no sé tenir
més o menys la feina clara, aixo també... penso que, és important, que es

important i no ho sé com a cosa aixi no penso que sigui...

- Com valores el teu coneixement i el status de la teva professi6? Tant a

nivell de politics, de companys de feina, de clients, d'amics, social.
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- Home, j‘o penso que l'educador social no esta reconegut, sobre. tot aqui,
vull dir, ni a nivell de, a veure, ni els usuaris saben gaire qui som, ni els
professionals d'aqui sabem gaire la tasca que s'ha de fer, no? jo penso que és -
la estructilra, no? Que esta molt ..., a veure, que, que bé, (els CAPS) com si
diguessim funcionen amb, amb l'esquema de l'assitent social i treballadora
social i llavors és molt dificil que nosaltres entrem en aquest'm()n, eh! i
penso que s'ha de fer una tasca totalment, doncs bé d'informar a la gent qui
som, que fem 1... per cada vegada especialitzar més, no? Que penso que per,
que és perqué stha posat la figura de l'educador, no? Ilavors falta molt,
educar a la gent amb aixd, no? Vull dir, l'educador és aixd i fa aixd i es
dedica amb aixo, vull dir, és que és basic, perqﬁé sind, vull dir, sempre
serem lo que estem fent fins ara, doncs, la feina que no vol fef ningu i quan |
surt una urgénéia ho hem de fer nosaltres... sha de mentalitzar a la gent
perqué sind, és ciue és molt dificil... no sé, ho sé, la manera tampoc peft‘) bé

és lo que s’ha de fer.

. Quines son les dificultats més grans que thas %tfobat? Quan has

comengat a fer d'educadora?

-... Em... les dificultats més grans, jo penso, l'equip, amb general

l'equip.
Si?
-Si>
-Amb qum sentit?

-La poca coordinacié que hi ha, jo penso que...
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- L‘equip' a qui et referixes, a 1'assistent socialvque treballa amb tu...
-..51...
-...0 a mivell de l'equip que hi ha en un barri o amb una zona?

- A veure, jo no sé, diria que, que entre'l'equip hi ha poca coordinacio,
no? Entre el mateix equip d'aqui, no sé si és perqué ja s'arrosseguen
maneres de funcionar molt antigues i bé, jo penso que 1 més amb una feina
aixi, no? que la coordinacié és basica; qhe si cadascu per l_a seva banda, no?
és dificil, no? |

-Itu amb qvue’ho has passat més malament? O que_és‘lo que t'ha costat

més?

" -A veure, mmm!!!, és que a veure, traballar en un loc aixi no és com
treballar doncs per exemple a una oficina, np? Vull dir, aqui cada dia fas
coses diferents, veus coses diferents, coneixes gent diferent. Vull dir, no ho .
sé, no? adaptar-te amb aquest ritme, a veure, a mi no m'ha costat, m'ha
costat, no vull dir, no, no, no vull dir que amb dos dies ho he aprés, no? perd
éosta, no? adaptar-te amb.aix(‘), no? Bé cada dia has de fer vuna cosa diferent,
vu]l dir, que és, és molt diferent estar amb un Lloc on tot és molt eétructurat

i tot és molt, molt amb ordre, no? vull dir, aqui és molt diferent. Suposo que
adaptar-te a aixo Vcosta; vull dir, tot aixd doncs, i a veure jo séc una pérsona
que vinc d'altres locs i a veure a mi lo que'més m'ha costat aixd, no? Vull
dir, penso que amb una persona que v1ng'ul aqui que no hagi fet mai res‘]i

és, bé, no sé, ho diu tot, vull dir, a la llarga ho aprens, no? perd costa molt.

-1 a nivell de distanciament dels casos i aixi?-

10
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- Emm, ui! a mi m'ha costat molt, de diferenciar; n'estic aprenen, eh!,
Vull dir, és molt diﬁcil, sense voler t'impliques i bé al principi jo ho vaig
passar molt malament,k vu]l dir, .si, t'impliques, sehse voler t'impliques, vull ‘
dir, veus que sén situacions molt, molt exagerades i molt limits i que, que
bé, penses bé, llavors entendre tu mateix que bé, que tu. aqui estas
treballant 1 que quan acabes de treballar a les dos, has de desconnectar,

doncs, tota aquesta reflexié costa, costa molt.

- El fet de poder desconectar i no pensar en els casos

o
l:

- Si, i tant, aixo costa molt, vull dir, ja et dic, no ho sé, costa molt
perqué son situacions molt, molt limits i bé, a veure, jo és lo que parlavem,
no? vull dir, tu ho entens d'una manera perd, per exemple, la perSona que
t'ho esta explicant no n'és tant conscient perqué si fos tant conscient, doncs
no, vull dir, no podria viure, vull dir, és tan gran la problematica que és
“molt dificil, no? De ser-ne conscient, vull dir; 1 t'has d'acostumar, no? doncs
a tenir certa distancia, no? si tu ho veus aixi doncs potser realment, doncs
val, el problema és teu i és teu, vull dir, ahir mateix parlava amb un pare
que el fill i ha marxat de casa i la mare tampoc no en vol saber res, estan
separats, 1 em deia, i deia, "bueho, 'yav sabe que su hijo esta, lo han
expulsado del albergue y tal", "si, si, bueno és problema suyo", llavors
penses, val, doncs bé, és el seu fill, és 1a seva situacid, és el seu problema, ai,
. ja s'espavilara, vull dir, tampoc pots fer, en la mesura que puguis, perd més
no pots fer i a part amb els pocs recursos que tens que tampoc és que n'hi

hagi molts.
- Que t'agrada ser educadora?

-Emm, si, perd penso que l'educador pot fer més coses, m'agradaria

provar més ambits.

11
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- 51?
- Si
- Perqueé? Que és el que et descontenta d'atencié primaria?

- A veure, aqui toques tot i no toques res, vull dir, penso que fer un
seguiment amb una 'persona una vegada al mes o una vegada cada quinze
dies 0 una vegada a la setmana, mmm!!!, tampoc no pots canviar moltes
coses, no? vull dir, penso que la feina d'educador amb un centre, jo que sé,
un centre d'acollida, un centre residéncial és més, a la llarga es veu més,
aqui és més dificil de vere-ho, vull dir, perqﬁé no, a veure, una vegada, i
amb una entrevista tampoc no, en aquell moment t'aboquen doncs el
problema que tenen perd tu no els veus in situ i no veus tu, com, com
realment sén, no? Llavores és lo que penso que des d'atencié primaria doncs
no s'acaba de veure i molt menys l'evolucié, que va, pots ficar “parches” una

mica, pero res meés.

- Quina diferéncia hi ha dintre de l'atencié primaria entre l'assistent

social i I'educador? Com ho veus tu?

- A veure, mmm!!!, a nivell practic, bé, a veure, a nivell tedric seria una
cosa i a nivell practic és un altra, no? a nivell teoric els dos funcionem per,
doncs bé per ajudar a la persona, per, per intentar-la educar, peré a nivell
practic no és aixi, jo pensb que les assistents es dediquen a gestionar molt
més, vull dir, lo que sén documents, papers, tot aixo i els educadors de tot
aix0 no, no fem res a nivell practic, eh! jo no dic com funcionem ara, per
exemple, la... lo que és la, la comunitaria, l'assistent no toca res i l‘educadbr,
si, 1 més o menys es veu aixi, no? Tot el que sén els ajuts economics

l'educador dificilment fara algo, potser en algun moment concret; perd des

12
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d'aqui ja es diu que no, que l'assistent fa unes funcions i 'educador fa unes

altres, vull dir que no.
- Qué fas un dig normral?
- Un dia normal.
- Arribes...

- Ah! doncs a veure, lo primer que faig és obrir el centre perqué aquest
I'obro jo, llavors miro l'agenda, llavors m'organitzo més 0 menys el dia, no?
Si}tinc entrevistes que passar del dia abans, perqueé a les vuit, bé de vuit a
" nou s'esta molt tranquil, llavors si tinc entrevistes que passar a l'ordenador

perqueé... del dia abans doncs les introdueixo perqué anu no se, no se
| m’oblidi 1 llavors., doncs, bé, a partir de les nou, a les nou i mitja anem a
esmorzar i llavors, doncs a partir de, de les deu, doncs, bé, si tinc que fer
alguna entrevista o per exemple, els dimarts vaig a les ]ljfu"s de padrins i a
les escoles una vegada al mes o... bé, llavors fins a les dos, llavors a les dos
surto i els dies que torno a entrar a les quatre i mitja, bé, torno a entrar a
“les quatre i mitja fins a les set, llavors, les tardes més o menys lo que faig'
€s, doncs, anar al grup de dones de Jaume I o anar, a veure, aqui a la part
aquella de Sant Andreu que també portem un grup de nenes joves, llavors

plego a les set i me'n vaig cap a casa.

- A nivell burocratic, de coordinacions (...) al carrer i aixi, dediques

temps o no? O amb que (...)
- Burocratic, com vols dir burocratic?

- De fer papers.
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- Ah!
- De fer informes 1 coses aixi, teniu molta feina?

- No, més que res lo 'd'introdiuir els expediénts a l'ordenador, amb aixo

si que portes, porta temps.

- Perqué el seguiment dels casos, si tens una entrevista, si fas una

coordinaci6, absolutament tot ho fiques a l'expedient?

- A l'ordenador, si, si, ara si. Fins ara s'apuntava a l'expedient perd

ara no, tot esta informatitzat, Havors doncs si, tot, tot.
- Lo comunitari també ho registreﬁ?

- No, no, lo comunitari és queda, queda a l'aire, bé, tu pots fer,

apuntar-te pero no, a nivell personal, eh! no esta registrat a cap lloc.

- Com descriuries la zona amb la'qual intervens tu? Perqué tu a quina

zona intervens? Solament a...?

- (...) a veure, aquestos nens, tipus problematica, hi ha de tot també, de
gent com de..., bé, de races, hi ha de tot, hi ha de tot, aqui et pots trobar de
tot... el;lm!!!, les situacions que es plantegen s6n molt, molt limits, no? Vull
dir, la gent que et ve aqui, et ve amb un problema molt greu, no? Vull dir,
no és allo que pots, que puguis anar fent un seguiment, no, no, ja et ve, -
pam' amb el problema, no? I soluciona-me'l i és, sén situacions molt, molt
* limits, no? Aixi com segurament a altres bams doncs, doncs la gent pot
anar, no sé, evolucmnant 0...cap a bé o cap a malament perd aqui no, ja,

pam! ja et venen amb el problema, no?
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- Pe'rqué," quina poblacié, com descriuries la poblacié d'aquest barri?

,Enﬁgrants... '

- Si, emigrants, gitanos, mmm!!!, també hi ha gent normal, també no?
Pero bé 1a majoria son, bé, hi ha moits gitanos, eh! Nosaltres en tenim molts
i bé, son, la majoria tenen molts pocs recursos econdmics i bé, i familiars
també, les families sén molt desestructurades, llavors els hi faig (...) aixo,
els hi és molt dificil, vull dir, lo que pér ;iosaltres, és molt, ho tenim molt
assumit, no? doncs aixecar-te al mati a les vuit, per ells no, no saben, no
tenen no_ci() del temps, ho saben mai .quin dia és, b_é alguns, eh! vull dir, no
vull dir que siguin tots pero¢ en general ho veus aixo0, no? que no, no tenen
nocié del temps, ni de l'hora, ni... no saben gaire, vull dir, els hi falta tot
aixo, nb? Els habits aquestos que nosaltres ja tenim molt, molt, bé que ens
han ensenjat de petits i que ja tenim molt assumits doncs ells, ells no els

tenen.

-Totes aquestes caracteristiques com penses que influeixen en la teva

intervenci6?

-Mmm!!! ... de la poblacié aquesta?

-A veure...
-(...) de caracteristiques geografiques o de distribucié de...?

- Si, a veure la gent que tenim aqui, a veure... ja et dic, no? los hi és, los
hi és dificil, vull dir, tot aixo 'que tu ja tens, mmm!!!, ensenjar-ho és molt
dificil, no? vull dir... llavors lo que fas, bé en aquell moment intentes

ai'regla—ho doncs bé, per exemple, un xaval que ara tenim, doncs aquest
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mateix que ahir em vaig trobar al seu pare, no? doncs en aquell moment ho

intentes arreglar d'alguna manera perd llavors.. no sé doncs intentes

~ “buscar un recurs... surtir-ne d'alguna manera, no? vull dir i si que afecta

perqué clar, coses qué estan moltfassd]ides per tu que tinguis que comengar
de zero, és complicat, és molt complicat, vull dir a I'hora de traballar et
trobes qué no saben anar a... jo que s¢, amb una empresa a demanar feina,
no saben ni fer un curriculum, sén molts impediments, no? que representa
que per tu seria molt senzill, vull dir, per aquesta gent aix¢ no, a nivell
també d'estudis 1a majoria no en tenen, sobretpt lo que porto jo que sén nens

1jovesino...

-Qué és lo que persegueixes tu? o quin tipus de relaci6é vols establir

amb pares i nens? en la teva intervenci6 a la infancia..

-Amb pares i nens... mm!!!, home, hauria de ser d'ajuda, no? la ideal
seria d'ajuda, el que passa que... que bé, és molt complicat perqué quan te

venen la majoria de vegades, quan te venen ja és ‘quan el problema ja s’ha

desencadenat, llavors, doncs bé, intentes fer aixo, intentes arribar a uns’

pactes, a uns limits per6 claro és complicat, perqué quan el problema jd esta

équi, ja esta... bastant desbordat, seria aixo...

-Com les avalues les teves intervencions amb infancia? Com fas

I'avaluaci6? Si és que en fas...?
-qﬁan?.
-Com, com?
~ -Com en faig?... mm!!!, home de moment ﬁo n'hai fet, tampoc no hé

tingut prou temps com per, per valorar, hai fet intervencions puntuals ibé,

pero valorar, valorar, no, no ho he fet.
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-Les teves intervencions amb infincia (et déna la impresié) de qué

estan marcades en un projecte?

-No, aqui funcionem... aixi, cad@ té uns... uns casos i no, no, funciones
molt per sob..., vull dir, tu pots prendre les decisions que en aquell moment
pensis tu que siguili més correctes pero no esta marcat en cap projecte, que
els casos te vinguin derivats per un projecte, si, per0 no hi _ha_ cap

professional que et faci, que et recolsi que et faci el seguiment, no.

-I tu les teves, quan intervens amb infancia o aixi, tu mateixa te veus
integrada, tens clar al cap o és més salto de mata, aixo és lo que vull dir?

que et sembla? o com ho vius tu?

-A veure.

-Si tu veus tot un procés que has iniciat, que perseguiras al anar cap

aqui, no sé que no sé quantos o no, (et dona la impressio) ce qué vas?

-No, no, que lo, hauria de ser, lo ideal seria el procés, no? de vere-ho
- doncs que la persona va responent o no va responent pero no, no és funciona

_ aixi, la teoria hauria de ser aixi, perd no funciona aixi.
-Perque?

-Doncs jo que sé, doncs per falta de... no ho sé, doncs... potser per falta
de, de lo que dius tu, no? d'englobar una cosa amb, amb un projecte de qué
hi hagués unes directrius, que fos més facil, a veure tampoc no, tots els
casos son diferents, les situacions sén diferents, no? peijb penso jo que si
hagués una mica més de... de directrius o de linies seria més, podries anar
més per aquest, per aquest cami, ara no, vas una mica, doncs bé, aixo, no? a

salt de mata i... jo que sé, no? sentit comq, utilitzes doncs bé, doncs vaig per
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aqui, concretament 'aquest nen que ara volem internar, doncs bé shan
_esgotat totes les possibilitats, s'han, s'han utilitzat diferents recursos i bé,
s'ha vist que no, que la cosa no funciona, pero bé, amb aquest cas si, perd bé,
també necessites molt temps, eh! per vere tot aixo, tampoc potSer j'o 1@0 porto

suficienment temps per...
“Totes les teves intervencions amb infancia les planifiques o no?
-No.
-Quines son les que planifiques i quines no?

-A veure, planifico per exemple, quan vec que hai de fer un seguiment
de, d'un cas doncs bé, doncs a].l_t‘), no? que veus que, que sha de fer un
seguiment i bé, doncs venga, me plantejo els objectius i tal peré sinb no,
actuo doncs una mica aixo, salt de mata, vull dir, tiro per aqui perqué me ve

pero, sind me ve doncs jo no... no continuo... moltes vegades.
-Peiqué ve el pare vols dn"’
-Si, si
-0 sigui, per demandes concrets?
-Exacte.
-I com planifiques? a traves del EFO?
-Si.

-Sempre?
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-Si.
-Llavors com el deﬁnjri_és tu 'EFO? que és 1'EFO?

- E1 EFO seria, a veure, un instrument que aixb, que t'ajuda, facilita
doncs aixo, fer un séguimént d'una persona, no? marca't uns objectius, unes
esfratégies i veure si al final realment s'ha, s’ha complert aixo... tampoc, a
veure, tampoc jo 1'hai utilitzat molt, eh! vu]l dir, penso que em falta molt

‘més rodatge.
-Quants n'has fet tu, des de que hi ets?

-A veure, hauré fet uns cinc o sis.

I quina relacié veus entre el PIRMI i el EFO?

-A veure, amb teoria los dos son... sén, a veure... projectes o prog, no,
programes a veure, bé, instruments, aix0, no? facilitadors per, pero jo penso
que I'EFO és molt més personal i molt més directe, no? un PIRMI doncs bé
--és... és un ajut i a part tens el ajut economic al final amb un PIRMI amb un
EFO doncs no, ho marques tu i intentes 'aconseguir algo amb la persona
mentre que amb el PIRMI doncs .bé, saps que a darrere tens un suport

‘econdmic, aixo té dona molt, jo penso que és molt diferent.
-Que t'agrada més a tu? des d'un punt.de vista com educadora?

-Jo és que PIRMIS no n'hai fet, PIRMIS no... i penso que jo no els he de
fer, a veure hi ha professionals que s'encarreguen d'aixo i... penso que ho

han de fer ells... perd, per aixo que no ho sé, tampoc ho puc valorar.
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-Quines sén les variables que més t'influéncien? quan fas una

intervencié amb infancia?
-Variables?

-Si, a veure, que és lo que te pot dur al fracas o a 1'éxit amb un cas

d'infancia?

-A veure, la predisposicié dels pares, sobretot amb els infants pei‘b més
dels pares, si el pare esta amb actitud oberta, mm, d'intentar arreclar les
coses, de solucionar-les, val, pero sind pleguem, pleguem... perqué és molt

dificil amb infancia i amb adolescéncia, encara, bé, molt més.
-La predisposicié de I'adolescent.

-Del adolescent i del pare, eh! i dels pares, sobretot dels pares... si es

tanquen de banda no hi ha manera... no hi ha manera.

-I a nivell d'infraestructura, que és 1o que t'ajudailo vque et desaj'uda?

- A veure, .m_e desajuda él fet de no tenir un espai tranquil on poder
llegir i on poder treballar perqué estem tots amb una Sala 1 llavors és molt
dificil concentrar-te, siné sona el telefono o ve algu o sind, és dificil i ajuda
doncs... ajuda... potser algin cop alls de, de qué tens l'equip molt, a veure,
que, que és facil de... el tens molt a m3, no? llavors és... bé, un dubte, una

pregunta o el que sigui, sempre ho pots solventar pero...

....Jo... jo penso que hauria d'haver un espai més, on es puguessin, on

es pugués treballar amb molt més tranquilitat, no? de dir, val, tens un espai

20



' ANEXOS

per, per atendre visites i aix0, pero bé, no sé, un espai més reduit perqueé alli

és molt més dificil, és complicat, jo diria...
-I a nivell d'atendre a 1'usuari?

-No, penso que no estd ben muntat, és molt fred... lo millor Hoc és
aquest i aquest tampoc no... bé, lo millor és aixo, eh! les dos sales aquelles

son horribles.
-1 eh! que solament teniu aquest ? no, un altre al carrer...?

-Al carrer Democracia, ah! bé, a veure, t'explico, ara hem distribuit
l'equip, bé 1'ham... hi ha una part de I'quip que es queda aqui i l'altra part

que se'’n va a lo que és la zona de 1'estacid, l'estacié de trens.
-Que és el local nou?

-Exacte, ara, abans estaven a l'associacié de veins de l'avinguda del
Segre perque no tenien lloc i ara ja estan al carrer Democracia, bé encara
1o, perd bé ja hi aniran i alla, bé, jo ho he anat a veure i esta potser més

bé... té més despatxos nous, és que aixo és molt fred.
-Molt bé, que vols destacar alguna cosa més sobre infancia?
-Sobre infancia?

-O sobre lo que et sembli? que t'agradaria explicar, vull dir, dificultats

‘0... questions que no haguin pogut sortir i que penses que és iinportant?

-Mm!!!, potser, potser caldria dir que la poblacié d'infants que tenim

aqui... és, esta, a veure, esta molt, és molt dificil 1 estd molt marcada per la
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situacié familiar, no? llavors és molt dificil pverqué esta molt mancada de, de
t;;t, llavors has dé comencar de zero i n'ha fent, no? vull dir, sobretot aixt‘)..7
no tenen un problema concret sin6 que sén molts, molts alhora els que... els
que els conjunten, no? llavors doncs, llavors aqui també hi ha molt problema
d'abéentisme, no hi ha, no hi ha consciéncia de qué el nen ha d'anar a
I'escola, de qué ha de seguir un horari, tot aixo per ells no existeix,_llavors |
s'ha de comencar de zero i... traballar per aqui pérqué hi ha molta manca

d'aixo.
-Mentalitat?
-S4, si, si, jo penso que si.’

_Que treballes més amb els nens o amb els pares quan portes un cas
d'infancia? depen de l'edat...?

-Si, amb els pares, eh! jo vec més als pares que els fills, que els nens.
-A partir de quina edat comenses a veure més als nens que als pares?

-Potser... deu, onze, si, no, no, 'treballovmés amb els pares potser a
nivell d'entrevistes i tot aixd, tinc més relacié amb els pares que també toco
molt adolescents... potser el tema d'infancia potser el portaria més el Pere,

pero jo toco més adolescents pero bé infancia també en porto casos eh!
-Toques més adolescents?

-Si.
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- Respecte a la infancia, quan tu fas una intervencié¢ amb infancia, a

queé et sembla que estas donant resposta, a quines necessitats socials?

- Hi ha una part de dubtes, una certa mcapac1tat dels pares en quant 1
com han de conduir la educacié dels seus fills, aquesta seria una part, 1
penso que aquesta és la més important, son persones que , o bé per aspectes
de salut, o per aspectes d’escolaritzacié, o per aspectes de marcar unes
normes a casa , no dominen aquesta situacié, o de vegades poden existir
problemes de relacié, no saben com relacionar-se amb els seus fills; una
mica la intervencié va en aquest sentit, a capacitar aquests dubtés, de

vegades dubtes, 1 de vegades desconeixement total.
- Si haguessis de fer unperﬁl de pares i de nens?

- En quant a pares, serien pares amb poca preparacié per exercir la
seva funcid educativa 1 els nens serien nens una mica amb mancances, en el
meu cas, mancances en una linia educativa per part dels pares: una manca

d’habits, una manca de limits, una manca d’ordre

-I com a objectius que pretens aconéeguir tant amb pares com amb

nens, els més generals quins serien, si és que te'ls sols proposar?

~-Jo els que em solc proposar, en el cas dels pares, és donar-los-hi eines
perqué puguin exercir com a pares i en quant a nens, la socialitzaci6; la
‘socialitzacié que jo la treballo en activitats de temps lliure i en alguns casos
én entrevistes personals, é_ls que 56n més grandets; i en els cas dels pares
donar-los-hi eines mitjangant de treballs de grup perqué puguin funcionar

com a tals.

-Et planteges objectius fora de pares i fills, en algun altre nivell?. :
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-El que em plantejo, amb lia‘ “xarka de ‘téixi_ts. _socials"’", és que ., per
éxemple,les associacions si 'montien un casal mfantll, no montin un casal
“campo y plaja”, siné que montij‘:l un 'casal' amb uns objectius pedagbgiCS'
faig un seguiment i si ve1g, per exemple que no funciona, torno a insistir i

treballar perqué allo s'adapti a les necess1tats que tenen els nens.

.Un cop ja t’has plantejat aquests obJectlus quins son els recursos a

nivell d’estratégies que utilitzes ?

Amb els pares fa1g entrewstes i treball de grup, un treball de grup de

formacio, o de desenvolupament d’hablhtats soc1als coses d’aquest t1pus
- -Tels grups els portes tu?

-Si; Havors per ekemple grups que jo he portat sén grups d’éscoles de
pares, perd basicament s()n grups Eo'n jo faig 'de moderadora després puc fer
“una sintesi pero son grups part1c1pat1us entre els pares, ells aporten tambe
Despres tambe ja fa dos anys, que estic portant un grup amb mares que
tenen elles soles les responsabilitats familiars i aqui si que en un primer
periode que era donar informacid de diferents aspectes sobre éducacié, sobre

'éalutv, sobre aspectes legals ,perd éra ja treballem habilitats socials. Sobre
situacions concretes velem qum tipus dhabilitat es necessita i .com
desenvolupar-la. Llavors amb nens} els recursos Que faig -servir sén algunes
entrevistes amb els més grandets, 1 després.també el fruit del casal infantil,
en el que no em limito a organitzaf;-lo' també jo faig reunions mensuals amb
les monitores i en aquestes reunions parlem del tipus de nens que hi van,
quin tipus de problemes pre_senten; si jo sé, 'que hi ha una cosa especifica i
comento perque ella s’afegeix al seguiment 1 doncs, com que hi ha nens que

van a dlferents tallers perqué els tallers son un dia a la setmana Havors

com fem reunions conjuntes les dlferents momtores “doncs potser un nen a .
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plastica fun'ciona} molt bé, pero a repas no fant, i llavors fem una mica de
treball éonjunt amb les monitores i al mateix temps, a l'altre nivell, que
seria amb les entitats que organitzen, veure per exemple quin tipus de
serveis cal organitzar. Per exemple aqui al barri antic en una época que no
’}'Ji’havia cap tipus de casal d’estin, conjuntament amb una associacié de
ve'ins, i}érem organitzar, amb un objector, unes activitats als matins ; nens
aquell mati sabien que estaven fent activitats i estaven alli recollits. Serien

els tres nivells d’'intervencié.

-Qué et combines amb algi més? Hi han més recursos als quals

recorres?

-Si, em combino amb 'EAIA i YEAP, referent a nens, després també em
coordino en nivell de pares , de vegades amb la Pilar Tejido, que tenim

bastants paies amb problemes psiquiatrics o sicologics ...
-Qué és, la psicologa de 'ajuntament?
-No, és la psicologa que esta al cap de salut mental.

També amb la psicologa de I'ajuntament, de vegades amb el servei
matern -infantil... aquests serien els diferents serveis amb els que faig

coordinaci6. També amb toxicomanies, de vegades .
-La freqiiéncia d’aquestes coordinacions depén dels casos, no?

-Si, pero normalment jo soc'del.parer que prefereixo fer un seg'uimént
intensiu, intensiu vull dir setmanal, amb els casos que porto, i amb aquest
treball s’ha pogut fer, i sha avangat forca, i llavors passar a fer un
seguiment més gspaiat; més que portar trenta casos al mes, prefereixo

portar-ne quinze a la setmana, llavors hi treballo molt a fons, engego molt
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tots els objectius, i quan aixo:esta aconseguit, llavors passo a una altra

periodic'itat que pot ser quinzenﬁl 0 mensual.‘Llavors quan faig aquest tipus
d’intervencié les coordinacions s6n més sovint, poden ser potser cada qﬁinze
dies; per exemple estic ‘portant | Eun PIRML que hi ha una nena de E.S.O.
gltana que tenia molts problemes d’absenusme escolar i jo setmanalment
trucava per saber si ella anava o no anava a escola, ara que la nena ja hi va

ja he b_auxat la periodicitat.

-Quin tipus de relacm mantens amb la famlha 0 pretens mantemr"

Tant amb els pares com amb els nens. On els veus? Com?

-Jo els veig al servei, no séc massa partidaria de anar al domicili ,

penso que el domicili és el seu éspai d’iﬁtimitat, jo no sbéc massa partidé\ria

de anar-hi, normalment els veig o en el servei dins de la permaneéncia o dins -

d’'una entrevista o de vegades e:13 veig als nens als casals; jo també h1 vaig
als casals; normalment cada quinze dies passo pels casals; procuro fer una
observacié, alhora que part1c1po faig veure que faig feina, em ﬁco en un
racé i llavors escric i faig coses alhora que procuro anar escoltant i anar
observant el que passa . I desprgas tambe, els pares, els veig en els grups, en
els grups de treball. AQuests séd molt importants, perqué el tipus de relaci6
que s’estableix en un grup no és@el m‘ateix que s’estableix en una entrevista.
En una entrevista ja saben que venen a aconseguir unes coses, i estan més
“programats”; en canvi, en un grup, Yambient és més distés, i surten coses
que no surten en una entrevista. Jo prefereixo treballar aixi, en aquest
ambient, perqué la relacib qﬁe estableixen, és una relacié amb més
~ components afectius, apareixen"més opinions, sentiments, més que en uh
altre tlpus de relaci6, que és molt més obJectlva més que si el lloguer que si

la beca... és un altre tipus de relacm
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-A quina hora els fas aquests grups?

-Els grups els faig, en cas de les dones separades, al mati , i en els cas

de les escoles de pares, els faig a la tarda
-I entra dins del teu horari laboral, 0 no?

-Entra, perd ho he de fer com hora extra, després ha de recuperar
aquéstes hores, les tinc de més i les puc recuperar un altre dia. Per exemple
vam estar fent una escola de pares a Prin{:ep de Viana, i ens ho van
demanar a les vuit del vespre, ho fem de vuit a deu de la nit, i clar aixo
suposava sortir de l’hora'ri, perqué Fhorari s’acaba a les set; aquelles eren,

doncs, hores extra que recuperaves després.
-Com valores la relaci6 amb les families?

-Magrada, perd depenént de la forma en queé es plantegi; no»m’agrada
massa el treball que es fa des de les aSsistents socials; he fet entrevistes
conjuntes i veig que, una mica, els hi passen la Higo (hés fet aixo i aixo
altre) sense plantejar-se si tenen ganes de fer-ho. Gaudeixo més quan faig
un treball de families jo sola perqué procuro que la familia entengui quina
és la seva situ_aiéié 1, a partir d’aQﬁi, vegi els possibles problemes que poden
apareixer o que ja hi sén i poder aixi treballar. En aquest sentit, si que

m’agrada.
-Com fas la teva avaluacié?

-La avaluaci6 la faig tenint en compte els objectius fixats i veient si
s’han, o no, aconseguit; si veig que quelcom no s’ha aconseguit, procuro
modiﬁpar-ho. Per exemple, porto un P.ILR.MI. bastant concret que .es

bastant dificil pel que fa al _treba]l amb infancia i joves, i pel que feia al fill
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gran, no hi havia manera de que fes el graduat; aixd era un objectiu que
quedava pendent. A partir d’aqui vaig poder negociar amb la gent de
"PIRMI el que deixés, de moment, el graduat i passés a fer formacid
oc_ﬁbacional; fent-ho aixi va quedar el primer del curs. En aquest sentit es
tractaria de veure elsprobleni_es que hi ha amb els diferents objectius, per

qué no tiren endavant i canviar-lo o adequar-lo.

-Perd, ho fas de manera sistematica a priori, 0 segons va anant el

seguiment?

-Bé, de fet hi ha estructures que ja tho marquen com PIRMLI i
E.F.O,; el que jo tinc és una mena de plantilla on hi consta la familia, amb |
els infants i els objectius i el que faig és revisar la plantilla setmanalment.
Hi ha families que, per exemple, no venen i elé objectius marcats...En algun
d’aquests casos he pogut fer igualment el seguiment; és el cas duna nena
que tenia molts.......... amb la seva mare, un cas en que la nena era
absentista, i jo podia, a través de 'escola, veure si la nena mantenia el seu
. abs'entjisme. Pero, és clar, si son objectius directes amb la familia ja no els
pots treballar. De tota manera aquesta plantilla t’ajuda bastant perqueé t'ho

vas avaluant.
-Com t'arriben els casos d'infancia, com et poden arribar?

-Em poden arribar mitjancant 'assistent social, mitjancant l’escola,
mitjancant la informadora, que la informadora si veu que és un cas molt
clar de educador, te’l passa directament, sense caldre que I'assistent social

el vegi.

-Quan és un cas molt clar d'infancia?
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-Per exemple un cas en que hi ha problemés d’absentisme escolar, o
d’'una mare que ve, perqué no sap que fer amb el seu fill, perqueé no el pot

dominar, coses d’aquest tipus.

També et pot arribar a través del casal infantil, tu parles, en aquestes
reunions due tens amb les monitores, i et diuen que si aquest nen, que'hi ha

coses que no entén massa, i llavors tu pots anar a ell i parlar-hi.

-Llavors quan els reps, la informacié que tu necessites, per I'avaluacié

“inicial, on acudeixes?

-Normalment, procuro parlar amb gent que el coneix, per exemple en
| Pescola, la mestra, si va a Pesplai, perd jo casi sempre si és un cas que porto,
procuro que vagi al casal, perqué alla té un tipus de comportament que a mi
m’és molt util perqué me l’infofma, la monitora. I després també els pares,
pero de vegades son molt parcials , perqueé ells de vegades vénen perqué
tenen un problema amb el nen, i ells t'expliquen la seva optica del cas,

llavors, procuro una mica contrastar-ho.

-Com avaluacié global de les teves intervencions, qué diries que

funciona, qué diries que s’aconsegueix intervenint en infancia?

-Jo diria que s’'aconsegueix viure una mica millor, que puguin tenir
una millor escolaritat, una millor socialitzacié,... jo penso que un aspecte
important que poden treballar els educadors, és la soci:a]itzacié, sobretot
evitantr la marginacié, o bé per auto-exclusié, de la familia, del nuch
familiar, o del grup éthic, o bé per les caracteristiques d’aquell nen, llavors
penso que el nen és important que es senti formant part d’'un col'lectiu, i en
aquest sentit penso que és un dels aépeétes que podem treballar més els

educadors, la socialitzacié d’aquest nen.
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-Sempre et planiﬁqués, quan intervens en infancia?

-Procuro, encara que de ve;gadés és aixi, que surten imprevistos, pero
normalment si. Em marco uns objectius, i basicament em marco
temporalitats, agafo uns casos en els que hi treballo molt intensivament i
uns alfres més en segon pla i quan veig que aquells casos ja arrenquen

n’incorporo de nous.
-Per actuacid dels puntuals, planifiques?
-Colonies, cases de menjador, aixo ja no.
-Tu 'E.F.O., com el deﬁniﬁés? Queé és 1’EFO‘7

-L’E;F.O., és un pla de treball en una fémﬂia on hi ha infants. Llavors

et serveix per definir exactament que'passa en aquella familia, 1 a partir
d’aqui, qué treballaras amb la famﬂiai,v i qué treballards amb linfant.

| Primer,'com fer una diagnosi dfel que passa en aquella familia, i a partir

d’aixo, véuré'qujns aspectes treballaras amb la familia, etcétera.

- -Llavors, avang de que h.1 hagués I'E.F.O., tu feies intervencions amb
infancia individualitzades? |

-No en feia , el que passa es que jo he fet intervencions sense EF.O.,
també. '

-I llavors aquestes intervencions també les planificaves? O _ﬁo te’n

recordes?
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- -Si que me’n recordo, fa poc. Jo per exemple, que estic fent atencié6
individualitzada no fa ni un any, en infancia, em sembla. Llavors, les
atencions que feia, de vegades, eren sobre casos aixi, un mica ... de cop i
"~ volta aparei.:ﬁa un senyoré que practicament el seu fill la maltractava, 1
quasi era una mica d’apagar focs. Llavors, quan vaig comencar a treballar

més en profunditat, vaig fer servir I'E.F.O.

_ -Aixi que ara, quan fas una intervencié en infancia, la fas amb el
EF.0.?

-Normalment si.
-I quina relacié hi ha entre el PI.R.M.I. i YE.F.0.?

-Son dos plans individuals, pero en el cas del P.IRM.I és una cosa,
que darrera hi ha una ajuda economica, i aix0 et permet tenir més forga,
pérqué quan veus que no s’aconsegueixen els objectius, pots demanar una
suspensio, 1 aJxo motiva molt , i en el cas de I'E.F.O. tam;bé es pot rebre un
ajut econdmic, perd no és fix, no és cada mes; pero jo recordo un E.F.O. que

-portava de una mare que els veins li van ficar una denancia per abandé de
- les filles, perqué per l'estiu anaven pel carrer mal vestides; i bé com Que hi
‘va haver una dentncia i un informe dels mossos d’esquadra, també vaig
poder-lo utilitzar. Si tu participes a 'E.F.O., tenim una manera de parlar
entre ndsaltres, abans de parlar amb tu, amb els mossos d’esquadra, i
" informar de que tu estas fent un treball; perd el PIR.MI. té aquesta
avantatge, que és una ajuda mensual, que sota la teva decisi6 es pot

interrompre si els objectius no es compleixen.

‘En el teu cas, tu fas PIRM.L?
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-Si, porto un P_.I.R.M.I._, -que ja estava fet , pero l'assistent social que el
portava va marxar, i com que el treball era basicament d’educadors, ijojael
poftav_é en col'laboracié, doncs el vaig agafar jo; que és una familia on hi
han cinc fills, la mare és molt col-laboradora, pero els cinc fills s6n bastant

negats.

-Es veritat que el PIRM.I el fa l’aSSistent social, 1I'E.F.O. 'educador?
Tu pots ferun P.I1.R.M.1.? Els assistents poden fer un E.F.0.?

-Elles fan E.F.O. basicament quan hi ha un problema econdmic, perqueé
saben qué en un E.F.O. poden demanar ajudes; per exemple un nen que no
i tocaria una beca de menjador perqueé per economia no li tocaria, si té un
E.F.O. pot tenir una beca de menjador, llavors en V'época de les beques
surten molts E.F.O. d'assistents socials. En el cas dels PIRMI es
sol-liciten, una assistent social també pot'fer que una persona el derham', |
peré normalment la gent novels- sol'licita pel seu cOmpte, llavors arriben
aqui 1 es reparteixen.' El educadors sempre han set molt | reacis a fer
PIR.MI, pero jo en aquest cés que estic portant, mha satisfet
professiona]xhént perqué hi han hagut uns-res‘ultats', 1 tampoc veig que hi
hagi tanta barrera entre un PIRM.I. i un EF.O, hi ha barreres
economiques, perd...També hi han uns plans indiiriduals molt concrets, hi
ha un treball que fas amb la fé.milia, i hi ha un treball que fas amb els fills.
El que si que veig és que no és el mateix un P.L.R.M.I. on hi hagin fills, i un
PIRM.I que no n’hi hagin, perqué llavors, jo, per exemple, sé que les
assistents socials que porten P.I.R.M.I. sé que en porten trenta i pico, es
" veuen un cop al mes amb la persona del P.I.R.M.I., i en el cas meu, jo el

porto setmanal, perqué només en porto un,‘ i elles en porten trenta.

-Tu, els casos d'infancia els portes sola, o et coordines amb l'assistent

social, amb altres educadors...?
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-J6 els casos d’'infancia, a.lguns _éis porto sola, 1 els que per exemple, ja
" tenen una problemética-de la familia, Havors els porto amb l’assistent social,
pero de vegades la intervenci6 amb els nens la faig sola, és més freqiient que
jo parli émb els nens, amb els monitors, o amb els professors dels nens, i en
-canvi amb els pares, parlem conjuhtament, perqué llavors hi han aspectes

- de la educacié dels fills, que els tractem quan estem junts.

-Durant tot aquest procés educatiu d'intervencié que fas tu, destaques
alguna _variable que et pugui influir positivament o negativament per tenir

éxit, 0 no en una intervenci6?

-Aixo depén molt de la fami]ia, per ekemple en el cas del PILRM.I.
aquest famés que et dic, una variable que m’ha ajudat forga és el fet
'd’implicar a la mare, la implicacié de la mare; la mare és una persona molt
disposada pero amb molt poca autoritat sobre els fills, llavors intentant que
entengui que és ella la pﬁmera perjudicada perqué ella (;s qui ha assumit
tota la responsabilitat familiar i de fet els seus fills sén joves, molt més -

- forts, i molt més sans que ella, i per tant molt més capagos de treballar, i
I"anica que treballa és ella, llavors potenciant aixo, treballant aquest
aspecte, he pogut aconseguir objectius. Amb altres persones, per exemple,
estic pdrtant un P.I.LR.M.I. amb col-laboracié de una noia que és alcoholica i

~ aquesta noia participa al grup de les responsabilitats familiars, doncs en
aquesta noia el que ens ajuda molt és tenir una bona relacié amb ella, és
una persona amb molts problemes afectius, llavors el fet de qué tu
~ estableixis un bona relacié, que parlis amb ella, que tinguis unes converses
| amb ella un mica pelfsonals, doncs aixo0 la pot ajudar; en funcié de la familia

agafo un tipus de variable o un altre.
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-De infancia, alguna cosa qﬁe no t'’he preguntat...

-Si bé, d’alguna manera podei‘ arribar a tenir una visio global; és a dir,
independentment dels casos concrets que t’arribeh, tenir una visié global del
“territori”, dels infants del “terﬁt‘ori”, de dir a veure , aquests infants que
fan, juguen al carrer, e.stan‘part:icipant amb activitats, fan esport, és; a dir,

tenir una visié de conjunt de la ocupaci6 dels infants, aquesta visi6 global.

-Tu creus que la Paeria té cqm un projecte educatiu, uns objectius...?
-No

-Encara que no els tingui esi:ﬁts, tu creus que persegueix uns objectius
en infancia, una linia de treball? '

-No , no té linia de treball, i la prova és que els educadors cadascun
treballa el que li sembla ;i el que li agrada amb nens petits, treballa amb
nens petits, i el que li agrada amb jovés treballa amb joves, i el que h
agrada l'escola, treballa 1’e_§co_la, ;és a dir, no estad explicit gens, i aixo ho

~ veuras tu en les entrevistes que fpts treballem en coses diferents, 1 inip]icit
pot temr la idea d’aixo, pero des dé el departament si que hi ha molt interés
de normalitzar, pero de vegades la normalitzaci6 és una imposicid, jo no ho

veig massa clar .
-A nivell de serveis socials tampoc?

-Dels barris vols dir?
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-No, si algt preguntés: serveis socials de Lleida a veure, com actuen,
quins son els seus principis, o la seva linia d’actuaci¢...? Tu penses que

existeix?

-Jo penso que la linia d'actuacié és molt paternalista, i hi ha com dos
enfocs, un enfoc seria, en serveis socials hi han com tres linies marcades:
~unaésla linia exis_tencial, I'altra és la tecnicista, i I'altra és la participativa,
i llavors depén d_el barri, hi han barris més assistenci}als bn- es potencia molt
I'ajuda al pobre desvalgut, i hi han_ barris que sén més tecnicistes, en el
sentit de que el tecnicista és el professiorial que creu molt en les seves
capacitats, 1 el que fa és, grécies a les seves capacitats, donar ordres als
ciutadans perqué facin el que ell diu. Llavors jo veig qué els serveis socials
de la Paeria hi han aquests dos estils, uns barris sén més assistencials, i
uns barris sén més tecnicistes, jo per exemple estaria més en la linia
participativa, ja que la persona és una persona lliure, que en tot cas pot
tenir disfuncions en periodes de la seva vida, perd amb suport dels
professionals podria superar;...ell té tota una proposta de treball sobre com
treballar a la comunitat i el seu treball va en aquesta linia: poténciar al
maxim les capacitats de les persones perqué puguin viure amb autonomia i
amb autogesti6. Un altre aspecte és que els diferents serveis que hi ha en
una comunitat siguin els adequats en funcié de les caracteristiques

d’aquesta comunitat.
-Aix0 seria com el paradigma comunitari.

-Doncs, la gravetat es troba en qué hem fet diversos cursos, pagats per

I'Ajuntament, amb enAJosep Maria Rueda i la gent s’ha quedat igual.

-Quines sén les tasques i funcions de 'educador a I’atenci6é primaria?

Quins encarrecs institucionals tens?
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-Doncs bé,‘ fem una mica de ;‘puta i Ramoneta”, perqueé per una banda,
fem tota 'atencid individualitzadq d’infants i joves, també fem el seguiment
de casals i també tots els “shows” comuhitarié; dic -“show_s_” perqueé no és tant
una feina ( lo bo seria fer un treball interessant, amb uns objectius, amb les
entitats que treballem perd basicament el que ens dediquem | a fer és

&

repartir roses, llibres, assistir a dinars de celebracions i “xorradetes”
d’aquestes. Alg(mes entitats, perqué ja elles tenen aquestes
~ caracteristiques, séon més susceptibles a rebre i ].lévors si; vas a aquestes
entitats i proposes coses: activitats culturals, d’intercanvi... Una altra cosa
que també he pdgut dur a terme, amb dones.(aqui en la nostra zona hi ha
set grups de dones,' unes sén associacions independents i d’altres son
- vocalies dins d’associacions de veins) i a través d’'un projecte -un cop al mes
fem una trobada, un petit esmorzar oﬁ, a part de fer una mica d’intercanvi
dels problemes, solucions, activitats.., també procurem que vingui una
persona, qué no fa cap xerrada ni res, perd que ésa’un camp determinat 1
elles, a partii' d’aqui, tenen una mica de formééié; han vingut psicolegs, la
sindic de greuges, una fnetgessa... ‘diferent gent. A partir d’aqui, elles reben
una petita formacié personal i al mateix temps, entre elies s'intercanvien

experiéncies.

-Si, aquesta iniciativa teva em va agradar molt. I la teva ubicacié

dintre de lorganigrama?

-Bé, en la zona hi ha la cap de_ zona i després tots els professionéls en
horitzontal; per tant, estaria al mateix nivell que un assistent social i
suposo també que al de una treballadora familiar -no crec que la considerin

d’un nivell inferior.

-Com us organitzeu?
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-Tenim una reunié setmanal d’equip, que basicament és de transmissi6
d’ordres (hem de fer aixo, hem de fer alld); jo, per exemple, él que trobo a
faltar és el fet que hi hagi una discussi6 sobre com intervenir o de linia de
treball a seguir, fer d'una manera o d’'una altra un projecte... Per mi una
reunié de zona va més en aquesta linia que no en el fet de dir ara ens han

manat aixo, o allo...
-Com us distribuiu la zona?

()

-Un dia normal, qué fas? M’interessa el temps que dediques als tramits

burocratic...

-Bé, un dia normal, al niati, abans de l'esmorzar poca cosa es fa; si tens
feina urgent la fas pero Ia gent,,.béSicament, llegeix el diari, comenta alguna
cosa, perd no es fa massa feina. A partir de 'esmorzar és quan ja ve el
treball més concret; hi ha dies que tinc com una mena -'de‘perman'éncia 1
llavors atenc basos, hi ha dies que he de passar tot aixo a Pordinador -cosa

- que porta poca feina. perqueé el programa és molt bo i es fa rapid- ; després hi
ha tot allo que consisteix en la preparaci6 de nous E.F.O. o documents rious,
també hi ha la preparaci6 dels treballs de grup i les coordinacions., Aquestes
darreres tant, a gent de Pexterior com internes... Els dimecres, per exemple,
I'assistent social té permanéncies durant tot el mati i jo depenc de les
entrevistes que ella tingui preparades; aixi que normalment el dimarts, un
dia abans, ens trobem durant una hora, una hora i mitja, i veiem quins
casos ens vindran, com els enfocarem, decidim si els treballarem o no

conjuntament..
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-Encara que treballis a la zona que abans m’has comentat, és aqui la

teva oficina? :
-De moment, si;.

-Quines caracteristiques de la zona, en les quals tu intervens, afecten a
la teva feina, o penses que sén les més destacables, com a distribuci6 de

poblacid, espais urbans... que t’aj‘uden a la teva feina, o la dificulten? |

-Per _eiemple una dificultat que hi ha és la de no tenir gaires espais
publics importants, per exemple no hi han places que éstiguin ben dotades,
no hi hah zones verdes, no hi han polisportius... Aixo causa problemes
perque, per exemple, quan has de demanar una pista esportiva l'has de
demanar a l'escola, places practicament no n’hi han, o les que hi han estan
bastant degradades, com la de I'Ereta, que hi ha bastant problenia de risc
social. Llavors els nens del bai'ri tenen...1 aixb tant passé aqui, com passa
| alla baix, perqué a]la baix els nens que tenen que anar a jugar, hi han
placetes pero h1 ha molt tran51t 1 tenen molta dificultat per anar a jugar, i
penso que aixo sena una de les caractensthues que tmdnem Després en el
“cas del barri d’alla baix, el fet de que potser la gent no té massa consc1enc1a
de barri, pel fet de ser una part més céntrica de la ciutat, la gent no té
massa una conscienciacio, que aqm si que la tenen, aqui la gent fins i tot ha

sortit a fer pancartes, manifestacions, en canvi alla la gent va més a la seva.

-A nivell de poblacié, de perfils usuaris hi han diferéncies entre aqui i
alla? | | |

-Si, aqui hi ha gent molt, molt, molt feta pols, fins a nivell psicologic, i
llavors el fet que les vivendes no reuneixin condicions hi ha molta poblacié

il-legal, amb uns trastorns greus, tant psicologics, tant biologics. I hi ha

40



ANEXOS

molta gent que és disminuit psiquic 1 és pare de famﬂia. Alla la gent és més
aviat gent "tr.eballadora, pot ser que en aquell moment estigui en l'atur, hi
ha gent gran que s’ha quedat sol i s’ha fet vell, pero la majoria de persones .
‘que tenim, és aix0, families monoparentals, problemes d’atur, i gent gran;

son els tres eixos de la intervenci¢ alla ba1x
-Com vas ingressar a la Paeria?
()
-Eren places de qué?
.)
-I de que t’encarregaires tu en aquells moments?
(.
-Que ara de fet esta molt assumida, no?
-Ara ja si.
-1 el segiient pas, quin va ser?
-Tal noranté’ tres us van passar, a on?

-Ens van paSsar per Real Decret, van fer un ple municipal, i van dir

tots a educadors socials.

-Llavors vareu passar a ser educadors socials tots els que ereu

animadors socio-culturals i els que ereu educadors especialitzats...

41



M. Angeles Balsells B : Tesis Doctoral

-Si, 1 és clar hi va haver un temps d'adaptacid, per exemple els
educadors especialitzats no tenien ni idea del que era una llar de jubilats 1
una associacié de veins, i els altres no haviem vist mai, a soles, un nen,

llavors va passar un temps adaptant-nos.
-I vosaltres on estaveu ubicats?

-Al.s barris, hi havien dos barris que tenien educadors especialitzats,
que eren el de la Mariola, i el barri antic, els altres no en tenien, només
tenien aliimador, hi han quatre zones i a cada zona hi havia un animador, i
" només al barri antic i a la Mariola hi havien ‘educadors, llavors en el
moment qtie van fer aixo0, ens van distribiu'r,_i més o menys hi van haver a
cada barri dos, menys el barri antic i la Mariola que de vegades n’hi han

hag‘qt tres.
.)

-Abans d’entrar a la Paeria, tenies altres experiencies a nivell laboral?

(...

-A part de la teva formacié inicial, has anat fent cursos, i tens

I ’ .
experiencia en posicions paral.leles, i en les qiiestions que t'interessen més?
..

_ Jo penso que a 'ajuntament no hi han uns criteris clars, i hi ha molta
desorganitzacié dins del departament, cada cap de zona sho munta a la
seva manera, i si tens la sort de que et toca una que et va bé val i si no

doncs mala sort. I en canvi en el altre lloc, puc aplicar noves técniques, puc
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aplicar investigacid, a nivell professional es molt més creatiu que no el fet

d’estar aqui.

-Com definiries 1a competéncia professional dels educadors? Que ha de

tenir una bona professional?

-Capacitat d’observacié, basic, que sigui molt receptiva perqué ha de
saber observar tant les dificultats que té la persona amb que esta treballant,
com les possib:i];itats de reaccid, és a dir, has de partir dels problemes, i de
les possibilitats de solucié, i llavors saber potenciar aquestes possibilitats
que té la mateixa persona de resoldre el problema , jo penso que el més
important es aquesta capacitat de observaci6 icom a conseqiiéncié d’aixo ser

‘una persona amb moltes capacitats d’estimulacié.

- -El reconeixement de la professié, com el valores, penses que és una

professié reconeguda?

-No, dms del departa_ment nostre no massa, la prova és que ens fan fer
tonteries, abans ens envien a repartir roses que fer una altra cosa. Dins de
~la societat encara és poc coneguda la figura, i en relaci6 a altres professions,
que podien ser del camp de les ciéncies socials, penso que no esta prou

valorat.
-1 pels usuaris, et sens valorada pels usuaris?

-De vegades no et reconeixen la figura perque igual et diuen
assistenta, pero si que et reconeixen el treball normalmémi amb la poblacid
tenim un bon ...la gent reconeix que per la relacm que a est ablert n’ha sortlt_

beneﬁc1at aixo si, pero moltes vegades no saben que ets educador.

13



M. Angeles Balsells L ] B Tesis Doctoral

J

Qumes sén les dJﬁcultats ni és grans que et trobes per desenvolupar la
tasca" .

-Les caps.
~ -Perqué no entenen la feina que han de fer o per que?

-Perque fenen una mehtalit:at baStant_estreta per exemple amb la cap

que tinc aqui tinc molts problemes, és el que déiem de Porganitzacié de

vegades m’he Qu_eixat dels probleines la departament perd m’han dit que tu
aqui a callar que estas a les seves ordres. I llavors moltes vegades actuo de
manera clandestina, quan tinc molt clar una cosa que he de fer, la faig i no

‘ho consulto a nmgu i ja sho troben perqué de vegades que comento un

problema encara se'm fa més problema sl velg una cosa que és molt clara :

que l’haig de fer jo tiro endavant i Ja esta.
-Qué us coordineu entre els educadors?

-Poc, poc perqueé no"coincidiEm,A no coincidim en Cri_teri, em fet ;xlolts
intents, i jo segueixo bastant la linia de tr_eba]l del Rueda, primera perqué
m’agrada 1 segona p'erqué el de;@artament ens ha format, i en canvi la
gent...jo una mica la percepcid quée en tinc tu-també ho veuras, que lakgent ‘
va molt a la seva, té un criteri, se éent kmolt segur d’ell, o ella mateixa ifael .
que I sembla i el que pensen els altres h 1mporta un rabe, en cap moment
jo he parlat amb un educador per. dir-li escolta tu com ho fanes aixo, est1c
portant aixo pero no ho ve1g clar, qué et sembla? Sempre la gent va a la seva

fa el que hag1 de fer, i quan em mtentat d’arribar a acords conjunts no's ha
aconsegult mai res.

-1 amb els de la zona, us coordineu?
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-Si, perd basicament es pot dir que la relacié que s Yestableix és més
personal que professmnal jo dels casos que porten els altres educadors noen
sé res, sé que porten casos perd no els conec, de vegades comentem més

treballs d’associacions que no de casbs.
-I no teniu ningu quve.us faci supervisions?"
-No, pero s’ha demanat.
-Queé t'agrada el teu treball?

-Si (jue m’agrada, perd ara que porto bastant de temps, m’agradaria un
treball més d’organitzacié, en aquests moments, m’interessa mé_s la formaci6
de professionals, la distrib_ﬁcié de professionals, l'investigacié més que
Patenci6 directa, I’atencid directa és més pesada, cansa més fisicament, i en
aquest sentit m’agrada més aquest altre camp, de tota manera a1xo no vol
| dir que no m’hi trobi a gust amb la gent, jo per exemple. tmc dos o tres casos

que estic portant, porto el cas d’una nena que la famlha és molt desastre,
que té un germa ingressat alla a Rufea, que té una germana que acabara
"malament i aquesta nena és una nena que ha sortit bastant positiva, vaig
poder aconseguir que li donessin un beca pels llibres, v.ng poder fer que
entrés a una residéncia d’esportistes que hi ha alli als instituts, i que entrés
a un club de voley; llavors aquella nena que estava destinada a seguir als
germans, entre I'escola i jugar a voley té un grup bastant maco,. que jo vaig
parlar també amb els moﬁitors informant també de la situacié dient que jo
no sé si aquesta nena serveix o no per 'esport, per6é agafeu-me-la perqué ho
necessita, home no és dolenta, pero la van agafar independentment de la
~ seva qualitat esportiva, 1 vaig poder aconseguir que estigués a l'escola
d’esportistes, perqﬁé alla poden dinar i tenen repassos a la tarda, aquesta ‘

nena esta funcionant molt bé. Aquestes coses et _satisfan, quan estableixes
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relacié amb aquest tipus de casos que veus que a partir d’'un esfor¢, d'una

intervenci6 teva hi ha un resultat aixo et satisfa.
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-Com actuaveu abans de I'E. F. O ?, Si se 0s presexntava algun cas
d’infancia, qué feleu abans de tenir el E.F.O com a eina ? Com funcionaveu

abans ?

-Jo, quan vaig arribar, YE.F.O. va comengar a funcionar, el pre-E.F.0;

no el conec massa, bé el conec de referéncies_; el que passa és que 'E.F.O.,
tot i que és un instrument ,tampoc sha fet anar al cent 'pét cent i llavors hi |
han casos que ni E.F.O. ni res. L’E.F.O. s'utilitza, des de la meva visié, en
casos que es pot arribar a fer quelcom; jo en concret treballo molt “a apagar
focs”, la veritat sigui dita, i el tema de la prevencié no el treballo gaire;
Havors quan es té “que apagar un foc” el que menys et planteges és unv
E.F.0. L’actuacm és molt rapida, molt contundent i si hi ha possibilitats, si
S arregl_a ,mitjancant les entrevistes aconseguint que la familia es posi a to,
Ha\}ors si que planteges un E.F.O. perd, molts copé sha de passar la:
. contundeéncia i llavors ja derivem cap alla baix. Hi ha casos en qué si que
apliquem E.F.O. perb passa el qué abans ja hem dit: potser els objectius i

plantejaments inicials de I’ E.F.O. no venen acompanyats per la realitat;

queda, doncs, el document i la reahtat que vas portant tu.
- Sino fas E.F.O., fas algun P.E.I ?

- No, no, sobre paper en principi no es treballa; s’ empra I'actuacié al
moment, tot i que hi ha coses que les planifiques i les derives; per exemple,
si tarriba una familia que és molt poc coneguda, vols fer una intervencié i
no hi ha un risc molt elevat, llavors tintentes connectar molt amb I'escola,
. introduir els' nens a l'esplai, és a dir, controlar molt el terna dels nens amb
els professionals, 1 pel que fa a la familia et senYales petits objectius i vas
fent-ho aixi. Si convé, tornem la familia a la seva casa i els hi donem un cop

de ma.
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- Aixi, en aquests casos no feu E.F.O. i coneixeu la familia a través de

" les entrevistes. I, a part d’aquestes, queé més feu?

| “Treballem molt amb el recurs del casal infantil , l'any passat varem
poder aconseguir ficar un recui's estable durant tot l'any, que feia molt
temps que no hi havia hagut. Jd penso que és una cosa molt bositivé i Que
‘ens ajuda molt, ens dona moltissima informaci6 i interactuem molts cbps

amb els nens ...
- -Tu hi vas al casal?

-Si; bé porto molta coordinacié fora del casal amb els résponsables perd
també hi vaig i intento interactuar amb els nens, sobretot amb les families
“que t'interessen més. Aquest és un recurs que utilitzem molt , després les
coordinacions amb P'escola estan molt establertes i amb L.A.,.tot aixo és un
projécté que estem portant fa cési uns _dos anys. .Nosaltres treballem a tres
nivells : familia , escola 1 recurs de Lleure, intentem, amb les families en les

que volem intervenir, lligar aquests tres espais o també tenim el recurs de...
-Amb el nen, és basicament al casal on es tracta amb ell?
-Bé, depén del cas, de vegades els fem vepir a}qui.
-Tales fMes també?

-A les families mitjancant l’ehtrevista, visita a domicili i ----:---- a

especialitzats

-Com a solucions : el casal, I'escola i ja esta, no?

50



ANEXOS

-Si veiem algun cas que cal que passi per:.., amb la familia el tema de
" planing, o salut mental...van arribant bastants casos de salut mental, hem

experimentat una pujada bastant alta .

-I a nivell intern com us organitzeu? Com comences , a intervenir un

cas?

La familia pot arribar, mitjangant la informadora ¢ sigui , la familia
ve al servei i entra mitjan¢ant el primer contacte que té, i aquest contacte és
la informadora . Aquesta recull dades i en dependéncia del tipus de cas el

traspassa, o bé a 'educador, o bé a I'assistent social '.
-I quan els traspassa a '’educador?

-En principi si hi ha infancia, si son joves, ens els traspassen a
‘nosaltres. Generalment es traspassen molt a I'assistent social , és el circuit
normal, perqué s’agafa la familia com unitat. L’assistent social després ens

deriva els casos.

Les families també poden entrar’des de una institucié que ens demana
la intervencid a aquella familia ; des de el Caap , des de la présé; &es de
qualsevol lloc que ens truqui directament i ens digui que tenim aquesta
famﬂia . Ara ultimament en infancia estan arribant els P.I1.R.M.I, els del
projecte de risc que hi han families qﬁe coneixem, pero altres que no
coneixem i ens entren mitjancgant el projecte llavors hem d’'intervenir. I ara
ens estan entrant casos que no sén coneguts pels serveis socials; el barn
antic és la zona que més casos té. Llavors és aixo0, et passen el cas es fa com
un pre-diagnostic i en dependéncia d’aquest es fa un pla de treball o es fa

una actuaci6 puntual...
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-El pla de treball, que el fas tu sol , conjuntament amb l'assistent

social?

-Depén del cas, hi ha casos que els portem sols i hi ha casbsque els
portem conjuntament Ultimament amb la informatitzacié ens demanen un
responsable de cas que fins ara 'n-o era una cdsa que estigués molt
clarificada i ara si que ens la demanenj per tant amb l'assistent social, si és
un cas que treballem conjuntament, definim qui és el responsable i aquest
és el que porta el cas pero trebé]lein molt conjuntament , ens repartim les
tasques i el responsable, en principi, és el que fa el seguiment d’aquestes

tasques.
-Quina relacié hi ha entre I’E.F.O. i aquest pla de treball?

-Basicament aquest pla .de treball seria I'E.F.O0., perd també
considerem un pla de treball un PI.RM.I i si fem P.LRM.I no fa falta fer
EF.O.;elPIRMI ja sei'ia un pla de treball amb familia , per¢ no estaria

tan objectivitzat com un E.F.O.
-Pero la familia el té el P.I.LR.M.I,, el pla de treball?
-La familia el signa, el pla de treball, pero no el té.

-Pero els objectius que poden sortir al E.F.O., és com un pacte que fas
amb la familia?

-Ultimament 'si éé una tendéncia perd inicialment no era aixi;
| inicialment era com el P.EI , és un plantejament que et fas tu i vas
pactant, Wltimament estem agafant la tendéncia de pactar amb la familia.
Es el que vam treballar amb tu ‘al.curs i jo ho he utilitzat amb les meves

assistents; els hi passat el teu material.
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-Ala P.LR.M.I surten també objectius, metodologia i avaluaci¢? '

-Quan es fé un PIRMI és una mica, fer el paper
administrativament, 'entregues i que te’l passin. El problema del P.I.R.M.I.
és que com a Seguiment; nosaltres estem bastant limitats perqué és
P.I?R.M.I! qi1i decideix quin tipus de mesures fa; tu pots influir en les
decisions, pero ells tenen tot un circuit préparat :'que 51 has de anar al
graduét escolar, que si has de anar a motivacié..i llavors el seguiment que
fem a la familia, en pringipi, és bastant de voluntarietat, tot i que si ens
arriba informacié d’'un absentisme o d’alguna historia podem citar a la
familia i podem fer .un document perqué a aquesta familia se li qiiestioni el
tema del P.I.LR.M.I. Clar llavors uns plans de treball que queden una mica...,
pero també depén del professional i la voluntat que vol, si es vol ficar a dins
dun PI.R.MI. -ivfer un seguMént i tal, ho pot fer, no hi ha uns limits.

-Si no feu ni P.I.LR.M.I. ni E.F.O,, qué és el que feu? -
-No fem cap altre tipus de document.
-Jo veig que ho féu més com a control, tot informatitzat...

-Si, és cert; pero també caldria~parlar del tipus d’intervencions que es
fan; pel que fa a dates concretes, el 50% dels casos que atenem, segons les
estadistiques, els veiem un cop a l'any i. de Ialtre 50% hi ha una g'ran
majoria que. es _veﬁen dos cops a I'any; els casos en qué es veu la familia un

cop al mes sén bastant pocs.

-I menys d’'un cop al mes?
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-Aquests ja s6n poquissims, encara que cal tenir en compte que molts
d’aquests casos recauen en I'educador per tal de’poder.fer un seguiment més

acurat. Aquestes son dates que situen molt la nostra feina.

-Si, aix0 ja es va parlar en ‘aquella entrevista; es va dir"que a part de

infancia hi ha moltes altres coses.

-Si, nbsaitfes treballem moltj en la franja de infancia i joventut i, si ho
volguéssim, tenim '.suﬁcie_nt llibertat per introduir-nos en un cas, perd els
problemes els trobem en el temps, les possibi]itats i els recursos amb els que
comptem.. Jo penso que el casal infantil al Barri Antic és un recurs que no té
cap altra zona, bé nosaltres 'anomenem casal infantil perd és una mena
d’esplai; les altres zones tenen casals infantils temporals que duren moduls
de vint horés_ de manera no ﬁxa.'Aque_'st és, »doncs, un recurs que nosaltres
vam demanar i ens van pei'metfe dei_xér-lo tot 'any. Si ja no tens ni aquests
minims, quin tipus de seguiment pots fer? Ens veiem obligats a quedar-nos

amb uns seguiments i uns recursos molt puntuals.
-Aneu al carrer, per tal de captar nova‘gent?

-No és ben bé aixo, el qué fem. Pero, és clar, et vas movent per la zona i
vas coneixent la gent. Tenim casos Que s’obsérvén molt des del carrer. Pero,
el que no fem és sortir a veure els infants. Curiosament, una historia que
sempre comento, és que hi ha molta escolaritzaci6, tot i que també casos
d’absentisme; perd, en general tots els nens del barri estan recollits i no hi
‘ha casos penjats; pel que fa a l’absentismé, en principi, procurem intervenir.
Aixi que, no nego qué hi hagi casos penjats, pero précticament,' estan tots

controlats.

~-Quan passeu el cas a I'E.AIA., continueu fent un E.F.0.?
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-En el moment de traspassar-los-hi un cas; én principi ens demanen
que haguem realitzat un E.F.O. i que aquest no hagi funcionat. En teoria,
~ un cop traébassat, nosaltres no hauriem d’intervenir; pero el problema es
presenta quan, ja en mans de'l’E.A.I.A., tot i existint un?t' situacio de risc i
havent valoraf que caldria fer un intemament, pot donar-se el cas que,
tenin_t‘vl’informe_, anul-lin l’expedient i s’acabi per no fer res. El cas continua
'est_ant aqui. Aixi que anem tapant forats de la manera; que podem, pero
aqﬁesta situacié continua do_nant-se. ‘Administrativament és una mica
complicat pefqué, tot 1 tenint el cas aqui, qui té la potestat és un altre.
Anem fent, sobretot, intervencions de contencié, per tal que la situacié‘-no
se'n vagi més enlla. La veritat és que hi ha casos molt djilﬁcﬂs, com el tema

dels gitanos, per exemple.
- -Apart dels casos de infancia, quines altres funcions desenvolupes?

-Bé, _tehim tot el tema de joventut, que consistiria, en principi, en
realitzar intervencions individualitzades, cercar i seguir recursos. Tot el
camp de la infancia es mou en dos o tres escoies, aixi que tenim facilment la
situacié controlada; en canvi., el tema dels joves es troba molt més
diversificat i hem de fer més contactes amb diferents institucions. Joves
penjats en el Barri Antic, no n’hi ha en un .nombre molt excessiu perqué
tenim bastanfs recursos. Hi ha pér‘b, un sector de pobl:zla\ci(’), per exemple
noies gitanes que han deixat l'escola als tretze, catorze ,AaJFvlys,' que realment
és cert que estan penjadeS' i també nois, bésicament gitanos que també
queden penjats. Intentem fer quelcom perd certament és dificil entrar dins

el mon gitano; hem aphcat algun recurs, pero costa moltlssm

-Fas alguna cosa a nivell comunitari?
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-Si, .tenim repartit el treball, portem ]lar'sv de jubilats... Jo,
concretament, treballo molt en el sector de infancia, i també porto
associacioné de veins...Fa deu anys qué els educadors havien de treballar en

la comunitaria, aixi qué havia ﬁagut molta feina en ella; avui en dia, ja
'.funciona més o menys sola. Des d'una llar de jubilats o des d'una associacié
- de veins, van fent. Nosaltres ens limitem a passér per alli. Dins de les
associacions de veins tenim els casals mfantlls Vestudi assistit... i anem
fent seguiment d’aixo. Tenim repéartida la zona; cbncretament,' treba]lb amb

TAPA. del col-legi, on sempre hi ha molta feina
-Organitzeu cursos?

- -Si, s'organitzen algunes coses, perc‘)v és més un treball de caire
reivindicatiu enfocat a cercar un :behestar pels nens. Allo del casal infantil,
vam podér-ho aconseguir mitjan§ant aquest treball amb ells. Uns dels
objectius que sortien al curs és que al Barri Antic no hi ha cap zona on hi
hagi mobiliari urba per a infants; és una reivindicacié que nosaltres he fet
directament als nostres caps pero..., treballem en ajudar-los a fer i
traspassar aquesta demanda, ja qixe el nivell de la gént de 'AP.A. és

bastant baix,

-Fas de dinamitiador?

-Si, és aixo. Despréé, també tenim llibertat, dins de les atribucions, per
muntar projectes de qualsevol tipus; ara estem treballant en el projecte de
“Dutxa’t a casa” que tracta de traépasSar gent que Sesta dutxant a l'escola i
intentar _qtie es dutxi a casa a través d’'un treball molt intensiu en un treball
per families. Agraeixo molt a aquesta casa la llibertat per crear. Un altre
projecte que haviem dut a terme, tracta de gent que havia estat usuaria

nostra en infancia bastant en risc, que s’ha anat reconvertint, a través d'un
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treball de deu anys, i que ara estad portant altres nois del barri per un
projecte de futbol. Anem muntant projectes en la mesura_4t1ue podem; tenim

forca Dibertat, i si son propostes factibles sempre ens les aproven.
-I l’avéluacié, has donat mai algun cas per finalitzat?

- Hi ha un tancament molt béStia, en el que s’ha de tenir en compte que
.moltes de les intervencions son des de la voluntarietat de 'usuari; i que es
déna quan tu situes els.punts sobre les is 1 l’uéuari deixa de venir. Llavors,
com a professional pots optar per oblidar-te del cas o continuar insistint per
a veure que passa; aixo0 depén del professional, del moment 1 de moltes
altres circumstancies; es pot estar més o menys a sobre dels casos. Hi ha
casos on, per exemple, t’arriba una fanilia amb els nens desescol-laritzats i
no esta introduida a la comunitat, va piogfessant minimament, 1 s’acaba
introduint. | ' |

-

-I llavors ho tanqueu, o n’aneu fent el seguiment?

-En el moment en qué ens arriben bones constants vitals, és a dir, que
‘ens arriben bones informacions des de l'escola i l'esplai, rebem' bones
- referéncies de tots aquells punts en qué estem en contacte i també des del
domicili observem que aquella familia ja esta estabilitzada, en principi, ho
deixem. Els casos que temm aqui s6n molt ‘heavy la poblacié que esta aqui
és que viu al barri i aixo és per alguna circumstancia especial; la familia
que des de la seva ética vol prosperar, ja marxa del barri. 'Per prosperar
deixen el Barri Antic i estan anant molt al carrer El Carme, al carrer
Magdalena...El que passa és qhe aquella zona Sestd complicant, s'esta
omplint de gent amb problemes. Els que viuen aqui al barri tenen molta
problematlca els que hi han viscut tota la vida, minimarnent van fent; si

se’ls ha ajudat s’han anat estabilitzat i ara van fent.
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En un barri on s'estava quedant molta gent de 3° edat, es va anar
introduint gent que tenia molts pocs recursos, i trobava llgiguers barats, pero
aixo és un topic, perqué avui en dia , els 110guers que estan pagant els
usuaris en aquest barri, i les condicions que tenen, soén horribles, estan

“pagant lloguers molt alts per cases molt, molt dolentes. Paguen una mitja de
vint a trenta mil pessetes; el que passa que una casa de vint o trenta mil
pessetes en un Balafia o en un barri normal, tampoc les trobes; llavors es
queden en aquesta franja ‘i en uns nivells de viven_da‘ molt baixos de
condicions. Aixo6 fa que mdlta poﬁlaci() es quedi en aquest parany. Per tant,
és on estarien els Hoguers més barats de Lleida on accedeix la gent que
menys pot i tota aquella poblacié que va pul-lulanf, on s’enganxa és al barri '

antic, per exemple, tot el tema de immigrants fa cap al barri antic.

-I toxicomanies també?

-De toxicomanies és el centre de distribuicié, que no vol dir que tots els
que passen pel barri antic, visquin al barri antic; curiosament és un dels
barris que menys problematica tenim, a nivell de toxicomanies.

-Pero la prostitucié també esta en aquest barri ? 1 a nivell de infancia

deveu intervenir en aquests casos?

-Si; si ens arriba des de una escola un cas de una mare prostituta,
evidentment que :intérvenjm peré si 1es “constants vitals” funcionen i la
famﬂia, 0 la persona, minimament es busca la vida mitjangant mercats,
mitjancant drogues, mitjancant la _prostitucié , aqui no entrem, si les
“coiistants vitals” funcionen; en el moment que alguna d’aquestes

“constants” sespatlla Havors mtervemm
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-Tu creus que la Paeria té una linia pedagogica, 0 una manera

d’actuar establerta?
-Es molt dificil, cada zona té unes caracteristiques molt diferents.
-Quines caracteristiques té aquesta zona?

-Les caracteristiques no sén a nivell de persones, sind a tipus de feina.
Aqui, per exémple, el tema comunitari no dona excessiva feina i esta
bastant concentrat, a diferéncia d'un Balafia, que és la dispersié i hi ha
moltissima comunitaria; aqui hi ha comunitaria pero esta minimament
funcionant, tenim llocs de comunitaria que donen bastanta feina. Llavors
ens centrem moltissim en la poblacié, -en el treball individualitzat. Altres
zones, per necessitat de gui6, treballen molt la comunitaria, i1 I'atencié
primaria, és aixo, apagar el foc, ija esta. Llavors com a linia de treball, un
‘minim si que hi és, dels Vcircuits de intervencié,k estan minimament
‘estructurats i clarificats, perd també depén molt de cada prbfessional; jo,
‘aqui vaig entrar amb el encarrec de treballar en infancia i aixo estic fent, i
quan jo vaig entrar es va ampliar a un educador més' que aqui només n’hi
-havia dos per tant , (no perque sigui jo pero ) el fet d’amp]i-ar 1 de dedicar un
professional a la infancia, quelcom vol dir , i vol dir que estas arribant a tot

un sector de infancia que abans no s’arribava.

-Pero a tu , quan vas ari'ibar,' et van explicar un mica el pla de treball

que tenies que seguir, 0 no?
-No, jo el treball de infancia '’he anat organitzant a la meva manera

-Llavors, I'estructura com és, tu a qui tens per sobre teu?
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-Jo tinc la cap de zona.

-I la cap de zona en qué us influencia a vosaltres a I'hora de la

infancia?

-En principi som autonoms, tant en la individualitzada com en la
comunitaria som bastant autbno;lls a pesar de que en la comuhitéﬁa hi ha
moltes connotacions politiques. Llavors en la- individua]itzadé, en el
tractament de casos tenim llibertat absoluta; nosaltres anem fent, anem
treballant, etc. La cap de zoné, una mica, es la que aglutina totes les
informacions que traspassen des de l’ajuntamerit, i alhora serveix perqué el
professional vagi a la cap de zona a buscar una orientacid, etc.; una mica la

seva funcié seria aquesta. No gs pot parlar de un control 0 aixi.
-I a qui més teniu? Sobre la cap de zona qui hi ha?
-Sobre la cap de zona hi hala cap d’'unitat fécnica
-I1la cap d’un_itaf técnica és una per totes les caps de zones?

| -Si, és 1a “cap de les caps de zones, és la que vavtraspassant directrius,
informacions , a nivell general, és la que centralitza i alhora dinamitza les
zones, . cerca les necessitats que hi puguin haver; el tema de la
informatitzacié parteix de la unitat técnica, per exemple, a l’iguél que aixo
que es vol fer del tractament; les directrius é nivell general, parteixen des
d’aqui. Pel que fa a les directrius més especifiques, la d’infincia, per
exemple, ve donada per Yarea d’infancia de fdrma bastant directa; és el cap
dinfancia qui se asseu amb els educadors i va transmetent linies,
plantejaments... Tot el model E.F.O. ve directament des d'infancia, fins i tot

traspassen, en principi, directament als educadors. També des de qualsevol
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altra area, des de toxicomania, per exemple, venen canalitzades directament

o de vegades, des de la unitat técnica. Aquest és el funciqmament.
-I tu com vius la teva figura professional?

v -Jo, una cosa que m’agrada molt d’aquesta‘casa 1 que no em cansaré de
repetir, potser perqué les experiéncies que he tingut a altres Llocs han estats
molt més traumatitzants, és la llibertat que he tingut per treballar; he
~ treballat en altres llocs on no he gaudit mai d’aquesta llibertat i és una cosa
que agraeixo moltissim. A nivell professional, com qualsevol altre, penso
que és el propi professional el que es fa valer. Jo, potser per la meva
trajectoria o la meva experiéncia, no em sento discriminat; se que hi ha el
debat dels assistents socials i educadors, pero jo no ho visc aixi. Vaig fent la
meva feina 1 m’hi sento molt content. En aquests debats, ni hi entro. Penso
que el talant professional se’l fa cada un; no és allo de dir: els assistents
socials “matxaquen” els educadors. Si un educador fa la seva feina, i 1a fa el
millor que pot i ho demostra, és aquest qui s’emporta el seu talent i la seva
credibilitat davant dels altres. Hi ha els topics que els educadors tenim -
excessiva llibertat i per tant ens ppdem, de vegades, escapar; és cert, Que un
" assistent social esta molt limitada a la permanéncia, mentre que nosaltres
no en tenim i podem quédar a qualsevol hora i dia. També hi ha el tema de
la comunitaria; aixi com la qiiesti6 de la pensié primaria esta molt
informétitzada 1 molt controlada (et controlen totes les entrevistes que fas,
la periodicitat amb qué veus a les families...), en la comunitaria és tota una
feina qile no es veu reflectida enlloc i moltes vegades els educadors ho
reivindiquem. Si a mi em truquen des d'una llar perqué sells a trencat un
'vidre, he de correr per fer els papers per aquell vidre i he de passar per
sobre de tot, i aix0 no es veu reflectit enlloc. O tot el qué és dinamitzar o
intentar inculcar, que sén feines a molt llarg_'pl'ac, que tampoc no surten

enlloc. Hi ha tots aquests topics perd, jo personalment no ho visc. He pogut

61



M. Angeles Balsells : | Tesis Doctoral

muntar un casal 0 un esplai en un barri antic i m’han donat la Llibertat de

poder lo tirar endavant En altres administracions ho tenen molt controlat_
-Per qué et vas fer educador i quin és el teu recorregut?
_' )
-Quina és‘ ia dificultat que et trobeS_aia, com educador a la Péérié?

-La queixa vindria per tenir els limits més clars, a nivell de treball.
Igual que insisteixo en qué la llibertat és molt positiva, aquesta mateixa fa
que el treball sigui molt dispers. No hi ha una limitacié que tindiqui que
has de dedicar mitja setmana a una cosa i mitja a 'altra. Aixo comporta que
en un mateix mati canviis de tipus de feina varies vegades; potser estas fent
un informe i tarriba la Guardia Urbana per fer un informe, després un
usuari que sha despenjat i vas fent moltes coses. Ho podriemvregularitzar,
si volguéssim, posant unavperma.néncia, i de vegades se'ns ha dit. Aixo et
genera, de vegades, un estres, uﬁ no saber on estas; per una banda potser
seria bo canviar-ho, perd, per l'altra també tens la suficient llibertat per
poder decidir d’anar a veure un nen, a atendre un recurs... Es el peix que es
mossega la cua. A diferéncia dels assistents socials que segue1xen un’

métode, tenen els dies pactats...
-Qué fas en un dia normal?

-Minimament, abans de co_n;lengar'el'di.a, et centres; si hi ha élgun cas
que's’ha de resoldre urgentment, et dediques a allo. Em vaig marcant una
série d’entrevistes, cites... L’agenda d’entrevistes va funcionant (en un dia
puc tenir dos o tres entrevistes). Llavors, si hi ha alguna urgeéncia, una nota
des del casal o una trucada des de I'escola, intento reépondre el mateix dia;

quan, en aquest aspecte, ja tinc el dia mig muntat (ja dies, pero, que tells

62



ANEXOS

passes dedicant-te quasi exclusivament a aquestes urgencies 1 entre mig,
vas fent allo que tenies marcat) i tinc una mica de temps, intento centrar-
me en els casos per fer els diagnostics, els plans de treball, les tasques

administratives, els informes... Es molt variat.
-Qué treballeu al mati?

-Si, fem mati i dos tardes; de tota manera aixo és variable. Si tens
feina, potser treballes tres o quatre tardes; jo quan vaig muntar el casal,

vaig treballar totes les tardes del mes de gener.

-Us coordineu, entre els educadors?

-Entre els educadors de zona si; hi ha molt contacte per supervisar
casos...; curiosament cadascun de nosaltres té la ma trencada en unes
determinades coses més que en altres; aixi que anem als companys per

consultar-los hi temes i demanar-los opinié. Fem bastanta pinya.
~ -Feu alguna reunié setmanal establerta?
-D’educadors solament, no. Hi ha la reunié de zona, els dijous.

-1 en aquestes reunions, on es troben els assistents socials, el caps de

zona...es fa una supervisi6 a nivell técnic?

-No, hi ha de tot; des d'informacions a casos... Aix0 dels casos es

treballa molt a nivell individual, poques vegades a nivell d'equip.
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-I nivell d’educadors de I'Ajuntament, feu coses conjuntes a part del

curs que acabem de fer?

-Ara fa temps que no perqueé la plantilla ha variat molt darrerament,
perd nhaviem fet. Tenim llibertat per fer-ne perd tampoc hi ha, com temps
enrera, gent que havia tljebaJlat conjuntament. Ara hi ha equips on hi ha
gent que no han treballat cdnjuntament aﬁ;b d’altres; hi ha molt bon
ambient i quan convé parlar quelcom es parla. Pero ara fa molt de temps
que no ens asseiem i parlem, es fan supervisions una mica a la broma de les

queixes...; en el curs Déu ni do el que ha anat sortint.
-Feu supervisio de casos o els porteu individualment?

Els comentem amb els educadors, amb qui sol haver-hi bastant
traspas. Que ens fiquin un supervisor, és una de 1es deméndes que em
realitzat i sembla que va endavant. Suposo que els col'locaran a nivell de
zones. Sobretot amb els educadors i amb els assistents de zona es fan una
mica dos grupets; tot i que amb eis assistents socials hi ha molt bon
entendre, almeny_s en aquesta zona. Hi ha molt bon ambient, 1 aixd també és
una de les coses que és d’agrair. Si hi hagués un equip que es tirés els plats

pel cap, no sé si ho podria suportar.
-1 tu treballés amb diversos assistents socials, pi?
-Si.
| -1 amb totes treba]ies igual o depén?

-En principi jo treballo amb tres i treballo igual, encara que amb algun

t'entenguis millor que amb algun altre, pero aixo és inevitable.
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-I1a relacié assistent social - educador depén del “rol” professional?

-No, almenys amb mi, se que amb altres hi ha més reticéncies, pero
amb mi personalment no. Pero fa molt, i t'ho he de dir, em consta que depén
de I'educador, com és i quin “rotllo” et porta, jo tinc “bon rotllo”, almenys de

la meva visié.
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- Una‘mica, des de on tu recordis, explica’m Pevoluci6 de la figura del

‘educador de la Paeria.
- J_b el que et puc explicér una mica ésla carrera professional meva.
- D'acofd.
(...)
- Equip d'educadors de carrer?

- No, educadors especialitzats. Havia hagut sin6 recordo malament,
una definicié exemple del que era educadof de centre i ecdlucador de carrer,
teoricament hi havia dos educadors de centre i un educador de carrer, pero
no funcionavem aixi, no hi havia un educador siné que intentavem que es

fessin activitats al carrer i activitats al centre i ens anavem tornant.
- Aixo ja m'ho explicara ell.
| ()

A part a cada centre de serveis socials, hi havia un animador civic o
socio-cultural..., els han anat canviant el nom, l'animador era el que es
responsabilitzava de la relacié6 amb les institucions i gi'ups que hi havia en
aquella zona, grups de dones, A.P.A, . ... coses d'aquestes, era més la feina

de l'animador socio-cultural. I la feina amb caha]la 1 atencid
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individualitzada era una altra completament diferent i estava ubicada

fisicament en altre lloc.

Aix) va canviar, de cop van dissoldre els centres oberts, es van tancar
els centres oberts 1 ens van repartir als educadors en totes les zones, perque
només hi havia educadors a zones, perquée ‘només hi havia dos ckentres
oberts, només hi havia d'educadors al centre del casc antic i al centre obert
de la Mariola, llavors es van trehcar els equips 1 ens van incorporar com a

educadors a les diferents zones, dos educadors per zona.
- Dos educadors per zona i I'animador?

- Perdé, no, no va aixi, en algunes zones van quedar dos educadors i en

~_ altres van enviar un educador, perqué llavors a mi em van (...)

-(..)

-Si, jaet donaré les dades, llavors, aixd, a jo em van enviar d'educador
a la zona...., clar, aix0 va ser un canvi molt important perqué teniem que
comengar a treballar conjuntament amb altres professionals, amb assistents
socials i no ho haviem fet, si que ho haviem fet, pero aquesta relacié tant
intensa i formar part del mateix equip, no s’havia fet abans, bé ens vam
integrar bé, llavois jo em dedicava a atendre conjuntament amb l'aSSistent
social lo que em toques, casos d'inféncia; (...) fent la feina que tenia abans,
d'animacié cultural, g’iups de dones, llars de jubilats... encara que també
portava algun grup, pero ell no feia res d'individualitzada, 1'animador no
feia res d'individualitzada, l'animador no feia res d'individualitzadé,
l'educadoi feia de tot que tenia a veure amb atencié amb families i amb

atenc:_ié individualitzades.
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‘Un boh dia van dir: "Aix0 s'ha acabat" , tots heu de fer de tot, llavors

tots vam tenir que fer de tot.
-1 es va arribar a transformar com a lloc de treball?
- Com vols dir que es va transformar el lloc de treball?

- Els dos educadors, tots érem educadors i aix6 va ser una mica fort, a
veure, (...) suposo que qu_an es va tenir que enfrontar a la primera
entrevista individual i intervenir amb families, amb grups,...doncs també
va ser fort, nosaltres reclamavem que se'ns donés la formaci6é necessaria per

poder fer aixo, el que passa és que ha arribat molt tard.

- Quant temps fa que vau fer la transformacié, tres anys feia, no?

-(...)

- Pero en aquesta nova modalitat, no, o sigui que els que sou fixes és
perqué vau entrar com educador especialitzat o animador, pero des de que

-s'ha creat aquesta nova figura d'educador, no hi ha hagut oposicions?

- No ho se, aix0 s'hauria de preguntar, jo se com vaig entrar jo. Hi
havia una placga i em vaig presentar i mira, llavors no sabia la gent molt bé
el que era, les condicions per entrar a les classes quan jo érem educador,
quan jo vaig entrar és que devies ser o diplomat o llicenciat en algun tipus
d'estudis que tinguessin que veure amb l'educacid, per tant podies ser
mestre o pédagog o psicoleg o sigui que un assistent social, no podia
preSentar-se com educador, després aixé va canviar i ara suposo que tornara
a canviar perqué hi ha la carrera, pero en aquell momept era aixo, per aixo
tots els educadors que hem entrat teniem aquesta titulacié, la majoria, o

érem mestres o mestres i psicolegs, o altres només psicoleg,...
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- (..2)

- Fem la part del teu recorregut? Tu vas entrar a la Paeria, per

substituir un educador que marxava? -

- (-_")

- I que et va animar a presentar-te a una oposici6é d'educador social? o

sigui tu vas fer magisteri...

- Jo des de magisteri, ja em cridava d'aiguna manera el camp social 1 jo
vaig fer les practiques, ara no se com esta, a segon i a tercer vaig fer les .
practiques a (...) per tant d'alguna manera ja em cridava. També estava
amb una série d'amics que d'algxina manera van tenir una mica de relacié
amb aix0, tenia molta relacio anib un g'rup de nois que haviem fet un esplai,
feiem esplais en unes cbndicions infrahumanes' perqué, on pel mati es .
venien les ga]]jnes, nosaltres per la tarda féiém esplai,'llavors vaig entrar
 en contacte amb el tema de lo social, aixd per un costat i per l'altre costar,
perqué va sqrti_r aquesta plaga a I'ajuntament, jo em vaig assabentar i em
vaig presentar i la vaig treure, no amb la confian¢a de que segur que la

treure, sin6é que mira, em presento....

- Que acabaves de acabar la carrera o vas tenir altres experiéncies

professionals anteriors?
- No, no havia tingut altres experiéncies.
- O sigui que sempre has treballat d'educador?

- Si, si.
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- I formaci6 d'educacié social, has anat fent cursos i coses d'aquestes o

no?
" - Si, si clar, cursos, seminaris etc., coses d'aquestes.
- Si, aixo si.

- Com definiries un bon competent professional? o sigui un educador
social, per ser un bon educador social, que diries que hauria de tenir:

formacid, caracteristiques personals...

- Una mica de tot, la formacié és imprescindible perqué sind actués per
actuar, jo soc dels que penso que dintre del camp social, si actues i no saps
el que fas, millor qﬁe no facis res, perqué igual que pots ajudar a una
persona a que solucioni els seus problemes, també pots fer molt mal, la
primera premissa és no actuar perqu_é si, clar per aixo fa falta una formacid
ijo I'he tingut que agafar amb el temps, si que tinc la formaci6 de magisteri,
pero no tocavem el que després vaig fer, poquet a poquet m'he anat formant
1 agafant experiéncia de la feina. Perd també penso que és molt important la
qualitat de la persona en tot el que és el camp social, tenim un treball en el
qual no tenim moltes eines de treball, I'eina fonamental som nosaltres i és el
que nosaltres diem i el que nosaltres expressem, la ferramenta de treball és
lo que dius i com lo dius, llavors perqué aixo arribi a la persona que
t'escolta, has de tenir certs elements d'empatia amb aquella persona, que no
tothom té, hi ha gent que pel seu caracter... Home els caracters es poden
modificar, es necessiten certes carécteristiques, em sembla a mi, igual que
necessites éertes caracteristiques per fer de xurrer, o per no posar-te nervios

en un embotellament, em sembla, eh!
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- Quines caracteristiques serien aquestes?, per exemple, has definit la

relacié d'ajuda com surt als manuals, és veritat.

- No ho se, primer has de tenir cerfa consciéncia social, de que hi han
situacions que les persones les tenen i no l‘es'/tenen perqué volen, no les
tenen perqué si ‘i després, caracteristi(jues que et permetin comunicar en
aix0. Quan un treballa amb una persb'na s'ha d'estar en un corrent, en un
corrent d'entesa, ha de sortir aquesta xispa. Es sap que de vegades amb_
persones ets incapag de connectar, perd si no connectes amb ninga fes una

altra cosa, és que no se com explicar-ho, és dificil.

- No, no ja esta ben explicat. A nivell de reconeixement social de la
professid, com la veus tu, tant per part de la societat amb abstracte, com de

politics, companys de feina, a nivell familiar, ... com el veus tu actualment?

- Jo penso que ha mﬂlorat el reconeixement social. Abans, SUposo que«
es contractaven educadors, sense saber que punyeta havien de fer els
» educadors 1 aix0 no se li deia, quan una persona entra a treballar en un lloc,
'se li ha de dir qixe s'espera que faci perqué el camp de l'educacié social és
molt ampli, llavors se li ha de dn‘ "vdlem un educador perqueé faci aixo",
llavors tu veuras si aixo _t'escéu dintre de la teva professi6 0 no, o intentaras |
transformar la demanda o el que sigui, pero al menys hi ha d'haver un
encarrec de lo que has de fer, llavors sembla que al departament de serveis
socials li ha costat molt definir l'en_cérrec.'que s'ha de donar als educadors,
Navors els que han estat dirigint el departament, no sabien exactament,
tenien educadors perqué ho demanava la llei perd de taﬁt en quant "és que
no se exactament que és lo que feu vosaltres", llavors aix0 quan tho
pregunta una persona del carrer "I els educadors, que és aixo, que. Ifeu?," :
doncs ho entens,’ho trobes normal, pero quan tho pregunta un responsable

del departament, dol una mica més. Per tant, hem estat molt poc
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consideréts, perd molt poc considerats per aix0, perqué els mateixos que et
manen no tenen gens clar que feies tu alli, lo qual vol dir que t'estaven
- qiiestionant continuament la teva feina, perqué si jo et dic "A veure, tu que

fas?"...

L'assistent social, sempre ha tingut una part de gestié de recursos,
llavors la gent accedeix a I'assistent social pei'qué sap que¢ han de accedir a
uns recursos, llavors segons com s'empraran aquests recursos es fara una
feina educativa o no. Si es fa bé sera una feina educativa que porta
l'assistent, perd nosaltres, potsér ara hi ha més recursos. Preo jo quan vaig
comengcar nosaltres no hi gestionavem recursos, nosaltres anavem a "pelo”,
anavem a Ia persona i si hi havia una dificultat haviem d'alguna manera
establir una relacié amb ella i el cert és qué amb el temps ens vam donar
‘compte que aixd en lloc d'una dificultat era una avantatge. Ara aixd ja és
diferent perqué com fqrmen part d'un sol equip la gent ja distingeix entre
educador i assistent social tots treballem alli, la gent de fora no distingeix,
aquest és l'educador, aquest és I'assistent social, van "a ver a la assistenta”,
no hi ha aquesta distincid, perd nosaltres si que fem aquesta distincié i
~depén de quina Intervencié o la fa I'assistent o la fem_ nosaltres. Pero quan
érem equips totalment diferents, que hi havia I'equip del casc antic, la
relaci() que es feia amb nosaltres era una,relacif) més d'ajuda que la que es
feia amb l'assistent social, o sigui a nosaltres que podia venir el pare i dir-te
que havia comprat aixo l'altre perqué el seu fill estigués bé o pensant-ho, tu
li podies dir: "doncs home, se li ha de comprar el que necessita, i estar més
per ell" o el que sigui, aix6 a l'assistent social no s'ho podia dir perqué a
l'assistent era una mica allo de "Oh! que ve l'assistent social, amagueu el
video", a nosaltres, se'ns podia dir tot perqué nosaltres no gestionavem, no
teniem_ a veure amb la gesti6 del recurs, ni sho donariem, ni els hi
prendriem res, en aquest aspecte érem un element neutre i aixo es va

convertir en una avantatge.
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- Potser és lo que caracteritzava la ﬁgura del educador de carrer?

- Si, per aixd de vegades als companys actuals sempre els déiem, jo no
vull gestionar recursos i ells et deien: "perqué, si aixi pots forcar la familia i
no se que", pero llavors, d'alguna manera la gent del barri et pot veure com

un gestionador de recursos i com una persona que...
- Que controla més que ajuda, potser?

- Exacte, que hi ha un control, encara que és inevitable aixo perqué

tampoc la gent fa la distinci6 entre un as_sisteht i un educador...
- Aix0 t'anava a dir , ei fet d'intégrér—vos en barris, aixo...
- S'acabo
- Ho ha trencat una miqa, no?

- Ha portat moltes avantatges, pero també té els seus inconvenients.
L’avantatge és que hi ha el treball comG, abans allo era... perqué un deia
blanc i l'altre deia negre... si coincidies bé i si no, que?, podies donar
missatges completament contradictoris...Ai'a aix0 no es dona perd sha

perdut lo altre.

- Potser, tu créus que fa falta una figura educativa que no estigués tan
ubicada en una instituci6é? Que estigliés més com el surgiment de 1'educador
de carrer, que va sorgir més amb aquesta idea, de qué la gent els veges més

com una figura...?

- Lo que passa és que ser educador de carrer és molt complicat, és molt

dificil, no ho se...saps el que passa, per altra banda a mi em sembla que si
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fem una feina educativa que es tradueix amb un acdmp:anyament que de
vegadés tendeix a fer un educador de carrer, que fa un acompényament
sense poder canviar res, no val la pena fer-la, aix6 és quan es van plantejar
els centres obert. A mi de qué em serveix tenir molta bona relacid, no se si
aixo .és contradictori amb lo que he dit abans, coses queé penso no?, tenir
molt bona relaci6 amb un xaval i conéixer-lo quan té sis anys o quan té set o
vuit 0 quan deu quan.comenci a venir aqui i després ahar a veure'l a la
pres6 i que me'l trobi pel carrer i em saludi i tingui molt bon rotllo, de queé

-em serveix si no he canviat res.
- Canvis educatius...? .

- Si no aconsegueixo canviar res, llavors els educadors de carrer
d'alguna manera tenen l'oportunitat d'establir una bona relacié, perd per
altra banda, no se fins a quin punt... poden introduir cap canvi, al pensar
que per la intervencié d'una persona en un grupet de xavals del carrer, la
influéncia d'aquella persona, aquell nen introduiria canvis_; dintre de la seva
vida em sembla bastant utopic, si no es fa una intervenci6 familiar...no hi
“crec gaire, jo ho veig aixi. De vegades se'ns diu: "és que heu d'anar al
_carrer,... aix0 de vegades se'ns diu: "és que feu poc carrer”, pero a veure, si jo
tinc un grup de xavals al carrer i muntem activitats al carrer, sera per
congixer-los, perqué la intervencié després ha de ser una intervencié
familiar perqué és “tonto” pensar, que estiguin amb mi al carrer durant una
. hora i canviar alguna cosa de la seva vida. L"anic (jue fa és obrir les portes
amb ell i que hagi bona relacié, perd que jo perqué estigui una hora
introduiré canvis a la seva forma de valorar la vida, aix6 és impossible,
introduiré canvis si' soc capa¢ de veure una mica el sistema familiar i he de
tocar el crio perd el que té el poder és la familia, 1a feina a fer és amb la

familia, jo crec més en l'educaci6 familiar.
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Clar, és que‘diuen, és que ho se 'que ha baSsat, és que els educadors no
ué aésabenteu que heu d'anar a controlar al carrer, doncs no. A veuré hi ha
un grup al carrer que tenen dificultats, "que feu, com esteu, muntem una
activitat?", val, i que? et vindran a 'activitat, peré no canviaras la sortida, a
no ser, que agafes un crio i el portes a un grup de pressié que el modifica la
se\?a manera de moure's, que aprengui noves formes vde relacionar-se,
llavors 1'has de treure del grup on esta i portar-lo a un grup normalitzat, a
fer alguna activitat que i Aagradi: al club de futbol o de gimnasta o lo que
sigui, perd sind, amb un grup que ja té dificultats i que és marginal i fer

activitats amb els mateixos, des de el meu punt de vista no serveix de res.

- Si, si, actuar a través del grup de pressid, és veritat, si i sobre tot
I'educacié familiar...

- No, perqué és el que déiem al comencament dels centres oberts, els
centres oberts com 'que estaven situats a un lloc (casc antic) bastant
marginal, que hi havia molt "marro”, el grup que teniem era un grup de
gent amb dificultats, la gent que era més normalitzada, no hi anava i si
anava malament perqué podia agafar el grup que pressionava i no era
precisament un grup norma]itzat’,. fa falta uns normalitzant i introduir-lo
poc a poc de persones que tenen dificultats, peré el que marquen la norma

és el grup normalitzat i no al revés.

- Quan tu fas una intervencié amb infancia, a que et sembla Que esteu

donant resposta? A quina necessitat social, o ...

- Normalment quan s'intervé en infancia és perqué hi ha algun tipus
~de desatenci6 o de maltractament, altra cosa és que hagi una intervencié a
niven comunitari, perd quan és a nivell individual s'intervé amb families

amb dificultats, ja sigui per manca d'atenci6é o normalment és per problemes
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del entorn, de manca d'atenci6 déls pares ';dels ‘nens, no per un
maltractament fisic clar, maltractament psiéolbgic. També intervenim amb
situacions on els nens han manifestat algun tipus de dificultat a 1'escola,
llavors intervenim a partir aixo, pero norma]menvt.,.el problema és el mateix,
sigui on sigui on es detecta un problema, normalment és aixo, poca capacitat

dels pares per atendre al nen.
- A tu un cas d'infancia, per on t'arriba, per quines vies et pot arribar?

- M'arriba per la permanénéia, a veure per la permanéncia dels
educadors i assistents social excepte dels casos nous que sén els dos, hi ha
‘infants que els pot fer directament per permaneéncia o derivats per
l'assistent social. Per l'escola que et fruquen que tenen una dificultat amb
un crio o el que sigui, té absentisme per lo que sigui, també pot arribar ...
Aquestes tres son les més corrents o si veiem al nen pel carrer nosaltres,

pero aixo no sol passar.

- Quan fas intervencié amb infancia, la fas sol, la fas amb l'assistent

“social... depén dels casos?

- Dépén dels casos, quan hi ha una problematica familiar, perqué clar,
en una intervencid amb infancia no 'intervens_ amb el nen, clar que intervens
amb el nen, pero la intervenci6 s'ha de centrar amb la familia llavors, quan
hi ha una intervencié amb la familia el que es fa és amb l'assistent social i
amb l'educador, doncs estudien el cas i mirem lo que stha de fer, si la
problematica que presenta aquesta familia fonamental, és la poca capacitat
que té per atendre als infants, pel cas, normalment la porto jo, si la
problematica que genera aquesta poca atencié son dificultats economiques o
per alg’un'altr_e tipus de dificultat, llavors és l'assistent social la que portaria

el cas i l'altre professional seria el de recolzament. Els casos en que la
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dificultat sigui, els prdblemes que tenen els pares per atendre als infahts, és
l'edﬁcador_ i l'assistent fara de recolzament, per exemple en elv tema de
tramitar una ajuda, perqué jo no analitzo situacions de pobresa, aixd ho fan
les assistents sbcials, la meva feina és altra. Depén de quina sigui la
| tipologia hi sera un el responsable o un altre, llavors 1'altre professional
estara de recolzament en els temes que sén propis d'ell. Després imaginem

que sigui l'assistent social.....

- .... concretament els fills o que es consideri que és la seva
problematica més important, doncs 1'assistent social mobilitzara els recursos
que facin falta i jo m'encarregaré de fer coordinacid pel esport, de mirar com

van els nens, de donar recursos als nens etc.

- Quins sén els objectius que normalment et planteges, quan decideixes -
intervenir o fer una' intervencié amb infancia o familia, quins sén els

objectius que et sols plahtejar, tant amb els pares com amb els nens?

- Depén molt de la problematica que se’t presenta. A veure, moltes
vegades hi ha una problematica d'absentisme, que l'objectiu que et
planteges és que els pares d'un_a manera siguin capagos de valorar l'escola, i
que portin als nens a l'escola, aquest és l'objectiu final. També tenim
probiemes d'absentisine en nens grans, 1lavors no és tant el problema dels
pares sind és més pel tema de 1a canalla, treballar amb la canalla, ja sigui
perqué valorih la necessitat de l'escola, si aixo és impossible, doncs no
“matxacar-los” per aquest tema i anem a treure que es pot fer fora de
I'escola, si no hi ha manera de qué vagi a l'escola, I'any que ve que fara, si
fara un curs al CIJ.C.A. o anira a l'escola taller o un altre recurs Que~
d'alguna manera el pugui ajudar. Aixo a nivell d'absentisme i a nivell de
temps lliure el mateix, hi ha nens que estan vivint en una situacié de

marginaci6 i que penses que s'ha de fer intervencié a nivell de temps lliure
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que els pot portar a que s'integrin, els pot ajudar a la integracid, llavors és
qiiestié de buscar quina activitat li pot anar bé a aquest crio, l'objectiu
llavors seria que el nen pogués participar en una activitat que el pogués

integrar, a un grup o una activitat espdrt_iva. '

I‘després també un altre gran bloc és‘tots els problemes de relacid
‘entre pares i canalla i problemes ja sigui de relacid, o pares que sén molt poc
afectius, tot -ajxc‘),' tota la historia familiar, llavors es treballa normalment
amb els pareé,» es propbsa als pares que facin coses émb els nens, no se...

aixo és el que vols, que la relacio entre els pares i els nens millori.

- Quines estratégies sols utilitzar per aconseguir aquests objectius, és a
dir, tu amb aq_uest barri, quins recursos tens, utilitzes, quines activitats fas,
quines intervencions _fas tu directament, quines no...? Que és lo que fas per

aconseguir els objectius?

- El primer recurs que tenim aqui som nosaltres i és l'entrevista amb la

gent, aixo es lo que primer s'utilitza.
- L'entrevista aqui?

- Aqui i a casa, totes dos, de vegades és aqui, de vegades és la visita a

" domicili. Jo no soc molt pamdan de les visites a domicili, préfereixo que la
gent vingui aqui, tot plegat hi ha de vegades que és necessari i es fan visites

a domicili, ho faig perd intento que no siguin visites de control perque no

vull que la gent pensi que els controlo, sin qile em moc per ajudar-leé, sijo

vaig a un domicili, no és per veure com esta la cas o veure com estan els

nens, perqué per aix0 no cal anar per saber-ho, smo perqué se'ls ha

d'expﬁca_r una cosa o perqueé lo que sigui m’interessa estar a l'ambient del

domicili, perd no per controlar com esta la situacié.
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L'entrevista la treballo amb les families, després una altre recurs sén -

les entrevistes de coordinacié amb els altres professionals.
- Amb quins professionals et coordines normalment?

- Amb les escoles, amb 1'E.A P. també, de vegades amb pediatres, amb
les aules taller,... tota aquesta gent que es mou, que esta dintre d'aquesta
zona. Com a recursos que tenjm, en recursos en temps lliure que nosaltres
mateixos muntem son les activitats aQui al casal o altres_recursos en temps
Lliure, potser el Calidoscopi, potser alguna activitat que pugui muntar una
parroquia, activitats ésportiv‘es que es facin dintre de la ciutat, el club de
futbol 1 no se, a nivell formatiu C.LJ.C.A. que és un bon recurs i quan no

tenim els recursos adequats, ho busquem, si esta a la zona bé i siné fora.
- Penses que estem ben sortits en aquesta zona, de recursos?

- Home, per les franges d'edats, per mfantlls, si hi han recursos, el
problema és quan arribem als joves, a partir de tretze o catorze cap a munt
és més complicat, a no ser que sigfui alguna activitat esportiva, ]layors, no hi
ha recursos per aquesta edat_i no vhi' ha ‘recursos per aquesta 'edat perque
fins a setze anys ho podriem muntar al casal, perd també ens hem trobat
que ens és dificil rebutjar aquesta edat, per exemple l'activitat que teniem
planejada a partir dels tretze fins als setze anys, la primera vegada va
funcionar, perd el segona ja no, ens costa. Al Ca]idoscopi per exemple és un

recurs poc ac_cessible per la gent que té dificultats.

- 8i, i si que munta de tant en tant coses, perd munten coses que no sén
prou significatives per la gent d'aqui, que per altres és estupend, per .

exemple fan un curs d'Internet, segons a qui l'encanta, perd segons a qui
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doncs no, o un curs de técniques de circ, doncs si pér una gent potser si, perd

per la gent que té dificultats costa fer-les enganxar en aixo.
- I amb els pares, quins recﬁrsos utilitzeu?
- Amb els pares?
- Si, a part de l'entrevista?

- Tenim el projecte d'accié preventiva que és un projecte d'informaciéd
per a pares, que es va dur a terme a Magi Morera, i ara s'es_té duent a Santa
Maria de Gardeny, doncs aqueét projecte combina lo que serien xerrades
d'informacié que no sén xerrades, son tertilies, les mares; normalment son
mares, poden discutir els problemes que tenen amb els infants, ja sigui amb
nosaltres o ja sigui amb un professional també de fora a nivell grupal. I
també es fa una accio individualitzada amb les diferents mares, aquest és
un recurs pér d'alguna mahera derivar aquesta mare aJllé,'hi ha matern
infantil... per6 més qué res €s enti‘évista, seguiment...Aixb és lo que més

. s'utilitza.

- Llavors, tu com veus a la familia, aqui, al nen també aqui o hi ha un

altre espai en el qual intervens directament amb el nen?

- Ala familia aqui, al nen també el puc veure aqui, pero també tinc la
possibilitat de veure'l a les activitats que muntem nosaltres. A mi lo que em
va molt bé, sobre tot amb nens més petits, la técnica que utilitzo és el

dibuix, a través del dibuix, més que res per recollir informacié.

- Quin tipus de relaci6 intentes establir amb els pares i amb els nens?

Una mica lo has explicat, no?, que no et vegin com alga que controla...
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- Si, perqué els pares than de veure com una persona que els pot
ajudar siné ho, si senzillament vas a controlar la situacié perqué hi ha un
"absentisme 0 no se que, no pPenso jo que es produeiic@ cap canvi, intervindras
fent una cosa perd o és molt greu la situaéié i llavors fas una derivacié i
intervé 1'E.A.LA. i si no és molt greu ha de ser una intervencié d'ajuda
perqueé sind que te'n traus de posar-te en pla sergent si ells no volen o veuen
aquesta necessitat doncs la mala relaci6 continuara, l'absentisme
continuara i ningd no intervindra, ‘si perqué. un nen sigui absentiste o
perqué un nen rebi algun tipus de maltiactament bsicolégic o inclos fisic, -
siné és greu o que estigui d'alguna manera abandonat, no intervindra nmgu
més, 'E.ALA. in_terVé quan la cosa és molt greu. Que és lo que passa que sol
intervé quan la situacié és molt greu, llavors nosaltres sabem que si la
situacié no és molt greu es quedara aqui a la base, inclos en situacions molt
greus s'ha quedat aqui a ‘la base i no els podras der_ivar, per aixo t'interessa
que hagi una bona relacié amb la familia i pensar en fer una intervencio,
intentar ser una ajuda, intentar que els pares vegin que hi ha una
necessitat, que tenen una dificultar i que se'n poden sortir i que poden

aplicar altres técniques i estar amb els seus fills...

- Tu com avalues les teves intervencions amb infancia?, o sigui, la fas
de forma sistematica o és més durant el seguiment avaluant, t'ho planteges

com una cosa més activa?

- Bé, amb 1'E.F.O. i amb gent que'no és objectiva és més facil fer una
avaluacié, quan és objectiva és més dificil d’avaluar, lo que jo faig
nofma]ment és que quan fa un temps que he fet IEF.0. em paro i els vaig
agafant tots i vaig-mirant si shan comb]it els objectius, perd aixo també es
fa amb els expedients encara que no hagi E.F.O., encara que no ‘ting'uis un
document on hi ha una série d'objectiﬁs i moltes vegades ho fiques per escrit |

en el mateix expedient, doncs hem d'intentar anar cap aqui, o anar cap alla,
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al cap d'un temps recaptes les observacions i vas reflexionant si aixé s'ha

aconseguit o no.

- T aixo ho fas sol o amb l'assistent social...?

--El cert és que aixd és lo que menys regalat esta ce tot, l'avaluacié.
Avalues tu, una mica quan veus que fa temps que estas intervenint amb
una familia i vols veure com va i per veure cap a on anar i si aixd no
funciona, doncs potser ho hauriem de plantejar d'una altra manera. Em
sembla que s’avaluen més quan les coses no funcionen que quan funcionen,
és quan l'assistent social, l'educador social o la treballadora familiar diu

"que aix0 no va", "que no ens sortim", a veure com ens ho plantegem.

- I l'avaluacié inicial, a quines fonts d'informaciéo acudeixes, o sigui

quan reps un cas més o menys per avaluar-lo, si tu no el coneixes que fas?

- Normalment, el que es fa és anar a l'escola i recaptar informacié de
‘l'escola, a part sl no €s un cas nou i hi ha un expedient on hi ha molta
-informacié del professional que 1'ha portat abans, l'assistent social que ha
portat la ‘familia, i que ara et demana una intervencié per un problema

especific, d'aqui treus molta informacié. També hi ha les entrevistes anib el
crio, l'éscola, si el crio participa en algun tipus d'esplai, si el crio esta alli hi
vas. AIE.AP. siha anat a'EAP., al CAPLP. sil'han vist al CAPIP...

- L'E.F.O. com el deﬁniries, Que éspertu'E.F.0.?
. Que és per mi I'E.F.0.?

- Si, que és 'E.F.O0.?
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- Un projecte d'intervencio.

- Quan tu decideixes fer una intervencié amb infancia ho fas sempre a

través de I'E.F.0.?

- A veure, aix0 és el que shauria de fer, pero no es fa sempre, suposo
Que acabarem fen_t-ho sempre, sempre que hagi una intervencio, clai és que
intervencié amb infancia, agafar un crio i agafar informacié d'una activitat
de temps lliure és una intervencié amb infancia i per aixé no cal I'E.F.O,,
fem un E.F.O. quan fem una intervencié familiar que s'ha de modiﬁcar
alguna cosa, adui res, intervencions amb infancia fem cada dia moltes, quan
hi ha una intex_'venci() familiar, que ha de ser una ihtervencié important,
lavors es fa I'E.F.O., és quan et marques uns objectius que vols aconseguir,

quan ja hi sén.

- Quan sén coses puntuals, des de unes colonies o un assessorament o

aixi no feu E.F.0.?
- No, no siné ens podriem morir.

- Llavors, abans de que hi hagués I'E.F.O., com actuaves en infancia,

planificaves 'igilal o0 a través de l'expedient..?

- Si, 0 amb documentacié més prdpia, no en pla d'intervencié no tant
complet com és un E.F.0.. De vegades a través de l'expedient on es posava
cap a on volies anar. Jo de vegades el que em feia, era un "planning" de lo
que volia fer amb aquell crio, el qile passa' és que no estéva tan ben

estructurat com és I'E.F.O.; el crio que esta a l'escola, té tal dificultat i vull
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aconseguir tal cosa, a nivell de "planning", llavors és la documentaci6 que

em vaig fer, després es va fer 'E.F.O...

- Com ho valores, aix0 de planificar les intervencions amb infancia? et
va millor... |

~ - Si, penso que s'ha de planificar, perqué siné tinc la tendéncia d'actuar
a la meva, per corregir aquesta tendéncia, per planificar s'ha de pensar una
mica. El que passa. és que per altra part, la feina que tenim i lo variable que
és, que ara tehs gent gran, ara vas é muntar no se }que, fas una mica
d'infancia i després fas una mica d'altra cosa, és una mica dispersa, doncs
aix0 no ajuda a planificar i les urgéncies tampoc sén planificades; un crio
(iue no se que li passa, doncs no pots planificar, has d'anar com els bombers,
una mica a apagar l'incendi i després de que l'has apagat, t'asseus i

planifiques quan potser hauria de ser al revés, pero les coses van aixi.

. - Quines son les dificultats més grans que et trobes? o que et sembla

" que tens a l'hora d'intervenir amb infancia?

- Les dificultats més grans al intervenir amb infincia? Home la
dificultat és que tens que treballar amb families i treballar amb families no
és gens facil i aix0 ja és una dificultat, tens que treballar amb gent que ha
tingut una forma de funcionar durant molt temps i que per a ells aquesta és
la millor forma de funcionar i tu vas i els has d’ensenyar que han de
modificar aquesta forma de funcionar per anar a millor, aix6 és dificil,
primer la dificultat de la mateixa gent i que costa veure elé resultats si és

que en veus 1 aixo és complicat.
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Després, també des de la base et dona la sensacid de qué ho em
d'atendre tot i que quan hi ha uﬁa dificultat de que nosaltres no ho podem
“atendre per la gravetat del cas, shauria de donar una resposta rapida, una
resposta contundent i no es dona i aixb'crema molt, pérqué tu et mous pel
cas i no has donat una resposta... lo que a tu et semblava..., aixd també et fa
estar a disgust. No se m'acudeix cap altra, suposo que hi ha moltes, pero ara

no se m'acudeix.

- Vols destacar alguna cosa que no t'’he preguntat d'infincia?
- No.

- Respecte a la Paeria, tu penses que la Paeria, serveis socials, tenen

un projecte o una linia de treball, una manera de treballar?

- Suposo que si, realment jo penso que des de el departament ara
s'estan fent esforgos, durant molt temps, em sembla, s'ha actuat una mica
creu i creu, perd jo crec que ara s'estan marcant uns limits, ara s'esta
parlant del tema de l'equip de tractament, aixo demostra que es vol fer una
cosa i que es vol aﬁar cap a un lloc. Tu pots estar o no d'acord, pero almenys
demostra que hi ha una linia que volem anar cap aqui i que volen fer una
cosa perqué aquesta h_a sigut sempre la dificultat que ha tingut el nostre
departament, que des de délt no s'han mai'cat, no s’han donat els encarrecs
clars de lo que es volia que la gent fes i aixd ha estat una diﬁcultat,’pens-o
que s'estd corregint, éspero que es continui corregint i que cadasci

sapiguem que és el que ha de fer.

- A nivell d'educadors, també?
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- Els educadors som els que més ho ‘hem patit aixo, la figura de
l'educador, ha estat una figura, no se, dintre de l'ajuntament, una mica
incomoda perqué no sabien exactament que és lo que haviem de fer, suposo
que es van contractar educadors i es van posar en un centre, llavors estava
més clar; I'educador esta en un centre i munta activitats per la canalla, aix
s'entenia perfectament, perd quan aixo va canviar, a les zones que ha de fer
l'educ,édor? No es sabia exactament, llavors la resposta del que h‘avien de fer
els educadors no venia de dalt, 1a resposta s'ha fet de baix, la resposta sha
fet a través del treball diari i amb contacte amb altres professionals, s'ha
marcat un camp, perdo de dalt dir: "els educadors heu de fer aixo, els
educadors heu d'intervenir només amb infancia", als educadors mai no se'ls

‘'ha donat una linia clara del que hem de fer.

- Per tant, depén una mica de cada educador i de cada zona, cada zona

funcioneu de forma molt diferent?

- Si, jo crec que hi ha hagut moments en qué 'es funcionava de manera
diferent, perd no només els educadors, siné els mateixos equips de serveis
j socials funcionaven..., quan l'educador s'ha integrat en l'equip, les formes de
-funcionar diferents, no sén de que un educador funciona diferent d'altre
educador, sin6 que un equip porta un rotllo i altre equip porta un. altre
rotllo, que no se si és bo o és dolent perqué clar, cada realitat és diferent, no
és el mateix estar aqui que aqui, no éslo mateix Balafia que aqui, llavors la
realitat és diferent i els equips han buscat mecanismes d'adaptacié i de
buscar-se la vida diferents. El que passa, és que aixo també porta a que hagi
una diferéncia entre el que fan uns i el que fan uns altres..., o tot aixo,
penso que s'estd corregint, perd amb un temps ha hagut molta diferéncia a
I'hora de plantejar les coses, a 1'hora de plantejar-se una actuacié, criteris a

I'hora de donar recursos diferents... Perqué un ciutada perqueé visqui en una
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zona o en una altra se I'apliquin criteris diferents, aixo no és, clar hi ha un

nivell d'adaptacid per(‘) també hi ha un nivell homogeni.
- Quines sén les _taéques i funcions de l'educador?'
- Les tasques 1 funcions de l'educador...?
- Que fa un educador, .que.fas tu?

- Jo tinc una funci6 que podriem separar en dos coses: una és el treball
‘individual i amb famﬂiés, el que abans es deia atenci6é individualitzada i
després hi ha tot lo tema a nivell comunitari, aquestes son les ‘dos feines de
I'educador. Quan es van barrejar 1'educador i l'animador, les feines han
quedat completament diferents, una pért és aixd, treballar amb families, el
treball amb infants, seria una part, després dintre del comunitari amb
infants, que és una cosa que abans també féiem els educadors, que seria el
preparar, muntar, activitats de temps liure, buscar recursos, es fa a nivell
comunitari perd comunitari. Després hi ha tota 'altra part que és amb gent
g_fan, jubilats, grups de dones..., la organitzaci() de tots aquests grups.
Atencib a lés' ‘juntes, servei de dintre de comunicacié en_t;é l'ajuntament i elv

grup amb el que treballes i al revés.

- O sigui que intervenci6 md1v1duahtzada o sigui (hablhtats) no en

feu nomes en casos d'1nfanc1a?

- No, també fem en casos de joves, normalment en el tema d'mfanc1a
pero tambe atenem a joventut, fins a edat bastant grandets, fins vint i cinc

anys... també.

- Us aneu obrint?
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- Si, ens anem obrint, i també. depén del cés, hormalme_nt ho fem quan
hi ha dintre de la familia, encara que hagi gent ja granadeta, per6 una
intervenci6 que sigui a nivell educatiu perqué la familia d'alguna manera
| - modifiqui una série de coses, que no pesi tant tot el tema de la gesti6 de
recursos, llavors també ho pot portar l'assistent social fent; P.I.R.M.I., potsér
no hi ha cap infant, peréo hi ha joves que no han acabat el seu procés
formatiu, que han de continuar formant-se per poder-se :'anorpdrar al mon

laboral o el mén en general.
- Per tant tu fas PILRM.Ls? |
- Si.
- Quina relacié6 hi ha entre el PIRM.L.iI'E.F.0.?

- Hi ha relacid, perqué els dos son plans de treball, el que passa és que
el PI1.RM.I. porta al darrera un recurs ja establert, perqué es la pensid
minima de insercid, el PI.R.M.I. va unit a aquest recurs, en canvi I'E.F.O.
‘no va unit a cap recurs, amb 1'E.F.O. es poden aplicar recursos peré no va
‘unit especificament a cap recurs, a veure quan parlo de recurs em refereixo
a recursos economics, la majoria d'E.F.O.s no tenen cap recurs economic, és
un pla d'intervenci6 en el que ens marquen uns objectius i s'utilitzen uns
recursos peré no economics. Amb el PI.R.M.I. sempre hi ha recursos

economics.

- I normalment és: el PIR.MI. el fa l'assistent social i I'E.F.O.

I'educador, més o menys, 0 no?

- L'EF.O. el fem els educadors, el PI.R.M.I el fan majoritariament
equips de pi'ofessionals, encara que alguns els fem nosaltres, a part, aixo ho

trobo raonable perqué dintre del P.I.LR.M.I,, una part fonamental és la gesti6
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d'aquests recursos i I'actuacié amb families que estan en situacié de
pobresa, per tant podriem dir que la problematica més 1mportant és aquesta
problematica econdmica, llavors és el que dic, jo no analitzo situacions de
pobresa. Aré hi ha en alguns P.IRM.ILs que encara que l'objectiu
fonamental és paliar aquesta situacié de pobresa, hi ha altres obJectlus que
potser s 'escauen més al camp educatm 1 el portem nosaltres perd son molts

pocs a comparacié amb els que porten ells.

- tha educadors que no fan P.I.LR.M.Ls, vull dir siguin pocs o molts tu
fas PIRM.LS, vull dir ..

- No ho se si nosaltres hauriem de fer PIR.M.Ls

- Si, hi ha éducadors que ho valoren positiu perqué no es volen ficar en

tot el que és el control economic....
- Jo també guardo aquesta linia, el que passa és que ...

- Bé, és el que déiem al curs, és enfocar no com a objectiu final, siné

com a recurs que tu utilitzes.

- I després hi ha u'na' cosa, encara quet siguis el responsable d'un
P.I.LR.M.IL aixo no vol dir qhe en aquest P.L.R.M.L noniés intervinc jo, encara
que l'assistent social sigui responsable d'un P.I.R.M.L, no vol dir que només
intervingui ella, al PI.R.M.I. amb un pla de treball, sigui el que sigui pot
intervenir un, dos o ves a.:sabér quants professionals, hi ha plans de treball
que intervenen tres professionals, la treballadora fami]iar, l'assistent social
i l'educador, llavors .jo quan faig un P.I.R.M.I intento que tot lo que és el
tema de gesti6 de recursos no ho porti jo, encara que hagi fet el PIRMI jo
Ahe anat i he fet el pla‘ d'intervenci6, perd encara que l'hagi fet jo,

evidentment aixo es fa si ha d'intervenir altre professional es fa amb

)
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coordinacié. Si la senyora a mi em ve a devmvanar un lot d'aliments, jo no li
faré el lot d'aliments o em ve a demanar que li pagui unes ulleres, jo no L
pago unes ulleres, aixd ho fa l'aésistent social i ella analitza si aquesta
familia pot o no pagar aixd amb els recursos que té o 'administracié els ha
de pagar, aixo és feina de l'assistent social, clar que és amb coordinacié, perd
que ha de portar la davantera en aquest aspecte és ella, igual que si el
problema es la relaci6é familiar amb els fills que sén absentistes i que "no se
que", per molt que el P.IR.M.I. sigui economic i el porti 'assistent social,
I'hagi signat ella com a responsable, aquesta intervencid la faig jo, a veure
el que ha signat el PI.R.M.I és lo de menys en el sentit que segons el tipus

de problematica ja es sap a qui i tocara.

- Quina és la teva ubicacié com educador dintre dels serveis socials, a

nivell d'organigrama?
- La meva ubicacid?
- Si.

- Dintre d'una zona, en serveis socials? Llavors que teniu, a la assistent
‘social, a la cap de zona i per exemple la relaci6 amb la responsable

d'infancia, toxicomanies..., quina és?

- Es que tenim poca relaci6, amb el responsable d'infancia encara, amb
toxicomanies per exemple és per assessorament, son casos puntuals, es’

demana assessorament o la intervencié en casos puntuals....

- Aix0 el responsable d'infancia pot demanar la intervencié de la zona
que no podem atenir, ho demanem al cap de zona. Una altra cosa és que
aquesta intervenci6 dels diferents professionals abans a lo millor si s'ha fet,

s'hagi pogut pactar o s'hagi pogut decidir o els responsables d'infancia hagin
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demanat assessorament a altres professionals, en aquest cas als educadors, -
perd després la relacié amb lo responsable d'infancia si hi ha relaci6 és amb

la cap de zona.
- O sigui que vosaltres depeneu de la cap de zona?
- Si, és a través de la cap de zona la rélacié amb els técnics.
- Tu ho veus bé aixo?

- Jo penso que els técnics han d'estar molt més prop de les zones de lo

que estan perqué siné a vegades quan et falta una cosa...

- A nivell intern, com us coordineu, et coordinaves amb I'educador o no,

amb l'assistent social?
- Si, ens coordinem amb tots.
- Pero de forma siStemé\tica?

- A veure, de la reuni6 de zona, és una reunié de coordinacié de tot el
que es fa a la zona, que es fa cada setmana, a part d'aixd els casos que

s'estan portant a nivell individual les coordinacions sén continues.
- 1 amb l'educadora també?
- Si.

- O sigui, a part de lo que hem parlat, un cop a la setmana us reuniu

per parlar dels casos que porteu?
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- Saps lo que passa, que com estem sempre tant junts no cai
dir...suposo que aixc‘)'depén de 1'equip, nosaltres com a l'equip on estem hi
ha molt bon nivell de relacié no cal, perqué quan tens una dificultat no tens
dificultat a 1'hora de trobar un professional que et pugui donar un cop de
ma. De vegades aixd, un lo explica i l'altre Li diu "perqué no fas aixo?",

"perqué no fas lo altre?". A les zones que hi ha altre tipus de relaci6 potser...

- Com és la vostra zona, on agafa, com la teniu distribuida, esteu

sempre aqui, esteu repartits?

- Nosaltres tenim la gran sort de tenir només un centre serveis socials,
a Raimat es fa la feina comunitaria, peré d'individual no se'n fa, si hi ha

algun cas es puja i ja esta. Llavors tenim la sort d'estar sempre aqui.

- T els barris no els teniu distribuits, tots porteu tots els barris, és

I"anica zona de Lleida que ho teniu aixi?

- Si, perqué és 1Gnica zona de Lleida que esta modificant, aix6 al casc
‘antic no es pot fer perqué ara ja faran un altre casal, a Balafia, Seca o
' 'Parding;es és impossible i a Cappont, Magraners, Bordeta, també és
’impossible, pero aqui fot eSté junt, Havors aqui ens anem Jrebarﬁnt els casos
aixi que arriben. El criteni és de quants portes o qui pot ser el més adequat

per tractar.

- Aquestes caracteristiques en general de la zona, com creus que

influeixen en la vostra feina?

- Si, si que influeixen perqué el que estiguem en un sol centre facilita
la relacié6 amb els companys, facilita el centrar-te amb la feina en canvi,

tenir que estar voltant d'un lloc a una altre, al final no sabia on parava.
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Encara que disperses la feina, tot ho complica més, qixan estas aqui a
un sol lloc tens tots els expediénts (...) agafa el cotxe, puja agafa l'expedient,

coses aixi molesta molt, aqui no, ho tenim tot aqui, tot a ma.
- A nivell de poblacid, caracteristiques de la poblacio?

- Amb aix0 si que hi ha experiéncia, tenim un nucli de poblacié amb
més dificultats economiques, problemes per la étnia amb més dificultats-en
general que serien (.l.) per la zona de (...) es pot controlar, després tenim

una altra zona que no hi ha tantes dificultats a nivell economic,
- Suposo que la majoria dels casos d'infancia que porteu sén d’aqui.

- Si, (...) distint de tot lo altre, també hi han d'altres llocs, a veure hi
han families que tenen o no tenen una problematica econdmica pero tenen

un problema d'atencié amb els nens, lo que passa és...
- Que és més dificil de detectar?

- Si, per aixo0 no s'intervé tant, també lo que passa és que aquesta gent
que viu a habitatges que tenen trenta metres quadrats i sén molts o que
tenen greus problemes economics etc., tenen més factors de risc que els

altres, per tant és normal que hagi més dificultats aqui que alla.
- T'agrada ser educador d'atencié primaria?

- Si, a veure el treball amb families reconec que és dificil, perd jo m'ho

passo bé.

- T'agrada?
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- Si , potser perqué no se, és on em sento més comode o és lo que a mi
em sembla que jo faig, més que el treballar amb grups i tot aixo, a mi el tu a

tu....
- T'agrada més?
- Si.
-1 quina diferéncia penses que hi hallv entre assiétent i educador?
- Hi ha una Ma 0 baﬁda gris amph'a.
- Pero quina serié la frontera?

- Hi ha una difeiéncia d'bbjectius a treballar, l‘assiStent sdcial treba]la
més en situacions de pobresa, sitﬁacions de risc, de canalitzacié de recursos
per aquesta situacié de pobresa i nosaltres treballem més en processos
educatius dintre de les families, penso que aquesta és la diferéncia, aixo no
vol dir que les intervencions de l'assistent social no siguin intervencions

-educatives i -que nosaltres a vegades no gestionem algun recurs, per tant la
_banda és amplia. Pero jo soc un professiqnal de l'educacié, la meva funcié és
1a de promoure processos educatius dintre de les families ¢ amb els infants o
‘amb els grups o amb qu1 sigui, penso que'l'assistent social també és un
professional qué educa, pero té altrés camps d'intervencid que no sén tant
complets, a veure, si l'assistent social mobilitza recursos per atendre un
vellet o per ingressar una persona a una residéncia o una familia que no té
ingressos 0 que estan aturats, no sha de fer cap procés educatiu, pero és

una feina que s'ha de fer i 1a fa I'assistent social.
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-Quan, amb intervenci6é a infancia, quines necessitats socials sén les

que cobriu? cobriu les que sén majoritaries...

| -Si a veure, nosaltres, majoritariament, els problemes d'infancia que
tractem majoritariament sén problemes d'absentisme, eh! problemes
d'absentisme que tractem directamenf amb l'escola i llavors... a nivell...
familiar llavors hi ha molts problemes d'amuntegament i llavors aixo
comporta problemes de... a nivell de relacié familiar, llavors sén problemes

també tractem molt...
-...Amuntegament que vols dir? families nombres i aixd?

Sl a veure com els pisos dels blocs St. Carlos son molt petits, llavors,
doncs bé te trobes aix¢. families que viuen amb els pares, amb germans, com
hi ha també molts problemes de 1'atur, doncs hi ha aix0, germans a vint i
pico d'anys qu‘e‘ encara esfan a casa, 1 llavors aixo crea, a vegades també

~ problemes de relaci6 amb el nens, no?

-Si

-Basicament, eh!

-Majoritariament...

-....nosaltres el que nosaltres portem aqui \sén.problemesb d'absentismg.

-Val, o sigui com a perfil de persones que treballeu a nivell d'infancia -

seria el nen absentista
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-1 alg‘uné caracteristica més comuna als nens?
~ -Aveure...

-De perfil que son nens n'ormalment...\

-Si, si.... a veure, despi'és com a infancia també, hi ha molts casos
també a Barcelona, es molt diferent de treballar, de xavals de 13, 14, 15
anys sense escolaritzar, families gitanés, de nens, nenes que han de (fer)
l'escola i que venen aqﬁi a veure si els hi trobem un recurs de formacié. Hi

ha molta gent també que ve per aqui, eh!
-Llavors...

© -... sl sén gent, que aix6 amb un nivell académic molt baix, i eh!! i amb
una motivacié molt baixa també a l'hora de buscar-los un lloc per... per
estudiar... lavors sén families que t'acudeixen aqui - per altres
prdblemétiques, perqué (..) a veure, a nivell dé recursos, llavors, tu vas
indagant una maqueta, a veure els altres fills que estan fent, i llavors et
trobes amb aix0, no? doncs nois de 13, 14 anys que estan a casa, que no
estan fent res... i llavors aixd també, a veure, en principi hem de treballar

per aixo0, la motivacié es baixista, 1 els pares també ho permefen.
-I com a perfil de pares?
-Com a perﬁl de pares?

~ -Que és lo que més treballeu?
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-A veure, mm, (...) jo em trobo moltes méres eh... dels casos que estic |
portant ara, eh! que l'altre dia comentiavem aqui, amb moltes mares que no
assumeixen per a res el seu rol de pare, eh! estem treballant amb moltes
_families i treballant a nivell de domicili, que bé, que estan amb igualtat de
" rang i de i'ol que els seus fills i que ens consta molt, doncs bé, de dir que
tenen la responsabilitat com a pares, que sén ells qui han de decidir que fan
els seus fills i..., Gltimament eh! ja te dic Gltimament com a cosa aixi, ens

estem trobant amb molts casos aixi.

-Molt bé. A nivell d'objectius, normalment, quan treballes amb infancia
que és lo que te sols plantejar com a metes a aconseguir amb els casos, tant

amb els pares com els fills?

-A veure, amb els fills, com a cosa ja coma ens plantegem lo que és el
lleure, la integracié en la xarxa de lleure, tot lo que té comentava abans,
~ informacio si son xairals, aix0 de tretze o catorze, em!!, una mica doncs aixo,
amb l'objectiu de, de, de qué trobin altres realitats, d¢ qué aqui a les
activitats se trobin amb altres xavals i tinguin un altre tipus de relaci6 que
la que tenen a casa, també procurant aquest amimtegament de sempre
veure el mateix i amb els .pares, doncs, molt treball amb lo que te deia
abans, no? treballar molt la relaci6 amb els fills, treballar molt aquesta
responsabilitat, treballar molt aquesta cosa de formaci6, lo que té

comentava, no?

-I a nivell individual treballeu quelcom amb els pares? no com a relaci6

sin6 com, o sigui pares com a persones?
-A nivell d'habits i d'aspectes aixi?

-Si, no sé, d'altres giiestions que no tinguin a veure arab la relacié... -
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amb els ﬁllé, jo amb el pares després també lo que fem molt és, a
veure, sobretot ainb mares, 'nd? que estan vivint, dbncs aix0, una situacio
problematica en aquests moments, també integrar-les molt amb activitats
de per aqui eh! lo mateix que et deia amb els nens doncs integrar-los amb
activitats de les associacions de pei' .aqui, que coneguin també altres
realitats i que se relacionin amb altra gent que també els hi pugui donar

altres punts de vista, aixi com a cosa que se'm acudeix ara.

-Molt bé. A nivell d’estratégies d'intervencié, és a dir, quan treballes
amb infancia normalment que és lo que fas? recursos que fas tu

directament? a on derives...?

-Si, nosaltres primer que tot, quan estem treballant amb un xaval, la
coordinacié amb l'escola, principal, escola, EAP, tot allo que tingui relacié,
inclos si esta fént alguné activitat fora d'aqui, parlar amb els monitors, si
estan en un casal, a nivell de coordinacions, llévors, jo lo que no faig molt
son entrevistes amb els xavals, entrevistes amb els pares moltes peré amb
ells, depén de quines edats no tant, aquestos xavals de tretze o catorze anys,
si, lo que passa és que normalment fem les entrevistes conjuntes amb la
familia, no? 1 lavors derivacions, doncs bé, les derivacions als llocs tipics: al
CAPIP a... altres llocs de farmacia si és que no els tenen, llavors com a
estratégia nosaltres també utilitzem molt lo que comentavem l'altre dia, lo
- de la treballadora familiar, no? tenim molts casos, sobretot els casos que
esta portant ara la treballadora familiar cada vegada més, son intervencions |
arrel de pfoblemétiques de, familiars, no? llavors doncs aix0 que treballen
aspectes manipulatius, aspectes de relacié en domicili amb els fills, eh... una
motivacié que aqui, per exemple, _éom que no fem tantes entrevistes amb els
nens se phgui treballar millor a césa, el recurs de la treballadora famih'.ar és

un recurs que...
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-...el dirigiu una mica vosaltres entre cometes?
-Si.
-Bé, 'assistent social o qui porti...

-...51, si, si normalment doncs és aix0, nosaltres em??!'!, si decidim que
aquella familia, (pactant) amb la familia, que li pugui anar bé, doncs ja,
llavors, També nosaltres dintre de I'EFO els objectius que hem d'aconseguir
ho péctem amb la treballédora familiar i ella també se fa el seu pla de
‘ tieba]l, marquem un temps i llavors comenga a intervenir ella, llavors
' normalment funciona molt bé normalment, a veure, funciona molt bé perqué
la treballadora familiar la tenim aqui constantment i llavors la coordinaci6.
és doncs mira, ve un dia, mira ha passat aix0, rapid, avui s'acaba el plag de
m:«_itricula de la nena i no han anat, anem corrents, o sigui hi ha una
“coordinacié molt bona i aixé ens permet doncs aixo actuar al moment, avui-
he anat a casa i la nena estava, eh! no ha anat a escola p-erqué_ estava

malalta, ja ho sap l'escola, o sigui la coordinacié és molt bona, molt bé.
- I com a recursos aixi del barri?
- Com a recursos del barn...

-...per exemple, per integrar el lleure que deies, que teniu aqui al

barri?

'-_Mira, aqui nosaltres al barri tenim, a la Parroquia i al Casal que
funt;iona, bé a nosaltres ens va molt bé perqué funciona cada dia, funciona
.tdta la tarda quan surten de l'escola, després nosaltres ténnbé tenim aqui a
la Parroquia que fan esplai ‘e'ls dissabtes,'mm!!, després hi ha un grup que

~és el grup que també..., molt contacte no tenim amb ells pero fan activitats
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ja per les franges d'edat de tretze a catorze, quinze també i també tenen
for¢a canalla i llavors les activitats nostres d'aqui del Casal d'Infants... a
d'altre centre civic de tant en quan també derivem a algti perqué també fan

activitats, més que res ara al Centre Civic de la Generalitat...

Si, perqué ara han comencat també a fer un pla de joves i estan fent
moltes activitats de joves, no? llavors és la ﬁanja d'edat que aqui té trobes
que no, a veure, esplais per canalla hi ha molts, ja t'ho dic, esta tot cobert
pero pér aquesta franja de catoi'ze, quinze; setze anys, doncs a veure, no hi
ha res, hi ha poquetes coses a no ser que sigui a nivell privat, Nlavors lo que |
fem, i a vegades, de tant en quan si realment ho necessito derivo cap al
centi‘e de la Generalitat o algun curs que facin que els hi pugui interessar,

no? sén gratuits i no han de pagar quasi res...
-De fet aqui esteu mblt ben dotats, eh!
-Si, si.
fCom a recursos?
-Si, si, si.
-Jo ho veig per lés...
-...ara h1 ha molts espais.‘..
-...comparant...

-...per exemple, tot el Que fa per la gent gran esta supercoberta, no?
aqui a hi ha la llar, hi ha el centre civic de la Generalitat, area de molt, de...

poc area hi ha molt i a nivell d'infancia crec que també.
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-I aqui també teniu coses per infancia, no? no teniu la..

-...aqui tenim el Casal d’'Infants, lo que passa que aqui només sén dos
dies a la setmana i homés és una hora, llavors a vegades Segons el tipus de
familia dohcs t‘ihteressa, qﬁe aix0, que quan surtin de l'escola vagi a algun
lloc 1 que estigui almenys un parell d'horétes, llavors a nivell, aixo a nivell |
de lleure i a nivell de formacio lo que nosal_tres tenim que també, tenim sort
en aixd, tenim les aules taller que les tenim aqui prop. aqui al col'legi i
tenim el (CIJCA) que és aquest centre d'iniciatives juvenils que també déna
sortida, doncs aixo, a lo que et comentava abans, a 'afquestos kavals de
quinze anys que no saps ben bé a on ubicar-los i perqué el seu nivell - |

académic doncs no esta ni per entrar a una FP ni per segons com, a les aules
taller i llavors alla s'adapten molt bé a les necessitats d'aquest tipus de
poblaci6 que tenim aqui, eh! a nivell de formacié, també tenim el centre civic
que fa la formacié d'adults' a partir de setze anys i que també esta a l'abést
“dela gent de per aqui que també va molta gent, a nivell de formacié... aqﬁi
al barri ja esta, quan parlo de barri, a veure, jb me refereixo al barri d'aqui,

la nostra zona és una zona molt amplia, eh!...
-Si, si, encara que normalment la gent que s’atén és la gent d'aqui, de...
-...1 com us distribuiu?

-No tenim professional per zona, o sigui, aqui hi ha la permanéncia que
hi ha tres dies de permanéncia, cada assistent social té un dia i llavors

aquell dia agafa la gent que vé,.
-I vosaltres doé, els educadors,

~-..Jo pujo1eh.., més que res fem lo que és l'atencié a grups, l'atenci6é a

I'associaci6 de veins a la llar de jubiiats i al grup de dones, la faig jo, i eh...
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lo que és l'atencié individual normalment procurem que baixin aqui a
Lleida, eh! tret d’algun cas, jo porto casos que no han baixat aqui mai, casos
d'ajudes, doncs aixd de buscar-li algun recurs de formacié, llavors se'ls atén
directament alla, doncs aixod, perqueé ja conec a 1a gent d'alla, i potser doncs
la mare és del grup de dones i normalment ni'ho pregunten, no? pero

normalment lo que fem és eh... procurar que baixin aqui als serveis socials.

-I bé, és molt evident, no? perd bé, eh...quina diferéncia hi ha o com
definiries tota aquesta zona que cobriu? en quines parts la dividiries? i

quines...?

-...a veure, nosaltres tenim aqui, la part que te deia, que son, hi ha
molta gent gran, nosaltres hem fet un estudi de gent gran i hem observat
totes les zones que hi ha de gent gran, eh... les problematiques que puguin
presentar? a veure, no té les sabria definir, pero bé, son problematiques a
nivell economic basicament, eh! hi ha molta gent emigrant, llavors
problemes, aixd, economics, lavors hi ha tot lo que sén 'blocs, poblacié
d'étnia gitana, poblacié lo que té deia amuntegament, molts problemes
d'absentisme, molts pioblemes d‘escblaritzacié vinacabada, després de rla
resta de zona, eh... normalment per exemple, l'escorxador, els casos que
s'atenen sén casos de gent gran, no? casos doncs d'ingressos en residéncies i
tal pero com a families que vinguin aqui poquetes i de 1a zona i tal doncs bé,
puntuals, han de ser casos, doncs que té truqui l'escola i té digui, mira
tenim aixo o que t'arribi un informe de la Guardia Urbana que a Joc de la
Bola hi ha quatre infants que estan, que estan tenint problemes, pero bé
coses molt puntuals, pero la poblacié que ve aqui, que ens coneix, és la

poblacié...

-I com a casos d'infancia, la majoria que sén d'aqui,?
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-Si, si, si, encara que cada vegada més, Suposo no sé si perqué també
ens donem a conéixer més o perqué la gent sap més que estem aqui, no
estan venint tant gent tant cascada de per aqui siné que de tant en quan
‘veus que venen families que com a problematiques dolentes no tenen perd
que saben que estem aqui i llavors té venen per altres tipus de
problematiques, no? de control dels fills, de relacié amb adolescents, llavors
aix0 ja sén families doncs a nivell econdmic ja més normalitzat i que tenen

altre tipus de problematica...
-...de problematica...

-...llavors nosaltres, té trobes aixo, ‘alguna pero molt poques, families
de l'escorxador, families de la zona alta. |

-I com a caracteristiques geografiques o no sé, hi ha quelcom que
diguis, mira és que aixo m'influencia molt a 1'hora de fer intervencions o...?

diferéncies entre barris me refereixo.

-Lo que té deia de‘l'espai potser? o... lo de l'espai dels pisos, és una cosa
que clar, evidentment influencia molt i més que res perqué veus families
que si estiguessin fora del nucli en el qile estan ara de pares, germans, tiets,
mm, se podria fer un treball una mica més, més bé, més ben fet 1 que hi ha
la impossibilitat aQuesta, no? de trobar un pis, de desubicar-se del seu nuch
familiar, no? com una cosa aixi una mica coma que, que estad passant per |

aqui, eh! no se'm ocorri també...

-Molt Dbé. Quan tu apliques totes aquestes imtervéncions, que
basicament ho has dit una mica, no? perd la relacié que tu tens directament

és amb qui? amb el mestre? bé una mica m'ho has d'explicar aixo.
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-Normalment és, jo directament; a ireure, per exemple, atenem aqui a
l'escola i ]lavoré normalment amb ella lo que fem és contacte dels casos amb
ella, ens passa els d'absentisme, altres histories ens les passa ella, pero,
amb les altres escoles lo que fem és anar directament amb el tutor, , anem
directament i parlem amb el tutor i amb els professionals dels CAPIP doncs

directament amb la persona que estigui atenent aquell cas.

-1 amb usuaris me deies, que sobretot manteniu relacions amb la
familia?

-Si, si.
-Els pares? -

-Si, si, normalment, si, eh! ja te dic, tret d'aquestos xavals que si, els
-adolescents que si que els puguis veure, jo entrevistes a... a xavals de vuit,
nou, deu anys, jo normalment no les sol fer, eh! normalment, ja té dic, sols a
traves de 1a familia. |

-I quin tipus de relacié busques normalment? o que pretens tu, quan

parles amb els pares?

-Depén, depén de cada cas, no? tots aquestos casos d'absentisme. a
vegades una mica ets eh... controlador, no? i molta relacié d'ajuda que diem,
no hi ha, no? simplement és la ‘d'anar controlant i que sapiguen que
nosaltres estem al damunt més que reé pe.rqué'sén casos d'absentisme com
aquell que diu cronics, no? que te'ls trobes cada any i que vas a parlar amb
I'escola i és el cas que cada dia surt i Navors una mica és el control, si que
venen aqui parlen amb l'assistent social per coses a nivell economic i a
nivell familiar i nosaltres a vegades la part que fem és de, bé, mira venim

aqui (...) d'absentisme que esta paissant ara, aquestes faltes no son
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justificades de cap modes, doncs parlem-ne, no? i amb les altres families la

relacié... a veure...
-...d'ajuda? .
-D'ajuda.

-Molt bé. Les ... ja estaria. Ara a l'hora d'avaluar, l'avaluacié inicial

com lg fas? bé, com t'entra un cas d'infancia?
-Com gns... :
-...com tu decideixes...
-...com ens}arriba?
-Si, com t'afriba? "

-Normalment a nosaltres els casos ens arriben a través de 'assistent
social, eh! sén les families que venen aqui, ja te dic, la majoria per
vproblemétiques economiques i llavors és quan l'assistent soc_ial detecta que
hi ha algun tipus de, de problematica d'infants, situacions de risc o coses
que doncs, que la familia no pot, no pot controlar, no? llavors és quan
nosaltres intervenim, llavors és ‘coordinaci6 amb Passistent social que
comenta el cas i nosaltres comencem a intervenir, llavors casos directament
poquets, ha de ser a través de l'informador o que siguin casos d'adolescents
que‘ només vegis que hi ha la problemética,donbs aixo de formacié o cosa
concreta de lleure que llavors te'ls deriven directament a l'educador, llavdrs
molts casos a través de l'escola, bastants, molts tampoc, perd bastants casos
a través de l'escola, molts casos també a través de la Guardia Urbana i...

basicament és aixo.
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-Val. Llavors quan reps un cas, normalment aquesta avaluaci6 inicial,

com la fas? acudint a quines fonts o...?

-Normalment és la informacié lprévia de l'assistent social que ja coneix
el cas, normalment doncs que ja-han vingut en altres ocasions, fa una mica
de ressenya del procés d'a(iue]l:a familia, llavors jo la primera font que
~ acudeixo és a I'escola é demanar informacié a nivell de com va, segons com
també parlem amb el CAP, amb els pediatres si hi ha alguna situacié de
maltractaments que pugui influir doncs parlar amb els metges, sl sén casos
que ja estiguin portant des del CAPIP que també ens trobem €asos que
venen aqui perqué sén casos que es coneixen des del CAPIP doncs bé,
també, doncs parlem amb el psi_ci)leg del CAPIP un mica és d'on, d'on es

reculis tota la informacié i evidentment de les entrevistes amb els pares...
-...amb els pares. Molt bé.
-Amb els pares dels menors, si es parla amb ells.

-Val. I llavors tu, la teva intervencié amb infancia o la que feu amb

equip, no? com l'avalues o I'avalueu? d'una manera especial o com ho feu?

v-Normalment‘lo que fem, avaluar i pér escrit molt poc, casi res, eh!
quan té marques a 1'EFO els objectius, més que res també, sobretot, eh!
quan h1 ha la intervencié de la treballadora familiar, llavors, és a dir-te,
'doncs bé, doncs anem a treballar els habits a l'hora de dinar i ens ma;;quem
un pla, és de dos mesos, a partir d'aquests 'dos_ mesos ho avaluem,
normalment és una avaluacié oral no hi ha avaluaci6é escrita, una falla

nostra, no?

-I aquesta avaluacié la fas tu sola? la fas sempre conjuntament amb

Passistent social? us coordineu entre els educadors per veure...
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-...a veure, si, sola no la fa evidentment, a veure, té pots plantejar un
dia de asseure’t, dir bé a veure, ara que esta passant o allo que me vaig .
plantejar en aquell moment a I'EFO s'ha aconseguit o no, amb l'assistent
social els casos que portem doncs és aixd asseure’t un dia i parlar a ver com
va perd tot oral, eh! i... després lo que te puguis marcar a I'EFO de dir doncs |
mira amb la treballadora familiar cada tres mesos parlarem, als dos mesos
de com ha anat aixd, si s’ha aconseguit, marquem uns nous objectius o

deixem el cas, normalment oral, avaluaci6 escrita no la fem.
-Bé, pero ni qus sigui oral...
-...mmm
-_Per exemple, solamenf el seguiment ja és una manera d'avaluar.

-Lo que passa és que a vegades, home per escrit queda a 1'hora de fer
la... el procés a l'expedient, informatitzat i llavors si a sota aquella
coofdinacié i d'aquesta coordinécié has tret, bé has tret aquestes coses
positives, de dir, bé aixo ja ho hem aconseguit i ara ens plantegem tal cosa o
refem 1'EFO o a vegades simplement eh... informatitzar l'entrevista o la

coordinacié a l'ordinador 1ja queda constancia.
-Perqueé vosaltres registrsu, no? totes les entrevistes amb els usuaris? -
 _Les entrevistes, tot lo que sén les coordinacions...
-...amb altres professionals...

-...amb altres professionals també queden totes registrades a

l'ordinador, tant l'entrevista com, l'entrevista que has fet, com totes les
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observacions apart que hagis pogut fer d'aquella entrevista, registres la

problematica que has detectat, el recurs que has aplicat.
-1 aix0 que té serveix per alguna cosa a tu?

- -El registrar?

<

-Si.

-Si, home, evidentment serveix per, per controlar, bé, per controlar-te a
tu mateixa el procés que, d'aquella familia per tenir constancia a vegades de
coses... que se't han passat i després fen una ullada a l'exp'edient doncs bé,
veus el procés, a més ja té dic, a veure, no costa res, abans una cosa per
escrita potser donava més mandra ara és acabar l'entrevista ficar-te un

moment a 'ordenador i passar-la, no costa res.

- -Molt bé. Bé, a veure, tu sempre que fas una intervencié amb infancia,

la planifiques aquesta intervencié? o sigui fas com un pla de treball?

-Sempre que, a Veure, sempre que no siguin coses puntuals, sempre
que no siguin doncs lo que té deia abans buscar un recurs concret o fer un
seguiment d'aquell recurs, alldé no ho planifiques, no? potser les
intervencions a domicili, les intervencions a llar termini que t'ho planteges

de, de, cobrir els quatre, els dbjectius, si, si, si, normalment, si.
-I ho fas sempre a través de I'EFO? o no?

-No sempre, a veure a vegades les fas al mateix expedient, no? de dir,
ha vingut aquesta familia, hem arribat a ‘aquest‘o's acords, una mica a través
de, de... de l’ordenédor, no és la manera, la manera sera fer-la a través de
* I'EFO perd bé... | |
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-...n0, NO...

-..]Jo que passa que a vegades és lo que comentavem, hi ha moltes
vegades, no? la falta de temps o la falta de _asseure’t_ i de dir, bé venga,
aquesta entrevista que has fet, fem-la per escrit i plantegem una intervencié

en el paper, no?
M.
.~ ) -Lo q.ue'vull dn'
Val.

-Pero bé, majoritariament les intervencions aixi, eh... intensives 1 que

t'hi ﬁques fo;'t normalment totéé, totes les fas a través de 'EFO.
-0 sigui, tu el EFO com el deﬁniries doncs?

-A veure, eh... com aquest pla d'intervenci6 basic que hem de tenir els

professionals per intervenir a les families, si, si...
~-...un pla...

-...per a veure, com a orientacié no perdre el nord de la intervencié que

estiguis fent amb la famflia, una eina important.
-Ilavors la relacié entre el EFO i la PIRMI, quina és?

-A veure, normalment nosaltres les families que tenen la PIRMI no fem

EFO perqué ja el considerem un pla de treball en el qual també marquen les
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funcions que fem els educadors a nivell de control d'absentisme, a nivell de

recursos 1 tal, les marquem ja al PIRMI i eh...

-No, jo per exemple, no, tranquil-la, que aixo és per mi, la... o sigui me
déné aquesta impressi6 de que és'o PIRMI o EFOQ,o0 sigui, és aixo, si
vosaltres teniu un cas d'infancia 1 decidiu segons qué, fer un PIRMI o un
EFO ono? | |

-Normalment nosaltres els PIRMI, fem poquets i no els decidim
nosaltres, normalment és l'assistent social que fa un PIRMI, llavors sén
families que potser portem conjuntes, llavors ens diu, doncs mira, els meus
objectius en aquest plé d'intervencié seran aquestos, vosaltres com a
educadors teniru aquestos, no? lavors queden reflectits al PIRMI, lavors
nbsaltres PIRMIS, d'alguna familia que, d'aquestes que portem nosaltres
fent intervenci6 i que vegis que en qualsevol moment hi ha hagut una, un
canvi de la situacid, ]lévors penses que en aquell nioment_un PIRMI sigui
un bon recurs perd no hi han moltes, eh! jo potser estic portant dos i el Joan
dos o tres, poquetes, ]lavors,ve'vh... basicament nosaltres fem el EFO i elles no
en fan d'EFOs, no; | |

-Val. O sigui, una mica ha quedat la cosa, com dir, el PIRMI és per les

assistents socials i el EFO pels educadors?
-Si, si, si.
-Que en principi tampoc havia de ser aixi, no?

-No, a veure, en'un‘p'rinci’pi, intervencions que puguin estar fent les
assistents socials que ‘no tinguem perqué _intervenir nosaltres també
tindrien que tenir un document per plasmar tot aixé que podria ser ben bé

el EFO i el PIRMI s'ha quedat una mica doncs com ajx'(‘); no? com (...) un pla
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per escrit perd a través de, del recurs economic, hi ha una diferéncia,
nosaltres tenim molts, molts EFOs dels .qu'a\ls no hi ha cap objectiu a nivell

de recurs econbnﬁc, i els de PIRMI quasi bé tots.

-Molt bé, llavors, normalment els casos d'infancia doncs el coordinador

0...com a respohsable 0 diem-li com vulguis sou vosaltres? o no?
-Esta bastant equiparat, eh...
-...com ho porteu aixo?

-A veure, families d'aquestes que porten des de sempre elles i que ara
has intervingut per una problematica concreta doncs bé, continuen sent
elles les responsables i nosaltres la nostra faceta, no? perdé hi ha moltes
families que també portem nosaltres i que elles no... no intervenen pver ares,
esta coin bastant equilibrat, no és de dir: infants, un terna reSponsable tu

com a educadors...
-...val...

-...tu formes part, ets responsable com aquest nucli i tu si que tens la

responsabilitat de lo que fa referent a infancia, no? en aquella familia, no?
-Hi ha de tot, casos que porteu sols i casos que porten elles, casos que...

-...casos d'infants que tenen elles qixe nosaltres no intervenim, també
hi ha molts, casos d'aquestos PIRMIS i tal que porten des de sempre que bé,
qile elles ja han establert els canals de coordinacié amb les escoles, amb
I'escola potser ja no tant perqué aixo6 casi sempre ho hem fet nosaltres, no?

perod 'bé, amb altres llocs i llavors ho porten elles, estd com a bastant
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equiparat, no és dir, infants, educadors i responsables i lo que no és infants

’eHes, aqui al menys, hi ha molt bona sintonia referent en aixo. |
-Molt bé. Ja esta, d'infancia que penses que hi ha alguna cosa que. no..

-...d'infancia?... a veure, coses importants;.. no ho sé, com a educadors a
nosaltres él que ens esta servint niolt i cada vegada més, és 't'ot lo que té
comentava a nivell de, els casals d'infants més que res, a veure, de carrer no
fem molt i ens esta serviixt molt pei' contactar amb els menors, no? 1 a veure,
no fem tant les entrevistes amb els xavals aqui al despatx pero si, ens
passem molt pels casals, aném parlant amb ells, ja ens coneixen molt
perqué ja ens tenen vistos, doncs aixo, de cada dia de per aqui 1 aixo ens

esta servint molt, per aixo...
-...per connectar...

-...per connectar molt amb ells, no? amb lo que és la canalla, com a cosa

aixi, important.

-Molt bé. Vosaltres aqui també teniu a la psicbldga, lo que passa és que

de 'Ajuntament, pero esta aqui...
-...81, sl.
-I aix0 fa que porti més casos vostres o no?

-No, lo que aixd et permet, eh... a veure, millor assessorament suposo,
la tens aqui al costat 1 tens qualsevol cas que, a veure, potser no intervindra
ella perd si thi pot donar un cop de ma de com enfocar-lo... bé, doncs
aixo,(...) té serveix com assessorament de tenir-la aqui i evidentment el fet

de qué estigui aqui te permet de derivar més casos, no? facilitar l'accés d'un
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© recurs, encara _ella, eh... menors no. atén, ni adolescents (...) setze, divuit
anys, que és un fallo també, I'altre dia ho parlavem amb ella, no? el fet de
‘qué hi hagués algun professional fora I'EAP que I'EAP a vegades també és |
molt dificil coordinar-te o el CAPIP que tampoc no... no acaba d'estar, a
veure, molt d'acord amb segons quines coses que fa, un professi@nai que des
d'aqui té pugues donar, a veure, un diagnostic, mmm, de segons quins
» xa\?als que tu tampoc no els acabes de veure que est.é,passant 0... 0 molts
problemes de 'relacié, molta agressivitat a casa que tu tampoc des d'aqui

no... a veure, no ho pots diagnosticar, no?
-Un psicoleg? no?
-Mm.
-Que es dediques més a inféngia, infancia i adolescéncia?

-Si, si, si, algn, doncs aix0, com el psicileg peré més dedicat a lo que és
.infants, adolescents, no? la franja que queda, pero bé, normalment lo que
‘solem fer és treballar-ho a través de la familia, amb ells no els pot atendre
-pero si pot atendre a...als pares, llavors treballar a traves d'ells, és la millor

manera

-Molt bé. Aixé d'infancia penso que ja esta. Ara seria lo de la Paeria
més que res. A veure tu creus que la Paeria té un projecte, una linia

~ d'actuacié a nivell d'infancia?

-A veure, com a linia que nosaltres tinguem constéhc_ia qﬁe .la tenim
per escrit, que en teoria jo suposo que és lo que hauria de ser, nosaltres
tenim com quan van comengar lo de les escoles de pares, quan van comengar
lo dels casals d'infants com a linia d'intervencié nostra, de prioritats, com

| atendre'ls, tenim el EFO, potser com una linia d'infancia perd no com apla,
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com a progi‘ama, no? des de l'area d'infé_ncia, perd igual que no tenim
ihféncia, no tenim doné, no tenim gent gran, anem una mica... prioritzant
nosaltres segons també l'equip, de dir, bé doncs aquest any encara que no |
fem un pla de treball per escrit, ens plantegem doncs a veure, fer molta
incidéncia amb infénqia perd molta incidéncia en lo que és la deteccié de
casos que no ens arriben aqui perd segur que estan, no? una mica anem fent

a través de l'equip més que a través de directrius de dalt.
-O sigui només treballeu per zones?
-Si, si, si.

-Aquesta impressié de que, si... no sé, per exemple a les escoles, esta
tant clar, aix6 és una diferéncia entre formal i no formal, no? a I'escola esta
"molt clar, primer t'arriba de l'estat, després la Generalitat, vosaltres

considereu, o sigui, és aix0, no? una mica...
-Si, si...

-..]a qilesti6 va per aqui, no? de dir la Paeria té una manera de
treballar, ja no concreta de dir, si, tots fem el EFO, no, siné més linia, no?

linia de treball i a nivell d'educadors tampoc?

-No, a veure aixd, jo no té puc dir més que res perqué a veure jo fa
tres anys que treballo, jo vaig entrar aqui, i no és que tampoc t’hagin de
donar, mira aqui treballem aqui, treballem d'aquesta manera, no? perd si
unes linies, lo que dius tu, no? unes linies, doncs a veure, nosaltres
prioritzem aquestos casos, la nostra manera de treballar és aixo, emm!!, no
sé, una mica més de pistes, no? tecnificar una mica més tot el que estem fent
nosaltré_s, ‘que suposo que esta bastant, bé aix0 ho hauras vist tu, pero

suposo que estem bastant unificats, no? peré anem una mica, d'acord ens
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coordinem a través de la zona, no? a través del departament també t'arriben
linies, de dir, doncs mira aquest any farem molta incidéncia en lo que és les
_escoles i també molta incidéncia en lo que son les escoles de pares,
engeguem aquest projecte, val, s6n coses com a molt puntuals lo que et deia
_ .Casals. d'infants...- perd no com a linia nostra d'intervencié i més

~d'intervencié individual o familiar.
-1 a nivell de serveis socials, tmpoc?
-No, no. -
-Val, val. I tu aixo valores que s'hauria de tenir?
-Jo penso que si... |

-...t'agradaria? com a professional t'agradaria que¢ hi hagués una
linia... o -

‘tens a vegades els dubtes, de si, de si ho estas fgnt bé, si és la manera que
ho hauries d'estar fent, si estas prioritiant lo que a I'Aﬁuntament també-
l'interessa, a vegades té trobes, no? amb dubtes d'aquestos Hairérs bé des de
dalt una mica cap a on volen que tiris i com volen que vagis, amb aixd de
1'EFO ha sigut també una cosa que ens ha ajudat molt, no? perque fins ara
bé, doncs cadasch, a veure, se planificava les intervencions, doncs bé per
escrit i cadasc a la seva manera i aix6 també ens ha servit, doncs bé, per
uniﬁcar'una mica per ficar-nos una mica tots d'acord com treballem, amb

qui ens coordinem, no ho sé, per aixo ha servit bastant.

-Quines s6n les tasques, funcions o lo que fa 'educador?
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- Tot lo que és l'atencié familiar, individual, problematiques d'infants,
adolescents o problemétiqﬁes a nivell familiar, que potser des de l'equip
haguem acordat que també ho poden portar l'edupador encara que no hi
hagin infants, encara que normalment totes hi ha infants o adolescents,
llavors nosaltres lo que fem" els educadors també és l'atenciéo a grtips 1
entitats a nivell de fer una mica de punt d'enllag entre lo que és l_a institucié
1 el grup en si, dinamitzacid, la creacié de nous grups, per exemple a doncs
va ser aix0, no? d'anar alla i crear un grup de dones i crear una llar de
jubilats, tota la posta en marxa, tot el treball amb grups, tot el treball que
estem fent a també; treballar amb grups amb problematiques concretes,
estem fent un grup de pares per tractar el projecte d'atenci6 preventiva, per
tractar problemes, no problemes, situacions amb els infants, situacions de
salut, situacions de relacid, situacions de... a nivel_l d'escola, o sigui el treball
en grups i treball més comunitari, més d'atencié als grups i tot lo que és el .
treball individual. |

-Treball individual que seria a través d'infancia?

-Si, si, si.

~ -Molt bé. I 1a teva ubicacié dintre de l'equip, quina és? o sigui, la teva
ubicaci6 dintre de I'Ajuntament? vull dir, tu formes part d'un equip, que hi

ha l'assistent social...

-...nosaltres eétem aqui, llavors hi ha la cap de zona que estaria per -
damunt en l'organigrama, llavors a sota estem jé les tres assistents socials,
els dos educadors, jo i el altre company i la treballadora familiar, llavors
estem tots al mateix, al mateix nivell, llavors la diferéncia amb els altres
barris, és que nosaltres estem sempre tots aqui, tret d’algun dia que surts a

fora no és com altres barris que, que hi ha un professional, un assistent
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social i un educador que s'encarreguen de tal zona; nosaltres estem sempre

tots aqui, llavors és lo que deia, no hi ha...
-...no repartiu la zona...

-..no hi ha zona ni hi ha res, lo qual van venini:, nosaltres anem

atenen.

-Les coordinacions que feu d'equip hi ha una per setmana? com ho feu

aixo?

-Nosaltres fem, si, com a tofes les zones, fem un dia a la setmana
reunié d'equip en la qual doncs parlem de les coses a nivell de departament
que s'haurien de fer i després eh... fem de tant en quan, hauriem de fer cada
setmana també reunions d'educadors cap de zona per donar compte del
treball que hem de fer, coses que ens hauriem de planificar per donar
comptes a vegades també d’algun cas que tinguem problemes, doncs aixo, no
esta de més parlar-ho amb la cap de zoha i amb l'altre educador', llavors les
coordinacions de casos que fem amb les assistents socials, doncs llavors h

depén de cada...
-...depén de cada cas,
-La périodicitét la marquem nosaltres.
-Icom a eduéadors 0s reupiu alguna vegada?
~ -No, estem alla alrdespatx 1 llavors, comentem...

-...avaluacié continua, no?...
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~ -..anar parlant continuament.

-Val. A nivell de burocracia, o sigui m'has explicat tot lo que feu a
nivell grup, individual, comunitari, tot aixo, em!!, lavors, tu el teu temps,
vdiguem un dia, com te'l distribueixes o sigui, no com te'l distribueixes de_pé'n
de cada dia, no? pero vu]l. dir, una cosa és la intervenci dirécta quan veus a
la persona una altra cosa és fer papers, Havoi'é tot aix0, quan femps t'ocupa

«

més 0 menys cada...

-...tanta historia com tenen les assistents socials, no? que llavors van
comengar amb informes, peticions, solicituds, nosaltres informes si que fem,
tampoc és un volum... molt important, llavors també ocupa molt temps, lo
que té comentava abans, el anar passant, anar actﬁalitzant totes les dades a
l'ordinador que es feina de cada dia, acabes de tenir l_'\entre.vista'i thas de
passar un quart d'hora després actualitzant l'expedient, llavors també, tot lo
que és la relacio amb els grups comporta també molta feina a vegades de a
veure, fer una mica dé, s’ha de presentar una subvenci6, un cop de ma a
l'associacié, passa la subvencid, ajuda'ls a fer-li, sha de fer un triptic d'un
cartell d'una festa que fan de no sé que, llavors tota la feinada a nivell, de
paperet, no? que ho fem _nosaltres, lavors la resta de temps doncs i
distribuida, - amb aix0, les coordinacions amb l'escola que dia si dia (no
estem), amb les entrevistes que també ocupen una part important, per les
tardes estem molt temps lo que té comentava abans, als casals, bé, voltant

~ per altres casals de altres zones que també sén municipals, ...
-La zona, ja me l'has ekplicat. Com vas entrar a la Paéria, tu? (...)
-(...)

-Si, si, si.
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que hem fet ara que ha sigut com a cosa aixi exclusiva pels educadors, molt
bé, perd molt poquets, eh! lo que si que tenim doncs obert, de qué qualsevol
curs qué ‘ens interessi, llavors demanar permis a l'Ajuntament, llavors,

normalment no te fiqguen cap problema.

.Bé, ara, aixd és més general, no? Com definiries tu la competéncia
professional? és a d1r, perqué una persona sigui un bon educador, que és lo
que penses que ha de tenir? de formacig, caracteristiques personals? tot, no?
vull dir? | |

- -A veure, penso que ha de tenir, a m'véﬂ personal, eh... una bona
capacitat d'empatia amb la gent, una maduresa suposo, (que penheti eh... a
veure, veure les coses de manera objectiva, selise involucrar-te molt amb els
- casos que estas portant, mm!!, a nivell formatiu, evidentment molta, a nivell
formatiu amb molts aspectes, no? a nivell de treball, lo que té deia, a nivell
associatiu, jo suposo dintre 1'atencié primaria hem de tenir molta formacié
de moltes coses, al menys coneixenca de moltes coses, a nivell personal... no

sé que et podria dir...

-...una persona que tingui la formacié adequada i a més a més aquestes

‘caracteristiques?

~ -Si, si i moltes caracteristiques suposo a nivell tant nosaltres com els
assistents socials, a nivell de personalitat, no? que en al_tlres llocs de treball
potser no sén, no son imprescindibles, no? han de tenir una coheréncia, una
integritat jo penso quevés molt important i una maduresa, que la tenim o no

és una altre tema perd que hauriem de tenir...

-...81, si, bé, clar...
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professionals, de dir bé, doncs jo arribo fins aqui, estas ‘d'acord? mentre
I'altra persona estigui d'acord, bé, té pots trobar amb una persona,’ don_cs

aixo0, bé, les meves funcions, no sé, és dificil.

-Vosaltres de totes maneres aqui funcioneu, hi ha bona avinentesa, no?

entre tot l'equip?
-Si, si, si.
-Tot aixo0, tot aixo ho ten_iu...

.81, si, si, a veure, problemes per aix0 no hi ha hagut no? llavors...

problemes no hi ha hagut

-Llavors a nivell d'historia formativa, diriem, primer vas estudiar
“treball social i després durant aquest temps que has estat exercint

d'educadora social, t'has anat formant amb altres coses o aixi?
-Infancia?

-Mm. Encara que encara estic esperant i a mi, com a cosa de formacié
que pehso que ens faci falta o que hauriem de fer quelcom, és tot a nivell
legislatiu, no? penso que estem una mica penjats, des de quan vam acabar
d'estudiar i els cursos que estan fent estan xholt enfocats a lo que és el
‘treball, treball, 1a metodologia, perd a nivell de, bé, de legislacié una mica al

dia de com van canviant les coses doncs penso que ens falta una miqueta.
-Des de la Paeria, os organitzen cursos de formacié o no?

-Molt poquets, eh molt poquets eh... I'any passat van fer, I'any passat

" o fa dos anys en vam fer un i era en concret el tema, de malalts de 51da el
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-I t'agrada?

-Si, si, si a veure, jo ara que estic aqui, estic molt orgullosa de, d'estar :
fent la feina que faig, i magrada no? m'agrada, tmc una feina molt
dinamica, una feina a veure, molt poc rutina, a veure, molt poca rutina,

m'agrada, la veritat.

-1 tu que has estudiat treball social quina diferéncia veus que hi ha

entre una tasca iuna a.ltra" o com ho veus tu, la relac10'7

-Com a diferéncies, a veure, jo lo que estic veient cada vegada més
també ho hem parlat mdlt al curset, no? és aix0 que cada vegada més
inconscientment susta,-s'esté quedant tota la part de recursos a nivell de
lo que és assistent social i tota la part de treball educatiu amb families a
nivell d'educadors, llavors jo penso, com assistent social ‘també que he
estudiat, no? que és una cosa que elles han de reiVindicaJr molt, no? pei{qué
és una cosa que no s’ha de deixar de perdre, no? igual que tot lo que és |
atencié a grups, a comunitats, en teoria 'Sén tasques també que hem
estudiat com a treballadors socials, basicament, a veure, suposo que en
altres barris el fet de qué hi hagi una assistent social i un educador en un
barri també fa que l'assistent social s'impliqui molt en tot lo que és
comum'tari no" aqui ha quedat molt relle?at a lo que fem 'nosaltres llavors
elles lo que és comunitari practicament molt poca cosa i treba]lant
basicament ho estem portant ara nosaltres, llavors com a cosa aixi de cara
amb el treballador social, penso que haurien de reivindicar més tota aquesta
tasca, llavors el treball diari de definir les funcions fins a on arriba una
assistent social i un educador, doncs aixd per lo que estic veient fins ara

doncs és una cosa molt a nivell casi, casi personal, no? de relacié amb els
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-...81, Sl

-A nivell de status i reconeixement de la professi6. Com ho vius tu

aix6? tant per companys com per politics, familia o...?:

-A véure, a nivell de, jo que penso que, per exemplé, a nivell d'usuaris,
no? cada vegada, a veure, cada vegada és un treball diari, no de dir, séc
l'educador, normalmenf, "me voy a la asistente social" o vas a la llar de
jubilats, "que viene la asistenta" vas a Raimat, 1'altre dia me vaig trobai, bé,
quan vam comengar a intervenir a Raimat, no? el cartell de "las asistentas
de la Mariola vienen a explicarnos no sé que" llavors és una lluita constant
d'anar explicant lo que és I'educador, llavors, és una cosa dificil perqué hi ha
molta gent que tampoc no ho enten que tu també t'es dificil a vegades
explicar realment lo que estas fent tu, no? i és una lluita bé, doncs suposo
que consfant, no? a nive]l de qué estiguem reconeguts a nivell politic doncs
: suposo que és el mateix del que t'estava comentant, de la resta a nivell de _
societat, no? costa molt de qué entenguin el que estas fent, també perqueé és
una professi6 relativament nova, pefqué a vegades també la confonen amb.
aix0, lo que hi havia abans, amb l'educador de carrer, l'animador socio-
cultural, lavors és una Nuita suposo que constant, d'anar dient, que no té
deixis passar.que té diguin "assisfent, no, no, assistent no", és d'alla, jo,

entens, anar matxacant... per¢ bé, poquet a poquet.

-A mvell de dificultats, per exercir la teva professm quines son les que
trobes més? No ho sé, aixo que delem de separar-te del cas o que és lo que te

costa més a tu, cansament, distanciament?

-Si, a vegades...
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. 0 coses 1mp11c1tes inclos d‘atencm primaria, no? que tmgum unes

caractensthues molt concretes?

‘ -Jo a vegades les djﬁéultats que tinc, és. eh! a veure, a I'hora del
diagnostic, no? de realment quan planteges, quan ipicies la .interv‘encié,
realment si esi:és donant o no estas donant el que demanes, a vegades, lo
_que déiem abans de ficar-te fora i donar-te compte de la situacié i a veure
cap a. on tira a mi, a vegades me costa, no? llavors és quan, bé, doncs parles
~ amb la psicologa, parles amb els altres educadors, que des de fora te donin
una altra perspectiva i més de casos d'aquestos hi ha molts casos que
portem durant molt temps, que sense donar-te compte té fiques dintre 1i...
aix0, aquesta perspectiva de, de veure les coses de fora, 0o _le's,'no la tens,

no? a mi com a dificultat aqgesta.
‘-Qué 0s aneu canviant de casos?
- No, no.
| -No ho feu.

7No,‘no, potser algun cas puntual, que vegis que aquella pérsona doncs
amb tu, per lo que sigui, no... no acabes de funcionar i Havors, perd bé molt
poques, més amb elles, potser amb les assistents socials, bé, normalment
procurem que no sigui aixi, eh! perqué a vegades té trobes amb gent que té
diu "mira ya'no' quiero que me atienda tal persona, la otra" llavors des de
baix, des de l'informador sempre se contesta "éi te va a atender la otra
persona va a ser lo mismo" lavors evitem el maxim, siné coses molt

puntuals que sigui'n...

-...que hi hagin canvis...
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-...que hi hagin canvis o a vegades estas intervenint en un nucli, com
per exemple, tinc jo ara, s’han separat els pares, per no intervenir jo amb els
dos pares llavors fas que hi hagi, que entri una altra, que entri l'altre

educador al nucli, perd bé, coses molt, molt concretes.
-Bé, doncs ja estaria.-

Si.
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-Com va ser el teu ingrés a la professig?
-I aix0, quan va ser?

...
-I llavors vau passar a ser educadors?

-Amb funcions d’educadors, també. Quan jo vaig _entrai' hi havia
animadors i hi havia educadors, aquests feien tot el .que és atenci
- individualitzada i els animadors feien de grup i comunitari. Jo durant més
d’onze anys no he fet res de (...). El que hem reclamat lé formaci6 necessaria
tant pels educadors que han de fer ara d’animadors, com pels animadors
que ara fan d’educadors. Si que puc tenir la formaci6 de Treball Social pero,

penso que hem d’ésser suficientment professionals....................
-Quants animadors hi havia?

-N’hi havien quatre a Lleida, un per cada zona en que eété dividida la
ciutat: la zona 1 és el casc antic, la zona 2 és Mariola blocs Joan Carles, la 3
son els barris nord-est de la ciutat: Balafia, Seca, Pardinyes, Llivia i Sucs, i
la zona quatre és Cappont. Un animador per cada lloc, lavors hi havia dos '
educadors al casc antic, i dos a Mariola. -Feien parella amb els educadors
de_l barri, equip multidisciplinar. Una mica estem aqui de rebot amb el de
educador, i a altres paisos h1 ha un tronc comda del treball social, per
exemple Beélgica, després hi ha una especialitzacié o bé puntual, o en la
formacié d’adults, o en ocupacié, o de treball comunitari, tot seria. més valid
aixi, és una opinié6 meva, és suspicacia, per la gent que sén assistents
socials, del que fan els educado_rs socials. Penso que per mi és més positiu el

fet d'un tronc comi i a partir d’aqui un especialitzacié.

133



" M. Angeles Balsells : : : Tesis Doctoral

-Com deﬁniriés' la competéncia professional? Perqué un educador sigui

competent a nivell professional, que ha de tenir?

-Basicament depén del taranna de les persones, una cosa és la formaci6
a la que pot optar tothom, que és un ventall molt ampli, 1a formacié que pot
tenir qualsevol des de la gent que té lopcié d’educador social i i toca aixb?

des de la persona que no pot arribar a tenir les formacions, perqué estudiar

no hi va, pero pot'ser un professional molt bo per dedicaci(), perqué hi creu... .

 Tampoc hem de pensar..., és a dir, hem de cercar 'esperit religiés d’aquesta
historia; hi ha gent que esta aqui, com a treb_zillador social per mbtius de fe,
n’hi ha alguns que si, avui en dia, dins ’'Ajuntament. Penso que depén del
taranna de les persones. Educador: Penso que ha d’ésser una persona
oberta; molt oberta a tot, als canv1$ Nosaltres anirem creixent i ens
anirem amollant a la vida i aix0 ens fa veure la vida des de diferents
perspectives; estar obert, doncs, a les noves iniciatives. Hem de saber
‘analitzar per poder actuar, parlo dels educadors i dels treballs socials. Cal

fer un bon filtre de les teves opinions i creences vers les teves actuacions; és
dificil .

-Com valores el reconeixement de la professié6 de l'educador, tant a

nivell social, com institucional, entre els amics?

-Nosaltres institucionalment som un “parche”’. Tenim una gent que fa
de matalas. Estic essent una mica dur i molt cru perd, penso que
institucionalment ens utilitzen aixi; també hi ha gent que creu que
nosaltres podem proéurar un canvi, analitzar, catalitzar... Pero sén els que
menys. Som fruit d'un passiu electqral, dun triptic: “Tenim tants

treballadors socials per cada mil habitants, tant pressupost.” Si els tenim és
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perqué avui, tant partits d’eSquerra com de dreta ens porten... Estem en
una societat individualista i nosaltres som com a vitamines socials; aquella
vitamina C ha d’arribar per revitalitzar quelcom que abans era revitalitzat
.pel mateix teixit social pero, per motius en els que ara no entrarelh, s’ha
deixat de fer. Aixo ens ho trobem en el treball cultural que heni realitzat al
poble; és la mateixa gent qui, en gran majoria, se soluciona els seus
problemes; fins i tot, Ialcaldessa no estava massa a favor que entrés un
assistent sbcial, un educador, un animador... Si tenia un accident, amb el
tractor, li cobrava una pena si era una persona contributiva o una jubilacié
~ baixa; llavors el mateix poble i donava la bascula municipal perqué hi

~ pogués pesar... Sén xarxes que, a la gran ciutat, shan anat destruint.

- Com ens valoren els amics? Jo tinc grans problemes per estudiar qué

és el que faig, penso que algun dia em treure una fotocopia i me la posaré a
1a butxaca, d’algun dia que em donin una feina concreta... Perqué realment
toquem tantes tecles; no portem sis casos o fem tutoria de sis casos com
poden portar altres institucions, siné que équi portem molts casos, a molts
~ barris i, a més a més, fem treball d’_infénciai; d’homes, de vells, unitari... Es

‘molt complicat d’explicar. |

Pel que fa als mitjans de comunicacié som uns grans desconeguts i
~ solament se sént a parlar de la nostra feina quan hi ha élgun problema de
tutories... Hi som; no sbm el més important de la societat, ho poden ser els
economistes o els advocats pel que fa al reconeixement social, perd qui fa

funcionar el sistema som nosaltres. Nosaltres som qui '’engreixem.

--Doncs bé, primer van passar uns anys, a l'inici de la nostra etapa
professional en qué érem les eines. Amb aix6 vull dir que I'assistent social
tenia diversos apare]ls, un d’ells 'educador, i I'utilitzaven de tant en tant.

Ara ja és més de tu a tu, som un equip multidisciplinar, abans érem més
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una eina; Aixo taxﬁbé depenia del taranna de les pefsones que feien
d’assistents socials; no tenien definicié perqué fa dotze o tretze anys no hi
havia una carrera professional. La gent que feia d’educador provenien
majoritariament de magisteri ... Llavors bé, ara cada cop ens valoren més

tot 1 que’femd’educadors o d’animadors, o d'una cosa i l'altra.
-Quihes son les dificultats més grans amb qué et trobes?

-Doncs, de ve__gades, no es troben les dificultats en tu mateix, ni en la
gent, siné qui de vegades fa de fre sén les institucions, amb els projectes o
amb les dificultats o amb el “Bocasse” que es va establir perqué hi hagués
uns cabdals de control; el que paSsa és que aquest control, de vegades és
excessiu. Alguns cops, se’ns utilitza, altres, com ho hem pagat molts cops, la

manera de fer la produccié, a través de 1'alfabetitzacié...

Les limitacions, de vegades, es troben al nivell personal; és allo que
t'explicava abans: Si jo m’he passat onze anys i mig, Gnica i exclusivament,
fent...(hé, aixd dnica i exclusivament, entre cometes, perqué també hé fet
individual) pero, (...): “No, tranquil, tu ets assistent social i ja has adquirit
la formacid.” D’acord, pero jo soc critic i vull tenir més eines; no puc entrar
aqui “a saco” i comengar a opinar, actuar. Jo opino que cal ser més
constructiu en aquest aspecte. Per a mi son dificultats o limitacions, per mi
ho son perqué en aquest aspecte vull ser rigor6s en la feina que faig, i la
gent que atenem es mereix un respecte, no dic que jo sigui mal proféssional,
ara m’hi estic ficant, i molt!, peré al principi se’'m feia molt costa amunt el -
mateix que els que feien d’educadors, que han de quedar un dia i explica’'m

qué fas amb els nens, i aix6é a mi m’atabala.

-I tagrada ser educador d’educaci6 primaria?
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-M’agrada, 1 no em deixa d’agradar, jo estic content amb la meva feina,
perqué continuo fent altres qiiestions socials, no solament vaig cenyit amb
la qiiesti6 individual, si no estic a atencid priinéria fent també treballs
‘comunitaris, el problema és que potser cal una definicié més de les nostres
tasques, dels nostres papers, dels nostres ambits d'intervencid, i em
d’aprendre, nosaltres com a professionals, i els d’administracié a acotar, si
no arribem a tantes escoles, o0 a tants grups de dones, o a tantes
associacions, acotem i fem un treball més encaminat, perd de ‘vegades
primen els niimeros, que és la quantitat, i se'ns exigeix una doble mesura,
quantitat i qualitat. Jo estic content de fer d’educador, no sé que passara

quan tingui cinquanta anys...

-Tu creus que a 'Ajuntament de Lleida tenen una linia d’educacié

establerta?

-A la Paeria sempre sha anat una mica a remolc, a remolc de altres
realitats, com és Barcelona, com és la Federaci6 de Municipis. Els |
animadors i els educadors van comencar a existir fa uns anys a
Tajuntament, perqué a Barcelona n’hi havien, un cas més clar, ens
. anomenaven: civics, culturals, socio-culturals.. em anat passant de
nomenclatura, si esta clara una cosa, es va per aquest cami , jo penso que en
el vostre camp no hi ha hagut una linia definida, i no hi és ara, shan
establert unes bases amb els anys, amb uns programes per arees: servei
d’infancia, joventut, area de la dona.. i sestan fent coses maques i
importants, hi ha una mancanga avui en dia, que és amb el treball
comunitari, no hi ha un progréma, no hi ha unes linies d’actuacié, hem
funcionat sempre una mica a “salt de mata”, i depenent a la zona geografica
de treball que hi hagués, un professional o un altre actuen de diferent
manera, depén del taranna de les persones i després en giiesti6 d’educadors

no hi ha h_na linia de treball que ens imposi 'administracié, nosaltres V.
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mateixos no fem res perqueé hi sigui, perqué la podem arribar a reclamar,
pero la parlem amb “la sblapa de la camisa”, perqué tenim altres feines,
altres ocupacions, no tenim temps per trobar-nos, cal que pensem una mica

el perqué nostre, i projectem un mecanisme.

-I a nivell de serveis socials tampoc hi és? Una manera de treballar,

un estil...

-Si, amb la creacié de 1a Unitat Técnica de Coordinacié, shan establert

uns criteris, unes linies... Existeixen.
-Que podries explicar-les una mica?

-Treball per arees, alguna pot ser criticada o no , com per exemple
Tarea de la dona, perqué el que estem fent és discriminaci6, perqué parlem
d’activitats de dones i no de persones, té una doble besant, ﬁna que és la
formativa, que pot ser amb les dones universitaries, i I'altra que és el més
quotidia, que sbén els barris, mecanitzar aquests grups de dones, que
existeixen a djferents associacions de veins, el substituir una mica tot el que

“és el tallerisme, treballs manuals, artesania, gimnastica..., que es positiu,
en un principi, com a excusa de trobades de domes, pel que seria la
dinamitzacié de cursos més formatius, des de formacié per a les dirigénts de
les entitats fins a cursos de autoorganitzacié personal de les mateixes dones.
Les linies e_nti'e infancia i joventut no estan massa definides i no es
djferen_cien massa bé aquestes dues arees. Antigament, bé, fins fa dos
legislatures, joventut estava separat de Serveis Socials, que era
independent; el problema és que els Serveis Socials “s’ho menjéven fot”; per
aixo es van unificar, perd malgtat tot, res no va canviar. No hi ha una linia
clara de treball amb joventut, ehtre altres coses perqué la joventut és molt

etéria; pero si que hi ha un programa d’activitats puntuals que confereix
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orientaci6 i formacié als joves de la ciutat i també s'organitzen activitats
molt concretes de trobades de jovés en tot el que és el rock, els esports,... El
cert és que no hi ha una linia clara en qué fer amb els joves de la ciutat, del

barri...

Infancia potser és el més estructurat, amb l'arribada de Joan
Ballester; amb diferents arees d’intervencié, 'E.F.O., E.AILA,, i activitats
qhe poden ser més participatives amb la finalitat d’obrir les escoles fora de |
I'horari electiu. Si, potser és lo més estructurat. Shauria de veure
I'entramat del funcionamé'nt dels centres de Serveis Socials, a nivell del que

seria I'atencié al pablic, informatitzacié, el que seria el funcionament diari.

Tot el que és la toxicomania, , que ho fa molt bé. Per cert, ara s’estan
plantejant el fet de fer tantes xerrades sobre si és positiu, o0 no, o obrir un

altre camp de batalla de treball diari que estaria conduit cap a la prevencié.
-Quina diferéncia hi ha entre les zones? Explica'm la teva.

-Trobem algunes caracteristiques diferenciadores; com a diferencia que
pot haver-hi entre la zona 1 i la zona 2, Barri Antlc 1 Mariola
respectivament, és que sén zones geografiques molt concretes, Barri Antic és
Barri Antic, Mariola amb blocs Joan Carles... I un territori molt ampli i molt
abstracte; després tens Balafia, el Seca, Pardinyes hi ha un boci que és Mar-
Magdalena-Roure, i Sucs. Llavors hem de planificar, intervenir i actuar
coneixent la realitat de cada zona, sén diferents entre elles encara que
| puguin tenir trets similars. Balafia es troba al voltant dels 8000 habitants,

és un barri no vull dir vell a la ciutat, perd que va comengar als anys 50...

-Pero, les teves intervencions a nivell d'infancia, a quins barris es

donen més?

139



M. Angeles Balsells o ' Tesis Doctoral

-Doncs fins ara, , amb el salé d’infancia i joventut, per tot el que és
potenciar la joventut -potenciar un grup de joves, recerca d’objectius i
finalitats d’ells com a entitat, com per exemple, organitzacions esportives. El
que és (...) b'ssicament atenci6 individualitzada; a (...) totalment atencié
individualitzada amb infants. I al també individualitzada, essent una mica
més problematica que i a pért, fer comunitaria amb infancia i joventut per-
dinamitzar grups de joves i entitats. Atenci6 individualitzada a tot arreu, a
res de comunitaria i solament individualitzada, i als altres llocs, lo normal

és comunitari amb grups definits amb finalitats concretes.
-I com esteu organitzats?

-Doncs molt malament; fisicament, la ubicaci6é central la tenim aqui.
Pero de vegades estas en un barri, i estas pensant en l'altre, no t'acabes
d’ubicar, perqué expedients amunt, expedients avall, estas en un barri fent
gestions, 1 recordes que en l'altre barri, encara esta penjat, llavors clar,
situar-te et costa, jo porto tres bérr‘is, tres arees d’actuacié, com educador,

Llavors et desitua bastant, costa, perd malgrat tot vas fent.
-I qué vas un dia a la setmana a cada Hoc?

-Per exemple jo, el dilluns al mati tinc permanéncies a un barri, i
dimarts a la tarda, concretes entrevistes i gestions, dimecres al mati tinc
permanéncies a un altre, i dijous per la tarda tinc atencio individualifzada
més concreta a un tercer o gestions, parlar en grups o entitats, i divendres el
passes estaht a un lloc o a l'altre. Aqui amb Jordenador he treballat un
projecte d’un altre barri. es complicat, pero tho faS, el que paSsa es que no et
pots centrar en una intervencid cohcreta; 1 a Ialtre hi pugem cada quinze
dies.
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-Alli també pot influenciar els tipus d’_intervencioh’s que pots fer?

-Si, perqué sén d’un taranna diferent d’'un lloc a I'altre, i la veritat és
que vas fant atabalat que no tens temps de passejar pel barri, jo ho sé
perqué m’escapo un mati mitja horeta per donar un vol pel barri per veure
punts de trobada de joves, ho has de fer perqué si no tot canvia rapidament,
si, saps que alli hi ha un grup de joves que es troben hi fan aixo i allo altre,

“pero no els coneixes. Pero la situacié esta plantejada aixi i els recursos sén
limitats. '

-A nivell intern amb qui et combines normalment, es a dir, com ho feu

a nivell d'equip?

-Doncs, precisament, gairebé mai ens coordinem amb l'altre educador
de I'equip, jo parlo de zona, solament ens trobem per parlar d’algun projecte
comd, per exémple, ara estem fent un projecte que s’anornena “Viu l'estiu”
q’ue' el que vol és atansar els nostres barris a les activitats de nivell de
~ciutat, que puguin gaudir els nens les activitats al propi barri, que de fet
gent de Lleida pugui anar als barris, que no la gent dels barris vagi al
centre, “Viu Pestiu”, doncs aquest I'hem fet conjuntaménf, pero per exemple
parlar d’un cas, aquest nen... no ho fem mai, no ho fem mai perqué hem
agafat la djném;'ca de que quan jo estic aqui, ell esta alla, no podriem,
llavors si que intentem fer-ho i no ho fem amb excés, amk l'assistent social
que et toca, jo estic amb un assistent social a que és diferent a la de I'altre, i
estic a una altra part que és diferent a les altres dos, és a dir que m’entenc
amb altres tres professionals, més complicat encara, perqué vulguis o no
cadascun una mica té la seva manera d’actuar, és més rigid en alguns

aspectes que en uns altres, 1lavors és més complicat encara.

-I llavors que teniu.una reuni6 a la setmana?
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-Si, una reunié setmanal que tractem aspectes de funcionament pero

no aprofundim en intervencié de casos ni coses aixi, no.

-Les funcions de I'educador, com les resumiries? Que fa un educador a

atenci6 primaria?

-Es una mena de “calaix de sastre”. Té unes funcions, unes tasques,
que molts cops li vénen determinades per la institucié, 1 d’altres les va
assumint depenent de les caracteristiques d’intervenci6é que hauria de tenir.
D'una banda potenciem el treball comunitari, a nivell d'associacions de
veins, o entitats puntuals, com la llar de jubilats, grups de dones, intentem
planificar conjuntament la recerca d'uns objectius, d’'unes realitats, no unes
activitats, siné‘uns objectius, i a partir d'uns objectius poder treballar unes
activitats concretes. Després en nivell de joventut, interven_im poc perqueé és
la mateixa anima de joventut del departament vostre qui té les
competéncies per actuar en els grups de joves, ho fem una mica pero... I en
infancia tenim una‘feina molt important que és poder arribar a ser la
prevencid, la prevenci6 en infancia, i utilitzem recursos que tenim al nostre
abast tan piblics com poden ser els casals infantils, com privats, per poder
derivar als nen.s- per una millor integracié social amb 'équestes entitats, una
mica és la funcié de catalitzar i la funcié de intentar de fer una‘prospeccié
per poder actuar i prevenir actuacions, situacions qué podriem anomenar de

risc social.

-Quan tu fas una intervenci6 en infancia, a que et sembla que estas
donant resposta? Per exemple si tu treballes en una familia, que et sembla

que estas solucionant per ella?

-Normalment la immediates, cosa que a mi m’agrada fer, és com el fet

de dir: les urgéncies al treball social existeixen?, és un si molt relatiu, si hi
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ha maltractamerits no em demani hora per dema urgentment que hi ha
maltractaments, quants anys fa que hi ha maltractaments? La pregunta

concreta no I'he entés bé, pero.

-Si, d'una altra manera, quan tu decideixes fer una intervencié en

infancia, que has vist en els pares, i que has vist en els nens?

-La majoria dels cops, no és que decidim d’intervenir, si no és que
vénen a les permanéncies amb el pi'oblema; no som nosaltres els que podem
detectar un problema i actuar, i és molt de immediates, basicament en
Iinfant pots detectar si ell esta en alguna entrevista, la seva forma d’actuar,
mitjancant la conversa, normes, responsabilitats tot el que fa la seva vida
quotidiana, en una fletxa cap al seu futur, llavors hi ha aspectes que ens fan
dir, derivem aquest nen on vulguis, o bé al Capip', o bé cap a l'esplai, perque
és un xaval que necessita de algun medi per poder desenvolupar el seu
creixement, €l més correcte i positiu possible, aquesta manca de un conjunt,
unes normes, uns habits, uns costums; i amb els pares molts cops ens
sembla que no sabem si han entés gairebé el que és educar, o ser
responsables amb els fills, els hi acabes .dient: escolti el problema no és meu,
el tutor és voste, el problema és seu, no meu...si els nens tenen una manca

de... és perqué els pares no la han fixat.
-Llavors un cas, com t’arriba? Com et pot arribar?
-Normalment m’arriben per la permanéncia.
-Tu fas permanéncia, també?

-Si,. Llavors quan hi ha un cas nou amb nens, és a dir, amb infancia, jo
entro conjuntament amb l'assistent social, cas nou en infancia jo entro

sempre, 1 quan és un cas conegut, quanv hi ha infants, no entro al camp de
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| vista, perd tinc 'habit d’entrar-hi, perqué llavors vaig recordant si €l nen va
a estudi assistit, com i va l'escola, si a caéa seva ja no criden si no que
parlen...normalment no faig eﬁtrevistes a tota la familia, pero si que faig un
seguiment ampli amb l'assistent social, i d’altres els portes tu solament, com
que basicament és infancia, el portes tu, nbrmalment un PIRM.I no
acostuma a portar res, perd alguna vegada si, i llavors els agafo jo, qui és
responsable de la majoria dexped1ents‘7 Passistent social, no vol dir que
sigui més o menys important, si no que és la responsable, Davors tu
col-labores puntualment en algun dels casos que hi ha nens, que hi ha nens
0 que hi pot haver toxicomanies també em d'intentar deducar en aspectes

que no siguin d’infancia.
-Quins s6tn els casos que solament portes tu?

-Doncs, on hi ha hagut maltractaments, o abandonament, la majoria de
casos de I'element masculi de la familia, llavors és una mica de suport a la

mare, i en el cas dels nens entrevistes i deriva’ls a activitats.
-Quines activitats tens a I'abast?

-La majoria dels nens que porten, escolarment la majoria fatal,
intentem que acudeixin a estudi assistit, si I'ajuntament dos dies a la
setmana, llavors interessa que hi vagin per una millora lectiva, per una
mica de Suport, llavors cada avaluaci6 els hi ha estat poéitiva 0 no?, no
gaire en la majoria dels casos, perd s’ha de fer. I després tot el que son
activitats del casal infantil també, qhe al llarg del curs van evolucionant,

per exemple un taller descobert a la natura...

-I aix0 on s’organitza?
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-bes de l’ajun‘tame'nt, jo faig la -demandé per un bariri concret d'una
“activitat, , doncs fem un taller, el‘nlledi que tenim més proper, enlloc d’anar
a robar nius, perqué no els hi ensenyem el ecosistema, i la importancia
dallo i de Paltre..i jo escullo quines son les activitats, Ilavors als nens, els
vaig derivant a un lloc o a un altre, sén activitats nostres, 1 a part d’aixo,
quan al barri hi ha un moviment infantil o juvenil privat, parlem amb els
monitors, i llavors fem un seguiment amb els monitors, com li va... si
assisteix puntualment....si ve, no ve, si a notat algun canvi...'acompanya el
pare a aquell nen petit de P'activitat? No 'acompanya?....es fa un seguiment

de pare i mare.
-Quan portes un cas d'infancia, que veus més, als pares, als nens...?

‘Basicament veig més als pares, i faig entrevista a permanéncia, i véig
als nens a entrevista a permaneéncies, 0 si no quant Xerro molt amb ells és
quant els acompanyo él’activitat, i gaudeixo de molta_inform:acié mitjancant
els monitors, i1 sé6n qui realment veu com el nen desenvclupa. les seves
‘habilitats, i el seu comportament amb els altres nens, llavors éntrevista
amb el nen poca, perd els acompanyes a I’activitat, els vaig a buscar a veure
com van, 1 amb els monitors, els monitors son els que diuen que si aguest
nen esta cahviant, assisteix amb regularitat, que Sl hi ha una mostra
d’interés per aquesta activitat que és sorprehent, que si g’ho pren es serio o
no, o bé a disgust, fas de confident, que si avui m’ha dit el nen que si el seu

‘pare sha barallat amb la seva mare, o que si avui 'ha tornat a cascar...
- I amb quina freqiiéncia els veus? .

-Per exemple el dia gque estic, a la tarda, sempre esfic a la tarda,
" solament coincideixo amb una activitat d’esplai, estudi assistit el proper

dimarts no el veig, perqué només es fa dilluns i dimecres, llavors quan jo
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véig un altre barri, solament veig estudi assistit, no veig lactivitat de
Yesplai, llavors has de quedar amb monitors, o has de canviar dies de
treball, és un “follon” . Jo intento passar per cada activitat cada d_.ds o tres -
setmanes, Si tirigués a un sol barri... perod has de comptar que tinc una tarda .
" a cada barri, quan no una cada quinze dies vaig a fora, com que aquell barri
" es queda sense tarda, que és quan fas activitats de nens i és quan pots fer
un seguiment, una entrevista, o quelcom més “apurat” és a dir, fatal, fem
una atenci6 , que no vol dir ciue no sigui seriosa, llavors no aprofundeixes

potser tot el seria necessari.

~-Quins sén els objectius que normalment et planteges quan tens un cas
d’infancia?

-En principi, el qué intentes fer és una mena de... conjuntament amb
I'assistent social esbrinar quin és el problema d’aquella familia, perqué han
vingut a]lé,'i si hi ha una cosa que arribem a desconéixer, pei' aixo tinc
permanéncies al mati, i a la tarda citem puntualment a la familia, depenent
del cas tu intentes esbrinar, el basic, que és conéixer la realitat, o intentar
arribar a conéixer-la, i a partir d'aqui aprofundir en la problematica
especifica de cada cas, si és maltractament o bé iniciar la dentuncia, o bé
depén de la coneixehga que tinguis tu dels tutors doncs parlar amb ells, si és
desinterés o desabandé dels pares pels menors depén de quin sigui aquest
desinterés...; Bé cada cas és diferent, el problema que tenim és la
immediates, que no ens podem estar plantejént un cas, el com, el perqué, i
que podriem fer-hi... una mica actuem com al ping- pong la tires i té la
tornen i has de respondre, llavors el problema és la inmediatesa el que fem
és un estudi rapid del cas, el que no vol dir és un gran projecte, de vegades
hi ha P.I.R.M.Is pel mig, i llavors ja tens uns objectius marcats tant perla
familia com per l’mfant, relatius als seus habits de neteja, als seus habits de

puntualitat als llocs, I'escola, i després la relacié fora del circuit lectiu, en

146



ANEXOS

esplai.g.. Cada cas té un plantejament diferent, perb‘no un plaﬁtejamen_t-

rigords per extens, si no per precari el maxim de rigoros.

1 tu normalment a quines fonts d'informacié acudeixes, perqué tots

aquests reculls que m’estaves dient, normalment com els fas?

-Doncs mira, ens coordinem molt amb les escoles, els psicolegs, etc., i
després quan enviem als nens a les entitats, a les mateixes entitats, els

monitors de I'esplai, basicament és aixo.

~ -Quan se os presenta un cas a llarg termini, feu I'avaluaci6é d’aquestos

casos? Com la feu?

-No avalues, saps que ha sortit bé i estas treballant en un altre cas, no

acostumes a avaluar.
-Quan tu vas comengar a fer atenci6 ipdividualitzada ja h1 eral'EF.0.?
-Si.
-Com el definiries 'E.F.0.?

- -En prin_cipi hauria de ser una eina de treball pér als educadors, per
arribar a aprofundir i marcar uns objectius, unes metes, per aconseguir
unes finalitats amb una intervencio, etc. Jo normalment no l'utilitzo gaire
YE.F.O., potser soc un dels educadors que utﬂi_tzo menys 'E.FF.O., perqué al
Seca i a Pardinyes tenim bastants PIRM.Ls, i PIRM.L, i EF.0. no sén
coinplementaris, 0 és una cosa, o és I'altra. A més quan fas un PIRMUI jo
particularment ja redacto uns objectius amb l'assistent social,

conjuntament, treballem molt per P.I.LR M.Ls.
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-I sifasun E.F.O,, el fas tu, ni que sigui conjuntament amb l'assistent

“social?
-Si, I'assistent social pot coI-laborar, perb dEF.O.s poquissims.
 Jel PLRM.LI quiel fa?

-El1 PI.RM.I. el fa lassistent social, i jo n’he fet un parell de
PIRMlLs. | |

~ -Solament tu?

-Si, pero amb I'ajuda de I'assistent social, perqué ella és la responsable>

,de la majoria de PI.R.M.Is, i jo hi col'léboro, perqﬁé hi tinc una part de
responsabilitat respecte als nens, i a la familia, perqué molts cops la fem

: conjuntament la entrevista, i tant els pot aconseguir ella com jo a la gent, el
que passa és que ho em distribuit una mica ann 1 ara que soc el responsable

del PIR.M.L el tenim alli i treba]lem tots dos conjuntament.
-Quan fas tu un P.I.R.M.I. que és un cas especial?

-No, per(jué esta molt carregat l'assistent social, i diu porta un
PIR.M. .tu i sabras el que és, 1ja esta, i perqué el P.I.R.M.I. és més clara

la intervencié en infancia.
Isinofasun PIR.MJI, fas.?

-La faig en treball comunitari, en individualitzada no. Aixd ho em
parlat molts cops amb la del Seca, a veure si ens asseiem un d1a i parlem
d’aquestes families, i parlem de a veure que fem amb aquesta familia, si

revisem els objectius, revisem la nostra actuacié....Perd tu tens un mati de
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deu a una i mi'tja' que tot sén permanéncies, cada 'qua'rt d’hora una, i molts
~ cops quan surt la Francisca ja fas entrar a la Juana, no tens un temps de .re,
i llavors acabes l'entrevista i dius a veure com tha anat i veus com la tia
s’estava es_caquejént d’aquest tema i no volia entrar-hi, no al final del mati
has d’agafar I'entrevista i passar-la a ordinador, i 'endema acabar de passar
les entrevistes a l'ordinador, és llastimés, perd és aixi. Llavors clar, el que

nosaltres ens plantegem és que ens falta aquest espai de aprofundiment.
-Si vols fer algun comentari que et sembli adient...

-Si només dir qué Passistent social té més concreta la seva tasca,
nosaltres no tant, 1 destaéaf Tevolucié d’'aquest tre_ball interdisciplinat de
proféssional, de tu a tu, que s’ha arribat aquests altims anys entre
educadors i assistents socials, de que un pot ser el reasponsable d’un
expedient, perd tots dos el poden trebal}ar, i que jo tant sols parli dels nens,
perd jo també,'puc_ parlar dels pares i ells dels nehs, i que coneghem
l’expedient éonjimtament, el problema és que no tinguem temps per fer un

treball prou profund, el fem peroé una mica a corre cuita.
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Quan decideixes intervenir en un cas d’'infancia, a qué creus que estas

donant resposta?

Bé, penso que estic solucionant una situacié determinada en un
moment donat de la vida d'un nen. No em plantejo grans muntatges, perqué
| normalment, entre d’altres coses, no fem aquesta feina; tenim molta feina de

“parcheo y'deprisa deprisa”.
-Quin seria el perfil de pares i nens?

La majoria dels pares amb els due jo treballo sén pares amb problemes
familiars, de relacié entre ells, greus problemes de formacid com a tal, de
formaci6 ocupacional, de problemes d’atur; la situacio a_ctual; molts
monoparentals, moltes dones soles amb carrecs familiars... I els nens han
patit una inestabilitat emocional i sén molt esvalotats, alguns
traumatitzats, d’altres no tant, que necessiten molt d’afecte... Grans
careéncies. T_of aixo es veu reflectit en els menjars, en les robes... La situaci6

dels nens és precaria, a casa.

-Quins son els objectius que normalment et planteges, tant amb els

pares com amb els nens?

-Amb els pares, treballar una mica el tema de la formacid, tant a nivell
huma, de 'valors', dé limits 1 totes aquestes coses que ajuden als nens,
basicament, i després treballant el tema de la formacié a nivell de feinés; un
plantejament que comprén des de ensenyar-los a fér un curriculum fins a
donar-los-hi possibi]itats, llocs o perspectives d’on cercar feina 1 de quina
manera. Aixo amb la gent que no té altres problemes, en uns pares on hi ha
una toxicomania... es treballa cada cosa concreta. I amb els :hens, una mica

es tracta de donar-los-hi un espal on puguin parlar i expressar el que
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senten, des de la confidencialitat, que és en la meva persona, i un espai on
puguin expressar-sé. En els casos infantils treballo molt en conjunt amb

Yescola, amb qui estem molt “compinchats”.

-Com a estratégies d’intervenci6, qué fas? Es a dir, quan planteges un -

cas d’infancia, quins recursos prens, sondeges als pares...Qué és el que fas?

-Depén de per on m’arribi el cas. Em pot arribar via pares, via 'escola o
via altres nens. Aquests em diuen “mi amigo...” i en aquesf cas responc
‘pues que venga tu amigo a verme” i_llaVors fem una entrevista conjunta
amb el nen. Si ve via pares, intento fer una contencié d’alld que m’estan
explicant, habitualment no_em crec res i després parlo amb l'escola, amb el
pediatra i amb qui estigui a I'entorn d’aquest nen; si es confirma la posicié
dels pares, cito el nen per escrit o el vaig a \}eure a I'escola o a catequesi o
alli on sé que més o menys el puc trobar i no el violenti molt, ni se senti
fbrqat pels pares. Si aix6 no funciona he arribat a citar nois pef escrit, aixo

quan ja sén més grans ( dotze, tretze, catorze...).
-I si el cas et ve per l'escola, que era l'altra possibilitat?

-Llavors, contacto amb la familia i la mateixa escola et possibilita

veure el nen; a les hores d’esbharjo hi vaig moltes vegades, a I'escola.

-Si quan has recollit tota la informacié ja decideixes intervenir, en qué

consisteix la teva intervencié?

-No tinc molts recursos, tampoc hi ha molta cosa. Depén; si sha de fer
quelcom de salut mental parlo amb la gent del C.A.P.I.D., parlo amb el
metge -pefqué aqui, a 'Area Basica de Salut, hi ha un assistentl social amb
~ qui mantenim molt contacte-; si tu li dius al pediatra que has vist alguna

cosa en el nen et fan volant sense cap problema; derives als pares, al metge

154



ANEXOS

de capgalera... Els casals infantils sén un _reéufé molt important, que
m’ajuda i em dona moltes possibilitats d’'observar; perqué jo soc dels
educadbrs' que sémpre esta jugant amb els nens als casals infantils, quasi

totes les tardes que treballo vaig als “casalitos”.
-Quahtscasals hi -ha per barri?
-Bé, debéﬁ de la temporada. .Ara h1 ha aqui, cinc a'ctivii:ats funcionals.
-I estan ubicades totes al mateix casal?-
fSi.
-I qui les manté aquestes activitats? Tu conjﬁﬁtamént amb l_’educador?

-No, cada educador s’ocupa de la seva part, perqué sin6 ens podriem

tornar bojos.

-Si, perd aixo no vol dir que no comentem si ens trobem alguna cosa

estranya o thas assabentat ‘d’un recurs... Normalmenf, ho fem aixi.
-I quan coincidiu aqui, vosaltres?
_--Dijéﬁs, el dia de la reunit, i alg\ip dimarts al mati.
-I per als nens qums altreé locs tens, é part del casal?

-De vegades els envio a _activitats d’estiu, ala parrbquia -molts tenen la
comunié amb la catequesi- aixi que aquest és un punt on pots incidir,

activitats esportives... Una mica segons els interessos dels nens.
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-On i com veus als pares i als nens? Quin tipus de relacié hi intentes

mantenir?

-Als parés, normalment els veig a baix (a la permanéncia) al despatx i
de vegades també vé\ig a domicili, perd molt poc. Als nens basicament als
casals i els veig també al despatx, pér(‘)' en hores de casal; quan m’interessa
parlar amb un nen d’alguna | cosa li dic: “Ven un momentito que
hablaremos”; aix6 sempre sense interferir, fer-lo venir expressament per

estar amb mi al meu despatx, no.
-Quina relaci6 mantens amb els pares i els nens?

-Cordial; no s6c una persona que déna ni treu res i llavors la meva
relaci6 amb ells és molt educativa perqué ja saben que jo no els hi donaré
res car jo econbinicainent no tinc res per donar, i ja m'interessa que sigui
aixi; Quan hi ha prdblemes econdmics ja ho traspasso a Vassistent social
(problemes de Hoguers, llums...) aixi que la relacié que tenen amb mi és de
molta confianga i m’expliquen el que els hi han fet, que si s6n uns dolents...
Llavors, intentes reconduir tot aix¢ i donar-los-hi estratégies més que fer tot

aix0 d’ajudes d'urgéncia, etc.

-Quan thas plantejats uns objectius i intervens amb la familia,
avalues les teves intervencions de manera sistematica o sin6 de quina altra
manera?

4

-Sobre la marxa, no soc gens sistematica, treballant. A mesura que
passa el temps vas veient si es van, o no, aconseguint coses, si has arribat a
un punt mort, si convé retirar-te a temps i tornar a intervenir més

endavant... Una mica, es va valorant conforme es va avancant.
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-A nivell global, qué et "_séﬁibla que Sols atohseguir amb les teves

intervencions en infancia?

_-No' gran cosa, miracles no en fem. Pero penso que aconseguim una

mica més d’estabilitat en els nens.
-1 amb els pares?
;Una mica de tranquﬂ-]itgt.
-La relacié que esﬁableixes, es molt desangoixant, 0i?

Es tracta de donar-los-hi alldo que els manca, elements educatius a
nivell de tot, des de coses doméstiques com la manera de parar la taula, fins
coses més profundes com saber escoltar'al fill i jugar amb ells a pilota.

Jugar amb el nen no vol dir que siguis un immadur,
-I et fan cas els pares?

-N’hi ha de tots; alguns si i d’altres no. Funciona molt el boca a boca.
La avaptatg_e que tenim aqui és que quasi tots ele nens van a la mateixa
escola i aquesta sera aviat, la nostra segona filial; llavors les mares es
-, troben a l'entrada i la sortida de l'escola i comenten: “La asistenta me ha
‘dicho.'..”, perqué aixd de Peducador no ho tenen massa clar, “...a pues yo lo
he hecho, yo no, pues a mi también ‘me lo ha dicho...” i llavors, aixi fem
aquesta feina; coses qﬁe. li han funcionat a una arriben a l’a]trva; també hem
fet un intent de treballar, en comd, anib diverses mares alhora pero no
acaba de funcion_ar perqué soén molt inconstants -avui et venen, tres dies no,
Valtre si-. Bs clar, les que si et vindrien sén aique]les que no ho neceSsite‘n;
aquelles que realment t'interessa que vinguin, aqu’estes-no venen. Llavors

molts dies les seguim; moltes vegades vaig a la sortida de l'escola, com si
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esperés algun nen, i aixi comentes amb una i altra (com que totes et

coneixen); aproﬁto les seves propies tertalies per introduir-m’hi.
-Planiﬁques totes les teves intervencions amb infancia?
-No totes.
-Quan ho planifiques, com ho fas.

-A través de YEF.O., si és que el demanen, o siné en una simple
Llibreta d’anelles on hi consta el nom del nen i alli és on es planifica tot una

mica.

-0 sigui, que vas fent el seguiment al marge de 'E.F.O. Llavors, aqui

que et planteges objectius, basicament?

-Si, em serveix de diari, anoto si avui he parlat amb l'escola i ha passat

aix0...; a part de allo de l’expedient on hi ha coses que no les hi fiques.
-Perqué l'expedient el teniu tot informatitzat?

-Si; pero, és clar, hi ha detallets que no els fiques a I'expedient. En
aquests no pots ficar: “M’ha dit la mare de fulanet que sotanet...” perd tu

t’ho anotes perqué pot ésser una informaci6 important.
-Com definiries el E.F.O. i quan el fas?
Es una eina de treball, igual que ho és la ]]ibi'eta o I'expedient.

-Quan et decideixes a fer-ne un, normalment?
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| -Qu‘an darrera hi ha d’haver un ajut économic o una feina que,
d’alguna manera, sha de justificar. El que no pots fer és estar veient un nen
dos cops per setmana i posar-ho a expedient de manera que aixd no queda

a cap loc. Es per qiiestié de nombres, o per giiestié de recursos.
-Per recursos economics, a 'E.F.O. es troba també, o I’'has de demanar?

-Es molt sénzﬂl, llavors passes una nota a comissié dient d’acord amb
I'E.F.O. tal, que ningu veu, i ens fa falta aixo, allo i allo altre, per un import

de tantes pessetes.

-Tu com a eina de treball que et vagi bé, no et va millor fer-ho a la teva
Llibreta...

-Si, perd també va bé de tenir I'E.F.O. perd totes aquestes observacions
que fiquen a part no t'hi caben a I'E.F.O., ni tampoc t'interessa que estiguin
alli, perqué la comissi6é pot demanar veure aquest E.F.O. Hi ha coses que les

poses i d’altres no.
-Dones imporfe‘mcia a la confidencialitat, 0i?
S, és clar.
-Inclos en l’z‘a.mbitvprofessional?

-No, una altra cosa és que li traspassis el cas a un company; llavors,
d’acord. Pero a mi aquestes histories “d’altes estancies” que dic jo, no
m’agraden perque inic que fan és safareig; vull dir que no sén técnics i, a
més a més, els hi agrada molt el “morbo”, i et fan pensar que ja n’hi ha prou;

amb la informacié precisa ja en tenen prou, no en necessiten més.
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| -Quan tu vas entrar, ja hi havia E.F.O..?
-No, el van‘implant.ar després.
Ituja tgnies Yencarrec de fer individua]ifzada, (iuan vas entrar?
st
-I aquesta individualitzada, la planificaves d’alguna manera?

-Amb la libreteta. Era el meu propi sistema que jo mateixa em vaig
dissenyar...; perqué fa molt temps hi havia una cosa que s’anomenava
PAF. |

-Quéerael PAF.?

-Era un projecté d’'intervencié familiar o no sé qué. Bé, ho vaig mirar
berb, si no tens les instruccions i no saps per on van els trets és molt dificil
de seguir. I I'altre educador, en Juanjo, no en feia d'individualitzada sin
només comunitaria; aixi que vaig haver-me de fer el meu propi muntatge;
abans que jo havia aqui en Joan Canut qui ho tenia tbt informatitzat a
Iordinador (a dins el de base) i jo vaig seguir una mica els seus fulls de

seguiment al dé base... 1 em vaig muntar la meva llibreteta. -
-Quina relaci6 hi ha entre el PILRM.LilE.F.0.?
-Cap. A veure, sén dos plans de treball.

-1la PIR.M.UI. lafas tuiE.F.O. Vassistent social?
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-Ara ja no; abans ho féiem aixi, perd ara ja no; fa quinze dies, o aixi,
que jo ja vaig fer un d’aquests PILR.M.UIL 1 és una feinada de “la ostia”.
Perqué sense saber de qué es tracta, ho fas tot en codis; és una mica

complicat.
-ITassistent social fa E.F.O. també.

-No, en podria fer perd, no en fa. Normalment quan elles neéessiten un
E.F.O. per anar darrera de.......... de mehjador, 0 alguné historia d’aquestes
et diu.en: “M’has de fer \in E.F.O. de fulanet o sotanet”; llavors jo cito el nen
1 com qué la familia ja esta “compinxada” i ja se sap que és per aconseguir

aixo, tot son facilitats que et porten al nen...

-Els casos inféntils, els duus tu sola, amb I’assistent social o hi ha de

tot?

-N’hilha de tots els tipus; n’hi ha que els porto sola, d’altres que els
porto amb ella, n’hi ha en qué no hi intervinc expressament quedant una
mica al marge perqué sén situacions que es pi‘eveu que es désbancaran, n’hi
ha en que no intervé ella perqué pugui quedar-ne al marge i sempre li quedi |

a l'usuari una taula de salvacié... Ens ho anem combinant.
-Llavors que us coordineu pel sistema Tramer?
-Si, ens ho expliquem tot

-Que treballes amb la mateixa assistent social ?; cada barri té una

assistent social.

-Si,
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-I sempre funciones igual, coordinant-te depenent dels casos?
-Si.
-Saps si un cas t'anira bé o no, per una variable concreta?

-Moltes vegades ho sé per intuici6. Els casos que estem atenent sén
gent coneguda, la majoria, de fa molts dies i ja vas veient I'evolucié 1 les
ganes; veus si la cosa tirara, o no, endavant. Es diferent amb els casos nous
que arriben, on veus possibilitats de potenciar-los una mica perqueé ja no _
estan tan viciats, no tenen tan I'habit de venir aqui a buscar “los alimentos”
" i intentes, amb aquests, treure-te’ls de sobre, d’alguna manera. Si t'arriba
‘un noi de tretze anys i ha estat tretze anys sense haver hagut de recorrer a
Passistent social, si en sis o vuit mesds Pexcitacid es pot tornar a controlar

doncs, com menys hagin de venir aqui, millor.
-Quines variables son necessaries per qué un cas vagi bé?

-La participaci6 dels implicats; que estiguin disposats a fer la feina,
que no sempre ho estan. Si estan disposats realment, no solament perque

t’ho diguin, tens moltes possibilitats de que la cosa canvii.
-I si no, qué fas?

" -"Parcheo”, fas una mica de contencié perqué la situacié no desbarri

més del que ja ho ha fet.

-Respecte a infancia, vols comentar alguna altra cosa que consideris

. important?
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-No...

~ -Respecte la Paeria, creus que I'Ajuntament té un projecte educatiu,

una linia de treball, en serveis socials, infancia, educadors...?

-No, no la té. Va haver-hi uns problemes a l’any de la “catapum” i no
s’han actualitzats i estan meés que caducats I anem una mica “a salto de
jmata . que si ara toca fer aixo, ho fem, que si toca fer allo altre... Cada area
o cada subarea déna gnes directrius, no estan coordinats entre ells i

nosaltres em de posar en marxa allo que ens ve de cada area.

-1 a nivell deducadors penses que hi ha un estil de treball, a

PAjuntament?
-Cadasct ho fa com vol.
-I tu com ho valores aixo, positiu o negatiu?

-Be estas molt sol, els espais de trobada amb els altres no existeixen,

ja que son mal vistos a la casa..
-Els educadors?

-Els espais de trobada dels educadors, son mal vistos es pensen que
confabulem o no se qué, i lavors has de fer una feina amb I'educador que

tens a I'equip, que és el més proper.

I a nivell de serveis socials t'agradaria que hi hagués una linia de
treball?
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-Jo crec que si que I'hauriem de tenir, perqué hi ha molts moments que
dubtes, perqué avui una cosa és blanca, peré dema pot ser vermella, i no

saps perque, ni com, ni res...
-Llavors cada zona treballa una mica al seu aire depenent de la........

-I depenent de les persones que hi ha, cada persona té el seu taranna,
el seu estil...un dona molta importancia a una cosa, l'altre la déna a una

altra...

-I respecte a infancia, penses que I'ajuntament pensa ficar un objectiu

concret? L'ajuntament de Lleida amb infancia que és el que pretén?

-Em sembla que s’estan ajustant el que és la llei, i'potenciant el tema
dels nens; ara ja ho crec que passara, fins ara s'estava demanant, una feina
ben feta.. que és el que hauria de ser, perqué representa que aquests seran

els nostres clients d’adults.
-Quines son les tasques i funcions de I'educador?
-No. es sap, no hosénijo.
-Que ha de fer un educador? Qué fas tu?

! -Jo de tot, en aquesta casa de tot, des de tot el tema de la .
individualitzada, igual podem estar fent d’informadors, que podem estar
atenent gent; que contestem al teléfon, obrim la porta, portem papers a_munt

1 avall, a el tema de comunitaria.

-Que feu a la comunitaria?
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-Doncs des de fer-li les instancies al “yayo”, perque no les sap fer, a '
‘passar-li el balang i fer els comptes, si dos “yayos” s’han bharallat, i fiques

pau, a el que sigui.
-Ila comunitaria la feu amb tercera edat i amb qui més?

-Amb les dones, els casals conten com a comunitaria, 1 de vegades
-intervenim amb les associacions de veins, perd aquestes les que menys,

perqué hi han molts “follons” en aquesta gent i sén molt complicats.
-I la individualitzada és només per infancia?
-Si fa1g d’educador si, perd si faig d’informador, tot el que vingui..

-Tu aquiv fas d’informadora, aixo és diferent no, depenent de quines

zones?
-Si.
-Com va aix0 de I'informador?
-En principi ara ja no ho faré, proximament m’enviaran un informador,
‘com que nosaltres tenim una zona tan dispersa i tantes-permanéncies
funcionen alhora, i el informador només pot estar en un lloc, enguany em

optat perqué lmformador est1gu1 al Seca i a Pardinyes, 1 jo quedava aqui en

permanencia a Balafia com mformadora
-Quina és la teva ubicacié dins de 'organigrama de Yeducador?

-A baix de tot, no, estic a 'altura de I'assistent social.
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-I com funcioneu? Cada quant os reuniu? De qué parleu?

-Ens reunim tots els dijous, una reunié de zona, llavors ens trobem
~ tots, el cap, els assistents socials, i tots els educadors, i parlem de tot, pero
més que res de coses de zona, que si ara la moguda aquesta del dinar de les

dones, que si han demanat directrius del departament...coses aixi.
-De casos en parleu, per fer una mica de supervisié..?

-No, alguna"vegada molt aixi, si que ha sortit algun cas, pero

normalment, no.
-De definici6 de linies, tampoc?

-No, parlem de qiiestions doméstiques; que si hem de penjar uns
cartells aqui, qﬁe si ... En principi, haviem iﬂtenta_t Que funcionés fer una
vegada al mes una reunié sectorial, com diu la cap. Trobar-se en reunié la
cap i un barri (la gent que esta treballant al barri) per poder, una mica,
senyalar les linies de funcionament en aqueSt barri perque, a sobre, la
nostra zona és molt dispersa i cada barri té una realitat diferent; per aixd,
la manera de treballar en un lioc 0 en un altre és també diferent. Perd, en
realitat, aix0 no esta funcionant; ens reunim una vegada cada... Aixi que, el
que es fa molt, és comentar els casos amb la cap; quan tens dubtes,

normalment ho comentes amb I'assistent social i amb la cap.
-Us reuniu amb I'educador?

-No.

4 -Qué és el que fas durant un dia normal? Quan de temps dediques a

entrevistes, burocracia, papers, visites...?
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-Jo- ﬁnc la permanéncia de un barri els dimecres i els divendres de
Ronda; el divendres mateix de 10:45 fins 11:45 hores hi ha oberta la
permanénci-a de un altre; aixi que ens tornem,. Les setmanes que hi vaig jo,
a la permanéncia dé_ un tercer durant aquella hora no hi ha cap visita amb
nens, amb families que tinguin nens. A‘que‘sts dos dies estic fixa en aquests
Hocs, permahéncié vol dir que tens hores donades i estas atenent al public;
el dilluns quédem aqui dues persones i ené dediquem a respondre al teléfon
1 obrir la porta, basicament, a més a més d'introduir dates a l’brdinador 1 fer
feina més aviat de papers. El dimarts és el dia que tots voltem per aqui i
Iaprofites per coordinar-te: si tens un cas que no t'esta funcionant truques a
'_ l’émpresa;_ prepares projectes, si la burocrécia tho permet; pots anar a
coordinar-te amb Yescola... Com que no estas obert al public, pots aprofitar
per organitzar-te més lliurement. Els dimarts a la tarda et sol atendre gent,
' tens visites concertades, i després me'n vaig als “casalitos”. I els dimecres a
la tarda pujo a un altre, on estan també els “casalitos” fuﬂxcionant, 0 vaig a

veure els avis, o els avis de... I el dijous al mati tenim curs d’educadors...

| ~ -I quin tipus de poblacié és la que acostumeu a atendre en aquest

barri?

- -Doncs una mica la que ja the explicat. A part de la permanencia, hi
ha bastant gent gran que viu sola amb problemes econdmics i de salut, que

" atenem fent visites a domicili...
-Alguna caracteristica més que determini... El nivell de recursos,...

Es un barri treballador, en el que s'utilitzen molt els recursos de

c1utat no hi ha molta consciéncia de barri. Van a l’Esco]a del Treba]l a

Torreviceng, a Guindavols ...; recursos de ciutat. és una zona on viu molta

gent gran i hi ha molts problemes de gent gran. La gent jove que hi viu surt
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‘bastant normalitzada, no hi ha consciéncia de barri concret... Aixi que el

perfil dels nostres usuaris és semblant al de alla; moltes dones soles amb
carrecs fanﬁ]iars, problemes de toxicomania perd no hi ha consciéncia de dir

“somos de alli”; els nens van al col legi
-Hi porteu molts casos d’infancia en aquest barri?

-No n’hi ha massa, la problematica greu és la de gent gran, hi ha molts

avis.

-ISi, els nens van a i’eSc_ola, és una escola unitaria on hi ha dos mestres
(no hi ha massa nens, uns trenta éproximadament) i llavors lestructura del
barri presenta una série de cases totes juntes on hi ha l'escola, el local
social, l’esglésié, les botigues, el dispensari... i també hi viuen algunes
families; moltes d’altres viuen a les torres i acudeixen al nucli per anar a
I'escola, a comprar... Els nens d’alli sén nens de carrer, de pagés; és una
altra manera de fuhcionar, a 1’hora de preparar activitats o de parlar amb :
ells el plantejament és molt diferent; potser hauras d’ggafar la bicicleta i
anar a jugar amb im “tiraxines”, a collir peres... Fas activitats més de

carrer, i els nens estan més enjogassats, perqué has d’estar al carrer i costa

“molt posar-los dins una sala o fer una cosa concreta.

-No deu haver gaires situacions de risc, 0i?

-Hi ha algunes families en situacié de risc, quatre o cinc. Com que és -

~un poble, la intervencié no la fas directament amb els nens perqué si

comences a citar nens al despatx un s’ho diu a l'altre... siné que ho treballes

fora: amb la familia, amb Yescola...

" -Per qué, normalment, quan treballes en infancia, a qui veus més?
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-Al nen, si aquest té una certa edat.

-Com va ser el teu ingrés a la Paeria? O millor, comencem pel teu

recorrggut, estudis, a]Jé que t’agradava...?
(...
-De quin any este1‘nl parlant?
(...);
Qué és allo que més t'agrada d’éssef educadora? Perqvllé et vas decidir?

-El contacte amb la gent, el podei‘ fer una feina educativa, veure que

serveixes per alguha cosa a part de pagar la llum, menjar...
-Quans anys fa que ets educador?
-Deu, aproximadament.

-A part d’aquesta formacié inicial de Treball Social, has anat fent coses

de formacié permanent d’educacié social? El qué?

(...

-Com definiries la competéncia professional? Una persona per ser bona

educadora que és el que ha de tenir?

-Crec que ha de tenir una formacié minima de psicologies evolutives, i
coses d’aquestes, ha de ser una persona oberta, que haura d’acceptar que hi
“ha altres realitats a la vida a part de la propia, i ha dé tenir bona voluntat i

ganes de tirar endavant.
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-I en la relacié amb la gént alguna caracteristica, o no?
-Que ha de “enganxar” a la gent, siné malament.

-Com el valores el reconeixement de la figura professional? Com et
penses que esta, a nivell de tot, de politics de companys de feina, a nivell

social?

. -A _m'vell de politics no ho sé massa com es valora, penso que com un
treballador més, com un administratiu, o aixi...A nivell d’equip, al equip
penal en que estic jo ara mateix, no hi hah diferéncies entre el tracte de un
assistent social o un educador, som considerats completament iguals. A
nivell de societat la gran part de la gent no sap ell que és un educador, és
com si sent ploure, perqué és molt dificil explicar qué és un educador a algt

que no sap el que és.
-I com a dificultats més importants per desenvolupar la teva feina?

-Les “vint-i-cinc mil” interferéncies, que no tenen res a veure amb la
teva feina, que fan que molts casos s’alenteixin, i que molta feina que faries

no la pots fer.

-Pero aixo, de totes maneres, com a caracteristica d’atencié primaria,

perqué com ho definiries ser educador d’atencié primaria?

-Es una mica el que serveix per tot, fas de comodi, corre, corre que aqui

s’ha ences un foc i s’ha d’apagar.

-I tagrada estar satisfeta de ser educadora?

170



- ANEXOS

-A mi si que m’agrada.

-Comparativament en tots els llocs que tu has estat treballant, quin és

el que estaves millor instal-lada?

» -Jo estava millor al casal de joves, era un servei especialitzat, i llavors
pots plantéjar-te processos educatius a més llarg termini, veus molt bé les
evolucions, aqui veus un nen e potser tel tornaras a trobar d’adult, i no
estas cada dia amb ell, i la feina és molt diferent, igual qﬁe la de central, la

de centre també és molt bonica, perqué tens moltes variables que controles.

-El fet de portar un cas d’infancia qué implica? Que el veus molt?

Perqué quantes vegades veus a un nen que portis un cas?

-Cada quinze dies, cada setmana, segons...
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