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ANEXO0S

- Com deﬁmnes tu un bon educador social? O que ha de tenir un bon
educador somal la competéncia professional? M'explico: quma formacio,

caracteristiques personals ..., com el definiries?

- Una formacié sempre la valoro molt perqué realment és la base,
encara que potser no sigui el meu cas. Jo em trobo que base no he tingut
fins ara i llavors ... El que penso que és molt important també és el teu

taranna, el connectar amb la gent.
- Suficient?

- Es important, la formacié és molt important, per mi és namero u,
perd no és suficient, has de tenir un taranna, has de saber connectar, penso
que hem parlat moltes vegades de la empatia, penso que t’ajuda. molt,
perqué el proposit final és arribar a les persones i si aquesta empatia inicial
no hi és.. no ... sobre tot amb educadors...., 1a manera de fer-ho,... Jo la
dificultat que em trobo, sigui pel que t'’he comentat abans o pel que sigui, és
que aquesta manera de fer em molesta que sigui sobre la marxé, a mi
mateixa, no és pas personal, m’agradaria ser més conscient del que estic
fent. No és que estigui descontenta del resultats que en trec, estic contenta
de com em surt, pefé'm'agradaria tenir-ho més a priori, és una feina que et
porta que sobre la marxa vas veient, a mi em doha la sensacié de que

1mproviso. .
- Una mica a salt de mata.

-'No m’acaba de fer sentir bé. N
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- Pero aquest salt de mata ve donat, perqué?

- Potser per la inexperiéncia, suposo que més bé és per aixo. Suposo

" que l'experiéncia et fa plantejar les coses, saber més les respostes i saber

més les estratégies, quant ja les hagi' fet i tingui uns resultats podré valorar

P

mes.

- A nivell de status de la professié, com et valdres; com et sents
valorada a nivell tant de politics com d'usuaris, com de companys.. quin

status té la figura del educador per tu?

- No, no en té massa tampoc the se explicar perqué, penso que és el
mateix que he sentit de vegades com a mestra, el reconeixement més que de
status és a nivell d'usuari, jo sempre I'he sentit més a nivell d'usuari, perd

tampoc em preocupa.

- Quines son les dificultats més greus o més importants per fer la teva

tasca d'educador? -

- Una mica lo que t'he comentat, aquesta sensacié d'anar a salt de
mata, el que treballes amb persones, amb persones diferents i qué com el

meu objectiu inicial és aquesta..., és una sensacié que de vegades també

' angoixa.

- A nivell d'infincia concretament, tu quan fas una intervencié amb

infancia, a qué et sembla que estas donant resposta?

- Depén, jo penso que depén molt de I'edat d'aquest nen, quan sén -

nens petits la relacié se'm fa més dificil perqué si a 'escola ja no van prou

bé, diguem que l'intervencié és com més indirecta, estableixes contacte a

I'escola i coordines, mires quin suport té aquest nen. Després parles amb els
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pares, amb el neh directament se'm fa més d1ﬁc11 de treballar. Es una
se‘nsaciév (iue sento moltes vegades, quev tothom esta intervenint i em
molesta. Quan veus que realment esta l'escola, el psic_:éleg de vegades, o .
directa o indirectamént I'E.AP, llavors penso que la meva figura queda una
mica enrexfe, de portar una mica els fils de tots aquests, de coordinar més

que d'intervenir.

~ En el cas de nens més grans, si vquev]penso, que es dona aquesta
intervencié més directa perqué pots entrar en aquesta connexié i es pot
treballar, pots plantejar uns altres tipus d'objectius, aixd a partir de nens

més grandets, de nou a dotze anys, i després coordinar amb els implicats
-La intérvencié_ la feu amb la familia?

- - S8i, de vegades també tens la sensaci6 de que aquesta coordinacié amb
l'escola és de }fer d'intermediari amb els pares, perqué de vegades no
coordinem prou bé l'escola, veig que ho faig aixo de dir, ficar-los una mica

d’aco;éd... |
- De mediador?
..-‘Si.
Quin perfil tenen els n_ens amb els quals intervens?

- Jo basicament veig dos grups; nens fins deu anys o fins a tres grups,
de deu a catorze de catorze a setze i nens més grans en principi fins a 14

anys la intervencid6 es fa més amb les families - nens.

- Perqué ho detectes?
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- - Normalment arriben per qiiestions economiques, les gqiiestions
economiques fan que el desenvolupament d'aquesta familia estigui mancat
de moltes coses. Intervens gaire bé sempre per aquest motiu. Observes el

que esta passant i et planteges uns objectius per afavorir...

- Quins sén els objectius que sols treballar? Que pretens quan fas la

intervencid?

- Primer, la relaci6 pares-fill, veus que de vegades no acaben de
funcionar bé. Amb l'escola també, em poso molt amb el seguiment perqueé
penso que el nivell cultural dels pares normalment és baix, llavors et trobes
que els pares ni sében, ni donen importancia a qualsevol falta que tingui
que veure amb el seguiment escolar, aleshores és veritat que intervinc molt

en aix0, em preocupa, sobre tot amb el que et comentava.

Quan sén nens més grans, parlar molt amb ells per donar-les
importancia i revaloritzar molt, que ells sén ells i que és el Alberto "no se
que, no se cuantos” i que ha de mirar per ell i que si no miren per ells...aix0
s'ho recalco molt que siné miren 6lls per ells, la situacié que viuen ara és
: una, perd que el dia de dema haurén de tirar sols endavant, els intento
valorar molt l'esforg, intento parlar molt amb el tutor, perqueé el que passa
és que aquests nens tenen una base molt fluixa, llavors intento parlar amb
els tutors i revaloritzar molt qualsevol esfor¢ que puguin fer. També si puc
introduir que vingui aqui l'estudi assistit o que pugui d'alguna manera,

entre cometes, tenir un professor particular, doncs perfecte.

| Quan veig que aixd estd més o menys coordinat, transmeto els
progressos als pares, faig poc a poc que els pares s'integrin en tot aquest

treball i a part parlen amb mi, és la problematica que més treballo.
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- Amb pares de nens més petits_?

- Amb pares de nens més petits, sén ja pautes més diéries,
d'organitzacié, de menjar, d'higiene... també el temps que fa que treballo
tampoc em dona molta ... 1 despres el que et comentava, que amb nens més
grans és una altra historia, I'educador intervé amb els joves i l'assistent
“amb la familia.

- Aix6 amb els casos... ?

- Si, amb els més grans, torno a utilitzar tot aixd, aquesta empatia,
intento parlar-ne, hi ha uns altres objectius, d'estudis, de treball, de
problematica, ja és una altra historia, aixi com fins ara la familia és molt
importapt , aqui ja no, si que és molt important, perd la intervencié no, com
educadora no, no treballo directament, indirectament si, transmeto la

informacié a l'assistent.
- A tu els casos per on t’arriben?

- Em poden arribar a traves de la cap de zona, a través de l'assistent,
és quan fa un PI.RM.I i es veu que s'ha de intervenir amb nens i1 de
l'escola també molts; fent els seguiments a les escoles, quan vas a preguntar
per un nen i et diuen aquest si que ve , perd, hi ha una altre nen que
m'agradaria que miressis, per agqui també surt algun cvas; hi ha algun
seguiment del C.A.P.I.P. que pel que sigui per aqui no passa i truques al

departament i et truquen per dir "no se que", d'aquests tamhé arriba algun.

- La intervencid, que la fas tu sola; la fas coordinada amb l'assistent

social?
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- Depén, en principi si es veu clarament que és de nen, jo mateixa m'ho
munto, i si veus que es barregen gilestions economiques, qiiestions lligades

a lo econdmic, et poses en contacte amb l'assistent social. De tots els E.F.O.s

" que tinc, hi ha un que ara per ara no intervé l'assistent, perd en tots, poc o

molt intervé.

Una altra problematica que no t'he comentat, és el cas de les families
monoparentals;.mares soles, aix6 també hi ha tota una tasca davant aixo,
son mares molt angoixades que es barreja, una mala relaci6 amb els fills
perqué la mare esta angoixada i no sap com fer-ho, problematica -
personalitat, aqui moltes vegades intervé el psicoleg perqué alguna no sem
surt; mala qua]iﬁcacié laboral, no troba feina i si en troba perqueé si, _ho veu
com un castell, jo sempre s'ho dic: "éij'ens ho .trobem totes, no us penseu
que perqué només teniu el graduat només us trobeu vosaltres". Totes ens
trobem en uh moment donat qué la feina no ens deixa estar pels fills, de
vegades ho veuen aixi realment i de vegades no, depen del cas, també aqui
hi ha molta intervencid, els nens ho pateixen molt, la sensibilitat de la

mare, la immaduresa...

- Llavors representa que I'E.F.O. el fas tuila P1.R.MI. la fa 'assistent

social?
- En principi si, en el meu cas.
- 'I‘u et faé més responsable i si surt una PILRM.I.....
- Si, la PfI.R.M.I és més econdmica, no se si hauria de ser-ho, perd...

- En els casos de P.LR.M.I. que porta l'assistent intervens d'alguna

manera?
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- -No, de_ momenf no, peft‘) shauria de fer, és una cosa que ens em
plantejat seriosamént per fer perqué shauria d'intervenir, es necessita |
perqué quan veus una familia amb pioblemes economics que hi ha nens, el -
que esta clar es que s’ha d’intervenir. De Vegades la problematica de temps
pei part nostra i no se, mil coses, fa que anem a salt de mata, pero realment
és una de les giiestions que tenim plantejades, aix0 és immediat, intervenir
en aixd. També ja et dic, intervé molt 1'assistent social, el motiu és aquest,
no barrejar, lo menys possible els nens amb els ad_ultsL Si tu parles amb la
mare, la mare,‘ és el que parlavem abans, si té problematiques econbmiques,
lo que realment li preocupa és la problematica economica, no que el seu fill "
no se que", és a dir, si que li preocupa, pero li preocupa més donar de menjar
al seu fill que, que faci els deures, tot aixo t'ho aboca, intentem de fer-les
entrar que han de separar, que tan important és una cosa com l'altra i per
tant un cosa...,tot 1 .que també tenim molt en compte, gque segons com

enganxem en els usuaris, segons com va tampoc és una cosa...

* - Tu a nivell d'intervencié amb els pares, tu t'ho planteges, d'objectius

amb els pares?
- També, també, si si.
- Fora de lo economic?

- Si, clar que si, vhébits, formacié,... de vegades s'ho has de fer igual als
pares, "ho ha de fer aixi i aixi i el seu fill tot aixo"; “és que jo el cuido, és'(iue
jo el p_orto..ﬂ", "jo no és que dubti de que ho fa aix0, pero el que esta clar és
que no ho fa en tot el sentit". Ells de vegades no entenen que els diguis que
el nen esta vivint tot el que esta vivint, de vegades no ho entenen, perqué
diuen "com? si jo el vaig a buscar, si jo no se que..". Aquesta cosa que els

nens, aquest tercer sentit que els nens ho capten, ells no li donen
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importancia, i ti'obo que els faig reflexionar sobre aixo, i els planteges aixd i
allo altre perqué el nen s'estd donant compte, segons quins comentaris
davént del nen també ho cuido molt. Perqué parlen hagi un nen 0 no hagi
un nen, si hem de parlar de que el pare ha fet alguna cosa o de 1'avia, o del
que convingui. Aixo intento que se n'adonin, perqué de vegades la tasca

educativa doncs no...

- A nivell de estratégies, que sols utilitzar, quines sén les teves

actuacions en infancia?
- La primera, l'entrevista.
- Entrevistes tant a pares com a nens?

- Si, tant a pares com a nens. Al EF.0O. quan fem, si, et planteges

“entrevistes amb pares i1 nens. Després fas coordinacions.

- Amb qui et coordines?

- Amb l'escola, amb C.A.P.I.P, amb la psicologa que ha de conéixer als
pares perqué de vegades envies una mare al psicoleg perqué tota aquesta .
intervenci6é ha de repercutir a aquesta nena. Per exemple, un cas que estic
pensant; una nena que esta molt descentrada pero és que és una projecci6

total de la mare, va arribar un moment que vaig dir: bé aquesta nena... vaig

~ parlar amb el psicoleg, la nena és una prdjecci() total de la mare.

També faig coordinacié amb psicologa, encara que la psicologa aqui en
I'ajuntament no treballa amb nens, treballa amb adults, en aquest cas

treballa directament.

- Treballa amb adults?
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. Si, amb adults, per0 en aquest cas que et dic, totalment directe. El
~ que ella no fara és intervenir amb la nena, peré donar-me alguna pauta a
mi, doncs si. Bé1ijaesta, CAPIP,EAP,EAIA.

- Quins serveis, o mitjans utilitzes?

- Casals infantils, lo que sén recursos, perqué és una manera...;
_priiner, segons qujnes families, treurels d'un ambient familiar, que no el
correcte. (evidentment, el nen surt del "cole", per tant nosaltrés t'em'in
I'obsessio dé que no s'estiguin a casa). Quin es l'objectiu?, doncs que estiguin
el més possible amb el grup d'iguals, després que ap.roﬁtil»; que aprenguin,
que tinguin aprenentatges ltdics i després un seguiment per part de
l'educador, aixb l’qti]itzem molt, poder fer uha observacié directa
determinada esta molt bé, e_l veus en el seu ambient si li haig de parlar,
perqué clar segons l'edat, l'intervenci6é és vn‘mlt dificil tancant-lo en un
despatx, no pot ser, llavors aprofites aquests llocs. Alguna vegada vas a
l'escola també, si esta al pati o aixi pots parlar-ne, bés:-icamént'és aixo,

. potser després en sortiran meés..

I
I

- Als pares els veus basicament aqui a la entrevista, on més?
- Basicament aqui, alguna vegada a casa. |

- Com a intervencio directa';?_

- Si, si alguna vegada a casa, pero basicament aql’:i.‘
-1 amb els nens?

- Depén, de set a vuit anys cap a baix procuro muntar-m’ho per trobar-

los en altre lloc.

183



M. Angeles Balsells ' » Tesis Doctoral

- Es a dir casals, escola, esplais...?

- Si, escola, carrer ..., perd a partir de vuit anys ja utilitzo l'entrevista,
una entrevista que em sento al costat, et muntes estrétégies com més de tu
a tu, i si, utilitzo les entrevistes, llavors I'horari sén dos tardes qué treballo
o siné al migdia també o al "cole", 'segons, sempre respecto molt 1'horari del

"cole".

- Que trobes que et faltaria o quines limitacions trobes amb lo que

disposes per intervenir?

- De v_egades lo que és l'entrevista 1 el dialeg costa, perqueé si son joves
et costa, trobar aquesta empatia a nivell de treball costa, tot i que a veure,

penso que tampoc no, de vegades em plantejo l'objectiu per trobar el

~ resultat. De vegades penso que ens hauriem de plantejar que no sempre

hauria de ser aixi, vull dir, el sol fet que tu puguis intervenir amb un noi,
que puguis parlar, que el nen es pugul sentir a gust, que et pugw
manifestar una série de sensacioné, penso que ja ens ho hauriem de
plantejar com un objectiu positiu, perque, el fet de que a jo m'ha passat, que
arribes a l'escola, al pati i et diguin: "Hey hola, que com va, has vingut, que
fas?", estableix amb tu un bon dialeg, penso que un bon objectiu per aquest
nen que arriba a casa i no parla prou o té problemes, se sent bé 0 malament.

Penso que de vegades ens plantegem objectius massa ...
- Amb quina freqiiéncia sols trobar-te amb els pares?
- Depén dels casos, perd jo trobo que és molt cada setmana, setmanal.

- Setmanal?
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- Setmanal o quinzenal -
- Als nens?

- Als nens?’ potser és més quinzenal, depén, he tingut un nen que l'he
~ estat veient molt de temps setmanal, ﬁn nen de 12 anys, si son més petits

no'.r | | : - ‘ oy
- Que sols treballar amb aquestes entrevistes sétmanais amb els pares?
- Amb els pares?
- Si, de qﬁins temes tracteu?

. - Home, és que aixo depén molt, en general lo que marquen sén
moduls, aquesta setmana hem fef aix0 1 hem tingut una reaccié davant aixo,
~doncs potser ho hauriem de fer aixi, també veig qhe desangoixa molt, és lo
que t'he comentat abans, el fetv de venir i parlar aqui tamhé si ho fan bé es
senten millor i si ho fan malament, tho venen a comentar i Havors, trobo_
que també és més facil. A més ho tinc clarissim, el fet de que facin un esforg -
de venir, de parlar-ne, per mi ja és un bon comengament, independent de
que ho facin bé o malament i si pactes una série de normes i de cosetes i les
accepten.... I depén de la problematica, si hi ha una problematica més forta,
- és molt dificil valorar una bona relacié, com pot arribar a una bona relacié

amb una filla, una mare que esta histérica?
- Avalues totes aquestes intervencions, que fas en infancia?

- S, no de la mateixa manera que em plantejb els objectius, diguem
" que el objectius els planteges més seriosament, i 'avaluaci¢ és més sobre la

marxa, 1 és més recompensant. Sempre intento mirar la part més bona,
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perqué en la avaluacié els resultats son molt lents, ha de passar molt de

temps perqué puguis veure.
- Avalues, respecte a que?

- Al diar, i a lo que et planteges. Aquesta setmana et planteges un
objectiu, doncs la setmana que ve et planteges un altre llavors quan ha
passat un temps veus el resultat. El cas d'una mare alcoholica, que afriba el
cas per la padrina, i que no hi ha res a fer perqué la mare és aléohbh'ca ino

ho accepta de cap de les maneres, esta separadai es baralla , 1a faran fora,

aix0 no té ni cap ni peus, llavors et dones compte de que passa el temps, i

que intervé molta cosa: hospitals, toxicomanies... i de cop veus que has fet
quelcom i veus que aquest nen en concret, el problema primer i fonamental
és la mare i aquest nen té molts problemes, perd és que no te'ls pots

plantejar perqué el problema real és l1a mare.
. - L'avaluacid inicial, la fas d'alguna manera?
- L'avaluaci6 inicial?, si.
- Com la fas?

- Parlant, amb l'entrevista, amb l'entrevista amb els pares, en dos o

tres sessions, fas I'avaluacié del que esta passant.
- I acudeixes a una altra font d'informaci6?

- Depén, si convé si, si veus que lo que t'estan transmeten no és clar o

tens algun dubte, doncs si, I'escola....
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- A nivell de planificacié d'infancia, planifiques totes les intervencions
o com ho fas?, clar que quan tu vas arribar aqui, ja havia I'S.F.O.
- Si vaig a‘mirar_, la primera substitucié que vaig fer va ser a principis

del 96 que ja havia1E.F.0., després s'ha anat_mddjﬁcant.

- O sigui que tu quan planifiques per infancia ho fas a través de
I'E.F.O. sempre? | '

- Si, quan veig que hi ha realment un pla de treball.
- En els casos que no fas pla de treball en infancia, quins casos serien?

- Casos que veus que tampoc la situacié no és extremadament greuiho

orientes cap a ell.
- Sén mteﬁendons més puntuals?
- Si, més puntuals, i el seg'uiment és molt més relaxat.
- L'EFO com el definiries? o que és per tu l'E.F'.O.
- Es un pla de treball.
-Un pla de tr_'eba]l?

- Com et planteges éls objectius, i que et va molt bé pel‘:‘qué et forga, per
mi la tendencia, a mi m'ha passat sempre aixd, a l'escola igual, | Ia
programacié és una cosa que pex;,’naturalesé la intentes eludir, et costa molt
posar-te objectiu "no se que", objectius especifics, avaluacid, metodologia..,

aix0 sempre quan ho has de fer per escrit i t'asseus i t'ho has de plantejar. .
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- La planificacié la valores positivament?

- Tot i qué'dic lo mateix que he dit amb les programacions escolars, de
vegades, no és exactament la realitat, no reflexa la realitat, perqueé, ycom que
el treball és amb persones, dun dia per una altre canvia la situacié, per
exemple un cas que tinc plantejat; una nena de catorze anys, adoptada, amb
uns pares supergrans, que passa?. Jo en principi veig que amb ella havia
connectat i la intervencié la podia fer amb ella, cap problema, pero que
passa que ara de cop, m'adono de qtie hi ha alguna cosa que no quadre, Que
el pares no estan donant resposta a la feina que estem fent, que no ho estan
valoritzan en cap moment, jo he parlat amb els pares, perqué la meva feina
en aquest cas, de la nena de catorze anys, si que he intervingut, tant amb
nena com amb pares, pero ara veig que aix’b ho he de tallar perqué la nena
se'm pot escapar perqué veu que parlo amb els pares, aleshores
immediatament, aquest pla 1'he de modificar 1 ha d'entrar l'assistent, per
separar una cosa de l'altra, perqué siné aquesta nena se m'escapara.
Aquesta nena en un moment 0 en un altre, deixara de confiar en mi. Quan
aquesta néna per la seva manera de ser em permet de donar-li la bronca,
per dir-lo d'alguna manera, en quant ella relaciona que aquesta bronca se
l'estic donant perqué els pares no estan contents.o pel que sigui em dira: "de
que vas?". Com amiga, si que em permet, bé com amiga... com profesional
que només treballa amb ella, pero com a integradora de familia, no em

permetra, llavors penso que hauré de demanai‘ l'assistent, per separar.
- La planificacié de I'E.F.O., que em deies que de vegades...

- Si, 1a planificacié de I'E.F.O., no s’ajusta a la realitat, llavors et trobes

una mica....crec que el treball que esta fent no és el plantejament, no és |

exactament, amb la meva experiéncia ho comparo amb les programacions, el

que fas a una programacié escolar, no és exactament el que fas a classe.
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- Et 1a saltes una mica, la vas readaptant...? -

- Clar, a més, ho dic aixi perque penso que és com ha de ser, tu et
planteges la setmanadel 1 al 7 del temesv4,5 i 6, perd vigila, perqué si el dia
5 fa mal temps i havies ‘de sortir al pati, doncs no s'hi surt, i aixé tho
carregues i la setmana que ve ho has de remodjﬁcar, lavors si resulta qﬁe
tu t'estas plantejant que aquesta programacié és exactament el que estas
reflectint, t'estas carregémt, a una manéra d'entendre, t'estas carregant la
feina, perqué per ser molt estructurada...Jo és la pega que li trobo als

plantejaments de treball aixi.
- Ho especifiques fins a aquest nivell?

- No, no el temps en programacions no, perd també e‘}s molt dificil de
dir: "objectiu; que la neﬁa entengui que els pares tenen setanta anys i que
_-e]la només en té catorze".r Com temporalitzes aquest objectiu?, potser ho
entendra quan tingul trenta o a lo millor no, a lo millor amb quatre
xerrades entra i capta el que li estas dient, i capta que el seu pare en lloc de
veure-la vestida de negre voldria veure-la vestida amb una faldilleta. Igual
ho capta com no, aixd et posa uns marges, que dius, no se com fer-ho. Es el
que hem comentat de vegades amb tu, ficar uns objectius assequibles, aixo
és lo ideal. Ho he pensat i estic totalment d'acord, els objej;:tius contra més

baixos millor, tot i amb aixo és dificil, insisteixo, treballes amb persones.
- Quina avantatge i veus a planificar, en aquest treball?

- - Avantatge de planificar? doncs que t'assentes i et planteges coses,
perqueé jo crec molt, lo que t'he dit en un principi, treballar sobre la marxa,
penso que esta molt bé perqué tot i que t'he comentat que em donava certa

inseguretat, pero també és veritat que la part negativa és que si tu no tho
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has plantejat abans, no ho treballes tot, i hi ha punts que te'ls deixes, hi ha
detalls que te'ls deixes i divagues...En una entrevista, és molt facil anar-te'n

per los "los cerros de Ubeda" i aixo no ha de ser, has d'anar cap al objectiu

que et planteges. El pla de treball t’ajuda a aixo, a que en un moment donat

diguis: "un moment i ta]lem", no tallem, perd bé t'ho fas anar d'una manera
que dius, espera‘ que per aqui no volia anar, tot i que de vegades et trobes
que el fet d'anar cap aqui, dius que bé, sense dir-li ja hem tocat aixo, avui en

Hoc de parlar d'allo parlem d'aixo altre, perqué hem arribat on volia.

- L'avaluacié que la fas, només al final amb el que surt a I'E.F.O. o vas -

avaluant...?
- Més que el (siné ), vaig avaluant.
- Que ho fas a través de qué? del registre de les entrevistes 0..?

- Si, de les entrevistes, de la evoluci6 que va fent la familia, diguem

pares, diguem mare, pare sol o nen.
- Tot aix0 ho escrius tu, tot el seguiment?

- Si, aixo si, jo tinc la meva llibreta, faig quatre frases del seguiment i a

part el registre de I'entrevista a I'expedient

- Sobre infancia, vols explicar alguna cosa més que no thagi

| preguntat?

- No, més que res el que parlavem al principi, si haguéssim de dir que

és el que ens interessa; doncs les estratégies, aprendre sobre les estratégies i

veure més maneres d'intervenir, després també ésla teva manera, la teva

particular manera de ser, perd una base és important i de vegades no hi es.
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- A nivell de serveis socials de la Paeria, a tu que et sembla, que la
Paeria té un projecte educatiu concret? o que hi ha unes linies d'actuaci6

que tots els serveis socials actueu?
- Si, penso que si.

- Com definiries aquesta linia de treball, éap a on tira tot el gruix dels

serveis socials?

- Hi ha un plantejament molt clar, té en compte el temps que fa que hi
soc, el que vaig veient és aixb, que es planteja un E.F.O. que es va canviant,
que es va modificant, que ens anem formant, vull dir que .esfé clar que hi ha
una.h’m'a d'infancia per exemple, 1 que se esta seguint per la manera de
anar millorant-lo. I el plantejament, pel que veig, poc més o menys en totes
les zones és el mateix, és_ a dir, la base. Ahir per exemple ho parlavem, els
‘altres educadors deien que no intervenien els assistents a 'E.F.O., amb mi
1o és el cas.., en el meu cas si, potser, perqué jo ho demano de ség'uida, per
mi treball social, si no és en grup no té sentit, si no és en equip, per mi no.
Es fdnamental que sigui un treball objectiu, pero és "impepinable” qué sigui
subjectiu perqué és impossible, per trencar aquesta subjectivitat, el meu

' recurs és anar a altres professionals.
- A nivell d'educadors teniu una linia de treball?

- - A mi m'agradaria tenir-la, clar, perd potser és que no la tinc clara,

suposo que et dirien que soc jo la que no la té clara.

- No hi ha cap linia de treball? L'educador social de la Paeria

perseguis uns objectius, alguna tendéncia...?
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- Jo penso que no, depén molt de c_adascx’i, hi ha de vegades en segons
quin cas em plantejo que no se fins on he de arribar, jo no soc psicoleg, de

vegades ho trobo a faltar, sobre tot insisteixo amb nens mes petits.

- A nivell de educador, quines son les teves tasques més generals? Que

és el que fas tu?

- Lo que hem parlat, tot lo que és el tema d'inféncia, relacionat en
concret amb familia, grup de joves que ja t'ho he comentat més directament
amb joves 1 despreés tota la tasca comunitaria, és a dir llar de jubilats, grup
de dones, sessions de veins nb tant i en general coordinacions relacionat

amb els nens...basicament aixo.
- A nivell individualitzada, només lo que és infancia..?

-Si, aix0 és una mica per acord de zona, depén de la zona, tot el que és
avis 1 aixi, només l'assistent, jo una vegada a Balafia havia intervingut amb
un avi que l'havia posat assisténcia, pero basicament és aixo, després la

comunitaria doncs qualsevol cosa organitzada aixi en grup, hi participes.
- Un dia normal com és?

- Dilluns i dimarts, tinc reuni6é amb el jubilats, a després de la reunié,

" sl tinc alguna entrevista, doncs em poso a fer l'entrevista o faig algun

acompanyament a un jove, treballo molt amb instruments de treball, si has

d'anar a l'escola taller o em dedico a fer entrevistes.

Dimecres al mati, 1'assistent puja a un barri, llavors jo aprofito per
pujar per si hi ha alguna intervencid, per si hi ha algun cas en el que he de
intervenir, llavors l'assistent m’avisa i mentrestant si no m'avisa aprofito

per passar coses a l'ordinador, entrevistes que hagi pogut fer el dilluns o
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dimarts. Aixi basicament, també depén de la gent, la llar de jubilats , no

dona molta canya. Sempre hi ha moltes cosetes, saben que pujo ...

| Dimecres i dilluns per la tarda treballo, ‘dilluns a la tarda tinc la
coordinacié amb la monitora que porta el centre de, és un centre que depén
“de la zona i fem una mica el seguiment i la valoracié del que s'esta fent i si

tinc alguna entrevista, també la faig el dilluns a la tarda. |

Dimecres a la tarda, torno a fer ... a primeré hora estic pel casal -
infantil, pel que et comentava, si hi ha un problema amb algun nen, parlar
amb el monitor 1 de set a nou véig al centre de joves 1 a]h estic parlant amb
ells, depén, parlo amb la ‘monitora, si hi ha cap problema, si falta alguna
cosa, 0 algun jove..., aproﬁto_per fer les entrevistés una hﬁica..., em va molt

bé per fer les entrevistes, perqué no sén entrevistes...
- Entrevistes informals?

- Si, pero és quan aprofites, de dir doncs "que estas fent?" o el que
sigui.
Dijous al mati fem reuni6 de la zona basicament tot el mati,

 basicament és aix0, reunié de la zona.

- En la reuni6 de la zona, esteu tots els educadors i tot I'equip de la

zona?

- Exactament, estem tot l'equip; també fem alguna entrevista, sempre

hi ha entrevistes.

Divendres faig entrevistes i si hi ha algun cas...durant la setmana

també vas comentant amb la cap de zona qualsevol cosa que dubtis i el
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divendres en concret, és el dia que potser ens dediquem als joves o algun -

cas.
- A nivell burocratic?

- Deu ni do, si, 1a informatica si, i després de cara al pla de treball dels

joves és més complicat, al principi, utilitzo I'E.F.O. S'intenta plasmar, per a

mi és sGper important, perd a nivell dels altres, d'aquest status que
parlaves, perdo molt temps parlant i molta energia i llavors a l'hora de
manifestar-ho la veritat és, que em costa, em costa perqué el parlar t'obre el
cami per després poder intervenir i a un jove no li vagis amb histories, no Ii
preguntes ni que vol, ni que té ganes de fer, perqué no té ganes de fer

absolutament res, vull dir... costa, és molt en el cami.

- I tot aixo, és dificil de reflectir?

- A mi si, a l'ordinador ... Es molt dificil. No puc perdre de vista que jo .

avui he tingut una entrevista i que he fet aixo o allo, perqué si jo perdo de
vista aixo0, tinc la sensacié de que no he fet res én_ tot el mati. Llavor m'ho

dic a mi mateixa: no, vigila perqué has fet aix0, aix0 i aixo 1 m'ho escric,

m'ho anoto perqué siné em donaria la impressié de que no he fet res, i no és

veritat, jo veig que em moc bastant; cap a Pardinyes, cap aqui, cap alla, vas

amb cotxe ...
- No pares...
- Que no.

- Quina és la ubicaci6 dintre de l'atenci6 primaria?
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o Ubicacié? trobo que; per aixb,' perqué el que em recompensa és
I'atencié a l'usuari, primer i principal que jo vegi on vull arribar, i arribo.
Veure una mare alcohdlica que es posa en tractament en un centre, i que
molt bé, aixo és el que et recompensa i a més a més quah I'usuari et diu:

"gracies” i tu I'has de dir "no, perdona, aquesta és la meva feina", vulguis

que no, aixd et recompensa, lo altre també, perd depén.
- Tu et sents valorada aqui?
- Bastant..., clar, és complicat aixo.
- Escriu-me un orggnigrania, tu estas a nivellb dé...?
- Damunt tmc la cap de zona, per damunt la Lourdes...
- La Lourdes qui és?
- La cap de seccid, no se si vt'ho dic bé, no t'ho asseguraria.
- Les ordres venen directament de la cap de seccid, no..
- No, de la cap de zona.

- Tu notes diferéncies entre un barri o un altre? Com els descriuries?

Com afecte a la teva intervenci6?

- Oh! si, aix0 es clarissim; és un barri qﬁ_e jo sempre els hi dic a ells "es
que estais en el pueblo”, no és un barri com els altres, allo és un poble, i la
intervencid és molt diferent; no és molt diferent és que alli te n’assabentes,
ho veus tot molt millor, entre les dones mateix, o la mateixa conserge, és

una conserge que és d'alla del barri, els coneix a tots i no tenen teléfon la
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majoria i quan els he de enviar alguna cosa ella de vegades ho fa, és

diferent.
- La direcci6 és més facil alli potser?

- Si, és més facil. En canvi els altres, 1'altre dia ho parlavem que és un
barri que queda molt dispers, és més ciutat, llavors en infancia per exemple
arriben més els casos a través de l'escola, més de fora, és més dificil de

detectar, per l'educador, és més-dificil de dete_ctai‘ els casos aqui.

ATaltre, si et vas a donar un tomb a les onze del mati veus rapidament

els nens que no van al "cole" que no és el cas, no hi ha absentisme, hi ha el

cas dels gitanos, perd no... i després esta tot més a ma i el taranna de la gent

també és més de tu a tu, no se com dir-te, és més de poble.

- Igual també hi ha més control social, no? Tothom esta pendent del

que fa l'altre i aix0 en certa manera.
- Ho saben tot de tots.
- Es el que no hi ha a la ciutat.
- Exacte, ho saben tot de tots.
- Quina diferéncia hi ha entre 1'assistent social i l'educador social?

- L'educador social, tracte més tot lo relacionat amb nens. Una
diferéncia fonamental, que em fa molta rabia és que a 1'a331stent li fan les

demandes mentre a l'educador és ell el que ha de anar darrere d'ells, i em

fa molta rabia, perqué m'estimaria més que em 'vmguessm amiiem

~ diguessin: "escolta, que em passa aix0, a veure que es pot fer", i si no ho se,

196



ANEXOS

ja m'éncarregaré‘ de buscar-ho, ja em buscaré la vida, pero aquesta sensacid
de}que has de anar darrere d'una cosa Que no saps 1 que no .saps com et
respondran, i que amb una mica de sort et responen i després l'has de
buscar, doncs és més complicat en tots els sentis.v Jo penso que l'assistent
pot utilitzar més la pressié, hi ha el PIRM.I, és més de dir: "escolta, has
de vénir, perqué sin6 no tindras aixo o allo altre", també una usuaria si ha
de paﬂar amb l'assistent i l'educadora, si no hi es l'educadora, és igual, si no

hi es 1'assistent, ja i molesta més, és més demanar.
v J
- En canvi I'educador és al revés.

- Clar, jo penso que l'assistent, penso eh? no ha de trucar ala usuéu'ia 1
dir: "escolta, que no em vens a veure?", i I'educadora continuament. Si un
usuari no ve a l'assistent, doncs a _lo millor és perqueé sap Que pérdré\ no se
que, si no ve, l'educadora li truca i et diu: "es que no me he acordado" i tu li
dius: "pues no te preocupes, ahora miro la agenda, mira que te iria bien el
miércoles a tal hora?', "Ah! pues tranquila porque si no puedes me
llamas...". Dius, al damunt -encai‘é has de ..., pero bé és la manera de entrar-
hi, no volen pressié de cap manera‘, la gent no volen control, com jo no li

ofereixo.., bé per suposat que li ofereixo.
- Per6 no imprescindible?

- Clar, jo li ofereixo coses molt importants, pero 'poc valorades, per aixo
(les relacions amb pares i fills és el fill que la mare no li dona una bufetada
1 el pare que faci el que el fill i diu i clar, per mi aix6 no es una bona
relacio). Llavors si de conceptes no estem d'acc;rd per arribar a un acord, ha

de passar un temps i no es precisament al principi, és una diferéncia basica.
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Aqui a l'ajuntament no se quants anys que fa que hi ha educadors,
| perd tinc la sensacié de que té més cabuda l'assistent, no ho se eh!, és una

sensaci personal.

- Home, entren inclos per lo que és la figura professional en general,
I'assistent social com a figura professional existeix des de fa molts anys i

'educador social com una figura professional que té una carrera...

- Aix0 pesa, aix0 és la impressié que tinc, lo que passa és que aixd no és
veritat, perqué l'educador social fa molts anys que esta a 'ajuntament i fa
molts anys que treballa, vull dir, sembla “tonto” el que estic dient, pero el

que em preguhtaves abans en quant a status? doncs esta clar.
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- Quan tu fas intervenci6 amb infancia, a qué creus que dones

resposta?

- Una mica depén de les intervencions que estas fent, perqué moltes
vegades estas donant resposta a necessitats dels infants als que estés
intervenint i moltes vegade's, també'estés donant resposta als pares, perque
segons quines situacions a lo millor poden produir una situacié de risc en un
| infant, a la familia també L pot produir situacions vdl’angoixa, de queé
comencen a trontollar una mica les relacions entre els nens, i per una banda
doncs respons a unes necessitats tant dels infants com dels adults, tant del
pares o inclos a vegades també (amb ells Ii éal ..), quant estés intervenint
amb joves i també veus que la intervencié que podries fer amb el jove moltes

vegades també influeix en la relacié amb la gent que es relaciona més.

- Com seria el perfil de la gent, quan tu decideixes fer una intervencié

en infancia? el perfil més general de nens i families, com seria?

- Una mica pel que ens trobem en aquesta zona, va molt a tongades,
‘tens époques que et surten un munt de casos d'adolescents que s'estan
fugint,' o que fan activitats delictives, depén una mica també de la
temporada, pero a nivell geheral tampoc veiem que destaquen casos molt
greus, de maltractaments molt rellevats de situacions molt problematiques,
sén situacions més bé de mentides. Hi ha aquesta série de factors que hem
de tenir en compte, que hem de treballar amb aquesté familia, que moltes
vegades ho veus que poden desembocar en situacions molt més greus, pero
tampoc son situacions de. ..., si Que sempre hi ha casos, peird la majoria son
de contenci i de anar treballant, perqué no degenera la situacié fins al

absentisme escolar. Bé, tan aviat pot ser absentisme escolar com pot ser
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families que a lo millor venen a demanar-te ajut a nivell economic, pero
veus que dins de la dinamica familiar, hi ha una série de problematiques

que estan afectant al nen.
- Els casos com t’arriben a tu, com educadora?

- Arriben per moltes fonts. Poden arribar a nivell d'escola, i els
contactes que tens periddicament amb (els educadors de barri); et poden
arribar inclos per l'associacié de veins del barri que coneixen ... s6n molt

tafaners, parlo amb l'assistent social també.

- I llavors, casos d'infants que coneixem del carrer, i que ... el local esta
situat en un entorn en que la canalla esta molt i els joves també, o sigui que
el casal esta en mig d'un amp]i espai de 'relacié_, tant de canalla, com

d'adolescents, Havors el fet d'estar ubicat aqui,kt'ajuda molt a connectar amb

‘ells, a conéixer-los;. A lo millor has estat dos mesos parlant amb ells el tema

dels grafittis, i al cap de dos mesos doncs ja pots comencar a treballar amb
ells, ber exemple si sén joves, que actualment tenen setze o disset anys que
estan estudiant, treballant, ja vas adrecant més una intervencié

individualitzada. Per0 moltes vegades els detectes amb el contacte

esporadic, sense cap més cosa, a base de parlar, jo per exemple em faig un

fart de parlar‘amb la canalla i els joves al carrer, alla on estan i a partir.

d'aqui veus que van sortint temes; joves que no tenen bona situacié ni a
nivell d'estudis, ni de feina, que el temps no ho tenen ocupat ni el de lleure,

ni el de formacié, ni el de treball.

També families, que son les menys amb infancia, que venen a demanar

la intervenci6 professional d'un educador.

- Potser son més aquelles families d'adolescents?
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- Clar, siné és més dificil qﬁe et dlgum "Héy, senyor educador,
ajudi’m",_ llavors acostumen a ser families que venen una mica dient: "al
meu £l L esta passant aixd; és un nen molt rebel, que no ens fa cas, és un
nen que haurieu de tancar en un reformatori”, venen per aixo, no venen a

dir-te que té una problematica, et diuen: "el nifio nos ha salido mal"..

- A nivell d'objectius educaﬁu-s, quins serien els que et sols marcar?

Amb els pares, amb els nens...

- Per comencar intentes que et vegin com un professional que els pots
ajudar amb un problema en concret i després, depén de cada cas, pero
sempre una mica partint de la situaci6é que tenen i llavors anar progressant,
llavors depén si és una criatura que no te coneixements de coses tant “
basiques com fer un biberd, o quines son les jogﬁines més adequades per
aquella edat, doncs et plantejaras objectius d'aquest tipﬁs per comengar, -

coses molt concretes.

Si és un adolescent, a lo millor el que et plantejaras és que no esta fent
res, que ni estudia, ni treballa, ni fa res, tot el dia esta rondant pel carrer i
pintant grafittis amb uns "colegues", doncs a lo millor et plantejaréis que el
primer objectiu és que ell es consciéncia de que aquesta situaci6 en la que
esta ...doncs no... és molt ]liure,v si vol estar aixi, que estigui, pero que si
arriba un punt en que diu: "vamos a por todas", doncs anem a per totes. De
vegades, en aquestos casos et demanen la intervencié ells, perqué als
adolescents per molt que els vagis al darrera, si no en tenen ganes ja pots
fer el qué sigui.., 1 a vegades un primer objectiu amb adolescents és aquest,
que ef vegin com alga que els pots ajudar i que poden acudir a tu. Després,

els altres objectius, depenen de cada cas.

- Conscienciar a la gent de canvis de...?
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- Si, és que si no sén conscients d'aixo, si ja estan bé com estan i els va
bé, sho passen bé i no s'ho plantegen...doncs aixo, que es replantegen a
nivell personal cap a on volen tirar. Si volen tirar per aqui que ja els va bé,

doncs ja esta bé, perd una mica fer-les veure que hi ha altres vies.

- I amb nens més petits, de la primera _infantésa, que se'ls sol

intervenir, de set o vuit anys...?

- Aquestos sempre he dit que s’ha d'anar amb peus de plom perque et
fa por quan intervens amb canalla tant petita amb ells, intentes intervenir
d'una forma molt més indirecta, o més suau, que nb els impacti tant. Ficar
un crio davant d'una taula 'de un despatx, de set anys, i xerrar aixi, és una
situaci6 com bastant irreal i més que res amb criatures, el que fas es oferir
recursos de la ﬁda quotidiana que els pugui anar bé, no tant que s’hagin
d’asseure davant meu i estar xerrant per desangoikar-lo, perqué esta
malament amb els pares, siné dir, bé si aquest nen té moltes ganes de fer un
esport en concret, si vé dos tardes a la setmana aqui es desangoixara molt
fent aix0, que no pas que el tingui jo dos dies a la setmana assegut davant

meu xerrant.
- Més aviat utilitzes recursos?
- Exacte, si.
- La intervenci6 la fas més amb els pares?
- S1, més que no pas amb ell.

- A nivell d'estratégies, quines sols utilitzar? Quins recursos? Quines

actuacions fas tu...?, a nivell d'infancia.
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- En general amb pares tenim molta tendéncia a les entrevistes, llavors
si és. cert _flueﬁamb nens petits,. amb nadons,. nens de dos anys, si 'que
m‘agraida molt fer intervencions a casa, 0 sigui que en lloc de venir al
despatx, els entrevisto a casa, perqueé és quan el crio esta alla i es quan veus
que per exémple estas xerrant amb aquella senyora i que hi ha una ampolla
d'un xarop alld al damunt i que un nen de un o dos anys 1'_agafa i esta
jugant amb l'ampolla, és quan li pots dir, que amb aix0 ha de anar amb
compte perque és un perill ... o sigui, una mica és buscar situacions més
reals, o de dir-li dels endolls que s'ha de ficar proteccié que no pas asseure-

la al despatx... alla on passa és més facil, al carrer...i xerrant.
- A nivell de recursos de derivar, quins utilitzes?

- El servei matern infantil el solem utilitzar, "pert‘) és a nivell
d'orientaci6 i pautes, pero el que ens passa és que com a centre, com a
guarderia, com espai de anar a tenir alli els nens durant ¢l dia si que costa
fer-les en_tendre que des de la Bordeta es desplacen fins al casc antic per
anar a portar la criatura. També utilitzem molt el ().A..P.I.P, escoles,
recursos a nivell de barri, tant de lleure com ..., per exemple amb els paresv.
moltes vegades ‘també utilitzem activitats tant per la canalla com per als

pares, depeén.
- De lleure, que hi ha al barri ‘7 '

- Aqui al barri hi ha per exemple per als nens a partir dels tres anys hi
ha tot lo que sén tallers que fa l'ajuntammt,.k..‘casals infantils. I hi ha
moltes activitats a nive]ll esportiu: patinatge, karate, futbol..., funcionen
molt bé lo dels clubs de futbol, hi ha tant nens com nenes 1 hi ha molt bon

rotllo, es crea un ambient molt bo, tant a nivell de nens com de pares.
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També hi ha l'esplai, 1'associacié de veins, aquest seria un exemple per a no
utilitzar.

- Ano?
- Si, a no utilitzar.
- Perqué?

- Perqué funciona molt malament, i llavors estorba més que no una

altra cosa.
- Quins recursos et falten? O quina critica fas als recursos que hi ha?

- En general, jo penso que a nivell d'infancia, hi ha forga recursos, el
que passa és que de vegades no se sap utilitzar, pero jo tamboc demanaria
molta cosa més. Moltes vegades és treballar més el teu propi recurs, tu com
a recurs, aixo si, a nivell de comunicacid, de saber fer, de saber transmetre,
tot aixo. Sincerament penso que jo a nivell com a recurs si que podria

millorar, moltes vegades ets tu el recurs.

- Quina relacié mantens amb aquests que treballes amb infancia? Quin
tipus de relaci6 tendeixes a establir amb els pares 1 amb els nens? els nens

ho has explicat bastant, pero amb els pares, quin tipus de relacid..?

- Depén del casos, pero si sén situacions que sén bastant limits o hi ha
d’haver una intervencié bastant rapida, acostumes a veure'ls un cop a la
 setmana, perd és que també depén del procés que t'interessa fer, perqué hi
" ha casos que a lo millor el que tinteressa és que es vagin desenganxant,

llavors ho fem gradualment; ho fem cada 15 dies, un cop al mes..
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- Amb qui et sols coordinar per als casos d'infancia?, amb l'escola ja
m'ho has dit...

- Amb l'escola amb l'ass1stent social, amb l'eqmp 1 llavors per si de cas,
per exemple a nivell fam.lhar hi ha algun cas, hi ha al;run problema de
malaltia psiquica o coses aixi doncs amb altres professionals que

intervinguin amb la familia.
- Amb l'assistent social, sempre heu intervingut conjuntament?

- No sempre, una mica depén de les problematiques, per exemj)le si hi
ha algun cas en que hi ha tant problematiques a nivell economic com
educatiu amb la canalla, doncs les economiques s'ocupa ella i si hi ha casos

' en que tnicament sén processos educatius, doncs assumeixes el cas tu sol.

- Llavors, vosaltres que feu entrevistes amb els pares, per exemple que
les feu conjuntament, les fas tu sola o hi ha també que les fa ella sola

“perqueé sol hi ha ajuts economics?

- Exacte, hi ha entrevistes que les fas conjuntament, hi ha que les fa

_ella sola i hi ha que les faig jo. Depén de la entrevista, si el que vols
treballar és ﬁna cosa purament econdmica... tot i que els pares, aixo si que

ho deixem clar, que treballem en equip i el que sap I'assistent social ho se jo

i al revés, aix0 si, el que passa és que no sempre | fem‘ les entrevistes

~ conjuntament.

- Els casos els reviseu conjuntament o hi ha alguns que portes tu

solament,...?

- Si, hi ha casos que els porto jo solament 1 no intervé l"assistent social.
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- Amb l'altra educadora, us coneixeu per parlar dels casos, com els

porteu...?

- Ens coordinem o ens desangoixem de vegades, si que en parlem molt
dels casos que portem, de dir, mira estic portant un noi i passa aix0 1 aixo
altre...perd més per temes de desangoixament a nivell personal, que ...1 per

veure també uns altres punts de vista.
- L'avaluacié dels casos, com la fas?

- L'avaluacié dels casos la fem molt aixi... la veritat és agquesta, no se si
és perqué estas tan ficat dins del procés i de com va evolucionant la familia

que una mica vas valorant, cada vegada que intervens vas valorant.

- O sigui, que fas avaluacié constantment?

- Si, si que arriba un punt en que dius i realment, ara que faig: paro,

continuo, canvio?

- Us passa que hi ha tendéncia a no tenir mai un final, o sigui que els
casos que entren, saps que mai acabaras? o no, dius faig una intervencié
durant un any i al cap de 1'_any doncs hi ha moltes vegades que acabes

l'intervencié.. o no, és la impressié de que sempre es pots continuar?

- No, d'entrada quan comences en un cas, no et planteges de dir que al
cap d'un any, si aix0 no s'ha modificat o el que sigui..., doncs no. Tu
comences i vas fent cami, si que és cert que hi ha vegades que dius, bé i ara

em paro i a veure que passa, continuem, no continuem o que passa.

- Hi ha molt poca tradicié en lo que és avaluacié sistematica?
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)

- No.
.
_- Que és el que penses que aconsegueixes amb la teva intervencié? a

nivell d'infancia qué és lo que et sembla que tens més éxit?

- No ho ée, per norma general sempre fas coses, per(‘;_ si que és cert que
quan et pares, és a dir el Que déiem abans, mires cof_n estava aquesta
"famﬂia al comencament i com esta ara, es quan re'alment"’lveus que ha hagut
una mﬂldra 0 una modiﬁcacié o la situacié no ha empit;iiorat i qué ells es
continuen mantenint, llavors moltes vegades et deixes cau:;re en aix0, escolta

és que no serveixen, és que no en sortirem..,. Sén processos molt largs.

- A nivell sistematic no. Sén canvis tan petits que...

- En quant a planificacié? planifiques sempre totes les intervencions,
ho fas a través de I'E.F.0.? '

- Generalment, ara ens em acostumat al tema del E.E.O. perque ens va
" molt bé, és una forma de tenir les coses molt més estructurades i molt més

clgi'es, saber per on vas,'... abans anavem una mica aixi a s;alt de mata.
- Abans de I'E.F.0., no planificaves?
- No, a veure planiﬁcévg...
- Si feies un pla}de trebéll?
- No, no.

.- Arribava un cas i anaveu fent, anaveu intervenint? |
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- Si, 'si, anavem fent.
- Parlaveu igual, pero en lloc de ficar-ho per escrit...

- Parlaves amb l'assistent, si tirdvem per aqui o per alli ... intentavem

aixo o allo altre, perd a nivell verbal, no per escrit.

- L'E.F.Of, com el definiries?

- Jo el definiria com instrument al teu servei i adequat a les teves
necessitats 1 que una mica és la pauta a seguir. Es on realment pots

perfeccionar sobre el que s'esta fent sobre intervencions. -

- Amb qui fas EF.0.? amb tots els casos o als que et sembla que

necessiten una intervencié més continuada...?

- Una mica seria en aquests, als que si que veus que has d'intervenir,
que-t’has de ficar i que has de fer canvi en ells, perqué hi ha casos que sén

intervencions aillades i punt, que fas una actuacié ara i fas una altra al cap

d'uns mesos i potser no fas res més.

- L'avaluaci6 inicial per decidir objectius, la fas de manera sistematica

o la fas una mica recollint.. 0 a qui acudeixes?

- Fins ara la veritat és que féiem una mica amb molt poca informaci6,
amb informacié del que et passava a l'escola, només l'assistent social, o
només des de l'associacié de veins. I ara si que tendim a fer el recull de

diferents llocs d'on pots obtenir informacié6, una mica de tot arreu.

- Quina relacié hi ha entre 1'E.F.O. i el P1.R.M.L.? Com ho feu encaixar

vosaltres?

210



. ANEXOS

- Quan hi ha P.I.R.M.I. no cal que facis I'E.F.O., lo que si es cert, és que

quan fas un P.I1R.M.I, tots els objectius per exemple si que una mica

recordes 1'E.F.O., penses que posant 1'E.F.O. podriém contestar aixo 1 aixo,
perd quan hi ha E.F.O. no hi ha PI1R.M.I i al revés.

- El PIRMI. el fa sempre l'assistent social i I'EF.0. ho feu

normalment vosaltres?

- No, tot conjuntament, el que passa és que amb P.ILR.M.I. és cert que
havia molt la tendéncia que s'oéupés l'assistent social, pero ara no, ja des de

Iinici ho fem conjuntament.
LAl P.I.R.M.I,, marqueu els objectius?
- 8i.

- En tot aquest procés d'intervencié educativa, quines s6n les variables

que més t'ajuden o que juguen al teu favor i les que poden destorbar un cas?
- Mai ho saps.

- La relaci6 amb un usuari et pot definir si el seu cas va bé o

malament?

- Es clar, la relacié6 que tens amb l'usuari és molt important, pero
dhistories sempre en surten, sempre poden sortir, mai saps el que pot
passar, a lo millor va molt bé i dema ha passat qualsevol historia i la cosa
s’ha anat en orri. Es que arriba un moment en que dius: bé és que la
intervencié d'un educador és limitada i si que influeix en una familia, perd

és que influeixen cent cinquanta mil coses més, depén molt d'aixo.
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- D'infancia, vols explicar alguna cosa més?
- No.

- A nivell de serveis socials de 1a Paeria, tu creus que la Paeria té un
projecte d'intervencié en el que tots els serveis socials, actuen d'una

determinada manera, quins objectius globals segueixen, o no hi ha?

- Penso que no, hi ha ganes de que s'atengui a la infancia en situacions
de riscs que estiguin atesos, que hagi professionals que es dediquin, pero ja

esta.
- No hi ha una linia..?
- No.
-Ta nive]l.de serveis socials?
- Jo penso que esta igual.
- Com ho vaiores aixo, ho valores positivament o negativament?

- Jo com a professional ens ajudaria molt més que hagués una linia,
unes directrius, també et dona una mica la possibilitat de ser tu, el teu

propi model.
- A nivell d'educadors?

- A nivell d'educadors penso tal com han evolucionat les coses, tampoc
hem sabut explicar la nostra feina i en que consisteix, potser perqué

nosaltres no ho teniem clar, pero moltes vegades si que hem esperat aixo,
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"que de dalt ens diguessin com haviem d'intervenir, de quina manera,

- ...nosaltres com a col'lectiu, tampoc hem sabut explicar-ho...

- No creus que hagi una tendéncia de dir: a Lieida els educadors
intervenen sota aquests principis o amb aqueStes ideologies o depén més de

les persones? -

- Depén més de les persones, pero tampoc dono la culpa a ells, la culpa

no és de ning1, perd de vegades ho penses.

- Perqué tu quan vas entrar a la Paeria, ningu no et va dir: has de fer
aix0, aix0 i aixo, oficialment, vull dir, una cosa és que t'ho explica el teu
company, pero de dir, el meu cap em va dir que els principis sota els quals

actues sén aquests..?
- Si que t'expliquen per(‘? t'expliquen coses molt generals,
- O sigui que els encarrecs fdncionéls, si?
- Els encarrecs si, pero les h’nies no.
- Quines Sén les 'fuﬁcions que desenvolupes tu?

- En principi és intervenir amb infants o joves que tinguin qualsevol
necessitat, ja estigui a nivell de problematiques tant a nivell de relaci6
familiar o que la prbblemética és la relacié amb l'escola o a nivell escdlar, a
nivell funcional o a nivell d'amics, que no s'estan integrant al barri, o
qualsevol tipus de problemética que els pugui afectar. A nivell comunitari

estem intervenint amb llars de jubilats una mica , donar suport a la junta,

- Aix0 a algun barri ho fas i a un altre no?
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- Hi ha barris que aixo ho fa l'assistent social, depén, hi ha barris que
no esta prioritari aquest seguiment de la llar de jubilats, si hi ha alguna

cosa truquem, aqui és on intervé la llibertat d'accid.
- A part de llars de jubilats i d'infancia, amb Quines més...

- Amb dones, fas coses puntuals, vas tenint contactes periodics, un cop

~ala setmana, les veus, estas xerrant amb elles; es a dir, estas bastant al cas

del que es fa al casal, pero tampoc hi ha una intervencié molt apurada.

- La ubicacié del educador, dintre d'atencié primaria i dintre del

departament, quina és?
- A nivell jerarquic?
- - Si
- Jo el veig al mateix nivell que l'assistent social.
- Per damunt a qui tens?
- Alacap de zona.l
- Iles caps de zona?
- Tenen a la cap

(..)

- On portaves més casos d'infancia? Suposo, que un dels inconvenients

és arribar a conéixer-los?

214



ANEXOS

- Exacte.

- Es un condicionant?

- :Si; és curids pero és aixi.

- Com va ser el teu ingrés a la Paeria?

- Sincerament, quan vaig entrar a la Paeria, no sabia que era un

.educador amb atenci primaria.
- Pero tu havies .tre'ballat d'educadgra?
Si,
()

i

- El teu ingrés a la professid, com va ser? Tu que vas estudiar?

- Jo vaig fer magisteri, vaig acabar magisteri al juny i al setembre ja
. ] i .
vaig comengar a treballar d'educadora,perd abans no tenia.ni idea del que

era un educador ni un educador social.
.)
- Et va cridar l'atenci6 per motius humanistes...?

- No, em va cridar 1'atencié6 perqué havia acabat magisteri i volia
treballar i molt bé, la veritat és que molt bé, lavors des de que vaig

comengar a treballar al centre vas enganxant.
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...).
- I a nivell de formaci6, magisteri et va servir d'alguna cosa?
- Si, hi ha una base a nivell psicologic i pedagdgic important.

- Després has anat fent coses, 0 amb qué has trobat mancances que

després has anat cobrint?

- He anant fent coses, pero relacionades amb el que en cada moment

estava fent; quan estava al centre doncs feia formacié a nivell d'educador de

‘centre, és a dir tutories... i ara el problema d'estar aqui és una mica que la

formacié és molt diversificada i llavors vas fent tant a nivell de dones, com
de vellesa com d'infancia... i llavors vas tocant una mica de tot perqué

suposo que has de saber una mica de tot.

- Com definiries a nivell general, la competéncia professional? es a dir,
perqué una persona sigui bon educador ha de tenir: una bona formacié,

unes caracteristiques personals... o com el definiries?

- Jo crec que la formacié és basica i iltimament estic pensant que els
educadors haurien de fer al menys una llicenciatura perqué treballar amb el
tema de les relacions humanes i_ amb persones, ho trobo super complex,
hauria de ser una barreja de molts temes, psicologia i pedagogia, perd a
nivell de llicenciatura. I a nivell huma, que sigui una persona que

s'engresqui facilment, aixo si, i ser positiva al maxim.

- P'ositiva amb els clients?

e

- Exacte, de cara a la feina, ha de ser una persona bastant estable a

nivell emocional i amb capacitat de contenir-se amb ella. Home a nivell
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-persona ha de ser una persona madura si no... Es més a nivell emocional o
personal que no pas allé de dir una persona que sigui molt dinamica, bé
doncs també pots ser dinamica, perd és més que tingui una estabilitat

emocional que res.

També molta facilitat de comunicacié, que a jo em costa molt i una

mica és lo que ara en tinc ganes també.
- La distancia entre el client i I'educador, com la veus, dificil...?

- No, jo no crec que sigui dificil acurtar distancies quan cal, de seguida
veus quan un nen estd massa enganxat o ho veu per aqui i ho hauria de

veure d'altra manera.

- Tu t'enganxes molt amb els casos, és a dir, aixo de passar son, o et va

passar al comengament i ara no?

- Aix0 em va passar quan vaig comengar a treballar al centre, aixo si,
els caps de setmana pensava, qué faran?, ara aixo, ara allo, perdé despres

aqui ja no.

- A nivell de valoracié de status professional, com penses que el veu la
gent, la figura de l'educador social? tant l'assistent social, com els teus

pares, els amics, com la veus valorada la figura professional?

- L’assistent social, penso que més o0 menys o té clar, ho pot tenir tant

clar com ho tenim nosaltres.

A nivell de familia, amics, veins i coneguts, no crec que entenguin

massa queé és el que estic fent.
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-1 els clients, com veuen a l'educador social? Com el valoren?

- Jo penso que als clients els has d'explicar molt bé que i que fas,
perqué siné es perden, hi ha que van ben encaminats, i hi ha que no i si que
és una de les coses que fem, al intervenir amb gent nova que no et coneixen,

intentes explicar "jo soc aixo, i el que faig és aixo".

- Quines sén les dificultats que té la teva feina, és a dir, a I'hora de

ficar en marxa tot el que tu creus que ha de fer un educador, quines

 dificultats et trobes, tant a nivell de cansament, de rutina_..?

- En principi, tenim i compromis, penso que realment ha d’haver molt
de compromis amb la gent perqué sin6é tampoc passa res, vull dir, si hi ha
un cas en el que comences a intervenir, si et passes, malament, pero si tu, a

nivell professional no t'involucres, no t’ho prens seriosament, doncs no...
- Aix0, només depén de vosaltres ..?

- Penso que és més a nivell personal, es clar que sempre et poden
motivar, pero la motivaci6 o surt o no surt, perd et poden motivar, et poden

engrescar...

Vull dir que hi ha gent que esta molt cremada, en general, no parlo de
vosaltres, perqué a lo millor la situaci6 laboral no és la que .és, estan
discriminant constancia en una situacié que dius, dema no se si hi seré i
aix0 afecta al final, per aix6 et dic que de vegades hi ha qiiestions personals,
peré de vegades també des de fora, una estabilitat laboral per eXemple, 0

que et vagin donant formacié o que escoltin les teves peticions... t'ajuda.

Es clar, aixo t'ajuda, peré excusar-te amb aixé tampoc ho trobo gaire

bé.
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PROPOSTA DE FORMACI() PELS EDUCADORS SOCIALS DE
L’AJUNTAMENT DE LLEIDA | |

| M.Ang'elé Balsells i Bailon.

Professora de la Facultat de Ciéncies de I’Educacio: Diplomatura Educacié

Social

Aquesta proposta és fruit d’'una conversa mantinguda arab el responsable
d’inféhpia de I’Ajuntament de Lleida, el sr. 1 la professora
M.Angels Balsells. En aquella conversa vam constatar que hi havia un tema
qué els dos estavem abordant des Vde diferents llocs, pelh'b amb un mateix
sentit: la planiﬁcacié de la intérvencié de l’educador social en els casos
d’infancia. D’una banda aquest és, a grans trets, el contingut que vull
| desenvolupar en la meva tesi doctoral, i d’altra és un dels aspectes Que el
responsable d’infancia vol aprondir d’entre les tasques dels educadors
socials. D’aquesta manera va sorgir la idea d’aunar esforgos i plantejar‘un
‘espai on es pogués tfeballar, conjuntament aiquesta tematica, la qual cosa

aportaria més beneficis ambdues parts, que fent-ho separacdament.

Entre les diferents modalitats que actualment coneixem p‘;»er dur a terme la -
formacié continuada dels professiOnals, sembla que cada vegada esta
obtenint més for¢a 1’anomenada recerca-acci6. Dins d’aquest paradigma qﬁe
_ neix de la necessitat de reunir tedrics i practics per resoldte problemes reals
que afectin a aquests tltims, la segiient propo‘sta,es concreta en una de les -
seves modalitats: la recercabboperativa. Aquestaves definida com aquella
que posa en c.ontact'e a investigadors, técnics i educadors per a ihdagar, tots
junts, &e_s del comengament del procés, en aquelles giiestions, problemes i .

fets que afecten als educadors en les seves intervencions educatives. Les



) principals aventatges per aquests s6n que la formacié que reben dona mes
 sentit ala seva tasca, ja que esta adaptada a les seves necessitats; també que
el desenvolupament de la seva feina és fa des de la teoria, trencant amb la
dicotomia entre la practica i la teoria que sempre és criticat pels
professionéls. En definitiva permet una millora de la précti;ca diaria perque la

formaci6 donada parteix d’aquesta, i de 1a seva reflexio.

Les caracteristiques fonamentals de la recerca que es propossa, que €s a la
vegada formaéié dels educadors sén:
o Els problemes es defineixen conjuntament pels practics i
investigador | | |
e La fécultat universitaria i i’educadbr col-laboren en la recerca de
solucions p'er als problemes dels practics |
o Els resultats de la recerca sén utilitzats i modificats en la soluci¢ de
problemes |
o Els educadors desenvoluparan competéncies i coneixements de
recerca i I’investigador utilitza metodologia naturalista i estudies de
camp | |
e Els educadors son rr.lés. capagos de resoldre els seus propis
problemes, com a resultat de participar en la recerca, 1 es poden
renovar professionalment | |
* Educadors 1 mvestigador son coautors -
Per .tant, éstem parlant d’un enfocament cooperatiu 1 clarament
complementari entre els processoé de recercaveducat'iva (que en équést cas
'quedan'a plasmat en la meva tesi doctoral) 1 el desenvolupament professional
(que en aquest cas s’evidenciaria en una millora de les intervencions en

I’ambit d’infancia dels educadors de I’ Ajuntament e Lleida).



La proposta esta pensada per dur-la a terme en un grup que estaria‘ format
pels vuit educadors de I’ Ajuntament, el técnic d’mfancia 1 la investigédora; |
la periodicitat seria quinzenal en sessiohs de dues hores i mitja o tres. En
cada sessi6 es tractaria un tema concret de la planiﬁcacﬁi('), partint sempre
dels coneixements previs dels educadors i després, a traw}és de documents,
gurps de discussio o altres técniques de grup per afavorir la intervencio de
'~ tots els membres. En cada sessi6 I'investigador aportara per escrit, a tots els
membres, un ddcument amb les conclusions extretes de ia sess10 anterior,
degudémént completada amb marc teoric si s’escau. En dos moments
d’aquests procés I’investigadora mantindra una entrevista individualitzada
amb cada educador per recollir més informacio i1 poder uiquualar resultats.
! _

La planificacié que presento a cdntinuacié es distribueix en catorze sessions,
tot 1 que pot haver un marge d’error én funcio6 de la dinamica del gﬁxp, amb
la pretensid d’iniciar 1 tancar un primer cicle de reflexio sobre la planificacid
de la intervenci¢ en 1’ambit d’infa‘mcia que es puguir reflexar en instruments
concrets. En tot cas aquesta modalitat forrhativé es planteja com a quelcom
cichic que acompanya senipre la :reﬂexi(') sobre la practica. El veritable sentit
estd en revisar continuament les tasques de l’educadollr a través d’una |
formacié continuada... en finalitzar el desenvolupament d’aquesta proposta

seria el moment de valorar si ens interesa continuar.

lera. sessi6: Definici6 del problema

L’objectiu d’aquesta sessié es fer una primera pressa de contacte entre els
treballadors de Pajuntament i1 la persona de fora. El contingut seria la
metodologia que es preten aplicar en el cicle de fonn:{acié, aportant un

document sobre la recerca cooperativa. D’altra banda és preten que els



educadors expliquin com planifiquen actualment les sé*-ves intervencions,
quins son els problemes i les dificultats en que es trobem, a fi de detectar els
seus interesos 1 .poder-los utilitzar en el 'plantejamelit de les segiients
sessions.

- 2ona.sessi6: Fase de diagndstic | |

L’objectiu es abordar les dues fases del diagnostic d’un cas d’infancia i
indigar, a través del brainstorming i de documents, sobre quins indicadors
cal observar.

En la fase de recollida d’informaci6 cal saber com es fa, quina infromacié
 cal saber, qui ens la pot donar, com s’ha d’analitzar. |

'Respecte a I’avaluaci6 del riSc, veure com es pn'otﬁtzem els casos i fer una
revisi6 analitica.

3era.sessid: Fase de diagnostic

A partir de les conclusions escrites a les que es van arribar a 1’anterior
sessi0, i d’altres instruments que existeixen, aquesta sessio es destinaria a
I’elaboracié dels instruments necessaris per fer el diagnostic d’un cas.

Instruments diferenciats en funcié de la font d’informacié.

4arta..se-ssi(): Pressa de decisions

Abans d’inciar el tema que dona titol a la sessio, es donaria a tots els
membres de 1’equip els instruments elaborats en 1’anterior, amb I’encarrec
que P’apliquin en casos que esﬁguin portant, tot anexant una descipcid
detallada de I’aplicacio, a fi de poder fer un posterior analisi per la redacci6
definitiva dels instruments. | |
D’altra banda, en grups de discussio i en base a material d'ocumental; es
reflexionara sobre les possibilitats en la pressa de decisions, la figura del
responsable del cas, la coheréncia amb 1’avaluacio del risc,...

Com sempre, al final de la sessié s’intentara arribar al concens del grup.



Sena sessio: Projecte educatiu individualitzat

L’objectiu d’aquesta sessié es c;omengiar a reflexionar sobre el PEIL Es
partiria del coneixement previ dels educadors: Que és uni PEI? Perque el
fem? Per a que ens serveix? Com ho fem en I’actualitat? Qums
inconvenients té? Quines dificultats ens trobem? ... - |

‘Després s’aportaria un document sobre els projectes educatius

individualitzats que permetes contextualitzar els problemes particulars.
| !

A partir d’aqui, les cinc segiients sessions abordarien aspectes parcials del
PEI seguint sempre la mateixa metodologia: presentacié de les conclusions
de la darrera sessio, discussi6 sobre com s’esté desenvolupant el tema
concret per part dels educadors, discussi0 d’un document i concens en

I’elaboracio d’unes pautes.

- 6ena.sessi6: Els objectius del PEI
7ena.sessié: Recursos

8ena.sessig: Metodologia

9ena.sessi6: Temporalitzaci6 i seguiment

10ena. sessio : Avaluacid

11ena sessi0: Proposta concensuda de PEI

A partir del treball desenvolupat en les sessions, la recerca teorica de
| I’investigador i les conclusions consensuades en el grup, aquest dia es
presentaria l’esborrén_y de Projecte Educatiu Individualitzat als educadors,
amb I’encarrec que el duguessin a la préctica' tot registrant de forma

detallada tot el proces d’intervencio, per a poder fer una analisi posterior.



| De forma paralela, es mantindrien entrevistes individualitzades amb els
educadors per acompanyar-los en aquest procés de dur a la practica el
material elaborat conjuntament. -

12ena sessio: Revisio critica dels instruments de diagnosi -

A partir de la intervenci6 dels educadors, .utilitzant els instruments creats en
les primeres sessions per a la fase de diagnostic del cas (encarrec de la
quarta sessif), es sometda a una revisio critica a aquéstv's instruments, tot |
modificant aquells aspectes que es cregui necessari.

13ena. Sessi6: Revisio critica del PEI

Igualment es dedicaria un espai per a discutir de forma conjunta, I’aplicacio
a la practica del model de PEI elaborat que es va encarregar en la onzena
sessio. Els educédors a traves de la seva intervenci6, hauran pogut constatar
les mancances i les avahtatges del VPEI; ara hauran de decidir de forma
~ consensuada quins aspectes cal modificar o quins es poden millorar

14. sessi6: Informe final | |

En aquesta sessié de cloenda I’investigador, fruit de tot el treball en grup
inicial, del treball en grup posterior a I’aplicacié dels documents creats i de
la ‘informacié feconida a través de les entrevistes individualitzades,
presentara el prhner informe definitiu sobre els instruments pél diagndstic
d’un cas i el model de PEI per intervenir en casos d’infancia en risc des

d’atencio primaria.



En finalitzar, els educadors hauran pogut reflexionar sobrz tots els aspectés
que implica la planificaci6 de “les intervencions, havent adquirit
coneixeinénts teérics sobre cada tema, hauran tingut possibilitat de
reflexionar sobre la seva manera d’actuar 1 estamn en dlSpOSlClO
d mstruments que no han estat creats per espemahstes aliens a la seva
realitat, sino per ells mateixos en treball cooperatiu. Tot aquest esforg de
formacié adaptada al professional déna moltes posmbthtats que aquest

millori poc a poc, la seva tasca

M. Angels Balsells i Bailon
Facultat Ciéncies de la Educacio
Lleida, 29 de febrer de 1996. .
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“ 1.- DELIMI TACIO CONTEXTUAL ' :
En l'ambit dels fenomens socials és molt freqiient que la identificacio
dels problemes i l'intent de modificar-los sovint passi abans que

entenguem la naturalesa 1 extensié dels mateixos. Unl exemple tipic
d'aixo €s el maltracte infantil.

- El terme prevenci6 el trobem sovint quan Illegim sobre temes de sanitat,
serveis socials, ensenyament, etc..., 1 per tant també .en els temps que
ens ocupa , quan es parla d'infancia en risc social . Sense anar més
lluny, en la llei de Serveis Socials de Catalunya de 1985 en el seu article
3, hi figura la prevencio com un dels seus principis operatius:

" " Prevencio: Els Serveis Socials s'han d'orientar sistematicament vers la
superacio de les causes dels problemes socials i han d'actuar
coordinadament en llur resolucio.”

Els Servels Socials d'Atencio Primaria consntuexxen segons la 1161 abans
esmentada (art. 4) :

“ el punt d'accés immediat i el primer grac del sistema de serveis
socials més a prop de l'usuari i dels ambients familiar i social” '

I tenen com a objectiu bésic aconseguir el nivell més alt possible de

benestar social per a tots els ciutadans de l'drea territorial que comprén el
servel.

Dintre de les funcions encomanades als SSAP per ordre de_ 15 de julibl
de 1987 hi trobem: |

"Intervenczo social com a tractament i suport a mdrvzdus Jamilies i
grups”.

Es per aixo que des dels SSAP s'inicia tot el procés d'intervencio en les
situacions d'alt risc en infancia dins de l'entorn familiar i social
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'Si ens centrem en la idea d'intervercid, podem precisar que des d'un
* marc classic sempre s'ha estimat tres nivells de prevencid:

La Prevenci6 PRIMARIA , sempre inespecifica, es dirigeix a les
condicions que generen determinats problemes. Pretén arribar a tota la
poblacié mitjangant programes comunitaris o generals.

La Prevenci6 SECUNDARIA, dirigida a minvar la prevaléncia dels

~ casos, es dirigeix a les families o als nens en situacié de risc de ser
maltractats, es un tipus d'accié orientada a realitzar una deteccio 1
diagnostic precog i a proporcionar una intervencid eficag per evitar que
es produeixin els maltractaments.
Per a que aquesta deteccié de les families que presenten factors de risc
de maltracte, cal que es faci tan aviat com sigui possible.per laqual cosa
és del tot necessari que els professionals més propers a la vida dels
-infants 1 llurs families estiguin formats i comptin amb els instruments
necessaris que els permetin aquesta deteccio.

“La Prevencié TERCIARIA, dirigida a fer que no es repeteixin aquestes
noves agressions. '

Podem per tan veure que la idea preventiva va de_stiﬁadia a procurar un
millor equilibri de poder entre l'individu o el grup i el seu medi, en el
sentit de millorar la seva autonomia i la seva competéncia. Per tant .
considerarem preventives totes aquelles intervencions/informacions que
des d'un sistema concret 1 en un moment donat vagin adrecades a les

families per tal d'afavorir la seva complexitat organitzacional i per tant la
' seva estabilitat.

Les families que normalment atenem no tenen gaire control sobre el
medi on shan d'adaptar , 0 més ben dit on suposadament estan adaptades
des de fa temps, ni tenen una organitzacio ni complexa ni estable.

Per definir-ho esten avesats a utilitzar uns factors de risc dels quals
deduim uns indicadors que ens poden ser fttils per senyalitzar( pero que
no ens exphiquen la correlacio entre els factors i I'aparici6 del maltracte).
Poder el concepte quedara més clar si utilitzem la paraula
“vulnerabilitat”. Un sistema amb una vulnerabilitat alta en un contexte
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de risc donara pas a una disfunci6 en aquest sistema, que pot esdevenir
~en conductes maltractants o neghgents En ‘canvi no ¢ perqué donar pas
" a una disfunci6 familiar si no es mou en un'contexte de nsc : '

- - -~
=

En el cas de un sistema amb una vulnerabilitat baixa; es poden donar
crist alternades si es mou en un contexte de risc, i no donar cap npus de
»dlsfuncno S1 nO €s mou en un contexte de I‘lSC '

L] . 1 - e
P * . -

D'a'questes reflexions cal concluir, que sha d'intervenir en la familia
vulnerable, pero també en el contexte, bé sigui intervenint en aquest
contexte, si es pot, o bé intentant que la famlha ‘es derivi vers un
- contexte amb un balx mvell de risc. o o
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“ 2.- OBJECTIU GENERAL DEL PROJECTE | | __“

"Millorar I'atenciéo normalitzada de menors en risc, amb actuacions
prévies a I'aparicié dels maltractaments, i de recuperacié de les -
families maltractants."

" 3.- OBJECTIUS ESPECIFICS | - Jl

—

s

Vi

Millorar l'atenci6 per a la recuperacié de la convivencia familiar:

* Formaci6 en l'organitzacié doméstica 1 administracio e«“onomlca
* Onientacio per a l'atencié. cura, 1 educacio dels mfams

* Atendre I'evolucié escolar dels infants.

* Foment de les relacions familiars posxm es.

* Evitar el deteriorament.

* Orientacié i formacié de I'activitat laboral dels pares/mares.

* Orientaci6 vers la xarxa social comunitaria.
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—

4.1.- CRITERIS GENERALS

Qualsevol pla d'intervencié en families potencialment maltractants té
com a objectiu prevenir actes de maltractament, per tant alhora que és un
pla d'intervencié és un pla de prevencié a llarg plag. doncs es considera
acceptada la nocié que fills maltractats esdevenen generalment pares
maltractams quan arriben a la seva vida adulta. -

El pas ‘previ al treball amb la familia seré la definic16 del problema de
forma conceptual i aixo suposara fer operatius(aclarir) els objectius. Les
preguntes basiques que shan de plantejar en aquesta etapa inicial son:

1.-Qué volem saber?

2.-Quines dades hem de reunir?

3.-D'6n es poden obtenir aquestes dades?

4.-Com podem analitzar aquestes dades?

5.-Qum son els millor métodes per a presentar el cas?

6.-Com podem utilitzar alld que hem trobat per formar un
judici clar 1 poder presentar les estratégies de treball?

Després d'aquest procés reflexiu el desenvolupament d'una estratégia
efectiva haura d'admetre diverses variables que estan implicites i que
sovint afecten a patrons d'interaccié que han estat operant al llarg de molt
temps.

Els proposit dels plans d'intervencié son, doncs molt clars: restablir la
integritat i el funcionament efectiu de la familia, a més d'eliminar el risc
‘elevat de maltracte fisic o psicologic. Tenint present aquest supdsit les
actuacions en l'ambit de la prevencio cal que vagin adrec;al(ies a:

1. Adquirir destreses més efecnves en la conduocw 1 cura
dels infants. '
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2. Promoure l'us de métodes de control positius i reduir la
confianga en el castig.
3.  Desenvolupar una estratégia efectiva per a solucionar el
' problemes que puguin sorgir en  situacions
problematiques futures i que es puguin aplicar a les
dificultats relacionades amb la familia.
4. . Controlar les respostes violentes 1 el comportament
-impulsiu que perjudiquen als infants 1 Hurs families.
5v. Promoure la interaccié social dels membres de la
familia, reduint el seu aillament fisic 1 psicologic de la
resta de la comunitat.
4.2 FACTORS DE RISC

1. SITUACIONS PERSONALS DEL NOI /A:

1.1.-Nois/es que han estat maltractats/des fisicament o psiquicament.

1.2.-Nois/es que han estat abandonats/des pels dos progenitors.

- 1.3.-Nois/es que presenten problematxques emocionals o caracterials

importants.

1.4.-Nois/es amb bloquejos d'aprenentge 1mportants no derivats de les

seves limitacions intel.lectuals congénites o traumatiques.

1.5.-Nois/es amb problemes de desnutricio6 o de manca de higiene

importants.

1.6.-Nois/es habituats/des al cosum de substancies que generen

drogodependencnes
1.7.-Nois/es que han realitzat actes delictius de certa importancia.
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2. SITUACIONS FAMILIARS :

2.1.-Families que ja tenen algun fill institucionalitzat en algun
equipament residencial dels Serveis Socials.

2.2.-Familia amb algun progenitor que presenta alguna malaltia mental
- greu.

2.3.-Families amb algun progemtor que presenta  alguna
drogodependéncia. Exxstelx risc especmlment destacable pels fills
de pares alcoholics. -

2.4.-Families amb algun progenitor empresonat.

2.5.-Families formades per un sol adult quan a més a més. existeixen
dificultats del tipus de treball d'aquest progenitor.

2.6.-Families nombroses, quan també existeixen dificultats economiques
importants.

2.7 -Families formades exclussivament per adults d'edat avengada, quan
tambeé existeixen dificultats economiques importants.

2.8.-Families amb acumulaci6 de diferents dificultats personals de
diferents membres.

2.9.-Families formades per adults que tenen conflictes interns violents.
Existeix risc @ especialment destacable quan algun noi dels
responsables no té cap parentiu natural amb el noi.

2.10.-Families sota responsabilitat d'adults especialment incapacitats per
mantenir una relacio educativa adecuada per I'edat 1 circumstancies
del noi.

2.11.-Families residents en habitatges insalubres o altament deficients.

2. 12.-Families amb algun fill amb expedient obert en un Tribunal Tutelar
de Menors.

2.13.-Families prematures.

3. SITUACIONS DEL MEDI SOCIAL

3.1.-Entorn socxal que ofereix abundancia d'imatges 1dent1ﬁcatones no
desitjables. "

'3.2.-Manca de serveis pel temps lliure dels infants i adélescents.
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3.3.-Preséncia de grups d'adolescents incontrolats pel carrer en hores "

lectives; o fora d'aquestes si son grups dedicats regulannent a
activitats marginals.

3.4.-Medi mancat de serveis escolars suficients, 0 quan aquests son
deficitaris, inclosa la manca de possibilitat pels adolescents de
‘realitzar estudis de formacié professional. 7

3.5.-Entorn social predisposat a rebutjar el not per les seves
caracteristiques o prejudicis étnics, intolerancia, actituts agresives o
repressives, etc.

3.6. -Alt index de delmquencna o de victimitzacid.

43.- LES NECESSITATS DE L'INFANT |

- L'avaluacié de les necessitats de I'infant es pot realitzar la segiient forma:

la font nicial d'informacié del comportament de l'infant pot provenir dels
pares o bé de l'informe d'algun altre professional que ho deriva. A partir
d'aqui i en la primera entrevista amb la familia, l'entrevistador ha de tenir
la suficient cura per a registrar qualsevol interés fora de allo que es
considera normal per part dels pares. Una segona fase que contemplaria

‘la visita domicilidria permetria l'observacié de la llar, 1 veure aixi la

interaccié entre pares i fills. Tenint especial cura en observar els
deficits(habilitats  ausents) 1 els excesos(conductes extremes)del
comportament mostrat per l'infant. '

Una altra bona font d'informacio és l'escola, si l'infant té 'edat suficient.
Els mestres poden mostrar-nos diverses dificultats i .assenyalar I'area
especifica que necessita una avaluacié més profunda.

Un ultim pas en la determinacio de les necessitats seria decidir si és
necessari la intervencié d'un professional exterior(psicoleg, pediatra...)
amb l'objectin d'obtenir informacié6 més detallada de la seva conducta
actual 1 el seu desenvolupament intelectual. Aquest pas és dificil, ja que

consxstelx en avaluar si existeix algun dubte en la naturalesa del

problema
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Molts dels comportaments dels infants petits no requereixen avaluacio
professional addicional, a no ser que s'endevini una cronicitat greu.
Sovint el comportament de l'infant comengara a millorar una vegada els
pares comencin a aplicar les destreses necessaries. Aix6 es fa més palés
quan més petits son els infants. ‘

En el segiient quadre es presenta la llista d'algun problemes infantils més
comuns, amb al suggeriment de fer 0 no una avaluacié professional

addicional:
Comportament de l'infant - Recomanacié

11.No vol anar a dormir No assignacié exterior
2 Enuresi v Examen pediatric
3.Rabioles , No assignacié exterior
4 No fa cas ' ‘ No assignaci6 exterior
5.Comportaments inapropiats per -
a la seva edat: :
a) Parla poc o gens Especialista en llengua o psicoleg

b) Les seves activitats vitals molt | No assignacio exterior(si no és

poc desenvolupades(vestir-se, molt greu)
menjar sol...) |
¢) No control d'esfinters -~ {No assignacié exterior
| 6. Es retreu, no interactua Avaluacio psicoleg
{7.Talla desproporcionada per la | Examen pediatric
seva edat '
18 Dificultats d'aprenentage greus | Avaluacid psicoleg
9.Hiperactiu - Examen pediatric

10.Comportaments estranys: diu | Avaluacié psicoleg
coses incoherents, s'autolesiona...
11.Visi6 deficient i/o respostes | Examen pediatric |
amb poc contingut verbal | | :
12.Mals habits alimentaris No assignacié exterior(a no ser
que es detecti un déficit greu)

13. Comportaments agressius /o |No assignacié extérior, a no ser
destructius que aquests siguin molt freqiients
1 reiteratius(Psichgg)
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4.4.- PRIORITZACIO DE CASOS

La primera analisi que es fara del cas implicara una prioritzaci6 o no del
cas. Atés el gran volum de casos que es preveu que arribin als equips, es
seguiran els segiients criteris de prioritzaci6:

- edat del menor ( 0 - 3 anys)
- rebuig explicit per part dels seus pares o adults responsables
- maltractaments fisics o psiquics :
- indicis d'abusos sexuals _
- indicis de prostitucié infantil o
- consum habitual de toxics
- fills de pares toxicomans
- malaltia greu d'un menor desatés per part dels seus pares o tutors

Davant d'igualdat de casos es prioritzaran aquells que presentin més
d'una de les problematiques abans esmentades.
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4.5.- ROL DEL PROFESSIONAL RESPONSBLE DEL CAS

Depenent dels casos 1 de la problematxca especxﬁca de la familia
s'assignara el cas a un membre de l'equip que actuara com a referent '
El proces d'assignacio sera el segiient:

Recepdé de la demanda

142 eatrevistes

- ' /f
Necessita intervencid <  CAS RESOLT

Andlisi del cas ber I'equip

infancia

Educador
Social

Altres
Assistent
Seodial

Cal significar que el rol de responsable no significara en cap cas que els
altres membre de l'equip se'n desentenguin.

El referent del cas coordinara totes les actuacions dels diferents
professional que puguin intervenir en el cas. Sera I'interlocutor amb la
familia, 1 amb els altres serveis /o institucions pel que fa al procés
d'intervenci6é amb la familia. I cercara l'actuacié de d'altres memebre de
I'equip sempre que ho consideri necessari. |
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4.6.- PROCES D'INTERVENCIO

ESQUEMA DINTERVENCIO

El procés d'intervencio segura el segiient esquema

( DIAGNOSTIG | PLA OE TREBALL )

( FASE DE TREBALL INTENSWU )

( VALORACIG j

No millora
evolucié negativa

FASE DE SEGUIMENT

'PASSA EL CAS A L'EAIA

'ACTUACIONS AMB LA FAMILIA

" De les entrevistes realitzades amb la familia i dels instruments i
observacions efectuades cal plantejar una serie d'actuacions que es
clarifiquen en el pla de treball, on es prioritzaran i es temporalitzaran.
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El llistat segiient no preten ser exhaustiu, sino solament un apropament a
possibles recomanacions . Presenta una llista de problemes amb opcions

possibles:

Zona problema

Possible opcid

1.- El pares presenten pocs
contactes socials, estan apartats
dels recursos i les activitats de la
comunitat.

1.- Integrar-los en grups de la
comunitat, associacions de veins,

grups parroquials, grups
d'autoajuda...

-12.- Un dels pares o els dos tenen
un control deficient de la irritacio
| vers els seus fills.

2.- Psicoterapia individual; esport
per reduir la tensié, canvi de
feina; sortides sense els fills,
beques de menjador...

3.- Els pares tenen dificultats
{com a parella. . K

3.- Assessorament voTerapia de
parella.

4 - Problemes economics 1o

laborals.

4.- Ajut econdmic, capacitacio
laboral, assessorament laboral,
ajut aliments... '

15.- La familia ha estat exposada a
crisis d'ajust successives

5.- Terapia familiar.

6.- Hi ha un nen dificil a la
familia. Incpacitat per controlar-
lo

6.- Terapia familiar. Derivacio de
I'infant a recursos de temps lliure.
Beca de menjador...

|7.- Els. pares mostren una
mancanga de coneixements greu
| que afecta al desenvolupament i
cures del seu fill/a.

7.- Servei Matemo Infantil
Municipal. Assessorament
grupal-grups d'autoajuda. Ajut a
la llar. :

8.- Un membre de la familia
presenta una  comportament
extrany

8.- Psicoterapia individual i/o
familiar :
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ACTUACIONS AMB LINFANT

Les actuacions amb els infants haurien d'anar presidides pels segiients
conceptes: |

_ 1- Sempre que shagi d'integrar a linfant en un grup sha de procurar
incloure'l en un grup normalitzat. Si aixo no pot ser cal fer un treball

previ amb l'infant per tal de prepararel cami d'accés al materx.

" 2.- Mantenir contactes periodics amb l'infant sol per tal de poder veure el
- seu procés evolutiu de una manera més d'aprop.

3.- Sempre que sigui possible fer tractaments -‘mdividualitzats en gmp;

4.- Assegurar el seu proceés d'escolaritzacio, i fer-ne un seguiment
evolutiu. . '

5.- Comengar els tractaments amb l'educacio de actituds, valors 1
normes.

6.- Quan s'estigui en fase de seguiment, mantenir contactes periodics de
revisi6 del cas per tal de veure el comportament 1 l'evolucié una vegada
s'ha deixat de treballar de forma intensiva amb la famihia.

TIPUS DE SEGUIMENT DEL CASOS

A Thora d'elaborar el pla de treball cal concretar la intervencio de
I'educador 1 el tipus de seguiment que es fara.

1.- FASE DE TREBALL INTENSIU: el_.seguiment en aquest cas pot ser,
des de diar, si s'integra en el Servei Materno Infantil a quinzenal en el
cas que acuderxi a terapia familiar. Caldria doncs especificar la

preriodicitat d'aquest seguiment dins el pla de treball, tenint en compte
aquests extrems de un a quinze dies.

2.- FASE DE SEGUIMENT: A I'hora de valorar el pla de treball, caldra
- especificar el seguiment que cal fer de la valoracio positiva del mateix.
Inicialment pot ser un seguiment més curt en el temps (un mes i mig -
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dos mesos) Posteriorment es pot passar a una fase de seguiment més
: -respomdlc( quatre a sis mesos).

NUIVIERO DE CASOS PER PROFES SIONAL

En un primer any d'lmcx del projecte caldria pensar en que cada
professional portara alhora un minin de 5 casos en fase de treball
mtensiu. Posterlorment es podria arribar a portar 10 casos per
professional. -

RECURS_OS A TENIR EN COMPTE

L'EAIA, dins la seva funcié de suport als professionals, prevista en el
Decret 338/1986, de 18 de novembre, assessorara els professionals dels
SSAP quan aquests demanin la seva col.laboracio en el treball que estan
portant a terme amb una determinada familia, sense que aixo signifiqui

- que se li derivi el cas, ni que I'EAIA intervingui directament. Aquest
assessorament podra tenir lloc en les reunions periodiques de
coordinacié EAIA-SSAP o bé en reunions puntuals en cas de gravetat o
emergéncia.

A l‘hora. de fer el pla de treball s'han de tenir en compte una série de
recursos que caldria disposar de forma segura, no fos cas que el pla
fallés per una proposta de recursos desfassada de la realitat possible. Es

per aixd que cal clarificar abans d'oferir la' possibilitat o viabilitat dels
mateixos.

Com a llista oberta de recursos possibles cal esmentar:

- Suport econdmic
- Tramitacié de la recerca d'una vxvenda
- Ajut a la llar
- Beques de menjador
- Beques de colonies
- Activitats municipals d'estiu
- Servei Materno-Infantil Mumcxpal
- Casal infantil
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4.7.- PROCES DE DERIVACIO

Si el pla de treball establert pel SSAP no ha donat el fruit que s'esperava
i la millora no ha estat suficient, o be ha evolucionat negativament,
caldra derivar a 'EAIA quan :

1.-Es cregui necessari cecar un recurs alternatiu a la familia

2.:La familia es negui a collaborar amb el SSAP i no deixi
“intervenir als professionals, quan existeix una situacié dalt
. risc. ‘

3.-Sempre que els menors d'una familia pateixin maltractaments
greus 1/o continuats de qualsevol tipus.

4.-La complexitat i/o la gravetat de la situacio superi o desbordi les
possibilitats d'intervencié /o avaluacié d'aquesta situacié per
part dels SSAP.

5.-El menor es trobr sota la Guarda de fet de familia extensa o
aliena, per tal de regularitzar la situacio.

Si 'EAIA accepta el cas, conjuntament programaran l'actuacié d'ambdos
equips. A partir d'aquest moment, i temporalment, mentre dur la
participaci6 de I'EAIA, els SSAP queda en un segon pla, perd en cap cas
es retira o desenten del treball amb aquest nucli familiar, ja que segueix
éssent el punt de referéncia de la familia per tots els altres problemes
relacionatsamb els Serveis Socials i que no tenen relaci6 directa amb el
problema de la situacié dels menors.
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4.8.-

GUIO ORIENTATIU DEXPLORACIO DEL CAS

1.- SITUACIO FAMILIAR:

1.1.-

Antecedents - Historia familiar

1.2.-

- Composici6 familiar
- Historia familiar

- Esdeveniments s1gmﬁcat1u31 vivéncia farmhar dels mateixos

1.3.-

Situacio actual
- Habutatge
- Situacid socio-economica

- Situacid sanitaria -

Atencio respecte els fills

14

- Alimentacio
- Higiene
- Vestit

1.5.-

Funcionament familiar

- Pare o mare absent
- Relacions extra-parella

- Parella autonoma o depenent de famiha extensa

- Qui aten els fills
- Qui detenta l'autoritat familiar
- Qui detenta el poder economic.

Dinamica familiar

- - Poder assignat a cada membre
- Conductes valorades en-1a familia
- Conductes censurades en la familia

- Conductes del nen que desencadenen respostes madequades

|
;
F.
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- Dinamica familiar que facilita el desenvolupament del nen
- - Dinamica familiar que dificulta el desenvolupatment del nen
- Relacions intrafamiliar violentes
- Vinculaci6 del nen amb la familia
- Rebuig del nen | ‘
- Relacions amb la famillia extensa

1.6.- Relacio de la familia amb I'entorn

- Integracié en el barri

- Relacio amb el veinat

- Relacio amb els recursos del barri
- Relacio amb l'escola

2.- SITUACIO DEL MENOR

2.1.- Anamnesi

- Embaras 1 part

- Desenvolupament maduratiu
- Alimentaci6

- Son

- Higiene

- Malalties importants

~ Alteracions psicosomatiques

2.2.- Situaci6 actual

- Aspectes de la personalitat destacables
- Funcionament cognitiu
- Aspectes emocionals d'xmportancm
- Vincles afectius amb els pares i germans
- Coneixement del nen de la seva realitat .
- Aspectes reservats del nen i possibilitat d'intervencio
- Repercusio de I'estat del nen en l'ambit familiar
- Adaptaci6 de la mesura.de proteccié proposada
- Necessitat o no d'un suport psicoterapéutic
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2.3.- Procés social

- Relacions educatives de la familia

- Habits socials: higiene, alimentacié6 i convivéncia -
- Ocupacié del temps lliure . |

- Existéncia d'etiquetatge social

- Aspectes de relacxo amb el seu grup d'iguals

24.- Proces escolar

- Procés d‘e_scolaritzacié:
~ - com arriba el nen a l'escola
- assiténcia a l'escola bressol
- educacio preescolar
- canvis d'escola
- Estat actual:
- escola a la que assiteix
- escola d'acci6 especial
- assiteix a l'aula de suport
- activitats extraescolars que realitza
- curs al que assiteix
- nivell real d'aprenentatge escolar
- motivaci6 del nen vers l'aprenentatge
- acceptacio orebuig per l'escola
- - acceptacio de les normes socials a l‘escola
- relacio familia-escola
- Intervenen d'altres professionals des de l'escola: EAP...
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4.9.- ESQUEMA DE PLA DE TREBALL |

N° expedient :

Data inici:

1.- Fitxa familiar

Nom del menor

[Nom del pare

_ Nom de la mare

Adreg,a

| Teléfon

Altres membres de la familia

- Edat

2.- Situacié familiar
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3.- Problematiques detectades
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-
2.-
3-
4.-
5.-
4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la familia
Objectius Actuacions derivades Profes.
N
2 VY
N~
3 =
4.
5
5.~ Objectius/actuacions i professionals a treballar amb l'infant
1 Objectius Actuacions derivades Profes.
1.

2
3.
4
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Freqiiéncia de contacte
Signat: Professional Responsable [ ViP. Cap de Zona
[ nom | - | Nom

6.- Segﬁiment del Pla de Treball

Data revisio Signat

Comentaris dé _l'evolucié:

7.- Valoraci6 del Pla de Treball

Objectin Assolit Motiu
si/no

N L A WD
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8.- Prom' sta

Passa a fase de seguiment

Dérivar e] cas a l"EA'Li\ per:

Necesstitat de recurs alternatiu

- Negativa de col.laboracié de la familia

" | Maltractament greu -

Cas 'cotriplex.DesBorda la possibilitat d'intervencio

Guarda de fet. Cal regularitzar-la

{Data de la proposta .

}Signat: Professional responsable

| Nom -

1 ViP: Cap de Zona

Nom
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10.- PROTOCOL DE DERIVACIO
La denivaci6 a 'EAIA cal fer-la per informe escrit on hi constara:

- Pla de treball portat a terme amba familia.

- Professionals que han intervingut en el cas.

- Avaluacio del pla de treball.

- Motius de derivacio. _

- Proposta de recurs alternatiu a la familia(si s'escau).

- Informes d'altres professionals(si hi sén): CAP, EAP...

Lleida, 3 de marg de 1994

Teécnic d'Infancia
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4.9.- ESQUEMA DE PLA DE TREBALL

N° expedient : Data inici:

1.- Fitxa familiar

| Nom del menor

Nom del pare

Nom de la mare

‘| Adrega Teléfon

Altres membres de la familia | Edat

2.- Situacio familiar |
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" 3.- Problematiques detectades
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4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la familia

Objectius

Actuacions derivades

Profes.

1.

to

hedd Bl o

5.- Objéctius/actuacions i professionals a treballar amb l'infant

Objectius

Actuacions derivades -

Profes.

11

2
3.
4
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5.

Freqiiencia de contacte -

Signat: Professional Responsable

Nom

ViP. Cap de Zona

Nom

6.- Seguiment del Pla de Treb_all

Data revisio

Signat

Comentaris de l'evolucié:

7.- Valoracié del Pla de Treball

Objectiu

Assolit | Motiu
si/no '

Y Rl ol B N
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8.- Proposta

{ Passa a fase de seguiment

Deri‘{ar el cas a I'EAIA per:

Necessitat de recurs alternatiu

Negativa de col laboracié de la familia

Maltractament greu

Cas complex.Desborda la possibilitat d'intervencio

Guarda de fet. Cal regularitzar-la

Data de la proposta

Nom '

Signat: Professional responsable -

ViP: Cap de Zona

Nom
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Familiar i Orientacio
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N° expedient :

Data inici: .

1.-' Fitxa familiar

Nom dels menors:

|Nom del pare

Nom de la mare

Adrega .

Telefon

Altres mémbr_es dela farhilia

Edat

2.- Diagnosi Familiar
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Ajuntament de Lleida

3.- Indicadors de risc

NEN )
0000 detecta que el nen té por d’anar a casa o d'estar
amb aels pares. i

0066006 comportaments d'extrema agressivitat.

OO OOrerdencel desenvolupament.

00606 eQucixes somatiques croniques que no tenen una base
organica.

00606 eﬁloqucix d’aprencnctatge escolar no per limitacions propies.

© © O Oscnsc atencio de cap adult durant la major part del dia.

0606 9 Assumir reponsabilitats d adult.

066 eComponam«,;m evident que ¢l nen passa gana.

0066 ugides de casa.

© 0 © O Acics de vandalisme.

© O © O Abscntisme escolur.

Posar en els requadres el mimero del menor al yue afecta l'indicador
de risc. : ’
Si afecta a tots els menors, cal posar un asterisc en el primer quadret

ENTORN FAMILIAR

Manca d’atencions basiques vers els menors:

9 (515 ea) afectives.

9 06 eh) alimentacio.

9 9 9 e'c) salut.
066 ©4) escola.
006606 ec) higiene.

5] (515 ) (5) f) vestit.
006606 eg) temps lhure.

© © O O rautcs cducatives inadequades per part de pares 1/0 altres
familiars.

5 (5)5)s) Relacions familiars violentes.

© 00 Oiamilia que rebutja, insulta i desvaloritza repetidament.

© O O O Antccedents familiars de pares institucionalitzats
i/o maltractats.

© O O Oramilies aillades del scu entorn (poca relacio del menor

amb el grup d'iguals).

O O O Osituacio laboral datur cronificat per part d’algun
dels progenitors.

© 6006 Osinacio greu de manca de recursos ccondmics.

00606 eHabiwlgc cn males condicions i/o amuntcgament.

4.- Objectius/actuacions i professionals a_treballar amb la familia

ObieCtiUS(l-‘,nlm paréntesi a les persones que afecta)

Actuacions derivades

Profes.

1.

2
3
4.
5
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5.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb I'infant
| Objectiusntre parentesi als menors que afecta) Actuacions derivades Profes.
1. :
2
3
4.
5

Freqiiéncia de contacte

Signat: Professional Responsable

| ViP. Cap de Zona |

Nom Nom
6.- Seguiment del Pla de Treball
Data revisié Signat

Comentaris de l'evolucio:
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Ajuntament de Lleida

7.- Valoracié del Pla de Treball

_Objectiu Assolit Motiu
' si/no
1.
2.
3.
4
5.
6.
‘8.- Proposta
‘Elaborar un nou EFO
Passa a fase de seguiment
Derivar el cas a leAlA per:
Necessitat de recurs alternatiu
Negativa de col.laboracio de la familr'ia(Si la situaci®
| és prou greu)
Maltractament greu
Guarda de fet. Cal regularitZaf-la
Data de la proposta
| Signat: Professional responsable ViP: Cap de Zona
Nom Nom
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Nen que VT AMIE 17 S~ eproae fqrrm oim mem bt can e o et e

Situacio familiar

O ;e -

J-

El seu pare no sen va poder fer carrec al no tenir treball ni disposar de recursos. A causa
d'aquesta situacio el nen és internat, amb gurda administrativa I'any 91 fins I'any 93, moment
en que passa a una familia d'acollida. Durant aquest periode, ei'pare cumpleix amb les visites.
No ha tornat a veure a la mare desde que va ser abandonat.

Fracasa l'acolliment familiar i el ... es retornat amb al pare, encara que la situaci6
d'inestablitat laboral i personal d’aquest no ha millorat en aquests anys.

Actuaiment el .. - fiiel £ “.. -: estan passan per un procés d'adaptacié mutua, cal recordar
que el .i- i no havia conviscut amb el seu pare desde els 2 anys, en aquest procés hi donem
suport els diferents professionals que intervenim en el cas dels SSAP i el EAIA, el qual
s'encarrega especialment de la relacio amb 'escola.

Problémétiques detectades

-Ines_tablitat faboraf i personal del Sr.{

1.- ]
2 .. | Dificultats en les relacions familiars. }
3._ Diﬁ‘@u‘fé’c: U avapiatifis @auvdiar 1 suvidl U G, ‘
Z- Problematica psicoldgica del menor. ' .{ :
Objectius / actuacions i professionals a treballar amb la

~familia
Objectius Actuacions derivades | Profes. |
14 .~ |EBvitar Vintarnamant dal mannr Suport AS/EST
1- , EAIA
2.- |{Orientaral Sr. 2n el seu paper | Suport ASIES
de pare. .
3.- [ Ajudar en l'organitzacio de les Un h. de TF al dia. TF
tasques domestiques. .



Obijectius i actuacions i professionals a treballar amb

I’ infant ‘
Objectius , Actuacions derivades | Profes.
1.- |Ajudaral. . iiaadptar-se al seu Suport ESTF
pare
2.- | Millorar la seva integracié a traves | Activitats de lleure / Campamets | ES
del lleure )
3.~ |Evaluar el seu estat psicologic Coordinacié CAPIP ES
| Freqiéncia de contacte Quinzenai

L~

| Signat: Professional responéable

Nom -~

ViP. Cap dé Zona

Nom
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Ob ; 4 vers la ramlha Asso:zt Motiu
si/inc
4 . Edfer fintzrnament del menor | O 7
2 - Drientar ai S “enelseu Mo S'ha trebaiiat aquest objectiu realitzant
paper de _pare. un seguiment acurat de la situacié per
part dels professionals del equip amb
2l supert de F'EAIA.
i_a consecucio d aquest objectiu s'ha
«ist imitat per la poca claretat i
col.laboracio del Sr. .. aal'hora
d'acceptar ta intervencid dels
o , rofess:c nais.
3 - Ajudar en l'organitzacio de les No a TF. no na comptat amb ta
tasques doméstiques. , pol,laborav.o efectivadel Sr. -.. - 3
Objectiu vers el menor  Assolit Motiu
. si/nc L A
1 - Awdaral = a adptar-se al No = Sr ~ ha claudicat del seu Dape'
ssupare : g e Na ProvoCat & & mennr
2 . thidlorar la seva integracio a b ies
raves del iisure e v'itats. smps livrg que
Tganitsa oA Mmasikg escalnt
atazor: qus el Jord: passes el
sy amb el e pare. cal
anir en cornpte ef imitat de Vhorsrt en
sue comncrdien, no sthan planteiat
e o altree actiatals d‘= temps linre ,
Evaluar el seu estat os&colog«c Si Encara que s “s'ha evaluat el sau estat. ot |

wactament psicologic ha estat moit
superfeciai ja que el CAPIP =1 veia un
copalmes
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Proposta

' Passa a fase de seguiment

Derivér el cas a I' EAIA per:

‘Necessitat de recurs alternatiu

X Negativa de col.laboracié de la familia

| X Maltractament greu

' Cas complex. Desborda la posgbmtat d mtervencno |

.?Guarda de fet. Cal regularitzar-

la

Data de la proposta 20/12/95

Signat:Professional responsable

ViP:Cap de zona

Nom .

Lie .
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2. Situaci6 familiar

~Nucli famllla. mtegrat per Ia mare, de 34 anys, separada, i, tres filles 14,119
lanys
i La separacié matrimonial es va produir fa uns vuit anys quan la filla petita no
 havia complert I'anys d'edat. =~ - 4
Aquesta situacio, la interessada la viscuda molt aillada, i sense massa suport
'de la propia familia, malgrat hi manté una relacié cordial. Amb la familia del|
pare no ens consta que hi existeixi cap relacié. - |
‘La manca de suport familiar ha suposat un intervencié intensiva des delsi
- Serveis Socials d'Atencié Primaria, concretat en: }§
* Ajuda a domiciti :
. - * Ajuts econdmics (beques de menjador, d' estual de colonies) |
* Suport | seguiment professnonal »
* Suport psicologic - o %
:De les diferents intervencions realitzades ens arriba la conclusié de que la!
-mare presenta una certa immaduresa que la fa poc responsable en l'atencio a:
‘les seves filles.

i
|
B
N
o
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Ajuntament de LLEIDA
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3.- Problematigues detectades

.3.

1.- Manca de responsabilitat familiar en la mare

2. Excessiva responsabilitat per part de la filla gran .

3.- Manca d'autonomia de les filles petites -

[ N ———

4.- Abséncia important de la figura materna

importancia de la preséncua de Ia;

seva figura

Participacié en "grups de pares"

5 -
4.- Objectius/actuacions i professmnals a treballar amb la
familia
Objectius | Actuacions derivades | Profes.
AsSuMmir responsabilitats | Entrevistes amb la mare {AS/ES
respecte a: ! Visites a domicili |AS/ES
* 'alimentacio basica | Coordinacions escola %AS/ES
i "ia higiene de la llar | Coordinacions actuvutats {AS/ES
* la cura de la roba personal i extraescolars
| " I'horari extraescolar , |
Conscienciar a la mare de la|Entrevistes amb la mare %AS/ES




LA PAERIA

Ajuntiment de LLEIDA

Projecte EFO

4.
5.- Objectius/actuacions i_professionals a _treballar _amb
I'infant '

L Dbjectius Actuacions derivades | Profes.

} Potenciar la lndlwduahtzacno deiCercar una activitat socio-.ES

i ia filla gran educativa per a ella sola

} Potenciar la responsabilitat deCercar un activitat d'estudiiES -

| :es filles petites  assistit | ’

A | Cercar una activitat socio-

‘ Ieducativa per treballar els hablts

b . _ | domestics S S

! . requencna de contacte quinzenal

L

'Signat:

! jom:

Professionals Responsables

ViP. Cap de Zona

Nom ..
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7.- Valoracio del Pla dé Treball
Nom del menor: : " . .
Objectiu _ Assolit Motiu
| | | sifno
4.1.Assumir responsabilitats | si ,

respecte a:

* 'alimentacié basica

* la higiene de la llar -

* la cura de la roba personal

1* Phorari extraescolar

de les filles petites

4.2. Conscienciar a la mare de lajno S'ha treballat I'objectiu perd fia
preséncia de la seva figura mare encara no n'és conscient
15.1. Potenciar la lndlwdualltzacné Si Caldria  continuar  treballant|.
de Ia filla gran aquest .objectiu per evitar
_ regressions '
5.2.Potenciar la responsabilitat|parcial |Cal contimuar el procés iniciat

Comentarisi sescau). Els objectlus 41,42 fan referénma al treball amb Ia familia;
elsS.1i5.2al treball amb els/les infants
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2.- Situacio familiar

Es tracta d’una familia que vivia a Tarragona pero arrel de I’empressonament del pare|
es traslladen a Lleida sense més estris que la roba personal (Juny 1994).

Acudeix al servei demanant ajuda de tota mena, per ordre de pnontats es van resolent
els problemes.

Al setembre de 1994 les nenes queden escolantzades ielnen . ) marxa a casa dels
avis.
.|La mare té diversos problemes de salut cosa que provoca que na - . hagi

d’assumir la responsabilitat de la casa i de les seves germanes petites.

| Durant el curs escolar 94-95 la intervencié amb la familia s’ha plantejat conjuntament
amb la CASP, I’ABS, Carites i I’ Alberg Municipal.

Durant I’estiu les petites han participat en les activitats de les Basses d’ Alplcat,

mentre que la noia gran ha intentat la inserci6 laboral i s’ha preparat els examens del

setembre.




Projecte EFO

4.Anar assumint les responsabilitats
familiars. ' |

familiars i de

compliment.

donar pautes

-3.
3.- Problematiques detectades
1.- Empresonament del pare.
2.- Ingressos insuficients. |
3.- Salut precana de la mare.
4.- Poca qualificacid laboral de na . 1,
5.- Excés de responsabilitats en una noia tant jove.
~ 4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la familia
Objectius Actuacions derivades Profes.
1. Conscienciaci6 de I’estat de salut| Coordinacié amb I’A.S. de ’ABS i|Educad.
real i posibilitats  d’adquirir|derivaci6 al C.S.M. si s’escau AS.de
- | responsabilitats familiars. , L |I’ABS
| 2. Posibilitar 1’accés al moén laboral | Mantenir  coordinacions ~constants | As. Soc.
del pare per incrementar els|{amb la CASP. AS. de
ingressos. _ o ~ |laCASP
3., Ajudar a acomplir les|Donar pautes coordinades = amb|Educad.
prescripcions facultatives. I’ABS " {AS.de
' _ - , I’ABS.
Traspassar petites responsabilitats

As. Soc.

5.
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familiars que  corresponen a la

familiar 1 vetllar pel seu compliment.

-4-
S.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb l'infant

Objectius Actuacions derivades Profes.
1. Reforgar positivament les|{Coordinacions amb I’EP.A. i|{Educad.
conductes formatives per part de la|valoracions dels éxits amb

noia. » | I’educador.
| 2. Augmentar la qualificaci6 laboral. | Cursos de Formacié Ocupacional. |Educad.
|3. Posibilitar la integracié de na|Dotar d’activitats de temps lliure. | Educad.
Marnoli en un grup d’iguals. '

4. Anar destriant les responsabilitats| Donar pautes de funcionament|Educad.

ermana gran.
5.

Freqiiéncia de contacte

Quincenal

{Signat: Professional Responsable

Nom -~

ViP. Cap de Zona

Nom .
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2.- Situacié familiar

Familia atesa en el nostre centre en l'any 1.983, on se'ls va orientar per
l'internament i sol.licitud de beca d'una filla amb disminucié psiquica, la qual
va morir fa uns anys
A partir de 1.987 es repren el contacte basicament per beques de menjador i
activitats d'estiu.
El setembre de 1.988 s'inicien els problemes de relacio amb els f lis del nucli
familiar. Aquests problemes s'inicien en els darrers cursos de I'E.G.B.
coincidint amb {'adolescéncia i repetint-se en tots ells amb més o menys
viruléncia els mateixos episodis: problemes de conducta a |escola
incumpliment d’horaris familiars, abséncies del domicili, etc.

.(12.4.76.) en aquests moments fora del nucli familiar. En [l'inici
d'aquest periode, a més dels episodis enumerats, va tenir un embaras|
adolescent als catorze anys. El nad6é va estar acollit primerament per la

1 familia, passant més tard sota Ia tutela de Benestar Social. Posteriorment en

una aitra relacié té una nova filla que després de la mort del progenitor (d'etnia
gitana) queda a carrec de la familia d’ell. En aquests moments tot | tenlr
domicili propi mante una relacié freqent amb el nucli familiar d’ origen.

, va presentar greus problemes d'indisciplina, en el cumpliment dels
h’oraris en els respecte a la familia, amb I'absentisme a 'escola. En aquests
moments esta treballant i sembla que la situacioé estigui més estabilitzada.
F , @ principis de gener (1996) comenga a manifestar els mateixos
sfmptomes manca d'interés per l'escola, incumpliment dels horaris familiars,
relaciéo amb nois i noies més grans, manca de respecte als pares i ingressos
econdmics no justificats.

La familia ens demana la mtervencué per evitar el procés que va seguir la seva
germana : :
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3.- Problematiques detectades

1.- Manca de funcié educativa dels pares (institucionalitzacié infancia mare)

{2.- Relacio conflictiva pares/filla

3.- Conductes pre-delictives filla

5-
4.- Objectius/actuacions i grofesSidhals a_treballar_amb la
familia . _ _

Objeétius | Actuacions derivades Profes.

Millora de la funcié educativa Entrevistes de seguiment i suport ES/AS

; Millora relacié paresffilla Entrevistes de seguiment i suport | ES/AS
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5.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb
l'infant ’ ‘

Objectius Actuacions derivades Profes.
| Reducci6 de les conductes pre-| Entrevistes de seguiment ES/AS

delictives - Participaci6 en activitats socio-

' educatives
Seguiment comportament escola |ES/AS/
' ~ Director
Assessorament técnic dels|EAIA
rofessionals

Frequéhcia de contacte

| quinzenal (familia i menor)

Signat: Professional Responsable
7 '

&)

O &
@2
C

T

No

ViP. Cap de Zona

Nom |




P NTANMLD

o - Projecte EFO
T ORI I P
- -5.
6.- Segﬁment del Pla de Treball
Nom del menor: " _
Data revisio: 2/8/1996 Signat: ¢ S

Comentaris de l'evolucié:

El cumpliment del Pla de Treball per part de la familia ha estat seguit de
manera regular. :

La menor ha incomplert repetidament els acords del Pla de Treball, amb una
actitud poc motivada, sense prendre consciéncia de la situacié, no manifestant
la seva versio de la situaci6 familiar, i malgrat presionem amb les
conseqlencies que suposa mantenir el seu comportament dissocial no s'ha
mostrat disposada a acceptar la nostra intervencid.

Si va acceptar la participacié en l'activitat sécio-educativa, si bé tan sols va
participar en tres sessions.

|Amb el seguiment des de I'Escola Princep de Viana ens assabentem que
malgrat les seves possibilitats d'aprenentatge no superara el curs per la seva
manca de motivacio, I'absentisme i els problemes de comportament.
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7.- Valoracié del Pla de Treball
Nom del menor:
Objectiu Assolit Motiu
- - | sino_ | -

- |1-Millora funcié educativa familia | No Desbordament de la situacié
2.Miliora de la relaci6 pares/filla |No Desbordament de la situaci6
3.R_éduccié de les conductes pre-|{ No Incumpliment del Pla de Treball
delictives ’ Manca de motivacié

B - Manca de consciéncia de la| -
| gravetat de la situacié '
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~ 8.- Proposta
Passa a fase de seguiment

Derivar el cas a I'EAIA per:

Necessitat de recurs alternatiu

Negativa de col.laboracié de la familia

Maltractament greu

|X | Cas complex.Desborda la possibilitat d'intervenci6

- | Guarda de fet. Cal regularitzar-la

Data de la proposta 8/8/1996

Signat: P sional responsable ViP: Cap de Zona
A ,"/, '
=1 -
" N \;,.;‘, S Nom f-. T
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2.- Situacio familiar
L. “as un nen de 9 anys tutelat per Ié DGAI i'que actualment viu amb
la seva avia paterna qui té el seu acolliment des del maig de1990.
LY ~va ser abandonat pels seus pares ,dels quals va rebre maltractes.

Des dels 10 mesos el nen viu amb l'dvia qui li cobreix les necessitats|.
basiques descuidant la part afective i emocional. A més f'avia li transment
missatges negatius dels seus pares davant el mal comportament del nen.
|Quan van arribar a Lleida vivien amb una filla de la Sr. . amb unes
condicions molt precaries ja que compartien una habitaci6 tots dos. -

A més el nucli familiar de la seva filla és molt problematic destacant els
comportaments pre-delictius de les seves filles.

Al Marg del 1996 l'avia i el nen es traslladent a un pis de lioguer al carrer
Gairoles.El lloguer d'aquesta vivenda ha suposat unes despese
extradrdinaries tenint en compte que els seus ingressos sén de 60.000 ptes |
ptes ,que els aporta Benestar Social per al manteniment del nen,i el 30.000
ptes de pensié no contnbutlva de l'dvia tenint que pagar 35.000 pel lloguer
‘| del pis.

A causa del mal comportament i de la desorientaci6 del nen es va decndur
-|que assistis a les sessions periddiques del CAPIP (centre d'atenci6 psiquica
infantil primaria).
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3.- Problematiques detectades

1.- Mancances a nivell afectiu del nen.

2.- Alteracions a nivell comportamental del nen

|3.- Poc control del nene sobre I'aVia
4.- Manca de mostra d'afecte de I'avia vers al nen.
- |5.- Limitacions de l'avia per cobrir totes les necessitats del nen.

4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la
familia :

Objectius TActuacions derivades Profes,.“

o - | Transmissi6é de missatges
1.Augmentar el control del nenja [l'avia transmitin la idea de|Educad

sobre l'avia control sobre el nen a través de|ora
1.1.-establir un horari dentrada i| visites a domicili i entrevistes. Social
sortida de casa : : Treballa
: dora
| familiar

2.-Evitar transmetre al nen -
misatges negatius envers al|Transmissi6 de  missatges|Educad

seus pares . : positius a l'avia ora
o - : Social.
2.2.-Evitar trasmetre la idea|. _ Treballa
d'abandé dels pares ' ' dora
, ) . Familiar
3.Millorar la relaci6 afectiva Donar pautes de relacio que E.S
emocional del nen. - puguin servir de referent per T.F

tractar al nen
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5.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb
l'infant ' :
Obijectius Actuacions derivades Profes.
1.Prendre consciéncia de la| Entrevistes en les quals és|E.S.
seva situacié familiar treballara la seva desorientaci6|T.S
1.1-saber qui son els seus pares |familiar
1.2.-conéixer el rol de la seva
avia
2.-Adquirir habits de millora del|-entrevistes al servei E.S
-treballar amb el monitors del

comportament -
2.1.-Aprendre a autocontrolar-s
2.2 -Evitar provocar baralles

Casal Infantil.

| -Assistir al CAPIP

T.S

| Frequeéncia de contacte

L'educadora Social.

Cada dia per part de la Treballladora
Familiar i setmanalment per part de

Signat: Professional Responsable

Nom:

ViP. Cap de Zona

Nom
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6.- Seguiment del Pla de Treball

Nom del menor: ' o =

Data revisié:12 de Maig de1997 | Signat:

Comentaris de l'evolucié: »

El nen participa mes en les activitats que és desenvolupen al barri,encara que el seu
comportament continua essent negatiu. A través d eles entrevistes sha ant treballant tot el
tema de familair pera sembla que aquest no esta prou clar de moment.

A través de les entrevistes amb l'dvia s'ha pogut detectar que I'dvia continua emetent
missatges negatius vers als seus pares i I'aspecte emotiu no acba de treballar-lo prou bé.
En un ‘principi I'avia acudia ales entrevistes amb regulariata pero donat la impdssibilitat de
comprendre els misatges de la professional que en aquell moment portava el cas ,es va
creure convenient treballar conjuntament amb la tréballadora familiar de I'equip que era la}
encarregada de assitir a les entrevistes amb la psicologa per després trasmetre aquest
missatges a l'avia.




7.- Valoracié del Pla de Treball
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Nom del menor:

Objectiu

Assolit
si/no

Motiu

FAMILIA _
1.Augmentar el control sobre el nen

- . {no

No segueix els consells que Ila
treballadora familiar li recomana ja que
segueix sense saber on estd el nen ales
hores fora de I’escola

"Ho continua fent ja que ho utilitze

2 Evitar transmetre missatges negatius | no

dels seus pares com a mecanisme de defensa quan el
, nen no és porta prou bé.

INFANT El nen no té prou clar encara el rold els

_ : | seus pare ni el de la seva avia

1.-Prendre concieéncaide la situacié|no '

familiar.

2.-Adquirir habits de millorad el|no El fet de participar en activitats amb un

comportament.

cert control fa el nen millori de
comportament.

Comentari(Si s'escau):




8.- Proposta

X |Passa ‘a fase de seguiment

Derivar el cas a I'EAIA per:

Necessitat de recurs alternatiu

X | Negativa de col.laboracié de la familia

Maltractament greu

Cas complex.Desborda la possibilitat d'intervencio

Guarda de fet. Cal fegularitzar-la

Data de la proposta

Projecte EFO
-7-

Signat: Professional responsable ViP:

| Nom : | : Nom: ’
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/2. Situacié familiar

o Dona. de 0 anys que es dedica a la prostxtucné i conviu amb un company L"' NS
ff'.habntatge que ocupa es d'aquest company Es mare de 4 fills, perd actualment. S

conwu amb-els tres menors.

. |EIF el ' van estar mternats en un centre d'acollida i van ser Lo
,desmtemats a demanda de la mare. Degut a la seva ‘ocupacié, la mare té| :
| problemes per controlar als seus fills. Aquest estiu aquests han estat|’ -
| protagonistes d'alguna “bretolada" que ha acabat en dentncies per part dels|
|Mossos d'Esquadra , per aquesta raé es va obrir expedient a I'EAIA . .
"{Elv.... . conviu amb la seva mare fa uns sis messos. Es va adregar al{
|nostre Servei' per tal de cercar feina. Es va realitzar un treball amb ell i
‘| actualment treballa amb contractes temporals com aprenent.
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. :‘f."3.'--|5r0bietnéfigues detectades

- |1.- Fracas ‘esbolér perpartdel! i‘el

12~ Acclons predellctlv&e per part del . J iel ':'

3 le cultat del s per insertar-se al mén laboral

| 4 Certa mcapacﬁat de fa mare per fer el segmment dels seus fills.

15- Actlwtat |aboral marginal assoclada a una dependéncla economica del

| corm:ary

\

" 4. Obj ectlus/actuaclons i

f i!l o
', Objeétids | Actuacions derivades - - | Profes.
1.-Seguiment  del  rendiment| Entrevistes amb la mare -~ |EE
escolar . - Coordinacions amb l'escola ~ |A.S.
|-2.-Seguiment de [Iassisténcia| Entrevistes amb la mare E.E..
ldels .menors als recursos de o | AS.
leure | | B -
3.~ lnlclar un treball envers la|Entrevistes amb la mare A.S.
Progresswa autonomla de la B k |
' L . J _ ) W
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monitors i responsables N
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“dels

EE-

- Assnsténma del -
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L ales

{ monitors’
" |- Entrevistes amb el menor

Seguiment -.a traves

dels

EE
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2.- Situacio familiar

Aguesta familia va assistir per primer cop al nostre servei |'any 92 perd van fer.
‘una demanda molt puntual. No és fins el novembre de 1996 que el senyor:
- torna al servei a causa de les dificultats economiques que pateix ja que’
~no té un treball fixe i només fa feines de pintor de forma esporadica. La seva
dona esté en fase terminal a causa d’una malaltia de cancer, fet que obliga a:
passar al sr.. .. moltes estones a |'hospital. | |
El fill dels senyors . : que té vuit anys esta molt afectat per la malaltia de la
seva mare, fet que provoca que estigui molt deconcentrat i que tingui
dificultats d’aprenentatge a I'escola. Quan ei pare esta a | hospital, el nen es:
queda a casa de la seva avia, fet que agreuja encara més la seva
descrientacio. | , | S
Ei sr. .. .. fa peticio d’un ajut economic a nivell de beca de menjador pel nen.
Des del servei tambe es creu oportti fer una peticio a iraves de I'EAP perque’
‘el nen pugui rebre un suport psicolégic que |'ajudi a afrontar la situacio de la
famiiia. ' ' o
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3.- Problematiques detectades
1.- Desestructuracio familiar causada per ia malaitia de la mare.
2.- Dificultat d ‘aprenentatge a nivell escolar del nen. |
3.- No acceptacio de la malaitia de la mare.
| 4 -Dificultats econsmiques. a — - '
5 -Manca d'una estabilitat laboral del pare.
4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la
familia <
Chiectius I - Actuacions derivades 'Profes.
Afrertar la nova situacié familiar  Donar suport al pare mitjangant® Educad-
S entrevistes DTS
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Ajuntament de Lieida

l | | 2.. Situacié familiar

r ~ {Lasenyora »..____. 4.... _..<Z realitza la primera visita al centre de serveis socials
I’any 88; realitzant una demanda concreta: la tramitacié d’una pensio no contributiva
per malaltia psiquica.

Es una familia monoparental que sempre ha conviscut al domicili de I’aviade ¢

| La mare del menor, pateix segons mforme médic una psico-neurosi depresiva-ansiosa

d’etiologia reaccional.
L’estat emocional de lasenyora. s, ha influit dxrectament en les relacions amb el

seu fill. Existeix un evident d&slhgam del roldemarevers ~ . --’o
Des de I’escola General Britos i ’EAP, han detectat un serios retard en el seu
| aprenentatge i dificultat socno-relamonal

3.- Problematigues detectades -

{1.- Malaltia psiquica de 1a mare.

2.-Dificultat d’aprenentatge i socno-relacxonal de

- {3.-Deslligam afectiu mare-fill.

4.- Manca d’organitzaci6 econémica familiar.

3.
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Ajuntament de Lleida

4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la familia

Objectius ' ' Actuacions derivades Profes.
1. Tractament i mtenontzacxé de la| Assisténcia al CAP de Salud Mental
malaltia de la mare. Coordinacié professionals A S.

- 12. Poternaiar i clarificar els dwersos Seguiment 1 suport. A S.
rols familiars. ' | E.S.

5.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb I'infant

Objectms Actuacions derivades Profes.
11. Vetllar pel bon desenvolupament Assisténcia al CAPIP - | E. S.
psicosocial del menor. . : : :
2. Integraci6 socialde] * . - |Assitétncia a I’Aula d;’Estudi| E.S..
| Assistit i participacié en els Casals
s Infantils del barri.
3. Millora d’habits i pautes| Tramitacié beca menjador escolar. | A S.
| alimentaries '
4 "




/

Ajuntament de Lleida

Projecte EFO
-4-

Freqiiéncia de contacte

Quinzenal

|Signat: Professional Responsable

| Nom

ViP. Cap de Zona

Nom




Projecte EFO
o

2.~ Situacio familiar

Es tracta d’'un cas que és conegut i es treballa en el CMSS del Barri Antic
des de 1986. Es una familia on la mare acudeix amb regularitat i podriem dir
que el seu funcionament es ciclic. Hi ha hagut temporades en las que se li ha
fet un seguiment molt intensiu i dintre de les possibilitats que ella ha permés,
ja que es tracta d’'un cas complicat de dificil intervencio degut a les barreres
que marca la usuari i la negativa a col.laborar en les contraprestacions que
se li van fixant per evolucionar favorablement. .
En el seguiment del cas han intervingut I'assistent social, la treballadora
familiar i 'educador social de Serveis Personal, 'EAP, el professorat de
I'escola dels seus fills, Carites i el voluntariat de la Parroquia de Sant Andreu.
Enlactualitat la Sra..~ - hainiciat el procés de separacié del seu marit, i
viu amb els seus quatre fills.
La vivenda on viu, és propietat de la seva mare, la qual viu a Caceres.
Aquesta senyora li pasa una quantitat de 50.000pts. mensuals pel sustent de
la familia.
A nivell de problemathues:

- Personalitat molt complicada, agresiva i bastant manipuladora. Sempre
entre en conflicte amb les persones que l'envolten, els veins, professors
d’escola... Es possible que existeixi algtin tipus de transtorn de la
personalitat o malatia mental no diagnosticada.

- La vivenda presenta una manca de conservacio lmportant desordre i
insalubritat. Pateixen un amuntegament per manca de cura i d’higiene.

- Malgrat fa vivenda no li costa diners, amb les 50.000 pts. segons ella ni
hi arriba, i pensem que hi ha una administracié deficitaria.

- - Els nens viuen molt sobreprotegits per la mare, perd presenten
problemes de relacio, retard en els estudis, rendiment baix, i ultimament han
entrat en problemes de petits robatoris. També hi han problemes
d’absentisme que la mare justifica desde la sobreproteccid.

- A nivell de salut, la mare dramatitza molt totes les situacions, donant |
molta importancia a situacions que no son preocupants. Aixo incideiex en el
estat d’anim dels menors.

La realitzacio de I'EFO preten incidir de forma insistent en els menors, abans
de que entrin en dinamiques asocials.




- Projecte EFO

3.- “Problemétiques det_ectades

-3-

1.- Absentisme escolar, justificat amb la obsesi6 de les malaties fingides per

part de la mare.

2.- Relaciéo malaltisa de la mare i els nens.

3.- Conductes predelictives (roba'ioris grups d’amics perillosos etc..)

4 .-Relaciéns poc normalltzades amb els recursos i grups d iguals per part

{dels nens.

Ob|ect|uslactuaclons i QrOfessionals a treballar .amb la

famllla

Obijectius-

Actuacions derivades

Profes.

Donar suport psicologic a la
mare, per desengoixar-la i
| millorar les seves reaccions amb
els fills i Fentorn.

- Entrevistes de suport amb la
mare per part dels professionals
dels SSAP.

- Derivaci6 de

la mare al
psicoleg -

|AS

ES
PSICOLEG

Normalitzar 'obsesié de la mare
respecte a la salut dels nens i
1d’ella.

- Treball conjunt amb la metgesa
de capcelera i 'ES, per tal de
desdramatitzar situacions.

AS
ES
Metge

Millorar i normalitzar la situacié a
nivell de: ‘

- Administracio deficitaria

- Manca d’higiene |

|- Amuntegament

-Manca de conservacido de la
vivenda

- Intervencio de la Treballadora
Familiar
-Seguiment del pla de treball
amb la mare amb I'AS i 'ES.

TF
ES
AS




Projecte EFO

|recursos .que potencien la seva
1responsabilitat.

-4 -
5.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb
l'infant |
Obijectius Actuacions derivades Profes.
- Potenciar la individualitzacioé | Entrevistes periodiques per tal|E.S
dels infants, recolgcant la seva|de normalitzar les rel.lacions
Jautoestima , -
|- Evitar 'absentisme escolar Seguiment desde [I'escola i|Mestre
, o reforcament desde 'ES E.S
|- Donar elements normalitzadors | Participacié als casals infantils i|Mestre
cercant - activitats socio- | activitats extraescolars. E.S
educatives i participant en : L ‘

| Freqiiéncia de contacte

setmanal

Signat:

Nom:

Professional Responsable

ViP. Cap de Zona

Nom




PROJECTE D’ EDUCACIO FAMILIAR | ORIENTACIO
CENTRE MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALSDE: - A

PLA DE TREBALL

Num Expedient: .=~ _[Datainici: ;.. ~ 3

Fitxa familiar

[Nom dels menors ‘ - - |Data naixement
i-A_ " IAN S

Sl 2~A0. .. ol s L
T S ) £

-
\

{Nom de l'avia
Nom de la mare

Adreca £ Telefor . -

Altres membres de {a familia

Nomicognoms1 = Relacié Edat
--;.; - | | pare . ‘ . ]

Diagnosi familiar

, Familia coneguda al servei desde I'any 94 es tracta d’'una senyora separada que té
acollits al fill i tres nets desde fa tres anys i mig, amb importants problemes econémics.
Actualment el pare dels menors ha abandonat el domicili familiar deixant als menors a
'empar de l'avia, aquesta no disposa de recursos per a mantenir als nens i ha demanat ajut a
les institucions, també s’ha plantejat regualritzar ta situacié donat que ella és la responsable

. dels menors i no hi ha cap document que aixi ho reconegui.
Els nens estan molt ben atesos i tenen una bona relacié afectiva amb 'avia que és la

persona que desde sempre els ha servit de punt de referéncia donat que no és la primera
vegada que el pare els abandona i la mare només els ha visitat tres cops en galrebe quatre

anys.




Indicadors de risc

Nen-

Entorn famAiIi'ar

Es detecta que el nen té por d' anar a casa o d’ estar Manca d' atencions basiques vers ais menors:
amb els pares. : )
Té.comportaments d' extrerna agressivitat a) afectives
| Retard en el desenvolupament ) b) alimentacié
Queixes somatiques croniques que no tenen una base ¢) salut
_| organica
Blogqueig d' aprenentatge d) escola
Sense atencid de cap adult durant la major part det dia €) higiene
Assumir responsablilitats d' adult ) vestit
| Comportament evident que el nen passa gana ~{g) temps lliure

Fugides de casa

Pautes educatives inadequades per part de pares i/o altres
familiars. :

Actes de vandalisme

Relacions familiars violentes.

Absentisme escolar

Familia que rebutja, insulta i desvaloritza repetidament.

Antecedents familiars de pares institucionalitzats /o
maltractats.

Families aillades del seu entorn(poca relacié del menor amb el
grup d' iguals).

_{ progenitors.

Situacio {aboral d’ atur croniﬁmi per part d’ algun dets

Situacié greu de manca de recursos econdmics.

Habitatge en males condicions /o émuntegament.

Familia amb problemes de toxicomanies, alcoholisme.

Existéncia de disminucié psiquica.

Existéncia de malaltia mental.

Objectius / actuacions ilgrofessionals a treballar amb la

familia
Objectius Actuacions derivades |Profes.
(entre paréntesi a les persones que afecta) )

1.- | Reforgar positivament a l'avia Suport professional Educador
donada la gran responsabilitat que :
té assumida. )

2.- |Ajudar a superar les dificultats Beca de menjador pels nets. Educador
economiques. : ‘

3.- |Ajudar en el manteniment dels Ajut economic. E.A.LA.
menors

4.- |Facilitar els tramits que es derivin | Gestions i tramits AS.
de {'aband6 dels menors per part
dels pares.

5.-




Objectius i actuacions i pro

fessionals a treballar amb

I’ infant

Profes.

Objectius Actuacions derivades
{entre paréntesi als menors que afecta) _

1.- |Augmentar els espais ludic- Activitats de lieure Educador
formatius que permetin donar :
pautes a I'hora de gaudir de l'oci.

, (Els tres menors). , ,

2.- | Dotar als menors d'espais Beca de menjador Educador
integradors. (Els tres menors).

3.- | Trobarun espai d'expressio iliure en | Suport Educador
el que els menors puguin parlar de
la situacié que viuen.(Els tres
menors).

4.-

S5.-

Freqliéncia de contacte quinzenal

| Signat: Professional responsable {ViP. Cap de Zona

Nom




Sequiment d'ell Pla de Treball

Data revisié 17/03/97 Signat

{Comentaris de I evolucié

- Després d'aquest periode queda clar que el pare no pensa tormar i ha mamfestat estar
disposat a fer els tramits pertinents perque la seva mare assumeixi la guarda i custodia dels

menors.
Els menors s'han adaptat perfectament a la nova esoo|a sense mostrar cap dificultat

rellevant en el funcionament a I'escola. Estan contents i tranquils, no s’han inscrit als casals
{ infantils per incompatibilitats d’horaris i per la distancia que hi ha de casa seva al casal social
que no els permet de venir sols.




LA PAERIA

Ajunt_anﬁen_t de Lleida

Dlagn03| familiar

Nucli faxmhar conegut desde el SSAP arrel de la derivacio feta l’any 1993 per 'EAP de St Maria de
Gardeny a causa de I’absentisme dels fills de la parella. '
Les actuacions fetes arrel d’aquesta problematica van derivar en un canvi de escola i ajudes puntuals
econdmiques donada la manca d’ingressos de la familia.

Durant els messos de febrer a juliol d’aquest any han format part del programa PIRMI, ajut que va ser
suspés degut a I’incompliment de mesures,

Actualment el sr.’ sobra de I’ajuda familiar i la'sra. . té diagnosticada una hipoacusi_a bilateral i
un rendiment intel lectual deficient amb un percentatge del 66% , per la qual cosa té aprobada una PNC.

Si be actualment desde I’escola ens comuniquen que no hi ha problematica d’absentisme, la disminuci6
psiquica de la mare, la mala relacié de parella, la incorporacié de dos dels fills a centres educatius ens fan
plantejar una intervenci6 intensiva amb aquest nucli familiar.

Indicadors de risc

Nen ) : Entorn familiar
] Es detocta que e! nen t6 por & anar & Manca d’ atencions basiques vers als menors:
casa 0 d’ estar amb eis pares. : ’ : ‘
Té comportaments d' enramaagreesmm ) a) afectives .
2|3]4]5| 6] Retard en el decenvokipament b) aimentacit -
. Queixes somatiques erbnqmsq.nem ) c) salut
fenen una bese organica . .
Bloqueig d' aprenerntatge ) d) escola
Su\semacibdemacmtduunh i 8) higisne -
) major part del cia :
1123 Assumir responsabiiitats d’ adult 1) vestit
. wmm”dmm c)tsnulum
Fugides de casa . 2|3 i::'modmmdsspamdo pares o altres
are. -
f | Actes de vandalisme . ] Retacions farmiiars violentss. ]
Absentisme escolar Familia que rebutjs, insulta i desvaloritza repetidament.
12| 3] 4] 5| 6| Antecadents famiiars de pares institucionalitzats Vo
maltractats. .
Families alllades dal seu antorn{poca relacié del menor smb el
grup d iguals).
Situacit laboral d' auramlﬁea:perpartd'dwndds
progenitors.
Situacit greu de manca de recursos econdmics.
Habitatge en males condicions ifo amuntegament.
Familia amb problemes de toxicomarnies, alcohoisme.
2 Existdncia de disminucié psiquica.
- Existhncia de malaltia mental.




I . LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Obijectius / actuacions i professionals a treballar amb la

familia '
Objectius Actuacions derivades |Profes.
-1 (entre paréntesi a les persones que afecta) s
'|1.- |Treball de les pautes educatives del | Entrevistes amb la parella ES
, matrimoni vers els seus fills :
50 .
3.-
|4.-
5.-
Obijectius i actuacions i professionals a treballar amb
I’infant B :
Objectius Actuacions derivades |Profes.
{entre paréntési als menors que afecta) )
1.- |Vetllar per una correcta adaptacio a | Coordinacions amb I'Escolade |ES
les institucion escolars a les quals | Jardineria i amb I'Escola d'
s'incorporen aquest curs (. - { | Hoteleria.
J ) _ Entrevistes amb els nenors
12.- |Aconseguir que assisteixin a 'Aula | Derivacio cap a 'aula de reforg  |ES |
" | de reforg escolar. (. N del Casal de la Mariola.
L _
3.- |Fomentar la participacic en Derivacio a les activitats de ES
| activitats de lieure . (Tots els lleure oportunes
menors) . , . :
4 . |Realitzar el seguiment escolar - | Coordinacié amb I'AS del ES
’ { L o ' col.legi St. Maria de Gardeny
5. |

* [Frequiéncia de contacte _ |QUINZENAL



e b
moce o’ (<'<J/

A
o

,\
L}

Diagnosi familiar

~ Familia que ha d'atendre al domicili a un dels filis (: 5) en estat de coma a causa
d’'un accident. El procés d'adaptaci6 a la nova situacié posa de manifest dificultats per part de
la mare a I'hora d'organitzar-se, aixi com per atendre at S, que es veuen agreujades per
la manca d’espai de la vivenda (45 m® ), i les barreres arquitectoniques que presenta. Es
manifesten conflictes de relacié entre la parelia i entre la mare i la resta de fills, el que provoca

que, en especial la filla gran, comenci a ser sintomatica.

S'observa per part de les dues nenes poca autonomia a 'hora d'atendre la seva neteja
personal, aixi com molt poca col.laboracio en les tasques de la llar, el que agreuja el sentiment
d'aclaparament que te la mare davant la situaci6 familiar.

Indicadors de risc

INDICADORS DE RISC

NEN

(00O 0Es detecta que el nen t¢ por d’anar a casa o d’estar
amb aels pares.

4 D O0Te comportaments d’extrema agressivitat.

OO@0Retard en el desenvolupament.

000 0queixes somatiques cromiques que no tenen una base
organica.

000 DBloquetx d‘apxenenetatge escolar no per limitacions propies.
000 Osense atencio de cap adult durant la major part del dia.
010 0 O Assumir reponsabilitats d’adult.

0000 UcComportament evident que el nen passa gana.

0000 OFugides de casa.

0000Actes de vandalisme.

0 0D O Absentisme escolar.

ENTORN F IAR
Manca d’atencions basiques vers els menors:

0000 afectives.
goa Db) alimentacié.
D D. Dc) salut.
00080 0dy escola.
{1000e) higiene.
00000 vestit. -
@O 1 0g) temps lliure.

000 Opautes educatives madequades per part de pares /o altres
familiars. v
000 DORelacions familiars violentes. : '
@0 0 OFamilia que rebutja, insulta i desvaloritza repetidament.
000 O Antecedents familiars de pares institucionalitzats
/o maltractats.
0O 00 OFamilies aillades det seu entorn (poca relacié del menor
amb el grup d’iguals).
D D00 Ositusacié laboral d’atur cronificat per part d‘algun
dels progenitors.
0O O Osituacié greu de manca de recursos econdmics.
.“.Habi\atgc en males condicions /o amuntegament.




Oblectlus [ actuacions i professmnals a treballar amb la

familia

Objectius Actuacions derivades |Profes.
1.- |Millorar l'organitzacio familiar Ajuda a la llar 1.30h, Sdiesala |TF

. o setmana.
2.- |Ajudar a assolir la nova situacié Entrevistes familiars ASES,TF
~__{familiar.

3.- | Trobar una vivenda més gran i amb | Informacié i orientacio de AS

menya barreres recursos de vivenda

Objectius i actuacions i professionals a treballar amb

I’ infant '

Objectius _ Actuacions derivades | Profes.
1.- |Millorar latenci6 quereb el  :s. |Ajuda adomicili 1.30h5diesa |TF

la setmana.
, Coordinacié amb la pediatra

2.- | Augmentar I'autonomia personal de | Ajuda a domicili 1.30h 5diesa |TF

les filles grans i la seva implicacié | la setmana. -

en les tasques doméstiques. Entrevistes amb els pares i els ES

: menors.

3.- Miliorar I'utilitzacio del temps lliure | Activitats de temps lliure ES

per part de les nens .
4.- |Fer seguiment de I'evolucié escolar | Coordinacié amb l'escola ES

| Fregliéncia de contacte | Setmanal

Signat: Professional responsable |ViP. Cap de Zona




LA PAERIA

juntament de Lleida , - -

‘_Diaqnosi Familiar

Nucli familiar format per la mare i els dos menors. El pare dels
menors no aporta cap ingrés familiar.

Degut a un accident laboral la ¢~ ~ cobra una pensié
d mvahdesa de la S. Social. Aquests i mgressos mai han estat suficients per
cobrir les despeses basiques de la unitat familiar, la qual cosa fa que recorri a
treballs esporadics realitzant hores de neteja ia demanar contmuament I'ajut
econémlc del seu pare.

L’historial familiar de la ~ .22 ha estat sempre complicat
donat que als tres anys va perdre la seva mare i a partir d'aquest moment tots
els esdeveniments que han anat passant al llarg de la seva vida han influit
negativament en el desenvolupament personal armribant a causar-li repetides
depressnons La situaci6 s’ha agreujat arrel de la seva sepa;acné fa cinc anys.

' En l'actualitat la relacié amb els seus fills és complicada, ja que
els nens sembla no haver assumit la nova situacié familiar creant conﬂlctes de
telacié i de comportament



LA PAERIA

l\junta‘ment de. Lleida

Indicadors de r_isc

| Nen

Entbm familiar

Esdetéchqmdmtbp&d‘mauﬁ:od‘esw
amb eis pares.

Manca d' atencions bigiques vers ais menors:

Té comportaments d' extrema agressivitat ®) afectives
| Retard en ei desenvolupament b) alimentacio
Queixes somatiques croniques que no tenen una base o)saht
nica ‘

Bloqueig d' aprenentatge d) escola
Sense atencié de cap adult durant ks major part dei dia @) higione
Assumir responsabliitats o’ adutt 1) vestit
Comportament evident que ol nen passa gana g) tempe Hiure

Fugides de casa

Pwmsodcm&ndeqwdesperpmdo p«uvom
famifiars.

Actesdevnndn!m

Relacions famiare violentss,

Farnllia que rebutja, insutta | desvaloritza pepetidament.

Antecederits familiara do pares institucionshitzats Vo
malractats.

| Families alliades del seu entomy(poca relaciéd del menor amb e

d iguaie).

Situacié laborel d' atur per part d' algun dels progenitors.

Situacid greu de manca de rECUNEos SCONMNTICS.

Habitatge en males condicions /o emuntegament.

Famika amb problemes de toxioomanies, glochobisme.

Existdncia de malaltia mental.

Objectius / actuacions i professionals a treballar amb la

familia

Objectius

{entre paréntesi a les petsones que afects)

Actuacions derivades

Profes.

Acceptar la necessitat d'intervencié i
seguiment d'un psicdleg (mare).

Entrevistes de seguiment.

A.Social

Aconseguir un treball que li -
possibiliti independéncia econbmnca
(mare).

Entrevistes de seguiment.

[ASocial

Pendre consciéncia del seu rol de
mare, aconseguint que els seus fills
valorin en positiu aguest canvi.

Entrevistes de seguiment.

Educador

Donar resposta a les necessitats
afectives i psicoldgiques dels seus
fills de manera adequada.

Entrevistes de seguiment.

Educador

Pendre consciéncia de la
importancia en aconseguir una bona

Entrevistes de seguiment.

Educador.

harmonia familiar.




" * LA PAERIA

‘

Ajuntament de Lleida

Objectius i actuacions i

yrofessionals a treballar amb

P’ infant

Objectius |

{ Actuacions derivades

Profes.
(entre paréntesi als menors que afecta) .
1.- [Acceptar els canvis a nivell familiar | Entrevistes de seguiment. Educador
que comporta la separacié dels :
| pares. , : :
2.- |Integrar-se en activitats de lleure Inscripcions als casals infantils. | Educador |
1 3 , .
3.- |Ser conscient que el seu Entrevistes de seguiment. - - Educador
- | comportament influeix en la ' ' ' e
dindmica familiar (I L) )
4 .- |Acceptar els trets personals de . Entrevistes de seguiment. Educador
: l'altre germa. N
15- 1
Fregliencia de contacte

- |setmanal

Nom

Signat: Professional responsable

ViP. Cap de Zona

Nom




PROJECTE D' EDUCACIO FAMILIAR | ORIENTACIO
CENTRE MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS Df

5| A DE TREBALL

'Num Expedient: =

' Data inici: ©

Fitxa familiar -

. Data naixement

'Nom dels menors

-
|

-~

~

[

Nom asi pare o T
Nom ag la mare o o e

‘Adrecz | Telefon O

Altres membres de la familia

| Relacio i Edat ' |

Nom i cognoms 1

e

|
T
i
o

Diagnosi familiar

Matrimoni amb 3 fills menors de 9, 6 anys i 14 mesos. A nivell econdmic estan
passani’per una situacid de manca d'ingressos, degut a que el pare, camioner de professis,no
pot treballar per motius de salut. L'estat de salut del pare vé provocat per un problema
d'alcoholisme que tambeé ha afectat a la refacio entre els membres de la unitat familiar. Viuen
en un pis de lloguer en el que ténen contrets 8 mesos de deute de Hoguer. Segons els
progenitor la seva perspectiva faboral és possitiva, perd amb moltes dificultats inicials a nivell
economic. la sra. Isabel mai s'ha integrat al moén faboral | assumeix totes les responsabilitas
referents als menors. No s'ha integrat dins del seu entorn a nivell de barri i comunitat.



Indicadors de risc

152

|Entorn familiar

Comportament evident que el nen passa gana

1x1g) temps Hiure

Fugides de casa

Pautes educatives inadequades per part de pares /o
aitres familiars.

INen .
Es detecta que ef nen t¢ por d anar a casa o ¢ estar ; ! { { t4anca d atencions basiques vers als menors:
amb els pares. ) IR [
| Té comportaments d' extrema agressivitat ¢! 1) afectives T T
1 |Retard en el desenvolupament ] C Ty 1'6; alimentacio T !
! l | Queixes somatiques créniques que no tenen une [ i i) sahut ?
i base orqanica P ! ) !
Blogueig d' aprenentatge i " Td; escola T i
Sense atencio de cap adult durant la major pari del x: €) higiene T o R
! dia ’ ]
! Assumir responsabliiitats d” adutt f) vestit .
[

Acles de vandalisme

Relacions familiars violentes.

»

Absentisme escolar

Famiia que rebutje. insulta i desvaloritza repetidament,

Antecedents familiacs de pares institucionaliizats Vo
maltractats.

x; Families aillades de! seu entom{poca relacio del menor
amb el grup d' iguais).

x| Situacié laboral d' atur cronfficat per part & aigun dels
progenitors. :

x| Siluacié greu de manca de recursos eConénics.

' Habitatge en males condicions /o amunteczment.

j x| Familia amb probiemes de toxicomanies. a'coholisme.

i Existéncia de disminucid psiquica.

tExistencia de malattia meniat.




Objectius / actuacions i profesSionals a treballar amb la

familia
Objectius "Actuacions derivades Profes
' (erire parentesi a les persones que afecta) P . i —
i1 - [Acceptar 'ajuda dels professiona!s | Entrevistes i AS
¢ |de Serveis Socials 5 _ 'ES
i 2.~ |incorporar-se al mon taboral : Entrevistes & assessora nent | AS
‘3 - ;Collaborar en I'educacio dels seus Entrevistes per orientar-los | lES :
C fills (pare) envers pautes educatives. .
4 - |{Integrai-se dins del seu entorn més | Derivacié a recursos de la i ES’_ i
[ |proper (mare) ” comunitat v
! 5 . | Mantenir un contacte continuat amb | Coordinacions amb els tutors ES
17" llaescola. ! i ;
6.- iConéixerels recursos i senveis E Entrevistes per informar-los dels | ES
encarats als menors. j recursos i serveis del barr 1 de |
: | la ciutat _ | —d
V7 .- | Conéixer els recursos i serveis ! Entrevistes, derivacio. LAS
! guepuguin millorar ia situacio : coordinacicns i gestic da ;
familiar. . [ECUrsos T R
i 8. - | Assumir les consequéncies que pct | Entrevistes A., '
' : tenir 'alcoholisme i pesar els ' :
; { mitians per paliar-ho. . : e
Q.- i i Conéixer quines sén les necessitats | Entrevistes : ofientacid sc%z | £S
' , a coorir dels menors per al seu | processos €oiutius. :
- ! adequat desenvolupament. : '
Objectlus i actuacions i profess:onals a treballar amb
i infant
Objectius Actuacions derivades | Profes. |
: (entre paréntesi als menors que afecta) ' o
11.- |lntegrar:se en els recursos de lleure ; Derivacions als serveis de lleure | ES
H del barri i , :
i 2 - {lIncorporar-se a I'escola Bressol ! Derivacions a I'Escola Bressol | ES
; (-
j 3.~ jUtilizar el servei de menjador Gestid d'una beca de menjador | ES
l escolacr. _
4 .- |lniciar-se en activitats de lleure Gestio Estiu dels Petits ES
(‘- L ]
15.-

iFregOéncia de contacte

|Quinzenal




ANEXO 7
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Principals conclusions generals de I’entrevista:

1. No es planifiquen totes les intervencions perqué: hi ha actuacions durant

el procés que s6n imprevistés, varia la relaci6 amb P’usuari durant el
prbcés, es resol per’ rutina molts problemes i perqué les actuacions
puntuals no cal planiﬁcar-lés. | |
2. Els avantatges de planiﬁcar: 'obliga a reflexionar, ordena les accions,
afavoreix el consens entre els diferents professionals, es treballa amb més
tranquil-litat i donant més temps al cas, déna sentit global a la intervenci6
(evita el parxeo), desangoixa al professional 1 permet actuar a més llarg
plag.
3. Els inconvenients de planificar: dona rigidesa als plantejaments, dificil
| quan els casos s6n complexos. |
4. Motius pels quals no es planifica: manca de temps per [’estres
professional de ’educador, el nombre de casos que requereixen
intervencio i urgéncia en que es presenten algdns €asos.
5. Grup d’incidéﬁcia: disparitat en la éoncepci(') del grup al qual s’adrega la

intervencio.

Temari:
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SESSIO 1 (16/5/ 1996): Definicié del grup al qual adrecem la intervencié

individualitza_da. Quines son les caracten’stiques del menors que fan decidir

aquest tipus d’intervenci6? I les del pares?

1.- Definicié d’infe‘nicia en risc social

2- Definici6 de maltractameht infantil. Tipologia.
3.- Prevenci6 secundaria.

4.- Perfil del menors 1 de les families.

5.- Prioritzacio de casos.

Maltractam'ent infantil:

fisic

{ Mal tracte emocional | Abandonament emocional




SESSIO 2 (13/6/1996): Deﬁnici6 del grup al qual adrecem la intervencio

- individualitzada. Quines sén les caracteristiques del menors que fan decidir

‘aquest tipus d’intervencio? I les del pares?

1.- Resum sessi6 anterior

~ 2.- Perfil del menors i de les families: indicadors de les situacibns de rhal
tracte |

3.- Prioritzaci6 de casos.

4 .- Circuits d’entrada.

1.- Resum de la sessio anterior

La definici6 del grup d’incidéncia al qual s’adrega la intervencid
‘individualitzada ve donada pel concepte d’infincia en risc social; després de
I’ambigiiitat conceptual que va proliferar al seu voltant, i les diferents
 situacions problematiques que viu la infancia, sembla que avui existeix
consens en identificar el concepte de nen en Situacié de risc social amb
maltractaments i abandonament infantil, ja que és la situacié de desproteccio
que fa que els nens visquin eii risc social. . |

‘Malgrat aquesta afirmacio el perfil d’aquests menors i de les seves families,

no vindra donat unicament pels indicadors, ja que hi ha un nivell previ de



prevencidé que 'realitze.nv els educadors, destinaf a families que encara no
maltracten als seus ﬁlls, peré que presénten molts factors de risc que poden
fer-los arribar a aquesta situacid. Per tant, hi ha dos grans nivells diferents
de prevencit: |
1. El primer nivell anira adregat a families 1 nens en els que conflueixen
diferents faétors de risc,‘pérb en els que no s’ha detectat cap indicador
de maltractament. Entenem per factors de risc aquelles variables que
augmenten la possibilitat que apareixi una realitat no- desitjada, que en
aquest cas és el maltractament infantil |
2. El segon nivell de prevencio 1 d’actuaci6 dels educadors anira destinat a
| aquelles families i menors en els que s’ha pogut detectar algun indicador
que el mal tracte s’ha comengat a donar. Entenem per indicador fisic,
comportamental, conductual o emocional, aquelles .van'.ables que fan
preveure Pexisténcia o emergéncia de maltréctaments. I aquest nivell es
- pot subdividir en dos; un estaria format per aquells casos que s6n portats
exclusivament pels Serveis Socials d’ Atenci6 Primaria 1 I’altre per aquells
que han estat derivats a Servejs Socials d’atencié Especialitzada (EAIA
i/o CRAE).

Aix0 es podria resumir en el segiient quadre:

Y E T T TR

Factors de risc de maltracte | Primer Atencié Primaria

infantil |

Indicadors de maltracte infantil |Segon Atencié Primaria

Indicadors de maltracte infantil | Segon : Atencid Primaria i  Serveis
(index de grave_tat" superior) | _ | Especialitzats: EAIA, CRAE, ...




La .intervenci() dels diferents nivells es diferenciara, basicament pef la
temporalitat i-la freqiiéncia ‘d’aquesta. També es podran trobar diferéncies en
alguna estratégia metodologica.

Els factors de ﬁsc qué defineixen el primer nivell d’accié son els segiients:

1. Relatius al nen: Trets de la primera infantesa ( prematur, ploraire fill no
desitjat, sexe no desitjat; bessonada, baix pes a la néixét, poc
résponsive, apatic,...); caracteristiques comportamentals (hiperactivitat,
problemes conductuals, temperament dificil,...), deﬁCiéncies, malaltiés,. .

2. Relatius a la familia: Caracteristiques en algun membre (historia de
maltractaments fisics, desatencié o rebuig emocional, desconeixement o

| inexperiéncia en la crianga, historia de ruptura familiar, toxicomanies,

problemes -psiquiatrics, deficiéncia mental dels pares,. problemes
psicologics, baixa autoestima, ludopaties, historia
d’empresonament,), caracteristiques de les relacions (interaccioné
paterno-filials desadaptades, relacions conjugals conflictives, familia
monoparental, mare adolescent, 'desorganitzacié.familiar, estructures
perverses, mfﬁnero de ﬁlls,...)

3. Relatius a I’entorn: Treball ( canvi de situacié laboral, atur,...); Habitatge
deficient; dificultats economiques; entorn social ( manca de recolzament

veinal /o de recolzament formal)



SESSIO 3 (25/6/1996): Recollida.d’infonnacié i diagnostic del cas

1.- Resum sessio anterior
2.- Circuits d’entrada
3.- Recollida d’informaci¢ i diagnostic

1.- Resum de la sessi6 anterior

El segon nivell d’actuacié dels educadors ve definit per indicadors de
maltractament, a diferencia del primer que ens ve donat pels factors de risc.
La definicié d’aquests segon grup d’incidéncia fa referéncia a indicadors
fisics en el nen, indicadors comportamentals en el nen i indicadors
comportamentals en els pares. Revisant 1’esquema que es va donar en la
sessio numero U, sobre aquests indicadors, les aportacions de la discussi6
feta en la sessi6 del dia 13 de juny son:

. _1ndicad9rs fisics en el nen: Diarrees, vomits,...(com a simptoma-
d’una mala alimentacio), freqiientment malalt, no control dels
esfinters, somatitzacions 1 toxicomanies. |

o Indicadors comportamentals en el nen: Excessi\}a autonomia
respecte a ’edat crondlbgica, nens de la claui demanar almoina al

carrer.



¢ Indicadors comportamentals en els pares: Excés de justificacions i
explicacions al professional, discurs fals i manca dfassiéténcia ales
crides dels professionals. _ -

D’altra ba_nda,, s"arriba.a la conclusi6 que la prioritzacié de casos es fa al
decidir el tipus d’intervencid i, | perv tant, quan ja s’ha fet la recollida
d’informacié i el diagnostic del cas. Aquesta prioritzacié es fa en base a uns
criteris que ajuden a decidir si es fa un EFO amb la familia o un altre tipus
d’intervencié. Els criteris de prioritzacio:

¢ Disponibilitat de la familia a col-laborar

o Gravetat dels indicadors de mal tfa'cte:_criteris de PEFO

° Demaiida de la familia

o (pressi6 d’altres professionals)

3.- Recollida d’informacié i diagndstic

Conclusions de I’entrevista inicial respecte a aquesta fase: |
o Fonts: amics, parr(‘)quia, familia, escola, casal (activitats de lleure
gestionades directament) i altres professionals. | |
o Arees: va]ors, normes, actituds, comportament, habits socials,
aprenentatges i adaptacio. |
* Obstacles: vicis dels usuaris i el fet qué la dinamica de les
actuacions no permet diagnosticar abans d’intervenir.
Punts _de’_di'scussi() sobre la recollida d’informacié:
¢ Fonts d’informacié i seQﬁencialitzacié temporal -
¢ Informaci6 que es proporciona i es recull
e Metodes de recollida d’informacid

e Lloc



SESSIO 4 (19/9/1996): Protocols perala recollida d’informacié. | _'

1.- Resum sessi6 anterior
2.- Conﬁnguts que han de recollir els protocols:
- 2.1- Educacié parental . |
~2.2.- Taxonomia de les necessitats basiques de la infancia

3.- Protocols

1.- Resum sessi0 anterior

Els casos d’infancia arriben als Serveis Socials d’Atenci6 Primaria a través
de la policia, ’hospital i de I’escola, i també a través de les Associacions de
Vei‘hs, els familiars, els CAP i els EAP. A 1’educador li arriben basicament
per dues ifie's: I’assistent social o 1’observacio difecta en activitats
_gestio‘nvades per ell.

Respecte a les fonts d’informacié i la seqiiencialitzaci6 d’aquéstes hi ha
acord en que sempré s’ha de fer una entrévista als pares, una entrevista o
observacié directa del nen i una entrevista amb I’escola; ’ordre no pot ser
aleatori, sino fruit d’una reflexio ja que pot suposar la deﬁhicié de ’evolucio6

del cas. Hi ha, basicament dues possibilitats:



1. Si el cas es derivat pér un altre professioﬁal, la primera entrevista
sera amb aquest, després amb I’escola i posteriorment amb els
pares i el nen. |

2. Si la demanda es dels pares o del nen, la primera entrevista sera
amb el que la fa, després amb el professionals que coneguin el cas
(escola i assistent social) i per ultim els pafes o el menor (el que no

- hagi fet la demanda)

Pel que fa a la informaci6 que es proporcionaré'i_es reéolliré, es donara
el minim d’informacié possible per no violar els drets d’intimitat i de
conﬁdencialita_t. Es recollira informacié sobre els factors de risc, els
indicadors, els aprenentatges del nen, el lleure, els habits, valors, normes 1
sobre la relacio amb la familia; també sobre la consciéncia del problema que
tenen els pares i la motivacié al canvi d’aquests. |
Els métodes de recollida d’informacié utilitzats son de dos tipus:

1. Directa: entrevistes 1 observacions

2. Indirecta: analisi documental i entrevistes amb altres prbfessionals
Les entrevistes no tenen perque ser sempre a individualitats; en els casos de
contradiccions manifestes es poden fer entrevistes a diades 1 a tot el nucli
familiar. |
Per ultim el Hoc on es més adequat per entrevistar als pares, domicili o
despati, estara  en funci6 de si ajudaran o limitaran la propdrcié
d’infdrmacié, si al domicili hi haura massa distraccions, si el 'desplagamen't
al despatx es diﬂcultés pels pares, o altres vanables. Per ’entrevista del

nen, la variable més important es alli on es sentira segur:



- 2.- Continguts que han de recollir els protocols.

2.1.- Educaci6 parental : |
Per analitzar les mﬁltipleé i minucioses practiques educatives paternes es pot
utilitzar el model d’estils educatius paterns proposat per Macoby 1 Martin,
que simplifica les actuacions educatives paternes a dues dimensions
~basiques: | |
* Disposici6 paterna a la resposta: sensibilitat dels pares respecte a
les necessitats dels fills, manifestacions afectives, nivell de
comuﬂicacié 1 percepcio del fill. | |
¢ Exigéncia paterna: rol d’autoﬁtat, normes, técniques de control,

qualitat d’autoritat, actitud dels pares respecte al seu rol.

2.2.- Taxonomia de les necessitats basiques de la infancia
* Per analitzar Ia situacié del/a nen/a ens f)odem basar en la taxonomia de les
necessitats de la infancia, de Lopez Sanchez, la qual revisa quines son les

necessitats que un nen ha de tenir cobertes per desenvolupar-se

“correctament,

{a) Necessitats fisncb-bioiégiqués: | |
- Alimentaci : Desnutrici6, déficits, no apropiada a I’edat,.
- Temﬁeratura | _ |Fred ala vivenda, humitat, manca de vestit, de
calg:at,.‘..
- Higiene | Bruticia parasits,...
I- Son o _ Insuﬁcxent lloc madequat interrupcions,.
|- Activitat fisica: exercici i joc Immoblhtat corporal, absencna d espax jocs,
| o inactivitat
- Proteccio de riscos reals {Accidents doméstics, castigs fisic, agressions,




accidents de circulacio,..

|- satut

Manca de control, provocaciéo de simptomes,

no vacunacio,.. -

b) Necessitats cognitives:

- Estimulacio sensorial

Manca d’estimulacié lingtiistica, privacio o
pobresa  sensorial, retard en el

desenvolupament no organic,..

- Exploracio fisica i social

No tenir recolzament en I’exploracio, entorn

pobre,...

-Comprensio de la realitat fisica i social

No escoltar, no respondre, mentir, Vvisid

pessimista, anomia o valors antisocials,...

c) Necessitats emocionals i

socials:

- Seguretat emocional

Rebuig, abséncia, no accessibles, no

{respondre, no percebre,..

- Xarxa de relacions socials

Aillament social, impossibilitat de contactar

amb amics, companys de risc,..

- Participacié 1 autonomia progressiva

No ser escoltat, dependeéncia, ...

- Curiositat, imitacio i contacte sexual

No escoltar, no respondre, enganyar, castigar

manifestacions infantils, abus sexual,..

|- Proteccio de riscos imaginaris

No escoltar, no respondre, no tranquil-litzar,

violéncia verbal, amenaces, pérdua de control,

- Interacci6 ladica

No disponibilitat de temps, no accessibilitat,

absencia d’iguals,...
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“SESSIO 6 (14/11/1996): Tectiica de 14 entrévista inicial: aprofusidifiiént eni’

+° " - les habilitats i en les indicacions per passar-la:=5¢171 3
S AN RS T (:T‘ s
" . . PR ,1:4,__,@
1.-'Resum sessions anteriors S R R & S
2.-'Enmarcament general: Relacio d’ajuda - U Pl

3.~ Habilitats per desenvolupar la primera entrevista amb parés i-la*primera
entrevista amb menors. Lo

4 .- Indicacions 'per passar les entrevistes. o ‘—u‘“ g
5.- Annexos: Protocols dirigit al pediatra, protocol dirigit al méstre, protocol -
d’entrevista inicial amb pares, protocol d’entrewsta inicial amb menor o

R T

-adolescent i taules de desenvolupament de 0-3 anys 13-6anys. I
| ".'.‘r‘.ﬂt, '
1.- Resum sessions 4i S: el
Per finalitzar la fase de recollida d’informacié que ens permeti avaluar un
cas i decidir el tipus d’intervencio es treballa, en la sessio 4, els continguts:a
| recollir. Aquests continguts son les necessitats basiques del nen i I’educacio6
parental que reben. Es parteix de la base que aquesta informacid ha de
SETVIT per: . o
- Decidir, juntament amb la informacié recollida per I’assistent social, si

-existeix maltractament.



MB EL/LA PEDIATRA ..

1.- Alimentacio.

Segueix I’alimentacié recomanada per ’edat?
Mostra simptomes de desnutricié? Caréncies alimentaries?
Alguna malaltia relacionada amb 1’alimentaci6?
Alegries a algun aliment?
2.- Higiene. | , ‘
Presenta algun problema higiénic? Acudeix brut a la consulta? Algun
problema de pell per manca d’higiene? Parasits?

‘Té¢ al dia el calendari de vacunacions?

3.- Desenvolupament psicomotriu.

Presenta retard en el desenvolupament lingiiistic? Alguna pertorbaci6 en la

parla?
Observable algun extrem en la relaci6 afectiva?
Compren els missatges rebuts?

Té alguna mancanq:é fisica, psiquica o sensorial? Retard en el -

desenvolupament per causes no organiques?




Es adequat ¢l desenvolupament motriu?

4 .- Relacid pediatra-usuari.

Qui porta Pinfant al pediatra? Sempre la mateixa persona? Quina relacio

estableixen I’infant 1 I’acompanyant?
Regularitat en les visites?

Nivell d’interés 1 d’implicaci6 de I’acompanyant per la situacié del nen?

5.- Atencid al menor.

.El menor es sent agredit davant de I’exploraci6?

Existeixen indicis de maltracte fisic (macadures, blaus, lesions poc comunes)
I d’abusos sexuals ( malalties de transmisié sexual, traumes, irritacions en
determinades zones corporals, embarassos prematurs,..)Quines explicacions

donen els pares?

Té excessius accidents doméstics?

Hi ha excés de disciplina per part dels pares? Quina resposta tenen davant

de la malaltia?



Hi ha preséncia de toxicomanies en el menor? En els pares?

6.~ Certificacid per escrit del maltracte?

7.- Observacions




“PROTOCOL PER ENTREVISTA AMB EL/LA MESTRE/A .

1.- Nivell académic

Quin curs esta realitzant? Té retard escolar?

Quin és el seu rendirhent( deures) Assisteix a I’aula de refor¢? A ’EAP?

Perque?

T¢ tot el material escolar? Assisteix al menjador escolar? Participa en

activitats extraescolars?

2.- Relacié amb els pares

Els pares han tingut alguna sessio de tutoria? Qui I’ha demanat?

Quina actitud demostren cap el seu fill? (sobreproteccid, deSvaloritzacié...)I

respecte a I’escola?

Quina actitud tenen els pares davant del fracas escolar? (preocupacid, no
valoracio, inhibicio,...) I davant les demandes de I’escola? (material, xarles,

excursions,...) Tenen interés en aconseguir recursos, beques,...?

Pautes que incideixen negativament en els desenvolupament escolar?

(horaris, castigs,..)

2.- Aspecte fisic




Va adequadament vestit per I’época de I’any?
Té assumides unes minimes pautes d’higiene? Va net?
Esta sovint malalt? S’adorm a classe?

En el menjador, s’ha observat si pateix gana? Porta esmorzar? El demana als

companys?
Els mestres han sospitat en algun moment que hagi sofert maltractes?

4.- Normes, habits i comportaments socials

Assisteix amb puntualitat a classe?

Es relaciona amb els companys de classe? Amb quins? De quina manera?

(lideratge, estigmatitzaci6,..) Com esta considerat pels nens de classe?

Com es la relacié amb els adults? Té por? Reclama en excés la seva

atencio?

Com és la seva actitud dins de la dinamica de classe? Es participatiu? Es

mostra reservat? Presenta problemes de disciplina?

Com és la seva actitud davant de I’escola? (constant, apatica, alegre,..)

5.- Han informat o informarien - per  escrit dels maltractes? Altres.

observacions.




(Aquest protocol pot aplicar-se amb I’ajuda del dibuix de la familia, del joc,
de vinyetes incompletes... o qualsevol altra activitat que afavoreixi la
interaccié de ’educador amb el menor)

A.- NECESSITATS FiSlCO-BlOLOGIOUE__S

A.l.- Alimentacio.

Quantes vegades esmorzes? I que esmorzes cada mati? I per dinar, quants

plats menges?

On et compres els dolgos? Quantes vegades vas ha comprar gbrm‘anden'es?

A.2.- Higiene

Quan et rentes? Com? Et rentes els dents cada dia? Quan et banyes?

A.3.- Son |
Quin programa vas veure ahir per televisio? I el dissabte quin és 1’ultim

programa que vas veure?

~Em vos expliéar que fas un dia normal quan surts de I’escola? I un

“diumenge?

A.4 - Salut

Quan va ser I’altim cop que vas anar al metge?




_B.- NECESSITATS COGNITIVES

B.1.- Comprensio de la realitat fisica 1 sensorial ( valors, normes.

idéntiﬁcacié de la figura d’autontat, limits...)'

Ajudes a fer coses a casa? Per exemple? Et feliciten s1 ho fas bé? I si ho fas

malament?

Qui diu a casa teva el que s’ha de fer i el que tu no pots fer? ( I’hora

d’ambar, d’anar dormur, ...)

St un nen es porta malament, que han de fer els seus pares? Quin castig? per

exemple

| C.- NECESSITATS EMOCIONALS I SOCIALS

C.1.- Seguretat emocional (apego. incondicionalitat,..)
Quines persones hi ha a la teva familia? Si tens un problema molt greu, a qui

li explicaries?
Amb qui dorms? Qui et porta a dormir?

Hi ha alguha cosa que et fa por? A qui li expliques?

Com ets tu? I com me dirien que ets tu els teus pares?

C.2 - Xarxa de relacions socials

~ Tens molts amics? Son de I’escola? Jugues amb altres nens que no son de

~ Pescola? A que jugueu? Qui es el cap del teu grup? I tu? On jugueu?



Els caps de setmana fas quelcom especial? Vas amb els mateixos amics?

Que és un amic per tu? Com et definirien els teus amics?
Vas a la parroquia, a alguna ludoteca, casal,..? -

T’agrada I’escola? Que es el que més t’agrada (el p'ati, assignatures, els

amics, el mestre...?

C.3.- Participacio 1 autonomia progressives

Tens clau de casa? Vas sol a cas o et venen a buscar?
Et banyes sol? Et fas el menjar alguna vegada? Vas a comprar sol?

Pots arribar a cas quan vos o t’esperen a alguna hora? Qui decideix 1’hora?

Els pares, tu, tots junts?...Que passa si un dia arribes més tard?

C.4 .- Interacci6 ludica

Tens joguines a casa? Quines en tens? Que et van portar els ultims Reis de
Nadal?

Jugues amb els germans, amb els pares, sol,? On jugues a casa teva?



: -, ZFROTOCOL PER ENTREVISTA AMB ELS PARES .. -

1.- NECESSITATS FiSICO-BIOLOGIQUES

Si els sembla bé podriem parlar dels seus fills, 1 en concret m’agradaria que

em parlessin una mica de la salut fisica dels nens.

- Algun dels seus fill té alguna malaltia o problema fisic important?

Si la resposta es SI: indagar sobre possibles problemes sensorials o
moltors. |
Si la resposta és NO: explorar parlant dels problemes fisics més habituals

‘que presenten els nens de la mateixa edat.

-Des de quaﬁ té aquest problema el nen? Ha rebut algun tipus de tractament

o control metge?
Si la resposta és NO: explorar les raons.

-Hi ha alguna altra cosa que els preocupi sobre el benestar fisic dels seus
fills? El seu pes, talla_, la forma de caminar, l’alimehtacié,...?
Si la resposta és SI: De que es tracta? Des de quan té el nen aquest

problema? Ha anat al metge o algun altre professional?

Si no ['han dut al metge: explorar els motius.

- 8i I’han dut al metge: Qué els han dit? Segueix el nen'algun tractament?




- Porten als nens, de tant en tant, al metge per fer-los la revisio, encara que

no estiguin malalts? I al dentista, a I’oculista?

I que em diu sobre el bany/dutxa, éls agrada rentar-se/banyar-se als nens? Es
un problema per a vostés aconseguir que els nens estiguin nets? S’han

queixat algun cop de I’escola per l’higiéne del nen?

- 2.- NECESSITATS COGNITIVES

- Parlen sovint amb el seu fill? Els hi agrada escoltar el que li explica? De
que solen parlar? Al/a nen/a li agrada explicar los-hi anécdotes de I’escola,
problemes amb els companys o el/a mestre/a? Per exembl_e,- de que Van

parlar ahir? I vosteés, els h1 comenten les seves coses?

Si no hi ha dic‘zlég entre els pares i els fills, perque creuen que el/a nen/a no
els hi explica els seus problemes? a vostés els hi agfadaria qué els hi

expliquessin més coses?

- Pel que fa a la disciplina dins de casa, vostés tracten d’ensenyar al/la
seu/va fill/a una série de normes que han de respectar? Si no les respecten,

creuen que es important insistir en que ho facin?



Si no tenen autoritat respecte als fills, descobrir perqué, perqué no
imposen una normativa a casa seva? han tingut dificultats les vegades que ho

han intentat?

En el cas qu.e hi hagi una kérie de normes a casa, perqué no descriu una
norma, quelcom que el/la seu/va fill/a hagi de fer? (Veure si les normes son
-adequades a l’edat i si son normes rigides o flexibles. Demanar exemples
di\?ersos: horaris de televisio, d'arribada a casa, feines de casa, necessitat

de fer els deures,...)

- Quan el vostre fill fa quelcom malament, com li fan veure? el castiguen?

com?

- I quan el sew/va fill/a fa quelcom bé, el feliciten? solen estar atents a les
coses bones que fa? li demostren que estan contents? com li demostren? pot

descriure un exemple?

3.- NECESSITATS EMOCIONALS I SOCIALS

M’agradania que parléssirr‘l‘una mica més del seu fill, de com és i com es
comporta. Si hagués de descriure en poques paraules al seu fill, que és el
que dirna? Hi ha alguna cosa en la forma de ser de comportar-se el seu fill

que a vosteés els preocupi o els sembli problematic?



- Si la resposta és SI. Qué és? Des de quan presenta el nen aquest problema?
Quins so6n els motius, se;gons vostés, que 1’han provocat? Ha consultat amb
algun professional metge-psicoleg o - alguna altra persona sobre aquest
problema? Esta o ha eStat en tractament per aquests problema? De quin

tipus? Quan temps? Ha rebut alguna medicacio?

Si la resposta és NO: Que pensa que fara els seu fill en el futur? Quines
expectatives té per ell? I actualment, ha de vigilar molt als seus fills per a
que no facin les trencadisses normals de 1’edat? No hi ha cap moment en el

dia que es cansi de tenir la responsabilitat?

M’agradaria que parléssim una mica sobre les relacions dels seus fills amb
altres nens; Que tal es porta el nen amb els seus companys de ’escola? Té

altres amics del barri?

S’ha queixat algun cop el nen de que es troba sol a I’escola, de que els altres
nens no vulguin jugar amb ell? Quin efecte té aixo amb el seu fill? Perque

‘ creu vosté que passa? Ho ha parlat amb el mestre?



Si el nen té amics: Coneixen vostés als amics dels seus fills? Els agraden?
S6n nens de la mateixa edat o més grans o més petits? Saben el que solen fer

‘quan estan junts? En podem parlar?

1 de Pescola, coneixen el tutor del seus fill? Quina opini6 tenen de I’escola?

Estan cdntents.?

Respecte va les activitats d’oci o per ocupar el temps que els hi queda lliure,
els hi queda molt temps lliure? Que acostumen a fer? Pertanyen a alguna
associacio? Solen passar la major part d’aquest temps amb els fills? Que fan
amb ells? A casa tenen espai on el nen pugui jugar? Poden jugar vostés amb

el nen?

Per acabar, voldria que em donessin la seva opinid sobre els contractes que
- han mantingut 1 I’atencié que han rebut- dels Serveis Socials. El primer
contacte amb nosaltres, va ser per iniciativa propia o del servei? Quin va ser

el motiu pel que van tenir aquest contacte? Pensen que ara seran ajudats?



Estan vostes disposats a col-laborar amb el que els Serveis Socials els

proposi?



SESSIO 8 (23/1/1997): D:is‘seny de la intervencié educativa: Els objectius

educatius

1.- Rés_um sessions anteriors
2. Caracteristiques generals.d’un disseny obert
3.- Els objectius educatius:
¢ Definicié i caracteristiques
 Modalitats

o Redaccio

1.- Resum sessions 6i 7: |

Durant les sessions sis i set es treballa la técnica de I’entrevista inicial 1 les
habilitats coﬁmnicatives que afavoriran el bon désenvolupament d’aquesta.
L’entrevista micial amb el pares o el menor, serveix per recollir la
informaci6 necessaria per poder fer un diagnostic del cas, i hi ha acord en
que la metodologia de base, en aquesta intervencio i en general en totes les
propies de I’educador, és la relacié d’ajuda. Aquesta relacié es pot definir
com un tipus de comum'éaci() interpersonal entre I’educador 1 P'usuari, en la
'que I’educador intenta promoure en 1’a1tre el desenvolupament i la

maduraci6, tot fent resorgir els seus recursos i habilitats personalsi



pofenciant els recursos comunitaris; aixo es pot aconseguir si I’educador es
converteix en una persona digna de confianga per I’usuari. Les
caracteristiques d’aquesta comunicacié vindran donades per la conducta
verbal (ferma, directa, pero no imi)osiﬁva 0 dubitativa), la conducta no
verbal (contacte ‘visual, espai interpersonal adequat, to de veu ferm,
moviments de cap 1 cos oﬁentats a laltre,....) i altres parametres
(cohﬁanc;a en si mateix, l_hostrar interés, actitud positiva, valoracid
constructiva del cas, no fer judicis de valor...).

Aixi, partint de la base que aquest tipus de relacio és el més valid per
modificar la conducta i les actituds dels usuaris, és concreten una série
d’habilitats per desenvolupar una entrevista inicial “Costa, M.(1§91): ‘

Manual para el educador social 1. Habilidades de comunicacién en la

relacion de ayuda. Madnid: Ministerio de Asuntoé .Sociales”:

¢ Escolta: Es donar atenci6 plena a la persona que tenim al davant, centrant
tot ’atencié amb el que expressa; aixo facilita la creacid d’un clima de
confianga i seguretat, ja que ¢l fet de ser escoltat fa que I’individu es senti
acceptat 1 provoca un séntiment rec-ompensant._

‘o Empatia: Es escoltar els sentiments i tractar de ficar-nos en la situaci6 de
’usuari, per reduir els sentiments d’hostilitat i crear un ambient més
favorable per la comunicacio i la solucié de problemes.

-» Concreccié: Es ajudar a concretar 1'  especificar els conflictes a la
persona; ajudar a que no s’amaguin en generalitzacions de cops falses i
exagerades i a que concretin un discurs que sol ser molt dispers. S’orienta
a I’interlocutor per a que solucioni els problemes. |

* Fer preguntes: Serveix per proveir-nos d’informacio i es poden utilitzar

- per generar la reflexié en I'interlocutor. Les preguntes poden ser obertes



(son explorétc‘)ries dels sentiments i dels pensaments) 1 tancades ( per
~ obtenir infonnécié especifica). |
e Confianca: Es basica en la relacio inicjal amb I’educand, consisteix en
oferir confianga al neh o als pares per a que ells puguin tenir confianga en
I’educador. Es demostra a través de la diéposicié de treballar amb ells.
L Acceptaci():' Es la valoracio de la dignitat i els valors de la persona i
afavoreix que el menor o els pares es puguin expressar amb sinceritat. No
suposa una aprovacio de totes les conductes sino un respecte a la dignitat
humana. 1 una consideracié i creenca de una série de potencialitats
bloquejades que es poden ‘arribar  a  desenvolupar. Per treballar
I’acceptacid cal que I’educador demostri la seva dedicacié i els
compromisos 1 acords; també ha dé fer veure els Ii'mjts. de cédascun, és a
dir, fins on arribar 1’educador i fins on arriba el nen o els pares.
e Reforgos: Es una técnica que consisteix en augmentar la freqiiéncia d’una
- conducta desitjada. per6 infreqiient; a través de reforgos materials, socials

o autoreforg.



es a pares i a fills
Observacio dels menors

Indirecta: Entrevistes a mestres i pediatra

Problematica abordar
Nivell col-laboracié

Aspectes compensadors

L-_------------------‘-




RELACIO VERBS
‘Acceptar |
Aconseguir
Analitzar
Assumir -
‘Buscar -
- Clarificar
Col-laborar
Complir
Congixer
Consolidar
Construir
Demostrar
Desenvolupar
Discriminar
Elaborar
Eliminar
Entendre
Establir
Estar motivat
Implicar-se
Incorporar
Integrar-se
Mantfestar
Manifestar-se
Mantenir
Mostrar
Oferir -

Potenciar



Practicar
Prendre consciéncia
| Reconéixer
Reflexionar
Reforgar
Respectar
| Saber
Ser tolerant
Superar
Tenir iniciativa
Utilitzar
Valorar

Valorar



SESSIO 10 (20/2/97). Estratégies meto.dol‘ogiques.}

»1 .- Definici6 d’estratégies metodologiques i caracteristiques principals.
2.- La motivacio: |
e Definici6
- Motivaci6 intrinseca i motivacié extrinseca
¢ Com motivar?
e Reforgos |
o Expeétatives de I’educador
e Planificacié de metes i activitats
3.- Recursos

4 - Activitats 1 técniques



SESSIO 11 (6/3/97): Estratégies metodologiques.

1.- Objectius educatius generals

2.- Resum sessi6 anterior |

3.- Estratégies metodologiques: Recursos més adequats per prevenir els
maltractament infantil | |

4.- Estrategies metodolégiques: Activitats 1 té‘cniques per provocar

aprenentatges

1.- Objectius educatius generals

1.1.- Objectius referents al menor

- o Comportar-se adequadamént en ’ambit familiar, escolar i de barri,
d’acord amb les normes que regulen la vida dels ciutadans
o Ser conscient de la necessitat de respectar les normes civiques que
| pauten el comportament social respectuds, en cada context de
relacio.

e Mostrar actituds tolerants i realistes respecfe a la situaci6 familiar i

" a les normes de convivéncia familiars
~& Aplicar estratégies adequades pér canalitzar les situacions d’estrés i

d’agressivitat



e Actuar amb respecte davant els iguals, per facilitar I’establiment de
relacions de convivéncia |
Gaudir del temps vde lleure a través de'recu'rsos, 'equipaments 1 serveis
normalitzats de la xarxa social propera i la participacié en les iniciatives
de barri R
Tenir cura del propi cos mitjancant 1’adquisicié d’habits de proteécié_ de
la salut i de la higiene |
Responsablhtzar-se del propi procés formatlu
° Compl_lr amb la normativa escolar: assisténcia, puntualitat,
disciplina i horaris |
~ @ Superar actituds negatives vers I’escola
Valorar-se positivament a partir del conéikemént realista de les propies
possibilitats -
e Identificar les formes de millorar la propia imatge
e Conéixer els aspectes positius de la propia personalitat i imatge i el
valor dels propis éxits

1.2.- Objectius referents als pares

e Assumir la responsabilitat envers I’educacio dels fills
e Ser constant en la cura de les nécessitat d’alimentacié, de
temperatura, d’higiene, de son, de salut i de protecci6 de riscos que
els nens necessiten per un desenvolupament integral
. Impliéar-se en el procés escolar dels fills
- e Dur els fills a I’escola
e Conéixer el procés escolar dels fills

K Conelxer les caractensthues evolutives 1 les necessitats dels fills



o Ser sensible a les necessitats emocionals i afectives dels menors i

de la conveniéncia d’interactuar positivament amb ells
e Aplicar eines de control de situacions conflictives amb els
fills
o Desenvolupér mostres d’afecte cap els fills |
o Adquirir habilitats per fer front a situacions estrésants que
provoca el fet de tenir fills amb necessitats educatives
especials (deficient, hiperactiu, problemes conductuals,

‘prématurs,...)

e Establir un sistema de disciplina inductiva que delimiti

I’ organitzacié familiar
e Construir un sistema de limits i tastlues adequaf a I’edat i
moment evolutiu dels fills
o Delimitar un sistema de técniques de control inductives, que
sustitueixin a tecniques agressives 1 violentes o I’abséncia

d’aquestes

e Ser constant en I’inculcacié d’habits d’higiene, d’alimentacio i

d’horaris als fills

Delimitar I’organitzacié familiar i de cura de la llar sota parametres
normalitzats |

Analitzar la situaci6 personal i els efectes negatius de problematiques
concretes (toxicomanies, problemes psiquitrics o psicologics, problemes
conjugals,...) que podeh afectar a la correcta cura dels fills

Gaudir de I’oci amb els fills integrant-se a la xarxa de recolzament social

1.3.- Objectius pel canvi social

e Potenciar els c_asals i esplais com a mitja integrador



e Conscienciejar als metges de la necessitat de transmetre informacio en cas
de mal tractes ” |

e Demostrar actithds 1 cdmpiortaments positius vers la concessio
d’habitatges a families en situacio de risc social | |

o Despertar en el mestre comprensio respecte a la problematlca dels menors

en risc social

2.- Resum sessié anterior

En P’ultima sessi6 es treballa el concepte de motivacié com a requisit per
’aprenentatge i entés com a component actiu que impulsa 1 determina la
conducta de Iusuari. | |

La motivaci6 extrinseca és -aciue’lla que situa els motius per actuar fora de la
persona; es pot induir a través de reforgos positius o n.egatius.

'La motivacié intrinseca és la clau de I’aprenentatge significatiu 1 té a veure
vamb el sentiment d’aufonomia'que té l’uSuari respecte a les decisions sobre
les activitats que ha de desenvolupar i el sentiment de competéncia que
'percep, respecte al desenvolupament amb éxit d’aquestes. Aquesta
motivacié s’incrementara a mesura que l’usuari augmenti aquests dos
sentiments i les estrategies concretes que faciliten aquests processos son les
iexp.ecta.tives de I’educador i la planificacié conjunta (educador/educand)

dels objectius i les activitats a realitzar.



SESSIO 12 (20/3/97): Avaluaci6

1. Resum seésié anterior
2. Conclusions de I’entrevista inicial réspecte a les caracteristiques de
Tavaluacio
3. Avaluacio:
e Definicio i caracteristiques
-o Quan, queé, qui i perqué avaluar?

e Instruments d’avaluacid

-1. Resum sessid anterior

- La darrera sessi0 es van treballar els recursos i les estratégies més
adequades per la prevencié de les situacions de risc social. El recursos que
tenen una major eficacia preventiva sén:

e Ajuts economics, vivenda i serveis sanitaris

Treball educatiu amb éls nens

Educadors a domicili

Escoles de pares

Ajut a domicili en les tasques

Centres de dia



o Prdgrames d’estimulacié infantil

e Serveis d’atenci6 a situacions en crisis

o Grups terapéutics amb pares
Des d’un punt de vista educatiu, I’eleccio del recurs hauria de respondre a
un criteri motivador, facilitador de la relaci6 o estructurador de I’usuari.
Pel que fa a les activitats, enteses com les accions que ha de desenvolupar el
subjecte ber a que es produeixi un aprenentatge o un canvi, poden respondre
a l’aplicaciél d’una técnica. Les técniques a utilitzar per I’educador s’haurien
_d’esbollir en funcié de Ia seva adequacié per treballar conceptes,
procediments o actituds, en funcié de l’objecﬁu propossat.
Algunes estratégies plantejades, en base a una relaci6 d’ajuda, son.

¢ Soluci6 de problemes: per treballar conceptes

o Modelatge: per actituds i procediments |

o Entrenament sistematic i instruccié directa: per procediments

o Simulacié (role-playmg) per actltuds i procedlments
2.- Conclusions de I’entrevista inicial respecte a les caractenstlgues de
Pavaluaci6 -

e Moltes vegades no s’avalua perQué la intervencié consisteix en

ficar parxes. |

Quan s’avalua es fa en funcid dels resultats, de forma continua i

qualitativa

Les avantatges d’avaluar: permet comprovair I’adequaci6 de la

intervencio, la retroalimentacio, ajuda a millorar la qualitat de les
intervencions i permet ser més objectiu
o L’inconvenient és que el baix rendiment dificulta I’avaluacié dels

objectius



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Projecte d’Educacié
Familiar i Orientacio

N° expedient -

‘Data inici:

1.- Fitxa familiar

Nom dels menors:
Q.-
.-
1 ©.-
0 .-

Nom del pare

Nom de la mare

Adrega

Telefon

Altres membres de la familia

Edat

2.- Diagnosi Familiar




LA PAERIA

&

Ajuntament de Lleida

3.- Factors _de risc

0060

REFERENT ALS PARES

ooog
loooao
0000
0000
0000
oogo
0ooo
oooo
oooo
0ooo

Historia de maltractament fisic

Historia de desatencio .

Rebuig Emocional, faita de clima afectiu en la infancia

Manca d’experiéncia en la cura dels nensles

Ingnorancia de les caracteristiques i necessitats evolutives desls nens/s
Historia de ruptura familiar '
Problemes psicologics / psiquiatrics

Toxicomanies .

Interaccié paterno-filial desadaptada

Relacions conjugals conflictives

0060

REFERENT ALS MENORS

aoog
ooog
aooag
aooo
aooo
0ooao

Trets de la primera infantesa:prematur, baix pes al néixer,apatic...

Caracteristiques comortamentals actuals:problemes conductuals, temperament dificil...
Handicaps fisics: disminuci6 fisica o senssorial

Tamany familiar:nombre d membres de la familia

Pare/mare inic/a: preséncia d’un sol progenitor

Fills desitjats: experimentacid, per part d’algun progenitor, d’algun fill com a desitjat

08660

oooa
aoga
oooa
ooog

ALTRES
Situacio laboral d’atur '
Manca de diners

Manca de recolzament vg((al 20609 \
Estudis i/o professio

4.- Indicadors de risc

006060

REFERENT ALS MENORS

oooo
ulalals
oooo
0000
0ooo
oooo
oooo
ooao
0000

Es detecta que el nen/a té por d’anar a casa o d’estar amb els pares
Té comportaments d’extrema agressivitat

Retard en el desenvolupament

Queixes somatiques croniques que no tenen base organica

Bloqueig d’aprenentatge escolar, no per limitacions propies

Sense atencié de cap adult durant la major part del dia

Abséncia de vigilancia médica

Cautelos respecte al contacte fisic amb adults

Aprehensiu quan altres nen ploren
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Ajuntament de Lleida

0000

O 71 O | Busca 'afecte 1 I'atencié d’adults

OO O[] | inhibit en el joc '

O 000 | poca autoestima '

0003 | Assumir responsabilitats d’adult »

0 00O | Comportament evident que el nen/a passa gana

0000 | Fugides de casa

OO OO | Actes de vandalisme

(0033 | Arriba tard o no arriba a I’escola

0000 | Absentisme escolar

QOO 0O | Presenta simptomes d’abus sexual .

0000 | | REFERENT ALS PARES

‘ _ MANCA D’ATENCIONS BASIQUES VERS ELS MENORS:

OO0 a) Afectives '

OO 00O | b) Alimentacio

OO0 00| c) Salut '

OO000 | d)Escola

OO0 O[O |e) Higiene

OOgogolo vesti

OO0O00 | g Temps lliure ‘

O 0[O | Pautes educatives inadequades per part dels pares i/o altres familiars

OO 0O | Familia que rebutja, insulta i desvaloritza repetidament ,

O0ggno Discipli'na severa i inadequada a |'edat

(3000 | Percepcio negativa del nen/a

OO0 30O | Organitzacio familiar cadtica

OO O[3 | permus tacit de conductes desadaptatives’

4.- Objectius/actuacions i professionals a treballar amb la familia
Objectius especifics v Estrategies metodologiques | Profes.

(Fntre parentest i les persones que atectis)

T | 1

-




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

2. 1
| 2
3
3. 1
2
3

5.- Obiectius/actuacions i professionals a treballar amb I'infant - |

Objectius especifics " | Estratégies metodologiques Profes.
(Entre paréntesi a les persones que afecta) _
1. . . 1
| 2
3
2. 1
2
3
3. 1
2
3

Frequéncia de contacte




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Signat: Professional Responsable

ViP. Cap de Zona

Nom Nom
6.- Seguiment del Pla de Treball
Data revisioé Signat

Comentaris de l'evolucio:
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Ajuntament de Lleid | _
7. Valoracié del Pla de Treball

Obj ectiu ‘ Assolit Comentaris sobre les estratégies
si/no | metodologiques i la seva adequacio i idoneitat

1.
2.
3.
4.
5. -
6.

8.- Proposta

Elaborar un nou EFO

Passa a fase de seguiment
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~SESSIO 13 (13/11/97)
L’ objectiu d’aquesta darrera sessio és, tal i com vam quedar el dia 10 d’abril
de 1997, revisar els continguts i instruments elaborats durant el curs després
d’équestos mesos de prova, a fi de fer una posada en comt i canviar el que
sigui necessari. Per tant, és imprescindible que els educadors aportin a la
sessio les reflexions fetes durant aquest peridde de temps sobre:

1. Els protocols pel pediatra, el mestre, els pares i els nens:
avantatges i inconvenients en la seva utilitzacio, preguntes que
falten, que sobren, que cal redactér d’un altra fdrma, taxonomia de
les necessitats basiques...

2. Pla de treball EFQ: Factors de risc 1 indicadors que falten o
sobren, aspectes a millorar o perfilar, relacié d’objectius especifics
amb eslratégies metodologiques, ...

3. Aspectes educatius: Objectius educatius consensuats
(mancances, utopies, utilitat, canvis per ser un punt de vref‘eréncia,
utilitat com a referent dels especifics, especifics que no hagin estat
abarcats en el-' llistat de generals,...), estratégies metodologiques
_(planiﬁcacié éoﬁjunta, aspectes motivacionals, derivacié, recursos a
afegir, adequacio a les actituds,...) i avaluacié (families croniques,

~ possibilitat d’avaluacié amb les families, discrepancies amb altres

avaluacions,..)
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