Universitat
de Barcelona

Xarxes socials com a instrument
analitic de suport a les funcions
d’intel-ligéncia de les organitzacions
Estudi de cas en les direccions d’infermeria

Pilar Gonzalez Galvez

ADVERTIMENT. La consulta d’aquesta tesi queda condicionada a I'acceptacié de les seglents condicions d'Us: La difusié
d’aquesta tesi per mitja del servei TDX (www.tdx.cat) ha estat autoritzada pels titulars dels drets de propietat intel-lectual
Unicament per a usos privats emmarcats en activitats d'investigacié i docéncia. No s’autoritza la seva reproduccié amb
finalitats de lucre ni la seva difusi6 i posada a disposicié des d’'un lloc alié al servei TDX. No s’autoritza la presentacio del
seu contingut en una finestra o marc alie a TDX (framing). Aquesta reserva de drets afecta tant al resum de presentacié
de la tesi com als seus continguts. En la utilitzacié o cita de parts de la tesi és obligat indicar el nom de la persona autora.

ADVERTENCIA. La consulta de esta tesis queda condicionada a la aceptacion de las siguientes condiciones de uso: La
difusion de esta tesis por medio del servicio TDR (www.tdx.cat) ha sido autorizada por los titulares de los derechos de
propiedad intelectual nicamente para usos privados enmarcados en actividades de investigaciéon y docencia. No se
autoriza su reproduccion con finalidades de lucro ni su difusion y puesta a disposicion desde un sitio ajeno al servicio
TDR. No se autoriza la presentacién de su contenido en una ventana o marco ajeno a TDR (framing). Esta reserva de
derechos afecta tanto al resumen de presentacion de la tesis como a sus contenidos. En la utilizacién o cita de partes de
la tesis es obligado indicar el nombre de la persona autora.

WARNING. On having consulted this thesis you're accepting the following use conditions: Spreading this thesis by the
TDX (www.tdx.cat) service has been authorized by the titular of the intellectual property rights only for private uses placed
in investigation and teaching activities. Reproduction with lucrative aims is not authorized neither its spreading and
availability from a site foreign to the TDX service. Introducing its content in a window or frame foreign to the TDX service is
not authorized (framing). This rights affect to the presentation summary of the thesis as well as to its contents. In the using
or citation of parts of the thesis it's obliged to indicate the name of the author.




UNIVERSITAT DE BARCELONA

DEPARTAMENT DE BIBLIOTECONOMIA | DOCUMENTACIO
Doctorat en Informacié i Documentacié en I'Era Dadji

Bienni 2005-2007

Xarxes socials com a instrument
analitic de suport a les funcions
d’intel-ligencia de les organitzacions

Estudi de cas en les direccions
d'infermeria

Tesi doctoral que preserdlar Gonzélez Galvez

per optar al titol de doctora per la UniversitaBdgcelona

Directors:Dra. Carina Rey i Dr. Victor Cavaller

Barcelona, gener de 2012






Dedico aquesta tesi a la meva mare, de qui vagndpe I'art de la conversa. Tots
nosaltres voldriem parlar amb ella de tant en tant.






Hi ha una forgatriu més poderosa que el vapor,
I'electricitat i 'energia atomica: la voluntat.

Albert Einstein
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Presentacio

Des de sempre mhan interessat les
converses. Tota mena de converses. Les
llargues tertulies de mitja tarda, els breus
intercanvis de paraules, els xiuxiuejos de
passadis a la feina, les reunions, les
sobretaules que s’allarguen, les inesperades
trobades pel carrer amb les seves
corresponents xerrades a peu dret...

Reconec que al llarg de la meva vida he
dedicat molt de temps a aquestes activitats
que, a part de ser més o menys agradables,
molt sovint m’han aportat informacio
valuosissima, tant a nivell particular com a
nivell professional o academic.

En qualsevol cas, amb els estudis de
Documentacié, vaig adquirir una nova
perspectiva que atorgava a les converses de
tota la vida, la categoria de fonts
d’'informacié i em vaig adonar que com a tals, esesceptibles de ser explotades en
major o0 menor grau.

Aleshores em vaig comencar a preguntar quins ésematius que feien que algu fos
capag d'obtenir millor informacio que algu altre& gue certs individus eren capagos
de tenir més relacions i desenvolupar una majoacitgi comunicativa que d’altres?
Quines eren les converses més profitoses a I'Hobdeshir informacio?

Totes aquestes questions, prou interessants peatsixes, van prendre una major
transcendéncia si, en el context de la intel-ligénompetitiva, les traslladavem a la
figura dels directius. Qué fa que un directiu aifirtéfs seves converses millor que un
altre? Quina mena d’informacié pot obtenir aquéstotbr mentre parla amb algu, tot
fent un café? O en qualsevol cas, hi ha alguna raade treure major rendiment
informatiu a les relacions socials?

Per dur a terme el meu projecte per accedir aloDipld’Estudis Avancats, jo ja havia
estudiat la recuperacié d’informacié en el procéstal:ligéncia competitiva. En
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aquest projecte de tesi, he focalitzat aquestaaanformacié en un sol aspecte: les
relacions socials dels directius. Em vaig propeselitzar aguestes xarxes socials per
comprovar si els directius millor connectats, obteta millor informacié.

Aprofitant el meu coneixement de I'ambit infermdraspitalari i tenint present que el
context de les ciencies de la salut és extremadariceen informacio, vaig optar per
estudiar les directores d'infermeria dels hospitatalans. La meva intencié ha estat
elaborar una eina que permeti conéixer quins sdarellsqaspectes precaris en
I'aprofitament de la propia xarxa social.

Confesso que globalment ha resultat un procés apalssionant. D’'una banda per la
riguesa del marc teoric, que compren diferents gambes xarxes socials, la
comunicacié empresarial, les funcions d'intel-ligian la disciplina infermera, les
estructures directives... | per un altre costatlia@licabilitat del model proposat, ja
que a qualsevol nivell i en qualsevol ambit, residteressant tenir I'oportunitat de
coneéixer quins son els aspectes millorables deacapimitzar la propia xarxa social.

Tanmateix, el compromis establert amb la invesitigan’obliga a ser molt sincera i
per tant he de reconéixer que per sobre de |daatié global, hi ha dos moments de
I'estudi que mereixen una mencié especial. En prifoe, sens dubte, he de destacar
el questionari. Des de la seva elaboracio, el grd&@nviament... i sobretot, 'emocid
viscuda en el periode de recepcio, veient dia a @ben augmentava la taxa de
resposta fins aconseguir uns nivells adients. @altanda i amb un grandissim
sentiment de gratitud i admiracid, he de parladadeealitzacié de les entrevistes.
Totes les persones entrevistades, experts en eldtsamie xarxes socials, la
comunicacié empresarial, la intel-ligéncia i laeimmieria, han demostrat un gran
compromis amb el mén de la recerca. Malgrat sesopes extremadament ocupades,
s’han mostrat generoses tant amb el seu temps ocameh seu coneixement. De
manera que considero que les estones que m’hanatiédes converses que hem
mantingut, han aportat una gran riquesa a la imaesb.

Per tot plegat, he d’admetre que la realitzaci@jaksta tesi, ha estat una experiéncia
molt satisfactoria, tant pel que fa al desenvolugratndel tema de recerca, com per les
experiéncies i coneixements transmesos per totegelssones amb les que he tingut
oportunitat de relacionar-me durant I'elaboracid pi®jecte i que no han fet sind
ampliar i consolidar la meva propia xarxa social.
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NOTA I: en aquest estudi, per a referir-nos a wfgasional d’Infermeria, s'utilitza el terme
del génere femeni “infermera”, per tractar-se d’prizfessioé que tradicionalment té predomini
de dones i segons ha reconegut i acceptat el Comsehacional d’Infermerid.Igualment per

a referir-nos al professional que ocupa el caredaddireccié d’'Infermeria, ho fem amb el
terme “directora”.

NOTA II: en la present edicié s’han suprimit leartscripcions de les entrtevistes a experts per
recomanacio del tribunal. Aquestes transcripcianbedicié realitzada per a la defensa de la
tesi, estaven incloses a I'apartat d’Annexos. Apitd 8 es presenten els resultats de les
entrevistes.

' L’ International Council of Nursess una federacié de més de 130 associacions nkciona
d’Infermeria, que representa als 13 milions d’inferes del mén. Va ser fundat I'any 1899.
Treballa per aconseguir unes cures d’Infermerigjuatditat per a tothom; unes politiques de
salut encertades arreu del moén; fer avancar eleixaments d’Infermeria; protegir i fer
respectar la professié infermera; assegurar unsrses humans d’'infermeria competents i
satisfactoris. El seu codi étic és el fonamentebefcici de la infermeria a nivell mundial. Les
normes, directrius i politiques de la CIE per lagbica, la formacié, la gestié i la recerca,
s’accepten arreu del mén com base de les politidilrEfermeria.
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Triar un tema d’estudi és sempre una tasca difiaitiscada i els criteris que cada
autor aplica, responen als més diversos intere§&sosaquesta ocasid, hem valorat
aspectes com l'actualitat del tema i I'aplicabiliteels resultats. Tanmateix, I'afinitat
personal ha estat sens dubte, un dels factorsmaterts de la decisio

1.1 Justificacio de I'estudi

Tres son les fases que constitueixen un procésntdd ligencia competitiva: la
recuperacio de la informacio, I'analisi i la difasie la mateixa. Aquest estudi s’ha
centrat en la primera d’aquestes fases per una aoblivacié. En primer lloc perque
s’ha optat per abordar el tema des d’'una dimgmsifessional basada en I'ambit de
la Informacié i la Documentacié a les organitzasioBn aquest sentit, s’ha pretes
orientar I'estudi cap a les millors practiques @sepoden dur a terme en la primera
fase del procés d'intel-ligéncia competitivEs evident que la capacitat competitiva
de les organitzacions pot ser estudiada des d’'ah ghel vista economic, estrategic i
fins i tot es pot fer una aproximacio social deldmen. Dins del marc professional de
la Documentacio, s’ha focalitzat I'atencio en uedeks activitats destinades a millorar
el posicionament de les organitzacions, com éasltle la intel-ligéncia competitiva i
s’ha tractat el tema des d'una dimensié informaaioorientant la fase de cerca
d'informacié a satisfer les necessitats d'un deltgipals usuaris del procés
d’intel-ligéncia competitiva: el directiu.

El segon motiu que ha decantat la tria cap a agyeshera etapa del procés, és que
tal com assenyala Cornella (1994) la obtencié defamacié de I'entorn, és la part
que probablement ha rebut fins ara, menys atened gart d’académics i
professionals. Drucker (2000) també comparteix siguepinidé quan afirma que el
camp més nou i més important per una organitzaebgual encara ens manca una
metodologia i una sistematica per obtenir informdads justament I'exterior de
'empresa.

A nivell de la nostra recerca, considerem que ambudtius sén prou solids per
justificar l'inici del present treball i a nivellgosonal, reconeixem I'entusiasme que
aquestes linies han comportat per l'autora des ate dbmencament, donada la
vinculacio personal i professional.

? Considerem que son tres les fases del procés dligémcia Competitiva: captura; analisi i
difusié de la informacié (Cartier, 1999; Palop ic¥nte, 1999; SCIP). Aquestes tres fases
també sén contemplades per altres autors, tot idgdimeixen processos de quatre fases
(Martinet i Marti, 1995; Morcillo, 2003), de cinades (Tena i Comai, 2001) o de sis fases
(Escorsa i Rodriguez, 1997). En qualsevol cas,stgsi@tapes son tractades en profunditat en
el capitol 3.
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Un estudi elaborat peinformation Builders(2007§ reflecteix que la manca de
sistemes de suport a la presa de decisions disixirlae productivitat de les
organitzacions, de manera que els directius coreidgue la falta d’informacio
precisa, consistent i completa és la barrera m@eriiant per a la seva feina i que
massa sovint han d’intentar compensar aquestaiétafia d’'informacio, confiant en
la seva experiéncia. L'estudi manifesta I'alarmks digrectius perqué massa sovint han
de prendre decisions basant-se en una informapid&istent, imprecisa i prematura.

En aquesta mateixa linia, I'estudPrbductivity Effects of Information Diffusion in
Networks$ (Aral et al., 2007) dut a terme &IT Sloan School of Management
demostra que la difusié de la informacié mitjancéatxarxa social de correu
electronic, millora la presa de decisions. A padtaquesta reflexié es planteja la
realitzacié d’'un estudi per relacionar la xarxaiaoles directores d'infermeria dels
hospitals catalans, amb la informaci6 que obtergetadnateixa i que els resulta util
per les seves tasques de presa de decisions. \alanr en aquest punt el motiu que
ens porta a estudiar les directores d'infermerilioernd’un altre col-lectiu de directius,
i que és la professié infermera de 'autora. S’hiastderat que aquest fet proporciona
un major coneixement del context d’estudi i unaugah facilitat d’aproximacio a la
mostra.

En aquesta recerca, hem optat per prendre el ptende xarxa social, en el més
ampli sentit de I'expressio i no es vol limitaf@ més generalitzat que s’esta fent
del mateix, des de l'accepcié comercial que somplamformes dsocial networking

No perdem de vista que des d’'uns anys enca, I'egfré'’xarxa social” referida a
aquestes plataformes decial networkingha passat als mitjans de comunicaci6 i al
nostre llenguatge quotidia, de manera que s'wititde manera sinonima. Tanmateix,
cal considerar el concepte de manera rigorosa énea& tenint en compte les
aportacions de disciplines com ['antropologia, lacislogia, la fisica, les
matematiques i la psicologia, que han anat cordiguel concepte tal com el
coneixem actualment i que sera ampliament traotat eapitol 2.

Un cop feta aquesta puntualitzacid, es consideed’gnalisi de I'is que els directius
fan de les seves xarxes socials, de cara a dormortsa les seves funcions
d’intel-ligéncia, constitueix un tema d'estudi peenht tant per l'actualitat dels
conceptes, com per I'aplicabilitat dels resultats.

* “Los sistemas de toma de decisiones inadecuadés esstando a los negocios en Europa
millones de euros” (2007). Aquest estudi preseatadinié de 160 directius de vuit paisos
europeus, sobre els aspectes importants en lapsesa de decisionmformation Buildersés
una organitzacié dedicada Business Intelligencque reuneix informacié perqué els usuaris
de negocis puguin accedir a ella i comprendre-la.
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1.2 Hipotesi i objectius

Per a la realitzacié del present estudi hem detertmina hipotesi i uns objectius que
permeten articular la recercBe tal manera, considerem que els directius que
ocupen una millor posicié en la xarxa, disposen tabg d’ una millor informacié
que els pot resultar util de cara a dur a terme leseves funcions de presa de
decisions.

La nostra, és una hipotesi descriptiva que relacidnes variables de manera
associativa. Es pretén demostrar que les varia@onta variable independent (la
posicié que ocupa un directiu a la xarxa), pradereiun canvi directe en la variable
depenent (informacio util per a la presa de decsio

Si es reflexiona sobre la posicié d’'un actor en xar&a, s'observa la importancia que
tenen certs elements, com és el cas del niveltadiimediacié jetweennessyue
forma part del concepte de centralitat i fa refei@m les capacitats de connexié que
presenten els actors. El Dr. Molina distingeixrebetweennessegobetweenness
apunta que mentre la primera és la capacitat teque té un node per contactar amb
altres nodes de la xarxaggiobetweennesgs la capacitat que té una persona per
contactar amb les persones amb les que ja est&aahnAquest és el concepte que
més ens interessa de la centralitat, ja que emsepanesurar la capacitat executiva
d’'un individu, que és justament on hem focalitzatrélacié entre les variables
dependent i independent. Es per aquest motiu quel emarc d'aquest treball, al
referir-nos a “la millor posicié en la xarxa”, catsrem la centralitat dels actors. Pel
gue fa al concepte de “millor informacié”, es calesen aspectes relatius a la qualitat
del recurs informacid, en relacié amb la sevatatifper a la presa de decisions.

Aguestes reflexions, generades al voltant de l&tégd plantejada, serveixen per
proposar el seguenbjectiu generat

Analitzar en quina mesura les xarxes socials congteixen un instrument de
suport a les funcions d'intel-ligéncia competitivade les directores dels
departaments d’infermeria dels centres que formen @t de la Xarxa
Hospitalaria d'Utilitzacié Publica (XHUP).

Considerem que la informaci6 és un recurs fonarhenfger a les funcions
d’intel-ligéncia de l'organitzacio i que la sevasty@ i analisi constitueixen processos
de gran importancia estrategica (Cavaller, 2006ar(s’obté una informaci6 valuosa,
pot ser que aquesta hagi estat emesa com a tagoebg€hagi produit amb una altre
finalitat i mitjancant la funcié d'intel-ligencia’'aconsegueixi un tractament perque
ens acabi informant d’alld que necessitem. Aquedtamacid pot ser captada per
diverses vies i les xarxes socials en son unaegell

La finalitat d’aquesta recerca és doncs, deternii@amque les directores d’infermeria
dels hospitals catalans fan de les seves xarxeslatgons, en quant a instrument que
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els proporciona informaci6 Util per a la presa @eislons. Considerem que la
definicio d’'un indicador que mesuri aquest aprofiégat de la xarxa social, pot resultar
clarificadora per poder iniciar millores en aqussttit.

Per assolir aquest objectiu general, hem trebelagrs diferentebjectius especifics

1. Identificar les funcions d'intel-ligéncia generaldgels departaments
d’'infermeria de les institucions hospitalaries peder definir quines sén les
seves necessitats d’informacio.

2. Definir els parametres que serviran per analitaainfluencia de les xarxes
socials en aquestes funcions d'intel- ligéncia.

3. Coneixer la realitat de formacions reticulars inés i externes de les
directores d'infermeria dels hospitals de la XHUP.

4. Analitzar quin tipus d’informacio prové d’aquestesrxes socials internes i
externes.

5. Determinar I'abast de la informacid util per aflescions d’intel-ligéncia, que
prové de les xarxes.

6. Analitzar quin tipus de vincles sén més propicla aonsecucié d’informacio
decisoria.

7. Comparar la tipologia de la informacié provinentlde xarxes amb la que
s'obté per altres métodes que no estiguin constitpér una dimensio
reticular: publicacions especialitzades, organisofiegals, etc.

8. Valorar I'efectivitat de la informacié que prové 8 xarxes socials com a
recurs efectiu en el suport a les funcions d'ifiggncia identificades com a
propies dels departaments d’infermeria..

9. Elaborar un index sintétic, que aglutini informacsdbre els aspectes
fonamentals de les relacions socials de les direstd’infermeria i el seu
aprofitament en quant a les funcions d’intel-liganuropies del seu carrec i
que a la vegada serveixi per avaluar el rendimema grropia xarxa social.

* Decisions sobre organitzacié i gesti6é de recursmsams, materials i informacionals
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1.3 Desenvolupament metodologic

Per a I'elaboracié d’aquesta investigacio s’ha topéa dur a terme una triangulacio de
les técniques de recerca (Denzin, 18%8jb la voluntat de relacionar les diferents
dades obtingudes i aconseguir una major riqueabdesa de resultats.

Ruiz Olabuénaga (1999) atorga a la triangulacigatagoria de control de qualitat de
la investigacio, dona per fet que implica molt nogge la combinacié de diferents
técniques i arriba a considerar-la una estratégiaaologica. Es amb aquesta voluntat
d’enriguiment i eixamplamerque s’ha dissenyat la investigacié buscant un iequil
entre els métodes quantitatius i qualitatius.

Si bé és cert que de manera positiVista aquest estudi s’ha treballat en vers la
descripcio d’'uns processos de recuperacio d'infoinper tal d’aconseguir formular
generalitzacions el més objectives possibles, tasitt#volgut aportar un cert esperit
naturalista, orientant en certs moments la recartabservacié i comprensié dels
mateixos processos. Per aquest motiu, s’ha tingutompte el punt de vista dels
individus que experimenten els fets estudiats, sldacseva participacio aporta un
matis de subjectivitat i a la vegada atorga prdfand la investigacio.

Es evident que en determinats ambits cientificstexi un predomini de recerca
gquantitativa sobre la qualitativa, segurament a&ale la gran poténcia dels metodes
quantitatius i a que aquests augmenten i facilitkecomprensio del mon (Pita i
Pértegas, 2002Malgrat que no és objecte d’aquest treball reVizarajectoria dels
métodes emprats en la investigacié infermera, sisfua volgut fer una petita reflexio
sobre el fet que Florence Nightingale, considetagaimera infermera investigadora,
es va basar sempre en metodes quantitatius i fiosdls anys setanta, Abdellah i
Levine, destacats investigadors en infermeria, aquiitzaven el terme “investigacio”,
es referien exclusivament als métodes quantitatiaet servir l'aclariment de
“investigacié qualitativa”, quan havien de parldlagliesta accepciéo (Cabrero i
Richart, 1996). Tanmateix darrerament, s'observdaedisciplina d’ infermeria un
apropament en la utilitzacio dels meéetodes quant#tatdels qualitatius, que donen una
idea de la tendéncia de complementarietat a l&nsidnem volgut apropar.

S’han observat les diferencies entre els metodesitijatius i qualitatius (Pita i
Pértegas, 2002), arribant a la conclusié que l'ésathbdés procediments, permet

> Denzin (1978) defineix quatre tipus de triangudadi-de les dades: utilitzada per confrontar
diferents fonts de dades, 2-dels investigadorgigizaicié de col-laboradors com si es tractés
d’equips interdisciplinaris, 3- de les teorieslitztada per avaluar la utilitat i poder de difeent
teories en una mateixa investigacié, 4-de les ¢@@s: pot ser entesa com I'Us de diferents
meétodes o bé d'un sol métode en diferents momenkestudi.

® El positivisme i el postpositivisme, sén considergier Guba i Lincoln, (1994) els
paradigmes tradicionals de la metodologia quaivtaa qual ha estat identificada com a
ciéncia positivista.

10
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compensar les limitacions de cada un dels métodesalir uns millors nivells de
qualitat tal com es mostra a la taula 1.1.

Métodes quantitatius Metodes qualitatius
Basats en la inducci6 probabilistica del . o
positivisme 16gi Centrats en la fenomenolofjiacomprensié
Mesures penetrants i controlades Observacio natarakense control
Objectiva Subjectiva
Inferéncies més enlla de les dades Inferénciesdldddes
Confirmatori, inferencial, deductiu Exploratoridunctiu, descriptiu
Orientat al resultat Orientat al procés
Dades “solides i repetibles” Dades “riques i prafes’
Generalitzable No generalitzable
Particularista Holista
Realitat estatica Realitat dinamica

Taula 1.1: Diferéncies entre els métodes quantiatels qualitatius. Font:Pita i Pértegas, 2002

Amb el proposit d’aconseguir una major eficiencia lassoliment dels objectius
especifics definits per la investigacio, s’hanitzéit diferents métodes i técniques de
recerca. La tria d’aquestes técniques s’ha fetase bls objectius que cada una d'elles
podia assolir.

Presentem seguidament la taula 1.2 que mostradespondéncia entre els objectius
especifics del nostre estudi i allo que es pot seguir amb cada una de les técniques
utilitzades.

’ Reichardt i Cook, 1986

® El paradigma qualitatiu assumeix una postura femmdgica global que és propia de totes
les disciplines que tenen com a tema d’estudi taedsié psicosocial d’alld que és huma.
(Reichardt i Cook, 1986)

11
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Objectius especifics de la tesi

Técnica emprada

Es pretén

Identificar les funcions d'intel-ligéncia . L -Conéixer les necessitats d'informacié fde
» . Grup de discussio . - . .
generals dels departaments d'infermerialde les directores d'infermeria dels hospitals [de
les institucions hospitalaries per poder . . la XHUP.
- . 'p P p. Entrevista focalitzada
definir quines sén les necessitats
d’informacio. -Delimitar el concepte de funcions
d’intel-ligéncia.
Definir els parametres que serviran per
analitzar la influéncia de les xarxes socials . . . .
. ; o Entrevista focalitzada -Delimitar el concepte dexassocial.
en aquestes funcions d'intel-ligéncia.
Coneéixer quina és la realitat de formacigns
reticulars internes i externes de Ies . . . .
. " . . L ) -Estudiar la tipologia de les xarxes socials
directores/es d'infermeria dels hospitals de Questionari ) - i
de les directores d'infermeria.
la XHUP.
. L . - -Analitzar la tipologia de la informacié que
Analitzar quin tipus d'informacié prove . . o
, . ; . prové de les xarxes socials, aixi com |la
d’aquestes xarxes socials internes| i R . . . o .
externes Questionari garantia de les fonts i la quantitat i qualifat
' de la informacié que prové d'aquestes
xarxes.
-Relacionar els beneficis de la utilitzacié e
. , . P la xarxa social amb les funcions
Determinar l'abast de la informacié util " L
. " o d’intel-ligéncia.
per a les funcions d'intel-ligéncia, que )
, Entrevista
prové de les xarxes. . - ]
-Conéixer els beneficis de la comunicacio
interna i externa respecte a la presa|de
decisions.
Conéixer quin tipus de vincles s6n mgs . . .
. q P o A -Analitzar si determinades estructures
propicis a la consecuci6 dinformaci6 . ) o . -
o Entrevista afavoreixen/dificulten la circulacio de la
decisoria. . -
informacio per la xarxa.
Comparar la tipologia de la informaci6 - Analitzar la tipologia de la informacié que
provinent de les xarxes amb la que s'obté Entrevista prové de les xarxes socials, aixi com |la
per altres métodes de capta que no estiguin garantia de les fonts i la quantitat i qualifat
constituits per una dimensi6 reticular: Qtiestionari de la informacié que prové d'aquestes
publicacions especialitzades, organismes xarxes i comparar-la amb la informacjo
oficials, etc. daltres fonts.
Valorar I'efectivitat de la informacié que
prové de les xarxes socials com a recurs -Coneixer I'efectivitat de la informacié que
efectiu en el suport a les funciofs R . prové de la xarxa de relacions des del punt
) S . o Questionari . . B o
d'intel-ligéncia identificades com a propigs de vista de les funcions d'intel-ligéncia.
dels departaments d'infermeria.
Elaborar un index sintéetic per atorgar un

valor numéric a I'is que les directores
fan de la seva xarxa social de cara &
presa de decisions.

Disseny de I'index
les

a s . .
Calcul i correlacions
estadistiques

-Dur a terme una comparativa entre les
directores estudiats, identificant els
elements que condicionen aquests resultg

Taula 1.2: Relacié entre els objectius especificBestudi i la seva correspondéncia amb els
objectius de les teécniques emprades.

12




st Capitol 1: Introduccié

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

Segons la classificacio feta per Smith (198&pecte a la combinacié de recerca
gquantitativa-qualitativa, s'observa que el nostigsehy és proper a una articulacio
sincronica paral-lela coordinada. Es tracta d'wewenca quantitativa-qualitativa que

respon a les segulents caracteristiques:

Les tecnigues tant quantitatives com qualitativep@ten a terme en un sol
programa d’investigacio.

Estan articulades de manera sincronica.

Son estudis paral-lels ja que les tecniques qatimés (el guestionari) i
qualitatives (les entrevistes i el grup de disa)ssian presentat coincidéncia
en el temps, ja que no era necessari haver fiatlitza d’aquestes tecniques
per poder iniciar la seguient.

Malgrat haver trobat una definicié pel nostre eisagdjons la classificacio de Smith
(1985), coincidim amb Ruiz Olabuénaga (1999) qugoga que:

“la triangulacié com a metodologia més que com aodeno es limita a un sol
moment (igual que no es redueix a un sol aspeaelpdnvestigacié. Pot i s’ha
d’'aplicar tant als moments inicials del plantejatreél problema i els preparatius pel
seu abordatge, com a tot el procés de marxa desadel a la creacié de textos i al
lliurament del text final. Cada moment pot reclamarémfasi diferent dels tipus de
triangulacié” (Ruiz Olabuénaga, 1999)

En aquesta linia, la sequencia del nostre estudilsesegiient:

Fases del treball Inicial Intermedia Final

Disseny enquesta

Treball camp
Consultes col-legue

n

Analisi dades
Activitats Revisio bibliografica Redaccio
Entrevistes

Grup de discussio

Creacio IFIC
Tipus de triangulacio T. de técniques
T. de teories T. d'investigadors
(Denzin, 1978) T. de dades
Avantatges Riquesa — Qualitat — Solidesa - Validesa

Taula 1.3: Tipus de triangulacié considerats ermlifssents fases del estudi.
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En funcié de I'objectiu que es vol aconseguir, Earia d’autors (Kelle, 2001; Kelle i
Erzberger, 2003; Johnstone, 2004, Rodriguez, PGuadiérrez, 2006) reconeixen tres
models de triangulacio:

- Triangulaci6 de convalidacié: on la triangulacidmstitueix la validacié matua
dels resultats obtinguts amb diferents metode$fwuSsa la coincidéncia entre
els resultats quantitatius i els qualitatius i didgergencies son preses com a
invalidants.

- Triangulacié complementaria: els resultats quaiiia qualitatius s'utilitzen
per relacionar diferents objectes de I'estudi i pmentar-se. En aquest cas,
si es troben divergencies no indiquen invalidesap sl contrari, sén
valorades com a factor de complementarietat.

- Triangulacio trigonometrica: en aquest cas, la dwtmia té el sentit original
de I'ambit de la topografia i la navegacio.

El nostre objectiu de triangulacidé respon doncsa nelacié i complementarietat de

les dades. Mitjancant técniques qualitatives careldrevistes i el grup de discussio,
s’ha obtingut una série d'informacié de maneraad&resense intermediaris i sense
haver de crear situacions ficticies (Ruiz Olabuéna§99), que s’ha anat relacionant
amb I'extreta a través de la revisio bibliografiamb els resultats obtinguts amb la
técnica quantitativa: el questionari. Aixi doncsdem considerar que s’ha dut a terme
una triangulacié complementaria.

Es cert que, una gran part d’investigacions basgséves conclusions en els resultats
obtinguts mitjancant un questionari. Aquesta teni@dea estudiar tots els casos o una
mostra representativa i generalitzar posteriorraéntesultats, és valida i acostuma a
ser suficient, tanmateix en aquest cas, s’ha gmatla triangulacié complementaria
pels seglents motius:

- El contacte directe ofert per I'entrevista (indivadl 0 en grup) ha proporcionat
riquesa a I'estudi al permetre’ns captar tot etiogut de les experiéncies dels
entrevistats.

- La recuperacio i la reconstruccié de significatgaaa ser un dels objectius de
I'estudi, la qual cosa permet treballar en proftatddls conceptes investigats.

- La flexibilitat de les técniques, proporciona astigi una vitalitat i una
retroalimentacio que permet mantenir una consthaa d’actualitat.

D’acord amb els objectius de la present investigaiciconsiderant les seves
caracteristiques especifiques, s’exposen breuleemécniques i métodes de recerca
emprats per a I'elaboracié del treball empiric. Médavant aquestes tecniques seran
tractades amb més profunditat en els capitols gporents.

En primer lloc s’ha fet un acurat procés de revididiografica per aprofundir en cada
un dels tres ambits d’estudi: les xarxes sociasintel-ligeéncia competitiva i la
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XHUP. Aix0 ha permes realitzar una primera partet®erca descriptiva, que exposa
I'estat de la questio dels tres ambits citats.

Amb la finalitat de comprovar la hipotesi de trépalha creat un model que inclou
I'elaboracié d’un indicador de la funcié d’integéincia competitiva (IFIC) (Gonzélez,
Rey i Cavaller, 2011). Es tracta d'un indicador post que integra diversos
indicadors simples que permeten comparar el comment dels directius, respecte a
les seves pautes relacionals i la qualitat deftarnmacio que obtenen de la seva xarxa
social.

Per a la validaci6 d’aquest model, que es presahtzapitol 5, s’ha construit un
guestionari que s’ha passat a la totalitat deitestbres d’infermeria dels hospitals de
la XHUP i s’ha dut a terme una analisi estadidfigis resultats. Aquests resultats han
constituit la base dels calculs de 'lFIC.

D’altra banda, la validacié del model s’ha completanb una fase de recerca
qualitativa, amb la intencié de proporcionar a @estigacié una major riquesa
conceptual. Aquesta fase esta composada per usrabdientrevistes a experts en els
ambits de les xarxes socials, de la intel-ligénompetitiva i de la comunicacio a les
organitzacions, aixi com un grup de discussi6 axples en direccions d’infermeria i

en obtencio d’informacio.

Una vegada combinats els diferents meéetodes i teenmigle recerca, reflectim en
'esquema 1.4 I'organitzaci6 de la tesi:
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ORGANITZACIO DE LA TESI
REVISIO BIBLIOGRAFICA

MARC EMPIRIC

ORGANITZACIONS

EMPIRIC QUANTITATIU

FUNCIONS D’INTEL-LIGENCIA

XARXA DE RELACIONS

LES ORGANITZACIONS HOSPITALARIES

> CARACTERISTIQUES

=>ELS HOSPITALS DE LA XHUP

LS ELS SISTEMES D’INFORMACIO
HOSPITALARIS

DEPARTAMENT D’INFERMERIA
> PROFESSIO INFERMERA

DIRECCIO D’INFERMERIA
COMPETENCIES
NECESSITATS

COMUNICACIO

QUESTIONARIS

1. XARXA
SOCIAL

2. RECURS
INFORMACIO

DIRECCIONS
D’'INFERMERIA

Vd
4. DADES
SOCIODEMOGRAFIQUES

~N
3. FUNCIONS
D’'INTEL-LIGENCIA

———> RESULTATS

EMPIRIC QUALITATIU

ENTREVISTES A EXPERTS

E.INTEL-LIGENCIA

E. XARXES

GRUP DISCUSIO

EXPERTS EN
INFERMERIA

NECESSITATS

ampliar / reafirmar el marc teoric

E.COMUNI-  E.CONEIXE- D’'INFORMACIO
CACIO MENT
RESULTATS RESULTATS
v 2
CONCLUSIONS CONCLUSIONS

CONCLUSIONS

CREACIO
IFIC

v
CONCLUSIONS GENERALS = PROPOSTES

Figura 1.4: Esquema de treball de la tesi. Elahdmodpia.
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1.4 Delimitaci6 del tema d’estudi

“La informacié no és certament un fi per ¢

mateixa. Les informacions interessants |
sbn les que ens arriben per si soles, sind

que anem a buscar. | per anar darrera le

informacions, cal tenir el desig i la voluntat
cal estar motivat”

Humbert Lesca, 1992

Es podria considerar que aquesta cita de Lescdl dectilosofia necessaria per
emprendre el present estudi. D’ella es desprénagtitud de “posar-se en marxa”,
“d'anar a buscar”, que és essencial per les funscintel-ligéncia. Entre aquestes
linies es llegeix el coneixement de I'objectiudedseny de I'estrategia i el moviment
focalitzat per part de I'usuari que s’endinsa emprotés de cerca d’informacio.

Per estudiar aquest procés de cerca d’informagidgrora Gonzalez (2005) proposa
tractar els segients aspectes: I'usuari, la neagdai demanda i I'Gs de la informacid.
Segons aquesta autora, “l'aspecte central no ésisetma que proporciona la
informacid, sind l'usuari que necessita resoldesglus problemes, per la qual cosa
necessita un tipus d'informacié acord amb les sewEessitats” (Gonzalez, 2005).
Compartim totalment aquest plantejament i defengamen el cas que ens ocupa,
I'aspecte central de I'estudi, no és pas l'acttviténtel- ligencia competitiva, siné el
directiu que precisa resoldre una situacié d'iresati prendre una decisio, basant-se
en una informacié adient a la situacio.

Existeixen diferents canals pels quals els direcpoden accedir a la informacié
d’aquest entorn. Sovint disposen de professionsdseds faciliten aquesta informacio.
El Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistde Catalunya (COBDC) defensa
que “els professionals de la informacié som expemtgestionar la informacio interna

i externa d’'una organitzacié de manera que sigudels seus actius més valuosos.
L’evolucio de les tecnologies i les necessitats/izans de les empreses han portat a la
creacio de nous perfils professionals lligats g@gstio de la Informacié”.

Entre aquests nous perfils professionals podematradls experts del sector
empresarial, que entre altres, ofereix sortidefepsionals com experts en vigilancia
empresarial; experts en vigilancia competitiva; eegdistes en informacio
empresarial, i experts en intel-ligéncia economigguests tipus de professionals es
dediquen, segons el COBDC a la seleccio i tractandenla informacié sobre
I'evolucié de I'entorn de I'empresa per ajudar @tasa de decisié.
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Tanmateix en aquesta ocasid, no s’ha volgut estuaianformacié que arriba als
directius seleccionada pels documentalistes catiperasind que s’ha volgut centrar
I'atencio en la informacié que els directius obtepersonalment, a través de la seva
xarxa de relacions. Aquestes informacions han est#itvalorades des d'antuvi, petits

i grans empresaris, comerciants, executius, plitatc., sempre han considerat
valuoses les informacions obtingudes mitjangantselss contactes. En aquest punt
doncs, tornem a estar d’'acord amb Aurora Gonz&695) quan defensa que cal
considerar una visio subjectiva de la informaci@agtir del rol actiu de I'usuari, que
és qui determinara el que és o no informacio depetecada situacié concreta.

A partir d’aquest plantejament s’ha volgut estudibvalor que els directius atorguen
a aquesta informacié que prové de la seva xarxals@&mn aquest sentit, es presenta
un model mitjancant el qual s’assigna un valor migna cada un dels directius
estudiats i que estableix una relacio entre la dgidexarxa social i la dimensi6
informacid, per observar possibles dependenciemserjiiéncies. S’ha considerat que
el fet de coneixer aquest valor, pot facilitar largepcio de la propia posicid
competitiva i per tant, pot ser un punt de parfi@a dissenyar millores en aquest
sentit. Sobretot perqué cada un d’aquests valaieuninformacié sobre diversos
indicadors relacionats amb I'optimitzacio de lappaoxarxa social.

Degut a la formacié hibrida, en els camps de lauD@ntacio i la Infermeria, s’ha

optat per situar la investigacio en I'ambit hodgita Per aquest motiu, les directores
estudiats sén justament els responsables delstdements d’infermeria dels hospitals
catalans. El fet de treballar en un context propermet optimitzar els coneixements
adquirits sobre el mén hospitalari i facilita I'ésca determinats actors i situacions.

A mode de conclusi6 d’aquest primer capitol, ofelanimatge 1.5 que representa el
nucli de I'estudi, focalitzat a les xarxes socigige les directores d’'infermeria dels
hospitals de la XHUP, utilitzen per a recuperainfarmacié necessaria per a dur a
terme les funcions d’intel-ligencia propies del satrec.

XARXES
SOCIALS

DIRECCIO INFERMERIA

Figura 1.5: La zona ombrejada mostra la delimitaeiitema d’estudi.
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1.5 Estructura del
treball

El present treball est3
organitzat en dues part
clarament diferenciades. A
'esquema adjunt, €9
representen els continguts ¢
cada un dels capitols. En |
primera  part, que €S
correspon amb els capitols
al 4 , es revisen els marg
tedrics de les tres discipline
basiques de la investigacid
les xarxes socials ahpitol

2, la intel- ligéncia
competitiva alcapitol 3i les
direccions d'infermeria

hospitalaria atapitol 4.

En cada un daquest
capitols, s’ha seguit |3
mateixa estructura per tal d
presentar la informacié d4
manera endrecada

cohesionar el marc teoric d
tots tres ambits en un sq
context d'investigacié. En
primer lloc es presenta un
justificacio per vincular la
disciplina estudiada amb €
context de I'estudi.
Seguidament s’aprofundei
en la definici6 dels concepte
treballats: classificacions
evolucio, tendéencies actuals
per acabar, s’exposa la form
en que el concepte ha est
explorat en el marc d¢g
I'estudi.

En la segona part, dedicad
al treball empiric i que
compren del capitol 5 fins &
8, s’exposen les
metodologies emprades p¢

C1

Hipotesi
Objectius

V

C.2 C.3
c.4
C.5
Model
IFIC
C.6 C.7
Validacio Complementacio
Qualitativa Qualitativa

la investigacio i els resultat

\

J

C.8

Resultats

v

C9

Conclusions
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obtinguts. En etapitol 5 es desenvolupa el model proposat per estudiseldaio
entre la dimensid xarxa i la dimensié informacid.cAntinuacié, es presenten en
capitols diferenciats, els métodes quantitatiusapiitol 6 i qualitatius alcapitol 7,
emprats per validar el model. Pel que fa a la nwtgih quantitativa, l'instrument
que s’ha utilitzat per estudiar els individus quanformen la mostra, ha estat el
questionari. La part qualitativa de I'estudi, esotea en una serie d’entrevistes i
també s’ha dut a terme una técnica grupal amb datlj de complementar els
resultats obtinguts. En ultim lloa) capitol 8 s’exposen els resultats obtinguts en el
treball de camp.

Seguidament, atapitol 9 dedicat a les conclusions, s’organitza en doslisivién el
primer s’exposen les consequiéncies directamentioelzdes amb els objectius de
'estudi i en un segon nivell, es proposen futulieges de treball que parteixen
d’aquesta investigacio.

La bibliografia consultada i utilitzada es preseataapitol 10 en un anic llistat,
elaborat segons la norma ISO-690.

Finalment s’incorporen una série d’annexos ambnalifat de mostrar els seglents
continguts:Annex |, el pre-test del questionalnnex I, les cartes enviades a les
directores;Annex Il , el model de questionari envi&nnex IV, amb un llistat dels
centres on desenvolupen el seu carrec les dirsdtai®ses en I'estudi.

Presentem a continuacio I'esquema 1.6 amb l'estractapitular de la tesi, on es pot
veure la relacié entre les preguntes que hem aspbnent al llarg de la investigacio i
els capitols on aquestes glestions han estan ddseades.
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C1. Introduccio: - Quin és el tema d’estudi?

- Quins son els objectius del treball?

- Quin desenvolupament metodologic seguirem?

Ambit

Xarxa

Ambit

Intel-ligencia

Ambit

Infermeria

Quines son les
funcions

Quins son els
parametres que
utilitzarem per

d'intel-ligéncia
generals dels
departaments

analitzar les

xarxes? . .
d'infermeria?

C.2

C7

Quines son les
necessitats
d'informacio dels
directors
d'infermeria?

c.4

c.7

- Quina és I'estructura de les xarxes socials
- Es efectiva la informacié que prové de les xarxes socials

- Quina és la tipologia de la informacia?

- Quins son els
components de
I'IFIC?

Figura 1.6 : Esquema de I'estructura capitulaladesi, en relacié a les respostes a les

glestions plantejades. Elaboracio propia
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capitol 2:les xarxes
soclals
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Iniciem la revisio del marc teoric amb el capitetittat a les xarxes socials. En primer
lloc es justifica I'estudi d’aquest ambit en el matel present treball. Seguidament
s'ofereix I'evolucid historica del concepte de xarsocial. S’aprofundeix en I'analisi
de xarxes com a eina de treball i finalment esulmel concepte de xarxa social als
objectius de I'estudi.

“Al cap i a la fi, si les xarxes de les que parledn les que formen les persones al
relacionar-se unes amb les altres, la societat serhp estat una xarxa.”

David de Ugarte, 2007

2.1 Introduccid. Justificacio

Avui en dia, quan es parla de xarxes socials ladnga majoria de persones entén que
es fa referencia a les plataformessdeial networkingFacebook, Twitter, Linkedin,
eConozco, XING, Viadeo, ICTnet, Neurona, etc.). ésta accepcidé comercial s’ha
anat imposant d’'uns anys enca i s’ha instal-ldaerostra societat de tal manera que
xarxa social i plataforma deocial networkinga son termes sinonims (Leiva, 2009).
Si bé és cert que cal acceptar aquesta realita-ogiistica, també ho és que des
d’'un punt de vista académic, no es pot limitar@oepte de xarxa social a aquesta
vessant comercial, ni tan sols emmarcar-lo enfeedsié exclusivament tecnologica
que li atorga internet, doncs estariem manllevaat part important de la realitat de
les xarxes socials. | tot i estant d’acord en igbernet proporciona una potencia de
gran valor a les formacions reticulars, no es fmtiar que en el nostre dia a dia
utilitzem també relacions que no estan sustentalés tecnologia. Per tot plegat, ens
referim a les xarxes socials en el sentit més adgblconcepte i no tan sols a aquesta
“nova” vessant tecnologica. Aixi doncs, en el pnéseeball s’ha considerat el
concepte de xarxa social des d'una dimensio basmatlantropologia social.
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Ja Aristotil considerava I'ésser huma com un anip@itic (zoon politikon, civic

o social. Tenint en compte el context de I'époaasiha de prendre el concepte
de “politic” amb el sentit que donem avui en digdeaime, sind en referencia a la
polis, que Aristotil considera la forma d’organitzacitpia dels éssers humans.
El filosof defensava que la virtut, la justiciaai flelicitat, només es poden abastar
socialment, és a dir, quan ens relacionem amb lélesa(Aristotil, 2007). La
polis, com associacid6 de ciutadans encapcalada per matgistrequeria una
cooperacio lliure i eficag per assolir els prop®sibmuns. El desenvolupament de
les capacitats de negociacid constants, entredantai liders, buscant un benefici
just per a tothom, va donar resultats excel-lemsNeill i McNeill, 2004): la
fundacié de ciutats independents (750 a.e.v.)nti@duccio de la moneda (Creso
de Lidia, 550 a.e.v.) i el consequent foment delmerg, la produccid
especialitzada, la transmissio d’habilitats i caeeient i en definitiva, un
sentiment molt viu de comunitat dins de caadis.

Experts en arqueologia i antropologia han fixati€i d’aguestes relacions socials
al Neolitic. La circulacié de persones, plantes, animals ectejs, ja havia estat
documentada des d’antuvi per evidéencia arqueolggiead és actualment, amb
técniques com els estudis d’ADN, estudis isotopiesalisis quimiques i
microscopia electronica, que antropolegs i arguedl@oden reproduir més
acuradament els desplacaments dels éssers viuaqlast sentit, alguns autors
(Guilaine, 2011; Bernabd, 2011) extrapolen aqueséeses de circulacio de bens
materials a les xarxes de circulaci6 de bens immn@$e D'aquesta manera,
sabem que des del Neolitic els humans compartieoreixement i les idees per
tal d’aconseguir millors produccions a través a@edoperacio. Probablement va
ser a partir del desplegament del llenguatge blesequent creacio de significats
simbolics, que el comportament social va adquina @oordinacié cada cop més
precisa, subjecta a millores basades en la expgaietEs va produir seguidament
una explosio tan forta com irresistible de novesiats i idees que van donar a
'especie humana una capacitat cada cop més grarratsformar el seu
comportament i alterar els seus entorns” (McNéeillaNeill, 2004).

Tenim necessitat de viure en sociéfaens organitzem en grups i establim
relacions amb altres persones que ens aporten movesxences; aixi les xarxes
socials es van configurant segons les nostres siéatssi la nostra voluntat.

° “E| desenvolupament dels treballs arqueoldgics diims 30 anys, han posat de manifest la
importancia dels contactes entre diferents sosietatomunitats humanes a una escala
microregional o regional durant la prehistoria i fdlema molt especifica, durant l'inici i
desenvolupament de 'agricultura i la ramaderia eobase de la subsisténcia de les persones,
és a dir, durant el periode anomenat Neolitic’ ¢h@és Internacional de Xarxes al Neolitic,
2011).

% A I'estat de naturalesa roussonia, els individuesian aillats i aixo implica que gaudeixin
de recursos de capital social, fruit de la sevaaate relacions. Contrariament, I'estat de
naturalesa hobbessia, els individus estan aillaixd fa que la seva vida resulti més dura.
(Herreros, 2002)
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(Velasco, 2008). D'aquesta manera, el valor d’'uaexa social rau en aspectes
com la confianca i la reciprocitat (Vazquez Barquefl999; Putman, 2000;
Brunet i Belzunegui, 2001, Herreros, 2002).

El concepte de confianca, malgrat que abstractéor@mental en el context de
les xarxes socials, sobretot pel que fa a les waoxganitzacionals i per aquest
motiu val la pena aprofundir en les seves implicasi “La confianca es deriva de
la pertinenca a una xarxa social” (Herreros, 200@lasco, 2008). Si es tracta
d’individus coneguts, la informacié accessible avés de la nostra xarxa, ens
ajudara a formar aquestes expectatives subjectizenfianca (Herreros, 2002).
Si contrariament, es tracta d’individus desconeguismbé obtindrem la
informacid pertinent a través de la nostra xargaia, per tal de decidir si
dipositem o no la nostra confianca en ells. En afjeas s’anomena “confianca
social”. (Herreros, 2002). En qualsevol cas, esdio que la confiangca és una
“decisio sota risc” ja que quan una persona dexidenfiar en una altre, prenent
com a valida una informacio que li proporciona onfant part d’'una alianca, és
possible que el primer individu ho faci sense creeles probabilitats objectives
respecte a si el segon individu és o no digne datguconfianca que diposita en
ell i malgrat tot, decideix arriscar-se i prendreaudecisio basada en unes
expectatives absolutament subjectives. En aquest éa evident que la
informacio derivada de la xarxa social, ajuda ahpr individu a formar aquestes
expectatives subjectives (Herreros, 2002).

“sense confianca no es podria parlar de xarxesgensistemes productius locals,
ni de processos de desenvolupament endogen (es).rélacions de confianca
reforcen els compromisos i la cooperacié entredegreses. Es basen en els
contactes personals entre els actors i es forgfiga mida que els llacos entre les
empreses perduren en el temps i els resultats dddeio fructifiquen” (Vazquez
Barquero, 1999).

A partir d’aquesta confianca que deriva de la perita a una xarxa socfales
generen vincles com la reciprocitat i la reputaci@ primera d’aquestes
consequeéncies fa referencia a la “obligacio” tacieatornar els favors que ens
han prestat préviament (Putnam, 2000). El fet deehgroporcionat ajut a un
altre individu de la xarxa, és doncs una font deursos davant de possibles
necessitats future¥

La segona de les implicacions generades a partia denfianca esta relacionada
amb el prestigi que comporta el fet de ser digneadianca. Quan algu de la

" Alguns estudis demostren la correlacié entre al giaconfianca i la capacitat d’associar-se
que presenta una societat i el seu creixement euor{&nack i Keefer, 1997)

2 A l'estat de naturalesa hobbessia, I'individu nsefevolupa relacions de confianca i “aixo i
impedeix comptar amb recursos tals com la infortambre, diguem noves técniques de
cultiu desenvolupades pel seu vei. Tampoc pot ajaldaeu vei a recollir la collita esperant
que aquest favor li sigui tornat en el futur. Lingaen recursos (obligacions de reciprocitat i
informacio) que fan la seva vida molt més dura’erfidros, 2002)
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xarxa social ha pres la decisio de confiar en nossl la nostra reputacio
augmenta i consequientment, guanyem valor. D’altamdh, aix0 genera la
obligacié de mantenir aquesta reputacio i honracdafianga dipositada (Burt;
Knez, 1995).

En qualsevol cas, s'observa que a partir de laiangd que deriva de la
pertinenca a una xarxa social es generen una skridactors (reciprocitat,
reputacié, obligacions, etc.) que tenen implicasiotirectes en els vincles
establerts en la propia xarxa: enfortint-los, teertelos, ampliant-los, la qual cosa
ens porta a reflexionar sobre el caractend’viuque té la xarxa social.

Per emmarcar el concepte de xarxa social dinsnab alaquest estudi, es parteix del
procés de presa de decisions, que és I'objectl di@ la intel- ligéncia competitiva, en
el qual les xarxes humanes son les fonts mészatliés per aportar la informacio final
en la presa de decisions i també son les que apodgr contingut (Palop i Vicente,
1999).

Els contactes socials, ja siguin informals o fosnéénen un paper molt important en
I'obtencié d’informacio, tant interna com exterm&cessaria en el procés d’'adaptacio
a qualsevol canvi. Si bé considerem que les coonexentre les persones poden
respondre a les formes més diverses - parentiustamicooperacié, enemistat,
rivalitat, creences religioses, afinitats politiguecompeticié militar, intercanvi
economic, etc.- el que podem afirmar és que sgasstes formes de relacié tenen en
comu la comunicacié d’informacio. A través de leses relacions, les persones no
tan sols comuniquen informacid, siné que la uslitper orientar el seu comportament
futur (McNeill i McNeill, 2004). En aquest sentltanalisi del capital social que es
deriva d’aquests contactes i xarxes s’aplica conetodologia de la gestio estratégica
d’'informacid, per tal d’entendre amb més profurtdiiacomportament informacional
corporatiu i dels diferents actors que intervenanek procés d’obtencid, analisi i
aplicacio d’'informaci6 estrategica (Ortoll et aD(0B).

El capital socidf és un altre dels conceptes que deriva de lanpea a xarxes
socials i que esta directament relacionat ambotdianca i la reciprocitat. Woolckok
(2000) I'ha definit com el conjunt de normes i x@s>que permeten I'accié col-lectiva.
D’aix0 es dedueix que per formar part d’'una xargeiad, cal complir unes certes
condicions, ja siguin explicites o tacites, qu@earmeten tenir accés als recursos que
proporciona la xarxa.

 Seguint a Woolckok (2000) trobem que la primeranitid de Capital Social, es pot atribuir
a Hanifan (1916). Aquest educador i reformador @JEE el va definir com aquelles
“substancies intangibles que conten per a la naj@m les vides diaries de la gent: bona
voluntat, companyonia, simpatia i relacions socemére els individus i les families , que
integren una unitat social. Si un individu entracentacte amb el seu vei i ell amb altres veins,
hi haura un acumulat de capital social que podiiafeaimmediatament les seves necessitats
socials i que podra tenir una potencialitat sufitiger la millora substancial de les condicions
de vida en tota la comunitat”.
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Intuitivament, les persones sabem que el nostadecde relacions constitueixen un
actiu de gran importancia a I'hora de rebre sumaguretat i recursos de tota mena.
Aquesta evidéncia que tots coneixem a nivell imtligdl pot ser extrapolada als grups,
de manera que les comunitats que formen part deexasocials o associacions,
obtenen més beneficis que les que disposen de mmelagsons (Narayan i Pritchet,

1999)M

Des dels anys noranta nombrosos atitethan dedicat a estudiar aquest concepte des
de disciplines com la sociologia, la politica ickmomia. En aquest treball, prendrem
una aproximacio del capital social des d'un puntvidga estructural, de manera
integradora amb els nostres objectius. Bordieug19&oleman (1990) defineixen el
capital social com “un conjunt de recursos displesitper I'individu, derivats de la
seva participacié en xarxes socials”.

De tal manera, queda clar que la pertinenca a sa®eials comporta obligacions i
beneficis pels qui en formen part, tant si es &aactors individuals com si es tracta
d’organitzacions.

Pel que fa a aquestes xarxes que es generen ahtvol les empreses, observem que
malgrat la creacio de sistemes de informacid, dguesiba sovint a les organitzacions
per vies que no s’han dissenyat expressament comsteuments d'adquisicio
d’informaci6. En aquest sentit, diferents investigas® apunten la importancia de les
xarxes socials com a element facilitador del pratiédel-ligencia competitiva per a
identificar informacio d'utilitat estratégica.

Un dels instruments més emprats en intel:-ligen@apetitiva per a obtenir
informacié de valor estratégic el constitueix laxeade relacions i contactes de
I'organitzacio i els seus integrants. D’aquesta enanel capital social es configura
com un factor important dins els processos d'itigglncia, ates que és un instrument
d’intercanvi d’'informacié molt important i pot esgmir un recurs valuds per a les
organitzacions. (Brunet i Belzunegui, 2001; Oré&tlal. 2008).

" Narayan i Pritchet (1999) van dur a terme un estudfamilies rurals de Tanzania, on es
demostrava que les families amb nivells més eledatgressos, eren les que tenien un grau
més elevat de participacié en associacions i ativieats. El capital social que acumulaven
amb la seva participacid, els generava beneficis

> No és objectiu d’aquest treball aprofundir en I'exid del concepte de capital social. El que
s’ha volgut és destacar la relacié directe amigliésicié de capital social i la pertinenca a les
xarxes socials. Per una aproximaci6 al tema, vdgerreros (2002).

'® Brunet i Belzunegui (2001), estudia les empreses diels processos generats pel teixit
social que les envoltalaworskiet al. (2002), han estudiat la repercussio de les xagemls

en els processos d'intel-ligéncia competitiva. Db al. (2008) fan una aproximacié de les
xarxes com a element que contribueix a l'accéscarses i a la millora dels processos
d’adquisicié del coneixement.
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Les xarxes socials externes juguen un paper foramen la recollida d’informacio
de les Petites i Mitjanes Empreses (PIME’s), projpoiant una important contribucio
a les tasques de Intel-ligeéncia Competitiva. Slabgajoria d’empreses utilitzen en
primer lloc internet per a l'obtencié d'informacidambé es considera que la
informacié que prové de la seva xarxa de contgmtesencials, t€ més valor que la
informacio que obtenen d’internet (Tena i Comad420

Les empreses no pensen que les publicacions eldgads siguin indispensables per
a la competitivitat de la seva organitzacio, percanvi la seva xarxa de contactes si
que els resulta essencial en aquest sentit (CetZ008).

Es doncs aquest context de I'ambit organitzatiuactjue contempla una manera de
competir col-laborant (Brunet i Belzunegui, 20@)gque emmarca el nostre estudi ja
gue com defensa Castells (1997), “ja no existeba@npreses completament

independents i autosuficients”. Es tracta donespikstar atencié a les capacitats
relacionals, optimitzant-les i dissenyant estraggjue afavoreixin els objectius de les
organitzacions.

2.2 Definicio i evolucid historica del concepte dearxa social

Es pot considerar a Barnes (1954) el pare del pp@@®e xarxa social, ja que va ser
ell qui va utilitzar per primer cop aquests ternwsrint la seglent definicié:

“Cada persona esta, per dir-ho aixi, en contacte eent nombre d'altres persones,

algunes de les quals estan en contacte entretees @ao. Crec convenient anomenar
xarxaa un camp social d’aquest tipus. La imatge queédméa d’'una xarxa de punts

alguns dels quals estan units per linies. Els pdiatguesta imatge algunes vegades
serien persones i altres grups i les linies in@oaquins interactuen entre si"(Barnes,
1954).

A partir d’aquesta primera definicié de xarxa shaaversos autors de les branques de
'antropologia (Blau, 1955; Lauman, 1966), la stamijia (Bott, 1955; Coleman, Katz i
Menzel, 1957) i les matematiques (Cartwright i ard956; Davis, 1963), aporten
elements que contribueixen a I'evolucié del coneefms arribar a una definicio,
acceptada per la comunitat cientifica, que conaidlerxarxa social com un conjunt
ben delimitat d'actors, vinculats uns als altregjancant un conjunt de relacions
socials (Lozares, 1996). O bé, des d'un punt deawisés analitic, es tracta d'un
conjunt de relacions, entre una serie definideedents (Molina, 2004) .
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Tanmateix, cal reconéixer una
trajectoria prévia al terme “xarxa
social” utilitzat per Barnes. D’'una
banda estudis de Barabési (2002) i
Newman (2003) prenen com a punt
de partida les teories de Euler (1736)
pel que fa a la resolucié6 del
problema dels ponts de Kénigsb€rg
i que van servir de base per la teoria
de Grafs. Daltra banda, Scott
(1991) destaca la influencia de la
Gestalt (Lewin, 1951 que defensa
una percepcid dels individus en
relacié al grup, al seu context i al
conjunt de relacions que en resulten.

Figura 2.1 : Els ponts de Kdnigsberg.

Apareix aleshores, la possibilitat de poder aralitzaguestes relacions

matematicament. En aquest sentit, les aportacierdateno (1940) amb la idea del

sociograma, permeten visualitzar les relacionssi éstructures de petits grups.
Aquesta aproximacié a una dimensi6 analitica éanfmmtal per poder descriure les
propietats dels nodes i les relacions que estaleigntre ells i que tenen

consequencies sobre certs aspectes relacionalsadilss de la xarxa (Requena,
1989). A partir d'aquesta visio analitica, les petgts de la xarxa son considerades
com definitories de la seva funcio.

Una altre aportacié destacada en aquest momerd &wptia dels grups dinamics
(Heider, 1946). Posteriorment dins de [I'estructfuacionalisme antropologic,
Warner i Mayo estudien durant la década dels afly$ed estructures dels subgrups.
Aquest corrent desenvolupat a Harvard, va durrmeeestudis a la Hawthorne,
factoria electrica de Chicago. En aquesta lineavditigacié, Mayo (1933) va centrar-
se en l'analisi de les relacions informals com at fa'influéncia en entorns
organitzatius (Molina, 2000).

" El problema buscava resoldre si era possible recéaminant els set ponts que creuaven el
riu que vorejava la ciutat, sense passar més diprper cada un d’ells. La soluci6 és negativa i
Euler va arribar-hi, representant cada pont amb lima que unia dos punts. Per elaborar
I'esquema es va basar en les estructures i aixdigmar la teoria de Grafs.

'8 Kurt Lewin va desenvolupar la Teoria de Camps (1989Dinamica de Grups (1946), a
partir de les bases de la Gestalt. Aquest coded psicologia exposa que la percepcié d’'un
objecte es realitza dins una totalitat complexayanitzada i que el tot és més que la suma de
les seves parts.
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Mentrestant, a I'escola antropologica de Manche&kikmar® als anys 50 es fixa en
el conflicte com a factor del manteniment i la sfanmacio dels grups i analitza les
xarxes des d’una visio sociologica, basant-se ¢olda del conflicte (Lozares, 1996).

L'any 1953 Harary i Norman, formalitzen els estudis Lewin, Moreno i Heider,
formulant la Teoria de Graz&(Harary i Norman, 1953; Gross i Yellen, 2005), que
ofereix la possibilitat de quantificar els vincl&egons aquesta teoria, una xarxa és un
conjunt de relacions en el qual les linies que eotam els diferents punts tenen un
valor concret, sigui aquest numéric o no. A pattaqui diversos psicolegs (Moreno,
Heider, Bavelas, Festinger, Cartwriht) van utiliteds models de Grafs en els seus
estudis de grups.

Es aleshores quan Barnes (1954) s’adona que ebptenantropologic de xarxa social,
no és prou valid per estudiar les societats conegléxealitza una aproximacio a la
Teoria de Grafs, oferint per primer cop un concepialitic de les xarxes socials.
Aguest corrent de confluéncia entre I'estructuredeionalisme antropologic i els
grups dinamics, esta protagonitzat per autors cames’," Bott ** i Nadel.*®

Durant la segona meitat dels anys cinquanta iilagoa part dels seixanta, Cartwright
i Harary (1956) i Davis (1963, 1967) segueixenbafant en una linia de

conceptualitzaci6 matematica, la qual cosa permemajor desenvolupament de la
Teoria de Grafs. Paral-lelament Coleman, Katz i 241957, 1966) mantenen una
linia d’investigacié sociologica. | White (1963)sdde I'estructuralisme de Harvard,

¥ Max Gluckman va ser el primer professor d’antrogiaocial. Universitat de Manchester,
1949.

% En la Teoria de Grafsina xarxa és una série de punts vinculats per éme de relacions
que compleixen determinades propietats. El nusadeafxa estara vinculat a un altre nus
mitjancant una linia que presenta la direcci6 Behtit del vincle. Aixi s’observa que les
relacions poden existir o no, poden ser simetrigpeden estar orientades, ser multiper les,
etc. | cada un d’'aquests casos es representagfamnyes diferents. (Requena, 19889)n graf
consisteix en dos conjunts d'informacié: un conjdatnodes i un conjunt de linies entre els
nodes.La Teoria de Grafs ha estat de gran utilitat pendlisi de xarxes socials per diverses
raons: 1- el seu vocabulari pot ser emprat peesate les propietats de les estructures socials,
2- les operacions matematiques que ofereix sé& il mesurar i analitzar aquestes propietats,
3- els teoremes sobre els Grafs, es poden apliclterminats enunciats sobre les xarxes
socials (Sanz Menéndez, 2003).

*! Barnes (1954) estudia i analitza les relacionsrinéds d’amistat, parentiu i veinatge en una
petita comunitat de pescadors de les illes norueguautor contempla aquestes relacions
informals com una part de la xarxa total.

*? Bott (1955, 1956) analitza les relacions de pamemies families angleses.

2 Nadel (1957) es centra en I'estructura per invastgmb models matematics i métodes
comparatius, la manera en que els elements edtignlas en un tot. Pren les estructures
socials fixant-se en els rols que desenvolupeaaits's.
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pren I'analisi de xarxes com un metode estructarglartir dels models algebraics, la
Teoria de Grafs i el desenvolupament de I'escalkidimensional.

Es Mitchell (1969) qui estableix les bases de liashdle xarxes. Aquesta analisi no
estd centrada en els atributs dels actors, sinl@sseves relacions o vincles, que
poden explicar la conducta dels individus implicd&ia aquesta mateixa epoca, Lee
(1969) i Granovetter (1973,1974) des del estrutitima de Harvard, analitzen la
forma d’adquisicid i transmissio de la informacitraves de les relacions.

Durant els anys setanta, el desenvolupament deskarnatematica, d’algoritmes de la
informatica, permeten dissenyar metodes per I'andi xarxes, que van guanyant
senzillesa i funcionalitat. A finals dels anys s¢daneix lainternational Networks for
Social Network Analisys(INSNA) i apareix la publicaci®ocial NetworksAquests
fets permeten una institucionalitzacio del desamp@aient de les xarxes socials (Verd
i Marti, 1999) la qual cosa permet potenciar lauligcié dels avencos en aquest
ambit.

Durant la decada dels vuitanta ressorgeix un fareat estructuralista. S’estudien les
relacions entre les unitats analitzades i s'estedie models que prioritzen les
estructures reticulars. (Burt 1980, 1982, 19815aA982). Knoke i Kuklinski (1982)
desenvolupen la Teoria de Xarxes defensant quelianle xarxes socials ofereix un
mitja per relacionar les explicacions a nivell roica nivell macro.

Als inicis dels anys noranta, Galaskiewicz i Wasser (1993) des d’'una sociologia
ortodoxa, observen la necessitat d'estudiar elgrspls. Segueixen estudiant la
influéncia de l'estructura en el comportament idlral i utilitzen tecniques
estadistiques i aplicacions informatiques per traaliles dades relacionals. En
aquesta mateixa epoca, Wasserman i Faust (199%eikeh tres motivacions per a
I'analisi de xarxes socials: empiriques (p. exsadiogramade Moreno, que permet
visualitzar les relacions de grups petits), te@g(p. ex.: la consolidacié del concepte
de clique) i matematiques (p. ex.: el desenvolupament deedaia de Grafs, que
proporciona una representacié adient).

A continuacioé es presenta un eix cronoldgic quetrad&evolucié del concepte de
xarxa social a través de les aportacions dels aumeés destacats i les relaciona amb
els corrents que defineixen a aquests autorgndieient la taula 2.2:

 La INSNA és una associacié professional interessad recerca sobre analisi de xarxes
socials. Va ser fundada per Barry Wellman, I'anyy89Es tracta d’'una organitzacié no
lucrativa, de caire exclusivament cientific.
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Eix
Autors Aportacions Enfocament
cronologic
La solucio del problema dels ponts de  Conceptualitzacio
1736 Euler Kdnigsberg, serveix de base per Ig
Teoria de Grafs. matematica
Proposa la Teoria de Campsi la
Dinamica de Grups, que es basen gn
1939 Kurt Lewin una percepcio6 dels individus en un  Psicologic (Gestalt)
context en el que es generen unes
relacions.
Dissenya el sociograma com a forma
de visualitzacio de les relacions i
estructures de grups petits. Estudia les o
1934 Moreno . . 9 p P . Sociometric
gualitats psicosocials de la poblacig i
les analitza mitjancant una aplicaci®
matematica.
1946 Heider Grups dinamics Grups dinamics
anys quarants Warner Estudia I'estructura delsrsyiisg
Estructural-
funcionalisme
Estudis Hawthorne: Analitza grups a antropologic (Harvard)
anys quarants Mayo : :
partir del sociograma
Veu l'estructura com una xarxa Antropologic
anys . . .
cinquanta Gluckman relacional i destaca el conflicte con
g factor del manteniment del grup. (Manchester)
Harary i . Conceptualitzacio
1953 Y Teoria de Grafs P
Norman

matematica

Taula 2.2.a: Eix cronoldgic de I'evolucié del cepte de xarxa social, les aportacions dels
autors més destacats i els corrents més significafragment des de 1736 fins 1953.
Elaboracio propia. Basada en Marqués (2009) i eite/(h998).
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Eix
Autors Aportacions Enfocament
cronologic
Introdueix el concepte de xarxa social.
1954 Barnes Proposa una visié analitica de les| punt de confluéncia
xarxes socials entre I'estructural-
funcionalisme
Bott antropologic i els grups
1955 Estudi les relacions de parentiu de les dinamics.
families britaniques.
1956 Cartwright i Conceptualitzacio
Harary matematica
Estudia les estructures socials fixant-
1957 Nadel
se en els rols.
Moreno
Heider
Treballen a partir de models de Graffs
1959 Bavelas tedrics, per observar les estructures Psicologic
dels grups.
Festinger
Cartwright
1961 Coleman Sociologic
. Conceptualitzacio
1963 Davis ptuat
matematica
Analitza les estructures de les xarxes a
. artir de models algebraics, Teoria ¢le  Estructuralisme
1963 White partird g ,
Grafs i desenvolupament de I'escala (Harvard)
multidimensional
Major desenvolupament de la Teoria Conceptualitzacié
1965 Harary J P P

de Grafs

matematica

Taula 2.2.b: Eix cronologic de I'evoluci6 del cepte de xarxa social, les aportacions dels
autors més destacats i els corrents més significafragment des de 1954 fins 1965.
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Eix
Autors Aportacions Enfocament
cronologic
Punt de confluéncia
.. entre I'estructural-
. Senta les bases de 'analisi de xarxes . ]
1969 Mitchell . funcionalisme
socials N .
antropologic i la Teorig
de Grafs
Analitza la forma de transmissio de |a  Estructuralisme
1973 Granovetter

informacio (Harvard)

El desenvolupament de la base
matematica, la consolidacio de la
Teoria de Grafs, els algoritmes i la Conceptualisme
computacié, faciliten dissenys mésg matematic
senzills i funcionals per I'analisi de
xarxes socials.

anys setanta

Observa pautes més o menys

1977 Leinhardt probables segons l'estructura Estructuralisme
relacional
Neix la INSNA
1978

Neix la revistaSocial Networks

Taula 2.2.c: Eix cronologic de I'evoluci6 del cepte de xarxa social, les aportacions dels
autors més destacats i els corrents més significafragment des de 1969 fins 1978.
Elaboracio propia. Basada en Marqués (2009) i eite/(h998).
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Eix
Autors Aportacions Enfocament
cronologic
Prioritza el concepte d’estructura:
1980 Burt . pte !
relacions entre les unitats estudiades
Estructuralisme
Utilitza els estudis d’estructures com
1982 Alba . g
instrument d’analisi
Knoke i .
1982 L Desenvolupen la Teoria de Xarxeg
Kuklinski
Observen la necessitat d’identificar
subgrups. Desenvolupen tecniques
d’analisi estadistic per les dades
Galaskewicz i relacionals. La possibilitat de . .
1993 o . P Sociologia ortodoxa
Wasserman | quantificar els vincles aporta valor als
estudis sociologics. Estudien la
influéncia de I'estructura en el
comportament individual.
. | Proposen 3 motivacions per I'analisi
Wasserman i . .
1994 Faust de xarxes socials: empiriques,
tedriques i matematiques.

Taula 2.2.d.: Eix cronologic de I'evoluci6 del capte de xarxa social, les aportacions dels
autors més destacats i els corrents més significafragment des de 1980 fins 1994. Basat en
Marqués (2009) i en White (1998). Elaboracio propia

A partir de la década dels noranta es considerahcencepte de xarxa social ja esta
consolidat i Il'analisi de xarxes és utilitzada cama eina adient per explicar
nombroses situacions socials, ja que permet qugartif donar valor a quelcom tan
ambigu com les relacions (Requena, 1989).
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2.3 Analisi de xarxes socials. Conceptes basics, nigetl'analisi i
aplicacions

2.3.1. L'analisi de xarxes socials

Si bé va ser Barnes qui I'any 1954 va iniciar uisgdvanalitica del concepte de xarxa
social, emprenent una aproximacio a la teoria ddsiquan es parla explicitament de
I'analisi de xarxes socials (AXS), cal posar I'aticen I'aportacio de Mitchell, I'any
1969: “les caracteristiques d’aquests vincles ahdae totalitat poden ser utilitzades
per interpretar els comportaments socials de lesopes implicades” (Mitchell,
1969).

Es tracta doncs d'un enfocament estructural dealisin(Verd, 2000), basat en la
influéncia que les regles estructurals tenen enpkastes de comportament dels
individus (Leinhardt, 1977). La clau conceptualdaedbncs, en el canvi de focus
d’interés, des dels atributs dels actors cap aisles que s’estableixen entre els
mateixos. “L’'analisi de xarxes socials pren leacins entre actors com el “material”
amb qué es construeix i organitza el comportamental (Verd et al. 2000).
Wellman i Berkowitz (1988) assenyalen que aquestdmcions entre els actors
generen xarxes de poder i dependéencia i en consgigiéembla més profitds
analitzar aquestes interaccions que no pas elsutsrpersonals dels actors (Verd i
Marti, 1999).

En front d’aquestes aproximacions conceptuals aX$A Freeman ofereix una

definicié de caracter metodologic o procedimenték una col-lecci6 més o menys
precisa de conceptes i procediments analiticsoaagdgics que facilita la recollida de

dades i l'estudi sistematic de pautes de relac&wtsals entre la gent” (Freeman,
1992, Sanz Menéndez, 2003). En aquest sentit efs;as matematics han possibilitat
la formalitzacio i la mesura dels conceptes quevemasorgint en disciplines com

I'antropologia i la sociologia. D'aquesta manetAXIS constitueix un procediment de

recollida d’informacié sobre una série de relacian@nsformacié de la mateixa en
dades, tractament formal i interpretacio, per patkscriure i explicar determinats

fendmens socials. A la vegada pot servir per velidealuar teories sobre processos
relacionals i estructurals (Lozares, 1996).

En qualsevol cas, per tal d’aprofundir en I'anadisixarxes socials, primer cal definir
acuradament cada un dels conceptes basics queamirecionats.
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2.3.2. Aclarint conceptes

Donat que hem focalitzat I'analisi en el concepétacié entre actors sembla
indispensable aprofundir en el mateix des de lagaetiva que adquireix en aquest
context. Aixi I'AXS, contempla les relacidfis entre individus, entre grups,
institucions en una estructura social, entre pasaw frases en una estructura
linguistica, etc. (Verd et al. 2000).

D’altra banda, aquests vincles poden ser entesoscontactes directes o bé des del
simple fet de compartir una caracteristica detesdan(Verd; Marti, 1999), com per
exemple seria el cas de pertanyer a un mateix estama un mateix ambit
professional.

A partir d’'aquest ampli concepte delacié, en I'andlisi de les xarxes socials, hi ha
una serie de conceptes fonamentals que Wasserfamsi (1994) van identificar i
gue son els seguents:

- Actor 0 nodé® (Koéning, 1936). Sén les entitats socials entre dee
s’estableixen els vincles que es pretenen analiRaden ser de diversa
tipologia: individus, empreses, unitats col-lectivedepartaments d'una
empresa, agéencies de serveis, estats, etc. (Braks2004). El nom que se’ls
déna no implica que tinguin la capacitat o interdtaictuar (Verd, 2000) sin6
que implica que la seva conducta relacional sigtaménada dins de
I'estructura social (Marqués, 2009). D’aqui quént@ortancia no recaigui en
els atributs de I'actor sin6 en el paper que ocujhes la xarxa.

- Lligam relacional son els vincles que s’estableixen entre parallastors.
Constitueixen la unitat d’analisi en les xarxesiasc Poden ser de diferent
tipus: personals (amistat, respecte, consell,; ef@psferéncies de recursos
(bens, diners, informacié, etc.); associacionsteratcions comportamentals
(parlar, escriure’s, etc.); mobilitat geograficasocial; connexions fisiques
(una carretera, un pont, etc.); relacions de pargmertinenca a una mateixa
organitzacid; relacions formals; etc.

- Diada ve definida per un parell d’actors i la possit#éacio que s’estableix
entre ells (Wasserman i Faust, 2007). Aquests agnclon inherents a la
parella d’actors i no es consideren com una cafatita individual d'un
dells. Constitueix el nivell minim al qual pot tiézar-se I'analisi
(Verd,2000).

® En la Teoria de Grafs, els vincles reben el noaraftao arc. També podem trobar el
concepte relacio, sota el termelidd (Freeman, 1979) te (Wasserman i Faust, 2007).

*® La Teoria de Grafs anomenadea cada un dels punts de la xarxa, que és ohjettidi.
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- Triada és un subconjunt de tres actors i les possibi&acions que
s'estableixen entre ells (Wasserman i faust, 2008rmet considerar les
propietats transitives i s'utilitza per estudias edquilibris de les xarxes
(Hanneman, 2000).

- Subgrup soén els subconjunts de més de tres actors elesgelacions entre
ells (Wasserman i Faus, 2007). Resulta d'utilitat pstudiar el grau de
cohesio de la xarxa.

- Grups son els conjunts finits d'actors entre els gaenesuren els lligams. Es
parla de grups quan en una xarxa s’exerceix lactapade modelitzar les
relacions entre sistemes d'actors. S'utilitza pstudiar les propietats de
conjunts d’actors que estan dins la xarxa (Burd0}.9

2.3.3. Nivells d’analisi

Tenint en compte els conceptes exposats, s'estahléiferents nivells d’analisi dins
la xarxa. De tal manera un estudi es fixara emiad en que la xarxa influeix en el
comportament dels actors o bé en la influéncia l@ator estudiat tingui sobre la
totalitat de la xarxa, sobre el grup, etc. Knokéuklinski (1982) estableixen quatre
nivells d’analisi: nivell de xarxa personal, nivdé relacions de parella, nivell triadic i
nivell de xarxa completa. D’altra banda Burt (198ffereix una tipologia que

distingeix entre un enfocament relacional i un eafoent posicional. Aixi mentre el
primer es fixa en la implicacié dels actors en wvelacio determinada i no presta

atencio a la resta, el segon observa totes lesioekaen les que un actor hi esta
implicat.

Seguidament oferim una sintesi d’ambdues tipologias hem basat en els nivells de
Knoke i Kuklinski (1982) i hem afeqit els suposidentificats per Burt (1980) per
I'enfocament relacional i posicional:

- Xarxa personal: es tracta d'estudis centrats ensalnactor. Des d'una
perspectiva relacional (Burt, 1980) ens podem irefekarxes egocentriques.
També s’inclouen en aquest nivell els estudis diesessen en la posicid
que l'actor ocupa a la xarxa (Burt, 1980). En agusss, és important
considerar les relacions que I'actor posseeix btames que no ha establert.
Es evident que aquest nivell d’analisi no aporia descripcié completa d’'una
estructura reticular. L'avantatge d’aquest nivelg@e permet utilitzar mostres
representatives per I'analisi i generalitzar pasterent els resultats obtinguts
(Lozares, 1996). L'inconvenient és que amb aquestaa de dissenys no ens
ofereix una descripcié completa d'una estructurdaso

- Nivell de relacions de parella: és el nivell mésxbdanalisi. Des d'una
perspectiva relacional (Burt, 1980), es centraesrrélacions d’actors amb la
xarxa completa i s’interessa en aspectes com laitdenle la xarxa (Verd i
Marti, 1999). Des d’'una perspectiva posicional {BuB80), es focalitza en
les pautes relacionals que uneixen als actors queea diferents posicions
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dins la xarxa i es fixa en parametres com la cktz@eaié dels actors. (Verd i
Marti, 1999).

- Nivell triadic: des de la perspectiva relacionau(® 1980) s’interessa per la
transivitat’ de la xarxa. En aquest sentit es contemplen sstodi el cens de
triades (Holland i Leinhardt, 1978). Des de la pectiva posicional (Burt,
1980) es fixa en la centralitzacio i les jerarcaiipns dels actors.

- Xarxa completa: analitza I'estructura completa tinpet la comparacié amb
d’altres estructures estudiades al mateix nivedigquereix I'estudi de tots els
elements que composen la xarxa i les relacionsstgsableixen entre ells
(Lozares, 1996).

2.3.4. Aplicacions de I'analisi de xarxes socials

L’AXS ha esdevingut una eina valida per estudiarasiions socials de naturalesa ben
diversa (Requena, 1989). “El caracter instrumethitales xarxes socials implica que,
com a eines, poden ser utilitzades no tan sola dedcripcid i explicacié de les pautes
de relaci6 de contingut estrictament grupal otmsitbnal, sind que siguin aplicables a
gqualsevol sistema en que sigui possible concettanlielacions de caracter reticular
entre diferents unitats” (Lozares, Verd i Martip2]

Seguidament comentarem alguns dels ambits d'aplicdtaquesta metodologia
analitica. Hi ha diverses classificacions en aqgsestit. Knoke i Kuklinski (1982)

distingeixen entre estudis sobre relacions a lgamitzacions; relacions d'afinitat i
relacions de comunicacié. Molina (2004) distingemnes camps generals: salut;
recolzament social i analisi del discurs. Aquedésgificacio ens ha semblat prou
adient per incloure una gran part dels treballs d@b analisi de xarxes socials.

En qualsevol cas, el que cal destacar és I'inteeé®studiar I'accés que els membres
d’'una determinada estructura social, tenen a detatsnrecursos (Granovetter, 1974),
ja siguin aquests materials o immaterials.

%" Es refereix a la propietat transitiva entre etsrents de la xarxa. Aixd significa que si un
element es relaciona amb un altre i aquest ambraart el primer element esta relacionat amb
el tercer.
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Presentem doncs a continuaci6 la taula 2.3 queurels tres camps d’aplicacio de
I’AXS definits per Molina (2004) i diversos trebslfealitzats en cada un d’aquests
ambits.

Ambits Autors Estudi Any

. -relaciona la salut mental amb la xarxa socialirelévidus amb xarxes
Kadushin N L . . . 1982
més amplies i diverses, disposen de millors nivil®enestar

-les persones amb xarxes més diverses, s6n mgentsia

Cohen ) S . 2000

determinades malalties infeccioses (refredats)
Salut Diaz -estudia les poblacions ocultes (cocainasiskves caracteristiques 1992

-estudia les probabilitats de risc de contagi derdenades poblacions

Shelley esp 9 P 1995
en malalties com la SIDA

Valente —reIacmrTa. !a promocio de noves practiques de safilt actors que tenen 1995
una posicio central a la xarxa
-estudis sobre sociologia electoral i la manerguenla xarxa recolza a

Barnes 9 4 1969

un candidat o mediatitza el discurs electoral

-estudis sobre estructures pont entre els nivettsomnmacro, de manerg
Granovetter | que fent una analisis a petita escala, es podgiattar els resultats a 1973
models majors.

Recolzament anke i. -estudien les petites organitzacions 1982
social Kuklinski
Fisher -estudien les relacions d'afinitat i amistat 1982
Fombrun -analitza les influéncies de poder dins d’un sistaacial 1983]
Cook -analitza les influencies de poder dins les estrestformals 1983

Taula 2.3.a : Ambits d’aplicacié definits per M@if2004) i treballs realitzats en cadascun
d’aquests camps de treball. Fragment: ambit sakddlzament social.
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Ambits Autors Estudi Any
Alba i Moore | -estudien el poder de les elits dins les estrustsioeials 1983
Griego -analitza el paper que la xarxa social juga eretaacde lloc de treball 1986
RoOSS -estudia les relacions de poder en les grans drgaions 1987
Recolzament
social . . N . .
Milardo -estudia les relacions d'amistat i el suport quepprcionen 1988
Mava -analitza el recolzament social que proporcionalaa en referencia a| 1999
4 la integracio en immigracio.
Lin -estudia el capital social que proporciona la xalaelacions 2001
Blau -estudia la teoria de l'intercanvi dins les@stures socials 1964
Coleman -estudia la teoria de la comunicaci6 eiflesié dels recursos 196b
-estudia els col-legis invisibles i les xarxes degnicacio que
Crane , . e 1972
s’estableixen entre els cientifics
Andlisi del Granovetter | -estudia la difusi6é de recursos essasso 1973
discurs
Rogers -estudia la teoria de la comunicacio eriflsid dels recursos 1979
Verd i -analitzen les comunitats virtuals a partir declesverses que es 2000
Lozares produeixen en aquestes estructures
. -estudien les arees d'influéncia académica a les coautories
Molina o o st 2001
d’articles cientifics

Taula 2.3.b : Ambits d’aplicaci6 definits per Malif2004) i treballs realitzats en cadascun
d’aquests camps de treball. Fragment: recolzanoemld analisi del discurs.
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2.3.5. Mesures basiques per a I'analisi de xarxesdals

Diversos autors (Mitchell, 1969; Freeman, 1979; kenoKuklinski, 1982; Mardsen i
Lin, 1982; Burt i Minor, 1983) han fet aportacicm$analisi de les xarxes socials, de
tal manera que actualment hi ha una serie de nesuesiderades basiques per
analitzar les estructures internes de les relagoosls.

Seguidament presentarem aquestes mesures basejuksnglisi de xarxes socials.

Basant-nos en Mitchell (1969) organitzem la presgatd’aquests elements en tres
dimensions: estructura, morfologia i interacci&identment no totes les mesures
presentades en aquest punt seran seleccionadésirparterme 'analisi de la xarxa

que ens ocupa, sind que segons els objectiusidedstigacié s’ha fet una tria de les
mesures més pertinents.

Elements d’estructura s'utilitzen per determinar que és allo que produ@ix

diferencia d’'una estructura respecte a una alfperacomparar estructures de
xarxa a nivell global (efectivitat d'una xarxa, efes que determinats
incentius produeixen en una xarxa, etc.) (Sanz NMdez 2003).

La mesura més important a nivell d'estructura épdsicio que ocupen els

actors dins d’'una xarxa. Aquest factor determirgrgoder, és a dir, les

accions de l'individu dins I'estructura, doncs g&lent que no té les mateixes
oportunitats qui disposa d’'una posici6é central quees troba en una posicio
periferica. Requena (1989) apunta que donat questgjalos conceptes son
relatius entre si, és més correcte parlar de mrscinés o menys centrals i
posicions més o menys periferiques, en funcié dedsicio de la resta

d’actors de la xarxa i no tant de posicions centmaperiferiques en termes
absoluts.

Aixi, I'estudi de la posicio que els actors ocupela xarxa, es fa a través de
'andlisi de la centralitat (Sanz Menéndez, 2003). Diversos autors han
estudiat aquest concepte. El primer va ser Ba@48), que va analitzar la
influéncia que la centralitda€ en els processos que duen a terme els grups de
treball, relacionant-la amb aspectes com la regblde problemes i el
lideratge. A partir d'aqui, altres autors han ta#t el concepte, aplicant-lo a
diferents ambits (Cohn i Marriott, 1958; Pitts, B9@ero en el present treball
ens fixarem Gnicament en I'aplicacio de la certablien I'ambit de les
organitzacions, atenent al nivell d'accié que derile la posicié. En aquest
camp alguns autors (Freeman, 1979; Freeman, Borydktite, 1991, Everett

i Borgatti, 2005) aporten conceptes com la inteia@d (que s’explica
detalladament en el proper paragraf), la proxiffitatel grau nodal que es
refereix al nombre de punts als quals un determmait és adjacent

%8 Proximitat: es refereix al nombre de passes quector ha de realitzar per tal d'arribar a un
altre (Freeman, 1979 i 1991)
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(Freeman, 1979). De manera que intermediacio, mited i grau nodal es
consideren els principals components de la cettfdliSanz Menéndez,
2003; Marqués, 2009). A partir d’aqui, si bé ég gee es pot considerar la
centralitat des del punt de vista de proximitatggafica, en aquest treball ens
sentim més afins al concepte de centralitat sefjact®r ocupi una posicié
intermeédia entre la interaccié d’altres actors e@fnan, Borgatti i White,
1991; Marqués, 2009). Aixi direm que un actor émtra® si esta ben
connectat amb altres actors del seu entorn (Freet8an).

En quant a lantermediaci6, és un concepte que fa referencia al grau de
connexions que passen per un node per tal que ton acibi a un altre
(Freeman, 1979 i 1991). “Mesura el nombre de veggde un node apareix
en el cami més curt entre dos nodes” (Velasco,)2@8tracta d'un concepte
molt aplicable a I'ambit organitzatiu, doncs arzita funcio estructural (el
pes com a connector) que pot tenir un individupss@ctui com intermediari
entre dues xarxes (Marqués, 2009) amb la consedqimplicacio de
transmissio de coneixement i la repercussio pesida el rendiment dels
individus (Cross i Cummings, 2004). Aquest conceggeimportant perqué
esta relacionat amb la possibilitat d’exercir igfigia sobre I'entorn i
aconseguir informaci6 de primera ma dels altresoract Els actors
intermediaris d’'informacié (Cross i Prusak, 2002nmecten diverses sub-
xarxes de tal manera que sense ells no existirtarbea en el seu conjunt. Es
tracta d'individus “desproporcionalment importan{€ross i Prusak, 2002).
En aquest punt cal considerar el conceptebdveennessom un dels
parametres més destacables a I'hora d’analitzaarkea social dels directius,
ja que és molt adient per mesurar la seva capaoitutiva. Aixi, un dels
valors d’'un directiu és la seva capacitat d'intetiaeentre varies estructures.
D’aqui deriva el concepte daructural holes(Burt, 2003). Aquests forats
estructurals sén molt importants en una estructer@apetitiva ja que els
actors que sén necessaris per aconseguir conneximrgsdues estructures no
redundants, son els més valuosos (Burt, 1992)rdetatde treure el maxim
rendiment de les relacions que no existeixen eetarregats de fer-ho sén els
actors que ocupen els rols d’'intermediacié (AhR{0; Balkundi et al. 2007)

Elements de morfologia Lozares (1996) defensa que malgrat que el poder
analitic de les xarxes rau en el potencial explicde les seves propietats
formals, no es pot interpretar de manera indepeémdéa dimensié formal, ni

la dimensié substantiva d’aquestes estructuresmBxera que les propietats
de configuracio, descriuen pautes o models deiéelac

® Alguns autors han relacionat la centralitat amlzagicepte d'identitat (Andrews, Basler i
Coller, 2002). De tal manera, apunten que “lesqrers que disposen de més recursos socials i
d’'una major varietat de fluxos d’'informacié acosama estar més ben situades per influir en
la configuracié de les identitats d’'altres i pesisér la influéncia d'altres a la seva propia
identitat. A la vegada, la identitat, també detearliaccés a unes posicions 0 a unes altres”
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Mitchell (1969) parla de quatre elements utils pealitzar la morfologia
d’'una xarxa social: I'ancoratge; I'accessibiliti@;densitat i el rang (Requena,
1989).

L' ancoratge es refereix a la localitzacioé de la xarxa i s'tadi sobretot per
'analisi de sectors acotats de la xarxa. En aguastna d’analisi sempre cal
un punt de referencia, amb una caracteristica dumta determinada, que és
la que es vol interpretar. (Requena, 1989).

L’ accessibilitates defineix com “la forca amb la qual el comportanaun
actor esta influenciat per les seves relacions eisialtres”. (Requena, 1989).
Es mesura mitjancant les passes necessaries pbr agsaltre actor, ja sigui
considerant la proporci6 d'actors que poden coata@mb un actor
determinat, o bé el nombre d’intermediaris necésgser arribar a un actor
determinat. En qualsevol cas, aquesta mesura xferrmacié sobre la
utilitat dels vincles d’un actor en quant a cargdstransmissio del contingut
de la xarxa.

El concepte dedensitat es despréen directament de la teoria dels grafei@<o
1936; Harary, Norman i Cartwright, 1965). De mangue la densitat d’'una
xarxa depén de la quantitat de vincles que exmteidins la mateixa
(Wasserman i Faust, 1994). Es la proporcié dedkions de fet sobre les
relacions potencials (Lozares, 1996). Generalmentdénsitat esta molt
relacionada amb el tamafiyle la xarxa, ja que es calcula en base a el nombre
de llagos actuals entre els membres de la xarxdamany de la xarxa. Aixi la
densitat acostuma a ser menor en xarxes més dtameos i Fernandez,
1990).

Aquest aspecte esta estretament relacionat ambrael godal (un dels
components de la centralitat), si bé la densitaéfseix als vincles de tota la
xarxa i el grau nodal als del actor analitzat. Afju®ncepte resulta d'utilitat
per comprovar si els actors de la xarxa estanioslats entre ells, doncs la
densitat de la xarxa possibilita una millora deldienent, en el cas del present
estudi referit a la transmissié d’informacio (Levi€ross, 2004; Balkundi i
Harrison, 2006).

Un altre concepte que té a veure amb els vinclesgstableixen dins la
xarxa, €s lacohesio,que ens informa de la existencia de relacions esisre
actors d'una xarxa. Trobem estudis (Summers, 1988) correlacionen la
cohesio i la productivitat pero d'altres autorse{&r, 1972; Mitchell, 1982)
no comparteixen aquesta implicacié. En qualsevslresulta interessant la
perspectiva de Coleman (1988) que ha relacior@itiasié amb 'augment de
reserves de capital social

*® S’entén per tamany de la xarxa social, el nombneetisones qualificades com importants
per un individu i amb les que habitualment es iete (Lemos i Fernandez, 1990)
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El rang és un concepte que mesura directament el poted@etio dels
actors. (Lozares, 1996) i que pren gran signifoqusn la unitat d’analisi és
l'individu, com és el cas del present estudi. Bsta d'identificar quins son
els actors que tenen accés directe a altres adforsndividu que té més
relacions, té accés a més recursos. En conseqjiéiestableixen categories
de manera que els actors que tenen accés diraatealire, posseeixen un
rang de primer ordre. Aixi un individu, amb unaxeade major rang, té més
vincles directes que un altre individu que preseiteles indirectes (a través
d'altres actors). La importancia d’aquest concegpsetroba justament en
aquesta possibilitat d’accés relacional per udilitzls recursos que es
transmeten a través de la xarxa (Granovetter, 19%4&res, 1996).

Elements d'interaccid Si I'analisi de xarxes socials pren les relacions el
material d’estudi, sembla evident que els procesbimteraccio entre els
actors, han de ser observats, analitzats i mesiataquesta linia, Mitchell
(1969) es fixa en alguns aspectes que son fonalmepéa analitzar la
conducta social dels actors que formen part d'usmxa el contingut, la
direccionalitat, la durada de la relacio, la intexts la freqiiéncia amb que els
actors estableixen contacte.

El contingut d'una xarxa social té a veure amb el proposit amé siha
constituit la mateixa i configura el tipus de r@laen base a la que es generen
els llacos de la xarxa (Tolsdorf, 1976). El contingot ser Unic o multiple:
“uniplex” o “multiplex” (Lemos i Fernandez, 1990gualment, ens podem
trobar que xarxes de contingut diferent es supérpes alguns dels seus
vincles (Requena, 1989). En el cas que ens ocupa&ordgingut és la
informacio que circula per la xarxa i en base aeatpinformacio es generen
vincles entre els actors.

Direccionalitat. Les relacions entre els vincles no sempre son naqips i
d'aqui deriva el concepte de direccionalitat. Esctar d’observar si les
relacions presenten una circulacié cap a un sentdap a I'altre. Segons la
direccié de la interaccid, pot existir influénciaud actor cap a un altre
(Requena, 1989).

Durada. Aquest concepte es refereix al periode de vidasigarxes socials i
de les relacions. Hi ha diversos factors que infkre en aquest aspecte.
L'edat de l'actor i el seu context poden fer valmanera d'interactuar i
conseqguentment poden influir en la durada de laci&l En aquest cas, el
context és homogeni per tots els actors estudiatsanvi pel que fa a I'edat
si que podem trobar variacions entre els membreka deostra estudiada.
Independentment d’aquests aspectes, totes lesoredasiguin del tipus que
siguin, tenen un cicle de vida propi i depenentndeent en que es trobi una
relacié, pot viure un moment d’expansié, de mamtenit o de decreixement
(Requena, 1989). Contrariament a aquest enfocarkrmtero (2000) ens
mostra la idea de Nadel (1957) el qual defensangmees es pot parlar de
relacié social quan aquesta es manté de manerdardgpermanent. En
qualsevol cas, compartim amb Requena (1989) la d&eaue la relacid
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existeix mentre es mantenen els drets i obligacaonis els altres membres de
la xarxa. “Els drets i obligacions reconeguts sérvincle potencial en una

serie de comunicaci6 entre els actors i és a trdafls que es poden assolir
determinats objectius com la informaci6 o la inficia” (Requena, 1989).

Intensitat. Es refereix al grau d'implicacié que presentenaet®rs que estan
vinculats. No té a veure amb la proximitat fisismd amb el context que
genera la relacio i que fa que un actor i el sempmrtament, siguin
importants per la conducta d’'un altre actor. Enestipunt cal distingir entre
vincles molt intensos o forts i vincles poc intemspfebles. En tot cas, la
intensitat dels vincles influeix en la quantitéa iqualitat de la informacié a la
gual els actors poden accedir (Granovetter, 1) vincles forts es basen
en el contacte personal, fins i tot afectiu i salid responen a interessos
homogenis. Si bé és cert que proporcionen cohelidarxa, cal assenyalar
gue la informacié que aporten no és gaire nhove@asdrews, Basler i Coller,
2002; Herreros, 2002) En canvi els vincles febde®ih una important funcio
de difusié d’informacié innovadora, ja que aqugstavé de fora del cercle
més proxim a l'individu (Granovetter, 1974; Lin,@0 Herreros, 2002) i per
tant aporta un major valor (Gonzélez i Rey, 2009).

Frequéncia Es tracta d’estudiar la repeticié dels contactéseesis actors. Es
evident que per tal de poder considerar una relaoin a tal, és
imprescindible el component de la repeticié. Tamimatmalgrat que és una
caracteristica a estudiar, partim de la base deefjiseu patré no té cap
implicacié en la intensitat dels vincles que s’eixen (Requena, 1989).

Un cop hem presentat les mesures basiques geperdlanalisi de xarxes socials, cal
considerar que I'objectiu de cada estudi sera elfgta que l'investigador es decanti
per les mesures meés pertinents en cada cas.
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2.4 Classificacio de les xarxes socials

El fet de voler coneixer els diferents tipus dexrarsocials, respon a I'objectiu de
poder adjudicar una categoria determinada a laaxame ens ocupa en aquest estudi,
donat que el tipus d'estructura reticular influgir la quantitat i la qualitat de la
informacio a la que els actors tenen accés (Hexr@@p2).

Depenent del criteri utilitzat per classificar l&arxes socials, trobem diferents
tipologies. Seguidament exposarem breument algadfesguestes classificacions i
finalment aprofundirem en la classificacio feta égsserman i Faust (2007), que fa
referéncia a la naturalesa dels actors i de leseaons, ja que és la més citada en la
literatura. Malgrat la preeminéncia d’aquesta di@s€id, hem considerat interessant
fer un repas per altres tipus de classificacions tpk de consolidar conceptes i
nomenclatures.

2.4.1. Xarxes centralitzades, descentralitzades istribuides.

Existeixen tres topologies que descriuen les ditsréormes en que es pot organitzar
una xarx&. Es tracta del model centralitzat; el model deseétzat i el model
distribuit. En el model centralitzat, tots els n@@xcepte un, sén periférics i només
existeix comunicacié si és a través del node cerffia el model descentralitzat,
existeixen interconnexions entre els nodes cendi@ligaries xarxes centralitzades, de
manera que no hi ha un Gnic node central. En qualseas, es fa necessaria la
presencia d’'uns nodes que proporcionen accés elisecontactes amb els que d’altre
manera, no hi hauria accés. Pel que fa al modeikdi&, tots els nodes es connecten
entre si, la qual cosa proporciona autonomia allesdoncs no és necessari passar per
un node en concret per accedir a la resta. Cal iorarcque de vegades, les xarxes
distribuides, presenten opcions a funcionalitatiplis descentralitzat (Leiva, 2009).

' Paul Baran , un dels precursors d'internet, 'aBg@ va classificar les xarxes d'ordinadors
en tres tipus, amb 'objeciu de trobar un disseapeg d’evitar la interrupcié de la comunicacié
de les estacions militars. Baran va recollir legeseinvestigacions sobre aquest sistema de
xarxa en l'informe B-265 i posteriorment en |'al¢id®-2626 (Van Atta, 2008)
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Centralized Deacentralized Distributed

Figura 2.4: Imatges creades per Paul Baran peridestes estructures reticulars, en el
projecte precursor d'internet.

2.4.2. Xarxa analogica i xarxa digital

Atenent a si s'utilitzen o no mitjans electronics ed desenvolupament de la xarxa,
anomenem xarxes analdgiques (o xarakbne) a aquelles en les que les relacions
socials, independentment del seu origen, es delsgrarosense mediacio d’aparells

electronics. | ens referirem a xarxes digitals éoxgson-line) a les que tenen el seu

origen i es desenvolupen només a través de migjaotonics (Burguefio, 2009).

Respecte a les xarxes digitals, s’han fet clasgiiims basades diferents criteris.
Seguidament presentem en forma de taula, la dtzasit feta per Leiva (2009) i que

és molt similar a la de Burguefio (2009), malgra gquest Ultim categoritza els tipus
de xarxes fixant-se en: public objectiu i tematisabjecte principal de la relacio,

localitzacié geografica de la xarxa i plataformae ggustenta la xarxa. D’aquesta
manera, les principals categories (verticals, honitals i professionals, de lleure) sén
semblants a les que presenta Leiva, malgrat queeroem lleugers matisos en els que
no aprofundirem ja que no son I'objectiu d’aquesti
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Son les més generalistes. No estan enfocades &masica

horitzontals | concreta. Solen actuar de reforg a relacions jabkstes.
(Facebook, Myspace, Tuenti...)
Segons la seva o ] )
Estan especialitzades en un tema concret i dedicade
especialitzacié persones que comparteixen aquest tema en comuniione
. a relacions noves (virtuals o fisiques) a partaqdiest tema
verticals . o . . .
en comu. (Genviajero: viatges; Vitals: salut; Gircbf
Mooms: relacions pares/fills; Cinemavip: cultyra
audiovisual;...)
L'interés de I'individu que hi| Horitzontal (Tuent))
personals participa és personal i no

professional

Vertical (Circle of Mooms)

Segons el seu

Horitzontal (Linkedin) no eg

s mbitvital discrimina la participacid
ambit vita
Lindividu busca en la xarxa| Per Sectors.
professional§ un rendiment relacionat amip
el seu treball. Vertical  (Sermo).  EIS
integrants  pertanyen  al
mateix ambit.
Son indefinides. Si bé en un principi no han estaddes com a hibrides, ha
_ estat I'ls que els usuaris en fan, el que va datanh la seva tipologia
Hibrides d g polog

hibrida. Es tracta de plataformes en que els uspangen informacié que en

principi no estava prevista.

Taula 2.5 : Classificacid de les xarxes digitatmtFLeiva (2009)

2.4.3. Xarxes sociocentriques i xarxes egocentrigae

Des d’'un punt de vista de I'antropologia socidkstudi de les xarxes es pot dur a
terme segons el context que envolta als actorsadideterminada estructura social, o
concretant I'estudi en un sol d’aquests actors.

Ens referim a xarxes sociocéntriques, quan s’estudis relacions d’'un conjunt

d’actors en un context determinat (Marqués 2009uestes estructures reticulars es
poden analitzar individualment (Mehra et al. 2006)es de la perspectiva del grup
(Brass et al. 2004)

Parlem de xarxes egocentriques o personals, gaaaligzen tots els contextos en els
que un individu esta immers (Everett i BorgattiQ20Marqués, 2009).
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2.4.4. Classificacié basada en les estructures.

Es tracta d’'una classificacié basada en els subgffasserman i Faust, 2007). Si
reflexionem sobre la utilitat dels semigrups, s&kia que per descriure una xarxa
social, cal tenir ben definit el concepte de rélg@oyd, 2000). D’aquesta relacio es
despren que en un semigrup es descriuen operabinages que compleixes la
propietat associativa (Boyd, 2000). A partir d’aspes relacions socials a nivell micro,
es generen estructures socials a nivell macro.

En aquest sentit, la subagrupacié més importanosiana “clique” (Raporport, 1957)

i €s “una xarxa simple on tots els vectors conmeetmb un sol punt. Tanmateix
aquest punt és abastat per més d'un actor i gitrets poden no ser abastats per cap
vector”. Els corrents antropologics i sociologian utilitzar els estudis de subgrups o
“cligues” per explicar estructures en les orgamitmas que estudiaven (Mayo, 1933 i
Warner, 1942).

L'estudi dels subgrups ha resultat fonamental mlucié de I'analisi de xarxes
socials. Aixi doncs, les subestructures definidgsHaneman (2000) que parteixen del
concepte de “clique” son: “n-clique” que fa refariena la distancia, “n-clan” referit
al refor¢ dels vincles i “k-plex” que conforma sualngs més petits que els cliques.

2.4.5. Classificacio basada en la naturalesa delstars.

Aquesta és una classificacié que es basa en lealexta dels actors i de les propietats
de les seves connexions (Marqués, 2009). D’agueateera s'estableixen diferents
modes de xarxes. Considerem que “mode” és en nodebcenjunts d’entitats en les
quals es mesuren les variables estructurals, eriéfute les connexions establertes
(Wasserman i Faust, 2007). Aixi es configuren:

- Xarxes de mode |: estan formades per un conjurt digctors (individus,
organitzacions, paisos, col-lectius...). Les relaientre aquests actors poden
ser de diferents tipus: amistat (Mehra et28i06, citat per Marqués, 2009) ;
col-laboracio; transferéncia de recursos mateftaddaskiewicz i Burt, 1991,
citat per Marqués 2009) i transferéncia de recunsomaterials (Granovetter,
1985, citat per Marqués, 2009).

- Xarxes de mode lI: formades per dos conjunts diterd’actors, o bé per un
conjunt d'actors i un conjunt de successos (Wasseiriaust, 2007)

En tots dos casos es poden mesurar els mateidogtatia manera de mesurar-los és
en termes positius 0 negatius (si 0 no) o bé, seppmtensitat de la connexid (gens,
poc, bastant, molt). En resulta una matriu quenpade | presenta els mateixos noms
en els dos eixos de coordenades. | pel mode Bepta els noms d’'un grup en un dels
eixos i els nom de l'altre grup d’actors en el segix, quan es tracta de dos conjunts
de diferents actors. Quan es tracta d’'un grup ofadt un de successos, en un dels
eixos constaran els noms dels individus i el kglels llocs/espais/activitats/successos.
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2.5 Reflexions sobre sociabilitat, comunicacio, guatge i
conversa.

Partint de la premissa de que els individus mésalles son els que tenen més
possibilitats de sobreviuréés obvi que la comunicacid i el llenguatge, sqreetes
fonamentals en el procés de socialitzacio.

“El llenguatge permet [lintercanvi d'informacié emt xarxes molt amplies
d’individus, la qual cosa augmenta la seva eficiegnen front a I'agencament
social®® per construir vincles de coneixement i confiang@unban, 1996).

A partir d’'aquesta cita de Dunban, hem reflexiosabre la relacio entre certs
conceptes com la necessitat de comunicacio dedssésamans, I'Us del llenguatge i
la importancia de la conversa, amb el fet sociahdu la conseqient adquisicio
d’informacio.

Aguest concepte de confianca que menciona Dunbasefdolupat en més
profunditat a I'apartat 2.1 del present capitofrivh de la nostra necessitat de viure
en societat i esta directament relacionat ambgaaitat de compartir el coneixement.

L'antropdleg Robin Dunbaif,exposa que els éssers humans estem molt infligncia
pel llenguatge, fins el punt que ha estat justanasntest fet, el que ha permes
desenvolupar relacions, constituint grups més nostds. Segons aquest autor, el
cervell dels éssers humans ha evolucionat peretgdedmetre les relacions socidls.
Aixi el tamany dels grups socials, en els primad$a relacionat amb el tamany del seu
cervell (Aiello i Dunban, 1993). Malgrat que nodgectiu d’aquest estudi endinsar-
nos en els motius d’aquest desenvolupament ceratirah el tamany dels grups, si

%2 Aquests son els resultats d’una investigacié dieatisobre 100 macacos adolescents que
tractaven de fer-se un lloc en un grup no familigs va analitzar el liquid cefaloraquidi dels
primats i es va observar que els individus mésabbes, presentaven els nivells més baixos
d’hormones d’estrés, una resposta immunitaria imga f estaven més preparats per enfrontar-
se als mascles del nou grup. (Shelton, 1997)

% El professor Dunban defensa la teoria de que esigllatge substitueix als rituals
d’'agencament social, de manera que conforme elpsgaocials creixen, disminueix la
possibilitat de proporcionar aquest agencamentes tes persones amb les que ens relacionem
i aleshores, el llenguatge evoluciona convertineseuna part important de la psicologia
humana. (Punset, 2011).

** Robin Dunban és profesor d’antropologia evolutiedalUniversitat d’Oxford.

* Als anys noranta, sorgeix el concepte de “neurat@@social” (Cacioppo i Bernston, 1992)
que defensa que el disseny del nostre sistema mauems fa sociables. A I'ambit de la
neurociéncia, pren forca el concepte de “cervetliadd En aquests sentit, diversos autors
exposen que es tracta de I'nic sistema biologiadstre cos que ens connecta alb els altres
(Briine, 2003).
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que volem comentar breument la teoria de Dunbarmugeresta directament
relacionada amb el fet social, que si que es slina del marc del present estudi.
L’autor sosté que si bé en les manades d’animalisi@s, no importa tant amb qui
s'interactua, en canvi en les espécies que estahlgincles de parella, cal tenir un
cervell més gran per poder gestionar les dificalltatie es deriven d’aquest fet
monogamic (Punset, 2011). Es en aquest contextaguestra habilitat per manipular
la informaci6 sobre la vida social esta limitadatpmany de la part frontal del nostre
cervell, de manera que la mida del neocortex defiaetamany dels grups socials.
Seguint aquesta linia d’investigacié, Dunban defegee el nostre cervell esta
preparat per relacionar-se amb 150 persones. Asagaeametre se’l coneix com el
nombre de Dunbalf,i demostra que seguim mantenint xarxes socialssanges pels
limits de processament de la nostra ment (Pund#1,)2

Si bé és obvi que el llenguatge sorgeix com a @eessocial per transmetre el
coneixement, també ho és que justament aquestudéyg i més concretament les
xerrades informals, son les que alimenten les iceladnterpersonals i cohesionen el
grup (Punset, 2011). El professor Dunban ha obsewe els individus ocupen el
65% del seu temps de conversa en xerrades infarfglsestes converses socials
consisteixen en l'intercanvi d’informaci6 sobredajjue succeeix al grup social, com a
mitja per a guanyar ascendéncia sobre els altpes establir o enfortir els vincles de
confianga (Lorenzo, 2007).

Una de les eines que formen part de la sociaBiliést 'empatia. Aquest concepte

contempla diversos aspectes: en primer lloc esaigfal coneixement dels sentiments
de les altres persones, en segon lloc cal intaetatir allo que senten els altres i per
acabar, comporta una resposta compaSsiavant dels seus problemes (Goleman,
2003). D’aguesta manera, quan allo que és impopant'emissor també ho és pel

receptor, s'aconsegueix una comunicacio eficac.

Es a partir d'aquest concepte de comunicaci6 efigae volem traslladar la

importancia de la comunicacid, imprescindible pdtegolucié de la humanitat, al

context empresarial. Si bé en el capitol 3 aprdfend en els conceptes

d’organitzacions obertes a l'exterior, organitzasioque aprenen i organitzacions
intel-ligents, ara plantegem una reflexié sobreolgmnitzacions que conversen i que
ho fan, evidentment, a través dels seus integrants.

“El desenvolupament d'internet i la globalitzacié ldonomia han intensificat la
interconnexié de negocis i persones i han transfotes condicions de mercat. Les
tecnologies de la participaci6 obren possibilitéiismenses, perd aprofitar-les

*® Dunban ha observat que aquest valor de 150 esdwgiroen diferents ambits, diferents
cultures i a través dels temps.

*” Charles Darwin considerava que I'empatia és fonamhgrer a la supervivéncia, ja que
forma part de la sociabilitat (Darwin, 1998).

** Darwin considerava la compassié com la més noblesleirtuts, i defensava que el seu
desenvolupament contribuia a la socialitzacié.
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requereix un canvi de mentalitat: ara calen organibns més obertes, transparents i
col-laboratives; és a dir, organitzacions que segrigonversar”. (Franganillo, 2010).

Calen converses (tils, cal examinar el contingatjdéstes per tal d’extreure la millor
informacié i per aixd resulta imprescindible reaceir amb eficacia, utilitzar les

xarxes socials de manera intel-ligent i fins i @dinsar-nos amb solvéncia en la
filosofia de la conversa (Franganillo, 2010).

2.6 El concepte de xarxa social en el marc de I'esli.

En aquest apartat es defineix la relaci6 que es amdlitzar, s’exposen les
caracteristiqgues principals de la xarxa social abjel’estudi i en consequéncia, es
concreten quines son les unitats de mesura tripdesassolir els objectius de la
investigacio. Posteriorment, amb els resultats uwBates mesures, es podran dur a
terme els tractaments estadistics pertinentsbaraixi a conclusions resultants dels
objectius marcats.

S’analitza la xarxa social de les directores diimferia dels hospitals de la XHUP,
amb l'objectiu de mesurar si la informacio que méoten, els déna suport de cara a
dur a terme les funcions d’intel-ligéncia propiessku carrec. Com ja s’ha exposat al
llarg del capitol, I'objectiu de l'analisi de xasxesocials son les relacions que
s'estableixen dins la xarxa. En aquest cas, lesimis que pretenem analitzar tenen
una funci® ben concreta de comunicacié per a I'obtencié dimiacié. Definim
doncs la xarxa d’estudi com una xarxa de comuiiqg@ommunication netwojlkque

és el conjunt de “pautes regulars de contactepgdem identificar entre les persones
que intercanvien informacio en un sistema sochirfge i Contractor, 1988)

D’acord amb la naturalesa dels actors i a les ptafs de les seves relacions, podem
dir que es tracta d'una xarxa de tipus Il, formae@a dos conjunts d’actors que es
representen en dos eixos de coordenades. En ureidels es disposa el conjunt

d’actors “directores d’infermeria” i en I'altre eet conjunt d’actors “informadors”.

En un altre ordre de classificacié es pot dir ga¢ra&cta d’'una xarxa sociocentrica en
gue es focalitza I'estudi a nivell d’'individu, jaug es centra en les directores dels
departaments d’infermeria i per tant cal atendlesamesures que fan referéncia a la
posicié que ocupa l'actor en la seva estructurdab@€ross i Cummings, 2004;
Marqués, 2009)

Utilitzant la classificacié de les xarxes socialgitdls i aplicant-la al context analogic,
es dedueix que, segons la seva especialitzacitbaes d’una xarxa social vertical,
doncs la conformen persones que comparteixen um teoncret (son directores

* Tolsdorf (1976) estableix tres dimensions de laaalestructura, el contingut i la funcio.
Respecte aquesta darrera dimensid, proposa var@ens depenent de la naturalesa de la
transaccio: suport emocional, ajut instrumentaentié d’'informacié, feedback, etc.
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d’infermeria) i pel que fa al seu ambit vital, padafirmar que es tracta d’'una xarxa
social professional.

Considerant els objectius de I'estudi i tenint empte les opinions dels experts
consultats? les mesures triades per I'analisi de la xarxaadwin estat: la centralitat,
la betweennessel grau de cohesio, el rang, la durada, la dioealitat i la freqliencia
(en el capitol 5, quan es presenta el model IFEprafundeix en cada un d’aquests
elements d’analisi).

Les dades per completar la matriu de directoresfimidors, s’obtenen mitjancant un
guestionari que s’ha passat a les directores deelst centres. (en el capitol 6 es
presenta aquest questionari exhaustivament).

* Els experts consultats son: Sr.Javier Leiva, SiGBRoca, Dr. José Luis Molina, Dr. Joan
Miquel Verd, Dr. Joel Marti. Algunes d’aquestes sdtes s’han dut a terme mitjancant una
entrevista personal en profunditat i d'altres adgadel correu electronic. Al capitol 7 es parla
de les entrevistes i a I’Annex IV es presententtasscripcions i un resum dels correus
electronics intercanviats amb els citats professors
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En aquest capitol, dedicat a les funcions d'intgricia, s’aprofundeix en diversos
aspectes de la intel-ligéncia en general, finsbarria presentar el concepte
d’intel-ligéncia competitiva. Es revisa I'evolucidistorica d’aquesta disciplina i
algunes classificacions al respecte. Finalmentiresila la intel-ligéncia competitiva
als objectius del present estudi.

3.1 Introducci6. Justificacio

“La informacié entra per un canté i surt per I'alit Una pedra pot rebre informacié
dels canvis del seu entorn (per exemple: les vemecde la temperatura), perd no
pot processar-la ni, encara menys, actuar en coisecga. Per aixd0 una pedra
segueix mansament els capricis de les fluctuacaomsientals (es refreda o s’escalfa
segons si la temperatura exterior baixa o puja). ibtel-ligéncia no nul-la és la
propietat dels éssers vius i la seva funci6 mésitapt és ajudar-los a continuar
vivint.”

(Referencia a la intel-ligencia nul-la de les pged@®smocaixa, 2010)

Considerem les organitzacions com a éssers viugugacompleixen les funcions
caracteristigues de la vida: neixen, creixen, eslra@iken, es relacionen, es
reprodueixen (o podrien fer-ho) i al cap d’'un tenmpsren. | en el marc d'aquest
estudi ens hem volgut fixar justament en la furd@drelacid dels éssers vius, que
també presenten les organitzacions i que es bdsapencepcio d’estimuls de I'entorn
i 'elaboracié d’'una resposta adient.
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Les organitzacions, les empreses, els negocisapelet poder sobreviure i créixer,
sempre han hagut d’estar molt pendents dels camlisseu entorn i actuar en
conseqlencia.”"No son els més forts de l'espéecieqalssobreviuen, ni els més
intel-ligents. Sobreviuen els més flexibles i adhlgs als canvis” (Darwin, 1994).

Des del moment que un directiu coneix el seu eritt#ra informacié necessaria, pot
prendre les decisions més pertinents. La diferesciee les organitzacions d’avui en
dia i un negoci de principis del segle passat és gctualment, els canvis es
succeeixen a un ritme vertiginos i aix0 suposalgs®rganitzacions han de tenir una
capacitat d’adaptacié al medi molt desenvolupadalt agil.

Aguesta adaptacié a I'entorn competitiu és una efe gdrincipals funcions d’'una
organitzacié i per fer-ho de manera efectiva cdhldis un procés sistematic
d’observaci6 i analisi que doni suport al procéspoesa de decisions estratégiques.
(Rajaniemi, 2007)

En aquest sentit, s'Tanomena organitzacions irgehts (Senge, 1992) a aquelles que
saben potenciar el saber de que disposa |'orgaidtzas a dir, que tenen capacitat per
a prendre les decisions a partir de I'existencignd’ base informacional adequada
(Palop i Vicente, 1999). En la mateixa linia Nuftlez Paula (2004) afirma que una
organitzacié intel-ligent “és aquella que apréna éhr, que promou la socialitzaci6 i
la incorporacié de coneixements amb |'objectiu ddéomar les capacitats de les
persones de I'organitzacio”.

S’ha volgut incloure en aquest punt, a mode dikrlcio, un petit fragment de
“L’Auca del senyor Esteve” perque reflecteix el maocial i els costums de I'ambit
comercial de principis del s. XX. En aquesta ol@d @07, Rusifiol ens mostra un Sr.
Esteve que simbolitza la classe de comerciantsésaps de la qual formava part:

“- Senyor mestre- li va dir després del saludoui digporto I'Estevet, i I'Estevet és el
meu nét, per servir-lo. Ell vol ser comerciant, celnseu pare, com el seu avi, com el
meu , com tots els de la nostra casa. No li ensgmynoltes coses. No, senyor. Els
gue saben de masses coses es distreuen del negosaltres no volem que es
distregui. Per ara no es distreu per res. Sempreeala fixo en els prestatges.
Inculqui-li bones ideies, i ja sap qué vol dir beimgeies: mirar on passen els quartos, i
seguir-los, i aturar-los honradament, i desprégrsks guardar, perqué no els aturin
els altres. Que aprengui poc, sobretot...” (RUsERO8)

En aquestes linies es pot observar una actitudnqu® res a veure amb aquesta
“organitzacio intel-ligent, que aprén” de la ques grarla Seng®p. cit, sind que
persegueix justament el contrari, el “no aprengetatom a virtut empresarial, en un
context social que estava sotmés a pocs canvis.

Actualment perd, en un context que es caractejligi@ment pels canvis constants,
podem afirmar que una organitzacié té una actittel-ligent quan treballa en unes
linies determinades que li permeten:
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- “Estar connectats mitjangant xarxes.

- Estar organitzats de manera que cada centre detirsqui accés directe i
interactiu a la informaci®.

- Nodrir els punts d’informacio: nous treballs; raxgrexperiéncies, etc.

- Disposar de mitjans de tractament de la informgai® minimitzin el “soroll”
I permetin creuar informacions.

- Aportar respostes adaptades a les necessitatodemt’.

(Palop i Vicente, 1999; Palop, 2010)

S’observa que en cada un d'aquests punts del poedéseacio d'intel-ligencia, és
fonamental el factor huma (Cetisme, 2003). Si b&e¥s que el mercat informatic
ofereix eines cada cop més sofisticades per busmaenar la informacié’ formar
clusters que permetin depurar la céfgaresentar la informacié en forma de llista o de
grafic, “analitzar patent¥, etc. el factor huma constitueix un element difeian
imprescindible en la definicié dels problemes iatransformacio de la informacié en
coneixement de cara a recolzar al responsableade@@etisme, 2003)

D’altra banda, a partir dels punts d’'actuacié egatsnper Palop i Vicente (1999)
s’observa una interacci6 de les funcions d'intgéricia amb les xarxes socials de les
organitzacions i dels propis directius i es perclgpament el suport que les xarxes
exerceixen en les funcions d’intel-ligencia, lalqpasa conforma el marc conceptual
del present estudi.

3.2 Definicio del concepte

Un cop ha sorgit el concepte d’organitzaci6 inigént i s’ha justificat la necessitat
d’actuar davant dels canvis de I'entorn, procediramobservar les funcions
d’intel-ligéncia. Veurem que a partir de la cagcitd'intel-ligencia d'una
organitzacio, no existeix un comportament inte¢diginic sind que tal com passa en
el cas de la intel-ligencia humana, es tracta damcepte molt complex, que integra

*' Copernic Agent; Dogpile. (Tafur, 2010)
* Clusty. (Tafur, 2010)
* Kartoo. (Tafur, 2010)

* Matheo Patent.(Tafur, 2010)
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diversos factors. Aquesta manera d'actuar prendalita dissenyada per cada
organitzacié és la que conforma les funcions diliggncia.

3.2.1. Sobre la intel-ligéncia

Trobem diferents definicions d'intel-ligéncia, segoel context on s’apliqui aquest
concepte. En qualsevol cas, abans de parlar dedhligéncia a les organitzacions,
seria convenient revisar diversos aspectes dedhligencia humana i a partir d'aqui
observar una possible relacié entre ambddés corgepte

En I'ambit general, la intel-ligéncia és la capscitetn major o menor grau, de
comprendre, aprendre, associar i la destresa dithalpier adaptar-se a situacions
noves o trobar solucions a problemes. Podem exénapquesta definicié a I'ambit de
les organitzacions i afirmar que la intel-ligén@&a la capacitat d’'una societat,
comunitat o grup per resoldre els problemes que geeseren en el seu
desenvolupament, a partir de I'is del coneixemaatpgpsseeix.

L'etimologia de la paraulanteligere: intus (entre) ilegere (triar) ens ofereix el
concepte de saber triar la millor opcié entre les se’'ns ofereixen per a la resolucio
d’un problema.

Des d'un punt de vista filosofic, Aristotil (348 a€ 322 aC) defensava que la
intel-ligéncia consisteix no sols en coneixemeinp sambé en destresa per tal
d’aplicar aquest coneixement en la practica.

En un ambit més especialitzimerican Psychological Associaticens ofereix un
concepte molt similar al que hem vist en 'ambihgel: “els individus difereixen els
uns dels altres en I'habilitat de comprendre ida@aplexes, d’adaptar-se eficagment
a I'entorn, d’aprendre de I'experiéncia, de trobi&ersos formes de raonar, de superar
els obstacles mitjancant la reflexié” (Neisser, @99

Aguesta relacio de la intel-ligencia amb les captcrespon a una visié psicologica
del terme.* En aquest sentit les capacitats sén integradotesein a veure amb
I'activitat i I'aprenentatgé®

Les capacitats son les qualitats que fan que paateerme amb éxit les activitats que
emprenem. Aquestes qualitats estan relacionades la@apbenentatge, amb el

sentiment de formar part d’'un grup, amb la vincidlale les necessitats socials i els
interessos personals, amb la voluntat de compagiisolucions amb la resta de la

* petrovsky (1986) relaciona la intel- ligéncia ambdapacitats: “en relacié amb els habits, les
habilitats i coneixements, les capacitats de I'hamervenen com possibilitat”.

** Nufiez de Paula (2004) exposa les seves reflexiome $'aprenentatge organitzacional a
“La gestién de la informacion, el conocimientojriteligencia y el aprendizaje organizacional
desde una perspectiva socio-psicolégica”.
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comunitat i amb el fet de disposar de les hakslipsecises per les activitats emprenem
(Nufnez de Paula, 2004).

So6n nombrosos i diversos els autors que des dsidal@gia, han explicat les seves
linies d’'investigacio a I'estudi de la intel- liggm&iumana. Tanmateix hem seleccionat
a tres d’ells, el Dr. Piaget (psicoleg i bioled)De. Gardner (neuopsicoleg) i el Dr.
Goleman (psicoleg) per tal d’oferir una visio plu@mpleta i evolutiva del concepte
d’intel-ligéncia, que s’adiu forca amb el concegiiatel-ligéncia organitzacional que
meés s’ajusta a la nostra aproximacio.

Seguidament presentem un breu resum de les tedeigstres autors per passar
posteriorment, a buscar la relacié amb la capaiaitalt ligent de les organitzacions.

3.2.2. Laintel-ligencia humana

El Dr. Jean Piaget va estudiar el desenvolupamentdntel-ligéncia (1936) i va
dedicar-se a representar les conductes humanesr@adaptacio (o una readaptacid)
al medi (Piaget, 1969). De tal manera, Piaget expgosla seva obrd.a Psicologia

de la intel-ligéncia”’(1947) que aquesta és resultat d'un procés d’adgptonstant
entre l'individu i el seu ambit. Aquest procés inpldues fases que succeeixen de
manera simultania: I'assimilacié i 'acomodacio.

L'assimilacio es basa en la interioritzacié d’'unjealte o succés de I'entorn, cap a una
estructura comportamental ja existent. Mentre dgaeomodacio, en canvi, és la
modificacid d’'un esquema comportamental per acceas objectes o successos que
fins aquell moment no eren coneguts per l'individu.

De tal manera que l'individu interactua amb el eatorn i el coneix (I'assimila) i a la
vegada les noves experiencies amb el mitja modifiqles seves estructures
comportamentals (s'acomoda) per tal de permetrdaptacio. Piaget exposa la
complementarietat d’'aquests dos processos i afqoea possibiliten la construccio
d’estructures mentals o de intel-ligéncia. En aguelra, Piaget explica el procés de
la seglient manera:

=

Tota activitat €s impulsada per una necessitatredassitat produeix un desequili
> la finalitat principal d’'una activitat €s recupet'equilibri.

Aixi, tal com es representa a la figura 3.1, lalifigencia €s un procés d’equilibri per
aconseguir 'adaptacio i I'organitzaciéo mental g éxperiéncies.
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Assimilacié

W = Esquemesataportament| =

g

Figura 3.1: Esquemes del comportament segons Piaget

Organitzacié ment Adaptacié al mp

El Dr. Howard Gardner va definir la intel-ligenct@m la capacitat de resoldre
problemes o elaborar productes valuosos en unaversds cultures (o entorns).
Aquest autor va centrar la seva linia d'investi§aen I'analisi de les capacitats
cognitives, a partir de les quals va formular I'dr§83 la teoria de les intel-ligencies
multiper les. A grans trets, I'obra d’aquest aygmsenta clars avencos en dues linies.
D’una banda, al definir la intel-ligencia com urapacitat, Gardner la considera un
potencial a desenvolupar a partir del context swodioral, economic, educatiu,
d’experiencies viscudes, etc.

D’altra banda, Gardner defensa que cada ambit ullai requereix capacitats
diferents per tal de presentar una actuacio exifdeananera que les caracteristiques
d’intel-ligéncia d’'un ambit no soén les mateixes dge® que es precisen en un altre
ambit. Aixi Gardner (2005) va identificar vuit tip d'intel-ligencia: 1. lingUistica, 1.
musical, Ill. [ogica-matematica, IV. manual cingsi¥/. naturalista, VI. Interpersonal,
VII. Intrapersonal, VIII. visual i espaial.

Existeixen altres tipologies d’ intel-ligéncia pratades per altres autors (Cattell,
1963; Stenberg, 1985, etc.) i segurament totes sfla valides quan sén emprades en
un context adient. En qualsevol cas, la proposadaGardner ens resulta pertinent en
el marc d’aquest treball i té el valor de que katitel seu equip de la Universitat de
Harvard van resultar innovadors al presentar ldiptigitat del concepte.

El Dr. Daniel Goleman es va basar en el terme I'iigéncia emocional” proposat per
Peter Salovey (Universitat de Yale) i John Mayeniyérsitat de New Hamspire)
I'any 1990 i va popularitzar-lo a partir de la sesfara ‘Intel-ligéncia emocional
(Goleman, 1995). Alguns autors (Colom i Andres Puwe¥999) consideren la
monografia de Goleman com un “text heterodox empaacontinguts, doncs esta
sobretot dedicat a la personalitat més que a H-ligencia” encara que admeten
'enorme interés que ha mostrat el public en génerspecte al tractament del
concepte d'intel-ligéncia.

Salovey i Mayer (1999) van descriure la intel-ligggnemocional com “una forma
d’intel-ligéncia social que implica habilitat per dirigir els propis sentiments i
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emocions i els dels altres, saber discriminar egitsa utilitzar aquesta informacio per
guiar el pensament i la propia accio”.

La intel-ligencia emocional inclou la intel-ligéacipersonal i la intel-ligéncia
interpersonal. La primera esta composada per uma s competéncies que
determinen la manera de relacionar-nos amb nosaitegeixos. Aquesta relacio es
pot dur a terme a través de la consciéncia d’'urimdtautocontrol i I'automotivacio.
D’aquesta manera, la capacitat dels individus peoneixer i entendre les propies
fortaleses, febleses i estats d’anim resulten femaats per a prendre consciéncia dels
propis limits; ser capacos d’admetre errors i témipossibilitat de rectificar-los;
augmentar la propia confianca i aprendre a receneds efectes que els nostres
comportaments tenen en els altres o en la nogtma. felna altre de les capacitats
presents en la intel-ligeéncia personal és I'halbilite controlar les propies emocions
per focalitzar-les cap els propis objectius, de enargue s’aconsegueixin actuacions
flexibles i reflexives. | en darrer lloc, cal temiolt present la capacitat de persistencia
en la cerca de solucions i en la manera d’enfreseals problemes.

Pel que fa a la intel-ligéncia interpersonal, est@iposada per competéncies com la
empatia i les habilitats socials. De tal maneraeenén joc les habilitats per entendre
les necessitats, sentiments i problemes dels alttascapacitat per aprofitar les
oportunitats que aquesta actitud d’escolta ofefeanbé cal esmentar la capacitat de
relacionar-se i de negociar amb els altres. Eldide, el treball en equip i la creacio
de sinergies, formen part de les habilitats d’arpugsus d’intel-ligencia.

3.2.3. La intel-ligéncia organitzacional

Un cop hem aprofundit en el concepte d’'intel- liganés convenient tenir clar el marc
d’actuacio d'aquesta funcié en el context d’agtrediall: les organitzacions humanes.
Diversos autors han presentat definicions correctesdients del que és una
organitzacié. En aquesta ocasiéo s’ha triat la deeZBlontoro (2002): “una

organitzaci6 és un conjunt d’elements estructurpés cobrir uns objectius

determinats”. Aquesta definicié és aplicable atifmis d’organitzacions humanes tant
si els seus fins son lucratius 0 no, si son prisaml@ubliques, de qualsevol tamany i
tant si es dediquen als serVéi® als productes? En el cas de que es tracti
d’organitzacions amb més d’'una unitat operativalacana d’aquestes unitats pot ser
considerada com una organitzacid. Es doncs a padieijuest concepte, que les

* Un servei “és el resultant de dur a terme necessarit, al menys una activitat en la
interficie entre el proveidor i el client i genenaint és intangible”. (UNE 166000:2006.
AENOR)

*® Un producte “és el resultant d’un procés”. (UNE 0@6: 2006. AENOR)
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organitzacions poden utilitzar les funcions d’ifligéncia per intentar assolir els seus
objectius®

Des del moment que hem assimilat les organitzactsgssers vius, observem que
les linies d'investigacié exposades sobre la iigéhcia humana poden aplicar-se a
I'estudi de la intel-ligéncia organitzacional. D& tnanera segons exposa Piaget
(1969) i tal com es mostra a I'esquema 3.2, lad@cteacié amb I'entorn exerceix una

influencia en la presa de decisio:

Una organitzacio necessita interactuar amb I'ertoper adquirir un coneixement de

la situacid > assimilar els canvis.

Noves experiéncies——————— > Modificar compomats > acomodacié

Presa de decisions: s'inicien accions per recupegrilibri

Figura 3.2: Influéncia que la interactuacié aminticen té en la presa de decisio.

De la mateixa manera que en el cas de la intaidigehumana, una organitzacio
interactua amb el seu entorn i arriba aixi a uatestassimilacié i d’'acomodacio del
mateix, que és el que li permet actuar per talrithar a aconseguir I'equilibri que la
fara sobreviure i fins i tot créixer.

Si apliquem la teoria de Gardner (1983) al mon esgmial, podem afirmar que la

intel-ligéncia és la capacitat per resoldre pmoele o elaborar productes valuosos.
Aixi, les dues linies definides per l'autor ens tres que les organitzacions

requereixen de la influéncia del context i tambdadpossibilitat d’actuar de manera
diferent segons cada ambit concret, tal com egsepta a I'esquema 3.3:

* Donat que aquest estudi s'emmarca en les orgaititsabospitalaries, aquesta definicié de
Pérez-Montoro ens resulta molt adient perqué ensgieveure I’hospital com un conjunt de
persones amb un mateix objectiu.
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Capacitat per desenvolupar Actuacio diferent segons
partir del context cada ambit

12

Intel-ligencies multiples

Figura 3.3: Influéncia de les dues linies (contehversificacié dels ambits) en el
desenvolupament de les intel-ligéncies, segonsrn@ard

De manera que depenent de I'entorn i de la sevacitapd’adaptacié al mateix, s6n
capaces de diferenciar les seves actuacions genelsadiferents tipus d’intel- ligéncia
propis de I'entorn empresarial (intel-ligeéncia ewmwoita, intel-ligencia juridica,

intel- ligéncia estratégica, intel-ligéncia soaciddt,)

En quant a la proposta de Goleman (1995) s'obsene la influencia de la
intel-ligéncia emocional del personal d'una orgaxttd (en aquest cas els directius)
pot influir de manera determinant en la seva margggrendre decisions i d’actuar.
Aixi:

Intel-ligencia persona{ elntigéncia interpersonal
Determina la manera de Conformada per les habilitats
relacionar-se socials: defineixen el lideratge,
el treball en equip, etc.

—

Int@éncia emocional

Figura 3.4 : Influencia que la intel-ligéncia pewla interpersonal, tenen en el
desenvolupament de la intel-ligéncia emocional se@nleman.
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Des de la perspectiva que ofereixen els tres aaitats (Piaget, Gardner i Goleman)
s'observa que per tal que les organitzacions aaleirmanera intel-ligent, resulta
imprescindible un coneixement inicial de I'entoumnculat a la propia capacitat de
relacié. Es aquest context el que defineix el numicpresent estudi, de manera que
considerem que les organitzacions intel-ligents“gaben potenciar el saber del que
disposen” (Senge, 1992) ho fan tenint en compteseel entorn i integrant la
informacié procedent del mateix a la seva “baserinécional” per tal de prendre les
seves decisions (Palop i Vicente, 1999).

En la linia del que s’ha exposat, presentem Ianabédi que Nafiez de Paula (2004) fa
de la intel-ligencia organitzacional:

“la utilitzacié efectiva de la informacio de I'emtode I'organitzacié i de totes les
operacions internes, del coneixement existent ifalias de I'organitzacié, en funcio

de la innovacio o la millora continua, I'aprofitamele les oportunitats, la creacié de
nou coneixement i valor, la formacié i el benestar les persones de dins de
I'organitzacié, aixi com dels clients i altres pamteressades i del conjunt de la
societat”.

Un cop definit aquest concepte, és important difges-lo d’altres funcions de la
intel-ligéncia que s'utilitzen en I'ambit de lesganitzacions perd que no sbn
intel-ligéncia organitzacional, siné6 que responarspectes més concrets. En primer
lloc, no s’hauria de confondre la intel-ligénciaamitzacional amb la intel-ligéncia
corporativa o empresarial, ni amb la intel-ligencempetitiva o la vigilancia
(aquestes seran tractades en profunditat en aapag¢six capitol). Eduardo Orozco ha
aprofundit en I'estudi de les funcions intel-ligiena les organitzacions i considera
que la intel-ligencia organitzacional respon a ancepte genéric que comprén tot
tipus d’organitzacions. D’altra banda, la intelelgia empresarial o corporativa és un
concepte igual de generic pero aplicat només arfgmitzacions que siguin empreses.
Respecte a la intel-ligéncia competitiva, aquesobraafirma que es tracta d'un
subsistema dedicat als processos de géStegons Orozco (2001), la intel- ligéncia
organitzacional és una capacitat general i integfal intel-ligéncia empresarial o
corporativa €s una capacitat pero també una fumeib les seves tasques, fases i
requeriments de planificacid, com qualsevol tipaigéstio.

3.2.4. Les funcions d'intel- ligéncia

Gilad (1992) va definir les funcions d'intel-liggaccom l'accés a temps, al
coneixement i informacio rellevant en les diferdiatses de la presa de decisions. En
aquesta definicié intervenen factors tan importazam subtils: la puntualitat, el
coneixement, la pertineéncia, etc. Treballar en sigoevell d’abstraccié i aconseguir
un producte concret per donar suport a la presiedisions, requereix grans esforcos,

* Nufiez de Paula (2004) recull aquesta explicaciia gestion de la informacion, el
conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje migacional desde una perspectiva socio-
psicoldgica”.
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tanmateix es tracta d'esfor¢cos rendibles ja que pesctiques d'intel-ligéncia
contribueixen a minimitzar la incertesa. Sovintpetsonal de les organitzacions no
acaba d’entendre el que es fa, els motius pels @sala i molt menys quins seran els
beneficis consequients a I'esfor¢ realitzat. En siggentit resulta imprescindible que
I'alta direccidé reconegui, promogui i recolzi agisegrocessos d'intel-ligéncia. Només
aixi s’aconsegueixen les condicions per mantenir poojecte que requereix la
col-laboracié d'especialistes i que sovint obtéultats a llarg termini. (Cetisme,
2003).

Palop i Vicente (1999) defensen que la funcié dliigéncia és més utilitzada en la
ultima fase del procés de presa de decisions iogepunes linies a seguir per tal que
les funcions d'intel-ligéncia estiguin integrades teta I'organitzacio, siguin més
efectives, millor acceptades i s'incrementi el 8suen totes les fases i no tan sols en la
ultima. Es a partir de les segiients caracterigtiquee Palop (2004) considera que la
funcié d’intel- ligéncia té la capacitat de contiitaula presa de decisions:

- Formalitzar les funcions d'intel-ligéncia de carégaacomplementacié (no la
competéncia) entre els diferents canals d’infortaci

- Recolzar les funcions d'intel-ligéncia en els equlp treball.

- Combinar fonts internes i externes i potenciar déscanals rellevants com el
“cara a cara’.

- Utilitzar fonts de prestigi reconegut dins I'orgaaicio.

Aixi, la consulta de diverses fonts d’informacikanalisi de les dades proporcionen a
les organitzacions seguretat i confianca duraptadés de presa de decisions.

3.3 La Intel-ligéncia Competitiva

A les darreres décades ha sorgit una nova disaigliambit de les organitzacions, es
tracta de la intel-ligencia competitiva (IC) i adinent ja forma part de I'estrategia
empresarial. Es tracta d'una disciplina amb unatareeminentment professional, les
bases académiques de la qual encara s’estan éongdatser és per aguest motiu que
les empreses encara demostren una certa confugjGaem als conceptes: hi ha qui
pren la IC com una eina, altres com un procedimalguns la utilitzen com un seguit

de tecnigues empresarials, estrategiques o econemiq

No és objectiu d’aquest treball aprofundir en duande ser I'objecte a vigilar o quins
sén els mitjans més adients per dur a terme ptadig'intel-ligéncia. Pero si que
hem volgut aclarir els conceptes basics que forpaendel procés d’intel-ligéncia.

En el context d'aquest treball s’ha pres el coreept IC com una disciplina orientada

a donar suport als directius en la presa de desistte manera que les organitzacions
actuals, si volen estar ben posicionades en edesgor i ser competitives, ja no poden

ignorar aquestes practiques.
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La IC “és un proceés sistematic de cerca, seleeridlisi i distribucido d’'informacio
sobre I'entorn competitiu. Aquest procés ha d’égssmonegut i acceptat en tota
I'organitzacio, estar integrat en el procés de siécestratégic i ha d’'aportar un
benefici a I'organitzacid” (Tena i Comai, 2005) .

Si ens fixem en les segiients definicions de sistéindormacio® “és aquell que

recull, emmagatzema, processa i distribueix cosjdfinformacié entre els diversos
elements que configuren una organitzaci6 i, eritegdnitzacié mateixa i el seu
entorn” (Pastor, 2002) i “és la combinacio de reoarhumans i materials que resulten
de les operacions d’emmagatzemar, recuperar izatiidades amb el proposit d’'una
gestié eficient en les operacions de les organdmat (Samuelson, 1977), podem
estar facilment d’acord en que les activitats dd@nstitueixen un dels sistemes
d’'informacié de les organitzacions.

Prenent com a punt de partida la definicié citddamb la voluntat d’analitzar-la,
s’han volgut destacar alguns dels conceptes qdesgsenen de la mateixa. D'aquesta
manera, amb la intencié de situar millor el temaqdest estudi, a continuacio es
presenta una breu reflexié sobre la importancia djeatorn té per a les
organitzacions,el concepte de competitivitat eatlial escenari de la globalitzacid, el
valor de la informacio, les fases d’'un procés del'#strategia com a peca clau en la
gestio de la informacio i l'usuari final d’'un precéd’IC.

3.3.1 L’entorn

Els empresaris semprBan hagut d'estar
alerta del seu entorn. Parlar amb els clients i
proveidors, assistir a fires, llegir les revistes
especialitzades del seu secfoanalitzar els
productes de la competencia... han estat des
de sempre practiques habituals (Escorsa i
Maspons, 2001).

*1 Mufioz Cafavate (2003) fa un recull de diferentinitéons i classificacions de sistemes
d’'informacié i cita els models proposats per Lopézpes (1991) : 1- S.l. de perspectiva
general (adquisicié de dades, transmissio, prasésagatzematge i Us), 2- S.I. de gestié que
constitueixen un subsistema dins les organitzaciBnsS.l. que coordinen xarxes i centres
d’'informacié. Mufioz Cafavate també destaca la ifieasié de Senn (1992) que distingeix
entre: 1- S. |. per processament de transacciers,| 2administrativa, 3- S. I. per a la decisio.
Aquest autor diferencia entre sistemes oberts gigzaictuen amb I'entorn, reben entrades i
produeixen sortides i sistemes tancats que noaictemen.

*2 Al's. XVIII ja existia a Suécia una revista anomgmBen Goéteborg Spioneque informava
dels avencos tecnoldgics que es produien arrem@elPalop i Vicente, 1999)
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“... Podem convenir que la practica de la vigilare@mpre ha format part d’'una gestio
efectiva, molt abans de la formalitzacié d’aquestsceptes” (Palop i Vicente, 1999)

Actualment pero, el ritme que marquen les novesolegies i legislacions i
l'augment de la capacitat d’innovatida que tot plegat sigui forca més complex. Les
organitzacions saben que coneixer I'entorn conipedd fonamental per comprendre,
preveure els moviments dels clients i competidopendre decisions al respecte.
Malgrat que els directius sén conscients d’aquestassitat, encara hi ha molt cami
per fer en aquest sentit: “La major part dels esgmie reconeix que el seu
coneixement sobre la competencia és insuficierasti{Bo, 2001).

Aguesta voluntat de lideratge, de cerca de la iacidvi d’afrontar I'entorn competitiu
amb un millor coneixement del mateix és el prinaatdr impulsor de les practiques
de intel-ligencia competitiva (IC) i és consequandel caracter proactiu de
I'organitzacié. En aquest sentit, Lesca (1992)itigtix entre “les empreses que estan
atentes i escolten els canvis del seu voltant gles sén sordes i cegues als senyals
externs”. De manera que les empreses obertes terl@mxo competitives, saben
adaptar-se als canvis de manera més efectiva, tapacitat d'actuar anticipadament
i com a consequéncia aconsegueixen innovar. “Ecidude la seva relacié amb
I'entorn, la cultura corporativa pot ser obertaésipropensa al canvi o a la innovaci6-
0 tancada —si passa al contrari-“ (Pérez Pulid@7R0Independentment de que les
organitzacions presentin una actitud oberta o ticalguns autors han destacat la
influéncia que I'entorn per si sol pot exercir dnseu desenvolupament (Van den
Bosch, Volberda i De Boer,1999). Aquests autoremkdn que en funcié de les
caracteristiques del context les empreses utilitdleconeixement existent i el que
adquireixen, combinant-los d’'una manera o una.altre

3.3.2 La competitivitat

Cavaller (2006) defineix la competitivitat com lapacitat de confrontar-se i
mantenir-se en una relacié de rivalitat entre dosés productors o comerciants amb
vista a controlar el mercat més ampli possible.

Amb aquesta voluntat d'aconseguir controlar la majorcid6 de mercat possible,
Porter (1980) va destacar els seglients factorsacdaterminants de la competitivitat
de les empreses: clients, proveidors, entrantsipiate al mercat, competencia activa
i productes substitutius. Aquesta classificacidPdeter, que destaca la influéncia del
context en l'estratégia de les organitzacions,aéddse de tendéncies actuals que
proposen cuatre nivells de factors determinant®linineta, nivell macro, nivell meso

> Innovacié és “aquella activitat que te com a resultobtencié de nous productes o
processos, o millores substancialment significativdels que ja existeixen”. (UNE
166000:2006. AENOR)

71




e Capitol 3: Funcions d’intel-ligéncia

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

i nivell micro (Avalos, 2009). Segons la citadassificacio, els tres primers nivells
depenen dels factors extern mentre que el niveltares basa en les capacitats de la
propia organitzacio.

Al nivell meta, correspondrien els patrons politicairidics, economics i

socioculturals. En el nivell macro, es consideranpblitica monetaria, politica
pressupostaria i politica comercial. En el nivelesm s’inclouen les politiques
educatives, tecnologiques i les infraestructurgigdes. Pel que fa al nivell micro, es
troben les capacitats gerencials, d'innovacié,cietals, d’'integracié de xarxes de
cooperacio i d’interacciéo amb proveidors i clients.

Una organitzacié pot aconseguir avantatges comysetit controla aquests aspectes
i no pot obviar que gran part d’aquests avantatgeapetitius es troben en les
persones que formen part de l'organitzacid, de naameie es fa imprescindible
gestionar les capacitats d'aguestes persones segen®bjectius institucionals
(Gutiérrez i Ferrus, 2008).

Des que Porter va definir aquests factors, la ren@nomid& ha generat importants
canvis a les organitzacions. La globalitzaci6 deiercats, I'expansié de les
multinacionals, la cerca d'innovacio, el valor (giatorga als actius intangibles i I's
de les tecnologies de la informacié i la comunigéd@iC) en sén alguns exemples. En
aguest sentit, I'activitat que es genera al siedeorganitzacions és més complexa que
en l'era industrial i comporta I'analisi i la gestile processdsque interactuen amb
d’altres processos i que poden contribuir a asstdirobjectius de I'organitzacio i a
millorar el seu posicionament en el sector.

Es en aquest context que Kanter (1990) va promsas factors de competitivitat
gue cal que les organitzacions del mén globalitregfuin en compte. Es tracta de
factors estrategics com: [I'especialitzacio; la dimmié del temps de

desenvolupament, produccié i distribuci6 de proglsictuna resposta agil a les
necessitats del mercat; una innovacié constantoldaboracié amb proveidors ,
clients i fins i tot amb competidors i una bonagdei6 a I'entorn canviant.

Aquests factors de competitivitat depenen absoletére I'entorn i en consequéncia
resulta imprescindible que les organitzacions estigtentes a tota la informacio que

** Segons Porter (1980) les empreses poden contiquiasts cinc factors a través de tres vies:
amb un lideratge de despeses; amb una bona diiecende productes o bé dominant una
porcié del mercat.

> El concepte de “nova economia” s'utilitza des d&41% partir de que el vicepresident dels
EE.UU., Al Gore, presenta el projectlobal Information Infrastructura.Aquesta nova
economia es basa en la globalitzacié, la informabosganitzacio en xarxa.

% Un procés és aquell “conjunt de recursos i aetisitinterrelacionats que transformen
elements d’entrada en elements de sortida”. (UNEDQ6:2006. AENOR).
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els arriba de I'exterior. Cal destacar que s’ini®® el concepte de temps i la seva
consequent rapidesa de resposta a les necessitai®itat com un dels nous factors
de competitivitat. Aixo significa que a més a mé&scdnseguir la informacié adient,
cal fer-ho abans que sigui massa tard.

Segons Drucker (2000) la competitivitat global @ we les certes¥sque en un
periode de canvis rapids i incerteses pot servirbdee a I'estratégia de les
organitzacions. Com apunta aquest autor, les esrstuals ja no sén els fenomens
economics sino els socials. Drucker afirma queattent totes les organitzacions han
de considerar la competitivitat global com un otijeestratégic i per tant cal que totes
les organitzacions, sigui quin sigui el sectoribémra estandards fixats pels liders del
seu ambit.

Seguint en aquesta linia que posa l'accent de rigpettivitat en I'entorn, Cohen i
Levinthal (1990) introdueixen el conceptebisorptive capacityreferit a I'assumpcio
dins I'organitzacié de noves competéncies de I'entdquesta capacitat d’absorcio es
basa en les capacitats que poden desenvolupanfgeses per identificar, assimilar i
explotar el coneixement procedent de fonts extethesseva principal aportacio és la
integracié de diferents processos interns de liwitgacié, en la creacié d’avantatges
competitius sostenibles, a través del coneixemaldguidat de fonts externes”
(Fernandez, 2005). De manera que la capacitatafeildsno es limita a la captura de
coneixement de I'exterior, siné que busca la gené@ide nou coneixement.

Més endavant, Zahra i George (2002) van compledaddfinici6 de capacitat
d’absorci6, afegint una quarta dimensié a les psages per Cohen i Levinthal
(1990), de manera que el model comprén l'adquisiagsimilacio, transformacid i
explotaci6 del coneixement extern. Aguests autoiferehcien una capacitat
d’absorcié potencial, que integra I'adquisicio adsimilacié del coneixement i una
capacitat d'absorcié realitzada, que compren lasfamacié i I'explotacié del

coneixement.

3.3.3 Fases del procés

A I'hora d’'observar i recuperar la informacié dentorn competitiu, analitzar-la i
utilitzar-la, les organitzacions poden utilitzafedents estratégies. Tant si el model
aplicat es basa en les forces definides per Pastarsi es basa en els factors critics

>’ Drucker (2000) identifica les certeses sobre les sjha de basar I'estratégia com: 1- El
descens de la tassa de natalitat del mén desempRiels canvis en la distribucié de la renda,
3- la definicié de rendiment, 4- la competitiviglobal i la incongruéncia entre economia i
politica.
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d’éxit de Rockart (19823 o en qualsevol altre estratégia dissenyada pprdpia
organitzaciod, un pla d’IC ha de seguir unes fas¢srthinades.

A la literatura trobem diferents propostes sobeeféses que conformen un procés
d’'IC. Al estudiar-les no s'observen grans diferescentre elles. En tot cas, es pot
constatar que la majoria de les propostes contiErsefases de recuperacio, analisi i
difusié de la informaci6é. Encara que alguns autonplien les seves propostes fins a
cinc i fins i tot sis fases proposant etapes peevigosteriors a les tres fases
esmentades. Hi ha autors que introdueixen unaifiasael de planificacié (Martinet i
Marti, 1995; Escorsa i Rodriguez, 1997; Tena i Cip2@01; Morcillo, 2001). No es
pot dir que els autors que no especifiqguen aquettpa no portin a terme la
planificacié, sin0 que assumeixen que la fase deiperacié de la informacio
orientada a uns objectius ben definits, ja complartplanificacié estratégica de les
activitats a emprendre. També s’observa que alguhsrs (Escorsa i Rodriguez,
1997) fan referencia a la presa de decisions canfase més del procés d’IC, mentre
que la major part dels autors consideren que laapde decisions és I'objectiu del
proceés i no una etapa del mateix.

A continuacié es presenta la taula 3.5 que mostrgiopostes d’alguns autors pel que
fa a les fases que conformen un programa d’IC. falda es destaquen en ombrejat
les tres fases comuns a totes les propostes citedescuperacié de la informacio,
I'analisi de la mateixa i la difusié dels resultatstinguts. Donat que la majoria dels
autors estan d'acord en aquest punt i quesdaiety of Competitive Intelligence
ProfessionalsS(SCIP}® també ho considera aixi, en el present estudi ¢mmiderat
aquestes tres etapes com les constituents deksgsaxcd’IC.

> Rockart (1982) defineix els factors critics d'éXCE) com “aquells aspectes de

I'organitzacié fonamentals per la marxa i supermoia de la mateixa”.

* La SCIP és una de les associacions dedicades dsanpa IC, que agrupa usuaris i
practicants d'intel-ligéncia. Els seus objectiug:sb- establir i promoure la IC com una
professid, 2- afavorir el desenvolupament profesdiodels seus membres, 3- instaurar
estandards per a les activitats de IC, inclosoasgectes étics, 4- avancar-se als interessos dels
seus membres. (Maspons, 2000)
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Autors FASES
Jakobiak | Avaluaci6 | Recuperacio Tractament/analisi Difusié
(1992) fonts informacio informacio
M?/Irg?tiet ! Obtencio Tractament
Planificacio Difusio
(1995) Informacié Creacio
Escorsa i L
Rodriquez S
q Planificaci6 Analisi Difusio Decisi6 | Accid
(1997) fonts
Cartier el Analisi Difusio i
(1999) . > decisio
informacio
. Observacio
Palop i
Vicente corea Analisi Us
(1999) >
recuperacio
Classificacié
Tenai ; Analisi Difusio
. e Cercai L
Comai Planificacio recUDeracié Catalogacio
(2001) P Creacio Comunicacio
Arxiu
Selecci6
. Definicio fonts n
Morcillo . - Informe i
del Analisi informaci6 e
(2003) difusio
problema Cerca
informacio
Recuperacio
SCIP Analisi Difusio
informacio

Taula 3.5 : Fases del procés d'intel-ligeéncia cditipe. Propostes de diversos autors.
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3.3.4 Projectes d’Intel-ligencia Competitiva

Si tenim en compte que un pla d’'IC suposara unicanorganitzacié que s’ha de
traduir en un moviment cap endavant, segons eectiyy corporatius i que el conjunt
d’activitats dutes a terme en aquest sentit hastale&coordinades per tal d’assolir un
objectiu determinat, ens adonem que les accionisatdzbs a IC sébn més que activitats
aillades i es poden incloure en la categoria depies® Aixi un projecte d’'IC neix a
partir d’'una necessitat, una oportunitat o un motal que cal solucionfrD’aquesta
manera l'objectiu general d’'un projecte de IC ésmme la obtencié d'informacio
sobre I'entorn competitiu per facilitar als diresstila presa de decisions. Es evident
que aquest objectiu porta implicits tot un seglobjgctius especifics, que variaran
depenent del projecte en questio i de cada unasdases que conformen el projecte:
la recuperaci6 de la informacio, I'analisi i lawifé de la mateixa.

El principal objectiu de la fase de recuperacionfdimacié és aconseguir la
informacié estratégica necessaria per assolirlgéctus corporatius, o dit d’'una altre
manera, per satisfer les necessitats de l'usuairifht), 1999; Torres, 2002). Aixo
requereix una planificacio prévia segons els resude I'organitzacié (documentals,
personals, relacionals, tecnologics, etc.) i tanmbglica sobretot una identificacio
correcte d’aquestes necessitats que seran elssfactagilar per obtenir la informacié
necessaria.

En la seguent fase I'objectiu és analitzar la im@cio obtinguda i afegir-li el valor
necessari per crear coneixement corporatiu. AiXofeaho de manera objectiva,
responent als interessos de I'organitzacio.

La majoria dels autors opinen que I'objectiu déake final és que les conclusions del
procés adquireixin la categoria d’intel-ligenciaguin credibilitat i responguin a les
necessitats concretes dels decisors.

De la mateixa manera que s’han identificat difeyedjectius especifics segons la fase
del projecte, també observem que cadascuna dealessecomporta una metodologia
d’actuacioé concreta, precisa d’'unes habilitats rd@teades per part dels actors que
porten a terme les activitats i disposa d'unes seiaspecifiques per assolir els
objectius esmentats.

A continuaci6 presentem la taula 3.6 amb les caristigues basiques especifiques
per a cada una de les fases.

® Caracteristiques d’un projecte (Abadal, 2004):rtemi objectiu que comporti beneficis a
l'organitzacid; ser una activitat a part del nornfahcionament de l'organitzacio; tenir
limitacié temporal i precisar d’una planificacio.

®' Drucker (2000) defensa que per explotar I'exit cahcentrar-se en les oportunitats i
“alimentar-les”, mentre que els problemes s’haxei@ar “morir de gana”.
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RECUPERACIO

ANALISI

DIFUSIO

- Captar la informacié amb valor
estrategic

- Fer un diagndstic de la situacio
(necessitats d'informacié segons
objectius corporatius)

- Definir els Factors de Vigilancia
Estrategica: saber qué s’ha de vigilar

- Transformar la
informacio en
coneixement corporatiu

- Sistematitzar I'analisi

- Desenvolupar recursos
intangibles

- Proporcionar credibilitat

Objectius | - Planificar la cerca segons recursos | - Aconseguir objectivitat
tecnologics . - Informe per la direcci6 de
- Aconseguir que la , ) -
. \ - . = oo I'organitzacio segons les
- Localitzar les fonts d’'informacio informacio adquireixi . )
) . necessitats prefixades
adients valor afegit
- Estar al dia: manteniment de la - Crear intel-ligéncia
vigilancia
- Disposar de la informaci6 abans qug
els competidors
- Bon coneixement dels recursos - Credibilitat
- Capacitat per treballar en xarxa - Bona gestié de projectes - Persona respectada
- Aprofitament de les TIC - Visi6 amplia i abstracta| - Bona comunicacié escrita
Habilitats
- Animaci6 de contactes de persones| - Ment analitica i - Creativitat
estructurada
- Constancia - Bona gesti6 de projectes
- Bona interactuacio amb)
- Paciencia per construcci6 progressiyapersones
- Consulta a experts
. . - Recompte de paraules
- Crear i mantenir xarxa de contactes
. - Concurrencia de
- Prospectives
paraules
- Seguiment de competidors i técniques . ... .
) . - Vigilancia de paraules L .
disruptives noves - Redacci6 segons procedimen
Métodes corporatius

- Fires i congressos

- Bases de dades especialitzades
- Bases de dades de patents

- Scoutisme

- Normatives

- Multitermes
- Mapes

- Discussi6 amb experts

- Entrevistes amb els directius

ts

Taula 3.6: Caracteristiques per a cadascuna dases del procés d’intel-ligéncia competitiva.

Elaboracio propia.
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3.3.5 Necessitat d’estrategia

Si observem les motivacions estrategiques que tesasrganitzacions per tal de dur a
terme activitats d’intel-ligéncia, ens adonem quoedals objectius principals de les
practiques d'intel-ligéncia és servir d’ajuda atfatégia de I'organitzacio (Escorsa i
Maspons, 2001). No s’expliquen aqui doncs les tanatiques de la intel-ligéncia
estratégica perqué seran tractades posteriormeat gresentem els diferents tipus
d’intel-ligéncia.

Malgrat que estem immersos en una societat de ftarmacié® encara hi ha
organitzacions que només pel fet de fer una indesi TIC esperen obtenir
rendibilitat i millores perd sovint els resultate sOn els esperats ja que el fet de
disposar de TIC no es tradueix en un augment geolductivitat (Castells i Vilaseca,
2006). Cornella (1994) ja ho explicava asseguram¢ des organitzacions no
optimitzen al 100% els recursos tecnologics, jaliserqué aquests s'utilitzen de
manera aillada o bé perqué no es tenen en conptaspkctes humans com la
necessitat d’aprenentatge. També pot passar quevdasié en TIC no respongui
realment a les necessitats de l'organitzacié. TemiRd en compte, quan una
organitzacié es planteja iniciar practiques d’I€imposa una reflexié sobre quin ha
de ser 'enfocament més adient en I'analisi denfarmacio. Cornella (1994) proposa
aplicar les TIC per augmentar I'efectivitatno pas I'eficiénci& i considera que
aguestes tecnologies son instruments per a tréatdiu informacié i no tan sols
simples eines d’automatitzacid. Es recomanable sjonoe les empreses siguin
capaces d'orientar la seva estratégia cap a la mioatiden xarxa, per tal de poder
aprofitar tot el que ofereixen les TIC (CasteN&laseca, 2006). D’aquesta manera, en
el cas de la IC, les TIC haurien de ser considsragsm part de la dimensio
estratégica de I'organitzacid, doncs formen pag sistemes d’'informacié de suport a
les decisions i no pas dels sistemes d’informa@&@osdport a les activitats o els
processos (Giner de la Fuente, 2004).

Es freqiient que per arribar a aquest punt de msallee organitzacions evolucionin a
partir d’'una concepcio tactica dels sistemes dimficio fins aconseguir a aquesta

® Masuda (1984) defineix la Societat de la informac@m “una societat que creix i es
desenvolupa al voltant de la informacid: aporta floneixement general de la creativitat
intel-lectual humana, en lloc d’un augment del comsnaterial”. Giner de la Fuente (2004)

fa la seguent definici6 del terme: “Es aquella st@ti que ordena, estructura el seu
funcionament (manera de viure, de relacionar-séretiallar) al voltant de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio i considera la inforritacom un factor de produccio, intercanvi i
coneixement”.

* Efectivitat és “la intervencié correcte en els aspe més prioritaris per a I'organitzacié en
cada moment”. (Pastor, 2002)

6 Eficiencia és “aconseguir el maxim aprofitamentsgible dels recursos basics de
I'organitzacio” (Pastor, 2002)
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concepcid estratégica que hem esmentat. D’aqueateera €s habitual que una
organitzacié comenci automatitzant determinatsgs®sos amb I'objectiu de disminuir
despeses i posteriorment, de forma progressiva,vafbtat d’adaptar-se als canvis i
de millorar (Drucker, 2000), introdueixi les tecogies de la dimensié estratégica
donant suport a les decisions i per tant, previajeamcant la informacié pertinent i

analitzant-la amb un objectiu ben definit.

Si prenem la seglent definicio: “La estratégia e en la tria, després d’analitzar
la competencia i I'entorn futur, de les arees doaé I'empresa i la determinacié de
la intensitat i naturalesa d’aquesta actuacio” (Ade83) observarem que la definicid
de IC que hem presentat anteriorment, és molt tidiela que proposa Ader. De
manera que quan una organitzacid posa en marxaprages sistematic de cerca,
seleccid, analisi i distribucié d’informacié soldrentorn competitiu”, esta treballant
de manera estratégica envers els objectius conpgrat

Les organitzacions poden seguir diferents métod@escpncretar els seus objectius
pero en qualsevol cas, aixd sempre comporta darmaetuna serie d'activitats que
donaran millors resultats si estan emmarcats dimlansié estrategica.

A continuacié presentem la taula 3.7 que il-lusdsa diferéncies entre un sistema
tactic i un d'estratégic. En ella podem veure gee daracteristiques d’'un sistema
estrategic es corresponen amb els trets principedefineixen a la IC: organitzacio
basada en una cultura informacional, voluntat teci@nar-se amb I'entorn, cerca de
millores qualitatives, obtencié de beneficis a migllarg termini i una direccio
involucrada en el projecte.
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Sistema tactic Sistema estrategic

- automatitzacié de processos interng - millorar la relacié entorn

- millores quantitatives, tangibles - millores qualitatives
Objectius

- augment de la productivitat - avantatges competitius

- disminuci6 de despeses - generar beneficis

- sistema d'informacié com a - sistema d'informacié com a

Rol economic
despeses generals de funcionament | inversio de capital

- no hi ha relacié amb el pla estrategic - molt lligat a I'estrategig

Relacio amb I'estratégia de corporativa
I'organitzacié - desenvolupat pel departamgnt
d’informatica - planificat per l'alta direcci6
Cultura - informatica - informacional
Recurs -TIC - informaci6

Taula 3.7: Comparacio dels sistemes tactics itégfies. Font: Cornella (1994)

Si tenim en compte que els factors facilitadorsedepractiques d’IC es basen en una
actitud activa per part de I'organitzacid, que IEmy a voler conéixer I'entorn; una

clara voluntat de lideratge; I'is de les TIC iell @'atorgar a la informacio la categoria
de valor per a l'organitzacié, podem arribar adaatusio de que les organitzacions
que porten a terme practiques d'IC, tenen una ves@rategica dels sistemes

d’informacio.

3.3.6 L'usuari del procés

Sanz Casado (1996) defineix l'usuari d’informacidnc‘aquell individu que necessita

informacio pel desenvolupament de les seves aaitvit Aquest investigador ha

elaborat diversos estudis d'usuari per intentarciar les necessitats d’informacio
dels mateixos. D’aquesta manera ha establert pobogia d’'usuaris que contempla
cientifics, industrials, administradors, politicsciutadans. Tanmateix revisant la
literatura no hem localitzat cap estudi d’'usuamisre directius, que és el perfil que ens
interessa en el present estudi.
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Gonzélez (2005) proposa tractar els seglents &sppet tal d’estudiar un procés de
cerca d'informacié: usuari, necessitat, demandadaila informacié. Segons aquesta
autora “l'aspecte central no és el sistema queguoigna la informacio, siné I'usuari
que necessita resoldre els seus problemes, peudh apsa necessita un tipus
d'informacié acord amb les seves necessitats”. Gotimp absolutament aguest
plantejament i defensem que en el cas que ens tappecte central no és pas
l'activitat d’'IC siné el directiu que precisa redm@ una situacié d’incertesa i prendre
una decisio, basant-se en una informacié adiemtauacio.

La gUestio és que la transformacio d’'una societétstrial, basada en la produccié de
bens, cap a una societat post-industrial, basada groduccié de serveis, fins a una
societat de la informacié, basada en la generadié de la informacié (Informe
Telefonica 2010), té repercussions a diferentslisivel seu impacte produeix canvis
tan en les formes d’organitzaci6 humana, com emHdi& personal, economic, de
continguts, tecnologia, etc. (Garcia, 2010). Erlspual cas, encara que no és objecte
d’aquesta tesi analitzar aquestes repercussiopo@émditat, si que ens sembla oportu
mencionar-les, per tenir presents els canvis quapoda en els usuaris de la
informacié. El protagonisme de la informacié contpdiaparicio de:

- noves formes d’actuacié empresarial i oportuni&tsiegoci (Marqués, 2000;
Costa, Garcia i Bas, 2002).

- noves formes de relacié personal, optimitzaneeurs informacio i prenent
consciéncia dels beneficis que es poden obtermjudstes relacions.

- noves formes d'organitzacié humana, de col-labérade cooperacio, on no
existeixen limitacions ni distancies (Garcia, 2010)

3.3.7 Vigilancia o intel-ligencia?

A la literatura especialitzada, a la premsa i fitat en I'Us quotidia que es fa en el
mon de les organitzacions, s'observa una certausanen la terminologia utilitzada
(Brody, 2008; Liu i Wong, 2008; Pirttimaki, 2007;14 2007; Hirvensalo, 2004;
Bergeron i Hiller, 2002; Tena i Comai, 2001). Silbé expressions vigilancia (V) i
intel-ligéncia (l) sovint s'utilitzen indistintamgrs’observa que el terme intel-ligéncia
esta substituint a la paraula vigilancia. Hi heoeigue hi destaquen les diferencies
(Escorsa i Maspons, 2001). En aquesta linia MartiMarti (1995§° posen 'accent
en l'evolucié d’'un seguiment passiu de I'entorn,(\¢ap a un seguiment actiu ().
Rodriguez (1999) es fixa en les funcions i atrikli@btencioé d’'informacio per la Vi
la seleccio, I'analisi i la difusio de la mateixerpga I. Rouach (1996) i Degoul (2000)
atorguen a la | una globalitat que integra la V.

® Som consicents de que en alguns punts de I'estutiitsen referéncies dels anys noranta i
anteriors. Tanmateix no hem volgut obviar certbdte d’autors considerats per la comunitat
cientifica com els “pares” de la intel-ligéncia quatitiva.
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Altres autors consideren que consideren que etatde termes sinonims ( Cartier,
1999; Tena i Comai, 2001). Fins i tot alguns au(Balop i Vicente, 1999) utilitzen el
terme VIT (vigilancia i intel-ligéncia tecnologicamb I'objectiu de simplificar el
concepte, doncs consideren que ambdues cobreixeatédxa funcio.

Amb l'objectiu d’aclarir la terminologia i d'unifir criteris s’ha dut a terme un breu
estudi i s’han organitzat les tendéncies en traagygrups segons la relacié entre els
termes vigilancia i intel-ligeéncia que soén els esgpmeés habitualment. Presentem a
continuacio les linies identificad&s:

- En primer lloc hi ha els autors que defensen queaeta de termes que poden
ser utilitzats indistintament. V = | (Escorsa i Mal1997; Palop i Vicente,
1999; Cartier, 1999; Tena i Comai, 2001)

- La segona tendencia parla de les diferéncies antt®lues terminologies i les
atribueix principalment a I'actitud dels executads lactivitat. V # |
(Baumard, 1991; Martinet i Marti, 1995; Rodrigu&299; Escorsa, 2001).

- En tercer lloc es presenta la tendéencia que defgnsala IC conté les
practiques de VT. V<®( (Rouach, 1996; Degoul, 2000; Escorsa i Maspons,
2001).

Resulta fonamental que els professionals que d'maaera o altre ens dediquem a
temes d’IC tinguem molt clars els conceptes percaowiribuir a augmentar i si és
possible aclarir, la confusié terminologica que @xistir en aquest camp. Si bé és cert
que, tal com hem citat anteriorment, hi ha autors wfilitzen els termes Vi | com a
sinonims, també ho és que progressivament el tertakligencia esta substituint al
de vigilancia (Escorsa, 2001). Aix0 es deu a quéeshe anglosax@ompetitive
intelligencepresenta un Us creixent a la literatura espeaali#zd’arreu del mon per
sobre del terme vigilancia, derivat del concepg@dofinveille.

Vigilancia és “l'accio de vigilar” i
vigilar és estar atent, observar alguna
cosa o algu especialment, per evitar
un perill, que causi o que rebi un dany
0 que faci quelcom no desitjat.

® No és objectiu del present estudi aprofundir emeates tendéncies perd ens ha semblat
interessant citar-les per concretar I'abast déuesions vigilancia i intel-ligéncia.

*” No es contempla la relacié V > | ja que, com s'&ehl llarg del present estudi la funcié V
sempre és un pas previ i necessari a la funciGacc8pten les tendéncies que igualen o
diferencien les dues funcions perd no és possimdajfuncid | estigui compresa en la V.
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Respecte al terme intel-ligéncia trobem la segleéetinicio: “capacitat de
comprendre, aprendre o associar. Habilitat pertadag a situacions nove¥”.

En aquestes definicions queda palesa la subtilediééa, en quant a les actituds, que
s’ha mencionat a la tendénciatM i que defensa que la vigilancia, basada en
I'observacio, té un caracter passiu mentre quatkl-ligéncia, comporta les accions
d’adaptar-se, triar i en definitiva, actuar (Magtin Marti, 1995). En front d’aquesta
proposta hi ha autors que mostren el seu desacard muntualitzen que la vigilancia
pot ser passiva o0 activa (Escorsa iMaspons, 2@QJan les organitzacions busquen
de manera rutinaria en un conjunt de fonts, antijdiu de trobar dades interessants
sobre I'entorn de l'organitzacio, estem parlargcdnningo environmental scanning
(Aguilar, 1967). Es tracta d’'una activitat amb ctea passiu que examina I'entorn.
Perd quan la cerca es porta a terme de maneraarefgghlitzant-la en activitats
seleccionades, s’anomemaonitoring i es pot parlar d’'una certa activitat en el psocé
En qualsevol cas, el caracter francament actutedir voluntat d’actuar en una
direcci6 determinada, és sens dubte, una de lastesistiques de la IC.

A partir d’'aquest primer tret diferencial, es velsthcar el fet exposat a la presentacié
de la tendéncia V < |, que defensa que la funcidnhpren les diferents tipologies de
V (Escorsa i Maspons, 2001) i que la | comportafase prévia de V. Aquesta és sens
dubte, la tendéncia amb la que ens identifiqueampartim la premissa de que es pot
fer V sense fer |, pero no pas fer | sense V (Npr@00, Giménez i Romén, 2001).

Segons el que s’ha exposat i tenint en considecasda V respon a les fases previes,
es pot afirmar que en un projecte de IC, la V &siaclosa en la fase de recuperacio
de la informacié (Escorsa i Maspons, 2001). Essiclmma que posteriorment, el
tractament d’analisi estratégica que se li dénanfarmacié de cara a elaborar
l'informe pels directius, li atorgara al procés, rlell superior d'intel-ligéncia.
D’aquesta manera la funcio intel-ligéncia es sifaeament en la segona i tercera fase
del procés. Tanmateix considerem que el fet deaparterme una “recuperacio de la
informacié intel-ligent”, és a dir, d’acord amb elsjectius estrategics corporatius i
amb una definicié previa de les necessitats d'mémié de l'usuari ben clara i
concreta, repercutira en un escurcament del téhgs recursos destinats a les fases
d’analisi i difusié i en una millor satisfaccié tesuari del procés.

3.4 Evolucio historica de la Intel-ligéncia Competiva

Des dels inicis del comerg, la humanitat ha estabistemes simples per a comparar
productes i serveis, amb la finalitat de desenanlugls propis (Juhari i Stephens,
2006).

En un context militar, des de I'any 100 a.C. escdeen situacions en les que s’han
utilitzat sistemes intel-ligents per a la presadaeisions (conquesta de Canad).

% El terme “intel- ligéncia” esta definit més ampliam a 'apartat 3.2.1 del present treball.
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Posteriorment, es reconeix el valor de la intedriga en textos com “L’Art de la
guerra” escrit per Sun Tzu 500 a.C. (Prescott, 188Qin, 2004). A partir d’aqui,
I'espionatge es considera una de les fonts d'indmith dels governs i sovint
fonamenten les actuacions d'intel-ligencia amb jéotiu d'obtenir avantatges
militars. Ben aviat aquests métodes d'estrategldamies trasladen també a I'ambit
comercial. L'any 500, 'emperador bizanti Justihi&a contractar monjos per tal de
robar cucs de seda de la Xina i comprendre aixpr@tés de fabricacié de la seda
(Juhari i Stephens, 2006).

Aquesta evolucié va seguir en la mateixa linia: aleb situacions militars es
desenvolupaven estratégies d’intel-ligéncia i epersa la recuperacié d’informacio.
Posteriorment, aquests avencos, s'aplicaven al ecoémercial. Aixi els comerciants
vikings cercaven informacié sobre altres cultumab #objectiu d’eixamplar les seves
rutes i obtenir nous mercats (Hedin, 2004).

Al s. XVII a Suecia, laBergs Kollegiumes va dedicar a recopilar i preparar tota la
informacio relacionada amb la mineria i metal- lar@iedin, 2004).

A la Gran Bretanya, I'any 1615, 'empreBaglish East Indiaya enviar un dels seus
empleats a la Xina per obtenir informacié comersiabre el te, la qual cosa va
contribuir a desenvolupar la industria britanicaqiliest producte (Calof i Wright,
2008).

L’any 1879 va tenir lloc la “primera manifestacinericana sobre les activitats
d’investigaci6 de mercats” (Juhari i Stephens, 20@®steriorment, I'any 1926,

s'anomena el primer director de marqueting amefiterles Cooledge Parlin (Juhari
i Sttephens, 2006). A partir d’aguest moment elcepte de vigilancia de la

competéncia constitueix un petit percentatge depegacions de les organitzacions
(Juhari i Stephens, 2006).

Des de l'any 1940, amb la Segona Guerra Mundimlicg& I's d’eines electroniques
aplicades a les practiques de vigilancia.

A la decada dels cinquanta, el sistema d'intelniiige de la informacié xinés, déna
suport cientific i tecnologic a projectes d’engingegovernamentals, constiuint-se els
processos de presa de decisions per a les emjjdebesi i Stephens, 2006). D’altra
banda, al Japd@épan External Trade Organizatipes desenvolupen les técniques de
recopilacié d’informacio i s’estableixen sistenalerta temprana d’oportunitats i
amenaces, aixi com sistemes de seguiment i avaldacia competencia pel comerg
internacional (Juhari i Stephens, 2006).

Als anys vuitanta, augmenta el nombre d’empreses sgggueixen programes
d’intel-ligéncia que contemplen la recuperacié a@enformacio i el foment de la
investigacio, amb la qual cosa es comenca a atodgamanera formal una gran
importancia a la intel-ligéncia competitiva.

A la decada dels noranta sorgeix la intel-ligemcmpetitiva (IC) com a disciplina
propiament dita. Si bé els seus origens parteirda #gigilancia tecnologica (VT), rep
aportacions i es nodreix d'altres disciplines fiasribar a I'actual concepte
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d’intel-ligéncia. Durant aquesta década les praesgl’intel-ligéncia prenen una nova
dimensid, utilitzant eines electroniques i prerleatbases de dades comercials com a
recursos de primer ordre.

Diversos autors (Walker, 1994; Favier, 1998; Col#000; Dishman et al. 2003;
Bergeron i Hiller, 2002; Comai i Tena, 2005; Ca@gll006) han dut a terme estudis
de la produccié bibliografica del ternietel-ligencia competitivgper poder datar el
seu sorgiment i determinar-ne I'evolucio.

En els seus inicis la funcioé de vigilancia es vlicap a la tecnologia, de tal manera
gue I'objecte de la vigilancia eren els productpeocessos que conformaven I'entorn
tecnologic. Es tractava “d'identificar les tecnakgymés interessants per desenvolupar
competéncies tecnologiques en aquest sentit” (DigesaRamanantsoa, 1987).

En un context canviant, on les organitzacions hagle2respondre a nous reptes, poc a
poc es va prenent consciéncia de les mancances \dE. IAixi , les transformacions
de I'entorn, d’'una societat basada en la produce a una societat basada en la
informacié, fa extensives les necessitats de lgmmitzacion (Maspons, 2000).
D’aquesta manera, son varies les disciplines queapartat els seus coneixements a
la VT tradicional per completar-la, enriquir-la érfla evolucionar. Es tracta de
I'estratégia empresarial, I'economia informacional, marqueting, els estudis de
competitivitat (Masson, 2006) i el teixit que s’amat elaborant entre totes elles, ha
ajudat a consolidar el concepte d’IC.

3.4.1 Economia de la informaci6

En el context d’'una economia “post-industriélMachlup (1962) utilitza el terme
“d’'industria basada en el coneixement”. Més endaRPanat (1977) aporta el concepte
“d’economia de la informaci6® Aquest terme comporta que per primer cop es

* La societat industrial es caracteritza per un prédbdel sector secundari i la producci6 de
béns materials. Les matéries primeres basiquebedéctricitat i el petroli; els treballadors sén
executors d’'una feina predominantment fisica queaiagmentar la productivitat i I'economia
de les empreses. El model de treball de la sodiedaistrial es basa en les hores de feina
realitzades i la remuneracié en el que fa cadaiithdli En canvi a la societat de la informacio,
trobem una clara majoria del sector terciari i jégiu és la creacié de valor. La matéria
primera és la informacio i la capacitat que teres persones per a gestionar-la. Les noves
exigéncies impliquen una major preséencia del fastona a les organitzacions i aspectes com
la intel-ligéncia i el coneixement prenen protagom@. Els treballadors han de tenir capacitat
de canvi tant en aspectes tecnoldgics com orgaéinz&n quant al model de treball, I'is de
les TIC fa que no sigui precisa una sincronitzasipai-temps, sin6é que cal treballar en xarxa i
en cooperacid. La remuneracié es basa en capgeéats fer coses i per introduir millores en
els productes, serveis o processos. (Gonzaleza2007

7% Stiglitz (2003) desenvolupa la Teoria de la Ecoromé la Informacié en la seva obra
“Information and the change in the Paradigm in Ecoits’

85




i Capitol 3: Funcions d’intel-ligéncia

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

consideri el sector de la informacié6 com a partl’deonomia’* Es diu que una
economia passa a ser economia de la informacié guamball relacionat amb la
informaci6 supera el treball relacionat amb alsestors (agricola i industrialf. En
aquest context sorgeix el concepte “d’informacidénfecte o asimétric’” que fa
referencia als diferents nivells d’informacio digfies pels diferents individus dins
d’una interaccio o intercanvi economic (Taylor, 2D@uan les organitzacions prenen
consciencia d'aquest fet, el valor de la informaigmenta considerablement. Aquest
fet es tradueix en un creixent interés per vidiEmtorn, de manera que si I'objecte de
la VT, en un primer moment estava centrat exchment en la tecnologia, aviat la
necessitat d’obtenir una informacié més completd’edgerior de I'organitzacio, fa
que la V s’obri a altres ambits.

3.4.2 Gestio estrategica

Durant la decada dels vuitanta es va imposanflizeincia de I'estrategia empresarial
en les practiques de VT.

Si bé és cert que les empreses, els comercos indéstries, sempre han vigilat
'entorn, en el context de l'economia informacior&@kd es converteix en una
necessitat conscient i fonamental per tal d’assegal bon funcionament de les
organitzacions.

En aquest context, Porter (1980) proposa una apatiiinda de la competéncia amb
I'objectiu d’orientar les practiques de vigilan¢ipoder aconseguir aixi una avantatge
competitiva per a les organitzacions. D’aquestaarales practiques de V passen a
formar part del disseny estratégic de les orgagitna i aix0 comporta una certa
formalitzacio dels processos i una gestio estregede la V: “I'estratégia s’encarrega
de fer una acurada definicio i planificacid d'olijes i productes per aconseguir
avantatge competitiva” (Rumelt, 1991).

Porter determina cinc forces de la competitivimties empreses: clients, proveidors,
entrants potencials del mercat, competencia adtipeoductes substitutius. Sobre

' Aquesta emergéncia d'un sector de la informacié anoln entitat com per convertir-se en
un gran sector de I'economia, és una de les caistig@es que Moore (1997) identifica com
propies de la societat de la informacié. Les altcasacteristiques fonamentals soén: la
informacionalitzacié dels ciutadans, que utilitzes TIC en la seva vida quotidiana i per Gltim,
el fet de que les organitzacions, per tal de sepatitives, depenguin de I'Gs intel-ligent de la
informacio i de les TIC. (Cornella, 1998).

2 ’any 1967, el 53% de la ma d’obra nord-americaf@gupava d’un “treball d’informacié”
(Ambrosi, 2005)

” Els premis Nobel d’Economia del 2001, J. E. StgliG. A. Akerlof i M. Spence, van
proposar una teoria sobre els mercats i la seaaideamb la informaci6é asimétrica. Els autors
expliguen que la manca dinformacié o la mala dacid de la mateixa, dificulta el
desenvolupament dels paisos pobres.
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aquests factors, les organitzacions han de foaalédls seus esforcos de V. D’aquesta
manera es comencen a diferenciar els tipus deanig. Martinet i Ribault (1989)
proposen una classificacio de la V basada en legdade Porter. Aixi sorgeixen els
termes de vigilancia competitiva, vigilancia coniglic vigilancia tecnologica i
vigilancia de I'entorn.

D’aquesta relacié entre I'economia i la direccifraggica (Rumelt, 1991) deriva el
fet que la informacié adquireixi una gran relleviandoncs la propia organitzacio
eleva a la informacié a una posici6 estrategica.

3.4.3 Marqueting

Amb l'adquisicido d’'informacié de I'entorn competitii la seva gestid estratégica
sorgeix la possibilitat de generar nou coneixenflgyer, 1998). Les organitzacions
comencen a considerar la informacié com un produsbecom un bé (Freiden, 1998).
Aix0 suposa que es pot utilitzar per crear coneedm per tant les oportunitats o
amenaces de I'entorn es poden descobrir de mamgpéent Aquest nou coneixement
pot ser utilitzat en les arees dedicades als nseicatpartir d’ell les organitzacions
aconsegueixen facilitar certs processos i acts/itatt dins com fora de I'empresa, que
resulten essencials per augmentar les vendes,igaitzir clients, etc. (Kohli i
Jaworski, 1990).

En aquest sentit, cal mencionar alguns autors dtsdicestudiar la orientacio reactiva
dels mercats, buscant oportunitats per aconsegamtages competitives (Ward i
Lewandwoska, 2005). D’altres han focalitzat elsssestudis en la capacitat de
resposta basada en la comprensio de les neceslgitlentorn i el desenvolupament
de nous productes, serveis o estratégies de nédacver, Slater i MacLachlan,
2004). També trobem tendéncies basades en la geedecisions relacionades amb la
orientacio del mercat (Laffery i Hult, 2001).

S'observa doncs que els estudis de mercat cadapoEgenten més necessitats
d’'informacié de I'entorn competitiu i “reclamen” ar’vV meés focalitzada a satisfer les
seves necessitats particulars.

Cal destacar en aquest punt, les practiques deuetarg relacional. Prenem la
definicié de Grénroos (1997) que aborda el marggeties d’una perspectiva basada
en les relacions: “Marqueting és el procés d’indieat, captar, satisfer, retenir i
potenciar (i quan sigui precis, acabar) relaciardibles amb els clients i altres
col-lectius, de manera que s’assoleixin els ohjsatie les parts involucrades”. Es
refereix a allo que els petitis comerciants hartd&t la vida, atenent als seus clients
cara a cara i que les grans empreses van deid@maardustrial, on es va imposar el
marqueting massiu (Renart, 2002). En aquesta lieg&,busquen sistemes per
gestionar, desenvolupar i mantenir les relacion® a&bs clients, amb la finalitat
d’aconseguir avantatges competitives. Morgan i Hi®94) estableixen diferents
categories de relacions: amb proveidors, amb slier@lacions horitzontals amb altre
empreses, buscant la col-laboracio.
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S’observa doncs la creixent i imprescindible netasde tenir accés a la informacio
de I'entorn per tal de tenir un millor coneixemelets mercats. Es en aquest context
gue l'establiment de relacions profitoses prenisent

Si bé als inicis de la intel-ligéncia competities, va considerar que aquesta era una
extensio de les investigacions de mercat (Wall@9}%vui en dia encara hi ha autors
que treballen en una linia que relaciona estrethragbdds conceptes (Wrights,
Pickton i Calow, 2002; Massén, 2006), considerard gl coneixement de I'entorn i
I'establiment de relacions influeix de manera daesn la presa de decision.

3.4.4 Competitivitat

“Amb el temps, els grups -families, clans, tribherdes, estats, exércits, monestirs,
cases de banca, companyies multinacionals- quesagoien una comunicacio i una
cooperacié més eficients dins les seves propes fililloraven la seva competitivitat i
les seves probabilitats de sobreviure. Adquirieungos, propietats, seguidors, a costa
d’altres grups, amb una comunicacié i una coopéracierna menys eficaces”
(McNeill i McNeill, 2004).

Aconseguir i mantenir un avantatge competitiu éultat d'una estrategia (Porter,
1985) i resulta possible si els recursos que lisagh soén valuosos, rars,
imperfectament mobils i no substituibles (Barn€QD).

Si considerem que competitivitat és la capacitatedtificar i aprofitat, en un context
determinat, tots els avantatges possibles, estdemiiment d’'acord en que la
informaci6 forma part de I'estratégia per aconselanvantatge competitiu desitjat. Es
en aquesta linia que Barney (2001) planteja quertgnitzacions difereixen les unes
de les altres en funcié dels recursos i capadiusposseeixen i exposa la Teoria de
Recursos i Capacitats. Segons aquesta teoria tatgancompetitiu es deriva de
recursos i capacitats com les habilitats de diéecels processos organics, la
informacid i el coneixement.
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VIGILANCIA

Gestid
estrategica

Economia de la
informacio

Competitivitat

Marqueting

INTEL-LIGENCIA

Figura 3.8 : Influéncies que ha rebut la vigilaré arribar a evolucionar en intel-ligéncia.
Elaboracio propia. Basat en Massén (2006).

Prescott (1999) s’ha fixat en alguns parametre®pservar I'evolucié de la VT fins a
la consolidacié de la IC. El grau de formalitatptéentacio, I'analisi i el vincle amb el
procés de presa de decisions son alguns dels duigastudiats per Prescott. L'autor
arriba a definir una IC formalitzada, amb una ddeib estratégica, que realitza una
analisi qualitativa de la informaci6 i vinculada denera directa amb el procés de
decisio.

En la taula 3.9 es pot observar I'evolucié d’aqagstrametres en els periodes definits
per Prescott (1999).
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Periode pre- 1980 1980-87 1987-1999 Futur
Grau de Sorgeixen S’integren processos
: Informal ) Formal .
formalitat unitats formals formals i informals
Orientacio Tactica Tactica Mixta Estratégica
- Escas o Limitat i uantitatiu i . -
Analisi L o Q o S’emfatitza el qualitatiu
inexistent guantitatiu qualitatiu
Vincle amb el
procés de Baix Feble Fort Directe
decisio

Taula 3.9: Evolucié d’alguns parametres en el pas®lutiu de la VT cap a IC. Basat en
Massén (2006) . Font: Prescott (1999).

Una altre dada important a tenir en compte en li®ié de la IC és la producci6
bibliografica del terme intel-ligéncia competitivBn aquest capitol ja hem citat
diversos autors que han elaborat estudis biblidosettanmateix volem destacar el de
Dishman (2003) que estudia un llarg periode (19E¥tP* A l'observar la
distribucio dels 189(@apersrelacionats amb el terme intel-ligencia competitigs
confirma un progressiu augment de produccio pésarael seu maxim I'any 1994. La
comunitat cientifica mostra acord en consideraestgudata com la consolidacio de la
IC com a disciplina.

* Considerem queeria interessant ampliar la revisié de la prodircdibliografica fins a

I'actualitat per tal de copsar la tendencia deetantnologia emprada en aquesta disciplina pero
aquest no és un dels objectius del treball actsard objecte d'un peojecte posterior. En el
marc del present estudi, hem utilitzat la revigtafper Dishman com una eina per definir la
data d'inici de la disciplina.
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Grafic 3.10 : Producci6 bibliografica relacionaab el terme intel-ligéncia competitiva.
Elaboracio: Masson (2006). Basat en Dishman (2003)

3.4.5 La Gesti6 del Coneixement

Una de les consequéncies del context economic puhistrial, €s que les
organitzacions comencen a prendre consciénciaalet estratégic del coneixement
(Winter, 1987). Si bé és cert que als anys norauaeixen tendeénci€sque
relacionen la cerca de la innovacié amb la credei@oneixement i consideren que
aquest és una font d’avantatge competitiu (NonaKakieuchi, 1995), va ser molt
abans quan Machlup (1962) va comencar a parlaa erdduccié del Coneixement”.
Aquest autor va calcular el valor economic del ¢mmaent per demostrar la
importancia que les activitats relacionades anibftamacio i la comunicacio, tenien
en el si de les empreses. (Garcia, 2010)

Aguest nou context economic i organitzacional comgans requeriments i un marc
conceptual diferent al que existia a I'era indastrSorgeixen noves necessitats i
pautes de conducta diferents. Es treballa en i@ di@ que les organitzacions utilitzin

” No és objectiu d’aquest treball aprofundir en atpsesendéncies, tanmateix hem volgut
mencionar algunes d’elles per il-lustrar la ideagde als anys noranta les organitzacions
comencen a prioritzar els actius intangibles cos Ide la informacio i la creacio de

coneixement per aconseguir avantatges competRieis.un millor aprofundiment en el tema

consulteu els conceptes de: “Teoria basada eealssos” (Barney, 1991; Amit i Schoemaker,
1993); “Competéncies fonamentals” (Prahaled i Harh®90); “Capacitats organitzacionsls”

(Stalk et al., 1992); “Capacitats dinamiques” (Teeet Pisano, 1994); “Avantatges

competitius”(Itami i Roehl, 1987; Teece et al. 1997
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els actius intangiblé¥de forma intel- ligent per generar coneixementpitil a la accid

i aconseguir la innovacié que els atorgara avaatatgmpetitiu (Itami, 1987; Grant,
1991; Hall, 1992; Teece, 1998). El desenvolupamenmhanteniment d’aquest
avantatge competitiu es fonamenta en uns factéesnis intangibles, que expliquen
els bons resultats d'una organitzacié en el setorseatactivitat. (Rumelt, 1984;

Rumelt i Wensley, 1980). Aquests factors es comeideestratégics quan son
“heterogenis; escassos; valuosos; dificiiment iohis i no substituibles” (Barney,
1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993).

Un dels actius intangibles més importants per atganitzacions és el coneixement
doncs esta estretament vinculat a la innovacié.ctfleixement és crear, innovar i
desenvolupar noves idees” (Machlup, 1980).

Si bé és cert que el terme “actius intangibles” ma@mn tant el capital intel-lectual,
com el coneixement i la informaéid que no es poden oferir percentatges exactes de
la proporcié de coneixement que conforma els aatiasigibles de les organitzacions,

Si que s’'observa que el progressiu augment delr\@dé¢s intangibles en general,
indica un augment del valor del coneixement eniqudar. (Palomo Gonzéalez, 2003).
Malgrat que es tracta de valors dificils de mes(®&erra, 2001; Barrios, 2003) un
estudi deAssets Equity Compargxposa que I'any 1985 el valor de mercat de les
organitzacions era de 50% de valor en lliBfe§0% d’actius intangibles mentre que
I'any 2000 el valor de mercat de les organitzacenasde 20% de valor en llibres i 80
% d’actius intangibles.

El fet que a les organitzacions els actius intdegilbepresentin més valor que els
actius materials, la qual cosa s’explica per laasestitzacié en borsd,implica que
emergeixin noves disciplines com és el cas dedtd@edel coneixement (GC).

La GC és un procés constituit per totes les aats/iue permeten generar, cercar,
difondre, utilitzar i mantenir el coneixeméfiinformacio, experiéncia i pericia d’'una

’® Actiu intangible és “aquell identificable, no moaeti sense substancia fisica mantinguda
per I'Gs en la produccié o venda de bens i seryms,llogar-lo a tercers o per a proposits
administratius”. Norma Internacional de Comptaailin® 38 de I'International Accounting
Standards Comittee (IASC)

77 Malgrat que a I'ambit empresarial sovint s'utilizele manera indiscriminada, els termes
informacio i coneixement no sén sindnims, sind tprenen part d’'un procés. De tal manera
cal considerar que les dades passen a ser infaymaan el receptor les interpreta, és a dir, els
atorga significat (Kock, 1997). En aquest puntengnt la seglient definicio de Machlup (1983)
“la informaci6 és un flux de missatges o significqie poden afegir, reestructurar o canviar el
coneixement” comprenem que el coneixement és f@emiiéncia Ultima de la informacio.
Aixi el procés és: Dades < Informacié < Coneixement

’® S'anomena valor en llibres als actius tangibleked@rganitzacions: terrenys, edificis,
magquinaria, equips mobiliaris, etc.

® Skyrme (1997)
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organitzacié amb la finalitat d'incrementar el sgpital intel-lectual i augmentar el
seu valor®

Es en aquest context que alguns autors parlen Sedietat del Coneixement, com a
una evolucié de la Societat de la Informa@i®eter Drucker (1969) va ser el primer
en utilitzar aquest concepte, basant-se en Mac(l962) i el seu concepte de
produccié del coneixement. En aquesta linia Dru¢k688) atorga al coneixement
una posicio de privilegi en quant a la produccigigeesa. Aixi podem considerar que
la Societat del Coneixement és aquella que compésixseglients caracteristiques:
d'una banda el coneixement és considerat com unorfatonamental pel
desenvolupament productiu i social i d’altra baredsprocessos d’aprenentatge social
i 'educacié s6n un mitja per assegurar la transidiglel coneixement i la seva
transformacio en resultats. (Mansell, 1990; St&982).

Es evident que en aquest context de canvis quaneixement té una estreta relacio
amb les funcions d'intel-ligéncia organitzacionah la literatura trobem diferents
maneres de relacionar els conceptes de vigilaniel; ligéncia i coneixement. En
I'ambit organitzatiu més tradicional es consideua tp GC es dedica al coneixement
intern (Alavi i Leidner, 1999a; 1999b; Davenporg Dong i Beers, 1998; Andreu i
Sieber, 1999; Pan i Scarbourg, 1999; Rastogi, 20@0)C es dedica a I'exterior de
I'organitzacié (Nordey, 2000).

Una gran part dels autors (Machlup, 1980; Gila®2]®esvals i Dou, 1992; Rouach,
1996; Palop i Vicente, 1999; Escorsa, 2001; Marci2003) defensen una estreta
vinculacié entre ambdues disciplines. Orozco (20843egura que les TIC estan
apropant la GC i la IC més del que es podria agaiiseomés conceptualment.

% Coneixement és I'accié de coneixer o la facultasaleer alld que és o no convenient i obrar
d’acord amb aquest coneixement. El fet de con@aeporta tenir idea o representacié mental
de les coses; implica tenir la capacitat de tridresvaries opcions la més encertada, depenent
de les circumstancies. El coneixement es refeagnbé al fet de reconéixer un objecte, un fet o
una situacio i té relaci6 amb I'aprenentatge. Emmarc d’'aquest estudi ens referirem al
coneixement com a un procés continuat i dinamic cpmpren la propia experiéncia i la
influencia del context. Cal tenir present que legaaitzacions tenen una dimensié clarament
social de l'individu i la seva activitat. Per aquesotiu el coneixement organitzacional es
formara a partir del coneixement que posseeixenul@tats estructurals de la mateixa
organitzacié, és a dir, els individus i també derigacions que s’estableixen entre ells, entre
els grups que existeixen dins de la propia orgacifz ja siguin departaments funcionals o bé
grups naturals i fins i tot dependra de les relaigue I'organitzacié estableixi amb I'exterior.
Es a partir d’'aquestes organitzacions que el cenaxt es transmet d’un lloc a l'altre de
I'organitzacid i en aquest sentit, la comunicaciaprenentatge sén agents fonamentals.
(Gonzalez, 2007a)

81 UNE 166000:2006

® La Societat de la Informaci6 estd basada en lesdlegies de la Informaci6 i la
Comunicacié (TIC), mentre que la Societat del Cosmient es basa en dimensions socials,
etiques, politiques i culturals. (Rico, 2008. Cjiat Garcia, 2010).
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Alguns autors defensen que la V serveix per tec@és al coneixement necessari.
Rouach (1996) explica que la V transfereix coneietrde I'exterior a I'interior de
I'organitzacié. Gilad (1992) defineix la | com l'e&s a temps al coneixement i a la
informacié rellevants en les diferents fases det@s de presa de decisions. Palop i
Vicente (1999) parlen de la cadena des de la irdoidnexterna, transformant-la en
informacio de valor afegit i posteriorment en caeeient, en el moment en que
aquesta és assimilada pel decisor i utilitzadaci@€2004) defensa que la GC esta al
servei de la I, com també ho estan la gesti6 dontaheel correu electronic, la
mineria de dades i el treball en equip.

Contrariament, hi ha autors (Zaldivar, 2006) quesm®eren que la GC és una funcié
integradora que, amb I'objectiu de resoldre cesfreates de I'organitzacio, es serveix
de la gesti6 de la informacio, dels recursos hupda$organitzacié del treball i de la
funcid intel-ligencia per recolzar la presa de sleos. Segons aquest autor, en un
procés de GC, la intel-ligéncia s'aplica a la fgsevia a la recuperacié de la
informacio, per discriminar aquella que realmerttgatisfer les necessitats manifestes
de I'organitzaci6 i també s’aplica a la fase d'@iala I'avaluacié. En aquesta mateixa
linia, Clifford (2000) veu la GC com una passa e de la I.

Canals (2005) proposa que els professionals deClairguin una formacié adient en
tecnologia, cerca i recuperacié de la informaciéahilitat, arquitectura de la
informacid, IC i gestié documental.

Cavaller (2006) considera que la GC és el mateicepte que la V organitzativa i en
aquest sentit, ha influit en la ampliacié del caieed’'IC cap a una accepcié que
integra una forta component estratégica, donaolia | estrategica.

Com es pot comprovar hi ha un ampli ventall de éectes que relacionen la GC i la
IC. En el marc daquest estudi, considerem que mstat de practiques
complementaries que tenen un important objectiudcden cerca de la innovacio i
'assoliment d’avantatges competitives (Pafios, 1998rriéon, 2003; Dou i Dou,
2004). A la vegada s’observa que malgrat aquestgmriants coincidéncies, és
evident que la GC i la IC tenen objectius espexifiliferents i que les seves
competéncies i aplicacions tampoc sén les mateikss justament en aquestes
divergencies on situem la seva complementarietdid® 1999; Barclay i Kage, 2000;
Bergeron i Hiller, 2002; Davenport i Hall, 2002; déssa, 2002; Morcillo, 2003;
Nufiez de Paula, 2004; Rovira, 2008). Aixi, s'obaarna clara diferéncia en quant a
les funcions, ja que la GC té funcions estratégidueperatives, mentre que la IC
presenta una vessant absolutament operativa. &’altinda, hi ha una important
diferencia en quant a la dimensié de la informagié es gestiona, que en el cas de la
GC s’ocupa dels fluxos d'informacié interna merdtee la IC es dedica sobretot a la
informacio de I'entorn (Gonzéalez, 2009).

En qualsevol cas, segurament no és tan importdet éé trobar autors amb postures
diferents, ni tan sols oposades, siné que reselttadable el fet de que es tracta de
disciplines molt estretament relacionades en utitseren un altre, emmarcades en
I'ambit empresarial i amb un mateix objectiu: milo el posicionament de

I'organitzacié. “Tot aquest plantejament ens mospua el procés de la creacié de
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coneixement beu de les fonts de la intel-ligencmpetitiva i que aquesta, a la
vegada, es recolza en la vigilancia” (Morcillo, 3R0

3.4.6 Eix cronologic de I'evolucié del concepte ditel-ligencia Competitiva

A continuacio presentem I eix cronologic 3.11 aetb esdeveniments més destacats
en I'evolucié de la IC fins a la seva consolidacio.

EIX\ . Esdeveniments Autors
cronologic
Aguilar (1967)
1967 Es parla “d’exploracié de I'entorn” (Citat per Choo,
1999)
1977 Sorgeix la “economia de la informacio” Podf17)
anys Es posa de manifest la importancia de la tecnologiiaa la| Escorsa i Maspong
vuitanta supervivéncia de I'organitzacio. (2001)
"’T”ys Inicis de la gesti6 estratégica.
vuitanta
La V consisteix en prendre dades de la competéNoias
1980 una practica formalitzada. Presenta una orientactica. Prescott (1999)

No comporta analisi de la informacié. No hi ha \énamb
el procés de presa de decisié.

Porter relaciona els conceptes d'estratégia, campit i
1980 intel-ligéncia i sistematitza I'analisi de les $des per Porter (1980)
identificar els factors competitius d’una organiipa

anys Desenvolupament de la VT que inicialment s’aplica a

vuitanta I'ambit tecnologic. Morin (1985)

Les practiques de V inicien analisi de la industets

competidors. El nivell d’analisi és limitat i serspr

guantitatiu. Hi ha un cert grau de formalitat ol@entacio Prescott (1999)

segueix sent tactica. El vincle amb el procés desifeés
present perd de manera feble.

anys
vuitanta

Taula 3.11.a.: Evoluci6 de la IC, des del seu seegt a partir de la VT, fins als anys 80.
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EIX\ . Esdeveniments Autors
cronologic
“La identificacié de les tecnologies més interetsala
decisio de desenvolupar competencies tecnologiques  Dussauge i
exigeixen la disponibilitat d'una informacié exhtiva Ramanantsoa
sobre I'entorn tecnologic de I'empresa. Les priatsp (1987)
1987 N . . -
fonts d’informaci6 que poden alimentar la funcio\de
sén: 1-els contactes personals (competidors, porei | (Citat per Morcillo,
centres de recerca, universitats, etc.), 2- leistes/ 2003)
especialitzades, 3- les patents, 4- les basesdisda
anys Es funda la SCIP
vuitanta
finals Creix la producci6 bibliografica del terme “intéd@ncia
. competitiva”. De 1987 a 1994: 212 registres a ld. b. Walker (1994b)
vuitanta
ABI/Inform.
La globalitzaci6 dels mercats implica una rapidalesio
1990 dels productes i aixd suposa un gran impuls de la| Cavaller (2006)
competitivitat.
Els limits de la VT ja no estan ben definits. Sotgma Jakobiak (1991,
1990 tendencia que defensa que la VT pot identificaecijs 1992)
eCOHOFT?ICS-I contextuals a més a mes dels \te<_:neld§a: Werner i Degoul
dilueix la frontera entre VT i V Estratégica. (1994)
Es defensen diferents nomenclatures pels diferents
1990 conceptes de V. Sorgeixen noves formes de V: ecma)m Baumard (1991)
estratégica, de mercat, etc.
1990 Les organitzacions busquen informacié sobre els Agell (1990)
competidors. Aguirre (1993)
1991 Es relaciona la economla\de. la informacid i lactiié Rumelt (1991)
estratégica.
1991 S’estudia la inﬂuénciz_ﬂ qu’e la informacio extepot tenir Lesca (1992)
dins I'empresa

Taula 3.11. b.: Evolucié de la IC durant la decdels 80.
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Eix .
. Esdeveniments Autors
cronologic
1992 Es defineixen uns limits exclusivament tecnologiesla Wheelwright i
VT propiament dita. Clark (1992)
VT: “Es 'observacio i I'analisi de I'entorn ciefiti, técnic
i tecnologic i dels impactes econdmics presentgur§ .
1992 giet P _ preset Jakobiak (1992)
per deduir-ne les amenaces i les oportunitats de
desenvolupament”.
Sorgeix el concepte d’'innovacié i es defineix cam “
1992 procés d’acumulacié denow-how aprenentatge que obté Rothwell (1992,
les principals avantatges a partir de la gestiamioa de 1994)
la informacio”
La innovacio segueix prenent importancia i es aersi
1992 “un procés informacional en el qual el coneixemé&nt | Hauschildt (1992)
adquirit, processat i transferit”.
Any d’imposicié del concepte de IC per sobre déstr
relatius a la V. En aquest context, la IC vol resmap la '
. o . d , . Escorsa, Maspons
1994 informacié més adient de I'entorn per convertietaun
. Cruz (2001)
producte de suport per a la presa de decisionkC La
s’imposa com a disciplina.
Les practiques d’l es formalitzen respecte a |ésrams
anvs practiques de V. Segueixen una orientacio mixiti¢@-
norz:/nta estratégica). El nivell d'analisi és quantitatiaibé Prescott (1999)
qualitatiu. Existeix un fort vincle amb el procésptesa
de decisio.
anys . . " . .
Es publica la revist€ompetitive Intelligence Review Prescott (1999)
noranta
Cronin i Crawford
anys La IC es relaciona cada cop més estretament amb (19992, 1999b)
noranta I'estratégia de I'organitzacio.

Saphiro i Variant
(1999)

Taula 3.11.c.: Evolucio de la IC durant els anys 90
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EIX\ . Esdeveniments Autors
cronologic
Dou (1995, 1997,
2000)
anys S . . Martinet i Marti
noranta Es distingeix entre VT i VEstratégica. (1995)
Lesca i Schuler
(1995)
1995 Es publica el llibre Verd de la Innovacio de la Gssio
Europea
La funcio V ja no es focalitza en I'ambit tecnologts
defineix la V com “'art de descobrir, recol- lectaactar,
1996 emmagatzemar i protegir el ‘pas.sat i el futur dielssade Rouach (1996)
la competéncia”.
La VT passa a quedar subordinada a la IC.
anys Les organitzacions busquen informaci6é comercial. La Cornella (1994,
noranta | informacid exterior es considera un recurs moltartgnt. 1995, 1996)
La VT ja no s’ocupa exclusivament de la tecnologiag
1997 d gnalltza.r_el f:omportament innovador d? comElm'sd Morcillo (1999)
directes i indirectes, explotar les fonts d’'infoxida
examinar els productes i assistir a congressos”.
Meyer (1998)
1998 Les organitzacions utilitzen el coneixement quecgemn
per afavorir el seu mercat. Kohli i Jaworski
(1990)
finals Augmsnt espe\ctapular de Ia} Proﬂduccm bibliogradieh Bergeron i Hiller
noranta terme “intel-ligéncia competitiva”. De 1994 a 20861 (2002)
registres a b.d. ABl/Infor.
1999 La VT passa a se\r un sub_tipus d’un_a V Informative q Michael (1999)
esta a un nivell superior.

Taula 3.11.d.: Evolucié de la IC durant els anys 90
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Intel-ligéncia

Eix

cronologic

Esdeveniments

Autors

1999

Es defineixen diferents subtipus des¢anning,
monitoring, searching.

Escorsa i Maspons
(2001)

1999

La IC té una marcada orientacio estratégica qugiat
activitats formalitzades i informals. S’emfatitzanalisi
qualitativa. Existeix un vincle directe amb elsqessos

de presa de decisions. A les escoles de negocis
s'imparteixen cursos d’IC.

Prescott (1999)

1999

Es presenta un enfocament geneéric doncs es velaco

tecnologic de les organitzacions: “les empresesean
realitzar esforgos sistematics i organitzats qaéiel
permetin observar, recuperar, analitzar i difondre
informacions procedents de I'entorn economic, t&mio,
social o comercial, de cara a prendre decisiorengsli
amb el minim risc”.

informacio estrategica afavoreix el desenvolupamern

—

Palop i Vicente
(1999)

2000

Es presenten nous models de negoci basats en I3
creativitat i la innovacié. En consequéncia s'ingpasa
revisio i complementacio de les tradicionals tigiés de
V.

Van Krogh; Ichijo;
Nonaka (2000)

2001

Hi ha tendéncies que consideren que la IC intelgra €
diferents tipus de V (tecnologica; de mercat; jigdd
financera, etc).

Escorsa i Maspons
(2001)

2002

Es defineix la VT com: “la captura, analisi, difoisi
explotacio6 de les informacions técniques Utilsp&
supervivéncia i el creixement de I'empresa. La V ha
d’alertar sobre qualsevol innovacio cientifica eniéa

susceptible de crear oportunitats o amenaces”

Escorsa (2002)

2002

Es busca una gesti6 efica¢ de la informacio: “una

organitzacié ha de desenvolupar i sostenir prosedso

gestié d'informacio efectiva i de coneixement, danhC,

per tal de promoure la interaccié entre les foesab les

que ha de negociar per assolir els seus objectius
estratégics”.

Bergeron i Hiller

(2002)

Taula 3.11.e.: Evolucié de la IC, des de finalsdelys 90 fins a la seva consolidacio.
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Podriem afirmar que a partir d’'aquesta data, l&$Qun concepte consolidat tant a
nivell professional com academic. Des d’aleshottesnsdut a terme diversos treballs
que han contribuit a fer avancar la disciplinayke Ishikawa (2001) han aprofundit
en la cultura de la intel-ligéncia. Wright, PicktorCalow (2002) han investigat
diferents tipologies d'IC utilitzades per les origaacions del Regne Unit. Jaworski,
Macinnis i Kohli (2002) han estudiat la organitZadels projectes d’IC, la cerca
d’informacio i els objectius d’aquests projectesarM i Poulter (2003) han volgut
emfatitzar el valor que les persones tenen a kedigues d'IC. Ifan et al. (2004) han
investigat el desenvolupament de les técniques a’l@onésia. Tena i Comai (2004)
han estudiat la situaci6 de la IC a I'Estat esphryoh (2005) s’ha dedicat a observar
la creacid d’organitzacions intel-ligents. DePelsenaet al. (2005) han estudiat les
practiques d’IC en les explortacions. Calcavanf®0&) ha destacat els resultats
positius de les empreses que desenvolupen projdid€asl en fi, s'observa que la
recerca en IC i la seva practica professional, emaparal-lelament.

Darrerament a la literatura especialitzada trobkresadenominacions que comporten
afinitats assimilables al concepte d'IC. Es tragéh forecasting, el foresighti els
future studies(Garcia, 2011). Malgrat aquests indicis encara g@valents les
denominacions referides a la IC. Son termes referites prediccions de tendéncies
basades en I'exploracié de I'entorn i 'analisildénformacio.

3.5 Classificacio de les funcions de vigilanciantel-ligeéncia

Diversos autors han fet classificacions de elsiturscde V i d’l. Martinet i Ribault
(1989) es basen en les forces competitives de iP@®80) per organitzar la V en
diferents eixos, de tal manera identifiquen:

- Vigilancia tecnologica (VT)

- Vigilancia competitiva (VC)

- Vigilancia comercial (o de mercat) (VM)
- Vigilancia de I'entorn (VN)

Cornella (1994) pren el model de Laudon i Laudd@®() que distingeix dos entorns
informatius:

- Entorn immediat: referit a clients, proveidors, petidors, distribuidors, etc.
- Entorn remot: referit a la societat, economia,talii canvis tecnologics.

Inspirat en aquest dos entorns Cornella proposalasaificacio en base a I'ambit de
la informacio, que resulta equivalent a la de Mtti Ribault.
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So6n nombrosos els autors que fan les seves amorsgmienent de base la classificacio
de Martinet i Ribault. Escorsa i Maspons (2001grcih Durand (1997) quan afegeix la
vigilancia financera (VF) a la dita classificacio.

La proposta de Cartier (1999) es basa en un esgsiemiar i el seu valor rau en que
relaciona els diferents tipus de vigilancia amteeips. De tal manera la seva proposta
€s gue la vigilancia tecnologica (VT) es faci a@sps; la vigilancia economica (VE),
que inclou la comercial (VM), la competitiva (VCylé I'entorn (VN) a 18 mesos i per
la vigilancia estrategica (VES) proposa inversiatiarg termini.

En qualsevol cas s’observa que segons quin sigjojete de la V, sorgeixen diferents
tipologies de vigilancia. Aixi es parla de vigildeguridica, vigilancia de nous
mercats, vigilancia sociocultural, vigilanciafdetors critics, etc. (Cavaller, 2006)

Atenent a altres criteris i no tan sols I'objeceeld vigilancia, Michel (1999) elabora
una classificacio que té en compte aspectes com:

- La orientacio general de la activitat: VN de I'emt@xtern i VN dels actors
(inclou laVMila VC)

- Els objectius: VC a curt termini, VC a mig terminiC a llarg termini o
prospectiva.

- La focalitzacié: vigilancia dels factors criticsgiancia dels signes fiables.

- Els destinataris dels resultats: VES (per la aitecdio), V tactica (per
direccions técniques), V informativa (VIF) (per@stde terreny).

- Els dominis: VES, VT, VM, V juridica, V sociocultal; V de nous mercats.
(Cavaller, 2006).

D’altra banda, cal destacar el progressiu desepaatent de la IC a partir de la VT.
La mateixa organitzacié establerta per la funcigavser utilitzada per classificar els
diferents tipus d’'l. De tal manera sorgeixen elsceptes de:

- Intel-ligéncia competitiva (IC)

- Intel-ligéncia tecnologica (IT)

- Intel-ligéncia comercial (o de mercat) (IM)
- Intel-ligéncia de I'entorn (IN)

Alguns autors van identificar l@ompetitive Technical Intelligend€TI) que vol ser
una fusio entre la IT i la IC (Asnthon i Klavan89¥; Coburn, 1999).

Si bé inicialment les activitats de | es caracterit per presentar una orientacio
tecnologica (IT), el cert és que poc a poc reprilaéncies del marqueting (VM) i

I'estratégia (VES) i ben aviat forma part de I'agdgia de les organitzacions donant
lloc a la intel-ligéncia estratégica (IES). Cava(l2006) ho explica per “la necessitat
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d’'implementar coordinadament una forma d’intel+igé adaptativa i integral que
incorpori com a part de la seva competencia elerafits nivells d'analisi
corresponents als diferents tipus de vigilancaddpacitacio de la seva aplicabilitat a
qualsevol forma de I'organitzacié” .

Apareix també el concepte d'intel-ligéncia econ@m(tE). Es tracta d’'un terme
d’origen francofoff que deriva del concepte de V (Bouaka, 2004; Sinkbssou,
2008; Larivet, 2009) i es refereix a les activitdés cerca, analisi i distribucio de la
informacio de cara a la seva explotaci6. Per aquesit, alguns autors opinen que la
IC i la IE sbn conceptes sinonims (Larivet, 200idnmateix trobem d’altres autors
que atorguen una major amplitud al concepte dgalue inclou la proteccio dels
actius intangibles informacionals (Bégin, Deschairidadinier, 2007).

Una altre de les ternimologies que des dels anyarge, apareix tant a la literatura
com a I'ambit empresarial és la intel-ligencia dgati obussines intelligenc@l). Si

bé en els seus inicis (Greene, 1966) es va refdes tecniques d’estudi de mercat a
totes les arees de negoci, actualment el termenht evolucionant i tracta dels
sistemes d'informacié entesos com “processos imghtats en una organitzacio per a
la recollida dedades que produiran informacio vele pels objectius de
I'organitzacio i que pot ser emprada pel posiciosainestratégic d’aquesta” (Garcia,
2011). Inclou la recollida , 'emmegatzament, I'meio, I'andlisi i la difusio de la
informacio (Courseault i Elofson, 2006; Sawyer iadg, 2006). Donades les
similituds evidents entre la IC i la Bl, sovint difken com a termes sinonims (Wright
i Calof, 2006; Lonngrist i Pirltimaki, 2006).

Seguidament presentem, a mode de glossari, la 3alaamb les definicions de les
nomenclatures meés frequents pel que fa a la furcida funcio I, amb 'objecte
facilitar la identificacio de cada un d’ells.

¥ El terme intel- ligéncia econdmica es presenté &lan du Commisariat Général au Plan
Rapport Martre(Martre, 1994). Des de I'any 2006 aquesta orgacifes’anomen&entre de
Analyse Stratégiquies’encarrega de la vigilancia i el suport a lagar de decisions politiques a
Franca.
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Denominacié | Sigles Definicio

“Es la captura, analisi, difusio i explotaci6 de ieformacions
Vigilancia VT técniques Utils per a la supervivéncia i el conmiget de 'empresal.
tecnologica Alerta sobre qualsevol innovacié cientifica o téarsusceptible de
crear oportunitats o amenaces” (Escorsa, 2001)

Es la vigilancia de I'entorn competitiu. Agrupa eddements
Vigilancia Ve competitius identificant-los com competéncia reapotencial.
competitiva Inclou el Benchmarkingja que pot identificar la informaci
necessaria per a la seva realitzacio.

O~

Vigilancia VM Es la vigilancia que es dedica a analitzar levigats organitzatives
comercial gue tenen per objecte els mercats els clientprelgidors, etc.
Es la vigilancia que es fixa en els factors hist@ocial, econdmic
Vigilancia de VN politic, juridic, cultural, etc. Aquests sén elsttas que determinen

I'entorn el present real de I'organitzacié (Cavaller, 20@&)neixer aquest
factors dona idea del pols de I'organitzacio.

oy

Es la vigilancia que es fixa en els indicadors tiVitat de caracte

Vigilancia . N , .

economica VEC | microecondmeétric per tal daconseguir generar ISIgIr
econOmicament beneficiosos per a I'organitzacié.

Vigilancia VES Es una V vinculada amb el procés de presa de dasiskEs fixa er

estrategica les oportunitats i les amenaces generals de I'entor

Taula 3.12.a.: Denominacions i diverses defimisidels termes relacionats amb les funcions
de vigilancia i d’intel- ligéncia.
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Denominacid | Sigles Definicio

Es la V que observa els indicadors adients perrpetenvolupar
VF els habits i habilitats per administrat els ingosssrecursos de
I'organitzacio, de la manera més profitosa.

Vigilancia
financera

Es una técnica d’analisi comparatiu de les cargstigues d’un
Benchmarking| BM procés o producte, que analitza els aspectesyms#erveix de
referencia per I'autosuperacio (Palop, 2004).

Es una eina d’'analisi de la informacio. El seu valegit rau en qué
cartografia les tecnologies, els mercats i elsmadapaments

Scoutisme L . . .
cientifics dels quals neixen posteriorment aquédst@wlogies, per
detectar i traduir oportunitats tecnologiques (PalNdicente, 1999).
“Es lart o ciéncia d’estudiar o preveure el futis una reflexio pe
. a guiar I'accio present a la llum dels futurs pbles” (Godet,
Prospectiva

1987)%* L'objectiu és identificar les tecnologies emergemte
s'espera que tinguin gran impacte economic i s¢daktin, 1998).

Consisteix en escrutar de forma rutinaria un aggmijunt de fonts
Scanning de dades, esperant trobar assumptes d'interetheSadssificat
com “vigilancia passiva” (Escorsa i Maspons, 2001).

Es la cerca regular d’informacio rellevant sobrévitats
seleccionades, amb la intencié de promoure un xkemeint continu
Monitoring dels desenvolupaments i les tendéncies emergenthiaS
classificat com “vigilancia activa”. Té una nat@sd investigadora

descobridora (Escorsa i Maspons, 2001).

S'’inclou dins de les practiques de monitoreigtrasta d’ una cerca
Searching puntual d’informacié sobre un tema determinat. ifz¢n les
consultes a experts (Escorsa i Maspons, 2001).

Taula 3.12.b. : Denominacions i diverses defimisidels termes relacionats amb les funcions
de vigilancia i d’intel- ligéncia.

* Godet es basa en I' humanisme per proposar quetwel ot ser creat i modificat per les
accions dels actors socials (Ortega San Martin)
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Denominacio

Sigles

Definicié

Watching

Aquest terme es refereix a una activitat gener&bdganitzacio.

Inclou I'scanning el monitoring.Es el sistema de vigilancia que

filtra, interpreta i valoritza la informacié pernpeetre el seu Us.

Inclou la observacio, I'analisi i la difusié oriextes a la presa de
decisions. (Escorsa i Maspons, 2001).

Intel-ligéncia
competitiva

Es una practica organitzativa que executa un pnugeoordinat,
continu i étic per a la recuperacio, seleccié,ianadlistribucio de la
informacio de I'entorn de I'organitzacid, amb I'eljiu
d’'aconseguir avantatges competitius i donar sugdsrbbjectius

estrategics de I'organitzacio. (Tena i Comai, 2005)

Intel-ligéncia
economica

S'observa que I'Us dels termes IC i IE depén basicd d’'una
diferéncia cultural. L'escola francesa utilitza@imeintelligence
économiqueer referir-se al mateix concepte que la tendénci
anglosaxona anomena IC.

Intel- ligéncia
tecnologica

També anomenada intel-ligencia técnica o ITC (ilggincia
tecnica competitivacompetitive technical intelligence QTEs
dedica al seguiment i analisi estratégica dels @&nientifics i

tecnologics. Implica “el coneixement de I'entorteim i extern de
I'organitzacio, aplicat a la presa de decisions &ista a la
generacio d’'avantatges competitius” (Stollenweg98).

Business
intelligence

Bl

La intel-ligencia de negoci es refereix generalna¢triactament i
explotacid de la informacié de la base de dadd®dgnitzacio.
Tanmateix als paisos nordics hi ha una tendencimsiderar-la una
practica que vincula la informacio interna i I'exte. (Tena i
Comai, 2005)

Intel-ligéncia
estrategica

IES

Es el tractament sistematic de la informacio ogeat progrés de
les organitzacions. (Cavaller, 2006)

Taula 3.12.c.: Denominacions i diverses defimisidels termes relacionats amb les funcions

de vigilancia i d'intel-ligéncia.
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3.6 El concepte d'intel-ligencia competitiva en emarc de
I'estudi

Al llarg del capitol hem vist diferents tendéncieslenominacions de la funcié
d’intel-ligéncia a les organitzacions. Malgrat gestem d’'acord en Il'absoluta i
necessaria orientacio estratégica, en el marc d&qestudi s’ha optat per la
denominacié intel-ligéncia competitiva i no intiglehcia estrategica, perqué la
primera és més utilitzada a nivell professional §ad’ambit d’aplicacié de I'lIFIC i
pensem que d’aquesta manera s’aconsegueix un millel d’enteniment amb els
directius.

Tanmateix es vol aclarir que no es pren el termdd€ d’'una perspectiva focalitzada
exclusivament en la competéncia, sind que optemupar perspectiva integradora:
“Segons Escorsa i Maspons (2001) el concepte dliggncia competitiva aglutinaria
les diferents classes de vigilancia com les d'@riggcnologic, comercial, juridic i
financer” (Morcillo, 2003). Aixi compartim la idede que “es pot definir la
intel- ligéncia competitiva com el conjunt de cortespmetodes i eines que serveixen
per desenvolupar, de forma coordinada, les adsvitke cerca, obtencio, analisi,
emmagatzemament i difusié de la informacio relléwlncara a la presa de decisio en
I'organitzacio, d’acord amb la seva estrategiatdiacio”. (Morcillo, 2003).

Partint de la base que “la major part dels empiesaconeix que el seu coneixement
sobre la competencia és insuficient” (Postigo, 200donant per fet d’altra banda,
que és impensable que una organitzacié conegulaatdormacio, hem optat per un
plantejament alineat amb I'Ecologia de la Infornsaf cal aconseguir la informacié
necessaria en cada moment, segons I'objectiu esdtabl

D’altra banda, quan una organitzacio té voluntalidkratge, de cerca d’informacio i
d’'afrontar I'entorn competitiu amb un millor conement del mateix, es pot
considerar que posseeix el factor fonamental ppulsar practiques d’'IC.

De tal manera, les organitzacions proactives itebex I'exterior, saben adaptar-se als
canvis de manera més efectiva, tenen més capalitetuar anticipadament i en
consequencia aconsegueixen innovar.

Al llarg del capitol hem parlat d’estratégia conaufe les caracteristiques de la IC.
Per tal de que aquesta necessaria estratégia irelgsix practiques d’IC és

® L'ecologia de la informacié es caracteritza pergegpon a un model holistic, es basa en
I'heterodoxia, requereix de la tecnologia, es @etr les persones, respon a una metodologia
cientifica, busca la sostenibilitat en la gestional importancia a I'entorn, treballa amb
marqueting per aconseguir la satisfaccio i fidelitd dels usuaris, és integradora de diferents
tipus d’informacid, es basa en processos evolititeballa per I'aplicabilitat dels conceptes.
(Davenport, 1997).
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imprescindible una acurada definicié dels factaftics d’exit (FCEJ® i és sobre ells
que la directora d'infermeria com a cap de l'or¢ggagio anomenada “departament
d’'infermeria”, ha d’estar ben informat/da.

Perd per arribar a definir els FCE i consequentreénfactors critics de vigilancia
(FCV), cal que hi hagi una activitat de intel-ligian ben definida. Es cert que la
majoria dels departaments d’infermeria dels holspda la XHUP no porten a terme
projectes d'intel-ligéncia competitiva de manergplieXa. Tanmateix també ho és que
en nombrosos casos s’estan seguint activitatsetfiigencia sense ser conscients de
que allo que fan, porta aquest nom.

Ens referim a centres, o departaments d’'infermeria,tenen dins els seus processos
activitats relacionades amb algun projecte d'ine@vga sigui com a generacié de
nous conceptes, que requereixen la deteccio dapitats de mercat i competitives
(p. ex. una guia clinica) o bé la redefinici6 degassos productius, que precisen
d’estudis comparatius de la competencia. En quelsdiaquests casos, aquest
projecte d’'innovacié requereix unes activitats @inigéncia per comprovar si el
desenvolupament d’ aquella idea és factible i t@adiCaldra coneixer si ja s’ha fet
alguna cosa en aquella linia i en aquest cas, 'egtial desenvolupant i de quina
manera ho esta fent.

Aguesta mena d'activitats, ja sigui com a liniarasepgica del centre o bé com a
iniciativa d’una persona, son les que es portEmrae als hospitals de la XHUP, si bé
és cert que a hores d’ara no existeix una sistezaeith per a aquestes activitats
d’intel-ligéncia.

En aquest sentit, hem inclos en el questionatireg preguntes que fan referéncia a
la relacié entre la informaci6 procedent de la f@oég@rxa social i amb la capacitat de
gue aquesta resulti efectiva i rendible per ads@de decisions.

% Rockart (1982) defineix els FCE com “aquells aspelet I'organitzacié fonamentals per la
marxa i la supervivéncia de la mateixa”.

107




m Capitol 3: Funcions d’intel- ligéncia

Xarxes socials com instrument de suport a les éungcd’Intel- ligéncia

108




m Capitol 4: La direccion d’'infermeria hospitalaria

Xarxes socials com instrument de suport a les funscd’Intel- ligéncia

capitol 4: la direccio
d’infermeria hospitalaria




m Capitol 4: La direccion d’infermeria hospitalaria

Xarxes socials com instrument de suport a les éungcd’Intel- ligéncia

110




L_LQL__' Capitol 4: La direccion d’'infermeria hospitalaria

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

En aquest capitol, dedicat a les direccions d'mé&ta hospitalaria, es presenta una
revisié del marc teoric de la professié infermdrabjectiu és conéixer millor les
caracteristiques especifiques d’aquest col-legtar, identificar amb exactitud les
necessitats d’'informacié de les direccions d'inferia Igualment es revisa el marc
constituit per la Xarxa Hospitalaria d’'Utilitzackdblica i les seves caracteristiques
particulars. Finalment, es vinculen aquests coesegis objectius del present estudi.

4.1 Introducci6. Justificacié

En un centre hospitalari, el person
d’infermeria  constitueix un  pilargEe
fonamental, tant per la naturalesa de [
tasques que realitza aquest col-lectit:
gue son imprescindibles per a la saly
dels individus (Dominguez, -~ 1
Teixidor, 1997; Sanchez, 1999) com pfy
I' elevat nombre de professionals que § |
constitueixerd!  Els directius delsg .
departaments d’infermeria dels hospitals,
han de prendre constantment decisions que defmeires linies d’actuacié acords
amb els objectius de l'organitzacio i que influgixdirectament en el posicionament
del centre en el sector (Brea, 2003; Muntada, 20B6)amentalment, ha estat per
aquest motiu que hem considerat de gran interegittcar I'estudi en les direccions
d’'infermeria dels hospital catalans.

L'actual context globalitzat comporta una serigtrd@sformacions, com per exemple
'augment de la competitivitat, que porta implicitanvis en les organitzacions.
Evidentment aquests canvis també afecten a Wanibzacions hospitalaries que
actualment precisen que tots els directius augmerdl seu nivell de
professionalitzacié i adoptin actituds més empiasaper afrontar els nous reptes.
(Fuenmayor, 2002; Brea, 2003; Vacas, 2009; ToR@E); Furukawa, 2011)

¥ EI 70,97% dels professionals sanitaris de la Unitogea, s6n infermeres (aproximadament
3.965.327). A [I'Estat espanyol, el 54,4% dels pssienals sanitaris sén infermeres

(aproximadament 240.000). De manera que mentrdJaita Europea, el rati per cada 100.000
habitants és de 808,5 professionals de la infeemarl’Estat espanyol es compta amb 531,83
professionals infermers per cada 100.000 habitatasmateixa proporcié per Catalunya, amb

589 infermeres per cada 100.000 habitants. (CorBejeral de Infermeria, 2007). EI nombre

d’'infermeres a Catalunya és aproximadament de 28(8®nsell de la Professié Infermera,

2009).
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“Totes les mesures que comporten les reformes &s@msl® estan dirigides a
promoure la competéncia entre els dispensadorsadsisténcia sanitaria, com a
mesura per a incrementar la seva flexibilitat ¢iéficia: a mesura que es desenvolupi
I'entorn de la competéncia, els hospitals s’esfliezasan progressivament i aquesta
major autonomia de gestid, millorara la seva péstmmpetitiva reduint despeses i
millorant la qualitat”. (Brea i Martinez, 2003)

Cal doncs que les organitzacions hospitalariesndesgpin estrategies d’adaptacio
per donar resposta a les noves exigéncies contextmaines necessitats de salut cada
cop més complexes. De tal manera, actualment éslutdoment necessaria la
col-laboracié i la coordinaci6 d'equips multididajars. D’altra banda, el
coneixement ha passat a ser el recurs fonament gume es basa la gestid clinica.
Aixi la presa de decisions ha de tendir cap a dament del coneixement existent
pero també cap a la generacid de coneixement newu,agonseguir la preuada
innovacidé. En aquest context, on s'imposa un clilmaol-laboraci6 i de compartir els
objectius institucionals i les responsabilitatspgs’ emmarca el present treball. (Brea
i Martinez, 2003; Vacas, 2009).

4.2 La professio infermera. Marc teoric.

“L’activitat infermera existeix des que existeigdser huma”

(Dominguez-Alcon, 1979).

Malgrat que no és objecte d’aquest estudi aprofuedi els fonaments de la
infermeria, si que considerem interessant fer ueldexié sobre certs aspectes
caracteristics de la disciplina per tal d'aconsegna comprensio global del paper que
juga el col-lectiu d'infermeria als nostres hodpit&Ens proposem coneixer la raé de
ser de la infermeria, I'abast i la importancia ég $eves funcions, per poder entendre
guines sbn les competencies dels seus directinsoesequencia, quines necessitats
d’'informacié tenen aquests directius. Es per aquestiu que presentem a
continuacio, una reflexié sobre diversos aspegteshan influit en I' evolucié des
d’'unes practiques inherents a I'espécie humandetetle tenir cura) fins arribar a
I'actual concepte de la professié infermera.

% “A més a més de les reformes sanitaries d’Espalitglia i Portugal (que van tenir lloc a
finals dels anys 70 i primera meitat dels 80),Rdgsos Baixos, Alemanya, Estats Units o el
regne Unit, s’han introduit diverses mesures encad@s a millorar I'accessibilitat dels
ciutadans als serveis de salut, garantir el ndellenda, contenir despeses, millorar I'eficiéncia
del sistema i augmentar la satisfaccio de la paddlgBrea i Martinez, 2003).
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4.2.1 L'art de tenir cura

Si bé és cert que l'accid de tenir cura és inherent
a l'ésser huma (Dominguez-Alcon, 1989;
Colliere, 1993; Colliere, 1996; Ramio, 2005;
Landeros-Olvera i Salazar, 2006; Ibafiez, 2007)
trobem autors que diferencien entre aquesta accio
de tenir cura que tot ésser huma pot dur a terme
per naturalesa i aquella altre que “incorpora un
sentit i intencionalitat humanitaria” (Medina,
1999; Estepo i Paravic, 2010). Aixi, la professio
infermerd® fa referéncia a “les cures
professionals que la infermera du a terme i que
suposen un compromis humanista i un interes
pels seus semblants” (Medina, 1999).

En quant al fet natural de tenir cura, Colliere9@9defineix dues dimensions: la
primera té per finalitat assegurar la continuiatalvida, mentre que 'objectiu de la
segona és evitar la mort de l'individu. Es un matiportant doncs aquesta lluita
contra la mort, que és la dimensié més prevalemi@l occidental (Ramio, 2005),
comporta que el concepte de tenir Gums confongui amb el de gudtir Si bé
ambdos formen part de I'atencié sanitaria, és itade tenir cura, propiament dita, la
que fonamenta la professié infermera.

Aquest concepte de cura, és complex i comprén imandié social, psicologica i
professional (Lea, 1998) que integren elements leorasponsabilitat; la reciprocitat;
la obligacio; la interaccio; el coneixement, etRainio, 2005), essent la base del
desenvolupament de la professié infermera (Vad9)2

La arqueologia ens mostra evidencies de I'existédei practiques de cures durant el
Paleolitic Inferior Homo erectus/ergastgf i durant el Paleolitic Mitja
(Neandertalsy (Ibafiez, 2007).

% “La paraula professio, ve del ligifofesioi significa ‘confessar publicament que s’és capag
de fer una cosa en benefici dels altres’ per taptica compromis” (Canals, 2003).

% Cura és I'atenci6 a vetllar pel bé o pel bon e$tatgi o d’alguna cosa.
°! Guarir és restituir la salut al malalt aplicantremeis convenients.

%2 Rodriguez (1999) es basa en la troballa del primezmplar ddomo erectus el
Pitecantropusl, quan afirma I'existéncia d’alguna mena de pgaes de cures entre els
Homos erectus /ergasteRiversos estudis al respecte destaquen la immaalutedes cries
d'aquesta espécie al néixer i una gran cohesidlsd@quest hominids. Altres estudis més
recents sobre I'ancia de Dmanisiogmo ergastérreforcen aquesta hipotesi (Fishman, 2005).
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A continuacio presentem unes referencies a lesidnacd’infermeria que denoten
clarament aquesta tendencia des d’antuvi cap ed'ae tenir cura. Les dues primeres
daten de més de 1000 anys abans de la nostra em&rengue les dues segones son
definicions que pertanyen als anys cinquanta asgi moment en gue es va iniciar el
desenvolupament del marc tedric de la disciplifiermera.

“... banyar i rentar un pacient, experts a fer rat@Es i friccions a les extremitats o a
incorporar un pacient i ajudar-lo a caminar o mreue siguin habils en
'arranjament i la neteja dels llits, competentsi@preparacié de farmacs i diligents,
pacients i habils pecuidar el malalt i que mai es mostrin indisposats a tzali
qualsevol acte que se’ls mani (metge o pacierfhataka-Samhitd, vol 1. Citat per
Donahue, 1993)

“només és apte peuidar o atendre un malalt que és al llit, la personagigei freda
de ment i agradable en el tracte, que no parlideahingd, que sigui forta i estigui
atenta a les necessitats del malalt i que segdeifbrma estricte les instruccions del
metge”. ( Sushruta- Samhita, vol 1. Citat per Daregh 1993).

Virginia Henderson? proposa la segiient definicio: “la funci6 d'infemaeésajudar

a l'individu (sa o malalt) a recuperar la salut §apnseguir una mort tranquil-1a) , la
gual cosa ell podria fer per si mateix, si tingle#&éforca, la voluntat o el coneixement
necessaris” (Henderson, 1964).

En aquesta mateixa linia Madeleine Leinifigerposa que “la infermeria pot definir-
se com el conjunt dactivitats professionals destés a lacura, promocio,

* Diverses troballes demostres I'existéncia de pyées de cures als membres malalts o
impedits, en aquests grups d’hominids (Cabrerarnd&do, 1982; Moure, 1987; Arsuaga i
Martinez, 2000; Carbonell i Sala, 2000).

** Es tractad’una guia de medicina interna, per aquells quetipaven I'art de guarir al malalt.
Esta escrita en sanscrit i conté 480 pagines. lizgada en els ensenyaments del metge indi
Charaka, que va viure el S. IV a.n.e.

* Es una compilacié de coneixements de cirurgia. Estiita en sanscrit i descriu diverses
especialitats i intervencions quirdrgiques, aixincmaterials, instruments i estris de cirurgia.
Esta basada en els ensenyaments del cirurgia uisthr&®a, que va viure el S. VIl a.n.e.

% Virginia Henderson va defensar una perspectivaidnat de la infermeria en contraposicié
amb la perspectiva filosofica que Florence Nighdleghavia mantingut cent anys abans. La
definicié6 de Henderson va ser adoptada pel Comstdtnacional d’Infermeria, I'any 1995.
Malgrat tot, la propia autora no la pren com ardg¥ia, sind que la considera susceptible de
canvis segons I'eépoca i el context. Henderson samelupar un model d’infermeria basat en
la teoria de les necessitats humanes (Maslow, 198)aquest model , la funcio de la
infermera és assegurar que les 14 necessitatadehnp queden cobertes, si és possible per ell
mateix i si no és possible, ajudant-lo fins queredluperi la seva autonomia. La manera de
cobrir aquestes necessitats és mitjancant unes baeques que s’apliquen a través d’'un pla
de cures.

” Madeleine Leininger va estudiar la influencia qus &actors culturals tenen en el

comportament dels pacients i per tant en quina ragsaden afectar la presa de decisions dels
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manteniment o restabliment de la salut optima pentia persona com per la societat”
(Leininger, 1999).

Volem destacar que malgrat la enorme diferénciayd’aen totes elles es fa referéncia
a l'accio de tenir cura dels pacients i de satiterseves necessitats. Es justament
sobre aquest concepte que es fonamenta la profetidera.

4.2.2 Elcamicap ala
professionalitzacié de les cures

Malgrat que tenir cura és la base de la
infermeria, aixo no implica que tothom que té
cura d'algu altre, formi part de la professio
infermera®® Cal una aportacid de
coneixements especialitzats, metodologia,
etc, per aconseguir que aquestes cures, siguin
altament qualificades i es puguin considerar
cures professionals d'infermeria (Kerouac,
2002).

Historicament, es considera que els oficis sén aciops manuals mentre que les
professions comporten, encara que no exclusivamang part intel-lectual
(Hernandez et. al, 1997). Des d’un altre punt dgayiobservem que la professio es
diferencia de I'ofici en que és universal; és efffze; és neutral i esta orientada cap a
la col-lectivitat (Gracia, 1994).

Diversos autors han estudiat les professions demdiproximacio sociologica (Elliot,
1975; Miguel de, 1978; Rodriguzi Guillén, 1992; Guillén, 1992). Existeixen

professionals de la infermeria. Esta consideradardadora de la “Infermeria transcultural”
(anys '50). La ETC “és l'area formal d’estudi iliedl centrat en les cures, que es basa en la
cultura, creences de salut i malaltia, valors icpgaies de les persones per ajudar-les a
recuperar la seva salut, fer front a les sevesidagitats o a la seva mort.” (Leininger, 1995).
Aquesta autora defensa una col-laboraci6é de I'natogiia en vers la infermeria i explica que
la cultura és la clau que permet adequar millor desctiques sanitaries a les necessitats
contemporanies. (Tarrés, 2001).

% “Fora de les élits professionals de formaci6 ursiaria, van exercir tant de forma publica
com en ambits domeéstics 0 comunitats culturaligioses. Aixi, mares, avies, filles, amigues

i veines, sanadores amb o sense llicencia, veredaspecifics, remeieres, bruixes, abadeses,
santes, i sanadores religioses, senyores feuddies) dones piatoses amb hisenda, comares,
parteres empiriques, infermeres, hospitaleres.egiduesposes de metges, boticaris, barbers o
cirurgian, van desenvolupar durant segles mitjsgrsgbendre en la salut i tenir cura de les
persones del seu entorn” (Ortiz, 2007) .

* Rodriguez (1992) exposa el treball de Spencer Herlgeie va ser el primer en estudiar les
professions I'any 1896.
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diverses teories que expliquen I'origen i la comsaio de les professions. En aquesta
ocasié hem utilitzat la teoria de les etapes dertdessionalitzacié de Wilensky
(1964) ja que descriu fidelment el procés seguitpefermeria.

1. A aquesta primera etapa també se I'anomena pregwiohal i correspon al
periode en que els individus treballen per tal é&ondre a una seérie de
necessitats socials. No existeix un aprenentatgeaiqrevi.

2. Etapa professional. Inclou els programes formatque asseguren la
transmissi6 de coneixements especialitzats i bekstaditzacio de les
practiques.

3. Disposa l'organitzacié dels professionals en assimis® que els
protegeixen, defensen i demanden una legislaciquadia als interessos de la
professid. Aixi mateix des d’aquestes associacsingulsa un alt nivell de
competéncia i es tendeix a 'autonomia.

4. Comporta la reglamentacié i el marc legal que haratgr la professio.
Proporciona reconeixement social i defensa la psidede d'intrusisme
laboral.

5. Estableix un codi étic i suposa la consolidacidla@rofessio. Orienta a la
professié en una tendéncia cap el universalismegUlidralitat i una orientacio
a la col-lectivitat.

En el cas de la infermeria, la primera etapa gopoéessional, correspon historicament
a les cultures antigu€ i a partir del s. XIX i sobretot durant el s.XXmha

% A I'Estat espanyol els col-legis professionals sbmn I'any 1855, a partir de laey

General de SanidadPosteriorment, I'any 1899 la col-legiacié passaea obligatoria per
metges i farmaceéutics. Aixo influeix sens dubtd'establiment dels Col-legis de Practicants i
Matrones. L'any 1904, en el marc delfestruccion General de Sanidades va preveure la
creacio de col-legis per totes les professiong&@s. Aixi el Col-legi Oficial de Practicants
s’estableix peReal Ordende 28 de desembre de 1929. SeguidamenRkear Orderde 7 de
maig de 1930, es concedeix la col-legiacié6 peMagones. Fins I'any 1944, amb ley de
Bases de Sanidadno s'institueix el Col-legi Oficial d'Auxiliars &@itaris: Practicants,
Matrones i Infermeres. Aquests col-legis elaborkn seus estatuts, I'any 1945. Rleal
Decreto1856/1978 de 29 de juny aprova els Estatuts Gp&led’A.T.S. Aquest document té
la finalitat d’'ordenar I'exercici de la professié.

1% Cal destacar I'estudi fet per Valls, Roldan i Moalef2006) que explica detalladament el

pas d’'una infermeria assistencial basada en atssvedligiosos, a una infermeria professional i
qualificada. De la ma del progrés de les ciénciekadalut i la reorganitzacié médica, es va fer
evident la necessitat de professionalitzar la mégia per assegurar la correccié de les cures
als pacients.
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I'establiment dels programes formatid$, podem parlar de la segona etapa o
professionalitzaci6 de la disciplin®.

Va ser lany 200%* quan amb elReal Decreto de Ordenacién de la actividad
profesional Enfermera es van definir finalment els principis de [I'exerc
professional, la qualitat i I'excel-léncia de lagiica professional (Rami6, 2005). Es
van enunciar les funcions assistencial, investiggdocent i gestora que segueixen
vigents avui en dia. | es va reconeixer finalimé&aytonomia professional (Ramio,
2002).

Posteriorment, amb laey de Ordenacion de las Profesiones SanitariasP&})° es
van revisar les competencies de la professié irdeanen base a la seva formacio
universitaria. Paral-lelament, &libre blanc de les professions sanitari€3003)
analitzava l'estat de la questio de les diferentsfgssions sanitaries i la seva
vinculacio amb el Sistema de Salut.

En base a aquesta evolucid, els professionalsmefar “tenen una responsabilitat
directa en I'execuci6 de les seves funcions i tas@specifiques i en el manteniment i
desenvolupament continuat del sistema i tots temen obligacié ética i moral de
procurar pels malalts la millor assisténcia, queelég Gltim dels serveis sanitaris i
motiu pel que existeixen les professions sanitdr{@gjedor; Pérez i Garcia, 2003)

' La Directiva 77/453/CEE i eReal Dereto 1466/1990, defineixen les directrius delssnou
plans d'estudi i la incorporacié a la Universitéiquests nous continguts capaciten a les
infermeres per desenvolupar autonomia en I'aplicde les cures, pero a nivell legal, aquests
continguts formatius no generen la seva definiganio, 2002).

% A finals dels seixanta es va comengar a utilitiaeene “semiprofessions” per anomenar

algunes professions basicament feminitzades: irgers) mestres, bibliotecaries, arxiveres,
etc. Etzoni (1969) defineix aquestes semiprofessicom aquelles ocupacions que no han
completat totes les etapes de la professional@zaeiinides per Wilensky. Aquesta manca de
professionalitzacié, comporta restriccions pel daeals coneixements, a I'autonomia i al
reconeixement social.

1% BOE, 9 de novembre 2001.

1% BOE, 19 de novembre 2003.
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4.2.3 La identitat professional

Una de les evidéncies que es desprén de la prafiesiszacié de la infermeria i que al
mateix temps, contribueix a la seva consolidacidaésdentitat professional dels
infermers (Ohlén i Kerstin, 1998).

professionalitzacio identitat
professional

Figura 4.1: Influéncia de la professionalitzaandl@ identitat professional i viceversa.

Font: Ramié (2005)

Aquest concepte es refereix al sentiment “d’és#erinera” que no és el mateix que
treballar d’infermera. (Ramid, 2005) La identitadfessional infermera s'integra en la
identitat personal, la qual cosa permet el desepaohent de la identitat professional.
(Ohén i Kerstin, 1998). El procés d’adquisicio deidentitat professional, succeeix
quan la integraci6 en un col-lectiu professionalmés enlla de I'adquisicié de
coneixements i habilitats i comporta també I'adépde certs valors i actituds
caracteristics de la professié (Vila Blasco, 19B&mid, 2005). En aquest procés
entren en joc aspectes com l'equilibri entre lanidet individual i la identitat
col-lectiva i un procés de socialitzacid6 que compreneixements, normes, valors i
cultura professional.

En aquest punt cal aprofundir en certs aspectesisaestretament vinculats a la
realitat professional infermera com son la idecdi¢io de la infermeria amb el genere
femeni i una certa posicié del estatus de subméskidigura del metge.
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4.2 .4 L'estatus de la Infermeria

“La infermeria té una estreta relaci6 amb les gokstons culturals de genere; del
gue significa ésser dona o ésser home, qué poutzes i altres a assumir formes
diferents de veure i viure el mén. Aquests estgreoinflueixen, consideren i
defineixen quins son els treballs apropiats peacaxe”. (Vilella, 2010)

Es veritat que existeix un estereotip de géfitrgue vincula a la dona amb
determinades tasques socials com son les curesifioez-Alcon, 1984; Garcia
Bafion, 2004; Ortiz, 200'/ Vilella, 2010). Tanmateix és una realitat quea! lectiu
d’infermeria esta constituit basicament per dodescada deu infermeres, vuit ho sén
(Fajardo i Germéan, 2004). De tal manera, Ramié §2@8senyala que els estereotips
de genere es projecten a la practica professiooaformant el col-lectiu infermer
(Cano-Caballero, 2004; Fajardo i German, 2004; @dafidn, 2004; Chamizo, 2004)
i consequUentment, proporcionant-li unes determimadearacteristiques que
inevitablement influiran en les linies que adopgimseus directius.

Els mateixos motius que durant segles han assigiestdones les tasques de les cures
que formen part del dia a dia, han estat els quneat@gat a la infermeria un estatus
tradicionalment sotmés a la professid medica: dag culturals de géenere que no
reconeixen el valor de les cures com activitatgssibnal, deixen a les dones que les
realitzen fora dels espais de poder” (Vilella, 2010

La propia Florence Nightingale planteja les actasid’infermeria absolutament
dependents de la professié médica (NightingaleQL97anmateix, el model proposat
per Virginia Henderson defineix ja unes funcionsmf@rmeria diferents de les dels
metges, amb tasques independents per ambdds ettameenneixent perd que hi ha
una estreta relacio entre la feina dels metgeddsgmfermeres (Henderson, 1978).

Malgrat la aportacié de Henderson i altres infeandeoriques de comencaments del
s.XX, la linia que s’ha mantingut i correspon até&seotip que contempla la societat
en general, és de gran dependéncia i fins i tobrstacio a I'estament medic
(Miranda, 2003), tal com apunta Freidson, que stadtar la professié médica, “la
infermeria és una ocupacié paramedica” (Freids®ng)L

Es cert que el procés de professionalitzacio hgpoatat avencos en aquest sentit i el
marc legal que regeix la professio infermera tendeiafavorir I'autonomia del

1% Génere significa la manera en que cada societaepoel ser dona, ser home i les formes de

relacié entre ambdos. (German, 2004).

197« 3 segregaci6 de génere que, segons acord médienava de limitar el camp sanitari de
les dones a tenir cura (que no a guarir) a altveesli criatures, es va mantenir a Espanya i
Europa al menys durant quatre segles i va comengegndre nous matisos al llarg dels segles
XVIIli XIX.” (Ortiz, 2007)
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col-lectiu. Malgrat tot, encara existeix una tragimolt arrelada que estableix una

dependéncia jerarquica de la infermera amb I'estameédic’®

4.2.5 El canvi de paradigma

“Sens dubte la medicina és universal, com actiVitahana encara que nomeés sigui
perqué la malaltia ho és i la naturalesa biolotarabé, amb les seves conseqiiéncies
de dolor, patiment i mort. D’altra banda, la saatieimposa a la medicina uns limits
economics, religiosos i sovint, de respecte alwidds (...) els conceptes de malaltia,
curacié i salut, basics per I'exercici de la methgiestan determinats socialment i
segons aquest punt de vista qualsevol objectiavdsable” (Quintana, 2003).

Els canvis socials i economics generals, amb l|daljkzacio dels mercats, el
desenvolupament de noves tecnologies i I'entraddaesocietat de la informacio,
produeixen transformacions a diferents nivells t&denanera, trobem transformacions
en els sistemes de valors de la societat ; a rvefessional sorgeixen nous espais
d’actuaciéo (Ramid, 2005) i aix0 també afecta altesnes sanitaris (Dominguez-
Alcén, 2001; Vacas, 2009). La poblacié presentaesawecessitats (Ramio, 205
sorgeixen preocupacions per l'ecologia i per lauseigt que generen noves
exigencies de qualitat i per tant els equips detdan de tenir una major capacitat
d’adaptacié i d’'innovacié (Sanchez, 1999; Quint&t3; Vacas, 2009).

Aquesta innovacié, en l'ambit hospitalari es pomtemplar des de diferents
perspectives, la qual cosa amplia el concepte pdssibilitats d’aconseguir-la. No és
el mateix concebre T'hospital com un conjunt de acitats tecnologiques i
biofarmacologiques, que com un sistema d’informac@m un proveidor de serveis
assistencials (Djellal i Gallouj, 2007). Per a cadad’aquests escenaris es consideren
les segients formes d'innovaci6: pel que fa a lapacitats tecnologiques i
biofarmacologiques, aquests autors contemplenvagions a nivell biomédic,
biofarmacologic, innovacions mediques tangiblesndégiques) i intangibles (guies
cliniques, protocols, etc). Pel que fa als sistedieformacio hospitalaris, consideren
innovacions referents a I'aplicacio de les TIC'sgerstio i administracio. | pel que fa
als serveis assistencials, contemplen innovaciessdd les funcions de suport, fins a
les actituds innovadores dels treballadors.

Maspons (2007) presenta un estudi sobre innovaoi@ue analitza a cinquanta-tres
hospitals catalans i a partir de les entrevistabtzades, es generen setanta fitxes de
bones practiques en innovacid i seixanta-sis fitkiemovacions menys significatives.
Respecte a les primeres, val la pena esmentar tprarda-set d’aquestes fitxes es
refereixen a innovacions organitzatives (novesedinile negoci, recursos humans,
processos, organitzacié farmacéutica, sisteme$odiracioé per a la gestio, controls
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Aquesta dependéncia queda paledaeaireto2319/1960, vigent fins I'any 2001.

% per aprofundir en el tema dels canvis socials i deses influéncies en els valors

professionals, vegeu Ramid, 2005
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de qualitat i organitzaci6 territorial); vint-i-uni@txes sobre innovacio tecnologica
(serveis d'informacid, introduccié d’equipamenigriologia de laboratori, cirurgia i
tractaments) i dues fitxes es refereixen a inndvaniserveis.

Volem en aquest punt, vincular 'esmentat canvipdeadigma del sistema sanitari,
amb aquestes noves tendéncies en innovacio, qoa danda volen satisfer les noves
necessitats dels clients i dels professionalsd weljada, responen a les necessitats
competitives de les organitzacions.

Les organitzacions sanitaries actuals es regeggons nous parametres com son “la
satisfaccio de les necessitats dels ciutadangdestnvolupament de la capacitat de
pensar i aprendre, si volen ser dinamiques, peresalassolir els seus objectius de
manera exitosa” (Ferrer, 2005). Aquests nous rageets de les institucions
sanitaries no ens han d’estranyar doncs son elixoatque Senge (1992) proposava
per les empreses intel-ligents.

Es tracta de transformacions que porten cap a urpa@digma centrat en la persona,
tant des del punt de vista de client (Col-legi @fid’Infermeres de Barcelona, 2004;
Vacas, 20093'° com des de la perspectiva dels treballadorgyekio dels recursos
humans (Gutiérrez i Ferras, 2008). En aquest ctonééxol-lectiu d’infermeria vol i
pot donar resposta a les necessitats dels uswarialans no es contemplaven (Ferrer,
2005; Furukawa i Cunha, 2011).

Aixi observem que els agents que conformen aquasteis no son nomes d’ordre

extern, siné que també existeixen factors intewnss @pntribueixen a consolidar-los.

Fets com el desenvolupament del model de Hend€i€g1), basat en I'atencié de

les necessitats dels pacients, i la professiaaalid de la infermeria, que ha aportat
un corpusde coneixement i ha aconseguit la consolidaci@ataepeténcies propies

(Vacas, 2009) i I'autonomia professional, formemt @’aquest canvi de paradigma.
En aquest escenari la qualitat és I'eix sobreuel gihan de vertebrar les activitats de
tot el sistema de salut, comencant per una majgércia en tots els llocs de treball
(Gutiérrez i Ferrus, 2008). Aguest nou enfocanuengestio tendeix a fomentar els
canals de comunicacio, fent-los fluids i eficacds, cara a optimitzar al maxim el

recurs coneixement (Jimenez, 1995).

A partir d’'aquestes reflexions ens preguntem deajmhanera, aquests canvis en el
sector sanitari, afecten al funcionament de lestilcsons hospitalaries en general i a
les direccions d'infermeria en particular.

1% «“Des del punt de vista d’empresa, un client és peesona que reuneix una série de
condicions de les que se’n destaquen tres: lahtctiecideix qué comprara, 2-el client paga
pel producte o servei, 3-el client avalua la gatliebuda. En els cas dels hospitals, cap
d'aquestes condicions es compleix completamen&ldi Ribera, 1990).
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4.3 La figura de la directora d'infermeria

A l'analitzar I'evolucié de la professié infermerapbserva que va ser a partir de
Florence Nightingale, que la infermeria va assuddrmanera franca les funcions
administratives i de gesti6. Aix0 es deu sens dubta seva tendéncia a prioritzar el
meétode cientific, aplicant-lo també a les areesimidiratives de I'hospital i observant
millores assistencials (Santos, Oliveira i Cas2@)6).

Malgrat tot, amb el pas del temps i amb I'abseddima aportacié professional que
va limitar I' autonomia, el reconeixement i la faaond en coneixements especifics,
“es va instal-lar una creixent divergencia entobjBctiu principal de la professio
infermera (les cures) per orientar les tasquesedtidga I'acompliment de normes,
ordres i tasques.” (Galvao, Trevizan i Sawada, 1998t plegat va comportar una
notable insatisfaccid en un col-lectiu amb unaxerdi identitat professional que
malgrat que percebia els lents canvis, també seriiafactors limitadors dels
mateixos, principalment les reticencies a supdsaestereotips de génere i d’estatus.

El nou paradigma actual mencionat a I'apartat srtegue situa al client al centre del
sistema de salut, comporta en consequeéncia, lassitatede nous paradigmes de
gestié (Vacas, 2009; Gomez i Rubio, 2010) basattaatimensié humana i en la
interactuacio dels individus i exigeix als direstiel desenvolupament de noves
estrategies basades en el coneixement de les amds,la finalitat d'assolir els
objectius de [l'organitzacié (Ferrer, 2005). En ajuescenari es requereixen
competéncies i habilitats en direccio i identificade conflictes, analisi i deteccié de
les millors solucions (Gémez i Rubio, 2005; Tren2005) i la millor predisposicio
pel treball en equip. Es tracta doncs d’una dieocientada als objectius estratégics i
no a 'acompliment de funcions propies del carfeatiérrez i Ferrus, 2008).

S’'imposa per tant un model de direcci6 d’infermegize de manera explicita es
recolzi en una direccié estrategica que porti andéemactivitats que potenciin el
coneixement que posseeixen els treballadors i iqye sapac d'utilitzar aquest
coneixement en la presa de decisions (Ferrer, 2B0&ikama i Cunha, 2011). En
aquest context és necessari un alt nivell de deedi® especific en I'ambit de la
infermeria, per tal d’'integrar els processos pdresale les tasques (Col-legi Oficial
d’'Infermeres de Barcelona, 2004).

Alguns autors vinculen [l'estrategia al coneixeménWinter, 1987; Nonaka i
Takeuchi, 1995; Drucker, 1998; Zack, 1999; Druc&00), defensant que la gestio
del coneixement és la manera més adient d’aconsaganmtatges competitives (Zack,
1999). Drucker (2000) introdueix el concepte débdtador del coneixement per
definir “aquells professionals amb formacid, coests del seu valor, de la seva
capacitat de compromis amb la feina més que nampasels seus superiors o la seva
organitzacid”. Aquesta és una definici6 molt adipat a les direccions d’infermeria,
ja que es tracta d’un col-lectiu amb una imporidentitat professional (Ohén i
Kerstin, 1998) i que reuneix els requisits per asoderar els seus membres
treballadors del coneixement (Ferrer, 2005). Eneagcas, estem parlant d'un
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coneixement que facilita I'aprenentatge individdal transferéncia del coneixement
existent, la cooperacié i finalment la generacidnde coneixement (Mora, 2003) que
pot ser utilitzat en l'analisi de problemes i leega de decisions (Ferrer, 2005).
Aquesta direccid estrategica, basada en el coneixignpotencia la formacié i també
la recerca, busca I'excel-lencia, utilitzant proleade qualitat i finalment per a la seva
gestio de la practica diaria, es basa en l'evideIANDA, 2008). D’altra banda,
altres autors defensen que “I'acompliment del ttatepen més de les caracteristiques
propies de la persona (competéncies) que dels »a@ments, el curriculum,
I'experiéncia i les habilitats” (McClelland, 1973).

4.3.1 Competéncies de les direccions d’infermeria

Davant d’aguest escenari, ens preguntem: quinedesdnompetencies que han de
tenir avui en dia les directores d'infermeria dadstres hospitals? Sembla evident que
no és el mateix dirigir un departament d’infermeqae dirigir un col-lectiu
professional d’'un sector industrial. Aleshoresnguson els perfils més adequats per
ocupar els carrecs de directores d'infermeria? Halsgvol cas perd, comencem
preguntant-nos, que significa la gestié per commmea? | en primer lloc, que soén les
competéncies?

“Les competéncies sbn el conjunt de caracteristiqueinseques de I'individu, que es
demostren a través de conductes i que estan nedaml@e amb un acompliment
superior del treball” (McClelland, 1973). A partifaquesta definicié de la que es
dedueix el concepte de “millors resultats”, és gelasoncepte de competéncia pren un
interes creixent.

A la Catedra de Gestid, Direccid i Administracio nBaries de la Universitat
Autonoma de Barcelona, s’han dut a terme estudissdeompeténcies directivésen

el sistema de salut de Catalunya, en els quakpasa que quan ens referim a les
caracteristiques intrinseques d'una persona, enteqee hi ha caracteristiques
tangibles (els coneixements i les habilitats) iamgibles (aquells comportaments
derivats de les caracteristiques personals, quenigaxen resultats superiors). “La
metodologia de les competéncies, ajuda a conwdgtimtangibles en tangibles” és a
dir en millors resultats (Gutiérrez i Ferris, 2D0&s amb aquesta voluntat

111 Boyatzis (1982) va dur a terme els primers estsdisre competéncies directives. Va
interrogar a diversos directius sobre els compatdmmeés eficacos en el seu lloc de treball.
Aixi va identificar 21 tipus de competéencies, agugs en 5 ambits: direccié i accid; lideratge;
recursos humans; direccido de subordinats i relacid els altres. Posteriorment Cardona
(1999) va estudiar un altre grup de directiusibara distingir entre competéncies empresarials
i personals. EDiccionari de Competénciesstableix 18 categories de competéncies directive
flexibilitat; autoconfianca; integritat; identific@ amb I'organitzacié; pensament analitic;
pensament conceptual; cerca d'informaci6; orieidtadies fites; iniciativa; orientacio al client;
comprensié interpersonal; comprensié de [l'organitza impacte i influéncia;
desenvolupament d’interrelacions; desenvolupament pdrsones; direcci6 de persones;
lideratge i treball en equip (Hay/McBer, 2006).
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d’aconseguir els millors resultats, que s’han vbldantificar les competéncies de les
direccions d’infermeria.

Donat que les cures son la base de la professénmiefa, sembla obvi que la seva
gestié i direccié estigui en mans d'un professioirdermer, amb formacio i
competencies técniques i de gestio a I'ambit dédds les cures. Aixi ho estableix la
Llei d’'Ordenacié de les Professions Sanitaries (EDBuan estableix que “a les
infermeres els hi correspon la direccid, avaluapiéstacio de les cures d'infermeria
orientades a la promocio, manteniment i recuperacie la salut, aixi com la
prevencié de les malalties i les discapacitats” nizaera que la persona que ocupi la
direccio d’infermeria, hauria de tenir atribucigmer organitzar, supervisar, avaluar i
promoure la millora de la qualitat de les curesfdiimeria, amb la finalitat d’atorgar
una atencid segura, oportuna, continuada, ambnpadia cultural i en concordanca
amb les politiques i normes establertes ( Codigdas#n, 1967; Zarate, 2004; Milos,
Larrain, Simonetti, 2009).

La literatura ens mostra diferents estudis solsectenpeténcies, les habilitats i els
valors desitjables en les directores d'infermepar poder fer front a un entorn
canviant, competitiu i globalitzat.

Alguns autors ens parlen de capacitats de lideratgeenyalant que no tots els
directius les posseeixen: “el terme director egregk a I'ocupacié d’'un carrec”
(Marquis i Huston, 2005) mentre que el lideratgdéna veure amb el carrec siné amb
les actituds (Souto et al, 2010; Estepo i Par&(k).

La majoria d’estudis demostren que una de les ctampies més aconsellables en els
directius és que posseeixi coneixements espeeifidgafermeria, habilitats cliniques,
técniques i que sigui capag de proporcionar atesaie gqualitat amb ple coneixement
i amb una destresa excel-lent (Bernués i Peya,;léﬁ)@&cas, 2009; Souto et al,
2010). D'aquesta manera, s’espera que el direatiguit criteri per avaluar les
necessitats dels pacients i coordinar les atenciomigrmeria (Bernués i Peya, 2005;
Stanley, 2008; Souto et al, 2010).

Una altre de les competencies desitjades fa rafierem la gestidé i comporta una
comprensiéo de l'organitzacio; un coneixement defsec@ssos, l'estructura, els
recursos i les normes (Marquis i Huston, 2005; &etital, 2010; Vacas, 2009 ). En
aquest ambit alguns autors fan referéncia a laga@dministrativa (Garcia i Santa-
Barbara, 2009; Lourenco, Shinyashiki i Trevizar)20

Una de les competéncies més esperades, en aqragts de canvis, és justament la
capacitat de flexibilitat i adaptabilitat a I'entofDall’Agnol i Clampone, 2002; Tajra,

"2 Al Llibre Blanc del Titol de Grau en Infermeria (/2CA), es presenta una classificacié de

les competéncies pels professionals d’infermeria deiles categories: d'una banda les
competéncies especifiques (valors professionalactipa infermera i presa de decisions
cliniques; habilitats en atencions; coneixementerirelacions; lideratge i gestio) i d'altre
banda es presenten les competéncies transvergdilsa¢@® del coneixement a la practica;
coneixement basic de la professid; motivacio; anafiintesi; compromis étic).
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2006; Lima et al., 2011). En aquest sentit, es idens fonamental la capacitat de
conegixer I'entorn (Sanchez, 1999)

En I'ambit de les relacions interpersonals es dgsta aspectes com I'accessibilitat, la
flexibilitat i la imparcialitat (Frankel, 2009; Vas, 2009 ); la capacitat de saber
escoltar ( Peres i Ciampone, 2006; Dall’Agnol i i@fne, 2002; Van der Hofstad,

2005) i potenciar el desenvolupament de les pess(®eapasson i Madeiros, 2009;
Lima, 2011). En aquesta linia cal destacar molte@spment les capacitats de
comunicacio (Trevizan et al, 1998; Santos i SiR@)3; Balsanelli i Cunha, 2006;

Estepo i Paravic, 2010; Poletto, 1999; Lima, 2011)

Altres autors destaquen les competencies informatso(cerca d'informacid) i
competéncies basades en el coneixement, la setid, gseva promocio, transmissio
i la cerca d’'innovacio generant nou coneixementréfe2005; Vacas, 2009).

Entre les competéncies que han de tenir els diedalinfermeria, també trobem
mencio a la presa de decisions (Ferro, 2005; Estepravic, 2010).

Dels diversos estudis consultats sobre els pedisles directores d'infermeria, en
volem mencionar tres. Els dos primers ofereixen aatagoritzacié molt clara de les
competéncies que han d’integrar el perfil dirediLtercer ens resulta molt interessant
perque son els professionals infermers els queenopsiobre les caracteristiques que
consideren gque han de tenir els seus directores.

En primer lloc doncs, destaquen una investigaciiitzada pelNursing Leadership
Institute (Sherman, et al. 2007; Furukawa i Cunha, 2011).elan s’interrogava a
infermers gerents d’hospitals i agencies de salbliga dels EUA , establint-se 6
categories de competéncies: el domini persondicdieia interpersonal; la gestio
financera; la gestié de recursos humans; les doaepersonal, als pacients i a si
mateixos) i el pensament sistematitzat.

La segona de les investigacions es va dur a terebeCpnselho Regional de
Enfermagem Estado de Sao Paulo (2009). En agag®scvan analitzar les opinions
d'infermeres responsables de serveis de salut vaes establir 12 categories de
competéncies: lideratge; comunicacio; presa desiers; capacitat de negociacio;
treball en equip; relacié interpersonal; flexilitit emprenedoria; creativitat; visié
sistemica; planificaci6 i organitzacio.

El tercer dels estudis, elaborat per Ferrer (2085¥r participar a les infermeres, com
a clients principals de la direccié dinfermerian €elaboraci6 d'un mapa de
competéncies directives. D'aquests estudi s’exgrueuel personal d'infermeria valora
principalment el coneixement disciplinar; el comenent de gestio; les competéncies
informacionals; el coneixement de I'entorn compeiita fiabilitat.
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Seguidament presentem la taula 4.2 que hem elalmrdt els requeriments

mencionats’® indicant quins son els autors que els mencionéaqu2sta manera,

s’observa quines d’aquestes competéncies son Issderdandades en el perfil dels
nostres directius.

Competencies/habilitats/capacitats Autors

Conselho Enfermagem, 2009; Vacas, 2009; Estepo
Lideratge i Paravic, 2010; Lima et al., 2011; Furukawa i
Cunha, 2011

Sanchez, 1999; Lima et al., 2011; Conselho

Flexibilitat/adaptabilitat a les situacions Enfermagem, 2009

Coneixement de I'entorn Sanchez, 1999; Tajra, 2006
Competitivitat Ferrer, 2005; Souto et al., 2010
Capacitat de formacio Furukawa i Cunha, 2011; Litral.2011

Souto et al., 2010; Lima et al., 2011; Sherman et

Potenciar el desenvolupament de les persones
P P al., 2007

Competéncia Informacional Ferrer, 2005; Souto efall0

Sherman et al., 2007; Conselho Enfermagem),

Competéncia Relacional 2009: Lima et al.. 2011

Conselho Enfermagem, 2009; Souto et al., 2010;

Comunicacio Estepo i Paravic, 2010; Furukawa i Cunha, 2011;

Respecte als altres Vacas, 2009

Fiabilitat Vacas, 2009; Souto et al., 2010

Taula 4.2.a.: Competéncies que han de tenir letdres d’infermeria, segons els autors
citats.

' No és objecte d’aquest estudi dur a terme unaiéeeichaustiva de la literatura sobre les

competéncies dles directores d’infermeria. Tanmatejue hem volgut fer una aproximacio al
respecte per tal de tenir un eshés dels tretsjaldsis en aquest col-lectiu i aixi disposar una
eina més, per tal de conéixer les seves necessiatarmacio.
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Competencies/habilitats/capacitats

Autors

Enfocament al client

Furukawa i Cunha, 2011

Presa de decisions

Conselho Enfermagem, 2009; Estepo i Paravic
2010; Furukawa i Cunha, 2011

Estrategia

Vacas, 2009; Furukawa i Cunha, 2011

Planificacio

Conselho Enfermagem, 2009; Furukawa i Cunha,
2011

Organitzacio

Conselho Enfermagem, 2009

Negociacié

Conselho Enfermagem, 2009; Furukawa i Cunha,
2011

Treball en equip

Sherman et al., 2007; Souto et al, 2010; Furukawa
i Cunha, 2011

Emprenedoria

Conselho Enfermagem, 2009; Furukawa i Cunha,
2011

Creativitat

Conselho Enfermagem, 2009

Pensament sistematitzat o analitic

Sherman Qf)7; Conselho Enfermagem, 2009

Gesti6 financera

Ferrer, 2005; Sherman et al., 2007; Vacas, 2009;
Souto et al., 2010; Furukawa i Cunha, 2011,

Coneixement disciplinar

Ferrer, 2005; Sherman et al., 2007; Vacas, 2009;
Souto et al, 2010;

Domini personal

Sherman et al., 2007

Taula 4.2.b.: Competéncies que han de tenir lectdires d'infermeria, segons els autors

citats.
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A la taula anterior s'observa que els requerimenés citats son la capacitat de
lideratge i la gestio financera.

En quant al lideratge, reconeixem que es tractam doncepte forca complex i
paradoxalment, a la vegada és senzill de perc&bteom és capac¢ de reconeixer un
lider i tanmateix, sén moltes i diverses les qatlitjue algl ha de posseir per ser
considerat com a tal. Segons I'etimologia de |lapiaieader,que prové de I'anglés
to lead,significa dirigir. Per tant, podem considerar qldideratge consisteix en la
influéncia que una persona exerceix en un grupcpeduir-lo o dirigir-lo cap a uns
objectius determinats (Levy, 1989). Cal considgra la capacitat de lideratge respon
més a una funcié que no pas a un conjunt de caistitjaes. Tanmateix aquestes
caracteristiqgues determinen les habilitats del l(@edraja-Rejas; Rodriguez-Ponce;
Rodriguez-Ponce, 2008). Aixi, la persona amb cégtagde lideratge, integra algunes
de les seguents caracteristiques: coneixemenfplilisei o professional; innovacio;
proactivitat; creativitat; empatia; carisma; gewdera de confianca; constructor;
generador d’idees; capacitat de formacio, etc. Depiede les caracteristiques del
lider es generen diferents estils de lideratgequal cosa afectara la marxa de
I'organitzacio.

Pel que fa a la demanda en gestié financera, s@&spee els directius tinguin les

habilitats necessaries per saber relacionar I'eidlde I'entorn economic segons

I'estrategia financera de 'organitzaci6é. També d@inar les técniques de gestio de
tresoreria a curt, mig i llarg termini i en defind, tenir la capacitat de gestionar els
equips de treball i els recursos amb justicia itag(idEC, 2011).

Seguidament es fa esment dels requeriments de ¢wawid i de coneixement

disciplinar. Pel que fa a la comunicacié “consiituen element fonamental en el
procés d'exercir el lideratge en infermeria, ja dadorma en que es transmeti el
missatge interferira amb el resultat desitjat” éalelli i Cunha, 2006). D’aquesta
manera, la competéncia en comunicacio esta esgatarlacionada amb la capacitat
de lideratge i comprén aspectes com la transmifsdd¢ de missatges i també la
capacitat de saber escoltar, que és una garanbgedcié de coneixement de I'entorn.

Observem destacadament la mencié a la necessitatngé&ement disciplinar en els

directius, ja que per garantir I'excel-lencia de leures dinfermeria, establir

estandards i assegurar el seu compliment (Breartidéa, 2003) i assegurar uns
serveis de salut centrats en les cures a les maxsoal coneixer a fons el procés
d’atencio d’infermeria adient per a dispensar atpsesures (Ferrer, 2005; Vacas,
2009). Es tracta d'una complexa organitzacié deums i recursos que inclou

I'avaluacié de les condicions cliniques i necessitiels pacients; les intervencions
d’'infermeria que portin als millors resultats a elivassistencial, de promoci6 i de

prevencid. Cal a la vegada, potenciar la formaab mkrsonal, la seguretat dels
pacients i la qualitat dels serveis (Ferrer, 2006}.plegat, és impossible de gestionar
amb eficiencia sense un profund coneixement déstaptina infermera, les tecniques

i els equipaments.
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A continuacié presentem el grafic 4.3 que resunlex preferéncies sobre les
competéncies que han de tenir les directores dimdga, segons els estudis citats
anteriorment.

autocontrol
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enfocament al client
pensament sistematic
emprenedor
negociacié
planificacio
estrategia

fiabilitat

informacional

\
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Grafic 4.3: Preferéncia de les competéncies qualbaanir les directores d’infermeria, segons
els estudis observats. Elaboracié propia.
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4.3.2 Evolucié historica de la figura de la direct@ d’infermeria

La figura de la directora d’'infermeria va anar $arger necessitat, de la ma del
desenvolupament de la professionalitzacio de krriméria. Per aquest motiu ens hem
fixat en I'evolucié d’aquesta disciplina per andiservant la consolidacio del carrec
de directora d’'infermeria.

Si bé es considera que Florence Nightingale ésalee rde la infermeria, no podem
obviar que des que existeix I'ésser huma, hi haithagctivitat d'infermeria en major o
menor grau (Dominguez-Alcén, 1979). Evidentmentetninicis no podem parlar
d’infermeria com a professio, sind d’'una “respastaitiva per proporcionar certes
cures que oferien confort i benestar als pacidiiietninguez-Alcén, 1979).

En qualsevol cas, a partir del S. IV, sota la @ficia del cristianisme, es funden els
primers hospitals i les cures d'infermeria comenaéenir certa continuitat.

Les matrones romanes Marcelta, Fabiold®™ i Paulal'® aristocrates romanes

d’'influéncia cristiana, “van posar al servei deriermeria la seva cultura, preparacio
intel-lectual i la seva fortuna” (Nogales, 2003)mlA els seus ensenyaments
sistematitzats, la infermeria es comenca a seplrdiobjectiu general de servei als
necessitats i s’inicia un incipient concepte d'iofic

De la ma d’aquells primers hospitals, es va impbsaa necessitat de direccio de les
tasques d'infermeria, que si bé inicialment eraament organitzativa, aviat va
incloure activitats de docencia i d’acomplimentr#icerts criteris de qualitat.

A partir del s. XVI les fundacions d’hospitals est@lacionades amb congregacions
religioses i la infermeria depéen d’ordres com letleJoan de Déu, els Obregons o les
Germanes de la Caritat.

Al s. XIX, es funda I'lnstitut de Diakonises, orofreix un ensenyament reglat de la
infermeria, en un programa de tres anys que comtieioia, practiques, rotacio per
diferents serveis hospitalaris i atencié domiddiaEn aquest mateix segle, Florence
Nightingale, formada amb les Diakonises i amb lesmgnes de la caritat, funda la
primera escola d’'infermeria laica, a Londres. A¢ai€s la data que s’ha establert com
l'inici de la infermeria moderna. En la seva escdightingale imparteix estudis
reglats en tres anys: un teoric i dos de practiguésspital.

" Marcel-la, va desenvolupar una gran activitat doeerda cura de malalts. (Nogales, 2003)

> Fabiola va estudiar amb Gal-1é, es va dedicar adaci6 dels pacients, va desenvolupar

activitat docent sobre recent nascuts, anciansnusnalids. Va sistematitzar ensenyaments
sobre alimentacié, higiene, salut publica, potiatié daiglies residuals i cementiris
soterrats. (Nogales, 2003)

® paula va aprendre de Marcel-la. Va sistematitzaeelsaber i es va dedicar a la docéncia

ensenyant la infermeria com un art. (Nogales, 2003)
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A continuaci6 presentem la taula 4.4 que mostraixircronologic on es pot observar
el desenvolupament de la professio infermera angrdgressiva consolidacio de la
figura de la directora d'infermeria.

Eix . . L, ] . . .
. Desenvolupament de la infermeria com a professio La figura de la directora d'infermeria
cronologic

. N . Donades les diferents especialitats en gque

St. Basili el Gran funda a Cesarea I'Hospital BaiskEra - p i
. - . ... | es donava assisténcia, les grans

una organitzacié de grans proporcions, constitléda . , o

e . . {opormons de I'hospital i I'elevat nombre

edificis separats que cobrien totes les necessitats . L .
any 370 e treballadors (assistencials i de servelis),

sanitaries: prevencid, assisténcia, tractamentsnies
socials. Estava destinat a malalts, pobres, pegr
ancians, impedits, infants, etc.

ies fa evident la existéncia d'una
organitzacié que assegurés I'acompliment
de les funcions d'infermeria.

Fabiola funda el primer hospital gratuit de Roma |V_, . .
. . . S'observa la tasca de direccio
any 390 | treballar com infermera i va organitzar les cufes

; . . o p organitzacié duta a terme per Fabiola.
assistencials, alimentaci6 i consells especifics.

L’expansié dels hospitals religiosgs
St. Joan de Déu apren les cures d'infermeria bésig) permet imaginar [I'existéncia d'unp
'hospital on va ser atés durant la seva malaltigirecci6 que assegurava el funcionament,
Posteriorment funda un hospital i va iniciar unaaofue | la planificacié del treball, la transmiss|é
va obrir hospitals en diverses ciutats. del coneixement i el bon exercici de les
cures d'infermeria.

1540-1550

Bernardi d’Obreg6 va aprendre les cures dels paciep
1579-1587| funda un hospital. Va formar als germans de la get®rnardi va dirigir diversos hospitals.
congregacio en les técniques infermeres.

St. Vicent de Paul funda una ordre d’infermeria: le S'esta.blelx un S|stem‘a amb una sola
1576-1660 directriu  per a I'ensenyament

Germanes de la Caritat. ) . S
I'organitzacio de les tasques.

Theodor Fliedner (pastor protestant) funda [I'lustitie
Diakonises, una escola de formaci6 vinculada a etit p
hospital on s'ofereix un ensenyament reglat en | @iobserva una direccié i una organitzacié
1833 programa de tres anys que combina teoria, pradtiquferma i sistematica de la feina de Ies
rotaci6 per diferents serveis hospitalaris i aitericinfermeres.
domiciliaria. Es conserven textos on s’especifice ¢a
infermera ha de complir estrictament les ordresmshe.

Taula 4.4.a.: Desenvolupament professional deféaineria i la seva relacié amb la
consolidaci6 de la figura de la directora d'inferiaeDes dels inicis dels primers hospitals de
I'era cristiana, fins al S. XIX. Elaboracié propksat en Dominguez-Alcén i Nogales.
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Eix
cronologic

Desenvolupament de la infermeria com a professio

La figura de la directora d'infermeria

1860

Florence Nightingale funda la primera escola dtimferia
laica. En ella s'impartien estudis reglats en &mgs: un
teoric i dos de practiques a hospital. Aquestaaédaka
que es considera com l'inici de la infermeria moder
Nightingale planteja les actuacions
absolutament dependents de
(Nightingale, 1970. Citat per Dominguez-Alcén, 1979

d’'infermefiduncions
les ordres medigEseidson, 1978).

L'organitzaci6 de la feina d'infermeria
esta absoluta i explicitament subordinada a
la professi6 medica. S’afebleixen les
de direcci6  d'infermeria

1897

Es redacta el Reglament de les infermeries de phials
Provindial
estableix: les competéncies dels infermers (18%%);
competéncies dels practicants (1880); les funcitentes
Filles de la Caritat (1897).

de Valéncia. Es tracta d'un recull que les Germanes, donant coneixement &

La superiora de les Filles de la Cari
“‘compleix la immediata direcci
inspeccid i vigilancia del servei encomanat

Direccié de les faltes que noti i que per
ella mateixa no pugui solucionar .
S'observa que aquestes responsabilitats es
poden identificar a les actuals Directores

d’Infermeria (Nogales, 2003).

s. XIX-
S. XX

A finals del s.XIX s'inicia el desenvolupament de |I
infermeria tedrica als EE.UU i Canada. Sorgei
diferents corrents de pensament: la categoritzaed

integracio, la transformacié (Kerouac, 2000; Meleis

1992) que donen lloc a diferents models i teofies

d’'infermeria: la teoria de la interaccié (Orland®iehl;

Kim) ; la teoria evolucionista (Thibodean; Peplag);
model basat en les necessitats (Henderson; Ragesy;

Roper); la teoria dels sistemes (Roy; Jhonson; Nawm
(Wesley, 1997).

D

El desenvolupament de les diferents
eories  d'infermeria,  van influif
notablement en les linies seguides per
directores d'infermeria. De tal manera,
model de Henderson basat en

necessitats i la influéncia de I'entorn de
teoria de la interacci6, generen no
competéncies en les directores (Vacas,
2009).

Taula 4.4.b: Desenvolupament professional de Erinéria i la seva relacié amb la
consolidacié de la figura de la directora d'infermeDes del s. XIX fins als inicis del s.XX
guan la directora d’infermeria tenia unes funcisinsilars a les actuals. Elaboraci6 propia.

Basat en Dominguez-Alcon i
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4.3.3 Les funcions de les direccions d’infermeria

El repte de dirigir el departament d’'infermeria m’'hospital és

complex. Cal fer front a tot un seguit de tasques dke la gestio
del personal, el control de la despesa, el bendstarpacients, la
formacid del col-lectiu infermer, la alineacié amals objectius

institucionals, etc. i tot cal fer-ho amb una fetmadéncia cap a la
qualitat i I'excel-léncia (COIB, 2004).

La funci6 general d’aquestes direccions és la plesgecisions'’
Es tracta d'identificar els problemes, buscar soh&i seleccionar
I'alternativa que millor permeti assolir I'objectilesitjat (Potter i
Perry, 2002). Aquesta presa de decisions es refeleipropi
col-lectiu d'infermeria i a l'organitzacié sencer@a que la
directora d’'infermeria ha de formar part de I'Orghrectiu de més
alt nivell de I'hospital. De manera que a part de funcions
d’organitzaci6 operativa, s'imposa una planificaesbratégica que
doni resposta a les segiients preguntes (Keleti3) 199

e Onvolem anar?

=  Com hi arribarem?

Segond'Ordre que regula I'estructura organica de diredgigestio i administracio de
les institucions hospitalaries de la Seguretat 8logiCatalunyagn el seu article sise
“ el director d’'Infermeria és el maxim responsalie l'assistencia d’Infermeria,
subordinat jerarquicament al Director Gerent” (DO@R3%21, 1985). Al punt dos del
mateix article, es defineixen les segiients funcitmslirector d’Infermeria’®

" La presa de decisions “és un procés reflexiu i-iletetual conformat per unes seqiiéncies

que poden ser analitzades, perfeccionades i imtegramb I'objectiu d’aconseguir una major
precisi6 i exactitud en la solucié dels problemes I'inici d’accions” (Gilles, 1994).

"8 A IEstat espanyol aquestes funcions queden regslguer la “Orden por la que se

establecen los 6rganos de direccion de los hospitdBOE n° 55, 1985)”. Al seu article sete,
es defineixen les segients funcions per les diregtd’infermeria: ser responsable davant del
Director Gerent del funcionament dels serveis diinferia, coordinant i avaluant les activitats
dels seus integrants; promoure i avaluar la quaditales activitats assistencials, docents i
investigadores, desenvolupades pel personal di#ea; totes aquelles funcions que amb
caracter general corresponen al Director Gereng iagjuest delega en aquesta direccio.
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a) Dirigir, coordinar i avaluar les activitats d’'infaeria de I'hospital.

b) Dur a terme el seguiment de les activitats delerdns serveis o unitats
d’'infermeria que en depenen, avaluar el seu nokelqualitat i proposar les
mesures que s'escaiguin per a la seva millora.

¢) Promoure, organitzar i supervisar les activitatdldeéncia i investigacié del
personal d’infermeria.

d) Assumir aquelles tasques que, en funcié de la alasa del seu carrec, li
puguin ésser delegades pel Director Gerent.

En base a aquesta ordre, els diferents organdidgdmwspitalaris i les organitzacions
col-legials (COIB, 2004), estableixen les funcipngpies per a cada centre. A partir
d’elles i en el marc de I'estudi de “Les competeadirectives en el sistema de Salut
de Catalunya”, la Catedra de Gestig, Direccio i Adstracié Sanitaries de la UAB,
ha definit les seguents funcions per a les direscinfermeria (Gutiérrez i Ferruds,
2008):

= Definir i proposar I'estratégia i els objectiusl@gea d’Infermeria, en
la linia dels objectius institucionals.

= Dirigir, planificar, coordinar i supervisar I'opdiea assistencial del
centre.

= Definir, impulsar i fer el seguiment dels procesispsotocols definits,
per assegurar una assisténcia de qualitat i efigien

= Dirigir, coordinar i supervisar I'equip de profemsals per garantir la
resposta més adient a qualsevol demanda assistéreiar per la
formacio i desenvolupament de I'equip.

= Definir la dotacié de recursos infermers per garagit confort, la
seguretat i el bon tracte dels pacients.

= Establir i coordinar l'activitat docent i de recarqque ha de
desenvolupar la propia direccio i les infermeresy, ipcrementar al
maxim el coneixement del departament.

= Participar en convencions, reunions i congressasrgpresentar a la
institucid; aconseguir un manteniment de les refec per a la
millora del servei i incentivar lintercanvi d'expencies i
coneixement, potenciant aixi la millora continuada.

= Dur a terme el seguiment del pla de gestié i eésqupostos de la
institucio per tal de complir objectius i corredesviacions.

D’altra banda, cal considerar que en I'adaptacitedecures als requeriments socials i
institucionals, s’imposa el treball d’equips mubiplinaris, la qual cosa implica un
seguit de funcions en aquest sentit, com sén caarti participacio de tot el personal
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per aconseguir la consecucié dels objectius pragosecolzar; estimular i reconéixer
les aportacions dels integrants de I'equip. (TejeBérez; Garcia, 2003).

Davant d’aquest escenari, sovint les tasques deaitr es diversifiquen i es deleguen,
apareixent noves figures que responen a noves gites noves formes

d’organitzacio i que en definitiva, donen idea dacions i tasques concretes. Aixi,
trobem la “Coordinadora assistencial” (Hosp. Clinia “Responsable d’area” (Hosp.
de I'Esperanca); la “Cap d’equip” (Hosp. de la CRmja) o la “Coordinadora de la

unitat de malalts” (Hosp. Clinic), reportant enstals casos, a les direccions
infermeres en el maxim nivell de responsabilit@O(B, 2004; Ramid, 2005).

4.3.4 Necessitats d’'informacié de les direccionsinfermeria hospitalaria

Un cop identificades les funcions propies del satrec, observem que aquestes
comporten unes certes necessitats d’informaciéerEaquest sentit que la preséncia
de les competéncies recomanades, proporciona ujoa efeciencia en I'assoliment
d’aquestes funcions.

En el marc de les entrevistes realitzades en agsasli, el sr. Maspons exposa que
les directores d’'infermeria presenten dos nivedl:ielcessitats d’informacio:

- Necessitats internes: partint de la base que &cdd disposa d’'un sistema
d’'informacié adequat a les seves funcions, lesvigats d’explotacio
estrategica son factors clau. Per aixo el primerelhide necessitat
d’'informacié ha d’anar orientat al desenvolupamdiactivitats de gestio
estrategica de la informacioé de la que es disp@eapondria a la pregunta:
quina informacidé necessito per a dur a terme ureesomrs estrategiques
determinades?

- Necessitats externes a la propia direccié d’infelameReferides a: 1-la
informaci6 del dia a dia de tot el departamentfdiimeria, 2-la informacio de
la resta de departaments de I'hospital, 3-la infaid d’altres centres del
sector, 4-informacié social, comercial, tecnologigaacients/clients, 5-
informacié d’institucions, juridica, politica, agdica, etc.

En qualsevol cas, en aquest punt s’imposa la camgiet informacional que és la que
proporcionara al directiu, la capacitat per idécdif i obtenir la informacid necessaria
davant de cada necessitat: estratégica, operatdragrcial, institucional, juridica,
politica, financera, academica, técnica, socia, per assegurar aixi una presa de
decisions eficac.

Com a competencia informacional, entenem aquelkbifitat de reconeixer una
necessitat d’informacié i la capacitat d’'identificdocalitzar, avaluar, organitzar,
comunicar i utilitzar la informacié de forma efeetj tant per a la resoluci6 de
problemes, com per I'aprenentatge al llarg deda'v{Castillo, 2005; Garcia, 2010).

135




Frerea= s Capitol 4: La direccion d’'infermeria hospitalaria

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

En aquesta linia “Bawden (2002) considera que ue@sopa €S competent en
informacid*® quan:

= Precisa, detalla i reconeix la informacié com baseuna presa de decisions
intel-ligent

= QOrganitza la informacio de cara a una aplicaciétma

= Formula preguntes basades en la seva necessitfatraiacio

= Identifica fonts potencials d'informacio

= Desenvolupa estratégies de cerca

= Accedeix a les més variades fonts d’informacio aisiples

*= Avalua la informacio

= Integra la informacié nova en una area de coneiré€nf@arcia, 2010).

Observem doncs que la competéencia informacional esttetament vinculada a totes
les funcions establertes pel carrec de directonafedineria, tant pel que fa als
resultats directes (la cerca d’informacio per angre una decisio) com els indirectes
(en manteniment d’unes relacions profitoses).

En aquesta linia, i arrel d’'una entrevista efecuad profunditat a la Sra. Nati
Esteve'”® en el marc d’aquest estudi, s’ha pogut constatgoréséncia dels punts
enumerats per Bawden, en el procés de professmamb infermera a Catalunya.
Estem parlant dels anys 80-90 i en aquell mome#t,de les direccions d’infermeria
hospitalaria es van anar establint les bases dwogessionalitzacid, que a nivell
academic i legal també anaven consolidant-se. aaEateve, testimoni de la historia
viva de la infermeria a casa nostra, ens ha exmEsajuina manera, les direccions
d’'infermeria, en el dia a dia, van anar adquirinesi competéncies informacionals,
sovint de forma intuitiva i sempre utilitzant lesOpies xarxes socials per a
col-laboracid i la presa de decisions.

En qualsevol cas, no es tracta tan sols d'utilitaas técniques determinades per a la
cerca d'informacio, sin6é que cal observar aquestepte des d’una perspectiva més

19 A Pambit de la Informacié i la Documentacié, s’anena alfabetitzacié informacional

(ALFIN) al que en I'ambit dels usuaris corresponles competéncies informacionals.
L'acronim ALFIN, va ser proposat per Felix Benitt906). Els objectius d’'ambdds conceptes
(competéncia informacional i alfabetitzacié infocimnal) sén els mateixos: aconseguir
consumidors d’'informacio6 critics; generar nou cgasient; I'eficiencia professional.

% |a Sra. Nati Esteve, és infermera i ha ocupat carde direccié d'infermeria a diverses

institucions hospitalaries i escoles universitamgafermeria. Malgrat que actualment esta

jubilada, encara se la considera un referent anbifa infermer catala, com ha quedat palés
durant el desenvolupament del Grup de Discussi@adatme en aquest estudi i en converses
amb altres directores d’'infermeria.
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profunda i integradora. En aquest abordatge, legpetencies informacionals agrupen
els elements basics que la conformen en coneixerhabtlitats i actituds (Ortoll,
2004; Durando i Oackley, 2005; Haines i Horrock3Q&, Ya-lie, Sheu i Shih-Ming,
2007; Morgan et al, 2007; Fernandez i Zayas , 2008)

Fernandez i Zayas (2008) han elaborat una categoidt de les competéncies
informacionals en els ambits del coneixement, kailitats i les actituds. Algunes
d’aquestes competencies son:

- Pel que fa al coneixement es consideren les quentanveure amb les
caracteristiques de la informacid, la despesa é&cr la informacio, els
criteris de valoraci6 de la informacio, la histoméinica, el sistema de
codificacié de diagnostics, les guies de practigoiésiques, la gestio de
qualitat de serveis de salut, les bases de dadsgoafiques en ciéncies de la
salut, etc.

- En quant a les habilitats cal tenir en compte d@teardes necessitats
d’'informacid, la seleccié de les fonts, I'ls den®ogia per accedir a la
informacio, la localitzacié dels tipus de recursesessaris, I'avaluacio dels
resultats, la gestié dels resultats seleccionatexplotacié dels resultats i la
comunicacio dels resultats.

- Entre les actituds adequades es troben: la vafodsds beneficis d’'accés a la
informacio i les consequéncies de no fer-ho; leaétie I'is de la informacio;
la preservacio de la integritat de la informacis, recursos i els sistemes; el
fet de garantir la qualitat de la informacié pda anstitucio; I'aplicacio de la
dimensio social de la competéncia informacionatregia en les estrategies de
col-laboracié i de competir el coneixement i valdeanecessitat d’adquirir
noves competencies (Fernandez y Zaya, 2008).

Aixi les necessitats d’informacidé de les direcciatimfermeria sén tan amplies i
complexes com ho son les seves funcions. Cal qupdesones que ocupen aquests
carrecs:

= Desenvolupin una visi6 i unes actituds que els pamsituar la informacio al
centre de les seves activitats.

= Integrin la informacio en els seus processos pgmaatar la seva capacitat de
lideratge, comunicacio i treball en equip.

= Utilitzin els seus coneixements per obtenir la onilinformacié en el
desenvolupament de les seves tasques professionals.

De manera gue seria convenient incloure complenmdmfermacié en competencies
informacionals, tant en els estudis de Grau d’'mfsra,com en els programes de Post
Grau de I'area de gestio (Garcia, 2010).
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4.4 La Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica (XH UP)

Des que I'any 1981 la Generalitat de Catalunyaetsier les transferéncies en materia
sanitaria fins a l'actualitat, s’han succeit unaies@e fets que han transformat
radicalment, el Sistema Sanitari Catala.

Si bé no és objectiu d'aquest estudi aprofundir ed@ motius d’ aquestes
transformacions, donat que I'estructura normativd sistema sanitari de salut
condiciona les possibilitats organitzatives delspitals (Aparicio, 2002), considerem
interessant observar aquesta evolucié per podesacapmb meés coneixement de
causa, quin és el pes especific de la direccidatiimeria en els hospitals de la XHUP.

Per aquest motiu, presentem la taula 4.5 amb umaologia basica dels fets més
importants que han ajudat a configurar el sisteimssibtencia hospitalaria catala.

EIX\ . Fets Normativa legal
cronologic
1981 La Generalitat de Catalunya rep les Reial Decret 1517/1981, de 18 de

transferéncies en materia sanitaria, juliol

Creaci6 de I'Institut Catala de la Salu
1983 (ICS), entitat gestora de les prestacio
de la Seguretat Social.

[=]

:]gslei 12/1983 de 14 de juliol (DOGC
345, 1983)

Creaci6 de la Xarxa Hospitalaria | Decret 202/1985, de 15 de juliGt.

1985 d’Utilitzacio Publica (DOGC n° 568, 1985)

La Llei d’Ordenacio Sanitaria de

Catalunya, revalida el Decret de
1990 creacio de la XHUP i proposa una| Llei 15/1990 de 9 de juliol (DOGC nP

homogeneitzacié adient de les 1324, 1990)
prestacions assistencials i dels recursos
humans i materials.

1991 Es regula I'acreditacio dels centres Ordre de 10 de juliol (DOGC re 4308)

hospitalaris.

Taula 4.5: Fets més destacats que van precedjuirsela creacio de la XHUP.

2! L'Annex del Decret 202/1985 que incorpora els antue poden formar part de la XHUP,

va ser modificat amb la creacié de nous centresh AhDecret 133/1997 del 27 de Maig, es
modifica integrament aquest annex. (DOGC 2404, 193dsteriorment, el Decret 124/2008,
de 25 de juny modifica de nou el llistat de centtesa XHUP (DOGC n° 5161, 2008).

138




Frerea= s Capitol 4: La direccion d’'infermeria hospitalaria

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

La situacié que va generar la creacié de la XHURsaaque la xarxa d’hospitals

propis de la Seguretat Social va resultar insuficiper atendre el nombre de

beneficiaris susceptibles d'utilitzar aquests ser? En aquest context i amb la

voluntat d'aprofitar tots els recursos, s'inicia desplegament del mapa sanitari de
Catalunya, es planteja la necessitat de comptartatabels hospitals continuats de
forma continuada i s'inicia un procés d’'acreditadi&ls centres hospitalaris (DOGC

568, 1985).

Aixi es crea la XHUP “com a instrument adrecat apfastacido de I'assisténcia
sanitaria publica a aquells pacients que requereikencié hospitalaria. L'objectiu
fonamental de la Xarxa és l'assoliment d'una ordendospitalaria que permeti
'adequada homogeneitzacio de les prestacionstessigls aixi com la utilitzacio
optima dels recursos humans i materials”. (DOGGC 3685)

En el primer moment, van ser 63 els centres inttgrde la XHUP. Posteriorment,
altres hospitals van anar formant part de la Xdira,arribar als 68 sobre els que s’ha
fet I'estudi actual. La creacidé de nous centregdelsaparicio d'alguns d’ells i la manca
d’acreditacié®® d'altres, sén doncs la causa de la constant neadifh de la llista.

En qualsevol cas i independentment del nombre dgeseque la integrin, la XHUP
esta constituida per tots els centres, serveegsionals que garanteixin I'assisténcia
a la poblacié de Catalunya. Pertanyen a la Xansah@spitals publics i privats que
satisfaguin les necessitats del sistema sanitdslicpdle Catalunya mitjancant els
convenis i acreditacions pertinents. (Bohigas, 1991

2 “Quan més desenvolupada és una societat, més danenserveis médics hi ha per part

dels ciutadans” (Quintana, 2003). Aixi quan es pa$sl sistema de salut tradicional, que
contemper les una asseguranca del risc de sakitrdbhlladors als nous serveis nacionals de
salut, dirigits a tots els ciutadans, es produeixnoportant augment tant del volum d’usuaris,
com de la cobertura de serveis prestats (Guilef;l). Alguns dels factors que expliquen la
gran demanda de serveis sanitaris son: 1- l'augrpesgressiu de la medicalitzacio de
situacions humanes (es medicalitza la tristesdedgracia; la violéncia; la malaltia social i fins

i tot la naturalesa humana); 2- el canvi demograf@ocat per I'envelliment de la poblacioé i
per la disminucio de la mortalitat infantil; 3- ¢ggan quantitat de prestacions derivades dels
avencos tecnologics (Quintana, 2003). De tal mas®taserva com I'augment de la despesa
sanitaria és impulsora de les reformes sanitaHefia una primera onada de reformes, que
comporten la introduccio dels serveis nacionalsalat i que esta relacionada amb el procés
d’'integracié europea i els inicis de globalitzace&conomica. Posteriorment, com a
consequencia del Tractat de Maastricht i els psied’internacionalitzacié de I'economia, es
produeix una segona onada de reformes, orientadetanals sistemes de major eficiéncia i a
reduir despeses. (Guillén, 2001)

' E| concepte d’acreditacié hospitalaria es refeedigprocés pel qual un organisme avalua

les estructures d’una institucié sanitaria basanes uns estandards necessaris per a la
realitzacio de serveis 0 actes sanitaris” (Diccibd&conomia, 2001)
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4.4.1 El concepte d’organitzacié hospitalaria.

Si bé els primers hospitals es van generar de maspontania, en els temper les dels
déus de la medicind; es pot considerar que va ser durant el Cristiamismoe els
hospitals comencen a proliferar i presenten elagns senyals d’'organitzacio.

Considerem que un hospital €és un “conjunt de pess@metges, infermeres, usuaris,
administratius...) amb una entitat social (un megal) formada conscientment, que
funciona sobre unes bases, normes, reglamentswisregy tots els seus components i
que tenen un objectiu comu: el restabliment dealatsde les persones que hi
accedeixen. Per tant un hospital és una organitzgéiparicio, 2002).

No és objecte d’'aquest estudi endinsar-nos enllieiddel concepte d’hospital perd
si que hem volgut reflexionar sobre la complexitaties institucions hospitalaries,
que en gran part és deguda a que “integren unapgrealitat de professionals experts
en molt diverses materies, que necessiten estandtrseva activitat i organitzacié
amb el recolzament d’equips de treball multidisoguiis relativament amplis, al
servei directe, tots els dies de l'any, de pacisoignt exposats a situacions limit”
(Jimenez, 1995).

Valor i Ribera (1990) han considerat I'hospital cama empresa que produeix salut.
Es tracta doncs d'una empresa de senjéisn gue el producte basic, la salut, és
intangible. Se’ls ha qualificat de sistemes obéfgsaricio, 2002) ja que han de

combinar recursos externs i interns i han de fetemint en compte que no existeix

una unica forma de combinacidé possible, sind gueenent de la situacié de cada
centre, hi ha diferents solucions. La interaccidbdiantorn es produeix a diferents

nivells: amb els centres docents; amb el mén dederca; amb els clients i proveidors
i també a nivell economic i legal. Alguns autorsfetleen aquest enfocament
contingent (Lawrence i Lorsch, 1976) ja que “lalonilmanera d’organitzar depén de
la natura de I'entorn amb el que 'organitzaci@iattua” (Scott, 1981).

En aquest punt ens reafirmem en el marc de lI'esmdijue d'una banda hem
considerat en tot moment que I'entorn té una aksdhfluencia en la marxa de
'organitzaci6. D’altra banda, que degut a aquestasansformacions socials,
economiques, tecnologiques, etc., la sanitat eBatrionmersa en un canvi de
paradigma on l'usuari és el centre del sistemaatlg.sEn aquest escenari es busca
“oferir als pacients els millors resultats possblen la practica clinica diaria
(efectivitat), d’acord amb la informacié cientifichsponible que hagi demostrat la
seva capacitat per canviar favorablement el cunécoie la malaltia (eficacia), amb

?* El Santuari d’Asclepi a Epidaure (s.ll a.C) va secentre terapéutic més gran de I'Edat

Antiga. (Casillas, 1995)

% “Una empresa de serveis és aquella en la que é@sdifye distingir el producte del procés,
ja que ambdds estan intimament units” (Valor i Rib&990).
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les millors despeses pel pacient i la societatlesee conjunt (eficiéncia)” (Pérez;
Garcia; Tejedor, 2002) . Aixi es prioritza la inaoid, la flexibilitat organitzativa, la
descentralitzacio i es tendeix a I'autonomia desi@per aconseguir un Us més eficag
i eficient dels recursos (Valor i Ribera, 1990; Ap@, 2002). En aquesta linia, els
sistemes de gestidé d’informacié hospitalaris, podstiorar els aspectes negatius,
contribuir a la implementacié de les noves tend®&ncpermetre arribar a conclusions
estrategiques (Jimenez, 1995). Aquests sistemesgodiiacié, mecanitzats o no,
aporten dades, tant a nivell sanitari com econopec, mesurar la productivitat i
I'excel-léncia’®’ No es pot deixar de considerar la part no formetie de la
informacid i si bé, la frontera entre el sistem@sformacié hospitalaris i els sistemes
de comunicacié és molt subtil (Valor i Ribera, 1p9@l la pena atorgar a aquests
processos de comunicacié el valor que aportenistisnges d’informacio. Es tracta
d’'una eina de gran utilitat entre les personesifigents departaments que treballen
per un objectiu comu i a la vegada, és una formmashsmissié del coneixement que
circula per I'organitzacio Valor i Ribera, 1990;rfe, 2005).

Segons les seves caracteristiques els hospitldsd4¢UP es classifiquen en tres
tipus:

= Primer nivell. Hospital General Basic: és aquelitoe que déna resposta als
requeriments habituals de la poblaci6. Disposaadtednologia assistencial
necessaria per atendre aquelles patologies queeqoereixen un grau
d’hospitalitzacié important.

= Segon nivell. Hospital de Referencia: és aquell ppteresoldre practicament
la totalitat dels problemes de salut susceptibesuwtacio i millora, excepte
els que requereixen recursos tecnologics d'alt linice una practica
especialitzada.

= Tercer nivell. Hospital d’Alta Tecnologia: és elnte que disposa de
supraespecialitats i de noves tecnologies diagimbtrapeutiques.

El Servei Catala de Salut assigna el nivell gqueespon als centres i en funcié del
mateix es determina el seu ambit d’influencia.

126« a productivitat és, &s per sobre de tot, unaattinental. Busca la millora continua de tot
el que ja existeix. Es basa en la ferma convicei@ue les coses es poden fer avui millor que
ahir i dema millor que avui. A més a més, requereiesforcos incessants per adaptar les
activitats economiques a les condicions canviaaggicar noves teories i métodes. Es la fe en
el progrés de la humanitat” (Citat per Valor i R#el990, segons la definicio del Centre
Japonés de Productivitat i 'Agéncia Europea delBctvitat).

7 'excel-léncia és un concepte subjectiu i és cadgmritzacié la que defineix el seu

contingut segons la seva missié i la seva liniatci¢egia competitiva (Valor i Ribera, 1990).
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4.5 La Direccio d’'Infermeria en el marc de I' estudl

Al llarg del present capitol hem vist com el corteege direccié d’'infermeria ha anat
evolucionant des d’'una dimensié d’absoluta depecidédel cos méedic, fins als
nostres dies en que la directora d’'infermeria esidera una figura més dels organs
de direccié de les institucions hospitalaries, gument amb el director gerent, el
director medic i el director d’administraci6 i seizy (DOGC n° 621, 1985).

Es en aquest context de col-laboracio entre fasedis estaments que formen part de
I'organitzacié hospitalaria, que el present trelélraé de ser. | sén les necessitats
informatives que es generen en les situacions guegprenen d'aquesta realitat, les
gue ens interessen.

En aquest capitol hem elaborat una revisié bildifica per entendre l'actualitat
infermera, ja que des del nostre punt de visteedhitat professional d’avui respon a la
sedimentaci6 i evoluci6 de diversos conceptes. & hem intentat considerar
aspectes intrinsecs i extrinsecs a la professié, equ qualsevol cas, formen part
d’aquesta realitat que vivim els professionalsadiefermeria hospitalaria.

Es obvi que per assolir la informacié que precises directores d’infermeria tenen
diferents recursos i fonts. En aquesta ocasioudksts focalitza exclusivament en la
informacié que obtenen de la seva xarxa socialadiresta linia i prioritzant en tot
moment la cerca de la innovacié com a factor coitigpedlguns autors (Soo, Midgley
I Devinney, 2002) exposen que les xarxes sociaentein important impacte en la
creacio de nou coneixement organitzacional.

A partir d’'aquest concepte i amb la intencié d'imvgar als directores d’infermeria
sobre les caracteristiques de la informacié quendst de la seva xarxa social, hem
inclos en el questionari preguntes referents aidditat de la informacid, a la tipologia
de les fonts i als seus habits relacionals.

Les respostes a aquestes preguntes, juntamentlsm@s@tats del grup de discussio,
ens han ajudat a definir les necessitats d'infordndels nostres directores.

Volem incidir en aquest punt en la importancia geiscessos de comunicacié que
tenen lloc dins i fora de les organitzacions. Bssaera que una construccio eficient
d’aquests processos de comunicacié, proporcionanejar precisio, eficiéncia i
rapidesa en I'obtencio de la informacié i per taimp repercuteix favorablement en la
presa de decisions (Hodge i Anthony, 1988). En stcgentit, coneixent les necessitats
informatives de les directores d’infermeria i latioftzacié que fan de les seves
relacions i converses, ens atrevim a insistir enupa construcciéo més eficient de I'is
gue fan de les seves converses els pot proporaimaamillor informacio.
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Amb aquest capitol s'inicia I'exposicié del trebathpiric. Es presenta l'indicador de
la funcié d'intel-ligencia competitiva i es justifi I'is d'un indicador sintétic.
S’exposa la metodologia emprada per a la seva raleildo Finalment es detalla el
desenvolupament seguit en la creacio d’aquestaddic

5.1 Definicio de I'indicador de
la funcié d’intel-ligencia
competitiva

A partir de la revisié bibliografica previa, fetan ecadascun dels ambits que
emmarquen el present treball, es proposa un maetignar suport a les funcions
d’intel-ligéncia competitiva. Es tracta d'un indica sintetic focalitzat en la influencia
gue la xarxa social té en els recursos informadieis directius. De tal manera el
model proposat déna suport a les funcions d'ingglnkia, en la mesura que ofereix
informacid al propi directiu sobre el rendiment qué de la seva xarxa social i en
consequencia, pot identificar els seus punts denail

Considerem que una part de la informaci6 que zgititles directores prové de la seva
xarxa socidf® (Cross i Prusak, 200237 Aquestes relacions representen un canal de
transmissié de coneixement, experiencies, infortpatades, consells, etc. que son
considerats de gran valor pels propis individusagdesta manera la xarxa social de
cada director representa una valuosa reserva iaforam En conseqiiencia, les pautes
relacionals que els directius porten a terme esela vida professional quotidiana,
influeixen en aquest emmagatzematge d’informaciérdy 2000)*° Malgrat que
aquesta via dinformacié és reconeguda de manecitatageneralment les
organitzacions no la contemplen com una part foredlicicle d’intel-ligéncia i per

128 No és objectiu d’aquest estudi mesurar quina gsdaorcié d’informacié rellevant que
prové de les relacions socials (formals o inforinalguin és el percentatge que prové de
recursos documentals. Altres autors han estudsadiéérents tipus d'informacié per a les
empreses (Smeltzer, Fann i Nikolaisen, 1988; Cathlaguet, 2002; Mufioz, 2003; Mufioz i
Morales, 2010).

'» La majoria dels experts entrevistats compaterixgresta opini6: Dr. Escorsa, Sr. Maspons,

Dr. Pérez-Montoro, Sr. Leiva, Sr. Roca, Dr. Moliisaa. Peret6, Sra. Muntada i Dr. Campo-
Vidal.

% Verd et al. (2000) han estudiat la reserva formativa (no infatima) que ofereixen les

xarxes socials dins les organitzacions.
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tant, no es planifiqguen accions estrategiques ersicgentit, ni es contemplen plans
de millora (Cross i Prusak, 2002).

El fet de sustentar aquesta reserva d’informadidesaspectes concrets de les actituds
relacionals i caracteristiques concretes del reiriosmacio i no sobre el concepte
abstracte de relaci6 o d'informacio, permet aplicesures, atorgar valors i obtenir
una posicié concreta per a cada un de les directoralitzats.

Aixi doncs el model presentat planteja I'elaboradidn indicador sintétic que hem
anomenat index de la Funcié d’Intel-ligéncia Comtivat (IFIC). Es tracta d’'un

indicador compost que integra diversos indicadorples i que permet una analisi
comparativa del comportament dels departamentsfediteria, en funcié dels
diferents parametres estudiats.

5.1.1 Per que un indicador sintetic?

A la literatura especialitzada en cieéncies socitshserva un creixement en I'ds dels

indicadors sintetics (Blancas, Contreras i Ramig¥,1) doncs proporcionen una

visio de conjunt que resulta de gran utilitat taet a la mesura efica¢ de determinats
fendmens, com per a la seva avaluaci6 analiticen(Bguez et al. 2010).

Un indicador sintetic (IS) és aquella combinacio ggregacid) matematica dels
indicadors que representen els diferents compongeltsconcepte que es pretén
avaluar a partir dun sistema de partida, propo@m una avaluacio
multidimentsional del mateix (Saisana i Tarant@a02; Nardo et al. 2005; OCDE,
2008).

A partir d’aquesta definicio, considerant que uits dibjectius del present estudi és
valorar numéricament I'Us que les directores dhimferia fan de I'is de la seva xarxa
de relacions i que es tracta d’'un concepte forgapbex, que requereix analitzar els
diferents components que el conformen, s’ha coreidpie un indicador sintétic és
una eina adequada per aquest cas.

En aquest sentit, Blancas, Contreras i RamirezZl{2@kumeixen en dues, les diverses
raons que justifiquen I'is d’lS. La primera és #pacitat per facilitar la interpretacio
de la informacid, per part dels usuaris i la seg@aneapacitat d'avaluar de manera
senzilla un fenomen complex o multidimensional. @bsm que totes dues raons sén
adients en aquest cas i creiem que aquest IS dtared'utilitat de cara a dissenyar
accions de millora pel que fa a I'optimitzacio deplopia xarxa social.

“Si es planteja una organitzacié competitiva ésengable imaginar que les persones
que tenen la responsabilitat de governar el sewb rom es plantegin la constant
millora del seu Sistema de Presa de Decisions”{L&895). Considerem que les
organitzacions i els directius poden emprendreoascile millora del rendiment de la
seva xarxa social. “Es perfectament possible desepar complexes xarxes socials
de manera sistematica, a través d’'una serie dsesencials per millorar I'eficacia
de qualsevol xarxa informal” (Cross i Prusak, 20@) qualsevol cas, la condicié
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primera per iniciar una proposta de millora és o@réla posicio inicial i poder
establir una comparativa amb les posicions ocupauis altres organitzacions.
D’aquesta manera, el fet de coneixer el propi IFI@, suposar pel directiu una eina
per elaborar estratégies de canvi o dissenyarnedllen el seu model de socialitzacio,
per tal d'optimitzar la seva xarxa de relacionsossgels objectius de I'organitzacio.

5.1.2 Metodologia d’elaboracio de I'index sintétic

Hi ha diferents metodologies per a I'elaboraciondindicador sintetic. EI motiu per
triar-ne una o una altre dependra dels objectiusedeidi i del tipus d’analisi que els
autors desitgin dur a terme (Esty et al., 2005n&4a et al., 2009). De tal manera, hi
ha certs aspectes, com la reduccié de la subjettila facilitat d’interpretacié dels
resultats i el grau de complexitat operacional (Dwuez et al., 2010), que prenen
importancia a I’hora de decidir-se per una o per aitre metodologia.

En aquest sentit, una de les preocupacions delssaguie decideixen utilitzar un index
sintetic, és justament minimitzar el grau de subjitat associat al mateix i que és
implicit a les decisions que l'investigador ha denglre durant la construccio de I'lS
(Nardo et al.2005).

Som conscients de que el grau de subjectivitatrémte I'Gs de I'lS i que va associat
a la presa de decisions tals com la seleccié,faaldzacio i I'agrupacio dels atributs
(Blancas et al, 2009) pot influir en els resultaktinguts. En qualsevol cas, hem
considerat que un IS és un instrument adient deiraesnalitica en I'ambit de les
ciencies socials. (Blancas, Contreras i Ramirez] 0

En I'apartat 5.2 del present capitol, dedicat prssentacio del model, ens endinsem
en la seleccié dels atributs, la seva normalitzaci@ manera d'agrupar-los. En
qualsevol cas, ja avancem ara que han estat ¢natsase a la seva vinculacié amb
I'objectiu de la recerca i consequientment ambpeistide relacidé que s’investiga i amb
el contingut d’aquesta relacio. En aquest casaetatid’'una relacioé entre individus que
intercanvien informacié (Monge i Contractor, 1988).

Si bé en el nostre cas, podriem parlar de que legoitsun métode participatiu per a
seleccionar els atributs, doncs s’han dut a teromsudtes a experts per a fonamentar
la seva tria (Tsaur, Lin i Lin, 2006), des d'un pule vista metodologic, hem optat
clarament per I'agregacio simple ja que aquestbuttr han estat ponderats amb el
mateix pes (Dominguez et al., 2010). Els motiuss pglials hem triat aquesta
metodologia sén d'una banda, el fet de que present dificultat operativa
relativament baixa i d’altra banda que ofereix saazilla interpretacio dels resultats.
Aix0 és important ja que sovint, els usuaris fingle han d'interpretar els resultats
(en aquest cas, les directores dinfermeria) nostacoen a ser experts en la
construccio d’lS (Blancas, Contreras i Ramirez, 1201

Un dels esculls més importants en I'elaboracio telsorrespon a I'agregacio dels
seus components. Alguns autors han comparat ebrsdiv métodes d’agregacio,
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oferint una classificacié dels mateixos segonsetsris d’us més adients per a cada
cas (Ebert i Welsch, 2004; Blancas, Contreras i iRen 2011). Segons aquests
estudis i tenint en compte que en el nostre casadgeix d'un concepte qualitatiu
(Zhou et al, 2006) hem optat per una agregacio additiva pondgradP).

L’AAP és una de les metodologies més utilitzadeeaonstruccié d'IS, a causa de la
seva facil aplicacié. L'agregacié de la informasiaconsegueix, mitjancant la suma
dels valors dels indicadors. La posterior agregatss valors resultants, permet
construir dues dimensions que a la vegada, s’agregeer donar lloc a I'lFIC.

Alguns autors (Nicoletti, Scarpetta i Boylaud, 2080unda i Nardo, 2003; Munda i
Nardo, 2005) han estudiat els possibles problémpKcits en aquesta metodologia.
Aquests treballs fan referéncia a la independeadeitotes i cadascuna de les variables,
de manera que la contribucié de cadascuna d'dlestevalorar per separat.

5.2 Presentacio del model

Prenem com a punt de partida la premissa amb l&gjvea inicial’Informe sobre el
Desenvolupament Hunmde 1990: “La veritable riquesa d’una nacié estdaeseva
gent”. Amb aquestes paraules, es presentava una nmnera d'abordar el
desenvolupament, que no es basava tan sols endex iEconomic, siné que
considerava altres aspectes relacionats amb latajudé vida, com sén la salut,
I'educacio i el nivell de vida. Aquesta innovacid la mesura del desenvolupament
va eixamplar els limits exclusivament economi&s va comengar a considerar com a
rendibles, aspectes com la bona salut, els anyertitsven educacié i I'estabilitat
politica o la seguretat ciutadana.

En aquesta mateixa linia la proposta de I'lFIC @nsa la informacié continguda en
una seérie d'atributs o indicadors sobre determiagfeectes relacionals dels directius.
Per validar aquest model s’ha treballat amb leseglagbtingudes mitjancant un
questionari (Annex Ill) que s’ha construit expressat per tal d'explorar els
parametres d’analisi de xarxes socials triats dth@ds objectius de I'estudi. En el
capitol 6, s’explica la construcci6 i caracteristig d’aquest guestionari.

L'IFIC és una mesura sintetica de I's que elsdiivs estudiats fan de les seves
xarxes socials, de cara a obtenir la informacié atient per donar suport a les seves
funcions d'intel-ligéncia competitiva. En aquesttgees contemplen aspectes relatius
a la xarxa de relacions i també a les caractenesigle la informacioé que circula per
ella.

Es evident que es tracta d’'un concepte complexedrirar, tan pel que fa als elements
gue formen part del mateix com pel que fa a I'obigrd’uns resultats facilment
entenedors i Utils a I'hora d’establir categorigs.justament per aquesta complexitat
que a partir dels atributs inicials, s’han deteahim conjunt d’indicadors simples que
ofereixen un resum de la informacio sobre la farintel-ligéncia competitiva en
dues dimensions basiques com sén la xarxa sodiaidetiu i la informacié que
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aguest obté de la mateixa. De tal manera cada 'agaas$tes dimensions (dimensié
xarxa i dimensié informacié) esta conformada peredios factors o indicadors
simples, que ens ofereixen una aproximacio sobite aspectes de cada dimensio. Per
la dimensi6 xarxa aquests indicadors sén: I'estragcia morfologia i les interaccions
gue tenen lloc dins la mateixa. Pel que fa a laedsi® informacio, els indicadors fan
referéncia a les funcions d’intel-ligencia, al spdiinformacio i a la qualitat de la
mateixa.

A la vegada, aquests indicadors simples preseriterewts atributs, que son els que
hem mesurat a través dels items del qiestionarlaElimensi6é xarxa, els atributs
explorats son: la centralitat, laetweennesda cohesio, el rang, la durada de les
relacions, la direccionalitat dels contactes irkgéiencia amb que es mantenen. Pel
gue fa a la dimensié informacio, els atributs danzaloracié que els directius fan de
I'efectivitat de la informacio, la rendibilitat da mateixa, el tipus d'informacio i la
tipologia de les fonts, la fiabilitat de la inforoid, la pertinéncia, la suficiencia i el
grau d’actualitzacié de la mateixa. L'IFIC es cédca partir del valor i el recorregut
gue cada un d’'aquests atributs pren, en funciévdielr atorgat a cada una de les
possibles respostes.

A continuacié presentem la taula 5.1 que mostraldacomposicié de I'IFIC en
dimensié xarxa, dimensié informacié i la divisitaquestes en indicadors simples i
atributs. Posteriorment, s’explicara amb detalinetodologia seguida per a la seva
construccio i calculs perd hem considerat que tamrimatge prévia de la composicio
de P'IFIC, pot resultar aclaridor a I'hora de fer-sina idea global de la seva
composicio.

Indicador

compost

Dimensions

8 g % =
. —_ o
Indicadors = =4 = =)
S =) Q )
. b=t e o L=
simples S 5 3 )
Q
> (> |> > > > > >
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6 |l o |z < = ? |I'E
® @ |& |8 ) o = | =
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= |@ o Q. = — =
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Taula 5.1: Composicio6 de I'lFIC. Elaboraci6 propia
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Per poder determinar I'abast d’aquesta funcié eéihot en primer lloc, el valor i el
recorregut de cada un dels atributs esmentatisrevde quina manera participen en la
valoracié dels indicadors simples. Posteriormestdefineix I'lFIC en funci&* de
cada un d'ells. Es defineix el terme recorregut @rmonjunt de possibles valors que
pot adoptar la variable Y.

Segons la nostra proposta, el fet de disposar kesvgue representin els atributs
analitzats ens ha de permetre avaluar la xarxadascun de les directores i verificar
per tant, si aquells que disposen d'una millor gosia la xarxa obtenen una
informacio més util per a les funcions propiesetedirectores.

IFIC =f (estructura, morfologia, interaccid, intel-ligendipologia, qualitat)
Estructura = (centralitat, betweenness) A
Morfologia =f (cohesio, rang) s Xarxa
Interaccié =f (durada, direccionalitat, freqiiéncia) y

Intel-ligéncia =f (efectivitat, rendibilitat)

Tipologia =f (tipus informacid, tipus fonts) g Informacid

Qualitat =f (fiabilitat, pertinéncia, suficiencia, actualitzdc

Quadre 5.2 : Descomposicid de I'IFIC en funciésdatlicadors simples i descomposicié
d’aquests en funci6 dels atributs.

B! Matematicament unéuncié és una relacié y) on a la variable x s'anomena variable

independent i a la variable y variable depenentatique els seus valors depenen de x. (Udina,
2006)
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Per poder definir la direccio que ha de prendralaracio de cada atribut hem definit
que el valor minim d’IFIC es produira quan es delaibsencia de xarxa de relacions
i abséncia d'informaci6 obtinguda de la xarxa dedaliu. (IFIC = 0) i prendra valors
positius creixents fins un valor maxim d’1 per wati un major grau de xarxa de
relacions i/o abséncia d’informacié obtinguda dedexa del directiu.

La formulacié de I'agregacié additiva ponderada PAAie donada per I'expressio:

/Si = E_Ic‘i-w_lf_l

On IS denota l'indicador sintetic associat a la unitgen el nostre cas i es
correspon a cada un dels 48 directores de la XHildtats),

lij denota I'indicador j-ésim associat a la unitan €l nostre cas j es correspon
a cada un dels quinze atributs valorats)

w; denota la ponderacié assignada al indicador j-¢simel nostre cas hem
considerat el valor dejw 1 per a tot valor de j)

Aixi, podem escriure:

15
IFIEL = Z Il:_i-
=1

Oni=1,...,48

Igualment per la dimensié Xarxa i Informacio podesoriure:

KARKA; = ) Iy

=1

15

INFORMACIO, = ) I,

j=e
Segons la notacio de j emprada a la Taula 5.1
Finalment, es compleix la igualtat:

IFIC; = XARXA; + INFORMACIO
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Passem seguidament a definir cada un dels quinibeitat components del model,
amb els que hem volgut donar resposta a la higot@scontinuacié s’estableix un
valor maxim i un valor minim per cada una de lesatisions. Posteriorment podrem
situar la posici6 de cada un dels centres hosp#alpel que fa als directores
d'infermeria, en relacid d’aquets valors objectiwssignant valors numerics a
I'aprofitament que aquests directores fan de la sevxa social.

5.2.1. Dimensi6 xarxa.

La literatura ens mostra acord entre els diverstars a I'hora d’establir quines sén
les qualitats o els atributs més importants peraliai de les xarxes socials (Scott,
1991; Wasserman i Faust, 1994). S’estableix, aixarg clara diferéncia entre els
atributs que fan referencia a I'estructura intedeala formacio reticular i els que
serveixen per definir la seva morfologia.

Aixi els autors que s’han dedicat a analitzar-esttuctura (Knoke i Kuklinski, 1982;
Mardsen i Lin, 1982; Burt i Minor, 1983; Requen@89) ens parlen dels elements
que defineixen la posicid, tant pel que fa alsvidis en la xarxa, com pel que fa a la
xarxa mateixa, en un context determinat.

D’altra banda, els autors que han analitzat la &owhe la xarxa (Mitchell, 1969;
Barnes, 1969; Requena, 1989; Bott, 1990), han lestatributs com [l'accessibilitat,
la densitat i el rang per estudiar les xarxesad®Ci

En quant a les caracteristiqgues que fan referentaanteraccio de la xarxa, Mitchell
(1969) distingeix entre el contingut, la intensitdurada, direccionalitat i la
frequiéncia de les relacions.

Malgrat que aquests atributs han estat definiygrefunditat en el capitol 2, presentem
seguidament una breu definicié de cada un d’ells.

Elements d’estructura:

Al-Centralitat: aquest concepte fa referéncia a la posicio diteaaié de I'actor en

el conjunt de tota la xarxa. Agquesta posicié ésrdgihant del grau d'accié que tenen
els actors. Aixi un actor és central, si esta b@emectat amb altres actors del seu
entorn (Freeman, 1979).

A2- Intermediacid_(betweenness) és un concepte que té a veure amb la posicid
relativa de cada actor (directora d’'infermeria).r&freix al grau de connexions que
passen per un node per tal que un actor arribi alteen (Freeman, 1979 i 1991). Es
tracta d’'un concepte que enriqueix la centralfae€man, 1979) donant idea de fins a
quin punt un actor facilita que altres contactitresi a través d'ell.
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Elements de morfologia

A3-Cohesid té a veure amb la consciencia col- lectiva (Alp26®6) i ens informa de
la existencia de vincles entre els actors de laxaxates cohesions elevades
representen vincles forts i densitats elevadegjukd cosa afavoreix la reserva de
capital social (Coleman, 1988).

A4-Rang. aquest concepte mesura directament el potencilcid dels actors
(Lozares, 1996), de manera que els individus quesgmixen meés relacions tenen
accés a mes recursos.

Elements d'interaccid

Ab5-Durada: aquest concepte fa referéncia al periode dedédies relacions socials.
L'objectiu d’explorar aquest atribut és comprovaraguest factor influeix en la
informacié aportada per les relacions.

A6-Direccionalitat: aquest concepte s’explora per observar si lacdibede la
interaccio pot influir en la influéncia d’un actocap a un altre.

A7-Frequéncia aquest concepte fa referencia a la repeticié catdéactes entre els
actors.

5.2.2 Dimensi6 informacio.
El recurs informacio.

Malgrat que el contingut de la xarxa —en aquest@a®curs informacié- és un dels
atributs que Mitchell (1969) classifica amb elswtBraccid, en aquesta ocasioé ha estat
inclos a la dimensié d’'informacié i no en la dexagrja que en el context del present
estudi s’ha considerat que el contingut o la infaeid que circula per la xarxa, mereix
una dimensié propia, doncs obtenir aquesta infoidrex el proposit dels directius i el
seu estudi, un dels nostres objectius. Es per agmesiu que, voluntaria i
expressament, s’ha donat rellevancia al recurgrirdoid, atorgant-li la categoria de
dimensié com a part integrant de I'lFIC i no tafssatribut que integra I'indicador
interaccio.

De tal manera a través dels seguents atributs A88,A10; A1l; Al2; Al3; Al4;
A15) es conforma el recurs informacio.

A8- Valoracid de I'efectivitat: considerem que I'efectivitat és la capacitatgreduir
I'efecte desitjat. En aquest cas aquest efectdjatess tradueix en 'obtencié d’'una
informacio atil a partir de les converses mantiregudmb els membres de la xarxa
social.
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A9-Rendibilitat: es considera la rendibilitat com el benefici ogtit a partir dels
mitjans utilitzats. En aquest cas, el beneficigginformacié obtinguda i els mitjans
son els contactes amb els membres de la xarxd.socia

A10- Tipus d'informacié: d’una banda es valora el tipus d’'informacié @sigica o
operativa) que proporciona cada tipologia de refexi d’'altra banda, es compara la
xarxa interna i la xarxa externa per analitzaiplg d'informacié que prové de cada
una d’elles (operativa, legal, estratégica, técrpcditica i economica).

All- Tipus de fonts s’ha analitzat quines son les principals fontmfdimacio
utilitzades pels directius i quina és la valorapi@ en fan.

Al12- Fiabilitat de la informacié: el valor que una informacié té per un directiu és
dificil de mesurar donada la forta carrega subjaajue acompanya al conceptdor.

Per aquest motiu ens hem fixat en aspectes conabditht i la oportunitat de la
informacié. La fiabilitat dona idea de la creditaitide la font, de manera que no és el
mateix un rumor que la informacio procedent d’'uma famb una elevada credibilitat.

El concepte oportunitat es refereix al moment ed ga rep una informacio. De
manera que no té el mateix valor una informaciude a l'inici d’'un projecte que
una informacio rebuda quan el projecte ja estadlimla. Si bé cal tenir en compte
que en els primers moments la informacio té un cemponent d’'incertesa, també
esta clar que aporta un valor més alt.

Al13- Pertinencia és un altre dels components que conforma el vd®rla
informacié. En aquest cas es tracta d'informacié presenta idoneitat respecte a la
necessitat d'informacié plantejada.

Al4- Suficiencia és una informacié que té totes les dades impwrtamo cal
completar-la.

Al15-Actualitzacio: aquest concepte fa referencia a que la informga® es rep és
vigent. Un altre concepte molt relacionat a aqéestl de I'oportunitat, referit a que la
informacié es rep quan es necessita.

154




% Capitol 5: Indicador de la funcio6 d'intel- ligenciampetitiva

Xarxes socials com instrument de suport a les éungcd’Intel- ligéncia

5.3 Construccio de I'lFIC

A continuacio exposarem el desenvolupament seguitgicul de cada un dels quinze
atributs que composen I'lFIC.

El valor de I'lFIC és igual a la suma del valor iogtit a partir dels 15 atributs
analitzats. Per tant el valor de I'lFIC és un noengue pot anar de 0 a 15 ja que com
veurem, s’ha considerat que cada atribut empraepatun recorregut de 0 a 1.

Aquest valor d'IFIC considera doncs el mateix pes p cada un dels atributs.
Igualment s’obté un valor que s’ha anomenat dindeKsirxa a partir de la suma dels
7 primers atributs i un valor anomenat dimensiénmiacio, resultant de la suma de la
resta d'atributs. El valor Xarxa normalitzat i ehlor Informacié normalitzat,
s’obtenen d’un procés tipic de normalitzalCfoEl motiu pel qual es decideix aplicar
un procediment de normalitzacié és contribuir a imerpretacié dels resultats més
senzilla. La normalitzacio ofereix cada distanaiafuncié de la distancia maxima de
cada un dels indicadors. De manera que els val@seq resulten indiquen que una
determinada unitat esta més ben situada, respecteralicador inicial si el seu valor
és proper a 1 i més mal situada, si el seu valpraser a 0 (Blancas et al, 2009)

Per tant IFIC = Xarxa + Informaci6

Pero IFIC normalitzat Xarxa normalitzat + Informacié normalitzat

132 Es parla de valor normalitzat quan es transformalelr obtingut a un valor comprés en una

escala de 0 a 1, mitjancant un procés matematic.
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Sin6 que IFIC Normalitzat = [7(Xarxa normalitzatBfinformacio normalitzat)]/15
Un cop fet aquest aclariment, procedim a exposeaalell dels atributs:

Al-Centralitat. En el context de I'IFIC, el valode la centralitats’extreu de la
primera pregunta de I'enquesta, en la valoraciéfgoede la quantitat de persones de
cada un dels tipus de relacions predeterminatdhpess de la importancia que cada
un de les directores atorga als diferents tipuzld&ié que s’han considerat.

En aquest punt s’ha utilitzat la propia valoraci@ des directores fan de cada tipus de
relacié. Aquest valor s’extreu de les respostepgnmonades per les directores a la
pregunta 2 on es valora el tipus de relacio mésveeit.

La manera de procedir ha estat la segient: s’heomatat totes les valoracions
realitzades per tipologia possible de relacié asibtingut el tant per U de cadascuna
d’'elles al dividir aquest valors pel total de restps possibles. Aquest resultat s’ha
anomenat Vector Rellevant de Relacido (VRR) i elngobtinguts s’exposen a la
seguent taula:

Tipus de relacions VRR
Directius d'altres centres 0,1727
Personal del propi centre 0,2091

Proveidors/comercials 0,0818
Amics personals 0,1591
.Ambit académic 0,1455

Carrecs institucionals 0,1409

Altres 0,0909

Per altra banda, hem adjudicat de manera prop@icionnombre que va de 0 a 1 en
funcié de la quantitat de persones que formen gricercle de relacions de cada
director (pregunta 1), de la segiient manera:

Quantitat | Quantificacié

persones | intervals

0 0,0000
1 0,1667
2 0,3333
3 0,5000
4 0,6667
5 0,8333

>5 1,0000

156




Frrrea=ne iy Capitol 5: Indicador de la funcié d'intel- ligencampetitiva

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

Per tant, el valor que s'obtindra de Al-centralfjar cada matriu resposta de la
pregunta 1 vindra donat per:

Valor(Al-centralitat) =
=(0,1727 02091 0,0818 01591 0,1455 10,1409 0,0909) x

0.0000
0,1667
0,3333
x(Matriu cercle de relacions 7x7) x| 0,5000
0,6667
0,8333
1,0000

S’ha anomenat Matriu de cercle de relacions, atligqude respostes indicat per cada
director a la pregunta 1 del questionari.

D’aquesta manera obtenim un valor numeric que ddea del grau de connexid de
cada director.

Aixi el Recorregut (Al-centalitat) = [0,1]. Es a dir, per a cada director, els vattes
resposta resultants, estan entre els limits d&.0 a

A2- BetweennessEl valor de labetweennesen el context de I'IFIC, es construeix
com a suma del valor aritmeétic atorgat a les r@spode les preguntes 4 i 6. A la
pregunta 4 s'atorga a les respostes, els valoregjustren a la seguent taula:

Resposta Valor atorgat
0,5000

Si, puc contactar directament amb tots ells

En alguns casos preciso un intermediari 0,2500

0,0000

Sempre necessito un intermediari

A la pregunta 6 s’atorga a les respostes els vgleeanostrem a continuacio:
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Resposta Valor atorgat
0,5000

Tots poden accedir a mi directamen

En alguns casos precisen un intermediari 0,250(¢
0,0000

Sempre necessiten un intermediari

Ho desconec 0,0000

D’aquesta manera, un director que pugui contadtactdment amb tot el seu cercle
de relacions i que a la vegada tots puguin aceedil, obtindra la maxima puntuacio
en aquest atribut.

Per tantValor (A2-Betweennessy Valors resposta P4 + Valors resposta P6

Recorregut (A2-Betweenness¥ [0,1] Es a dir, per a cada director, els valoes d
resposta resultants, estan entre els limits d&.0 a

A3-Cohesid El valor de la cohesid en el context de I'lFICaadcula com el valor
atorgat a les respostes de la pregunta 5, de l@semanera:

Resposta Valor atorgat

Si, la majoria estan relacionats 1,0000

Una minima part estan relacionats 0,5000

No estan relacionats 0,0000
Ho desconec 0,0000
Alguns estan relacionats 0,5000

Per tantValor (A3-Cohesid)= Valors resposta P5

Recorregut (A3-Densitat)= [0,1]. Es a dir per a cada director, els val@gesposta
resultants, estan entre els limits de 0 a 1.
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A4- Rang Pel calcul del valor d’aquest atribut, s’ha t##dit directament el nombre de
relacions gue posseeix cada director sobre eldetatlacions possibles.

En el cas d'indicar una resposta de nhombre deioslec> 5, s’ha considerat que
aquest era de sis persones. El maxim de relaciossilpes d’aquestes tipologies ha
guedat limitat a quaranta-dues.

El Valor (A4-Rang) = nombre de relacions / nombre de possiblesicglac

Recorregut (A4-Rang) = [0,1]. Es a dir per a cada director, els valbesresposta
resultants, estan entre els limits de 0 a 1.

A5- Durada. Per calcular el valor d’aquest atribut s’ha ta#lt la pregunta 3 de
'enquesta i s’han considerat de manera proportiais intervals de les possibles
respostes de la durada del cercle de relacionsptiales mostra a la taula seguent:

Valor

Durada
atorgat

Sense resposta 0,0000

<1 any 0,0500

Entre 1i 3 anys 0,1000

Entre 3i 5 anys 0,1500

>5 anys 0,2000

D'aquesta manera, ®¥lalor (A5-Durada) = ¥;2Valor durada cercle de relacions

Un director que manifesti que les cinc persones refisvants del seu cercle de
relacions formen part d’aquest cercle des de fadeésnc anys, obtindra la maxima
puntuacio.

Recorregut (A5-Durada) = [0,1]. Es a dir per a cada director, els val@gesposta
resultants, estan entre els limits de 0 a 1.

A6- Direccionalitat. Per calcular el valor d’aquest atribut s’hanitzalt les preguntes
7 18, ponderat pel valor de cada tipologia deciélanalitzat mitjancant al ja calculat
VRR.

El Valor (A6-Direccionalitat) = Valor normalitzat [VRR x (Valor Resposta P7 +
Valor Resposta P8)]

En el cas de resposta multiple en aquesta pre@mapres la que proporciona un
major valor a l'atribut.

159




L__*g:’ Capitol 5: Indicador de la funcio d’intel-ligendampetitiva

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

Recorregut (A6-Direccionalitat) = [0,1]. Es a dir per a cada director, els valbes
resposta resultants, estan entre els limits d&.0 a

A7-Frequéncia El valor d’aquest atribut s’extreu a partir deotagunta 9.

S’atorguen valors de manera proporcional als iatsrgte les possibles respostes de la
frequéncia mantinguda en el cercle de relacioreg(prta 9) de la manera seguent:

Fregliiencia eller
q atorgat
Diaria 1,0000

Setmanal 0,8333

Mensual 0,6667

Trimestral 0,5000

Semestral 0,3333

Anual 0,1667

N/C 0,0000

Per tant, el valor obtingut per cada matriu retgpde la pregunta 9 ve donat per:

Valor(A7-Frequiencia) =

1,0000
0,8333
00,6667

= (Matriu freqiiéncia de relacions 7x7) x | 0,5000 |/7
0,3333
01667
0,0000

S’anomena Matriu frequiéncia de relacions al quddreesposta de cada director a la
pregunta 9.

D’aquesta manera, dRecorregut (A7-Freqiiéncia)= [0,1]. Es a dir, per a cada
director els valors de resposta resultants estiaa els limits de 0 a 1.
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A8-Valoracié de l'efectivitat. El calcul d’aquest atribut s’ha construit comvalor
atorgat a les respostes de la pregunta 11, taksamostra a la taula seguent:

Gens efectives

Resposta Valor atorgat
Molt efectives 1,0000
Efectives 0,7500
Mitjanament efectives 0,5000
Poc efectives 0,2500
0,0000

Per tantValor (A8-Valoracio Efectivitat) = Valors resposta P11

Recorregut (A8-Valoracio Efectivitat) = [0,1]. Es a dir, per a cada director els valors
de resposta resultants estan entre els limitsadé. 0

A9- Rendiment Per calcular el valor aquest atrilg@torguen valors a les respostes

de les preguntes 19, 20 i 22 de la seglient manera:

Resposta | Valor atorgat
Mai 0,0000
Algun cop 0,3333
Sovint 06667
Quasi sempreg 1,0000

Per tantValor (A9-Rendibilitat) = Valor normalitzat (Valors resposta P19 + Valors
resposta P20 + Valors resposta P22)

Recorregut (A9-Rendibilitat) = [0,1]. Es a dir, per a cada director els valoes d
resposta resultants estan entre els limits de.0 a 1

A10- Tipus d'informacio: El valor i el Recorregut referents a aquest atriesit
calculen a partir de la suma de les componentsaAt®10-b.
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Al0-a : S’extreu a partir de la pregunta 12 i denena analoga al calcul del atribut
Al-Centralitat.

A partir de la pregunta 2 de I'enquesta s’obtéaan per U, la rellevancia denotada pel
conjunt de respostes sobre cada tipologia de ée(#€tR), segons es mostra a la taula
seguent:

Tipus de relacions VRR
Directius d'altres centres 0,172y
Personal del propi centre 0,2091
Proveidors/comercials 0,0818
Amics personals 0,1591
Ambit académic 0,1455
Carrecs institucionals 0,140¢9
Altres 0,0909

A més, considerem positiva qualsevol resposta sddrenatriu de informacio
operativa/estratégica (pregunta 12):

Per tant, el valor que s’obté de Al0-a per cadaimresposta de la pregunta 12 ve
donat per:

Valor(Al0a) = (0,1727 0,2091 0,0818 0,1591 0,1455 0,1409 0,0909) x

x(Matriu Informacio operativa /estratégica) x (1*‘]“““)

1,0000

D’aquesta manera, Blecorregut (A10-a)= [0,2].

A10-b: Es construeix com el valor atorgat a lepostes de la pregunta 13, de la
seguent manera:

Cada resposta afirmativa se li atorga un valoedpasta igual a 0,0833
Per tantValor (A10-b) = Valors resposta P13

Recorregut (A10-b)=[0,1].
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Valor (A10-Tipus Informacio) = Valor(Al0a) + Valor(A10b) = Valor normalitzat
((0,1727 0,2091 0,0818 0,1591 0,1455 0,1409 0,0909)X

1,0000
1,0000

resposta P13))

x(Matriu Informacio operativa/estratégica) x ) + Valor

Recorregut (A10-Tipus Informacio) = [0,1]. Es a dir per a cada director, els valors
de resposta resultants, estan entre els limitsadé. 0

Al1- Tipus de fonts d'informacid. El calcul del Valor i el Recorregut d’aquest
atribut es desenvolupen a partir de les respostes de caddeules opcions de fonts
d’'informacié de la pregunta 14, de la seglent naner

L Valor
Frequéncia d’us
atorgat
Mai=0 0,0000
Algun cop =1 0,0417
Sovint = 2 0,0833

Quasi sempre =3 0,1250

Sempre =4 0,1667

Per tantValor (A1l — Tipus de Font)= Suma dels valors resposta P14

Recorregut (A11 — Tipus de Font) [0,1]. Es a dir, per a cada director els valas d
resposta resultants estan entre els limits de.0 a 1

Al2-Valor subjectiu_gue aporta la_informacio_als diectrius: el calcul d’aquest
parametres’ha desenvolupat a partir de la resposta de gupta 16, segons els valors
que es mostren a la taula seguent:
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Resposta Valor atorgat
Absolutament completa 1,0000
Mitjanament completal 0,5000
0,0000

Gens completa

Per tantValor (A12 - Valor) = Valors resposta P16

Recorregut (A12 - Valor) = [0,1]. Es a dir per a cada director, els val@sebposta
resultants, estan entre els limits de 0 a 1.

A13- Pertinéncia el calcul d’'aguest atribugs porta a terme a partir de les respostes
de la pregunta 18, de la seglent manera:

Resposta Valor atorgat
Absolutament necessarja 1,0000
Molt necessaria 0,7500
Mitjanament necessaria 0,5000
Poc necessaria 0,2500
0,0000

Gens necessaria

Per tantValor (A13 - Pertinencia) = Valors resposta P18

Recorregut (A13 - Pertinéncia)= [0,1]. Es a dir per a cada director, els valags d
resposta resultants, estan entre els limits d&.0 a

Al4-Suficiéncia. El calcul d’aquest parametre es desenvolupa dr it valor
atorgat a les respostes de la pregunta 21, segaonssira:
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Resposta | Valor atorgat

Mai 0,0000
Algun cop 0,3333
Sovint 0,6667

Quasi sempre 1,0000

Per tantValor (A14 - Suficiéncia)= Valors resposta P21

Recorregut (A14 - Suficiéncia)= [0,1]. Es a dir, per a cada director els valces d
resposta resultants estan entre els limits de.0 a 1

A15- Actualitzacio : El calcul d’aquest atribut s’ efectua a partir vadorgat a les
respostes de la pregunta 17, de la segiient manera:

Resposta Valor atorgat
Absolutament actualitzada 0000
Mitjanament actualitzadg 0,5000

Gens actualitzada 0,0000

Per tantValor (A15 - Actualitzacié) = Valors resposta P17

Recorregut (A15 - Actualitzacié)= [0,1]. Es a dir, per a cada director els valas d
resposta resultants estan entre els limits de.0 a 1

A partir dels valors i els recorreguts d’aquestszii atributs, s’obtenen els resultats
de I'lFIC per a cada un de les directores estudiats

La suma dels valors de tots aquests atributs, gestewvalors dels indicadors simples i
a la vegada, la suma d’'aquests ens proporcionalai de les dues dimensions (veure
taula 5.1).

En funcié de la valoracié i els recorreguts d’aguegiinze atributs, es genera un full
de calcul que proporciona el valor dels indicademsiples, de les dimensions
xarxa/informacié i consequientment, el valor delQF
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Aquest capitol estda dedicat a presentar la metgi@olemprada per a validar
quantitativament el model proposat. En primer |ex justifica I'is del métode
d’enquesta, en la linea dels objectius de I'estBdixposa el desenvolupament seguit
per a la creacio del questionari. Finalment s’'ofereles dades técniques del mateix.

6.1 L’enquesta

L'enquesta ha estat la metodologia utilitzada pevaldar els components que
conformen [I'IFIC i ens ha permes explorar elsbatis amb els que s’ha desenvolupat
el model presentat.

El guestionari emprat en el treball de camp, coms&rument estructurat per a la
recollida de dades, ha estat creat expressameagpesta ocasio. D’'una banda s’ha
volgut adaptar a les necessitats especifiquesedtudii i mesurar els atributs amb els
que posteriorment s’havia de treballar pel desemashent de I' IFIC. En segon lloc,
perque en tot moment s’ha volgut trobar I'equilibntre la nostra necessitat de
coneixer els habits relacionals dels directiussi p@ssibles susceptibilitats de les
persones enquestades, a les que en cap momenvaw incomodar amb les
preguntes. Per aix0 hem estat molt prudents i ctspgos en la redaccio dels items. |
en tercer lloc, cal reconéixer que no s’ha trolzqt questionari que s’adaptés a les
nostres necessitats, doncs fins ara estudis s@fikm estat majoritariament orientats
cap a altres ambits com el marqueting.

Un cop hem revisat el marc teoric (capitols 243, idefinits els objectius; formulada
la hipotesi; fet operatius els conceptes clau imddda la poblacié de I'estudi (Cea,
2004) (capitol 1) ens disposem a endinsar-nos endela punts algids de la
investigacio quantitativa: el disseny del questionlo és que aquesta fase sigui més
important que les anteriors o posteriors, sin6 §ustament el disseny de I'enquesta,
dona consisténcia al centre del projecte. Les fasésriors han estat absolutament
necessaries per arribar a aquesta i les postaioiseran consequéncia. Per aquest
motiu es considera que, sense treure valor a itc@$ascunes de les etapes previes i
successives, aquest disseny té un important pistetalitat de la recerca ja que és
linstrument amb el qué hem d’aconseguir la infatidanecessaria per assolir els
nostres objectius.
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6.2 Elecci6 del metode d’enquesta

“L’enquesta és una estrategia d’'investigacio quecasacteritza per I'aplicacié d'un
procediment estandarditzat per a I'obtencié d'infacié d’'una mostra de subjectes”

M2 Angeles Cea, 2004

L'estandarditzaci6 mencionada per Cea, es basaeri'gnquesta realitza a tots els
entrevistats les mateixes preguntes, en el matdie @ en una situacio social similar”
(Diaz de Rada, 2005). Tenint en compte aquesteacteaistiques particulars de
I'estandarditzacid, Fowler i Manglione (1990) asgeg que la diferéncia en les
respostes es pot interpretar com un reflex deifegddcies entre els entrevistats i no
pas com a diferéncies en el procés de produccidesigosta. Basant-se en aixo,
aquests autors defensen que I'enquesta estandalaitedueix el possible error entre
I'investigador i I'entrevistat. Aquesta particulati destaca I'enquesta d'altres
técniques, com l'entrevista en profunditat; I'emista biografica o els grups de
discussio.

A continuacio es fa una valoracié dels objecties, ¢aracteristiques principals, els
avantatges i els inconvenients del métode d’enqu&sta, 2004) i es comparen amb
les caracteristiques del nostre estudi. La tadlartstra la correspondéncia entre els
objectius propis del metode d’enquesta i alguns dbjectius definits en el present
estudi.

Correspondencia amb objectius de

Objectius de I'enquesta Pestudi

Conéixer [l'estructura de les formaciops
Obtenir informacié d’un conjunt de personegsteticulars de les directores d'infermeria| i
analitzar el contingut d’aquestes xarxes.

Assegurar una recolida de dades

Comparar les dades obtingudes. . ; . .
sistematitzada, que permeti la comparacio.

Generalitzar resultats. Analitzar les dades i ex&'® conclusions.

Per aconseguir resultats de qualitat, |cal
Avaluar la qualitat dels resultats. disminuir al maxim els errors, portant a terme
una metodologia acurada.

Taula 6.1: Comparativa entre els objectius deboh@t’enquesta i alguns dels objectius del
nostre estudi. Basat en Cea (2004).

En la taula 6.2 es comparen les principals caratitpres del métode d’enquesta i les
caracteristiques del present estudi:
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Caracteristiques de I'enquesta

Respecte del nostre el nostre estudi

Es adient per I'estudi d’aspectes objectius.

Es adient per I'estudi d’aspectes subjectius

Hi ha preguntes que valoren fets.

Hi ha preguntes que valoren opinions.

La informaci6 s'obté de les
pronunciades pels enquestats (observ.

resposte€aldra

lel
Cid

una elaboraci6 minuciosa (¢
acjdestionari, per tal d'aconseguir la informa

“indirecta”). Per aix0 cal tenir en compte
possibilitat de que la informacié obtinguda
sigui un fidel reflex de la realitat analitzada.

ladesitjada i no cap altre.
no

teix
ions

Perqué les respostes es puguin comparar
seguir un procediment estandarditzat pel
fa a la recollida i la analisi de les dades.

, Eal fan les mateixes preguntes, en el ma
goedre i tots els enquestats estan en condic
socials similars.

Taula 6.2: Comparativa entre les caracteristiqeémétode d’enquesta i les caracteristiques
del nostre estudi. Basat en Cea( 2004).

Seguidament es mostren els avantatges i els ino@mnie del métode d’enquesta amb
I'objecte de valorar-los i decidir si és convenietilitzar-lo:

Avantatges del métode d’enquesta Inconvenients del métode d’enquesta

Permet valorar aspectes objectius i
subjectius.

L'estandarditzacio permet la
comparacio dels resultats.

Els resultats poden generalitzar-se
dins del limits de I'estudi.

Si no es comenten errors, la
informacio6 obtinguda és significativj
Pot aconseguir-se un volum
d’'informacié important a una
minima despesa economica i
temporal.

La informacié es restringeix a

proporcionada pels individus. C
considerar que les pregunt
tancades, donen opcions de resp
previament fixades.

El propi questionari pot provocar

efectes reactius en la resposta
(Sudman i Bradburn, 1974; Fowler i

Manglione, 1990). Aspectes com [el
format, les opcions de resposta o| la
ubicaci6 de les preguntes, poden
afectar la validesa de les respostes.

D

Taula 6.3: Avantatges i inconvenients del méto@agesta. Cea (2004)

Un cop valorats aquests aspectes, es confirma lgo@tede d’enquesta respon als
objectius i a les caracteristiques del nostre estgde els inconvenients considerats
poden ser minimitzats amb una acurada elaboratijiéstionari.

A partir d’aquest punt es valoren els diferentsidig’enquestes, amb 'objectiu de
decidir el més adient pel nostre estudi. Aquestan@sdecisié important ja que d’ella
en depén el disseny del glestionari. Arribat aquesiment, cal valorar la via

d’administracié de I'enquesta (Cea, 2004), elssipbss errors i si hi ha manera de
prevenir-los i/o contrarestar-los.

S’ha elaborat la taula 6.4 que relaciona els factowvalorar (Cea, 2004) amb les
caracteristiqgues especifiques del nostre estudim a resultant, s’obté el tipus
d’enquesta recomanada, segons la via d’adminiétcecla mateixa:
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Factors a valorar Caracteristiques de| Enquesta recomanada
I'estudi

S’aborden questions

personals (relacions) i
professionals (bon
aprofitament de les

relacions?). Esta exposat al

Preferible una enquesta
autoadministrada que evita
la preséncia d'un
entrevistador i aixd comporta

Objectius de la investigacio
La informacié que desitgem
€s objectiva o subjectiva?

biaix de desitjabilitat social. ntimitat.
La comgle’xnat de_I,t(_ama Precisara preguntes amb Preferible una enquesta
afectara I'extensio i la . . -
varies opcions de resposta, autoadministrada.

dificultat del questionari.

Al tractar-se d'un col-lectiu
especialitzat, s'utilitza un
directori professional (Diaz
de Rada, 2005). Tenim ung
grandaria de la
mostra=61.Dispersio per to
el territori catala.

Es pot considerar I'entrevista
cara acara,jaquelannoés
gaire granPero el fet d’estar
repartits per tot Catalunya,
encariria I'estudi. Per aixo é
preferible optar peatorreu.

Poblacié a enquestar: tipus de
poblacio; facilitat de
localitzacio; dispersioé

geografica.

Uy

La informaci6é que desitgem
obtenir no és immediata, sin
que fa referéncia als habitg

o

: . i . Ens podem permetre
Temps disponible: cal valorar regnc'gnj:ess?(?;ss%r;qnucisﬂs consi deF;ar I’en\F/)iament or
la immediatesa; la despesa guest ' . P
prolongacio del treball de correu postal (i els

economica i els errors que

poden prolongar el treball dp C@MP NO significa un error ep recordatoris com estrategia

la mesura de les respostes.  per augmentar la taxa de

{

camp- No tenim uns terminis resposta) .
estrictes.
Al tractar-se d'una tesi
doctoral, els recursos
humans es redueixen a una Els recursos limitats
Recursos economics, persona; els recursos ofereixen la opcio d'una
materials i humans economics es redueixen a un enquestautoadministrada
ajut de la UB per ales per correu.
despeses durant I'elaboracip
de la tesi

Valorem la opcio6 de
I'entrevista personal, ja que
Tenim l'oportunitat de proporcionaria un percentatge
conéixer el nom i lloc de major de resposta pero la
?reball de les 68 persones quelesestimem per resultar cara
componen la mostra.

Nivell de qualitat de les
dades. Té a veure amb la tax
de resposta; els biaixos de
desitjabilitat social i els errors

L'enquesta
de mesura.

autoadministrada esta
menys exposada al biaix de
destjabilitat social.

122

Taula 6.4: Relaci6 dels factors proposats per 2e@4) en quant a la tria del tipus d’enquesta,
amb les caracteristiques del nostre estudi.

172




ek Capitol 6: Metodologia quantitativa

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

Després de considerar els factors anteriors, s'lpgatoper una enquesta
autoadministrada (és el propi enquestat qui llegegdestionari i escriu les respostes)
, enviada per correu electroniglectronic Mail Survey(EMS). D’aguesta manera
s'aconsegueix:

- Abaratir les despeses del treball de camp.

- Proporcionar comoditat a I'enquestat, ja que padaa el moment que més li
convingui per respondre el glestionari, en fun@dles seves prioritats, la
seva feina i el seu temps.

- Que I'enquestat percebi un major sentiment de pitiza

- Reduir l'error degut a l'ordre de pregunta i a dier de resposta. Les
enquestes autoadministrades sén les que acusers misrgfectes de recencia
(triar la Ultima resposta) o de primacia (triaptamera resposta).

Malgrat tot, ha estat precis valorar els inconvasiedescrits per Cea (2004) de
'enquesta enviada per correu per tenir-los prasesi €s possible, minimitzar els
errors propis d'aquesta via d’administracio.
Aquests inconvenients son:
- Impossibilitat per assistir a I'enquestat respeddte possibles dubtes que i
presenti el quiestionari.
- Impossibilitat de controlar que la persona que amrspl qlestionari sigui
realment,la persona que hem seleccionat.
- Les preguntes obertes solen ser més breus i gifidiiterpretar que en els
guestionaris cara a cara (Dillman, 1983).
- Es el métode d’enquesta que precisa un major mededemps pel treball de
camp.
- Risc de no resposta d'item o total.

Respecte al temps requerit pel treball de camm@ssadnyalar que la EMS és el métode
d’enquesta per correu que redueix més el tempsatedila recollida d’informacio.
Shaefer i Dillman (1998) van realitzar un estudmnparatiu i van observar que els
guestionaris per correu electronic eren retornbés que els questionaris en paper.
Metha i Sivadas (1995) atorguen al correu eleatraumia rapidesa de resposta deu
cops mes elevada que al correu postal. Mann i $t€2@02) asseguren que aguesta
rapidesa en la resposta pels correus electrongmenta quan es tracta d’enquestes
mitjancant una plana web, com és el nostre cassqae dels que proporcionen el
guestionari mitjangant un arxiu adjunt.

Davant dels inconvenients esmentats, es considgreescindible dur a terme una
elaboracio del questionari extremadament acuratEntant que el rigor de contingut i
de disseny augmenti la qualitat de I'enquesta qereu. En aquest sentit, es
destaquen les possibilitats grafiques dels dissetgstronics, que poden incloure
desplegables per les respostes multiper les.

En quant al risc de no resposta, alguns autorsh@MetSivadas, 1995; Schaefer i
Dillman, 1998) defensen la comoditat de respoieicejant per sobre de respondre
escrivint, sobretot quan la mostra es focalitzdeterminats perfils sociodemografics.
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Per reduir I'error de no resposta (total i de it@iman (1978, 1983, 2000) presenta
un metode per incrementar la taxa de respostayfieltionaris per correu. Enebtal
Design Method TDM), I'autor proposa una serie d’actuacions ey dliferents fases
de l'enquesta per correu. Les fases suggeridesDidanan son: 1-disseny del
questionari, 2-preparacié de I'enquesta i 3-seguirdel qlestionari.

A continuacio presentem la taula 6.5 que reculldetvitats proposades per I'autor,
corresponents a cadascuna de les fases esmentades.

Disseny del guiestionari

Preparacio de I'enquesta

Seguiment del
guestionari

Contingut: senzill; rapid dg Carta d'avis. Per despertar1 setmana després de
respondre; interessant petiterésper I'estudi, cal enviar I'activacié del qlestionari
I'enquestat. amb antelacié una carta ques’envia un recordatori postal
expliqui que s'esta duent [aals que encara no hagin
Disposicid les preguntes mésierme un estudi socialmentespost. Se’ls agraeix la
interessants i  relacionadesyj|  e| motiu pel qual se I'ha col-laboracié. Se’ls recorda |a
amb el tema, han d'anar ginclos en el mateix. Quina ésmportancia de  la  seva

comencament. Al final, cg
posar les que no tinguin tan
importancia (dades persona

la importancia de la seV
[Gesposta. Quin ha estat
Sprocediment sequit.

aparticipacié en I'enquesta.

el
3

D

setmanes després de

etc.). S'assegura  confidencialit lactivacié del questionari
Disseny atractiu i endrecat Stespecifica a la carta, [a> =i He SCION cara | &
¥ cal- | Lhanera d'accedir |tots aquells que no han
- . llesti i respost.
Format: electronic. Hi haurg duestionari i la  dat P
una portada amb el titol dedactivacio de la plana web.. després  de
lestudi. Ac!u_esta carta, cal signar-la activacio del questionari, es
ma i amb boligraf blau, que té .
. .[torna a enviar una carta
connotacions  de  majqr .
recordatori.

proximitat.

Taula 6.5: Actuacions que el TDM, proposa peadacuna de les fases dels questionaris per
correu. Basat en Cea (2004) i Dillman (2000).

Dillman suposa que els enquestats estan millorigpesats a respondre quan reben
alguna gratificacié a canvi de la seva col-lab@dragn el nostre cas s’ha proposat una
gratificacio simbolica, ja que es tracta d’'un ageit al final de la carta, a més a més
d’'una promesa de mencio de la seva col-laboradia ienestigacio.

Basant-nos en House, Gerber i McMichael (1977) sfitat en fer els enviaments dels
recordatoris per correu postal certificat. Aquesttors van obtenir percentatges més
elevats de questionaris degudament complimentats) gl tercer enviament (el que
correspon a la setmana setena) es va fer amluamrtificat (43%) que no pas quan
van fer els enviaments per correu postal normaé#oj2tHem considerat que si aquest
factor ha millorat la taxa de no resposta, és alaide utilitzar aquesta modalitat
postal certificada, des del primer enviament dendgtori i no tan sols en el tercer.
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Schaefer i Dillman (1998) van obtenir els perceygatde resposta promig que
exposem a continuacié, en les enquestes per oglgetonic, segons si rebien 1,2 6 3
cartes recordatories:

-lcarta ..o 28'5%
-2 cartes .............. 41%
- 3 6 més cartes.....57%

A partir d’aquests percentatges obtinguts per Seha®illman, i amb el proposit d’
apropar-nos el més possible al 100% de respostepreveu una combinacié de
meétodes d’enquesta (Schaefer i Dillman, 1998; Breintgsberg, 2003). Es planifica
fer enquestes personals per completar la informazi@conseguida amb les enquestes
autoadministrades. L’estratégia €s la seguent:

Enviament
carta 1 setmana: 3 setmaneg 7 setmaneg 9 setmanes
Enviament resentacid Entrevista
carta avis P Carta Carta Carta Trucada personal
+ . . . N
o .| recordatori| recordatori| recordatori| telefonica
gliestionari

Taula 6.6: Sequéncia del métode d’enquesta segut present estudi.

De tal manera, les directores que no han respogtiedtionari després del tercer
contacte, han rebut una trucada telefonica peruptag si tenen algun problema amb
el guestionari, si el prefereixen en format papei podem quedar d’acord per una
entrevista personal.

6.3 El disseny de la mostra

L’enquesta es dirigeix a l'univers d’estudi, édig la totalitat d’unitats de les que
desitgem obtenir informacié (Sanchez Crespo, 19#%)tracta doncs d’'una analisi
censal (Casal i Mateu, 2003) que vol estudiar la

poblacio de les directores d’'infermeria de tots elBospitals que pertanyen a la
XHUP a Catalunya, entre abril i juliol de 2010

El tamany de la mostra, en aquest cas, coinciaeixla poblacié i si bé en un principi
es va considerar que corresponia a n=68, durgmbeés de resposta del questionari,
que ens va permetre estar en contacte amb lestad@scdels centres, ens vam
assabentar que alguns dells dirigeixen dos cgfitre De tal manera que les

133 es direccions d’infermeria compartides corresposis segiients centres: Josep Trueta de
Girona i ICO Girona; Hospital de Calella i Hospide Blanes; Hospital Clinic de Barcelona i
Hospital de 'Esperanca; Hospital Trias i PujoCiQ Badalona; Hospital St. Camil i Hospital
de St. Antoni Abat.
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direccions d’infermeria, que és la figura objeatel’dstudi, correspon a=61 en lloc
de 68. (A I'lV es presenta un llistat complet detntres on desenvolupen els seus
carrecs les directores incloses en el presentigstud

Al tractar-se d'una mostra relativament petita pErnan major control de la
investigacio. D’altra banda, el fet d’examinar ttataoblacid, ha possibilitat conéixer
exactament la distribucié que presenten les vasabstudiades en aquesta poblacio
(Casal i Mateu, 2003).

El marc mostral és el directori dels hospitalsalXHUP ( Decret 124/2008, de 25 de
juny, DOGC n° 51613* Aquest directori presenta les actualitzacions ededades
administratives referents al nom i 'adreca delstias i inclou els centres hospitalaris
de nova construccio.

6.4 Elaboracio del questionari

L'instrument utilitzat per a la recollida d’inforroi® és el questionari. Com ja s’ha
anat observant quan ens hem referit a I'elecciGrigbde d’enquesta, el disseny del
questionari constitueix un pas fonamental en etgsale planificacié de I'enquesta.
Un disseny acurat pot minimitzar els errors d’edmacid, de mesura, de resposta, i
els biaixos de I'enquesta.

A continuacio es presenta un seguiment de totoelgsrd’elaboracio, prestant especial
atencio als aspectes que poden prevenir o cortaneds errors comentats.

6.4.1 Conceptes clau

La millor manera d'evitar els errors d’especificaés fer una acurada definicié dels
conceptes clau per la mesura del problema d’iryasith i quina és la millor manera
de fer-los operatius.

Hox (1997) distingeix entre concepte i construdee manera que mentre el concepte
fa referencia a una abstraccid, el constructe nésoncepte sistematicament definit
que permet ser més facilment usat en la invesfigédxi, el concepte que es vol
mesurar amb el nostre qlestionari sén “les relatioMentre que els constructes
d’aquest concepte serien la posicidé que un actguaba la xarxa, el nombre de vincles
que estableix, la intensitat d’aquests vinclegldasitat de la xarxa, el rang de l'actor
en questié, lantiguitat de les relacions, la fregiia dels contactes, el tipus
d’'informacié que proporcionen els vincles, el prafue es pot treure d’aquests
contactes, etc.

134 Existeix un Decret 196/2010 de 14 de desembre (D@B5776, 2010), que amplia la llista
de centres de la XHUP a 69 pero és posterior lahlirde camp d’aquest estudi.
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6.4.2 Operacionalitzacio

A partir d’'aqui cal passar d’'aquests constructésdg a variables observables (Hox,
1997).
El diccionari ens ofereix les seglents definicidakconcepte “relacio”:

“Connexio, lligam que hom percep o imagina entresia més coses.”
“Lligam d’amistat, coneixenca, tracte, entre duesgones.”
“El fet d’'estar interessades mutuament.”

Com es pot observar es tracta de definicions teésiqque, tal com exposa Hox,
precisen d’una major concrecio per poder ser opemstDe tal manera, s'acoten els
conceptes clau de 'estudi en funcid dels objedtie la investigacio.

Aixi, sent la nostra hipotesi:

Els directius més i millor relacionats(professionalment, socialment,
académicament)tenen una millor informacifquantitativa i qualitativa) que els pot
resultar Gtil de cara a dur a terme les sevesdusdaie presa de decisions.

De les tres dimensions basigues mencionades gpfdeki se'n deriva el segient
desglossament del concepte “relacio”:

- Dimensio professional: nombre de vincles, intensiéds vincles, antiguitat de
les relacions, frequiéncia dels contactes, tipugatinaciéo que proporcionen
els vincles, son relacions de dins o de fora dedinitzacio? | quin profit es
treu de les relacions?

- Dimensio social: nombre de vincles, intensitat détgles, antiguitat de les
relacions, frequéencia dels contactes, tipus d'mfxié que proporcionen els
vincles i quin profit es treu de les relacions?

- Dimensi6 academica: nombre de vincles, intensitig dincles, antiguitat de
les relacions, frequencia dels contactes, tipirfatimaciéo que proporcionen
els vincles i quin profit es treu de les relacions?

Considerant els objectius de la investigacio, lifz¢in aquestes variables derivades
del concepte clau, per mesurar l'actitud de lesatlires en quant a la seva xarxa de
relacions. De tal manera, s’estableix una relaeiquinze atributs mesurables:

- Centralitat de I'actor

- Betweennesde l'actor

- Cohesio de la xarxa

- Rang de l'actor

- Durada de la relacio

- Direccionalitat del vincle

- Frequencia dels contactes

- Valoraci6 de I'efectivitat de la relacié
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- Rendibilitat de la informacio obtinguda a travédederelacions

- Tipus d'informacié obtinguda a través de les relasi

- Tipus de fonts d’'informaci6

- Fiabilitat de la informacié obtinguda a través el flelacions

- Pertinéncia de la informacié obtinguda a travékedeelacions

- Suficiéncia de la informacio obtinguda a travésedarelacions

- Grau d’'actualitzacio de la informacio obtingudaevés de les relacions

Aquests atributs son extensament definits al chpit@n la presentaciéo del model
elaborat per mesurar les relacions. El que es rpretéaquest punt és mostrar la
coheréncia entre el concepte clau i els indicademnesura, la qual cosa significa que
estem en el cami d’evitar errors d’especificacié.

6.4.3 Formulacio de les preguntes del quiestionari

En aquest punt, per tal de controlar els errorsndsura i els errors de resposta, es
consideren aspectes com la manera de formular rieguptes; el context de la
pregunta; les opcions de resposta; la redaccigiald’administracio del questionari.
Evidentment les preguntes s’han d’avenir als ohjsatle la recerca, tal com s’ha
intentat amb una correcta especificacié dels camsgpero també cal assegurar-se de
que tots els enquestats puguin fer la mateixagre&cio de les preguntes.

Un altre aspecte important fa referéncia a I'omdieeles opcions de les respostes. En
aquesta ocasié la majoria de les preguntes detigiias son tancades i aixo implica
que cal tenir molt present els errors deguts ail®oen que es presenten les respostes.
Tanmateix, el fet de ser una enquesta autoadmaidépot ajudar a minimitzar aquest
error.

6.4.4 Evoluci6 del questionari

Basant-nos doncs en els atributs resultants deEprde fer operatiu el concepte clau
de la investigaci6 i considerant també els elemguots cal tenir en compte per a
I'analisi de xarxes socials i que han estat defialtcapitol 2, s’elabora una primera
versi6 del glestionari (I'hem anomenat Q_3, jaexisteixen dues llistes prévies amb
possibles preguntes, que corresponen a les ver§iohs Q_2). A partir d’aquesta

versido Q_3 el gqlestionari va evolucionant (versigngt i Q_5) i en aquest punt es
manté una entrevista amb la Dra. Barfibexperta en I'elaboracié de qgiiestionaris,
gue el sotmet a revisi6, observant la relacié etgsepreguntes i els objectius.
D’aquesta consulta es deriven una série de recanigrsacom:

135 a Dra. Barrios és professora titular de la Fatule Documentacié de la Universitat de
Barcelona, especialista en metodologia de la racerc
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- Agrupacio dels objectius del questionari, per mitdar la confusié dels
enquestats.

- Passar les preguntes sobre les dades personaimahldel questionari
(Dillman, 2000).

- Respectar el principi de la idea unica per cadgymia.

- Emprar un vocabulari senzill i precis, evitant aptes que poden resultar
confosos a les persones alienes a I'estudi.

Amb aquestes orientacions es revisa i corregaixiestionari i es valora la possibilitat
d’afegir alguna pregunta de caracter qualitatiu.cBssidera que el fet d'incloure
preguntes qualitatives en una investigacid estalitdada pot aportar una certa
flexibilitat i dinamisme al questionari. De tal nesa, s’obté la versio Q_6, amb la
gual es decideix iniciar la fase del pre-test.

6.4.5 Pre-test del questionari

L'objectiu general d'aquest test de validacié ésngmvar el funcionament del
questionari (Oncins, 1991).

Per aquest motiu s’ha seleccionat un reduit nordbr@ersones (cinc en total) que
representen les diferents caracteristiques de frandEntre les persones triades n’hi
ha que tenen una formacié similar a la que presehtaiblic diana; altres estan
treballant a I'ambit hospitalari i no son expertsl&mbit de sistemes d’'informacio
organitzacional, alguns sén comandaments que hareatelre, en el seu dia a dia,
decisions estrategiques i operatives. També n’hghea tenen amplies i valuoses
xarxes de relacions que utilitzen habitualmentgé seva feina, d’altres que no les
fan servir, al menys no de manera conscient. laredlloc, hi ha alguna persona
experta en temes de recerca i estadistica, lacgsales valora com a molt atil per fer
una critica metodologica del glestionari. Consitegeie entre tots ens poden donar
una bona mesura respecte a la claredat i la caliarda les preguntes. A 'Annex |
s’inclou una taula amb les caracteristiques dpdesones triades.

Es sol-licita la col-laboraci6 d’aquestes cinc @ees perqué responguin el
guestionari, demanant-li's expressament que sigiigues amb les preguntes.

Amb la intencié de completar I'avaluacié del qiestiri es defineixen els seguents
objectius especifics per aquesta etapa del pre-test
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- comprovar si la redaccio dels enunciats és ingéhlé

- comprovar si falta o sobra alguna quiesti6 respstebjectius establerts

- comprovar si les respostes multiper les son adiangdlo que I'enquestat
respon espontaniament

- comprovar el temps necessari per respondre latabtdé les preguntes

Considerant aquests objectius especifics de vafgrgantament amb el questionari,
es lliura als avaluadors una carta de presentacifyll amb una petita explicacio dels
objectius del questionari i un altre full d’avali@®mn poden registrar les seves
impressions sobre la redaccid, I'adequacié deldingums amb els objectius del
guestionari, la distribucié de les preguntes, @lifat/dificultat per triar una resposta
en el cas de que aquestes siguin multiper leteneps dedicat a la resposta de les
preguntes. A I’Annex | s’inclou una taula que ntoritza el procés de validacié del
guestionari i una taula que mostra els resultatadaluacio feta pels col-laboradors.

Un cop analitzats els resultats d’aquesta avaluasiorocedeix a la correccié del
guestionari segons les recomanacions dels nostéaboradors, obtenint el Q_7.

A continuacio presentem la taula 6.7 que mostrlieié del glestionari des de les
primeres versions, fins arribar a la definitiva.
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Pre-
3 4 5 6 7
Q_ Q Q_ Q6 ||
Q;Jahtat 5 _Q]lcjahtat | Tipologies T|pologles T|poloq|es
informaci6 | informacio | , o oo xa{xest. xa:xest.
estructura; estructura;
. . estructura; ! ’
Tipus Tipus morfologia: morfologia; morfologia;
relacions | relacions ! ; ;
contingut contingut contingut
Estructura | Estructura i i i i
i i Tipologies ?I'l}loologlef? T|]E)0Iog|e_§
. L informacio informacio
. .| informacio
Objectius morfologia | morfologia orocedent procedent procedent
del xarxes Xarxes N xarxes xarxes
L . | socials socials
glestionari . -
. _ Efectivitat Efectivitat Efectivitat
Tipus Tipus informacig | informacié informacio
relacions | relacions des del punt des del punt
des del punt g ota d d ita d
. e vista de e vista de
Comparar | Comparar | de vista de les funcions les funcions
infodela |infodela |lesfuncions o o intel-ligéncia
xarxa amb | xarxa amb | intel-ligencia 9 9
altres fonts| altres fonts
Quantitat | Quantitat
informacio | informacié
Xarxa Xarxa Xarxa
Dades Dades contactes contactes contactes
personals | personals
Informacié Informacié Informacio
Xarxa Xarxa
Blocs contactes contactes Funcions Funcions Funcions
intel-ligéncia| intel-ligéncia intel- ligéncia
Informacié | Informacio
Dades Dades Dades
Funcions | Funcions | demograf demograf demograf
intel-ligen | intel-ligén
Nam.
37 37 28 30 28
preguntes
Es poleix| Consulta & S'inclouen Es corregeix
. la redacci6| experta (Dra| preguntes segons
Comentaris p. ( P g. . , g L
Barrios) qualitatives l'avaluacié
pre-test

Taula 6.7 :Evolucio del gliestionari segons elscaihjs del mateix, els blocs que el configuren
i el nombre de preguntes.
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6.4.6 El qUestionari

La nova versio del questionari (Q_7) es considpta per ser enviada a la mostra. A
I’Annex Ill s’'inclou aquesta versio definitiva dgliestionari, aixi com a 'Annex Il es
mostren la carta de presentacio i els recordagtatmorats seguint el TDM de Dillman.

Es tracta d’'un questionari amb vint-i-vuit itemsstdbuits en quatre blocs. S'inicia
amb una carta de presentacio i es finalitza amlagmiment per la col.laboracio
prestada. També s’inclouen dades de contacte gd$ snquestats precisen consultar
alguna cosa sobre I'enquesta.

El primer bloc inclou preguntes relacionades amixdexa de relacions. S6n deu
preguntes i exploren aspectes com I'estructunaddologia i la interaccio de la xarxa
social. La informacio derivada d’aquest primer it utilitzat pel desenvolupament
de I'IFIC. Concretament per dur a terme els calcldls atributs que conformen la
dimensio xarxa de l'indicador.

El segon bloc, conté set preguntes que fan referahcontingut de la xarxa, és a dir,
la informacié que circula per la mateixa i les sevaracteristiques en quant a
tipologia i qualitat. Els resultats d’aquestes ¢jdes s’han utilitzat pels calculs dels
atributs de la dimensio informacio de I'lFIC.

El tercer bloc esta conformat per preguntes solie due els directius fan de la
informacié que els arriba a través de la xarxaalacions. S6n set preguntes i la
informacio resultant s’ha utilitzat pels calculdsdatributs de la dimensié informacio
de I'lFIC.

Finalment, el quart bloc, conté quatre preguntdsresalades particulars de les
directores o bé del centre on desenvolupen laasixtat professional.

A la taula 6.8 es relacionen els objectius del tesri, amb els diferents blocs, les
preguntes i els conceptes que s'explora amb elles.
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Justificacio

Correspondencia

Correspondencia

Objectius Blocs del Q amb les amb els atributs
dels blocs
preguntes de les xarxes

a) Estudiar la 1) Tipologia de | Sobre la xarxa dg 1, 2 Al- centralitat
tipologia de les | les xarxes de relacions
xarxes de relacions. 4,6 A2- betweenness
relacions de les Volem observar
directores la composici6 de | 5 A3- cohesio
d'infermeria: la xarxa. Les
estructura, preguntes tenen a 1 Ad4-rang
morfologia, veure amb 3 A5- durada
interaccio. conceptes

fonan_we_ntals PEr| 78 A6- direccionalitat

I'analisi de

xarxes, comson | g AT7- frequéncia

els aspectes

estructurals,

morfologics i

d’interacci6 de

les xarxes. Amb

I'estudi de les

propietats dels

vincles es pot

definir la funcié

de la xarxa.
b) Analitzar la 2) Contingut de | Sobre la 12,13 A10- tipus
tipologia de la la xarxa: la informacid informacié
informacié que | informacié. 14

prové de les
xarxes de
relacions aixi
com la garantia
de les fonts i la
quantitati la
qualitat de la
informacié que
prové d'elles.

Conté preguntes
que tenen a veurg
amb el contingut
de la xarxa, és a
dir, amb el recurs
informacié, les
fonts i la seva
qualitat.

Al11- tipus fonts

Taula 6.8.a. :Relacié entre els objectius del gawesti, els blocs, les preguntes i els conceptes

explorats.

183




i e

Capitol 6: Metodologia quantitativa

Xarxes socials com instrument de suport a les éurscd’Intel- ligéncia

Justificacio

Correspondencia

Correspondencia

Objectius Blocs del Q amb les amb els atributs
dels blocs
preguntes de les xarxes
c) Coneixer 3) Efectivitat de | Sobre la utilitat | 11 A8- efectivitat
I'efectivitat de la | la informacié de la informacié
informacié que | respecte ales | enles funcions | 19,20, 22 A9-rendibilitat
prové de la xarxa| funcions d'intel-ligéncia o
de relacions des | d'intel-ligéncia. 16 Al2-fiabilitat
del punt de vista Es vol estudiar de .
de Igs funcions quina manera la 18 Al3- pertinencia
dintel.ligencia. inforr,nacié e 12 Al4- suficiéncia
prové de la xarxa|
de rglacions de 17,23 A15- actualitzacié
les directores,
doéna suport a la
presa de
decisions.
4) Dades Dades 25
demografiques. | demografiques
26
Es tracta d'un
apartat molt 27
basic. Encara que
28

els enquestes s6
de caracter
anonim, ens
interessa obtenir
algunes dades de
tipus demografic
per elaborar el
perfil de les
directores
d’infermeria de
la XHUP i al
mateix temps
observar si es
poden establir
diferéncies
relacionals
segons
determinats
parametres.

N

Taula 6.8.b. :Relaci6 entre els objectius del ddeati, els blocs, les preguntes i els conceptes

explorats.
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Amb aquesta versio del glestionari, testada, censela i acceptada per I'equip del
projecte, es sol-licita una consulta amb la SraeisliCasas, técnica del CRAI de la
UB per tal d’aconseguir un format atractiu, funcionabrrecte. La Sra. Casas ens
genera també I'enllag a la plana web, mitjancamual les directores d’infermeria
podran accedir al questionari, a partir de la gagaista, que es notifica a la carta de
presentacio del projecte. A partir d’aqui, a mesyuwa els enquestats responen els
guestionaris, les dades s’introdueixen automatiche I'aplicatiu “Rebost de dades”
versio 4.0. Aquest programa, desenvolupat en AFA¥ermet configurar I'enquesta
amb diferents parametres. El sistema recull Isgagtes i les emmagatzema a la base
de dades per ser recuperades més tard.

Seguidament mostrem el cronograma seguit en elltrdd camp:

Data 21/04/10 | 22/04/10 29/04/10 13/05/10 10/06/10 23/06/1
- Enviament| S'activa 12 carta 22 carta 38carta | Contacte
Accio . L . . . . N
carta avis | questionari| recordatori| recordatori| recordatori| telefonic

Taula 6.9: Cronograma seguit en el treball de camp

0

138 Asynchronous Java Script And XML (AJAX) és unantlogia per generar aplicacions
interactives i asincroniques a la web.
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6.5 La no resposta

“Un dels reptes més dificils de la investigaciojamtant I'enquesta és assolir la plena
participacié. Encara que s’hagi dissenyat una estquperfecta, que satisfaci els
requisits exigits (...), si finalment no s’aconseiguque aquests responguin al
glestionari, havent de recérrer a “altres” per bt informacio, tots els recursos
destinats a ella, s’hauran malmeés. (...) La no assp representa un error
transcendental que deteriora la qualitat de la ire@até\fecta la seva propia esséncia.
La possibilitat d’'inferéncia, de generalitzacié s troballes de I'enquesta a la
poblacié que s’estudia, dependra de la magnitukh d® resposta i, en gran mesura,
de la seva composicid, Es a dir, de les caradtprést diferencials entre els qui si
responen i aquells que no aporten informacio. Rrament quan les diferéncies estan
directament relacionades amb el problema d’invasity Malgrat I'is com( del
percentatge de resposta com indicador de qualishtconeixer la composicié de la
mostra finalment analitzada i la seva corresporidéamb la poblacié estudiada”.
(Cea, 2004)

Malgrat que la taxa de resposta obtinguda és ratifffactoria, considerem que podria
haver estat encara més elevada si no fos petuiaci politica viscuda a I'ambit
hospitalari durant la primavera-estiu del 2010. hessures preses pel Govern de la
Generalitat per intentar minimitzar la despesa eanitat van comportar una
“retallada” de les nomines dels treballadors detaei logicament, aquest tema va
passar a ser la prioritat absoluta de les diresteeots els estaments hospitalaris.

Mitjancant la trucada telefonica (23/06/2010), algde les directores es van disculpar
i ens van confessar que degut a aquesta situaaisile tots els problemes implicits
no tenien massa temps per a temes que no fossraganpdibles. Alguns d’ells (deu
directores) ens van demanar un questionari en fquagzer, se’ls va enviar per correu
ordinari i d’'aquesta manera el van respondre sprdd@demes. Els que no ho van fer,
van refusar també I'entrevista personal, al-legaarica de temps. D’aguesta manera
s’ha obtingut una quantitat de no resposta queésind és massa elevada (13
directores: 21'31%5 ens obliga a no quedar-nos tan sols amb la xiraalitzar les
caracteristiqgues d’aquesta no resposta.

Estem parlant doncs d’'una no resposta total, és, @ahformada per les directores

que han decidit no respondre al questionari. Na $'bbat una no resposta d’'item

(preguntes sense respondre). D’aquesta maneraes/abgue les directores que han
decidit respondre el questionari, ho fan de mamerapleta. Aixd apunta a que

I'estudi té un cert interés per les directores € d@s preguntes no presenten una
excessiva dificultat per ser contestades.

137 Sanchez Carrién (2000) considera el tamany deolaesposta al voltant del 50%. The
Office of Management and Budget, situa el limit maxle la no resposta en el 25%. De Maio
(1980) considera una xifra del 10% per la no respd€ea, 2004)
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En aquest cas, totes les no respostes ho sonbueg.rdlo hem tingut no respostes per
manca de contacte. Els dos components basicsrdar Itke no resposta son la taxa de
no resposta (21,31%) i la diferéncia entre elsnguiesponen i els qui si ho fan. Aixi

en la no resposta total s’ha de considerar al obwje les unitats de la mostra original
que finalment no han participat en I'enquesta:

Taxa de no resposta total = no participants engliesta / mostra original 3J
=(NE+NC+N)/(NE+NC+N+R)= 13/(13+48)=13/61=0,2131=21%

On:

NE= unitats mostrals no triables o entrevistalypes, no ajustar-se a les caracteristiques d¢ la
poblacié d'interés= 0

NC=unitats mostrals amb les que no s’ha pogut staimtacte= 0
N=unitats mostrals que s’han negat a participdtegiguesta=13

R=unitats mostrals que han respost en questiortari=4

Quadre 6.10: Desenvolupament del calcul de laespasta al quiestionari

Observant els factors que incideixen en la pasitiip en I'enquesta (Cea, 2064) i
coneixent, en la majoria dels casos, el motiu deolaesposta, podem suposar que la
nostra taxa de no resposta es deu al context s@aatretament han estat els canvis
sociopolitics del moment, segons les propies exglns de les directores
d’'infermeria, els que han provocat majoritariarmeuesta no resposta.

138 Cea (2004) ens parla de factors del context sotators dels métodes d’enquesta,
caracteristiques de la persona a entrevistar cteafstiques de I'entrevistador.
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Finalment, presentem la fitxa tecnica del questipram s’observen les dades meés
significatives del mateix:

Fitxa técnica del qliestionari

Els/les directores/es d'infermeria dels hospitaldadXHUP. Es

Poblacio objecte d'estudi tracta de 61 individus (68 centres).

Unitat d’analisi L'individu.

Métode de recollida de la | QUestionaris administrats via electronica, amb caga de
informacio presentacio de I'estudi.

Durada del treball de Abril — Juliol 2010
camp

Grandaria de la mostra | 48 questionaris rebuts. 13 questionaris no rebuts.

Taxa de resposta efectiva| 78,69%

Tractament de la

. . Rebost de dades v.4.0 i SPSS v.18.0
informacio

Taula 6.11: Fitxa técnica del questionari. Basavlanqués ( 2009).
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En el present capitol es presenten les metodolsggsides per tal de complementar
qualitativament el model proposat. En primer ll@xgosen els motius per haver optat
per la realitzacié d’entrevistes a experts. Setnseeel disseny i el treball de camp.
En segon lloc, es segueix el mateix esquema pewstfigar i revisar el
desenvolupament del grup de discussio.

7.1 L'entrevista

Des del primer moment que ens plantegem dur a temmaesérie d’entrevistes a

experts, hem considerat aquesta técnica com uma [@r captar coneixement,

procedent de I'experiencia d'altres, mitjancant im@raccié mantinguda amb ells

(Merlinsky, 2006). En el cas de I'entrevista diegeda manera de recollir les dades és
la conversa conceptual i esta orientada a acomsaga major riguesa de continguts

(Ruiz Olabuénaga, 1999).

“La conversa conceptual és un métode de recolfidéodmacio en que s'utilitza una conversa
sistematica en la que l'investigador, ajuda o abbfa amb I'actor, perqué aquest reprodueixi la
realitat social tal i com ha estat produida. Lavessa és un part assistit a través del qual,
I'autor déna a llum una reproduccié d'una realtassada” (Ruiz Olabuénaga, 1999).

Es ben cert que a la literatura especialitzadatrobna certa confusié terminologica i
fins i tot un solapament conceptual entre els €ifey tipus d’entrevistes qualitatives.
Es parla dentrevistes en profunditat, entrevistéscalitzades, entrevistes
especialitzades i a elits, entrevistes llargues, et
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7.1.1. Elecci6 del tipus d’entrevista

Davant d’aquest extens ventall que constitueixtt@nsta qualitativa, i fixant-nos en
les caracteristigues especifiques del nostre eshein optat per una entrevista
focalitzada, doncs és la que millor sS’adapta atedres necessitats.

Donada la rellevancia d’aquesta font d’informadid,ha autors que parlen d’'una
“societat entrevista” (Silverman, 1997; Atkinsorsiiverman, 1997). Des d'aquesta
perspectiva, sembla evident que l'entrevista és qués una tecnica de recollida
d’informacié (Vallés, 2002): “I'entrevista és passencial de la nostra societat i la
nostra cultura” (Gubrium i Holstein, 2001) i ambuagta idea ens hem disposat a
realitzar les entrevistes.

Seguidament exposem breument una classificacioedeehtrevistes qualitatives,
presentem les caracteristiques i avantatges dietésta focalitzada i expliquem el
procés seguit des del disseny i eleccio dels wvntats, fins I'elaboracio de les
entrevistes propiament dites.

La majoria d’autors, es fixen en el nivell d’estarditzacié, per tal d’elaborar una
classificacid de les entrevistes qualitatives. D&gja manera Richardson, S.A.;
Dohrewend, B.S. i Klein, D. (1965) distingeixenrent

- entrevista estandarditzada programada
- entrevista estandarditzada no programada
- entrevista no estandarditzada

Denzin (1970) defineix acuradament cada un d’aqugsis d'entrevistes de manera
que:

- Per la primera categoria estableix una série dectaistiques com: redaccio
dels enunciats que asseguri que per tots els @taevtindran el mateix
significat, les preguntes seguiran el mateix ordatrealitzar un estudi pilot
previ i una prova del questionari.

- Per la segona categoria, defineix una entrevisea aglapta les preguntes a
cada un dels entrevistats

- Per la tercera categoria, compren una entrevistangurespon a cap llistat
preestablert.

Segons aquesta classificacio i considerant lesidiefins aportades per Denzin (1970)
es pot comprovar que I'entrevista estandarditzadarngramada, també anomenada
estandarditzada no estructurada (Vallés, 1997¢nmiestructurada (Flick, 2000) és la
gue més s’aproxima a l'entrevista focalitzada deérper Merton i Kendall (1946).

Merton i Kendall (1946) exposen que en aquest tipeistrevistes, els entrevistats han
d’haver estat exposats a una situacié concretdtr®’banda, els investigadors han
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d’haver estudiat préviament aquesta situacio, deatanalisi de contingut i elaborant
les hipotesi derivades d’alguns aspectes de laciitia estudiar. A partir d’aquestes,
I'entrevistador elaborara el guié de I'entrevidt@er acabar, cal prendre I'entrevista
com a niu d’experiéncies subjectives, amb I'objecke contrastar hipotesi i esbrinar
respostes (Vallés, 2002).

Els citats autors recolzen la productivitat de tfevista focalitzada en les seglents
caracteristiques:

- No direcci6 de I'entrevista, que busca I'espontmteie les respostes.

- Especificitat, quée cal aconseguir buscant la caigimde I'entrevistat.

- Amplitud, referida a I'experiéncia de I'entrevistat

- Profunditat, buscant la rellevancia en el contexspnal de I'entrevistat.

Justament aquesta especificitat a la que es nederdilerton i Kendall (1946) és
emfatitzada per Weiss (1994) quan parla de lestatges d’aquest tipus d’entrevista
sobre la resta de les entrevistes qualitativestdiarKendall (1946) es fixen també
en el marge favorable que atorga el fet de quéréristador hagi analitzat previament
la situacio objecte de I'entrevista.

En qualsevol cas i malgrat aquest nivell d’'espeitdfi, I'entrevista focalitzada és
considerada pels experts com una entrevista guzaitdonat I'enfocament semidirigit
que presenta (Vallés, 2002).

7.1.2. Disseny de les entrevistes

Ha estat durant la revisid bibliografica del presestudi, quan hem decidit que seria
oportu realitzar una serie d’entrevistes a expgegtstal de donar suport a I'estat de la
guestié, corroborar tendéncies, consolidar argusneénen definitiva, enriquir i
completar aquest treball de tesi.

En primer lloc hem definit els ambits a explorarbaaquesta técnica: les xarxes
socials; la comunicacié organitzacional; les funsidintel-ligenci&®.

Per preparar les entrevistes hem elaborat un guéfali per a cada un d'aquests
ambits. Hem definit uns objectius generals pesaldrevistes, en la linia dels nostres
objectius de l'estudi per a cada un d’aquests teanesgplorar i seguidament hem

9 En un primer moment vam considerar la idea detrealientrevistes generals també en

I'ambit de la infermeria perd més endavant vam st@sar-ho, optant per organitzar un grup
de discussiéo amb experts en aquest tema. Tannsitejue es va realitzar una entrevista
especial en I'ambit de la infermeria, que esta daqent justificada i referenciada al apartat
7.1.3 del present capitol i la transcripcié dedalgsta inclosa a I'annex V.
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procedit a “traduir” aquestes questions de la itigasidé en preguntes realitzables en
to de conversa (Weiss, 1994; Vallés, 1997, VaResp).

A la taula 7.1 es mostren els objectius que enggd@m per a les entrevistes en cada
un dels ambits a explorar:

Objectius generals per les entrevistes

Xarxes socials Comunicacié a I’ organitzadgio Funsid’ intel-ligéncia

-consolidar el concepte de-conéixer els beneficis de la-consolidar el concepte de

xarxa social comunicacié interna i externafuncié d’intel-ligéncia
respecte a la presa (e

-relacionar els beneficis de |gyecisions -definir  les  necessitats

utilitzacié de la xarxa socigl d’'informaci6 dels directius

amb les funcions -observar si  determinades

d'intel-ligéncia estructures -coneixer si els directius
afavoreixen/dificulten g reuen profit de les seves
comunicacio relacions

Taula 7.1: Objectius generals per les entrevistealitzades, segons els ambits d'interes.

Aguests guions inicials que hem mencionat tenéaneié d’ubicar una série de temes
en relacié als objectius de la investigacié ( Melly, 2006). Per tant hem elaborat
uns primers eshorranys amb el que és rellevamoiaals objectius de I'estudi.
Posteriorment, aquests guions han evolucionat harns’elaborat, de manera que
depenent de la persona entrevistada, s’han afegiissat o retirat preguntes i se n’ha
modificat I'ordre, acceptant també questions quedwgit durant I'entrevista, encara
que no haguessin estat previstes al guio iniciallég, 2002).

Presentem seguidament la taula 7.2 que most@i@spondencia entre els objectius
de l'estudi i les preguntes que cal incloure adlegevistes en cada un dels ambits a
explorar:
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Objectius de la tesi

Preguntes per les entrevistes

Ambits d’interés

Identificar les funcions d’intel-ligéncia i leg
ts-Com s’aconsegueix transformar |

necessitats d’'informacio dels departamen
d’infermeria hospitalaria

-Quines son les principals
necessitats d’informacioé de les
directores?

-Qué és una organitzacio
intel- ligent?

155}

informacié que posseeix una
organitzacio en intel-ligéncia
aprofitable?

-La recollida d’'informacio ha d’estar
vinculada al pla estratégic de
I'organitzacio?

Funcions
d'intel-ligencia

Definir els parametres que serveixen pey
BS

estudiar les xarxes socials en funcio6 de |
funcions d’intel-ligéncia

-Qué és una xarxa social?

-Les xarxes socials analogiques
poden ser considerades un recurs
potent?

Quines sobn les xarxes socials que
tenen lloc dins i fora d’'una
organitzacio?

Analitzar els tipus d’'informacié que
provenen de les xarxes socials i compar
amb els tipus d'informacié que s’obtenen

per altres metodes

-Les directores utilitzen la xarxa p€

L7 obtenir informacié estratégica?

-Quina és la font d’informacié més
utilitzada?

Mesurar la quantitat i la qualitat de la
informacié que prové de la xarxa social

-Quin és el volum d’informacié que
proporciona la xarxa?

-Quins so6n els beneficis resultants
la pertinenca a una xarxa social?

r Xarxes socials

Valorar els beneficis de la comunicacié
interna i externa i les estructures que le
faciliten o les dificulten.

-Les converses informals sén una
font de valor?

-Les estructures verticals dificulten
la circulacié de la informacié?

Comunicacio
organitzacio

Taula 7.2: Objectius de I'estudi i les corresposgmeguntes resultants per a cadit.
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7.1.3. La mostra

La metodologia qualitativa segueix un mostreigrintenat*® on els individus de la
mostra no han estat triats seguint les lleis dedra sin6 amb una intenci6é concreta.
En aquest cas, la intencié ha estat obtenir infoidnd’individus que per la seva
trajectoria professional sén considerats expertsagla un dels ambits a explorar. De
tal manera, hem optat per un mostreig intenciopaiatic*’, on els informants que
composen la mostra es trien en base a un critesitégic personal. En aquesta ocasio,
el seu coneixement de la situacid a investigal gaesels ha fet representatius.

En gquant al nombre d'entrevistes a realitzar, sbguit un procés d'acumulacio
d’entrevistes (Vela, 2008) fins assolir un “punt siguracié” en que “linvestigador
considera que ha copsat totes les dimensions @mte tal manera que els resultats
procedents de noves entrevistes no aporten infadmde rellevancia per a la
investigacio” (Vela, 2008). S’han dut a terme 1@reristes focalitzades, distribuides
de manera que hem realitzat 3 entrevistes a expertfambit de les funcions
d’intel-ligéncia, 4 entrevistes a experts en cowagid en les organitzacions i 3
entrevistes a experts en xarxes socials. Si bé&régjge cada un dels entrevistats ha
ofert un matis diferent especific segons la sewaga professional, s’ha observat el
citat punt de saturacio, decidint aturar el prat@strevistes focalitzades en aquest
moment.

Seguidament hem procedit a la seleccié dels estedsj tenint en compte que no
buscavem la representacio estadistica, sind lageptacio tipologica corresponent als
objectius de I'estudi (Vallés, 2002).

“el mostreig de I'entrevista és un procés en mategignar un grup d’entrevistats és
temptatiu i provisional. Per exemple, poden afegirentrevistats addicionals, si
I'interés o les necessitats noves emergents devésiigacio ho dicten (...) la idea no
és capturar un segment representatiu de la poblaad sol-licitar i analitzar
continuament horitzons de significat representatiisi, el “marc mostral”, sén els
significats, que emergeixen només o a través dfongs de descobriment lligat a la
mateixa entrevista”. (Holstein i Gubrium, 1995)

Hem considerat les preguntes clau de Gorden (1975):
- Qui té la informaci6 rellevant?
- Qui és més accessible fisicament i socialment?
- Qui esta disposat a informar?

- Qui és més capac de comunicar la informacié amtigoe

9 El mostreig pot ser intencional o probabilistic (¥s, 2002)

1“1 E| mostreig intencional pot ser opinatic o tegNallés, 2002).
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Responent a aquestes preguntes, hem triat persppedes en cada un dels ambits a
explorar.

Per a I'ambit de les funcions d’intel-ligénciacgteri de seleccié ha estat I'expertesa,
ja sigui académica o professional, en I'Us de Heliigencia competitiva i el

tractament del coneixement que s'utilitza per a durterme les funcions

d’intel-ligéncia.

En quant a I'ambit de la comunicacié organitzadipis¢ha optat per seleccionar
experts en la implementacié de sistemes d'infortndccomunicacico i en I'Us

d’aquests sistemes, ja sigui des del punt de wd&asessoria, formacié o com a
ususaris dels mateixos.

Pel que fa a I'ambit de les xarxes socials, etercrile seleccio seguit, fa referéncia al
fet de ser persones punteres en I'estudi i/o0 Uksl&arxes socials en el sentit més
ampli del concepte.

Hem contactat amb aquestes persones per corretroslec els hem fet una
presentacio de I'estudi i una proposta d’entrevistaaquest punt cal fer esment de la
bona predisposicié que han presentat les persoiaeed. En tots els casos s’han
mostrat interessades en el tema de la tesi i han laf seva col.laboracio, el seu
coneixement i el seu temps. Es cert que amb algdeees persones, ha resultat
complicat quadrar la data de [I'entrevista doncs texta de professionals
extremadament ocupats. Tanmateix, també cal remgrea si bé en la sol-licitud
d’entrevista els demanavem una sessio de 30’, emajaria dels casos, les sessions
han sobrepassat molt i molt aquest temps, perdhopsa estem reconeguts i agraits a
tots ells.

A continuacio presentem la taula 7.3 amb la réldei persones entrevistades i la seva
vinculacié amb I'ambit d’interés pertinent en cada.
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gualitativa

Ambit d’interés

Persona
entrevistada

Vinculacio

Dr. Pere Escorsa

Director de lale Tecnologies. Exgeintel.ligéncia competitiva.

Sr. Ramoén Director de Projectes Estratégics de BiocHtDirector Cientific a

Maspons Fundaci6 Parc de Salut. Expert en Intel- ligéncimetitiva.
Funcions
intel ligéncia Dr. Mario Pérez- | Professor Facultat Documentacié U.B. Expert en@esi Coneixement.

Montoro
- Engi i al. [ ’ i6 i

Miriam Ors gmyerg ’Superlor In’dustrlal Responsable de laaum’Innovacio i

Valoritzaci6. Parc Tauli.
Sr. Antoni Assessor de comunicacié i consultor politic.

Comunicacio

organitzacional

Gutiérrez-Rubi

Sra. Mercé
Muntada

Professora Facultat Documentacié U.B. Expertasrmies d’informacio.

Sra. Isabel Peretd

Alta directiva de I'empresa est

Dr. Manuel
Campo Vidal

Director de I'Institut de Comunicaci6 Empresariatle la “Catedra de
comunicacié Professional i Empresarial” de la Ursitat Europea de
Madrid.

Xarxes Socials

Sr. Javier Leiva

Soci-director de Catorze Asesoria Internet i predesle la Universitat dg
Vic. Expert en xarxes socials.

Sr. Genis Roca

Soci-director de Roca Salvatella, empresa dediehdesenvolupamen
estrategic a través de la xarxa. Expert en xao@sls.

t

Dr. José Luis
Molina

Professor de la UAB. Especialitzat en antropologieial. Expert en
xarxes socials.

Taula 7.3: Relacié dels entrevistats i les sevesuwacions amb els diferents ambits d’interes.

A aquestes entrevistes personals cal afegir unsuttana experts en xarxes socials,
efectuada a través de correu electronic. Es va mimnad Dr. Marti i al Dr. Verd® la

142

Des del novembre de 2011, el Sr. Ramén Masponslizeh la Agéncia d’Informacio,

Avaluacié i Qualitat en Salut de la ConselleriaS#gut de la Generalitat de Catalunya per fer-
se carrec i impulsar la innovacié a I'ambit de &nitat. En el moment de fer aquestes
entrevistes, el Sr. Maspons ocupava el carrec’qubca a la taula.

143

El Dr. Marti i el Dr. Verd sén professors del deparent d’antropologia social de la UAB.
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seva opinio sobre els parametres més adientsgharaterme I'analisi de la xarxa del
present estudi.

A part de les ja citades, s’ha realitzat una eigtawespecial a la Sra. Nati Esteve,
infermera que va ocupar diversos carrecs diredtiuns de departaments d’infermeria
hospitalaria, com d’una Escola Universitaria d’mfieria. Durant la practica grupal
duta a terme en el marc qualitatiu del presendests va poder constatar que la Sra.
Esteve és una persona de referéncia, tot i estmbjda. Per aquest motiu vam
considerar necessari conéixer-la i mantenir angbugla conversa profunda. En aquest
cas pero, I'entrevista no es va limitar a un detbids d’interés definits per a I'ocasio,
sind que vam voler aprofitar tota la saviesa ipenéncia de la Sra. Esteve. De tal
manera, la conversa va integrar les funcions d'iigéncia, les necessitats
d’'informacié de les directores d'infermeria, lespaeitats de comunicacio dels
mateixos i I's que aquests fan o poden fer dedeses xarxes socials.

7.1.4. El treball de camp

“L’entrevistador ha de presentar una série d’hetdii competéncies per tal de dur a
terme una interaccié comunicativa profitosa”. (Mesky, 2006).

Per realitzar les entrevistes ens hem fixat equeditats que Kvale (1996) atribueix al
bon entrevistador. Segons aquest autor, en prilmerchl que I'entrevistador sigui
coneixedor del tema. També és convenient quezutilit lenguatge clar i mantingui
una certa estructura en el discurs. No és corieteerompre a l'entrevistat i cal
escoltar atenent al significat dels continguts.ifportant estar obert als girs que
presenti I'entrevista, malgrat que suposin puntgrevistos i en qualsevol cas, cal
saber reconduir el tema al propdsit de I'entrevista

D’altra banda hem intentat fer les entrevistes isgdas fases definides per Rubin i
Rubin (1995):

1- Introducci6 del motiu de I'entrevista. Breu xerramté: loquial.

2- Donar confianga i propiciar la conversa.

3- Escoltar amb atencio i empatia a I'entrevistat.

4- Obtencié de descripcions basiques sobre la matéri@ntrevista.
5- Abordar les preguntes dificils o sensibles.

6- Ajudar a I'entrevistat a aconseguir un llenguatyednceptes) entenedors i no
excessivament especific. Reprendre si cal, algahjpuractat.

7- Finalitzar I'entrevista sense perdre el contactenfular agraiments i deixar la
porta oberta a possibles contactes presencialtefories per si cal aclarir
algun punt de I'entrevista.
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El mitja utilitzat per a enregistrar les entrewsstés la gravacio magnetofonica. Aixo
ens ha permes mantenir la fluidesa de la convaerssegurar un registre fidedigne.

En quant al lloc on s’han dut a terme les entresistal dir que en la majoria de casos
han tingut lloc als llocs de treball dels entreatst Nosaltres hem anat als seus
despatxos i les entrevistes s’han celebrat en dtnolaboral de [I'entrevistat.
Exceptuant dues ocasions en que l'entrevista €hegbrat en una cafeteria tranquil-la
que ha permes I'enregistrament de la mateixa ssoredl ambiental i una ocasié en
que l'entrevista va tenir lloc via telefonica, pen imprevist en l'agenda de
I'entrevistat.

7.1.5La transcripcio

“Transcriure implica traduir d'un llenguatge oramb les seves propies regles, a un
llenguatge escrit, amb un altre conjunt de regles. transcripcions no sén copies
d'una realitat original, sén construccions intetpti#es que sén eines Utils per

determinats proposits. S6n converses descontaxtddis, abstraccions.” (Kvale,

1996).

Basant-nos en aquest concepte s’han realitzatctipo®ns completes de tota la

gravacio (Atkinson, 1998), encara que hi ha altregétodes que proposen

transcripcions parcials o esquematiques. Cal aatarpt el material ha estat transcrit
per la mateixa persona que ha realitzat les estesvi En alguns dels casos, s’ha
passat la transcripcié a l'entrevistat per tal gugués a terme una revisié de la
mateixa.

7.1.6La qualitat de les entrevistes

Kvale (1996) relaciona la qualitat de les entr@dsamb les caracteristiques dels
entrevistats i la preparacio de I'entrevistadorli@s 2002).

Rubin i Rubin (1995) es refereix a la qualitat deirfformacié aconseguida en les
entrevistes , exposant que depen de la col- lakiodats entrevistats.

Com ja hem anat exposant al llarg del capitol, p@htjue fa a I'entrevistadora, que ha
aprofundit en les materies a explorar duent a tetma acurada revisio bibliografica

(Kvale, 1996), com pel que fa als entrevistats, lyam prestar una col-laboracié plena
amb l'estudi (Rubin i Rubin, 1995), s’ha trebabascant la qualitat metodologica i de
contingut informacional.

Alguns aspectes a destacar pel que fa a aqueditagsén el grau d’espontaneitat i
especificacio en la informacié aportada aconseguites entrevistes (Vallés, 2002).
D’altra banda, volem remarcar que s’han aconsegsjiostes llargues en preguntes
curtes, la cual cosa és molt positiva (Vallés, 200Der acabar, cal assenyalar un
optim grau de seguiment i classificaci6 dels sigats en totes les entrevistes
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realitzades. (Vallés, 2002). Per tot plegat, podemcloure que estem satisfets del
nivell de qualitat de les entrevistes realitzades.

7.2 El grup de discussio

Sovint les diferents practiques grupals, aparec@n a sinonims, i aixi s'anomenen
indistintament, practiques diferents com son alpgide discussio, el focus group i les
entrevistes profundes a grups. Es habitual questaj@®nfusio sigui a causa de les
traduccions de I'anglés o del francés a I'espaifyallés, 1997; Callejo, 2001) i per
aguest motiu, ens hem fixat en les caracteristigeesada una d’'aquestes practiques,
per tal d’evitar malentesos amb les denominacions.

7.2.1. Elecci6 de la practica grupal

Si estem d’acord en que en ciéncies socials |dipaaa per davant de la teoria i dona
validesa a la investigacio (Callejo, 2001), tenimbon punt de partida per reflexionar
sobre la rellevancia del grtfy Merton (1987) destaca el major grau d’espontaneit
interactivitat que els participants/informants,gan@en en una situacié grupal. Callejo
(2001) es fixa en que la relacié entre observaduvservat, és més propera en les
practiques de grup i també fa referéncia a quesadsel’ambit ideal per la circulacié
de la conversa’.

144 E| grup ha estat un instrument d'investigacié abéiun instrument informatiu per a
I'observacio (Callejo, 2001). Disciplines com lagadogia, I'antropologia, la sociologia han
estudiat els grups des del s. XIX, per obtenir imacié i per analitzar comportaments.
Actualment, aquesta practica de recerca s’ha estdes disciplines, sobretot als estudis de
mercat (Greenbaum, 1993).

145 El terme prové deconversar: viure en companyia i entenem per conversa, atjoel“‘on
uns actors (...) construeixen i negocien el selatita interaccio (...) també és aquell lloc on es
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gualitativa

Es a partir d’aquestes idees que observem lesédifizs entre dues d'aquestes
practiques grupals: el grup de discussio i el dagalitzat (focus group), considerant
que aquest Gltim deriva de I'entrevista profundaem*® (Morgan, 1998).

Grup focalitzat

Grup de discussio

“Un grup focal defineix el conjunt d
persones que es reuneixen amb el
d’interactuar en una situacié d’entrevig
grupal, semiestructurada i focalitzada, so
una tematica particular, que és com

e“Un grup de discussié és un disposi
dnalitzador, amb un procés de produccio
téa col-lisionar els diferents discursos i que
boom a producte, la posada de manifest
gfectes de la col-lisi6 (la discussio) en

iu
que
té
lels
els

els

).

compartida per tots” (Vela, 2008). discursos personals (convenciment) i en

discursos grupals (consens)” (Ibafiez, 1994

Major interaccié amb el moderador. Major interagendre els participants.

La reunié esta focalitzada cap a un aspe
especific i dirigida cap a ell pel moderador.

bdta reunié tendeix cap a I'espontaneitat i ca
la no directivitat. Malgrat tot, no
s'aconsegueix prescindir de la mateixa dopcs
el moderador exerceix sempre un cert grau de
direccid.

pPa

Es util quan els problemes que s’investigt
sén poc coneguts o molts especifics (Ve
2008).

dfs el marc adient per observar els equivalg
zlgenerals en un sector de la societat (Call
2001).

2nts
ejo,

Taula 7.4: Comparativa entre les tecniques de fyregditzat i grup de discussio.

Malgrat la subtilesa dels conceptes, hem optagipgd de discussid, buscant el major
grau d’interaccio possible entre els participamdaddiscussio i no tant entre aquests i
el moderador. El motiu pel qual hem prioritzat aaenteraccio és la consideracio de
que es tracta d’'un “instrument per produir dades gerien inaccessibles sense la
interaccié que es troba en el grup” (Morgan, 19%t).aquesta linia d’obtencié de
dades ens hem fixat en que si bé és cert que igristeiferents teories entre els
autord*’ que justifiquen I'Gs del grup de discussi6, téntbbem unanimitat entre

desenvolupen unes lluites de poder, de qualificacdé desqualificacié dels subjectes que
intervenen” (Martin Criado, 1991).

196 S'anomenen entrevistes profundes a grups, malguat I'entrevistador passa a ser
moderador (Callejo, 2001).

147 |bafez, Mucchielli, Krueger i Morgan.
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ells per destacar que el grup facilita I'intercadeiposicions entre els actors (Callejo,
2001).

Reflexionem breument en la denominacié “grup decudisié” per tal d'anar
aprofundint en el concepte.

En primer lloc ens fixem en la paradoxa que mastiael grup de discussio no és un
grup préviament a la realitzaci6 d’ aquesta practia que els individus que hi
participen no es coneixen entre ells. Es nomésntllaaconversa (discussio) que es
constitueix com a grup i no és necessari que postent es mantingui com a tal
(Callejo, 2001; Margel, 2008).

A continuacio, analitzem I'Gs del llenguatge qgefa en el grup. Callejo (2001) ens
indica que en el grup de discussio es didiigas convers®’, es parl&®i es produeix
un discur§". Posant I'accent en la matéria objecte de la éewdbserva que el terme
“discussié” “examina, i ventila atenta i particuteent una matéria” (Callejo, 2001).
Aquesta forma de discussié és la unitat minimatefaccio social (Margel, 2008) i es
dirigeix a I'obtencié d’informacio.

El grup de discussid neix com practica complemeéntad’altres tecniques
d’'investigacio, especialment les enquestes (Cal)01). Malgrat que la forma més
habitual és dur a terme el grup de discussié enggriloc (per recollir frases que es
projectaran en el gquestionari, per reflectir deteatles posicions en el questionari,
com a pre-test ) i després el questionari, tamihé lticasions que requereixen el sentit
contrari. Per exemple, quan es vol observar laciéag la publicacié dels resultats
d’'una enquesta. En el cas del present estudi, & s®Mmblat convenient dur a terme
inicialment el glestionari per tres motius. Per Un@nda, per poder copsar tota
I'espontaneitat de resposta entre les directori@$edneria dels hospitals. En segon
lloc perqué la part sotmesa al grup de discussi®na veure amb la totalitat del
questionari, sind tan sols amb una de les sevés plaper acabar, hem considerat que
si bé en el grup de discussio hi ha necessariagiraatores d’'infermeria, també hi ha
altres professionals que considerem que poden iloointra assolir els objectius
proposats.

L'objectiu principal d'aquest grup de discussio ésnéixer les necessitats
d’'informacié de les directores/res d’infermeriagdebspitals de la XHUP.

148 Dialogar: conversa que es manté entre dues o BsnEs i que implica alternancia. El
resultat és la construccié d'un contingut a paida construccié d'una relacié (Scheff, 1990)

149 Conversa: es refereix a un espai en I'estrucicik Es el lloc on uns actors construeixen i
negocien el sentit de la interaccio (Martin Criati©91).

30 parlar: lingiiisticament es refereix a la concrésibvidual de la llengua. Socialment, cal
entendre-ho com un procés. (Callejo, 2001)

31 Discurs: es refereix al resultat final de la séeparaules, fins assolir una idea final, tal
com fa el grup de discussi6 que té en compte maels’ha dit en la sessio6 (Ibafez, 1979)
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D’altra banda pretenem establir una interacciocthreentre els investigadors i els
observats, prestant especial atencié a la posatldée que la sinérgia de la interaccié
aconsegueixi un grup obert i creatiu.

7.2.2. La mostra

L’eleccio dels participants cal fer-la en base acuiteri determinat que pot ser
d’homogeneitat, d’heterogeneitat o bé definir ureidrcombinat. EI més usual és que
els participants del grup comparteixin un estatgsat o alguna caracteristica similar
(Vela, 2008). Tanmateix s’ha considerat que cesetarbgeneitat és necessaria per tal
d'observar les resisténcies a posicions limit ir&gpoa la practica una injeccio
d’informacié (Callejo, 2001).

Partim de la base que I'objectiu d’aquest grup geussié és conéixer millor les
necessitats d’informacié de les directores/resfefmeria dels hospitals de la XHUP.
A partir d’aqui, tenim clar que a partir del didlegtablert durant la practica,
obtindrem una informacié aportada per un sectt@raenat.

En aquest cas, s’ha volgut assolir un minim grawmogeneitat (agrupant a individus
laboralment actius, relacionats directa o indinmetat amb I'ambit de les ciéncies de
la salut a Catalunya) pero també s’ha tingut enpterana certa heterogeneitat. Si bé
inicialment es va considerar reunir exclusivamentdieectores/res d’infermeria
d’hospitals de la XHUP, aviat vam desestimar aguedea, buscant justament
I'enriquiment del grup i optant per un equilibriten ambdds criteris. Aixi s’ha
conformat un grup amb representats de:

- Direccions dinfermeria; que ens poden explicar EBmsves necessitats
d’informacié del dia a dia, les seves necessitstii@giques, quines son les
seves fonts habituals. En aquest punt s’ha indthsha persona vinculada al
Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona (COIB)jue pot aportar
informacié de la comunicacio entre els centres begjanismes.

- Documentalistes: que ens aporten informaci6 sobes Hemandes
d’'informacié formals que els arriben des de leedliions d’infermeria i de
guina manera s’'accepten o no els seus suggerirdentsillora. En aquest
punt s’ha inclos una persona experta en comurm&twactica que pot aportar
experiéncies d’altres sectors que treballen amestgistema i pot parlar dels
seus beneficis i dificultats.

En quant a la composicié del grup, el caracterimial ve determinat per la classe de
membres que conformen el grup. Per la seleccidusal mostra que representi el
conjunt de relacions socials investigades. Calidernar doncs allo que és comu pero
també allo que és diferent o minoritari i intentiar equilibri entre els dos conceptes
(Margel, 2008).

La seleccio dels participants d’'un grup no és datheatoria ja que aquesta no és ideal
per parlar. En aquest cas, el concepte de repatisétiat, implica el de
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intercanviabilitat®® (Callejo, 2001). Es a dir, els membres d’aquesp gle discussio
son intercanviables amb altres individus, altresatores, altres documentalistes,
altres representants del mon academic que compliEsi mateixes caracteristiques i
que puguin aportar una informacié equivalent. ABii una de les persones
seleccionades no pot 0 no vol venir, s'avisa aperaona de caracteristiques similars.
S’han construit 3 llistes amb noms de directoresuthentalistes i persones de I'ambit
acadéemic, per tal d’assegurar I'existéncia del grup

Les persones assistents al grup de discussio van se

- Sra. Isabel Pera, assessora legal del COIB, pwtesbsetica i d’infermeria
legal en els estudis d'infermeria. Directora deskxrcié d'infermeria de
I’Academia de Ciéncies Mediques.

- Dra. Sandra Sanz, professora dels estudis de Dotaon@ de la Universitat
Oberta de Catalunya i experta en comunitats deipaac

- Sra. Conxi Caro, documentalista de I'Hospital M(dlear errassa.

- Sra. Carme Zaldivar, adjunta a la direccié d’inferia de I'Hospital de Sant
Pau.

Es va convocar a una directora d’infermeria i dntegrant de la direccié académica
dels estudis d’'Infermeria, pero a ultima hora novdém poder assistir. Malgrat tot,
posteriorment es va poder mantenir una entrevisth ana prestigiosa directora
d’'infermeria, per recomanacio expressa de la Sma Rle la Sra. Zaldivar.

7.2.3. Disseny de la reunié

En el disseny de la reunié s’han tingut en compterglos aspectes com soén el lloc on
celebrar-la; la definici6 de les funcions del medker; I'estratégia per motivar
I'assistencia al grup i la definicié de I'estrucaude la reunio.

La reunié va tenir lloc a la seu del COIB, ja qispdsa de sales adients per aquest fi.
Hem prioritzat un espai agradable, sense sorattd, @na taula i una disposicio dels
seients que no predetermini la preeminéncia dedeép participants en la discussio
(Margel, 2008) . Un altre aspecte que hem valoeatehtat que fos un lloc ben
comunicat perque al participants els hi resultildaarribar. Si bé hi ha tendencies
que desaconsellen utilitzar locals relacionats denlbvida real dels participants,
finalment hem optat per la seu del COIB ja que hanmoritzat les avantatges
esmentades i també el factor economic, ja quddadsh COIB és gratuita.

152 E| criteri d’intercanviabilitat, es basa en I'halsi marcat al disseny de la reunid. L’habitus
es genera en la propia existéncia. L’existéncialcémla base de la intercanviabilitat. Aquest
habitus esta produit per les “regularitats objestivorocedents de: posicié de classe; divisio
del treball entre sexes; modus de consum; etc. @gposicions duradores, transferibles,
estructurants (Bordieu, 1991).
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Pel que fa a la figura del moderaddrque és la figura central del procés, en aquest
cas coincideix amb la investigadora de I'estudi.

La seva funcié és la d'observar i buscar la pauaicio i la opinio de tots els assistents,
mantenint silenci quan el grup es dirigeix capodjectiu de I'estudi; reprenent el fil
quan la conversa es desvia del centre d'interda decerca; inhibint qualsevol intent
de protagonisme per part d’algin dels participatgsint molt clar en tot moment que
el moderador no forma part del grup, siné que éestor de la produccié del discurs.
Per assegurar I'objectiu es va elaborar una listéemes que havien de ser tractats i
una llista de preguntes preparades per abordas@Egemes.

S’ha considerat oport(i comptar amb la figura d'assisterit* per rebre als assistents
a la porta del COIB, comprovar les dades, acompdngaa la sala i atendre’ls.

Es cert i cal tenir en compte que de vegades eeslificil motivar a les persones i
aconseguir que es desplacin per parlar amb undgugesconeguts. Mauss (1985) ha
estudiat els diferents graus d’obligatorietat gsedenen en els actes voluntaris i ha
establert uns possibles motius per formar part dwmp de discussié. Alguns
d’aquests motius sén la promesa d'una gratificaeb;fet de pertanyer a una
organitzacié i voler representar-la, i el grau elagio amb la persona o institucié que
convoca la reunid. En el nostre cas, la gratifita&s la menci6é de la col-laboracio
prestada i I'agraiment per la mateixa, expressadaahera explicita en la tesi. D’altra
banda, hem copsat que el fet d’haver mencionaa earta de presentacié de I'estudi,
la col.laboracié d’altres persones rellevants delter, ha estat un factor de pes a
I'hora de que les persones requerides hagin depigistar la seva col-laboracio.

Inicialment es preveu una reuni6 de dues horesnidrgales amb la seglent
sequéncia:

1- Benvinguda. Presentacio. Explicar que la sess®gmvada per tal de poder
reproduir posteriorment tot el contingut i procealitanalisi de la informacié
obtinguda. Engegar la gravadora.

2

Agrair la preséncia dels assistents.

3- Exposar els objectius de la investigacié i en cetnets objectius d’aquesta
reunié: coneixer les necessitats dinformacié des Idirectores/res
d’'infermeria dels hospitals de la XHUP.

4- Explicar la dinamica de la reunio.

5- Aclarir que el paper de la moderadora és dirighnelanié i intervenir el minim
possible i el dels participants opinar, emetregisdietc.

133 |bafiez 'anomena preceptor.

1% Es tracta d’una estudiant que ha col- laborat anvestigacio.
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6- Introduir el tema de discussié amb una pregunt@ainrelacionada amb fets
més que no pas amb opinions o sentiments (Kru&§68). Per exemple: “-
Algu ha dit...”

7- Cos de la discussio.
8- Es ddna per finalitzada la reunié. Resum per sinéetel qué s’ha dit.

9- S’agraeix l'assisténcia de tots els membres dgd gee’ls recorda que aquest
agraiment es fara de manera explicita en la tesodo.

7.2.4. El treball de camp

Un cop definides les caracteristigues que han mie ¢és participants en el grup de
discussi6 i elaborades les llistes amb els carglitiein contactat amb ells mitjancant
correu electronic, per presentar-los I'estudi,l®iar la seva participacio en la reunid
i conformar el grup.

La confiabilitat i la validesa de la informacié qa®bté del grup es vincula amb
I'acompliment satisfactori de les indicacions soboen s’ha de desenvolupar I'assaig
experimental de la informacié. La informacié és pebpi discurs produit pels

participants del grup. La informacio és confiablalida perqué es produeix en una
situacié de control, on estan representades lesioels basiques que articulen les
hipotesis de treball.
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“El mdn exigeix resultats. No
li expliquis als altres els teus
dolors de part. Mostra'ls el

nen.”
Indira Ghandi

En aquest capitol es presenten els resultats oidirgmb les diferents técniques
emprades en la investigacié. En primer lloc s’egpdss dades obtingudes mitjancant
el questionari i la consequent analisi estadistesgriptiva. En segon lloc es presenten
els resultats de les entrevistes realitzades artsxgs els diferents ambits que
conformen el marc de l'estudi i els resultats gatsea partir del grup de discussio.
Finalment es procedeix a fer una validacié del rhpdesentat (I'lFIC) a partir dels
resultats que ens ha generat el questionari.

Hem elaborat una analisi dels punts forts i puetdes de cada un dels meéetodes
utilitzats pel treball de camp, aixi com una amnalésles amenaces i oportunitats que
ha comportat el fet d'utilitzar cada una de lesadelogies: I'enquesta, I'entrevista i
el grup de discussié, amb I'objectiu d’observartseficis que aquests metodes han
aportat a la investigacio.

8.1 El questionari

El glestionari utilitzat ens ha proporcionat urgih&ts sobre certs aspectes subjectius
i objectius dels habits relacionals i informaciendé les directores d’'infermeria dels
hospitals de la XHUP i d'altra banda, [I'estandaalio de linstrument ens ha
permés la comparacié d’aquests resultats.

Dels guiestionaris enviats als 61 directores d’'mfgra dels centres que pertanyen a la
XHUP, se n’han rebut 48. Aixd suposa una taxa deasta efectiva del 78,69%, dada
gue destaguem molt positivament. S’observa una daxao resposta per rebuig del

21,31%, deguda en la majoria dels casos a la nitamps de les directores.

Al comparar aquesta taxa de resposta amb la geeren Schaefer i Dillman (1998),
s'observa que amb el seguiment del TDM (Dillman ®0gobtenen uns resultats
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similars als exposats pels citats autors en cadadanles fases, la qual cosa ens ha
servit de garantia. Aixi la nostra taxa de respdsta/8,69%, correspon a la categoria

de “molt bons resultats” segons Mangione (1898)queda distribuida de la segiient

manera en cada una de les fases:

. Resp. alala| Resp.ala2a| Resp.ala3a
Resp. inicial Resposta a
Autors L . carta carta carta
al questionari la trucada
recordat. recordat. recordat.
Schaefer
i
Dillman - 28,50% 41,00% 57,00% -
(1998)
Gonzélez
7,46% 31,34% 50,00% 57,81% 78,69%
(2010) 0 0 0 0 0

Taula 8.1: Taxes de respostes corresponentsddamoament i a 'acumulat de les accions
realitzades. Com es pot observar, estan en ladinlas taxes aconseguides per Schaefer i
Dillman (1998).

Considerem que els punts forts d’aquest métode sonprimer lloc, el fet de
proporcionar un volum important d’informacié peraudespesa minima i en segon
lloc, assegurar que la recollida de dades sisteradti ha permés que la comparacié
entre les mateixes sigui rigorosa.

Pel que fa als punts febles, som conscients déagu&rmacio es restringeix a la que
volen proporcionar els enquestats i que el promgstanari pot provocar efectes
reactius en les respostes. Per aix0 vam dedicarpaniaimportant del temps a
I'elaboracié del questionari i a I'analisi del prest, amb I'objectiu de minimitzar
aquests efectes.

En quant a les oportunitats, considerem que aquegide ens ha permés coneixer
l'estructura de les formacions reticulars de lesealores dinfermeria estudiats i
analitzar-ne el contingut.

Respecte a les amenaces, reconeixem que la méstamtpba estat el risc de no
resposta, que s’ha intentat resoldre mitjangaatri&Entat métode Dillman.

*Mangione (1988) classifica els resultats dels d@eatis en tres categories depenent de la
taxa de resposta aconseguida: molt bons (70-85%geptables (60-70%) i no sbén
cientificament acceptables (< 50%)
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8.1.1 Analisi estadistica descriptiva

Les dades obtingudes mitjancant el questionarinsdaalitzat i tractat amb SPSS
v18.0. Seguidament es mostra I'estadistica des@ij partir dels resultats obtinguts
en cada una de les preguntes del questionari.

Les preguntes de la 1 a la 9 volen donar resptstabgectius que tenen a veure amb
la tipologia de la xarxa i per tant exploren eisbats que tenen a veure amb aquest
aspecte.

A la pregunta numero 1s’interroga al directiu sobre la tipologia delsneéats que
formen part del seu cercle de relacions. Observagna tipologia més frequient en la
xarxa social de les directores d'infermeria encquaEss, correspon al perosnal del propi
centre, seguit dels amics personals, els directiladtres centres, els carrecs
institucionals, membres de I'ambit academic i finaht els proveidors i comercials.

35,40%
| 45,80%
37,50%
] 70,80%
33,30%
85,40%
45,80%
Ll Ll Ll Ll
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

O directius d'altres centres B personal propi centre [ proveidors
O amics B ambit académic O institucions
M altres

Grafic 8.2: Composicio de les xarxes socials deliestores d’'infermeria dels hospitals de la
XHUP .

A la pregunta numero 2s'’interroga al directiu sobre els contactes méevants de

la seva xarxa. S’observa que per a la majoriasiditectores enquestades, el membre
meés rellevant de la seva xarxa social, és una peidel propi centre. A continuacio es
considera als amics personals, els directors d&altentres, els carrecs institucionals,
les persones que pertanyen a I'ambit academialinfient els proveidors o comercials.

¢ En els grafics que es presenten , els percentatgeselatius a cada una de les categories

relacionals considerades.
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S'observa una diversitat important en la rellevanconsiderada per les diferents
directores d'infermeria enquestades.

12,50%
 40%
10,40%
137,50%
%
39,60%

» (1]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

O directius d'altres centres B personal propi centre

O proveidors O amics
B ambit académic O institucions
M altres

Grafic 8.3 : Actors més rellevants en les xarxesad® de les directores d’infermeria dels
centres de la XHUP

La pregunta nimero 3interroga al directiu sobre la durada de les seslasions més
rellevants. El 62% de les directores fa més de aimgs que té a la persona més
rellevant, entre el seu cercle de relacions. B8 &irma que la persona més rellevant
fa entre tres i cinc anys que forma part de la savga. El 25% considera que fa entre
Ui tres anys. Només el 4,2% de les directoresdaysid’un any que té entre el seu
cercle de relacions a la que consideren la pems@sarellevant. Cal destacar I'elevat
percentatge de directores que presenta una duradaelevada en la persona més
rellevant del seu cercle.

La pregunta niumero 4explora el concepte d’intermediaci6. S'observa eug0,8%

de les directores poden contactar directament atsbets membres del seu cercle de
relacions, sense la necessitat d'utilitzar interianésl La resta es distribueixen en un
27,1% que en alguns casos precisen d'un intermedian 2,1% que sempre
necessiten un intermediari.

La pregunta numero 5ens ofereix informacio sobre la cohesio de la xavaem
que el 75% de les directores considera que la npaidrdels components de la seva
xarxa social, estan relacionats entre ells. Laarpstsenten la seglent distribucio: un
2,1% afirmen que no estan relacionats entre ell®2,% desconeixen si existeix tal
relacié i un 20,8% pensen que alguns d’ells esthationats perd desconeixen si aixo
€s generalitzat per a tota la seva xarxa.

La pregunta niumero 6interroga a les directores sobre el concepte ettimtdiacio.
Les dades afirmen que el 72,9% de les directoresidera que tots els membres del
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seu cercle de relacions, poden accedir a ellestdireent, sense intermediaris. El 25%
afirma que en alguns casos precisen d’'un intermiddih 2,1% desconeixen aquesta
dada.

La pregunta numero 7explora la interaccio dels directius. El 43,8% eke directores
estudiades, s’adreca al personal del propi centa& gequereix informacio rellevant
per a la presa de decisions. Mentre que el 33,38teie que s'adreca a un directiu
d’un altre centre per aconseguir aquesta informastiévant. El 4,2% de les directores
s’adreca a carrecs institucionals per obtenir farmacié rellevant per a prendre
decisions. Només el 4,2% de les directores eseilrig alguna persona de I'ambit
académic o a un amic personal. El 14,5% restamhafgue es dirigeix a més d’una de
les categories considerades.

La pregunta numero 8ens aporta informacié sobre el concepte de doeatiat. El
56,3% de les directores ha donat recentment infaidmrallevant a personal del propi
centre. El 33,3% n’ha donat a directores d'altrestres. El 8,3% han donat aquesta
informacio rellevant a carrecs institucionals 261% ho han fet a “altres”.

La pregunta nimero 9 explora la frequencia amb que les directores esmtiadi
estableixen contacte amb els membres de la sexa gacial. Observem que el 89,6%
de les directores estudiades manté contacte didried personal del propi centre. El
62,5% manté contacte setmanal amb els amics péss@ha1,7% estableix contacte
mensual amb les directores d’altres centres. E2%2%e les directores d’infermeria de
la XHUP manté contacte trimestral amb alguna persdoe I'ambit academic. El
25,0% dels directius estudiats estableix contaarsomal amb carrecs institucionals i
la mateixa xifra, el 25.0% manté un contacte trinaésmb proveidors o comercials.
Finalment el 10,4% de les directores manté corgagtmanals amb “altres” persones
del seu cercle de relacions.

La pregunta nimero 10ens aporta informacié respecte al mitja de comaiica

utilitzat per les directores d’infermeria dels hitsls de la XHUP per contactar amb
els membres de la seva xarxa social. S'observaldig, 7% de les directores utilitza
sempre el correu electronic per contactar amb ebnes del seu cercle. El 50%
utilitza el telefon quasi sempre. El 47,9% de liesatiores estudiades utilitza sovint les
reunions formals, per establir contacte amb els lonesndel seu cercle i la mateixa
quantitat, el 47,9 utilitza sovint les conversesspncials informals per contactar amb
els membres de la seva xarxa social. El 52,1%rfar s#gun cop els actes academics.
El 45,8% de les directores utilitza els actes $o@bgun cop per contactar amb els
membres de la seva xarxa social. El 43,8% de testdres utilitza algun cop els actes
professionals. El 16,7% utilitza algun cop les earsocials d'internet i el 56,3% no
utilitza mai aquesta via de contacte.
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16,70%Algun Co

43,80% Algun Cop
52,10%Algun Cop
45,80% Algun Cop
47,90% sovint
47,90% Sovint

# H0% Gl Sempte
41,70% Sempre

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

O correu electronic M teléfon O reunions formals
O converses informals presencials B actes socials O actes académics
M actes professionals O xarxes socials internet

Grafic 8.4 : Mitjans de comunicacio utilitzats pes directores d’'infermeria dels centres de la
XHUP.

De la pregunta numero 11 fins a la 15 s’explot#plalogia de la informacié que
circula per la xarxa social de les directores diinferia dels centres de la XHUP.

La pregunta numero 11fa referéncia a la utilitat de la informacié que térectores
obtenen de la seva xarxa de relacions. El 47,9%diedctius analitzats considera que
les converses informals son efectives com a fanfatimacio util a les seves funcions
de presa de decisions.

La pregunta numero 12explora el tipus d'informacié. En aguest sent#, dérectores
estudiades consideren que les relacions que apuésrinformacio estrategica son els
carrecs insitucionals. A continuacio situen a liesatiores d’'altres centres i el personal
del propi centre. Seguidament I'ambit academicalfient, els amics personals i els
proveidors i comercials.

Pel que fa a les relacions que proporcionen infoitn@perativa, les directores
consultades ens anomenen els proveidors, els gpeisonals, seguidament les
directores d’altres centres, el personal del pamgitre, els carrecs institucionals i
finalment I'ambit académic.
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Operativa : 475'8,0{3%

70,8%

| 36,38

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Estratégica

O Personal Propi Centre B Directors Altres Centres [J Proveidors

O Amics B Académics O Institucions

Grafic 8.5 : Tipus d'informacié (estratégica o agtera) que proporcionen els diferents
membres de la xarxa social de les directores diiméeia dels centres de la XHUP.

La pregunta numero 13ens aporta resultats sobre el tipus d’informacié gucula
per la xarxa. Respecte a les relacions internesereém que la major part de les
directores d’'infermeries de la XHUP, apunta que deses relacions internes els
proporciona sobretot informacié operativa. Seguielatin n’obtenen informacio
técnica, financera i estrategica. Pel que fa arédscions externes, les directores

afirmen que en primer lloc obtenen informacié padit seguidament informacié legal
i finalment informacio estratégica.

Relacions Internes

| 77,10%
75,00%
I
|97,90%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Oinformacié operativa B informacié estratégica

Oinformacié técnica Oinformacié financera

Grafic 8.6: Tipus d’'informacié que proporcionen tefacions internes.
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Relacions Externes

29,20%
62,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00
%

| 89,60%

Oinformacié politica Binformacié legal Oinformaci estratégica |

Grafic 8.7: Tipus d’'informaci6 que proporcionen tefacions externes.

La pregunta numero 14 explora els tipus de fonts utilitzats per les divees
d’'infermeria dels centres de la XHUP. S'observa tge directores d'infermeria
consultades utilitzen sempre les seguents fontgadinacié per donar resposta a les
seves tasques directives: en primer lloc els ospaes oficials, en segon lloc les
publicacions especialitzades, en tercera positérat. La xarxa de relacions ocupa
el quart lloc en quant a font d'informacié utilittea sempre. Finalment les directores
mencionen els cursos i seminaris.

0%

| 10,40%

12,50%

14,60%

16,70%

0,00% 2,00% 4,00 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

O organismes oficials M publicacions especialitzades Ointernet

O xarxa relacions M cursos i seminaris Ofires i congressos

Grafic 8.8: Fonts d’'informacio que les directoddafermeria dels centres de la XHUP
utilitzen sempre.
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La pregunta numero 15ens aporta informacié sobre les fonts utilitzages les
directores d'infermeria de la XHUP. Es tracta d'yragunta lliure, en la que les
directores han escrit el nom de les fonts que ri&zen i han assenyalat si ho feien
amb una baixa, mitjana o alta incidéncia. Respedts fonts citades i categoritzades
com de baixa incidéncia, el 100% assenyalen el DCBCla categoria de mitjana
incidéncia el 100% de les directores assenyalerené®vistes personals, el 56,6%
dels directius recorren a les revistes especidizael 55% anomenen les institucions,
el 50% apunten el portal GenCat, el 50% es decgeeMinisterio de Sanidad i el
45,5% consideren que el COIB és una de les foilizadles amb una incidéencia
mitjana. En la categoria d'alta incidencia, la litah de les directores coincideixen en
gue els consells de direccid, les reunions ambsels caps d'area, les directores
d’altres centres i I'Institut Joanna Brigghs, erga@en aquest grup. Una gran part de
les directores estudiades apunten que la intranah& de les fonts d’alta incidencia.
La meitat de les directores enquestades utilitzqgoeal del Ministerio de Sanidad
com a font d'incidencia alta. Menys de la meitahsidera que el COIB pertany a
aguesta categoria.

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

O directors altres centres B consells direccié O reunions caps d'area

O Institut Joanna Brigghs Mintranet O Ministerio Sanidad

B coiB Oinstitucions

Grafic 8.9: Fonts que les directores d’infermeléds centres de la XHUP utilitzen amb alta
incidéncia.

De la pregunta niumero 16 fins a la 23 s’explorerchlracteristiques de la informacié
que circula per la xarxa.

La pregunta nimero 16ens aporta resultats sobre certs aspectes dalitatjde la
informacio. El 62,5% de les directores estudiadessicleren que la informacié que
prové de la seva xarxa de relacions és mitjananwnpleta. El 33,3% asseguren que
és absolutament completa.

La pregunta numero 17 explora el concepte d'actualitzacié de la inforidac
S’observa que el 50% dels enquestats considerettagnéormacio que prové de la
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seva xarxa social esta mitjanament actualitzada4®8% la defineixen com a
absolutament actualitzada.

La pregunta numero 18ens ofereix dades sobre la importancia de la irdoiague
prové de la xarxa social. El 58,3% de les direst@studiades, consideren que aquesta
informacié és molt necessaria. El 22,9% la conaidésolutament necessaria.

La pregunta nimero 19explora la utilitat de la informacié provinent d=drcle de
relacions per a la presa de decisions estratégiireaquest punt es constata que el
41,7% de les directores van prendre durant I'an@92@lguna decisid estratégica,
basant-se en la informaci6 obtinguda del seu ceeleslacions. El 12,5% ho va fer
quasi sempre. El 4,2% de les directores enquestatisvan prendre durant I'any
2009 una decisi6 estratégica basant-se en aquéstaacio.

La pregunta numero 20explorala utilitat de la informacié provinent del cercle d
relacions per a la presa de decisions operativeds&va que el 37,5% de les
directores enquestades va prendre sovint, duramy 2009 alguna decisié operativa
basant-se en aquesta informacio. El 20,8% ho vauiasi sempre, mentre que el 4,2%
mai van prendre una decisio operativa utilitzarihformacio de la seva xarxa social.

La pregunta niumero 21ens aporta dades sobre la suficiencia de la iroidnEl
62,5% de les directores estudiades considera gindolamacié que prové de la seva
xarxa social sovint resulta suficient. El 22,9%rafi que quasi sempre ho és.

La pregunta nimero 22ens ofereix resultats sobre els beneficis quieasen de la
informacié que prové de la xarxa de relacions. Huoeat punt el 54,2% de les
directores considera que aquesta informacio saotta beneficis. El 29,2% afirma
que quasi sempre aporta beneficis.

La pregunta niumero 23explora de nou el concepte d’actualitzacio de flarmacio.
El 54,2% de les directores refereix que la inforidael seu cercle esta mitjanament
actualitzada. El 39,6% afirma que és una informabgblutament actualitzada.

La pregunta numero 24esta dedicada als sistemes d’'informacié que donporsa
les directores d’infermeria dels centres de la XHelrla seva presa de decisions. Es
tracta d’'una pregunta oberta i per tant hem agrigsatespostes, establint categories.
Observem que el 43,8% de les directores estudigdisa un sistema informatic per
donar suport a les seves tasques de gestio dellptanEl 25% ddna suport a les
activitats relacionades amb els plans de docéenciacérca, amb els sistemes
d'informacié de les comissions de formaciod, docaéncirecerca. El 18,8% dels
directius déna suport a les seves activitats dedimacié de les actuacions infermeres,
a través de les reunions internes. El 27,1% dooparsa les activitats d’avaluacio
dels nivells de qualitat, a través dels sistem&zbkests pel comité de qualitat. EI 25%
de les directores d'infermeria enquestades, donporsa les tasques de seguiment
del pla de gestio i pressupost a través dels gaadreomandament.

Les preguntes de la 25 a la 28, ofereixen dadeside demografic.
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La pregunta 25ens aporta informacié sobeétamany dels departaments d’'infermeria
dels hospitals de la XHUP. El més petit esta ctrispier 80 persones i el més gran el
formen 3700 persones. La mitja és de 559,06 pessd@iebserva doncs, una gran
disparitat en la grandaria dels departaments diiméeia, que €s deguda, sens dubte, al
tamany dels hospitals i a la seva especialitzacio.

La pregunta niumero 26ens informa sobre el tipus de centre que dirigatacuna de
les directores estudiades, segons la classifidatadper la propia XHUP. El 50% sén
hospitals generals basics; el 33,3% son hospitateféréncia i el 16,7% soén hospitals
d’alta tecnologia.

La pregunta niamero 27 es refereix a I'antiguitat dels carrecs que presenes
directores d'infermeria dels centres de la XHUP diractora que porta menys temps,
fa 3 mesos que ocupa el seu carrec, mentre qué&daantiga refereix 24 anys. La
mitja és de 6,32 anys.

La pregunta numero 28ens informa sobre el génere de les direccionseatiiméria
dels hospitals de la XHUP. El 91,7% estan ocuppéegiones, mentre que el 8,3%
sén homes.

8.1.2 Analisi de correlacions

Un cop feta I'analisi estadistica descriptiva dekultats del qlestionari, es procedeix
a observar si existeix algun tipus de relaci6 elesecaracteristiques dels centres, que
s'interroguen al questionari (tipus de centre; taynale I'hospital i tamany del
departament d’infermeria) i I'lFIC.

La XHUP estableix una classificacio dels hospitaigres categories:
A. Hospital General Basic
B. Hospital de Referencia
C. Hospital d’Alta Tecnologia

| es comprova que no existeix relacio entre elsstige centres i I'lFIC.
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Descriptivos

[FICnorm
Desviacion
N Media fipica
A 23 J302 07214
B 7 041 07979
C 8 1056 10856
Total 48 4169 08078

Taula 8.10 : Manca de relacio entre els diferépts de centres i I'lFIC. S’observa que els
valors s6n molt similars, malgrat pertanyer a @um altre tipus de centre.

En quant a la correlacié entre el tamany del dapsnt d'infermeria (nam.
d’infermeres) i I'IFIC, també s’ha comprovat queearasteix relacié entre ambdoés. En
qualsevol cas s'observa una lleugera correlaci@tiveg a mesura que augmenta el
tamany del departament, disminueix I'lFIC per0 r® teacta d’ una correlacio
significativa.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
Media tipica N
IFICnorm 7169 ,08078 48
Numinferm 579,13 654,162 45

Correlaciones

IFICnorm | Numinferm

IFICnorm Correlacion de Pearson 1 -,062

Sig. (bilateral) 684

N 48 45

Numinferm  Correlacién de Pearson -,062 1
Sig. (bilateral) 684

N 45 45

Taula 8.11: Correlaci6 entre el tamany del dewaent d’'infermeria i el valor de I'lFIC.
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En ultim lloc s’ha comprovat que no existeix caaed entre el tamany del centre
(num. llits) i 'IFIC.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
Media tipica N
IFICnorm 7169 ,08078 48
Numllits 278,71 251,647 42

Correlaciones

IFIChorm Numllits

IFICnorm  Correlacién de Pearson 1 -,159

Sig. (bilateral) 315

N 48 42

Numllits Correlacion de Pearson -,159 1
Sig. (bilateral) 315

N 42 42

Taula 8.12 : Abséncia de correlacio entre el tantEnihospital i I'lFIC.

Un cop analitzats els resultats obtinguts, s'olzseque si considerem la mida dels
departaments d’'infermeria i els anys que les direstporten al carrec, podem afirmar
gue es tracta d’'una mostra for¢ca heterogéenia. Tammauan tenim en compte la
preminéncia del col-lectiu femeni ocupant les dimts d'infermeria, resulta una
mostra molt homogenia.

En qualsevol cas, quan s’ha observat de quina maugrests indicadors han afectat la
taxa de resposta, s’ha comprovat que les direcaitinfermeria dels centres que
tenen menys de 100 llits presenten una respostdddelo; les direccions d’infermeria
dels hospitals que tenen entre 100 i 250 llitssgm&en una resposta del 61,8%; les
directores d’infermeria dels centres que tenenee®®l i 500 llits, responen en un
77,8% i els centres més grans de 500 llits presentea resposta del 50%. Es
comprova doncs, que la resposta de les directograenta a mesura que augmenta el
tamany del centre, i per tant el tamany del depata d’infermeria, perdo quan es
tracta dels hospitals més grans, la taxa de resmisminueix. Molt probablement,
aixo és degut a que els centres petits tenen meTyssos personals per atendre
aguesta mena de tasques de recerca mentre quésagoessos humans augmenten
en els centres més grans i quan es tracta delgdissfe major grandaria, la atencio a
aquests projectes queda diluida entre la gran itatadé requeriments que tenen les
directores d’'aquests centres.

223




ELI L Capitol 8: Analisi dels resultats

Xarxes socials com instrument de suport a les éurgcd’Intel- ligéncia

8.2 Les entrevistes

Pel que fa a les entrevistes focalitzades, podestad® com a punts forts el fet
d’haver dut a terme préviament una exhaustiva igeuvigbliografica, que ens ha
permes assolir un important grau d’especificitabats temes explorats. Destaquem
també en aquest punt I'espontaneitat aconseguigaes basa en la minima direccio
possible durant les entrevistes. Un altre delspumportants és I'amplitud, referida a
copsar la maxima experiéncia dels entrevistatsnalifient la profunditat de les
entrevistes, que ve donada per la rellevancia gtugkde les persones triades.

En el moment de planificar les entrevistes, esoveiderar que el punt feble d’aquesta
metodologia podria ser no aconseguir traduir ejeatins de I'estudi a les questions
plantejades als entrevistats. En aquest sentieseballar en dues linies per tal de
minimitzar aquest punt. D’una banda es va considgra I'estudi de 'estat de I'art en
cada un dels ambits proporcionava el marc concepéuassegurar que “parlavem el
mateix idioma” que I'entrevistat. D’altra bandaser/am ocupar de fer una presentacio
de l'estudi clara i precisa, amb I'objectiu de agle entrevistats no tinguessin cap
dubte de en quin punt encaixava la seva aportblcicop realitzades les entrevistes i
analitzats els resultats, considerem que hem agoitsxposar clarament els nostres
objectius, a través de les glestions plantejades.

En quant a les oportunitats, des d'un primer momestva valorar aquesta
metodologia, considerant que dona suport a I'eltadd questio, permet corroborar les
tendéncies estudiades, enriqueix i completa I'édtiiografic i ajuda a consolidar
arguments.

Respecte a les amenaces, si bé és cert que essiderar la possibilitat de que les

persones triades no accedissin a ser entreviettsn satisfets d’exposar que aixo no
ha succeit. Totes les persones seleccionades,emntjué ens vam posar en contacte,
via correu electronic, per sol-licitar una entreyiexposant I'objectiu de la tesi, ens

van respondre favorablement i es van posar a andisposicio.

Tal com s’ha explicat en el capitol 7, s’han realitentrevistes a experts en els ambits
de les xarxes socials, la comunicaci6 a les orgaciins i les funcions
d’intel-ligéncia. Els entrevistats han estat triatsbase a les seves caracteristiques
professionals i/o academiques, que els atorguempasiaidé de prestigi en cada un dels
tres ambits explorats. (Al capitol 7 s’expliqués iteris de seleccidé de la mostra).

La durada mitja de les entrevistes ha estat:
- de 45’ pels experts en xarxes socials.
- de 30 pels experts en funcions d'intel- ligencia.

- de 24’ pels experts en comunicacié empresarial.
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- La durada de l'entrevista especial, realitzada &ra Nati Esteve, i que
integra els tres ambits d'interés, va ser de 60’.

A partir de les transcripcions realitzades, endsefd’analisi dels resultats, s’han
segmentat i categoritzat les aportacions dels é@stats, s’han observant les
diferéncies i les coincidéncies, arribant aixi a identificacié dels punts clau.

8.2.1. Ambit de xarxes socials

Pel que fa a I'ambit de les xarxes socials, lesegistes es van orientar cap els
seglents objectius de I'investigacio:

- consolidar el concepte de xarxa social
- esbrinar si I'Gs de la xarxa social pot benefitgarfuncions d’'intel-ligencia

Els entrevistats sén el Sr. Javier Leiva (profesimra Universitat de Vic i soci-
director de Catorze Asesoria Internet), el Sr. &dRdca (soci-director de Roca-
Salvatella) i el Dr. Luis Molina (professor d’Anpologia social de la UAB), tots ells
experts en xarxes socials, ja sigui des d’un pantista academic o bé professional.

Els resultats obtinguts mitjancant aquestes emstieevis’han utilitzat d’'una banda per
complementar la tria dels atributs utilitzats pandlisi de la xarxa social del present
estudi. En segon lloc, alguns comentaris dels éxgertrevistats han estat citats en el
capitol pertinent per tal d'il- lustrar la redacdi®'estat de la questio.

Seguidament s’exposen els resultats obtingutsmgigint les entrevistes realitzades:

Els experts consultats (J.Leiva, J.L.Molina i GcRpestan d’acord en definir la xarxa
social com un grup de persones unides per un gtengcret i comu.

Apunten que actualment el concepte es relaciona lantbcnologia (plataformede
Social Networkinypero tots tres insisteixen en la importancia @etemplar les xarxes
socials en tota la seva amplitud, és a dir, temmtompte la totalitat de les relacions
d’'un individu i no tan sols els seus contactestdlig)i

En aquest sentit, els experts insisteixen quedeses socials analdgiques constitueixen
un recurs potent i que han tingut sempre i encamart, una gran importancia pels
directius i per a les organitzacions. De fet, e ¢& poténcia és la xarxa social en si,
independentment de si és analogica o digital. El aplega als éssers humans no és el
fet digital, siné el fet social. (G. Roca) Aixi learxes socials de les empreses estan
formades per qualsevol persona amb la qual I'emapreanté algun vincle: clients,
proveidors, competidors, entitats, etc. De manertgts tres consideren que la suma
de les xarxes socials de tots els membres de hamgaid, conforma la xarxa social de
I'organitzacio. En qualsevol cas, els entrevistditsnen que el nombre de contactes que
es posseeixen no és un indicatiu perd si que hia émalitat dels mateixos. Seria
important coneixer els criteris que els directiggableixen per seleccionar o mantenir
els seus contactes (J.L. Molina).
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El Sr. Roca exposa la idea de que dins les organitas conviuen diverses xarxes i en
destaca dues: la de poder i la de tasques. Eldndi utilitzaran una o I'altre segons la
naturalesa del problema al que s’afronten en cadaent.

Els entrevistats asseguren que el fet de pertanyera xarxa social pot determinar la
manera d’actuar dels directius. Aixi els directisdn conseqiiéncia de les seves
relacions socials. Amb un entorn diferent i relasiadiferents, la trajectoria d'un
director també seria una altre.

Per unanimitat s'atorga una gran importancia adfetrelacionar-se amb I'entorn i es
considera que és una manera d'obtenir informadiatégica. El Dr. Molina apunta que
les organitzacions prenen avantatge competitiu @mcié de les relacions que
estableixen amb l'entorn. Aixo s’ha fet sempre denera informal i el Sr. Leiva

comenta la possibilitat de formalitzar aquest psocé

El Dr. Molina introdueix el concepted’absorptive capacitfEs tracta de la capacitat
d’absorbir els senyals que arriben de I'entorn.

En aquest punt el Dr. Molina destaca el conceptgaitmediacio ljetweennessentés
com la capacitat que té un directiu per intermediaire dues estructures. D’aqui
sorgeix el concepte de forats estructuraisi€tural holey Aquests sén creats i ocupats
pels propis directius i augmenten el seu valor p&rjs fa imprescindibles en la mesura
gue només ells poden intermediar.

Les practiques d’ intel-ligéncia competitiva preaid’exploracié de diferents entorns.
En aquest sentit es poden establir mecanismea pebre informacié. El Sr. Leiva
assenyala I’ oportunitat de formalitzar les acima€ que abans es duien a terme de
manera intuitiva.

Els experts entrevistats estan d’acord en considgra la conversa, o relacié G a U
(sigui digital o no) és una font prioritaria i maitilitzada. El Dr. Molina destaca que la
major part de la informacio que arriba als directio fa a partir de la seva capacitat de
sociabilitat. El Sr. Leiva apunta la possibilitat sistematitzar el procés i comenta el risc
de que la informacio6 perdi valor durant aquesten#ditzacio.

Quadre 8.13 : Resultats de les entrevistes aksresxpn I'ambit de les xarxes socials

8.2.2. Ambit de les funcions d'intel-ligéncia

En I'ambit de les funcions d'intel-ligéncia a lesganitzacions es van formular
preguntes per a respondre els seglents objectiasrigestigacio:

- consolidar el concepte de funcio d’'intel- ligencia.
- definir les necessitats d'informaci6 dels directius

- coneixer si els directius obtenen un bon rendirderies seves relacions.
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Els entrevistats son el Dr.Pere Escorsa (profedsota UPC i director de lale
Teconologias), el Sr. Enric Escorsa (co-directorlale Tecnologias), el Sr. Ramoén
Maspons (director de projectes de Biocat), la $f@iam Ors (responsable del
departament d’Innovacié del Parc Tauli), expertingsi- ligéncia competitiva i el Dr.
Mario Pérez-Montoro (Professor de la UB), expergestio del coneixement.

Els resultats obtinguts mitjangant aquestes emstievis’han utilitzat, d’'una banda per
complementar la tria dels atributs utilitzats pandlisi de la xarxa social del present
estudi i en segon lloc per emfatitzar la revisidlibgrafica inclosa en el corresponent
capitol de I'estat de la questio.

Les respostes dels experts seleccionats, ens bparpionat els seguients resultats:

En primer lloc es busca la definicié del concepmigganitzacié intel-ligent”. Entre els
experts entrevistats hi ha acord en relacionamib & capacitat d’aprenentatge: una
organitzacié és intel-ligent quan té capacitat @apntatge a partir d'una base
informacional adequada. (Maspons)

Els entrevistats mostren unanimitat al exposarlegi@arxes socials augmenten aguesta
capacitat d’aprenentatge i contribueixen al deskeipament d’accions d’intel-ligéncia.
Els diferents contactes aporten punts de vistarsidgei aixdo amplia I'entrada de nou
coneixement. Per tal de poder generar nou coneixerfienovacié) calen imputs
externs que no es poden assolir tan sols mitjardgditératura especialitzada, siné que
en aquest punt es fan imprescindibles les relaciéhsalor de la xarxa social resulta
doncs, de la suma del nostre coneixement i el genwnt dels nostres coneguts.
(Pérez-Montoro)

El Dr, Pérez-Montoro exposa que el coneixement ggegenera en un projecte
d’intel-ligéncia és d’alt nivell. Conseqientmemtistels entrevistats estan d’acord en
que la recollida d’informacié ha d’'estar vinculaglapla estratégic de I'organitzacio6.

Tant el Dr. Escorsa com la Sra Ors i el Sr. Maspapanten que les funcions

d’intel- ligencia competitiva depenen en gran paftsuiport dels organismes decisors.

Les necessitats d'informacié dels directius vagallies a la tecnologia, la competéncia,
els productes concrets, els productes, les noreyzds, etc. per tant cal estar informat
en diferents ambits. Aquestes necessitats d’infoiing’ordenen depenent de la seva
rellevancia segons siguin internes o externes (btasp Les internes es satisfan amb les
dades que els aporten els seus propis sistemdsrdiecié. El problema és que no
sempre hi ha la capacitat per explorat aquestessdamb se’ls hi teu prou profit. La
primera necessitat d’informacio té a veure amlafzacitat de desenvolupar activitats de
gestié estrategica a partir de la informacié deua es disposa en el dia a dia. Aixo
sovint no es fa perqué aquestes dades es limifest&itat operativa. Pel que fa a les
necessitats externes (en aquest cas serien exterriEpartament d’infermeria) cal
pensar que el 80 o 85% dels problemes sén comtots s directores i aixd vol dir
gue potser estaria bé disposar d’'una comunitat@epartir el coneixement necessari
per solucionar-los (Maspons).
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Els especialistes entrevistats asseguren que legeises formen part de les fonts
informals d’entrada d’informaci6. En aquest seatit trobar I'equilibri entre les fonts
formals i les fonts informals (Escorsa). Perquédesverses siguin considerades una
font de valor cal assegurar la veracitat, fialilien definitiva, la qualitat de les fonts
(Maspons). D'aquesta manera les converses podemnsefont de coneixement (Ors;
Pérez-Montoro). En aquest punt el Dr. Pérez-Moniatmdueix el concepte de la
conducci6 de converses com una manera de foramalég i apunta que aquesta técnica
s'utilitza en les comunitats de practica per coripal coneixement.

Malgrat els beneficis que comporta el fet de comipealr coneixement, els directius no
estan acostumats a compartir per una manca deaifformacional®®’ Pensen que la
informacio és poder i cal matisar que la informawdinés és poder si s'utilitza, mai si
s’acumula (Maspons).

En el context d'aquest treball, el Sr. Maspons palitza que la funcio principal dels
hospitals no esta orientada a la innovacio, ergaessi es busca la innovacié de manera
secundaria. D'altra banda la capacitat d’aprengetan els hospitals, no sempre esta
formalitzada i en qualsevol cas, el col-lectiu ffimeria ha estat durant anys marginat
de les activitats de generacié de coneixement igmrles activitats de recuperacié de
coneixement no tenen tradicié entre les directat@sfermeria. Malgrat aquesta
realitat, la Sra. Ors apunta que actualment, elaxilu d’infermeria mostra un creixent
interés per les activitats d’'innovacio i que hafab solveéncia i métode.

Pel que fa a les estructures que faciliten la cocidude la informacio, cal considerar
que la informacié que és util per a les funcionmtdl-ligéncia és complexa. | la

complexitat és incompatible amb les jerarquies. tBet les organitzacions aplanades
tenen més possibilitats de dur a terme IC amb(Ex#& i Maspons).

El Sr. Maspons proposa que un dels parametresajuenir en compte en relacié amb
el valor de la informacid, és la fiabilitat de lat®ixa. En I'ambit de la intel-ligéncia la
fiabilitat va molt lligada a la credibilitat de f@nt. Una altre variable important en
aguest sentit, és el temps en queé s’aconseguedstagimformacio, dins del procés.

Quadre 8.14 : Resultats de les entrevistes aksresxpn 'ambit de la IC

8.2.3. Ambit de la comunicacio a les organitzacions

En I'ambit de la comunicaci6 a les organitzacides,entrevistes es van orientar cap
els seguents objectius de la investigacio:

- coneéixer els beneficis de la comunicacié intereaterna respecte a la presa
de decisions.

- observar si determinades estructures afavoreiXenlkien la comunicacio.

" En aquest punt el Dr. Pérez-Montoro ens dirigeigrajecte de la Dra. Sandra Sanz sobre

comunitats de practica (Sanz, 2005).
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Els entrevistats sén: la Sra. Mercé Muntada (psoies de la UB); el Dr. Manuel
Campo-Vidal (director de ICE i de la catedra de enitaciéo de la UEM); la Sra.
Isabel Peret6 (directiva de Nestlé) i el Sr. AntGuitierrez-Rubi (assessor i consultor
de comunicacid), tots ells experts en temes demses d’informacié i comunicacio
empresarial, ja sigui de d’'un punt de vista acadéngrofessional.

Els resultats obtinguts mitjancant aquestes emstieis’han utilitzat d’'una banda per
complementar la tria dels atributs utilitzats panalisi de la xarxa social del present
estudi. En segon lloc els comentaris dels expansdstat citats en el capitol pertinent
per tal d'il- lustrar la redaccié de I'estat de l&estié

Les respostes a les preguntes fetes als expeetcigglats, ens han proporcionat els
seglents resultats:

La Sra. Muntada assenyala que els directius neerdaiinformacié de manera rapida,
efectiva i fiable i que en aquest sentit, la xasraial els proporciona coneixement de
manera directa. Aixi doncs, utilitzar les sevesag®ins de confianga resulta
imprescindible pels directius. Els directius queete millors contactes, disposen d'una
millor informaci6 rellevant per a la presa de dexcis. Els entrevistats estan d’acord en
gue la informacié que s'obté de la xarxa socidh@soperativa com estrategica.

Quan els directius estan massa pendents de les ftadwls i no escolten gaire, tenen
un desconeixement de la realitat. Cal escoltar mans clients, competidors,
proveidors, etc. (Campo-Vidal).

Els entrevistats han presentat unanimitat en qaamtie les converses informals son
molt profitoses com a font d’informacié Util.

En aquest punt, la Sra. Muntada apunta que cafflréa els sistemes d’informacié
tractessin la informacio informal per no perdre é@lsxos informals que sovint
comporten molt de coneixement que es perd perqne m previsio de tractar-los.

Sorgeix la idea de que els hospitals tendeixeriaa e®lt departamentalitzats. A partir

d'aqui la Sra. Muntada i el Dr. Campo-Vidal aporteridea de que la crisi comporta

una transformacio que tendeix a donar valor aleaiijs de l'organitzacié per sobre

dels individuals o dels del departament. Aixo im@luna tendéncia a la transversalitat i
per tant també els sistemes d’informacié serantraésversals i eficients.

Els experts estan d’acord en que la verticalitaledeestructures entorpeix els fluxos de
comunicacio. En qualsevol cas, la Sra. Muntada sxpgue la transversalitat o la
verticalitat depenen dels objectius de l'organitza&n aquest punt s’explica que
determinats carrecs es resisteixen a la transitatsala la democratitzacié de la
informacio perque aixo implica una pérdua de ppeera ells.

Respecte a aquest punt de les estructures a lessgaforna a sorgir el tema de la crisi.
La Sra. Muntada opina que és una oportunitat piliorar i fer més eficients els fluxos
de comunicaci6. Cal resoldre els problemes sensetenir-se en formulismes ni en
estructures que no permeten la bona circulaciGadeférmacié. Cal estar disposats a
escoltar ja que és la manera de conéixer laaeégiampo-Vidal).
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El Sr. Gutiérrez-Rubi assegura que en I'ambit dekaunicacié empresarial existeixen
diferéncies entre homes i dones. La Sra. PerdtDii. 6Campo-Vidal emfatitzen aquesta
idea.

Algunes d’aquestes diferencies son que les donestgir més atencid, s6n més

sensibles a la captura d'informacio, es fixen masebs conceptes, dediquen més

importancia a la conversa, a la qualitat de la eosav. S6n més conciliadores i si cal

utilitzen els sentiments per a la feina i per ar@sa de decisions. Les dones consulten
més, sobretot si la decisi®é és complexa. Sén migers amb la qualitat dels seus

contactes i fonamenten la relaci6 en les ideesquén les circumstancies.

D’altra banda, els homes sén més competitius. Xenfimés en els nombres, en les
xifres i les dades. No dediquen gaire temps a dewearses, siné que focalitzen en el
problema concret.

Quadre 8.15 : Resultats de les entrevistes aksresxen I'ambit de la comunicacio
organitzacional

En l'analisi de les entrevistes realitzades, s’lweovat que amb frequéencia, els
experts presenten arguments coincidents malgraf&mabits diferents.

El primer que crida I'atenci6 és l'acord absolut @guns dels resultats, com per
exemple:

- I'entorn es considera una font d’'informaci6 esgata.
- la conversa es considera una font prioritaria deperacio d’informacio.
- les xarxes socials augmenten la capacitat d’aptaetgen

Hem identificat doncs aquests tres resultats campehts clau de les entrevistes
realitzades.

Un altre dels resultats destacables, considerdapeeitat dels entrevistats és:

- les estructures molt jerarquitzades no afavoreix@nconducciéo de la
informacio

Pel que fa a la resta dels resultats, cal assengat en la majoria dels resultats,
presenten coincidencia entre els entrevistatsrdei pmbit.

Seguidament presentem la taula 8.16 que mostogai@dt dels resultats extrets de les
entrevistes realitzades i els entrevistats quendefeaquests resultats.
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Quadre 8.16.a: Resultats de les entrevistexptsts en I'ambit de la comunicacio
organitzacional
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Quadre 8.16.b : Resultats de les entrevistesxpksrts en I'ambit de la comunicacio
organitzacional
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8.3 El grup de discussio

Pel que fa al grup de discussid, considerem gueelsipunts forts és el coneixement
que tenim sobre el tema i que és degut a divemttsrs. D’'una banda, el fet de
pertanyer a I'ambit de la infermeria hospitaladantribueix a compartir les mateixes
bases conceptuals i a utilitzar un llenguatge camb les direccions d’infermeria

convidades. D’altra banda, la revisioé bibliografidata a terme i el fet de tenir

coneixences comuns, també ha facilitat la comumicac

Un altre dels punts forts a considerar ha esteafecitat d’'empatia i de conducci6 de
la conversa durant la practica grupal.

Respecte a les oportunitats, volem destacar I'eéapeitat i interactivitat del métode.

Considerem que ha estat el marc més adient pervabagn sector com el que ens
interessa en aquest cas. Per ultim hem valorat lmalapacitat que aquest metode
presenta per complementar altres tecniques.

Pel que fa a les amenaces, la més temuda era &sgistencia dels convocats, i
efectivament, en aquest ocasi6 la vam patir ambdeétss membres triats. El context
politic i economic del moment és delicat i va congo que els convocats
prioritzessin altres temes.

L'objectiu principal del grup de discussi6 ha estineixer les necessitats
d’'informacié de les directores d’infermeria delspitals de la XHUP. D’altra banda
s’ha volgut prestar atencid a la possibilitat des da interaccié dels assistents
aconsegueixi alguna idea creativa.

Segons es desprén de les converses mantingudedesnparticipants en el grup de
discussi6, s’han definit els seglents resultats:

Les representants de les direccions d’infermerjaligxen que habitualment obtenen
informacié reglada de diferents ambits de I'hodpiamb una freqiieéncia diaria,
mensual, semestral, depenent del tipus d’informacio

La informacié per a la gestié del dia a dia (infamid operativa) s'obté de dins
I'hospital i de manera sistematitzada.

Assenyalen que existeixen diferéncies entre lepigsodireccions dinfermeria. Si
aguesta esta ben relacionada (p.ex. ocupa un @rrgguna institucid) obté molta més
informacio que si no ho esta. D’aquesta manerdadiEsxen categories tacites.

Una altre tret que influeix en la constitucié6 d'agtes jerarquies entre les propies
direccions d’infermeria, és la capacitat de rela@dla persona. La Sra. Pera i la Sra.
Zaldivar deixen ben clar que aixd0 no depén del tgnde I'hospital o de cap altre
caracteristica del centre, sin6 d'alguna cosadbga la persona, dels seus contactes i de
la influéncia social.
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Les caracteristiques ideals de la directora d'méia tenen a veure amb la seva
capacitat de relacié amb altres directores, aminkt&ucions, amb I'ambit académic i
assisteix als congressos.

Les directores d'infermeria obtenen la informaci@ntfica del departament de
documentacié, de la biblioteca, o bé li demaneladjunta en recerca i formacié. La
Sra. Caro confirma aixo i explica que al col-ledtiinfermeria, en general, els costa
apropar-se al departament de documentacié perlaial informacio.

Pel que fa a la informacié informal, expliquen a@reaquest sentit, la xarxa personal
resulta molt Gtil. Confessen que no s’han plantéjattar o formalitzar aquesta
informacio.

La Dra. Sanz introdueix el concepte de comunitapetica, com a fet que aporta
complementarietat. Una font de coneixement comphéénia a la informacié operativa
del dia a dia i a la informacid cientifica sobretema concret.

Des del punt de vista de les direccions, es desastl concepte de comunitat de
practica. Expliquen que no interessa compartitisegué: els dubtes, els problemes, les
febleses. No es contempla que una directora caestsi consulti un problema
publicament. Consideren que no els cal, elles farteels seus mitjans. Formar part
d’'una comunitat virtual requereix un temps quesetie tenen.

La Dra. Sanz apunta que potser s’intueix un lleggewi en les noves generacions i poc
a poc es pot anar acceptant la cultura de compReid aixo encara no és possible.

Les representants de les direccions d’infermerigoregunten: qué s’aconsegueix a
canvi de compartir?

Quadre 8.17: Resultats del grup de discussio.
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Analitzant les intervencions de les participargsgons els objectius proposats per
aquest grup de discussié, es defineixen els segjiEsltats:

Les direccions d'infermeria necessiten informacperativa per la gestié del dia a dia i
I'obtenen periddicament, de manera automatica fersigtitzada a partir dels sistemes
d’'informacié interns de I'hospital.

Les direccions d'infermeria necessiten informaciéntifica i I'obtenen del departament de
documentacid, de la biblioteca del centre o bértrpke I'adjunta en recerca i formacio.

Les direccions d’infermeria necessiten informaanfoimal i I'obtenen de la seva xarxa
personal de relacions.

Entre les direccions d'infermeria, existeixen ddfecies de manera que tacitament
s’estableixen categories de directores. Aquestieggaes no es deuen al tipus de centre ni al
tamany del mateix, sin6 a les capacitats relacsodalles directores.

8.4 Validacié del model a partir de les dades delgstionari

Al capitol 5 s’ha exposat el desenvolupament d&ICI i hem pogut veure
detalladament les passes seguides pel calcul @euradels 15 atributs que composen
I'indicador. La suma dels valors de tots aquestbuws, genera els valors dels
indicadors simples i a la vegada la suma d’aquasroporciona el valor de les dues
dimensions (xarxa i informacio).

En funcié de la valoracio i els recorreguts d'adgid$ atributs, es genera un full de
calcul que proporciona el valor dels indicadors pd&®, de les dimensions
xarxa/informacié i consequientment, el valor delQF

Resultats Andlisi e Calcui 15 Indicadors D'T:;f‘a'?"s EC
giestionari estadistica atributs simples nformacid

Figura 8.18 : Transformacié dels resultats dektjéirari en valors de I'lFIC
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A continuacié presentem la taula 8.19 que mostra primera columna amb la
numeracio corresponent a cada una de les directagesseglients columnes exposen
els valors normalitzats de I'lFIC, la dimensi6é »xarx la dimensidé informacio.
Seguidament es mostren els valors de I'lFIC i liesedsions xarxa i informacio, no
normalitzats sin6 com a suma dels valors dels amftics simples. Finalment es
presenten els valors de cada un dels indicadorplesimde la dimensio xarxa:
estructura, morfologia i interaccié i finalmentsebalors de cada un dels tres
indicadors simples de la dimensio informacio: irligéncia, tipologia i qualitat.
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Valors normalitzats

Valors no normalitzats

Indicadors simples

@ ol 0 g
E E £ 9} = =B
z & s £ £ =
1 0,7805 0,7418 0,8143| 11,7070 5,1924 6,5146 1,4591 1,4286 2,3048 1,6667 1,1812 3,6667
2 0,5926 0,6496 0,5428 8,8892 4,5470 4,3423 1,3303 1,0476 2,1690 1,0833 1,0923 2,1667
3 0,7807 0,7919 0,7708] 11,7098 5,5432 6,1665 1,7636 1,7381 2,0415 1,6667 1,0831 3,4167
4 0,6564 0,7589 0,5667 9,8461 5,3125 4,5336 1,3758 1,3571 2,5796 1,1667 0,9502 2,4167
5 0,6904 0,6656 0,7121| 10,3554 41,6589 5,6964 1,5743 1,0000 2,0847 1,4167 1,1130 3,1667
6 0,7228 0,6599 0,7778] 10,8413 41,6193 6,2220 1,2159 1,1429 2,2606 1,4167 1,3886 3,4167
7 0,7054 0,8259 0,5999| 10,5805 5,7816 4,7989 1,9318 1,3810 2,4688 1,1944 1,4378 2,1667
8 0,6937 0,7662 0,6302| 10,4049 5,3634 5,0415 1,7242 1,2143 2,4249 1,5556 1,2359 2,2500
9 0,5580 0,5766 0,5417 8,3696 4,0359 4,3337 1,1455 0,8333 2,0571 1,7500 0,9170 1,6667
10 0,6310 0,7033 0,5678 90,4650 41,9229 4,5421 1,4182 1,3571 2,1475 0,9444 1,1810 2,4167
11 0,6178 0,7206 0,5278 9,2666 5,0442 4,2225 1,6394 1,3333 2,0714 1,0833 1,0559 2,0833
12 0,7817 0,7377 0,8201| 11,7248 5,1641 6,5607 1,3546 1,2619 2,5476 2,0000 1,0607 3,5000
13 0,6946 0,7527 0,6438| 10,4191 5,2688 5,1503 1,7045 1,1190 2,4452 1,1667 1,2336 2,7500
14 0,7257 0,6996 0,7486| 10,8858 4,8970 5,9888 1,2303 1,2143 2,4524 1,4167 1,1554 3,4167
15 0,6683 0,7544 0,5930] 10,0249 5,2808 4,7441 1,6856 1,0952 2,5000 1,5278 0,7996 2,4167
16 0,8067 0,8304 0,7860| 12,1007 5,8130 6,2877 1,8273 1,7143 2,2714 1,1667 1,4543 3,6667
17 0,7435 0,7758 0,7153| 11,1528 5,4306 5,7222 1,6068 1,5000 2,3238 1,7500 1,2222 2,7500
18 0,6751 0,7545 0,6057] 10,1266 5,2812 4,8454 1,4182 1,5714 2,2915 1,5278 1,0676 2,2500
19 0,7045 0,8546 0,5732| 10,5675 5,9820 4,5855 1,7500 2,0000 2,2320 1,0833 1,1689 2,3333
20 0,6346 0,7150 0,5642 9,5192 5,0053 4,5139 1,3887 0,9286 2,6881 0,7222 0,9584 2,8333
21 0,7183 0,8531 0,6004| 10,7743 5,9714 4,8029 2,0000 1,5000 2,4714 1,2778 1,1084 2,4167
22 0,7109 0,8170 0,6180| 10,6631 5,7188 4,9444 2,0000 1,5000 2,2188 1,3889 1,3055 2,2500
23 0,5998 0,6941 0,5174 8,9977 4,8587 4,1390 1,5015 1,2143 2,1429 1,3056 1,0002 1,8333
24 0,6575 0,7963 0,5361 9,8631 5,5740 4,2891 1,6705 1,4286 2,4750 0,9722 1,2336 2,0833
25 0,6797 0,7783 0,5935| 10,1958 5,4480 4,7477 1,6970 1,4524 2,2987 1,0833 1,0811 2,5833
26 0,7997 0,8012 0,7983] 11,9949 5,6086 6,3863 1,6637 1,5952 2,3497 1,7500 1,1363 3,5000
27 0,9064 0,8656 0,9421| 13,5956 6,0590 7,5366 1,9091 1,8571 2,2927 2,0000 1,5366 4,0000
28 0,6800 0,8226 0,5552| 10,1995 5,7582 4,4413 1,7500 1,5000 2,5082 1,0278 0,9968 2,4167
29 0,6959 0,6979 0,6941| 10,4381 41,8853 5,5528 1,6757 0,6905 2,5190 1,4444 1,1917 2,9167
30 0,6456 0,5590 0,7214 9,6840 3,9128 5,7713 1,4546 0,8571 1,6011 1,5278 0,8268 3,4167
31 0,4894 0,5457 0,4402 7,3413 3,8196 3,5217 1,2606 0,4286 2,1304 0,9444 0,4105 2,1667
32 0,6061 0,6695 0,5507 9,0920 41,6868 4,4052 1,2500 1,2857 2,1510 1,1944 1,0441 2,1667
33 0,5239 0,5485 0,5023 7,8579 3,8396 4,0183 0,7015 1,1667 1,9714 1,5555 1,0460 1,4167
34 0,7647 0,8173 0,7187| 11,4708 5,7209 5,7499 1,7674 1,7143 2,2391 1,6389 1,1110 3,0000
35 0,6751 0,6935 0,6590| 10,1260 4,8543 5,2717 1,5152 0,9286 2,4106 1,6389 1,1328 2,5000
36 0,6374 0,7132 0,5712 9,5617 4,9923 4,5693 1,1447 1,3571 2,4905 1,0556 1,0971 2,4167
37 0,6486 0,7472 0,5622 9,7284 5,2304 4,4979 1,6281 1,3571 2,2452 1,0556 1,0257 2,4167
38 0,5610 0,6246 0,5053 38,4145 4,3724] 4,0421 1,4955 0,9524 1,9245 0,9444 0,6810 2,4167
39 0,6947 0,7541 0,6427| 10,4204 5,2788 5,1416 1,6621 1,5714 2,0452 1,3889 1,0027 2,7500
40 0,6452 0,6409 0,6450 9,6784 4,4866 5,1918 1,5318 0,9524 2,0024 1,0556 0,9695 3,1667
41 0,6329 0,7554 0,5257 9,4940 5,2881 4,2059 1,2894 1,7381 2,2606 1,3056 0,7337 2,1667
42 0,6972 0,8357 0,5760] 10,4581 5,8497 4,6084 2,0000 1,5000 2,3497 1,0833 1,1918 2,3333
43 0,6279 0,6064 0,6467 09,4186 4,2450 5,1736 1,1545 1,3333 1,7571 0,8333 0,9235 3,4167
44 0,7085 0,7289 0,6906| 10,6277 5,1026 5,5252 1,7909 1,2381 2,0735 1,3333 1,0252 3,1667
45 0,7565 0,8052 0,7138] 11,3468 5,6361 5,7107 1,2864 1,7143 2,6354 1,4444 1,3496 2,9167
46 0,7500 0,8682 0,6465| 11,2494 6,0772 5,1722 1,7879 1,7381 2,5512 1,0556 0,7000 3,4167
47 0,6259 0,6729 0,5847 9,3886 4,7106 4,6780 1,3561 1,3810 1,9735 1,0833 1,1779 24167
48 0,6853 0,7771 0,6049] 10,2793 5,4398 4,8396 1,9091 1,3571 2,1735 1,3056 1,1173 2,4167
Taula 8.19: Valors de I'IFIC, la dimensi6 xarxa,dimensio informacio i els indicadors

simples per a cada una de les directores estudiades
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Seguidament es mostra la taula 8.20 amb els vaétbssl5 atributs, per a cada una de
les 48 directores.

i
= 3
7 2 E
5 5 £ = = = 5 &
1B AR O R
= £ £ g P g g o 2 2 2
= = = = o
¢ 2| 82|88 | & & | 2|5 |32
2 | 3 OIS I - | 2 oS
1] 04591| 1,0000| 10000 0,4286| 0,9000| 10000/ 04048 1,0000| 06667 0,5146| 0,6666) 1,0000) 1,0000| O,6667| 1,0000
2| 0,5803| 0,7500| 05000 0,5476| 0,5500| 1,0000| 0,61%0| 0,7500| 0,3333| 0,6757| 0,4166| 0,5000| 0,5000| O,6667| 0,5000
3| 0,7636| 1,0000( 100000 0,7381| 0,7000| 0,9130| 04286 1,0000| 0,6667| 0,5832| 0,4899| 1,0000| 0,7500| 0,6667| 1,0000
4| 0,8758| 0,5000| 05000 0,8571| 1,0000| 0,9130| 0,6667| 0,5000| 0,6667| 0,5752| 0,3750| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
5| 0,5743| 1,0000| 05000/ 0,5000| 0,8000| 0,7609| 0,5238| 0,7500| 0,6667| 0,6130| 0,5000) 1,0000) 0,5000| 0O,6667| 1,0000
6| 0,7159| 0,5000| 05000 0,6429| 0,8000| 0,9130| 0,5476| 0,7500| 0,6667| 0,596%| 0,7917| 1,0000| 0,7500| 0,6667| 1,0000
7| 09318| 1,0000( 05000 0,8810| 1,0000| 0,825%| 0,6429| 0,7500| 04444| 0,6878| 0,7500| 0,5000| 0,5000| 0,6667| 0,5000
8| 0,7242| 1,0000| 05000/ 0,7143| 0,7500| 0,9130| 0,761% 1,0000| 0,5556| 0,6110| 0,6249| 0,5000| 0,7500| 0,0000| 1,0000
9| 0,3955| 0,7500| 05000 0,3333| 0,7000| 10000/ 0,3571] 0,7500| 1,0000) 04171 0,4899| 0,5000| 0,5000| O,6667| 0,0000
10| 0,9182| 05000/ 0,5000| 0O,8571| 0,8500| 0,749%| 0,5476| 0,5000| 04444| 0,5560| 0,6250| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
11| 0,88%4| 0,7500| 0,5000| 0,8333| 0,5000| 1,0000( 0,5714] 0,7500| 0,3333| 0,5560| 0,4999| 0,5000| 0,7500| 0,3333| 0,5000
12| 0,8546( 0,5000| 0,5000| 0,7619| 1,0000| 1,0000( 0,5476| 1,0000| 1,0000) ©0,5191| 0,5416| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 0,5000
13| 0,7045| 1,0000( 0,5000| 0,61%0| 0,8500| 1,0000| 0,5952| 0,5000| 0,6667| 0,5252| 0,7084| 1,0000| 0,7500| 0,0000| 1,0000
14| 0,2303| 1,0000| 10000 0,2143| 1,0000| 100001 04524 0,7500| 0,6667| 0,5721| 0,5833| 1,0000) 0,7500| 0,6667| 1,0000
15| 0,6856| 1,0000( 0,5000| 0,5852| 1,0000| 1,0000| 0,5000) 0,7500| 0,7778| 04661| 0,3335| 0,5000| 0,7500| O0,6667| 0,5000
16| 0,8273| 1,0000| 1,0000| 0,7143| 0,7000| 1,0000( 0,5714] 0,5000| 0,6667| 0,6626| 0,7917| 1,0000( 1,0000| O,6667| 1,0000
17| 0,6068| 1,0000( 10000) 0,5000| 0,8000| 1,0000| 05233 0,7500| 10000| 0,5555| 0,6667| 0,5000| 0,7500| 10000 0,5000
13| 0,6682| 0,7500( 1,0000) 0O,5714| 0,9500| 0,9130| 04286 0,7500| 0,7778| 0,5676| 0,5000| 0,5000| 0,7500| 0,0000| 1,0000
15| 1,0000| 0,7500( 1,0000| 1,0000| 0,7000| 0,9130| 0,6191) 0,7500| 0,3333| 0,6272| 0,5417| 0,5000| 1,0000 0,3333| 0,5000
20| 0,3887| 1,0000( 0,5000| 04286 0,9500) 1,0000| 0,7381| 0,5000| 0,2222| 0,6252| 0,3332] 1,0000| 0,5000| 0,3333| 1,0000
21| 10000/ 1,0000| 05000/ 1,0000| 0,9000| 100001 0,5714| 0,5000| 0,7778| 0,5252| 0,5832| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
22| 10000/ 1,0000| 05000/ 1,0000| 0,7500| 0,8259| 0,6429| 0,5000| 0,8889| 0,5555| 0,7500| 0,5000) 0,7500| 0,0000[ 1,0000
23| 0,7515| 0,7500| 05000 0,7143| 0,8500| 0,6738| 0,6190| 0,7500| 0,5556| 0,6252| 0,3750| 0,5000| 0,5000| 0,3333| 0,5000
24| 0,9205| 0,7500( 0,5000| 0,9286| 0,9000| 0,836%| 0,7381| 0,7500| 0,2222| 0,5252| 0,7084| 0,5000| 0,7500| 0,3333| 0,5000
25| 0,9470| 0,7500( 0,5000| 0,9524| 0,6000| 0,9130| 0,7857| 0,7500| 0,3333| 0,4979| 0,5832| 0,5000| 0,7500| 0,3333| 1,0000
26| 06637 1,0000| 10000/ 0,5952| 1,0000| 0,825%| 0,5238] 0,7500| 1,0000| ©0,552%| 0,5834| 1,0000) 1,0000{ 1,0000{ 05000
27| 0,9091| 1,0000| 10000 0,8571| 0,9000| 0,7499| 0,6429| 1,0000| 1,0000) 0,6615| 0,8751) 1,0000) 1,0000| 1,0000| 1,0000
28| 1,0000| ©,7500| 05000/ 1,0000| 1,0000| 0,9130| 0,5952| 0,2500| 0,7778| 0,4962| 0,4899| 0,0000| 0,7500| O0,6667| 1,0000
29| 0,6757| 1,0000( 00000/ 0,6505| 0,9000) 1,0000| 0,6190| 1,0000| 0,4444| 0,6085) 0,5832| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 1,0000
30| 0,4546| 1,0000| 05000 0,3571| 04500\ 0,9130| 0,2381| 0,7500| 0,7778| 04934 0,3334] 1,0000) 0,7500| 0,6667| 1,0000
31| 0,5106| 0,7500| 0,0000| 0,4286| 0,7500| 0,8804| 0,5000] 0,5000| 0,4444| 04105| 0,0000) 0,5000| 0,5000| 0,6667| 0,5000
32| 0,2500| 1,0000| 10000 0,2857| 1,0000| 0,9130| 0,2381| 0,7500| 0,4444| 04191 0,6250| 0,5000| 0,5000| 0,6667| 0,5000
33| 0,7015| 0,0000( 0,5000| O0,6667| 0,4000) 1,0000| 0,5714| 1,0000| 0,5555| 0,5044| 0,5416| 0,0000| 0,7500| 0,6667| 0,0000
34| 0,7674| 1,0000| 10000/ 0,7143| 0,8500| 0,9130| 04762| 0,7500| 0,8889| 0,5277| 0,5833| 1,0000) 1,0000| 0O,0000| 1,0000
35| 0,5152| 1,0000| 05000 0,4286| 0,9500| 09130| 0,5476] 0,7500| 0,8889| 0,6746| 0,4582| 0,5000) 1,0000| 0,0000{ 1,0000
36| 0,3947| 0,7500| 10000/ 0,3571| 0,8000| 1,0000| 0,6505 0,5000| 0,5556| 0,5555| 0,5416| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
37| 08781 0,7500( 05000/ 0,8571| 0,6500| 1,0000| 0,5952| 0,5000| 0,5556| 0,5257| 0,5000] 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
38| 0,4955| 1,0000( 0,5000| 04524| 0,8500) 0,7174| 0,3571| 0,5000| 04444| 0,3060| 0,3750| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
39| 0,6621| 1,0000| 10000| 0,5714| 0/4500| 10000/ 0,5952| 0,5000| 0,8889| 0,5444| 0,4583| 0,5000| 0,7500| 1,0000{ 0,5000
40| 0,5318| 1,0000| 05000 0,4524| 0,5500| 1,0000| 04524| 0,5000| 0,5556| 0,5528| 0,4166| 0,5000) 1,0000| 0O,6667| 1,0000
41| 0,7894| 0,5000| 10000/ 0,7381| 0,8000| 0,9130| 0,5476| 0,7500| 0,5556| 0,5252| 0,2085| 0,5000| 0,5000| 0,6667| 0,5000
42| 1,0000( 1,0000| 0,5000| 1,0000) 1,0000| 0,825%| 0,5238| 0,7500| 0,3333| 0,5252| 0,6666| 0,5000( 1,0000| 0,3333| 0,5000
43| 0,4045| 0,7500| 10000/ 0,3333| 0,4000| 10000/ 0,3571] 0,5000| 0,3333| 04236| 0,4999| 1,0000| 0,7500| 0,6667| 1,0000
44| 0,7909| 1,0000| 05000/ 0,7381| 0,7000| 0,825%| 0,5476| 1,0000| 0,3333| 0,5252| 0,5000| 0,5000| 1,0000| 0,6667( 10000
45| 0,7864| 0,5000| 10000 0,7143| 1,0000| 0,8259| 0,8095 1,0000| 0,4444| 0,6413| 0,7083| 1,0000) 0,7500| O,6667| 0,5000
46| 0,7879| 1,0000( 10000/ 0,7381| 1,0000| 0,836%| 0,7143| 0,5000| 0,5556| 0,2833| 0,4167| 1,0000| 0,7500| 0,6667| 1,0000
47| 0,3561) 1,0000( 1,0000) 0,3810| 0,6000| 0,825%| 0,5476| 0,7500| 0,3333| 0,5529| 0,6250| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000
43| 0,9091) 10000( 0,5000) 0,8571| 0,8000| 0,825%] 0,5476| 0,7500| 0,5556| 0,6590| 0,4583| 0,5000| 0,7500| 0,6667| 0,5000

Taula 8.20: Valors dels 15 atributs per a cadadenkes directores estudiades.
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Els valors normalitzats de I'IFIC s’han utilitzaempposicionar cada una de les 48
directores analitzades en un grafic que s’ha coitsitilitzant com a coordenades, la
dimensié xarxa i la dimensi6 informacié. D'aquestanera, els directius es situen
segons els resultats per a la dimensio xarxa (kiani per a la dimensié informacié

(baixa-alta) i es proposa una distribucié delsdtins en quatre quadrants.

Quadrant A: dimensié xarxa baixa- dimensio inforibadta.
Quadrant B: dimensi6 xarxa alta- dimensio infazihalta.
Quadrant C: dimensié xarxa baixa- dimensio infocit baixa.

Quadrant D: dimensi6 xarxa alta- dimensié infariddaixa.

Al quadrant A (xarxa baixa - informacié alta) es trobem els ditscque utilitzen
poc la seva xarxa social i malgrat tot obtenen xifra elevada d’informacio de la
mateixa. Els individus que es troben en aquestrgnadon escassos (4 casos; 8% ).

Analitzant alguns dels casos (num.30, amb un IFI®4) s’observa que el baix nivell
de la dimensio6 xarxa (0,55) és degut sobre totnaolidologia de la mateixa, donat que
I'atribut cohesié presenta un valor nul. En quamtieell alt de la dimensio informacié

(0,72) s’explica sobretot per la maxima valoraaol'dfectivitat que el directiu fa de

I'ds de la informacio i per la qualitat de la matei sobretot pel seu maxim nivell
d’actualitzaci6. Aixi mateix s'observa una puntdacbaixa respecte al tipus
d'informacié que s'obté de la xarxa i també respestla tipologia de les fonts

consultades.

Al quadrant B (xarxa alta - informacié alta) es troben els ditecique utilitzen la
seva xarxa social de manera optima i obtenen diglabona informacid. S’observa
pero que no es tracta d'un quadrant gaire nomb@dsagos; 19% ).

Analitzant el millor dels casos (num. 27, amb ufCH0,90) s’observa que el nivell
elevat de la dimensid xarxa (0,86) a I'estructuealal mateixa (centralitat elevada i
maxim nivell debetweenneds també a la seva morfologia (cohesié maximangra
elevat). Respecte a la dimensio informacié (0®dprecia una alta puntuacio de la
capacitat per a fer un Us intel-ligent de la matéefectivitat i rendibilitat maximes)
aixi com uns nivells maxims pels indicadors de itatatle la informacié (fiabilitat,
pertinéncia, suficiencia i actualitzacio).

Al quadrant C (xarxa baixa - informaci6é baixa) es troben eledius que menys

utilitzen la seva xarxa social i que obtenen pocanoqualsevol cas, informacio
d’escassa qualitat per a les seves funcions de mtesdecisions. Es un grup més
nombrés que els dos anteriors (12 casos; 25%).
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Analitzant el cas que presenta la puntuacié mésakaim. 31, amb un IFIC = 0,48)
s'observa que el baix nivell de la dimensié xarkd,54) s’explica sobretot per la
morfologia de la mateixa (cohesioé nul-la i rang<pancara que la resta d’indicadors
d’aquesta dimensié tampoc presenten puntuacions boaks i per descomptat, cap
dels atributs assoleix I'l. Respecte a la dimemsiéormacié (0,44) observem les
pitjors puntuacions respecte al tipus d’informagida tipologia de les fonts
consultades. La resta d'indicadors presenten puiattsique quasi no arriben a valors
propers a 0,5.

Al guadrant D (xarxa alta - informacié baixa) es troben elsaits que malgrat tenir
una bona xifra a la dimensi6 xarxa, no obteneradeVa xarxa social una informacié
optima per a donar suport a la seva presa de desisEs el quadrant que conté una
major representacio de directores (23 casos; 48%).

Analitzant el cas num. 46 (IFIC = 0,75) que preadat puntuaci6 més alta en la
dimensié xarxa d’aquest quadrant (0,86) s’ obsgue aquesta xifra respon a uns
bons nivells tant pel que fa a I'estructura, la fologia i la interaccié. Destaquem els
nivells maxims debetweennessgohesio i durada de les relacions. Respecte a la
dimensio informacié (0,64) s’observa una baixissimatuacio en els atributs
relacionats amb el tipus d’informacio i la tipolagide les fonts. Respecte a I'Us
intel-ligent que el directiu pot fer amb la inforci@aque recupera de la seva xarxa,
s’observen valors relativament baixos.

A B @

0,9

o
o

M >0
| °

Informacié (0-1)

0,4

T
05 0,55 06 0,65 0,7 0,75 0,8 0,85 0,9

Xarxa (0-1)

Grafic 8.21:Posicionament dels directius estudraspecte a les coordenades dimensid
informacio i dimensi6 xarxa.
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En aquest capitol s’exposen les
conclusions a les que hem
arribat, un cop analitzats els
resultats de la investigacio.
Recordem que el nostre, ha estat
un plantejament descriptiu que
relaciona dues variables de
manera  associativa:  d'una
banda hem observat i analitzat
la situacio real de les directores
d’'infermeria dels hospitals de la
XHUP, respecte a I'ls que fan
de la seva xarxa de relacions i
d'altra banda hem fet una
proposta metodologica per tal
de millorar el rendiment
d’aquestes xarxes. Aixi doncs,
les nostres conclusions
responen a una vessant
descriptiva i analitica.

Hem volgut organitzar el capitol en dues parts biéerenciades: en primer lloc,
s’exposen les conclusions propiament dites, fonées en els resultats. Presentem
en aquest punt les conclusions corresponents a wadiels objectius proposats i
també les que deriven del model proposat. En séigonhem dedicat un espai a
proposar futures linies d’investigacid, que padnigel present estudi.

9.1 Conclusions sobre els resultats obtinguts

Durant tot el procés d’elaboracié del present esilith evidenciat que I'analisi de
xarxes socials és una eina valida per entendrersdise situacions socials i
professionals. Volem destacar que l'analisi matamdels resultats ens ha permés
donar a l'estudi la profunditat desitjada i I'aplilitat esperada, fet que considerem
fonamental per a I'estudi.

Des del plantejament inicial del projecte s’ha adest, i els resultats obtinguts ens
ho han corroborat, que els recursos humans i mésretament les capacitats
relacionals, constitueixen un factor variable, aalae i dinamic en les organitzacions,

243




ek Capitol 9: Conclusions

Xarxes socials com instrument de suport a les éungcd’Intel- ligéncia

susceptible de ser optimitzat en un context coripegn base a un comportament
intel-ligent.

A partir dels resultats obtinguts, es constatalguepotesi plantejada no es compleix
en tots els casos estudiats:

Els directius que ocupen una millor posicié en laarxa, disposen també d'una
millor informacio que els pot resultar atil de caraa dur a terme les seves funcions
de presa de decisions.

A la matriu de correlacions s’observa un baix Hidel correlacié entre la centralitat i
els indicadors que fan referéncia a la qualitatadaformacio: efectivitat, rendibilitat,
tipus d’informacid, fonts d'informaci6, fiabilitade la informacié, pertinencia,
suficiencia i actualitzacio de la mateixa. Iguahtnsucceeix quan s’observen les
correlacions entre laetweennessels mateixos indicadors.

A la mateixa conclusi6é s’arriba amb l'analisi dedsultats de I'lFIC, expresats en el
grafic 8.21 que mostra el posicionament de lesctlires estudiades respecte a les
dimensions xarxa i informacio. En ell s'observa quenés en el 19% dels casos es
compleix la hipotesi plantejada (quadrant B defigraRespecte el 81% dels casos
pels quals no es confirma la hipotesi, es mostsadgient distribucié: el 8% d’'aquests
disposen de bona informacié malgrat tenir una baissicio en la dimensié xarxa
(quadrant A), el 25% dels casos mostren un baidimemnt del recurs informacio i una
baixa posicio pel que fa a la posicio xarxa (quaidi@) finalment el 48% esta
constituit pels casos que presenten una baixaniaf@d obtinguda, malgrat tenir un
bon posicionament en la dimensié xarxa (quadrant D)

Aixd demostra que la bona posicié dels actors exafga, si bé és un factor important
per proporcionar una major capacitat d’accié adévidus dins I'estructura i un major
grau d’oportunitats, no és suficient quan es @rdtbtenir una informacié optima per
a la presa de decisions. Hem observat que elssagtés centrals o amb una major
capacitat d'intermediacidétweenne$senen una funcié de connectors d’informacio,
i per tant un gran poder relacionat amb el lideratg qual cosa no sempre implica
que tinguin les capacitats per a utilitzar ells ehats aquesta informacié. Analitzant
els resultats es pot concloure que sovint aqueagtrbadiment personal del recurs
informacid, esta relacionat amb I'explotacié detégmoc adients. En d’altres ocasions,
aguesta manca d’optimitzacié de la xarxa esta ma#iper nivells de cohesid baixos
gque no faciliten les reserves de capital social.

Des de I'inici de I'estudi hem tingut present gaeutilitat de les dades anava més enlla
dels resultats primaris i hem treballat amb laid@plicar aquests resultats de cara al
disseny de millores pel que fa al rendiment quedeksctius poden treure de la seva
xarxa de relacions. Des d’aquesta perspectiva,idenesn que la utilitat del model
presentat, consisteix precisament en identificeupahts millorables, tant pel que fa a
la dimensié xarxa com pel que fa a la dimensiorméxio, per tal de poder obtenir el
millor benefici informatiu de la propia xarxa sdciae manera que, lluny de que el fet
de no confirmar-se la hipotesi en tots els cagpsesenti un cert obstacle, considerem
gue el desenvolupament dels objectius especifidglaboracié de I'lFIC, es
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constitueixen com un instrument de suport pelsctuse que precisen obtenir un
millor rendiment de la seva xarxa social.

9.1.1. Conclusions en relacio als objectius estatite

En aquest punt es revisen els objectius proposats fa investigacio i es presenten
les conclusions obtingudes.

Recordem en primer lloc el nostbjectiu general: analitzar en quina mesura, les
xarxes socials constitueixen un instrument de supbra les funcions
d’intel- ligéncia competitiva de les directores deldepartaments d’infermeria dels
hospitals de la XHUP.

La relaci6 entre la dimensio xarxa i la dimensi@imacio, és significativa i per tant
es constata que aquesta relacié entre les variablés atzarosa, sin6é que existeix una
associacio real entre elles. Malgrat tot, el fegde el nivell de correlacio sigui baix,
ens confirma que els valors que adopta la variddpenen d’altre factors tal com hem
apuntat anteriorment.

Aixi, hem arribat a la conclusié de que les direedactuen segons diferents variables:
« les seves capacitats relacionals
* les seves necessitats i objectius
e la cultura empresarial en la que estan immerses
* la propia xarxa

De manera que els resultats obtinguts pels agtortenen perqué ser imprevisibles,
sind que podem explicar-los a partir de I'analisisddiferents elements. Volem posar
I'accent en aquest punt doncs és el que déna raérdd model proposat en el present
estudi.

Per assolir I'objectiu general, s’ha treballat sobls segiients objectius especifics, que
ens han proporcionat les respectives conclusions:

1-ldentificar les funcions d'intel-ligéncia generat dels departaments
d'infermeria dels hospitals per poder definir quines son les necessitats
d’infor macio.

A partir de les funcions de les direccions d'inferia, definides al capitol 4, les
funcions d’intel-ligéncia generals, definides gbital 3 i els resultats aportats per les
entrevistes realitzades als experts hem definitulesions d’intel-ligéncia propies dels
departaments d’infermeria dels hospitals i idecdifiles necessitats d’informacié que
es mostren a la taula 9.1:
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Funcions de les

Funcions

direccions - S Funcions d'intel-ligencia de les Necessitats
- . d’intel-ligéncia . . - . : -
d’'infermeria direccions d’infermeria d’'informaci6
s generals
hospitalaria

1-dirigir activitat

a-interaccié amb

Interacci6 amb

'entorn per fer e¢l- operativa

infermera I’'entorn seguiment de [lactivitat infermera,
avaluacié la qualitat, promocié de |- estrategica
2-coordinar activitat| b-integracio de les activitat de docéncia i recerch,

infermera

3-fer seguiment
activitat infermera

noves experiéncie
en els processos d
treball

c-acomodacio:

€activitat docent i de recerca i execud
de les tasques delegades per gerenci

Integracié de les noves experiéncies

B organitzacio i supervisio d’ aquesta

- social

i6 .
L comercial

- tecnologica
en

4-avaluar qualitat | modificar els els processos de treball, per coordinar i -
activitat infermera . S -'académica
comportaments fer el seguiment de I'activitat infermera,
necessaris

5-proposar mesures
millora de qualitat

d-presa de decisiong

avaluacié de la la qualitat d'infermeri

organitzacio i supervisié de I' activitat

f.- sobre clients

de docencia i recerca. - politica
6-promoure activitat| e-inici d’acci e S
dopcéncia/recerca e-inici d'accions per| viogificacis  dels  comportaments- juridica
fermera recuperar equilibri | hocessaris  per coordinar  lactivitat
infermera, propostes de mesures |definancera
: millora, organitzaci6 i supervisié de |’
rorganitzar activitat de doceéncia i recerca - institucional
activitat )
docencia/recerca - . .
. Presa de decisions en la direccio |de
infermera

8-supervisar

I'activitat infermera, proposta d
mesures de millora, organitzacio
supervisié de l'activitat docent i d

e

activitat - ic de | o
docencia/recerca recerca i execuc!o _e es activitats
infermera delegades per geréncia.

9-realitzar tasques
delegades per
gerencia

Iniciaci6 d’ accions per dirigir
coordinar tota l'activitat infermera.

Taula 9.1: Funcions generals establertes per a diesccions d’infermeria; funcions
d'intel-ligéncia generals; integraci6 de les fumsiod’intel-ligéncia amb les funcions de
direccio d’infermeria i tipologies d’informaci6 oessaries per a dur a terme aquestes funcions

Aixi doncs podem concloure que les directores diimieria de la XHUP presenten
necessitats informatives a nivell estrategic, dperaocial, comercial, tecnologic,
academic, de mercat, politic, juridic, financewidentment, institucional per poder
dur a terme les funcions d’intel-ligéncia inhereaitseu carrec.
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2-Definir els parametres que serviran per analitzarla influéncia de les xarxes
socials en aquestes funcions d’intel- ligéncia

Els parametres seleccionats per a dur a terme tagaealisi han estat: pel que fa a
I'estructura de la xarxa, la centralitat idatweennessespecte a la morfologia de la

xarxa, la cohesio i el rang; en referéncia a leratcid, s’han seleccionat la durada, la
direccionalitat i la frequiéncia.

Aquests elements han estat seleccionats en bassead utilitat per a formar part de
I'FIC, segons els requeriments establerts per sela construccié i considerant la
nostra intencié de desglossar I'indicador en umaedsié informacio i una dimensié
xarxa. Creiem que aquestes dues dimensions, atorguBlFIC una profunditat
adequada per a la mesura del grau d’optimitzaéidritacional de la xarxa.

El procés per a dur a terme aquesta seleccio gibat len I'estat de la qlestié sobre
I'analisi de xarxes socials, exposat al capitotialtra banda, s’ha prestat una especial
atencio a les opinions dels experts entrevistaés.tdD manera, un cop identificats
aquests parametres, han estat utilitzats per atzamala seva influéncia en la
utilitzacié de la xarxa social.

3-Coneixer la realitat de les formacions reticularsinternes i externes de les
direccions d’infermeria hospitalaria.

Recordem que l'objecte del nostre estudi sén lexesade comunicaciéo de les
directores d’infermeria dels hospitals de la XHWbhservant les estructures i les
caracteristigues de les xarxes arribem a la cddclds que es tracta de xarxes
formades per dos conjunts d’actors representatfosreixos de coordenades. En un
dels eixos es disposen les directores dinfermerian laltre eix el conjunt
d’'informadors. Es tracta d’'una xarxa sociocentfmzalitzada a nivell de I'individu,
gue atén a les mesures referents a la posicié quead’actor en la seva estructura
social. SOn xarxes verticals professionals, condal®s per persones que comparteixen
un tema concret.

A partir dels resultats obtinguts enquestant aliesctores d'infermeria, s’ha elaborat

una xarxa patré que respon a les seglents cassiciees: la major part de les

relacions que formen part de la xarxa, tenen més ateys de durada, seguidament hi
ha relacions que tenen entre 1 i 3 anys de dusagiantinuacio hi ha vincles que tenen
entre 3 i 5 anys de durada i finalment, existeixgitles amb menys d'un any de

durada.

La frequéncia amb la que les directores estudiadableixen contacte amb els
membres de la seva xarxa, respon al seguent @aud:el personal del propi centre
estableixen contacte diari, amb els amics persamaitacten setmanalment, amb els
directius d’'altres centres estableixen contacteson@n amb I'ambit academic i els

proveidors i comercials es troben trimestralment.
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En quant als mitjans utilitzats per establir cotgaamb els membres de la xarxa, les
directores d'infermeria estudiades responen alesgigiatrd: el correu electronic és el
mitja més utilitzat, seguit del teléfon, les reursiples converses informals, després els
actes académics i finalment, els actes sociatsxdexes socials d’internet.

Malgrat que tan sols el 8,3% de les directoresmaiir que les converses
informals, son el mitja d’eleccié per contactar alalseva xarxa de relacions,
guan se’ls interroga sobre l'efectivitat de les waoses, la meitat de les
directores, consideren que es tracta d’'un mitjatiefeper a obtenir informacio.
D’aix0 es dedueix que si bé, mitjans com el coekactronic o el teléfon sén
meés utilitzats que la conversa presencial, aixodes, sens dubte, a la
comoditat de poder utilitzar aquests mitjans semsere’s del lloc de treball.

4-Analitzar quin tipus d’'informacié prové d’aguestes xarxes socials internes i
externes.

Podem afirmar que la majoria de les directoresiders que la seva xarxa interna els
proporciona informacié operativa, estrategica, ittschfinancera.

D’altra banda, les directores, apunten que la semxa externa els aporta la
informaci6 legal i politica.

5-Determinar I'abast de la informacié util per a les funcions d'intel: ligéncia que
prové de les xarxes.

Durant I'elaboracio de I'estudi s’ha evidenciat dag directores d’'infermeria si que
utilitzen la informacié provinent de la seva xama relacions per a la presa de
decisions. Es confirma també que no existeixerrdifges significatives entre I'is
que es fa daquesta informacié per a les decisioperatives i les decisions
estratégiques.

Es pot concloure doncs que el fet d'utilitzar oladanformacio que prové de la xarxa
social per a la presa de decisions, no esta tacioelada amb el tipus de decisions que
s’han de prendre sind que és més aviat una qiefs@bit i molt probablement, el
baixissim percentatge que no utilitza la informataguesta procedencia és el mateix
pel que fa a les decisions estrategiques i pefajades operatives.

6-Analitzar quins tipus de vincles son més propicia la consecucio d’informacio
decisoria

A l'estudiar les xarxes de “donar informacié” i tebre informacid”, es conclou
I'existéncia d’'un patr6 homogeni per a totes dsegurament degut a I'especificitat
professional de la mostra estudiada. En ambdés clesodirectores situen en primer
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lloc els vincles amb el personal del propi cerilesegon lloc esta ocupat pels vincles
amb les directores d’altres centres. En darrer&igosmb un percentatge més reduit
es troba la figura dels carrecs institucionals.

Les conclusions que es desprenen de I'analisiasg t la direccionalitat, a partir de

les xarxes de “donar” i “rebre” informacié, ens mmes que la centralitat t¢ una

relacié directa amb el rang. Aixi per centralifatsperes a I'd, s’obtenen rangs també
propers a I'l, de manera que els rangs disminueaxeresura que disminueixen les
centralitats.

També s’ha observat que per cohesions d’U o preelé, s’obtenen direccionalitats

també d'4 o properes, en la majoria dels casosmatmix, en ocasions, s'obtenen
direccionalitats altes en cohesions properes al A0 no succeeix de manera

homogeénia en tots els quadrants definits en el hpldetejat. En el quadrant B (xarxa

alta-informacio alta), aquest fet es presenta td& an un 11,1%, mentre que en el
quadrant C (xarxa baixa-informacié baixa) podemeoks aquest fet en un 50%. De
tal manera, podem concloure que per les directokes ben situades en la dimensio
xarxa, la relacio entre centralitat i el rang é®ata pero per les directores més mal
situades, la centralitat baixa, sovint queda comspda per un augment de la
direccionalitat. El fet de tenir consciencia d’'usituacié poc avantatjosa s'intenta
compensar augmentant la direccionalitat de lesineia.

7-Comparar la tipologia de la informacié provinent de les xarxes amb la que
s’obté per altres métodes que no estiguin constitgiper una dimensio reticular:
publicacions, organismes oficials, etc.

Pel que fa a la utilitzacio de les diferents fomisan analitzem els resultats s’observa
que la xarxa de contactes no ocupa el primer ll@nc’interroga sobre la font que els
directius trien sempre per obtenir informacié. Segles dades que es desprenen del
questionari, aquest primer lloc, esta ocupat pedmrosmes oficials, seguit de les
publicacions periodiques i en tercer lloc les xarsecials.

En canvi, quan les directores parlen de les fonts fan servir sovint, les xarxes
socials ocupen el primer lloc, seguides per ledigations periodiques i en tercer lloc
internet.

Quan se’ls pregunta per la font que fan servirrgpwel primer lloc passa a ser ocupat
pels cursos i seminaris, el segon internet i eneteloc trobem els organismes
oficials.

En qualsevol cas, quan hem analitzat les fontdadtimacio hem observat que és un
dels atributs més mal valorats. En el millor delsos s’arriba a un valor de 0,87 i
trobem 19 casos amb valors inferiors al 50%, ld gosa ens confirma que sovint les
directores no seleccionen prou bé les seves fomf®mnacié. Arribem doncs a la
conclusié de que es tracta d’'un dels motius que flaétisminuir la posicié en la
dimensi6 informacio.
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Pel que fa a les tipologies d’informacié que pra@renle la seva xarxa de relacions,
hem distingit entre la xarxa interna i la xarxaeemé a I'organitzacio.

Les directores afirmen que la seva xarxa interegpedporciona sobretot informacié
operativa, financera, técnica i estratégica meaqieede la seva xarxa externa, obtenen
informacio legal i politica. Aquestes distincions s6n evidentment excloents, sino
que en la majoria dels casos, responen a percestaigs elevats.

8-Valorar l'efectivitat de la informacié que prové de les xarxes socials com a
recurs que ddna suport a les funcions d’intel- ligéma identificades com a propies
dels departaments d’infermeria.

Tenint en compte que l'efectivitat és la capacipar produir I'efecte desitjat,
s'observa que els directius enquestats fan unaaafomolt positiva en aquest sentit,
de la informacié que obtenen de la seva xarxa ldeioms. Es a dir, la valoren com a
informacié capac¢ de ser aplicada per a les sevesofus d'intel-ligencia. | la major
part de les directores han respost que és unariafidd molt necessaria, mentre que la
resta opinen que és absolutament necessaria manmitgnt necessaria.

Aquests resultats ens mostren que el contingutnrdtu que circula per la xarxa de
les directores d’infermeria és apreciat com unnegaluds.

Si analitzem els resultats, observem que les disscjue presenten valors de I'atribut
efectivitat iguals a U, tenen també, en la majdeacasos, valors elevats per a la
centralitat (77,8% presenten centralitats > 0,7Q)ei a labetweennes477,8%
presentemmetweenness 1).

De manera que podem concloure que la percepciélepiadirectores tenen de
I'efectivitat de la informacié provinent de la sexarxa, esta relacionada amb la seva
posicio a la mateixa. Es a dir que el nivell d'imhacio aportat per les relacions de les
directores més centrals i amb un millor nivell teirmediacié és més elevat.

Si analitzem la utilitzaci6 directa d’'aquesta imh@cié en la presa de decisions
operatives i estratégiques, observem una respmsia fiomogénia.

Les directores que no fan servir mai la informamidcedent de la seva xarxa social
per a la presa de decisions operatives i esytategison un percentatge molt baix (4,2
%i 4,3%).

Les que afirmen que utilitzen algun cop aquestarinécié procedent de la seva xarxa
de relacions per a la presa de decisions operatéesel 37,5% i per a la presa de
decisions estratégiques, el 42,6%.

Les directores que utilitzen sovint la informacideqgobtenen de la seva xarxa de
relacions per a la presa de decisions operatives,ek37,5% i per a les decisions
estrategiques, el 40,4%.
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Finalment, les directores que utilitzen aquestarmécio quasi sempre per a les seves
decisions operatives, constitueixen el 20,8%, meergue per a les decisions
estratégiques, ho fan el 12,8%.

Els resultats ens mostren unes directives queeralafectivitat de la informacio que
obtenen de la seva xarxa de relacions i que ldézetil per a la presa de decisions de
manera forca similar per a les decisions operafiyes a les decisionsstrategiques.
Aixi arribem a la conclusié de que no es prioritodjecte del problema, sind la
utilitat i la fiabilitat de la informacié rebuda.

9.1.2 Conclusions relacionades amb el model proposat. Lpartacid
realitzada: I'lFIC.

9-Elaborar un index sintetic per atorgar un valor rumeric a I'ds que les
directores fan de la seva xarxa social de cara asl€uncions d'intel-ligéncia
competitiva.

Gracies a la metodologia desenvolupada i les datedides, hem elaborat un model
que mesura i compara els diferents elements coasédeEl sistema d’indicadors
proposat és doncs, hereu de la metodologia emprAdaartir de la revisié

bilbiografica feta per a cada un dels ambits quenamquen I'estudi i dels resultats
obtinguts, es proposa un model per a donar supdes duncions d’intel-ligéncia
competitiva dels directius.

Hem utilitzat la metodologia d’enquesta per a \alidexplorar els components que
conformen I'lIFIC. Mitjancant les entrevistes a estpdnem complementat i consolidat
I'estat de la questid i el grup de discussiéo enpitmgorcionat dades que haguéssin
estat inaccessibles sense la interaccié del grup

Presentem seguidament la figura 9.2 amb un diagdendluxe que mostra les
aportacions dels resultats obtinguts en el modedgntat.

Es mostren els diferents nivells d’estudi: biblafiy, metodologic i analitic. En cada
un d'aquests nivells s’ha dut a terme una o mésodoéigies, les quals han
proporcionat resultats que hem utilitzat per aabelracié del model proposat.
Finalment en el nivell aplicatiu, els resultatsiogpats amb la utilitzacié de I'lFIC

orienten als directius de cara a millorar el reraditrde la seva xarxa social.
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Figura 9.2: Aportacions dels resultats obtingutglemodel proposat.

Ens mostrem especialment satisfets de lindicgmtaposat ja que al tenir ben
identificats tots els elements que consittueixendilmensié xarxa i la dimensié
informacid permet coneixer els punts millorablesr fnt I'lFIC es constitueix com
una eina de suport efectiva del rendiment de laaxaocial (Gonzalez; Rey; Cavaller,
2011).

Presentem seguidament la taula 9.3 que mostrataposicio de I'lFIC.
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Taula 9.3: Composicio de I'lFIC. Elaboraci6 propia

La construccié de I'lFIC ens ha permeés varies coBesprimer lloc, la valoracié
numeérica de I'is que les directores fan de la seraa social; en segon lloc, la
comparacio dels valors aconseguits pels diferesttysaanalitzats i en tercer lloc, la
identificacié dels atributs millorables per treuremillor rendiment a la propia xarxa.

Si bé tots els directius admeten la utilitzacio ldeseva xarxa social per obtenir
informacio, s’observen diferéncies entre ells. Amaht els resultats obtinguts, es
constata que hi ha determinats elements que coeixien de forma molt evident a
incrementar o disminuir els resultats.

Pel que fa a la dimensié xarxa, s’ha comprovatejsi@tributs que aconsegueixen una
millor optimitzaci6 de la mateixa, sén la centatlii la betweennessen quant a
I'estructura i la cohesié i el rang, en quant entafologia.

Aixi, els atributs que més contribueixen a dismimguests valors, sén una xarxa poc
cohesionada i un rang baix, insuficient per projpmar I'accés a la informacié que
circula per la xarxa.

En quant a la dimensi6 informacié, hem constatat ejs atributs que proporcionen
uns millors nivells, sén els referents a I'Gs intgent de la informaci6: la rendibilitat i
la efectivitat de la mateixa. Un altre element @jda a augmentar el valor de la
informacio, és la qualitat de la mateixa, espe@alimpel que fa a la fiabilitat i a
I'actualitzacio.
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En canvi, s'observa que els elements que fan dismatarament els nivells de la
dimensié informacié sén la utilitzaci6 de fonts deguades i de tipologies
d’informacié poc adients a les necessitats.

A tall de resum d’aquestes conclusions podem afiqua:

- Les xarxes socials de les directores d’infermees hospitals de la XHUP son
instruments que poden aportar informacié de vadwrgples funcions propies del seu
carrec.

- Les directores que ocupen posicions més cerarigs seves xarxes, obtenen millors
nivells d’'informacio.

- El patr6 relacional del col-lectiu estudiat aoos a ser constant en quant a la
frequéncia, les tipologies dels actors i I'estruateeticular.

- Les funcions d'intel-ligéncia identificades emntibit analitzat, configuren unes
necessitats d'informacié molt plurals. Malgrat astaeamplitud, s’ha comprovat que
les fonts utilitzades per les directores estudiaaemalment no compleixen aguestes
caracteristigues de diversitat i per tant aixd0 & wepercussido negativa en la
informacié obtinguda.

- Es constata el benefici que les directores tamdi$i coneguéssin els seus punts
millorables. En aquest sentit el model proposatasmta una eina de gestié doncs
s’identifiquen molt clarament els atributs als gaéaplicar mesures de millora per tal

d’obtenir un millor rendiment de la propia xarxaish

9.2 Futures linies d’investigacio

Es cert que aquest estudi presenta limitacionsledequals n’hem anat prenent
consciéencia durant I'elaboracio del projecte.

En primer lloc, reconeixem que el fet d’haver albboréestudi de la xarxa des de la
perspectiva dels informants, proporciona als ratiltin cert grau de subjectivitat.
Malgrat tot, pensem que és precis assumir agueesperquée la riquesa que atorguen
les opinions personals compensen, en la nostrédofarsubjectivitat mencionada.

La limitaci6 principal és que al tractar-se d'unastna reduida, no afavoreix la
generalitzacio de les conclusions. El reconeixerd&muest fet, ens esperona doncs, a
esbossar noves hipotesis futures per tal de mil@narsent treball.

D’una banda, considerem que seria interessant amjastudi, analitzant les xarxes
de les direccions d’infermeria d’altres comunitatéonomes de I'Estat espanyol. En
primer lloc, pel fet de treballar amb una mostra N que permeti la generalitzacié
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dels resultats obtinguts i en segon lloc, per pallera terme una comparativa entre
les pautes relacionals de diverses comunitats amtés Considerem que és un
projecte enriquidor i necessari per a complemezitaresent estudi.

D’altra banda, ens agradaria poder oferir aquestsltats a les direccions que es
mostrin interessades en coneixer-los (la carta amlest oferiment es mostra a
'Annex Il). En aquests casos, concertariem unaeeista per exposar la seva
situacié respecte a la resta de la mostra i dasaral conéixer els seus punts
millorables. Som conscients de que no totes lexidires estaran interessades en rebre
aquesta informacié. Tanmateix voldriem fer una pstg a les que si mostrin interés
per participar en un segon nivell d’estudi.

Es tracta d’'un projecte reduit, que vol fer un gmguat de les millores implementades
i analitzar, mitjancant I'lFIC els resultats olguts.

Estem veritablement interessats en aquesta futuead'investigacio i esperem poder-
la dur a terme amb les directives interessades.

En qualsevol cas, considerem també la possibiitattrapolar aquest indicador a
d’altres col-lectius professionals a part de I'anda la infermeria. Si bé en aquesta
ocasié hem valorat I'avantatge de pertanyer alosdubspitalari, a nivell d’establir
contacte amb les directores, creiem que un copedaibestudi i construit I'indicador,
no hi ha cap rao per no utilitzar-lo en d'altrempa.
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Noves linies d’investigacié

A B
Ampliacio extensiva de Ampliacio de I'estudi en
I'estudi profunditat
1-Dur a terme el mateix 1-Enviar carta a totes les
estudi, analitzant les xarxes directores que han participat en
dles directores d’infermeria el present estudi, oferint els$
d’hospitals d’altres resultats.
comunitats autonomes.
2-Entrevistar-nos amb  leg
2-Comparar els resultats directores interessats. Exposar
dels diferents estudis. els resultats. Presentar el nju
estudi.

3-Seguiment dels casos |
avaluacio dels resultats.
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Nom del col-laborador Motiu de la tria

Es dedica a la direcci6 i redaccié6 de
programes de televisid. Disposa d’ una amplia
xarxa de relacions que utilitza de manera
optima per la seva feina quotidiana. Dintre|de
les seves funcions esta la presa de decigions
operatives.

Sr. Carlos Gonzélez

Es un alt comandament de I'administracié
Sra. Alicia Moriana publica i pren decisions estratégiques i
operatives en el seu dia a dia.

Doctor en medicina que es dedica| a
Dr. Joan Carles Ortiz I'assistencia hospitalaria. Master en
estadistica. Investigador.

Doctor en medicina que es dedica| a
I'assistencia  hospitalaria. Disposa d'una

Dr. Sergi Sabaté amplia xarxa de relacions que utilitza
habitualment.  Master en  estadistica.
Investigador.

Formacio similar a la de la mostra tan pel que
fa al nivell, com a la disciplina, ja que és
infermer. També és llicenciat €n
Documentacid, amb la qual cosa pot fer Una
valoracié dels continguts relacionats amb
sistemes d’informacio. A més a més forma
part de l'equip directiu d'una Facultat de
Ciéncies de la Salut, on s’imparteixen estydis
d’'infermeria, amb la qual cosa entre les seves
funcions esta la presa de decisions.

Sr. Pedro Villanueva

Taula A.1.1: Els avaluadors del questionari.




ek Annex |
Nom Correu Lliurament Retorn Analisi | Correccions
Resposta . :
avaluador | proposta dossier dossier | resultats | proposades
Carles ,
. 21/03/10 | 22/03/10 23/03/10 28/03/10  28/03/10 16'6%
Gonzélez

Alicia

. 21/03/10 21/03/10 23/03/10 07/04/10 07/04/1 0%
Moriana

Joan
Carles 21/03/10 22/03/10 23/03/10 24/03/1D 28/03/10 53'3%
Ortiz

Serdl | 51003110 | 21/03/10]  23/03/10|  30/03/10  30/03/10 10%
Sabaté
Pedro
_ 21/03/10 | 24/03/10|  24/03/10|  26/03/10  28/03/10 23,30
Villanueva

Taula A.1.2: Monitoritzacié del procés operatiuvdiuacié del qlestionari.




Redacci6 | Conting Re,s ppstes Ordre .
Nom avaluador Temps ; multiper Comentaris
enunciats uts preguntes
les
Sol-licita 2: 5 columnes?
instruccion
sde 9: instruccions
<. resposta
Ped 26: qué és
Vil 200 | RS ok | per56-7- OK 12: sobra “de”
’ 12-17-18-
19-20-21- 15: sén excloents?
22-23-24-
25-28 29: rectificar D/H
Clarai 2: la forma L L
21: qué és decisio
entenedora. de N
estrategica?
Excepte respondre
pregunta és diferent ) o
Carlos Gonzélez 16’ 14. OK alal, la3i OK 25 falta una*o ) ala
) paraula professionals.
la 4. Seria
Adamf . ml!lgr 30: cal saber si és
operativa i unificar-
. home o dona?
estrategica les.
Comenta la falta de
Alicia Moriana 15’ OK OK OK OK coneixement del
sector.
2 8: falten
instruccion 12: sobra “de” a
Sergi Sabaté 18 oK oK s de oK Fenunciat
resposta
Cal preguntar edat?
2: 5 columnes?
3: sobra la columna
any
Cal aclarir: 5: proposa donar
4 -8-9-13- opcio d: no poder
sobretot contactar
Joan Carles 50’ 14-17. )
Ortiz Cal la divisig | #110- exploren
26: proposa OK OK mateix concepte?
lectura A per blocs?
critica no deixar
resposta 17: “completa”??
oberta, sin6
donar 18 i 24: exploren
opcions mateix concepte?

19 25: exploren
mateix concepte?

27i29: no linies

Taula A.1.3: Resultats de I'avaluacio del questionar
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UNIVERSITAT DE BARCELONA Barcelonaabril 2010

Benvolgut/da senyor/a,

Recentment ens hem posat en contacte amb vostxplarar-li I'estudi que estem realitzant
als hospitals que formen part de la XHUP per aalielpotencial de la xarxa de relacions
dels nostres directores d’infermeria.

L'estudi forma part del projecte de tesi que realiPilar Gonzélez Galvez, tituldiXarxes
socials com instrument analitic de suport a les fions d'intel-ligencia de les
organitzacions. Estudi de cas a I'ambit sanitajique esta inscrita a la Universitat de
Barcelona i pertany al programa de doctorat: “Imfacié i documentacio a I'era digital”. El
projecte esta dirigit per la Dra. Carina Rey Maitil Dr. Victor Cavaller i Reyes i compta
amb el recolzament del Col-legi Oficial d’Inferngeri del Dr. Jaume Canela, professor
d’Epidemiologia de la UB, actualment en comissiosdeveis al Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya

Li recordem que la seva participacié és molt vedupsr la bona marxa de I'estudi i consisteix
a respondre el glestionari adjunt. Som consciamsaguesta activitat li prendra entre 15 i 20
minuts i per aix0 li agraim molt la seva col- lalmddzen la investigacio.

Li garantim que tota la informacié que ens propmmcisera estrictament confidencial per la
doctoranda i per les directores de la tesi. Taegdhdes obtingudes mitjangant el guestionari
seran tractades de forma confidencial segonklda Organica de Protecci6 de Dades de
caracter personal 15/99D’altra banda, veura que per l'estudi no ens elahom de les
persones enquestades. La identificacié que li demaimicialment és el nom de I'hospital.
Posteriorment, aquest nom queda vinculat a un godiel relaciona amb la regi6é sanitaria
corresponent i a partir d’aquell moment, ja no eakni tan sols el nom de I'hospital, de
manera que li garantim I'anonimat.

Si necessita ajuda amb I'enquesta o té alguna pteql respecte, si us plau trugqui'ns al
teléfon | L o escrigui un correu electroriilar Gonzalepgonzalezgal@uoc.edua
Carina Reycarina.rey@ub.edper tal que puguem resoldre els seus dubtes.

Aquesta investigacio servira per esbrinar quinsedémpatrons relacionals més efectius i que
proporcionen un millor suport a la presa de deossigdels nostres directius. En un moment en
que les xarxes socials tenen un gran protagonisntiferents ambits socials i professionals,

amb la informacié que vosté ens proporcioni, podienuna analisi acurada d’aquestes xarxes
de relacions. Evidentment, al final de I'estudinformarem dels resultats de la investigacio,

que segur que seran del seu interes. De la mateixeera, en aquesta tesi doctoral, es fara
esment de la seva valuosa participacid, agraiet-geu ajut i la seva predisposicié per la

col-laboracié en la recerca.

Rebi una cordial salutacio,

Pilar Gonzalez. Investigadora del projecte. Dra.Carina Rey. Professora de la Facult®a@®imentacié

i directora del projecte
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UNIVERSITAT DE BARCELONA Barcelona, juny 2010

Benvolgut/da senyor/a,

Recentment ens hem posat en contacte amb vospEgsemtar-li I'estudi que
estem realitzant als hospitals que formen partadXHUP, per analitzar el
potencial de la xarxa de relacions dels nostrextiires d’'infermeria.

Li recordem que la seva participacié en I'estudimédt valuosa i consisteix a
respondre el questionari que li adjuntem, la qoabao li prendra més de 150
20 minuts. Hem inclos també un sobre franquejadjyEepugui tornar-nos el

guestionari per correu postal un cop I'hagi resp8stvosté ho prefereix, pot

contestar el questionari via electronica, a traws seglent enllag

http://www.ub.edu/usd/enquesta/inici.html

Si té algun dubte al respecte o0 si necessita @odaalguna de les preguntes,
no dubti en posar-se en contacte amb nosaltresivias©os un correu
electronic o mitjangant una trucada telefonica dades de contacte son:

Pilar Gonzalezpgonzalezgal@uoc.edu

Dra. Carina Reycarina.rey@ub.edu

Aprofitem per agrair-li la seva col-laboracié emstudi i la seva bona
predisposicié amb la recerca.

Rebi una cordial salutacio,

Pilar Gonzalez. Investigadora del projecte.
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UNIVERSITAT DE BARCELONA Barcelona, juliol 2010

Benvolgut/da senyor/a,

Fa uns dies vam contactar amb vosté per demalssdiva col-laboracié amb el nostre estudi
“Xarxes socials com instrument analitic de suportles funcions d'intel-ligencia de les
organitzacions. Estudi de cas en I'ambit sanitarihscrita a la Universitat de Barcelona.

Avui volem expressar-li el nostre més profund ageait, per haver participat en el projecte. El
seu ajut ha estat molt valuds. Sabem que vostdéa@persona molt ocupada i malgrat tot, ha
trobat el moment per dedicar-nos el seu temps, ual gosa demostra la seva bona
predisposicio envers la recerca en general i eiespecte pel nostre projecte en particular.

Quedem a la seva disposici6 per informar-lo/a dedsltats de I'estudi.

Rebi una cordial salutacio,

Pilar Gonzalez. Investigadora del projecte.

Xl
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UNIVERSITAT DE BARCELONA Barcelona, gener 2012

Benvolgut/da senyor/a,

Fa uns mesos vam contactar amb vosté per dematarsiva col-laboraci6 amb la tesi
doctoral:“Xarxes socials com instrument analitic de supoiea funcions d’intel-ligéncia de
les organitzacions. Estudi de cas en les direcciiivdermeria”, inscrita a la Universitat de
Barcelona.

Finalment l'estudi ha finalitzat i tal com vam afdi posem a la seva disposicid les
conclusions obtingudes. Si vosté esta interessatidaoneixer-les pot posar-se en contacte
amb nosaltres mitjangant la segient adreca dewcekeetronic: pgonzalezgal@uoc.edu

En aquest cas, ens agradaria molt tenir ocasidodeectar una entrevista amb vosteé per
exposar-li la seva situacid respecte a la restdadenostra i mostrar-li els seus punts

millorables. Fer un seguiment de les mesures imphtades per a la superacié de tals punts
millorables, formaria part d'una futura linia destigacid, basada en un grup reduit de
direccions d'infermeria.

Tan si voste vol coneixer les conclusions de I'éisiwicial, com si vol formar part del grup de
seguiment o si actualment no esta interessat/da@mnle les dues opcions anteriors, tornem a
agrair la seva participacié en I'estudi. El seu hpestat molt valués per a poder dur a terme el
nostre projecte. Quedem a la seva disposicié gernmar-lo/a, si és el cas, dels resultats de
I'estudi.

Rebi una cordial salutacio,

Pilar Gonzalez. Investigadora del projecte

Xl
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

Estudi dels centres hospitalaris de la XHUP

Questionari sobre les xarxes
de relacions de les direccions
d’infermeria

Projecte de tesi doctoral de Pilar Gonzalez Galvez.

Directora: Dra. Carina Rey. Codirector: Victor Cavaller.

Juny 2010
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Annex Il
UNIVERSITAT DE BARCELONA
Estudi dels centres hospitalaris de la XHUP
Enquesta
Bloc 1: sobre |la xarxa de relacions
- 1. Quins dels seguents elements formen part del s eu cercle de
relacions habitual? Indiqui amb una X la quantitat de persones de cada
tipus. Les respostes no sGn matuament excloents.
Tipologia de relacions 0[1]2|3]|4|5|>5
Directius d'altres centres
Personal del propi centre
Proveidors/comercials
Amics personals
Ambit académic
Carrecs institucionals
Altres
- 2. Probablement no tots els membres del seu cercle de relacions,
tenen la mateixa rellevancia per a vosté. Indiqui a quin grup pertanyen,
segons el seu parer, les cinc persones més rellevan  ts. Marqui una X per
a cada una d’aquestes persones.
Tipologia de | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona
relacions 1 2 3 4 5
Directius d’altres
centres
Personal del propi
centre

Proveidors/comercials

Amics personals

Ambit académic

Carrecs institucionals

Altres

XVI
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- 3. Tenint en compte els 5 elements assenyalats al a pregunta anterior,
indiqui amb una X el temps que fa que aquestes 5 pe  rsones formen part
del seu cercle de relacions.

<lany | entreli3anys |entre3i5anys |>5anys

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

- 4. Vosté pot contactar directament amb tots els m  embres del seu cercle
de relacions? O bé, per accedir a algun d’ells prec  isa recorrer a la figura
d’un intermediari? Marqui amb una X la resposta tri ada.

[ @ Si, puc contactar directament amb tots ells, sense intermediaris.
[ b) En alguns casos preciso d’un intermediari.
O c) Sempre necessito un intermediari

- 5. Sap si els membres del seu cercle de relacions estan relacionats
entre ells? Marqui amb una X la resposta triada.

[ a) Si, la majoria ho estan
[ b) Una minima part estan relacionats entre ells
¢) No, no ho estan
d) Ho desconec
e) Sé que alguns estan relacionats entre ells, perdo desconec si ho
estar tots

- 6. Els membres del seu cercle de relacions poden accedir a voste
directament o han de fer servir algun intermediari per arribar a posar-s’hi
en contacte? Marqui amb una X la resposta triada.

[] a) Tots poden accedir a mi directament

[ b) En alguns casos precisen un intermediari per contactar amb mi.
[0 ©) Sempre necessiten un intermediari per contactar amb mi

O d) Ho desconec

- 7. A qui sol adrecar-se gquan necessita informaci 0 rellevant per les
seves funcions de directiu? Indiqui amb una X nomé s 1 element del seu
cercle de relacions.

Tipologia de relacions

Directius d’altres centres

Personal del propi centre

Proveidors/comercials

Amics personals

Ambit académic

Carrecs institucionals

Altres

Xvil




- 8. Recentment, a qui ha donat vosté informaci6 r ellevant pel
desenvolupament de les seves funcions? Indiqui amb una X només 1
element del seu cercle de relacions.

Tipologia de relacions

Directius d’altres centres

Personal del propi centre

Proveidors/comercials

Amics personals

Ambit académic

Carrecs institucionals

Altres

- 9. Amb quina frequéencia manté vosté contacte amb els membres del
seu cercle de relacions? Marqui amb una X.

Annex Il

Tipologia de diari | setman | mensu | trimestr | semestr | anua
relacions a al al al al I

Directius altres
centres

Personal propi
centre

Proveidors/comerc
ial

Amics personals

Ambit académic

Carrecs
institucionals

Altres

- 10. Quin és el mitja utilitzat per establir conve  rsa amb els membres del
seu cercle de relacions? Assenyali amb una X segons els valors
assignats a: O=mai; 1=algun cop; 2=sovint; 3=quasi sempre; 4=sempre.
Les respostes no sobn matuament excloents.

0/1/2]|3]4

Correu electronic

Teléfon

Reunions formals

Converses presencials informals

Actes socials

Actes academics

Actes professionals

Xarxa social d’'internet

Altres

Xvil
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Bloc 2: sobre la informacio

- 11. Quina valoracié fa vosté de les converses inf ormals com a font
d'informacié  Gtil per a les seves funcions? Marqui amb una X la
resposta triada.

[0 a) Molt efectives.

[0 b) Efectives.
¢) Mitjanament efectives.
d) Poc efectives.

O e) Gens efectives

- 12. Habitualment quins membres del seu cercle de relacions i
proporcionen informacio operativa i informacio es trateégica. Marqui amb
una X.

Entenem per informacié operativa aquella que s'utilitza pels processos de
gestio del dia a dia. Per exemple: informacié sobre el seguiment de les
activitats dels diferents serveis.

Entenem per informacié estratégica aquella que s'utilitza per assolir els
objectius a llarg termini. Per exemple: informacié que lajudi a definir i
proposar objectius del departament d’infermeria.

Tipologia de relacions Informacio Informacio
operativa estrategica

Directius d’altres centres

Treballadors  del propi
centre

Proveidors/comercials

Amics personals

Ambit académic

Carrecs institucionals

Altres

- 13. Quin tipus d’informaci6 prové del seu cercle de relacions de dins
'empresa i quin tipus d’informacié prové del seu ¢ ercle de relacions de
fora 'empresa? Marqui amb una X.

Relacions internes | Relacions externes

Informacid operativa

Informacio legal

Informacio estratégica

Informacio técnica

Informacio politica

Informacié economica/financera

XIX




- 14. Quines son les fonts d’informacié que voste u tilitza més sovint
per donar resposta a les seves funcions de directiu ? Marqui amb una X
tenint en compte els valors seguents: O=mai; 1=algd  n cop; 2=sovint;
3=quasi sempre; 4=sempre.

Les respostes no s6bn mutuament excloents.

0/1/2/3]4

Internet

Xarxa de contactes

Publicacions especialitzades

Organismes oficials

Fires i congressos

Cursos/seminaris

- 15. Escrigui el nom d'alguna de les fonts d'infor ~ macié que voste utilitza
habitualment per a la seva feina (portal; revista, plana web; intranet;
institucions...). Assenyali amb una X el valor que voste li déna a
aquestes fonts segons la incidencia en les funcions propies del seu
carrec.

1= poca incidéncia; 2=mitjana incidéncia; 3=altain  cidencia

Annex Il

Font 1 2 3

- 16. La informacié que prové del seu cercle de re lacions resulta
completa per a respondre a les seves necessitats pr ~ ofessionals? Marqui
amb una X la resposta triada.

[ a) Absolutament completa
[ b) Mitjanament completa
[ c) Gens completa

- 17. La informaci6 que prové del seu cercle de re lacions esta
actualitzada per a les seves necessitats profession  als? Marqui amb una
X la resposta triada.

[0 a) Absolutament actualitzada
[0 b) Mitjanament actualitzada
[J © Gens actualitzada

XX
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Bloc 3: sobre I'efectivitat de la informacid respec te a les funcions
d’intel-ligéncia

- 18. Com a directiu, voste considera necessaria la u tilitzacio del seu
cercle de relacions per a I'obtencié d’'informacié rellevant per a la presa
de decisions? Marqui amb una X la resposta triada.

a) Absolutament necessaria
b) Molt necessaria

c¢) Mitjianament necessaria
d) Poc necessaria

e) Gens necessaria.

O0O0O0oa0

- 19. Durant I'any 2009, vosté ha pres alguna decis i6 estrategica basant-
se en informacio obtinguda del seu cercle de relaci ons? Margui amb una
X la resposta triada.

O a) Mai
[ b) Algun cop
c¢) Sovint
O d) Quasi sempre

- 20. Durant I'any 2009, vosté ha pres alguna decis 6 operativa basant-se
en informacié obtinguda del seu cercle de relacions ? Marqui amb una X
la resposta triada.

[ a) Mai

[ b) Algun cop

[ © Sovint

O d) Quasi sempre

- 21. La quantitat d'informacié que prové del seu ¢  ercle de relacions li
resulta, en termes generals, suficient per a prendr e decisions? Marqui
amb una X la resposta triada.

O a) Mai

[] b) Algun cop

[ c) Sovint

[ d) Quasi sempre

XXI
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- 22. La informacié que prové del seu cercle de co ntactes aporta, en
termes generals, beneficis a les seves tasques? Marqui amb una X la
resposta triada.

O a) Mai

[ b) Algun cop

[ c) Sovint

O d) Quasi sempre

- 23. Lainformacio que prové del seu cercle dere  lacions esta, en termes
generals, actualitzada per les seves necessitats professionals? Marqui
amb una X la resposta triada.

[ a) Absolutament actualitzada
[ b) Mitjanament actualitzada
[0 ©) Gens actualitzada

- 24. A continuacio presentem unes gquantes activitats gue possiblement
formen part del seu dia a dia. Indiqui, si és el ca s, quins sistemes
d’'informacidé li donen suport per a dur-les a terme. Afegeixi, si ho troba
convenient, altres activitats que voste realitza i el sistema d’'informacié
de suport corresponent.

Sistemes d’informacié que li donen

Activitats que vosteé realitza
suport

Gestid de plantilles

Plans docéncia/recerca

Coordinar actuacions infermeria

Avaluar nivells qualitat

Seguiment pla de gestid/pressupost

XXl
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Bloc 4: dades personals

- 25. Nombre de persones al seu carrec  (personal d’'infermeria, técnics,
auxiliars d’infermeria, etc.)

- 26. Tenint en compte la classificaci6 que fa la XHUP dels centres
hospitalaris, marqui amb una X el tipus d’hospital en el que voste
treballa:

a) Hospital general basic : dbna resposta completa als requeriments
habituals de la poblacié.
[ b) Hospital de referéncia : destinat a resoldre la totalitat dels
problemes de salut, excepte els que requereixen recursos d’alt nivell
[ c) Hospital d’alta tecnologia : disposa de supraespecialitats i noves
tecnologies per atendre a pacients que no es poden tractar a altres
centres

- 27. Quants anys porta vosté en aquest carrec.
- 28. Sexe. Marqui amb una X.

a) Dona
[ b) Home

Si us plau, comprovi que no ha quedat cap pregunta sense respondre.
Gracies per la seva col- laboracio6 .

XXIh
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Llistat d’'Hospitals de la XHUP inclosos en I’ estud

Annex IV

Ne Nom del hospital Municipi Comarca |r[1)fi<;.r.
1 | Fundacié St. Hospital Seu d'Urgell Alt Pirineu 1
2 | Hospital Puigcerda Puigcerda Alt Pirineu 2
3 | Hospital Comarcal Pallars Tremp Alt Pirineu 3
4 | Espitau Val d’Aran Vielha Alt Pirineu 4
5 | Clinica de Ponent Lleida Segria 5
6 | Hospital Sta. Maria Lleida Segria 6
7 | H.U. Arnau de Vilanova Lleida Segria 7
8 | Pius Hospital Valls Alt Camp 8
9 | Hospital St. Joan Reus Baix Camp 9

10 | Centre M.Q. Reus Reus Baix Camp 10

11 | Hospital del Vendrell Vendrell Baix Penedeés 11

12 | Hospital St. Pau i Sta. Tecla Tarragona Tarragonés 12

13 | H.U. Joan XXIII Tarragona Tarragones 13

14 | Hospital Verge de la Cinta Tortosa Baix Ebre 14

15 | Clinica Terres de I'Ebre Tortosa Baix Ebre 15

16 | Hospital Comarcal d’Amposta Amposta Montsia 16

17 | Hospital Comarcal M6éra d’Ebre Méra d’Ebre Ribera d’Ebre 17

18 | Hospital de Figueres Figueres Alt Emporda 18

19 | Hospital Palamos Palamoés Baix Emporda 19

20 | Hospital St. Jaume Olot Garrotxa 20

21 | Clinica Girona Girona Gironés 21

22 | ICO Girona Girona Gironés

23 | H.U. Dr. Josep Trueta Girona Gironés 22

XXV




Annex IV

Ne Nom del hospital Municipi Comarca Irlﬁ‘gr
24 | Hospital Sta. Caterina Salt Gironés 23
25 | Clinica Salus Infirmorum Banyoles Pla de I'Estany 24
26 | Hospital Campdevanol Campdevanol Ripollés 25
27 | Hospital Comarcal de Blanes Blanes Selva

28 | Hospital St. Jaume de Calella Calella Maresme 20
29 | Hospital d’'lgualada Igualada Anoia 27
30 | Centre Hospitalari Manresa Bages 28
31 | Hospital St. Joan de Déu Manresa Bages 29
32 | Hospital Comarcal St. Bernabé Berga Bergueda 30
33 | Hospital General de Vic Vic Osona 31
34 | Hospital Comarcal Alt Penedes Vilafranca del P| Alt Penedés 32
35 | Hospital St. Joan de Déu Martorell Baix Llobregat 33
36 | Hospital de St. Boi St. Boi de Llobre.| Baix Llobregat 34
37 | Hospital Viladecans Viladecans Baix Llobregat 35
38 | Hospital St. Joan de Déu Esplugues de LI{ Baix Llobregat 36
39 | Hospital del Mar Barcelona Barcelonés

40 | Hospital de 'Esperanca Barcelona Barcelonés ¥
41 | Hospital Platd Barcelona Barcelonés 38
42 | Hospital Dos de Maig Barcelona Barcelonés 39
43 | Hospital Sta. Creu i St. Pau Barcelona Barcelonés 40
44 | Fundaci6 Puigvert Barcelona Barcelonés 41
45 | Hospital U. Sagrat Cor Barcelona Barcelonés 42
46 | H. Traumatologia Vall Hebron Barcelona Barcelonés 43
47 | H. Maternoinfantil Vall Hebrén Barcelona Barcelonés

48 | H. General Vall Hebrén Barcelona Barcelonés 44
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Ne Nom del hospital Municipi Comarca |r2‘i<;'r.
49 | Hospital St. Rafael Barcelona Barcelonés 45
50 | Hospital Clinic i Provincial Barcelona Barcelones

51 | Hospital casa de la Maternitat Barcelona Barcelones 46
52 | Hospital General Hospitalet Hospitalet de LI Barcelones 47
53 | ICO I'Hospitalet Hospitalet de Llob| Barcelonés 48
54 | Hospital U. Bellvitge Hospitalet de Llob| Barcelonés 49
55 | Hospital Municipal Badalona Badalona Barcelonés 50
56 | Institut Guttmann Badalona Barcelonés 51
57 | ICO Badalona Badalona Barcelonés

58 | H.U. Germans Trias i Pujol Badalona Barcelonés >2
59 | Hospital Esperit Sant Sta. Coloma de ( Barcelonés 53
60 | Hospital St. Antoni Abat Vilanova i la Gelt Garraf

61 | Hospital residéncia St. Camil St. Pere de Ribe| Garraf >
62 | Hospital Mataro Matar6 Maresme 55
63 | Hospital Sabadell Sabadell Vallés Occid. 56
64 | Hospital M(tua de Terrassa Terrassa Vallés Occid. 57
65 | Hospital de Terrassa Terrassa Vallés Occid. 58
66 | Hospital de Mollet Mollet del Valleés | Vallés Oriental 59
67 | Hospital de Granollers Granollers Vallés Oriental 60
68 | Hospital St. Celoni St. Celoni Vallés Oriental 61
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