CAPITULO 9. ANEXO

9.1. Guion de entrevista a los informantes

Bloque 1. Datos generales de la empresa

1. Aho de creacion de la empresa 2. Plazas alojativas de la casa rural

........................ plazas

8. ¢ Qué formacion poseia al momento de crear la empresa?
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9. ¢, Como valora la imagen de su empresa?

10. ¢ Considera que recibié suficiente apoyo de las Administraciones para crear o mantener su empresa? ¢ Por qué?

11. ¢ Cuales son los principales obstaculos que se imponen desde las Administraciones a los empresarios? ¢ Y alos
emprendedores?
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19. ¢ Ha establecido alguna alianza o acuerdo con casas rurales dentro del su sector? ¢ Cuales? ¢Por qué motivos?

20. ¢ Como valoraria usted la posibilidad de crear una empresa en este sector hoy en dia? ¢Por qué?

Bloque 2. Origen de la empresa y ‘“‘espiritu empresarial”

24. ¢ Qué le sugiere la palabra empresario?
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28. ¢ Por qué cree que sus trabajadores no crean sus propias empresas?

29. ¢ Cree usted que hoy existen las mismas circunstancias que tuvieron ustedes para la creacion de nuevas empresas
de turismo rural ?

30. ¢Han seguido algun modelo de otra empresa similar? [] Si [J No ¢Cual?

31. ¢ El personal de su empresa posee alguna especialidad? ¢ Cual?

34. ; Su empresa mantiene algun tipo de contacto con la administracion? Qué tipo de relacion mantienen (comente
brevemente):

Bloque 3. Calidad y Empresa

35. ¢, Como valora la calidad del sector y la de su empresa?
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37. ¢ Qué problemas plantean empresarios, Administraciones y trabajadores para aumentar la calidad en el sector de
turismo rural catalan?

43. ¢ Usted cree que se puede hablar de distincion por medio de la calidad de los establecimiento rurales respecto a
otros destinos o modelos turisticos? ¢Por qué?

44. ¢, Qué opinion le merecen los sistemas de gestion de la calidad por medio de la certificacion, como por ejemplo la Q
de ACTR (Asociacion por la Calidad del Turismo Rural), las normas ISO: 9001?
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47. ¢, Qué medidas toma el establecimiento para la conservacion del entorno natural y de las tradiciones y costumbres
del medio rural?

Bloque 4. Mujer y creacion de empresa

51. ¢ Qué le sugiere la palabra trabajo y trabajo doméstico?

52. ¢Se puede compatibilizar ser madre y crear una empresa? ¢Seria mas sencillo compatibilizar si fuese una
trabajadora en lugar de ser empresaria? Y ser esposa... {Como lo hace usted?

53. ¢ Desde la perspectiva de empresaria como ve las dificultades de insercion laboral de la mujer? ¢Se involucra en los
problemas que tienen sus trabajadores o cree que esta bien tomar distancia?

54. Suele decirse que las mujeres tienen capacidades psicoldgicas que ayudan a la intercomunicacion entre los
empleados. ¢ Cree usted que es cierto? ¢Por qué?
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55. ¢ Es cierta la relacion que hay entre mujer y tamafio inferior de una empresa? ¢, Cree que es generalizable dicha
afirmacion? . ¢La dimension de las empresarias es menor a la de los hombres?

56. ¢ Cree qué la posicion econdomica previa puede dar oportunidades relacionales mejores a la hora de tener una
cartera de clientes diferenciales?

59. ¢ Cuando se trata de realizar las tareas de hogar y el cuidado de la familia, cual de estas situaciones es mas
parecida a la que tiene lugar en su familia?

60. ¢En general, el horario de su vida cotidiana queda condicionado por las necesidades de su conyuge, de sus hijos o
de otros familiares ?

Bloque 5. Relacion con el Medio Ambiente

61. ¢ Cual es su actitud hacia los problemas del medio ambiente en los ultimos 12 meses?

62. ¢ Ha tomado en su empresa alguna medida relacionada con el cuidado medioambiental? ¢ Y cual/es piensa que
podria tomar en un futuro préximo?
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63. ¢ Con cual de los enunciados siguientes esta usted de acuerdo?

[ La unica forma de preservar el entorno es la legislacion del Estado, con la que esta obligado por igual a todos los agentes
econdémicos

[ Ciertas actividades respetuosas con el entorno pueden ser beneficiosas para la empresa porque reducen los costes, bien
porque mejoran su imagen

[ El medio ambiente es una verdadera oportunidad de negocio: la demanda de instrumentos por contaminacion o de productos
menos agresivos para la naturaleza ofrece amplias posibilidades a las empresas con talante innovador

[J EI compromiso con el medio ambiente figura entre las coordenadas generales de la empresa

Bloque 6. Datos sociodemograficos

64. Nombre del entrevistado 65. Responsable del establecimiento
.................................................. [ Propietario

[J Gerente

[ Director
66. Antigiiedad en la propiedad o en la gestion 67. Sexo
.................................................. [ varon 1 Mujer
68. Edad 69. Estado civil
[J Menos de 25 afios [ Soltero(a) [] Casado(a)
[ Entre veinticinco y 29 afios [ Viudo(a) [] Divorciado(a)
[J Entre 30 y 34 afios [] Entre 35 y 39 afios
[J Entre 40 y 44 afios
[ Entre 45 y 49 afos
[] Entre 50 y 54 afos
[J Entre 55 y 59 afios
[ Entre 60 y mas afios
70. Nivel de instruccion 71. ¢ Posee alguna especialidad, cual?
CdSinestudios s
[ Estudios primarios
[ Estudios bachillerato | s
[J Formacién Profesional |
[ Formacién Profesional Il
[ Licenciatura
[ Diplomatura

72. Titulacion mas alta y profesion de sus padres y de sus abuelos paternos y maternos

Titulacion Profesién

de su padre
de su madre
de su abuelo (paterno)
de su abuela (paterna)
de su abuelo (materno)
de su abuela (materna)
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