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CAPITULO VII
EVALUACION DEL DOCENTE
Y FORMACION PERMANENTE

7.1. EL SIGNIFICADO DE EVALUAR LA DOCENCIA

Para Rotger, B. (1989) y Jiménez, B. (1997), en cualquier proceso
educativo, los dos elementos claves son el alumno y el profesor. Ambos al
entrar en interaccion, realizan en cierta manera el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Evaluar la docencia significa que el objeto de la evaluacién es el
profesor y su actividad central, la ensefianza. En ella se consideran los
diversos aspectos que conlleva tal actividad como son: la planificacion, el
contenido de la asignatura, la metodologia, los medios, las estrategias de
evaluacion, etc. Tradicionalmente, la actividad evaluativa se ha realizado
mediante la aplicacion de instrumentos con la finalidad de determinar su
eficiencia y/o competencia profesional. El Comité Conjunto de Estandares
para la Evaluacion Educativa (1988) en Kenna, B. y otros (1998: 14),
definen la evaluacién del profesorado “como la valoracion sistematica de
la actuacion del profesorado y/o las cualificaciones en relacion con el rol
profesional definido para el profesorado y el ideario del sistema escolar”.
Para Nevo, D. (1997: 137), “la evaluacién del profesor es el proceso de
describir y juzgar los meritos y la valia de los profesores en funcién de sus

conocimientos, destrezas, conductas y resultados de su ensefianza”.

Rotger, B. (1989: 87) considera, por su parte, que “se trata pues, de

conocer el papel del profesor y de valorar su accion docente”.

En la actualidad existen instrumentos que se han elaborado con la

finalidad de recoger informaciones referentes a las actividades que realiza
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un profesor y que pueden ser unos indicadores para establecer un

proceso de evaluacion como:

El cuestionario de evaluacion de la docencia, de Jiménez, B. (1999),
el cual contempla: 1. Conocimiento de la materia. 2. Presentacion del
programa: a) objetivos, b) contenidos, c) actividades, d) recursos vy
materiales, e) temporalizacion, f) evaluacion. 3. Desarrollo de los procesos
de ensenanza-aprendizaje: a) organizacién y gestion de la clase, b)
aspectos comunicativos, c¢) aspectos puntuales, d) aspectos
metodologicos, €) la evaluacion. 4. Profesionalidad. 5. Relaciones con los
alumnos. 6. Las relaciones con la institucion. 7. Auto evaluacién: aprender

a aprender.

El esquema de conocimientos y competencias basicas que debe

reunir un buen profesor, para Mateo, J y otros (1995), se contemplan:

e Conocimiento de la materia: a) en las areas de su competencia, b) en
materias transversales del curriculum.

e Competencias instruccionales: a) destrezas comunicativas, b)
destrezas de gestidn, c) destrezas de programacion y desarrollo.

e Competencias de evaluacién: a) conocimientos sobre evaluacion de
los estudiantes, b) destrezas de construccion y administracion de
pruebas, c) clasificacion / puntuacion / calificacion, d) registro e
informe del rendimiento de los estudiantes.

e Profesionalidad: a) ética, b) actitud, c) mejora, d) servicio, e)
conocimiento de los deberes, f) conocimiento de la escuela y su
contexto.

e Otros deberes con la escuela y la comunidad.

Estos instrumentos no pueden ser aplicados a cualquier institucion,
sino que algunos de sus elementos se pueden utilizar como marco

referencial para adaptarla a otra institucién, por cuanto los contextos en
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los cuales desarrollan las actividades los profesores varian. Gardener, H.
(1998: 185) al respecto sefala, “los materiales evaluadores disefiados
para un publico determinado no se pueden transportar directamente a otro

entorno cultural”.

De acuerdo con su naturaleza y finalidad, la evaluacion, para
Cabrera, F. (2000: 25), “puede utilizarse como instrumento de control, de
rendicion de cuentas (evaluacion sumativa o de control) o como un
instrumento para perfeccionar, optimizar, la formacion que se esta
haciendo evaluacion formativa o de perfeccionamiento”. Dentro de un
contexto de evaluacion formativa, evaluar al docente, para Jiménez, B.
(1997), significa dejar a un lado la parte correspondiente a su formacién
inicial, ya que la misma esta supeditada al disefo curricular de la carrera y
a su perfil profesional y centrarse especialmente en su desarrollo
profesional, su preparacion y la calidad de su trabajo. Cabrera, F. (2000:
70), por su parte, indica: “en la evaluacion formativa el énfasis se coloca
en el perfeccionamiento del profesorado, en la mejora de sus

competencias y actuacién docente”.

Como puede observarse, evaluar al docente constituye un problema
muy complejo, ya que se debe describir de manera muy clara lo que
significa la calidad docente. El término calidad posee una variedad de
significados, lo que indica que la calidad en educacion es un concepto
relativo, que no identificable con una estructura, unica del proceso y
producto educativo, sino que es una construccion mas descriptiva que
normativa. Para la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo
Economico (O.C.D.E. 1991), la calidad descriptiva, es cuando se le
considera como una cualidad; es decir, se refiere simplemente a un rasgo
o atributo. Asi, un alumno o profesor puede tener cierto numero de
cualidades o caracteristicas. También es posible emplear calidad como

término mas gregario o colectivo, en este caso se refiere a la esencia
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definitoria de una entidad. Es entonces mas adecuado hablar de la
calidad de aquello a lo que se alude, es decir, una clase, los profesores o
un centro educativo. Desde una consideracion normativa, la calidad
significa grado de excelencia; esto implica que debe haber juicios de valor

y de posicion en una escala que denota lo bueno o lo malo.

En el caso de los docentes, para Jiménez, B. (1997), uno de los
requisitos para que esto sea posible es determinar su profesionalidad. La
profesionalidad es una caracteristica que supone el dominio de unos
conocimientos teoricas, unas habilidades o destrezas procedimentales
(metodologias y técnicas) y unas habilidades y comportamientos
adecuados en el campo de lo social. Palou de M, M (1998), indica que la
profesionalizacion implica, ademas del dominio de la disciplina, la toma de
conciencia de las propias contradicciones que enmarcan su practica
cotidiana. Las contradicciones permiten reflexionar sobre lo que se hace,

como se hace y para qué se hace.

A partir de estos referentes se pueden implementar mecanismos que
faciliten evaluar el desempefo profesoral e implementar actividades y
estrategias que busquen su mejoramiento. Un proceso de evaluacién no
puede ser algo aislado (aplicar un cuestionario), realizado a algunas
individualidades, ya que los hechos aislados no tienen repercusion en el
colectivo, sino que la misma debe formar parte de un proyecto integral
articulado con un modelo educativo que busque de los procesos
educativos. Rosales, C. (1997: 81) indica “dentro de un contexto de
evaluacion formativa, el objetivo mas general, como punto de partida,
viene a ser el logro de un progresivo perfeccionamiento del profesor como
persona y como docente vy, consiguientemente a esto, el
perfeccionamiento del resto del componente y funciones que se dan en la

instruccion”.
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En la Universidad de los Andes-Tachira no existe, en la actualidad, un
sistema de evaluacidon para el personal docente propiamente dicho, a

pesar de que el reglamento de los departamentos establece esta funcion.

Las experiencias de evaluacion docente se restringen a utilizarse
como un procedimiento para obtener beneficios econdmicos en funcién de
su productividad académica: los premios CONABA, CONANDES, PEI y
PPIl. De igual manera se han implementado procesos con caracter
punitivo, ya que han servido de base para renovar o no los contratos de

profesores.

7.2. EVALUACION DE LA DOCENCIA SEGUN LOREDO Y
GRIJALVA

Para estos autores (2000: 104) la misma debera realizarse

considerando tres directrices:

1. El docente como persona.
2. Laevaluacion de la docencia como parte integral del curriculo.

3. La docencia como practica social de un colectivo.
7.2.1. EL DOCENTE COMO PERSONA

Esta componente parte del principio de que el docente es un ser
humano con capacidad de hacer una autorreflexion personal, de manera
que el profesor proporcione informacion que permita conocerlo en lo que
respecta a su formaciéon académica, a su actuaciéon en el aula y al dominio
de la asignatura; asi como también la parte afectiva y de su personalidad.
Cabrera, F. (2000: 72), indica: “Es conveniente estimular la
autoevaluacién docente; es decir, hay que procurar crear condiciones que
faciliten al profesorado procesos de auto analisis y valoracién de su

practica docente.” Gardener, H. (1998), asume una postura humanista de
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la evaluacion y plantea un enfoque alternativo sustentado en el desarrollo

humano.

Loredo, J y Grijalva, O (2000: 105), por su parte, consideran la
evaluacion desde una teoria centrada en la persona y orientada hacia su

perfeccionamiento, lo cual le lleva a basarse en dos supuestos:

1. “La evaluacién debe considerar la conducta de una persona y las
relaciones interpersonales que se establecen en el aula”. El docente es un
ser humano que esta inmerso en un contexto determinado, el cual es
dialéctico y cambiante, y él, como ser humano, confronta momentos de
alegria pero también de dificultades. La manera como se establece la
interaccion entre el profesor y el alumno es fundamental para el proceso
de aprendizaje. Para fines de la evaluacion sefiala Glazman (2001: 172),
“‘interesan el espacio de accién y comunicacion del proceso educativo
(aula, biblioteca, laboratorio, taller u otro escenario) por su importancia

para promover el aprendizaje.

En lo psicosocial incluye las formas de comunicacion e interaccion
entre profesores y alumnos, las estrategias y métodos que se emplean en
el proceso educativo, en tanto que estos determinan la participacion y

responsabilidad de los involucrados en dicho proceso.

2. “La evaluacion implica un encuentro con otros, con personas, y se
concreta en un proyecto de mejoramiento que sirve para potenciar a los
maestros a través del didlogo y la reflexién de su practica”. Es decir, que
la evaluacién del docente no es un problema de aplicacion de
instrumentos para obtener datos, sino una postura que se apoya en una

teoria del hombre, la escuela, la sociedad, los valores y el conocimiento.
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7.2.2. EN EL MARCO DEL CURRICULO Y LA SOCIEDAD

Generalmente se dice que un curriculo es la manera como se aplica
en el aula una teoria pedagdgica a la ensefianza real. Gimeno, J. (1988:
196) considera que si el curriculum es, antes que nada, una practica
desarrollada a través de multiples procesos y en la que se entrecruzan
diversos subsistemas o practicas diferentes, es obvio que el profesor sea
un elemento de primer orden en la concrecidn de ese proceso. Evaluar las
practicas y metodologias de ensefianza que emplean los profesores en el
marco curricular podria entenderse como lo indica Gonzalez, A. (1999),
‘como el conjunto de decisiones que concretan el disefio curricular base
para la actuacion didactica en un contexto especifico”. Para la oficina de
cooperacion para el desarrollo econémico (OCDE. 1991) dice que tal
interpretacién engloba no sélo lo que se ensefa sino el modo y él porque
de tal docencia. Para Figueroa, A. (2000), existen diversas formas como
los profesores practican el curriculo. En algunos casos se consideran mas
importantes que el curriculo formalmente establecido ya que el mismo
implica una negociacién conjunta entre los alumnos y el profesor acerca

de los contenidos y significados a impartirse.
Para Loredo J. y Grijalva, O. (2000: 107) existen dos posturas:

1. El docente es un trabajador que cumple una tarea asignada y
desarrolla una funcion establecida y controlada desde fuera. El
profesor es un ejecutor de directrices”. Esta concepcidon considera que
los problemas del aula se reducen mas que todo a aspectos de

caracter técnico y de competencia de los profesores.

2. El profesor “es un profesional que disefia el contenido de su actividad
y tiene mejor control sobre su practica, esta segunda imagen es mas

acorde con un discurso liberador de la funcién docente. El profesor
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como investigador a la cual Stenhouse (1987), atribuye la investigacion

y desarrollo del curriculo.

En el marco del paradigma proceso-producto, Pérez, A. (1989) senala
que el rol del profesor es el de un transmisor de conocimientos. Santos,
M. (1992), por su parte, dice que el profesor es un ejecutor (lo que hay es
que transmitir) en el que todo esta fijado: los objetivos, los contenidos, las

formas de evaluacion. El aprendizaje se fundamenta en la repeticion.

Dentro del paradigma medicional, el docente desempefia un rol de
mediador en el proceso del aprendizaje, para lo cual parte del
conocimiento de las necesidades del alumno y de las exigencias del
curriculo, a fin de crear las condiciones adecuadas para hacer posible el

aprendizaje.

Roman, M. y Diaz, E. (1988): clasifican los modelos de profesor

acorde a los paradigmas:

En el paradigma conductual el modelo de profesor es el
competencial, en todo momento debe saber que hacer en el aula y evitar

asi las improvisaciones que perturben la ensefianza-aprendizaje.

Para el paradigma cognitivo, el modelo de profesor es el de ser una
persona reflexiva y critica, que toma decisiones y genera rutinas propias
para su desarrollo profesional; el profesor se concibe como un

constructivista, que construye, elabora y comprueba sus teorias.

En el paradigma ecolégico, el modelo de profesor es un técnico-
critico, hace el papel de un gestor en el aula, ya que potencia las
interacciones, crea expectativas y genera un buen clima de confianza, su

modelo de ensefianza esta centrado en la vida y en el contexto.
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Analizar la practica del profesor es un punto de partida para conocer
su perspectiva de la enseflanza y determinar algunos parametros

pertinentes a evaluarse y contribuir con ello a su formacion pedagogica.

Los programas de formacion profesional que en muchos centros
educativos se llevan a cabo, se implementan a partir de estudios
diagndsticos realizados sobre expectativas manifiestas por el mismo
docente y no como resultado de un proceso de evaluacion que refleje las
verdaderas necesidades del profesor para mejorar desde el punto de vista

personal y profesional.

7.2.3. LA DOCENCIA COMO PRACTICA SOCIAL DE UN
COLECTIVO

La docencia es la actividad que desarrollan los profesores en un aula
de clase y en ella participan los alumnos a través de un proceso que se
desarrolla de manera interactiva, por lo tanto, la accion educacional
trasciende el limite de lo individual y se convierte en un proceso colectivo
de aprendizaje. Como apunta Santos, M. (1988): La interaccion es
permanente y multipolar, siempre sé esta interactuando en al escuela. El
profesor con sus alumnos, los alumnos con otros alumnos, todos en
conjunto con las cosas, las tareas y la escuela interacciona también con el
ambiente. Los tipos de interaccion que se establece entre los miembros
de la comunidad educativa son multiples como, por ejemplo, la
negociacion de conocimientos, de sentimientos, de actitudes, de discurso

y de practica.

El profesor no puede seguir actuando de manera aislada recluido en
el aula en la que el profesor ejerce su accion sobre el alumno. El mismo
Santos, M. (2001: 105) indica: “el desarrollo de un curriculo asentado en
el individualismo empobrece el aprendizaje y dificulta la consecucion de

las pretensiones educativas. El paradigma de la colegialidad multiplica la
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potencia de la accion, mejora las relaciones, facilita el aprendizaje y se
constituye en un modelo para los destinatarios”. Cualquier directriz
establecida en el curriculo necesita ser interpretada por los profesores
implicados. Esto conduce a que el docente deba compartir experiencias,

preocupaciones y proyectos.

Ferreres, V. y Molina, E. (1995: 6), sehalan que “el trabajo
colaborativo de los profesores es entendido como una formula para la
formacion y el perfeccionamiento...su importancia radica, en que aun sin
facilidades institucionales, existen casos en que grupos de companeros,
se constituyen en equipos de trabajo”. Gimeno, J. (1991) considera que
abordar la actividad docente de manera colectiva y entender su posible

mediatizacion en el curriculo estan fundamentados en tres factores.

a) Desde el punto de vista del logro de ciertas metas de los curriculum

Los objetivos generales del -curriculo deben ser abordados
conjuntamente por todos los profesores a través de las diversas etapas o
niveles educativos o de las diversas areas o disciplinas curriculares. La
programacion de las actividades curriculares en equipo responde a la

necesidad de ofertar a los alumnos un proyecto pedagogico coherente.
Esta coherencia en la planificacién permite:

e Buscar objetivos comunes a largo plazo.
e Plantear estrategias congruentes.

e Compartir unos significados minimos del curriculo global.

b) Desde el punto de vista de los profesores

El profesor que actua de manera individualista en el desarrollo de sus
actividades de ensefianza-aprendizaje en una institucidén educativa, no

tiene el control sobre ciertas variables que son competencia del colectivo
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de profesores, los cuales pueden impulsar de manera conjunta una
metodologia o un estilo educativo. Refugiarse en el aula como espacio
natural de trabajo lleva a que en su actividad so6lo tengan cabida algunas
cosas como, por ejemplo, la fijacién de determinados temas, de algunas
opciones pedagogicas y de procesos de evaluacion. La participacion
colectiva facilita el analisis de situaciones sociales, organizativas,

institucionales y la planificacion de alternativas de funcionamiento.

c) Larelacion de la escuela con la comunidad.

El centro educativo ha de relacionarse con la comunidad en la cual
ésta funciona dentro de una filosofia educativa y sociopolitica, atendiendo
a su cultura, aprovechando los recursos de que dispone y proyectandose
en ella. Dichos requerimientos exigen un disefio del curriculo que escapa
a las competencias individuales y exigen la participacion colectiva para la

elaboracion del proyecto pedagogico del plantel.

A partir de esta postura, mediante la participacion colectiva de los
profesores se propicia el intercambio de experiencias, puntos de vista y se
llegan a acuerdos que mejoren la practica docente. Esto, por supuesto,

conduce a fortalecer la profesionalidad docente.

7.3. ESTRATEGIAS PARA EVALUAR AL DOCENTE

El proceso evaluacion debera ser realizado anualmente, para lo cual

se hara triangular las opiniones que manifiesten:

e Los profesores.
e Los alumnos.

e Los jefes de departamento.
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7.3.1. OPINION DE LOS PROFESORES

Los profesores deberan presentar un informe detallado de su

actuaciéon realizada durante el ano escolar que sera evaluado. En él

deberan incluirse aspectos relativos a:

1)

2)

Desarrollo profesional (cursos, talleres, seminarios, y postgrados a los

cuales ha asistido durante ese periodo).

Aspectos de la ensefanza (desarrollo del programa, metodologias
utilizadas, estrategias de evaluacion), en las que se indiquen las
competencias logradas, las limitaciones encontradas y las estrategias

para superarlas.

Logros alcanzados, en términos de alumnos inscritos, aprobados,
reprobados, ausentes, wunidades programadas y unidades

desarrolladas.

7.3.2. OPINION DE LOS ALUMNOS

Los alumnos, por su lado, presentaran su opinion a través de un

instrumento semiabierto en el que se recogeran aspectos relativos al

trabajo que desarrollan los profesores como:

Da las clases.

Realiza el proceso de evaluacion.

Son las relaciones personales con el profesor.

Son las estrategias metodoldgicas que utiliza el profesor.

Es la actitud del profesor.
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7.3.3. OPINION DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO

El jefe del departamento debera también realizar un informe

pormenorizado acerca de su vision de la actuacién del profesor en:

e La planificacion de la asignatura,

e El desarrollo de las clases, las reuniones a las cuales debe asistir,
e Las tareas que se le asignan,

e Los eventos y cursos en los que participa,

e Las producciones escritas realizadas,

e Los talleres dictados, etc.

Una vez que se haya recabado la informacion de las tres fuentes, se
procede a realizar una triangulacion y se disefia un plan de mejora que

responda a las necesidades formativas de los profesores.

7.4. INNOVACIONES EDUCATIVAS Y FORMACION
PROFESIONAL

Los estudios sobre la realidad de los centros educativos apuntan que
un factor determinante para alcanzar instituciones de calidad es el propio
profesor. Torres, J. (1995) indica que una formacion académica y
profesional densa, la capacidad elevada para reflexionar sobre su practica
educativa, el convencimiento de la importancia del trabajo colectivo y, en
conjunto, capacitan al profesor para adoptar en su practica los avances
cientificos, técnicos y pedagdgicos que emergen en la contemporaneidad.
De igual forma, garantizan una actuacion docente rigurosa, sistematica,

reflexiva y coherente tanto en el centro educativo como en la propia aula.

La evaluacion de la practica docente tiene por objeto programar

estrategias que permitan mejorar algun aspecto, introducir alguna
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modificacion que busque algun cambio o realizar cierta innovacion. En el
caso de la evaluacidbn de los aprendizajes, transformar la cultura
evaluativa de los profesores, exige pensar en un cambio en los sujetos
antes que en la simple transmisién de informacién. La construccion de
conocimientos supone analizar las concepciones evaluativas bajo un
esquema que permita la mejora continua del saber y del hacer, el manejo
tedrico y practico, como individuo y como miembro de un grupo. Para
Carrillo, L. (1995: 8), “hablar de transformar la cultura evaluativa es abrir
espacios a procesos auto-estructurantes y auto-organizativos en la
relacion con el otro, antes que hetero-estructurantes y hetero-
organizados”. Por eso, cuando se habla de cambio en este trabajo,
hablamos de incorporar innovaciones educativas para orientar la mejora
de la practica evaluativa. Medina, A. y Rodriguez, A. (1995: 438), sobre
este aspecto sefialan: “La construccién de este saber innovador exige a
los profesores, dia a dia, el esfuerzo de contemplar su practica educativa
en el aula y en el centro con vision interrogadora, tratando de
comprender, a través individual y colaborativa, el entramado personal y

contextual que la define, para desde ahi indagar posibles mejoras.”

Una innovacion constituye cualquier cambio realizado de manera
intencional y planificada orientado hacia la mejora de algun aspecto del

sistema.

En el ambito educativo, De la Torre (1998: 19) sefala: “La innovacién
es un proceso que permite actualizar el funcionamiento de la institucion o
de los curriculos sin alterar su estructura y sus finalidades”, es decir, una
innovacion implica que se gesten cambios puntuales en ideas, en
actitudes, practicas o aspectos instrumentales hasta su consolidacion. El
mismo autor dice: “se debe evitar establecer innovaciones sin que se
produzcan cambios”, como aquellas propuestas que solo sirven para que

se muestre el protagonismo de algun agente de innovacion, pero que en
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la realidad no produce cambios significativos, ya que no toma en cuenta a
los demas miembros de la comunidad educativa, sino que las propuestas
le son impuestas. Giné, N. y Parcerisa, A. (2000: 140) indican: “Las
decisiones de laboratorio, tomadas desde fuera de la realidad del aula y
con caracter generalista, puede proporcionar un marco de intervencion,
pero las verdaderas innovaciones tendentes a mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje dependen del profesorado”. Esta cuestion implica
que para tomar decisiones adecuadas el profesor tiene que evaluar su
propia practica y solo a partir de la reflexion sobre ella se puede ir

mejorando progresivamente.

Al abordar el significado del término innovacion advertimos diferentes
criterios de los autores sobre este término, por lo que se ha optado por

citar a diferentes autores indicando lo que ellos expresan:

Gonzalez, M y Escudero, J. (1987) cuando hablan de innovaciones
educativas, se refieren a la serie de mecanismos y procesos mas 0 menos
deliberados y sistematicos por medio de los cuales se intenta introducir y

promocionar ciertos cambios en la practica educativas vigentes.

De la Torre, S. (1998: 22), conceptualiza la innovacion educativa
‘como un proceso dinamico y abierto, de caracter multidimensional y
complejo, inserto en una realidad sociocultural y humana que busca el
crecimiento personal, institucional y mejora social, por lo que requiere de
estrategias de participacion colaborativa.” Segun Tejada, J. (1998), la idea
de innovacion va asociada con los intentos puntuales de mejora, con la
practica educativa, con el logro de mejor eficiencia, eficacia, efectividad y
comprensividad en un contexto dado, mas particular y mas centrado en
los agentes de la ensenanza. Para Rivas, M. (2000: 27), por la innovacién
educativa se entiende “la accion consistente en el proceso de

incorporacion de algo nuevo en el sistema de la institucion escolar, cuyo
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resultado es la modificacion de su estructura y operaciones, de tal modo

gue mejoren sus efectos en orden al logro de los objetivos educativos.”

Como puede observarse en las definiciones suministradas, uno de los
aspectos mas frecuentes puestos de manifiesto en cada una de ellas es
que incluye la idea de algo nuevo; de ahi la tendencia de asociar

innovaciones con las propuestas de cambio educativo.

Los cambios de acuerdo con Ferreres, V. y Molina, E. (1995) deben
ser planificados, para que tengan un mayor alcance y magnitud. De la
Orden, A (2000), al referirse a la planificacion de las propuestas que
conduzcan a incorporar nuevas estrategias o procesos, indica que la
planificacion es un factor determinante en los procesos innovadores. La
escuela o centro educativo constituye el contexto mas apropiado para el
desarrollo de las innovaciones educativas; esto no niega la posibilidad de
que los profesores, por si solos, implementen en sus actividades de la
ensefianza y del aprendizaje algunas innovaciones en su practica y que la
institucion promueva algunas reformulaciones o modificaciones de

caracter curricular u organizativo.

A juicio de Fullan (1987), en Bolivar (1999: 40), debe haber tres

factores basicos para poder hablar de una innovacion/mejora:

1) “Uso de nuevos recursos instructivos o materiales curriculares
(contenidos, orden secuencial, recursos utilizados, etc.)

2) Nuevas practicas o acciones por los sujetos que intervienen en el
cambio, tales como estrategias de ensefianza, cambios organizativos
en el medio escolar.

3) Cambios en las creencias y actitudes que subyacen en los nuevos
programas, lo cual exige conocer y comprender los postulados de la
innovacion, internalizar el nuevo marco conceptual y comprometerse

para llevarlo a cabo”.
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Los tres aspectos estan interrelacionados por lo que no se puede
hablar de innovacién plena si solo es utilizado uno de ellos, si bien el
primero es el mas visible, los mas importantes tiene que ver con las

practicas que realizan de los profesores y las creencias y concepciones

Con respecto al término “cambio”. Para Bolivar, A. (1999), el proceso
de cambio implica aprender nuevas ideas y cosas, por tanto, deben
suscitarse cambios en los patrones de conducta y en el ambito de las
creencias de los sujetos. De ahi que se considere al desarrollo profesional
como una condicién necesaria para la puesta en practica exitosa de una

innovacion.

Marcelo y otros (1995: 426), por su parte, indican: “es evidente que
todo proceso de cambio en el ambito de la escuela supone la modificacion
de algun elemento o la introduccién de alguna practica en el ambito

didactico y organizativo que tiene influencia personal o cultural’.

El mismo Bolivar (1999), considera que juzgar un cambio como
mejora, depende del marco interpretativo que utilizamos para valorarlo.
Desde una postura técnico-burocratica todo cambio supone un disefio
racional en el que se contempla las mejoras a realizar, ponerlo en practica
de modo fiel se considerara una mejora frente a los existentes
anteriormente. Desde la loégica eficientista se considera como mejora
aquella practica instruccional cuyos resultados son cuantitativamente mas
altos en los alumnos. Desde una consideracion cultural del cambio
educativo. Se considera que el mismo se construye por la interaccion que
se establece entre la propuesta formulada y el conjunto de creencias y
actitudes de los profesores y del centro educativo. No existe una
reproduccion instrumental de la innovacion, sino que de la relacidon entre
la innovacion que se pretende y la situacion concreta de la ensefanza,
mediatizada por la actitud del profesor donde se juega el destino de la

innovacion. Mas adelante Bolivar (1999), sefala, “cuando se habla de
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cambios, los mismos no constituyen un simple problema técnico, sino un
proceso de internalizar la nueva cultura de la innovacion, considerando
las oportunas condiciones favorables”. Los cambios en el ambito
educativo que se planifican en el ambito central no funcionan de manera
uniforme al ponerlos en ejecucion en los centros escolares, pues cada
escuela es unica, tiene su propia idiosincrasia, su modo de actuar. Cada

cambio que se adecuara a ese modo particular del centro educativo.

7.5. TIPOS DE CAMBIOS

7.5.1. De acuerdo con los niveles de la implementacion. Los cambios
pueden ser de tres tipos, segun De la Torre, S (1998) y De la Orden, A.
(2000):

e Cambios en el ambito personal.
e Cambios en el ambito de los programas y procesos,

e Cambios en el ambito organizacional y/o institucional.

Cambios en el ambito personal

Uno de los aspectos claves en una innovacién son las personas, ya
que ellas establecen un sistema de relaciones y en la que sus
expectativas y aspiraciones determinan las diferentes actitudes de
involucrarse o de resistirse a los cambios. Los sujetos del centro
educativo merecen una atencidn especial, porque son ellas las que
pueden impulsar o motivar, frenar o bloquear el desarrollo de cualquier

proyecto. Ejemplo desarrollo profesional, personal directivo.

Cambios en el ambito de los programas y procesos

La manera como se estructura el curriculo de la institucién, los
recursos técnicos y didacticos de que se disponen y en los procedimientos

constituye un aspecto que diferencia a una institucién de otra. Cualquier

174



Evaluacion del docente y formacion permanente

cambio, en alguno de ellos, es mas facil de descubrir que los que se

producen en las personas o en el ambito institucional.

Cambios en el ambito organizacional

Cada institucidon educativa tiene unos elementos estructurales,
organizativos, funcionales y ambientales muy propios; es decir, lleva
implicita una forma de proceder, lo cual indica que tiene una cultura que

permanece a traveés del tiempo aunque cambien sus miembros.

En el contexto real, los tres tipos de cambios a los cuales hemos

hecho alusion, se interrelacionan y en ocasiones se implican mutuamente.

7.5.2. Segun la intensidad del cambio. Tim Mamullen (1973), en

Tejada (1998: 35), clasifica en tres tipos las innovaciones a realizar:

e Marginales.
¢ Adicionales.

e Fundamentales.

Innovaciones marginales. En estas no se producen modificaciones

esenciales en el rol del profesor, pero si en otros elementos del sistema
como: uso de material nuevo, sistema de examenes, distribucion de los

espacios.

Innovaciones adicionales. A través de ellas no se transforma el rol del

profesor pero si los aspectos metodolégicos como: los contenidos del
curriculo, las estrategias pedagogicas y los procesos docentes, en las

actividades educativas y procesos discentes.

Innovaciones fundamentales. En estas se transforma el rol del

docente y pasa de ser expositor a ser un facilitador.
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7.5.3. Desde el punto de vista de la complejidad. De la Orden, A.

(2000) considera varios niveles, a saber:

e La innovacion como sustitucion (cambios en los textos y manuales por
otro tipo de materiales).

e La innovacion como alteracion (significa introducir nuevos conceptos
en el curriculo como, por ejemplo, informatica, educacion ambiental,
trasdiciplinariedad).

e La innovacion como reajuste (cambios en el turno de horarios, formas
de organizar las secciones, ampliacion del semestre).

e La innovacibn como reestructuracion (cambios globales en la
organizacion).

e La innovacion como reorientacion de valores basicos.

7.6. LAS INNOVACIONES EDUCATIVAS Y ESTRATEGIAS
DE FORMACION PERMANENTE

Los avances que se han venido suscitando en diversas disciplinas del
saber, el surgimiento de nuevos paradigmas y/o concepciones
relacionadas con la vision de la escuela y de los procesos de la
ensefanza y del aprendizaje, constituyen un aspecto catalizador para que
se realicen actividades que conduzcan al docente a actualizarse para

mejorar su practica profesional.

Los procesos de innovaciones educativas, a juicio de Hernandez, R
(2001), se convierten, por efecto de las exigencias del entorno, en un
medio estratégico que lleva mas a prever y prefigurar los cambios que
adaptarse a ellos, por lo cual, la tarea de aprender competencias para
lograrlos se convierte en una necesidad y en una condicién previa al

proceso de innovacion.
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Un camino para la formacion de docentes son los procesos de
innovacién, pues a través de ellos los profesores adquieren nuevos
conocimientos, técnicas, metodolégicas estrategias de evaluacion,
cambios en las actitudes y crecimiento personal y profesional. Marchesi,
A. y Martin, E. (1998) expresan la formaciéon permanente de los
profesores es la respuesta necesaria a esos cambios y aflade que la tarea
de ensefar supone un aprendizaje permanente. So6lo mediante esta
dinamica de aprendizaje, el profesor ampliara su competencia profesional,
lo que le permitira enfrentar con éxito distintas situaciones educativas
(planificacion, evaluacién de los alumnos, estrategias de ensefanza,
actitud, etc.) La formacidén permanente de los profesores es un aspecto
fundamental en el desarrollo de la profesionalidad. La profesionalidad,
para Ferreres (1992), en Barrios, Ch. (1997: 179), “es un proceso historico
y antropolégicamente condicionado por diversas practicas en las cuales el
docente, no so6lo como individuo, sino como grupo, debe participar y
demostrar su competencia a través de tres dimensiones de su profesion:
una alta preparacién en la que la practica debe ser el eje, una orientacion
del servicio en la que los intereses comunitarios estén por encima de los
personales y en el que la autonomia esta basada en la razon dialdgica y

en la autocritica profesional’.

El ejercicio de la profesion docente constituye una actividad bastante
compleja en la realidad. De ahi que su preparacion exija una calificacion
altamente especializada en diversos ambitos (el dominio de una disciplina
o asignatura, no aporta los elementos para ejercer la docencia en forma
profesional); Goodlad (1990), citado por Tejada, J.(1998) indica que son

tres son los rasgos especificos que caracterizan la profesién docente:

¢ Un cuerpo codificado de conocimientos.
e La existencia de mecanismos de regulacion y control en el

reclutamiento, la preparacion, el acceso y el ejercicio.
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¢ Una responsabilidad ética ante los alumnos, la familia y la sociedad.

Gimeno, J (1993: 54) considera que “la profesionalidad docente como
la expresion de la especificidad de la actuacion de los profesores en la
practica, es decir, el conjunto de actuaciones, destrezas, conocimientos,
actitudes y valores ligados a ellas, constituyen lo especifico de ser

profesor”.

Como podemos observar en las definiciones anteriores, la
profesionalidad tiene que ver con el ejercicio del profesor. Para que
podamos tener una idea clara de lo que es la formacién permanente,
revisemos lo que algunos autores sefalan al respecto. Para Imberndn
(1989), “la formacion permanente supone la actualizacion cientifica,
psicopedagdgica y cultural, complementaria y, a la vez, profundizadora de
la formacion inicial, con la finalidad de perfeccionar su actividad

profesional.”

Gonzalez, M. (1999), por su parte, la define como el conjunto de
actividades de formacion a las que se dedican los ensefantes tras su
titulacion profesional inicial con el objeto de mejorar sus conocimientos,
sus competencias y sus actividades profesionales. Aseguran asi mas

eficazmente la educacion de los alumnos.

De la Torre, S. (1998: 86) citando a Dillon-Peterson indica: La
formacion permanente “es un proceso disefiado para fomentar el
desarrollo personal y profesional de los individuos dentro de un clima
organizativo respetuoso, de apoyo positivo que tiene como ultimo fin
mejorar el aprendizaje de los alumnos y una continua y responsable
renovacion para los educadores y las escuelas.” Es decir, que la idea de
formacion permanente indica la necesidad de avanzar en el ambito
personal y una actualizacion profesional para poder ejercer con éxito su

funcidn pedagdgica y adaptarse y comprender los cambios que
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constantemente se genera en la actualidad. La formacion permanente

permite elevar la competencia del profesor y la satisfaccion personal.

Torres, J. (1996) senala que el Plan de Formacioén del profesorado en

Espanfa, establece cuatro lineas de accion:

Estar basada en la practica profesional

Quién mas que el mismo docente, mediante un proceso de
autoevaluaciéon puede analizar su modelo de evaluacion de los
aprendizajes, sus actitudes, las estrategias utilizadas, etc. Mediante
procesos de reflexion y deliberaciéon se puede llegar a establecer
acuerdos que nos lleven a pasar de las acciones individuales a las

compartidas.

Estar centrado en la escuela

Cada escuela constituye un contexto particular que tiene su propia
idiosincrasia, de ahi que el perfeccionamiento de los profesores deba
darse en la misma institucion de manera que se implique a todo el
profesorado y se facilite la creacion de grupos de trabajo para buscar
soluciones adecuadas y de alguna manera comunes que surgen de la

practica educativa.

Promover estrategias diversificadas en un contexto organizativo flexible y

abierto

Se parte del hecho de que la escuela constituye la unidad basica
para establecer los procesos de formacion; en ella conviven profesores
que tienen diferentes necesidades. De ahi la importancia que las
estrategias a utilizarse deban ser variadas y diferenciadas, con el fin de

que se adapten los recursos y medios de que se dispone a sus propias
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caracteristicas y necesidades. De ese modo se propiciaran estructuras

que den cabida a propuestas abiertas y flexibles.

Su caracter descentralizado

Ya hemos sefialado que cada institucion y sus profesores constituyen
la unidad basica a partir del cual se promoveran los cambios. Por
consiguiente, se debe respetar la autonomia de cada centro y de sus
profesores para desarrollar su propia cultura organizativa. Por su parte,
Marchesi, A y Martin, E. (1998: 155) indican algunas estrategias que
tienen mayores posibilidades para mejorar la practica de los profesores,

tienen entre sus caracteristicas:

e Se relaciona los nuevos planteamientos con el conocimiento previo del
profesor.

e Es posible discutir las nuevas ideas en grupo.

e Existe un proceso de practica seguido de evaluacion, reflexion y nueva
practica.

e Se utilizan distintos enfoques, entre los que ocupan un papel
importante la observacion del trabajo de profesores competentes y la
evaluacion de la propia practica.

e Se aprende a través de la reflexion y la solucidén de problemas.

e Se relaciona la formacion de los profesores con el progreso sus

escuelas y con el tipo de cultura que es dominante en ellas.

7.7. ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION MEDIANTE LA
INNOVACION

Se debe considerar el centro educativo como la unidad basica para
impulsar los cambios; Ferreres y otros (1997), al respecto, sefialan: "cada
escuela constituye un elemento de integracién y articulacion organizativa

mas eficaz, cuando se apoya en una cultura de la participacion y la
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compartivilidad”. Para De la Torre, S. (1998: 42), en este mismo sentido
expresa que “llevar a cabo una innovacion que tenga como base el centro
educativo, representa iniciar un complejo proceso de relaciones entre
companeros, de solucidon de problemas, de entrenamiento en debates, de
informacion a través de lecturas, de construccion de instrumentos de
analisis, de preparaciéon de nuevos materiales, de solicitud de apoyo, de

seguimiento y evaluacién del proyecto”.

Es decir, si lo que se busca es cambiar la cultura institucional, hay
que traspasar la frontera de la individualidad y plantearse, como lo dicen
Ferreres y otros (1995: 65), “el trabajo en equipo de profesores y por lo
tanto las unidades organizativas (departamentos didacticos y equipos
docentes) constituyen un fuerte elemento propulsor de cambio-mejora en
los profesores que sin duda, elevara la calidad de la ensefanza
mejorando su practica en el contexto del aula y en el marco mas amplio

del centro escolar y a ellos mismo como profesionales”.

7.8. PROPOSITOS DEL CENTRO EDUCATIVO COMO
UNIDAD DE CAMBIO

Tejada, J. (1998: 79), sefiala entre dichos propdsitos:

e Contribuir a que los centros educativos desarrollen una capacidad
institucional que les permita emprender procesos de autorevision y de
planificacién estratégica orientada hacia la mejora institucional.

e Desarrollar la cultura de colaboracion entre los agentes de innovacion,
de manera que el didlogo, la reflexion compartida de ideas,
estrategias, aprender de manera conjunta constituye una norma de

funcionamiento de la institucion.
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e EIl perfeccionamiento de procedimientos y técnicos que faciliten la
planificacién, desarrollo y evaluacion de las actividades de ensenanza-
aprendizaje, es un marco de formacién permanente de los profesores.

e Ampliar la profesionalidad de los profesores en el seno de una
institucion colaborativa que potencie la auto direccion sin menoscabo
de las capacidades para responder a las necesidades tanto
individuales como sociales.

e Institucionalizar los procesos de cambio como via para la mejora
institucional.

e Conjugar los aspectos pedagdgicos con los organizativos.

7.9. ACTIVIDADES DE FORMACION

7.9.1. ACTIVIDADES DE FORMACION SEGUN DE LA
TORRE, S. (1998)

1. Desarrollo profesional autbnomo

Consisten en actividades en las que los profesores deciden aprender
por si mismos aquello que consideran necesario para su desarrollo
profesional o personal (la autonomia viene dada por la responsabilidad,
compromiso y toma de decisiones que va adquiriendo en su propia

formacion).

Unas veces sera una formacion individual (reflexion de su labor
docente, profundizacion de lectura), y otras, de forma grupal entre iguales
porque los abriga un interés por el perfeccionamiento o reflexion sobre un

aspecto determinado de su practica.

2. Desarrollo profesional basado en la reflexion, apoyo profesional mutuo

y supervision
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La idea de reflexion de la propia practica constituye un instrumento de
desarrollo del pensamiento y la accion. El apoyo profesional mutuo, es
aquella actividad que consiste en proporcionar apoyo personal u
asistencia técnica a los profesores en su lugar de trabajo. La supervision
tiene como propdsito la mejora instruccional mediante ciclos sistematicos

de planificacion, observacion y un intenso analisis intelectual.

3. Desarrollo profesional a través del desarrollo e innovacién curricular y

la formacion en centros

Esta modalidad incluye aquellas actividades en la que los profesores
desarrollan o adaptan un curriculo, disefian un programa o se incorporan

en procesos de mejora de la escuela.

e Formacioén basada en cursos.

Consiste en los cursos que dicta un profesor experto en un tipo de
conocimientos, ya sea disciplinar, psicopedagoégico u organizacional. El

experto es quien determina los contenidos a impartir.

e Desarrollo profesional a través de la investigacion.

Esta modalidad se basa en la investigacion-accidén. El objeto de
investigacion es la practica diaria y los resultados de la investigacion
incidiran en la misma practica, todo ello en un proceso generado y
desarrollado por los profesores que, de esta manera, se convierten en

investigadores de su practica docente.
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7.9.2. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SEGUN TEJADA, J.
(1998)

7.9.2.1. ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL
DESARROLLO DEL CENTRO EDUCATIVO

a. Basadas en una evaluacion institucional

Son estrategias que parten de las necesidades que los propios
miembros de la institucion revelan, quienes al evaluar al centro educativo,
identifican e informan de los resultados de las actividades que se llevan a
cabo, ademas, constituyen un medio para el desarrollo profesional, asi

como para mejorar aspectos de la practica educativa.

En la realizacién del proceso de evaluacion institucional todos los
miembros de la institucion participan. Esto conduce, para Tejada (1998), a
generar iniciativas de cambio al compartir ideas, percepciones,
valoraciones, asi como a fomentar la autocritica, la reflexion y la
elaboracién del conocimiento para justificar las propias decisiones y
acciones. Es decir, la propia institucidon puede implementar estrategias
que le permitan mejorar ciertas practicas o incorporar algunos elementos

nuevos en el colectivo profesoral.

Nevo, D. (1997) sefiala que si la evaluacién de un centro es realizada
a lo interno por el personal de la misma institucion, y la evaluacion
externa, a su vez, la realiza un equipo de expertos visitantes, se convierte
en un dialogé para la mejora, en vez de acusaciones externas y

defensivas internas.

La evaluacion institucional genera procesos de innovacién y mejora,

ya que con las recomendaciones de cambio que hacen los evaluadores
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externos se constituyen una base cierta para mejorar e incrementar la

calidad de ciertos procesos y practicas del profesor.
b. Estrategias basadas en el desarrollo organizativo.

Para Molina (1995), en Ferreres e Imbernon (1998), el desarrollo
organizativo constituye una metodologia que indica y orienta la manera
por la cual una organizacion se ajusta al imperativo de un proceso en
rapido cambio. Tejada, J (1998), por su parte, concibe el desarrollo
organizativo como la capacidad que tiene la escuela para autorenovarse
y, por lo tanto, desarrollarse como un organismo”. Asi mismo, para Bennis
en Ferreres (1995: 89), el desarrollo organizativo “se considera como una
respuesta al cambio al indicar que es una compleja estrategia educacional
con la finalidad de cambiar creencias, actitudes, valores y estructuras de
las organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a las
nuevas tecnologias, mercados, desafios y al aturdidor ritmo de los propios

cambios.”

En sintesis, se observa como la idea de cambio esta presente en los
diferentes conceptos, asi como también que toda la organizacién debe
implicarse por cuanto como toda organizacion funciona como un sistema y
cualquier cambio que se haga en determinado ambito repercutira en el

resto de la organizacion.

7.9.2.2. ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL PROFESOR

Considerar al profesor como un agente de innovacion conlleva

manejar varias estrategias que a continuacion se describen.
a. Estrategias de formacion del profesor basadas en el contenido

La evaluacién sobre los conocimientos de los profesores y su

practica, supone examinar aquellos aspectos y competencias que debera
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poseer el docente como un profesional. Tejada, J. (1998) dice: “Esta
estrategia supone la valoracion del conocimiento pedagdgico y didactico
para comprender mejor la realidad de la ensefanza y el curriculo, de
manera que ambos puedan ser analizadas y orientadas con un sentido de
mejora”. Hoyle (1972), citado por Hernandez, F. y Sancho, J. (1993: 134),
clasifica a los docentes, como profesionales en: amplios y restringidos, lo
que puede servir para orientar respecto al autoconocimiento, la revisiéon

de la practica y el desarrollo profesional.
El profesional restringido se caracteriza por:

¢ Un elevado nivel de competencia en el aula

e Estar centrado en el alumno o bien en la materia

e Tener una elevada capacidad para comprender y tratar a los alumnos

e Obtener gran satisfaccion a través de las relaciones personales en
clase

e Evaluar el rendimiento segun sus propias percepciones de los cambios
producidos en el comportamiento y las realizaciones de los alumnos

e Asistir reqularmente a cursos de indole practica.

El profesional amplio aparte de que debe tener las mismas
caracteristicas del profesional restringio tiene, ademas, estas otras como

son:

e Considerar que su labor va mas alla del contexto de la escuela y se
extiende a la comunidad

e Participar en actividades profesionales (eventos, conferencias,
seminarios y grupos de trabajo en el centro educativo)

e Preocuparse por unir la teoria con la practica

e Se identifica con alguna forma de teoria acerca del curriculo y alguna

forma de evaluacion.
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Para que la evaluacidn produzca resultados exitosos, la misma
debera comprender a todos o a casi todos los profesores que trabajan en
el centro educativo, porque sdlo ellos como individuos seran capaces de
describir y entender su practica docente. Es decir, mediante la evaluacion
lo que se busca es conocer una realidad e implementar decisiones que

permitan mejorar.

Santos, M. (1993), expresa: “Para que la evaluacion produzca
perfeccionamiento y dé paso a la mejora a través de decisiones
racionales, no ha de ser entendida como una amenaza, como un juicio o
como una intromision. La evaluacién ha de ser concebida como una
ayuda, como un medio para el perfeccionamiento”. Las innovaciones o
cambios en los que participe el profesor deben tener como propdsito

ayudarle a perfeccionar su practica docente.
b. Estrategias centradas en el desarrollo colaborativo.

Entre las estrategias basadas en la colaboracion se manejan:
1. Investigacién-accion colaborativa.

Consiste en una forma de indagacion auto reflexiva, en el cual los
sujetos aprenden de la experiencia junto a otros colegas. La colaboracion
que se prestan entre si los docentes sobre la practica docente, ayuda a

mejorar ciertas actividades lo que incide en el desarrollo profesional.
2. El apoyo profesional mutuo o coaching.

Se fundamenta en el apoyo personal y la asistencia técnica a los
profesores en su lugar de trabajo. Se puede considerar como una ayuda
para que los profesores puedan transferir a su practica estrategias de

ensefnanza y de aprendizaje estudiadas en los cursos de formacion.
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3. El apoyo profesional de companeros.

Esta estrategia se basa en la ayuda que se prestan entre colegas al
analizar la practica educativa. A través de los procesos de reflexion que

se realiza entre los profesores se puede mejorar la ensefianza.

7.9.2.3. ESTRATEGIAS BASADAS EN LA
INTERCONEXION ESCOLAR

Son aquellas que se apoyan en la relacion (colaboracion, convenios)
que se establece entre las instituciones, lo cual permite el desarrollo de

las mismas. Entre ellas tenemos:
a) Los vinculos interinstitucionales.

Se fundamentan en la relacidon que se establece entre instituciones
educativas mediante la cual se concertan planteamientos para mejorar la
ensefanza en ciertas disciplinas y aspectos organizativos. Ejemplo de
ello, lo tenemos en el convenio que se establecié entre la Universidad de
los Andes y el Ministerio de Educacién para el mejoramiento de docentes
en servicio en areas como Lenguaje, Ciencias Naturales y Capacitacion

de Directores y Supervisores.
b) Las redes Interinstitucionales.

Es una estrategia que traspasa a la institucion como unidad
generadora de cambios para apoyarse en lo que hacen otras
instituciones. Consiste en el intercambio de experiencias sobre un aspecto
determinado en cual se comparten experiencias y busca fijar una linea de

accion.
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7.9.3. ESTRATEGIAS DE FORMACION BASADAS EN
MEDIOS INFORMATICOS

La evolucién que se ha experimentado en el ambito de las nuevas
tecnologias de la informacién durante los ultimos afos en el ambito
mundial es una realidad que nos lleva a reflexionar y plantear nuevas
expectativas en el ambito educativo, pues asi como afectan el sistema
educativo, también afecta otras estructuras sociales como en el caso del
mundo laboral, los procesos de comunicacién y de las relaciones
humanas, la prestacion de servicios econémicos y de consumo, etc. En el
caso educativo ha permitido reflexionar y plantear nuevas expectativas
con respecto a los modelos ensefianza y a los procesos de formacion.
Ferrandez y otros (2000: 87), al destacar la importancia de las nuevas
tecnologias, sefialan que las mismas constituyen un “aspecto clave en la
politica formativa de ambito profesional”’, mediante la implementacion de
nuevas propuestas pedagdgicas que permitan mejorar los procesos de
formacion. Para Salinas, J. (2002: 4), “los cambios en el mundo
productivo, la evolucién tecnoldgica y la sociedad de la informacién
demandan de sistemas de ensefanza-aprendizaje mas flexibles y
accesibles a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo largo de
la vida”; las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de ahora en
adelante (TIC) generalmente se convierten en un elemento basico de
soporte fisico para la transmision de la informacion y el conocimiento.
Esta situacion promueve el desarrollo de iniciativas para implementar
modelos de ensefianza en la cual se combinen y complementen las TIC

con los materiales impresos (libros).

La elaboracion de programas de formacion mediante el uso de las
TIC, de acuerdo con Fandos y otros (2002: 32), “no se limita a transformar
los programas (talleres y cursos) que tradicionalmente se realizaban de

manera presencial a un nuevo disefo o formato a ser dictado por medio
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de la TIC, sino en acoger un modelo de ensefanza que nos permita
reconceptualizar los procesos de ensefanza-aprendizaje y de
construccion de los conocimientos”, en el que ademas de establecer los
objetivos que se pretenden alcanzar, contemple una serie de actividades
que deben seguir los sujetos en formacién, de manera se garanticen unas
competencias minimas en termino de conocimientos, habilidades y

destrezas.

Sandia, B. y Montilva, J. (2002) indican que “los estudios interactivos
a distancia constituyen una modalidad de estudio que aprovecha las
potencialidades de las TIC para transmitir conocimientos”. Este tipo de
estudio se fundamenta en los procesos de interaccion de los alumnos con
el programa formativo, de manera que estos puedan trabajar de forma
individual, sobre la base de sus intereses y en el horario que le convenga.
Esta modalidad de estudio cuando se integra con la modalidad de
presencial, permite a los educandos mejorar sus habilidades vy
complementar los conocimientos adquiridos en clase, mediante el acceso

a tareas, actividades y demas informaciones colocadas en la red.

En la actualidad, la mayor parte de las universidades venezolanas se
rigen por la modalidad de estudios presenciales, situacion esta que afecta
las posibilidades de ingresar a estudiar a esas casas de estudio, ya que la
demanda estudiantil sobrepasa los limites que estas pueden aceptar. Por
ello, las universidades deberan transformar el modelo de ensefianza y de

aprendizaje, adoptando enfoques de formacion flexibles.

Entre las ventajas de utilizar modalidades de estudio flexible, Salinas,
J. (2002) senala:

e Se aplica a la ensefanza y el aprendizaje en cualquier lugar que estos

ocurran: en el campus, fuera del campus, y a través del campus.
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Proporcionan flexibilidad en cuanto al lugar, tiempo, métodos y ritmo
de ensefianza y aprendizaje.

Es un modelo que se centra mas en el alumno que en el profesor.
Ayuda a que los estudiantes se conviertan en independientes y
auténomos en la linea del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Hay un cambio en el rol del profesor quien pasa a ser instructor y

facilitador del aprendizaje, asi como también del alumno.

El uso de las TIC, en el ambito educativo, requiere realizar algunos

cambios que Chacén, R (2001) distingue a continuacion:

Cambiar el énfasis de la ensefianza hacia el aprendizaje.
Tradicionalmente en la escuela las labores de ensefanza por parte del
profesor han sido el centro de atencidén del proceso educativo, ya que
esta se corresponde al modelo educacional que se basa en la
transmision de conocimientos, sin preocuparse de como aprenden los
alumnos. Roman, M. y Diez, M. (1989: 33) indican: “un buen método
de ensefianza garantiza un buen aprendizaje”. El surgimiento de las
teorias cognitivistas y las corrientes constructivistas con nuevos
planteamiento sobre el aprendizaje, dan un viraje a la creencia de que
la transmision de las informaciones y conocimientos es lo fundamental
en la actividad educacional; Marchesi, A. y Martin, E. (1998: 323),
conceptualizan el aprendizaje escolar “como el proceso de
modificacion, ampliacién y enriquecimiento de los esquemas de
conocimiento del alumno como consecuencia de la actividad mental
que la instruccion provoca’. Es decir, el alumno construye vy
reconstruye su aprendizaje.

El rol del docente. El docente pasa de ser un transmisor de
conocimientos (ensefianza tradicional) a ser considerado un mediador
en el que, el modelo de ensefanza-aprendizaje debera centrarse mas

en los procesos de aprendizaje, en el sujeto que aprende. Este, como
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procesador de la informacién, debe comprender y darle sentido a lo
aprendido. Para Hernandez, F y Sancho, J. (1993), sobre todo han
sido los aportes de Piaget, los que han fundamentado la concepcion
constructivista del conocimiento...basado en la actividad adaptativa y
operatoria de la inteligencia, de naturaleza autoestructurante vy
transformadora. Esta epistemologia sustituye la nocion de que el
conocimiento es una copia de la realidad por una construccion sujetiva
que realiza el sujeto sobre un objeto o realidad.

En la metodologia de ensefianza. En la actualidad, buena parte de
nuestras actividades se relacionan con el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Esta situacion lleva a revisar las posturas
que existen sobre como ensenar. De La Torre, S (1998), al respecto,
sefala que la metodologia de ensefanza no ha ido pareja con los
avances cientificos y tecnoldgicos. Para el caso de las actividades
educacionales, el uso de las TIC abre un abanico de posibilidades
como crear nuevas formas de relacionarse, formar y evaluar; impulsar
modelos educativos como la educacién a distancia y en la ensefianza
semipresencial. ( Salinas, J. 2002)

En los medios y recursos. En las escuelas, generalmente el libro de
texto constituye la unica fuente de informacion y de orientacion
pedagogica. Para De la Torre, S (1998) la utilizacion de medios
tecnolégicos constituyen un aporte importante para la ensefianza y el
aprendizaje, pues permiten al docente y a los alumnos interactuar con
ellos. De esta manera se pasa de un modelo de clase, en la que el
alumno sélo oye las explicaciones del profesor, a modelos activos en
los que el profesor, alumnos, saberes y los medios se interrelacionan
dinamicamente.

En los ambitos de formacién. Las actividades formativas no sélo se
realizan en los ambitos formales (centros educativos), sino también en

los no formales (centro de trabajo, la casa, la comunidad, medios de
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comunicacion). Cuando hablamos de estudios formales se hace
referencia a los estudios que se organizan atendiendo a ciertos
lineamientos oficiales establecidos (programas, asignaturas, grados,
etc.) Ferrandez, A. (1991), citado por Gonzalez, S. (1999: 239), los
define como “aquella educacién estructurada institucionalmente, con
un programa de estudio planificado y dirigido al reconocimiento formal
del logro de ciertos objetivos educativos como créditos, diplomas,

grados académicos o capacitacién profesional”.

Los estudios no formales se refieren a la educacién que se adquiere
fuera del sistema educativo formalmente establecido; a diferencia de los
estudios formales, sefiala Gonzalez, S. (1999), su finalidad no es que se
le reconozca oficialmente un diploma, titulo o grado académico. Aunque

en ocasiones puede tener un reconocimiento académico.

En sintesis, tenemos que bajo la perspectiva de educacién no formal,
se enmarcan diversas actividades formativas abiertas a diferentes
contingencias, incluyendo las TIC, pero que se pueden organizar como si

se fueran acciones correspondientes a estudios formales.
7.9.3.1. CLASIFICACION DE LAS TIC’S

Existen diversas clasificaciones de las TIC’s, como la que presentan
Escamilla de los Santos. (1998) y Aguaded, Martinez y Salanova (1998).
De ellas resefiaremos los medios de informacion y comunicacion mas

usuales:
a. Programas computacionales

Los mismos constituyen una herramienta que coayuda a la
transformacion de la ensefianza y del aprendizaje, porque encamina,

apoya y complementa cualquier informacion.

193



Evaluacion del docente y formacién permanente

Las principales aplicaciones de los programas computacionales en el

contexto educativo son:

rea

Software educativo. Un programa que contiene diversos elementos
multimedia y que sirve de herramienta auxiliar del docente al momento
de impartir un tema especifico que forma parte del programa educativo
de la materia que dicta.

Simuladores. Tecnologias que permiten a las personas interactuar en
un mundo simulado de manera que comprenden una situacion o
mejoren su campo experiencial mediante la representacion de unos
procesos que buscan la reproduccion de una realidad.

Tutores Inteligentes. Programas que intentan cubrir las caracteristicas

de soporte e interaccidn que brinda un tutor humano.
Medios Audiovisuales.

Bajo esta denominacidn se agrupan las tecnologias que permiten la

lizacidn de una conversacion a distancia, una interaccion entre el tutor

y el alumno.

Las principales aplicaciones de los medios audiovisuales en el

contexto educativo son:

1.

La teleconferencia. Mediante esta tecnologia se establece Ila
comunicacién entre el alumno y el profesor. Cada uno expresa su
punto de vista sobre algun aspecto que debe ser descrito; luego se
establece una interaccion ante la descripcion del otro.

La videoconferencia. Es un medio que permite llevar una
comunicacion de un conferencista a muchos receptores. Cuando ésta
se establece entre el punto de origen y un centro o sala virtual, se
concreta en ambos sentidos. Ahora bien, cuando la comunicacién es

de un punto de origen hacia varios puntos de recepcion, la misma
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generalmente se da en un solo sentido. En este caso se pueden
utilizar otros medios alternativos (fax, teléfono o Internet) para permitir

la retroalimentacion del alumno.

c. Multimedia.

Son programas que integran el uso de multiples recursos (textos,
sonido, imagenes en movimiento y la interactividad de estos soportes) en
un proceso de ensefanza a través de computadora. Para Jarbouth, H. y
Marquez, A. (2001: 18), “el programa es disefiado intencionalmente en
segmentos, y las respuestas del usuario a las oportunidades de
interaccion que se le presenta en forma estructurada son de influencia en

la secuencia, tamano, contenido y desarrollo del programa”.

Los multimedia pueden tener diversos usos, pero en la instruccién es
donde tiene mayor aplicabilidad; su efectividad depende de las relaciones
que se establecen entre sus componentes y corresponde al disefiador

instruccional prever los niveles de interaccion que se han de suscitar.

Al hablar de que los programas instruccionales en multimedia
interactiva esta disefada en segmentos, se hace referencia al hecho de
que debe facilitar la navegacién y responder a las necesidades y
caracteristicas individuales de cada usuario. Asimismo, debe incorporar
situaciones de interaccidon que faciliten el aprendizaje de manera que las
respuestas que emita el usuario sobre las actividades guiaran el

desarrollo del programa.

Entre las principales aplicaciones de las aplicaciones de multimedia
en el ambito educativo figuran: las enciclopedias o grandes bases de
datos que contienen informacion sobre un aspecto, tema o disciplina

determinada, que se presentan en disquetes, CD, y en DVD.
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d.

Internet

Se refiere a la conexidon de los ordenadores con una red de

informacion en todo el mundo mediante la interconexion telefénica, y que

pueden utilizarse para intercambiar informacion en diversos formatos,

textos y video.

1.

Los principales servicios de Internet son:

El correo electronico. (e-mail). Es un sistema que permite intercambiar
informacion entre los usuarios que tengan una direccion de correo en
la red. Tiene la ventaja que de manera rapida y sencilla se pueden
transferir datos sin limitaciones de tiempo y espacio, pues llega casi de
inmediato. Mediante el correo electrénico se pueden enviar archivos
informaticos de todo tipo como cartas, dibujos, sonidos, videos, etc. A
cualquier ordenador del mundo que este conectado.

Pagina Web. La aparicién de las WWW, se ha convertido en uno de
los medios a través de los cuales se accede a un mundo en la que
encontramos informaciones de los mas variados tipos.

El gran aporte que ofrecen las paginas WWW, para Aguaded, J. y
otros (1998), es la presentacion de la informacién a través de
hipertextos, en la que la misma no se presenta de manera lineal como
en los libros, sino de manera no secuencial, lo que permite dividir el
texto en partes, que se relacionan entre si, de manera que el usuario
sobre la base de sus necesidades va saltando de uno a otro, no sdlo
en el mismo documento, sino dentro de la red. Mediante las WWW
podemos realizar diversas actividades como leer periddicos, revistas,
consultar precios de articulos y viajes, depositar dinero, actualizar el
antivirus de nuestro computador.

Grupos de noticias. Son grupos de personas que comparten intereses
y que se comunican e interactuan en un espacio llamado area donde

se colocan y leen mensajes, con el fin de unir intereses, participar de
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una investigacion, compartir experiencias y opiniones o simplemente
debatir.

Para que alguien pueda participar en un grupo de noticias es preciso
que el mismo sea cliente y tener en su computador un lector de
noticias conocido como NNTP (Network News Transfer Protocol)

Relay Chat. Son sistemas que permiten que los usuarios dialoguen
entre ellos, de manera escrita u oral si se dispone de micréfono o
mediante imagenes cuando se tiene una camara de video,
pareciéndose en este caso a una videoconferencia. El dialogo es
simultaneo y el mensaje que se envia o se recibe se da de manera

inmediata
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