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Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

En este capitulo abordaremos la descripcion del proceso metodologico seguido en la
investigacion, la cual pretende, como ya hemos indicado, generar un plan de mejora
continua de la calidad de la ensefianza impartida en el Departamento de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, mediante

un proceso participativo y reflexivo de todos sus miembros.

El objetivo que perseguimos en el presente capitulo es describir y analizar el camino
seguido en la investigacion para llevar cabo el proposito establecido. Comenzaremos
presentando una descripcion de los diferentes enfoques o perspectivas posibles para abordar
un trabajo de investigacion, haciendo especial referencia a la dicotomia entre el enfoque
cualitativo y cuantitativo, para luego, de forma justificada, sefialar el enfoque asumido en la

presente investigacion.

Partiendo del enfoque seleccionado presentaremos de forma mas especificada el
disefio de la investigacion sefialado, de forma general, en el apartado correspondiente al
“Planteamiento del Problema”. Trataremos de abordar la estrategia metodoldgica y las
principales decisiones que seguimos en la investigacion, sefialando las razones que nos

motivaron a ello y las consecuencias de su adopcion.

Describiremos las caracteristicas fundamentales de cada una de las fases de la
investigacion, sefialando los sujetos que intervienen, si se trata de poblaciéon o muestra.
Seguidamente profundizaremos en el proceso de recogida de datos, describiendo los
diferentes instrumentos utilizados y vinculados con cada uno de los objetivos y los sujetos

participantes.

Finalmente, sobre el andlisis de los datos, se presenta tanto la modalidad de analisis

asumida como la debida justificacion.
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Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

4.1.- Paradigmas de investigacion

La intencion de incluir este punto en el presente apartado es ubicar las principales
tendencias que han regido en el plano de la investigacion, ya que el tema de los paradigmas
de investigacién ha ocupado un considerable numero de publicaciones desde hace varios

afios (Khun, 1980; Ibafiez, 1992; Goetz y Lecompte, 1988; Taylor y Bogdan, 1992).

Segun Khun (1980), los paradigmas son realidades cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a
una comunidad cientifica. El autor considera que el paradigma puede referirse a un
esquema tedrico o a una via de percepcion y comprension del mundo que un grupo de

cientificos ha adoptado.

Cada comunidad cientifica participa del mismo paradigma, constituyendo asi una
comunidad intelectual cuyos miembros tienen en comun un lenguaje, unos valores, unas

normas y unas metas. Al respecto, Pérez Serrano (1994: 17) enfatiza:

“Segun el concepto de paradigma que tenga una determinada
comunidad cientifica, la investigacion que se realice tendra
caracteristicas peculiares”

El concepto de paradigma supone un modo de analizar las diferentes concepciones,
costumbres y tradiciones. Esto nos permite considerar que existen distintos conjuntos de

supuestos, compromisos, métodos y teorias.

Hay coincidencia entre algunos autores en sefialar tres paradigmas fundamentales
en investigacion: el paradigma positivista, el interpretativo y el critico. Estos varian en
cuanto a finalidad de la investigacion, perspectiva desde la que se considera la realidad

investigada, relacion entre sujeto — objeto, naturaleza o tipo de conocimiento que aporta.
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Sin embargo, otros como Taylor y Bogdan (1992), Bruyn (1972), Duverger (1974)
consideran que, en las ciencias sociales, han prevalecido dos perspectivas teoricas

Principales: el positivismo y el fenomenolégico.

4.1.1.- El paradigma Positivista:

Es denominado también paradigma cuantitativo, empirico — analitico, racionalista; y
esta fundamentado en el positivismo. Ha sido una corriente intelectual de gran importancia
en el pensamiento occidental desde la segunda mitad del siglo XIX. Su origen se reconoce
en el campo de las ciencias sociales. Buscan los hechos o causas delos fendmenos sociales

con independencia de los estados subjetivos de los individuos.

Su principal exponente fue Augusto Conte (1798 — 1857). Desde ésta perspectiva
Biddle y Anderson (1986), Pérez Goémez (1989) y Pérez Ferra (1996) mencionan que los

principales supuestos que la definen son:

* El mundo tiene existencia propia independientemente de quien lo estudia.

= Esta gobernado por leyes que permiten predecir y controlar los fenémenos del mundo
natural, estas leyes pueden ser descubiertas de manera objetiva y libre de valor por los
investigadores.

= En la realidad existe un orden tinico que tiende al progreso indefinido de la sociedad.
Todo lo que ocurre responde a ese orden natural que hay que descubrir, conocer y
aceptar. Asi, el ser humano no es el constructor de la realidad social, propone una
suerte de inmovilismo social, de orden social descartando la problematizacion.

= El conocimiento que se obtiene se considera libre y factual, se basa en la experiencia
y es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia de quien lo descubre.

= Utiliza la via hipotética — deductiva como légica metodoldgica valida para todas las
ciencias.

= Defiende cierto grado de orden y uniformidad en la naturaleza.

4.1.2.- El paradigma Interpretativo:
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Se consideran como sus iniciadores a los tedlogos protestantes del siglo XVII
quienes acufiaron el término hermenéutica, no obstante, es un periodo mas reciente cuando

empieza a implementarse como modelo de investigacion.

Dentro de este enfoque hay una variedad de fuentes y posiciones: la fenomenologia,
el historicismo, el interaccionismo simbdlico. Los postulados mas significativos de este
enfoque son presentados por Hamilton en Medina (1993), Pérez Goémez (1989) y Pérez

Ferra (1996) en los siguientes términos:

= La ciencia no es algo abstracto y aislado del mundo, sino que depende del contexto
social, sin el cual resulta dificil comprender la conducta humana. Las reglas y el orden
social, junto a la historia pasada de los individuos constituyen la base de sus
acciones, que a su vez estructuran, en cierta manera, su interpretacion de la realidad.

= La conducta humana es més compleja y diferenciada que en otros seres vivos. Desde
la perspectiva fenomenoldgica la captacion de las relaciones internas y profundas de
las acciones son la base de cualquier intento de explicacion. El interés por la
intencionalidad de las actuaciones es en sintesis la nota mas peculiar de este
paradigma.

= Las teorias son relativas, en funcion de que cada sociedad actfia con valores propios y
estos cambian con el tiempo. Desde este relativismo se cuestiona la validez universal,

la objetividad y la cientificidad.

4.1.3.- El paradigma Critico:

Sus raices se encuentran en la tradicién alemana de la escuela de Franfurt. Se
plantea como una alternativa a los modelos teéricos dominantes. Este paradigma, como
sefiala Carr y Kemmis (1988), intenta que el enfoque interpretativo vaya mas alla de su
tradicional afdn de producir descripciones acriticas de los autoentendimientos
individuales, de manera que sea posible exponer, explicar, y eliminar las causas de los

autoentenndimientos distorsionados
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Carr y Kemmis (1988), Pérez Gémez (1989) y Pérez Ferra (1996) destacan como

principales caracteristicas de este planteamiento, los siguientes:

= Ni la ciencia, ni los procedimientos empleados son asépticos, puros y objetivos. El
conocimiento se constituye siempre por intereses que parten de necesidades naturales
de la especie humana, configurandose con las condiciones historicas y sociales.

= Eltipo de explicacion de la realidad que ofrece la ciencia no es ni objetivo, ni neutral,
responde a un determinado interés humano al que sirve.

= La critica ideoldgica se ofrece como propuesta metodologica, a través de ella el

hombre se puede librar de los dictados y limitaciones de la vida social establecida.

Desde este enfoque la realidad es dinamica y evolutiva, la finalidad de la ciencia, no
ha de ser solamente explicar y comprender la realidad social, sino contribuir al cambio de la
misma. La investigacion serd el medio que permita a los individuos analizar la realidad, por
ello ciencia e investigacion no son privilegios de una clase social, sino medio legitimo de

aprender en cualquier clase social.

La relacion tedrica — practica se interpreta desde una posicion dialéctica. La accion
es la base tedrica, ésta a su vez, no se abstrae de la realidad sino que constituye parte de la

accion, por ello se presentan como indisociables.

Puesto que cada paradigma aborda de forma diferente los tipos de problemas y
buscan diferentes clases de respuestas, sus investigaciones exigen distintos métodos para

afrontarlas

Meétodo significa, de acuerdo a su etimologia camino que se recorre para llegar a un
fin. Los métodos de investigacion son un procedimiento o conjunto de procedimientos, es

decir, conjunto de pasos sucesivos que sirven para alcanzar los fines de la investigacion.
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El estudio analitico y critico de los métodos de investigacion es denominado
metodologia. Por tanto la metodologia es la teoria del método. Los métodos requiere de

técnicas, las cuales representan medios auxiliares que concurren a una misma finalidad.

Siguiendo las concepciones planteada por Taylor y Bogdan (1992), las dos
concepciones basicas de la realidad se basan en el subjetivismo o en el objetivismo. En la
concepcion cuantitativa el objetivo de la investigacion se centra en establecer relaciones
causales que suponen una explicaciéon del fendémeno, mientras que en la concepcion

cualitativa lo que interesa es la interpretacion.

Las dos concepciones conducen a metodologias distintas. Sin embargo, la
dicotomia planteada entre ambos enfoques presenta intentos superadores por parte de

diferentes autores, entre ellos Taylor y Bogdan (1992).

Los autores no niegan la posibilidad que los positivistas puedan emplear métodos
cualitativos para abordar sus investigaciones o que los fenomenologicos no empleen

algunos aspectos cuantitativos, sino que es la perspectiva que guia sus investigaciones.

4.2.- Enfoque asumido en el proceso de investigacion

La metodologia de estudio seleccionada es de tipo mixta en la cual se combinaran
los métodos cualitativos y cuantitativos, sin embargo se hard mayor énfasis en los métodos
cualitativos. En opinion de algunos autores, parece que es una salida adecuada en razon del
objeto de estudio; entre ellos Martinez (1999: 173) el cual sostiene que en este tipo de

investigacion

“se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones”.
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En la actualidad es cada dia mayor la tendencia de autores que defienden la
combinacion de metodologias, en tal sentido Molina (1993: 258) recoge algunas de estas

tendencias y sus principales defensores:

“(....) pluralidad metodologica” (Dendaluce, 1988; Santos, 1990),
“red convergente de medidas” (Bakeman y Gottman, 1989), “base
multimodal” (Goetz y Lecompte, 1988), “combinacion equilibrada
de datos objetivos y subjetivos” (Goetz y Lecompte, 1988),
“triangulacion” (Cohen y Manion, 1990; Guba, 1983; Walker,
1989; Cook y Reichardt, 1986, etc.), “multimétodos” (Cohen y
Manion, 1990), “unidad de la investigacion educativa” (Keeves
1987, citado por Husen, 1988), “modelos hibridos” (Shulman,
1989); “diserio expansivo de método mixto o triangulacion”
(Greene, Caracelli y Graham, 1989), triadas (Faulker, citado por
Walker, 1989), etc.

Molina (1993) concluye senalando que las razones por las cuales se defiende la

combinacion de paradigmas y metodologias van dirigidas a destacar que:

1. Muchos de los problemas en educacion pueden ser “mejor investigados si se les
examina desde diferentes enfoques.

2. Dotan de validez interna o “credibilidad. Lo que se conoce como triangulacion:
“recoger datos desde una variedad de métodos y apoyarse en una variedad de
fuentes para que las predilecciones de cada investigador se comprueben tan
tenazmente como sea posible”

3. Tomados en su conjunto los documentos personales dan mucho mads, pues, cuando
son numerosos y se ensamblan ofrecen imagenes “coherentes” .

4. Aunque parezca que algunas cuestiones o problemas exigen un modelo especifico,
la utilizacion de partes de otros modelos casi siempre proporciona una profundidad

mayor a la investigacion.

Dentro de esta combinacion de métodos, en nuestra investigacidon optamos por
utilizar el estudio de casos, por su riqueza como estrategia para profundizar en la

comprension de realidades dindmicas.

117



Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

En el estudio de caso, estudiamos sé6lo un objeto o un caso. En consecuencia, los
resultados que obtendremos permaneceran ciertos solo en este caso singular. A pesar de
esto, los estudios de caso se hacen en ocasiones y la razon tipica para ello es que el objeto
es tan complicado que el investigador debe centrar todas sus energias en el estudio del

objeto singular para revelar sus multiples atributos y relaciones complejas con el contexto.

4.3.- Fases de la investigacion

El camino recorrido en nuestra investigacion tiene tres vertientes fundamentales: la
negociacion, la autoevaluacion y el disefio del plan de mejora continua. Iniciamos el
estudio con la revision de la bibliografia sobre el tema, asi como también la exploracion de
experiencias del tipo realizadas con éxito en otras universidades, para demarcar las grandes
lineas tedricas que sustentan el trabajo realizado y tener las bases para llevar a cabo el

proceso.

Posteriormente delimitamos las acciones relativas a cada una de las vertientes antes
mencionadas, lo que nos condujo a separar la investigacion en tres fases o etapas: la
primera para consensuar con todos los miembros del departamento, las decisiones
relacionadas con el proceso de evaluacion de la calidad, de modo que actien como los
principales protagonistas del proceso; esta fase la denominamos “de exploracién y

consenso”’.

Durante la segunda fase, denominada “de autoevaluaciéon”, determinamos la
situacion actual del departamento segun la valoracion de sus miembros. Y finalmente la
tercera etapa “de mejora de la calidad”, intentamos llegar a la elaboracion de un plan de
mejorad de la calidad, en funcién de los resultados obtenidos y la verificacion con un grupo

de informantes claves.
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A continuaciéon detallamos los principales aspectos metodologicos de cada una de
las fases o etapas. El figura N° 9 muestra en forma sindptica la forma en que hemos
delimitado el estudio.

Figura N°9:
Fases de la investigacion

PRIMERA FASE: EXPLORACION Y CONSENSO

N a

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
Profesores Analisis cuantitativo y
Estudiantes Cuestionarios cualitativo de

. Grupo de cuestionarios
Autoridades P Andlisis de contenido

Discusion

SEGUNDA FASE: AUTOEVALUACION

a a a

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
B T Analisis cuanti@ativoy |

Profesores Cuestionarios cualitativo de
Estudiantes Entrevistas cuestionarios
Egresados Documentos Analisis de contenido de
Autoridades Entrevistas
Personal Administrativo Analisis de contenido de
Empleadores Documentos

TERCERA FASE: DISENO DEL PLAN DE MEJORA

3. @& j ]

Informe.('ie Contenido Propuestas de
I Evaluacién Evaluacién

|
LIlEellla’ - 1

Estrategias
{Actividades

l Objetivos

4.3.1.- Primera Fase: Exploracion y Consenso

4.3.1.1.- Descripcion de la fase
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La primera fase o etapa de la investigacion la denominamos de exploracion,

divulgacion y consenso. Los objetivos que esperabamos en esta fase son:

* Crear un clima favorable hacia la mejora de la calidad de la ensefianza y
particularmente hacia el proceso de evaluacion interna, como mecanismo fundamental
para dicha mejora.

= Sensibilizar a los miembros del departamento sobre su participacion y protagonismo
en el proceso de autoevaluacion y el disefio de las propuestas de mejora.

= Consultar con los miembros del departamento y principales protagonistas del proceso
educativo (profesores y estudiantes) aquellos criterios que, a su juicio, son los mas
importantes para realizar el proceso de evaluacion y fundamentar el proceso de mejora
continua de la calidad de la ensefianza.

Figura N°10:
Primera fase de la investigacion

PRIMERA FASE: EXPLORACION Y CONSENSO

a1 a1 Iy

SUJETOS INSTRUMENTO ANALISIS
Profesores . . . .
Cuestionarios Analisis cuantitativo
Estudiantes y cualitativo de
. G d cuestionarios
Autoridades Tupo de
Discusion Anélisis de contenido

-

El inicio de esta primera fase es dificil delimitarlo, puesto que en ella estan incluidas
desde las consultas iniciales (informales) para la seleccion del problema objeto de estudio
hasta la aplicacion de cada uno de los pasos que conforman la consulta para seleccionar los

criterios a emplear.

El procedimiento que seguimos en esta primera fase ha sido distinto para los

profesores y estudiantes, ya que a los profesores se consultdé mediante un cuestionario,
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mientras que a los estudiantes, ademas de la consulta con el cuestionario, se complement6

con un grupo de discusion.

Inicialmente pretendimos aplicar en ambos grupos, profesores y estudiantes, los
cuestionarios y grupos de discusioén. Sin embargo, en el transcurso de la investigacion nos

vimos en la necesidad de prescindir del grupo de discusion con profesores.

Las razones que nos llevaron a esta decision fue la dificultad de reunir a los
profesores para un grupo discusion, por coincidir esta fase con el periodo de finalizacion

de semestre y posterior receso docente.

Con los estudiantes, se nos present6 la oportunidad de realizar un grupo de trabajo
en el marco de un proyecto de transformacion y modernizaciéon que paralelamente se

desarrollaba en la Universidad de los Andes y del cual formabamos parte.

4.3.1.2.- Estrategias Metodoldogicas

a.- Poblacion y muestra (Sujetos participantes)

La determinacion de los sujetos con quienes se va a llevar a cabo el estudio es una
de las acciones imprescindible de todo investigador. Para ello se hizo necesario delimitar el
ambito de esta primera fase a partir de la definicién de la poblacion y de una muestra

especifica a ser estudiada.

La poblacion objeto de estudio esta formada por los siguientes grupo de individuos:

= Total de alumnos de la carrera de Administracion de Empresas semestres A-2001
(1.123)

= Total de alumnos de la carrera Contaduria Publica semestres A-2001 (1075)

= Total de profesores adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas y

Administrativas. (56)
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A partir de esta poblacion se seleccion6é una muestra tomando en cuenta el criterio
de mayor representativa, utilizando una metodologia de forma intencional, aunque algunos
autores proponen diferentes criterios para la seleccion de la muestra, optamos por esta

modalidad dada la dificultad para contactar una buena parte de la poblacion.

Consideramos adecuado seleccionar el muestreo intencional, ya que este tipo de
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas"

mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

La seleccion de los sujetos participantes quedo constituida de la siguiente manera:
Para la aplicacion de cuestionarios se seleccionaron 25 profesores, de los cuales
respondieron 23; y 120 estudiantes, de los cuales respondieron 110. En el cuadro N° 6 se

puede apreciar la constitucion de la muestra para la aplicacion del cuestionario.

El grupo de discusion, como indicamos anteriormente, esta constituido con la
finalidad de reflexionar sobre un programa de transformacion y modernizacion desarrollado
por las autoridades universitarias. El grupo estaba compuesto por 10 estudiantes
distribuidos entre los distintos semestres y entre las carreras de administracion de empresas

y contaduria publica.

Cuadro 6:
Sujetos de la investigacion

Sujetos Poblacion Muestra

N° %
Profesores 56 25 45 %
Estudiantes 2198 120 |5,5%
Total 2254 145 16,5 %

b.- Instrumentos de recogida de datos
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En esta fase de exploracion, divulgacion y consenso, hemos utilizado como técnicas
e instrumentos de recogida de informacion el cuestionario de valoracion de criterios y el

grupo de discusion. A continuacion presentamos las caracteristicas de cada una de ellas.

Cuestionarios:

Se elaboraron con la finalidad de conocer las opiniones de los profesores y
estudiantes sobre los criterios vinculados con la calidad de la ensefianza. Presentamos 54
items divididos en 4 unidades de analisis correspondientes a las funciones asignadas al

departamento: docencia, investigacion, extension y gestion.

Los criterios para formar las categorias se elaboraron a partir del marco teorico, de
las consultas de otras experiencias sobre la evaluacion de la calidad y fundamentalmente de

la reflexion compartida con los miembros del departamento.

En cada uno de los 54 items se pidi6 la valoracion tanto a profesores como a
estudiantes con relacion a la importancia concedida para la evaluacion de la ensefianza del
departamento y la mejora de la calidad. Las opciones de respuesta representan un continuo
de 1 a 5 de menor a mayor importancia concedida al criterio. (Ver anexo N° 1 formato

impreso).

Grupo de Discusion:

La idea inicial de emplear grupos de discusion para profundizar la valoracion de la
calidad de la ensefanza, estuvo dirigida a profesores y estudiante. Debido a la dificultad de
reunir el grupo de profesores fue necesario realizar modificaciones y llevarlo a cabo so6lo
con estudiantes. Para superar este problema se intentdé profundizar el discurso con los

profesores en la entrevista.
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Para la reflexion con los estudiantes se realizd un grupo de discusion, con el
proposito de profundizar en la valoracion de los criterios obtenida mediante el cuestionario

relacionados con la calidad de la ensenanza.

El grupo estaba compuesto por 10 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de
forma intencional tratando de abarcar la mayor representacion en cuanto a semestres. La
reunion se realizod luego de haber sido presentado el cuestionario. Y el tema de discusion
fue la valoracion de las unidades de andlisis y de los criterios presentados, asi como los

aportes adicionales que pudieran realizar al proceso de investigacion.

En cuanto a la forma de contactar con los estudiantes, se realizo, en algunos casos
personalmente y en otros a través de profesores que sirvieron de contactadores. Una vez
acordado el dia, la hora y el lugar se llevd a cabo la reunién con la presencia de 8

integrantes del grupo, los 2 restante se incorporaron posteriormente.

La discusion tuvo una duracion de una hora y media. Se inicidé con las debidas
presentaciones tanto de los participantes como de los motivos y justificacion de la reunion

y del tiempo que se esperaba durara el debate.

El registro del discurso producido lo realizamos a través de un equipo de audio el
cual posteriormente fue transcrito integralmente (anexo N° 1 formato CD-ROOM).
Consideramos importante resaltar que luego de dicha transcripcion, el texto fue presentado
a 4 de los integrantes del grupo a fin de solicitarles la correspondiente validacion del

discurso producido.

c.- Procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento y andlisis de los datos del cuestionario lo realizamos en un
ordenador personal mediante el programa de analisis estadistico SPSS. Realizamos analisis
descriptivos de las opiniones, diferencias en las medias, medianas, méximos y minimos; y
cruces de variables mediante tablas de contingencias. (ver anexo N° 3 en formato CD-
ROOM)
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Este analisis se realizé en forma complementaria con el analisis cualitativo tanto del

contenido del cuestionario como del grupo de discusion.

Para el analisis cualitativo utilizamos el procedimiento de categorizacion y
codificaciéon propuesto por Rodriguez (1999) el cual consiste en examinar los datos para
identificar determinados componentes tematicos que nos permitan clasificarlos en una u

otra categoria de contenido.

4.3.2.- Segunda Fase: Proceso de Autoevaluacion

4.3.2.1.- Descripcion de la fase

Como senalamos anteriormente, la segunda fase corresponde al proceso de
autoevaluacion propiamente dicho. Consideramos que esta fase representa un aspecto
fundamental de la investigacion puesto que, justamente en este proceso, se basa el diseno

de la propuesta de mejora continua de la calidad de la ensefianza.

El proposito que seguimos en esta fase es obtener un diagndstico de la realidad de
la ensefanza impartida en el departamento en las carreras de administracion de empresas y

contaduria publica, con la participacion de todos los implicados en ella.

Para lograr este propdsito aspiramos cumplir los siguientes objetivos:

= Describir el contexto general del departamento.

= Elaborar los instrumentos necesarios para conocer la realidad de la ensehanza en el
departamento.

= Conocer la autovaloracion de profesores y estudiantes sobre la calidad de la
ensenanza en el departamento.

* Analizar las desigualdades entre las valoraciones de profesores y estudiantes en las
unidades de analisis.

Figura N°11:
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Segunda Fase de la Investigacion

SEGUNDA FASE: AUTOEVALUACION

a I I

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
Analisis cuantitativo y

Profesores Cuestionarios cualitativo de
Estudiantes Entrevistas cuestionarios
Egresados Analisis de contenido
Autoridades Documentos de Entrevistas
Personal Administrativo Analisis de contenido
Empleadores de Documentos

4.3.2.2.- Estrategias Metodologicas
a.- Poblacion y muestra (Sujetos participantes)

Los segmentos profesionales que componen la colectividad estudiada en esta fase
han sido considerados como “sujetos participantes”, son las personas que desde diferentes
perspectivas estan vinculadas con el departamento de ciencias econdmicas 'y
administrativas, y tienen algin tipo de relacion con la ensefianza de las carreras de

administracion de empresas y contaduria publica.

En cuanto a la seleccion de los sujetos lo ideal seria implicar a todos los
involucrados con el departamento. Sin embargo, es este caso resulta dificil dado la

diversidad de sujetos y la posible ubicacion de éstos en el &ambito geografico y temporal.

En este sentido se define como poblacién objeto de estudio el siguiente grupo de

individuos:

= Total de alumnos de la carrera de Administracion de Empresas semestres A y B-2001

(1.123 y 1081 respectivamente)
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Total de alumnos de la carrera Contaduria Publica semestres A y B-2001 (1.075,
1152)

Total de profesores adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas (56)

Autoridades del departamento de ciencias econdmicas y administrativas. (1 jefe)

Total de egresados de la carrera Administracion de empresas (125) y Contaduria
Publica (25).

Personal Administrativo adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (1)

Empleadores (empresas que contratan egresado de las carreras de Administracion de
empresas y Contaduria Publica)

La comunidad en la cual esta inmersa la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo y

los protagonistas del proceso: profesores y estudiantes.

Tomando en cuenta la vinculacion de nuestra poblacion con el departamento, ésta se

encuentra distribuida en dos segmentos: sujetos internos y sujetos externos. Se consideran

sujetos participantes internos a los profesores, alumnos, autoridades y personal

administrativo. Entre los sujetos participantes externos estan los egresados de

administracion de empresas y contaduria publica, los empleadores y la comunidad en

general. A continuacion en el figura N° 12, se muestra graficamente los sujetos

participantes y su vinculacion con el departamento.

Figura N° 12:
Sujetos Participantes en la Segunda fase de la Investigacion

Comunidad

Alumnos Profesores %ﬂ

2 =
a

E 2
o A dad Personal S
A utoridades | A qministrativy/ 9
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Consideramos importante describir algunas particularidades de nuestros sujetos

participantes:

Alumneos: en este grupo se incluyen todos los alumnos que se encuentran
legalmente inscritos en las carreras de administracion de empresas y contaduria publica

durante el semestres A y B-2001

Profesores: el personal docente y de investigacion adscrito al departamento de

ciencias econdmicas y administrativas para el semestre A y B-2001

Autoridades: los encargados del regir los destinos de la Universidad de los Andes,
en el Nucleo Trujillo, particularmente los del departamento de ciencias econdmicas y

administrativas.

Personal administrativo: en este caso solo se incluye una secretaria, ya que el

departamento no dispone de otro tipo de personal de esta naturaleza.

Egresados: los estudiantes que, habiendo cursados sus estudios en el departamento,
han obtenido sus respectivos titulos que los acredita como licenciados en administracion de

empresas y contaduria publica.

Empleadores: los representantes de empresas que tienen, o han tenido,
profesionales, egresados del departamento en administraciéon de empresas y contaduria

publica.

A partir de esta poblacion se selecciond una muestra tomando en cuenta el criterio
de mayor representativa, y utilizando una metodologia de forma intencional, dada la

dificultad para contactar una buena parte de la poblacion.

128



Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

Consideramos adecuado seleccionar el muestreo intencional, ya que este tipo de
muestreo segin Goetz y Lecompte (1988) se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras "representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos

supuestamente tipicos.

La seleccion de la muestra de los sujetos participantes quedd constituida de la

siguiente manera:

Para la aplicacion de cuestionarios:

= Los profesores se seleccionaron todos los que estan activos en el departamento (48).

= Estudiantes 770, distribuidos en las carreras administracion de empresas y contaduria
publica. Lo cual representa el 35 % del total de estudiantes que forman la poblacion
objeto de estudio.

= Egresados (56) distribuidos en las carreras administracion de empresas y contaduria

publica.
Para la aplicacion de las entrevistas la muestra seleccionada fue la siguiente:

= 10 Profesores, lo cual representa el 18 % del total de profesores que forman la
poblacion objeto de estudio.

= 25 Estudiantes, lo cual representa el 1 % del total de estudiantes que forman la
poblacion objeto de estudio.

= Para la seleccion de los empleadores se recurrié al Colegio de Lic. en Administracion
y Lic. en Contaduria publica. En ambos casos sefialaron que para ambas carreras los
mayores empleadores estan ubicados en el sector publico y dentro del sector privado
estan: instituciones bancarias, y comerciales. Con este referente se seleccionaron en
forma intencional cinco (5) empresas que tienen contratados egresados de la
Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, tres del sector publico y dos del privado

uno por cada tipo de institucioén antes mencionada.
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b.- Instrumentos de recogida de datos

Para llevar a cabo la recogida de los datos se combinaron los métodos cuantitativos
y cualitativos, teniendo mayor énfasis en la utilizaciéon de métodos cualitativos. Para la
seleccion de los instrumentos se combinaron los cuestionarios y las entrevistas para

diferentes sujetos, y la revision de documentos e informes representativos de la realidad.

Partiendo de lo antes expuesto, a continuacion describiremos cada uno de los
instrumentos elegidos y sus correspondientes estrategias de aplicacion, considerandose las
razones de su eleccion, los participantes directos y su proceso de elaboracion, aplicacion y

tratamiento de la informacion producida.

Cuestionarios:

El cuestionario es uno de los instrumentos aplicados a este estudio, el cual es
seflalado por varios autores, entre ellos (Rodriguez, 1999; Sierra Bravol999; Santos
Guerra, 1988) como una técnica de recogida de informacion que supone un interrogatorio
en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y

se formulan con los mismos términos.

En nuestro caso consideramos importante su eleccion, ya que su aplicacion nos
puede ofrecer una visidon panoramica del contexto que estudiamos y nos permitird obtener
la opinién de un gran nimero de informante. Sin embargo, aunque la eleccion de este
instrumento tiene una serie de ventajas, también lleva consigo algunos inconvenientes.

Algunas de sus principales ventajas son mencionadas por Rodriguez (1999), las cuales son:

= Al contrario de lo que sucede en la entrevista, el cuestionario puede abarcar mayor
cantidad de individuos de una poblacion.
= Por ser de caracter anonimo, las respuestas pueden ser desarrolladas con mayor

libertad.
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= Al no existir una relacién directa encuestador encuestado existe menos riesgo de

distorsion de las respuestas.
En cuanto a las desventajas el mismo autor comenta lo siguiente:

= Se corre el riesgo de que muchas de las preguntas del cuestionario no sean
respondidas.

= La construccion de las preguntas puede incidir en la respuesta suministrada, ya que
llevan consigo una serie de supuestos, creencias o modelos de partidas ya concebidas
por el investigador.

= Al no existir una relacion directa encuestador encuestado existe mayor riesgo

porcentaje de cuestionarios no devueltos.

Partiendo de las ventajas antes mencionadas como incentivos para su aplicacion, y
considerando principalmente la perspectiva ampliada del objeto de estudio consideramos

necesarios fundamentar la elaboracion de los cuestionarios en las siguientes exigencias:

= Se utilizard como un instrumento mas, no el tinico ni el fundamental, para la recogida
de los datos.

= Para la construccion de las preguntas se tomara en cuenta la reflexion con los
miembros del departamento, en todo de acuerdo con los esquemas teodricos de
referencia.

= Su aplicacion debe realizarse con el mayor acercamiento a los sujetos participantes.

Los cuestionarios fueron construidos tomando en cuenta las caracteristicas de los
sujetos participantes, con el fin de detectar las opiniones de estos (profesores, estudiantes,
egresado) sobre los principales aspectos relacionados con la ensefianza impartida en el

departamento. (ver anexo N° 2 formato impreso)

En cada uno de los casos los cuestionarios disefiados tenian como objetivo
fundamental determinar la vision de los sujetos sobre la calidad de la ensefianza impartida

en las carreras de administracion de empresas y contaduria publica.
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Cuestionario Profesores

En cuanto al cuestionario de los profesores las preguntas giran en torno a los

siguientes aspectos:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacioén, en cuanto: edad,

sexo, estado civil, antigiiedad, condicion, escalafon, etc.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinién sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefianza impartida se plantearon 27 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto sefialado en la pregunta.

Cuestionario Estudiantes

En el caso de los cuestionarios a los estudiantes (ver anexo N° 2 formato impreso)

las preguntas giran en torno a los siguientes aspectos:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacion, en cuanto: edad,

sexo, estado civil, carrera, semestre, titulo de bachiller, forma de ingreso.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinidon sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefianza impartida se plantearon 21 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto senalado en la pregunta.

Para la aplicacion adoptamos la técnica de redaccion colectiva, la cual supone que

los sujetos participantes puedan ser reunidos en un mismo local, donde la distribucion del
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cuestionario pueda ser de inmediata contestacion, asi como su recogida. Duverger (1996)
considera que en estos casos el inconveniente reside en el hecho de que su uso esta

condicionado a la posibilidad de reunir el grupo de personas que deben ser investigadas.

En nuestro caso, esta limitacion fue superada con la colaboracion de los profesores,
los cuales permitieron la aplicacion de los cuestionarios en las aulas una vez finalizada la

clase. Se realizd una seleccidn intencional tratando de abarcar la totalidad de los semestres.

Cuestionario Egresados

El cuestionario aplicado a los egresados (ver anexo N° 2 formato impreso) presenta

las siguientes caracteristicas:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacion, en cuanto: edad,
sexo, estado civil, titulo obtenido, tiempo de graduado, relacion laboral, sector y tipo de

empresa en la que se desempeiia.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinidon sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefanza impartida se plantearon 23 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto sefalado en la pregunta.

Para la aplicacion realizamos un primer contacto personal con el objeto de
informarle sobre la investigacion y solicitar su colaboracion, acordando la fecha para el

proximo encuentro.

En el segundo contacto personal se realizdé la aplicacion del cuestionario; en la

mayoria de los casos se realizd en forma dirigida, por parte de la investigadora. Sin
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embargo, ante la solicitud de algunos sujetos, el cuestionarios fue entregado para ser

devuelto en un tercer contacto.

Entrevistas:

La entrevista es uno de los instrumentos de recogida de datos que nos permite
obtener mayor profundidad de informacion de parte de los sujetos participantes. En nuestro
caso seleccionamos un tipo de entrevista semi estructurada en la cual, con base en un
temario intencionado y previamente indicado sobre los aspectos generales de docencia,
investigacion, extension y gestion, se permitid al entrevistado emitir libremente su

opinion.

Dentro del tipo de entrevistas semi estructurada, optamos por una modalidad de
entrevista estandarizada o presencuenciada, la cual, seglin afirma Denzin (1978) citado por
Goez y LeCompte (1988) permite realizar a todos los sujetos las mismas preguntas en el
mismo orden, dejando una abierta que sugiere al entrevistado emitir opiniones sobre las
cuestiones planteadas. Sin embargo, es importante sefalar que, en algunos casos, debido a
la dindmica del discurso de los entrevistados fue necesario modificar o alterar el guidén

establecido.

Las entrevistas fueron realizadas por la investigadora, contactando personalmente o
por teléfono con cada sujeto, acordando la fecha y el lugar. Una vez reunidos en primer
lugar se indico la finalidad de la investigacion y de la entrevista, las razones de la seleccion

como sujeto y la naturaleza confidencial de la informacion.

El periodo durante el cual se realizaron las entrevistas fue el comprendido entre los
meses de noviembre de 2001 y Enero de 2002. el registro de la produccién del discurso
oral se ha realizado a través de la grabacién en cinta magnetofonica, con posterior

transcripcion integral. El tiempo empleado en cada una de las entrevistas varid6 mas en
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funcion de las disponibilidades e interés del entrevistado que del propio guién e intenciones

de la investigadora.

Cabe destacar que hemos adoptado la estrategia de enviar el texto transcrito a los
entrevistados, a fin de que pudiesen realizar la comprobacién del material producido y
proponer algiin cambio, correccion o sugerencia. Todas las transcripciones fueron devueltas
sin rectificaciones importantes, salvo la eliminacion de algunos comentarios por la
exposicion espontdnea de su pensamiento. El producto de la transcripcion de estas

entrevistas se encuentra en el anexo N° 2 formato CD — ROM.

Documentos

El andlisis de documentos constituyo otra de las fuentes de informacion y recogida
de datos que nos permitieron ampliar el conocimiento de la realidad investigada. Tal como

sefala Taylor y Bogdan (1992:149)

(...) para todos los fines prdcticos hay un numero ilimitado de
documentos, registros y materiales oficiales y publicos, disponibles
como fuentes de datos. Entre ellos se encuentran los documentos
organizacionales, los articulos de periodico, los registros de los
organismos, los informes gubernamentales, las transcripciones
Jjudiciales y una multitud de otros materiales.

En nuestro caso los documentos vinculados con la ensefianza universitaria y que nos

aproximaban al conocimiento del departamento fueron:

Documentos sobre la normativa que regula el Departamento
Documentos sobre el Plan de Estudio

Documentos sobre la Planificacion Semestral

Informes de Profesores

Documentos Internos sobre las actividades del departamento
Documentos Externos vinculados con las carreras
Presupuesto Universitario

Informes de Registros Estudiantiles

PN R D=
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El anélisis de cada uno de ellos fue relevante para dar significado y/o ampliar el

analisis de la realidad investigada y apoyar la triangulacion.

A continuacidn presentaremos el cuadro N° 7 que trata de resumir los contenidos de
los documentos donde se focalizo6 el andlisis, con su correspondiente codificacion. Y en el
cuadro N° 8 presentamos un resumen de las técnicas utilizadas en le estudio

relacionandolas con los sujetos participantes que suministran la informacion.

Los instrumentos utilizados para la recogida de la informacién, vinculados con las
unidades de andlisis y los criterios que las definen, se muestran resumidos en el cuadro N°

9.

Cuadro N° 7:
Documentos de Analisis

CODIFICACION DE DOCUMENTOS DE ANALISIS

Cadigo Documento Observaciones
LES Ley de Educacion Superior
LU Ley de Universidades En discusion
RID Reglamento Interno del Departamento
RIP Reglamento Interno de Pasantias
NEVA Normas para la Evaluacion del Aprendizaje
PEDI Estatuto del Personal Docente y de Investigacion
RPE Reglamento sobre la Participacion Estudiantil
RAE Reglamentos para la Admision de Estudiantes
RCDCHT Reglamento del CDCHT
Plan de Estudio
PEG Plan de Estudio General
PEF Plan de Estudio Flujograma
PEP Plan de Estudio Programa de Asignaturas
Planificacién Semestral
PSC Planificacion Semestral de Clases
PSE Planificacion Semestral de Examenes
PSA Planificacion Semestral de Distribucion de Aulas
Informes de Profesores
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IPPA Planificacion de Asignaturas
IPPE Plan de Evaluacion
IPAC Informe de Actividades Cumplidas
PFP Plan de Formacion
PRN Planillas de Registros de Notas
LAA Lista de Alumnos en Asignaturas
Documentos Internos
IAA Informes de Auditoria Académica Por Afio
ACD Actas de Consejo de Departamento
EXP Expediente de Profesores
RCU Resoluciones del Consejo Universitario
Documentos Externos
ICP Informes de Colegios Profesionales Informales
ICIC Informes de Camaras de Industria y Comercio
PU Presupuesto Universitario Parcial
PUA Asignacion Presupuestaria al Departamento
Informes de Registros Estudiantiles
REA Registros de Estudiantes Inscritos en Administracion
REC Registros de Estudiantes Inscritos en Contaduria
REE Registros de Estudiantes Egresados
IPINA Informes sobre Resultados de PINA

Cu

adro N° 8:

Relacion instrumentos de recogida de informacion con sujetos participantes

ENTREVISTAS CUESTIONARIOS DOCUMENTOS
25 Alumnos 770 Alumnos
10 Profesores 46 Profesores
5 Empleadores 56 Egresados
SUJET@8Itoridades CUESTIONARIO ENTREVISTA DOC.
1 Personal adminigtrapyes. Est. Egr. Prof. E5t. Emp.

DOCENCIA:
Desarrollo de la docencia X X X X X X X
Plan de Estudio X X Tuadro N° 90X X X
%ﬁ%ﬂﬁ&&é@ﬁﬂﬂ%ﬁw nteracci i6 i i n-foénameﬂ—xien—lhs—u-mdaﬂes—gge—a-r alisis
Planificacion de la docencia
Formacion del profesorado X X X X X
Instalaciones X X X X X
Relaciones Externas X X X X X X
INVESTIGACION
Contexto y oportunidades X X X
Desarrollo de la investigacion X X X X X
Impacto de la Investigacion X X X
EXTENSION:
Contexto y oportunidades X X L, X X X X X
Desarrollo de la extension X X Ip/ X X X
Impacto de la extension X X X X
GESTION:
Gestion del personal X X X X X X
Gestion de procesos X X X X X
Gestion de calidad X
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Procesamiento y analisis de los datos

El tratamiento de la informacion de la segunda etapa lo realizamos de diferente
forma, segun sea el tipo de informacidn e instrumento utilizado para la recogida. En el
caso de la informacion obtenida mediante cuestionarios empleamos un microprocesador y
el software del paquete de programas estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).

Una vez cumplimentados los cuestionarios de profesores, estudiantes y egresados,
se codificaron para después introducir los datos obtenidos en el ordenador, creando una
base de datos del total de los sujetos. Luego realizamos el andlisis descriptivo, en la
mayoria de los casos utilizamos el calculo de las frecuencias, los respectivos porcentajes
por referencia al total de sujetos y tablas de contingencias. (ver anexo N° 4 en formato CD-

ROOM)

Para la informacion obtenida mediante entrevistas precedimos mediante la
categorizacion y codificacion de los datos a fin de identificar los componentes de las

unidades de analisis abordada por los informantes (ver anexo N° 3 en formato impreso)

Igualmente hemos realizado una revision de documentos en aquellos casos que
tienen un aporte valioso para complementar el estudio de cada una de las unidades de
analisis. Los principales documentos analizados se sefialan, en forma codificada, en el

cuadro N° 7.

4.3.3.- Tercera Fase: Disefio del Plan de mejora

4.3.3.1.- Descripcion de la fase

Para llevar a cabo la tercera etapa de investigacion es necesario emplear los

resultados obtenidos en las etapas precedentes. En esta fase deseamos realizar una
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propuesta de mejora de modo que se lleven a cabo las actividades necesarias para producir
una mejora continua de la calidad de la ensefianza impartida en el departamento objeto de

estudio.

La finalidad que perseguimos en esta fase es disefar un plan de mejora continua de
la calidad de la ensefianza que responda a las propuestas de todos los miembros del
departamento, de modo que se convierta en el inicio de una cultura de calidad e impulse la

excelencia en todo los procesos.

Para lograr esta finalidad aspiramos cumplir los siguientes objetivos:

= Fundamentar el diseno del plan de mejora a partir del informe de evaluacion interna
obtenido a partir de la primera y la segunda etapa de investigacion.

= Desarrollar el contenido del plan de mejora en cuanto a objetivos, actividades y
estrategias de cada una de las unidades de andlisis consideradas. Especificando en
cada caso la asignacion de responsabilidad y su temporalizacion.

= Contemplar las estrategias de evaluacion del plan de mejora.

= Favorecer la participacion de los miembros del departamento al establecer las

propuestas de mejoras.

Tercera Fase de la Investigacion

TERCERA FASE: DISENO DEL PLAN DE MEJORA

i Propuestas de
Evaluacion

Informe de Contenido
Evaluacion |
Interna ______|

=

Estrategias
Actividades

Objetivos
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a.- Estrategias Metodologicas

Al llegar a ésta etapa de la investigacion, consideramos que estamos en disposicion
de presentar algunas propuestas de mejora de la calidad de la ensefianza impartida en el
departamento. Para llevarla a cabo hemos cuidado el cumplimiento de las etapas

precedentes, puesto que éstas representan su base y fundamento.

Todas aquellas personas que participaron del proceso de consulta y evaluacion
tuvieron conocimiento de los criterios seleccionados y la oportunidad de revisar sus
opiniones y emitir sus comentarios por escrito antes de una fecha determinada. Este paso no
solo se realizo para cumplir el principio de efectuar el maximo de consultas, sino también
para garantizar que no se han omitido consideraciones importantes de los miembros del

departamento.

Una vez obtenido los resultados de la autoevaluacion (segunda fase) seleccionamos
una muestra de los sujetos informantes para llevar a cabo la constatacion de dichos
resultados. La muestra se obtuvo de forma intencional en atencién a las posibilidades reales
de ubicacion. El grupo lo denominamos como “informantes claves” y estuvo formado por

17 personas distribuidos de la siguiente manera:

= cinco profesores (5)
= diez estudiantes (10)
= un autoridad (1)

= un personal administrativo (1)
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El Plan de Mejora lo estructuramos en tres partes principales: en la primera
definimos los propdsitos, la justificacion y los ejes principales que lo caracterizan. En la
segunda parte definimos las actividades planificadas segun se refieran a las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion. Finalmente presentamos, en la tercera parte,

las propuestas de evaluacion y seguimiento.
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