Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

5.2.- Analisis e interpretacion de la informacion obtenida en la Segunda fase

A continuacion presentaremos el andlisis del proceso de autoevaluacion realizado
en el departamento de Ciencias Economicas y Administrativas. A fin de mostrar los datos
con cierto orden continuamos utilizando las divisiones de criterios y subcriterios, segin
correspondan y hagan referencia a las cuatro unidades de analisis estructuradas: Docencia,
Investigacion, Extension y Gestion.

Figura N° 16:
Unidades de analisis
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El procedimiento seguido en cada una de las unidades de andlisis es el siguiente: en
primer lugar haremos un andlisis descriptivo de cada uno de los subcriterios que incluyen
frecuencias y porcentajes de los grupos de informantes, comparando las opiniones con las
principales caracteristicas internas de cada grupo y constatando si existen diferencias entre
los grupos; luego complementamos el andlisis con la informacién obtenida en las
entrevistas y finalmente incluiremos aquellos aportes obtenidos del analisis de los

documentos que estén relacionados con el subcriterio.
5.2.1.- Analisis sobre la Docencia

En esta unidad de andlisis centraremos nuestra atencion en los aspectos basicos que
estan vinculados con la actividad docente, en ¢l hemos incluido los siguientes criterios:
desarrollo de la docencia, plan de estudio, interacciones entre los miembros, planificacion
de la docencia, formacion del profesorado e infraestructura. La figura N° 17 muestra los

criterios que permiten analizar esta unidad de analisis.
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Figura N° 17:
Criterios de la Unidad de Analisis Docencia
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5.2.1.1.- Desarrollo de la Docencia

En este criterio analizamos la opinion de los miembros del departamento sobre la
forma en que se realiza la actividad docente. Consideramos este criterio de fundamental
importancia para la mejora de la calidad de la ensefianza. En este criterio hemos incluidos
los siguientes subcriterios: estrategias didacticas, medios y recursos didacticos, la accion
tutorial, las actividades extracatedra y la evaluacion del aprendizaje; los cuales se pueden

apreciar en la figura N° 18.

Figura N° 18:

Subcriterios del Desarrollo de 1a Docencia
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Estrategias Didacticas

A continuacién analizaremos las actividades que realiza el profesor con unos
contenidos determinados para facilitar o guiar el aprendizaje de los estudiantes, es decir la

forma como se ensefa o el modo como se lleva a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.

Al consultar a los profesores y estudiantes sobre las estrategias didacticas mas
utilizadas las respuestas presentan cierta disparidad, los profesores asignan las mayores
frecuencias a la clase magistral, resolucion de problemas y a la dinamica

pregunta/respuesta.

Por su parte los estudiantes consideran que en las clases la mayoria de las veces los
profesores utilizan como estrategia la exposicion y resolucion de problemas, seguidas del

trabajo en grupo en forma independiente.

Cabe destacar las bajas frecuencias que le asignaron ambos grupos al uso de
estrategias como el debate y el descubrimiento las cuales son consideradas de gran
importancia desde la optica individualista. Al respecto Tejada (2000) considera que estas
estrategias ponen al alumno en relacion con el conocimiento y les confieren mayor

protagonismo y desarrollo de la iniciativa.

Tabla N° 23:
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Porcentaje de profesores y estudiantes que considera el uso de las siguientes

estrategias como “siempre” o “casi siempre”

Estrategias Profesores | Estudiantes
% %

Exposicion 41,5 40,9
Clase Magistral 63,4 15,5
Resolucion de Problemas 75,6 40,9
Trabajo Grupo Independiente 58,5 38,2
Trabajo Grupo Dependiente 341 34,6
Pregunta/Respuesta 70,7 29,1
Debate 4,5 9,1
Descubrimeinto 4.5 4.6

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 19:
Frecuencia en uso de estrategias didacticas
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Entre los aspectos mas resaltantes obtenidos a través de los cuestionarios podemos

sefalar lo siguiente:

= La totalidad de los profesores y el 86 % de los estudiantes indican que los
profesores inician sus temas contextualizandolos previamente.

= El 95 % de los profesores sefialan que “siempre” o “casi siempre” realiza
asociaciones de los temas con los objetivos establecidos. Mientras que del grupo

de estudiantes consultados s6lo el 34 % comparte esta opinion.
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= La totalidad de los profesores sostienen que en sus clases mantienen una linea
expositiva sin divagaciones. Sin embargo esta apreciacion sélo es compartida

por el 23 % de los estudiantes consultados.

Al ser consultado el grupo de profesores sobre su nivel de conocimientos en cuanto
a estrategias didacticas, 98% de los profesores indicd que se encuentra satisfecho, aunque
solo el 5 % selecciond la opcion “totalmente satisfecho”. Similar resultado se obtuvo al
consultar el nivel de conocimiento sobre los métodos de ensefianza en general, el 95 % de
los profesores considera estar satisfecho, aunque solo el 10 % de los profesores esta

“totalmente satisfecho”.

Tomando en cuenta la importancia del control del grupo para muchas de las
estrategias didacticas se consultdé a los profesores su opinion sobre el nivel de
conocimiento y preparacion en cuanto a las dindmicas de grupo, y la mayoria de ellos
opinan que es adecuada (78 %). Aunque la apreciacion de los estudiantes es levemente

menor (63 %).

Por otra parte se consulto si los profesores vinculan las estrategias didacticas con los
objetivos de aprendizaje, el 78 % de los profesores sefialdo que “siempre” o “casi siempre”

toman en cuanta los objetivos para seleccionar las estrategias didacticas.

Al grupo de estudiantes se les solicito su apreciacion sobre las estrategias utilizadas
por sus profesores y se obtuvo que el 39 % de ellos las consideraron “adecuadas” o “muy

adecuadas.

La consulta sobre las estrategias didacticas realizada al grupo de egresados revelo
que solo el 18 % de estos las consideran adecuadas, incluso algunos (14 %) las consideran

“muy inadecuadas”.

En este caso es necesario acotar que en el grupo de egresados se presentan algunos
que tienen varios afios de haber obtenido su titulo, en tal sentido relacionamos las variables

tiempo de graduado con apreciacion sobre estrategias y observamos que la mayoria de
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quienes emitieron esta opinioén tienen menos de 4 afios de graduados, por tanto podemos

considerar que las opiniones se refieren al actual grupo de profesores.

A fin de complementar estas opiniones presentaremos los comentarios obtenidos a
través de las entrevistas a profesores y estudiantes. En general existe cierto acuerdo entre
las opiniones de los grupos consultados, aunque estas opiniones difieren de las emitidas

mediante los cuestionarios.

Los profesores sefialan las limitaciones para mejorar las estrategias, aunque en el

cuestionario han sefialado su satisfaccion ante su nivel de conocimiento al respecto.

“(.....) Creo que en cuanto a las estrategias, el departamento no tiene
un plan que nos prepare para usar las mejores estrategias en las
clases” EPRI10 (3-4)

Mientras que los estudiantes indican la necesidad de formacion para mejorar el

uso de las estrategias por parte de los profesores.

“(....) las estrategias de clase estan limitadas la exposicion del profesor.
Asi no podemos ser buenos profesionales” EES07 (27 — 28)

“Bueno, seria importante que los profesores mejoren las estrategias que
utilizan para dar las clases” EES21 (35 -38)

Finalmente consideramos importante incluir el analisis de documentos vinculados
con este subcriterio. En este sentido recurrimos al tipo de documento interno denominado
“Planificacion Semestral” entregado por los profesores al inicio de cada semestre. A

continuacion presentamos los principales hallazgos del anélisis de dichos documentos:

= EI 89 % de los profesores cumplieron con la presentacion de la “planificacion
semestral” durante los semestres A 'y B 2001

= La mayoria de los profesores (92 %) no incluye en la “planificacion semestral”
las estrategias didacticas a utilizar.

= Entre las estrategias didacticas que se incluyen en la “planificacion semestral”
estan la exposicion, la resolucion de problemas y el trabajo en grupo. Lo cual

coincide con las opiniones del grupo de estudiantes.
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Medios y Recursos Didacticos

En este subcriterio analizaremos los objetos, elementos, aparatos, o representaciones
que se emplean en la docencia para facilitar y dirigir el encuentro de los alumnos con los

contenidos de aprendizaje.

La opinion de los profesores y estudiantes sobre los medios y recursos mas
utilizadas indican que estos se centran en su mayoria en el pizarron y/o la pizarra

magnética, y en un menor grado el retropoyector.

Los profesores asignan la mayor frecuencia al uso del retropoyector que los
estudiantes, mientras que estos superan la frecuencia de los profesores en el uso de

pizarron/pizarra.

Los profesores consideran que “algunas veces” en las clases utilizan como recurso
didactico, el rotafolio seguido de video/cinta/disco y cartelera. Sin embargo esta frecuencia

se reduce considerablemente en opinidn de los estudiantes.

Los profesores fueron consultados sobre su nivel de conocimiento en el uso de
recursos y materiales didacticos y so6lo el 39 % reveld estar satisfecho. Lo que indica que
una parte importante de profesores (61 %) considera que no tiene un nivel de conocimiento

adecuado para usar los mejores medios y recursos en las asignaturas que imparte.

Tabla N° 24:
Porcentaje de profesores y estudiantes que considera el uso de las siguientes medios y
recursos como “siempre” o “casi siempre”

Medios y Recursos | Profesores | Estudiantes
% %

Pizarrén/Pizarra 90 93
Retropoyector 37 20
Rotafolio 15 5
Proyector cuerpos Opacos 0 1
Video Vim 2 1
Video/Cinta/Disco 12 1
Cartelera 12 196 3
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Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grifico N° 20:
Frecuencia en uso de medios y recursos
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Al ser consultados sobre el apoyo del departamento en cuanto al suministro de
materiales, medios y recursos, los profesores (el 95 %) fueron categdricos al sefialar la
ausencia de dicho apoyo. Situacion que fue corroborada mediante las entrevistas tanto a

profesores como a estudiantes:

“(...) en el departamento prdcticamente no tenemos ninguna ayuda en
cuanto a recursos didacticos. Si los profesores quisiéramos mejorar
nuestras clases con estrategias que requieran usar equipos o algunas
condiciones fisicas especiales, no podriamos, en el departamento solo

hay un retroproyector (para todos) y por supuesto que es insuficiente”
EPRO9 (41 — 45)

“(...) tampoco nos proporciona medios para mejorar nuestras clases, si
todos los profesores nos proponemos usar, por ejemplo retroproyector,
generamos un problema, porque solo hay uno, y no hay mas nada. Creo
que la mayoria de los profesores del departamento no tenemos una
formacion (...) de uso de recursos, etc, cada cual lo hace de la manera
que le va mejor”” EPR10 (46 — 53)

“(..) Por otra parte creo que el departamento no cuenta con los
recursos para incorporar nuevas tecnologias en nuestra enserianza,
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como vamos a mejorar si ni siquiera hay la manera de que los
profesores utilicen recursos actualizados para dar sus clases.
Deberiamos empezar por eso” EES16 (54 - 59)

En cuanto a la apreciacion de los estudiantes y los egresados sobre los medios y
recursos utilizados por sus profesores, el 27 % de los estudiantes sefialaron que eran
“adecuados” o “muy adecuados”, mientras que solo el 20 % de los egresados se sumo a esta

opinion.

Es importante resaltar el numero de estudiantes y egresados que considera que los
medios y recursos utilizados por sus profesores son “muy inadecuados”. En el caso de los

estudiantes representan el 17 %, y 27 % de egresados.

Del andlisis de documentos los resultados con respecto a los medios y recursos son
similares que en las estrategias didacticas, solo nos queda agregar que entre los profesores
que incorporan este elemento en su “planificacion semestral” destacan los que tienen

menos de 5 afios de antigiiedad y cuya condicion laborar es de contratados.

Entre los medios que se mencionan en los informes que contienen la “planificacion
semestral” de los profesores estan el retropoyector, y el material fotocopiado. En este
sentido analizamos los canales para que los estudiantes puedan tener acceso a este tipo de
servicio y nos encontramos que la unidad de publicacion y reproduccion no estd en pleno
desempefio, ya que las maquinas se encuentran la mayor parte del tiempo danadas y el

presupuesto para su mantenimiento es insuficiente.

Ante esta situacion los estudiantes deben recurrir a empresas privadas para obtener

el material fotocopiado y aun resultan insuficientes, como lo afirman los estudiantes:

“(....) las fotocopiadoras son insuficientes y tenemos que hacer colas

cada vez que necesitamos copia de algun apunte o parte de un libro”
EES06 (974 — 984)

Otro de los documentos analizados, el informe de Auditoria Académica 2001,

corroboro6 las carencias en cuento a medios y recursos en el departamento:
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“El departamento de ciencias econdomicas y administrativas carece de
los recursos necesarios para mejorar y mantener la calidad de la
docencia, puesto que no existen recursos audiovisuales, tales como:

" retroproyector
= proyector de diapositivas
= equipos

Por otro lado, nos encontramos que en las aulas no (...) en fin no
existen las condiciones minimas para trabajar, ya que no hay ni papel

para reproducir examenes y mucho menos guias para los estudiantes”
(IAAO1, p. 6)

La accion Tutorial
En el presente subcriterio nos abocaremos a estudiar la tutoria como funcién
educativa, la cual es considerada como una parte importante de la funcién docente,

especialmente en el nivel de educacion superior.

En la accion tutorial incluiremos las actividades que comunmente realizan los
profesores para orientar el trabajo personal del alumno, las cuales segiin Lazaro (2002)
incluyen tutela, guia, asesoramiento, orientacion, ayuda, asistencia, atenciéon a la
personalidad total e integracion del estudiante, de modo que contribuya a su progreso

personal y a sus progresos en el avance formativo.

Analizando la informacion que al respecto hemos obtenido a través de los
cuestionarios aplicados a profesores, y estudiantes, podemos destacar los siguientes

aspectos:

Al ser consultados sobre la normativa que regula este tipo de actividad en la
universidad el 71 % de los profesores sefialan no tener ningun tipo de conocimiento al

respecto, similar resultado mostraron los estudiantes (87 %).

La frecuencia en que se realizan las asesorias tanto individuales como en grupo
muestra cierta homogeneidad entre los profesores y los estudiantes. Para el 82 % de los
profesores estas se realizan “pocas veces” o “casi nunca”, este porcentaje asciende

levemente entre el grupo de estudiantes consultados (85 %).
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Las condiciones fisicas es una de las dificultades que argumentan el grupo de
profesores (98 %) para realizar estas actividades. Asi como también el tiempo disponible
considerando la carga académica asignada cada semestre. Esta situacion es corroborada por
el grupo de estudiantes al opinar, en su mayoria (95 %) sobre la disponibilidad de los

profesores como “nunca” o “casi nunca”.

Sin embargo, la opinién de los profesores es que la demanda de los estudiantes ante
la accion tutorial es baja, al respecto el grupo de profesores fue consultado sobre la
frecuencia en que los estudiantes demandaban asesoramiento y el 78 % indico que

“algunas veces”, “casi nunca” o “nunca”.

En cuanto a la duracion de las sesiones de tutoria existe cierta diversidad entre las
opiniones de profesores y estudiantes. Por una parte el 78 % de los profesores considera
que es adecuada, por la otra, los estudiantes difieren de esta opinion, ya que el 95 % de

ellos sefala que la duracion de las tutorias recibidas es “inadecuado” o “muy inadecuado”.

El grupo de estudiantes fue consultado sobre su satisfaccion en cuanto a la atencion
tutorial por parte de los profesores, la mayoria de ellos (89 %) fueron categéricos al
mostrar su insatisfaccion, inclusive un grupo que representa el 15 % de los consultados

sefalo estar “muy insatisfecho”.

En la informacion obtenida a través de las entrevistas podemos resaltar la opinion
favorable por parte de los estudiantes ante la atencion, asesoramiento, orientacion, ayuda, y

asistencia por parte de los profesores.

“(...) los profesores del departamento son muy abiertos y casi siempre
estan dispuestos a escucharnos, a mi me han atendido siempre, en
cualquier parte hasta en los pasillos o el estacionamiento, siempre estan
dispuestos a ayudarnos” EE09 (466 — 468)

“Cuando yo he buscado algun profesor fuera de clase, siempre me
atienden cordialmente” EE14 (486 — 487)

“(...) ellos nos tratan bien y algunas veces hasta nos orientan en cosas
que no son de sus materias” EE17 (497 — 498)
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Por su parte los profesores sefialaron algunas razones que le impiden realizar de

mejor manera esta actividad:

“(...) aqui no nos da tiempo, tenemos demasiados estudiantes, tenemos
mas de la mitad del estudiantado del niicleo que atiende administracion
v contaduria” EPR04 (1156 — 1160)

“En el departamento tal vez por la cantidad de alumnos que se manejan,

por las dos carreras terminales que se tienen mds la prestacion de
servicio a otras carreras, pienso que una gran mayoria de nosotros
estamos abocados a lo que es la docencia” EPRO06 (1187 - 1188)

En el analizando de documentos nos centramos en la informacion contenida en las
planillas DPULA, las cuales representan la principal unidad informativa sobre la carga
docente de los profesores del departamento, esta es renovada cada semestre y es

fundamental como fuente de informacion para la auditoria académica y para los tramites

realizados a través de la Oficina de Asuntos Profesorales (OAP).

En dichas planillas existe un apartado que le asigna valor dentro de la carga
académica a la asesoria a estudiantes en sus distintas modalidades. Seleccionamos una
muestra de profesores y en los semestres A y B 2001 el 88 % de los profesores incluyeron

en sus planillas DPULA un tiempo para dedicarlo a la accion tutorial.

Entre las modalidades que se estacan estan la asesoria individual o atencion
personalizada a los estudiantes y la tutoria a estudiantes que se encuentran en situacion de

grado realizando su tesis, estos en el caso de la carrera contaduria publica.

En menor cantidad esta la tutoria a estudiantes de postgrado y la atencién mediante
la orientacion en grupo a estudiantes cursantes de las asignaturas analisis financieros de

proyectos y sistemas y procedimientos contables.
Rendimiento Estudiantil

En el contexto universitario en todas las formas de evaluacion la tarea mas

caracteristica y de mayor trascendencia es la evaluacion del rendimiento de los alumnos,
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en tal sentido, Gil (2002) sostiene que en Espafia el rendimiento de los estudiantes

constituye el objeto principal de los procesos de evaluacion en la universidad.

La mayoria de los estudios al respecto utilizan las calificaciones como el indicador
explicito del progreso o provecho académico que el estudiante adquiere a través del proceso
de docencia tanto a lo largo de los estudios como al final de los mismos. Sin embargo
debido a la caracteristica holistica de nuestra investigacion no limitaremos el analisis solo

al nivel de las calificaciones.

Tomando en cuenta las estadisticas suministradas por la Oficina de Registros
Estudiantiles (ORE), durante los semestres A y B 2001 las calificaciones de los estudiantes

presentan las siguientes tendencias:

Cuadro N° 11:

Resumen de calificaciones de estudiantes de Administracion de empresas

Semestre A-2001 Semestre B-2001
Semestre Asignaturas Al |]AAJAR|RL| D | Al [AAfAR|RL]| D

| Matematica 11 65| 17| 25 5| 18] 60| 12| 31| 11 6
Contabilidad | 60| 25| 21 7 7| 55| 28] 15 2| 10
Introduccion a la economia 45 27| 12 3 3| 43| 19| 17 2 7

1l Matematica 21 60| 15| 31 2| 12| 60| 23] 24 4 9
Estadistica | 57| 28] 19 4 6] 50f 31] 12 2 5
Contabilidad Il 58] 27| 19 5 71 50 22| 21 3 4

11 Matematica 31 46| 12| 24 1 9| 37 16] 12 2 7
Introduccion al derecho 34| 28 3 1 2| 48| 37 8 0 3
Contabilidad Avanzada 55| 24| 24 2 5 50| 28] 15 4 3

\% Legislacién Mercantil 38 35 1 2 0] 40| 27 5 3 5
Contabilidad de Costos | 66] 39| 14 5 8| 58 26| 20 3 9

Teoria Administrativa | 571 29| 21 3 4] 49| 32| 14 2 1

\" Microeconomia 42 30 9 2 11 471 27 12 3 5
Contabilidad de Costos || 54| 36| 14 1 3] 50 38 9 1 2

Teoria Administrativa |l 50| 42 7 1 0| 48| 37 7 3 1

Vi Matematica Financiera 511 42 6 2 1] 50| 40 8 2 0
Administracion de RR HH 45| 271 11 2 5| 50f 33] 14 1 2
Andlisis de Edos Financieros | 55| 44| 10 1 0| 48| 36 9 1 2

VII Produccién | 46| 35 5 5 1] 50| 41 5 4 0
Sistemas y procedimietnos | 38| 271 11 0 0f 47| 32| 12 2 1
Andlisis de Edos Financieros 47( 18| 25 1 3] 50| 21| 26 1 2

VIl Produccién Il 45| 33| 11 1 0l 50f 39| 11 0 0
Financiamiento | 64| 21| 37 4 2| 55| 23] 28 3 1
Mercadotecnia | 501 37] 10 2 1] 48] 36 9 1 2

IX Decisiones gerenciales | 49| 39 9 1 0l 47 39 5 1 2
Financiamiento Il 501 39 6 4 11 50| 35| 11 3 1
Auditoria Administrativa 44| 37 3 2 2| 49 41 7 1 0

X Analisis financ. Proyectos 37| 37 0 0 0| 49| 45 2 2 0
Decisiones gerenciales |l 33] 30 3 0 0| 40 39 0 1 0
Seminario presupuesto programa 25| 24 1 0 0| 25| 25 0 0 0

Al =Alumnos Inscritos, AA= Alumnos Aprobados, AR= Alumnos Reprobados RL= Retiro Legal D= Desertores
Fuente: PRN, Unidad de Registros Estudiantiles
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Cuadro N° 12:
Resumen de calificaciones de estudiantes de Contaduria Publica

Semestre A-2001 Semestre B-2001
Semestre Asignaturas Al | AA|AR[(RL| D | Al | AAJAR|RL]| D

| Matematica 11 50 21| 16 5 8| 50| 14| 18 71 11
Contabilidad Basica 50| 27| 17 2 4] 50| 19| 17 6 8
Introduccion a la economia 50] 37 9 2 2| 50] 39 5 2 4

I} Matematica 21 54 18] 23 4 9] 51| 25| 16 4 6
Estadistica Basica 39] 23 9 1 6| 47] 271 12 4 4
Contabilidad General | 55| 43 6 4 2| 50| 40 7 2 1

[11] Matematica 31 50| 15| 24 5 6] 45| 17| 19 6 3
Introduccion al derecho 471 34 5 2 6| 48] 37 6 2 3
Contabilidad Aplicada | 50| 41 6 2 1] 50] 38 7 2 3

vV Legislacion Mercantil 29| 26 3 0 0] 35| 28 5 1 1
Contabilidad de Costos | 52| 40 5 3 4] 50| 37 8 3 2

Teoria Administrativa | 46] 30 12 3 11 49] 30| 16 2 1

\' Microeconomia 38] 25 8 3 2| 33] 27 5 1 0
Contabilidad de Costos I 55| 46 9 0 0] 50] 41 7 1 1

Teoria Administrativa |l 50] 38] 11 0 1| 46] 33] 10 2 1

Vi Matematica Financiera 48] 32| 12 2 2| 50] 32 9 4 5
Administracion de RR HH 45] 30 7 3 5] 50f 38| 11 0 1
Contabilidad Computarizada 28] 26 1 1 0] 25| 24 1 0 0

VII Fundamentos de Produccién 471 36 5 2 41 50] 39 9 2 0
Teoria de los sistemas 37] 26 7 1 3| 48] 42 4 0 2
Contabilidad publica 29] 22 5 1 11 36] 32 4 0 0

VIl Auditoria aplicada 45| 26| 12 2 5] 46| 30| 16 0 0
Finanzas | 50| 19| 26 1 4] 53] 21| 22 2 5
Mercadotecnia | 50] 40 6 3 11 51] 38] 11 0 1

1X Auditoria fiscal 31| 28 3 0 0] 45] 41 1 2 1
Finanzas Il 43| 28] 12 1 2| 50| 36| 12 1 1
Investigacion de operaciones 39] 24] 10 3 2| 40] 37 3 0 0

X Analisis financ. Proyectos 271 27 0 0 0f 32] 30 1 1 0
Sistemas de Informacién Contab. 30] 30 0 0 0f 30] 29 1 0 0
Seminario metodolog. Invest. 25| 25 0 0 0f 25| 24 0 1 0

Al =Alumnos Inscritos, AA= Alumnos Aprobados, AR= Alumnos Reprobados RL= Retiro Legal D= Desertores

Fuente: PRN, Unidad de Registros Estudiantiles

En general, tomando en cuanta las calificaciones, el rendimiento de los estudiantes
de la carrera de administracion de empresa es menor que el de los estudiantes de

contaduria publica.

Los promedios de calificaciones entre los distintos semestres en la carrera de
Contaduria publica no muestran mayores diferencias, mientras que en la carrera de

administracion estos tienen a ser mas altos en los ultimos semestres (7° a 10° semestre).
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Las asignaturas que tienen los promedios mas bajos en la carrera de administracion
estan ubicadas en el ciclo de matemadticas y contabilidad, mientras que en la carrera

contaduria publica se encuentra en el ciclo de matematica y finanzas.

Analizando los informes de los profesores al final de cada semestre encontramos un
alto nivel de desercion, lo cual se corrobora con la informacion obtenida en el cuestionario
aplicado a los profesores, 73 % de ellos confirma que en sus asignaturas se da un alto nivel

de abandono por parte de los estudiantes.

En la carrera de administracion los niveles de desercion son mas altos que en la
carrera contaduria publica, y dentro de los semestres es mas notorio en los primeros

semestres (1° al 4° semestre)

Es importante acotar que la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE) establece un
plazo para que los estudiantes realicen el retiro de materias, el cual es considerado como
retiro legar (RL), por tanto se considera desercion, el abandono de la asignatura luego de

transcurrido este plazo legal y sin una debida justificacion.

En cuanto a la duracion media de los estudios la ORE informdé que en el caso de la
carrera de administracion ésta oscila entre 5 y 7 afios. Mientras que de la carrera de
contaduria la informacion que se dispone de informacidn es sobre la primera promocion en

la cual egresaron 25 estudiantes de un total de 40 que ingresaron hace 5 afios.

A fin de incorporar al andlisis otros aspectos vinculados con el rendimiento de los
estudiantes, al grupo de profesores le solicitamos su apreciacion sobre el progreso de sus
estudiantes en desarrollo de una personalidad critica, respuesta ante las nuevas tendencias
cientificas y tecnoldgicas, interés y disposicion ante el aprendizaje, ampliaciéon de los
conocimientos adquiridos, y capacidad e iniciativa para resolver problemas; el resumen de

sus opiniones se puede apreciar en la tabla N° 25.

Tabla N° 25:
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Apreciacion de los profesores sobre sus estudiantes

Muy Buena| Buena Normal Mal Muy Mal
% % % % %
Personalid critica 10 5 46 29 10
Respuesta nuevas tendencias 0 41 32 17 10
Interes/disposicion 0 24 66 10 0
Ampliacion de conocimiento 0 24 47 29 0
Capacidad iniciativa 5 20 53 22 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Los profesores en general no valoran como “muy buenos” a sus estudiantes, en la
mayoria de los aspectos consultados resalta su apreciacion de “normal”, salvo en el caso en
que se le pregunta si sus alumnos responden a las nuevas tendencias cientificas y
tecnoldgicas, en este caso la mayoria (41 %) considera que esta respuesta por parte de los

estudiantes es “buena”.

Es de resaltar que, el 10% de los profesores otorga una valoracion “muy mala” ante
la consulta de, si sus estudiantes reflejan una personalidad critica y si responden ante las

nuevas tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Tal valoracion también fue solicitada a los estudiantes, en este grupo las respuestas
indican importantes diferencias con los profesores. El 42 % de los estudiantes valoran su
personalidad critica como “muy buena” a diferencia del 10 % que representa esta opinion

por parte de los profesores.

Otra de las diferencias se encuentra en el interés y disposicion ante el aprendizaje,
el 93 % de los estudiantes sefialan que es “muy bueno” o “bueno”, mientras que sélo el

24% de los profesores comparte esta opinion.

Similares resultados obtuvimos al contrastar las opiniones de estudiantes y
profesores en cuanto a capacidad e iniciativa para resolver problemas y la ampliacion de los

conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes.
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En cuanto a los egresados la opinion tiende a tener mayor acercamiento a la
valoracion de los estudiantes que a la de los profesores. El 67 % de los egresados considera
que la ensefianza recibida le permiti6 desarrollar una personalidad critica, el 55 % sostiene
que ha logrado trasladar los aprendizajes recibidos a otras situaciones y el 57 % indica que

durante sus estudios desarrollo habilidades para la toma de decisiones.

Relacionando estas variables con el tiempo de duracién de la carrera encontramos
que la mayoria de los que comparten esta opiniéon tuvo una duracion promedio de cinco

afios que es el tiempo estipulado en el plan de estudio.

Solicitamos la opiniéon de estudiantes y egresados sobre la satisfaccion ante su
progreso o rendimiento, el 64 % de los estudiantes sefiala que se encuentra “satisfecho” o
“muy satisfecho” con su rendimiento, semejante consideracion tienen el 65 % de los

egresados.

Estas opiniones fueron complementadas en las entrevistas, por parte de los
estudiantes se destacan aquellos que se encuentran satisfechos, aunque consideran que

siempre pueden mejorar su rendimiento

“Si, yo estoy satisfecha. Aunque eso no signifique que no crea que debo

hacer mucho mas de lo que hago hasta ahora como estudiante” EES04
(1508 — 1512)

“(...) yo estoy muy satisfecho, ya estoy en mi ultimo semestre y me
siento contento” EES09 (1533 — 1537)

“vo hasta ahora estoy satisfecha, claro pienso que no lo he hecho de
manera excelente. Pero me he dedicado y pronto saldré con el titulo
como me lo propuse” EESI11 (1541 — 1544)

“Yo me siento bien, por lo que corresponde a mi rendimiento, pero
realmente pienso que puede hacer un poco mas” EES12 (1545 — 1550)

“Si estoy satisfecha, bueno..., la verdad es que me gustaria tener mejores
notas, pero estoy contenta porque hasta ahora he aprobado todas las
materias” EES17 (1573 — 1576)
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“Si, claro no totalmente, pues siempre creo que puedo dar mds, pero
hasta ahora estoy contenta con mi rendimiento” EES20 (1586 — 1590)

“(...) no era el rendimiento que yo hubiera deseado, sinceramente creo
que puede haber salido mejor” EES23 (1601 — 1604)

Por parte de los profesores esta presente la opinion de nivel de preparacion previo

que traen los alumnos

“(...) la calidad del estudiante que nos esta entrando, o sea, en lo que
respecta a la carrera de contaduria los primeros estudiantes fueron muy
buenos, ya horita se esta empezando a deteriorar la calidad del
estudiante, no se a qué se debe, me imagino que es que estan entrando
muy jovencitos (tenemos muchachos de dieciséis anos en el primer
semestre de contaduria ya) a lo mejor es eso que no han terminado de
madurar” EPR04 (1692 —1697)

Actividades Extracatedra

En este subcriterio realizaremos el estudio de todas aquellas actividades que se
realizan fuera del salon de clase y que representan un complemento importante en la
actividad docente. Al respecto De Miguel (1991) considera que la actividad docente fuera
del aula no sdlo es posible sino que puede ser tan enriquecedora como la ensefianza en el

aula.

Un aspecto vinculado con las actividades extracatedra es la autonomia o margen de
libertad que tiene el profesor para programar y realiza de modo original aquellas
actividades que considere importante y que tienen la posibilidad de fortalecer la ensefianza

de las asignaturas a su cargo, en opinién de Gento (1999).

La libertad de céatedra no solo le permite al profesor autonomia en las decisiones
relacionadas con el contenido, las estrategias y recursos utilizados, sino también le confiere
libertad para llevar a cabo actividades fuera del aula siempre que justifique su utilidad y no

vaya en prejuicio de la actuacion de otros profesores.
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Al consultar al grupo de profesores sobre la libertad de catedra en el departamento
el 95 % considera que “siempre” o “casi siempre” se respeta. Lo que indica que en el
departamento los profesores tienen la posibilidad de incorporar en sus asignaturas las
actividades que ellos consideran pueden servir como complemento a las actividades que se

realizan en el aula.

Sin embargo, al indagar sobre la realizacion de este tipo de actividades, el 54 % de
los profesores reconocen que no llevan a cabo ningun tipo de actividades extracatedra. Por
parte de los estudiantes es mayor (88 %) el grupo que considera que los profesores no

llevan a cabo mas actividades que las que realizan dentro del salon de clase.

Tabla N° 26:
Realiza actividades | Profesores | Estudiantes
extracatedra fr % fr %
Si 19 46 91 12
No 22 54 679| 88
Total 41 100 | 770 | 100

Proporcion de profesores y estudiantes que realizan actividades extracatedra
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Gréfico N° 21:
Proporcion de profesores y estudiantes que realizan actividades extracatedra
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Esta informacién es corroborada con los comentarios realizados en las entrevistas

al grupo de estudiantes

Yo realmente estoy empezando y no tengo informacion de que en el
departamento se hagan actividades mas alla de las clases, pero como
estoy nuevo, no sé si lo hacen y no me he enterado. Bueno, si lo hacen
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deben informar mejor y si no, deberian tratar de incorporar otras
actividades ademas de las clases, algo como que nos complemente lo que
aprendemos en las clases. EES02 (60 — 67)

Se pudiera sugerir al departamento que organice charlas o talleres a
cerca de las carreras, como es el campo de trabajo y especialidades.

EES25 (68 — 71)
Mediante el analisis de la “planificacion semestral” de los profesores hemos podido
observar que la mayoria de ellos no contempla actividades fuera de aula, s6lo el 15 % de

estos informes incluyen alguna modalidad de estas actividades, entre las que se destacan:

= Talleres / cursos

= (Cartelera

= Visitas a empresas

= Trabajo comunitario

= Conferencias

Evaluacion del Aprendizaje

Una de las variables que afecta con gran incidencia a la educacion superior es el
sistema de evaluacion aplicado. Camilloni (1998) sostiene que la evaluacion debe ejercer
diversas y variadas funciones que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion y
defiende la idea de que un sistema educativo que aspire a ser eficiente requiere que los
principios, métodos, procedimientos y practicas de la evaluacion se correspondan con los

fines que la educacion espera alcanzar.

En el presente apartado analizaremos este importante subcriterio mediante las
opiniones de sus principales protagonistas. La tabla N° 27 muestra las opiniones de los
dos colectivos ante algunas caracteristicas del proceso de evaluacion que llevan a cabo en

el departamento.

En primer lugar consultamos si los profesores dan a conocer con antelacion los
contenidos a evaluar, al respecto la mayoria (95 %) de los profesores indico que siempre lo

hace, esta opinién es compartida por el grupo de estudiantes (78 %), aunque existe un
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grupo minoritario, que representa el 6 % de la muestra consultada, que sefal6 que los
profesores “nunca” les informan sobre los contenidos a evaluar.
Tabla N° 27:

Proporcion de profesores y estudiantes que valoran positivamente los siguientes
aspectos relacionados con la evaluacion del aprendizaje

Evaluacion Profesores | Estudiantes
% %
Dan a conocer los contenidos 95 78
Realizan evaluacion inicial 44 15
Presentan criterios de evaluacion 83 55
Comunican plan de evaluacion 100 83
Comunican los resultados 95 63
Mecanismos de recuparacion 29 26
Mecanismos de consulta 83 21
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Grafico N° 22:

Valoran de la evaluacion del aprendizaje
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En cuanto a la realizacion de evaluacion inicial o diagnoéstica tanto los profesores
como los estudiantes coincidieron en sefialar que la realizan pocas veces, siendo estos
ultimos mas categdricos en sus opiniones. Esta informacion pudimos corroborarla mediante

la revision de los “planes de evaluacion” presentados por los profesores al departamento.

En este andlisis pudimos observar que sélo el 63 % de los profesores cumpli6 con la
entrega de esta informacion al inicio de los semestres A y B 2001. dentro de los “planes de
evaluacion”  analizados solo el 11 % tenia incluida la modalidad de evaluacion

diagnostica.

Encontramos cierta divergencia en las opiniones de profesores y estudiantes en

cuanto a la presentacion por parte de los profesores de los criterios que se tomaran en
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cuenta para el proceso de evaluacion, ya que la mayoria de los profesores (83 %) sostiene
que “siempre” o “casi siempre” se los da a conocer a sus estudiantes; sin embargo, la mitad

de los estudiantes consultados difieren de esta opinion.

Relacionando esta variable con la composicion interna del grupo de estudiantes
observamos que los que estan en desacuerdo con la opiniéon de los profesores, se
encuentran en su mayoria en los semestres intermedios de la carrera (4° al 6° semestres);
en cuanto a la carrera a la que pertenecen existen igual proporcion entre administracion de

empresas y contaduria publica.

Al consultar la comunicacion por parte de los profesores tanto de la planificacion al
inicio del semestre, como de los resultados de la evaluacion encontramos que la mayoria
de los profesores sefialan que “siempre” la realizan, sin embargo, el grupo de estudiantes

que comparen esta opinion desciende en ambos casos.

Relacionando el analisis de este aspecto con el analisis de documentos encontramos
que un grupo de profesores (37 %) sefiala en el cuestionario que planifica y comunica al
inicio del semestre las evaluaciones a realizar, sin embargo no hace entrega en el

departamento del informe que abala dicha planificacion.

Hemos encontrado cierto acuerdo entre estudiantes y profesores ante la ausencia de
mecanismos de recuperacion de las evaluaciones. Caso contrario sucede en cuanto a los
mecanismos de consulta sobre los resultados, en este caso la mayoria de los profesores
(83%) destaca que “siempre” prevé la manera de realizarlos, mientras que solo el 21 % de

los estudiantes coincide con esta afirmacion.

Analizando las modalidades de evaluacion mediante la informacion suministrada
por los profesores y estudiantes en los cuestionarios aplicados podemos resaltar las

siguientes caracteristicas:

= Lamodalidad de evaluacion parcial es més utilizada que la evaluacion continua.
= Entre la evaluacion oral o escrita es mas frecuente la modalidad de evaluacion

escrita.
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= La evaluacion notificada con antelacion de produce con mas periodicidad que la

evaluacién sorpresa.

= En algunos casos se realiza en forma esporadica pruebas cortas y evaluacion

mediante la dindmica pregunta/respuesta.

= Es frecuente la modalidad de evaluacion mediante trabajos bibliograficos.

Analizando la informacion presentada por los profesores al departamento mediante
los “planes de evaluacion” en su mayoria estas caracteristicas se reducen a la evaluacion

parcial mediante prueba escrita con contenidos tedricos y/o practicos.

Un aspecto importante para la evaluacion del aprendizaje es la formacion de los
profesores sobre sus principales fundamentos tedricos y practicos, en este sentido
consultamos a los profesores su nivel de conocimiento en cuanto a evaluacion y obtuvimos

los siguientes resultados

Tabla N° 28:
Valoracion de profesores en cuanto al conocimiento sobre la evaluacion del

aprendizaje

Valoracion fr %
Muy Bueno 7 17
Bueno 17 41
Normal 15 37
Malo 2 5
Muy Malo 0 0
Total 4 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Al grupo de estudiantes le consultamos sobre su nivel de satisfaccion en cuanto a la
evaluacion que aplican sus profesores, el 41 % de ellos revelaron estar “satisfechos” o
“muy satisfechos”, mientras que el 35 % sefald estar “insatisfecho” o “muy insatisfecho”,

el resto se consideraba en condiciones normales ante la evaluacion.

Un aspecto en que insistieron los estudiantes tanto en el cuestionario como en las
entrevistas fue en la negativa apreciacion sobre los exdmenes finales, en el cuestionario el
73 % de los estudiantes indicaron que estos son “inadecuados” o “muy inadecuados”. Igual

aseveracion fue comentada en las entrevistas a estudiantes:
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“que se eliminen los examenes finales, eso solo sirve para bajarnos el
promedio, no nos beneficia en nada” EESO01 (72 —75)

“(..) También en cuanto a los examenes finales, que lo que obtenemos
es que nos bajen la nota traida continuamente, que sean eliminados. Que

mejore la capacidad de profesores y su forma de evaluarnos” EES07 (76-
81)

“(..) En cuanto a los examenes finales que los eliminen y que realicen
evaluaciones continuas” EES08 (82 - 87)

“(...)Jeliminar los examenes finales, ya que eso nos perjudica, nos baja el
promedio” EES20 111

Adicional a la apreciacion sobre los exdmenes finales, los estudiantes sefalaron su

descontento con las modalidades de evaluacion que utilizan sus profesores:

(...) Los profesores deben mejorar la forma de evaluar porque en eso
muchas veces hay injusticias y los profesores no tienen que justificarle a

nadie lo que hacen, algunos hacen lo que quieren con los estudiantes”
EES11 (88 - 92)

“(...) no es posible que limiten las evaluaciones solo a unos examenes
que exigen una repeticion de memoria de lo que el profesor ha dicho en
las clases, eso no es posible” EES19 (101 -102)

“(..) que se utilizara mas la evaluacion continua, para que no se
realizaran los examenes finales” EES21 (105 - 106)

En cuanto a la normativa que regula la realizacion de examenes finales encontramos
la Ley de Universidades en su capitulo II, seccion II, en la cual se establece entre otras

cosas:

= Al término de cada periodo lectivo habra un exdmen final. Durante el transcurso
del periodo lectivo el profesor efectuara como minimo, dos examenes parciales
en cada asignatura.

= Para evaluar el aprovechamiento del alumno se calificaran los trabajos,
examenes y pruebas, con un nimero comprendido entre 0 y 20 (cero y veinte)

puntos. Para ser aprobado se necesita un minimo de 10 (diez) puntos.
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= El promedio de las calificaciones de los examenes parciales aportara el 40 por
ciento de la nota definitiva.

= Para tener derecho a presentar el exdmen final de una asignatura el alumno debe
tener un promedio minimo de 10 (diez)puntos en los correspondientes examenes

parciales

Sin embargo la citada ley en el articulo 151, le otorga al Consejo Universitario
reglamentara, a solicitud del Consejo de la Facultad, la posibilidad de permitir excepciones

a este régimen.

5.2.1.2.- Plan de Estudio
Cualquier situacion educativa es susceptible de ser analizada en cuanto a la
composicion de su plan de estudio, el cual incluye la determinacion de los contenidos

programaticos, su organizacion y estructuracion.

Las carreras que se imparten en una universidad constituyen la oferta docente que
dicha universidad ofrece. Dicha oferta se hace con una finalidad especifica y de una
manera concreta que se plasma en los planes de estudio, al respecto De Miguel (1991)
considera que las decisiones que se toman en relacion con estos planes son de vital

importancia para toda la actividad docente de la universidad.

En este criterio hemos incluido la estructura del plan de estudio, el analisis de los
contenidos programaticos, el proceso de pasantia y la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacidon y comunicacion, a continuacion comentaremos los principales

hallazgos de cada uno de estos subcriterios.

Figura N° 19:
Subcriterios de Plan de Estudio
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Estructura Plan
de Estudio

NTIC Plan d,e Contenido
Estudlo Programitico

Proceso Pasantias

Estructura del Plan de Estudio

El plan de estudios de la carrera administracion de empresas fue aprobado y
publicado en 1967 en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (Mérida), el
departamento lo asumié una vez que fue aprobada la creacion del Nucleo Universitario
Rafael Rangel en Trujillo en 1972 como una de las carreras no terminales adscrita a esta
unidad académica; posteriormente, en 1987 fue aprobada la culminacién de la carrera en el
nucleo de Trujillo, manteniéndose el mismo plan de estudio heredado de la Facultad de

Ciencias Economicas y Sociales (Mérida).

Desde entonces el plan de estudio de esta carrera solo ha sido objeto de algunas
modificaciones transitorias a nivel del Consejo de Departamento y Consejo de Nucleo, mas

no se ha una actualizacion integral de manera formal.

La estructura del plan de estudio de la carrera administracion de empresas implica la
realizaciéon de 10 semestres, en los cuales deben cursarse 56 materias y 179 unidades
créditos. Teniendo los estudiantes la opcion de cursar 2 materias en forma electiva entren

las que se incluyen las pasantias, el cuadro 13 muestra la composicion del plan de estudio.
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Cuadro 13:

Estructura del plan de estudio carrera Administracion de Empresas

Semestre | Créditos Materias
I 18 Matematica 11, Introducciéon a la Economia I, Logica y
Metodologia, Contabilidad I.
II 19 Matematica 21, Estadistica I, Sociologia, Contabilidad II.
111 19 Matematica 31, Estadistica II, Introduccion al Derecho,
Contabilidad Avanzada I.
v 17 Estructura Econdémica de Venezuela, Teoria Administrativa I,
Legislacion Mercantil, Contabilidad de Costos I
A% 19 Microeconomia, Teoria Administrativa II, Legislacion del Trabajo,
Contabilidad de Costos 11, Materia lectiva I
VI 17 Matematicas Financieras, Admon. Recursos Humanos, Instituciones
Financieras, Analisis de Estado Financieros I
VII 18 Computacioén I, Produccion I, Problemas Econdmicos Venezolanos,
Sistemas y Procedimientos I, Analisis de Estados Financieros II
VIII 20 Investigacion ~ Operativa, Produccion II, Fundamento de
Mercadotecnia, Financiamiento I, Materia electiva II ( o Pasantia)
IX 17 Decisiones Gerenciales I, Administracion de Mercadotecnia,
Direccion General, Legislacion Fiscal Venezolana, Financiamiento
X 17 Analisis Financieros de Proyectos , Decisiones Gerenciales II,
Seminario de Mercadotecnia, Seminario I (Pres.
Programa),Seminario III (Asp. Leg. de la Emp.)

ELECTIVAS: Estructura Economica Mundial, Matematica 41, Introduccion a la
Economia II, Ecologia Demografia (8 crédito)

Consideramos importante resaltar que en el departamento no existe un documento
formal que contenga la estructura y organizaciéon el plan de estudios de la carrera
administracion de empresas, so6lo existen, en forma separada los programas de las
asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con la ubicacioén por

semestre y sus respectivas prelaciones.

La carrera de contaduria publica, de mas reciente aprobacidn, tiene un plan de
estudios totalmente diferente al utilizado en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
(Mérida), motivado a la tramitacion de manera particular para la aprobacion ante el
Consejo Nacional de Universidades. Su aprobacion se realizd en 1996. su estructura
contempla 51 materias distribuidas en 10 semestres, con un total de 182 créditos. Se

destacan la realizacion de 3 tipos de pasantias y la elaboracion de un trabajo especial de
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grado (tesis) como requisito parcial para obtener el titulo de licenciado en contaduria

publica. El cuadro N° 14 muestra la estructura de dicho plan de estudio.

Cuadro N° 14:

Estructura del plan de estudio carrera Contaduria Publica

Semestre | Créditos Materias
I 18 Matematica 11, Introduccion a la Economia [, Logica vy
Metodologia, Contabilidad I.
II 19 Matematica 21, Estadistica I, Sociologia, Contabilidad II.
111 19 Matematica 31, Estadistica 1I, Introducciéon al Derecho,
Contabilidad Avanzada I.
1Y 17 Estructura Econdémica de Venezuela, Teoria Administrativa I,
Legislacion Mercantil, Contabilidad de Costos I
Vv 19 Microeconomia, Teoria Administrativa II, Legislacion del Trabajo,
Contabilidad de Costos II, Materia lectiva |
VI 17 Matematicas Financieras, Admon. Recursos Humanos, Instituciones
Financieras, Analisis de Estado Financieros I
VII 18 Computacién I, Produccion I, Problemas Econdmicos Venezolanos,
Sistemas y Procedimientos I, Andlisis de Estados Financieros II
VIII 20 Investigacion ~ Operativa, Produccion I, Fundamento de
Mercadotecnia, Financiamiento I, Materia electiva II ( o Pasantia)
IX 17 Decisiones Gerenciales I, Administracion de Mercadotecnia,
Direccién General, Legislacion Fiscal Venezolana, Financiamiento
X 17 Anadlisis Financieros de Proyectos , Decisiones Gerenciales II,

Seminario de Mercadotecnia, Seminario I (Pres.
Programa),Seminario III (Asp. Leg. de la Emp.)

ELECTIVAS: Estructura Economica Mundial, Matematica 41, Introduccion a la
Economia II, Ecologia Demografia (8 crédito)

En el caso de la carrera contaduria ptblica en el departamento existe un documento

formal que contiene la estructura y organizacion el plan de estudios que contiene, la

justificacion de la carrera, el perfil del estudiante y del egresado, los programas de las

asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con la ubicacion por

semestre y sus respectivas prelaciones.

Los programas de las asignaturas contienen ademas del contenido programatico y la

informacion sobre créditos y prelaciones, algunas estrategias didacticas y la bibliografia

basica y adicional.
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Consultado el grupo de profesores y estudiantes sobre la necesidad de realizar
cambios a la estructura y organizacion del plan de estudios de las carreras de

administracion de empresas y contaduria publica, obtuvimos los siguientes resultados.

Los profesores consideran que entre los aspectos que mas requieren cambios en el
plan de estudio estan los contenidos y la ubicacion de las asignaturas, siendo de menor
aceptacion las propuestas de cambios con respecto al titulo de las asignaturas y la

distribucion de las horas teoricas y practicas.

Tabla N° 29:
Valoracion de los profesores sobre cambios en la Estructura del plan de estudio
Total |Acuerdo | Indiferente | Desacuerdo Total
Acuerdo o % % Desacuerdo
% ° %
Titulo 19 15 10 15 41
Contenido 39 27 24 5 5
Ubicacion 17 32 14 10 27
Distribucion horas 15 22 24 12 27

La tabla N° 30 muestra los porcentajes de estudiantes y egresados que considera
“adecuados” o “muy Adecuados” algunos aspectos del plan de estudio: Relacion entre las
horas de teoria y las horas de practica (RT/P), adaptacion al contexto del plan de
estudio(ACT), Preparacion para el trabajo independiente (PTI), nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacion (NTIC) y la innovacion cientifica y tecnoldgica de sus

contenidos (ICTC).

Tabla N° 30:
Valoracion del plan de estudio por parte de estudiantes y egresados
Valoracion Estudiantes | Egresados
Plan de Estudio % %
Relacién horas teoria/practica 63 43
Adaptacion al contexto 38 37
Preparacion trabajo independiente 35 33
Nuevas Tecnologias 19 14
Innovacion cientifica y tecnolégica 25 16

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Grafico N° 23:
Valoracion del plan de estudio por parte de estudiantes y egresados
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Por parte de los estudiantes y de los egresados las opiniones revelan que la mayoria

esta de acuerdo con la relacion entre las horas de teoria y las horas de practica.

Sobre la adaptacion al contexto del plan de estudio las opiniones de los estudiantes
y los egresados presentan mucha similitud, en el grupo de egresados el 33 % indico que
considera “muy inadecuada” la adaptacion al contexto del plan de estudio analizando la
composicion del colectivo que emite esta opinidn observamos que el 82 % corresponde a la

carrera de administracion.

La incorporaciéon de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon y la
innovacion cientifica y tecnologica de sus contenidos es valorada por muy pocos
estudiantes y egresados como “adecuadas”, al contrario resalta el porcentaje de estudiantes
(65 %) y egresados (43 %) que consideran que estos aspectos son tratados en forma “muy

inadecuada” en el plan de estudio.

Consultamos con el grupo de egresados si durante sus estudios en el departamento
se reformularon los planes de estudio atendiendo los nuevos enfoques humanisticos,
cientificos y tecnologicos, el 64 % respondid que “nunca” o “casi nunca” se habia

realizado tal reformulacion.

En las entrevistas tanto los profesores como los estudiantes revelaron aspectos muy

concretos que indican la necesidad de realizar cambios en los planes de estudios de las
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carreras de administracion de empresas y contaduria publica, haciendo mayor énfasis en la

carrera de administraciéon de empresas.

“yo creo que hay que reducir la carrera a cuatro anos, fusionar muchos
contenidos 'y actualizar esos contenidos (....) formamos a un
administrador con un peso muy fuerte hacia la parte contable y muy
debil en la parte del perfil del administrador” EPRO1 (119 —121)

“que para administracion especificamente creo que hay mucha carga en
la contabilidad, se excluyen materias que en estos momentos son
importantes por decirte algo el ingles, el ingles es una materia que todo
administrador en la nueva gerencia deben manejarlo, por lo menos los
aspectos técnicos, deben descargarse, la administracion que es mi drea y
donde yo trabajo de tanto criterio contable” EPRO03 (152 - 156)

“en la carrera de contaduria que es donde yo estoy mas involucrada
porque pertenezco al drea contable, se ha discutido la necesidad de que
hallan algunos cambios de ubicacion, de materia, y redimensionar los
programas y contenidos de las materias” EPROS (184 — 187)

[ . . .7 .o

(...) en el caso de la carrera de administracion, como le dije, yo creo
que es importante la actualizacion de los programas e incorporar mds
materias como el ingles y la informatica, también que nos liberen un

poco de tantas matemdticas, yo creo que eso no lo necesitamos tanto”
EES14 (214 -217)

“Creo que en administracion deben revisar todo el pensum porque no se
ha actualizado nunca, no se no estoy muy seguro” EES09 (206 —207)

Contenido Programatico

Seleccionar y establecer adecuadamente los contenidos del aprendizaje de una
carrera es una tarea compleja y dificil. De Juan (1996) considera que deberia basarse en
una serie de caracteristicas basicas, las cuales hemos abordado en el apartado

correspondiente en el contexto tedrico.

De Juan (1996) considera que la caracteristica mas importante de los contenidos del
aprendizaje es su grado de significacion para la formacion del alumno segin los que se

pretenda de éste.
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Las decisiones que el profesor universitario puede tomar sobre la seleccion y
tratamiento de los contenidos se realizan desde el derecho de “libertad de céatedra™ que
posee todo profesor, el cual hemos analizado en otro apartado evidenciando la opinion
generalizada de los profesores de que en el departamento “siempre” es reconocida,

respetada y amparada esta autonomia.

En opinion del 90 % de los profesores los contenidos de las asignaturas de la carrera
de administraciéon de empresas y contaduria publica requieren una actualizacion. Igual

opiniodn es compartida por el 63 % de estudiantes y 84 % de egresados.

Los profesores en su mayoria (88 %) sefalan que ‘“‘siempre” o “casi siempre”
modifican o actualizan los contenidos de los programas de sus asignaturas. Sin embargo por
parte de los estudiantes, el 26 % de ellos sefiala que sus profesores no aportan contenidos

actualizados en el desarrollo de sus clases.

Por otra parte, el 65 % de los estudiantes valora “mal” o “muy mal” la innovacion
cientifica y tecnologica en los contenidos de las asignaturas. Analizando la composicion del
grupo de estudiantes que sostiene esta apreciacidn observamos que en su mayoria
representan el colectivo de estudiantes de la carrera de administracion de empresas y

cursantes de los ultimos semestres (7° al 10°).

Otro aspecto que consultamos a profesores y estudiantes fue el relacionados con el
cumplimiento del contenido programatico de las asignaturas durante los semestres A y B
2001. En este sentido observamos en la tabla N° 31 las diferencias entre las opiniones por

parte de profesores y estudiantes.

Por una parte la mayoria de profesores sostienen que en sus asignaturas se cumplio
entre el 80 % y el 100 % del contenido, siendo el menor porcentaje indicado entre el 41 % y

el 60 % representado por un grupo minoritario 3 %.

Por otra parte la mayoria (58 %) de los estudiantes revelan que so6lo se cumpli6
entre el 61 y el 80 %, encontrandose un 15 % que considera que se cumplié un porcentaje

menor del contenido programatico.
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El analisis de documentos mediante los informes que entregan los profesores al
departamento al final de cada semestre revela que el 91 % de los profesores que cumplen

con dicho documento sefiala que cumple el 100 % del contenido de sus asignaturas.

Tabla N° 31:
Apreciacion de profesores y estudiantes sobre el cumplimiento del programa
Cumplimiento Profesores | Estudiantes
del programa % %
81-100 88 27
61-80 9 58
41-60 3 12
2140 0 3
Menos de 20 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Entre las opiniones de los egresados sobre los contenidos de las asignaturas
podemos resaltar que el 33 % considera que éstos no se adaptan a las realidades presentes y
futuras del contexto regional y nacional; sin embargo, el 59 % de los egresados consultados
sostiene que “algunas veces” los contenidos reflejaron situaciones tedricas semejantes a la
realidad del trabajo que hoy realiza. El 50 % de los egresados considera que los contenidos

adquiridos tienen aplicacion en su campo de trabajo.

Grafico N° 24:
Apreciacion de profesores y estudiantes sobre el camplimiento del programa
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Al solicitar su apreciacion general sobre los conocimientos adquiridos el 49 % de

los egresados manifestd que estos fueron “buenos” o “muy buenos”.

En cuanto a discurso seguido en las entrevistas con profesores y estudiantes resalta
la necesidad de actualizacion de los programas y en algunos casos de darle formalidad a las
innovaciones que van realizando los profesores en sus distintas asignaturas pero que no

consta en los programas de estudios:

“(...) hay programas obsoletos, hay necesidad de modificar los pensum
de estudios, de modificar los programas de estudio, los profesores (...)
tratan de actualizar los contenidos de su materia, de ofrecer mas alla de
lo que esta establecido en los programas, solo pienso que hay necesidad
como de formalizar todo lo que hacemos” EPR06 (231 —236)

“contaduria publica es nueva, tiene un cierto grado de actualizacion.
Administracion creo que definitivamente tiene que ser revisado y
modificado. Esta todavia muy, muy atrasado” EPRO7 (239 —241)

“Creo que se debe hacer algo para mantener siempre actualizados los
contenidos programadaticos de las carreras” EES09 (253 —254)

“Creo que en administracion lo primordial es la actualizacion de los
planes de estudio, hay materias que requieren con urgencia una
modificacion” BES11 (262 —263)

“Deben actualizar el pensun de la carrera de administracion, aunque en
la practica ya se ha realizado, es necesario que el departamento le dé
cardcter formal a esos programas, porque cuando uno necesita por
escrito los programas, no coinciden con lo que se vio en las asignaturas,
eso debe mejorarse” EES24 (307 —310)

Proceso de Pasantias

Uno de los aspectos en que mas duramente se critica la educacion superior es el
aislamiento de quienes se consideran poseedores del conocimiento ante la realidad en la

que deben intervenir.
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El proceso de pasantias es uno de los mecanismos utilizados en las universidades
para eliminar la brecha entre el campo educacional y el mundo del trabajo, es decir, entre la
teoria y la préactica. Villarreal (1999) sostiene que en la educacion se impone la necesidad
de complementar la ensefianza de los contenidos de aprendizaje mediante un conocimiento

de la realidad al cual estos se refieren.

En las carreras de administracion de empresa se contempla la realizacion de una
pasantia de manera electiva, con 4 unidades crédito y una duracion de 6 semanas. Mientras

que en contaduria publica el proceso de pasantias contempla tres etapas:

= Pasantias técnicas con una duracion de 6 semanas y 4 créditos, ubicadas en el 6°
semestre.

= Pasantias profesionales I, con una duracién de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas
en el 8° semestre.

= Pasantias profesionales II, con una duracion de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas

en el 9° semestre.

Al ser consultados los profesores sobre el proceso de pasantias pudimos obtener las

siguientes apreciaciones:

El 75 % de los profesores sefiala desconocer la normativa que reglamenta este

proceso tanto para la carrera de administracion de empresas como para contaduria publica.

El 54 % de los profesores considera que la ubicacion de las pasantias en el plan de

estudio es “adecuada” o “muy adecuada”.

La opinion de los profesores en cuanto al apoyo institucional al proceso de
pasantias, los recursos asignados y modalidades de evaluacion estd ubicada en su mayoria

como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Por parte de los estudiantes el desconocimiento sobre la normativa del proceso de
pasantias es mayor que los profesores (85 %). Mientras que la opinion sobre la ubicacion
en el plan de estudio se presenta con cierto grado de dispersion, aunque es evidente que la

mayoria sefiala que “inadecuada”.

224



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

En cuanto al apoyo institucional, los recursos asignados y modalidades de
evaluacion los estudiantes coinciden con los profesores al considerarlas en su mayoria

como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Es importante sefalar que en el colectivo de estudiantes un porcentaje elevado (73
%) no respondio este grupo de preguntas, lo que nos permite afirmar, puesto que se dieron
tales indicaciones, que estos estudiantes no han participado de en el proceso de pasantias.
Podemos asumir que en algunos casos los estudiantes no han cursando semestres el en que
esta ubicado la pasantias, y en otros casos que no han optado por realizar pasantias como

asignatura electiva.

Del grupo de egresados el 98 % particip6 en proceso de pasantias. Su opinion refleja
que un 72 % de ellos no tuvo conocimiento sobre la normativa que reglamentaba dicho

Proceso.

El 67 % de los que realizaron pasantias consideran que su ubicacion en el plan de
estudio no es adecuada. En la comparacion interna de este colectivo revela que la mayoria

de quienes emiten esta apreciacion pertenecen a la carrera contaduria publica.

La opinion sobre el apoyo institucional al proceso de pasantias, los recursos
asignados y modalidades de evaluacion presenta homogeneidad con la de profesores y

estudiantes ya que la mayoria las considera como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

En cuanto al apoyo empresarial recibido en su pasantia, la mayoria (53 %) sostiene

que fue “bueno” o “muy bueno”.

El desarrollo de las entrevistas a estudiantes revelo con detalle el descontento sobre
el proceso de pasantias, siendo mas acentuado en los estudiantes de la carrera de contaduria

publica:

“Sugiero que mejoren entre otras cosas las pasantias, no se obtiene
ningun tipo de informacion en cuanto a reglamentos, empresa, etc. (...)
Que mejore la comunicacion con los estudiantes de parte de los
profesores encargados de las pasantias” EES07 (360 —362)
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“(....) queremos realizar todas las pasantias juntas y entregar un informe
final” EESI16 (373)

“(...) Un aspecto importante es nuestra carrera es el proceso de
pasantias, se esta llevando muy mal, a mi no me supervisaron ni una
sola vez, y eso deja muy mal al departamento y le cierra la puerta a otro
posible pasante” EES23 (378 — 380)

Por su parte los profesores se abstuvieron de emitir opiniéon al respecto por
considerar que no tenian suficiente informacion al respecto. En entrevista con el
coordinador de pasantias de las carreras de administracion de empresas y contaduria

publica realizé los siguientes planteamientos:

“la institucion, el NURR a desatendido esto. Y lo ha desatendido hasta el
punto de que casi diriamos que son esfuerzos muy personales de algunos
profesores que ayudan a que los estudiantes desarrollen, por ejemplo un
programa de pasantias” (ECP 6-8)

“la pasantia yo diria que es la practica mas importante del estudiante, el
estudiante se enfrenta a una realidad que, inclusive, para él es
desconocida, y tan desconocida que regresan a la universidad con su
informe de pasantias y muchos profesores se sorprende de los que ha
logrado el estudiante’ (ECP 11-15)

“Yo creo que las pasantias deben alargarse a un semestre en el caso de
administracion y en al caso de contaduria publica deben unificarse y
debe conducir eso a una pasantia de un semestre” (ECP 27-30)

Analizando los reglamento de pasantias vigente para las carreras de administracion
de empresas y contaduria publica, observamos que en ellos se regulan los siguientes

aspectos:

= Requisitos para que el estudiante pueda realizarla y tramites iniciales
= Periodo de duracion
= Formalidades del plan de trabajo

= Supervision académica y empresarial (evaluacion)

La opinion de los empleadores en cuanto a los estudiantes que han estado como
pasantes en sus empresas es positiva, aunque esté latente en algunos de ellos la posibilidad

de que el proceso se realice con mayor coordinacion entre la universidad y la empresa.
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“bueno aqui todos los afios hemos recibido pasantes del NURR, aunque
no he sido yo quien los ha supervisado, siempre se han comportado a la
altura de las actividades que se le asignan” (EP03)

“(..) en la gobernacion han venido todo tipo de pasante, algunos son
muy buenos, otros no tanto..... pero es que ellos no traen un plan sobre lo
que deben hacer y los profesores no coordinan el periodo que ellos
deben cumplir... seria bueno que las relaciones con la universidad se
pudieran mejorar” (EP01)

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Como sefialamos anteriormente, las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (NTIC) ofrecen multiples oportunidades a profesores y estudiantes para el

desarrollo de la actividad docente.

En este sentido Doménech (1999) sugiere que las universidades desplieguen
acciones dirigidas a sensibilizar a profesores y estudiantes para que incorporen las NTIC,
especialmente el internet y www, como un medio al servicio, tanto de la docencia como de

la investigacion.

Al consultar al grupo de estudiantes sobre su apreciacion en cuanto a la
incorporacion de las NTIC en el plan de estudio, solo el 15 % respondid que éste es
“adecuado”, lo que indica que la mayoria considera que en los planes de estudio no estan
debidamente incorporadas las NTIC de modo que contribuyan a mejorar la calidad de la

enseflanza recibida.

Tabla N° 32:

Opinion de los estudiantes sobre NTIC
opinion fr. %
Muy adecuadas 49 6
Adecuadas 56 7
Normales 70 9
Inadecuadas 189 25
Muy inadecuadas 399 52
N/Respondio 7 1

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Entre los estudiantes que emitieron tal apreciacion se destacan en su mayoria los
que pertenecen a la carrera de administracion y estan cursando los tltimos semestres (7° al

10°).

Por otra parte consultamos con los estudiantes el uso particular que los profesores
hacen de las NTIC en el desarrollo de las clases. Las respuestas fueron mas categoricas,
pues solo el 7 % tienen una buena apreciacion en cuanto a la forma en que los profesores

utilizan las NTIC en el desarrollo de la docencia.

En el caso de los egresados las opiniones no presentan grandes diferencias con las
suministradas por los estudiantes. El 14 % sefiald6 que estas estan incorporadas
adecuadamente al plan de estudio, lo que indica que el 86 % manifestd no estar contento

con el plan de estudio en cuanto a las NTIC.

La totalidad de los egresados consideran inadecuadas las formas en que los
profesores utilizaron las NTIC en sus clases. Resaltamos el elevado porcentaje de

egresados (53 %) que orienta su opinién como “muy inadecuada”.

Por su parte los profesores en el desarrollo de las entrevistas manifestaron algunas
razones que limitan el uso de las NTIC en el desarrollo de la docencia, resaltando la

formacion del profesorado y la ausencia de equipos e instalaciones:

“En la carrera de Administracion casi estan ausentes las NTIC, son muy

pocas las materias en las cuales se utilizan las nuevas tecnologias, yo
creo que esto esta muy relacionado con los profesores, no se mejoraran
los planes de estudio sino mejora la formacion que recibimos los
profesores” EPRI10 (398 — 401)

“(...) aqui no hay un aula maestra, aqui no hay un salon de foros, de
conferencias, aqui no hay un salon virtual para los estudiantes de
administracion” EPRO3 (922 - 924)

“Los laboratorios veinte mdquinas es lo que tiene cada laboratorio y
disponemos de dos laboratorios no del departamento, sino del nucleo, el
departamento no tiene ninguno’ EPR04 (941 — 943)
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Por su parte los estudiantes centraron su discurso sobre las exigencias ante las NTIC

y sobre algunos requerimientos ante la situacion del departamento:

“Creo que es urgente una sala de internet para toda la comunidad”
EES03 (405 — 406)

“(...) También estamos muy mal en lo que respecta a las posibilidades de
incursionar en las nuevas tecnologias, aqui no hay salas de navegacion
para los estudiantes e incluso algunas asignaturas que necesitan los
laboratorios de computacion, no pueden usarlos porque no hay
capacidad” EES13 (411 —414)

“(...) Por otra parte creo que el departamento no cuenta con los recursos

para incorporar nuevas tecnologias en nuestra ensenianza, como vamos a
mejorar si ni siquiera hay la manera de que los profesores utilicen
recursos actualizados para dar sus clases. Deberiamos empezar por
eso” EES16 417 (418 — 420)

5.2.1.3.- Las Interrelaciones didacticas
A continuacién iniciaremos el andlisis de las relaciones que se establecen entre los
miembros del departamento y de éstos entre si al realizarse los procesos formativos en

situaciones educativas formales y no formales.

En este criterio incluiremos los subcriterios referidos a las relaciones que se
constituyen entre profesor — estudiante, profesor — profesor, estudiante — estudiante,

profesor — autoridad y estudiante — autoridad.

La interaccion didactica constituye justamente esta relacion que se genera entre los
protagonistas de la actividad docente, la cual puede surgir dentro o fuera del aula y puede
realizarse de manera formal e informal. Fruto de esta interaccion es el clima social

resultante y cuya finalidad debe estar dirigido a la mejora de la calidad de la ensefianza.

Figura N° 20:
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Subcriterios de Interrelaciones entre los miembros
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La interaccion del profesor con sus estudiantes requiere de la motivacion y
sensibilidad de ambas parte. Tanto el profesor como el estudiante deben aportar sus
confianza y expectativas para en el aula y fuera de ella sus relaciones contribuyan a

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido Villa (2000) que el profesor, por una parte. debe desarrollar interés
por sus alumnos, animarlos y buscar oportunidades para llevar a cabo una vinculacion

efectiva que implique un dialogo mas alla del contenido que intenta transmitir.

El estudiante, por su parte, debe corresponder a este tipo de comunicacion y buscar

oportunidades para discutir sus problemas con vistas a conseguir mejores resultados.

De la consulta realizada a los tres colectivos, profesores, estudiantes y egresados,
podemos presentar las siguientes acotaciones. La tabla N° 33 muestra en resumen la
proporcion de cada colectivo que valord positivamente (“buenas” o “muy buenas”) las
relaciones que se establecen entre profesores y estudiantes.

Tabla N° 33:
Apreciacion sobre relaciones profesor-estudiante

Sujetos R. Formales |R. Informales
% %
Profesores 54 37
Estudiantes 65 15
Egresados 230 51 47
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Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 25:
Apreciacion sobre relaciones profesor-estudiante
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En cuanto a las relaciones formales entre profesores y estudiantes el grupo que
concede una mayor valoracidon positiva es el grupo de estudiantes, mientras que los
egresados son quienes menos apoyan esta apreciacion. Sin embargo, en general la mayoria

de profesores, estudiantes y egresados valoran las relaciones formales en forma positiva.

Entre estudiantes observamos un grupo (16 %) que asigna una valoracién “mala” o
“muy mala” a esta relacion. Analizando la composicion interna de este grupo encontramos
que éstos representan en su mayoria encontramos que pertenecen en su mayoria a la
carrera de administracion, cursantes entre el 7° y 8° semestre. El 71 % es de sexo

femenino y 47 % esta ubicado entre los 23 y 29 afios de edad.

Por parte de los profesores el grupo que considera estas relaciones como “mala” o
“muy mala” se encuentra en su mayoria en una condicion laboral ordinaria, estd ubicado

entre los 40 afios de edad en adelante y son de sexo masculino.

Entre la antigiiedad y el categoria de los profesores no se evidencian diferencias

importantes, pues existe cierta dispersion en sus apreciaciones.
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En cuanto a las relaciones informales podemos apreciar que existe homogeneidad
entre los colectivos al considerarlas en su mayoria como “mala” o “muy mala”,

destacandose el grupo de estudiantes que es mas categorico en su negativa apreciacion.

Estos resultados se corroboraron con las entrevistas a profesores y estudiantes. Los

profesores reconocen el deterioro de estas relaciones y la necesidad de mejorarlas:

“En lo que respecta a los estudiantes si creo que en algunos casos falla
la comunicacion, algunos profesores incluso no les dan el trato que
ellos se merecen, no los respetan, pero no son todos, ni son la mayoria,
gracias a Dios” EPR09 (429 —431)

“(...) la relacion con los estudiantes es distinta, aunque normalmente se
da solo en la clase” EPRI10 (434 —435)

Mientras que en los estudiantes hay opiniones encontradas entre quienes las

consideran buenas y los que las consideran malas, prevaleciendo esta Giltima opinidon sobre

la primera.

“(...) con los profesores las cosas varian mucho, ellos nos tratan como si

fuéramos inferiores, muchos son prepotentes y se aprovechan del poder
que tienen con las notas para que hagamos siempre lo que ellos quieren”
EESO1 (437 - 439)

“Yo creo que no son muy buenas (...) ellos son muy poco accesibles, y
sobre todo cuando terminan de dar sus clases, muchos se niegan a
atendernos o a ayudarnos en cosas que no son de su materia EES03 (444
- 446)

“(...) con los profesores la verdad la cosa cambia, parece que ellos
jugaran para otro equipo, nos tratan como si estuvieramos por debajo
de sus hombros, eso no me parece bien” EES19 (504 — 506)

“Muy buenas, yo creo que es uno de los departamentos donde hay mejor
comunicacion entre sus miembros, hasta ahora los profesores me han
parecido muy sociables y abiertos; siempre los encuentro dispuestos a
escucharme” EES18 (500 — 502)
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Relacion Profesor — Profesor

Al analizar las relaciones tanto formales e informales de los profesores entre si,
observamos que existe cierta dispersion en sus apreciaciones. La mayoria concede una
valoracion positiva tanto a las relaciones formales como a las informales, como puede

apreciarse en la tabla N° 34.

Tabla N° 34:
Valoracion por parte de los profesores de sus relaciones formales e informales

Valoracion R. Formales |R. Informales
% %
Muy Buenas 22 29
Buenas 17 17
Normales 27 6
Malas 24 4
Muy Malas 10 2

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 26:
Valoracion por parte de los profesores de sus relaciones formales e informales

100

80

60

40
29 27
22 24
17 17
20 S
B . R
o

Valoracion

B Relaciones For males

B Relaciones Inf or males

Uniendo las valoraciones “normales”, “buenas” y “muy buenas” en las relaciones
formales observamos que representan el 66% de los profesores. Lo cual indica que la

mayoria esta conforme con las relaciones formales que se establecen en el departamento.
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Sin embargo es importante considerar el grupo de profesores que concede una
valoracion negativa a estas relaciones, analizando su composicidn interna encontramos que
las caracteristicas de estos, en su mayoria, son: una condicion laboral ordinaria, ubicado

entre los 30 y 40 afios de edad, de sexo femenino, con menos de 10 afios de antigliedad.

Entre la edad y la categoria de los profesores no se evidencian diferencias

importantes, pues existe cierta dispersion en sus apreciaciones.

En cuanto a las relaciones informales el 85 % otorga una buena valoracion,
destacandose la apreciacion “buena”. Aun cuando existe un grupo de profesores (15 %)

que tiende a considerar que estas relaciones son “malas” o “muy malas”.

La informacion obtenida a través de las entrevistas a profesores estd mas orientada a
sustentar la opinion de la minoria que valora negativamente tanto las relaciones formales

como las informales:

“Pienso que nos falta mucho acercamiento en el ambito social, pero en
lo que respecta al trabajo nos llevamos bien” EPR09 (545 — 547)

“Pienso que se limitan a lo que son las relaciones minimas de
comparierismo por compartir un espacio de trabajo” EPR10 (550 — 553)

“(...) deberia haber mas acercamiento entre las personas. Interaccion
entre las dreas y mas sentido de compromiso. Creo que la mayoria de la
gente esta trabajando cada cual por su lado. Creo que muchas personas
hacen un gran esfuerzo, trabajan mucho, pero si hubiera interaccion se
aprovecharian mejor todas esas cosas” EPRO7 (539 — 542)

Relacion Estudiante — Estudiante

En la actualidad se tiende a resaltar cada vez mas la importancia de los procesos de
interaccion entre los estudiantes. Doménech sostiene que la contribucion de estas relaciones
no solo es en desarrollo de habilidades cognitivas, sino también sociales y afectivas

afectivas (actitudes, valores, autoestima, etc.).

La opinidon de los estudiantes sobre la interaccion que se establece entre ellos es

positiva. En la tabla N° 35 se muestra el resumen de dicha valoracion.
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Tabla N° 35:

Valoracion por parte de los estudiantes de sus relaciones formales e informales

Valoracion R. Formales (%) |R. Informales (%)
Muy Buenas 35 51
Buenas 25 25
Normales 19 7
Malas 11 6
Muy Malas 10 11

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 27:

Valoracion por parte de los estudiantes de sus relaciones formales e informales

100

80

60

%o

40

20 +

He

25 25

10 11

19
11
n Cm [
H H HH

Valoracioén

En el caso de las relaciones formales el 79 % de los estudiantes considera que estas

son “normales” ‘“buenas”o “muy buenas”. Habiendo una mayor tendencia a la

consideracion “muy buenas”.

Dentro del que grupo considera estas relaciones “malas” o “muy malas” podemos

sefalar que éstos en su mayoria pertenecen a la carrera de administracion, cursantes entre

el 5°y 7° semestre, de sexo femenino y estan ubicados entre los 23 y 29 afios de edad.

Las relaciones informales entre los estudiantes obtienen similar valoracion, el 83 %

de los estudiantes conceden una valoracion positiva que oscila ente “normal” y “muy

buenas”.
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El colectivo que valora las relaciones como “malas” o “muy malas” representa el 17
%, los cuales en su mayoria estdn cursando el 9° semestre, de sexo femenino y estan
ubicados entre los 23 y 29 afios de edad. Entre la carrera a la que pertenecen no existe una

importante diferenciacion entre sus opiniones.

En el desarrollo de las entrevistas a los estudiantes se resaltaron los aspectos

relacionados con el apoyo que surge cuando realizan actividades en grupo:

“Bueno con los comparieros el trato es muy bueno, nos ayudamos en casi
todo y cuando tenemos trabajos en grupo nos apoyamos y compartimos
el esfuerzo” EESO1 (555 — 556)

“(..) y entre estudiantes hay mucha solidaridad, sobre todo para
apoyarnos en las asignaturas” EES14 (573 —574)

“Creo que muy buenas. Entre los estudiantes hay mucha camaraderia,
nos llevamos bien y nos ayudamos sobretodo cuando tenemos trabajos
en grupo” EES17 (578 —579)

“(..) en lo que respecta a las relaciones con los otros estudiantes,
siempre hay mucha solidaridad y es muy comun el estudio en grupo
donde nos apoyamos unos a otros, esto se nota sobretodo en los trabajos
en grupos’’ EES18 (581 — 583)

Relacion Autoridades - Profesores y Estudiantes

Los niveles de autoridad en las universidades implican, en principio, los niveles de
maxima jerarquia como el equipo rectoral, vicerrectoral o de alto gobierno; sin embargo, en
nuestro caso centraremos nuestra atencion en los niveles intermedios, particularmente en

las personas encargadas de dirigir los departamentos.

Esta categoria de autoridad ha sido sefalada por Zabalza (1996: 51) como un
aspecto fundamental para la mejora de la calidad institucional, “el cambio y la mejora
necesitan de esfuerzos realizados a niveles diferentes de la institucion”; y conlleva cierto

poder delegado por la propia institucion y orientado hacia la toma de decisiones.
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Las personas que dirigen los departamentos se enfrentan a una variedad de roles,
entre ellos el de representante de la institucion ante los profesores que pertenecen al

departamento, ante los estudiantes y ante terceras personas vinculadas con éste.

Para el andlisis de las relaciones de las autoridades hemos consultados con los
profesores, estudiantes y egresados, la tabla N° 36 muestra en resumen la proporcion de
estos que tienen una valoracidn positiva, es decir, aquellos que consideran que estas son

“buenas” o “muy buenas”.

Tabla N° 36:
Proporcion de profesores, estudiantes y egresados que tienen una valoracion positiva
de sus relaciones con las autoridades.

Sujetos R. Formales [R. Informales
% %
Profesores 22 22
Estudiantes 34 3
Egresados 25 12

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 28:
Proporcion de profesores, estudiantes y egresados que tienen una valoracion positiva
de sus relaciones con las autoridades.
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Entre los profesores la valoracion entre las relaciones formales e informales no hay

diferencias, siendo en ambos casos muy bajo el numero de profesores que las considera

adecuadas.
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En el caso de las relaciones formales 61% de los profesores concede una valoracion
(13 2 (13 2 b b < & b
mala” o “muy mala”, porcentaje que se incrementa para la valoracion de las relaciones

informales (71 %).

En las relaciones formales, la mayoria de este colectivo esta ubicado entre 40 y 50
afios de edad, y estdn en una condicion laborar de ordinarios. En cuanto a género,

antigiiedad y categoria no se evidencias diferencias significativas.

Mientras que en las relaciones informales la mayoria estd ubicado entre 30 y 40
afos de edad, categoria instructor y estan en una condicién laborar de ordinarios. En cuanto

a género y antigiiedad no se evidencias diferencias significativas.

La valoracion del grupo de estudiantes nos permite resaltar la desigualdad entre la
apreciacion de las relaciones formales y las informales. Aunque en ambos casos, la mayoria
otorga una valoracidon negativa, es considerablemente mayor en el caso de las relaciones

informales.

Igual desigualdad se presenta en el grupo de egresados que atribuyen una
valoracion negativa a estas relaciones. El 44 % de los egresados calificaron las relaciones
formales con las autoridades como “mala” o “muy mala” y en el caso las relaciones

informales el 57 %.

En las entrevistas a profesores y estudiantes es de resaltar la ausencia de buenas

relaciones y en algunos casos el deterioro que existe entre ellas.

“(..) con la jefa del departamento también, (son buenas) aunque ella
tiene su caracter ha sabido llevar bien las relaciones con los profesores,
aunque siempre hay sus excepciones” EPR09 (600 — 602)

“(...) con las autoridades nunca he tenido una conversacion” EPR10 605

“(...) Con las autoridades si es verdad que casi nunca los vemos, solo a
la jefa del departamento” EES02 (608 — 609)

“Con la jefa del departamento practicamente no se pueden sostener,
porque es muy intransigente (...)”" EES12 (611 - 612)
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5.2.1.4.- Planificacion de la Docencia
En este criterio analizaremos la construccion a priori de las actividades que tienen
lugar durante el periodo de docente. En opinion de De Juan (1996) la planificacion es uno

de los aspectos claves que contribuyen a producir una ensefianza de calidad.

Como hemos sefialado en capitulos anteriores la planificacion se inicia a partir de
los objetivos y se ejerce sobre los restantes elementos del proceso de docente. En tal
sentidos los criterios que se incluyen en este apartado son: metas y objetivos,

programacion académica y politica de ingreso y egreso.

Figura N° 21:

Metas y
Objetivos

Planificacion
de Docencia

Politica

Programaciéon
Ingreso/Egreso

Académica

Subcriterios de Planificacion Académica
Analisis de Metas y Objetivos
A la hora planificar en el proceso educativo lo primero que debemos tener en cuenta
es el establecimiento de las metas u objetivos. Por tanto en este subcriterio incluiremos, por
una parte los aspectos relacionados con la mision y vision del departamento como unidad
académica, y por otra parte, la claridad de los objetivos de cada una de las carreras objeto

de estudio.

En opinion de De Juan (1996) que cuando falta una descripcion clara de las metas a
alcanzar, es imposible eficazmente una evaluacion ya que falta una base solida para

referenciar los resultados.
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Al consultar al grupo de profesores si en el departamento se tiene definida
claramente su mision institucional el 49 % sefialo una respuesta negativa, lo que nos
permite suponer que este grupo no tienen claro cual es la razon de ser de esta unidad

académica.

Semejante apreciacion obtuvimos cuando indagamos sobre la vision de futuro por
parte del departamento. E1 61 % de los profesores sostuvo que en el departamento “nunca”

0 ““casi nunca” se comparte una vision de futuro comun.

Por su parte los egresados al ser consultados sobre este aspecto aportaron una
valoracion semejante a la de los profesores, el 65 % sefiald que en el departamento

“nunca” o “casi nunca” se comparte una vision de futuro comun.

En cuanto a la claridad de la definicion del perfil profesional que debe formarse,
consultamos a los profesores como principales protagonistas del proceso de ensefianza y el

40 % sefial6 que esta “bien” o “muy bien” definido.

Consideramos importante resaltar el grupo de profesores (20 %) que considera
que el departamento no tiene definido claramente el perfil profesional que deben formar. En
este sentido analizamos le composicion interna de este colectivo encontrando que en su
mayoria corresponden a la condicién contratados, categoria instructores y tienen menos de

10 afios de antigiiedad.

En las entrevistas a profesores y estudiantes se confirm6 la informacion obtenida a

través de los cuestionarios.

“(..) v en el departamento no hay proyecto, o sea, no pensamos
estratégicamente, vivimos en el hoy. No pensamos qué podemos hacer
mariana, entonces lo importante en la academia es saber hasta donde
podemos llegar y con quien vamos a llegar” EPROI1 (1249 — 1252)
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“Es muy operativo, no hay una vision estratégica y ... yo pienso que ese
problema recae en un problema estructural de lo que es la institucion ,
nosotros obedecemos pautas, somos normativos, somos obedecedores de
criterios que estan por encima de nosotros, obedecedores de ciegos que
tampoco han visto lo que es la gerencia en este campo” EPR03 1278-1282)

“Lo principal es que el departamento tenga una mision y vision, ya que
este departamento no la tiene y hace que el mismo se empobrezca ante
sus miembros” EES22 (615 - 616)

Mediante el andlisis de documentos pudimos observar que en el departamento que
existen documentos que expongan en forma explicita la mision del departamento; sin
embargo, las funciones que tiene a su cargo el departamento estan contenidas en la Ley de
Universidades, el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de

los Andes y en las normas emanadas del Consejo Universitario y del Consejo de Nucleo.

En cuanto al perfil profesional, como sefialamos en anteriores oportunidades, en la
carrera de administracion no existe en un documento formalmente establecido, mientras
que en la carrera de contaduria si existe un documento que contiene la fundamentacion de

la carrera e incluye claramente el perfil del profesional que se desea formar.

Programacion Académica
La programacion académica hace referencia a las actividades mas especificas, mas
concretas y mas a corto plazo de la planificacion de la docencia. En nuestro caso particular

nos referiremos a la programacion semestral que se realiza en el departamento.

Consideramos importante sefialar que el ambito temporal al que se circunscribe esta

referido a los semestres A y B 2001.

En lineas generales la planificacion semestral del departamento incluye el proceso
de inscripcion de los alumnos, la asignacion de la carga académica a los profesores, la

programacion de horarios, la distribucion de aulas, etc.
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El proceso de inscripcion tiene una duracion de una semana y estd bajo la
responsabilidad de la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE). La participacion del
departamento en este proceso incluye colaborar con la entrega del material que al
estudiante en las etapas previas y posterior al proceso (Planillas de inscripcion y

constancias de asignaturas inscritas).

En esta actividad participan los profesores, segun ellos “a modo de colaboracion”,

y el personal administrativo.

Durante este proceso en forma conjunta, entre el departamento y la Oficina de
Registros Estudiantiles, se toman las decisiones sobre la cantidad de cursos por asignaturas,
la cantidad de alumnos por cursos, etc. Basados en una propuesta inicial de cursos y

horarios presentada por el departamento.

La propuesta sobre cursos y horarios es realizada por el jefe del departamento en

coordinacion con los jefes de cada una de las areas.

En las entrevistas realizadas a los estudiantes, éstos emitieron su opinion sobre este

Proceso:

“(...) es pésima la planificacion de las actividades, todos los semestres el
proceso de inscripcion es tan malo” EES03 (619 — 620)

“También deberian mejorar los procesos de inscripcion porque eso
representa por una parte una dificultad para nosotros, y por otra parte
se pierde mucho tiempo, algunas veces hasta después de un mes de las

inscripciones es que una realmente sabe en qué materias esta inscrita”
EES14 (1649-1652)

“(...) También se debe mejorar el proceso de inscripcion, pues casi
siempre hay diferencias entre las materias que inscribimos y las que nos
aceptan. Después tenemos que estar incorporandonos a cursos que van
muy avanzados” BES17 (1421 — 1423)

“(...) creo que es importante el caso de los cursos con un numero muy
grande de alumnos, eso representa un problema tanto para el profesor,
que algunas veces no puede ni dar las clases, ni para los alumnos que
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nos sentimos hasta apretados en el salon de clase y nos cuesta mads
entender al profesor” EES21 (623 — 626)

La asignacion de la carga académica de los profesores es realizada en forma
coordinada entre el jefes del departamento y los coordinadores de areas. Fundamentalmente
se basan en el marco legal y en su condicion laborar, es decir, lo que establece el Estatuto
de Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de los Andes, para cada

condicién y categoria.

En este sentido consultamos al grupo de profesores para obtener su apreciacion
sobre la concentracion de su trabajo en cuanto a las materias asignadas, area de

conocimiento, carrera y horarios.

Los resultados, que se muestran en la tabla N° 37, revelan que en general los
profesores estan de acuerdo con la forma en que se le asigna su carga académica, la
mayoria de ellos consideran que la concentracion de su trabajo es distribuida en forma
adecuada en cuanto a las asignaturas, en cuanto al drea de conocimiento y a la carrera en
que son asignados y en cuanto a los horarios de clases.

Tabla N° 37:
Valoracion por parte de los profesores de la carga académica

Muy Adecuada | Adecuada Normal | Inadecuada | Muy Inadecuada
% % % % %
Asignatura 36 49 10 5 0
Area 59 41 0 0 0
Carrera 46 49 0 5 0
Horarios 27 A 29 10 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Una parte importante de la planificacion de la docencia esta representada por la
planificacion de los profesores como principal protagonista del proceso. En este sentido
consultamos su opiniéon sobre el proceso de planificacion en cuanto al semestre y

particularmente de sus asignaturas y de sus clases.
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Tabla N° 38:
Frecuencia de la planificacion realizada por parte de los profesores
Sempre | Casi Senpre| AlgunasVeces | CasiNuncal Nunca | No Respondié
% % % % % %
Semestre 58 12 20 10 0 0
Asignatura 4 30 2 0 2 5
Case 41 15 32 5 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En cuanto a la planificacion semestral el 70 % de los profesores reveld que
“siempre” o ‘“casi siempre” la realizan y el 20 % que la realiza “algunas veces”. Esta
informacion la pudimos corroborar mediante el analisis de documentos. En este sentido
recurrimos al tipo de documento interno denominado “Planificacion Semestral” entregado

por los profesores al inicio de cada semestre.

En dicho analisis observamos que el 89 % de los profesores cumplieron con la

presentacion de la “planificacion semestral” durante los semestres A 'y B 2001.

Es importante resaltar el porcentaje de profesores que revela que “nunca” o “casi

nunca” realizan planificacién semestral, de asignaturas o de clase.

Politica de Ingreso y Egreso
La expansion de la educacion superior ha conducido a las universidades a destacar

la importancia de la politica de ingreso y egreso en la planificacion educativa.

En Venezuela la politica de admision se ha convertido en un punto algido para los
encargados de dirigir los destinos de las principales casa de estudios superiores. Las
universidades publicas se rigen por un Sistema Nacional de Admision (SNA) dirigido por
el Consejo Nacional de Universidades (CNU) el caul contempla la obligatoriedad de
presentar por parte del estudiante una Prueba Actitud Académica (PAA) mientras cursa el

ultimo afio de bachillerato.
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El CNU para otorgar la admision al estudiante al sistema de educacion superior

considera los siguientes criterios:

Indice académico
Ano de graduacion
Condicion de region

Nivel socioeconémico

El SNA contempla autonomia a las universidades para establecer los requisitos

adicionales para el ingreso a en sus diversas carreras y modalidades de estudio.

En el caso de la Universidad de los Andes, y por tanto del Nucleo Trujillo y del

Departamento, la politica de admision esta fundamentada por los lineamientos del SNA.

El cual contempla el ingreso mediante asignacion de la Oficina de Planificacion del Sector

Universitario (OPSU) y el ingreso mediante el Sistema Interno de Admision (SIA).

El SIA es el conjunto de mecanismos, instrumentales y reglamentarios, para

seleccionar y admitir a los nuevos estudiantes en las carreras que ofrece la Universidad de

los Andes, en €l se contemplan las siguientes modalidades de admision:

Nuevo Ingreso:

Prueba de Seleccion

Cursos de nivelacion selectivos
Alto Rendimiento

Convenio ULA - Gremios
Atletas Destacados

Artistas Destacados

Alumnos Regulares ULA:

Cambio de Opcion

Carreras Paralelas

Alumnos Regulares otras Universidades:

Traslados

Equivalencias
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Analizando la forma de ingreso de los estudiantes consultados observamos, en la
tabla N° 39, que la mayoria logr6 el acceso a través de la Prueba Interna de Admision
(PINA), seguido de los que obtuvieron en sus estudios de bachillerato alto rendimiento en

sus calificaciones.

Consideramos importante destacar, el bajo porcentajes de estudiantes que
ingresaron por asignacion de la OPSU, siendo esta, segin el SNA, la principal via para

lograrlo.

Tabla N° 39:
Modalidades de ingreso de los estudiantes

Forma de Ingreso fr %

CNU 70 9

PINA 322 42
Curso 77 10
Alto Rendimiento 154 20
Otros 147 19
Total 770 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 29:
Modalidades de ingreso de los estudiantes
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En las entrevistas la mayoria de los profesores sefialaban no tener conocimiento
sobre el proceso de admision de los estudiantes a las carreras de administracion de empresa
y contaduria publica. Aquellos que estaban familiarizados con el proceso manifestaron no

estar de acuerdo con éste.
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“vo he participado en la revision de las pruebas y he estado revisando,
Yo pienso que es un proceso, para nuestra realidad, muy estrangulador,
se excluye la mayoria de nuestra poblacion estudiantil” EPRO3 (652 653)

“A mi no me parece la politica buena, yo no creo que una prueba de dos
horas y media, mida la capacidad del estudiante, yo siempre lo he
sostenido, he hecho hincapié en eso, pero tu sabes como son las cosas
aqui, todo es la famosa prueba de seleccion, unas veces viene demasiado
fuerte, otras veces demasiado débil y sin embargo la entrada viene
siendo siempre la misma” EPR04 (686 — 690)

“Si tengo conocimiento sobre las modalidades de ingreso (...)yo no
pienso que es la mejor, pienso que al aspirante hay que evaluarlo de otra
manera considerando otros aspectos, pero hasta ahora es lo que
tenemos, el no tener tampoco me parece que es la manera mds viable
para el ingreso, hay que tener un parametro para decir si puede ingresar
o0 no puede ingresar” EPRO6 (723 — 728)

En cuanto a la politica de egreso la informacion obtenida a través del cuestionario a
egresados nos revela que tanto el departamento como los profesores no tienen ningun tipo

de politica de acercamiento y colaboracion para con los egresados.

La tabla N° 40 muestra las opiniones de los egresados en cuanto al apoyo recibido
para ingresar al mercado de trabajo. Podemos observar la ausencia de apoyo, sobretodo de

parte del departamento, es decir, a modo institucional.

Tabla N° 40:
Apoyo para el ingreso laboral de los estudiantes

Muy Bueno | Normal | Mal | Muy Mal | N/R
Bueno (%) % % % % %
Apoyo Departamento 58 12 20 10 0 0
Apoyo Profesores 41 30 22 0 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Semejante valoracion realizaron los egresados al ser consultados sobre las politicas
del departamento en cuanto a alianzas y convenios institucionales que le ayudaran a

introducirse en el mercado de trabajo. El 79 % indic6 que “nunca” o “casi nunca” se habian

establecido.
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Esta situacion se hizo mas evidente en el transcurso de las entrevistas a los
profesores, los cuales sefialaron abiertamente que en el departamento no existe ningln tipo

de relacion con el estudiante una vez que este obtiene su titulo y se retira de la institucion.

“Que yo sepa no hay un seguimiento de ver en qué dreas estan
empleados, a que ciudades mas se han dirigido, que volumen de
estudiantes han formado sus propias empresas, porque si estamos
hablando de una carrera de administracion nosotros tendriamos que
esperar que un alto volumen de nuestros egresados se conviertan en

empresarios, y realmente, que yo conozca, no hay ningun seguimiento”’
EPRO2 (638 — 641)

“ (..) en el departamento no tenemos nada, salen los egresados y
nosotros no sabemos nada de ellos, que es un error nuestro” EPR04 (695-
698)

“Una vez que los estudiantes se graduan el departamento se olvida de
ellos, que yo sepa, no hay ningun vinculo, ninguna relacion, ni
evaluacion” EPRO5 (710 —712)

“Aqui no hay ninguna politica de egreso, nosotros (al menos yo) cuando
el estudiante es egresado no sabemos ni siquiera la ubicacion, donde
esta trabajando, como le va, no se hace una evaluacion de la colocacion
en el mercado de esos estudiantes, absolutamente nada” EPROS (772-775)

5.2.1.5.- Formacion del Profesorado
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Figura N°22:
Subcriterios de Formacion del profesorado

Formacion
Inicial

Desarrollo
Profesional

Formacion
Permanente

Formacion Inicial

En el presente apartado sobre la formacion inicial nos referimos a la adquisicion de
conocimientos profesionales “base”, es decir, al conocimiento profesional de iniciacion a
la profesion. Segun Marcelo (2001) la formacion inicial debe suministrar las bases para

poder construir el conocimiento pedagogico especializado.

En este sentido investigamos las principales caracteristicas de la formacion inicial
de los profesores adscritos al departamento, mediante la informacion obtenida a través de
los cuestionarios, y el andlisis de documentos, consultando los expedientes de los

profesores, las planillas OAP, y los informes de auditoria A y B 2001.

La tabla N° 41 muestra en resumen los titulos que ostentan los profesores del
departamento. Podemos observar que en su mayoria son licenciados en administracion. Se
destacas el bajo numero de licenciados en contaduria publica (17 %), lo que indica la

desproporcion en cuanto a la atencion a las careras de administracion y contaduria.

Tabla N° 41:

Titulo fr %
Lic. Administracion 19 46
Lic. Contaduria 7 17
Economista 9 22
Lic. Educacion 2 5
Ingeniero o 2 5
Lic. Adm. Y Cont. T2 5
Total 41 100
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Formacion inicial de los profesores que forman el departamento
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 30:
Formacion inicial de los profesores que forman el departamento
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Este hecho nos permite sostener, que un grupo de profesionales que ha sido
formado inicialmente en el conocimiento de administracion de empresas, esta

desempefiando la labor docente en las materias de la carrera de contaduria publica.

Esta situacion se evidencia en la tabla N° 42, donde mostramos una relacion entre
las variables, titulo del profesor y area de conocimiento al cual pertenece. Observamos que

en el area contable — financiera existen solo 8 profesionales en contaduria publica de un

total de 20 que la constituyen.

Tabla N° 42:
Relacion entre el titulo de los profesores y su area de conocimiento

Titulo/Are Conc. Contable | Administracion | Econdmica | Estadistica | Total
Lic. Administracion 8 11 19
Lic. Contaduria 7 7
Economista 1 7 1 9
Lic. Educacion 2 2
Ingeniero 1 1 2
Lic. Adm. Y Cont. 1 1 2
Total 20 12 7 2 4

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Es importante sefialar que el area contable — financiera, como todas las areas
atienden, en las asignaturas que tienen a su cargo, tanto la carrera de administracion de

empresas, como contaduria publica.

En la carrera de Administracion de Empresas el 29 % de las asignaturas pertenecen
al area contable — financiera y en la carrera Contaduria Publica el 35 % de las asignaturas
pertenecen a esta area, cuyo contenido corresponde a profesionales de la contaduria

publica, tales como contabilidad, finanzas, costos, auditoria, etc.

Por otra parte, en el area contable financiera mas del 50 % de los profesores tiene
una formacion inicial en administracion de empresas, lo cual implica que mas de la mitad
de las asignaturas del area, contabilidad, finanzas, costos, etc., estan a cargo de

profesionales que no han sido formados en ese tipo conocimiento.

Formacion Permanente

La formacién permanente del profesorado es consustancial al ejercicio del propio
trabajo en el que se suele ir incorporando elementos de innovacion. Por tanto, en este
apartado centraremos nuestro andlisis en aquellas actividades de formacion que

continuamente llevan a cabo los profesores con objeto de mejorar la calidad de ensefianza.

Al consultar al grupo de profesores sobre los programas de formacion vy
actualizacion que realizan como parte de su formacién permanente, todos manifestaron
estar satisfechos, pues el 100% de ellos indico sentirse “muy satisfecho”, “satisfecho” o

“normal”.

Sin embargo, tal apreciacion no se corresponde con la obtenida sobre la
participacion a eventos que le permitan la actualizacién de conocimientos. Al respecto
consultamos la frecuencia en asistir a eventos como, cursos / talleres tanto sobre el area de
conocimiento como en el campo de la pedagogia, seminarios, congresos, jornadas de

actualizacion, conferencias, etc.
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Los resultados, revelados en la tabla N° 43, muestra que la mayoria de los
profesores asisten “algunas veces” a cursos sobre el area de conocimiento. Solo 2 de ellos
que representan 5 % del grupo consultado sefialé que “nunca” participan en este tipo de
Cursos.

Tabla N° 43:
Opinion de profesores sobre la frecuencia en asistir a eventos de formacion

Frecuencia| Siempre | Casi Siempre | Algunas Veces| Casi Nunca| Nunca
Eventos % % % % %
Cursos area 37 27 32 0 5
Cursos pedagogia 2 10 17 32 39
Seminario 20 24 24 27 5
Congresos 19 20 29 15 17
Jornadas 17 15 29 20 20
Conferencias 19 10 49 17 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En lo que respecta a la formacion permanente sobre pedagogia el 71 % de los
- u u nu .. u )
rofesores seflala que “nunca” o “casi nunca” participan en cursos o talleres para mejorar

su nivel de conocimiento.

Profundizando en el analizando las caracteristicas de este grupo observamos que la
mayoria de los profesores que declara no asistir a cursos y talleres sobre pedagogia, tienen
una antigiiedad de menos de 10 afios, su condicion es de ordinarios con categoria de
instructor y pertenecen al drea de conocimiento contable financiera, seguida del area de

teoria econdémica.

Consideramos importante seialar que en el andlisis de documentos observamos que
el Estatuto de Personal Docente y de Investigacion (EPDI) de la Universidad de los Andes,
sefala en su articulo 61 la exigencia en cuanto a la formacién y mejoramiento académico
del personal docente, mas aun, en el articulo 64 se refiere los profesores en la categoria de
instructores como un docente en periodo de formacion y sostiene que “su preparacion

idonea es garantia de mejoramiento académico de la institucion”.
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El mencionado estatuto, en el articulo 67, hace referencia a la exigencia, contenida

en la Ley de Universidades, a los profesores en la categoria de asistentes sobre la formacion

pedagogica.

“Los Profesores Asistentes deben poseer titulo universitario,
capacitacion pedagogica, vy haber ejercido como instructor al menos

durante dos arios (...)” LU Art. 94
El articulo 67 del EPDI contiene un paragrafo tnico que estable que la formacion
pedagogica a la que se refiere deberd cumplirla el profesor instructor antes de su ascenso a

la categoria de asistente y deberia ofrecerlo la universidad.

En cuanto a la asistencia a seminarios, congresos, jornadas y/o conferencia la
mayoria de los profesores sefialan que asisten “algunas veces”, “casi siempre” o “siempre’.
Adicionalmente preguntamos al grupo de profesores sobre su apreciacion en cuanto

al apoyo que el departamento concede a los programas de formacion permanente, el 83 %

concedid una valoracidon “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Estas opiniones se clarificaron con las entrevistas realizadas a profesores, en las
cuales se destaca la ausencia de apoyo por parte del departamento (y de la universidad);

sefalandose también las mayores limitaciones para los profesores en condicién de

contratados.

“(..) yo tengo nueve arios en la institucion y en esos nueve anos he hecho
dos postgrados y los cursos de actualizacion pagados por mi cuenta,
porque asumo que para poder ser docente hay que estar actualizado,
pero no porque la institucion ni se haya preocupado por ello ni me haya
pagado nunca ninguna asistencia” EPRO02 (780 — 783)

“(..) es el hecho de que por ser profesor contratado, durante nueve
anos, no se tenga acceso a recibir la colaboracion que da el CDCHT

para los profesores que van a cursos o a foros y otros elementos de
formacion se nos excluyen” EPRO3 (806 — 809)

“la verdad es que en el departamento hay profesores muy bien formados

que se han dedicado a mejorar en su drea de especializacion. Pero la
mayoria de los casos han realizado sus gestiones casi que por su cuenta
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(...)en el departamento no hay planes de formacion reales, esos planes
que seriala el estatuto para los profesores asistentes casi nunca se
cumplen. En cuento a la formacion sobre aspectos de didactica y esas
cosas pedagogicas no recibimos ninguna ayuda.. aqui, sdlvese quien
pueda” EPRO9 (825 — 830)
A fin de complementar el analisis solicitamos la opinion de estudiantes y egresados
sobre la formacion de sus profesores. La apreciacion del grupo de estudiantes esta separada

en dos bloques de iguales proporciones. La mitad de los estudiantes valora positivamente

el dominio cognitivo de sus profesores y por tanto, “adecuada” su formacion.

La otra mitad sefiala que el nivel de conocimientos de los profesores es muy bajo y

que se debe a la ausencia de formacion:

“La formacion de los profesores en las materias y la forma de dar las
clases no es buena” EES12 (843 — 844)

“(...) Aqui hay una cuerda de profesores que no tienen una adecuada
formacion en las materias que dan y ademds que no tienen los
conocimientos pedagdogicos minimos” EES19 (847 — 850)

“(..) aqui disponemos de un grupo de profesores muy bien formados y
que hacen un verdadero esfuerzo por orientar nuestra formacion de la
mejor manera’” EES18 (899 —901)

Por su parte la mayoria de los egresados coinciden en sefialar que tanto la formacion

cientifica como pedagogica de los profesores es entre “normal” y “adecuada”

Desarrollo Profesional

En este apartado vamos a analizar la formacion de los profesores adscritos al
departamento desde la perspectiva de su desarrollo profesional, como sefalamos en
capitulos anteriores, hemos asumido el desarrollo profesional como una actitud permanente

de indagacion, de planteamiento de cuestiones y la busqueda de sus soluciones.

Los aspectos abordados en el desarrollo profesional implican el desarrollo
pedagodgico (mejora de la ensefianza del profesor), desarrollo cognitivo (adquisicion de
conocimientos y mejora de estrategias de procesamiento de informacion), y la reflexion del

profesor sobre su practica.

254



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

Mediante el cuestionario aplicado a los profesores pudimos indagar la valoracion
que ellos tienen sobre su desarrollo cognitivo, consultandosele sobre sus conocimientos
adquiridos relacionados tanto con la carrera como con las areas y asignaturas particulares

que administra.

La tabla N° 44 muestra el resumen de esta valoracion, en él podemos apreciar que la
mayoria de los profesores valora positivamente sus conocimientos. En cuanto a los
conocimientos en las carreras, el 73% de los profesores consultados asumen que sus

niveles estan “bien” y “muy bien”, mientras que el resto lo considera como “normal”.

Esta situacion indica que los profesores consultados estdn de acuerdo con el proceso
de adquisicion de conocimientos y estrategias, de modo que su préctica esta respaldada por

un adecuado desarrollo cognitivo.

En cuanto al conocimiento en las areas y asignaturas que facilitan los profesores,
la valoracién positiva fue méas contundente, ya que la totalidad de los profesores confiere

una opinion de sus conocimientos con “bien” y “muy bien”.

Tabla N° 44:
Valoracion de los profesores cobre sus conocimientos cientificos

Valoracion Carrera Area Asignatura

Muy Bien |41 68 61

Bien 32 32 39

Normal 27 0 0

Mal 0 0 0

Muy Mal |0 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 31:
Valoracion de los profesores cobre sus conocimientos cientificos
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Al grupo de profesores se le consultd sobre actualizacion de sus conocimientos, los
resultados de dicha consulta reveld que estos consideran que aportan a sus estudiantes
conocimientos actualizados producto de su practica reflexiva; lo cual se confirma con su

opinidn en cuanto al dominio de sus conocimientos tanto teéricos como practicos.

Tabla N° 45:
Valoracion de los profesores sobre la actualizacion de sus conocimientos
Valoracion Conocimiento | Conocimiento | Actualizacion
Teoria Practica
Total acuerdo 66 63 66
Acuerdo 34 32 34
Normal 0 5 0
Desacuerdo 0 0 0
Total desacuerdo |0 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

La totalidad de los profesores estdn “de acuerdo” con el dominio que hasta ahora
demuestran de sus conocimientos tedricos y practicos y sobre la actualizacion que
constantemente mantienen de los contenidos de las asignaturas que tienen a su cargo, esta
situacion puede evidenciarse en la tabla N° 45, y se confirma con la informacion obtenida

mediante la entrevista a estudiantes y profesores.

“(...) Contamos con buenos profesores y sobretodo hay muy buena

voluntad para solucionar los problemas y mejorar cada dia mas” EES17
(895 - 896)

“Bueno, la verdad es que en el departamento hay profesores muy bien
formados que se han dedicado a mejorar en su darea de especializacion
(...)” EPRO9 (824 - 825)

Es importante senalar que los profesores fueron consultados sobre el apoyo que el
departamento les proporciona para facilitar su desarrollo profesional, en este sentido el 78%
de los profesores consideran que “nunca” o “casi nunca” cuentan con dicho apoyo, igual

sefialamiento realizaron cuando se referian a este aspecto en las entrevistas:

“(...) no existe una politica, no esta estructurado un programa dentro del
nucleo y dentro del departamento menos, nunca lo he visto; o sea cada
quien trata de hacerlo a la mejor manera” EPRO7 (819 — 822)
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5.2.1.6.- Infraestructura

En este apartado analizaremos los aspectos relacionados con las instalaciones fisicas
disponibles por el departamento para la docencia en las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica. Es importante sefialar que, a juicio de los miembros del
departamento consultados, la capacidad, el equipamiento y el mantenimiento de las
instalaciones son factores que inciden en la calidad de la educacién impartida.

Figura N° 23:
Subcriterios de Infraestructura

Capacidad

Mantenimiento hﬁaestructura Equipamiento

Capacidad:

Para analizar las instalaciones consultamos a los profesores y estudiantes sobre la
capacidad de las aulas, laboratorios, biblioteca, cafetin, areas deportivas y estacionamiento;
los primeros de ellos consideran que la capacidad de las aulas es de condiciones normales,

el 93 % de los profesores valoran dicha capacidad como “muy bien”, “bien” y “normal”.

Como puede apreciarse en la tabla N° 46, del grupo de profesores consultados solo

un 5% emitié una opinidon desfavorable (“mal”) en cuanto a la capacidad de las aulas.

En cuanto a la capacidad de los laboratorios so6lo el 37 % de los profesores emitio
una opinion favorable, resaltando en este caso la opinidon de un grupo de profesores (17 %)
que consideran que la capacidad de los laboratorios es “muy mal”. Sin embargo, el 41 % de
los profesores consultados prefirieron no emitir su opinidon sobre este aspecto, pudimos

observar que este grupo en su mayoria son profesores con mds de quince afios en la
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universidad, a dedicacién exclusiva y que pertenece a los escalafones de agregados y

asociado.

Las opiniones de los profesores en cuanto a las instalaciones destinadas al cafetin y
a los cubiculos presentan cierta similitud, puesto que en ambos casos, la mayoria considera

que la capacidad de estos espacios fisicos es “mal” o “muy mal”.

La capacidad de las instalaciones deportivas fue valorada por la mitad los profesores
como “muy bien”, “bien” y “normal”; mientras que la otra mitad la considera como “mal”
o “muy mal”. Sobre la capacidad del espacio fisico destinado al estacionamiento el 75 %

de los profesores la consideran “muy bien”, “bien” y “normal”.

Por su parte, la mayoria de los estudiantes consultados sefialaron que la capacidad
de las aulas es “muy bien”, “bien” o “normal”; sin embargo, hay un 29 % de ellos que
difiere de esta opinion y sefiala que la capacidad de las aulas es “mala” o “muy mala”. Este

ultimo grupo en su mayoria pertenece a los primeros semestres de estudio.

De Ia tabla N° 46 podemos destacar la valoracion negativa de un alto nimero de
estudiantes en cuanto a la capacidad de las instalaciones destinadas a los laboratorios,

biblioteca y cafetin.

Tabla N° 46:
Opinion de profesores y estudiantes sobre la capacidad de las instalaciones fisicas.
Profesores Estudiantes
MB |B N M MM | NR |[MB |B N M MM | NR

Aulas 22| 49| 22 5 2 151 32| 24| 20| 9
Laboratorio 51 20| 12 51 17 | 41 2| 13| 24| 25| 36
Biblioteca 5] 20| 41| 29| 2 2 2| 10| 34| 33| 21
Cafetin 0 0 0] 27| 71 2 2 4 3] 11| 80
Deportivas 10] 20| 22| 22| 24 2 6| 20| 33| 20| 21
Estacionamiento 241 41 101 12| 5 7 16| 26| 22| 16| 20
Cubiculos 0 0 7] 17| 68 7

MB= muy bien B=bien N=normal M=mal MM=muymal NR=no respondio
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Las apreciaciones de profesores y estudiantes pudimos complementarlas con los

comentarios sefialados por ambos grupos en las entrevistas:

258



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

“(...) Yo te decia el espacio fisico porque el espacio fisico que nosotros
manejamos es minimo, (...), ademds unas aulas con una capacidad para
cincuenta maximos (mas o menos holgados) y recibimos sesenta o
setenta estudiantes en cada salon, (...) y disponemos de dos laboratorios
no del departamento, sino del nucleo, el departamento no tiene
ninguno”. EPRO4 (934 —949)

“Quiza deberian hacer algo para evitar la aglomeracion de alumnos por
curso, hay materias donde uno tiene que llegar muy temprano y hasta
correr para poder tener donde sentarse”. EES09 (952 — 954)

“Yo creo que nuestras instalaciones tienen suficiente capacidad para la
cantidad de alumnos, pero realmente tienen bastantes deficiencias en
cuanto a su equipamiento, sobre todo las aulas, no estan en las
condiciones adecuadas para dar las clases”. (EPR10 957 - 959)

“Si, me parece que deben mejorar las instalaciones, no son muy buenas.
Desde la aulas hasta el cafetin (que no existe) son insuficientes y estan

mal equipados, creo que es urgente que se aboquen a este aspecto’.
EES02 (962 —964)

Partiendo del andlisis de documentos podemos sefialar que los miembros del
departamentos disponen de las siguientes instalaciones: 32 aulas, distribuidas en cuatro
niveles, con una capacidad para 60 estudiantes cada una; dos laboratorios con capacidad
para 20 estudiantes con sus respectivos equipos, una biblioteca con dos niveles, un espacio
destinado al cafetin, las areas deportivas distribuidas en 4 chanchas (techadas), dos
estacionamientos con capacidad para 100 vehiculos cada uno, y 15 cubiculos destinados a

profesores del departamento.

Es importante destacar que so6lo las instalaciones destinadas a las aulas y a los
cubiculos son de uso exclusivo del departamento; los laboratorios, biblioteca, cafetin, areas

deportivas y estacionamiento son compartidos con el resto de la comunidad universitaria.

Equipamiento

Un aspecto importante de las instalaciones esta relacionado con el equipamiento, en

tal sentido consultamos a profesores y estudiantes sobre las caracteristicas del equipamiento
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en las aulas, laboratorio, biblioteca, y cubiculos. Al respecto la tabla N° 47 muestra el

resumen de las opiniones de cada grupo consultado.
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Tabla N° 47:
Opinion de profesores y estudiantes sobre el equipamiento de las instalaciones
PROFESORES ESTUDIANTES
MB|B [N M [MM|NR|MB|B |[N |[M [MM NR

Aulas 0 |0 |15 )43 (32 |10 |3,53,5]|21 |39 |33
Laboratorio |5 |20 |12 |5 |17 |41 |8 |6 [25 (31 |30
Biblioteca |0 |0 |37 |51 |10 |2 |2 |2 [21 |37 |38
Cubiculo |0 |0 |5 [12 |68 |15

MB= Muy Bien B=Bien N=Normal M= Mal MM= Muy Mal NR= No Respondio
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Por parte de los profesores el equipamiento de las aulas, de la biblioteca y los
cubiculos esta considerado como “mal” y “muy mal”. Es de hacer notar que, en cada caso,

ningln profesor considera que el equipamiento estd “bien” o “muy bien”.

En el caso de los laboratorios podemos resaltar en primer lugar el elevado
porcentaje de profesores que no emitié opinion, este hecho puede estar relacionado con
aquellos casos en los cuales los profesores no imparten asignaturas que requieren el uso de
laboratorios. En segundo lugar podemos senalar que el 25 % de los profesores considera
que el equipamiento de los laboratorios esta “bien” o “muy bien”. Este porcentaje se
incrementa a 37 % si incorporamos el grupo de profesores que considera que el

equipamiento de los laboratorios se encuentra en condiciones normales.

La opinion de los profesores sobre le equipamiento de los espacios destinados a los
cubiculos es muy enfatica, puesto que el 80 % de los consultados lo cataloga como “mal” o
“muy mal”, solo el 5 % lo ubica en condiciones normales. Resaltando la ausencia total de

profesores cuya valoracion sea “bien” o “muy bien”.

En el caso de los estudiantes las opiniones en cuanto al equipamiento de las aulas y
biblioteca presentan similitud con las emitidas por los profesores. El 72 % de los
estudiantes consultados considera que éste equipamiento esta “mal” o “muy mal”. Aunque
es importante sefalar que existe un pequefio grupo de estudiantes que considera que el

equipamiento de las aulas (7 %) y de la biblioteca (4 %) es “bien” o “muy bien”.
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Profundizando en el andlisis encontramos que este grupo de estudiantes en su mayoria

estan en los primeros semestres y pertenecen a la carrera de administracion de empresas.

La mayoria de los estudiantes consultados consideran que el equipamiento de los
laboratorios estd “mal” o “muy mal”. Aunque existe un 25 % de la poblacion consultada
que opina que se encuentra en condiciones normales, mas aun el 14 % senala que los

laboratorios estan “bien” o “muy bien” en cuanto a su equipamiento.

Al abordarse el tema sobre equipamiento de las instalaciones fisicas vinculadas con
el departamento en las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes se confirmaron las

opiniones que hemos resaltado en los cuestionarios:

(...) yo creo que son muchas las cosas que aqui necesitan mejorar, por
ejemplo las instalaciones porque los edificios no estan bien equipados,
también la biblioteca. EES06 (981 —984)

(...) la biblioteca esta muy desactualizada y ademads es insuficiente para
todos los estudiantes, algunas veces tenemos que investigar de un libro
tres cursos, que representa mds de cien estudiantes, y solo hay dos o
tres ejemplares EESI13 (994 —997)

La biblioteca esta muy mal. Tanto por el mobiliario, como por la
capacidad y por los libros es deprimente, ademas el personal nos atiende
muy mal. También el resto de las instalaciones, las aulas estan muy mal
equipadas EES15 (1003 — 1005)

Bueno un aspecto importante es el relacionado con las instalaciones,
sobre todo de las aulas, algunas no tienen ni pupitres, y esto unidos al
problema de que los cursos son muy numerosos. EES17 (1011 - 1013)

Otro aspecto que se abordd en las entrevistas y que estd relacionado con el

equipamiento es sobre la unidad de reproduccioén de material:

Las fotocopiadoras son insuficientes y tenemos que hacer colas cada vez
que necesitamos copia de algun apunte o parte de un libro. EES06 (981)
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Mantenimiento

A fin de tener una vision general de las instalaciones se consultd sobre el
mantenimiento que, en general, se realiza a los espacios vinculados con el departamento.
En este sentido las opiniones de profesores, estudiantes y egresados no fueron muy

favorables.

El grupo de profesores considera que la mayoria de las instalaciones fisicas reciben

un mantenimiento “mal” o “muy mal”. De la tabla N° 48 se puede destacar el 56 % de los

rofesores valora como “mal” o “muy mal” el mantenimiento de las aulas ue ninguno
b

de ellos otorga una valoracion de “bien” o “muy bien”. Dicha apreciacion es similar en el

caso del mantenimiento de los cubiculos y las areas deportivas.

En el caso de los estacionamientos y las areas verdes existe un pequeiio grupo (8 %
y 30 %) que valora el mantenimiento como “bien” o “muy bien”. Sin embargo, la mayoria

mantiene su opinion desfavorable.

Tabla N° 48:
Opinion de profesores sobre el mantenimiento de las instalaciones
PROFESORES
MB B N M MM NR

Aulas 0 0 27 34 22 17
Laboratorio 5 7 17 5 20 46
Estacionamiento 2 6 21 29 35 41
Cubiculo 0 0 2 10 80 7
Areas Deportivas 0 0 9 19 38 41
Areas verdes 10 20 24 22 20 5
MB=Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=MuyMal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
En cuanto al mantenimiento de las instalaciones los estudiantes en su mayoria
comparten las mismas opiniones de los profesores, el 76 % de los consultados valora
como “mal” o “muy mal” el mantenimiento de las aulas, solo el 10 % manifiesta
conformidad con dicho mantenimiento.
Tabla N° 49:
Opinion de estudiantes sobre el mantenimiento de las instalaciones

ESTUDIANTES
MB| B | N | M | MM | NR
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Aulas 5 5 14 37 39
Laboratorio 5 13 26 28 28
Areas Deportivas 3 6 22 35 34
MB=Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=MuyMal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Por su parte, los egresados en su mayoria se inclinan a dar una valoracién “normal”
al mantenimiento de las aulas, mientas que las instalaciones deportivas y areas verdes

comparten la valoracion negativa con profesores y estudiantes.

En este caso es importante sehalar que la opinidén de los egresados esta referida al
mantenimiento de las instalaciones en el momento en que éstos realizaron sus estudios.
Tomando en cuenta la muestra consultado encontramos que solo el 49 % termind su
carrera hace menos de un afio, lo que significa que el 51 % tiene mas de un afo de haber

egresado, incluso, hay un 6 % que egresoé de la institucion hace mas de 10 afios.

Tabla N° 50:
Opinion de egresados sobre el mantenimiento de las instalaciones
EGRESADOS
MB B N M MM | NR
Aulas 12 6 39 25 18
Laboratorio 6 8 27 25 18
Areas Deportivas 0 0 16 18 55 12
Areas verdes 10 8 16 20 39 8
MB= Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=Muy Mal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes, ambos grupos confirmaron

las opiniones desfavorables en cuanto al mantenimiento de las instalaciones:

“(...) Tampoco reciben un adecuado mantenimiento, por eso, nos

sentimos tan mal en ellas tanto los estudiantes como los profesores”.
EPR10 (1051-1052)

Bueno creo que la universidad necesita un poco de cariiio, pintura,
arreglos de areas verdes, dentro de la universidad que el mantenimiento
de los aires acondicionado sea continuo EES14 (1065 — 1067)

5.2.1.7.- Relaciones Externas
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En este apartado consideraremos la valoracion que los miembros del departamento
asignan a las relaciones que institucionalmente se tienen con organizaciones externas, entre

ellas se incluyen relaciones gubernamentales, empresariales y profesionales de su entorno.

Consideramos importante para toda institucion educativa que se tome en cuenta el
apoyo que el entorno le pueda suministrar, sobre todo en el caso de la unidad objeto de
estudio, la cual administra carreras vinculadas con el desarrollo econdémico y social de la
region, por tanto las relaciones con organismos publicos y privados contribuyen a mejorar

la calidad de la ensefianza impartida.

Para evaluar las relaciones externas del departamento tomaremos en cuenta en
primer término, el volumen y tipo de relaciones establecidas y en segundo término la
percepcion valorativa de dichas relaciones (figura N° 24).

Figura N° 24:
Subcriterios de Relaciones Externas

Relaciones
Externas

Volumen y Tipo
Relaciones

Percepcion
Valorativa

Volumen y Tipo de Relaciones
Para analizar las relaciones externas del departamento es necesario recurrir lo que
institucionalmente presenta la Universidad de los Andes en el ambito central y mediante

sus nucleos, particularmente el Ntcleo Trujillo.

La Direccidon de Relaciones Interinstitucionales, mediante documento denominado
“Convenios Interinstitucionales”, sefiala que la Universidad de los Andes mantiene
relaciones con mas de 270 instituciones académicas, mediante convenios y participacion en
redes y organizaciones como Alfa, Columbos, Grupo Coimbra, Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional, Union de Universidades de América Latina, Organizacion

Universitaria Internacional, Gulerpe, Oficina Antena del Programa Bolivar, etc.
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Igualmente sefala que el vinculo con el sector productivo se realiza mediante

convenios con empresas publicas y privadas, nacionales e internacionales.

La figura N° 25 muestra las relaciones establecidas por la Universidad de los Andes
tanto nacionales como internacionales. Puede apreciarse que el departamento objeto de
estudio presenta una variedad de oportunidades para establecer y mantener relaciones
externas con el objeto de mejorar continuamente la calidad de la ensefianza impartida a
través del intercambio reciproco de recursos humanos, materiales y proyectos conjuntos en

las areas vinculadas con las carreras que imparten.

Es importante sefialar que el departamento, como una unidad académica legalmente
adscrita a la Universidad de los Andes, puede participar de todos y cada uno de los
convenios establecidos; igualmente puede proponer otros entes que considere puede ser

util a la comunidad académica en general y en particular a los miembros del departamento.

En el caso particular de los convenios regionales, podemos destacar que el 31 % de

dichos convenios representan relaciones con organizaciones ubicadas en el estado Trujillo.

Figura N° 25:
Convenios Interinstitucionales de la Universidad de los Andes
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Percepcion Valorativa

Analizando la forma en que se proyecta y es percibido el departamento consultamos
la opinion del grupo de profesores sobre las relaciones establecidas por el departamento con
otras instituciones tanto universitarias, como no universitarias. En este sentido los

profesores fueron enfaticos al indicar que no se establecen.

En cuanto a las relaciones con instituciones universitarias el 85 % sefialdo que
“nunca” o “casi nunca” se establecen, mientras que en instituciones no universitarias el
grupo que emitio esta valoracion se eleva a 90 %, como puede evidenciarse en la tabla N°

51.

Tabla N° 51:
Opinion de los profesores sobre las relaciones con instituciones universitarias y no

universitarias
Universitarias | No Universitarias

Siempre 0 0

Casi siempre 7 5

Algunas veces 7 5

Casi nunca 22 22

Nunca 63 68

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Grafico N° 32:
Opinion de los profesores sobre las relaciones con instituciones universitarias y no
universitarias

Casinunca  Nunca

En las entrevistas las opiniones de los profesores y estudiantes sobre las relaciones
del departamento se orientan hacia la confirmacion de los resultados obtenidos en el

cuestionario:

“Yo pienso que algo que se debe tratar es la relacion con otras
instituciones, me parecio muy importante, nosotros estamos aislados,
estamos aqui en el NURR, inclusive, aislados de Meérida, (...)ha llegado
el momento de tener acuerdos, de tener mas integracion con las
instituciones de educacion del estado que tienen casi nuestras mismas
caracteristicas o diferentes caracteristicas, pero que quizds que tenemos
algun punto en comun y asi... y las instituciones a nivel nacional de la
universidad”. EPRO3 (1073 — 1083)

“(....) creo que seria bueno que en el departamento existieran convenios
con instituciones para que los alumnos podamos  hacer algunas
actividades a través de esos convenios” EES09 (1094 — 1096)

“Se pudiera sugerir al departamento que (...) establezca relaciones con
otras instituciones, como el colegio de contadores publicos y
representantes de empresas, para que nos informen sobre el campo de
trabajo de una manera mas real”. EES25 (1099 - 1100)

Sobre la percepcion del departamento también consultamos la opinion de los
empleadores en el discurso sostenido mediante la entrevista, en este sentido la opinion de

los empleadores sugiere la necesidad de mejorar las relaciones y proyectarse mas.

“yo creo que mediante las camaras que nos agrupan a nosotros y a otros
tipos de comerciantes, podemos establecer algunos convenios de modo
que podamos ayudarnos mutuamente.” (EP05)
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“En ese sentido mi opinion es que en el nucleo no se materializan los
convenios, yo creo que aqui tenemos muchos firmados y nosotros (y
supongo que ni ustedes) tenemos conocimiento para poder llevarlos a la

practica” (EPO1)

5.2.2.- Analisis sobre la Investigacion

Para realizar este analisis tomaremos en cuenta el contexto en el cual deben
desarrollarse las actividades de investigacion y cudles son las oportunidades que, en este
sentido, tienen los miembros del departamento para llevarlas a cabo. Igualmente se

analizaran el desarrollo e impacto de las actividades de investigaciéon en la unidad

académica.

Figura N° 26:
Criterios para la unidad de analisis Investigacion

Contexto y
oportunidades

Impacto Desarrollo

5.2.2.1.- Contexto y Oportunidades de Investigacion
En este apartado analizaremos las normas y politicas que institucionalmente se

aplican a las actividades de investigacion, la forma en que se encuentran organizadas y los

recursos asignados.

Figura N° 27:

Normas y
Politicas

Estructura y

Recursos
Organizacion

Asignados
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Subcriterios para el analisis del Contexto y oportunidades de la Investigacion

Normas y Politicas

La Universidad de Los Andes facilita las actividades de investigacion mediante el
Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y  Tecnologico (CDCHT), el cual es el
organismo asesor del Consejo Universitario en lo relacionado con la politica y el desarrollo

de la investigacion en la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

El CDCHT trabaja en funcion de politicas centradas en tres grandes objetivos:

= Apoyar al investigador y a su generacion de relevo.
= Fomentar la investigacion en todas las unidades académicas de la

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, vinculando la docencia con la investigacion.

= Vincular las investigaciones que se realizan con las necesidades del pais.

Estas politicas se desarrollan a través de los programas descritos a continuacion, los

cuales se adelantan con recursos ordinarios de la institucion:

= Programas de Apoyo a la Investigacion
=  Proyectos de Investigacion

= Talleres y Mantenimiento

=  Equipamiento Conjunto

=  Programa de Gerencia

= Apoyo a Grupos (Programa Z)

= Financiamiento de Seminarios

* Ayuda Financiera para Publicaciones

=  Promocién y Difusion de la Investigacion
El CDCHT dispone de un cuerpo normativo formalmente establecido que permite

su adecuado funcionamiento: Las Normas Generales y el Reglamento Interno.

En la Universidad de Los Andes existen algunos programas con la finalidad de
impulsar y estimular la investigacion en la Institucion. Estos programas operan en funcion

de mecanismos de premiacion proporcionales a los logros académicos, sean éstos
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individuales o grupales y son llevados a cabo por el Consejo de Desarrollo Cientifico
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) con recursos extraordinarios otorgados por el
Consejo Nacional de Universidades (CNU), a través del Coeficiente Variable de
Investigacion (CVI), a la universidad por su productividad cientifica, actividad de
postgrado y permanencia en el Programa de Promociéon al Investigador (SPI). Estos

programas son los siguientes:

=  Programa de Estimulo al Investigador (PEI)
=  Programa de Apoyo Directo a Unidades y Grupos de Investigacion (ADG)

=  Programa Proyectos Institucionales Cooperativos (PIC)

Para constatar las opiniones de los profesores adscritos al departamos sobre el
conjunto de normas y politicas de las actividades relativas a la Investigacion se consulto
sobre las oportunidades reales para llevarlas a cabo, tomando en cuenta el conjunto

normativo institucional.

Tabla N° 52:
Opinion de profesores sobre las normas de investigacion

Opinion fr %
Muy favorable 4 10
Favorable 10 24
Normal 14 34
Desfavorable 7 17
Muy Desfavorable 6 15
Total 41 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 33:
Opinion de profesores sobre las normas de investigacion
° 34
* 24
x 20 . -
° 10
Opinién
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La tabla N° 52 muestra que la mayoria de los profesores considera las normas y
politicas de investigacion como “normales” y “favorables”; podemos resaltar que el 10 %

de los profesores enfatiza esta opinion con la connotacion “muy favorable”.

Sin embargo, es importante el grupo de profesores (32 %) que valora
negativamente las normas y politicas existentes sobre las actividades de investigacion,

otorgandole una calificacion “desfavorable” y “muy desfavorable”.

El grupo de profesores que emitieron esta valoracion pertenece en su mayoria a la
categoria de instructores, su condicion laborar es contratado y tienen menos de 5 afios en

la universidad.

Igualmente se consultd al grupo de profesores sobre su opinion ante el apoyo
recibido, tanto del departamento como de la universidad en general, para llevar a cabo las
actividades de investigacion, en este sentido, la tabla N° 53 refleja que la mayoria de los
profesores consideran “normal”, tanto el apoyo del departamento, como de la institucion
en general. En el caso del apoyo por parte del departamento, el 20 % lo considera como
“bien” o “muy bien”, siendo mayor el nimero de profesores (36 %) que lo valora como
“mal” o “muy mal”.

Tabla N° 53:
Opinion de profesores sobre el apoyo institucional para la investigacion

Opinion | Departamento (%) | ULA-NURR (%)
Muy Bien 15 0
Bien 5 10
Normal 44 34
Mal 24 29
Muy Mal 12 27
Total 100 100
Fuente: Célculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Estructura y Organizacion

En el Departamento objeto de estudio no existe una unidad organizativa que
responda en forma particular a la funciéon de investigacion. Esta se realiza mediante las
estructuras que la Universidad de los Andes dispone para tal fin, tanto en su cede central

(Mérida), como en el Nucleo Trujillo.

La figura N° 28 muestra el organigrama parcial del Nucleo Trujillo, en el cual se

pueden apreciar las unidades organizativas vinculada con las actividades de Investigacion.

Figura N° 28:
Estructura organizativa de las unidades de investigacion

I Consejo Universitario |

|

I Asamblea de Nucleo |

|

I Consejo de Nucleo |

|

I Viverrectorado |

|

ICoordinaci()n de Investigacion y Postgradol

|
[ | |

IDireccién de Investigacio’nl I Direccién de Postgrado | I Centros de Investigacion |

Por otra parte, en el departamento no existen grupos de investigacion que
internamente puedan fortalecerlo, asi como tampoco, lineas de investigaciéon definidas para

las carreras de administracion de empresas y contaduria publica.

Recursos Asignados
Entre las formas de estimulo a la investigacion en la Universidad de Los Andes el

CDCHT puede, previa aprobacion del Directorio, conceder financiamiento para:

= Proyectos de investigacion y para el desarrollo de tesis o trabajos especiales de

grado, postgrado o ascenso.
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= Viajes de estudio o entrenamiento enmarcados dentro de proyectos de
investigacion.

= (Celebracion de reuniones cientificas, tecnoldgicas o relativas al campo
humanistico.

= Asistencia a reuniones para presentar trabajos originales de investigacion,
particularmente los desarrollados bajo el auspicio del CDCHT.

= Desarrollo de la infraestructura de investigacion y el equipamiento y su
mantenimiento de laboratorios, bibliotecas, centros de documentacion, talleres,
bioterios y unidades similares que permitan y faciliten la investigacion en la
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

= Publicacion de libros o de articulos en revistas especializadas.

® Adquisicion de material bibliografico que sirva de apoyo a programas de
investigacion y a cursos de postgrado

= Otras actividades que contribuyan al mejoramiento cualitativo y cuantitativo de
la investigacion que la Universidad, la region y el pais necesitan para la solucion

de sus problemas y/o para el enriquecimiento del conocimiento.

El Directorio del CDCHT distribuye porcentualmente entre los diferentes programas
a través de los cuales se financian las distintas actividades, el fondo que recibe anualmente.
Estos programas y la relacion porcentual del presupuesto asignado se muestran en la tabla

N° 54.

Tabla N° 54:
Disposiciones generales sobre el financiamiento de la investigacion

Programa %
Proyectos de Investigacién 40
Equipamiento y apoyo a Centros 30
Asistencia a Eventos Cientificos 10
Publicaciones 5
Talleres y Mantenimiento 10
Gerencia 5

Fuente: Manual de Normas y Procedimientos CDCHT — ULA (1994, 3)

Es importante sefialar que el presupuesto asignado para la investigacion es

distribuido en la universidad segin los programas existentes, mds no en las unidades
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académico — administrativas, de la cual forma parte el departamento de Ciencias

Econémicas y Administrativas.

A fin de profundizar en el analisis sobre los recursos asignados para la funcion de
investigacion consultamos la opinion de los profesores en cuanto a los recursos materiales,

economicos y humanos, asi como también, el espacio fisico asignado.

En la tabla N° 55 podemos apreciar que la opinion de los profesores (44 %) sobre
la asignacioén de recursos humanos para llevar a cabo las actividades de investigacion es
normal, mas aun, el 34 % de los profesores se ubica en una opiniéon favorable ante la

asignacion de personal para investigar.

En cuanto a los recursos materiales y econdmicos existe cierta similitud en cuanto a
las opiniones, ya que, en ambos casos el nimero de profesores que valora positivamente
esta asignacion es bastante bajo (9 %), ante una mayoria (46% y 56 % respectivamente)

cuya opinidn sobre la asignacion de estos recursos es “mal” o “muy mal”.

Tabla N° 55:
Apreciacion sobre los recursos asignados a la investigacion
Opinion Recursos | Recursos Recursos Espacio
Humanos | Materiales | Economicos Fisico

% Y% % Y%
Muy Bien 17 2 2 2
Bien 17 7 7 10
Normal 44 44 34 17
Mal 17 12 12 39
Muy Mal 5 34 44 32
Total 100 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 34:
Disposiciones generales sobre los recursos de la investigacion
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La opiniéon sobre la asignacion de espacio fisico para las actividades de
investigacion revela una mayoria (71 %) que la considera “mal” o “muy mal”. Esta
situacion se pudo evidenciar al constatar mediante el analisis de documentos que solo existe
en el departamento un grupo de investigacion que dispone de instalaciones especificas para

llevar a cabo sus actividades.

La opinidon que prevalecié durante las entrevistas nos permitieron constatar el

desacuerdo de los profesores sobre la asignacion de recursos para esta importante funcioén

“(...) yo digo que hay muy poco aporte al apoyo de lo que es la funcion
de docencia y la investigacion” EPR02 (1143 — 1144)

“(..) si nosotros atendemos mas de la mitad de la poblacion estudiantil
del  Nucleo Universitario  deberiamos tener  otro trato
presupuestariamente” EPRO04 (1140)

5.2.2.2.- Desarrollo de la Investigacion

Para evaluar el desarrollo de la investigacion  analizaremos las diversas
modalidades en que ésta se realiza, la participacion de los estudiantes en las actividades de

investigacion y la vinculacion con la docencia.
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Figura N° 29:
Subcriterios relacionados con el desarrollo de la investigacion

Modalidades

Desarrollo de
la Investigacion

Participacion
Alumnos

Relaciéon
Docencia

Modalidades de Investigacion

En el departamento no estan formulados explicitamente los objetivos y planes sobre
la funcidn de investigacion. Esta funcion es desplazada en gran parte por la funcién docente
y en el mayor de los casos se lleva a cabo de forma y por razones individuales. La principal
razon para tal desplazamiento de la actividad investigativa es el exceso de carga docente de
los profesores, tanto en nimero de asignaturas por semestre, como en nimero de alumnos

por asignaturas, como lo veremos en los préximos apartados.

Las modalidades de investigaciéon mds desarrolladas en el departamento son: tesis

de grado y trabajos de ascensos (proyectos de investigacion).

En informe de auditoria recoge que durante el periodo objeto de estudio se
encuentran disfrutando de beca para realizar estudios e investigacién y afio sabatico 7
profesores de los cuales la mayoria de los becarios pertenecen a las dreas de conocimiento
de Administracion y economia, mientras que los de afio sabatico pertenecen en su totalidad

al 4rea contable financiera; segin se puede apreciar en la tabla N° 56.

Tabla N° 56:
Distribucion profesores con beca y aiio sabatico segun las areas de conocimiento.
Area de Beca Aiio Sabatico
Conocimiento
Contable Financiera 2
Teoria Administrativa 2
Estadistica 1
Teoria Economica 2
Total 5 2

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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El cuestionario aplicado a los profesores nos reveld6 que el 98 % tiene buena
disposicion y voluntad hacia la investigacion, solo un (1) profesor manifestdé una opinién
desfavorable hacia la voluntad de investigar. Sin embargo, al consultar sobre el tiempo que
posiblemente pudieran aplicar a las actividades de investigacion el 29 % se mostro muy
favorable, el 42% se ubico en la condicion “normal” y un 29 % mostré una opinioén
desfavorable. Tal apreciacion puede estar interferida por la situacion de exceso de carga

docente senalada anteriormente.

Tabla N° 57:
Opinion de los profesores sobre su voluntad y tiempo para la investigacion
Opinion Voluntad Tiempo
Muy favorable 46 17
Favorable 24 12
Normal 27 41
Desfavorable 2 24
Muy Desfavorable 0 5
Total 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
El discurso dominante en las entrevistas a profesores se refiere a la dificultad para

dedicarse a la investigacion, por el predominio de la actividad docente:

“Las investigaciones que se han desarrollado y se realizan son a titulo
personal cuando la gente tiene interés de ascender o hacer un trabajo a
través del CDCHT, solamente eso” EPRO1 (1110 - 1113)

“Aqui generalmente no hacemos investigacion y extension, aqui no nos
da tiempo, tenemos demasiados estudiantes, tenemos mds de la mitad del
estudiantado del nucleo que atiende administracion y contaduria, total
que es prdcticamente imposible, imposible que nosotros hagamos
investigacion” EPRO4 (1158 - 1161)

“(...) la mayoria de los profesores estamos asumiendo mads docencia de
los que nos corresponde, por tanto ;jcudndo vamos a realizar la
investigacion? Sinceramente no hay tiempo, aunque se quiera, muchas

veces ni para cumplir con el requisito de los trabajos de ascensos. EPR09
(1218 — 1223)
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Relacion con la Docencia

La investigaciéon como medio para la mejora de la calidad de la docencia requiere
una adecuada vinculacion. En el caso del departamento objeto de estudio, hemos observado
una interferencia negativa entre estas dos funciones, ya que los profesores presentan una
sobrecarga en relacion con la actividad docente que condiciona su dedicacion a la

investigacion.

Otro aspecto importante en la citada relacion se orienta hacia el éarea de
conocimiento y los trabajos de investigacion. Debido a que no existen objetivos ni planes
definidos en la unidad académica, los profesores realizan investigaciones que no tienen
conexidn o no se corresponden con su area de conocimiento y por tanto, con las asignaturas
que tiene a su cargo. Lo que permite inferir que estas investigaciones no representan una

via para la mejora de la ensefnanza.

Los profesores centraron sus opiniones durante la entrevista en resaltar que la
docencia y la investigacion estan desvinculadas y que en el mayor de los casos la

investigacion no se lleva a cabo:

“Nosotros investigamos para ascender, porque es un requisito
indispensable, si no nos quedamos estancados, pero de resto como
investigacion, como politica para lo cual uno fue contratados que es

docencia, investigacion y extension, eso en este departamento no se da”
EPRO4 (1167 — 1169)

“Estas funciones deberian estar vinculadas, pero en la practica no lo es
(...), pienso que una gran mayoria de nosotros estamos abocados a lo
que es la docencia dejando un lado la investigacion solo en aquellos
casos de ascensos, desligado (pienso yo) en gran mediada de las
carreras, cada uno de nosotros hace un trabajo en funcion del tema que
mds le parezca, del tema que mejor quiera desarrollar (...) no hay lineas
de investigacion en las cuales enmarcar esos trabajos, y mientras eso se

dé asi pues no hay relacion entre docencia e investigacion” EPR06 (1187-
1196)

“Estas funciones no se realizan como debe ser, sobre todo no hay
relacion entre ellas. Algunas veces la docencia va por un lado y la
escasa investigacion que se realiza va por otro EPR09 (1224 — 1226)
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Participacion de los Alumnos

En el departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas, la participacion
estudiantil en las actividades de investigacion es minima. Sin embargo, en la actualidad esta
tendencia se esta revertiendo, ya que, una de las carreras terminales (contaduria publica)

contienen en su plan de estudio la elaboracion de un Trabajo Especial de Grado (tesis).

En importante sefialar que en la actualidad la carrera contaduria estd dictando el
noveno semestre para el grupo de estudiantes que conforman la primera promocion lo cual
implica que el proximo éste grupo debe dedicarse a realizar un trabajo especial de grado

como requisito parcial para obtener el titulo.

Para egresar la primera promocidén en esta carrera se produciran 25 trabajos de
investigacion. Lo cual permitira incorporar a los alumnos en la actividad investigativa del
departamento, ademds de motivar a muchos profesores a incursionar y/o desarrollarse como
investigadores. Tal esperanza la sostienen los profesores y estudiantes, los cuales sefialaron

durante la entrevista:

“(...) observo que ahora que se estin haciendo tesis los estudiantes de

contaduria, como que hay un acercamiento, hay una motivacion” EPRO7
(1201)

“Los profesores que realicen investigaciones (...) hasta que nos
involucren a nosotros para asi tener mejor contacto”. EES19 (31 -33)

5.2.2.3.- Impacto de la Investigacion

Consideramos importante incorporar en la valoracion de las actividades de
investigacion su impacto en la calidad de la ensefianza impartida. En tal sentido,
analizaremos los resultados de las investigaciones realizadas y las relaciones que la unidad

académica establece para facilitarlas.

Figura N° 30:
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Subcriterios del Impacto de la Investigacion

Impacto
de la
Investigacién

Relaciones
Instituciones

Productividad

Productividad

Del anadlisis sefialado anteriormente podemos comentar que la investigacion en el
departamento no tiene la importancia ni el respaldo que deberia tener y que en la practica
no tiene una adecuada vinculacion con la docencia ni contribuye a la mejora de la
ensefanza. En tal sentido, analizaremos a continuacion los principales resultados de la

actividad investigativa de los miembros del departamento.

La tabla N° 58 muestra la proporcién de profesores en funcion de la actividad
investigadora realizada. Como puede apreciarse la mayoria de los profesores (66 %) han
elaborado monografias o trabajo especial de grado (tesis), la totalidad de ellos referidas a

estudios de especialidad o maestria.

Igualmente existe una cantidad de profesores (39%) con ponencias y proyectos de
investigacion. En este ultimo caso, la mayoria (88 %) destinados a cumplir con los
requisitos establecidos en el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion para ascender

al siguiente escalafon.
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Tabla N° 58:
Trabajos de investigacion realizados por los profesores del Departamento de Ciencias
Econdémicas y Administrativas.

Productos N° Prof %
Ponencias/comunicaciones 16 39
Libros/capitulos 5 12
Tesis/monografias 27 66
Proyectos de investigacion 16 39

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Analizando las principales caracteristicas de los profesores que realizan las
actividades de investigacion antes mencionadas podemos observar en la tabla N° 59 que en
cuanto a la condicion laboral mas del 80 % de los profesores que han producido
ponencias/comunicaciones, libros y proyectos de investigacion tienen una relacion laborar
de ordinario con la universidad. Solo en el caso de las tesis de grado un 37 % se encuentran
contratados.

Tabla N° 59:
Relacion de la actividad investigadora y las caracteristicas laborales de los profesores

Ponencias/Comunicaciones Libros Tesis Proyecto
N° % N° % N° % N° %
Condicion |Contratado 3 19 1 20 10 37 2 13
Laboral Ordinario 13 81 4 80 17 63 14 88
Total 16 100 5 100 27 100 16 100
Instructor 3 19 1 20 12 44 2 13
Asistente 3 19 0 7 26 4 25
Escalafon |Agregado 3 19 2 40 3 11 2 13
Asociado 3 19 1 20 2 7 4 25
Titular 4 25 1 20 3 11 4 25
Total 16 100 5 100 27 100 16 100
Contable-financiera 5 31 4 80 10 37 7 44
Areade  |Administracién 4 25 1 20 11 41 4 25
Conocimiento] Teoria econémica 6 38 0 5 19 5 31
Estadistica 1 6 0 1 4 0
Total 16 100 5 100 27 100 16 100
Menos de 5 afios 2 13 0 5 19 1 6
De 5 a 10 afios 2 13 1 20 7 26 2 13
Antigliedad |De 10 a 15 afos 3 19 1 20 8 30 5 31
De 15 a 20 afios 5 31 0 3 11 3 19
De 20 a 25 afios 3 19 3 60 3 11 3 19
Mas de 25 afos 1 6 0 1 4 2 13
Total 16 100 5 100 27 100 16 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Con respecto al escalafon las actividades de investigacion estan distribuidas en
forma proporcional en los cinco niveles existentes. Sin embargo, podemos destacar el caso
de las tesis de grado, en el cual el 44 % de los profesores estan ubicados en el escalafon de

instructor.
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Las principales areas de conocimiento a las que pertenecen los profesores que
realizan actividades de investigacion varian segun el tipo de trabajo al que se refiere. En el
caso de las ponencias/comunicaciones la mayoria de los profesores (38 %) pertenecen al
area Teoria Economica, los libros y proyectos de investigacion al area contable financiera

(80% y 44% respectivamente) y las tesis de grado al area teoria econdmica (44%).

Tomando en cuenta la antigiiedad de los profesores en relacion con las actividades
de investigacion podemos destacar que las ponencias/comunicaciones son realizadas en la
mayor parte (31%) por profesores con 15 a 20 afios de servicio. El 61 % de los profesores
que han producido libros o capitulos estan ubicados entre 20 y 25 afios. Por su parte la
mayoria (75 %) de los profesores que han realizado tesis de grado tienen menos de 15 afios
de servicios, asi como también el 50 % de los profesores que han producido proyectos de

investigacion.

Consideramos importante sefialar que, los profesores que han realizado las
actividades de investigacion antes mencionadas, lo han hecho en forma individual, ya que
en el departamento no existen grupos de investigacion. Analizando las tematicas abordadas
en las actividades de investigacion con relacion a las asignaturas y area de conocimiento de
los profesores, observamos que en el 76 % de los casos de tesis de grado y proyectos de
investigacion, éstas no estan claramente vinculadas. Esta situacion fue destacada por los

profesores durante la entrevista:

“Nosotros investigamos para ascender porque es un requisito
indispensable, si no nos quedamos estancados, pero de resto como
investigacion, como politica para lo cual uno fue contratados que es

docencia, investigacion y extension, eso en este departamento no se da”
EPRO4 (1167 —1169)

“pienso que una gran mayoria de nosotros estamos abocados a lo que es
la docencia dejando a un lado la investigacion solo en aquellos casos de
ascensos, desligado (pienso yo) en gran mediada de las carreras, cada
uno de nosotros hace un trabajo en funcion del tema que mas le parezca,
del tema que mejor quiera desarrollar pero no esta... no hay lineas de
investigacion en las cuales enmarcar esos trabajos” EPR06 (1189 — 1194)
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Relaciones Institucionales

Para abordar las relaciones institucionales que puedan favorecer las actividades de
investigacion debemos recordar lo sefialado en el apartado de relaciones externas en la
unidad de andlisis Docencia. Como nos referimos alli, los profesores adscrito al
departamento pueden y deben utilizar los convenios interinstitucionales establecidos por la

Universidad de los Andes, (ver figura N° 25, pag. 260).

Sin embargo, al estudiar las relaciones del departamento con otras instituciones
consideramos que en la realidad son escasas, son muy pocas las actividades de
investigacion que han aprovechado tales relaciones, tanto en el contexto nacional como en

el internacional.

Igualmente podemos sefalar que no se establecen relaciones que favorezcan la
investigacion con otros departamentos y centros de la Universidad de los Andes. Tal
situacion se evidencia en las respuestas sefialadas por el grupo de profesores consultados
mediante cuestionarios, como lo refleja la tabla N° 60, el 75 % de los profesores sefala
“desacuerdo” o “tal desacuerdo” en cuanto a la vinculacién del departamento con otras

instituciones para favorecer las actividades de investigacion.

Tabla N° 60:
Opinion de profesores sobre la vinculacion del departamento con otras instituciones.
Opinion fr %
Muy favorable 0 0
Favorable 2 5
Normal 8 20
Desfavorable 14 34
Muy Desfavorable 17 41
Total 41 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 35:
Opinion de profesores sobre la vinculacion del departamento con otras instituciones

fr %

s
: I:l
0

Total acuerdo Acuerdo Normal Desacuerdo Total desacuerdo
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Reflexiones sobre el analisis de la Investigacion

Como investigadores, los profesores adscritos al departamento, se sitiian en un area
de conocimiento que, en el mayor de los casos, no se relaciona con el producto de su
investigacion. La mayoria de los profesores no pertenecen a grupos de investigacion. El
cumplimiento de sus funciones se realiza en un contexto que no facilita la actividad
investigadora y por tanto no contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza

impartida.

5.2.3.- Analisis sobre la Extension

Para evaluar las actividades de extension que lleva a cabo el departamento,
tomaremos en cuenta el contexto en el cual deben desarrollarse estas actividades y cuales
son las oportunidades que, en este sentido, tienen los miembros del departamento para
llevarlas a cabo. Igualmente se analizard el desarrollo e impacto de las actividades de
extension en la unidad académica.

Figura N° 31:
Criterios de analisis de la Extension Universitaria

Contexto y
oportunidades

== Extension )=

5.2.3.1.- Contexto y Oportunidades de Extension

En este apartado analizaremos las normas y politicas que institucionalmente se
aplican a las actividades de extension, la forma en que se encuentran organizadas y los

recursos asignados.

285



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

Figura N° 32:
Subcriterios de analisis Contexto y Oportunidades de la Extension Universitaria

Normas y
Politicas

Contexto y
Oportunidades

Recursos
Asignados

Estructura y
Organizacion

Normas y Politicas

En la Universidad de los Andes la extension universitaria ha evolucionado
considerablemente, en el caso particular del Nucleo Trujillo, desde 1972 sus objetivos estan
orientados a ofrecer e impartir planes de estudio mediante la docencia, investigacion y

extension.

La universidad facilita las actividades de extension mediante la Coordinacion de
Extension Cultura y Deporte, cuya principal responsabilidad es facilitar el cumplimiento de

las normas y politicas en lo relacionado con el desarrollo de la actividad extensionista.

La Coordinacion de Extension Cultura y Deporte trabaja en funcién de politicas
centradas en el quehacer artistico, la reflexion, la creacidon estética y el deporte de los
miembros de la comunidad universitaria. Asi como también las dirigidas a proyectar la
universidad dentro y fuera de sus linderos, a vincularla con la colectividad, y hacerla

participe de sus problemas, anhelos y logros.

En relacion con estos propositos la Universidad de Los Andes promueve algunos
programas muchos de los cuales surgen por iniciativa de sus dependencias con la finalidad

de impulsar y estimular la extension en la Institucion.

Sin embargo, el analisis de documentos nos permite aseverar que las normas y

politicas sobre las actividades de extension no se conocen en las unidades académicas, la
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mayoria de los miembros del departamento en estudio manifestaron desconocer las
politicas y los lineamientos que sobre la extension universitaria han emanadas de la

institucion.

Igualmente se evidencid, mediante el andlisis de documentos, que en el
departamento no existe un plan estratégico sobre las actividades de extension, no se han
detectado las necesidades que orienten en forma coherente las lineas de accion sobre esta

funcion.

Estructura y Organizacion

En el Departamento objeto de estudio no existe una unidad organizativa que
responda en forma particular a la funcion de Extension. Esta se realiza mediante las
estructuras que la Universidad de los Andes dispone para tal fin, tanto en su cede central

(Mérida), como en el Nucleo Trujillo.

La figura N° 33 muestra el organigrama parcial del Nucleo Trujillo, en el cual se
pueden apreciar las unidades organizativas vinculada con las actividades de Extension,
Cultura y Deporte.

Figura N° 33:
Organigrama Parcial de la Universidad de los Andes, Ntcleo Trujillo

I Consejo Universitario I

I Asamblea de Nucleo I

I Consejo de Nucleo I

I Viverrectorado I

ICoordinacic’m de Extension, Cultura y Deponel

I Museo I—
|

Direccion deExtensiénl I Direccién de Cultura I I Direccién de Deporte I I Direccion de Difusion
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Como puede apreciarse en el organigrama estructural, la Coordinacion de Extension
Cultura y Deporte dispone de unidades de linea dotadas de la debida autoridad y
responsabilidad para llevar a cabo sus objetivos. Consideramos importante resaltar que esta
la estructura organizativa refleja poca descentralizacion en funcidon de las unidades
académicas lo cual puede contribuir al desconocimiento y la falta de interés hacia esta

actividad.

Recursos Asignados

Las actividades de extension universitaria se llevan acabo con la asignacion
presupuestal ordinaria de la Universidad de los Andes, la cual es planificada por un 6rgano
técnico especializado denominado Direccion General de Planificacion y Desarrollo

(PLANDES). Este organismo cuenta con tres divisiones:

=  Division de Planificacion Académica
= Division de Planificacion de Recursos Fisicos

= Division de Planificacion Econdmico-Financiera

Los recursos asignados para llevar a cabo las actividades de extension son
distribuidos en la universidad segun los programas existentes, mas no en las unidades
académico — administrativas, de la cual forma parte el departamento de Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

En este sentido los miembros del departamento consideran que la asignacion de
recursos no cubre los requerimientos para desarrollar programas de extension en esta

unidad académica, sobre todo cuando se relaciona con la poblacion estudiantil:

“(...) si nosotros atendemos mas de la mitad de la poblacion estudiantil
del  nucleo  universitario  deberiamos  temer  otro  trato
presupuestariamente” EPR04 (1140)
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Por otra parte, en el departamento detectamos la ausencia de actividades de
extension que generen ingresos, lo cual representaria un beneficio no solo a los

participantes, sino también al funcionamiento de la unidad.

5.2.3.2.- Desarrollo de la Extension
Para evaluar el desarrollo de las actividades de extension analizaremos las diversas
modalidades en que ésta se realiza, la participacion de los estudiantes en estas actividades y

la vinculacion con la docencia.

Figura N° 34:
Subcriterios de analisis del Desarrollo de 1a Extension Universitaria

Modalidades

Participacién Desarr ollo de Relacién
Alumnos la Extensién Docencia

Relacion de la Extension con la Docencia y la Investigacion

Un aspecto importante de la Extension es su adecuada vinculacion con la docencia y
la investigacion. En el caso del departamento objeto de estudio, observamos que éstas
funciones se llevan a cabo en forma aislada, desvinculadas y en el mayor de los casos una

ausencia de investigacion y extension, siendo mayor en el caso de la extension.

Tal situacion la constatamos mediante las entrevistas, en las cuales los profesores
fueron enfaticos al sefialar que en el departamento no se participa de las actividades de

extension. El principal argumento de quienes sostienen tal afirmacion es la sobrecarga en

289



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

relacion con la actividad docente que condiciona su dedicacion a las otras funciones

asignadas.

“Aqui generalmente no hacemos investigacion y extension, aqui no nos
da tiempo, tenemos demasiados estudiantes(...)” EPR04 (1158 — 1160)

“Entonces la pobre extension queda relegada y practicamente no se
hace, no se le da, casi ninguna valoracion” EPRO5 (1182 - 1183)

“Algunas veces la docencia va por un lado y la escasa investigacion que
se realiza va por otro; y si es extension aqui realmente no se hace
extension” EPR09 (1225 - 1226)

“Estas funciones deberian estar vinculada pero en la practica no lo es
(...)si es extension siento que son muy pocos los profesores aqui que

realmente hacen extension y también de una manera desligada” EPRO6
(1187 - 1188)

El anélisis de documentos, particularmente en el estudio de las planillas OAP, que
contiene la informacion de la actuacion de los profesores durante el periodo investigado,
refleja la escasa actividad de extension y la desproporcion que existe con respecto a la
docencia. La tabla N° 61 muestra la proporcion de profesores en las funciones docencia,

investigacion y extension.

Como se evidencia, muchos de los profesores estan dedicados casi exclusivamente a
dar clases, no existe un adecuado equilibrio e integracién de las funciones docencia,
investigacion y extension de modo que se complementen y contribuyan a mejorar la calidad

de la ensefianza.

En las areas de conocimiento existe cierta similitud en la dedicacion de los
profesores, salvo en el caso del area de estadistica, en la cual la proporcion de profesores

dedicados a la investigacion y extension es muy bajo.

Tabla N° 61:
Proporcion de profesores en relacion con su dedicacion a docencia, investigacion y
extension
Contable-financiera | Administracion | Economia | Estadistica
(Y0) (Y0) (Y0) (Yo)
Docencia 100 100 100 100
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Investigacion 73 53 62 25

Extension 7 5 7 5
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 35:
Profesores en relacion con su dedicacion a la docencia, investigacion y extension
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Otro aspecto importante en la citada relacion se orienta hacia la valoracion y el
apoyo a las funciones de docencia, investigacion y extension. Debido a que no existe un
adecuado equilibrio que estimule la participaciéon en cada una de ellas en condiciones
favorables. Lo que permite inferir que en la practica la extension no es considerada como

una via para la mejora de la ensenanza.

Modalidades de las actividades de Extension

Analizando la situacion de la extension universitaria en la Universidad de los
Andes, observamos que las principales modalidades que se llevan a cabo en el Nucleo
Trujillo se ubican en los campos culturales, deportivos, ecoldgicos, religiosos, sociales, etc.

, entre otras se realizan las siguientes actividades:

= Charlas

= Conferencias

= Talleres

= Congresos Nacionales de Estudiantes y profesores

= "Jueves Culturales Universitarios" en las comunidades
= Programa de Estudios Abiertos y Desarrollo Social

= Extension Rural

= Atencion Sanitaria

= Cine

= Edicion de Publicaciones Periodicas, Libros y periddicos
= Exposiciones

= Recitales y Conciertos

= (Casas Culturales Universitarias

= Cursos y Programas de Formacion en las diversas comunidades

Las actividades culturales estan relacionadas con el quehacer artistico y la creacion
estética. Entre los programas culturales dirigidos a promover y apoyar la participacion de
los universitarios se destacan los festivales de voz (recia, bolero, etc.) y guitarra, grupos
artisticos estables (orfedn, estudiantina, teatro, etc.), talleres de formacioén y produccion

artesanal, cine club universitario.
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Las actividades en el campo ecoldgico estan orientadas a la defensa de la naturaleza

y a la proteccion del medio ambiente, dando prioridad a la formacion ecoldgica.

En cuanto a las actividades deportivas existen las siguientes disciplinas: Ajedrez,
Atletismo, Baloncesto, Béisbol, Futbol, Judo / Karate, Tae Kwon-do, Levantamiento de

Pesas, Natacion, Tenis de Campo, Tenis de Mesa, Voleibol y Softbol.

Participacion de los alumnos

En el Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, la participacion
estudiantil en las actividades de extension es muy baja, mediante los cuestionarios pudimos
constatar que el 82,6 % de los estudiantes consultados “casi nunca” o “nunca” han

participado en estas actividades.

Analizando el 17,4 % de los estudiantes que sefialaron que alguna vez han
participado en las actividades de extension, observamos que estos en su mayoria pertenecen

a la carrera contaduria publica y tienen mas de 6 semestres de estudio.

Tabla N° 62:
Participacion de los estudiantes en las actividades de extension
fr %
Siempre 20 2,6
Casi siempre 34 4,4
Algunas veces 80 10,4
Casi nunca 169 21,9
Nunca 467 60,7

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

5.2.3.3.- Impacto de la Extension

Consideramos importante incorporar en la valoraciéon de las actividades de
extension su impacto en la calidad de la ensefianza impartida y en la comunidad donde esta
inmersa esta institucion. En tal sentido, analizaremos los resultados de las actividades de

extension realizadas y las relaciones que la unidad académica establece para facilitarlas.
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Figura N° 36:
Subcriterios de analisis del impacto de las actividades de extension

Impacto
de 1a
Extensién

Aporte al
Entorno

Productividad

Productividad

En el caso del Departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas, como lo
mencionamos anteriormente las actividades de extension son escasas. El andlisis de
documentos revela que so6lo se han desarrollado algunas charlas y conferencias, un
Congreso Nacional de Contaduria Publica (organizado en su mayor parte por estudiantes),
y algunos profesores que en forma particular realizan actividades culturales y religiosas

que integran la universidad con la comunidad.

Consideramos importante destacar la participacion en las actividades deportivas de
los miembros del departamento, tanto estudiantes como profesores. Actualmente la
Universidad de los Andes cuenta con una delegacion de 400 atletas-estudiantes, de los
cuales el 15 % pertenecen al Nucleo Trujillo; y de éstos, el 31 % son estudiantes adscritos a

este departamento.

Similar participacion se presenta en el caso de los profesores organizados a través
de la direccion de departe de la Asociacion de Profesores de la Universidad de los Andes

(APULA).

Al consultar la opiniébn de profesores, estudiantes y egresados, sobre su

participacion en las distintas areas en las que se llevan a cabo las actividades de extension,
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en su mayoria asignan una frecuencia baja. La tabla N° 63 muestra la valoracion de los
profesores en cuanto a las actividades de extension segun las areas en las que la universidad

se propone intervenir.

Como puede el area de ecologia es la menos incorporada en las actividades de
extension por los tres grupos de colectivos. Los profesores mantienen igual participacion en
las areas culturales, deportivas y religiosas; mientras que los estudiantes se destacan en el
area deportiva. Por su parte en los egresados se evidencia una ausencia en todas las areas,
lo cual indica que en la actualidad existe un leve incremento de la participacion estudiantil
en estas actividades.

Tabla N° 63:
Participacion de profesores, estudiantes y egresados en actividades de extension

Profesores | Estudiantes | Egresados
Y% Y% %
Culturales 20 7 0
Deportivas 20 13 0
Ecoldgicas 5 2 0
Religiosas 20 7 6
Sociales 15 5 10

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 35:
Participacion de profesores, estudiantes y egresados en las actividades de extension
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Por su parte, el didlogo predominante durante la entrevista con los profesores,

permite verificar la escasa actividad de extension universitaria:

“En el caso nuestro, como docentes, es muy poco lo que hemos hecho
con relacion a la extension y con relacion a la investigacion (...). En
veintiocho anos que tengo en el NURR he visto que el Departamento
mas bien se ha ido aislando de la comunidad (...) nos hemos dedicado
solamente a ser los dadores de clases” EPRO1 (1443 —1451)

“(...) pienso que el departamento debe proyectarse mas a la comunidad
y, para estas carreras, es muy importante que se investiguen las

necesidades de las empresas y del resto de la comunidad” EPR10 (1242 -
1245)

Aporte al entorno

La proyeccion de la Universidad de los Andes, en el entorno trujillano ha sido uno
de los principales intereses de las autoridades de turno. Sin embargo, la extension ofrecida a
la comunidad no representa un aporte importante para el desarrollo de proyectos y planes

que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Particularmente en el departamento de ciencias econémicas y administrativas la
escasa actividad de extension refleja que existe un aporte considerable al entorno regional y
nacional. No se realizan talleres, foro, conferencias y/o congresos orientados a formar a las

comunidades en temas de interés para la region.

Consultamos la opinion del grupo de profesores, sobre la participacion del
departamento en la solucion de problemas y desarrollo de las comunidades del entorno, y la
oferta de servicios de educacion permanente. En ambos casos la mayoria de los profesores

emiti6 una valoracion negativa.

En la tabla N° 64 podemos observar que el 76 % de los profesores sostienen que los
miembros del departamento “casi nunca” o “nunca” participan en la solucién de problemas
y desarrollo de las comunidades del entorno. Mientras que, sobre la oferta de servicios de
educativos a las comunidades, el 90 % expresa que el departamento “casi nunca” o

“nunca” se realiza.
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Tabla N° 64:
Participacion de los estudiantes en las actividades de extension
Participacion comunitaria | Servicios a la comunidad
Siempre 0 0
Casi siempre 10 0
Algunas veces 15 10
Casi nunca 32 36
Nunca 44 54

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Reflexiones sobre el analisis de la Extension

Siendo las tres actividades académicas, docencia, investigacion y extension de
relevante importancia, deberian tener cada una igual peso para los profesores. Sin embargo,
en nuestro caso la realidad es que a la extension universitaria no se le ha dado la
importancia que merece y el tiempo dedicado ha sido muy poco, lo que repercute

desfavorablemente en la calidad de la ensefianza impartida.
5.2.4.- Analisis sobre la Gestion

Para evaluar los aspectos relacionados con la gestion que se realiza en el
departamento para apoyar el proceso educativo tomaremos en cuenta las actividades

relacionadas con el recurso humano, las caracteristicas de los procesos y la gestion de la

calidad; como puede apreciarse en la figura N° 36.

Figura N° 36:
Criterios de analisis de la Gestion Universitaria

Gestion del
Personal

Gestion de Gestion de
Calidad Procesos

5.2.4.1.- Gestion de Personal
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A continuacion analizaremos los mecanismos existentes en el departamento para
incorporar a todo su personal en la mejora de la ensefianza. Incorporaremos en el analisis la
forma en que desarrollan en el departamento acciones para que el personal participe en la
consecucion de sus objetivos, y las posibilidades reales de integrar los objetivos y metas

personales con los objetivos institucionales.

En el departamento objeto de estudio se presenta la particularidad que el personal
académico y administrativo asignado tiene una relacion de dependencia con la unidad de
Recursos Humanos en el ambito central, por tanto, las politicas de personal no dependen

exclusivamente de esta unidad académica.

En nuestro caso, separaremos el andlisis en los aspectos relacionados al personal

académico y administrativo como se puede apreciar en la figura N° 37.

Figura N° 37:
Subcriterios de analisis de la gestion de personal

Gestién de
Personal

Gestion Personal
Académico

Gestion Personal
Administrativo

Gestion de Personal Académico

La caracteristica mas resaltante del personal docente y de investigacion adscrito al
departamento es la carga docente, como se evidencia en el andlisis de las funciones
asignadas docencia, investigacion y extension; existe una excesiva asignacion de la carga
del plan de estudio, lo cual disminuye las posibilidades de dedicarse a la investigacion y

extension.

En el informe de auditoria 2000, se hacen sefialamientos importantes con respecto a

los requerimientos de personal docente:
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“(...) en la actualidad tenemos dos profesores jubilados y cuatro en
espera de jubilacion, si a esto le sumamos el crecimiento de la carrera
de Administracion y la carrera de Contaduria Publica con nueve
semestres de avances, se hace necesario la pronta reposicion de los
cargos” (DIAA p. 14)

Analizando el personal académico en funcion de las materias que imparte y su
ubicacion en la secuencia curricular observamos que, la mayoria de los profesores tienen
una alta concentracion de la carga docente en cuanto a las asignaturas que impartan, lo que
implica una alta posibilidad de formarse y especializarse en los conocimientos que

requieren.

En la tabla N° 65 observamos alta concentracion en las dreas de conocimiento en
las que se ubican la mayoria de los profesores, asi como también en las carreras en que
imparten la docencia, lo cual representa una ventaja en cuanto a la formacidén permanente y

la mejorara continua de la calidad de la ensefianza impartida.

En cuanto al grado de concentracion se presenta un bajo nivel en un pequefio grupo
de profesores referido a la asignacion de sus horarios de clases. Sin embargo, consideramos
que, en estos casos la dispersion no representa un impedimento para la mejora de la
enseflanza, puesto que los profesores que presentan esta situacion tienen una relacion

laborar a dedicacion exclusiva con la universidad.

Tabla N° 65:
Grado de concentracion de la carga docente de los profesores
Asignatura| Plan de Areade |Carrera|Horario
estudio | conocimiento
Muy Alto 59 37 59 46 27
Alto 37 49 41 49 34
Normal 5 10 0 0 29
Bajo 0 5 0 5 10
Muy Bajo 0 0 0 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Consideramos importante analizar en este apartado los aspectos relacionados con la

politica de ingreso y ascensos del personal docente y de investigacion. En este sentido los
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profesores del departamento deben cumplir lo establecido en el Estatuto del Personal

Docente y de Investigacion de la Universidad de los Andes (EPDI) .

En dicho estatuto se regula (Titulo I, capitulos I y II) el ingreso como miembro
ordinario del personal docente y de investigacion tanto en la categoria de instructor

mediante concurso de oposicion, como del ingreso en categorias superiores.

En la mayoria de los casos, por restricciones presupuestarias, los profesores
adscritos al departamento han ingresados bajo un contrato laborar y posteriormente se

realizan
Gestion de Personal Administrativo

Con relacion al personal administrativo debemos resaltar que, en el departamento,
solo se dispone de los servicios de una secretaria, ya que, por restricciones presupuestarias

el personal jubilado no dispone de reposicion.

En entrevista el personal administrativo constatamos que considera que esta en

capacidad de realizar las funciones asignadas:

“Bueno yo creo que estoy en capacidad de realizar todo el trabajo que
aqui se requiere, claro hay cosas que a mi no me corresponde y que
algunas veces tengo que hacer y eso si me cuesta un poco”. ESE01 (31-33)

Por su parte la jefe del departamento sefiala que los procesos que en ¢l se llevan a

cabo requieren de mayor cantidad de personal administrativo:

“(...) tengo una sola secretaria que hace todo lo posible por hacer todas
las cosas (...) ella saca todo a tiempo pero muchas veces, pues, no da a
vasto, quisiéramos hacer mds, pero no se puede” EPR04 (1310 -1314)

Esta  situacion trae como consecuencia la dificultad para cubrir ausencias
justificadas del personal administrativo y la sustitucion en caso de que fuera preciso asistir

a reuniones, o jornadas de actualizacion para mejorar el desempefio
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En la contratacion del personal administrativo no tiene participacion el
departamento. Es asignado por la unidad de recursos humanos perteneciente a la

coordinacion administrativa.

En el departamento no existe una clara definicion de las funciones asignadas al
personal administrativo; ni herramientas organizacionales que permitan describir los
procesos que debe llevar a cabo, tales como: manuales de procedimientos, flujogramas,
etc. Asi lo confirmamos tanto en el analisis de documentos como en el discurso de la

secretaria mediante la entrevista:

“(...) a mi realmente no se me ha dado por escrito lo que yo tengo que
hacer; yo he ido aprendiendo las cosas por mi cuenta en la medida que
se van presentando. Cuando llegué al departamento a mi no me dijeron
mis funciones, yo comencé ha hacer lo que se iba presentando”. ESE01

(18-21)
Respecto a la formacion del personal administrativo observamos que no existen
programas de actuacion sobre formacion o innovacion a los procesos de gestion, dentro de
la unidad académica objeto de estudio, ni en la unidad de recursos humanos en el dmbito

central.

Durante la entrevista, el personal administrativo sefiald que no recibe formacion
permanente para la actualizacion y mejora de su trabajo. Sin embargo, indic6 que de su

parte nunca habia surgido una solicitud de esta indole:

“No, no he recibido formacion para mejorar el trabajo, bueno muy poco,
una sola vez hace muchos anios. Fue muy bueno por que lo que aprendi
lo pude aplicar después en el trabajo que realizo. (...) realmente nunca
he solicitado ningun tipo de formacion para mejorar el trabajo, no lo he
hecho.” ESE01 (18-21)

5.2.4.2.- Gestion de Procesos

En esta seccion examinaremos la forma en que el departamento gestiona sus
procesos claves para asegurar la mejora continua de la ensefianza impartida. Abarcaremos

los ambitos antes mencionados (docencia, investigaciéon y extension) desde el punto de
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vista de la comunicacion, la evaluacion y seguimiento y la coordinacion (toma de

decisiones), como se observa en la figura N° 38.

Figura N° 38:
Subcriterios de analisis de la gestion de procesos

Comunicacion

Gestidon de
Procesos
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Seguimiento

Comunicacion

En cuanto a los canales comunicacion la mayoria de los profesores sostienen que se
encuentran en condiciones “normales”, con una tendencia a valorarlas en condiciones
“adecuadas” o “muy adecuados”, como se evidencia en la tabla N° 66. Sin embargo,
podemos destacar que el 15 % de los profesores consideran que en el departamento la
comunicacion no fluye adecuadamente, pues su opinion sobre la calidad de los canales de

comunicacion existentes es “inadecuados” o “muy inadecuados”.

Tabla N° 66:
Opinion de los profesores sobre los canales de comunicacion
Frecuencia %
Muy Adecuados 4 10
Adecuados 12 29
Normales 19 46
Inadecuados 4 10
Muy inadecuados 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 38:

Opinion de los profesores sobre los canales de comunicacion

%
"
8

[ —

Muy Adecuados

Adecuados

Normales

Opiniéon




Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

Analizando las caracteristicas del grupo de profesores cuya opinion sobre los
canales de comunicacién es negativa, observamos que la mayoria son profesores de
condicion laborar ordinario, tienen menos de quince (15) afios de antigiiedad y pertenecen a

la categoria de instructores.

Por su parte, los estudiantes durante las entrevistas manifestaron que los canales de
comunicacion es una de las debilidades més importantes de los procesos que se llevan a

cabo en el departamento

“(...) muchas veces aqui estamos desinformados, no hay maneras de
conocer las cosas que suceden en el departamento, creo que eso deberia
mejorar”. EES07 (1322 - 1324)

“(..)la comunicacion no es buena, en el departamento nadie sabe
informarle nada a los estudiantes”. EES15 (1326 —1327)

“Tampoco hay una verdadera comunicacion de modo que a través de
mecanismos formales el departamento nos informe sobre lo que se ha

planificado y como se hacen las cosas, nada de eso existe” EES16 (1331 —
1333)

Coordinacion y Toma de Decisiones

En cuanto a toma de decisiones, en la mayoria de los casos (61 %) los profesores
sostienen que “casi siempre” o “siempre” estd presente la justicia y equidad en las

decisiones, la tabla N° 67 muestra tales opiniones.

Tabla N° 67:
Opinion de los profesores sobre la toma de decisiones en el departamento
Frecuencia %
Siempre 12 29
Casi siempre 13 32
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Algunas veces 14 34
Casi nunca 0 0
Nunca 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 39:
Opinion de los profesores sobre la toma de decisiones en el departamento
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Al referirse a la coordinacion de las actividades, los profesores sefialaron durante la
entrevista que las actividades se llevan a cabo en el momento oportuno y que el

funcionamiento del departamento es adecuado.

“El departamento, creo que esta bien y eso se evidencia por el buen
funcionamiento de las dreas académicas y las personas que estan

encargadas de actividades logran hacerlas y se sienten bien con ello”.
EPROS5 (1360 — 1363)

Por otra parte, consultamos a los egresados sobre la igualdad y equidad en la toma
de decisiones: en este caso referidos a la toma de decisiones de los profesores. El 31 % de
los egresados sefialaron que la igualdad y equidad en las decisiones ‘“‘algunas veces”
estaban presentes en las decisiones. Un grupo importante (41 %) de los egresados orientd
sus opiniones sefialando que las decisiones del departamento no se toman bajos los
criterios de igualdad y equidad.

Tabla N° 68:
Opinion de los Egresados sobre la toma de decisiones en el departamento
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Frecuencia %
Siempre 10 20
Casi siempre 4 8
Algunas veces 16 31
Casi nunca 16 31
Nunca 5 10

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Evaluacion y Seguimiento de procesos

En el departamento estan claramente identificados los procesos y los responsables,
sin embargo, no existen instrumentos que le den formalidades a tales procesos (manuales,
mapas de procesos, etc.). Igualmente no se han detectado los procesos claves para el

adecuado funcionamiento y el éxito de ésta unidad académica.

Para llevar a cabo el seguimiento de los procesos en el departamento se deben tomar
en cuanta las necesidades y planteamientos de todos sus miembros, en este sentido
consultamos a profesores, estudiantes y egresados sobre la frecuencia en que participan
mediante planteamientos en cuanto a los procesos en el departamento y la frecuencia en

que éstos son atendidos o se les a dado ha dado el debido seguimiento.

La tabla N° 69 muestra el resumen de las opiniones de profesores, estudiantes y
egresados en cuanto a los planteamientos en los procesos relativos al funcionamiento del
departamento como a su tramitacion y seguimiento. La tabla muestra el porcentaje de

sujetos que indicaron que la frecuencia de es “siempre” o “casi siempre”.

En cuanto a los planteamientos que realizan los miembros del departamento
podemos destacar que en los tres grupos de informantes resaltan los referidos a solicitudes;
lo que indica que los procesos que se llevan a cabo con mayor frecuencia en el
departamento se refieren a requerimientos de los miembros, los cuales se traduce en
especificaciones de servicios para sus clientes internos. Las sugerencias y opiniones se

presentan con menor frecuencia.

Las opiniones de los profesores sobre el seguimiento o respuesta que el

departamento concede sus planteamientos, difieren con la valoracion de los estudiantes y
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egresados. Los profesores consideran que, en el mayor de los casos (51%) sus solicitudes

son atendidas, asi como también sus quejas (30 %) y sugerencias (22 %).

Por es contrario, los estudiantes y egresados sostienen que sus solicitudes, quejas y

sugerencias son atendidas pocas veces. Consideramos importante resaltar que, en el caso de

las quejas, el grupo de egresados senala que “nunca” fueron tramitadas. Esta opinion se

puede corroborar con los sefialamientos hechos por los egresados al pedirles su valoracion

sobre la capacidad e iniciativa del departamento para el seguimiento de los procesos; el 70

% de ellos considera que es inadecuada como se muestra en la tabla N° 69.

Tabla N° 69:

Proporcion profesores, estudiantes y egresados que valoran positivamente la

evaluacion y seguimiento de los procesos en el departamento
Planteamientos Seguimiento
Profesores | Estudiante | Egresados | Profesores | Estudiante | Egresados
Solicitudes 51 44 55 51 25 27
Quejas 30 42 55 30 5 0
Sugerencias/opiniones 30 37 47 22 4 10

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Sobre la evaluacion y seguimiento de los procesos cabe destacar la sugerencia por

parte de los estudiantes para que sus solicitudes, problemas y planteamiento sean

debidamente atendidos en el departamento.

“Lo primero es que en el departamento se responda siempre a los
problemas planteados,
planteamientos que se realizan”. EES23 (1433 — 1434)

y no se hagan

Tabla N° 70:

“oidos sordos”

a los

Opinion de los Egresados sobre la capacidad e iniciativa para el seguimiento de los
procesos en el departamento

Frecuencia %
Muy adecuado 0 0
Adecuado 2 4
Normal 13 25
Inadecuado 15 29
Muy inadecuado 21 41

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

5.2.4.3.- Gestion de Calidad
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En el presente apartado analizaremos la valoracion de los miembros del
departamento sobre las posibilidades reales de desarrollar la ensefianza impartida bajo los
criterios de calidad. Vincularemos evaluacion de la gestion de la calidad con las tres
unidades de andlisis anteriores (docencia, investigacion y extension). Como lo indica la
figura N° 39 abordaremos los aspectos relacionados con la motivacion y satisfaccion de los
miembros del departamento, las posibilidades de evaluacion del desempefio y la existencia
de mecanismos de mejora que permitan la incorporacion de una cultura de calidad.

Figura N° 39:
Subcriterios de analisis de la gestion de calidad
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satisfaccion

Gestién de
Calidad

Evaluacion del
Desempetio

Mecanismos de
Mejora

Motivacion y Satisfaccion

Consideramos que la motivacion y satisfaccion de los miembros del departamento
representan uno de los factores con mayor incidencia en la calidad de la ensefianza
impartida. A continuacion analizaremos la opinion de los sujetos en cuanto a las
expectativa y satisfacciones en la realizaciéon de su trabajo y sobre todo, si se sienten

protagonistas del mismo.

Para analizar el nivel de satisfaccion, en el grupo de profesores, en primer lugar, nos
referimos a las actividades que tienen encomendadas segun la normativa que les ampara, la
docencia, investigacion y extension. Consultamos qué tan satisfechos se sienten segun sus
objetivos profesionales y nivel de logros. La tabla N° 71 muestra

Tabla N° 71:
Nivel de satisfaccion de los profesores en cuanto a las actividades docentes, de

investigacion y extension.
\ \ Docencia \ Investigacién\ Extension
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% % %
Muy satisfecho |56 10 5
Satisfecho 44 20
Normal 0 29 15
Insatisfecho 0 37 34
Muy insatisfecho | 0 5 41

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 40:
Nivel de satisfaccion de los profesores en cuanto a las actividades docentes, de
investigacion y extension.
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El grupo de profesores presenta un nivel de satisfaccion alto en cuanto a la actividad
docente, lo cual podemos relacionar con la pronunciada desproporcion de la dedicacion a
esta funcion en la mayoria de los profesores, detectada en apartados anteriores. La funcion
de investigacion se presenta con menor nivel satisfaccidon que la docencia. Sin embargo es
la funcién de extension la que presenta niveles mas bajos de satisfaccion. Mas aln la
mayoria de los profesores (75 %) estan insatisfechos con los logros obtenidos con relacion

a la actividad extensionista.

En el dmbito de su participacion y compromiso universitario, la mayoria de los
profesores manifestaron estar en condiciones normales, lo que permite inferir que no

representa un factor importante en la motivacion para la mejora de su trabajo.
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Tabla N° 72:
Nivel de satisfaccion de los profesores en cuanto a su Participacion universitaria,
compromiso universitario y desarrollo personal

Participacion | Compromiso | Desarrollo
Universitaria | Universitario | Personal
% % %
Muy satisfecho |0 17 34
Satisfecho 20 22 37
Normal 50 49 29
Insatisfecho 20 12 0
Muy insatisfecho | 10 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 41:
Nivel de satisfaccion de los profesores en cuanto a su Participacion universitaria,
compromiso universitario y desarrollo personal
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Esta situacion la reflejaron los profesores en el discurso de la entrevista, en el cual

se resalta los comentarios relativos a

“(...) en la satisfaccion personal del trabajo docente, yo pudiera decir
que yo me siento muy satisfecha (... aunque aqui no he podido
desarrollar el area investigativa (...) pienso en la valoracion del esfuerzo
que yo hago para mantenerme actualizada y aqui no hay ninguna
preocupacion (...) me siento muy insatisfecha” EPR02 (1613 — 1630)
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“En cuanto a lo que hago me siento bien, creo que mi desemperio es
bueno, pero no estoy satisfecho, pues creo que no hago todo lo que debo
hacer, me gustaria participar en proyectos nuevos, que representen
nuevas vias para que el departamento funcione mejor”. EPR09 (1475 — 1479)

“En lo personal, yo me siento satisfecha con mi trabajo, Sin embargo, yo
siento que en el departamento no hay una interaccion importante que
permita una satisfaccion de grupo, (...) no hay una politica de
acercamiento, no se da una interaccion que satisfaga”. EPRO7 (1463 — 1469)

En cuanto a los estudiantes y egresados como miembros importantes de la unidad
objeto de estudio consultamos su nivel de satisfaccion en relacionado con su rendimiento
académico (RA) principal referente en cuanto al éxito estudiantil, participacién y
compromiso universitario (PU, CU), y desarrollo personal.

Tabla N° 73:

Nivel de satisfaccion de los Estudiantes y egresadosen cuanto a las actividades
docentes, de investigacion y extension.

Estudiantes Egresados

RA PU Cu |DP |RA |PU Cu |DP

% % % % % % % %
Muy satisfecho 16 5 9 38 14 18 12 31
Satisfecho 48 18 23 42 51 27 35 47
Normal 30 34 33 9 33 31 27 22
Insatisfecho 6 34 20 6 2 22 18 0
Muy insatisfecho |0 10 15 5 0 2 8 0
RA= Rendimiento Académico PU= Participacion Universitaria CU=Compromiso Universitario DP= Desarrollo Personal

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En la tabla N° 73 podemos observar que el nivel de satisfaccion de los estudiantes
en relacion con su rendimiento académico es alto, el 64 % esta satisfecho con sus logros
académicos. La participacion y el compromiso universitarios no implican para los
estudiantes muchas satisfacciones, en ambos casos un grupo considerable manifestd estar

insatisfecho con su actuacion universitaria.

El nivel de satisfaccion en cuanto al desarrollo personal de estudiantes y egresados
varia considerablemente. La mayoria de los estudiantes (33 %) considera sentirse en
condiciones normales, lo que permite inferir que existen niveles altos de motivacion,

mientras que el 35 % de los estudiantes manifestd estar insatisfecho.
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Por su parte los egresados son enfaticos al mostrar su elevado nivel de satisfaccion
relacionado con su desarrollo personal, resaltando la ausencia de egresados que sefialen

sentirse insatisfechos en este sentido.

Evaluacion del Desempeiio

En el presente apartado analizaremos la evaluacion del desempefio como un factor
importante en la gestion de la calidad. La mayor parte de los procesos de mejora de calidad
estan fundamentados en la informacion sobre el desempenio del personal de modo que

pueda provocar el crecimiento profesional.

El analisis de documentos por permitié advertir que en el departamento no existe un
proceso formal que permita realizar una evaluacion periddica del desempefio de los

profesores y del administrativo.

Vinculamos esta situacion con la ausencia de objetivos tanto departamentales como
particulares y de las 4reas que permitan relacionar los intereses y necesidades con el

desarrollo de las carreras.

Una modalidad importante de la evaluacion del desempeiio es la autoevaluacion, en
tal sentido solicitamos la opinidn de los profesores en cuanto a la existencia de procesos de
autoevaluacion de la calidad de la docencia. Se evidencia en la tabla N° 74 que la mayoria

de los profesores (85 %) destacan la ausencia de estos procesos.

Tabla N° 74:
Opinion de los profesores sobre los procesos de autoevaluacion
Frecuencia %

Siempre 2 5

Casi siempre 0 0

Algunas veces 4 10

Casi nunca 20 49

Nunca 15 36

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Grafico N° 42:

Opinion de los profesores sobre los procesos de autoevaluacion
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Aun cuando en el departamento no existen formalmente procesos de evaluacion del
desempefio a fin de que éstos procesos puedan contribuir a la mejora continua de la calidad
de la ensefanza, intentamos obtener evidencias de que el departamento apoya a su personal
suministrandole informacién sobre su desempefio profesional. Percibimos mediante los
cuestionarios que para la mayoria de los profesores (78 %) ‘“nunca” o “casi nunca” apoyo
académico traducido en informacioén sobre su desempefio, como puede se muestra en la

tabla N° 75.

Tabla N° 75:
Opinion de los profesores sobre la informacion de su desempeiio profesional
Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi siempre 6 15
Algunas veces 3 7
Casi nunca 17 41
Nunca 15 37

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 43:
Opinion de los profesores sobre la informacion de su desempeiio profesional
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Mecanismos de Mejora

En este apartado indagaremos los aspectos relacionados con la cultura de calidad y
de mejora continua. Mediante el analisis de los documentos internos pudimos apreciar que
en el departamento no existen politicas de calidad ni estructuras o mecanismos en los que

residen las funciones vinculadas con la gestion de la calidad.

Igualmente pudimos observar que no se han llevado a cabo experiencias que
permitan la participacion de todos los miembros del departamento para identificar puntos

fuertes y puntos débiles identificando areas de mejora.

Consultamos a los profesores para indagar la existencia de una cultura de calidad y
de procesos de autoevaluacion de la gestion en el departamento, en la tabla N° 76
apreciamos que el 85 % de los consultados sostienen que no se llevan a cabo, el grupo
restante (15 %) se ubica en una apreciacion intermedia “algunas veces”. Se destaca la

ausencia de profesores que sostienen que si se llevan a cabo procesos de mejora de la

calidad.

Tabla N° 76:
Valoracion de los profesores sobre los procesos de autoevaluacion de la calidad

Cultura de calidad Autoevaluacion de la
(%) gestion (%)

Siempre 5 0

Casi siempre 20 0

Algunas veces |32 15

Casi Nunca 32 63

Nunca 12 22

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 44:
Valoracion de los profesores sobre los procesos de autoevaluacion de la calidad
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Reflexiones sobre el analisis de la gestion

Para evaluar los aspectos relacionados con la gestion que se realiza en el
departamento para apoyar el proceso educativo, tomamos en cuenta las actividades
relacionadas con el recurso humano, las caracteristicas de los procesos y la gestion de la

calidad.

En cuanto a la gestion relacionada con el recurso humano pudimos apreciar que en
el departamento no se realiza una gestion de personal propiamente dicha; al contrario,
puede observarse una duplicidad de mando que, en el mejor de los casos, puede conducir a

una insubordinacion del personal (especificamente en el personal administrativo).

Siendo la gestion una de las actividades que realiza el profesor universitario,
deberian tener un peso considerable en cuanto a la dedicacion de los miembros del
departamento. Sin embargo, en nuestro caso la realidad es que existe poca tendencia de por
parte de los profesores a participar en cargos de gestion, mas aun a realizar aquellas
actividades de gestion necesarias para cumplir adecuadamente con la docencia, la
investigacion, y la extension, lo que repercute desfavorablemente en la calidad de la

ensefianza impartida.

Sobre la situacion actual de la gestion de los procesos resalta la debilidad de los
procesos de comunicacion senalada por los estudiantes, mas no compartida por la mayoria
de los profesores. Aunque los sefialamientos de los miembros del departamento revelan que
no son muy frecuentes las quejas, opiniones y sugerencias, éstas la mayoria de las veces no

reciben un tratamiento adecuado, sobre todo las que parten del grupo estudiantil.
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