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La evaluacion interna o autoevaluacion que llevamos a cabo en el departamento de
ciencias econdmicas y administrativas, no solo nos ha permitido llegar a la descripcion de
su situacion actual. Por el contrario, representd un ejercicio participativo de reflexion

profunda de todos sus miembros.

A partir de este proceso pudimos desvelar una vision valorativa de las fortalezas y
debilidades del departamento y, sobre todo, la manifestacion de los objetivos y acciones

pertinentes para disefiar un Plan de Mejora de la calidad de la ensefianza impartida.

En este apartado pretendemos lograr la integracion de los puntos fuertes y débiles
autodefinidos por los miembros del departamento y los principales aspectos que deben
orientar las propuestas de mejora. Posteriormente, mediante la seleccion de un grupo de
participantes en el proceso, se presentamos la verificacion de estos resultados insistiendo
que el objetivo es la mejora y que su manifiesta participacion representa un factor de vital

importancia.

Los principales rasgos que caracterizan el presente informe de evaluacion del

Departamento son los siguientes:

= Es global, en el sentido de abarcar las cuatro dimensiones objeto de andlisis
(docencia, investigacion, extension y gestion), haciendo hincapi¢ en las posibles
relaciones entre las mismas.

= Esreflexivo y critico.

= Es integral, en la medida en que se basa en la participacion de todos sus miembros,
asi como en la combinacion de datos cuantitativos y opiniones cualitativas.

= Es consensuado con los miembros del departamento. Tanto para la seleccion de los
criterios de andlisis, como para la posterior constatacion antes de disefar el plan de
mejora.

= FEsutil y comprometido. Pretendemos que sirva de base para tomar decisiones que

puedan ser ejecutadas por sus miembros.
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6.1.- Informe de Autoevaluacion

Presentamos los resultados segun cada una de las unidades de anélisis consideradas
desde el inicio de la investigacion: docencia, investigacion y extension. En cada caso
comentaremos los aspectos mads resaltantes producto del andlisis e incluimos un cuadro
para mostrar en forma resumida los puntos fuertes, los puntos débiles y algunas acciones de
mejora que representan las bases fundamentales para el Plan de mejoras que presentamos

en el proximo capitulo.
6.1.1.- Resultados obtenidos de la Unidad de Analisis: Docencia

En esta unidad de analisis centramos nuestra atencion en los aspectos basicos que
estan vinculados con la actividad docente, en ¢l incluimos el desarrollo de la docencia, plan
de estudio, interacciones entre los miembros, planificacion de la docencia, formacion del
profesorado e infraestructura. Los aspectos mas resaltantes obtenidos en cada uno de ellos

fueron:

Desarrollo de la Docencia

Estrategias Diddacticas

Las estrategias didacticas mds utilizadas segun los profesores es la clase magistral,
resolucion de problemas y a la dindmica pregunta/respuesta. Por su parte los estudiantes
consideran que en las clases la mayoria de las veces los profesores utilizan como estrategia
la exposicion y resolucion de problemas, seguidas del trabajo en grupo en forma

independiente.

Cabe destacar que las estrategias menos utilizadas segin la opinion de ambos

grupos fueron el debate y el descubrimiento.

Por otra parte los profesores inician sus temas contextualizandolos previamente y
generalmente realizan asociaciones de los temas con los objetivos establecidos. La totalidad

de los profesores sostienen que en sus clases mantienen una linea expositiva sin
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divagaciones. Sin embargo esta apreciacion no es compartida por la mayor parte de los

estudiantes.

En cuanto al nivel de conocimientos de los profesores sobre las estrategias
didacticas, la mayoria sostienen que es bueno, ain cuando se evidencia que no tienen una
adecuada aplicacion, segun el nivel educativo de que se trata. Similar resultado se obtuvo
al consultar el nivel de conocimiento sobre los métodos de ensefianza siendo en éste caso

mas marcadas las diferencias entre la opinion de los profesores y de los estudiantes.

La mayoria de los profesores vinculan las estrategias didacticas con los objetivos de
aprendizaje. Por parte del departamento no existe apoyo en cuanto a planes de formacion

para mejorar el empleo de estrategias adecuada a los diversos contenidos.

Las estrategias didacticas no son consideradas en la Planificacion Semestral que
realizan los profesores al inicio de cada semestre; aunque la mayoria de los profesores

cumple con su elaboraciéon muy pocos incluyen las estrategias a emplear en las clases.

Medios y Recursos Diddcticos

Sobre los medios y recursos el analisis reveld que estos se centran en su mayoria en
el pizarrén y/o la pizarra magnética, y en un menor grado el retropoyector. Este hecho
pudiera explicarse ya que en el departamento no se dispone de equipos técnicos para ser

empleados por los profesores.

Igualmente se observa una escasa formacion de los profesores sobre el uso de
recursos y materiales didacticos. Lo que indica que una parte importante de profesores no
tiene un nivel de conocimiento, ni técnica, adecuados para usar los equipos en funcion de

las necesidades.
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El departamento no dispone de suministro de materiales, medios y recursos, para
apoyar a los profesores que deseen aplicar recursos didacticos en el desarrollo de sus

asignaturas.

El retropoyector y el material fotocopiado es lo que mads resalta en los documentos
que contienen la planificacion de las asignaturas, sin embargo en el departamento no se

verifica el empleo de tales recursos.

La accion Tutorial

El analisis de la accién tutorial en los profesores del departamento reveld que no
existe una normativa que regule este tipo de actividad. La frecuencia con que se realiza es

muy baja, la mayoria de las veces se realiza sin existir las condiciones fisicas adecuadas.

El tiempo disponible de los profesores es muy escaso, esto no favorece la
dedicacion que deberian tener para la accion tutorial. Aunado a esta situacion por parte de
los profesores esta la escasa demanda por parte de los estudiantes, los cuales su mayoria

aceptan tal situacion.

En cuanto a la duracion de las sesiones de tutoria no existe acuerdo entre profesores
y estudiantes. Por una parte los profesores considera que es adecuada, por la otra, los

estudiantes perciben que la duracion de las tutorias recibidas es baja.

El grupo de estudiantes consultado sefial6 sentirse insatisfechos en cuanto a la

atencion tutorial recibida por parte de los profesores

Por su parte los profesores sefialaron algunas razones que le impiden realizar de
mejor manera esta actividad, entre otras: el tiempo, el nimero de estudiantes asignados en
los cursos, el numero de cursos asignados, las condiciones fisicas, la dedicacion a la

formacion permanente, etc.

Entre las modalidades que se estacan estan la asesoria individual o atencion
personalizada a los estudiantes y la tutoria a estudiantes que se encuentran en situacion de

grado, concretamente los que estan realizando su tesis en la carrera contaduria publica.
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En menor cantidad esta la tutoria a estudiantes de postgrado y la atencién mediante
la orientacion en grupo a estudiantes cursantes de las asignaturas analisis financieros de

proyectos y sistemas y procedimientos contables.
Rendimiento Estudiantil

La mayoria de los estudios al respecto utilizan las calificaciones como el indicador
explicito del progreso o provecho académico que el estudiante adquiere a través del proceso
de docencia tanto a lo largo de los estudios como al final de los mismos. Tomando en
cuenta las estadisticas suministradas por la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE),
durante los semestres A y B 2001 las calificaciones de los estudiantes presentan las

siguientes tendencias:

En general, el rendimiento de los estudiantes de la carrera de administracion de

empresa es menor que el de los estudiantes de contaduria publica.

Los promedios de calificaciones entre los distintos semestres en la carrera de
Contaduria publica no muestran mayores diferencias, mientras que en la carrera de

administracion estos tienen a ser mas altos en los ultimos semestres (7° a 10° semestre).

Las asignaturas que tienen los promedios mas bajos en la carrera de administracion
estan ubicadas en el ciclo de matematicas y contabilidad, mientras que en la carrera

contaduria publica, se encuentran en el ciclo de matematica y finanzas.

Existe un alto nivel de desercion. En la carrera de administracion los niveles de
desercion son mas altos que en la carrera contaduria publica, y dentro de los semestres, es

mas notorio en los primeros semestres (1° al 4° semestre)

En cuanto a la duraciéon media de los estudios, en el caso de la carrera de
administracion de empresas oscila entre 5 y 7 afos. Mientras que de la carrera de
contaduria la informacion que se dispone de informacidn es sobre la primera promocion en

la cual egresaron 25 estudiantes de un total de 40 que ingresaron hace 5 afios.
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Las opiniones de profesores y estudiantes en cuanto al desarrollo de una
personalidad critica, respuesta ante las nuevas tendencias cientificas y tecnologicas, interés
y disposicion ante el aprendizaje, ampliacion de los conocimientos adquiridos, y capacidad

e iniciativa para resolver problemas se resumen de la siguiente manera:

= Los profesores en general tienen una apreciacion de sus estudiantes como “normal”,
salvo en el caso de las respuestas que dan ante las nuevas tendencias cientificas y
tecnologicas, la cual es valorada como “Buena”

= Sobre la personalidad critica de los estudiantes y la forma como éstos responden
ante las nuevas tendencias cientificas y tecnologicas los profesores mantienen su
apreciacion de “normal”.

= El interés y disposicion ante el aprendizaje uno de los que tanto profesores como
estudiantes sefialan positivamente.

= La mayoria de los egresados considera que la ensefianza recibida le permitid
desarrollar una personalidad critica, sostienen que han logrado trasladar los
aprendizajes recibidos a otras situaciones y que durante sus estudios desarrollaron
habilidades para la toma de decisiones.

= Los estudiantes y los egresados se encuentran satisfecho” con su rendimiento.

Actividades Extracatedra

Un aspecto vinculado con las actividades extracatedra es la autonomia o margen de
libertad que tiene el profesor para programar y realiza de modo original aquellas
actividades que considere importante y que tienen la posibilidad de fortalecer la ensefianza

de las asignaturas a su cargo.

Los profesores consideran que se respeta la libertad de catedra. Lo que indica que en
el departamento los profesores tienen la posibilidad de incorporar en sus asignaturas las
actividades que ellos consideran pueden servir como complemento a las actividades que se

realizan en el aula.

Sin embargo la mayoria de los profesores que no llevan a cabo ningun tipo de

actividades extracatedra. Entre los profesores que realizan €stas actividades se destacan:
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= Talleres / cursos

= Cartelera

» Visitas a empresas

* Trabajo comunitario

= Conferencias
Evaluacion del Aprendizaje

Los principales aspectos que se evidenciaron en cuanto a la evaluacion del

aprendizaje son:

Los profesores dan a conocer con antelacion los contenidos a evaluar. Son pocos los

profesores que realizan evaluacion inicial o diagndstica.

La mayoria de los profesores cumplen con el plan de evaluacién al inicio del
semestre, sin embargo, ésta no siempre se lleva a cabo. La mayoria de los profesores han

recibido formacion en cuanto a la evaluacion de los aprendizajes.

Los profesores no siempre presentan los criterios que se tomaran en cuenta para el
proceso de evaluacion. Igualmente la comunicacion o participacion de los estudiantes en el

proceso de planificacion de la evaluacion es escasa.

Los profesores no prevén mecanismos de recuperacion ni de consulta sobre los

resultados en los planes de evaluacion.

De las modalidades de evaluacion empleadas resaltan las siguientes caracteristicas:

= Lamodalidad de evaluacion parcial es mas utilizada que la evaluacion continua.

= Entre la evaluacion oral o escrita es mas frecuente la modalidad de evaluacion
escrita.

= La evaluacion notificada con antelacion se produce con mas periodicidad que la
evaluacion sorpresa.

= En algunos casos se realiza en forma esporadica pruebas cortas y evaluacion

mediante la dindmica pregunta/respuesta.
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= Es frecuente la modalidad de evaluacién mediante trabajos bibliograficos.

Existe acuerdo entren profesores y estudiantes en cuanto a la negativa apreciacion
sobre los examenes finales, en ambos casos, la inclinacion es hacia la eliminacion de ésta

modalidad de evaluacion.

En cuanto a la normativa que regula la realizacion de examenes finales encontramos
la Ley de Universidades, en la cual se establece entre otras cosas: escalas de calificacion,
maximos y minimo aprobatorios, evaluacion final, modalidades, etc. y le otorga al Consejo
Universitario la posibilidad de hacer reglamentaciones especiales a solicitud del Consejo de

la Facultad.

A continuacion presentamos un resumen de los hallazgos sobre lel desarrollo de la
docencia, en cuanto representen fortalezas y debilidades para el departamento, asi como

también las posibles estrategias para ser tomadas en cuanta en el plan de mejora:

Fortalezas Debilidades
Conocimiento y preparacion por parte de Uso de estrategias didacticas
los profesores sobre dindmicas de grupo. tradicionales y en algunos casos,
Se toman en cuanta los objetivos para inadecuadas.

definir las estrategias didacticas.

Se respeta la libertad de catedra.

Los profesores dan a conocer con
antelacion los objetivos a evaluar.
Disposicion de los profesores a orientar a
los estudiantes mediante la accion
tutorial.

Apreciacion positiva de los estudiantes
sobre su personalidad critica y habilidad
para la toma de decisiones.

Estudiantes satisfechos con  su
rendimiento.

Acuerdo entre profesores y estudiantes
sobre exdmenes finales.

No siempre se incluyen las estrategias
didécticas en la planificacion académica.
No se dispone de medios y recursos
didécticos.

Apoyo  del  departamento  sobre
formacion para la evaluacion de los
aprendizajes.

No se realizan actividades extracatedra.
No se aplica la evaluacion diagndstica.
Alto grado de desercion estudiantil.

En la evaluacion no se planifican
actividades para la recuperaciéon y
revision de los resultados.

Son poco utilizadas las estrategias
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orientadas al descubrimiento o el debate
de ideas.

Estrategias de mejoras

= Formacion y apoyo al profesorado en cuanto a estrategias didacticas e incorporacion de
medios y recursos didacticos.

= Incorporacién en la practica académica y en las planillas DPULA de la accién tutorial
para calcular la carga académica.

» Tramitacion de las formalidades para eliminar exdmenes finales.

* Incorporar la orientacion académica para los estudiantes.

= Disenar un plan de formacion del profesorado sobre evaluacion de aprendizajes.

Plan de Estudio

En este criterio incluimos la estructura del plan de estudio, el analisis de los
contenidos programaticos, el proceso de pasantia y la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, los principales hallazgos de cada uno de estos

subcriterios son los siguientes.

Estructura del Plan de Estudio

La estructura del plan de estudio de la carrera administracion de empresas implica la
realizaciéon de 10 semestres, en los cuales deben cursarse 56 materias y 179 unidades
créditos. Teniendo los estudiantes la opcion de cursar 2 materias en forma electiva entren

las que se incluyen las pasantias.

No existe un documento formal que contenga la estructura y organizacion el plan de
estudios de la carrera administraciéon de empresas, sélo existen, en forma separada, los
programas de las asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con

la ubicacion por semestre y sus respectivas prelaciones.

La carrera de contaduria publica tiene un plan de estudios totalmente diferente al
utilizado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (Mérida), su estructura
contempla 51 materias distribuidas en 10 semestres, con un total de 182 créditos. Se

destacan la realizacion de 3 tipos de pasantias y la elaboracion de un trabajo especial de
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grado (tesis), como requisito parcial para obtener el titulo de licenciado en contaduria

publica.

En el caso de la carrera contaduria ptblica en el departamento existe un documento
formal que contiene la estructura y organizacion el plan de estudios que contiene, la
justificacion de la carrera, el perfil del estudiante y del egresado, los programas de las
asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con la ubicacion por

semestre y sus respectivas prelaciones.

Los programas de las asignaturas contienen ademas del contenido programatico y la
informacion sobre créditos y prelaciones, algunas estrategias didacticas y la bibliografia

basica y adicional.

Es evidente la necesidad de realizar cambios a la estructura y organizacion del plan
de estudios de las carreras de administraciéon de empresas y contaduria publica. Entre los
aspectos que mas requieren cambios en el plan de estudio estdn los contenidos y la
ubicacion de las asignaturas, siendo de menor aceptacion las propuestas de cambios con

respecto al titulo de las asignaturas y la distribucion de las horas teodricas y practicas.

Otros aspectos que requieren revision y actualizacion son la adaptacion al contexto
del plan de estudio, la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion y la innovacion cientifica y tecnologica de los contenidos.

Contenido Programadatico

Los contenidos de las asignaturas de la carrera de administraciéon de empresas y
contaduria publica requieren actualizacion. Dicha actualizaciéon debe incorporar la

innovacion cientifica y tecnolégica.

Durante los semestres analizados el contenido programatico de las asignaturas se
cumplié en la mayoria de las asignaturas. Lo cual indica que existe una adecuada relacion

entre la cantidad de contenido y la duracion del semestre.
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Proceso de Pasantias

En las carreras de administracion de empresa se contempla la realizacién de una
pasantia de manera electiva, con 4 unidades crédito y una duracion de 6 semanas. Mientras

que en contaduria publica el proceso de pasantias contempla tres etapas:

= Pasantias técnicas con una duracion de 6 semanas y 4 créditos, ubicadas en el 6°
semestre.

= Pasantias profesionales I, con una duracion de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas en
el 8° semestre.

= Pasantias profesionales II, con una duracion de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas en

el 9° semestre.

La mayoria de los profesores y estudiantes desconocen la normativa que reglamenta
este proceso de pasantias tanto para la carrera de administracion de empresas como para
contaduria publica. Por parte del departamento no existe apoyo institucional al proceso de

pasantias, especificamente en cuanto a los recursos asignados y modalidades de evaluacion.

La ubicacion de las pasantias en el plan de estudio es adecuada en la carrera de
administracion de empresa. En la carrera contaduria publica existe acuerdo entre

profesores, estudiantes y egresados de mejorar dicha ubicacion.

Existe apoyo empresarial para el proceso de pasantias, tanto en la carrera de

administracion de empresas como de contaduria publica.

Existe un reglamento de pasantias vigente para las carreras de administracion de

empresas y contaduria publica, en ellos se regulan los siguientes aspectos:

= Requisitos para que el estudiante pueda realizarla y tramites iniciales
= Periodo de duracion
= Formalidades del plan de trabajo

= Supervision académica y empresarial (evaluacion)
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Por parte de los empleadores existe una opinién favorable sobre el proceso de
pasantias y tienen disponibilidad para que el proceso se realice con mayor coordinacion

entre la universidad y la empresa.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
En el plan de estudio de la carrera administracion de empresas la incorporacion de
las NTIC es muy baja. La mayoria de las materias pueden mejorar considerablemente

mediante el uso de software u otro recurso tecnolégico.

En la carrera contaduria publica, aunque en menos proporcion, también se requiere
la incorporacion de Nuevas tecnologias en algunas asignaturas. Entre las razones que
limitan el uso de las NTIC en el desarrollo de la docencia estan la ausencia de recursos,

equipos e instalaciones y la formacion del profesorado.

El siguiente cuadro muestra las principales fortalezas y debilidad en cuanto analisis

del plan de estudio:

Fortalezas Debilidades

En la carrera contaduria publica existe
un documento formal sobre el disefio
curricular.

Los profesores cumplen con la totalidad
del contenido programatico durante el
semestre.

En la carrera contaduria publica, estdn
medianamente incorporadas las NTIC.

El proceso de pasantias esta formalizado
mediante una reglamento.

En la carrera administracion de empresas
no existe un documento formal sobre el
disefio curricular.

No se realiza revision y actualizacion del
el plan de estudio.

Las NTIC estan ausentes en la carrera
administracion de empresas.

Los profesores y estudiantes desconocen
el reglamento de pasantias.

Estrategias de mejoras
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» [Iniciar un proceso de revision y actualizacion curricular de las carreras de
administracién de empresas y contaduria publica.

= Elaborar el documento que contenga el disefio curricular de la carrera administracion de
empresas.

» Definir y/o actualizar perfil de aspirante, estudiante y egresado de las carreras
administraciéon de empresas y contaduria publica.

= Realizar un programa de coordinacion del proceso de pasantias con participacion del
sector empresarial.

= [Iniciar un proceso de conocimiento entre profesores y estudiantes del reglamento de
pasantias.

= Realizar tramites para la obtencion de recursos tecnologicos que soporten la
incorporacion de las NTIC en el plan de estudio de las carreras de administracion de
empresas y contaduria publica.

Las Interrelaciones didacticas
La interaccion didactica constituye la relacion que se genera entre los protagonistas
de la actividad docente, la cual puede surgir dentro o fuera del aula y puede realizarse de

manera formal e informal.
Relacion Profesor — Estudiante

Las relaciones formales entre profesores y estudiantes son valoradas en forma
positiva. Mientras que las relaciones informales la mayoria de los miembros del
departamento consideran que son negativas, destacandose el grupo de estudiantes que es

mas categorico en su negativa apreciacion.

Relacion Profesor — Profesor
Al analizar las relaciones tanto formales e informales de los profesores entre si, la
mayoria concede una valoracidon positiva tanto a las relaciones formales como a las

informales.

Relacion Estudiante — Estudiante
La opiniéon de los estudiantes sobre la interaccion que se establece entre ellos es
positiva. En el caso de las relaciones formales los estudiantes consideran que estas son

buenas.
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Las relaciones informales entre los estudiantes obtienen similar apreciacion entre

los estudiantes, la mayoria conceden una valoracion positiva.
Relacion Autoridades - Profesores y Estudiantes
Entre los profesores la valoracion de las relaciones formales e informales no

presentan diferencias, en ambos casos la mayoria las consideran adecuadas.

En la valoracion del grupo de estudiantes resalta la desigualdad entre la apreciacion
de las relaciones formales y las informales. Aunque en ambos casos, la mayoria otorga una

valoracion negativa, es considerablemente mayor en el caso de las relaciones informales.

Igual desigualdad se presenta en el grupo de egresados que atribuyen una

valoracion negativa a estas relaciones.

A continuacion presentamos un resumen de los hallazgos sobre las interacciones

didécticas, en cuanto representen fortalezas y debilidades:

Fortalezas Debilidades
= Relaciones formales positivas entre|® Relaciones informales negativas entre
profesores y estudiantes. estudiantes y profesores.
= Relaciones formales e informales|® Relaciones formales e informales
positivas entre estudiantes. negativas entre estudiantes y autoridades.

= Relaciones formales e informales |®
positivas entre profesores.

= Relaciones positivas entre profesores y
autoridades.

Estrategias de mejoras

* Proporcionar a los profesores orientacion sobre la importancia de incorporar las
interacciones didacticas en la practica educativa y sus consecuencias positivas.

= Favorecer el clima social resultante de interacciones didécticas positivas entre los
miembros del departamento.

= Aprovechar la retroalimentacion suministrada por los estudiantes mediante las
interacciones didacticas.

» Aplicar el uso de las interacciones didacticas para el manejo de conflictos en el
departamento.
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Planificacion de la Docencia
Analisis de Metas y Objetivos

En el departamento no se tiene definida claramente una mision institucional, lo que
revela que sus miembros no tienen claro cual es la razén de ser y el proposito de esta
unidad académica. Al respecto podemos inferir que no existe una vision de futuro comun

compartida por todos sus miembros.

En la carrera administracion de empresas no esta definido formalmente el perfil del
profesional que debe formarse, y en el caso de la carrera contaduria ptblica, atin cuando el
perfil profesional estd definido, la mayoria de los profesores lo desconoce y no se ha

realizado la primera revision y actualizacion.

Programacion Académica

En lineas generales la planificacion semestral del departamento incluye el proceso
de inscripcion de los alumnos, la asignacion de la carga académica a los profesores, la

programacion de horarios, la distribucion de aulas, etc.

El proceso de inscripcion tiene una duracion de una semana y estd bajo la
responsabilidad de la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE). La participacion del
departamento en este proceso incluye colaborar con la entrega del material al estudiante

en las etapas previas y posterior al proceso.

Durante este proceso se toman las decisiones, en forma conjunta, entre el
departamento y la Oficina de Registros Estudiantiles sobre la cantidad de cursos por
asignaturas, la cantidad de alumnos por cursos, etc. Basados en una propuesta inicial de

asignaturas y horarios presentada por el departamento.

La asignacion de la carga académica de los profesores es realizada en forma

coordinada entre el jefe del departamento y los coordinadores de areas. Fundamentalmente
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se basan en el marco legal y en su condicion laborar, es decir, lo que establece el Estatuto
de Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de los Andes, para cada

condicion y categoria.

Los profesores estdin de acuerdo con la forma en que se le asigna su carga
académica, la mayoria de ellos consideran que la concentracion de su trabajo es distribuida
en forma adecuada en cuanto a las asignaturas, en cuanto al area de conocimiento y a la

carrera en que son asignados y en cuanto a los horarios de clases.

La mayoria los profesores realizan la planificaciéon semestral de sus actividades

académicas.
Politica de Ingreso y Egreso

En el caso de la Universidad de los Andes, y por tanto del Nucleo Trujillo y del
Departamento, la politica de admision estd fundamentada por los de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) y el ingreso mediante el Sistema Interno de

Admision (SIA).

Para seleccionar y admitir a los nuevos estudiantes en las carreras que ofrece la
Universidad de los Andes, en ¢l se contemplan las siguientes modalidades de admision:
Nuevo Ingreso:

= Prueba de Seleccion

= Cursos de nivelacion selectivos
= Alto Rendimiento

=  Convenio ULA - Gremios

= Atletas Destacados

= Artistas Destacados

Alumnos Regulares ULA:
= Cambio de Opcion

= (Carreras Paralelas

Alumnos Regulares otras Universidades:
= Traslados

= Equivalencias
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La mayoria de los estudiantes logré el acceso a través de la Prueba Interna de
Admision (PINA), seguido de los que obtuvieron en sus estudios de bachillerato alto

rendimiento en sus calificaciones.

En cuanto a la politica de egreso la informacion obtenida revela que el departamento

no tienen ningun tipo de politica de acercamiento y colaboracion para con los egresados.

Por su parte los egresados no reciben apoyo para ingresar al mercado de trabajo por

parte del departamento, es decir, a modo institucional.

En el siguiente cuadro mostramos las principales fortalezas y debilidades sobre la

planificacion de la docencia y algunas estrategias de mejora:

Fortalezas Debilidades

» Los profesores consideran que la|® No estd definida la Mision institucional
distribucion de la carga académica se del departamento y no se comparte una
realiza en forma adecuada. vision de futuro comun.

» Los profesores cumplen con la|® Poca participacion de los miembros del
planificacion académica semestral. departamento en la politica de ingreso.

* Participacion de los miembros del|® Ausencia de politicas relacionadas con
departamento en el proceso de los egresados.
inscripcidn de los estudiantes.

Estrategias de mejoras

* Definir con la participacion de todos los miembros del departamento la Mision y Vision
de futuro, y propiciar su divulgacion.

* Formular politicas sobre los egresados para retroalimentar las carreras y mantener
contacto con el campo de trabajo.

» Estimular la formacion de los profesores sobre la planificacién académica.

Formacion del Profesorado

Formacion Inicial

Los titulos que ostentan los profesores del departamento, en su mayoria, son
licenciados en administracion. Se destacas el bajo nimero de licenciados en contaduria
publica, lo que indica la desproporcion en cuanto a la atencion a las careras administracion

de empresas y contaduria publica.
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Este hecho nos permite sostener, que un grupo de profesionales que ha sido
formado inicialmente en el conocimiento cientifico y técnico relacionado con
administraciéon de empresas, esta desempefiando la labor docente en las materias de la

carrera de contaduria publica.

En el area contable financiera la mitad de los profesores tiene una formacion
inicial en administracion de empresas, lo cual implica algunas las asignaturas del érea:
contabilidad, finanzas, costos, etc., estan a cargo de profesionales que no han sido

formados en ese tipo conocimiento.
Formacion Permanente

Los profesores manifiestan estar satisfechos con los programas de formacion
permanente. Tal apreciacion se corresponde con la participacion a eventos que le permitan
la actualizacion de conocimientos, la asistencia a seminarios, congresos, jornadas y/o

conferencia.

En lo que respecta a la formacion permanente sobre pedagogia la mayoria de los
profesores no participan en cursos o talleres para mejorar su nivel de conocimiento

pedagogico.

Los profesores no reciben apoyo adecuado por parte del departamento para realizar
programas de formacion permanente.
Desarrollo Profesional

La mayoria de los profesores valora positivamente sus conocimientos cientificos.
Esta situacion indica que los profesores consultados estan de acuerdo con el proceso de
adquisicion de conocimientos y estrategias, de modo que su préctica esta respaldada por un

adecuado desarrollo cognitivo.

La mayoria de los profesores aportan a sus estudiantes conocimientos actualizados

producto de su practica reflexiva.
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La totalidad de los profesores estdin de acuerdo con el dominio que hasta ahora
demuestran de sus conocimientos tedricos y practicos y sobre la actualizacion que

constantemente mantienen de los contenidos de las asignaturas que tienen a su cargo.

A continuacion presentamos un resumen de los hallazgos sobre la formacion del
profesorado mostrando las fortalezas y debilidades y las posibles estrategias para ser

tomadas en cuanta en el plan de mejora:

Fortalezas Debilidades

= Actitud positiva de los profesores hacia|® Formacion inicial no coherente con areas
la formacion cientifica y pedagdgica. de conocimiento.

= Satisfaccion de los profesores sobre su|® Ausencia de apoyo institucional en
desarrollo personal. cuanto a la formacion.

= Valoracion positiva de los profesores|®= Baja asistencia de profesores a eventos
sobre su conocimiento cientifico. de formacion pedagogica.

» Asistencia de profesores a eventos de|® Incumplimiento del plan de formacion
formacion sobre el area de conocimiento. legalmente  establecidos para los

profesores instructores y asistentes

Estrategias de mejoras

» Propiciar la practica reflexiva para la formacion permanente de los profesores.

» Asegurar el cumplimiento del plan de formacion legalmente establecidos para los
profesores instructores y asistentes.

* Disefiar planes de formacién para los profesores coherentes con las areas de
conocimiento a la que pertenezcan.

Instalaciones fisicas:
Capacidad:

El departamento dispone de las siguientes instalaciones: 32 aulas, distribuidas en
cuatro niveles, con una capacidad para 60 estudiantes cada una; dos laboratorios con
capacidad para 20 estudiantes con sus respectivos equipos, una biblioteca con dos niveles,
un espacio destinado al cafetin, las areas deportivas distribuidas en 4 chanchas (techadas),
dos estacionamientos con capacidad para 100 vehiculos cada uno, y 15 cubiculos

destinados a profesores del departamento.
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Es importante destacar que soélo las instalaciones destinadas a las aulas y a los
cubiculos son de uso exclusivo del departamento; los laboratorios, biblioteca, cafetin, areas

deportivas y estacionamiento son compartidos con el resto de la comunidad universitaria.

Existe acuerdo entre los miembros del departamento en cuanto a la adecuada

capacidad de las aulas. La capacidad de los laboratorios es considerada como inadecuada.

Las instalaciones destinadas al cafetin y a los cubiculos presentan cierta similitud,
puesto que en ambos casos, la mayoria considera que la capacidad de estos espacios fisicos

es inadecuada.

La capacidad de las instalaciones deportivas fue valorada por los profesores como

normal; mientras que los estudiantes tienden a valorarla positivamente.

Sobre la capacidad del espacio fisico destinado al estacionamiento la mayoria de los

profesores las consideran adecuadas.
Equipamiento

El equipamiento de las aulas, de la biblioteca y los cubiculos esta considerado
como inadecuado. En el caso de los laboratorios resalta la tendencia de profesores y

estudiantes ha valorarlos en condiciones normales.

El equipamiento de los espacios destinados a los cubiculos es deficiente. Resaltando

la ausencia de éstos espacios en la mayoria de los profesores.

Mantenimiento
En general la mayoria de las instalaciones fisicas no reciben un mantenimiento
adecuado, resaltando el caso de las aulas, laboratorios y los cubiculos. Esta situacion

mejora levemente en el caso de las areas verdes.

Cabe destacar que la responsabilidad del departamento en dicho mantenimiento es

solo de manera indirecta, en cuanto a solicitudes y gestion se refiere.
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A continuacidon resumimos las principales fortalezas y debilidades relacionadas con

las instalaciones, asi como también las posibles acciones de mejora vinculadas con este

criterio:
Fortalezas Debilidades
* Adecuada capacidad de las aulas. » Deficiente la capacidad de biblioteca y
= Suficientes areas deportivas. laboratorio.
= (Capacidad en las 4areas para|® Insuficiente cantidad de cubiculos para
estacionamiento. los profesores.

* En general, el mantenimiento de las
aulas, laboratorio y biblioteca es
inadecuado.

* En la actualidad no estan disponibles las
instalaciones destinadas al cafetin.

= En general, el equipamiento de las aulas,
laboratorio y biblioteca es inadecuado.

Estrategias de mejoras

= Realizar los tramites para mejorar el equipamiento de las aulas, laboratorio y biblioteca.

» Propiciar el mantenimiento permanente de las aulas, laboratorio y biblioteca.

= Gestionar la asignacion de cubiculos para todos los profesores del departamento.

* (Qestionar la creacion de un laboratorio de uso exclusivo para las carreras
administracién de empresas y contaduria publica.

* Solicitar ante las autoridades respectivas la pronta reactivacion de las instalaciones
destinadas al cafetin.

Relaciones Externas
Volumen y Tipo de Relaciones

La Universidad de los Andes mantiene relaciones con mas de 270 instituciones
académicas, mediante convenios y participacion en redes y organizaciones como Alfa,
Columbos, Grupo Coimbra, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, Unidon de
Universidades de América Latina, Organizacion Universitaria Internacional, Gulerpe,

Oficina Antena del Programa Bolivar, etc.

El departamento presenta una variedad de oportunidades para establecer y mantener
relaciones externas con el objeto de mejorar continuamente la calidad de la ensefianza
impartida a través del intercambio reciproco de recursos humanos, materiales y proyectos

conjuntos en las areas vinculadas con las carreras que imparten.

326




Capitulo VI: Resultados de la Investigacion

Entre los convenios establecidos de tipo regional, podemos destacar que el 31 % de

dichos convenios representan relaciones con organizaciones ubicadas en el estado Trujillo.

La mayoria de los casos los miembros del departamento desconocen la existencia e
implicaciones de los convenios institucionales y por consiguiente no llegan a concretarse en

la practica.

Los miembros del departamento no llevan a la practica los convenios establecidos
por la ULA, y no existen convenios ni relaciones por parte de ésta unidad académica con
otras instituciones, tales como: Camaras de Comercio, fundaciones de empresa, Colegios

de Profesionales, etc.

Percepcion Valorativa

El departamento no mantiene relaciones con otras instituciones tanto universitarias
como no universitarias que le permita proyectarse y posesionarse tanto en la comunidad

como en el sector al que pertenece.

Los miembros del departamento coinciden en sefialar que en muchos de los casos,
ante trabajos realizados o participacion académica se refiere, actian a modo personal y se

deja de aprovechar la proyeccion de la unidad académica a la que pertenecen.

En el siguiente cuadro presentamos un resumen del analisis del criterio relaciones
externas separando aquellos aspectos que representan fortalezas y debilidades para el
departamento, igualmente sefialamos algunas estrategias que puedan contribuir a la mejora

de la calidad de la ensefianza impartida.

Fortalezas Debilidades
= Existen suficientes relaciones y de|®= Las mayoria de los miembros del
convenios establecidos por la ULA con departamento desconocen los convenios
instituciones regionales, nacionales e establecidos por la ULA.
internacionales. » Los convenios establecidos por la ULA
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El departamento tiene oportunidad de
participar de todos los convenios
establecidos por la ULA.

Entre los convenios establecidos por la
ULA un elevado porcentaje se trata de
instituciones regionales ubicadas en el
estado Trujillo.

no han sido aplicados en el
departamento.

El departamento no tienen establecidos
convenios ni relaciones con instituciones
universitarias ni no universitarias.

El departamento no realiza actividades

que le permitan su proyeccion en el

campo empresarial y en la comunidad.

Estrategias de mejoras

= Elaborar un programa de divulgacion de los convenios establecidos por la ULA y de los
cuales es participe el departamento.

= Apoyar la ejecucion de los convenios establecidos por la ULA por parte de los
miembros del departamento.

» Organizar actividades orientadas a la proyeccion de la institucion en las empresas y en
la comunidad.

6.1.2.- Resultados obtenidos de la Unidad de Analisis: Investigacion
Contexto y Oportunidades de Investigacion
Normas y Politicas

La Universidad de Los Andes facilita las actividades de investigacion mediante el
Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y = Tecnologico (CDCHT), el cual es el
organismo asesor del Consejo Universitario en lo relacionado con la politica y el desarrollo

de la investigacion en la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

Las politicas de investigacion se desarrollan a través de los siguientes programas:

= Programas de Apoyo a la Investigacion
=  Proyectos de Investigacion

= Talleres y Mantenimiento

= Equipamiento Conjunto

=  Programa de Gerencia

=  Apoyo a Grupos (Programa Z)

*  Financiamiento de Seminarios

*  Ayuda Financiera para Publicaciones
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=  Promocion y Difusion de la Investigacion

El CDCHT dispone de un cuerpo normativo formalmente establecido que permite

su adecuado funcionamiento: Las Normas Generales y el Reglamento Interno.

En la Universidad de Los Andes existen algunos programas con la finalidad de

impulsar y estimular la investigacion en la Institucion. Estos programas son los siguientes:

=  Programa de Estimulo al Investigador (PEI)
=  Programa de Apoyo Directo a Unidades y Grupos de Investigacion (ADG)

=  Programa Proyectos Institucionales Cooperativos (PIC)

La mayoria de los profesores considera favorables las normas y politicas de
investigacion. Igualmente consideran normal el apoyo del departamento para llevar a cavo

la investigacion.

Estructura y Organizacion

En el Departamento no existe una unidad organizativa que responda en forma
particular a la funcién de investigacion. Esta se realiza mediante las estructuras que la
Universidad de los Andes dispone para tal fin, tanto en su cede central (Mérida), como en el

Nucleo Trujillo.

Por otra parte, en el departamento no existen grupos de investigacion que
internamente puedan fortalecerlo, asi como tampoco, lineas de investigacion definidas para

las carreras de administracion de empresas y contaduria publica.
Recursos Asignados

Entre las formas de estimulo a la investigacion en la Universidad de Los Andes el

CDCHT concede financiamiento para:

= Proyectos de investigacion y para el desarrollo de tesis o trabajos especiales de
grado, postgrado o ascenso.

= Viajes de estudio o entrenamiento enmarcados dentro de proyectos de investigacion.
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Celebracion de reuniones cientificas, tecnoldgicas o relativas al campo humanistico.

Asistencia a reuniones para presentar trabajos originales de investigacion,
particularmente los desarrollados bajo el auspicio del CDCHT.

Desarrollo de la infraestructura de investigacion y el equipamiento y su
mantenimiento de laboratorios, bibliotecas, centros de documentacion, talleres,
bioterios y unidades similares que permitan y faciliten la investigacion en la
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

Publicacion de libros o de articulos en revistas especializadas.

Adquisicion de material bibliografico que sirva de apoyo a programas de
investigacion y a cursos de postgrado

Otras actividades que contribuyan al mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la
investigacion que la Universidad, la region y el pais necesitan para la solucion de

sus problemas y/o para el enriquecimiento del conocimiento.

Los profesores consideran que la asignacion de recursos humanos, materiales y

economicos es muy baja. Igualmente existen limitaciones con respecto al espacio fisico

para las actividades de investigacion.

A continuacidén presentamos un resumen de los hallazgos sobre el contexto y

oportunidades de investigacion, en cuanto representen fortalezas y debilidades para el

departamento, asi como también las posibles estrategias para ser tomadas en cuanta en el

plan de mejora:

Fortalezas

Debilidades

= La ULA tiene unidades organizativas que
coordinen las actividades relacionadas con
la investigacion.

» Existen politicas definidas sobre la
actividad investigativa.

» La universidad cuenta con programas para
impulsar y estimular la investigacion.

= Los profesores tienen una actitud favorable
ante las normas y politicas relacionadas
con la investigacion.

* En el departamento no existe una unidad
organizativa que responde en forma
particular a la funcidn de investigacion.

= No estan definidas lineas de investigacion
para las carreras de administracion y
contaduria.

= Los recursos humanos, materiales y los
espacios fisicos, asignacion para la
investigacion es bajo.

Estrategias de mejoras
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» Propiciar actividades de investigacion que permitan la asignacion de recursos por parte de
los organismos centrales de la ULA.

= Crear lineas de investigacion para las carreras de administracioén y contaduria.

» Crear una unidad destinada a coordinar las actividades de investigacion en el
departamento.

Desarrollo de la Investigacion
Modalidades de Investigacion

En el departamento no estan formulados explicitamente los objetivos y planes sobre
la funcién de investigacion. Esta funcion es desplazada en gran parte por la funcion docente
y en el mayor de los casos se lleva a cabo de forma y por razones individuales. La principal
razon para tal desplazamiento de la actividad investigativa es el exceso de carga docente de
los profesores, tanto en nimero de asignaturas por semestre, como en nimero de alumnos

por asignaturas, como lo veremos en los préximos apartados.

Las modalidades de investigaciéon mds desarrolladas en el departamento son: tesis
de grado, trabajos de ascensos. Los profesores tienen buena disposicion y voluntad hacia la

investigacion.

Relacion con la Docencia
Existe una vinculacidon negativa entre las funciones de docencia e investigacion, ya
que los profesores presentan una sobrecarga en relacidon con la actividad docente que

condiciona su dedicacion a la investigacion.

Otro aspecto importante en la citada relacion se orienta hacia el area de
conocimiento y los trabajos de investigacion. Debido a que no existen objetivos ni planes
definidos en la unidad académica, los profesores realizan investigaciones que no tienen
conexion o no se corresponden con su drea de conocimiento y por tanto, con las asignaturas

que tiene a su cargo.

Participacion de los Alumnos
En el departamento de Ciencias Economicas y Administrativas, la participacion

estudiantil en las actividades de investigacion es minima. Aunque en la actualidad esta
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tendencia se esta revertiendo, ya que, la carrera contaduria publica contienen en su plan de
estudio la elaboracion de un Trabajo Especial de Grado (tesis) lo cual ha incentivado la

inclusion de los estudiantes en las actividades relacionadas con la investigacion.

Fortalezas

Debilidades

La mayoria de los profesores han
desarrollado alguna actividad
investigativa, entre ellas: tesis de grado,
trabajos de ascensos y proyectos de
investigacion.

Los profesores tienen buena disposicion
y voluntad hacia la investigacion

En la actualidad los alumnos contaduria
publica estan participando en actividades
de investigacion.

Las disponibilidades de tiempo de los
profesores para realizar investigacion son
pocas.

No estan formulados explicitamente los
objetivos y planes sobre la funcion de
investigacion.

Los profesores realizan investigaciones
que no se corresponden con su area de
conocimiento y con las asignaturas que
tiene a su cargo.

Estrategias de mejoras

» Distribuir la carga docente de modo que los profesores puedan disponer de tiempo para
la investigacion.

» Formular objetivos y planes sobre la funcidon de investigacion en el departamento.

= Orientar a los profesores para que sus investigaciones se correspondan con las areas de
conocimiento y con las asignaturas que tienen a su cargo.

Impacto de la Investigacion
Productividad

La investigacion en el departamento no tiene la importancia ni el respaldo que
deberia tener y en la practica no tiene una adecuada vinculacion con la docencia. La
mayoria de los profesores han elaborado monografias o trabajo especial de grado (tesis), la

totalidad de ellos referidas a estudios de especialidad o maestria.

Los profesores divulgan sus investigaciones con ponencias y presentacion de
proyectos. En este ultimo caso, la mayoria destinados a cumplir con los requisitos
establecidos en el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion para ascender al

siguiente escalafon.

Los profesores que han realizado las actividades de investigacion antes
mencionadas, lo han hecho en forma individual, ya que en el departamento no existen

grupos de investigacion.
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Relaciones Institucionales
Las relaciones del departamento con otras instituciones son escasas, son muy pocas
las actividades de investigacion que han aprovechado tales relaciones, tanto en el contexto

nacional como en el internacional.

Igualmente, no se establecen relaciones que favorezcan la investigacion con otros

departamentos y centros de la Universidad de los Andes.

A continuacion resumimos de los hallazgos sobre el impacto de la investigacion y

sus fortalezas y debilidades:

Fortalezas Debilidades

* La mayoria de los profesores han|® La mayoria de las actividades de
realizado alglin tipo de investigacion en investigacion se llevan a cabo para
sus estudios de especialidad o maestria. ascender al siguiente escalafon.

= Las relaciones del departamento con|® Los profesores realizan las actividades
otras instituciones son escasas Los de investigacion, lo han hecho en forma
profesores divulgan sus investigaciones individual.
mediante ponencias y presentacion de |®
proyectos.

» Las relaciones del departamento con
otras instituciones son escasas.

Estrategias de mejoras

* Propiciar el aumento de la actividad investigativa en los miembros del departamento.
» Favorecer la creacion de grupos de investigacion sobre los profesores.
= Establecer relaciones con la otras dependencias dentro y fuera de la universidad

6.1.3.- Resultados obtenidos de la Unidad de Analisis: Extension
Contexto y Oportunidades de Extension

Normas y Politicas

La universidad facilita las actividades de extensiéon mediante la Coordinacion de
Extension Cultura y Deporte, cuya principal responsabilidad es facilitar el cumplimiento de

las normas y politicas en lo relacionado con el desarrollo de la actividad extensionista.
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La Coordinacion de Extension Cultura y Deporte trabaja en funcién de politicas
centradas en el quehacer artistico, la reflexion, la creacidon estética y el deporte de los

miembros de la comunidad universitaria.

Los miembros del departamento desconocen las normas y politicas sobre las
actividades de extension. La mayoria de los miembros del departamento en estudio
manifestaron no conocer las politicas y los lineamientos que sobre la extension

universitaria ha formulado la institucion.

Igualmente se evidencio, que en el departamento no existe un plan estratégico sobre
las actividades de extension, no se han detectado las necesidades que orienten en forma

coherente las lineas de accidn sobre esta funcion.

Estructura y Organizacion

En el Departamento no existe una unidad organizativa que responda en forma

particular a la funcion de Extension.

La Coordinacion de Extension Cultura y Deporte dispone de unidades de linea
dotadas de la debida autoridad y responsabilidad para llevar a cabo sus objetivos.
Consideramos importante resaltar que esta la estructura organizativa refleja poca
descentralizacion en funcion de las unidades académicas lo cual puede contribuir al

desconocimiento y la falta de interés hacia esta actividad.

Recursos Asignados

Las actividades de extension universitaria se llevan acabo con la asignacion
presupuestal ordinaria de la Universidad de los Andes. Los recursos asignados para llevar a
cabo las actividades de extension son distribuidos en la universidad segun los programas
existentes, mas no en las unidades académico — administrativas, de la cual forma parte el

departamento de Ciencias Economicas y Administrativas.

La asignacion de recursos no cubre los requerimientos para desarrollar programas

de extension. Por otra parte, en el departamento detectamos la ausencia de actividades de
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extension que generen ingresos, lo cual representaria un beneficio no solo a los

participantes, sino también al funcionamiento de la unidad.

En el cuadro que presentamos a continuacion mostramos las fortalezas y debilidades

con relacion al contexto y oportunidades de las actividades de extension:

Fortalezas Debilidades
= En la ULA se dispone de unidades|® Se realizan muy pocas actividades de
administrativas  para llevar las extension.
actividades de extension. = Las normas y politicas sobre las
= Existen politicas y normas formalmente actividades de extension no se conocen
establecidas sobre las actividades de
extension.

Estrategias de mejoras

* Fomentar el aumento de actividades de extendion.
* (Crear una unidad administrativa para que coordine las actividades de extension.
» Tramitar la asignacion de recursos para las actividades de extension.

Desarrollo de la Extension

Relacion de la Extension con la Docencia y la Investigacion

Las funciones de docencia, investigacion y extension se llevan a cabo en forma
aislada, desvinculadas y en el mayor de los casos se presenta ausencia de investigacion y

extension, siendo mayor en el caso de la extension.

La mayoria de los profesores estdn dedicados casi exclusivamente a dar clases, no
existe un adecuado equilibrio e integracion de las funciones docencia, investigacion y
extension de modo que se complementen y contribuyan a mejorar la calidad de la

ensenanza.

No existe un adecuado equilibrio que estimule la participacion en cada una de ellas
en condiciones favorables. Lo que permite inferir que en la practica la extension no es

considerada como una via para la mejora de la ensefianza.
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Modalidades de las actividades de Extension
Las principales modalidades que se llevan a cabo en el Nucleo Trujillo se ubican en
los campos culturales, deportivos, ecologicos, religiosos, sociales, etc. , entre otras se

realizan las siguientes actividades:

= Charlas
=  Conferencias
= Talleres

= Congresos Nacionales de Estudiantes y profesores

= "Jueves Culturales Universitarios" en las comunidades

* Programa de Estudios Abiertos y Desarrollo Social

= Extension Rural

* Atencion Sanitaria

= Cine

= Edicion de Publicaciones Periodicas, Libros y periodicos
* Exposiciones

= Recitales y Conciertos

= (Casas Culturales Universitarias

= Cursos y Programas de Formacion en las diversas comunidades

Las actividades culturales estan relacionadas con el quehacer artistico y la creacion
estética. Entre los programas culturales dirigidos a promover y apoyar la participacion de
los universitarios se destacan los festivales de voz (recia, bolero, etc.) y guitarra, grupos
artisticos estables (orfedn, estudiantina, teatro, etc.), talleres de formacion y produccion

artesanal, cine club universitario.

Las actividades en el campo ecoldgico estan orientadas a la defensa de la naturaleza

y a la proteccion del medio ambiente, dando prioridad a la formacion ecoldgica.

En cuanto a las actividades deportivas existen las siguientes disciplinas: Ajedrez,
Atletismo, Baloncesto, Béisbol, Futbol, Judo / Karate, Tac Kwon-do, Levantamiento de

Pesas, Natacion, Tenis de Campo, Tenis de Mesa, Voleibol y Softbol.
Participacion de los alumnos

En el Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas, la participacion
estudiantil en las actividades de extension es muy baja, la mayoria de los estudiantes

consultados no participado en estas actividades.
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Existe una leve diferencia entre los estudiante de administracion de empresas y

contaduria publica, siendo mayor la participacion de éstos tltimos.

A continuacion presentamos los hallazgos sobre el desarrollo de la extension, en
cuanto representen fortalezas y debilidades para el departamento, asi como también las

posibles estrategias para ser tomadas en cuanta en el plan de mejora:

Fortalezas

Debilidades

El departamento tiene la posibilidad de
participar en las actividades de extension
que desarrolla la Coordinacion de
Extension y Cultura.

Se esta iniciando una participacion de
los estudiantes en la organizacion de

Las actividades de extension se llevan a
cabo en forma aislada de la docencia y la
investigacion.

Los miembros del departamento no
participan en las actividades de extension
que se programan en la Coordinacion de

congresos, y conferencias. Extension y Cultura.

Estrategias de mejoras

» Integrar las actividades de extension dentro de las funciones del profesorado.
* Propiciar en los miembros del departamento la participacion dentro de las actividades
de extension universitaria.

Impacto de la Extension

Productividad

En el caso del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas las
actividades de extension son escasas. El andlisis de documentos revela que s6lo se han
desarrollado algunas charlas y conferencias, un Congreso Nacional de Contaduria Publica
(organizado en su mayor parte por estudiantes), y algunos profesores que en forma
culturales, deportivas y religiosas que integran la

particular realizan actividades

universidad con la comunidad.

Consideramos importante destacar la participacion en las actividades deportivas de
los miembros del departamento, tanto estudiantes como profesores. Actualmente la
Universidad de los Andes cuenta con una delegacion de 400 atletas-estudiantes, de los
cuales el 15 % pertenecen al Nucleo Trujillo; y de éstos, el 31 % son estudiantes adscritos a

este departamento.
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Similar participacion se presenta en el caso de los profesores organizados a través
de la direccion de deporte de la Asociacion de Profesores de la Universidad de los Andes

(APULA).

El area de ecologia es la menos incorporada en las actividades de extension en el

departamento.
Aporte al entorno

La proyeccion de la Universidad de los Andes, en el entorno trujillano ha sido uno
de los principales intereses de las autoridades de turno. Sin embargo, la extension ofrecida a
la comunidad no representa un aporte importante para el desarrollo de proyectos y planes

que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

En el departamento la actividad de extension es escasa, no se refleja un aporte
considerable al entorno regional y nacional. No se realizan talleres, foro, conferencias y/o

congresos orientados a formar a las comunidades en temas de interés para la region.

La participacion del departamento en la solucion de problemas y desarrollo de las
comunidades del entorno, y la oferta de servicios de educacion permanente es minima.
Particularmente los profesores no participan en la solucidon de problemas y desarrollo de
las comunidades del entorno. Igualmente la oferta de servicios educativos a las

comunidades no se realiza.

En el siguiente presentamos mostramos las fortalezas y debilidades con relacion al

impacto de las actividades de extension:

Fortalezas Debilidades
» Destacada participacion de profesores y|= Se realizan muy pocas actividades de
estudiantes en actividades deportivas. extension en cada una de sus
= Interés por parte de las autoridades sobre modalidades.
la proyeccion de la instituciébn en las|® No se ofertan servicios educativos a los
comunidades mediante las actividades de miembros de la comunidad.
extension. * Los miembros del departamento no
participan en la solucion de los
problemas comunitarios.

Estrategias de mejoras
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» Incentivar a los miembros del departamento para que lleven a cabo de actividades de
extension.

» Disenar planes de formacion para las comunidades con la participacion de profesores y
estudiantes.

» Propiciar la participacion de los miembros del departamento en la solucién de
problemas comunitarios mediante actividades de extension.

6.1.4.- Resultados obtenidos de la Unidad de Analisis: Gestion
Gestion de Personal

En el departamento se presenta la particularidad que el personal académico y
administrativo asignado tiene una relacion de dependencia con la unidad de Recursos
Humanos en el ambito central, por tanto, las politicas de personal no dependen

exclusivamente de esta unidad académica.

Gestion de Personal Académico

La caracteristica mas resaltante del personal docente y de investigacion adscrito al
departamento es la carga docente, entre las funciones asignadas: docencia, investigacion,
extension y gestion; existe una excesiva asignacion de la carga docente, lo cual disminuye

las posibilidades de dedicarse a la investigacion y extension.

La mayoria de los profesores tienen una alta concentracion de la carga docente en
cuanto a las asignaturas que impartan, lo que implica una alta posibilidad de formarse y

especializarse en los conocimientos que requieren.

La politica de ingreso y ascensos del personal docente y de investigacion revela que
los profesores deben cumplir lo establecido en el Estatuto del Personal Docente y de

Investigaciéon de la Universidad de los Andes (EPDI) .

En dicho estatuto se regula el ingreso como miembro ordinario del personal docente
y de investigacion tanto en la categoria de instructor mediante concurso de oposicion, como

del ingreso en categorias superiores.

En la mayoria de los casos, por restricciones presupuestarias, los profesores
adscritos al departamento han ingresados bajo un contrato laborar y posteriormente se

formaliza su relacion laboral
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Gestion de Personal Administrativo

Con relacion al personal administrativo resalta que, en el departamento, s6lo se
dispone de los servicios de una secretaria, ya que, por restricciones presupuestarias el

personal jubilado no dispone de reposicion.

El personal administrativo considera que esta en capacidad de realizar las funciones
asignadas. Mientras que, las autoridades sefialan que los procesos que en €l se llevan a cabo

requieren de mayor cantidad de personal administrativo.

En el departamento no existe una clara definicion de las funciones asignadas al
personal administrativo; ni herramientas organizacionales que permitan describir los
procesos que debe llevar a cabo, tales como: manuales de procedimientos, flujogramas,

etc.

Respecto a la formacion del personal administrativo, no existen programas de
actuacion sobre formacion e innovacion a los procesos, no recibe formacion permanente

para la actualizacion y mejora de su trabajo.

Fortalezas Debilidades
= Alta concentracion cuanto a la|® Ho hay equilibrio entre las funciones
asignacion de las asignaturas que docencia, investigacion, extension y
impartan. gestion que realizan los profesores.
= Posibilidad de que los profesores se|= Deficiencias presupuestarias para cubrir
especialicen en el  conocimiento personal.
cientifico de las asignaturas a su cargo. |® Insuficiente personal administrativo.
= Existe normativa en cuanto a los criterios |* No existen planes de formacion para el
de ingreso y ascenso del personal personal administrativo.
docente}. * No estan claramente definidas las
funciones y no se emplean herramientas
organizacionales.

Estrategias de mejoras

» Propiciar el equilibrio entre las funciones de docencia, investigacion, extension y
gestion que realizan los profesores.

= Realizar las gestiones necesarias para lograr mejor asignacion presupuestaria.

* Solicitar asignacion de personal administrativo.

» Disefiar un plan de formacion permanente para el personal administrativo.

* Definir formalmente las funciones, responsabilidad y autoridad de los miembros del
departamento.

* Emplear herramientas organizacionales para mejorar la organizacion del departamento.
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Gestion de Procesos

En esta seccién examinamos la forma en que el departamento gestiona sus procesos

claves para asegurar la mejora continua de la ensefianza impartida.

Comunicacion
Los canales comunicaciéon no se desarrollan en condiciones normales, la

comunicacion no fluye adecuadamente.

La opinion de los miembros del departamento sobre la forma en que se establece la
comunicacion es negativa; la mayoria de los profesores presentan quejas en cuanto a la

informacion que deben disponer y al tiempo en que llegan las notificaciones.

Por su parte, los estudiantes consideran que los canales de comunicacion es una de

las debilidades mas importantes de los procesos que se llevan a cabo en el departamento.

Coordinacion y Toma de Decisiones
El proceso de toma de decisiones se realiza con justicia y equidad. Las actividades
se llevan a cabo de modo coordinado, en el momento oportuno y que el funcionamiento

del departamento es adecuado.

Evaluacion y Seguimiento de procesos

En el departamento estan claramente identificados los procesos y los responsables,
no existen instrumentos que le den formalidades a tales procesos (manuales, mapas de
procesos, etc.). No se han detectado los procesos claves para el adecuado funcionamiento y

el éxito de ésta unidad académica.

Para llevar a cabo el seguimiento de los procesos en el departamento no se toman en
cuenta las necesidades y planteamientos de todos sus miembros. Los profesores y
estudiantes no participan, mediante planteamientos y sugerencias, en la mejora de procesos

en el departamento.
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Los profesores y los estudiantes sostienen que las solicitudes, quejas y sugerencias

que realizan al departamento no siempre son atendidas.

A continuacion resumimos de los aspectos fuertes y débiles en cuanto a la gestion

de procesos:

Fortalezas Debilidades
= El proceso de toma de decisiones se|® Los canales de comunicaciéon no fluyen
realiza con justicia y equidad. adecuadamente.
= Las actividades se llevan a cabo de modo |*= Los profesores y estudiantes no
coordinado. participan en la mejora de procesos.
= Estdin claramente identificados los|® Las solicitudes, quejas y sugerencias que
procesos y los responsables. realizan no siempre son atendidas.
= No se llevan a cabo andlisis de procesos
para detectar tareas claves y fortalecer
los procesos.

Estrategias de mejoras

» Establecer mecanismos para mejorar los canales de comunicacion.

= Asignar responsabilidades en cuanto al seguimiento de las solicitudes, quejas y
sugerencias.

» Iniciar un programa de analisis de procesos para detectar tareas claves y fortalecer los
procesos.

» Propiciar la participacion de los miembros del departamento en la mejora de los
procesos.

Gestion de Calidad

Motivacion y Satisfaccion

Los profesores presentan un nivel de satisfaccion alto en cuanto a la actividad
docente. La funcion de investigacion se presenta con menor nivel satisfaccion que la
docencia. Sin embargo, es la funcién de extension la que presenta niveles mas bajos de

satisfaccion.

En el dmbito de su participacion y compromiso universitario, la mayoria de los
profesores presentan condiciones normales satisfaccion, lo que permite inferir que no

representa un factor importante en la motivacion para la mejora de su trabajo.
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En cuanto a los estudiantes y egresados, los niveles de satisfaccion en relacion con
su rendimiento académico, participaciéon y compromiso universitario, y desarrollo personal

estan ubicados entre normal y alto.

Evaluacion del Desemperio

En el departamento no existe un proceso formal que permita realizar una evaluacion

periddica del desempefio de los profesores y del personal administrativo.

Vinculamos esta situacion con la ausencia de objetivos tanto departamentales como
particulares y de las areas que permitan relacionar los intereses y necesidades con el

desarrollo de las carreras.

En cuanto a los procesos de autoevaluacion se destaca la ausencia absoluta de estos
procesos. En el departamento no existen formalmente procesos de evaluacion del
desempefio a fin de que éstos procesos puedan contribuir a la mejora continua de la calidad

de la ensefianza.

El departamento no apoya a su personal suministrdndole informacion sobre su
desempefio profesional. La mayoria de los profesores no reciben informacién sobre su

desempefio.

Mecanismos de Mejora

En el departamento no existen politicas de calidad ni estructuras o mecanismos en

los que residen las funciones vinculadas con la gestion de la calidad.

No se han llevado a cabo experiencias que permitan la participacion de todos los
miembros del departamento para identificar puntos fuertes y puntos débiles que reflejen

areas de mejora.

En los profesores y estudiantes no se evidencia una cultura de calidad y de

procesos de autoevaluacion. Sin embargo, todos los miembros del departamento expresan
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la aceptacion en cuanto a procesos de cambios para incorporar mejoras en el trabajo

realizado.

En el siguiente cuadro mostramos las principales fortalezas y debilidades en el
criterio gestion de calidad, y las posibles estrategias que permiten introducir mejoras en el

ensefianza impartida en el departamento.

Fortalezas

Debilidades

Los profesores presentan un nivel de
satisfaccion alto en cuanto a la actividad
docente.

Los profesores presentan condiciones
normales satisfaccion en cuanto a
participacion y compromiso universitario
Los niveles de satisfaccion en relacion
con el rendimiento académico,
participacion y cOmMpromiso
universitario, y desarrollo personal es
adecuado.

Los miembros del departamento
expresan la aceptacion en cuanto a
procesos de cambios para incorporar
mejoras en el trabajo realizado.

Las funciones de investigaciéon vy
extension presentan niveles bajos de
satisfaccion.

En el departamento no existen procesos
formales para la evaluacion del
desempefio del personal administrativo.
Los procesos de autoevaluacion no se
llevan a cabo en el departamento.

El  departamento  no  suministra
informacion al personal sobre su
desempefio profesional

No existen politicas de calidad ni
estructuras o mecanismos en los que
residen las funciones vinculadas con la
gestion de la calidad.

Estrategias de mejoras

Crear comisiones o comités para la gestion de la calidad.
Elaborar planes permanentes para la mejora de la calidad con la participacion de todos

los miembros del departamento.

Mantener al personal debidamente informado sobre su desempefio profesional y apoyar

las acciones de mejora que requieran.

Realizar en forma permanente procesos de evaluacion y seguimiento del desempeno del

personal.

Formular politicas de calidad que contribuyan a la mejora institucional.
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6.2.- Constatacion de los resultados con los informantes claves

Los resultados presentados en el apartado anterior se presentaron bajo la modalidad
de informe de autoevaluacién a una muestra de los sujetos informantes, los cuales

denominamos “informantes claves”, para llevar a cabo la constatacion de los resultados.

La muestra la seleccionamos de forma intencional en atencion a las posibilidades

reales de ubicacion, tanto para la entrega como para la recogida de la informacion.

El grupo estuvo compuesto por 17 personas distribuidas de la siguiente manera:

= cinco profesores (5)
= diez estudiantes (10)
= un autoridad (1)

= un personal administrativo (1)

Para realizar la consulta le suministramos el informe de autoevaluacién a cada uno
de los informantes claves, los cuales dispusieron de un tiempo prudencial (un mes) para

analizar la informacion y emitir sus consideraciones.

Una vez cumplido el intervalo de tiempo procedimos a la recoleccion de la
informacion. El 94 % (16) de los informantes claves consultados sefialaron que estaban de
acuerdo con el informe, resaltando su aceptacion en cuanto a la presentacion de las

fortalezas y debilidades del departamento.

Entre los comentarios aportados por los informantes claves podemos destacar la
sugerencia para que, en el plan de mejora, se distingan aquellas actividades cuya
responsabilidad es exclusiva de los miembros del departamento y aquellas que se

encuentran condicionadas a la intervencion de una unidad jerarquica superior.
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Otro de los aspectos sugeridos para por los informantes claves fue la divulgacion del

plan de mejora a todos los miembros del departamento.

La persona que no suministrd la informacion requerida presentd disculpas por no
haber realizado el analisis sugerido, indicando que se le dificultdé la revision por las

ocupaciones cotidianas.

Consideramos que el numero de informantes claves que respondieron a la consulta
representa una importante participacion de los informantes claves para garantizar una
adecuada participacion de los miembros del departamento en cuanto al disefio del plan de

mejora de la calidad.

6.3.- Conclusiones preliminares

A partir de los resultados obtenidos en cada una las unidades de analisis abordadas
en nuestro trabajo, a continuacion presentamos algunas conclusiones preliminares que
responden a la valorizacion global del proceso de ensefianza impartido en el departamento

objeto de estudio.

Sobre la unidad de analisis Docencia, evaluamos los criterios: desarrollo de la
docencia, plan de estudio, interacciones didécticas, planificacion de la ensefianza,

formacion del profesorado, instalaciones y relaciones externas.

En uno de estos criterios se destacan fortalezas, en el mayor de los casos
representados por la actitud de profesores y estudiante para lograr realizar de llevar a cabo

de la mejor manera el desarrollo de la ensefanza.
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Las interrelaciones didacticas representan fortalezas que pueden llegar a contribuir

considerablemente en la mejorar de la calidad de la ensefianza.

Entre las principales debilidades podemos resaltar las que se refieren al plan de
estudio, especificamente la necesidad de revision y actualizacion de los disefios curriculares

de las carreras.

La planificacion de la docencia refleja que los profesores cumplen con las
modalidades de planes exigidos, sin embargo, este proceso exige una revision para que en

la practica represente mayores beneficios.

En cuanto a la formacion del profesorado se destaca que aunque estan latente serias
dificultades para que el departamento lleve a la préactica adecuados planes tanto de
formacion cientifica como tecnoldgica, todos los profesores se preocupan por cubrir

individualmente los requerimientos para mejorar su formacion.

La mayoria de las instalaciones presentan debilidades en cuanto a capacidad,
equipamiento y mantenimiento. Ante tales debilidades podemos resaltar el equipamiento
de las aulas, la ausencia de espacios para la dispersion y la insuficiencia de laboratorios de

computacion.

Sobre la unidad de andlisis Investigacion, evaluamos los criterios: contexto y

oportunidades, desarrollo de la actividad investigadora y el impacto de la investigacion.

En cuanto al contexto y oportunidad existen importantes fortalezas, ya que el
departamento puede participar de los programas que impulsan y estimulan la investigacion
de la ULA. La principal debilidad en este sentido es la ausencia de grupos y lineas de

investigacion en el departamento.

Las modalidades de investigacién predominante son las tesis de grado y los trabajos
de ascensos. La participacion de los estudiantes en la actividad investigadora del
departamento se presenta una posible fortaleza, tomando en cuenta la situacion de las

carrera contaduria publica.
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Como resultado de las debilidades anteriormente sefialados el impacto de la
investigacion en el departamento no ha sido relevante, sobre todo en lo que se refiere a su

proyeccién externa.

Sobre la unidad de andlisis Extension, evaluamos los criterios: contexto y

oportunidades, desarrollo de las actividades de extension y el aporte al entorno.

En cuanto al contexto y oportunidad existen fortalezas en cuanto a la existencia
formal de politicas y unidades administrativas para llevar a cabo las actividades de
extension universitaria. Sin embargo, en la practica, éstas politicas no favorecen tales

actividades.

Las modalidades de extension que se llevan a cabo en el departamento estin
practicamente limitadas a las deportivas y algunos intentos por parte de estudiantes en

congresos charlas y conferencias.

Ante las debilidades anteriormente sefialadas para esta unidad de analisis, el aporte

del departamento al entorno mediante las actividades de extension no ha sido importante.

Sobre la unidad de anélisis Gestion, evaluamos los criterios: la gestion de personal,
de procesos y de calidad. Consideramos que ésta unidad de analisis reviste fundamental

importancia para nuestra investigacion.

Las principales debilidades de la gestion de personal de debe a la insuficiencia

presupuestaria, y a la ausencia en cuanto a la definicion de funciones.

En cuanto a la gestion de procesos la coordinacion de actividades y la toma de
decisiones se cuentan entre las fortalezas. Mientras que los canales de comunicacion, la

tramitacion de solicitudes, quejas, sugerencias y representan algunas de las debilidades.

En cuanto a la gestion de calidad podemos destacar la ausencia de mecanismos de

mejora como la autoevaluacion, la evaluacion del desempefio y politicas de calidad.
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Una de las fortalezas en este sentido es la actitud positiva, la receptividad de los
miembros ante la posibilidad de implantar una cultura de calidad y la incorporacion de

cambios e innovaciones que conduzcan a la mejora continua de la calidad de la ensefianza.
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