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1. PARADIGMA EN EL QUE SE SITUA LA INVESTIGACION.

Cuando se plantea un problema a investigar debe partirse de la
intencionalidad del estudio y de la definicion de los objetivos, para luego
decidir qué paradigma de investigacion se adecua mas a los propadsitos
del investigador y qué implicaciones préacticas se deducen de ello.
Maxwell (1996), sefiala que el proceso de investigacion cualitativa es un
proceso interactivo en el que se evidencia una cercana interrelacion entre
los diferentes componentes del disefio, sus implicaciones, la teoria, las
preguntas surgidas, los métodos; de manera que es todo un conjunto de

elementos que intervienen en la eleccion del paradigma que se utilizara.

En este caso, en el que el foco de actuaciéon es la cultura
profesional del Area de Inglés, implica necesariamente que se estéa frente
a una investigacion de caracter social en un contexto educativo, dos
condiciones de peso para considerar el paradigma interpretativo o

cualitativo.

En contextos sociales, el investigador no puede comprender las
acciones humanas sin entender el significado que los participantes
atribuyen a estas acciones, a sus pensamientos, a sus sentimientos, a
sus creencias, a sus valores, a su vision acerca del mundo, y para
comprender todo esto, la interaccibn debe ser muy cercana; asi, el
investigador se encarga de indagar como las personas construyen y
reconstruyen su realidad dentro de su comunidad, teniendo en cuenta la
causa de sus acciones, porque asi crean interpretaciones significativas de

su entorno social y fisico.

Segun Marshall y Rossman (1999), a los investigadores cualitativos
les intriga la complejidad de las interacciones sociales en la vida diaria y
el significado que los participantes dan a estas interacciones. Este interés
de los investigadores cualitativos les lleva a escenarios naturales donde
pueden aplicar una multiplicidad de métodos que los ayuda a explorar el

topico que les interesa. De esta manera la investigacion cualitativa es
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pragmatica, interpretativa y basada en la experiencia de la vida diaria de

las personas.

Al momento de plantearse esta investigacion se pensé que seria de
gran importancia para el Area de Inglés mirar un poco hacia dentro del
grupo con el fin de tener una aproximacion a su cultura de trabajo, a sus
relaciones interpersonales, a sus intereses profesionales y personales, a
sus experiencias en la institucién y en el aula, lo cual serviria como punto
de partida para plantearse las innovaciones y los cambios en pro del

bienestar de sus integrantes y de la educacién en la institucion.

Al querer mirar “dentro del grupo”, estudiar la vida humana, querer
interpretar su forma natural de comportamiento e indagar sobre la cultura
de trabajo dominante se decidi6 que el método que se utilizaria seria la
etnografia, ya que reconstruye analiticamente los escenarios y los grupos
qgue alli operan, de manera que se pudieran recrear sus interrelaciones,
su cultura profesional, sus intereses (Goetz y LeCompte, 1980). Entre esa
multiplicidad de métodos que se pueden utilizar para realizar la
exploracién esté la investigacion narrativa, que, segun Bolivar, Domingo y
Ferndndez (2001), puede considerarse como una subarea de la
investigacion cualitativa, especificamente como investigacion experiencial,
la cual comienza con un dialogo interactivo, de manera de recoger la
informacion en forma de relatos, con lo cual se comparten aspectos de
una vida individual, aspectos aquellos que, a requerimiento del

investigador son analizados para dar significado al relato.

Atkinson (1998) y Bolivar y otros (2001) definen la narrativa como
un método de investigacion cualitativa que recoge informacion y construye
sentido a partir de acciones temporales, en esencia subjetivas, de la vida
de una persona, utilizando la descripcién y el analisis de los datos
biogréficos. Por medio de la narrativa, la persona que habla reconstruye la
experiencia de eventos importantes y sentimientos que emergen ante los

acontecimientos. Mediante la reflexion da significado a lo vivido, se hace
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consciente de su propia vida, ya que hace explicito lo implicito, ve lo que
estaba escondido y aclara lo que estaba confuso. Con la estructura

narrativa, las personas dan sentido a su mundo.

Al respecto, Bruner (1991) considera que la capacidad narrativa
sirve para organizar la experiencia que enmarca los acontecimientos: una
narracion tiene una secuencia de sucesos, emociones, hechos en los que
participan las personas como actores. Da sentido global al pasado y al
presente, ubica al narrador entre lo que era y es, estableciendo una

consistencia que le da una identidad.

Segun Bolivar y otros (2001), las caracteristicas principales de la

narrativa son:

e La narrativa se basa en una epistemologia constructivista e
interpretativa. El lenguaje media entre la experiencia y la
accion, no representa la realidad, sino que la construye. Es
interpretativa en la medida en que las acciones de todos son
entendidas como textos a interpretar, dependiendo del
momento en que se realizan, ya que las vidas cambian con

el tiempo.

e Los humanos construyen el sentido de la vida y de la
identidad por medio de la narrativa. Las formas y estructuras
narrativas configuran la experiencia y le dan un sentido

determinado.

e Tiene una trama que configura el relato. La trama le
proporciona unidad e inteligibilidad, es una cadena de
acontecimientos en la que los individuos hacen énfasis u
omiten lo que quieren que sea conocido por los demas. El
conocimiento de si mismo es posible si la vida que se cuenta
es un relato temporal que recoge el pasado, recrea el

presente y planea el futuro.
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e EIl tiempo es parte del significado de una narracion. La
conciencia de vida esta estructurada temporalmente, asi lo
vivido sOlo puede ser descrito en forma de narrativa, como
tiempo narrado y articulado en una historia. No tiene sentido

hablar de acontecimientos de la vida sin referirse al tiempo.

e Las narrativas individuales dependen de la tradicion cultural.
Cada relato individual forma parte de una determinada
comunidad de lenguaje compartida por un grupo social que
da sentido a las experiencias. Asi, las narrativas individuales
y culturales estan interconectadas debido a que las
individuales estan inscritas socioculturalmente y porque la
forma del relato depende de lo que convencionalmente se

considere una narracion bien hecha.

Si se tienen en cuenta estas caracteristicas, se comprende por qué
la narrativa es una herramienta de investigacion tan versatil. Atkinson
(1998), sefala que la narrativa tiene una aplicacion ilimitada, adaptable a
cualquier campo, que puede proporcionar mas datos de los que pueden
utilizarse pero también da una amplia fundamentacion para comprender

mejor el contexto de cualquier campo de estudio.

Asi pues, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, en la
descripcion etnogréafica del Area de Inglés de la ULA Tachira, unidad
social concreta de este estudio, se incluyeron como instrumentos de
recopilacion de datos la entrevista biografica aplicada al profesorado del
Area de Inglés, el cuestionario aplicado a los alumnos de la especialidad
y, el analisis de contenidos a los programas de las asignaturas

correspondientes a la especialidad de Inglés.
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Intencionalidades

Andlisis del curriculo partiendo desde el Area de Inglés

Elaborar una propuesta de mejora basada en: a) El anélisis de
las experiencias de los profesores del Area de Inglés a través de
la metodologia narrativa. b) El desarrollo profesional
colaborativo del profesorado del Area de Inglés.

Objetivos

Conocer los objetivos y expectativas de los profesores del Area de
Inglés respecto a la carrera de Educacion, Mencién Inglés,
partiendo de sus relatos de vida.

Realizar el andlisis de los programas de las asignaturas del Area de
Inglés

Conocer la opinion de los alumnos de la especialidad de Inglés
respecto a la actuacion del profesorado del Area en el aula de
clase.

Elaborar y aplicar un programa de desarrollo colaborativo con la
participacion del Area de Inglés.

Analizar el desarrollo del programa de trabajo colaborativo

Respondiendo a

I

Contexto

Foco de atencion

Dificultades en Necesidad de Necesidad de Necesidad de
competencias cooperacion potenciar la reformulacion
comunicativas entre profesores cultura del curriculo
de los alumnos colaborativa en
el Area
Espacio
Organizativo-normativo Espacio-temporal Practico Personal
Curriculo y ULA-Téachira Aulas, Profesores
proaramas Cursos 2004-2005 Laboratorio, del Area de
cubiculo, alumnos Inglés.
de la carrera Alumnos

El trabajo colaborativo de los profesores del Area de Inglés.
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Bases Metodoldgicas Metodologia General:

Bases Tedricas Trabajo colaborativo

Analizar

Etnografia y
Narrativa biogréafica

Marco Curricular Formacioén del
nrofesaradn

Ensefianza del Inglés
como lengua extranjera

!

Ambito Metodolégico y condiciones previas a la investigacion

1ra Fase: Descriptivo y Documental (Diagnostico)

2da Fase: Disefio del Programa (Planificacion)

3ra Fase: Aplicacion Programa (Ejecucion)

4ta Fase: Procesamiento y analisis de datos (Evaluacion)

T

El trabajo colaborativo de los profesores del Area de Inglés para la reformulacion del curriculo
de la Carrera de Educacion, Mencion Inglés de la ULA Tachira

Investigacion
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3. FASES DE LA INVESTIGACION

Partiendo del disefio inicial de la investigacion, se distribuy6 el
trabajo en periodos de tiempo o fases, los cuales dieron orden a la
elaboracion de la investigacion, hasta llegar a la redaccioén, y finalmente a
la presentacion del informe final de tesis. A continuacion se presentan
esas fases:

La revision de la literatura comienza en febrero de 2002 y se continuara

lo largo de la investigacion.

;Zg e e Realizacion de entrevistas biograficas a los profesores del Area de
Inglés de la ULA Téchira y andlisis
Duracion: septiembre 2002-febrero 2004
e Andlisis de programas y Expectativas de los alumnos
Duracién: mayo 2003- septiembre 2004
2da

» Disefio del Programa de trabajo colaborativo para los profesores del
Fase Area de Inglés.
Duracion: septiembre 2004 — julio 2004

3ra * Aplicacion del Programa de trabajo colaborativo a los profesores del
Fase Area de Inglés.
Duracion: septiembre 2004 — julio 2005

4ta

e Procesamiento y andlisis de datos
Fase

Duracion: septiembre 2005 — febrero 2006
e Redaccion del informe final

Duracién: febrero2006 — junio 2006
e Presentacién de Tesis
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4. MAPA DE INSTRUMENTOS

Una vez planteado el disefio de la investigacion, se planificaron los
instrumentos que se utilizarian para la recoleccion de los datos,
instrumentos éstos que Mas se ajustaban a los propdésitos de este trabajo.
En el cuadro n° 2 se puede ver la relacion de los objetivos con el sistema
de registro, el procedimiento utilizado, el observador, el contexto y el

ambito de analisis.

Cuadro n° 2. Mapa de instrumentos

Objetivos Sistema Procedimiento Observador | Contexto | Ambito de
de registro analisis
1. Conocer los -Entrevista -Narrativo Investigadora Lab. de Conocimien-
objetivos y expectativas | biografica Idiomas to de
del profesorado del actitudes,
Area de Inglés valores,
respecto a la carrera de opiniones

Educacién, Mencion
Inglés, partiendo de
sus relatos de vida

2. Realizar el anélisis -Andlisis de -Descriptivo Investigadora Lab de Conocimien-
de los programas de contenido Idiomas toy

las asignaturas del actitudes
Area de Inglés

3. Conocer la opinién -Cuestionario -Categorizado Investigadora Aulas de Opiniones
de los alumnos de la a los alumnos clase

especialidad de Inglés
respecto a la actuacion
del profesorado del
Area en el aula de

clase

4. Elaborar y aplicar un | -Actas de -Narrativo Investigadora y Lab. de Actitudes,
programa de trabajo reuniones Prof. del Area idiomas, valores y
colaborativo con la aulas opiniones
participacion del Area

de Inglés.

5. Analizar el desarrollo | -Entrevista -Descriptivo Investigadora Oficina del

del programa de -Cuestionario -Categorizado investigador

trabajo colaborativo - Andlisis de -Descriptivo

contenido

Fuente: Proceso de investigacion
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Antes de entrar a describir cada uno de los instrumentos
aplicados a lo largo de todo el proceso de investigacion, se presenta la

figura 5 que resume su uso en las diferentes fases.

Figura 5. Aplicacién de instrumentos por fases

Diagndstico

Se realiza con

v
Fase | Entrevista Cuestionario Anélisis de
Biogréfica alos alumnos programas

| Programa de Trabajo colaborativo |

|
A 4 l

Aplicacién aula Aplicacion aula
ne 1 ne 2

Evaluacion del programa de trabajo
colaborativo

4/\

Fase \ 4
I Entrevista Cuestionario a Andlisis de
Biogréafica los alumnos Programas

Fuente: Proceso de investigacion
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4.1 LA ENTREVISTA BIOGRAFICA

Segun Rodriguez y otros (1999), la entrevista es una técnica
utiizada para recoger informacion de una persona o0 un grupo de
personas sobre algun problema determinado, y supone la interaccion
verbal de al menos dos personas. Tejada (1997), la caracteriza por su
flexibilidad para dar matices a la informacion verbal al incorporar la
comunicacion no verbal, por aportar informacién mas completa al permitir
la obtencion de varios enfoques y por su versatilidad, ya que el abanico
de respuestas permite el abordaje de nuevos aspectos que enriguecerian
el estudio y para Vallés (1997), la entrevista estd basada en la practica de
la conversacion en situaciones naturales de la vida diaria y hace énfasis
en que los ingredientes basicos de la definicion de “entrevista” son la
conversacion y el diadlogo. Sin embargo, hay una gran diferencia entre la
entrevista y la conversacion informal, puesto que en aquélla se establece
un didlogo entre entrevistador y entrevistado, pero guiado de tal manera
que puedan insertarse en la conversacion algunas preguntas, que el
investigador utiliza para “conducir” al entrevistado y hacerlo que aborde
algunos de los temas que le interesa conocer.

En la investigacion cualitativa pueden utilizarse diferentes tipos de
entrevistas. Enla clasificacion que hace Rodriguez (1999), la entrevista
no estructurada o en profundidad es la que el entrevistador usa para
obtener informacion de determinado tema del que tiene algunas ideas
sobre las que quiere profundizar al acceder al conocimiento, las
creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura al obtener los
datos en el propio lenguaje de los sujetos.

Al hablar del propio lenguaje de los sujetos que expresan
situaciones ya vividas, Vallés (1997), resalta que la entrevista es de gran
productividad en la comunicacion porque la palabra es el vehiculo

principal de una experiencia personalizada, biogréafica e intransferible. Asi,
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concluye que uno de los usos de la entrevista en profundidad es la
reconstruccion de acciones pasadas en enfoques biograficos. En el
mismo orden de ideas, Bolivar y otros (2001), afirman que con la
entrevista biogréafica el investigador con sus preguntas y escucha activa
busca que el entrevistado reflexione y rememore acciones pasadas o
episodios de la vida ya vivida para profundizar en los episodios mas
relevantes. Este proceso lo ayuda a autodescubrirse y a encontrarle
sentido a las acciones que han guiado su vida, con lo cual podré tener un
panorama claro de su desarrollo futuro como profesional.

De manera que con las producciones narrativas de los profesores
del Area de Inglés obtenidas con las entrevistas hechas a los mismos, se
podra obtener un conocimiento profundo de su proceso educativo. Esto es
posible en virtud de que se conoce la situacion en la que se encuentra el
trabajo de los profesores, sus expectativas sobre el curriculo y sus
inquietudes, puesto que las experiencias del aula, por lo general, son
secretas, pero al reflexionar sobre ellas y compartirlas en la unidad social
concreta, pasan a formar parte de dicha unidad social, lo cual Bolivar y
otros (2001), consideran que puede llegar a ser un medio innovador para
el desarrollo profesional y para la construccion del conocimiento en la

investigacion educativa.

Estos relatos individuales se utilizan para tratar de comprender la
personalidad de quien lo hace; lo que llevard al investigador a
comprender el contexto social o area social concreta de interés en el
estudio, de manera que una vez comprendidos los individuos y sus
interrelaciones, el investigador pueda aprovechar las fortalezas de cada
uno para, a su vez, fortalecer el contexto social que es desde donde se
pueden lograr las transformaciones necesarias o desarrollo colaborativo
para la mejora, en este caso del componente de la especializacién de la

carrera de Educacion, Mencion Inglés.
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4.1.1 Objetivo de la entrevista biografica como
instrumento de recogida de datos en el presente trabajo.

Lo que se pretende con el tipo de entrevista propuesta es que los
profesores del Area de Inglés comiencen con el “...proceso reflexivo de
autodescubrimiento del significado que han tenido los acontecimientos y
experiencias que han jalonado su vida” (Bolivar y otros, 2001:159). De
esta manera, al compartir sus experiencias consideradas importantes,
comiencen con un proceso de reflexion que les conduzca a fomentar
principios de colaboracion, solidaridad y reflexion critica para ir

estructurando una cultura colaborativa. (Ferreres, V. y otros, 1997).

4.1.2 Fases de la entrevista biografica.

Segun Bolivar y otros (2001), antes de la realizacibn de la
entrevista el investigador prepara un guién considerado como una guia
flexible, que debe ejecutarse a manera de diadlogo abierto, pero que a su
vez debe ir centrando el curso de tiempo y de temas que interesan a la
investigacion. (Atkinson, 1998 citado por Bolivar y otros 2001), habla de
esta etapa como la preentrevista, caracterizada por ser aquella en la que
el investigador planifica el guion, coordina con la persona que va a ser el
entrevistador, las personas a las que va a entrevistar, en cuantos
momentos se va a hacer, el tiempo que va a utilizar, el lugar donde la va a
realizar y cualquier otra cuestion que deba preparar con antelacion.
Luego, se distinguen tres momentos en la entrevista:

a) Como acontecimiento, es decir el momento de la entrevista como
tal, la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado.

b) El registro auditivo de la entrevista.

c) La entrevista- texto, el cual es obtenido después de la transcripcion

de la misma.
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4.1.3 Guibn de la entrevista

Se comienza este apartado aclarando que los instrumentos de
recogida de informacion se aplicaron en dos momentos: al inicio de la
investigacion para hacer el diagndstico de la situacién existente y al
finalizar la aplicacion del programa de trabajo colaborativo para evaluarlo.
Para diferenciarlos unos de otros, se les denominé como instrumentos de
la | Fase e instrumentos de la Il Fase.

Los instrumentos de la Il Fase fueron adaptados, ya que fueron
aplicados solamente a los profesores que trabajaron con 2° afio y a los
estudiantes de 2° afio.

El protocolo de entrevista biografica aplicado es una adaptacion
del protocolo presentado en Bolivar y otros (2001:277) (ver anexo 1). Esta
entrevista busca aprehender los significados que el entrevistado le da a
cada aspecto del contexto en el cual se desenvuelve, les permite
reflexionar sobre su vida profesional y a través de sus propias voces
conocer el proceso educativo en el Area de Inglés. La entrevista se dividi6
en cuatro partes:

e Cuestiones para reflexionar sobre la profesion docente.

e Cuestiones para reflexionar sobre la vida profesional.

e Cuestiones para reflexionar sobre la practica curricular.

e Cuestiones para reflexionar sobre la mejora de la
ensefianza.

Cada una de estas partes llevd a los entrevistados a reflexionar
sobre su propia vida profesional y a repensar su actuacion en el aula, asi
se buscaba que el profesorado diera significado a su vida profesional. Las
entrevistas se realizaron en diferentes lugares, de acuerdo a la
conveniencia y comodidad del entrevistado. El tiempo necesario para
cada una vario entre una hora y hora y media; otras se hicieron en dos

tiempos de acuerdo a la disponibilidad del entrevistado.
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4.1.4 Profesores entrevistados

Para realizar el diagnéstico (I Fase), se aplicaron entrevistas a
nueve de los once profesores que conforman el Area de Inglés. Un
décimo profesor no pudo ser entrevistado debido a que no fue posible
acordar el momento adecuado para la misma, y la décima primera
profesora es la investigadora.

En la etapa de la evaluacién del programa de trabajo colaborativo
(Il Fase), la entrevista se aplicé a los dos profesores que trabajaron en el
programa; esta vez se obviaron las preguntas cuya respuesta no tendria
variacion con respecto a la entrevista realizada anteriormente, por ser
preguntas relacionadas con la formacion inicial del profesor y no estar

relacionadas con la aplicacion del programa. (Ver anexo 1)

4.2 ANALISIS DE CONTENIDO

Para Ruiz (1999), el andlisis de contenido es una manera de
recoger informacion para analizarla y elaborar alguna teoria o
generalizacion sobre ella y se basa en la lectura como instrumento de
recogida de informacion, la cual debe realizarse de manera sistematica,
objetiva, replicable y valida. Esta lectura cientifica y su posterior andlisis
pueden llevarse a cabo siguiendo estrategias metodologicas tanto de
caracter cuantitativo como cualitativo

Segun Tejada (1997), el analisis de contenido es la “Técnica para
la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto
de la comunicacion oral o escrita” (p.113). Partiendo de la definicion
anterior, se considera que ésta técnica es la mas apropiada para hacer la
evaluacion de los programas correspondientes a las asignaturas adscritas
al Area de Inglés, por ser estos los que constituyen una fuente de
informacion respecto a la ideologia, concepcion teérica, metodologia y
aplicacion que el profesor da al curriculo. Por tanto, los programas de las

diferentes asignaturas, en esta investigacion, constituye un manifiesto
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escrito que puede dar una idea de la cultura profesional dominante en el
profesorado del Area de Inglés.

4.2.1 Descripcion del instrumento para la evaluacion de
los programas

Una de las principales tareas del profesor universitario es “hacer de
una ciencia, sobre un determinado campo del saber cientifico o técnico,
una asignatura aprendible por parte de los alumnos” (Pérez, R. en
Medina y Villar 1995:84); a esa tarea se le afiade la no menos importante,
que es la de contribuir a la formacion integral de los alumnos. Si estas
tareas se resumen de alguna manera, es en el programa educativo, el
cual puede definirse como un documento que recoge un plan de
actuacion elaborado intencionalmente para la obtencion de metas
pedagdgicas, el cual exige compaginar aspectos cientificos, técnicos,
psicopedagdgicos y sociales (Pérez, 1997); usualmente este plan
contiene diversos aspectos que van desde los objetivos, los contenidos, el
enfoque de estudio, relacionado a los objetivos; las actividades, los
medios, recursos y materiales, hasta llegar a la evaluacion.

Los profesores adscritos al Area Inglés de la Universidad de Los
Andes Tachira no escapan de esta tarea. Como ya se ha dicho
anteriormente en el Capitulo 11, este grupo de profesores tiene a su cargo
12 asignaturas de las cuales deben elaborar y reelaborar los programas
afio tras afio y para lograr la eficacia de un programa, este debe estar
sometido a una constante revision o evaluacion, siempre buscando su
perfeccionamiento para mejorar a las personas que hacen uso de él. En el
caso que le concierne a esta investigacion, la evaluacion de los
programas del Area de Inglés se hace para determinar si el Area de Inglés
trabaja en equipo en la elaboracién de los mismos, ya que el trabajo en
colaboracién tiene incidencia tanto en la formacién del profesorado como

en la mejora de los alumnos y del centro.
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La evaluacion de los programas correspondientes a las asignaturas
de la especialidad de Inglés de la ULA Tachira, se realiz6 en dos
ocasiones: como parte de la fase inicial de la presente investigacion, con
el fin de determinar la cultura profesional dominante en el Area, como
grupo social concreto; luego se realizé6 para evaluar el programa de
trabajo colaborativo aplicado en el Area de Inglés.

(Bordas citada por Jiménez 2003), define la evaluacién de los
programas como “el conjunto de actividades que se realizan para detectar
y valorar la utilidad del programa en el contexto donde se proyecta y
tomar decisiones, si son necesarias, para optimizar el programa” (p.239)
y, siguiendo a Tejada (2002), en el presente trabajo se considera la
evaluacion de programas como aquel proceso continuo, sistematico y
multidimensional de recogida de informacion relevante, valida y fiable que
permite percibir el grado de articulaciébn de la actividad docente del
profesorado, lo cual podria servir como guia de la gestiéon de elaboracion
de programas, su desarrollo y mejora. Las funciones basicas de la
evaluacion de programas, segun (Colas y Rebollo, 1993 citado por
Jiménez 2003), son la funcion externa y social y la funcion interna o en
relacion al propio programa; argumentan también, que toda evaluacion de
programas debe cumplir con, al menos una de estas dos funciones. En
este caso, es la funcion interna la que se ve reflejada en la evaluacion de
programas que se ha realizado en el presente trabajo, debido a las
caracteristicas de la investigacion.

La evaluacion de los programas del Area de Inglés, se ha
realizado teniendo en cuenta el contexto en el cual se desarrollan los
programas, es decir, el marco que los contiene es el curriculo de la
Carrera de Educacion, Mencién Inglés de la ULA Té&chira, y fueron
analizados en dos oportunidades: un primer momento, al inicio del afio
lectivo 2002 — 2003, al inicio de la investigacion y un segundo momento
en diciembre de 2005 como parte de la evaluacion del programa de

trabajo colaborativo llevado a cabo en el Area de Inglés. Resultaba de
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gran interés, ya que se deseaba percibir la cultura profesional dominante
en el Area de Inglés, a través de un documento que era representativo,
por el hecho de haber sido elaborado por los mismos profesores y que
luego lo utilizaron como guia de su actuacion. De acuerdo a Escudero
(1998), esta evaluacién podria clasificarse como sociopolitica, por el
hecho de haber sido realizada para motivar y ganar el apoyo publico, ya
gue la investigadora considera que los resultados mostraran un aspecto
social del grupo objeto de la investigacion, lo cual servira al mismo grupo
para la toma de decisiones sobre su actuacion.

El tipo de evaluacion que se realizé es una evaluacion de disefio,
organizada por criterios segun Tejada (2002), y se ejecutd de dos
maneras: un analisis horizontal, es decir haciendo la comparacion de los
programas correspondientes a asignaturas de un mismo afio, y un analisis
vertical, que compara programas de diferentes anos.

Para la construccion del instrumento se tomaron en cuenta las
siguientes areas que se espera, son las areas que generalmente
conforman un programa educativo: Justificacion, Objetivos, Contenidos,
Secuencia de contenidos, Actividades, Recursos y Evaluacion. En el
cuadro n° 3 se describe cada area, los criterios que se toman en cuenta
para el analisis y los indicadores que guiaron el proceso.

Lo anterior se ajusta al planteamiento de Tejada (2002), cuando
afirma que debido a su complejidad, la evaluacion nunca se hace en su
totalidad, con lo cual se planifica para que el énfasis de la misma recaiga

sobre los aspectos mas significativos de cada realidad y cada momento.
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Cuadro 3. Instrumento para el andlisis de programas del Area de Inglés

Area Descripcion Criterios Indicadores
Justificacion | Elementos que fundamentan los | Relevancia: Grado de | Nivel de coherencia
procesos que han de | importancia y consenso para | y relacion en los
desarrollarse en la aplicacion del | cubrir necesidades | procesos
programa individuales y sociales propuestos para la
aplicacion del
programa
Objetivos Intencion del profesorado para | Objetividad: Adecuacion a | Relacion entre los
con sus alumnos en cuanto a | las leyes y principios del | objetivos
saberes disciplinares, actitudes, | curriculo propuestos en el
destrezas y valores a desarrollar programa y el
en el proceso de E-A curriculo
Contenidos Serie estructurada de conceptos | Coherencia: Grado de | Nivel de relacion
y principios organizada de | adecuacion entre los | entre los objetivos y
acuerdo a los objetivos de los | objetivos y los contenidos los contenidos
programas.
Secuencia Criterio utilizado por el | Actualizacién: Adecuacién | Relacion entre los
profesorado para la | de los contenidos al nivel del | contenidos y el
de secuenciacion de los contenidos. | curso y a las exigencias del | nivel (ubicacién) de
curriculo la materia en el
contenidos curriculo
Actividades Procedimientos planificados | Aplicabilidad: Posibilidad de | Relacion entre las
para alcanzar los objetivos puesta en practica de los | actividades y los
contenidos contenidos
Recursos Conjunto de medios utilizado | Eficacia: grado de | Relacion entre
para la realizacion de las | implicacion de recursos | recursos implicados
actividades humanos, materiales y | con los objetivos,
funcionales contenidos y
actividades
Evaluacion Recolecciébn de informaciéon | Coherencia: grado de | Nivel de relacién de
sobre el avance del alumno en | adecuacion entre la | la evaluacion con
su formacién evaluacion y  objetivos. | los objetivos y los
Diversidad de fuentes de | contenidos
datos

Fuente: Proceso de investigacion

4.3 EL CUESTIONARIO

Se define al cuestionario como un conjunto de preguntas acerca de

un asunto determinado que se considera objeto de la evaluacion.

Se

caracteriza por la ausencia del encuestador, quien prepara una serie de

preguntas para ser contestadas por escrito.
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No se considera una de las técnicas mas representativas de la
investigacion cualitativa, al contrario, suele asociarse con disefios de
investigacion cuantitativa; sin embargo, puede prestar un importante
servicio a la investigacion cualitativa. Con ellos se abordan los problemas
desde un punto de vista exploratorio, se persigue sondear opiniones y no
ahondar en reflexiones; se hacen para comprobar supuestos previos que
el investigador se haya planteado. En este caso, la investigadora presume
que los profesores del Area de Inglés trabajan individualmente y se
interesa en conocer cual es la percepcién de los estudiantes sobre el
tema, con el fin de tener otra perspectiva del trabajo del grupo a la hora
de hacer la interpretacion de los datos.

Esta forma de encuesta se utiliza cuando el grupo de sujetos a
encuestar es numeroso, asi se ahorra tiempo y esfuerzo conservando un
formato Unico de preguntas, de manera que al ser numerosa la muestra
de estudiantes de la especialidad de Inglés, se decidid recoger su opinion

mediante el uso del cuestionario.

4.3.1 Descripcién del cuestionario

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la investigacién n® 3
(Conocer la opinién de los alumnos de la especialidad de Inglés respecto
a la actuacion del profesorado del Area en el aula de clase) y el objetivo
n°® 5 (Analizar el desarrollo del programa de trabajo colaborativo), se
elabor6 un cuestionario de preguntas cerradas con escala tipo Lykert. (ver
anexo 2). En la | Fase se aplicé a la muestra conformada por estudiantes
de 2° 3° 4°y 5° afio de la Carrera de Educacion, Mencion Inglés. Se
resalta el hecho de que no se tomo en cuenta a los estudiantes del 1° afio
de la carrera por cuanto el componente de la especialidad de Inglés
comienza a partir del 2° afio. En la Il Fase de la investigacion se aplico a
los estudiantes de 2° afio para conocer su opinidn sobre la actuacion de
los profesores en el aula de clase durante el tiempo de aplicacion del

programa de trabajo colaborativo.
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El cuestionario se dividi6 en tres partes o dimensiones que
coinciden con las dimensiones que emergieron de las entrevistas hechas
a los profesores. Asi para las dimensiones “Trabajo en el Area de Inglés”
y “Elementos del curriculo” se dejé el mismo nombre a las dimensiones
del cuestionario, pero para la dimension “Personal” (de la entrevista) se le
dio el nombre de “Accién docente” en el cuestionario, ya que se considerd
que desde el punto de vista del estudiante ya no era una vision en primera
persona, sino el punto de vista del estudiante con respecto a la manera de
actuar del profesorado.

Se buscé correspondencia de dimensiones y categorias entre el
cuestionario y las entrevistas con el fin de poder hacer un contraste entre
las expectativas y opiniones de los profesores y la percepcion que los
alumnos tienen de sus profesores del Area.

Es de hacer notar que para la elaboracion del cuestionario se
tomaron en cuenta sélo aquellos aspectos que se consideré que podrian
ser percibidos por los estudiantes, con lo cual el nUmero de categorias del
cuestionario es mucho menor al nUmero de categorias emergidas de las
entrevistas. Por otra parte, en el cuestionario se recogio la opinion de los
estudiantes en relacion directa con lo expresado por los profesores en sus
entrevistas.

En la dimensién “Accidon docente” del cuestionario correspondiente
con la dimensién “Personal” de la entrevista, se incluyeron tres
categorias: vocacion del profesorado, responsabilidad y formacién
profesional.

Asi, para la categoria “vocacion del profesorado” se elaboraron
cinco items que pudieran recoger, desde el punto de vista del estudiante,
las acciones mas representativas de la vocacion de los profesores. Para
la categoria “Responsabilidad” se elaboraron tres items que se penso que
pudieran englobar, desde la perspectiva de los estudiantes, las acciones
del profesorado realizadas para cumplir con la responsabilidad que

sienten por su accién docente. Finalmente, para la categoria “Formacién
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profesional” el item se elaboré con el fin de ver si los estudiantes

pensaban que la formacion de sus profesores es una formacion de altura,

como sienten los profesores que en efecto es. (ver cuadro 4)

Cuadro 4. Comparacién de las dimensiones Personal y Accién docente entre la entrevistay

el cuestionario

ENTREVISTA BIOGRAFICA

CUESTIONARIO

Dimension: Personal

Dimension: Accion docente

Categorias

Categorias:

Item:

Vocaciéon

Vocacion del profesorado

4. Los profesores sienten
gusto por el trabajo que
realizan con el alumnado
dentro y fuera del salén de
clase.

5. El alumnado recibe buen
trato por parte de los
profesores.

6. Los profesores facilitan el
aprendizaje de los alumnos.
7. Los profesores trabajan
para promover
profesionales reflexivos.

8. Los profesores trabajan
en pro de la formacién
integral del alumno.

Momentos dificiles

Fuentes de motivacion

Responsabilidad

Responsabilidad

9. Los profesores realizan
su trabajo con
responsabilidad.

10. Los profesores preparan
sus clases antes de ir al
salon de clase.

11. Los profesores aplican
técnicas acordes con la
ensefianza aprendizaje del
inglés como lengua
extranjera.

12. Los profesores de la
especialidad planifican y
desarrollan actividades en
clase de manera que los
alumnos las disfrutan.

Formacién profesional

Formacion profesional

13. Los profesores se
preocupan de su propia
formacion profesional.

Expectativas profesionales

Superacion profesional

Fuente: Proceso de investigacion

Para la dimension "Trabajo en el Area de Inglés” se penso que cuatro

categorias serian suficientes para recoger la opinién de los estudiantes

sobre el trabajo del profesorado como grupo. Asi,

se organizaron las
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categorias “Trabajo en equipo” Yy “Objetivos compartidos” con un item
cada una y la categoria “Organizacion del trabajo” con dos items, con las
cuales se pretendi6 indagar si los estudiantes consideraban que el
profesorado trabajaba unido en la planificacion y organizacion de las
actividades docentes; para terminar esta dimension esta la categoria
“Relacién con los colegas” con un item con el cual se queria saber cémo
los estudiantes percibian la relacion de los profesores. (ver cuadro 5)

Cuadro 5. Comparacion de la dimension Trabajo en el Area de Inglés entre la entrevista y el
cuestionario

ENTREVISTA BIOGRAFICA CUESTIONARIO
Dimension: Trabajo en el Area | Dimensién: Trabajo en el Area de inglés
de Inglés
Categorias Categorias: item:
Trabajo en equipo Trabajo en equipo 14. Los profesores del

Area de Inglés organizan
el trabajo en equipo.

Relacién con los colegas Relacién con los colegas 18. Se perciben relaciones
|nterpersonales

armoniosas entre los
profesores del Area de

Inglés

Mejora en la préactica

Desarrollo colaborativo

Organizacién del trabajo Organizacién del trabajo 16.Los profesores
elaboran el programa en
equipo

17. El trabajo de los
profesores del Area de
Inglés estéa unificado por
intereses comunes.

Sentimiento en el Area

Objetivos compartidos Objetivos compartidos 15. Los profesores tienen
objetivos en comun para

con sus alumnos.

Investigacion

Evaluacion de programas

Fuente: Proceso de investigacion

Para la dimension “Elementos del curriculo” se dispusieron siete
categorias: “Curriculo en accion” con dos items cerrados y cuatro
preguntas abiertas, con el fin de recoger la opinién de los alumnos sobre
el pensum que se esté utilizando, de tal manera que, ademas de tener su
opinion, también se tendrian sus expectativas al respecto. En la categoria
“Objetivos” se queria conocer si los estudiantes consideraban el

cumplimiento del programa por parte de los profesores y si éste era

86



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DESARROLLO COLABORATIVO DE LOS PROFESORES DEL AREA DE INGLES PARA REFORMA DEL CURRICULUM.

Martha M. Murzi Vivas

ISBN: 978-84-690-8298-0 / D.L: T.1342-2007

Ambito metodolégico

utiizado como guia de la asignatura. Las categorias “Contenidos y
“Secuencia de contenidos” conformadas por cuatro items pretendian
recoger la vision de los estudiantes con respecto a la adecuacion,
aplicabilidad, secuenciacién, contextualizacion y repeticibn de los
contenidos en las diferentes asignaturas de la especialidad. Con la
categoria “Actividades” representada con un item se quiso saber si los
estudiantes consideraban que las actividades se adecuaban a los
contenidos; y con la categoria “Recursos” con un solo item también se
quiso saber si los recursos de los que dispone el Area se utilizaban
convenientemente. Finalmente, con la categoria “Evaluacién” conformada
por un item se pretendia conocer si los estudiantes estaban al tanto de los
criterios de evaluacion que serian tomados en cuenta para su evaluacion

en las diferentes asignaturas. (ver cuadro 6)
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Cuadro 6. Comparacion de la dimensidon Elementos del curriculo entre la entrevista y el
cuestionario.

ENTREVISTA BIOGRAFICA CUESTIONARIO

Dimensiéon: Elementos del Dimension: Elementos del curriculo

curriculo

Categorias: Categorias: ltem:

Formacion integral

Objetivos Objetivos 21. Se alcanzan los objetivos
propuestos en los programas

Curriculo en accién Curriculo en accién 19. Las materias de la

especialidad estan
distribuidas apropiadamente
a lo largo de la carrera.

20. Conoce usted el
programa de todas las
asignaturas de la
especialidad

30. ¢ Como es la evaluacion
de las materias en la
especialidad? Explique

31. {,Qué le agregaria al
curriculo de la carrera?

32. (Qué le quitaria al
curriculo de la carrera?

33. ¢ Considera usted que los
egresados de la Mencién
Inglés tiene las competencias
pedagégicas y linglisticas
necesarias para ingresar al
campo laboral? Explique.

Cambios curriculares

Contenidos Contenidos 22. El profesor adecua los
contenidos a las necesidades

de formacion integral de los
alumnos.

23. Los contenidos son
aplicables a las necesidades
de los alumnos.

24. Los contenidos estan
contextualizados.

Secuencia de contenidos Secuencia de 25. Existe secuenciacion de
contenidos contenidos en las materias

de la especialidad.
27. Se repiten contenidos en
las diferentes materias de la

especialidad
Actividades Actividades 26. Las actividades se

adaptan a los contenidos.
Evaluacion Evaluacion 29. Los criterios de

evaluacion son conocidos
desde el comienzo del afo.

Esfuerzos de los alumnos

Efectos de la evaluacion

Recursos Recursos 28.Los recursos tecnoldgicos
del Area de Inglés se utilizan

adecuadamente

Fuente: Proceso de investigacion
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4.3.2 Estructurainterna del cuestionario
Para dar cumplimiento al objetivo n°® 3 y 5 de la investigacion,
nombrados anteriormente, se disefiaron las dimensiones “Accion docente”
y “Trabajo en el Area de Inglés” y los items correspondientes enumerados
del 4 al 18. La dimensién “Elementos del curriculo” corresponde con los

items del 19 al 33. (ver cuadro 7)

Cuadro 7. Correspondencia de los objetivos del cuestionario con los objetivos de la
investigacion

OBJETIVOS Y DIMENSIONES

Objetivos de la Objetivos del cuestionario Dimensiones Items

investigacion
3.- Conocer la opinién Accidén docente 4-13
de los alumnos de la | 1. Conocer la situacion del
especialidad de Inglés | trabajo en equipo en el Area | Trabajo en el Area de 14-18
respecto a la actuaciéon | de Inglés, desde el punto de | Inglés
del profesorado en el | vista del estudiantado del
aula de clase Area.
5. Analizar el desarrollo | 2. Detectar los intereses y
del programa de | expectativas de los alumnos | Elementos del curriculo 19-33
trabajo colaborativo respecto al curriculo en accién

Fuente: Proceso de investigacion

A continuacion se hace una relacion de las dimensiones, las
categorias correspondientes a cada dimensién, asi como el n° de item y
su tipo, de manera que el lector tenga una idea clara de la construccién

del cuestionario. (ver cuadro 8)

Cuadro 8. Estructura interna del cuestionario

Dimensiones Categorias N° de item Tipo de item
Accion docente Vocacion del 4-8 cerrados
profesorado
Responsabilidad 9-12 cerrados
Formacién profesional 13 cerrado
Trabajo colaborativo en Trabajo en equipo 14 cerrado
el Area de Inglés Objetivos compartidos 15 cerrado
Organizacion del trabajo 16-17 cerrado
Relacion con los 18 cerrado
colegas
Elementos del curriculo Curriculo en accién 19-20 cerrados
Objetivos 21 cerrado
Contenidos 22-25 cerrados
Actividades 26 cerrado
Secuencia de 27 cerrado
contenidos
Recursos 28 cerrado
Evaluacion 29 abierta
Curriculo en accién 30-33 abiertas

Fuente: Proceso de investigacion
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4.3.3 Fiabilidad y validez del cuestionario

Una vez construido el cuestionario, se procedio a su validacion por
juicio de expertos, para lo cual seleccionaron cinco profesores de la
Universidad de Los Andes Tachira. Se escogieron debido a que, ademas
de considerar que tienen excelente preparacion, son miembros del
Departamento de Idiomas Modernos, cuatro de ellos pertenecen al Area
de Inglés, con lo cual la investigadora los consider6 conocedores de la
realidad del contexto, con lo cual podrian emitir juicios que aportarian

elementos importantes a la investigacion. (ver cuadro 9)

Cuadro 9. Caracteristicas de los expertos que validaron el cuestionario

Profesor Titulo y cargo que desempefia
Experton® 1 Doctor en Pedagogia. Profesor de Lengua y Literatura. Ex Jefe del
Departamento de Idiomas.
Experto n° 2 Master en Linglistica Aplicada a la Ensefianza del Inglés. Doctora en TESOL.

Profesora del Departamento de Idiomas Modernos, Area de Inglés. Ex Jefa del
Departamento de Idiomas Modernos

Experto n° 3 Master en Orientacién. Master en TESOL. Candidato a Doctor en Retorica y
Linguistica. Actualmente Coordinador del Area de Inglés del Departamento de
Idiomas.

Experto n° 4 Master en Linglistica Aplicada en la Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

Diplomado en EFL/ESL Teaching. Actualmente Jefa del Departamento de
Idiomas Modernos.

Experto n° 5 Master en Linguistica Aplicada a la Ensefianza del Inglés como lengua
extranjera. Actualmente Coordinadora de Educacion Continua del
Departamento de Idiomas Modernos.

Algunos de ellos hicieron sugerencias que fueron tomadas en
cuenta para la elaboracion de la version llevada a la prueba piloto.

Para obtener la fiabilidad del mismo se escogieron al azar ocho
estudiantes de la carrera de Educacion, Mencion Inglés, quienes
respondieron el cuestionario e hicieron algunas observaciones que se
tomaron en cuenta para la version final del mismo.

Debido tanto a las caracteristicas de este instrumento, como a su
papel en la presente indagacion, ambas acciones descritas (validacién de
expertos y fiabilidad por pares) se consideran suficientes.
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