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1 Parte: Introduccion






TESIS DOCTORAL: Las TIC: un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades
(Estudio de Caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona)

1.1 MOTIVACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el afio 2001 la UNESCO firmé un convenio con la Universitat Ramon Llull para la
puesta en marcha de la catedra de “Educacion, Desarrollo, Tecnologia y Sistemas de
Financiacion en Latinoamérica”. La Catedra UNESCO se vincul6 a algunos centros de
formacion de la Universidad como fueron la Fundaci6é Blanquerna, ESADE, Enginyeria y
Arquitectura La Salle y el Institut Quimic de Sarria. El convenio tenia como propdsito el
de convocar a un concurso de beca para investigadores y profesores latinoamericanos que
estuviesen interesados en realizar un doctorado en la Universitat Ramon Llull durante los
siguientes tres afios. Desde un comienzo fue clara la intencionalidad de la catedra en la
linea de investigacion que se proponia: el uso y potencialidad de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en diversas disciplinas, en contextos de

Espafia y Latinoamérica.

Cuando supe de la convocatoria no dude un instante en presentarme a ella, pues mis
inquietudes académicas venian justamente por esta linea de investigacion que se
proponia desde esta convocatoria. Mis motivaciones, valga decirlo, nacian de la
intuicion, de que las TIC' pueden hoy convertirse en una herramienta eficaz para el
desarrollo social de las comunidades y para la afirmacion de identidades culturales
propias, en tanto sean aplicadas de una manera tal que se evalu¢ el impacto y el uso no
solo por el nimero de individuos conectados, sino por la accesibilidad y contribucion al

mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar general de todos los ciudadanos.

Seducido, pues, por el tema de la investigacion, decidi presentar mi ante-proyecto de tesis

De manera extensiva explicaré mas adelante la denominacién de TIC, pero por ahora vale sefialar que a lo largo de
esta investigacion utilizaré la denominacién TIC para referirme a Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Y
mas concretamente el ordenador como maquina de produccioén virtual de informacion y tecnologia de comunicacién
que reune nuevas herramientas y desarrollos tecnolégicos basados en el internet (e-mail, chat, listas de distribucion,
sistemas web, webcam, etc.)
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(Estudio de Caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona)

doctoral....y seducido, también, por la posibilidad de vivir en Barcelona, ciudad que
habia conocido un afio atrds en un viaje de verano, me lancé a la conquista de esa beca.
Desarrollé, entonces, un ante-proyecto de investigacion que pretendia dar cuenta de la
relacion entre las TIC y los procesos de dinamizacion cultural y educativa, asi como
también de demanda social y accesibilidad a estas tecnologias en comunidades locales de

Iberoamérica.

El ante-proyecto presentado salié favorecido con la beca de la catedra UNESCO vy
entonces mi vida tom6 un nuevo rumbo; se trataba de dejar mi pais, mi familia, mi
trabajo y venir a Catalufia con la intencion de comenzar un camino como doctorando e

investigador en la Fundacié Blanquerna y la Universitat Ramon Llull.

La catedra se integré al Grup de Recerca en Pedagogia Social i Tecnologies de la
Informacio i la Comunicacio de la Facultat de Psicologia i Ciéncies de 1’Educacio i
I’Esport Blanquerna, dirigido por el doctor Jordi Riera i Romani. Fue muy importante
para el proposito que me trazaba como investigador, vincularme al grupo de
Investigacion en Pedagogia Social con una linea clara de investigacion en el campo de mi
interés especifico, y mas aun, el de poder confrontar que mi proyecto de investigacion
recogia las experiencias de dicho grupo, en dos campos especificos; por un lado el
desarrollo social y comunitario de las localidades, un campo trabajado de manera
extensiva y en profundidad por algunos compaieros doctorandos del grupo; y por el otro
lado, el del uso e impacto que tienen las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la pedagogia social. En este sentido, el escenario del doctorado
era el adecuado para mi interés como investigador, pues el estudio pretende cruzar estos
dos campos con el objetivo de realizar un diagndstico descriptivo y en profundidad de los
cambios y nuevos escenarios reales y virtuales que aparecen en la llamada “Sociedad de
la Informacion Global”, y de la manera cémo las comunidades locales estan

implementando estas tecnologias para su desarrollo social y comunitario.
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Dos afios de asignaturas y de investigacion bibliografica, asi como de adecuacion y
conocimiento del entorno de Cataluia y Espafia, me permitieron ubicar un escenario
adecuado para desarrollar esta investigacion en el terreno practico. Un escenario en el
que las TIC estuvieran siendo utilizadas con fines sociales (como un medio y no como
una finalidad en si misma) y con el objetivo de potenciar el desarrollo comunitario de las
localidades. Que estas caracteristicas se cumplieran no era tarea facil, pues es bien
conocido el uso de estas tecnologias en diversos campos como el de la banca, el
comercio, el ocio, el gobierno, e incluso en el d&mbito escolar institucionalizado o la
educacion formal. Pero es relativamente nuevo el uso y aplicacion de estas tecnologias en
el desarrollo comunitario y en el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la toma
de decisiones, como poco estudiado, también, el impacto que ellas estan teniendo en los
grupos sociales y el valor que puede tener la conectividad comunitaria como mecanismo

para reducir las exclusiones sociales y tecnologicas de nuestra sociedad.

También es cierto que la naturaleza de estas tecnologias esta generando y creando
enormes expectativas para el mejoramiento de la vida de los ciudadanos (sobre todo en lo
que tiene que ver con la e-govern) y la construccion de sociedades virtuales e
interconectadas desde diferentes lugares del mundo. En este sentido, este estudio es
valioso y se justifica en la medida que intenta entender y reconocer la enorme
importancia que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
sociedad actual y examina las potencialidades que ellas pueden tener en el desarrollo
social y comunitario de las localidades, sin perder la perspectiva de los entornos
particulares y diferenciales que utilizando iguales o similares tecnologias alcanzan

niveles de desarrollo social diferente.

Igualmente, esta investigacion intuye que las acciones encaminadas a la consecucion de
objetivos de interés publico, deben ser motivadas y gestionadas desde la comunidad. De
esta manera se afirma la identidad local y se construye conocimiento practico y tutil a la
gente, lo que favorecera el desarrollo local y regional. En conclusion, esta investigacion

tiene un valor social y pedagdgico desde el momento en que nuestro interés se dirige a
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mirar como las TIC estdn incidiendo en las dindmicas sociales y de qué manera pueden
contribuir al bienestar general de la comunidad y la calidad de vida de los ciudadanos. El
interés cientifico radica basicamente en la perspectiva de mirar como la tecnologia y la
ciencia se ponen al servicio de la humanidad y contribuyen al desarrollo de las
poblaciones, sobre todo de aquéllas que histéricamente han sido excluidas de los
beneficios del desarrollo o de aquéllas comunidades que se encuentran en riesgo de

ingresar en la llamada brecha digital.

Finalmente, las mismas caracteristicas de la investigacion nos condujeron a un entorno
especifico como es el Proyecto OMNIA, una iniciativa conjunta del “Departament de
Benestar Social i el Departament d’Universitats Recerca i Societat per la Informacio”,
de la Generalitat de Catalunya, proyecto creado en 1999 con el objetivo fundamental de
impulsar y favorecer el acceso a la sociedad de la informacién de las diferentes
asociaciones o colectivos de ciudadanos situados en barrios conflictivos y con riesgos de

desigualdad o exclusion social en Catalufia.

La experiencia OMNIA se reproduce en las distintas comarcas y provincias de Catalufia y
en algunos barrios de Barcelona, y uno de ellos es el barrio el Raval donde la Asociacion
para Jovenes TEB, dio inicio desde el afio 1999 a la creacion de un espacio de libre
acceso a las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para todos los
ciudadanos de esta comunidad. Es en este entorno donde hacemos el trabajo de campo y
donde intentamos revisar y mirar de manera sistemdtica las premisas tedricas, los
objetivos y las preguntas de la investigacion, que nos llevaron en un principio a
plantearnos este estudio sobre las TIC como un nuevo escenario para el Desarrollo Local

de las Comunidades.

Atendiendo al interés de la Catedra UNESCO, hemos aportado una vision y un analisis
del tema investigado en contextos de Latinoamérica. Por esta razon, encontraremos en el
transcurso de esta investigacion alusiones a este continente y descripciones de como se

lleva a cabo experiencias de este tipo en algunos paises de la region. El marco tedrico da
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cuenta de ello y las experiencias e investigaciones descriptas sobre el uso social de las
TIC en lo local también lo sefialan. También, al final, elaboramos una propuesta
prospectiva que incluye diversos escenarios y experiencias similares en paises de

Iberoamérica y que nos permite plantearnos una investigacion comparativa a futuro.
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1.2 DELIMITACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La comunicacion ha sido clave en el desarrollo de las culturas y de las relaciones entre
los hombres y las sociedades. Pero es quizas el ultimo siglo el que de una manera mas
contundente ha experimentado grandes cambios. Cambios que vienen siendo impulsados
por la aparicion de las llamadas TIC. Pero con estas tecnologias ocurre lo mismo que con
las anteriores no tan nuevas: que no son mas que una herramienta de comunicacion, es
decir, un instrumento para difundir informacién de emisores a receptores. Lo que si es
nuevo es que esta forma de comunicarse aparece generada por la convergencia de las
telecomunicaciones, la informatica y la industria de contenidos en una sola plataforma
tecnoldgica que permite que las experiencias comunicacionales y los procesos de
interrelaccion alcancen una difusién y una multiplicacion en la sociedad globalizada,
gracias a los sistemas de transmisiéon como los satélites o la fibra optica, pero sobre todo,
a la posibilidad de transmitir mensajes digitales de todo tipo (textos, imagenes, sonidos,
videos) por la Red. En resumen hoy es posible (y esto no habia sucedido antes) que la
comunicacioén personal o local conquiste espacios globales y que las experiencias de

comunicacion de pequenias comunidades se mundialicen.

Las nuevas maquinas de informaciéon y en particular el ordenador, asi como nuevos
software y herramientas como la “webcam”, el “e-mail” o el “chat”, por ejemplo, se
asocian cada vez mas a mejores posibilidades de transmision de la informacion, sin tener
en cuenta en muchos casos, las competencias comunicativas, las habilidades cognitivas y
las estrategias pedagogicas que permitan su implementacion. En muchos casos, la
finalidad de estas ideas se relacionan automaticamente con la aparicion de nuevos medios
tecnologicos que lo que hacen es incrementar la rapidez de la comunicaciéon o ampliar
los tipos o maneras de presentar la informacion. El efecto que tiene el uso de las TIC
sobre el desarrollo social estd en la mayoria de casos inflado y sobrestimado. Se habla de

una sociedad civil interconectada, de aprendizajes beneficiosos, de democracias en linea;
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en fin, de multiples beneficios que no consideran el impacto que la informaciéon no
sistematizada, digerida y entendida tiene sobre las comunidades, como si la cantidad
fuese equivalente a la calidad y los resultados de sus usos e impacto estuviese

desprovisto de las interrelaciones sociales y comunitarias mas cotidianas y tradicionales.

La comunidades, pues, no son ajenas a este fendémeno de las TIC y también ellas
empiezan a experimentar cambios en las maneras y las formas de acceder a esta llamada
“Sociedad del Conocimiento”. Internet, por ejemplo, estd jugando un rol muy importante
en la evolucion de la tecnologia digital y desde ahora se hace necesario ver como esta
Red puede ser adaptada para mejorar la educacion en entornos no institucionalizados,
como aquella que se da en barrios y comunidades. Tenemos, igualmente, como
pedagogos, informaticos, investigadores sociales, lideres comunitarios o simplemente
como usuarios de estas tecnologias, un gran reto y es el de mirar de qué manera podemos
fortalecer los procesos asociativos y comunitarios y cémo podremos potenciar las
relaciones de vecindad y el acceso a los grupos sociales mas débiles o historicamente
excluidos a partir del conocimiento, aprendizaje y empoderamiento de estas nuevas
tecnologias. Es importante, pues, estar atento al impacto que estas tecnologias estan
teniendo en los diversos grupos sociales que ya las han implementado y evaluar por qué
algunas comunidades ain no acceden a ellas. Preguntarnos, por cudles pueden ser los
factores de exclusion que se pueden acentuar y que pueden estar contribuyendo a
incrementar aquellos otros de caracter socioecondmico, como el paro, la salud, la
educacion y la participacion en la toma de decisiones de los sectores publico y privado

que afectan la sociedad civil.

Sin embargo, el reto no es simple, se trata de mantener la autonomia local en un mundo
cada vez mas globalizado, lo que obliga a las pequefias comunidades a tener la
infraestructura tecnoldgica necesaria para moverse en esta nueva sociedad digital, pero,
igualmente, al requisito de preparar el recurso humano que explore alternativas que no
refuercen los grupos elitistas que tienen y controlan la informacién o que tienen el poder

tecnolégico y lo utilizan como estrategia de exclusion. Los grupos sociales mas
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desprotegidos reclaman en este nuevo escenario interconectado y globalizado, espacios
de participacion y utilizan para ello no necesariamente el acceso individual (costoso por
la infraestructura requerida y la formacion y entrenamiento), sino también -y ésta es
quizas la clave hoy en dia- el acceso publico en centros comunitarios, telecentros, cabinas
publicas, infocentros, asociaciones de vecinos, casas de la cultura o bibliotecas publicas;

lugares donde empieza a potenciarse la conectividad comunitaria.
La condicion de Ciber-Ciudadano

Bien, pero ;cual es realmente el problema que nos planteamos? y ;qué tiene que ver esto
con el desarrollo local de las comunidades? Pues, que en esta perspectiva que vengo
describiendo, el reto de las comunidades estaria entonces en convocar al mayor niimero
de ciudadanos para que ingresen en la denominada Sociedad de la Informacion (SI) Y
para ello habrd que considerar los niveles de conectividad individual y colectiva, la
participacion real de la comunidad en proyectos que promuevan el aprendizaje y uso de
las tecnologias, la consolidacion de una visidon social que involucre la gestion y la
utilizacion de tecnologias apropiadas para deshacer o al menos reducir la discriminacion
digital. Tarea importante es también, la formacion y la capacitaciéon permanente, vale
decir la alfabetizacion digital, posible si se da un abaratamiento de la tecnologia y del
acceso, sumado por otro lado a una educacioén informatica que popularice el uso de las
TIC. Igualmente, la construccion de sociedades sustentables donde los intereses
comerciales o de consumo no impidan la resolucion de problemas tecnoldgico-sociales vy,
por el contrario, potencien el desarrollo de los aspectos sociales, culturales, politicos y

tecnoldgicos de cada comunidad por pequefia que sea.

Para Castells y Borja (1997), por ejemplo, ser ciudadano de la SI, va mas alla del poder
conectarse, pues los derechos ciudadanos en la era de Internet, comienzan por el derecho
a participar de esta Sociedad de la Informacion, el derecho al acceso y el uso social de
estas tecnologias, al proponer que la direccion electronica seria el primer derecho de los

ciudadanos de la SI. Una direccién que se otorgaria al nacer, del mismo modo que el
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documento de identidad. Aqui subyace la idea de un nuevo protagonismo de las ciudades,
de lo local sobre lo global, siendo las direcciones del siguiente tipo:

nombre@barrio.ciudad.pais. (pp. 126-28).

Esta idea de los derechos ciber-tecnologicos, estaria condicionada por 4 factores que los

autores exponen de manera precisa en su texto “Lo local y lo global” (1997):

1. La presencia; otorgada por la direccion electronica, como derecho basico adquirido
en la nueva sociedad, ;quien la otorgaria? el gobierno, las empresas, los estados. Hoy se
adquiere es a consecuencia del acceso y estd dada por las multinacionales de
telecomunicaciones o los gobiernos, pensar que los gobiernos locales garanticen este
derecho y que se adquiera antes del acceso, incluso al nacer o cuando se adquiere el uso

de razoén.

2. El acceso; otorgado por un servidor que funcione en red, ;quién lo otorgaria?, quienes
poseen las redes. Habria que preguntarse por nuevas y distintos vinculos y convenios con
los “sefiores del aire”; es importante que las universidades y las organizaciones

comunitarias jueguen un rol mas activo en sus propias localidades.

3. El capital; lo que significa poseer los conocimientos adecuados para actuar en esta
plataforma. Incorporar los 3 aportes diferenciales que traen las TIC (plataforma de
comunicacion hipermedial, espacio que posibilita producir conocimiento en red y factor
de creacion de comunidades) Es claro que esto necesita tiempo y que se logra con
formacion y alfabetizacion, por esta razén la universidades, organismos e instituciones
que comprendan este desafio y transformen sus sistemas de investigacion y sus modos de

produccién de conocimiento se convertiran en actores claves

4. El Habitus; Lo que implica tener incorporados los conocimientos a los modos de
hacer las cosas, integrarlo a los modos de percibir, pensar, actuar, que tampoco es en
corto plazo. Cuando a la gente se le ocurra acudir Internet a cambio de buscar un nlimero

telefonico en una guia tendrd desarrollado el habitus. Las escuelas, los centros de
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capacitacion informal, las organizaciones comunitarias en general, podrian convertirse en

los actores claves en la capacitacion en este sentido.

La propuesta por una conectividad comunitaria que introduzca la idea de reducir la
brecha digital y las desigualdades sociales, econdomicas y de conocimiento, empieza a
materializarse a partir del montaje de espacios o lugares que prestan servicios de
comunicaciones electronicas para acceso publico, especialmente en barrios con altos
riesgos de exclusion social o en zonas rurales o remotas. La idea surge a partir de
constatar y evaluar el creciente nimero de personas que no cuentan con acceso a Internet
desde sus hogares o sitios de trabajo. El nombre que se le ha dado a estos espacios varia
mucho dependiendo de los paises en los que se instalan, de las entidades o instituciones
que los gestionan o de los proyectos publicos o privados que los financian. Asi, que los
podemos encontrar con el nombre genérico de telecentros, cabinas publicas, telestugen,
centros comunitarios de tecnologia, salas socio-medidticas, teletiendas, espacios
comunitarios de comunicacion, centros de comunicacion en red, clubes digitales,

infocentros, centros de acceso comunitario, etc.

El término, pues, varia de lugar a lugar, pero lo que los identifica es que son basicamente
salas con ordenadores, periféricos como escaneres, impresoras, webcam y conexion a
internet desde un servidor por via teleféonica o banda ancha. Algunos también con
servicio telefonico, fax y pantallas de videojuegos. También es cierto que varian
dependiendo de los usos que se le dé a dicho espacio y sobre todo de la caracteristica

para la cual fue creado; ocio, educacion o comunicacion basica:

“En efecto, un telecentro es un local en el que se encuentran instaladas cinco o mas
computadoras enlazadas en una red local, y conectadas a internet desde un servidor.
Pero lo mas importante del telecentro no es su acondicionamiento material ni técnico,
sino el tipo de procesos que son propiciados a su interior y el impacto que suponen en la

vida de las comunidades en que se insertan.
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Otra caracteristica de los telecentros, es que éstos operan en redes que tienen una
cobertura amplia, multidireccional, no solamente ceriidas al espacio de una localidad, o
a una interaccion bidireccional de un centro respecto de entidades periféricas”

(Robinson, 2002, p.12)

Tanto, estas caracteristicas como las diversas maneras de montar, financiar y operar un
espacio de éstos determina de alguna manera el tipo de publico que acude a ellos, como
también el tipo de servicios que ofrece, aunque esto ultimo no impide que se puedan

combinar diferentes servicios y se ofrezca a todo tipo de poblacion.

En los ultimos afios estos espacios se han ido incrementando en muchos paises en
desarrollo como alternativa de acceso compartido a la comunicacion y en los paises
desarrollados como respuesta a la creciente demanda de este tipo de servicios de
informacién, sobre todo en municipios y areas rurales. Pues, esta claro que la brecha
digital no es exclusiva de los paises ricos respecto a los pobres, sino que ella esta
presente también entre los ciudadanos de paises ricos, en una misma ciudad, un

municipio e incluso en un mismo barrio.

Como ya dijimos, el Telecentro, por llamarlo genéricamente de esta manera, se instala
por lo general en zonas rurales o marginales, 6sea en aquellas poblaciones que tienen
dificultades en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El disefio
de los proyectos y su instalacion surge a veces del interés de las mismas comunidades
afectadas, pero su financiacion es mas complicada y se hace, por lo general, a través de
agencias internacionales, ONG u otras corporaciones sin &nimo de lucro, cuando no con
las administraciones publicas municipales, comarcales o estatales. Asi que el mayor
desafio con el que se encuentran este tipo proyectos es su viabilidad econdomica cuando

ya se han instalado y no cuentan con apoyo financiero externo.

También, viene dandose un acelerado incremento de acceso colectivo a las TIC, desde

instituciones que tradicionalmente prestan otro tipo de servicios como son bibliotecas
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publicas, escuelas de educacion no formal, universidades, casas de la cultura, centros
civicos, sindicatos, cooperativas, unidades deportivas, etc. La caracteristica de estas
instituciones u organizaciones es que no centran su actividad en la conectividad
comunitaria, pues su eje de trabajo no es la actividad propia de un Telecentro como tal,
sino otro tipo de servicios sociales, culturales, educativos o recreativos. Prestan un
servicio como algo adicional y generalmente lo hacen con ciertas restricciones de acceso
al publico, poca o ninguna capacitacion a los usuarios potenciales, limitaciones horarias
(por calendario de trabajo, atencion al publico) y en entornos exclusivamente de sus

intereses.

La otra modalidad que también vale la pena mencionar (aunque no serd del interés en
esta investigacion)® es la apertura de Ciber-cafés o Café-Internet, sobre todo, en las
ciudades grandes e intermedias donde se ha hecho notorio el ritmo de crecimiento de este
tipo de ‘negocio’. La particularidad es que son instalados generalmente en ciudades con
densidades poblacionales altas, en el caso de Europa, en zonas turisticas reconocidas y en
barrios donde los indices de inmigracion han aumentado considerablemente en los

ultimos afios.

Los Ciber-cafés o Café-Internet, nacieron en paises del Norte (Canada y Estados Unidos)
pero su propagacion ha sido vertiginosa en paises como Espaia o en paises de América
Latina. Se diferencian de los Telecentros comunitarios o salas socio-mediaticas no solo
por el caracter comercial de sus actividades, sino también por el uso que se hace de las
tecnologias instaladas y por el papel que cumplen las personas que prestan los servicios
en dichos lugares: empleados-informaticos, o vendedores de servicios, en los primeros.
facilitadores, mediadores, dinamizadores o educadores sociales, en los segundos. Por

ultimo, y ésta es una diferencia clave con los Ciber-cafés, las salas comunitarias de

No lo sera basicamente porque los Cibercafés cobran por el tiempo de utilizaciéon del servicio que prestan, lo que
sencillamente quiere decir, que su modelo de operacion es comercial y de consumo de tecnologia, de comidas y de
bebidas en el local. Son negocios independientes de caracter privado, donde la idea de la transformacién social o del
desarrollo comunitario no tiene ningun tipo de interés.

22



TESIS DOCTORAL: Las TIC: un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades
(Estudio de Caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona)

acceso a Internet se convierten también en espacios sociales donde las dindmicas del
trabajo social, el encuentro presencial y el desarrollo de actividades grupales potencian la
interactividad real y virtual, asi como la creacion de alternativas para la dinamizacion de

la comunidad y la solucion de problemas locales.

El problema planteado, pues, en esta investigacion, no es otro que el de estudiar los
mecanismos, las estrategias pedagdgicas y comunicacionales que se utilizan hoy para
reducir la “brecha digital” (tecnoldgica y de conocimiento) entre las personas que usan
las nuevas tecnologias y aquéllas que no tienen acceso o no saben como utilizarlas. Pero
ir mas alla es importante, pues se trata también de mirar la responsabilidad social en el
desarrollo, aplicacion y uso de las TIC en las comunidades. Una tarea compleja que pasa
por mirar el papel que cumplen los gobiernos estatales y locales, el sector privado vy,
sobre todo, las comunidades. En ultima instancia, preguntarnos como reducir las ya
existentes desigualdades sociales y econdmicas en las sociedades actuales desde la
introduccion de politicas y acciones pedagogicas concretas que valoren la potencialidad
de estas tecnologias en el marco de entornos comunitarios especificos, que permitan

cambios significativos en las experiencias democraticas y de participacion.

En conclusion, es aqui en el barrio, en la localidad, en los espacios de participacion y
colectivizacion de las experiencias comunitarias, donde se sustenta esta investigacion que
abordamos y es un Telecentro o sala socio-medidtica el lugar ideal para el desarrollo de

nuestro estudio y la confrontacion del problema que nos formulamos.
1.2.1. Planteamiento del problema

Al plantearnos este problema de la conectividad comunitaria como mecanismo para
reducir la brecha digital y de la inserciéon de los ciudadanos en la Sociedad de la
Informacion, iniciamos una inmersion bibliografica y documental (textos y Web

fundamentalmente) que nos permitiera conocer las experiencias de uso social de las TIC.
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Como se trataba de llevar esta investigacion a un terreno especifico y real, nos ponemos
en la tarea de buscar una experiencia que nos permitiera desarrollar un trabajo de campo.
El proyecto que encontramos y que decidimos abordar se encuentra en pleno
funcionamiento y cumple los objetivos basicos de esta investigacion: la insercion de los
ciudadanos en la sociedad digital a través de la conectividad comunitaria. Se trata del

proyecto Xarxa de Telecentros de Cataluiia’.
a) Primer paso: documentacion e informacion

La Xarxa de Telecentros de Cataluiia nacidé como respuesta al pacto institucional firmado
23 de julio de 2001 por todas las fuerzas parlamentarias de Catalufia con el objetivo de
fomentar y garantizar el equilibrio territorial y la cohesion social en la Comunidad
Autondémica. Pretende la creacion de una red de puntos publicos que permitan la
realizacion de tareas de divulgacion, formacion y acceso a Internet. La Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacio, del Departament d'Universitats, Recerca
i Societat de la Informacio de la Generalitat de Catalunya, en colaboracion con el
consorcio Localret, pusieron en servicio la plataforma virtual de la Xarxa, para ofrecer un

servicio global al conjunto de Telecentros existentes en Catalufia.

El objetivo basico de este proyecto, en definitiva, es proveer de un medio virtual que
complemente las actuaciones de creacion de Telecentros y de dotacion de puntos
publicos de acceso a Internet, y que sirven como nexo de union para cohesionar y dar
servicios al conjunto de usuarios de los Telecentros, y a las personas que acceden desde
su casa, a partir de la identificacion de los dmbitos de interés que corresponden a los

Telecentros existentes:

e Centros de Teletrabajo promovidos por el Departament d'Universitats, Recerca

i Societat de la Informacio.

3
Todos los datos y la informacién de este apartado es obtenida con base en el portal telematico (www.xarxa365.net)
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e Centros Omnia promovidos por el Departament de Benestar i Familia i el

Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio.

e Bibliotecas del sistema de lectura publica de Catalufa y Telecentros

municipales o comarcales.

A partir de la puesta en funcionamiento de la “Xarxa de Telecentros”, 684 municipios de
Catalufia se benefician, y se pasa de 3176 puntos publicos de acceso a Internet existentes
antes del proyecto a 5763 puntos distribuidos en todo el territorio cataldn. Este
incremento en la cifra de puntos de acceso a las TIC, equivale a lograr una proporcion de

1/1104 puntos/habitante.

Los servicios prioritarios que se propone la red son facilitar el acceso a Internet,
garantizar la presencia y uso de la lengua catalana en el mundo de las tecnologias,
priorizar la instalacion de Telecentros en zonas deprimidas o zonas rurales, impulsar el
uso de las nuevas tecnologias y realizar tareas de divulgacion, formacion de los

ciudadanos y la creacion de contenidos propios.

Esta plataforma, abierta a todos los ciudadanos, se estructura para su funcionamiento en
tres comunidades virtuales, que sirven tanto para dinamizar y promover el uso de las TIC
entre los usuarios de los Telecentros, mediante la realizacion de tareas de divulgacion,
formacion y de creacion de contenidos especificos, como dar soporte en estas actividades

a los dinamizadores y responsables de cada Telecentro. Estas tres comunidades son:

- Teletrabajo: un espacio con recursos necesarios para profundizar y conocer las nuevas

formas de trabajo a través de Internet.

- Ciudadania: zona de participacion colectiva donde se opina, se propone o se

encuentran respuestas a las inquietudes ciudadanas.

- Social: es la red virtual de los puntos Omnia, que acerca al ciudadano a los recursos,

actividades y experiencias comunitarias y barriales del uso de las TIC.
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b) Segundo paso: acercamiento a la experiencia real

Para acercarnos a una experiencia real de uso social de las TIC era necesario conocer en
detalle las tres comunidades con las que trabaja la “Xarxa de Telecentros de Cataluiia”.
Asi, que el trabajo consistid en tener un acercamiento a la red y finalmente tomar la
decision por aquella que se acercara a las caracteristicas de la investigacion y al tipo de
poblacion con el que se queria trabajar. Realizado este proceso, quedo claro que es la
Comunidad Social, la que mayor interés presentaba, puesto que es aquella que se
desarrolla en las propias comunidades y barrios de Catalufia y con poblaciones en riesgo
de exclusion social y tecnologica. En este sentido, habia que profundizar atin mas en las
caracteristicas de esta comunidad y conocer el proyecto fundacional que las sustenta: los

puntos Omnia

El proyecto OMNIA®, nace en el afio 1999 por una iniciativa conjunta de la Direccié
General de Serveis Comunitaris del Departament de Benestar Social, de la Generalitat
de Catalunya y el Departament d’Universitats Recerca i Societat per a la Informacio;
para dar respuesta a una demanda social basada en la necesidad de acceder a las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Son 5 los principios que definen el proyecto:

Universalizacion: OMNIA, es un proyecto para todos y de todos, por tanto pretende

universalizar el acceso a las TIC, de todos los sujetos de la comunidad.

Corresponsabilidad: OMNIA, esta basado en la corresponsabilidad de todos los agentes

sociales que intervienen en el territorio.

Participacion: OMNIA, impulsa y favorece la participacion del tejido asociativo, de las

instituciones y del conjunto de la colectividad.

www.xarxa-omnia.org/presentacio
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Transversalidad: OMNIA, es un proyecto transversal. Cualquiera de las acciones
realizadas ha de converger y revertir en la formacion, la insercion social y laboral y en la

participacion de la comunidad.
Inclusion Social: OMNIA, facilita la inclusion de las personas a la sociedad.

Los objetivos del proyecto OMNIA, se definen de la siguiente manera:

e Desarrollar las habilidades y capacidades ocupacionales a través del acceso a las
nuevas tecnologias y de los procesos de formacion y reciclaje, facilitando la

convergencia entre la demanda del mercado laboral y la oferta de formacion.

e Impulsar la accién coordinada entre el mundo asociativo y el voluntariado,
entidades gestoras sin animo de lucro y la accidon institucional para sumar

esfuerzos de forma territorializada.

e Dinamizar en los barrios o territorios donde se apliquen las diferentes

asociaciones del barrio para que accedan a la sociedad de la informacion

e Promover las redes existentes favoreciendo la cohesion social.

OMNIA, también se ha constituido a partir de 3 lineas de actuacién puntuales, que
buscan dar respuesta a estos objetivos trazados y de acuerdo con los principios
enumerados anteriormente. Estas lineas constituyen los campos de aplicacion del

proyecto OMNIA, y son ellas:

e Linea de insercion Social y Laboral: pone a disposicion de la poblacion un
conjunto de recursos de informacién utiles para la busqueda de trabajo y la

insercion al mundo laboral.

e Linea de Uso Comunitario: es la linea que caracteriza mas la filosofia del
proyecto. Ofrece espacios y soporte de accesibilidad para todos: personas

individuales, entidades, grupos y colectivos.
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e Linea de Formacion: esta linea es transversal a las otras 2 lineas, dotandolas de
soporte y consistencia. Desarrolla talleres monograficos de corta duracion que
permiten ofrecer unos itinerarios formativos mas amplios y flexibles adecuados a

la realidad y a la demanda de las personas y de la colectividad.

Esta investigacion, finalmente, se centrara en la Linea de Accion de Uso Comunitario,
por ser ésta, justamente, la que caracteriza la filosofia y razén de ser del proyecto
OMNIA, y porque esta linea es la que de manera mas precisa se acerca a los objetivos
planteados en la investigacion. Sin embargo, es claro que las otras lineas, sobre todo la de
formacion, se tendran en cuenta, pues, es el soporte pedagédgico es fundamental y

protagonico en la investigacion que se propone.

En conclusion, la investigacion se aborda desde el proyecto OMNIA, en su Comunidad
Social y desde la Linea de Uso Comunitario. La primera por ser aquélla que le ofrece al
ciudadano los recursos humanos y tecnologicos para que ingrese en la sociedad digital, y
desarrolla actividades y experiencias comunitarias y barriales desde el uso de las TIC. Y
la segunda por ser la linea bésica del proyecto y estar disefiada para ofrecer espacios y
soporte de accesibilidad para todas las personas sin ningun tipo de exclusion: personas

individuales (jovenes, mujeres adultos), entidades, grupos y colectivos barriales.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general:

Explorar, describir y analizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) de los grupos sociales en comunidades locales y de /a conectividad
basada en la comunidad, y no en el acceso individual, como mecanismo para reducir la

exclusion social y tecnologica y potenciar el desarrollo social y comunitario.
1.3.2. Objetivos especificos:

1. Analizar el impacto y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el ambito personal y en la construccion del desarrollo local de las comunidades,

asi como en la solucion de problemas comunitarios

2. Valorar de qué forma la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en las comunidades podran generar y construir desarrollo comunitario.

3. Disefiar una serie de categorias y algunos indicadores que nos permitan medir,
interpretar y analizar el uso y el impacto de estas tecnologias en el desarrollo local de las
comunidades y que nos sirvan metodolégicamente para su aplicaciéon posterior en

diversas comunidades con caracteristicas similares.
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1.4 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Una serie de preguntas motivan el desarrollo global de esta investigacion. Las preguntas
surgen de la observacion de hechos conectados con el fendmeno investigado, como
también del estudio bibliografico de las diversas teorias que sustentan los conceptos que
nos demanda la investigacion. Las preguntas son claves, pues nos permite ir ordenando y

conduciendo la investigacion por el camino que nos hemos trazado desde los objetivos.

Para una mejor comprension y articulacion a la investigacion las hemos dividido en dos
grandes bloques: por un lado, estan las preguntas que guian toda la investigacion con el
objetivo de tesis doctoral; y por otro lado, las preguntas especificas de esta investigacion

previa, que son las que intentaremos respondernos en el transcurso de este trabajo.
1.4.1. Preguntas generales de la investigacion

(Es la conectividad o el acceso lo mds importante para las comunidades? ;Y sera
suficiente para lograr el desarrollo local de las comunidades? ;Podran estas nuevas
tecnologias modificar las experiencias personales de los sujetos? ;Se podra pensar en la

autonomia tecnoldgica en un mundo cada vez mas globalizado?

(Como la tecnologia puede ser utilizada para la resolucién de problemas comunitarios?
(Como la tecnologia puede promover el desarrollo y la promocion de la cultura local?
(De quién es la responsabilidad social en la aplicacion y uso de las TIC para el

desarrollo comunitario?
1.4.2. Preguntas especificas para esta investigacion

- (Contribuira la conectividad comunitaria a disminuir la incidencia de la discriminacion

digital, generada aparentemente por la conectividad individual?
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- (De que manera la Pedagogia Social contribuye al desarrollo local cuando se usan estas

tecnologias?

- (De qué manera el uso de la tecnologia podra potenciar la calidad de vida del

ciudadano?
- ;Como la tecnologia puede ser utilizada para la solucion de problemas comunitarios?

- (Cuaéles son los indicadores adecuados para medir y analizar el impacto y el uso de las

tecnologias digitales en las comunidades?
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1.5 MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En palabras de Ibafiez (1998), investigar es una operacion de caceria o una operacion por

la cual intentamos descubrir o desvelar el alma de las cosas:

“(...) Investigar viene de ‘liestigo’ (seguir las huellas que deja una presa en el camino)
Los dispositivos de investigacion son dispositivos de predaccion: son capturados los
cuerpos (en la seleccion de la muestra, o en la reunion del grupo, o en la eleccion de una
institucion) y son capturadas las almas —las hablas- (en la entrevista, en la discusion, en

la asamblea)” (p. 69)

Jesus Ibafiez (1998) citando a Bourdieu, dice que el investigador se enfrenta a tres
operaciones que estan jerarquizadas en el acto de investigar. Esas tres operaciones que
Bourdieu utiliza para hablar del proceso cientifico son la tecnologia que nos da la razéon
de como se hace; la metodologia que nos plantea los problemas de por qué se hace asi; y
la epistemologia que nos da la razén de para qué o para quién se hace. Pero ellas tienen
un orden, una jerarquia que es necesario tener en cuenta, pues cada una da razoén de las

siguientes y son necesarias para abordar de manera cientifica los hechos sociales:

“Una ‘conquista contra la ilusion del saber inmediato’ (epistemologica), ‘una

construccion teorica’ (metodologica) y’ una comprobacion empirica’ (tecnologica)

(p-57)

A su vez, Bourdieu se inspira en Bachelard (1949) para quien el hecho cientifico se

conquista, se construye, y se comprueba (p: 57)

En este sentido, y atendiendo a Ibafiez, nuestro propdsito es ‘desvelar el alma’ de lo que
ocurre en aquellas comunidades donde se instala e implementa el uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC) con el propdsito de potenciar el desarrollo
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social de dichas comunidades. Pero como investigar (usando la metafora de Ibafiez) es
una ‘operacion de la caza’, y no se caza toda la especie, sino que se elige un cuerpo (una
muestra) de esa especie, entonces la investigacion nos exige seleccionar una experiencia

comunitaria en la que se esté haciendo un uso social de las TIC.

Una vez, pues, definido y circunscrito el campo especifico de la investigacion y apuntada
su aplicaciébn en un escenario propicio, debemos ahora pensar y seleccionar coémo
investigamos. La cuestion epistemologica nos indaga por la realidad estudiada y
concierne entonces entender todas las manifestaciones del conocimiento, esto es, el

observar, el percibir, el interpretar, el negar o el afirmar realidades sociales.

Existe un acuerdo general entre los cientificos, de la existencia de dos concepciones o
maneras de acercarse al conocimiento y de orientar la investigacion social’; la primera
hace referencia a la vison “empirista”, llamada también por algunos autores, “objetivista”
0 “positivista”; la segunda concepcion habla de una vision “humanista”, “subjetivista” o
“interpretativa”. Se trata, pues, de dos tendencias claramente diferenciadas y fuertemente

contrapuestas de la vida social y de la manera de entenderla.

En la primera no me detendré en su analisis, pues vale decirlo desde ahora que esta
investigacion apunta por la segunda opcion y por tanto, baste decir que el positivismo
apunta a unos presupuestos objetivos de la investigacion social, fundados sobre la
experimentacion, la operacionalizacién, la cuantificacion y la generalizacion. La
obtencién de datos cuantificables, las mediciones estadisticas y los procedimientos
estandarizados y la promulgacion de leyes son métodos y técnicas de uso comun y fiable

en este tipo de investigacion.

° También es cierto que una tercera via de entendimiento de la realidad es aceptada por algunos autores y es la
aparecida via que versiona el positivismo en un “neopositivismo” o “postpositivismo” y que expresa que no existe una
separacion tajante entre los conceptos tedricos interpretados y el dato objetivo. O que no son excluyentes los dos
modos del ver el mundo. La via apuesta por una centralidad entre el método de las ciencias sociales y el de las ciencias
naturales. Y defiende la provisionalidad del conocimiento cientifico.
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Como ya dijimos, esta investigacion se planteard desde la perspectiva interpretativa,
introducida historicamente por Max Weber®, a comienzos del siglo veinte y seguida por
diversas tendencias y escuelas del pensamiento como la sociologia fenomenologica
(Husserl y Schutz) el interaccionismo simbolico (Mead y Blumer) y la etnometodologia
(Garfinkel y Cicourel). Cabe precisar que en esta vertiente en la que trabajaremos del
interpretativismo, los enunciados se construyen desde la posibilidad y la especificidad y
no desde la obligatoriedad y la generalidad, en este sentido tiende a desaparecer la
separacion entre estudioso y objeto de estudio, entre epistemologia y ontologia, y su
finalidad no es otra que la de comprender el comportamiento individual o de realidades
micro. Por tanto, si el objetivo es llegar a la comprension del significado atribuido por el
sujeto a la propia accion, las técnicas de investigacion no pueden ser sino cualitativas y
subjetivas, entendiendo por subjetivas variables segin la forma que adopta la interaccion

estudioso-estudiado (Corbetta, 2003)

En este sentido, nuestro acercamiento y conocimiento cientifico sobre el fendémeno

investigado se dara por la via inductiva, es decir derivado de los hechos observables:

“La fiabilidad de la ciencia se sigue de las afirmaciones del inductivista acerca de la
observacion y de ambos razonamientos, el inductivo y el deductivo (...) Las leyes y
teorias que constituyen el conocimiento cientifico se derivan por induccion a partir de
una base de hechos suministrada por la observacion y la experimentacion. Una vez que
se cuenta con este conocimiento general, se puede recurrir a él para hacer predecisiones

v ofrecer explicaciones” (Chalmers, 1984, pp. 50-54)

Pero para acercarnos a este fendomeno de manera cientifica se necesita una orientacion o

Este pensador es a la “sociologia comprensiva”, lo que Durkeim es al positivismo (...) Su preocupacion esta basada
en una ciencia orientada hacia la individualidad, pues las ciencias sociales se distinguen de las naturales no por el
objeto, ni porque tengan como fin el llegar a estudiar los fenédmenos sociales en su individualidad, sino por su
orientacion hacia el individuo (Weber, 1944, en Corbetta 2003, 19-22) Mientras Durkheim seguia las ideas de Comte,
sobre el positivismo, Weber trabajé dentro del idealismo o la tradicion hermenéutica, como herramienta clave para
entender el proceso de anadlisis de la realidad social.
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como lo denomina Kuhn (1962), una “estructura conceptual”, a la que ¢l llama

“paradigma”:

"Considero a los paradigmas como realizaciones cientificas universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica” (...) Los paradigmas proporcionan a los cientificos no solo un
modelo, sino también algunas indicaciones indispensables para construirlo. En cuanto
aprende un paradigma, el cientifico adquiere teorias, métodos y criterios, todos a la vez,

generalmente en una mezcla inextricable” (p. 109)

Los paradigmas son, por tanto, un marco o perspectiva bajo la cual se analizan los
problemas y se trata de resolverlos, es una vision del mundo y una manera desde donde

se procede a observarlo.

Tres son los paradigmas que actualmente se reconocen por diversos autores como
marcos generales para abordar la investigacion cientifica: el paradigma positivista, el
interpretativo y el sociocritico. A estas tres denominaciones le siguen también una serie
de definiciones que van desde el paradigma cuantitativo, empirico, analitico o
racionalista para referirse al primero de ellos, pasando por el -cualitativo,
fenomenologico, naturalista, humanista o etnografico correspondientes al segundo
paradigma, hasta una serie de enfoques de investigacion que intentan dar respuesta a la
dicotomia planteada en un principio con los paradigmas positivista e interpretativo y
plantean una tercera via de autorreflexion critica y de transformacion a los procesos de
investigacion y por tanto a las estructuras sociales donde se investiga (Arnal, J., Del

Rincon, D. & Latorre, A.,1992)

En conclusion, la investigacion “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC): un nuevo escenario para el Desarrollo Local de las Comunidades (Estudio de
caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona), se plantea desarrollarse desde el

paradigma interpretativo, puesto que nuestro interés se centra el estudio de los

35



TESIS DOCTORAL: Las TIC: un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades
(Estudio de Caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona)

significados de las acciones humanas que ocurren en esta comunidad y la vida social que

alli se vive.

Pretendemos, pues un estudio centrado en la descripcion y comprension de un fenomeno
como es el uso social de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
potencialidad de éstas para el desarrollo local de las comunidades. Nos interesa, sobre
todo, el mundo personal de esta comunidad y la manera como se relacionan, significan e
interactian en su propio universo social. Dicho de otra manera la investigacion se
enmarca dentro del paradigma interpretativo, puesto que lo que nos interesa es la
compresion de un hecho particular en una compleja realidad dinamica, constituida por
personas implicadas, con motivaciones puntuales y diferencias no generalizables a otras

comunidades, y donde la tecnologia es un medio y no un fin en si misma.

Una vez establecido el paradigma con el que abordamos la investigacion, queda por
definir los términos con los que abordaremos el paradigma y el método con el que nos
moveremos en el fendmeno que investigamos. Sobre lo primero hay que decir, que nos
valemos de la propuesta del filésofo Hans G. Gadamer, sobre la «hermenéuticay,
entendida no solamente como el método de interpretacion de los textos, sino como el
método de interpretacion de la realidad. Interpretamos un fendémeno, desde las acciones,
desde el lenguaje, desde las interacciones de los sujetos, o como diria Gadamer desde sus

representaciones, que no son otra cosa que su lenguaje.

En “Verdad y Método”, aparecida en 1960, el filosofo apunta al concepto de
representacion y al de lenguaje. El medio de toda comprension, para el filosofo, es el
lenguaje. Por tanto, no conocemos el ser, sino la representacion. Y la representacién no
se parece al ser, sino que «es» el ser. El ser «es» la representacion. Y la representacion es
lenguaje; y si la representacion es lenguaje, entonces, es «acontecer», es suceso, es hecho,

es interpretacion y comprension.
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Por tanto, conocer es, o debe ser, interpretar o, incluso, interpretar al intérprete. Toda
comprension, dird, es necesariamente un proceso lingliistico. Y habrd que entender el
lenguaje no como un mero instrumento del pensamiento, sino constitutivo del mundo del
hombre y fundamental en la construccion de su experiencia. De esta manera, lenguaje,
comprension y experiencia del mundo mantienen una estrecha relacion y son
inseparables en la interpretacion de los fenomenos. Pero no es en la comprension o en la
experiencia donde se revela la significacion del mundo, sino en el lenguaje. Para
Gadamer, pues, el lenguaje es el que permite que los hombres asimilen el mundo, o que
la existencia del mundo humano esté constituida basicamente de forma lingiiistica. De
ahi, que puede decir que no existen hechos, sino interpretaciones de los hechos, un giro
ontoldgico que va a identificar el ser con el lenguaje y que lo llevard a concluir que: «el

ser que puede llegar a ser comprendido es el lenguaje». (Gadamer, Trad., 1977).

La segunda cuestion que abordamos en la investigacion, es la que hace referencia a la
metodologia y al método con el que nos moveremos en el fendmeno que investigamos,

pero éstos seran explicados en el siguiente capitulo.
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1.6 MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Una vez expuestas y descritas las razones epistemologicas que nos guian en esta
investigacion nos vemos enfrentados, ahora, a decidirnos por una metodologia que nos
conduzca a la respuesta del por qué hemos escogido este método y no otro. Cudles son
las herramientas mas adecuadas para responder los interrogantes que nos habiamos
hecho al comienzo de este estudio y si los objetivos planteados desde un comienzo del
estudio son alcanzables. La metodologia decide el camino que seguiré y seleccionarla
adecuadamente nos permite no perder el rumbo que nos habiamos trazado en la
exploracion, asi como el de determinar la configuracion del proceso investigativo.
También, no perder de vista la relacion con los planteamientos epistemoldgicos y por
ultimo seleccionar las herramientas adecuadas para la obtencion de los datos de la

investigacion:

“Mientras las técnicas tienen un caracter prdctico y operativo, los métodos se
diferencian de ellas por su cardcter mas global y de coordinacion de las operaciones.
Las técnicas se engloban dentro de un método y, a la inversa, un método comporta el uso

de diferentes técnicas” (Ander-Egg, 1995)

La conclusion: usar la metodologia cualitativa. El enfoque cualitativo nos permite

abordar de manera satisfactoria la problematica a la que nos enfrentamos:

“De lo que se trata mas bien es de reconocer, primero, el cardcter fundamental de la
mirada interpretativa, un tanto sepultada por el deslumbramiento tecnologico, y,
segundo, de avisar del peligro operacionista y formalista en el que podemos caer cuando
nos olvidamos de la importancia social del sujeto que mira desde una situacion; asi
como recordar la imposibilidad de reducir la creacion de la mirada a la rutina o al

protocolo de lo tecnologico-formal”. (Alonso, 1998, p. 7)
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Si bien es cierto que durante un lapso prolongado de tiempo, se mantuvo la supremacia
de los métodos cuantitativos basados en el modelo metodologico de las ciencias
naturales, como herramienta fundamental de investigacion social, también es cierto que
desde un tiempo para acd y de manera paulatina este modelo ha empezado a dar paso al
modelo cualitativo en el estudio de las ciencias sociales. El modelo rigido utilizado por
las ciencias naturales no parece ser el mejor para observar y analizar el estudio del

comportamiento social

La idea central expuesta por algunos autores es que la aplicaciéon de un esquema que
observa experimentos y estandariza procedimientos y resultados, no es el mas adecuado
para estudiar los comportamientos de seres humanos, ni es ideal como modelo para mirar
el conjunto de la sociedad o el detalle de solo algunos comportamientos, o lo que es mas
comun, estudiar los contextos y las particularidades de un fendémeno mas amplio y
complejo. Si para el positivismo la experiencia directa sin la intervencion del
investigador es la via para entender los fendmenos sociales, para la investigacion
cualitativa es importante reconocer el caracter dialéctico y reflexivo de la investigacion o
lo que es mas claro, que como investigadores hacemos parte del mundo que nos toca

investigar y por ello toda investigacion social esta revestida de una intersubjetividad.

La investigacion, pues va a depender de la sociedad en la que se realiza, de la cultura, de
los valores de esa sociedad y del micro-ecosistema en el cual llevamos a cabo la
investigacion. El positivismo con su certidumbre de que todo puede ser conocido,
estudiado y endosable le planted al investigador el esquema bipolar entre sujeto/objeto,
entre el observador distante y lo observado, inamovible sin posibilidades de interpelacion
o reflexiones que pusieran en crisis la relacion planteada. La propuesta rapidamente entrd
en crisis pues no era posible estudiar los fenémenos naturales de igual manera que los

fendmenos sociales:

“Si bien a cierta mentalidad le venia justo el observar a lo social como un mundo-objeto

que se diseccionaba con pulcritud y sistema, a otras mentalidades les parecio
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inconveniente, los actores sociales también significan, hablan, son reflexivos y no caben
en la misma categoria del afan clasificador sobre rocas y pajaros” En este conflicto de
visiones se configura lo que hoy conocemos como el pensamiento hermenéutico, el que
interpreta, el que se mueve en significados no en datos, el abierto en forma permanente

frente al cerrado positivo” (Galindo Caceres, 1998, p. 21)

El método cualitativo se propone estudiar un fenomeno social o humano desde el cual se
pretende elaborar una tesis o construir un concepto. Se observa el fenomeno, pero se
quiere dar cuenta de ¢l estudiandolo en profundidad, abordandolo desde adentro. Se
quiere saber qué es lo que se ve Y se parte de un punto de partida que suelen ser las
observaciones que se hacen acerca de la realidad del acontecimiento que se investiga.
Después es necesario sistematizar lo observado, hacer de esas observaciones algo
comprensible, entendible; elaborar conceptos y teorias que permitan entender el
fenémeno estudiado. Se trata, en conclusion de dar cuanta de las cualidades del
fendmeno que se investiga y que lo hace unico o al menos diferente de otros fendémenos,
asi que: “mientras el método cualitativo busca un concepto (un conjunto estructurado de
cualidades) a partir de observaciones hechas, el método cuantitativo trata mas bien de
ubicar ciertas observaciones para su concepto, de manera de poder medir el grado de
validez del fenomeno. El método cualitativo busca un concepto que pueda cubrir una
parte de la realidad, mientras que el método cuantitativo busca una realidad para

probar un determinado concepto”. (Mella, 1998, p. 9)

Visto de esta manera, para abordar el estudio del impacto y uso de las TIC para el
desarrollo comunitario en el barrio el Raval de Barcelona, la metodologia cualitativa es la
adecuada en tanto me permite observar una experiencia Unica, con multiples variables
que requiere de un proceso intenso de auto-reflexion y de interaccion entre la practica, las
previsiones tedricas y el disefio metodologico. En este sentido, “la investigacion toma la
forma de un proceso en movimiento constante, en cierto sentido hay un principio, pero
después solo aparece el movimiento y sus resultados parciales. El investigador es un

viajero de la creacion y la exploracion, cambia a cada paso, aprende, se modifica a si
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mismo por la auto-observacion reflexiva, no repite una operacion de la misma manera,
es parte de la prop