TESIS DOCTORAL: Las TIC: un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades
(Estudio de Caso: Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona)
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El barrio el Raval esta situado en el centro de
la ciudad de Barcelona y hace parte del
distrito de Ciutat Vella, que segun el informe
del Plan municipal para la interculturalidad
del afio 2002 es la zona de Barcelona que
mayor numero de asentamientos de
colectivos extranjeros. En el Raval se ha
constatado que el 85% de los jovenes no
tienen ordenador en su casa, el 97 % no
estan conectados a la Red y el 30% no
tienen linea telefénica fija lo que de
manera evidente lo sefiala como uno de los
barrios de Barcelona con un alto riesgo de
exclusion social y tecnoldgica.

El Raval es una zona con una gran
potencialidad de desarrollo y que se destaca,
especialmente, por su caracter multicultural y
pluriétnico.

La Associaci6 per a Joves TEB se
encuentra ubicada en este barrio, en la calle
dels Salvadors 6, Baixos entre las calles de
Sant Antoni Abat y la Calle Botella.

El origen del nombre del TEB, surge de la
cultura “The Ecologic Boys”, y responde a un
proyecto nacido y criado desde y con los
jévenes de la calle.

...Alli funciona el punto Omnia que se ha
instalado como parte del proyecto de red de
puntos de la Xarxa de Telecentrés de
Catalunya, desde donde se administran los
111 puntos OMNIA que existen en las 4
Provincias de la Comunidad Autondmica de
Catalunya.
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La sala socio-mediatica esta dotada con:

- 5 Ordenadores Pentium I, 64 MB de Ram
(Windows 98)

- 5 Ordenadores Pentium 1V, 2.8 GHz, 504
MB de Ram (Windows XP y Linux Ubuntu)

- 1 Impresora HP Laserjet 1150

- 1 Impresora HP Deskjet 5652

- 1 Impresora HP color in Kjet printer CP
1700

- 1 Escaner HP Scanjet 5530 Photosmart

En Plataforma Linux cuenta con:

- 6 Ordenadores Pentium Il, 64 MB de Ram
(Linux Ubuntu)

- Conexioén a Internet Linea ADSL 512 Kbps,
con servidor provisto por la Xarxa de
Telecentrés de Catalunya.

RAVALNET, la Xarxa ciutadana del barri del
Raval, se cre6 como una plataforma
tecnoldgica gestionada por un colectivo
importante de  jévenes  del barrio
conjuntamente con un grupo de educadores
y educadoras que trabajan, en su mayoria,
en las escuelas y colegios del barrio.

La red es un entorno telematico que tiene
como objetivo promover y favorecer la
comunicacion, la cooperacién, el intercambio
y el acceso a Internet y las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacion a todos los ciudadanos vy
asociaciones que constituyen la comunidad
local del barrio el Raval de Barcelona

El hecho de que Ravalnet, el punto OMNIA y
el TEB estén ubicados en el mismo espacio
fisico permite tener un espacio de uso
comunitario de las TIC y de garantizar el
acceso de la gente a la red ciudadana.
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Actividad: INSERCIO
LABORAL adultos

Es la franja destinada a cubrir las
necesidades de los usuarios en la linea
basica de OMNIA de insercion social y
laboral. La sala de ordenadores y periféricos
como impresoras o escaner esta destinada
para este tipo de actividad y en razén de ella
es frecuentada por personas adultas de
ambos sexos en su mayoria inmigrantes
extracomunitarios.

Utilizan la sala para acceder via Internet a
las paginas Web de info-empleos, para
informarse sobre la demanda de puestos de
trabajo en la Red. Digitalizar las fotografias,
disefar el curriculum con la ayuda de los
dinamizadores de la sala y finalmente
colgarlo en la Web

Pueden igualmente utilizar un teléfono
disponible en el centro para concertar
entrevistas de empleo, tanto de los anuncios
de ofertas laborales en la Web como los que
encuentran en los diarios. Se usa solo para
llamadas dentro de Espafia. Tienen la opcién
de hacer tres llamadas por turno concedido.
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Actividad: USO LIBRE
Jovenes y adultos

Es una franja para que el usuario utilice la
tecnologia disponible y el tiempo libremente.
Sin  embargo, los dinamizadores estan
atentos al uso que se hace de este espacio y
acompafan a las personas en las diversas
necesidades que cada uno tiene. Es una
franja donde se advierte el mayor numero de
demanda de la sala y de los servicios
informaticos que se ofrecen.

Los horarios para el uso de los ordenadores
esta claramente diferenciado por franjas
horarias y segun el tipo de poblacion:
joévenes, adultos o colectivos barriales.

Los jovenes del barrio el Raval son los que
mas participan en la asociacion, porque son
los destinatarios de un gran numero de
actividades que se llevan a cabo durante el
afno.

La mayoria de la poblacién de usuarios de la
sala socio-mediatica Omnia, son inmigrantes
extracomunitarios. Pero la Asociacion
atiende también un numero considerable de
gitanos-catalanes.

Cabe destacar el aumento de la participacion
de las mujeres, aunque todavia es muy
considerable el numero de los usuarios
hombres que acuden a la sede de la
asociacion.
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También es significativo el numero de
adultos mayores de 65 afios que vienen al
TEB, para los que se ha empezado a disefar
proyectos y actividades especificas. Y es
notable, también, en los Uultimos afos el
aumento de inmigrantes de la comunidad
europea, vecinos permanentes del barrio el
Raval

Actividad: PROYECTOS
JOVENES Y ADULTOS

Es un area pensada basicamente para la
formacion y el aprendizaje en tecnologias.
Esta disefiada a partir de cursos y talleres
practicos realizados en la sala mediatica por
los educadores-dimanizadores y convocados
cada trimestre segun la demanda, las
necesidades expresadas y la poblacién
circulante en el centro. Esto quiere decir que
en algunos momentos los cursos pueden ser
dirigidos a la poblacion que lo solicita
puntualmente (agrupaciones, colectivos o
asociaciones del barrio) Cursos en
informatica basica, creacion de paginas Web
o talleres de reparacién de ordenadores son
los mas comunes en este caso.
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En este espacio se realizan también otro
tipo de talleres o actividades. Desde la
produccion de CD-ROM y multimedia,
hasta la creacion de paginas Web con el
programa Macromedia Dreamweaver y
Flash, la realizacibn de maquetas
musicales, comics, videoclips y la edicién
de imagen y sonido digital o programas
radiales

Con el disefio del portal Ravalnet y
utilizando las enormes posibilidades de la
radio digital la propuesta se traslada a la
Web y se conviete en la Radio
Comunitaria del Raval, usada tanto por los
jévenes como por los adultos del barrio de
procedencia muy diversa (catalanes,
arabes, pakistanies, latinoamericanos)

Cada programa dispone de su propia
pagina Web a la que se accede mediante
un enlace. La Web de cada programa es
gestionada y actualizada por las mismas
personas que hacen el programa radial.
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