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RESUMO

Este trabalho de investigagédo analisa o modelo turistico da cidade de Fortaleza, capital do estado
do Ceara (Brasil) e pretende alcangar os seguintes objetivos: em primeiro lugar elaborar um
marco tedrico de referéncia que possibilite a mensuragcédo dos impactos do turismo nos campos
econdmico e socio-cultural; em segundo lugar, mensurar a percepgéo dos impactos séciocultural
e econdmicos decorrentes do aumento da demanda turistica na cidade e na regiéo; finalmente,
determinar o nivel de competitividade da oferta turistica de Fortaleza. Para atingir estes objetivos
seguiu a seguinte metodologia: revisdo da bibliografia existente sobre o tema, pesquisa de campo
através de entrevistas e questionarios com turistas, residentes e gestores do turismo local (Trade
Turistico), e finalmente, a realizagao de testes de hipotese. O tratamento dos dados qualitativos e
quantitativos foi realizado através do método misto e da triangulagédo dos resultados obtidos nos
questionarios e entrevistas. O ponto de partida da investigagao foi identificar as categorias dos
agentes intervenientes, as pressdes que influenciam na qualidade de vida dos cidaddos e na
competitividade do destino no contexto nacional e internacional. A metodologia desenvolvida se
inspira nas obras de Krippendorf (1984); Mahielson e Wall (1982); e Slootweeg, Vanclay e
Schooten (2003). O modelo teérico proposto avalia a percep¢ao dos impactos provocados pelo
fluxo turistico, seus reflexos sobre a produgéo local dos servigos turisticos, sua incidéncia na
qualidade de vida dos residentes e no grau de competitividade dos produtos comercializados em
Fortaleza. O estudo detecta que o maior obstaculo a competitividade local se constitui nas
deficiéncias atribuidas ao modelo de governo que leva a um uso indevido dos recursos, a criagdo
das de mazelas sociais, e deterioragdo da qualidade de vida de seus cidaddos. Confirma-se a
hipétese de que Fortaleza, apesar de possuir alto potencial para o desenvolvimento turistico, ndo
€ capaz de transformar seus recursos e ativos em vantagens comparativas para competir
internacionalmente de modo satisfatorio. Assim mesmo, a regido do Ceara comega a perceber os
efeitos do crescimento do turismo e que estes sdo sentidos heterogeneamente pelos residentes,
seja por nivel educacional, de renda ou espacial. Destaca-se também que as maiores pressdes
foram percebidas no nivel intra-institucional e ndo entre turistas e residentes como se pensava.
Os turistas, residentes e o trade apresentaram diversas sugestdes de melhoria a posi¢do de
Fortaleza como destino, que representam uma ferramenta a ser utilizada para a melhoria da
gestéo publica-privada (governancga).

Palavras-chave: Turismo, impacto econémicos sociais e ambientais do turismo, governanga,
gestéo e competitividade do turismo.






RESUMEN

Este trabajo de investigacion analiza el modelo turistico de la ciudad de Fortaleza, capital del
estado de Ceara (Brasil) y persigue alcanzar los siguientes objetivos: en primer lugar elaborar un
marco tedrico de referencia que posibilite la medicién de los impactos del turismo en los campos
econoémico y socio-cultural; en segundo lugar, evaluar la percepcion por parte de la poblacion
local de los impactos socioculturales y econdémicos derivados de la creciente demanda turistica
en la ciudad y la regién; finalmente, determinar el nivel de competitividad de la oferta turistica de
Fortaleza. Para lograr estos objetivos se sigui6é la metodologia siguiente: revision de la bibliografia
existente sobre el tema; investigacion de campo a través de entrevistas y encuestas a los
turistas, los residentes y los gestores del turismo local y, finalmente, la realizacién de pruebas de
hipotesis. El tratamiento de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos se realizé mediante el
método mixto de la triangulacion de los resultados obtenidos en las encuestas. Los supuestos de
partida de la investigaciéon son identificar las categorias de agentes intervinientes, las presiones
que influyen en la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de destino en el contexto
nacional e internacional. La metodologia desarrollada se inspira en las obras de Krippendorf
(1984); Mahielson y Wall (1982) y Slootweeg, Vanclay y Schooten (2003). EI modelo teorico
propuesto evalla la percepcion de los impactos causados por el flujo turistico, sus efectos sobre
la produccion local de servicios turisticos, su incidencia en la calidad de vida de los residentes y el
grado de competitividad de los productos que se comercializan en Fortaleza. El estudio detecta
que el mayor obstaculo para la competitividad del destino proviene de las deficiencias del modelo
de gobierno que conlleva un uso indebido de los recursos, la creacién de diferencias sociales y el
deterioro de la calidad de vida de los ciudadanos. Ello confirma la hipotesis que Fortaleza, a
pesar de tener un alto potencial de desarrollo turistico no es capaz de transformar sus recursos y
activos en ventajas comparativas que le permitan competir a nivel internacional de una manera
satisfactoria. Asimismo, la region de Ceara empieza a notar los efectos del crecimiento del
turismo y que éstos son percibidos por la ciudadania de forma heterogénea, ya sea por el nivel
educativo de ingresos o por el lugar de residencia. Cabe destacar que las tensiones mas altas se
detectan mas a nivel institucional que entre los turistas y los residentes. Los turistas, los
residentes y el comercio local aportan numerosas sugerencias para mejorar la posicion de
Fortaleza como destino, que representan una herramienta que puede utilizarse para mejorar la
gestion turistica.

Palabras clave: turismo, impactos econémicos sociales y ambientales del turismo, gobernanza,
gestion y competitividad del turismo






ABSTRACT

This research analyzes the touristic model of the Fortaleza city, capital of the Ceara State (Brazil)
and pursues the following objectives: firstly, to develop a theoretical framework of reference that
enables the measurement of the impacts of the tourism in the economic and social—cultural fields;
Secondly, to measure the perception of socio-cultural and economic impacts arising from
increased demand of the tourism in the city and in the region; And finally, to determine the level of
competitiveness of the tourism in the Fortaleza city. To achieve these objectives, the following
methodology was followed: Survey of bibliographic data, field research with tourists, residents and
managers of the local tourism (Tourist Trade), and hypothesis tests. The treatment of qualitative
and quantitative data was performed through the mixed method and triangulation in order to obtain
the evidence of the assumptions and the main results obtained from the field collection in the
survey. The identification of categories of the agents and the pressures that influence the quality
of life of citizens and the competitiveness of destination were the starting point of the study. The
proposed model sought its roots in the work of Krippendorf (1984); Mahielson and Wall (1982),
and Slootweeg, Vanclay and Schooten (2003). It should be noted the evidence of the theoretical
model proposed for the perception of the impacts caused by tourist visitation with effects on local
production of tourist services, in the quality of life of the residents and the degree of
competitiveness of the products marketed in domestic and international markets. It can be noticed
in this study that a major obstacle to local competitiveness constitutes the shortcomings attributed
to the model of governance, especially in the city, causing the tourists to perceive through the
social ills, misuse of resources to create differentials, deteriorating the asset quality that has been
historically present in the region, as well as the reducing of the quality of life of its citizens. This
confirms the hypothesis that Fortaleza city, despite of having high potential of tourism
development, it is not still able to transform their assets into differentials to compete internationally
in a satisfactory manner. That way, the Ceara state starts to perceive the effects of the tourism
growth and that these ones are being felt by its residents heterogeneously, either by educational
level, income or space. It is also noteworthy that the highest pressures were seen in the intra-
institutional level and not between tourists and residents as previously thought. The tourists, the
residents and the trade have made suggestions to improve the city and the fate of the Fortaleza
city, which represent a tool to be used to improve public-private management (governance).

Keywords: Tourism, economic, social and environmental impacts of tourism, governance,
management and competitiveness of tourism.
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INTRODUCAO

A evolugdo da industria turistica mundial tem sido percebida como uma
realidade que tem atraido cada vez mais regides do globo em busca de alternativas

econdmicas para captar divisas limpas e fomentar o mercado interno dos servigos.

Os destinos potencialmente exploraveis turisticamente (pelas
caracteristicas ambientais e socioculturais), e que em muitos casos situam-se nos
continentes com baixo grau de desenvolvimento econdmico e humano, deparam-se
com a dificuldade de desenvolver a industria turistica em consonancia com a

melhoria da qualidade de vida de seus residentes.

Paralelo a estas questdes, a intensificagdo da demanda global (950
milhdes de chegadas) e da concorréncia entre os destinos turisticos tem aumentado
a importancia relativa dessa industria e estimulado estudos e pesquisas sobre temas

correlatos a essa cadeia produtiva.

Neste contexto, a cidade de Fortaleza no Estado do Ceara/Brasil se
apresenta como forte candidata a uma parte significativa da fatia desse mercado,
uma vez que a industria turistica local é relativamente recente e apresenta um
potencial natural e cultural primariamente explorado, contudo, os impactos
econdmicos decorrentes do fluxo atual de visitantes ja podem ser sentidos,
fomentando os empresarios, politicos e a propria populagcado a melhor produzir neste

espaco.

Acredita-se também que a regido possui caracteristicas que constituem
potencial de competicdo na industria turistica nacional e internacional, e que o
estado do Ceara e Fortaleza estdo prestes a serem inseridos no contexto mundial
por meio da Copa do Mundo de Futebol da FIFA, o que deve aumentar a demanda e

suas consequéncias em grandes proporgdes.

O objetivo deste estudo tem como foco modelar teérica e empiricamente
os impactos e a competitividade inerente a esta regido de modo a proporcionar uma
melhor compreensao do fendbmeno e seu posterior monitoramento. A identificagao
das categorias dos agentes e das pressdes que influenciam na qualidade de vida

dos cidadaos e na competitividade do destino serdo o ponto de partida do estudo.
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Para identificar as categorias e agentes, propusemos um modelo que
buscou suas raizes nos trabalhos de Krippendorf (1984), Mahielson e Wall (1982) e
Slootweeg, Vanclay e Schooten (2003).

Utilizamos o método cientifico da pesquisa hipotético-dedutivo para
concepgdo da problematica e suas hipoteses decorrentes, e, nos trabalhos de
campo adotamos os seguintes procedimentos: 1. A pesquisa com residentes foi
realizada através de amostragem domiciliar com entrevistas diretas; 2. A pesquisa
com turistas seguiu o0 mesmo modelo probabilistico e as entrevistas diretas foram
realizadas nos principais corredores turisticos; 3. A pesquisa com o Trade Turistico
foi realizada através de entrevistas gravadas e roteirizadas nos locais previamente

agendados pelos gestores.

O tratamento foi realizado através do método misto e da triangulagéo de
dados quali-quantitativos, na busca pela evidéncia das hipoteses e dos principais

resultados da coleta de campo obtidos na pesquisa.

Para uma melhor apresentacéo, a pesquisa foi organizada nos seguintes

capitulos e seus respectivos conteudos:

1. Concepgdo da pesquisa, onde se coloca a questdo a ser estudada e os
objetivos da pesquisa, partindo-se da evolu¢cdo da industria em termos de
volume de passageiros, do nivel de competitividade internacional e de
impactos resultantes, assim como das principais questdes inerentes ao

assunto;

2. Justificativa, discorre sobre a necessidade do estudo a partir de uma
contextualizagdo em nivel internacional e nacional em termos de cenarios,
fluxos, praticas defendidas por organismos internacionais, tendéncias de
competitividade do turismo mundial, com uma abordagem ao cenario nacional
e encerrando destacando os pontos onde a pesquisa traz relevancia e

ineditismo ao campo de estudo e sociedade;

3. Referencial Tedrico da pesquisa traz uma contextualizagcdo onde a lente
tedrica estreita-se e aprofunda-se, iniciado com conceitos de
desenvolvimento, desenvolvimento de base local, turismo, desenvolvimento e
sustentabilidade, viés econdmico, considera¢des sobre impactos do turismo,

analise de competitividade e finalizando com a apresentacdo dos modelos
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referenciais para a constru¢gdo do modelo teérico de mensuragéo de impactos
e pressdes provenientes da industria turistica, destacando a evolugdo entre

eles e apresentacéo do modelo propriamente dito;

Aspectos  Metodologicos, composto pelo desenho da pesquisa
complementado pela base teérica que fundamenta a metodologia utilizada em
cada etapa. Faz-se referéncia ao método de abordagem hipotético-dedutivo
com método de procedimentos mistos e explica-se as fases da pesquisa que
se compdem das seguintes etapas: levantamento bibliografico; pesquisa de
campo com turistas, residentes e gestores do turismo local (Trade Turistico),
e, finalmente foram aplicados testes de hipdteses tendo em vista a
metodologia adotada na investigacdo. Em seguida explica-se o desenho
amostral, o tratamento de dados qualitativos e quantitativos utilizado e o

meétodo de analise descritiva analitica e analise espacial;

Cenario da Pesquisa pode ser dividido em duas etapas, a primeira que
contextualiza a regido e cidade, e a segunda caracterizando a regido sob a
otica da oferta turistica. A primeira inicia com a caracterizagcéo do estado do
Ceara no contexto nacional e partindo para a caracterizacédo de Fortaleza,
com seus principais indicadores, destaque a sua localizagdo geografica como
diferencial competitivo, sua historia, caracteristicas socioecondmicas incluindo
a loégica transformacédo da metrdpole, abordando aspectos de crescimento
populacional, econdmicos, habitagdo, mobilidade, desigualdade socioespacial
e vulnerabilidade; A segunda aborda inicialmente a evolugdo da demanda
receptiva de Fortaleza, passando a discorrer sobre a oferta turistica local,
incluindo atrativos naturais, culturais, equipamentos de hospedagem, de lazer

e compras, de apoio a eventos, de apoio ao turista e gastronémicos;

Os Orgédos governamentais de fomento ao turismo; Onde aborda a evolugéo

e a estrutura dos principais 6rgaos de apoio ao turismo.

Evidéncias do Trabalho de Campo; Nesta etapa sao explicitados os
resultados das pesquisas de campo com residentes, turistas, gestores de
associagdes, 6rgaos publicos e académicos ligados a industria turistica.
Percebem-se as diferencas de percepg¢des entre os grupos dos pesquisados

e seus extratos.
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8. Teste da Hipdtese e a Triangulacdo de Dados, onde sdo feitos testes

estatisticos para referendar os resultados propostos;

9. Conclusdes, coloca-se as principais consideragdes relativas a impactos e
percepcbes provenientes do crescimento do turismo na regido e

competitividade turistica, bem como as limitagbes do modelo proposto.

O estudo apresenta além do modelo e dos métodos de monitoramento
das percepcbes e impactos, uma categorizacdo de percepcgdes relevantes dos
impactos e competitividade, e sugestbes do turismo na regido, onde se percebe as
diferencas entre os segmentos estudados que representam uma ferramenta a ser

utilizada para a melhoria da gestéo publica- privada (governanca).

Esta pesquisa contribui para o avango na discussao teérico-aplicada de
modelos que buscam espelhar o funcionamento da cadeia produtiva do turismo e
seus reflexos sobre a populagéo receptora no caminho do desenvolvimento humano.
Salienta-se a importancia dos resultados empiricos e das hipéteses discutidas no
compéndio de conhecimento sobre a tematica, tendo como pano de fundo uma

regido do planeta em estado de desenvolvimento primario.
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1 CONCEPGAO DA PESQUISA

1.1 A Questao

O turismo, industria em constante expanséo, tem sido apontado como um
catalisador do desenvolvimento das regides receptoras. O numero de turistas
internacionais passou de 650 milhées em 1999 para 935 milhdes em 2010 segundo
a WTO (2010). No Brasil este fluxo atingiu o patamar de 5,2 milhdes de visitantes
anuais advindos da Europa (1,6 milhdes), América do Norte (734 mil), Asia (200 mil),

e, principalmente da América do Sul (2,1 milhées) MTur (2010).

O Ministro do Turismo, na apresentacdo do Anuario do Turismo (2010,

online) ressalta que:

O turismo brasileiro alcanga resultados cada vez mais
satisfatorios, com taxas de crescimento em todos os segmentos que
compdem o setor. A participagdo da atividade na economia brasileira cresce
a cada ano, fruto das politicas publicas desenvolvidas em parcerias com
estados, municipios e outros érgados do governo e também da sociedade
civil e da iniciativa privada para promover e qualificar os destinos brasileiros.

Esta industria, com a sua abrangéncia intrinseca a cadeia produtiva dos
servigos receptivos, merece uma especial atengdo no que tange aos beneficios e

custos suportados por estes espacgos receptores.

A discussédo sobre os beneficios e os custos advindos da consolidagéo da
atividade turistica permeia trés correntes de pensamento: a primeira, reconhecida
como positivista, apresenta esta atividade como geradora de emprego, renda e
desenvolvimento econémico para as regides que adotam modelos de exploragao de

suas potencialidades culturais, naturais e humanas.

Por outro lado, uma segunda corrente, preconiza os efeitos danosos desta
atividade, explicitando os custos relacionados ao meio-ambiente, ao meio social,

cultural e econdmico.

Em periodos recentes surgiram correntes que preconizam a exploragéo dos
recursos naturais, culturais e humanos de forma sustentavel. Esta corrente tem
predominado o debate sobre os impactos do turismo nos pélos receptivos (turismo

sustentavel).



23

Ressalte-se que a corrente positivista dispde de indicadores econémicos que
justificam seus argumentos, ou seja, ndao existe duvida que qualquer atividade
econdmica ira gerar emprego e renda. A questdo que se coloca esta associada a
que tipo de emprego e qual o nivel de renda, bem como, quais os verdadeiros
custos sécio-econdmico-culturais implicitos no uso dos fatores de producao sobre a

populagao local e suas externalidades. E possivel mensura-los?

As evidéncias positivas e negativas estudadas no passado e no presente
confirmam este desequilibrio, protagonizado entre o discurso e a pratica, porém a
urgéncia de novas evidéncias, metodologias de mensuracdo, avaliacdo e

monitoramento fazem-se necessarias a uma gestao responsavel dos recursos

Desta forma, algumas questdes tornam—se relevantes, tais como: O que a
populacdo, com suas diferengas socioecondmicas e espaciais esta percebendo
como impacto decorrente do fluxo turistico? Como o direcionamento dos
desdobramentos do turismo tem sido percebido? O que pode ser feito para
minimizar as externalidades e maximizar os beneficios? O que pensam os gestores

do turismo sobre estas questdes? O que pensam os turistas? E os residentes?

Outro ponto relevante consiste em perceber as perspectivas e a
competitividade turistica de Fortaleza, que em sua evolugdo em termos de
atratividade encontra a competicdo de outros destinos nacionais mais tradicionais e
reconhecidos se reposicionando no mercado, como o Rio de Janeiro e
Salvador/Bahia, além dos novos destinos (Natal/RN, Recife/ PE e Jodo Pessoa/PB)
que tem apresentado crescente participacdo no turismo receptivo acirrando a

concorréncia na regiao nordeste do pais.

Deste modo a pesquisa buscou identificar a percepgédo da competitividade e
das perspectivas do turismo em Fortaleza sob a otica dos responsaveis pela

elaboracao e gestao das politicas de turismo na regiao.

O conhecimento segmentado dos impactos, percep¢des, potencialidades e
perspectivas podem proporcionar uma base para um trabalho direcionado a melhoria
nao apenas da industria turistica local, mas também da qualidade de vida dos

cidadaos de Fortaleza.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

e Construir um modelo tedrico referencial e sua de modo a contribuir para a
mensuragdo dos impactos e da competitividade da atividade turistica nos

campos sociocultural, econémico.

1.2.2 Especificos

e Realizar uma revisao teorica relacionada ao tema discutido;

e Construir do modelo teodrico referencial;

e Aplicar o modelo ao municipio de Fortaleza/CE;

e Realizar levantamento domiciliar por amostragem junto aos residentes
daquele municipio;

e Realizar levantamento por amostragem junto a turistas receptivos para
Fortaleza;

e Realizar levantamento qualitativo junto ao “trade” turistico estadual e local;

e Descrever e analisar os resultados a partir de indicadores qualitativos e
quantitativos de modo a comprovar/ negar as hipéteses propostas;

e Descrever e analisar a atratividade e competitividade do destino turistico em

estudo.
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1.2.3 A Hipotese

Esta hip6tese contempla duas linhas de reflexdo dedutiva: a primeira,
relacionada as potencialidades e perspectivas do turismo em Fortaleza; e a
segunda, direcionada a analise dos impactos e suas percepgbes no ambito

socioecondmico e seus efeitos sobre o grau de competitividade do destino.

HIPOTESE: A cidade de Fortaleza tem um grande potencial turistico. Apesar
disto, ainda né&o apresenta alto grau de competitividade internacional em virtude da
nao exploracdo de uma maior variedade de produtos e segmentos turisticos; do
subdesenvolvimento presente na regido; do baixo dominio da lingua estrangeira, e,
de um modelo de governancga ineficaz no planejamento e monitoramento das agdes
e impactos de curto, médio e longo prazos, que apropriem os beneficios e reduzam
0s custos para a populacdo local de modo a proporcionar a melhoria na sua

qualidade de vida.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Perspectiva do Cenario Mundial em relagao ao Turismo

Em periodos recentes a economia mundial vem apresentando resultados
moderados em seu crescimento, como decorréncia das crises Americana (bolha
imobiliaria) e Europeia (endividamento na Grécia, Irlanda, Espanha e Italia) com

reflexos sobre a geopolitica econdmica global.

A crise mundial, como podemos chama-la, que agoniza as economias
lideres, teve suas origens, segundo analistas econémicos, com o furo da “bolha da
internet” (queda do indice NASDAQ) e a equivocada diretriz do governo americano
para aplicagdo dos investimentos no mercado imobiliario, com pratica de juros
baixos, o que resultou na quebra de importantes agentes financeiros, tais como o
Lehman Brothers e a American International Group (AlIG), uma das maiores
seguradoras daquele mercado. Estes fatos atravessaram o oceano e
desembocaram na zona do Euro que ja se encontrava apresentando problemas de

déficit dos governos da Grécia e demais economias frageis da regido.

Esta conjuntura estabelece uma nova ordem econdémica, onde os paises
emergentes como o Brasil, a China, a india e a Russia colocam-se na perspectiva de
melhores negocios na economia global, e atraem a atencdo de investidores e dos

capitais financeiros.

Este cenario potencializa sobremaneira o redirecionamento dos fluxos
turisticos para estas regides, especificamente para o Brasil, que até os dias atuais
participa do mercado mundial de turismo receptivo com um percentual inferior a 1 %

(aproximadamente 5 milhdes de turistas internacionais por ano).
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2.2 Fluxos Turisticos Internacionais

A partir dos dados publicados pela WTO (2011), apresentaremos o
comportamento dos fluxos turisticos mundiais e suas tendéncias. Apesar do cenario
de expectativas em relagcdo a zona do euro e a economia americana (principais
emissores de turistas internacionais), o fluxo turistico mundial vem demonstrando
vigor nos primeiros quatro meses de 2011. Segundo analistas da Organizagéo
Mundial do Turismo, este movimento cresceu 4,5% comparando-se o periodo de

janeiro a abril deste ano em relac&o a igual periodo de 2010.

Vale ressaltar que a taxa de crescimento acima apontada pela OMT & 31,8%
inferior ao comportamento dos fluxos internacionais em 2010, demonstrando a
desaceleracao nas taxas de evolugéo do turismo e corroborando com a idéia de que

a crise econdmica mundial esta afetando os movimentos turisticos internacionais.

O boletim ainda afirma que as economias emergentes apresentaram uma
taxa de crescimento de 6,5% neste cenario, confirmando a tendéncia citada no
tépico anterior. No caso da América do Sul, o crescimento no primeiro quadrimestre
de 2011 em relagéo a 2010 foi de 17%, ou seja, 7 pontos percentuais acima, quando

comparamos o mesmo periodo de 2010 em relagao a 2009.

O relatorio aponta que 268 milhdes de turistas viajaram pelo mundo neste
primeiro quadrimestre, enquanto em 2010 esta estatistica situava-se em 256 milhdes
de visitantes internacionais. As tendéncias apontadas pelos 125 paises membros da
OMT foram subdivididas: 83% destes afirmaram expectativas de crescimento
positivo para 2011, e, destes, 46% confirmaram elevagdo no fluxo de turistas
internacionais que superaram 2 digitos; Apenas 17% dos afiliados demonstraram

pessimismo em relagdo ao movimento receptivo.

As Américas apresentaram taxas de crescimento da ordem de 5% no
primeiro quadrimestre do ano; A Europa 6%, a Asia e o Pacifico com 5%, enquanto
o Oriente Médio e o Norte da Africa amargaram taxas negativas de 7% e 11%

respectivamente.

Comparando-se o “MARKET SHARE” das chegadas internacionais nos dez
principais receptores do turismo mundial por continente entre os anos de 2009 e

2010 obtivemos os seguintes resultados:
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o Crescimento de 4,79 % nos principais destinos receptores mundiais;

e Crescimento de 8,79 % nos principais destinos receptores da Africa;

o Crescimento de 15,99 % nos principais destinos receptores do Oriente Médio;
e Crescimento de 7,02 % nos principais destinos receptores das Américas;

e Crescimento de 10,97 % nos principais destinos receptores da Asia;

e Crescimento de 2,95 % nos principais destinos receptores da Europa;

e Crescimento de 7,50 % no fluxo turistico para o Brasil;

Os numeros acima corroboram com a afirmativa que a crise perdura no
triénio 2008-2011, e atinge principalmente a Europa, cujo desempenho acanhado foi
de 2,95 % frente aos demais destinos do planeta. Os principais receptores das
Américas e o Brasil, entretanto, cresceram muito acima da média mundial, com
valores de 7,02% e 7,5% respectivamente. O Brasil continuava em 2010 entre os

primeiros cinco paises receptores do turismo internacional nas Américas.

Entre os paises concorrentes nos demais continentes, cabe destacar: Em
2009 o Brasil estava em 4° lugar nas Américas. Se comparado aos demais paises
na mesma posicao, este pais ocupava a 42 posicdo no ranking dos continentes
(Africa, Oriente Médio, Américas, Asia e Europa). No ano seguinte (2010) o Brasil
iria ocupar o 5° lugar no ranking das Américas, porém ja ascendia ao 4° lugar em

numero de chegadas entre os mesmos colocados nos demais continentes.

Os numeros nos levam a crer que o continente americano, especificamente
a América do Sul, tendo o Brasil, Uruguai e Argentina como lideres do turismo

receptivo venha a ocupar um lugar de destaque mundial nos proximos anos.

Ainda em relacao aos fluxos turisticos, para 2011, a Organizagdo Mundial de
Turismo, baseada em pesquisa com “expertos” do mercado mundial, mantém uma
expectativa de crescimento para o turismo internacional estimado entre 4% e 5%
totalizando 967 milhdes de chegadas internacionais, projetando para o Brasil um

contingente de visitantes estimado em 5,42 milhdes.
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Quadro 1. Fluxos Turisticos Internacionais: Tendéncias

O fluxo turistico mundial vem demonstrando vigor nos primeiros quatro meses

de 2011. Segundo a OMT, cresceu 4,5% (janeiro a abril) em relagéo 2010.

A taxa de crescimento apontada pela OMT ¢é 31,8% inferior a 2010,

demonstrando a desaceleragéo nas taxas de evolugao do turismo.

As economias emergentes com uma taxa de crescimento de 6,5%.
América do Sul - crescimento no primeiro quadrimestre de 2011 em relagéo a

2010 -17%, 7 pontos percentuais acima, em relagao a 2009.

268 milhdes de turistas viajaram no primeiro quadrimestre, em 2010, 256

milhdes de visitantes internacionais.

Tendéncias apontadas pelos 125 paises membros da OMT: 83% destes
afirmaram expectativas de crescimento positivo para 2011, e, destes, 46%
confirmaram elevagdo no fluxo de turistas internacionais que superaram 2
digitos;

Apenas 17% demonstraram pessimismo.

Taxas de crescimento no primeiro quadrimestre do ano:

e Ameéricas - 5%;

e Europa - 6%,

e Asia e o Pacifico - 5%,

e Oriente Médio e o Norte da Africa com taxas negativas de 7% e 11%

respectivamente.

Os principais receptores das Américas e o Brasil cresceram muito acima da
média mundial, com 7,02% e 7,5%, respectivamente.
O Brasil continuava em 2010 entre os cinco paises receptores do turismo

internacional nas Américas.

América do Sul, tendo o Brasil, Uruguai e Argentina como lideres do turismo

receptivo, vem a ocupar um lugar de destaque mundial nos préximos anos.

OMT - expectativa de crescimento para o turismo internacional estimado entre
4% e 5% totalizando 967 milhdes de chegadas internacionais, projetando para

o Brasil 5,42 milhdes de visitantes.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da OMT(2011)
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2.3 Praticas de Turismo na Atualidade

Nos ultimos anos temos assistido ao fortalecimento da teoria e da pratica do
turismo sustentavel pela academia, pelos gestores do mercado e pelos turistas

conscientes respectivamente.

“Within the context of the Green Economy Initiative launched by
the United Nations in 2008, UNWTO has introduced tourism as one of the
main sectors that stands to benefit from greener policies and that at the
same time can contribute to the goals of the Initiative. A major components
of this process is the Green Economy Report which makes a case for, and
provide guidance on, investing in specific environmentally significant sectors
as medium and long term economic strategy. The Green Economy is
defined as an economy that results in improved human well being and
reduced inequalities over the long term, while not exposing future
generations to significant environmental risks and ecological scarcities. This
concept therefore also embraces social and economic aspects. The seminar
will introduce the main findings of the research on tourism as a green
economy sector, highlight the main challenges and opportunities facing the
public and private sector, and present a model which assumes green
investment scenarios. Specific areas where UNWTO has undertaken recent
research will be also presented, such as the interrelations of tourism with
climate change, biodiversity and heritage. Ongoing projects in Africa
combining environmental sustainability with poverty reduction will be
presented and discussed with a view to replicate them and to spread their
positive results.” (WTO, 2011, online)

As colocagdes acima deixam claras as principais preocupagdes com a
exploragédo do turismo em ambientes naturais adotando o conceito da “Economia
Verde” que tem como premissas a reducao das desigualdades sociais; a elevagéo
do nivel de bem-estar dos residentes, preservando o meio-ambiente fisico para as

geracgdes futuras.

Em recente seminario (WTO, 2011, online) organizado pela WTO dentro da
programacao regional do turismo para as Américas, cujo tema abordado referia-se a
captacao de investimentos para o desenvolvimento do turismo neste continente, a
tematica da sustentabilidade também foi abordada, referendando a tendéncia na
preocupacgao geral dos organizadores e colaboradores do turismo com as questdes
da preservagao ambiental, da redug¢ao da pobreza e da inser¢céo dos residentes

na cadeia produtiva do turismo.

“Workshop toward Sustainable Tourism - Scheduled for 22-24
June in Roatan, Honduras. Organized by SITCA with the collaboration of the
UNWTO. The objectives of the workshop will be to present and explore the
possibilities that tourism can contribute, as well as the opportunities of
collaboration in projects and thematic areas, including the environment and
climate change, gender equality and empowerment of women, poverty
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reduction through tourism, culture and development, generating employment
for young people and the involvement of the private sector. Additionally,
information will be provided on the opportunities offered by the UNWTO in
the processes of economic and social development in the region (MDG-F).
The event will provide a platform for exchanging opinions about the subject
of regional integration as a vehicle for achieving common development goals
through sustainable tourism in a more effective and efficient manner. The
workshop is aimed at government leaders, civil society organizations and the
private sector of Central American countries.

- Seminar on Tourism with a Conscience in Ecuador - To be held in Quito,
Ecuador, on 27 and 28 June 2011. Organized by the Ministry of Tourism of
Ecuador in collaboration with the UNWTO.

Objective: to facilitate a space for technical-professional exchange
to present diverse points of view that are committed to human development
and sustainable tourism, with an emphasis on current climate and social
factors that directly and indirectly affect tourism and the contribution of
tourism with a conscience to mitigate their consequences. Special emphasis
will be given to two vehicles: Sustainable tourism — instruments and
management of tourism destinations, and the Global Code of Ethics for
Tourism, where tourism is a vehicle for peace and an effective instrument for
poverty reduction. (WTO, 2011, online)

A importancia do debate sobre a pratica saudavel do turismo nas
comunidades atravessa os continentes e a WTO organizou pela primeira vez o
seminario:

“TOURISM ETHICS FOR ASIA AND THE PACIFIC: Responsible
Tourism and Its Socio-Economic Impact on Local Communities”, cujo
principal objetivo encontra-se descrito a seguir: “The Seminar aims to draw
together a broad spectrum of tourism stakeholders from Asia and beyond —
representing governments, the tourism industry, international organizations,
the education sector and non-governmental organizations — to discuss
pressing issues in tourism ethics and responsible tourism, making this event
one of the foremost hubs of debate on sustainable tourism in 2011. The
Seminar will focus on best practices concerning the socio-economic impact
of sustainable tourism development on local communities”.

"Asia will dominate global tourism in future" (WTO,2011).

"World tourism staged a remarkable recovery from the shock it
suffered in 2008 and 2009 due to the global economic downturn and
primarily the emerging Asian nations were the engine for the rebound. The
Asian region will continue to lead the global tourism growth in the coming
years, with major emerging economies like China and India consolidating
their position as the driving force behind it", according to the United Nations
World Tourism Organisation (UNWTQ). World tourism staged a remarkable
recovery from the shock it suffered in 2008 and 2009 due to the global
economic downturn and primarily the emerging Asian nations were the
engine for the rebound. The Asian region will continue to lead the global
tourism growth in the coming years, with major emerging economies like
China and India consolidating their position as the driving force behind it",
according to the United Nations World Tourism Organization (UNWTO).”
(WTO, 2011, online).
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Neste contexto vale ressaltar os principios apresentados na publicagao:
"Tourism and Poverty Alleviation: Recommendations for Action"’, visando a
eliminacdo da pobreza e a melhoria na qualidade de vida dos paises em

desenvolvimento. Neste documento sao propostos sete pontos a seguir detalhados:

1. O fortalecimento do emprego nas empresas turisticas da mao-de-obra local;

2. A oferta de insumos para as empresas turisticas deve ser feita pelas
empresas locais ou por empresas turisticas locais que empregam a mao-de-
obra residente;

3. Venda direta de bens e servigos pelas pequenas empresas locais (informal
sector);

4. O fortalecimento das pequenas empresas locais ou das cooperativas
formadas por residentes nas economias emergentes;

5. Utilizacdo das receitas turisticas recebidas pelo Governo local através de
impostos e taxas que devem ser aplicados em programas de eliminagédo da
miséria naqueles paises;

6. Criacdo de acbes e programas socialmente e ambientalmente corretos
realizados pelas empresas turisticas e fortalecidos pelos préprios turistas
visando a redugéo da pobreza;

7. Investimento em infraestrutura para o turismo receptivo com a preocupacgao

de beneficiar também as populag¢des carentes ali instaladas.

No Continente Europeu, o Férum 2011, que acontece na Polénia em outubro
desse ano, tera como principal tema a Competitividade do Setor Turismo na
Europa®. O encontro tera a perspectiva de abordar os seguintes assuntos: 1.
consolidar o conhecimento do turismo para o desenvolvimento sécio-econdmico; 2.
desenvolver inovagbes na tecnologia da comunicagcdo e da informagéo (ICT); 3.

Fortalecimento da competitividade do turismo na Europa.

! World Tourism Organization —2011.

? EUROPEAN TOURISM FORUM 2011 - STIMULATING COMPETITIVENESS IN THE
EUROPEAN TOURISM SECTOR CRACOW — POLAND — 5th-7th October 2011.
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Em Setembro desse ano também ocorrer em Madri o 1° Congresso
Internacional sobre Etica e Turismo® cuja tematica ja aponta para o fortalecimento
das praticas saudaveis do turismo receptivo: “First International Congress on Ethics
and Tourism, to address some of the most pressing ethical issues currently facing the

tourism sector’,

“The Code of Ethics will set the tone for the debates at the
upcoming International Congress on Ethics and Tourism, with sessions
focusing on responsible tourism, fair tourism and poverty reduction, equality
and exploitation. The role of the private sector in responsible and
sustainable tourism will also be addressed, with a session on corporate
social responsibility featuring leading tourism companies®’.

O conjunto de agbes acima apresentadas pela Organizacdo Mundial do
Turismo reforga as idéias de combate a pobreza no mundo atual, apontando para
uma melhor divisdo da riqueza mundial e de uma maior oportunidade para todos,
indistintamente de regido ou pais de origem. A OMT entende que a geracgéo de
riqueza proporcionada pela atividade turistica deve ser mais bem trabalhada no

sentido de gerar beneficios e melhor qualidade de vida nos paises emergentes.

A tendéncia no consumo de destinos turisticos com apelo na natureza tem
sido cada vez mais percebida pelos turistas e pelos produtores inseridos nesta
cadeia de servigos receptivos. Sem esquecer as viagens corporativas® e o turismo
de eventos, que movimentam grande soma de recursos financeiros no mundo
inteiro, o chamado turismo ecoldgico® tem ocupado um espaco cada vez maior no
intervalo que permeia o debate académico e as praticas que envolvem a visitagcéo a

natureza.

O Brasil ocupa uma posigao privilegiada neste contexto, uma vez que sua
oferta representada pelas culturas (costumes, gastronomia, crengas, dancgas,
folclore) presentes em suas regides geograficas (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e
Centro-Oeste) e pelas suas belezas naturais torna este pais um potencial receptor

de turistas internacionais. Dos pampas gauchos, passando pelas praias do litoral

3 FIRST INTERNATIONAL CONGRESS ON ETHICS AND TOURISM, to address some of the
most pressing ethical issues currently facing the tourism sector (15-16 September, Madrid, Spain).

4 Organizagéo Mundial do Turismo — Press Relase — Madri, 7 jul 2011.

Viagens pagas pelas empresas para seus executivos e funcionarios representando consumo
intermediario no cémputo das contas nacionais do turismo.

6 Segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel, o patriménio natural e
cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das popula¢des envolvidas.

5
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nordestino e pelo pantanal mato-grossense até chegarmos a floresta amazénica, o
Brasil torna-se uma vitrine de exuberantes quadros pintados pela natureza que
abrigam uma fauna e flora rica e diversificada, apontando diretamente para as

vantagens comparativas frente ao resto do mundo.

Segundo a Conservation International do Brasil (20037), os 17 paises
megadiversos® estdo distribuidos em quatro continentes. A maioria deles esta nas
Américas, o continente mais rico de todos, com as maiores areas de habitats
naturais intactos: Brasil, Colédmbia, México, Venezuela, Equador, Peru e Estados
Unidos. Os demais sdo a Africa do Sul, Madagascar, Republica Democratica do
Congo (ex-Zaire), Indonésia, China, Papua Nova Guiné, india, Malasia, Filipinas e

Australia.

Campeao absoluto de biodiversidade terrestre, o Brasil reune quase 12% de
toda a vida natural do planeta. Concentra 55 mil espécies de plantas superiores
(22% de todas as que existem no mundo), muitas delas endémicas; 524 espécies de
mamiferos; mais de 3 mil espécies de peixes de agua doce; entre 10 e 15 milhdes
de insetos (a grande maioria ainda por ser descrita); e mais de 70 espécies de
psitacideos: araras, papagaios e periquitos. Os quatro biomas mais ricos do planeta
estdo no Brasil: Mata Atlantica, Cerrado, Amazénia e Pantanal (Conservation
International, 2003).

A caracterizagédo acima faz do Brasil um territério potencialmente exploravel
pela atividade turistica, que até entdo tem apresentado resultados modestos em
relacdo ao seu desenvolvimento neste pais. O turismo receptivo internacional ainda
nao conseguiu ultrapassar a barreira dos 6 milhdes de visitantes por ano, ou seja,
menos de 1 % do fluxo mundial, além de apresentar um turismo doméstico com taxa
de saida em férias estimada em 25 % da populagéo, o que significa padrao baixo de

consumo destes servigos num contexto comparativo internacional.

Essa diversidade natural, cultural e racial, além dos atrativos urbanos

caracterizados pela forte presenca das artes e da cultura, como é o caso de Sao

7 http://www.conservation.org.br/publicacoes/index.php?t=9

8 Pais de Megadiversidade € o termo usado pela Conservation International para designar os
paises mais ricos em biodiversidade do mundo. O niumero de plantas endémicas — aquelas que s6
existem no pais e em nenhum outro lugar — € o critério principal para que ele seja considerado ‘de
Megadiversidade’. Outros critérios sdo o numero de espécies endémicas em geral e o numero total
de mamiferos, passaros, répteis e anfibios.
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Paulo, elege este destino potencialmente turistico a disputar uma parcela

significativa do mercado consumidor (travel and tourism) nos proximos anos.

Adotados estes principios, que comungam com as propostas do
desenvolvimento sustentavel e baseado nas potencialidades locais, naturais e
humanas, a tendéncia de crescimento das viagens e turismo global passam a
representar um importante instrumento para o desenvolvimento humano dos povos
menos favorecidos. Essas colocagbes adotam e ampliam o conceito de

sustentabilidade com eliminagédo da pobreza ao redor do mundo.

Quadro 2. O turismo na atualidade

A OMT, em seus seminarios, tem incluido a tematica da sustentabilidade,
referendando a tendéncia na preocupacdo geral dos organizadores e
colaboradores do turismo com as questbes da preservacdo ambiental, da
reducdo da pobreza e da insercdo dos residentes na cadeia produtiva do
turismo.

A OMT entende que a geracéao de riqueza proporcionada pela atividade turistica
deve ser mais bem trabalhada para gerar beneficios e melhor qualidade de vida

nos paises emergentes.

Sem esquecer as viagens corporativas e o turismo de eventos, que
movimentam grande soma de recursos financeiros no mundo inteiro, o turismo
ecologico tem ocupado um espago cada vez maior no intervalo que permeia o

debate académico e as praticas que envolvem a visitagdo a natureza.

O Brasil ocupa uma posicdo privilegiada neste contexto, sua oferta
representada pelas culturas presentes em suas regides e pelas suas belezas
naturais torna este pais um potencial receptor de turistas internacionais. Abriga
uma fauna e flora rica e diversificada, apontando vantagens comparativas frente

ao resto do mundo.

Diversidade climatica, topografica, de vegetacao, cultural e gastronémica o que
representa um fator competitivo relevante do turismo doméstico e internacional.
De fato, contar-se no mesmo pais com a maior floresta tropical do planeta, com
uma costa invejavel, com montanhas e cidades com clima europeu e com
megacidades comparaveis as maiores do mundo, tudo isso embalado pela

diversidade cultural, racial e um ambiente de absoluta tolerancia, é coisa muito
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rara.

Conservation International do Brasil (2003) - Os 17 paises megadiversos estéo
distribuidos em quatro continentes. A maioria nas Américas, o continente mais
rico de todos, com as maiores areas de habitats naturais intactos: Brasil,
Colémbia, México, Venezuela, Equador, Peru e Estados Unidos.

Os demais s&o a Africa do Sul, Madagascar, Republica Democratica do Congo
(ex-Zaire), Indonésia, China, Papua Nova Guiné, india, Malasia, Filipinas e

Australia.

Campeéo de biodiversidade, o Brasil reune quase 12% de toda a vida natural
do planeta. Concentra 55 mil espécies de plantas superiores (22% de todas as
que existem no mundo); 524 espécies de mamiferos; mais de 3 mil espécies de
peixes de agua doce; entre 10 e 15 milhdes de insetos (a grande maioria ainda
por ser descrita); e mais de 70 espécies de psitacideos: araras, papagaios e
periquitos.

Os quatro biomas mais ricos do planeta estdo no Brasil: Mata Atlantica,

Cerrado, Amazénia e Pantanal (Conservation International, 2003).

Apesar da caracterizag&o acima, o Brasil tem apresentado resultados modestos
em relagao ao desenvolvimento do turismo.

O turismo receptivo internacional apresenta 6 milhdes de visitantes por ano,
menos de 1 % do fluxo mundial, e um turismo doméstico com taxa de saida em
férias estimada em 25 % da populagdo, o que significa padrédo baixo de

consumo destes servicos num contexto comparativo internacional.

Essa diversidade natural, cultural e racial, além dos atrativos urbanos
caracterizados pela forte presenca das artes e da cultura, elege o Brasil a
disputar uma parcela significativa do mercado consumidor (travel and tourism)

Nos proximos anos.

Fonte: Elaborado propria a partir dos dados do Conservation International do Brasil -2003°, European
Tourism Forum - 2011, First Internatinal Congress On Ethics And Tourism - 2011, Organiza¢do
Mundial do Turismo — Press Relase -2011.

? http://www.conservation.org br/publicacoes/index.php?t=9
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2.4 Tendéncias e Competitividade no Turismo Mundial

Apesar das crises econdmicas, em 1950 eram 25 milhdes de viajantes;

em 1980 ja eram 277 milhdes; em 1990, 435 milhdes e em 2010 atingimos a marca

de 940 milhées (WTO, 2011).

O avango tecnologico aliado a entrada de novos destinos no globo
terrestre mudou o cenario do mercado emissor/receptor de turistas estrangeiros.
Enquanto em 1950 eram 15 paises lideres detendo 97% do fluxo receptivo, em 2009

essa cifra se reduzia a 56% do mercado, confirmando as tendéncias de mudangas

nas rotas de visitacao.

Quadro 3. Fluxos Mundiais de Turismo - 2008

Chegada de turistas internacionais

Share de mercado (%)

Europa 53
Asia e pacifico 20
Américas 16
Africa S
Oriente médio 6
Mundo 100

Fonte: Adaptado dos dados da WTO (2008)

As economias emergentes tem se destacado nos ultimos 20 anos pela

sua crescente participacdo no “bolo econébmico” gerado pelo turismo mundial a

exemplo da China, Turquia, Malasia, México e Russia.
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Quadro 4. Rank Médio das Economias Avancadas e Emergentes

RANK

ADVANCED ECONOMIES (33) 2007 | 2008 | 2009 2011
Average rank 18.6 | 18.2 | 18.2 18.5
Highest rank 1 1 1 1
Lowest rank 44 51 46 52

EMERGING ECONOMIES (89)

Average rank 774 | 776 | 77.6 774
Highest rank 18 26 27 27
Lowest rank 122 122 122 122

Fonte: Adaptado dos dados do World Economic Forum (2011)

O quadro acima aponta a tendéncia do “share” de mercado nos ultimos
quatro anos entre as economias emergentes (89 paises) e os paises desenvolvidos

(33 paises).

Podemos também destacar o Brasil, cuja performance no mercado
produtor de servigos turisticos vem avangando em seus resultados econémicos. Na
década de 50, a receita advinda da visitagdo turistica atingiu US$ 5,0 milhdes; em
1980 esta receita passava para US$ 126,0 milhdes; em 1990 atingia US$ 1.492,0
milhdes; em 2000 este valor passou para US$ 1.810,0 milhées e em 2010 chegou a

US$ 5.919,0 milhées, afirmando este produto no cenario internacional.

“After two years during which the Travel & Tourism (T&T) sector faced a
myriad of obstacles, it is now emerging from the most difficult period in its
recent history. The industry has faced not only the global economic crisis
and volatile oil prices, but also climatic disturbances, multiple security
incidents, pandemics, and strikes among industry personnelm”.

10 The Travel & Tourism Competitiviness Report 2011. World Economic Forum.
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Quadro 5. Evolugdo Mundial do numero de Turistas, 1950-2010

1950 - 25 milhdes de viajantes;

1980 - 277 milhdes;

1990 - 435 milhdes

2010 atingimos a marca de 935 milhdes (OMT, 2011).

1950 - 15 paises lideres com 97 % do fluxo receptivo.
2009 essa cifra se reduzia a 56 %, confirmando as tendéncias de mudancas

nas rotas de visitacao.

Brasil - década de 50, a receita advinda da visitacao turistica atingiu US$ 5,0
milhdes;

1980 - US$ 126,0 milhdes;

1990 - US$ 1.492,0 milhdes;

2000 - US$ 1.810,0 milhdes

2010 - US$ 5.919,0 milhdes, afirmando este produto no cenario internacional.

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da OMT, 2011

Segundo o programa da Organizagdo Mundial do Turismo: “Competitiveness
& Trade in Tourism Services”, o nivel de competitividade dos paises membros tem-
se acirrado, e os destinos buscam cada vez mais uma diferenciagdo, enquanto
produto turistico, com a finalidade de atrair um crescente niumero de visitantes. Este
programa aponta como principios a serem adotados para uma melhoria da oferta
turistica: “Quality (qualidade), investment (investimento), trade (negdcios), health
(saude), safety (seguranca) and security (garantia’’)”, ou seja, qualidade na
prestacdo de servigos; investimento na oferta turistica (primaria e secundaria); rede
de relagédo de negocios em termos globais; ambiente receptivo saudavel; seguranca

para os visitantes e residentes; garantia de entrega do produto vendido.

Os estudos realizados pela WTO vém demonstrando a inser¢cdo de novos
destinos e a consolidagédo dos destinos tradicionais na medida em que os principios

anteriormente citados tornam-se visiveis e perceptiveis aos “olhos do mercado”.

" http://www.conservation.org.br/publicacoes/index.php?t=9
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Em recente encontro do Forum sobre competitividade mundial realizado em
2011 foram apresentados os indices de competitividade mundial para os paises
membros daquela organizacao. Este indicador serve como referéncia global para a
comparacgao das potencialidades e efetividades apresentadas por cada regido/pais

no sentido de atrair cada vez mais um fluxo de turistas internacionais.

O indice baseia-se em trés pilares a seguir descritos: 1. marco regulatorio do
turismo nacional (modelo de governanga); 2. ambiente de negécios vigente no
espaco econdmico e a infraestrutura da oferta apresentada; 3. recursos financeiros,

humanos e naturais existentes e disponibilizados.
Os componentes do indicador estdo listados abaixo'?:

. Policy rules and regulations

. Environmental sustainability

. Safety and security

. Health and hygiene

. Prioritization of Travel & Tourism
. Air transport infrastructure

. Ground transport infrastructure

0o N OO o B~ WN =

. Tourism infrastructure

9. ICT infrastructure

10. Price competitiveness in the T&T industry
11. Human resources

12. Affinity for Travel & Tourism

13. Natural resources

14. Cultural resources

Os resultados divulgados para o ano de 2011 para 139 paises membros,
apontaram um score médio de “5,37” para os primeiros 10 paises (Suiga, Alemanha,
Franca, Austria, Suécia, Estados Unidos da América, Reino Unido, Espanha,

Canada e Singapura). O quadro abaixo apresenta o desempenho dos 4 destinos

2 http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-competitiveness-report-2011
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mais visitados na América do Sul, em comparagdo com a média do TOP 10 que

representa o melhor indice de competitividade do planeta.

Quadro 6. indice de Competitividade — RANKING

PAIS 2009 2011 SCORE | VARIAGAO
Brasil 45 52 4,36 -7
Argentina 65 60 4,20 5
Chile 57 57 4,27 0
Uruguai 63 58 4,24 5
Média — 10 primeiros —

MUNDO 5,37

Média — 10 primeiros —

AMERICAS 4,59

Fonte: Adaptado pelos dados do World Economic Forum (2011)

Percebe-se na leitura do quadro que os principais destinos da América do
Sul se encontram com um “score” médio 20,5% abaixo daquele calculado para os
primeiros destinos mundiais, demonstrando a necessidade de uma avaliagédo
acurada nas principais caracteristicas na sua oferta turistica e em seu modelo de
governanga. Salienta-se a posicdo do Brasil neste cenario, que vem perdendo
posigdes ( - 7 ) no ranking mundial e encontra-se como lider do continente segundo

sua competitividade.

Em relagéo ao continente americano, o “score” médio encontrado foi de 4,59
colocando o Brasil em 7° lugar no ranking das Américas. Apesar da presenca dos
americanos e canadenses (ambos participantes do TOP 10 mundial), a regido
aponta um indice de competitividade 14,5% inferior aos primeiros 10 paises

receptores globais.

Analisando-se os resultados para cada pilastra que compde o indice em
questdo encontramos: no que tange a governancga do turismo, o Brasil ocupa a 80°
posi¢do, demonstrando a fragilidade no planejamento e implantagéo nas politicas de
turismo propostas pelo Sistema Nacional de Turismo; em relacdo ao ambiente de
negoécios e infra-estrutura para o turismo somos classificados em 75° lugar, e,

considerando nossa exuberancia no tocante a oferta de atrativos naturais, culturais e
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humanos estamos em 11° lugar, ou seja, temos a matéria-prima em condi¢des de
ser mais bem aproveitada na exploragdo do turismo receptivo. Se considerados
apenas os paises das Américas, somos o 3° lugar neste quesito, perdendo apenas

para Estados Unidos da América e Canada.

Quadro 7. indice de Competitividade por Segmento

POSICAO -
PILARES - BRASIL MUNDO 10 Mundo
Governanga no Turismo 114 Singapura
Sustentabilidade Ambiental 29 Sweden
Segurancga e Garantia do Produto 75 Finlandia
Ambiente Saudavel 73 Hong Kong
Prioridade para o Setor Turismo 108 Mauritania
Infraestrutura de Transporte Aéreo 42 Canada
Infraestrutura de Transporte Terrestre 116 Hong Kong
Inovacédo e Comunicacéo — Estrutura 76 Sweden
Infraestrutura Turistica 56 Italia
Precos Competitivos no Turismo 114 Brunei
Capital Humano 70 Switzerland
Atrativos Turisticos 97 Lebanon
Recursos Naturais 1 Brasil
Recursos Culturais 23 Sweden

Fonte: Adaptado pelos dados do World Economic Forum (2011)

Analisando a competitividade por segmento, verificamos que o Brasil
consegue especial destaque na oferta de recursos naturais, entretanto, seu
aproveitamento enquanto atrativo turistico para a pratica de ecoturismo revela-se

insuficiente, quando amargamos o 97° lugar neste segmento.

Em outros trés segmentos de relativa importancia (Governanga Turistica,
Precos competitivos e infraestrutura de transporte terrestre) o pais patina numa
colocacdo acima da 100° posicéo, corroborando com a idéia de que somente
captamos 1% do fluxo mundial pela baixa competitividade do produto e dos servigos
prestados. A cadeia produtiva, neste cenario, demonstra uma alta fragilidade frente

as exigéncias do turista estrangeiro.
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Quadro 8. Competitividade no Turismo

A Organizagdo Mundial do Turismo através do “Competitiveness & Trade in

Tourism Services”, aponta como principios a serem adotados para uma

melhoria da oferta turistica:

“Quality (qualidade),
investment (investimento),
trade (negocios),

health (saude),

safety (seguranca)

and security (garantia)”

Os estudos realizados pela OMT vém demonstrando a insercdo de novos

destinos e a consolidagao dos tradicionais na medida em que os principios

anteriormente citados tornam-se perceptiveis ao mercado

Forum sobre competitividade mundial (2011) - Indices de competitividade

mundial para os paises membros - referéncia para a comparagdo das

potencialidades e efetividades de cada regido/pais para atrair cada vez mais

um fluxo de turistas internacionais.

O indice baseia-se em trés pilares:

1. marco regulatério do turismo nacional (modelo de governancga);

2. ambiente de negdcios vigente no espago econdmico e a infra-estrutura

da oferta apresentada,;

3. recursos financeiros, humanos e naturais existentes e disponibilizados.

Os componentes do indicador estao listados abaixo:

© 0 ~N O A~ WN -

. Policy rules and regulations

. Environmental sustainability

. Safety and security

. Health and hygiene

. Prioritization of Travel & Tourism
. Air transport infrastructure

. Ground transport infrastructure

. Tourism infrastructure

. ICT infrastructure
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10. Price competitiveness in the T&T industry
11. Human resources

12. Affinity for Travel & Tourism

13. Natural resources

14. Cultural resources

OMT, 2011 - 139 paises membros - score médio de “5,37” para os primeiros 10
paises (Suica, Alemanha, Franga, Austria, Suécia, Estados Unidos da América,
Reino Unido, Espanha, Canada e Singapura).

No continente americano, o “score” médio encontrado foi de 4,59 colocando o

Brasil em 7° lugar no ranking das Américas.

O desempenho dos 4 destinos mais visitados na América do Sul,
O Brasil passou em 2009 da 452 posicéo para a 52° em 2011 e seu escore ficou
em 4,36. Chile (57°, 4,27), Uruguai (58°, 4,24) e Argentina (69, 4,20) vém em

seguida.

O Brasil se apresenta bem cotado em termos de recursos naturais (1°), culturais
(23°) e sustentabilidade ambiental (29°), contudo, outros indicadores
importantes demonstram fragilidade como a governanca (114°), prioridade para
o setor turistico (108°), atrativos turisticos (97°), precos competitivos no turismo
(114°), infraestrutura aérea e terrestre respectivamente (42°, 116°) dentre
outros. Estes indicadores explicam a pouca demanda atual do turismo brasileiro
(1% do total mundial).

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da OMT (2011) e World Economic Forum
(2011).

2.5 O destino Brasil e as novas tendéncias Turisticas

O Brasil inicia este século com dois grandes eventos de carater mundial:
a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016. Neste cenario de
expectativas, o pais vem apostando na sua insercao definitiva como destino turistico
reconhecido mundialmente, e, com uma participagdo mais expressiva nas

estatisticas do turismo receptivo.
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A Copa do Mundo ira mobilizar 12 Estados da Federagéo, incluindo
Fortaleza/CE, que também sediara uma série significativa de jogos, onde estarado

presentes um grupo de selegbes estrangeiras e a seleg¢ao brasileira.

Espera-se na capital cearense um fluxo de turistas internacionais superior
a 700 mil visitantes (SETUR, 2011), resultando em uma presséo de demanda por
servigos turisticos jamais vistos por este espago econémico-social. Da reforma de
Estadios de Futebol a abertura de vias de acesso e implantagdo de um metrdé de
superficie, diversas obras impactardo a economia local com resultados econdmicos

positivos para a populagdo no que tange a geracao de emprego e renda.

Quadro 9. O destino Brasil e as novas tendéncias Turisticas

O Brasil inicia este século com dois grandes eventos de carater mundial: a

Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016.

Espera-se na capital cearense um fluxo de turistas internacionais superior a
700 mil torcedores e curiosos (SETUR, 2011), resultando em uma presséo de

demanda por servigos turisticos jamais vistos por este espaco econdmico-social.

Diversas obras impactardo a economia local com resultados econdmicos positivos

para a populagéo no que tange a geragdo de emprego e renda.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da SETUR (2011)

2.6 Analise dos Fluxos Internacionais para o Brasil

Na primeira década do século XX| o Brasil fortaleceu suas ag¢des no
campo da exploracdo dos servigos turisticos tendo como agentes diretos a
EMBRATUR e o Ministério do Turismo.

O Ministério do Turismo (2011, online) contabiliza muitas vitérias

conquistadas:

“a ampliagdo da oferta de roteiros turisticos de qualidade; aumento dos
desembarques nacionais; incremento no numero de estrangeiros visitando o
Pais; aumento dos investimentos diretos; elevagéo na entrada de divisas e
geracgao de renda e empregos para os brasileiros”.
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Quadro 10. Fluxos Internacionais — Mundo, Américas e Brasil, 2002- 2010.

CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS
ANO BRASIL | MUNDO | AMERICAS
2002 3.8 702 114
2003 4.1 697 113
2004 4.8 765 125
2005 5.4 802 133
2006 5.0 847 135
2007 5.0 904 142
2008 5.1 920 147
2009 438 880 139
2010 5.2 935 147

Fonte: Ministério do Turismo (2011).

Apesar da relevancia do turismo para o Estado do Ceara e para a cidade
de Fortaleza, uma lacuna de informagdes permeia o assunto. Existem para
Fortaleza, mensuragbes de ordem econdmica em forma de receitas, de fluxo e oferta
turistica conduzindo a populagéo e os gestores a uma desinformagédo de um quadro
mais amplo no que tange aos impactos provenientes do turismo. Os reflexos
desdobram-se no desequilibrio das discussbes, no gerenciamento da regido, que
assume uma postura de apoio desconsiderando uma dimensao maior no que tange
aos impactos, e das possiveis consequéncias a populagédo local, ja amplamente
estudada em outras regides. Contudo, os estudos realizados até o momento sao
incipientes para responder as questdes que permeiam os impactos no ambito social,

econdmico e ambiental.

Devido a sua importancia como pélo regional, Fortaleza, cujo fluxo turistico
saltou de 762 mil em 1995 para 2.468 mil em 2010, tem sido alvo de estudos no
campo do turismo, contudo, até o presente, inexiste uma metodologia que atenda as
particularidades da regiao, devido a auséncia da qualificacdo dos impactos, e seus
critérios de mensuragcédo, que nos déem resultados para uma analise reflexiva e

posterior melhoria no modelo de gestao da cadeia produtiva.

O estudo ora proposto caracteriza-se pela sua relevancia e ineditismo no

campo do conhecimento, indo além da simples geracao de resultados estatisticos.
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Relevancia porque diversos pesquisadores definem os impactos do turismo, alguns
mensuram, mas poucos propdem métodos de avaliacdo desses impactos. O estudo
se propbe a construgdo de metodologia através de um modelo tedrico referencial
para identificacdo e mensuracdo dos impactos socioeconémicos, culturais e
ambientais, com uma viséo soécio espacial. Analisam-se também as perspectivas e
grau de competitividade do turismo na regido sob a otica dos responsaveis pela

elaboracao e gestao das politicas de turismo.

Ineditismo porque além de tratar-se da proposicdo de um método e sua
aplicagdo empirica, néo existe pesquisa disponivel de mensuragéao e avaliagdo dos
impactos em Fortaleza, tampouco um quadro referencial da analise de
competitividade que represente a opinidao dos responsaveis pelo direcionamento do
turismo na regido, o que existe atualmente é a mensuracdo dos resultados

financeiros da produgéo e consumo turistico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O marco tedérico da pesquisa busca estabelecer conexdes entre os
modelos preconizados por Mathielson e Wall (1982), Krippendorf (1984) e o
Slootweg, Vanclay e Schooten (2003) e a realidade decorrente do crescimento da

atividade turistica e seus reflexos sobre a sociedade receptora.

Para tal finalidade, este capitulo esta organizado partindo dos
antecedentes relacionados ao desenvolvimento das sociedades no mundo
capitalista globalizado procurando definir o que significa “desenvolvimento” sob o

prisma econdmico e humano.

Em seguida, estabeleceremos algumas conexdes entre desenvolvimento
de base local, os condicionantes e efeitos, considerando seus desdobramentos,
necessidades de monitoramento e avaliagdo dos impactos sob a luz da proposta de

sustentabilidade.

Finalmente, partindo de modelos explicativos estabelecidos na

identificacéo dos fenémenos turisticos, discorremos sobre 0 modelo construido.

3.1 Desenvolvimento

3.1.1 Conceituando Desenvolvimento

No campo da teoria econdmica, consideram-se duas correntes de
pensamento importantes para este debate (Souza, 1993): na primeira encontramos
0s economistas que encaram o crescimento como sinbnimo de desenvolvimento,
cujos modelos estdo associados as correntes classicas e neoclassicas de
pensamento. O modelo de Harold e Domar preconizam o crescimento em funcéo da
taxa de poupanca (que financiara o investimento) da economia e da relagéo
produto/capital, ou seja, uma economia necessita de poupancga interna para

estimular o investimento e consequentemente o crescimento do produto.

No segundo grupo, encontram-se aqueles seguidores das correntes de

pensamento marxista e da Comissdo Econbémica para o Desenvolvimento da
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América Latina — CEPAL/Chile, que conceituam o crescimento como simples
variagdo quantitativa do produto, enquanto que o desenvolvimento é caracterizado
por mudangas qualitativas no modo de vida das pessoas, nas instituicbes e nas

estruturas produtivas (Brasil, 2007).

Para Sen (2005), uma concep¢ao adequada de desenvolvimento deve ir
muito além das visdes restritas, que identificam desenvolvimento com o crescimento
do Produto Nacional Bruto e Produto Nacional Bruto per capita e demais agregados
econdmicos (salarios, tributos...), mas também com a possibilidade das pessoas
terem acesso a oportunidades econdmicas, ao servico de saude, a assisténcia

social, a educacéo basica e de participarem da vida social e politica da comunidade.

A medida adotada para mensurar os avangos inerentes ao conceito acima
explicitado e o indice de Desenvolvimento Humano — IDH que incluiu outras esferas
da vida além da econdmica, sendo composto pelos seguintes indicadores: Produto
Interno Bruto per capita; expectativa de vida e taxas de alfabetizacdo e anos na

escola.

Quadro 11. Conceitos de Desenvolvimento

Correntes classica e neoclassica - | Crescimento como sinbnimo de

teoria econbmica do desenvolvimento | desenvolvimento, associado a
(Souza, 1993). poupanca interna que financia o
investimento necessario ao

crescimento.

Correntes de pensamento marxista e | Crescimento como variagao
da Comissdao Econbmica para o | quantitativa do produto.

Desenvolvimento da América Latina — | Desenvolvimento - mudancas
CEPAL/Chile (Brasil, 2007). qualitativas no modo de vida das
pessoas, has instituicbes e nas

estruturas produtivas

Para Sen (2005) A concepc¢ao de desenvolvimento deve
ir muito além das visdes restritas, que
identificam desenvolvimento somente

com agregados econdmicos (salarios,
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tributos...), mas também com a
possibilidade das pessoas terem
acesso a oportunidades econbémicas,
ao servico de saude, a assisténcia
social, a educagdo basica e de
participarem da vida social e politica da

comunidade.

indice de Desenvolvimento Humano — | Incluiu outras esferas da vida além da
IDH econbmica, sendo composto pelos
seguintes indicadores: Produto Interno
Bruto per capita; expectativa de vida e
taxas de alfabetizagdo e anos na

escola.

Fonte: Elaboracao proépria a partir de Souza (1993), Brasil (2007) e Sen (2005)

3.1.2 Desenvolvimento de Base Local

Lopez Palomeque (2001) acrescenta que nao se deve dissociar o
desenvolvimento econdmico de desenvolvimento de outros componentes da

sociedade e do territorio.

Segundo o autor, o conceito de desenvolvimento local (e desenvolvimento
endogeno) encontra apoio na ideia de que as localidades possuem recursos
econdmicos, humanos, institucionais e culturais e de economias de escala n&o

exploradas, que constituem seu potencial de desenvolvimento.

O mesmo autor afirma ainda que os processos de desenvolvimento local
endoégeno ocorrem gragas a utilizagdo produtiva do potencial de desenvolvimento,
facilitada quando as instituicdes e mecanismos de regulagédo do territério funcionam
eficientemente. O modo de organizagédo da produgdo, das estruturas familiar, social
e cultural e os codigos de conduta da populagdo condicionam os processos de
desenvolvimento, favorecem ou limitam a dindmica econdmica e, em definitivo,

determinam o nivel especifico de desenvolvimento das cidades, comarcas e regides.
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O desenvolvimento local endégeno obedece a uma visao territorial (e néo
funcional) dos processos de crescimento e mudanga estrutural, que parte da
hipotese de que o territdério ndo e um mero suporte fisico dos objetos, atividades e
processos econdmicos, sendao que um agente de transformagao social. (Vazquez

Barquero apud Lopez Palomeque, 2001)

Luzén e Spinola (2001) confirmam a complexidade do desenvolvimento,
enfatizando suas causas e consequéncias que afetam diversas esferas do ser
humano. Afirma também que o desenvolvimento é econémico, pois necessita gerar
excedentes para lograr uma acumulagao de capital; € também social uma vez que
determinadas formas de relacao entre os seres humanos facilitam a vida cotidiana e
oferecem formas de defesa frente a diversidade; € politico, pois o bom governo é a
forma de exercer o poder de modo mais justo; e finalmente é cultural, pois o

conhecimento permite avangar no processo de desenvolvimento.

Ja Boisier (1996) afirma que:

“construir socialmente uma regido significa potencializar sua
capacidade de auto-organizagéo, transformando uma sociedade inanimada,
segmentada por interesses setoriais, pouco perceptivas de sua identidade
territorial e em definitivo, passiva, em outra, organizada, coesa, consciente
da identidade sociedade-regido, capaz de mobilizar-se por projetos politicos
coletivos, isto é, capaz de transformar-se em sujeito de seu proprio
desenvolvimento”

Este autor acrescenta ainda que o desenvolvimento regional € um processo
localizado de mudanga social sustentada visando o progresso da regido, de sua

comunidade e de cada individuo residente.

Boisier (1996) afirma que para que o desenvolvimento regional ocorra, faz-
se necessario que alguns aspectos estejam presentes como: a autonomia regional,
a capacidade local de apropriar-se do excedente econémico gerado na regidao, um
crescente movimento de inclusdo social e de conscientizagdo ambiental e um
processo de identificacdo da populagédo com a sua regido e que o planejamento de
seu desenvolvimento deve contemplar em suas estratégias variaveis ligadas a
produtos e mercados que tem interesse de atuar e em que nivel, projetos e
financiamentos para alavancagem de empresas locais, recursos humanos e

emprego além de promover a imagem da regido. As regides sao novos atores na
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competicdo por capital e tecnologia, e estes devem ser filtrados e captados nao

conflitando com interesses da regido.

Goulet (1999) resume que uma sociedade desenvolvida proporciona
condigcbes normativas e institucionais satisfatérias para as questbes de valores
impostas pela sociedade, e que a sustentabilidade deste deve ser garantida no nivel

econdmico, politico, social e cultural.

Quadro 12. Desenvolvimento de base local

Lopez Palomeque (2001) “‘desenvolvimento econdémico
associado ao ‘desenvolvimento do
conjunto’ de outros componentes da
sociedade e do territorio”

“as localidades e territorios dispdéem de
recursos econdbmicos, humanos,
institucionais e culturais e de
economias de escala ndo exploradas,
que constituem seu potencial de
desenvolvimento.”

‘os processos de desenvolvimento
local enddégeno se produzem gragas a
utilizagcdo produtiva do potencial de
desenvolvimento que se vé facilitada
quando as instituicbes e mecanismos
de regulagédo do territorio funcionam
eficientemente. A forma de
organizacdo da producdo, a estrutura
familiar, a estrutura social e cultural e
os codigos de conduta da populagao
condicionam 0s processos de
desenvolvimento, favorecem ou limitam
a dindmica econdmica e, em definitivo,
determinam o nivel especifico de
desenvolvimento das cidades,

comarcas e regides.”
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Vazquez Barquero

Palomeque, 2001

apud

Lopez

O desenvolvimento local endbgeno
obedece a uma viséo territorial (e nao
funcional) dos processos de
crescimento e mudanca estrutural, que
parte da hip6tese de que o territdrio
ndao e um mero suporte fisico dos
objetos, atividades e processos
econdmicos, sendo que um agente de

transformacgéao social.

Luzon e Spinola (2001)

O desenvolvimento € econdmico, pois
necessita gerar excedentes para lograr
uma acumulagao de capital; € também
social uma vez que determinadas
formas de relagcdo entre os seres
humanos facilitam a vida cotidiana e
oferecem formas de defesa frente a
diversidade; é politico, pois o bom
governo é a forma de exercer o poder
de modo mais justo; e finalmente é
cultural, pois o conhecimento permite
avancgar no processo de

desenvolvimento.

Boisier (1996)

“construir socialmente uma regiao
significa potencializar sua capacidade
de auto-organizagdo, transformando
uma sociedade inanimada,
segmentada por interesses setoriais,
pouco perceptivas de sua identidade
territorial e em definitivo, passiva, em
outra, organizada, coesa, consciente
da identidade sociedade-regido, capaz
de mobilizar-se por projetos politicos

coletivos, isto €, capaz de transformar-
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se em sujeito de seu proprio
desenvolvimento”

E um processo localizado de
mudancga social sustentada visando o
progresso da regido, de sua
comunidade e de cada individuo

residente.

Goulet (1999) Uma sociedade desenvolvida
proporciona condigcbes normativas e
institucionais  satisfatérias para as
questbes de valores impostas pela
sociedade, e que a sustentabilidade
deste deve ser garantida no nivel

econdmico, politico, social e cultural.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Lopez Palomeque (2001), Vazquez Barquero apud Lopez
Palomeque (2001), Luzén e Spinola (2001), Boisier (1996) e Goulet (1999)

3.2 Turismo: aportagdes sobre desenvolvimento e sustentabilidade

3.2.1 Turismo e Desenvolvimento

O turismo se caracteriza, em esséncia, como um fendbmeno social, conforme
verificamos a seguir em sua definicdo adotada pela Aiest (Associagéo Internacional

de Especialistas na Ciéncia do Turismo):

“Turismo é o conjunto das relagbes e dos fenémenos produzidos pelo

deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de domicilio,

sempre que ditos deslocamentos e permanéncias ndo estejam motivados

por uma atividade lucrativa.” (AIEST apud FERREIRA BASTOS, 1999, p.13)

Afirma-se deste modo que o turismo pode gerar beneficios a regido
receptora na medida em que gera receitas, empregos, e seu efeito multiplicador
propicia que atividades indiretas e induzidas colaborem para o aumento de seu
impacto positivo. Podemos perceber que o turismo local pode criar alternativas para
minimizar a exclusédo social, seja através de abertura de novos postos de emprego

ou oferecendo oportunidades de ocupacéo informal (Rodrigues apud Brasil, 2007).
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Contudo, o turismo, com seu potencial alavancador de economias,
apresenta também suas barreiras a uma evolugado no desenvolvimento da regido. O
turismo pode, ndo apenas prejudicar o desenvolvimento de uma regido, mas trazer
consequéncias adversas a sua comunidade receptora. Os problemas sofridos pela
comunidade vao desde a pressao inflacionaria (sobretudo na alta estacédo),
dependéncia do turismo, sua posic¢ao privilegiada de prioridade de investimentos em

detrimento de outros de suma importancia, assim como custos sociais e ambientais.

Lopez Palomeque (2001, p.123) confirma, ao considerar a importancia

econdmica do turismo, o seu poder de alavancagem:

“a) el efeito multiplicador y difusor (en la estructura espacial, el tejido
empresarial,...), generando ingresos directos a las empresas y personas del
sector, y los efectos indirectos;

b) los efectos inducidos entre sectores; y

c) los efectos de los ingresos por turismo: redistribuicion de renta, con
aumento de ingresos y aumento de la renta nacional. En suma, se trata de
dos mecanismos de redistribucion social y territorial de la renta turistica de
un lugar, region o pais, con evidentes beneficios para la poblacion local y un
efecto favorable para las comunidades locales, sin olvidar no obstante, los
impactos negativos de la naturaleza cultural, econébmica, medioambiental y
territorial.”

by

Em relacdo a identificacdo dos impactos negativos, podemos destacar a
contribuicdo dos seguintes pesquisadores: Mathielson e Wall (1982), Krippendorf
(1984), Lage e Milone (2000), Fletcher (1989).

Lage e Milone (2000) afirmam que o turismo desencadeia diversos efeitos
econOmicos, culturais, sociais e ambientais, e que nao devemos assumir
homogeneidade em seus resultados, tanto espacialmente quanto em termos
individuais.

Afirmam ainda que o turismo apresenta custos sociais e culturais em
potencial. Contudo, pode ajudar e promover culturas distintas, e também alterar ou

distorcer padrdes culturais no processo de crescimento.

Estes efeitos segundo os autores citados podem ser positivos como o
acesso a uma multiplicidade de servigos por parte dos consumidores, a melhoria da
infra-estrutura, a populagdo pode receber maiores salarios pelos recursos
disponiveis de trabalho, habilidade e terra, criacdo de empregos diretos, indiretos e

induzidos, a produgdo de alimentos pode ser estimulada pelo turismo, o efeito
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multiplicador (k- o grau por meio do qual o dinheiro gasto pelos turistas permanece

na economia local) pode gerar mais riqueza para a regiao.

Os efeitos negativos podem ser vistos como: a restricdo dos servigos aos
resorts onde a populagdo nao tem acesso; o desencorajamento da interagdo entre
populacao local e turista nos resorts; 0 aumento do preco da terra; com relagdo ao
trabalho e habilidade, quem néo esta engajado na atividade turistica pode ter perdas
econdmicas; prejuizo a setores da economia na qual a mao de obra migra para o
turismo; a pressao inflacionaria pode prejudicar a populagao local com relagdo ao
consumo de alimentos; o efeito-demonstracdo provocado pela reproducéo dos
habitos de consumo dos turistas por parte da populagdo local pode levar a um
aumento nas importacdes e levando a uma razdo de reflexdo do turismo alta
(proporcéo entre o montante gasto pelos turistas e o que e gasto em importagdes) e
o efeito imitagdo onde a simples presenca do turista provoca uma assimilacdo de

costumes por parte do hospedeiro.

Lage e Milone (2000) colocam ainda como ponto negativo a saturagéo de
quatro tipos de recursos: da terra influenciando seu pregco e seu controle sendo
internacionalizado; do emprego, na maioria, sazonais pouco remunerados, pouca
qualificagdo e pouca perspectiva de progresso profissional, onde em alguns casos o
trabalho € importado de outras regides (aumentando a pressdo por moradia e
produtos locais), do transporte provocando congestionamentos, e, finalmente da

propria populagdo podendo causar atritos sociais.

Uma das influéncias, ainda segundo os mesmo autores que merecem
destaque, € a acdo antagbnica que o turismo exerce sobre a cultura, onde por um
lado cria valor econémico e ajuda a preservar a cultura, mas por outro distorce a
mesma com imitagbes, adaptagdes e esteredtipos dos elementos culturais originais
diminuindo seu potencial de aprendizado, e compreenséo intercultural, diminuindo

seus significados e ameagando assim a continuagao de sua existéncia.

Segundo Bastos (2004), a prostituicdo, a instabilidade da méo de obra, o
aumento do trafego, a impoténcia dos habitantes quanto ao rumo da economia e
negocios o aumento dos precos dos imdveis e servigos diretamente ligados ao
turismo, o choque cultural, a perda da autoestima, e a perda da identidade cultural,

além dos danos ambientais.
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Para Krippendorf (1984) os mais altos valores do ser humano sdo a
liberdade e autonomia e de tdo fundamentais e naturais que n&o séo explicitamente
mencionadas e enfatizadas e que a populagao local pode perder gradativamente a

autonomia do processo de decisao.

O referido autor questiona se devemos produzir pessoas doentes para

termos uma economia saudavel?

Mathieson e Wall (1982) afirmam que a énfase que tem sido dada aos
impactos econémicos, se deve ao fato de serem mais faceis de mensurar do que os
sociais e fisicos; outro aspecto, € que os dados para serem analisados estdao mais
facilmente disponiveis, e finalmente existe uma tendéncia a explorar os seus
impactos positivos devido a necessidade de explorar esta industria para resolver as
dificuldades financeiras. Em relacdo aos impactos, afirmam ainda que o turismo
pode gerar diversos efeitos econémicos positivos como favorecer o saldo na balanga
de pagamentos, geracdo de empregos e renda e o empreendedorismo, contudo,
estes vém acompanhados de custos como vazamento da economia de paises em
desenvolvimento, inflacdo e especulagdo imobiliaria, baixo retorno no investimento

devido a flutuagcao sazonal da demanda e super-dependéncia.

Estes autores afirmam que muito se sabe sobe mudancas infra-estruturais
em ambientes urbanos, mas pouco se sabe sobre os impactos do turismo no
ambiente natural, e que apesar de haver certa simbiose no relacionamento do
turismo com o ambiente, como a criagdo de reservas ecologicas e restauracao de
prédios histéricos, também existem conflitos como danos a vegetacgéo, poluigdo de
praias, perturbacdo a vida animal, dentre outros. Afirmam ainda que dentre os
custos estejam: a pressdao no uso da terra, superlotacdo da infraestrutura,

congestionamentos, segregacéo entre turistas e residentes.

Advogam que os custos sociais podem ser diversos como: prostituicao,
jogos de azar, aumento da taxa de crime, erosdo da cultura e lingua local dentre
outros. Em termos culturais, a medida que aumenta o interesse da populagéo local
pela sua propria cultura e dos visitantes pelo artesanato local, existem riscos
relacionados a perda de valor cultural provocados pela comercializagdo em larga
escala de simbolos e imagens (banalizacdo da cultura local). Ainda afirmam que
mesmo sendo o turismo um catalisador, ainda assim, estas mudangas ocorreriam

devido aos processos de modernizagéo
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Segundo Fletcher (1989), de modo a examinar o impacto do turismo
objetivamente é necessario fugir de conceitos como “poluicdo da &gua’,
‘congestionamento do trafego”, e “superlotacdo das praias”, que possuem

julgamento de valores com eles.

O impacto do turismo de qualquer destino sera determinado por uma ampla

variedade de fatores:

e O fluxo de turistas;

e A estrutura da comunidade receptora;

e Os tipos de atividades do turismo;

¢ A diferenca sociocultural entre a comunidade receptora e os turistas;

e A fragilidade do ambiente local.

Noés acreditamos ser melhor examinar a maneira como o turismo pode afetar
cada fator relevante (social, fisico, cultural e econémico) e, em seguida, direcionar
nossa atencao para o julgamento de valores dimensionando como a mudanga em

cada parametro pode ser aceitavel para a comunidade receptora.

Quadro 13. A relagéo entre o Turismo e Desenvolvimento

Lage e Milone (2000). Com seu potencial alavancador de
economias, apresenta também suas
barreiras a uma evolugéo no
desenvolvimento da regido. O turismo
pode, nao apenas prejudicar ©
desenvolvimento de uma regido, mas
trazer consequéncias adversas a sua
comunidade receptora.

Os problemas vao desde a presséo
inflacionaria (sobretudo na alta estacdo),
dependéncia do turismo, sua posigcao
privilegiada de prioridade de investimentos
em detrimento de outros de suma

importancia, assim como custos sociais e
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ambientais das mais variadas formas.

Palomeque (2001, p.123) a
importancia econdmica do
turismo, o seu poder de

alavancagem:

“a) el efeito multiplicador y difusor (en la estructura

espacial, el tejido empresarial,...), generando
ingresos directos a las empresas y personas del
sector, y los efectos indirectos;

b) los efectos inducidos entre sectores; y

c) los efectos de los ingresos por turismo:
redistribuicién de renta, con aumento de ingresos y
aumento de la renta nacional. En suma, se trata de
dos mecanismos de redistribucion social y territorial
de la renta turistica de un lugar, regién o pais, con
evidentes beneficios para la poblacién local y un
efecto favorable para las comunidades locales, sin
olvidar no obstante, los impactos negativos de la
naturaleza cultural, econédmica, medioambiental y

territorial.”

Lage e Milone (2000)

O turismo desencadeia diversos
efeitos econdbmicos, culturais, sociais e
ambientais, e que ndo devemos assumir

homogeneidade em seus resultados, tanto

espacialmente quanto em  termos
individuais.
Afirmam ainda que o turismo

apresenta custos sociais e culturais em

potencial. Contudo, pode ajudar e

promover culturas distintas, e também
alterar ou distorcer padrées culturais no

processo de crescimento.

Efeitos positivos — Mathielson e
Wall (1982), Krippendorf (1984),
Lage e Milone (2000), Fletcher
(1989).

Como o acesso a uma multiplicidade
de servigos por parte dos consumidores, a
melhoria da infraestrutura, a populagéo
pode receber maiores salarios pelos
de

habilidade e terra, criacdo de empregos

recursos disponiveis trabalho,
diretos, indiretos e induzidos, a producgéo

de alimentos pode ser estimulada pelo
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turismo, o efeito multiplicador (k- o grau
por meio do qual o dinheiro gasto pelos
turistas permanece na economia local)

pode gerar mais riqueza para a regiao.

Efeitos negativos — Mathielson e
Wall (1982), Krippendorf (1984),
Lage e Milone (2000), Fletcher
(1989).

A restricdo dos servigos aos resorts
onde a populagdo ndo tem acesso; o
desencorajamento da interagdo entre
populagdo local e turista nos resorts; o
aumento do prec¢o da terra; com relagcéo ao
trabalho e habilidade, quem nao esta
engajado na atividade turistica pode ter
perdas econdmicas; prejuizo a setores da
economia na qual a mao de obra migra
para o turismo; a pressdo inflacionaria
pode prejudicar a populagcdo local com
relacdo ao consumo de alimentos; o efeito-
demonstracado provocado pela reproducgéo
dos habitos de consumo dos turistas por
parte da populacéo local pode levar a um
aumento nas importac¢des e levando a uma
razdo de reflexdo do turismo alta
(proporgéo entre o montante gasto pelos
turistas e o que e gasto em importacdes) e
o efeito imitacdo onde a simples presenca
do turista provoca uma assimilagdo de

costumes por parte do hospedeiro.

Lage e Milone (2000) - ponto

negativo

Saturacdo de quatro tipos de
recursos: da terra influenciando seu prego
e seu controle sendo internacionalizado;
do emprego, na maioria, sazonais pouco
remunerados, pouca qualificacao e pouca

perspectiva de progresso profissional,
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onde em alguns casos o trabalho é
importado de outras regides (aumentando
a pressao por moradia e produtos locais),
do transporte provocando
congestionamentos, e, finalmente da
propria populagdo podendo causar atritos
sociais.

A acao antagbnica que o turismo
exerce sobre a cultura, onde por um lado
cria valor econdbmico e ajuda a preservar a
cultura, mas por outro distorce a mesma
com imitacdes, adaptacdes e esterebtipos
dos elementos culturais originais
diminuindo seu potencial de aprendizado,
e compreensao intercultural, diminuindo
seus significados e ameacando assim a

continuagéo de sua existéncia.

Bastos (2004),

A prostituicao, a instabilidade da méo
de obra, o aumento do trafego, a
impoténcia dos habitantes quanto ao rumo
da economia e negbcios o aumento dos
precos dos imoveis e servigos diretamente
ligados ao turismo, o choque cultural, a
perda da autoestima, e a perda da
identidade cultural, além dos danos

ambientais.

Mathieson e Wall (1982)

A énfase que tem sido dada aos
impactos econémicos, se deve ao fato de
serem mais faceis de mensurar do que os
sociais e fisicos; outro aspecto e que os
dados para serem analisados estdo mais
facilmente disponiveis, e finalmente existe

uma tendéncia a explorar o0s seus
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impactos positivos devido a necessidade
de explorar esta industria para resolver as
dificuldades financeiras.

Muito se sabe sobe mudancas infra-
estruturais em ambientes urbanos, mas
pouco se sabe sobre os impactos do
turismo no ambiente natural.

Dentre os custos estédo: a presséo no
uso da terra, superlotacdo da infra-
estrutura, congestionamentos, segregacéao

entre turistas e residentes.

Krippendorf (1984)

Os mais altos valores do ser humano
sdo a liberdade e autonomia e de tao
fundamentais e naturais que nédo séao
explicitamente mencionadas e enfatizadas
e que a populacdo local pode perder
gradativamente a autonomia do processo
de deciséo.
se devemos

Questiona produzir

pessoas doentes para termos uma

economia saudavel?

Fletcher (1989)

De modo a examinar o impacto do
turismo objetivamente é necessario fugir
de conceitos como “poluicdo da agua’,
do

“superlotacdo das praias”, que possuem

‘congestionamento trafego”, e

julgamento de valores com eles.

O impacto do turismo fatores

determinantes:

e O fluxo de turistas;
e A da

receptora;

estrutura comunidade
e Os tipos de atividades do turismo;
e A diferenga sociocultural entre a

comunidade

receptora e o0s
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turistas;
e A fragilidade do ambiente local.
Identificar como o turismo pode afetar
cada fator relevante (social, fisico, cultural
e econbmico) e, em seguida, direcionar
nossa atencdo para o julgamento de
valores dimensionando como a mudanca

em cada parametro pode ser aceitavel

para a comunidade receptora.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Palomeque (2001, p.123), Mathielson e Wall (1982),
Krippendorf (1984), Lage e Milone (2000), Fletcher (1989).

3.2.2 Turismo e sustentabilidade

Cabe-nos examinar neste contexto, formas alternativas de exploragdo da
atividade turistica que visam reduzir as ameacgas socio-ambientais provocadas pela
mesma. Neste sentido, o conceito de turismo sustentavel tomou corpo a partir dos
anos 90 com a conferéncia Globo “90” em Vancouver no Canada, onde varios
estudos foram apresentados demonstrando os beneficios desta pratica para o

desenvolvimento econémico e social (Brasil, 2007).

Beni (2000) define turismo sustentavel como sendo uma estratégia valida
para buscar a integracdo do uso turistico com a conservacdo do ambiente,

associada a melhoria das condi¢bes de vida das comunidades locais.

Ja a WTO, em seu GDTS — Guia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel,

define da seguinte maneira:

“O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as
necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, ao mesmo
tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E visto
como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que
as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutengdo da integridade cultural, dos processos
ecolégicos essenciais, da diversidade biolégica e dos sistemas que
garantem a vida.” (GDTS, 2003 apud Rabelo Bastos, 2004, p.24)
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Para Swarbrooke (2000) o turismo sustentavel deve ser visto sob trés
dimensdes: o meio ambiente, tanto natural quanto construido; a vida econémica de
comunidades e empresas e 0s aspectos sociais do turismo, em termos de seus
impactos sobre culturas anfitrids e turistas, e a cultura pela qual sédo tratados os que

trabalham no turismo.

Sachs (1993), discutindo a questdo do desenvolvimento sustentavel, sugere
cinco dimensbes de sustentabilidade dos sistemas econbémicos que devem ser
observadas para se planejar o desenvolvimento: social, econémico, ecolbgico,
espacial e cultural. No plano social, busca-se uma melhora na distribuicdo de renda
e a reducgdo da excluséo social; no econdmico, o aumento da eficiéncia na alocagao
de recursos e na sua gestdo; no ecologico, a preservagao do meio ambiente, sem
comprometer a oferta de recursos naturais necessarias a sobrevivéncia humana; na
espacial, a preocupagdo com a ocupacgdo do solo (rural e urbano) e sua utilizagcéo
econdmica de forma equitativa; no plano cultural, a busca por uma cultura que

respeite 0 meio ambiente e a redugao no consumo de bens que causem impactos na

natureza.
Quadro 14. Turismo e Sustentabilidade
Brasil (2007) O conceito de turismo sustentavel
tomou corpo a partir dos anos 90 com
a conferéncia Globo “90” em
Vancouver no Canada, onde varios
estudos foram apresentados
demonstrando os beneficios desta
pratica para o desenvolvimento
econdmico e social
Beni (1998, p.208) Define turismo sustentavel como

sendo uma estratégia valida para
buscar a integracdo do uso turistico
com a conservagdo do ambiente,
associada a melhoria das condi¢bes de

vida das comunidades locais.

Swarbrooke (2000) O turismo sustentavel deve ser
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visto sob trés dimensbes: o meio
ambiente, tanto natural quanto
construido; a vida econbmica de
comunidades e empresas e o0s
aspectos sociais do turismo, em termos
de seus impactos sobre culturas
anfitrids e turistas, e a cultura pela qual

sao tratados os que trabalham no

turismo.
Sachs (1993) Sugere cinco dimensbes de
sustentabilidade dos sistemas

econdmicos que devem ser
observadas para se planejar o
desenvolvimento: social, econdmico,

ecologico, espacial e cultural.
Fonte: Elaboragéo propria a partir de Brasil (2007), Beni (1998), Swarbrooke (2000) e Sachs (1993)

3.3 O viés econémico na concepgao do turismo sustentavel

Como colocado anteriormente, devido as caracteristicas de identificacéo,
rastreabilidade e mensuragado as formas de controle existentes sdo primordialmente
econdmicas ou de fluxo, o que resulta em um gerenciamento da mesma natureza.
Tal fato vai de encontro a sustentabilidade da industria, uma vez que o centro do
desenvolvimento que esta busca é o ser humano no que tange sua qualidade de

vida e a de geragdes futuras.

Bestard e Nadal (2007) perceberam que quanto maior a densidade de
turismo em uma municipalidade, mais favoraveis as pessoas sdo ao
desenvolvimento do turismo e menos preocupadas com as possiveis repercussoes
no meio ambiente e apesar de poder ser explicada pela dependéncia econémica,
contradiz trabalhos anteriores onde se afirmava que a relagdo era direta entre

crescimento do turismo e preocupagdo ambiental.
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Gursoy e Rutherford (2004) perceberam em sua pesquisa que quanto mais
os residentes percebem que a economia local precisa de ajuda, mais eles apoiam o

turismo e menos preocupados com os custos sociais.

Garcia, Verdugo e Ruiz (2008) perceberam que quanto mais beneficios
pessoais o0s residentes recebem do turismo, mais eles o apdiam e menos
preocupados com as suas consequéncias negativas. Observaram que o beneficio
pessoal pesou mais do que o beneficio indireto (através da comunidade) e que os
residentes que mais se interessam pelo planejamento turistico sdo aqueles que nao
se beneficiam diretamente. Para os autores, os residentes percebem mais
intensamente os efeitos positivos do que os negativos, o que ajuda a explicar seu

suporte para o desenvolvimento do turismo.

Estes autores demonstram que o ciclo vicioso de apoio ao turismo
fundamenta-se em elementos individuais de natureza econémica, o que aliado a
maior disponibilidade de mensuragbes de mesma ordem, contribui ndo s6 para viés
de um direcionamento econdmico guiando as decisdes da sociedade, quando na

verdade esta deveria guiar-se pelas melhorias nas condi¢des socioculturais.

Quadro 15. Viés econdmico no turismo sustentavel

Gerenciamento com informacdes | As formas de controle existentes

enviesadas sao primordialmente econdmicas ou
de fluxo

Bestard e Nadal (2007) | Quanto maior a densidade de

dependéncia econdmica turismo em wuma municipalidade,

mais favoraveis as pessoas sdo ao
desenvolvimento do turismo e
menos  preocupadas com  as
possiveis repercussbes no meio
ambiente.

Contradiz trabalhos anteriores onde
se afirmava que a relagao era direta
entre crescimento do turismo e

preocupacao ambiental.
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Gursoy e Rutherford (2004) Quanto mais o0s  residentes
percebem que a economia local
precisa de ajuda, mais eles apdiam
o turismo e menos preocupados

com 0s custos sociais.

Garcia, Verdugo e Ruiz (2008) O beneficio pessoal pesou mais do
que o beneficio indireto (através da
comunidade) e que os residentes
que mais se interessam pelo
planejamento turistico sdo aqueles

que nao se beneficiam diretamente.

Os residentes percebem mais
intensamente os efeitos positivos do
que o0s negativos, 0 que ajuda a
explicar seu suporte para o

desenvolvimento do turismo.

Ciclo vicioso de apoio ao turismo Fundamenta-se em  elementos
individuais de natureza econdémica,
0 que aliado a maior disponibilidade
de mensuragdes de mesma ordem,
contribui ndo s6 para viés de um
direcionamento econémico guiando
as decisbes da sociedade, quando
na verdade esta deveria guiar-se
pelas melhorias nas condi¢des

socioculturais.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Bestard e Nadal (2007), Gursoy e Rutherford (2004) e
Garcia, Verdugo e Ruiz (2008)

3.4 Conceituando competitividade
Deve-se considerar que a sustentabilidade de um destino turistico,
configurado como um produto turistico implica ao mesmo uma competitividade

inerente. Para tanto se faz necessario conceituar competitividade.
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No campo da teoria da administracdo, consideram-se alem da analise
estratégica, que consiste na identificagdo dos fatores externos (clientes,
concorrentes, mercado, ambiente) e internos (performance interna e opgdes
estratégicas) a andlise da vantagem competitiva sustentavel. Esta consiste em um
aprofundamento e redirecionamento desta primeira analise, onde as bases para a
vantagem competitiva estratégica refletiiam a interagéo entre quatro itens: O modo
como vocé compete ao considerar a estratégia de produto, posicionamento,
fabricacéo, distribuicdo e outras; as bases da competicdo, representadas por seus
ativos e competéncias; onde vocé compete, considerando sua selecdo de produto-
mercado; e finalmente com quem vocé compete, a selecéo dos concorrentes (Aaker,
2001).

Deste modo, como competir, seus recursos ou atrativos no caso do turismo,
posicionamento, distribuicdo (distdncia dos mercados emissores, meios de
transporte e formas de comercializagédo de pacotes) e a selecdo dos concorrentes

formam a base da vantagem competitiva.

Quadro 16. Conceituando Competitividade

Andlise estratégica, Aaker (2001) | Fatores externos (clientes, concorrentes,
mercado, ambiente);

Internos (performance interna e opg¢des
estratégicas) e;

Analise da vantagem competitiva

sustentavel.

Anadlise da vantagem competitiva | O modo como vocé compete ao considerar
sustentavel, Aaker (2001) a estratégia de produto (posicionamento,
fabricacao, distribuicédo e outras);

As bases da competicdo, seus ativos e
competéncias; (onde vocé compete,
considerando sua selecdo de produto-
mercado) e;

Com quem vocé compete (a selecédo dos

concorrentes.)

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Aaker (2001).
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3.5 Avaliagao e Impactos

Para que possa ser realizada a avaliagdo dos impactos socioecondmicos do
crescimento do turismo em Fortaleza, faz-se necessaria a compreensao do termo
“avaliacdo”. Do ponto de vista epistemoldgico, avaliagao significa o ato de dar valor
ou merecimento a alguém ou algo. A determinacdo de valor implica um juizo com
caracteristicas subjetivas, ou cada vez mais objetivas, na medida em que se
represente consensualidade entre um maior numero de avaliadores. Esses valores
podem ser de caracteristicas quantitativas ou qualitativas. (Carvalho apud Brasil,
2007).

Podemos estabelecer, de acordo com Freeman e Holmes (apud Brasil,

2007) trés tipos de critérios de avaliagao:

1. Critérios Objetivos — baseados em evidéncias observaveis e objetivamente
mensuraveis de mudanga de “status”; Os indicadores de desenvolvimento
humano (saude, educacgdo, renda) tém ampla aplicagcdo neste tipo de
avaliacao.

2. Critérios Subjetivos ou de Julgamento — se subordinam a uma questao de
atitude perante os fatos observados; Um critério subjetivo pode ser observado
na verificagcdo junto a populacdo pesquisada sobre a mudanca de habitos,
crengas e atitudes em relagc&o ao turismo.

3. Critérios Inferenciais — baseados na presuncgédo de que uma agéo especifica,
desenvolvida com uma finalidade especifica, permite esperar um resultado
igualmente especifico; A utilizagdo de relatérios de produgdo constitui

exemplo de processo inferencial de avaliagao.

A construgcdo do modelo a ser testado leva em consideragao estes aspectos,

visando aperfeigcoar os resultados a serem obtidos neste estudo.
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Quadro 17. Consideragbes sobre Avaliagdo e impactos

Avaliagéo

Ato de dar valor ou merecimento a

alguém ou algo.

(Carvalho apud Brasil, 2007)

Implica um juizo com
caracteristicas subjetivas, ou cada
vez mais objetivas, quando
represente consensualidade entre
avaliadores. Podem ter

caracteristicas quantitativas ou

qualitativas.
Freeman e Holmes (apud Brasil, 2007) 1. Critérios  Objetivos -
trés tipos de critérios de avaliagao: evidéncias observaveis e

objetivamente mensuraveis de
mudanca de “status”; Os indicadores
de desenvolvimento humano (saude,
educacdo, renda) tém ampla
aplicagao neste tipo de avaliagao.

2. Critérios Subjetivos ou de
Julgamento — subordinam-se a uma
questdo de atitude; pode ser
observado na verificagdo sobre a
mudanga de habitos, crengas e
atitudes.

3. Critérios Inferenciais — uma
acaéo especifica, desenvolvida com
uma finalidade especifica, permite
um resultado especifico; A utilizagéo
de relatérios de producgdo constitui
exemplo de processo inferencial de

avaliagéo.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Carvalho apud Brasil (2007), Freeman e Holmes apud Brasil

(2007)
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3.6 A Construcao do Modelo Teérico

O modelo proposto objetiva apresentar as macro relagées que compdem a
industria do turismo. O foco desta conceitualizagéo esta em caracterizar as pressoes
que cada agente da industria do turismo exerce sobre os outros. O modelo teve
como referéncia o quadro conceitual do turismo (Mathielson, Wall; 1982), o modelo
de vida na sociedade industrial (Krippendorf; 1984) e o modelo de fungcéo da
avaliacao da natureza (function evaluation of nature) (Slootweg, Vanclay e Schooten;
2003).

Os dois primeiros modelos apresentam as interagdes existentes na industria
do turismo. No modelo de Mathielson e Wall (1982), ressalta-se o turista e o destino
turistico como centro, configurando o elemento estatico, alem do impacto e seus
controles configurando o elemento consequente, e destacando pontos como a
geracéo de presséo e a capacidade de carga. Neste modelo a geragéo de presséo

nao esta especificada e a demanda reflete a quantidade de turistas.

No modelo de krippendorf, o turista e a populacdo local sédo os elementos
centrais onde o contexto espacial da regido emissor e da receptora ndo se distingue,
ndo ha uma preocupacao geografica do modelo, porem sao destacados os aspectos

socioecondmicos, ambientais e politicos das regides.

No terceiro modelo, de Slootweg, Vanclay e Schooten (2003), uma
generalizagao para todas as industrias, coloca a interagéo e equilibrio entre oferta
proporcionada pelo ambiente biofisico e demanda criada pelo ambiente social
ocorrendo sob a tutoria de um ambiente institucional regulador. Note-se que o
aspecto geografico surge n&do apenas como palco onde a interagdo ocorre, mas
como provedor das necessidades das configuragbes sociais, que os autores
chamam de fung¢des. Este modelo pode ser aplicado a industria do turismo uma vez
que a oferta e demanda deste é realizada no mesmo espago geografico possuidor

das fungbes necessarias para seu provimento.

Assim, os trés modelos proporcionam elementos para a elaboragdo de um

modelo onde as pressdes possam ser identificadas e controladas.

A seguir os modelos sao explicados de modo mais detalhado.
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Quadro 18. Influéncias para a constru¢cao do Modelo Teorico proposto

Quadro conceitual do turismo

(Mathielson, Wall; 1982),

Ressalta-se o turista e o destino
turistico como centro, configurando o
elemento estatico, além do impacto e
seus controles configurando o

elemento consequente;

Destaca pontos como a geragcéo de

pressao e a capacidade de carga,;

A geracdo de pressdo nao esta
especificada e a demanda reflete a

quantidade de turistas.

Modelo de vida na

sociedade

industrial (Krippendorf; 1984)

O turista e a populagéo local sdo os

elementos centrais;

O contexto espacial da regido emissora

e da receptora nao se distinguem,;

Ndo ha uma preocupacédo geografica

do modelo;

Séao destacados oS aspectos
socioecondmicos, ambientais e

politicos das regides.

Modelo de funcdo da avaliacdo da

natureza (function evaluation of

nature)  (Slootweg,
Schooten, 2003).

Vanclay e

Generalizacao para todas as

industrias;

Coloca a interacdo e equilibrio entre
oferta proporcionada pelo ambiente
biofisico e demanda criada pelo
ambiente social sob a tutoria de um

ambiente institucional regulador.
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O aspecto geografico nado apenas
como palco da interagéo, mas provedor
das necessidades das configuragcdes

sociais, (fungdes).

Pode ser aplicado a industria do
turismo ja que a oferta e demanda
deste estdo no mesmo espacgo
possuidor das fungbes necessarias

para seu provimento.

Fonte: Elaborado a partir de Mathielson, Wall (1982), Krippendorf (1984), Slootweg, Vanclay e

Schooten (2003)

3.7 Os Modelos Referenciais

O modelo criado por Mathielson e Wall (1982), o quadro conceitual do

turismo, explora as interagdes entre o turista, o destino, e o0 ambiente, seus impactos

e o controle destes.

O modelo (figura a seguir) inicia considerando que existem diversas formas

de turismo e dividindo o elemento em trés elementos basicos:

1.

Detalhando o quadro conceitual, no que tange ao elemento dinamico, temos

selecionados;

O elemento dindmico que envolve viagem a um ou varios destino

O elemento estatico que envolve a estadia no destino;

O elemento consequente, resultando dos dois elementos precedentes,
caracteriza-se pelos efeitos nos subsistemas econdémico, fisico e social,
no qual o turista esta em contato direto eu indireto.” (Mathielson, Wall;
1982; p.14).

a demanda e as formas de turismo, que influenciam os outros elementos.
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Os autores acrescentam que a demanda para o turismo consiste em trés
grandes componentes: a demanda efetiva, potencial e a deferida ou adiada sendo
esta ultima relacionada as pessoas que poderiam viajar se motivadas, a demanda
potencial e a deferida ou adiada podem ser consideradas como demanda suprimida.
Esta demanda sofre influéncia da economia refletida no poder de compra, do desejo
de escapar das pressodes do dia a dia urbano, do aumento da mobilidade e de niveis
mais elevados de educacdo que aumentou o desejo das pessoas de ver e
experimentarem novidades em forma de lugares e pessoas tornando o lazer parte
do estilo de vida. (Mathielson, Wall; 1982)

Em relagdo ao elemento estatico, temos as caracteristicas do turismo
(duragao da estadia, tipo de atividade turistica, nivel de uso, nivel de satisfacéo e
caracteristicas socioeconémicas) as caracteristicas do destino (processamento
ambiental, estrutura econdémica, organizagao politica, nivel do desenvolvimento
turistico e estrutura e organizagéo social). Entre estes dois elementos encontram-se

o destino turistico, a geracao de pressao e a capacidade de carga.
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Figura 1. A conceptual framework of tourism
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Mathielson e Wall (1982) apud Wahab(1975) e Smith(1977) destacam que
alem das inumeras variaveis de segmentacao do turismo (o sexo do turista, o meio
de transporte, o local de emisséo, prego e classe social e idade) existem tipologias
classificadas como turismo recreativo, cultural, de saude, esporte, de conferéncia,
historico e étnico, lembrando que nem sempre a distincado entre elas e clara.
Mathielson e Wall (1982) apud Cohen (1972) acrescentam que ele desenvolveu uma
classificagdo pela experiéncia turistica: turismo de massa organizado, turismo de
massa individual, o explorador e os drifters (turistas que evitam atragdes turisticas e
imergem na cultura local). E explicam que estes comportamentos estereotipados de
cada categoria esta associado a grupos de diferentes tamanhos e graus de
integracdo com os residentes da comunidade receptora e que possuem implicacoes
nos impactos do turismo (Mathielson; Wall 1982). Outro aspecto destacado por
Mathielson e Wall (1982) que interfere nos impactos, mesmo considerando formas

semelhantes de turismo reside na natureza da sociedade onde o turismo ocorre.

Com relacdo ao conceito de capacidade de carga, este encontra-se proxima
a pressao no modelo, uma vez que apresenta uma relagao préxima. A capacidade
de carga refere-se ao maximo numero de pessoas que usa um local sem altera¢des
inaceitaveis no ambiente fisico e sem declinio inaceitavel da qualidade da
experiéncia adquirida pelos visitantes, pode ser aplicada a ambientes naturais ou
construidos pelo homem, como rotas de viajem e pontos turisticos. Esta capacidade
se deixa influenciar por diversos fatores relativos a caracteristicas dos turistas como
socioecondmicas, nivel de uso, duragéo da estadia, tipos de atividades turisticas e
nivel de satisfagdo, assim como as caracteristicas da populagdo como processos e
recursos do ambiente natural, estrutura e desenvolvimento econémico, estrutura e
organizagdo social, organizac&do politica e nivel de desenvolvimento turistico. A
capacidade de carga nao e fixa, uma vez que depende de fatores mutaveis como
metas e natureza das percepcdes e experiéncia do turista e da regido e populagéao

receptoras (Mathielson; Wall, 1982)

No ambiente consequente estdo identificados os impactos do turismo como
sendo econdmicos, fisicos e sociais e ainda podem ser monitorados e controlados
em termos de informacgbes, normas e estratégias no ambito financeiro, de
gerenciamento, capacidade de carga e engenharia. Mathielson e Wall (1982)

consideram que os impactos econdmicos englobam custos e beneficios monetarios
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resultantes do desenvolvimento e uso de facilidades e servigos turisticos, impactos
fisicos alteragbes no ambiente natural e no construido, e impacto social como as

mudangas no estilo de vida dos residentes das areas de destino.

Ressaltando que esta foi a primeira vez que a pressao foi identificada e
assim chamada como um dos componentes de um modelo conceitual aplicado ao
turismo e que ele apenas indica as pressdes, mas ndo as caracteriza. Krippendorf
(1984) em seu modelo identifica feedback, motivos e influéncias na interacao entre

residentes e turistas, mas nao necessariamente pressoes.

Os autores afirmam que os impactos do turismo resultam ndo apenas de um
evento, mas emergem de uma forma alterada de comportamento humano que deriva
de interagdes entre agentes de mudanca e subsistemas que eles influenciam
(Mathielson, Wall; 1982).

O propésito do modelo foi de clarear o turismo como uma amalgama de
fendmenos e suas interagdes, destacando que as varidveis ndo possuem peso

semelhante e nem s&o prontamente quantificadas.

O quadro conceitual reconhece em termos de perspectiva de impacto:

1. Conjunto de variaveis, suas interacdes e as maneiras que eles influenciam a
natureza, direcdo e magnitude dos impactos do turismo;

2. Que os impactos se conectam e interagem uns aos outros;
Que os impactos ocorrem continuamente, mas mudam com o tempo com as
mudancas na demanda da populagao de turistas e nas mudancgas estruturais
na industria do turismo;

4. A identificacdo dos impactos deve cobrir todas as fases da experiéncia de
viagem, incluindo as preparagdes iniciais, as jornadas de ida e volta ao

destino, a estadia e os ajustes pos-viagem.” (Mathielson, Wall; 1982; p.14).

Os autores acrescentam que o modelo “mostra que os impactos do turismo
resultam de interacdes entre turistas e a area de destino e sua populagdo. Os
subsistemas econdmico, fisico e social da area de destino possuem capacidade de

carga e a magnitude e direcdo dos impactos do turismo e’ determinada pela



78

tolerancia aos seus limites. Impactos positivos estdo presentes até os limites serem

excedidos, quando passam a ser negativos.” (Mathielson, Wall; 1982;34).

Proposto por Krippendorf (1984), o modelo do quadro conceitual do turismo
(figura 2) na sociedade industrial consiste em uma tentativa de explicar o sistema de
interacao por onde o ciclo recreativo do homem na sociedade industrial provoca e
sofre influéncia. Considera o homem no centro do modelo, representado pelo
trabalho, vida fora do trabalho (casa) representada pelo cotidiano, e lazer (tempo
livre). Em seu periodo de lazer, sofre influéncias externas, motivos e expectativas
internos e caracterizado pela figura da viagem servindo de escape do dia a dia
transforma-se em turista. Outro elemento interno ao modelo caracteriza-se pela
populacao local, o encontro com o turista e seu comportamento ao interagir com o

turista.
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Figura 2. Modelo de vida na sociedade industrial
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Envolvendo o0 modelo estdo quatro subsistemas, constitutivos e
influenciadores do homem-turista e do residente. Primeiro a sociedade e seus
valores ou subsistema sociocultural, variando em uma escala que vai do ter ao ser,
considerando aspectos como posse, consumo, relagao entre egoismo e comunitario,
tolerancia, sensibilidade, honestidade. Segundo, a economia ou subsistema
econdmico e sua estrutura caracterizada em uma escala de centralizagdo, onde o
numero de empresas e seu tamanho sao agentes influenciadores. Terceiro, o estado
€ suas normas e politicas ou subsistema politico, em uma escala que vai do mais
centralizado localmente ao mais federalizado, frisando que o estado necessita
continuamente aumentar seus investimentos em servigos de infraestrutura e bem
estar. E finalmente a disponibilidade de recursos ou subsistema ecoldgico, que vao

do esgotavel ao inesgotavel.

Estes elementos tentam caracterizar as influéncias e interagbes entre o
homem-turista e o residente, que, geram impactos e repercussdes nas areas
receptoras e ate nas emissoras, e segundo o autor, representam o estagio onde
nossas vidas ocorrem. Contudo, frisa que alem de faltarem componentes, o sistema
nao funciona de modo harménico e seus elementos tém pesos ou status diferentes e

dependem de cada regiao.

Ressalte-se que apesar de ndo destacar os pesos neste modelo, em suas
colocacgdes posteriores na mesma obra, Krippendorf (1984) destaca que o contexto
sociocultural da sociedade deveria imperar sobre os demais, contudo, ndo e o que
tem sido verificado na industria dos servigos turisticos. O fator econémico, atrelado
ao consumo e sempre em ordem ascendente vem provocando desdobramentos nos
contextos politicos socioculturais e ambientais. Isto tende a ocorrer de formas e

graus diferentes de acordo com a evolugéao cultural da sociedade.

Slootweeg, Vanclay e Schooten (2003) propuseram um modelo baseado na
funcdo avaliativa da natureza (figura 3), que foca na caracterizagéo e classificagédo
das fungbes provenientes do ambiente biofisico e sua avaliagdo no suporte as agbes
humanas. O ponto de partida para este enfoque considera que a sociedade utiliza
produtos e servigos providos pelo ambiente biofisico, 0 que em termos econémicos
significa que a sociedade constitui o lado da demanda e o meio ambiente constitui o
lado da oferta, e que a sustentabilidade lida com o equilibrio entre a demanda e a

oferta, no presente e no futuro. Desequilibrios percebidos engatilhariam instituicdes



81

a agir gerenciando tanto a oferta pela natureza quanto a demanda pela sociedade

(Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003).

Figura 3. Main settings in function evaluation
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Fonte: Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003, p.58

Os autores(2003;57-59) pressupdem trés definicbes centrais:

1. O ambiente natural (ou configuragdes biofisicas) compreende a combinacao
de recursos vivos e n&o vivos e suas interagdes. Recursos desempenham
funcbes provendo bens e servigos Uteis a sociedade.

2. Sociedade Humana (ou configuragcbes sociais) engloba toda atividade
humana, conhecimento, crencas e valores. Como resultado das atividades
humanas e valores sociais (influenciados pelo conhecimento e valores da
sociedade, que e a sua cultura), produtos e servicos ambientais (fungdes do
ambiente biofisico) sdo avaliados em um contexto social. Estes valores
ambientais podem ser expressos em termos econdmicos, socioculturais

(incluindo o espiritual) ou ecolégicos. Em grande medida, estes valores
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dependem do contexto social, diferentes entre culturas, e também diferem
para grupos distintos em uma sociedade.

3. “As configuragdes institucionais consistem nos arranjos institucionais
(autoridades, quadro juridico, leis e regulagdes tradicionais), praticas
gerenciais (como as estruturas fisicas — diques, estradas e outras),
instrumentos de politica (permissées, subsidios, cotas e outros) e o uso da
persuasdo pelos governos ou agéncias na tentativa de mudar a crenga ou

comportamento das pessoas.”

O modelo explicita como a necessidade de acdo e desencadeada pelo

desequilibrio percebido na relagao entre demanda e oferta.

“ A demanda por bens e servigos da natureza podera ultrapassar a
oferta disponivel, o que leva a um problema presente ou a um futuro
problema esperado (por exemplo, superexploracao ou oferta insuficiente). O
oposto também pode ocorrer quando algumas fung¢des do ambiente natural
nao sao exploradas. Na medida em que sao reconhecidas, representam
uma oportunidade de desenvolvimento. Ambos o0s problemas e
oportunidades podem engatilhar iniciativas dos formuladores de politica ou
tomadores de decisdo, que, através de seus arranjos institucionais,
instrumentos de politica, praticas gerenciais e persuasao, tentardo resolver
os problemas ou beneficios das oportunidade de desenvolvimento. Esta
intervencao, ou pode ser trabalhada pelo lado das configuragbes biofisicas,
gerenciando a oferta de bens e servigos(como a disposi¢cao de agricultura,
silvicultura ou engenharia hidraulica), ou pelo lado da configuragdo social,
gerenciando a demanda por bens e servigos (através de incentivos de
impostos, estabelecimento de cotas, negociagdes comerciais e outros)’
(Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003;59)

No que tange as configuragdes ou ambiente biofisico, destacam-se quatro
categorias de fungbes ambientais: fungcbes de produgdo, processamento e

regulacdo, capacidade, e de significado (Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003).

Fungdes de producédo estdo relacionadas a habilidade que o ambiente
natural tem de gerar produtos uteis a sociedade e distingue-se em fungdes de
producéo natural e fungbes de produgdo humana baseado na natureza. A funcéo de
producao natural consiste no que a natureza produz por conta propria sem grandes
inputs humanos (como a caca e a coleta) e produzidos em curtos periodos (como
lenha, agua corrente, frutas, pesca oceanica) chamados de recursos renovaveis,
enquanto outros, em um longo periodo (como o petréleo, minerais, fosseis, aguas

subterrdneas) séo os ndo-renovaveis. Ja na funcao de produgao natural relaciona-
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se aqueles produtos biolégicos (animais ou plantas) do ambiente biofisico que
necessitam de um gerenciamento e processamento humano (Slootweeg, Vanclay e
Schooten; 2003).

A funcdo de processamento e regulagdo (ou forcas de manutencéo)
relaciona-se com a manutencgao do sistema de suporte do ecosistema. As interacdes
entre os componentes bidticos e abidticos resultam em um processo complexo que
influéncia as condigbes de manutencao do sistema de suporte a vida. Estas funcdes
freqientemente ndo sao reconhecidas ate serem perturbadas (Slootweeg, Vanclay e
Schooten; 2003).

Funcbes de capacidade ou de execucgdo refere-se ao espago ou ao
substrato adequado para certas atividades e para a qual ha demanda. A
disponibilidade de espaco, juntamente com um conjunto de condi¢bes ambientais
associadas aquele espaco, torna a area mais ou menos apropriada a desempenhar

certas fungbes para as pessoas (Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003).

Os autores consideram que as fun¢des de significado envolvem os valores
sociais atribuidos a prépria natureza (valores de patriménio natural) e a outras
caracteristicas da paisagem, incluindo as paisagens construidas pelo homem

(valores de patriménio cultural).

“A  natureza proporciona oportunidades de enriquecimento
espiritual, apreciacdo estética, desenvolvimento cognitivo (contemplagao,
meditacao) e recreacdo. Diferente do que proporciona o espaco fisico nas
funcgdes de capacidade, estas funcdes referem-se ao significado associado
com o ambiente biofisico. O maior setor econébmico do mundo, turismo, é
amplamente baseado nesta funcdo — que é, a apreciacdo humana da
natureza e da paisagem. Exemplos incluem informacédo estética (cenario,
paisagem), informacao religiosa e espiritual (lugares sagrados e religiosos),
informacdes psicologicas (ligagdo emocional, ligagdo nostalgica ao lugar),
informacao historica (elementos histéricos e arqueolodgicos), informagdes
culturais e artisticas (inspiragdo no folclore, musica, danca, arte) e
informacao cientifica e educacional (aulas de ciéncia natural, pesquisa,
indicadores ambientais).” (Slootweeg, Vanclay e Schooten; 2003; 60)

Os autores apontam ainda que a diferengca entre a abordagem “classica”
para descrever em termos de recursos naturais e fungdes avaliativas e que este

proporciona muito mais percepg¢des pela multifuncionalidade dos recursos.
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O ambiente ou configuragéo social cria demanda para os bens e servigos
provenientes do ambiente natural e a percepgéo da existéncia deste que determina
a percepcao de valor das fungdes ambientais para as pessoas. Segundo os autores
a percepcgao esta relacionada ao que é socialmente aceito e que por sua vez, esta

relacionada a cultura, ao nivel de tecnologia e outros fatores.

Distinguem-se trés categorias abrangentes de valores: sociais, econdmicos
e ecoldgicos. A primeira refere-se a qualidade de vida em geral e pode ser expressa
em diversas unidades dependendo do contexto social e da cultura da sociedade,
como saude, seguranca, condigcdes de moradia e vida, o valor do ambiente como
fonte de alimentos, valores religiosos e culturais. A segunda refere-se aos valores
dos bens e servigos proporcionados e pode ser expressa pelo valor monetario
adquirido pelos individuos nas atividades econdémicas (como agricultura, industria,
pesca, construcdo e outras), renda familiar, ou outros indicadores econémicos da
sociedade. A terceira indica os valores que a sociedade coloca ou deriva da
manutengdo do sistema de suporte a vida na terra e dividem-se em valores
ecologicos temporais, que sao os beneficios futuros que podem ser colhidos da
diversidade biolégica e processos ecoldégicos chaves que mantém o sistema de
suporte a vida na terra para futuras geracdes (Slootweeg, Vanclay e Schooten;
2003).

Destacam ainda que as intervencdes desencadeadas pelo desequilibrio
entre demanda e oferta buscam resolver um problema atual ou futuro, ou, aproveitar
as oportunidades de desenvolvimento. Estas intervengbes sdo elaboradas para
terem uma influéncia direta nos ambientes biofisico ou social (Slootweeg, Vanclay e
Schooten; 2003).

Segundo os autores, este modelo busca predizer os impactos biofisicos e
sociais causados por intervengcbes planejadas e questionam: quais seriam as

interconexdes entre estes impactos?

Na mesma dire¢cdo de Krippendorf (1984), ao colocar o peso do contexto
econdmico sobre os demais, os idealizadores deste modelo, na mesma pesquisa,
ressaltam que as intervengdes institucionais resultam em efeitos protecionistas no
ambiente fisico e seus impactos nas fungbes biofisicas que irdo interferir nos

valores sociais do polo receptivo.
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3.8 O Modelo Proposto

O modelo proposto (figura 4) objetiva apresentar a nivel local, as relagdes no
escopo da industria turistica, com foco na caracterizagdo das pressdes que cada

agente da industria do turismo exerce sobre os demais.

Os problemas e oportunidades extra-econémicos gerados pela industria do
turismo sdo em grande parte discutidos, mas nao controlados e gerenciados de

forma satisfatoria.

Para que haja consonancia entre os métodos de gerenciamento da industria
turistica e as teorias de desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario uma
evolugao metodoldgica no que tange a identificagdo das interacdes e pressdes e sua
posterior mensuragcdo. Tal metodologia possibilitaria um controle dos impactos

socioculturais e ambientais vinculados ao econdémico.
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Figura 4. Modelo proposto de impacto sécio-econédmico-cultural

TURISTA
(Demanda social

externa)
1-Valores socioculturais

Pressdo Cultura do pélo emissor
nivel 5 b

Alojament

2-Valores econdomicos

Alimentaga
Poder de compra ¢

Transport

3- Valores ecolégicos
Valores ambientais

Pressdo
nivel 4

Recreagd

Consumo de bens e
servicos e experiéncias

Pressdo
Nivel 3

Pressdo
Nivel 1

AMBIENTE BIOFISICO

1-Funcio de producio
Com intervenc¢iio humana

Residente
(Demanda social interna) Pressio
1-Valores socioculturais

Cultura do pélo receptivo

nivel 5 a

Sem interven¢do humana

=

2- Funciio de sustentabilidade do meio

s 2-Valores econdmicos
ambiente

Poder de compra

Moradi

3- Funcdes de capacidade de carga

4-Funcdes de significado (sensacdes) ressan 3- Valores ecolégicos
, Saeois R oms > Alimentaga
Natureza Nivel 2 Valores ambientais s
Paisagem construida Transport
Recreaga

Consumo de bens, services
e experiéncias

Pressdo
nivel 4

Impactos Impactos
ambientais Intervencao ! do / Sistema Nacional de Turismo I Intervencio I socioculturais
Pressao
nivel 6

\ 4

AMBIENTE
Leis / Normas institucionais / Praticas de gestdo

Fonte: Autor.

Para tanto o modelo foi dividido em quatro subsistemas interconectados: a
demanda social externa (os turistas), a demanda social interna por servigos (os
residentes), o ambiente biofisico (prestador dos servigos da natureza), e o ambiente

institucional (trade turistico - Governanca).

O primeiro subsistema, o turista (demanda social externa), possui trés
subcomponentes que séo: os valores socioculturais representados pela cultura do
pbélo emissor, os valores econémicos refletido no poder de compra; e os valores

ecoldgicos refletidos na consciéncia ambiental.
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Os residentes possuem os mesmos subcomponentes dos turistas, refletindo

a cultura, a economia e a consciéncia ambiental do pélo receptor.

O ambiente biofisico se divide em quatro subcomponentes: a fungcédo de
producao (com ou sem intervengcdo humana), a funcdo de sustentabilidade do meio
ambiente, as funcbes de capacidade de carga, as funcdes de significado

(sensagdes) da natureza ou da paisagem construida.

O ambiente institucional compde-se de leis, normas institucionais, praticas
de gestao, persuaséao vigentes no sistema nacional de turismo, bem como, da praxis
de fiscalizacdo e monitoramento das acgdes e seus reflexos sobre os demais

subsistemas.

Note-se que o turista e o residente interagem entre si e com o ambiente
biofisico. O turista em busca de alojamento, alimentacao, transporte, recreagao e

consumo de bens e servicos.

O residente demanda moradia permanente, alimentacdo, transporte,

recreacao e consumo de bens e servicos em uma escala mais ampla e diversificada.

Esta interac&o leva a uma intersecdo na demanda, onde em muitos casos,
os turistas e residentes consomem o mesmo produto ou servi¢o, disputam o mesmo
local de recreagdo, o mesmo transporte, 0 mesmo espago. Esta demanda expandida
ocorre em um espaco geografico caracterizado pelo ambiente biofisico com fungdes

de capacidade limitadas, organizado e gerido pelo ambiente institucional.

Alem de se refletir na demanda, esta interacdo gera pressbes entre os

subsistemas. Podemos caracteriza-las nos seguintes tipos:

Pressdo 1 — representado pela necessidade dos turistas na utilizagdo dos recursos

ambientais produzidos pelo ambiente biofisico;

Assim, destacam-se no ambiente biofisico e nas suas respectivas fungdes as

seguintes demandas:
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Quadro 19. Pressédo 1 — Demanda dos Turistas na utilizagdo do ambiente biofisico

Funcgao

Demanda

1-Producéao

Com intervengdo humana — Alojamento,

alimentacgao, transporte, recrea¢ao e consumo de
bens e servicos;
Sem

intervencdo humana - Alimentagédo e

recreagcao

2-Sustentabilidade

meio ambiente

do

alojamento, alimentag&o, transporte, recreacéo,

consumo de bens e servigos

3-Capacidade de carga

Alojamento, alimentacéo, transporte, recreacao e

consumo de bens e servigos

4-Significado

(sensacdes)

Natureza - recreacao

Paisagem construida - Alojamento e alimentacéao

Fonte: Autor

Pressdo 2 - representada pela necessidade dos residentes na utilizacdo dos

recursos ambientais produzidos pelo ambiente biofisico e ocorrem na demanda por:

Quadro 20. Presséao 2 — Demanda dos Residentes na utilizacdo do ambiente biofisico

Fungéo Demanda

1-Produgéo Com intervencdo humana -  Moradia,

alimentacao, transporte, recreagao e consumo de
bens e servigos
Sem

intervencdo humana - Alimentagdo e

recreagao

2-Sustentabilidade

meio ambiente

do | Moradia, alimentagdo, transporte, recreacéo e

consumo de bens e servigos




89

3-Capacidade de carga Moradia, alimentag&o, transporte, recreagdo e

consumo de bens e servigos

4-Significado Natureza - Recreacéao
(sensacgdes)
Paisagem construida - Moradia e alimentagao

Fonte: Autor

Pressdo 3 - representado pela relagdo sociocultural entre os turistas e os residentes

e as pressdes de ambos os lados (Demanda social interna) :

Quadro 21. Pressédo 3 — Relagéo Sécio-Cultural entre Residentes e Turistas

Funcao Relagéo

1-Valores socioculturais Cultura do pélo receptivo
2-Valores econdmicos Poder de compra

3- Valores ecoldgicos Valores ambientais

Fonte: Autor

Note-se que estas pressdes se modificam a medida que existe um
descompasso na interagdo entre a demanda social externa e interna, representada
pelos valores socioculturais, econdmicos e ecoloégicos, onde a manifestagcao similar

ou dispare dificulta a agdo do ambiente institucional.

Pressao 4 - representado pela relacéo entre os residentes e turistas e o ambiente

institucional (Demanda social interna):

No caso dos residentes, as pressdes diferem de acordo com o seu perfil

socioecondmico e cultural e o perfil das instituigdes.
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No caso dos turistas € semelhante, somado ao fato de que ao perceber a
importancia dos turistas no campo socioecondmico, abrem-se mais canais de

comunicagao entre estes e as institui¢cdes.

Pressdo 5 - Inter atores — (residentes-residentes e turistas- turistas)

Quadro 22. Pressao 5 — a) Inter Atores - Residentes - Residentes:

Funcao Relagao

1-Valores socioculturais Cultura

2-Valores econdmicos Poder de compra
3- Valores ecologicos Valores ambientais

Fonte: Autor

Diferentes classes socioeconbémicas e culturais, etnias podem motivar

pressdes derivadas de interesses conflituosos.

Quadro 23. Pressdo 5 - b) Inter Atores - Turistas - Turistas

Funcéo Relagao

1-Valores socioculturais Cultura do pélo receptivo

2-Valores econdmicos Poder de compra

3- Valores ecolégicos Valores ambientais

Fonte: Autor

Diferentes classes socioeconbmicas e culturais, etnias podem motivar
pressbes derivadas de interesses conflituosos. Soma-se a isto o local de
procedéncia, tipo de turismo e qualquer forma de segmentagdo que possa gerar

divergéncias no uso do espaco.

Pressdo 6 - Interinstitucional - representado pela relacdo entre as instituicbes

(governanca).
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Diferentes 6rgdos do governo na mesma esfera ou em esferas diferentes,
associagdes, ONGs, as universidades, a midia e a propria industria exercem

influéncia e pressao constante entre si.

Os impactos (ambientais ou socioculturais) poderao ser minimizados a partir
da capacidade do ambiente institucional de reagir através das intervencbes fazendo

cumprir as leis e normas de protecédo ao meio ambiente fisico e social.

Ressalta-se que o nivel de desenvolvimento das regibes receptoras tem
influéncia na capacidade destas reagirem com maior firmeza, coibindo ou inibindo os
reflexos daquela demanda sobre o meio ambiente biofisico e ao bem estar da
populagao.

Quadro 24. Modelo Proposto de impacto s6cio-econémico-cultural-ambiental.

Consideragdes:

a) Ambiente biofisico - espago geografico com fungdes de producgéo,
sustentabilidade socioambiental, capacidade de carga e de significado;
) Turista;
) Residente;
d) Ambiente Institucional;
) Pressbes inter- ambientes e inter - atores :
(1) residente — ambiente biofisico;
(2) turista — ambiente biofisico;
(3) inter-atores - turista — residente e vice e versa;
(4) residente e turista — ambiente institucional;
(5) Inter atores: a)residentes- residentes b) turistas- turistas;

(6) Inter- ambiente institucional.

f) Intervengdes do ambiente institucional nos impactos socioculturais e
ambientais.

g) Adindmica de interagdo entre estes ambientes e atores.

h) Os atores (residentes e turistas) s&o influenciados por valores
socioculturais, econémicos e ecoldgicos.

i) Os atores exercem pressdo por: alojamento ou moradia, alimentacéo,

transporte, recreagao e consumo de bens, servigos e experiéncias.

Fonte: Autor



92

Vale ressaltar que o modelo tem caracteristicas dinamicas, cada
subelemento deste estda em constante transformacdo dependendo de variaveis
endoégenas e exdgenas ao sistema. Deste modo, a aplicagcdo deste modelo no
monitoramento das pressdes, efeitos e impactos, depende de uma atualizagao

periddica de informacdes.

Font (2008) coloca que as informagbes basicas do territério deveriam
principalmente ser providas por meio de cadastro, e que tanto o setor publico quanto
o privado devem apoiar-se nestas para desenvolver projetos que redundem em

melhoramento das condi¢gbes de vida de seus habitantes.

O autor (2008; p. 84) coloca também que “Es importante que las autoridades
cadastrales empiecen a realizar estudios de valoracion econdmica, especialmente
de bienes no mercadeables (bienes ambientales) ya que solo de esta forma La
administracion publica puede estimar los beneficios 0 costos sociales que tiene la
implementacion o no de qualquier politica publica y El impacto que esta pueda tener

en el bienestar de la sociedad”.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Método de Abordagem

No contexto do trabalho foi utilizado o método hipotético-dedutivo em uma
abordagem mista (ou quali-quantitativa) de anélise das varidveis com a estratégia de
triangulacdo concomitante. A escolha do método hipotético dedutivo esta
condicionada a natureza da pesquisa e das variaveis que serao trabalhadas,

objetivando elevado grau de cientificidade.

4.1.1 Método Hipotético-Dedutivo como Caminho Inicial

Cardoso (2000) afirma que segundo Descartes, s&o dois os caminhos para
se chegar a verdade: a intuicdo e a deducao. A primeira, um ato do entendimento, e

a segunda, uma nova intuicéo, a partir de duas anteriores.

Sendo assim, coloca que o, o método hipotético-dedutivo caracteriza-se
pelas regras: (1) a da evidéncia; (2) a da divisdo ou analise; (3) a da ordem ou
deducao e (4) a da enumeracao. A ultima pode apresentar duas falhas distintas: a
omisséo ou a incompreensdo. E que, qualquer erro na enumeragao pode partir o

encadeamento das idéias, essencial ao processo dedutivo, base do método.

A deducado é o caminho das consequéncias, pois uma cadeia de raciocinios
em conexao descendente, ou seja, do geral para o particular, leva a conclusao.
Segundo esse método, partindo-se de teorias e leis gerais, pode-se chegar a
determinacao ou previsao de fendbmeno ou fatos particulares. Santos (2009) afirma
que para Karl Raymond Popper , os problemas pode ser analisado critica e
racionalmente e que seu meétodo hipotético-dedutivo permite a construcdo de
conjecturas a serem testadas, de modo a chegar nas hipbéteses que resistem e

podem representar as verdades.
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4.2 Método de Procedimentos

Passaremos a explicitar os métodos de investigacdo historicamente
utilizados no campo das ciéncias sociais, apresentando os procedimentos
concernentes ao método misto. A triangulacdo de dados, que se caracteriza como
uma ferramenta util a comprovacgéo/ rejeicdo das hipoteses estabelecidas pelo

modelo tedrico proposto, também sera discutida.

4.2.1 Métodos Mistos

Tendo em vista o método de abordagem escolhido, passamos a apresentar
nossa visao cientifico-metodoldgica a respeito dos procedimentos adotados para
consecucgao desta pesquisa. O avango dessas na area social tem apontado a juncao
dos procedimentos qualitativos e quantitativos no sentido de obter-se os melhores
resultados possiveis. Podemos dizer que a literatura especializada considera estes

procedimentos como validos e perfeitamente aceitaveis no campo da cientificidade.

Segundo Creswell (2007), uma técnica de métodos mistos é aquela em que
0 pesquisador tende a basear as alegacdes de conhecimento em elementos
pragmaticos. Esta técnica emprega estratégias de investigacdo que envolvem a
coleta de dados simultanea ou sequencial para melhor entender os problemas de
pesquisa. Este procedimento é representado pela obtencdo de informacdes

numeéricas e informacdes de textos (escritos, falados, gravados).

Para Castro (2006), cada um dos métodos (quantitativos e qualitativos)
chega onde o outro ndo consegue chegar. O método quantitativo pergunta “como”
acontece, o “que” acontece, e, sugere a descricdo das manifestacbées exteriores do
fendbmeno estudado. Por outro lado o método qualitativo pergunta “por que”
acontece, e, da sentido e confianga a exploragcdo quantitativa. Ambos se

complementam.

Na geografia esta tendéncia tem sido comentada: “As | have suggested,
geographers today are explicit in their use of multiple-methods (qualitative,
quantitative, cartographic) as a way to weave together data from multiple sources
and engage in rigorous, interactive, context- sensitive analysis” Clifford and Valentine

(2003) apud (COPE, 2010, p. 32); “ and we are now poised to put into practice the
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potential of not only multiple methods, but mixed-methods, whereby the blending of

research practices becomes iterative, reflexive, and integrated.”

Os métodos mistos classificam-se em:

1. Procedimentos Sequenciais: Nos quais os pesquisadores tentam utilizar-se
de técnicas qualitativas para fins exploratorios e posteriormente, quantitativas,
ou vice-versa, na obtencao dos resultados gerais da pesquisa;

2. Procedimentos Concomitantes: Neste caso o pesquisador faz a convergéncia
de dados quantitativos e qualitativos a fim de obter uma analise ampla do
problema de pesquisa. Este sera o procedimento adotado amplamente na
tese;

3. Procedimentos Transformadores: O pesquisador usa uma lente teérica como
uma perspectiva integradora dentro de um projeto que contenha dados

quantitativos e qualitativos.

Jick (1979) apud (CRESWELL, 2007) reconhece que todos os métodos tém
limitagdes. Os pesquisadores achavam que os vieses inerentes a qualquer método
poderiam neutralizar ou cancelar os vieses de outros métodos. Nascia a
Triangulacdo das fontes de dados — um meio para buscar convergéncia entre
métodos qualitativos e quantitativos, visando confirmar, fazer validagéo cruzada ou

corroborar resultados dentro de um unico estudo.

Ressalte-se que este autor chama a atencdo para as diversas
denominagbes encontradas na literatura para métodos mistos, a saber:

multimétodos, convergéncia, integrado e combinado.

Com relagdo a triangulagdo concomitante, Creswell (2007, p.219-220)
complementa “ Essa estratégia geralmente integra os resultados dos dois métodos
durante a fase de interpretagdo. Essa interpretacdo pode ou assinalar a
convergéncia dos resultados como uma forma de fortalecer as alegacbes de
conhecimento do estudo ou explicar qualquer falta de convergéncia que possa
ocorrer. Esse modelo tradicional de métodos mistos é vantajoso porque é familiar

para a maioria dos pesquisadores e pode gerar resultados validados e
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substanciados. Além disso, a coleta de dados concomitante resulta em um periodo

mais curto de coleta de dados em comparagéo com uma das técnicas sequenciais.”

Laws (2003 apud BELL, 2008, p.102) levanta uma questdo importante

quando ocorre a discordancia de visbes sobre métodos diferentes, ele salienta que:

“o fundamental da triangulagéo é ver a mesma coisa de diferentes
perspectivas e, desse modo, poder confirmar ou confrontar os resultados de
um método com os de outro’ advertindo que:Relatos coletados de diferentes
perspectivas podem ndo se igualar nos pormenores. Pode haver
discordancia e ate mesmo conflito entre eles. Discordancias ndo significam
necessariamente que o processo de coletas foi falho — & possivel que as
pessoas apenas tenham relatos muito diferentes para fendmenos similares.
E preciso examinar criticamente o significado de qualquer discordancia,
para captar-lhe o sentido.”

Este modelo também tem diversas limitagdes. Ele exige maior esforco e
pericia para estudar adequadamente um fendmeno com dois métodos distintos.
Também pode ser dificil comparar os resultados de duas analises usando formas
diferentes de dados. Alem disso, o pesquisador pode n&o ter certeza sobre como

resolver discrepancias que surjam nos resultados (CRESWELL, 2007).

Meghan Cope (2010, p.26) ressalta que a triangulacéo de dados esta, dentre

outros em sintonia com a geografia contemporanea:

“l then shift gears and identify four common characteristics of
contemporary qualitative geography that have roots: triangulation of data
and methods; the collaborative production of knowledge through
engagement with the “other”; accounting for both context and human agency
in the production of place; and reflexive consideration of power, the
personal, and the political.”

Sara Elwood (2010, p.96) sugere que:

Other researches take the perspective that mixing methods
produces new knowledge, not trough the complementarity of different data
types and analysis techniques, but through the integration of different
methods at analytical, interpretive, or epistemological levels.

Acrescenta ainda que, a triangulacdo ndo é apenas uma abordagem de
trabalho com multiplos métodos, e sim uma ou varias praticas interpretativas, no qual

pesquisadores examinam e relacionam dados ou resultados diferentes entre si.
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Estas praticas podem assumir diversos propdsitos como verificagdo cruzada,
complementaridade, e gerar novas visdes sobre o objeto de estudo. A validagao
buscando uma interpretacao inequivoca e a busca de novas visdes assumindo que o
conhecimento e os meios para alcanca-lo sdo parciais, mas que podem ser

engajados em uma producgao de conhecimento particular.

Este trabalho apresenta tanto a triangulagdo concomitante para validagao
como para produzir novas visdes sobre o objeto da pesquisa assim como aumentar

o poder explanatério da mesma, gerando resultados validados e substanciados.

4.2.2 Fases da Pesquisa

A pesquisa desenvolveu-se em trés fases: A primeira fase (A), através de
um estudo exploratério documental; a segunda fase(B), realizando uma pesquisa de
campo por amostragem com residentes em Fortaleza e turistas que visitaram
Fortaleza no periodo do estudo; e na terceira fase (C), entrevistas com os agentes

do turismo na regido estudada (trade turistico).

Quadro 25. Fases da Pesquisa

exploratorio

FASE Metodologia Ferramenta ou Documento Amostra
Método
A - Estudo ¢ Qualitativa ¢ Pesquisa documental | e Sites

¢ Quantitativa e Pesquisa bibliografica | e Documentos

¢ Publicagbes

relevantes
B1- Pesquisa ¢ Qualitativa e ¢ Questionario 747 turistas
de campo — quantitativa semiaberto com
Percepgéo dos | e Discurso do sujeito turistas nivel de confianga
Turistas coletivo e tabulagéo de 95%
quantitativa a partir
das idéias centrais erro estimado de
3,59%.
B2- Pesquisa e Qualitativa e e Questionario 384 unidades
de campo — quantitativa semiaberto com domiciliares

Percepcao dos

¢ Discurso do sujeito

residentes
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residentes coletivo e tabulagéo amostragem
quantitativa a partir proporcional
das ideias centrais estratificada

nivel de confianca
de 95%

erro amostral de
5%

C- Pesquisa e Qualitativo e e Entrevista roteirizada 22 representantes
de campo quantitativo gravada e
posteriormente
e Discurso do sujeito digitada

coletivo e tabulagéo
quantitativa a partir

das idéias centrais

Fonte: autor

A - A primeira fase da pesquisa constou de um estudo de natureza exploratéria
visando obter informagdes secundarias a partir de pesquisas realizadas por 6rgaos
oficiais alem de teses de doutorado e periédicos especializados que abordam os

temas correlacionados ao trabalho;

B - Na segunda fase foi realizada uma pesquisa domiciliar por amostragem no
municipio de Fortaleza, estratificada por bairros, que levantou os seguintes aspectos
socioeconémicos:

e caracterizagao do residente;

¢ identificagdo da conexao sociocultural com o turismo e com o turista;

e identificagdo dos impactos na qualidade de vida e no desenvolvimento

humano no que se refere ao nivel de renda, educacao e saude;
Na ultima etapa do levantamento, foram abordados os turistas nos principais

corredores turisticos visitados em Fortaleza.

C - Na terceira fase foram utilizadas entrevistas roteirizadas e gravadas em
carater censitario com o “trade turistico” do Estado do Ceara, e, que representam

0s seguintes componentes da cadeia produtiva:
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e Agentes e operadores de viagem do turismo- ABAV (Associagéo Brasileira de
Agéncias de viagem);

¢ Industria hoteleira- ABIH (Associacao Brasileira da Industria Hoteleira);

e Bares e restaurantes — ABRASEL (Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes);

e Produtores e organizadores de eventos —ABEOC (Associagédo Brasileira de
Empresas de Eventos);

¢ Profissionais de nivel superior do turismo —ABBTUR (Associacao Brasileira de
Bacharéis em Turismo);

¢ Sindicatos patronais da hotelaria- SINDHOTEIS;

e Fundacgao Visitors & Convention Bureau;

e Cooperativas de Taxi - COPATREF;

e Servico de apoio a pequena e microempresa- SEBRAE;

e Secretaria do Turismo do Estado do Ceara — SETUR-CE;

e Secretaria do Turismo de Fortaleza — SETFOR-Fortaleza;

e Sindicato dos Guias de turismo -SIDGTUR,;

e Mercado Central- ALMEC;

e Associacao das Barracas de praia;

e Caderno de turismo Jornais- Jornal Diario do Nordeste;

e Jornalistas - ABRAJET

e Delegacia do Turismo ;

¢ Infraero;

e Universidades que atuam no campo do Turismo — Faculdade Ateneu, Ifce e
Unifor;

e Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Ceara - SEMACE

Os aspectos a serem levantados nesta populagéo alvo foram:
e caracterizacao dos agentes do trade turistico;
e avaliacdo das agbes e projetos em andamentos;
e avaliacdo dos aspectos positivos e negativos do turismo e visdo dos
impactos socioecondbmicos e ambientais diretos do turismo e suas

evidéncias;
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e pontos fortes e fracos do destino receptor;

e perspectivas e sugestdes do turismo para Fortaleza.

Nesta etapa ainda foram levantados, do ponto de vista quantitativo, os fluxos
e receitas anuais decorrentes da visitagdo ao destino Fortaleza fazendo-se
projecdes para os préximos 4 anos, tendo como horizonte a COPA DO MUNDO DE
2014 NO BRASIL.
4.2.2.1 Desenho da amostra dos turistas (B1) e residentes (B2)
B1 - Desenho amostral dos Turistas

Na pesquisa com os turistas tomou-se como base a populagdo total de

visitantes no ano de 2009, e chegou-se a um numero de 2.466 mil (SETUR, 2009).

Quadro 26. Fluxo Turistico para o Ceara via Fortaleza (em milhares)- 2009

Més N° de turistas (em milhares)
Janeiro 310
Fevereiro 183
Marco 163
Abril 148
Maio 142
Junho 160
Julho 255
Agosto 192
Setembro 191
Outubro 220
Novembro 235
Dezembro 267
Total 2466

Fonte: Adaptado dos dados da Setur (p.23,2010)
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O desenho amostral seguiu o modelo da distribuicdo pelas proporgoes,
adotando-se um nivel de confianca de 95% e um erro estimado de 3,59%. A
hipotese de variancia maxima foi utilizada neste desenho, onde a probabilidade de

sucesso e igual a probabilidade de fracasso (p=0,5 e q=0,5).

De acordo com a féormula abaixo, estimamos um total de 750 turistas a

serem entrevistados de acordo com o quadro 27.

n=[z pg/e]* onde z=nivel de confianca obtido no quadro da distribuicdo

normal padronizada Stevenson (1981:461), e=erro amostral admitido.

A amostra foi coletada sistematicamente entre os meses de julho de 2010 e
janeiro de 2011 considerando que ha uma sazonalidade no fluxo e diferentes

caracteristicas do mesmo nas duas épocas de alta estacédo e na baixa estacao.

Quadro 27. Tamanho da amostra relativa ao Fluxo turistico

para o Ceara via Fortaleza (em milhares)- 2009

Més N° de turistas
Julho 114
Agosto 86
Setembro 85
Outubro 99
Novembro 105
Dezembro 119
Janeiro (2011) 138
Total 747

Fonte: Calculado a partir dos dados da Setur (2010)



102

Figura 5. Locais da pesquisas com os Turistas.

Legenda
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B2 - Desenho amostral dos residentes

No que tange ao desenho amostral, o trabalho apresenta uma amostra
proporcional coletada aleatoriamente (setores censitarios) a partir do estudo
censitario do IBGE (2000)

Na pesquisa com os residentes (domiciliar) buscou-se uma cobertura
sociogeografica constante no municipio de Fortaleza. Foram considerados como
parametros populacionais o total de domicilios (779.150 unidades) e sua populagéo

levantados durante o censo de 2010 (IBGE) neste municipio.

A unidade amostral considerada para coleta foi o domicilio particular

permanente ou residéncia.

Considerando o total de domicilios de Fortaleza, partimos para o calculo da
amostra através do modelo de amostragem pelas propor¢des utilizando a hipotese
de variancia maxima adotada no item anterior e considerando um erro amostral de

5%, resultando 384 unidades a serem visitadas.
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Quadro 28. Distribuicdo da amostra por distrito de Fortaleza

Subdistrito Amostra (%)

Antonio Bezerra 51 13,01
Barra do Ceara 52 13,27
Centro 43 10,97
Mucuripe 38 9,69

Messejana 62 15,82
Mondumbim 85 21,68
Parangaba 53 13,52
recusas 8 2,04

Total 392 100,00

Fonte: estatisticas elaboradas pelo autor
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Figura 6. Distribuigdo da Amostra por Distrito de Fortaleza.

Legenda

[] prvisido pe BarrroOS
[= DIVISAQ DISTRITAL IBGE

Fonte: IBGE, Adapta pelo autor

A coleta de informacgdes utilizou o seguinte procedimento:

1. Tomou-se por base o estudo censitario elaborado pelo IBGE (2010);

2. Para cada subdistrito foram sorteados os setores censitarios, garantindo a
cobertura geografica do mesmo;

3. Para cada setor censitario foram sorteados através do coeficiente de
sistematizacdo (total de domicilios do setor/ tamanho da amostra
proporcional do setor) os domicilios a serem visitados;

4. Em caso de recusa a entrevista, o pesquisador escolheu o domicilio
imediatamente a sua direita, persistindo neste critério até a obtencdo da

entrevista;

Podemos entdo resumir a sequéncia de sorteios no esquema abaixo:
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Figura 7. Locais da aplicacdo dos questionarios com residentes.

Legenda
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Fonte: IBGE, Adapta pelo autor

4.3 Tratamento das Informagoées

4.3.1 Tratamento dos Dados Qualitativos

As técnicas a serem utilizadas nesta etapa da pesquisa terdo foco de
natureza qualitativa através do método do discurso do sujeito coletivo (DSC),
enquanto os dados quantitativos serdo tratados através de técnicas relacionadas a
estatistica inferencial e descritiva (LEFEVRE; LEFEVRE, 2010).

Segundo Lefevre et al. (2010), tendo como fundamento a teoria da
Representagéo social e seus pressupostos sociolégicos, o DSC é uma técnica de
tabulagdo e organizagédo de dados qualitativos que resolve um dos grandes

impasses da pesquisa qualitativa na medida em que permite, através de
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procedimentos sistematicos e padronizados, agregar depoimentos sem reduzi-los a

quantidades.

A técnica surgiu com o argumento de que, para buscar o discurso de uma
coletividade, deve-se evitar impor, através de perguntas fechadas respostas com
categorias pré-selecionadas, onde o sujeito fica restrito a um posicionamento e seu

discurso ou opinido colhidos pelo método e escolha prévia das categorias.

Lefevre e Lefevre (2003) ressaltam que a critica a este modelo determina
que um pensamento de um individuo ou de uma coletividade nao pode ser ilustrado
por “alternativas de resposta” ou “respostas padronizadas” e sim por falas ou
discursos; e que, deste modo, ao fazer uma pesquisa sobre o pensamento coletivo
sobre um tema, deve-se elaborar um conjunto de perguntas abertas, de forma a

cada individuo de uma coletividade possa discursar.

Sendo assim, os autores (2003) criaram uma metodologia com a intencao de
solucionar o problema de tabulagdo das respostas, que consiste na categorizagéo
destas: A categorizacédo das respostas vem resolver o problema de agrupamento e
processamento destas, sem transforma-las, obtendo o pensamento coletivo, de
modo qualitativo e respeitando a sua natureza discursiva. Os autores completam
que a categorizagédo consiste em agrupar as respostas de sentido equivalente em

conjuntos distintos.

Os mesmos autores complementam que a técnica consiste basicamente em
analisar o material verbal coletado em pesquisas que tém depoimentos como sua
matéria prima, extraindo-se de cada um destes depoimentos as ideias centrais ou
ancoragens e suas correspondentes expressdes-chave; com as ideias
centrais/ancoragens e expressdes-chave semelhantes compbe-se um ou Vvarios

discursos-sintese que sao os discursos do sujeito coletivo.

“O Discurso do Sujeito Coletivo ou DSC é isso: um discurso
sintese elaborado com pedacos de discursos de sentido semelhante
reunidos num so6 discurso. Tendo como fundamento a teoria da
Representacdo Social e seus pressupostos sociologicos, o DSC & uma
técnica de tabulacdo e organizacdo de dados qualitativos que resolve um
dos grandes impasses da pesquisa qualitativa na medida em que permite,
através de procedimentos sistematicos e padronizados, agregar
depoimentos sem reduzi-los a quantidades. A técnica consiste basicamente
em analisar o material verbal coletado em pesquisas que tém depoimentos
como sua matéria prima, extraindo-se de cada um destes depoimentos as
Ideias Centrais ou Ancoragens e as suas correspondentes Expressdes
Chave; com as |Ideias Centrais/Ancoragens e Expressdes-chave
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semelhantes compde-se um ou varios discursos-sintese que sao os
Discursos do Sujeito Coletivo. O DSC constitui uma técnica de pesquisa
qualitativa criada para fazer uma coletividade falar, como se fosse um soé
individuo.” Lefevre et al. (2010)

Para tanto, sdo utilizadas as seguintes figuras metodologicas: Ideias
Centrais ou Ancoragens, Expressdes-chave que expressem estas ideias, e a partir
da soma das Ideias Centrais relativas a cada Expresséo-chave (categoria) constroi-
se 0 Discurso do Sujeito Coletivo de cada uma destas. A seguir Lefevre et al.

(2010)conceitua as figuras metodologicas:

Expressées-chave: As expressdes-chave (ECH) sdo pedacos, trechos do
discurso, que devem ser destacados pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do

conteudo do discurso ou a teoria subjacente.

Idéias Centrais: A Idéia Central (IC) € um nome ou expressao linguistica que
revela, descreve e nomeia, da maneira mais sintética e precisa possivel, o(s) sentido
(s) presentes em cada uma das respostas analisadas e de cada conjunto
homogéneo de ECH, que vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC. A Ideia
Central tem pois uma fungédo eminentemente discriminadora, ou paradigmatica e
classificatoria, permitindo identificar e distinguir cada sentido ou posicionamento
presente nos depoimentos ou nos conjuntos semanticamente equivalentes de

depoimentos.

Ancoragem: Algumas ECH remetem nado apenas a uma IC correspondente
mas também e explicitamente a uma afirmacéo que denominamos Ancoragem (AC)
que é a expressao de uma dada teoria ou ideologia que o autor do discurso professa
e que esta embutida no seu discurso como se fosse uma afirmacédo qualquer. As
ancoragens sao afirmag¢des genéricas usadas pelos depoentes para “enquadrar”
situagbes particulares. Para que haja uma Ancoragem no depoimento, & preciso

encontrar, no corpo do depoimento, marcas discursivas explicitas dela.

Discurso do Sujeito Coletivo: O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) € uma
reunido num so6 discurso-sintese homogéneo redigido na primeira pessoa do

singular de ECH que tem em a mesma IC ou AC.” Lefevre et al. (p.7-8, 2010)
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O DSC caracteriza-se como uma soma qualitativa, uma vez que os
discursos, para serem somados, nao precisam ser idénticos, mas também com uma
soma quantitativa, ja que cada individuo contribui com a sua cota do fragmento do
discurso, sendo, portanto, uma colecado quantificavel de conteudo. “Mas, se esta
soma qualitativa é condigdo necessaria para gerar o pensamento coletivo ndo é, ao
mesmo tempo, condi¢ao suficiente uma vez que tal soma so6 é plenamente capaz de
produzir o pensamento coletivo ou social gragas a um fundamento ou pressuposto
quantitativo, ou seja gracas ao fato de que cada um dos individuos inquiridos na
pesquisa, escolhido com base em algum critério de representatividade social, grupal
ou populacional, contribui, com sua cota de fragmento de pensamento para o

pensamento coletivo.

Entao, de outro lado, o DSC é também uma soma quantitativa.

Para o DSC, o pensamento coletivo que expressa uma dada Representacao
Social é, pois, um ente duplo, uma qualidade e uma quantidade coletiva. Ele

constitui uma qualidade e uma quantidade coletiva na medida em que:

a) na sua dimenséo qualitativa cada DSC é uma colec¢ao de conteudos, ideias, e
argumentos semanticamente homogéneos que representam um determinado
posicionamento frente a realidade;

b) na sua dimensdo quantitativa, os DSCs s&o provenientes de depoimentos de
conjuntos (as vezes unitarios) de individuos representativos de uma dada

formacgao sociocultural.

Assim, uma vez o pensamento coletivo gestado qualitativamente, é preciso,
necessariamente, explorar sua dimensao quantitativa, que consiste, por exemplo,
em saber quantos individuos concorreram para a constru¢cdo de um dado DSC,

quantos s&o homens, quantos sdo mulheres, etc.

“‘Em uma palavra, o DSC é coletivo porque € uma colec¢ao de idéias e uma

colecdo de pessoas, e estes coletivos sdo também sociais porque as idéias e as
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pessoas, enquanto “coisas humanas”, s6 tém sentido considerando-se o contexto

sociocultural de onde ambas foram extraidas.” Lefevre e Lefevre (2003)

Tal método de tratamento permite ndo apenas construir discursos por
categoria de opinido, mas também conhecer os discursos, opinides e ancoramentos
respectivos a cada segmento socioeconémico e espacial da populacéo estudada,

permitindo uma analise qualitativa e quantitativa.

4.3.2 Tratamento de Dados Quantitativos

No que tange as técnicas de tratamento quantitativo optou-se pela
abordagem inferencial utilizando-se de estimativas por regressdo simples, e, por
indice que sdo amplamente adotadas nos estudos por amostragem e difundidas na
literatura atual (COCHRAN, 1966).

A abordagem inferencial repousa no conhecimento estatistico sobre as
probabilidades e suas consequentes distribuigdes, tendo como elemento central a

distribuicdo amostral das médias e propor¢des.

Foram admitidos erros maximos de 5% nos indicadores construidos € um
nivel de confianga estimado em 95%, garantindo assim a fidedignidade destas

estatisticas.

Os dados primarios resultantes da coleta direta domiciliar por amostragem,
bem como as demais estatisticas de interesse serdo utilizados para construcéo de
testes para a hipdtese proposta, e que contribuirdo para evidenciar as afirmativas e
preconceitos dos autores e estudiosos da area sobre o assunto central desta

pesquisa.

Um Teste de Hipdteses € um método de procedimento para verificar se os
dados sdo compativeis com a hipétese sugerida, podendo-se ndo validar a mesma.
Este procedimento estatistico baseia-se na analise de uma amostra, através da

teoria de probabilidades e tem como parametros basicos a média e a variancia.

Ressalte-se ainda que o procedimento utilizado pela Triangulagéo dos dados

auxiliara na evidéncia das hip6teses primariamente elaboradas no trabalho.
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4.4Métodos de Analise

4.4.1 Analise Descritivo-Analitica

A analise de conteudo, como afirma Moraes (1999), apresenta uma
metodologia usada para descrever e interpretar o conteudo de documentos e textos.
Essa analise, conduz a descrigdes qualitativas e/ou quantitativas, ajuda a decodificar
as mensagens e a alcangar uma compreensao dos significados além de uma leitura

comum.

O autor coloca que além de cada mensagem poder ser interpretada de modo
diferente por cada individuo a mesma esta sujeita a uma gama variada de

interpretacoes.

O autor afirma ainda que, embora os dados estejam expressos, o contexto
deve ser reconstruido pelo pesquisador. Isto permite fixar limites. Nao possibilitando
incluir todas as condi¢cdes que coexistem, precedem ou sucedem a mensagem. Os
limites logicos delimitadores da analise dependem do pesquisador e seus objetivos

para a investigagdo assim como da natureza dos materiais sob analise.

Segundo MORAES (1999), as etapas s&o compostas de: organizagédo das
informacdes: identificacdo e codificagdo das amostras; transformacéo em unidades
codificar e isolar, definindo cada unidade de analise; categorizagdo das unidades;
descricao; interpretacéo: conteudo manifesto ( analise dedutiva, verificatoria,
enumerativa e objetiva) ou abordagem dedutiva-verificatéria e latente (analise

indutiva, gerativa, construtiva e subjetiva) ou abordagem indutivo-construtiva.

O autor coloca que uma boa analise de conteudo ndo deve limitar-se a
descrigdo, mas atingir uma compreensao do conteudo das mensagens pela
inferéncia mais especificamente a pesquisas quantitativas e interpretagdo mais
associado a qualitativa, ainda que presente na quantitativa. Esta analise se faz sobre
os conteudos manifestos, restringindo-se ao que € dito, ou latentes, onde busca

sentido além do que foi dito, estes ocultados conscientemente ou n&o pelos autores.

Moraes (1999) afirma que a énfase na subjetividade pode conviver e ser
conciliada com o rigor cientifico, pois ndo elimina ou substitui sentidos latentes e

intuicbes nao quantificaveis.
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Moraes (1999) lembra que a abordagem dedutiva busca explicacdes e
generalizagdes probabilisticas, enquanto a indutiva visa a compreensédo dos
fendmenos investigados. A dedutiva parte de uma teoria, ja a indutiva busca chegar

a teoria.

A analise descritivo-analitica, como citado anteriormente, pressupbe a

relacdo e enumeracgéao dos fatos através de métodos estatisticos.

Stevenson (1981) coloca que além de reduzir a quantidade de detalhes os
métodos estatisticos facilitam a constatagcdo das relagbes e os graficos, alem de

comunicarem, auxiliam na conceituacéo de problemas.

Crespo (2009) afirma que estes métodos estatisticos permitem a posterior
utilizacdo dos dados proporcionando inferéncias sobre os mesmos, permitindo

conclusdes que transcendam as informacdes obtidas inicialmente.

Stevenson (1981;7) ressalta que “ caracteristica importante da estatistica e o
uso de modelos. Estes sao versbes simplificadas (abstra¢des) de algum problema
ou situagdes reais. E acrescenta (1981;5) “Um modelo e uma verséo simplificada de
algum problema ou situacdo da vida real destinado a ilustrar certos aspectos do
problema sem levar em conta todos os detalhes” . E estes podem comunicar um
conceito, serem usados como padrdo de comparagao, envolver processos
padronizados de solucdo além de proporcionar um modo mais seguro de testar

ideias antes de implementa-las.

A analise descritiva-analitica de conteudo perpassa pela inferéncia
estatistica e pela interpretacdo de dados qualitativos. O aprofundamento da analise
discursiva estatistica na busca pela interpretacdo dos resultados e de suas
inferéncias deve contribuir sobremaneira para a elucidacdo do problema em

discussao.

4.4.2 Analise Espacial

Neste trabalho sdo explorados métodos de analise e de representacao
grafica no espagco que contribuam para a identificagdo dos impactos sécio-

econdmico-cultural nos diferentes espacos e extratos de Fortaleza.
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Para tanto os dados censitarios anteriormente citados (IBGE) formam a base

que compde o quesito geografico do trabalho.

Os dados coletados na pesquisa de campo referenciados pelos dados
censitarios e outros indicadores possibilitam a analise espacial desses eventos e

construcao de indicadores dos impactos.

Conforme Fotheringham e Rogerson (2009) colocam, analise espacial € um
termo geral que descreve a técnica que usa a informacéo de localizagdo para
compreender melhor os processos que geram os valores de atributo observado. Os
dados espaciais e 0os processos geradores desta possuem propriedades que o0s
distinguem dos equivalentes ndo espaciais: séo tipicamente ndo dependentes uns
dos outros; os valores dos atributos tendem a semelhanga na medida em que estéo

mais proximos.

Haining (2009) coloca que a analise de dados espaciais € um sub-ramo da
area de analise de dados quantitativos e que este e um campo que tende a ser mais
observacional do que experimental e que os dados nao sao colhidos em situagdes
controladas. Por consequéncia a preocupagdo em capturar as variagdes espaciais
nao repousa somente na qualidade dos dados e nos problemas de conceitualizagéo
e representacédo, mas no que esta sendo observado e que metodologias podem ser

utilizadas.

O autor explica que um ou mais atributos (x) sdo medidos e uma variedade
de localizagbes (i) em um periodo (um ponto ou um intervalo de tempo) (t), e k
atributos sdo mensurados nas diversas localizagdes n no periodo t. Para entender
suas propriedades, e importante entender a relagao entre estas variaveis e o “mundo

real” de onde estas sao extraidas.

Existem, segundo o autor (2009), duas visbes do mundo geografico no
campo da Ciéncia de Informagédo Geografica (CIG), a visdo do campo e a do objeto.
A visdo do campo conceitualiza o espago como coberto por superficies onde os
atributos variam continuamente, ideal para atributos fisicos e ambientais. A visdo do
objeto considera o espacgo povoado por um definido e indivisivel objeto, adequado

para dados econdmicos, sociais e outros que se refiram a populagéo.

Haining (2009) explica que na representagao do espaco, a precisdo espacial

vem com o custo da precisdo estatistica, uma vez que quanto menores as areas ou
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subareas menor a populagéo e, portanto, a precisao estatistica. E que a qualidade
dos dados depende de quatro caracteristicas: resolucéo, exatidao, exaustividade e

consisténcia. Estes serdo medidos em seus atributos, localizagao e periodo.

O autor (2009) demonstra o processo de construgdo da matriz espacial

como tendo trés etapas:

e Conceitualizagcdao — onde se interpreta o mundo real e cria um modelo
considerando o campo e o objeto de estudo;

e Representagdo — criando um modelo para a matriz de dados espaciais
considerando pontos, linhas e/ou poligonos;

e Observacao e medicdao — com a matriz de dados espaciais, com dados de

tempo, espaco e atributos e a matriz de conexao.

Os indicadores, condicionados as caracteristicas do espago urbano e
fundamentados na homogeneidade/heterogeneidade socioeconbmica dos
residentes permitem identificar espagcos e grupos populacionais e estabelecer
prioridades em programas de monitoramento e otimizacdo dos efeitos e
oportunidades, uma vez que este trabalho adota o pressuposto de que a

distribuicdo geografica dos impactos n&o € uniforme.
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5. 0 CENARIO DA PESQUISA

5.1 O Estado do Ceara

O Ceara, estado situado na regido nordeste do Brasil, conta com uma
populacdo de 8,2 milhdes de habitantes (8.448.055 habitantes, IBGE: 2010) sendo
que somente a populacdo de Fortaleza, sua capital, encontra-se na faixa de 2,4
milhdes de habitantes (2.447.409 IBGE: 2010) refletindo a importancia e influéncia

da mesma sobre o estado.

O Estado do Ceara divide-se em 184 municipios, e, Fortaleza, situa-se numa
planicie da zona litoranea, tendo assim, posicao estratégica para as operagdes de
comércio exterior e turismo de sol e praia. O indice de desenvolvimento humano
(IDH) foi de 0,723 em 2008.

5.2 Fortaleza e seus Indicadores socioeconémicos

A Capital Fortaleza apresenta o maior IDH do Estado do Ceara (0,786) e €
considerada a 42 (quarta) capital mais populosa do pais, possuindo em seus 313,14
km?, segundo o IBGE(2010), 2.447.419 habitantes, o que corresponde a 28,83% da
populagdo do estado. Esta populacdo habita 779.150 unidades domiciliares
particulares (28,73% das do estado). A taxa de urbanizagdo que em 2000 era de
96,53% passou para 97,06% em 2006. O PIB de Fortaleza é de R$ 28,35 bilhdes
estimando-se para 2011 o valor de R$ 35,00 bilhndes para este agregado

macroecondmico.

A cidade de Fortaleza € o centro das decisbes de interesse publico e
privado. No contexto empresarial cultural e cientifico, polariza todo o seu interior,
bem como os estados do Nordeste e do Norte do Brasil que lhe sdo mais proximos.
Reune as principais infraestruturas de acesso: o Aeroporto Internacional, a
convergéncia das ferrovias e rodovias inter-regionais e os terminais rodoviarios.
Dispbe das principais infraestruturas turisticas: hotéis, restaurantes, casas de
espetaculos, museus, teatros, parques tematicos, Centro de comercializacdo de
artesanato e confecgbes, tendo uma vida noturna caracterizada pelas inumeras

opgdes de lazer e pela grande movimentagao de pessoas.
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Em termos de infraestrutura, os indicadores (que levam em conta frota de
veiculos, 6nibus e caminhdes, estrutura de aeroportos, movimento de carga aérea,
consumo de energia elétrica residencial, comercial e industrial, os postos de
combustivel existentes, o atendimento de agua e esgoto, dentre outros) colocam

Fortaleza em 13° lugar entre os municipios brasileiros.

Quadro 29. Fortaleza e seus indicadores sécio-econdmicos

IDH - 0,723 em 2008, 42 posicdo no | 4 (quarta) capital mais populosa do
Nordeste, atras do Rio Grande do | pais, 2.447.419 habitantes (2010).
Norte, Bahia, e Sergipe.

A taxa de urbanizagdo de 97,06% em | 28,83% da populagao do estado.
2006.

Ocupa o 13° lugar entre os municipios | O PIB estimando-se para 2011 - R$

brasileiros em termos de infraestrutura | 35,00 bilhdes

Fonte: Elaborado a partir dos dados do IBGE(2010)

Figura 8. Fortaleza Bairros — Ceara.
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5.2.1. Fortaleza e sua localizagdo geografica, um diferencial competitivo

internacional

A capital do Ceara apresenta uma localizagao privilegiada em relacdo aos
principais mercados emissores internacionais no que tange a viagens referentes aos
destinos competidores nacionais. Tal vantagem percebe-se em relacdo a alguns
destinos competidores nacionais e internacionais no que tange aos mercados
Europeus. Ja o mercado emissor norte americano apresenta alguns destinos
internacionais mais proximos, contudo, no cenario Brasileiro Fortaleza apresenta

vantagem comparativa neste quesito.

Com relagdo ao mercado europeu em termos de emissdo a vantagem em
termos de distancia faz de Fortaleza o destino mais proximo em relagdo a outros

destinos da America Latina.

Tomando a capital europeia mais proxima do continente americano, Lisboa,
percebe-se a distancia de 5.609 km em relacdo a Fortaleza (7 horas de voo a uma
velocidade de aproximadamente 800 km/h), em segundo encontra-se Natal com
5637 km, uma diferenca minima ndo fosse a infraestrutura do aeroporto e a
quantidade de voos disponiveis ampliando a vantagem de Fortaleza. As demais
capitais do pais encontram-se a distancia de pelo menos 30 minutos de voo a mais
como Recife (5.853km), Salvador com 6.494 km (8 horas e 10 minutos), Rio de
Janeiro com 7.710 km (mais de 9 horas e meia). Quanto aos competidores
internacionais, Caiena e Paramaribo encontram-se a distancias similares a Natal, ou
seja, em pequena desvantagem de minutos em relacdo a Fortaleza. Caracas
encontra-se a uma distancia de 6497 km (8 horas 10 minutos de voo) enquanto o
Caribe (6221 km) com aproximadamente 8 horas de voo tendo Bahamas distancias
similares e Cancun com 7524 km (quase 9 horas e 30 minutos de voo). Em
condicbes de igualdade no tempo de desembarque e traslado até os hotéis

Fortaleza encontra-se em vantagem comparativa.
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Figura 9. Mapa da distancia de Lisboa aos destinos turisticos americanos

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do Google Earth (2012)

Figura 10. Mapa da distancia de Madrid aos destinos turisticos americanos

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Google Earth (2012)
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Figura 11. Mapa da distancia de Paris aos destinos turisticos americanos

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Google Earth (2012)

Quando o referencial emissivo € a America do Norte, Fortaleza apresenta
vantagem em relagdo aos destinos nacionais como Natal, Recife, Salvador e Rio de
Janeiro por encontrar-se mais ao norte. A distancia de Fortaleza a Nova lorque é de
6.101 km (7 hs30 minutos de voo) enquanto Natal (6.469 km — 8 horas de vo00),
Recife (6724 km — 8 horas 30 minutos de vdo), Salvador (8.682 km — 8 horas 30
minutos de voo) e Rio de Janeiro 97.731 km — 9 horas e 30 minutos de voo). A
desvantagem, no entanto, €& clara com relacdo aos destinos internacionais
localizados acima da linha do equador. O Caribe, por exemplo, encontra-se a 2903
km de Nova lorque, ou seja, 5 horas e 30 minutos de voo, 4 horas a menos que
Fortaleza, contudo, o Hawaii encontra-se a 7.902 km da mesma cidade, quase 10

horas de voo.

Tratando—se do continente asiatico, a distancia dificilmente podera ser
explorada como vantagem competitiva, visto que proporcionalmente a diferenca de
horas a favor ou ndo é minima comparada a distancia dos mercados emissores.
Fortaleza encontra-se a mais de 20 horas de viagem de Téquio, no caso de um voo
direto.
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Figura 12. Mapa da distancia de New York aos destinos turisticos americanos

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Google Earth (2012)

Figura 13. Mapa da distancia de Toquio aos destinos turisticos americanos

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do Google Earth (2012)
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Figura 14. Mapas de Is6cronas das principais capitais emissoras de turismo a Fortaleza

DISTANCIA ENTRE FORTALEZA E CENTRO EMISSORES

LONDRE "3.
N RK LISBOA()
MIAMI T6QUIO
FORTALEZA
DE FORTALEZA PARA:
2500Km CIDADE DISTANCIA{km) | TEMPO(hrs)

RIO DE JANEIRO 2195 2,74
10 DE JANEIRO SAO PAULO 2238 2,79
BUENOS AIRES 3974 4,96}
SANTIAGO 4684 5,85
MIAM: 5557, 6,94
BUENOS 5000km SBOA 5609 7,01

MADR! 6067 7,58
NOVA |ORQUE 6097, 7,62
PARIS 7074 8,84)
LONDRES 7139] 8,92]
ROMA 7221 9,02]
10QUIO 16466 20,58

7500Km

10000Km

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do Google Earth (2012)

Estas vantagens nao tém sido exploradas em sua plenitude na regido, visto

0 baixo numero de turistas estrangeiros em Fortaleza.

5.3 Resumo historico de Fortaleza

5.3.1 Um breve histérico sobre os primérdios de Fortaleza

Segundo Airton de Farias (2004) em seu livro “Historia da sociedade
Cearense”, Fortaleza, ao contrario de outras grandes cidades brasileiras, nao
nasceu hegemoénica. Cidades como salvador Recife, Rio de Janeiro, S&o Luiz,
Belém, constituiram-se desde sua origem no periodo colonial, ndo s6 de pontos de
nucleacéo da producéo para o mercado externo, mas também de sede do aparato

burocratico e militar, impondo sua influéncia sobre areas vizinhas.

Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Corréa (apud

PEQUENO, 2009) cita a logica dentritica utilizada pelos colonizadores europeus no
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atendimento de demanda do comercio ultramarinho e de politica de defesa do
territorio. (Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno afirma
que(3;2009) apesar de marcante no conjunto da colénia, embora marcante, deve ser
revisto no caso do Ceara . O semiarido nordestino, segundo Pequeno (3;2009),
associado a imagens negativas da semiaridez e da natureza belicosa dos indios,
tem suas expedi¢bes de ocupacéao retardadas o que dificultou sua consolidagdo. O
autor explica que (3;2009) a demanda externa ndo € um fator preponderante na
organizagado espacial, nao se dispbe de uma cidade primaz litoranea, sendo sua
economia inicialmente atrelada a zona da mata e dispondo de um conjunto de
cidades interioranas articuladas e especializadas na produg&o e comercializagao da

carne-fresca.

O autor ainda afirma que sua capital litoranea, isolada na zona costeira,
associava-se a racionalidade militar e defensiva, tornando impossivel a penetracéo
do interior a partir dela. Deste modo, esta lacuna provocou a ocupagéo da capitania
a partir do sertédo. Cidades como Aracati, Icd, e Sobral com fungdo comercial,
administrativa e de servicos, e Crato, com fungcdo agricola, administrativa e
industrial, exerceram papel preponderante no quadro espacial do século XVIII
resultando na for¢ca destes centros das ligagbes estabelecidas, principalmente, com

Pernambuco (Pequeno, 2009).

Este processo, conforme Farias (2004), ocorre por diversas razdes, que
interligadas transformaram a aldeia que surgiu espontaneamente em torno do forte
holandés Schoonenborch em 1649 e que por décadas abrigou uma populagéo
extremamente pobre em vila e posteriormente em capital politica e econémica do

estado.

Esta mudanca (Farias apud Lemenhe,182;2004) ocorreu principalmente, em
virtude do sistema politico-administrativo do império, criando mecanismos favoraveis

a hegemonia de Fortaleza, sua condi¢cao de capital e pelo comércio exportador.

Para atingir o status atual, Fortaleza concorreu com as cidades mais
influentes da época colonial, rivalizando e enfraquecendo os centros urbanos que se
inscreviam em loégica antiga de comunicagdo e eram tributados de Pernambuco
(Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno,08;2009). Este

enfraquecimento chega a gerar macrocefalia no sistema de cidades do Ceara,
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diferente da grande maioria dos estados, onde as cidades secundarias tém

participacéo relevante econémica e demograficamente.

O fato de o Império concentrar investimentos publicos nas capitais como
afirma Dantas, (Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno
(8;2009) apud (LEMENHE,1991)) as baixas tarifas cobradas pelo porto de Fortaleza
e a evolugéo do sistema ferroviario reforcam a zona de influéncia de Fortaleza sobre
o0 sertdo pondo em xeque a antiga légica de comunicagdo fundada nas vias de

penetragcéo natural, os rios e entradas antigas.

Afirma ainda que a centralizagao politica que ocorria desde a época colonial,
durante o periodo monarquico brasileiro e, sobretudo, o Il reinado (1840-89), onde a
capital imperial, o Rio de Janeiro comandava o pais com a postura de reproduzir
esse centralismo nas provincias (Farias,182; 2004). Foram entdo tomadas medidas
para reforcar e estimular o papel das capitais provinciais como centro de poder e
decisdo administrativa, com nucleos principais de captagdo da produgdo econémica
e recursos financeiros, a custa das demais vilas e cidades. Ao longo do século XIX
essa politica de valorizagdo das capitais refletiu-se com maior intensidade em
Fortaleza, na medida em que ocorreu uma série de obras e decisbes administrativas
beneficiando-a: obras no porto, abertura e melhorias de estradas ligando a capital as
areas produtoras proximas, estabelecimento do monopdlio do comercio exportador
por Fortaleza, aumento das taxas cobradas em Aracati sobre a comercializagdo de
bens negociados com outras provincias brasileiras, contratos com o governo
imperial com companhias de navegacgao costeira privilegiando o porto de Fortaleza,

entre outras decisoes.

A construcdo da Estrada de Ferro Baturité, a partir de 1870, incrementou a
posi¢cédo da capital como grande centro coletor da produgéo interiorana e exportador

(sobretudo de algodao).

Segundo Farias (183;2004), a condi¢cdo de capital e o centralismo imperial
nao explicam por si s6 a hegemonia de Fortaleza, a base econdmica para suporta-la
foi fortalecido pelo desenvolvimento da agricultura de exportagdo ocorrido na
segunda metade do século XIX, principalmente do algodao, alem do café, couro e
agucar, escoado e revendido pelo porto da capital. Deste modo, o auge da
cotonicultura na década de 1860 seja também o momento da hegemonizacao

completa de Fortaleza.
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Farias (183;2004) afirma que além da estrutura de transporte, a proximidade
geografica de Fortaleza em relacédo as areas produtoras agricolas principais (cafeé,

algodao e pecuaria) beneficiou ainda mais a cidade.

Ocorre também a migracéao rural-urbana tanto de latifundiarios em busca de
novos negoécios e conforto, como de flagelados das secas atras de assisténcia ou
melhores condicdes de vida. Para se ter idéia do crescimento, Fortaleza em 1837
possuia aproximadamente 16.557 habitantes, em 1872 passou a 21.372 habitantes
e atingindo 48.369 pessoas na virada do século. Um agravante foi a grande seca de
1877-1879 que forcou mais de 100 mil sertanejos a migrarem para Fortaleza, que
entdo possuia 30 mil habitantes, onde a maior parte ficou localizada na periferia
sofrendo com uma epidemia de variola que matou aproximadamente 50 mil pessoas
entre 1877 e 1878 (Farias, 188;2004).

Segundo Farias (184;2004), a partir de 1870, a cidade passa por profundas
transformagdes em sua infraestrutura e servigos urbanos colocando-se entre as
maiores cidades do pais: calcamento nas ruas centrais, canalizacdo de agua
potavel, bondes a tragdo animal, iluminagcdo a gas carbodnico, linhas de navios a
vapor para a Europa e Rio de Janeiro, biblioteca, jornais, passeio publico, clubes
para lazer, fabricas de tecidos, hospital, asilo para alienados, mercado publico com
estrutura metadlica, estrada de ferro, telégrafo e telefone, caixas postais, bons
educandarios, entidades intelectuais, cemitérios e outras. Estas mudancgas
buscavam ir de encontro a civilidade européia e tinham um reflexo de sua cultura,
sobretudo da francesa, espelhada nas expressdes de linguagem da populagdo e no

nome de comércios.

Nesta mesma época implementa-se o novo plano urbanistico de Fortaleza
(1875), objetivando sistematizar a expansao da cidade através do alinhamento das
ruas e abertura de novas avenidas. O plano também objetivava, alem de facilitar
deslocamentos, vigiar a populacdo cada vez maior de pobres, mendigos e
prostitutas, uma vez que o novo tragado, com linhas paralelas e angulos de 90
graus, ndo permitia a formagdo de becos e ruas desalinhadas, dificultando a
formagdo de motins. O plano inspirava-se em um projeto da cidade de Paris ao
ampliar o tracado da cidade para além de seus limites e criou trés avenidas para

facilitar o fluxo de pessoas e produtos.
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Segundo o mesmo autor (190;2004), a partir da segunda metade do século
XIX a expansao econdmica possibilitou a alteracdes nas relagdes sociais existentes,
rompendo o quase dualismo de entdo entre uma dezena de familias ricas de um
lado e uma populacdo quase miseravel do outro, tendo o setor comercial
conquistado mais peso na vida politica do estado. A negociagdo de dividas dos
latifundiarios com os comerciantes inclui acordos por currais eleitorais dos primeiros,
embora muitas vezes as figuras de comerciante e latifundiario se confundiam. A
relacdo do setor comercial importador e exportador era de dominio sobre os

fregueses do interior.

Esta mesma época caracterizou-se por repressao de manifestagdes culturais
de um lado e do outro uma efervescéncia cultural na cidade, onde fundam-se
jornais, grupos literarios e instituicbes educacionais ligados ao surgimento de uma

classe média.

Quadro 30. Fortaleza - Resumo da historia inicial

Historia inicial- o nascimento de Fortaleza

Fortaleza nasceu diferente de outras capitais hegeménicas como Salvador Recife,
Rio de Janeiro, Sao Luiz, Belém, ndo atendendo ao mesmo tempo a demanda do

comeércio ultramarinho e de politica de defesa do territério.

Associado a imagens negativas da semiaridez e da natureza belicosa dos indios,

tem suas expedi¢des de ocupagédo retardadas o que dificultou sua consolidagao.

Isolada na zona costeira, associava-se a racionalidade militar e defensiva,

tornando impossivel a penetracéo do interior a partir dela.

Histdria inicial- a transformacgao inicial em diregdao a hegemonia

O sistema politico-administrativo do império cria mecanismos favoraveis a

hegemonia de Fortaleza, sua condigdo de capital e pelo comércio exportador.

Este enfraquecimento chega a gerar macrocefalia no sistema de cidades do
Ceara, diferente da grande maioria dos estados, onde as cidades secundarias tém

participacéo relevante econémica e demograficamente.

Império concentrando investimentos publicos nas capitais, as baixas tarifas

cobradas pelo porto de Fortaleza e a evolugéo do sistema ferroviario reforcam a
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zona de influéncia de Fortaleza sobre o sertdo pondo em xeque a antiga légica de

comunicacao fundada nas vias de penetragéo natural, os rios e entradas antigas.

Ao longo do século XIX essa politica de valorizagcado das capitais refletiu-se com
maior intensidade em Fortaleza, na medida em que ocorreram uma série de obras

e decis6es administrativas beneficiando-a

A construcao da Estrada de Ferro Baturité, a partir de 1870, incrementou a posicao
da capital como grande centro coletor da producao interiorana e exportador

(sobretudo de algodao).

A condigao de capital e o centralismo imperial ndo explicam por si s6 a hegemonia
de Fortaleza, a base econOmica para suporta-la foi fortalecida pelo
desenvolvimento da agricultura de exportacdo ocorrido na segunda metade do
século XIX, principalmente do algodao, além do café, couro e do agucar, escoado

e revendido pelo porto da capital.

Ocorre também a migracgao rural-urbana tanto de latifundiarios em busca de novos
negocios e conforto, como de flagelados das secas atras de assisténcia ou

melhores condi¢des de vida.

Histéria inicial - a consolidagao da hegemonia

A partir de 1870, a cidade passa por profundas transformagdes em sua

infraestrutura e servigos urbanos colocando-se entre as maiores cidades do pais.

Fortaleza em 1837 possuia aproximadamente 16.557 habitantes, em 1872 passou

a 21.372 habitantes e atingindo 48.369 pessoas na virada do século.

Um agravante foi a grande seca de 1877-1879 que forcou mais de 100 mil
sertanejos a migrarem para Fortaleza, entdo com 30 mil habitantes, a maior parte
ficou localizada na periferia sofrendo com uma epidemia de variola que matou

aproximadamente 50 mil pessoas entre 1877 e 1878.

Nesta mesma época implementa-se o novo plano urbanistico de Fortaleza (1875),

objetivando sistematizar a expanséo da cidade.

O plano também objetivava, alem de facilitar deslocamentos, vigiar a populagao
cada vez maior de pobres, mendigos e prostitutas, com linhas paralelas e angulos
de 90 graus, ndo permitia a formagao de becos e ruas desalinhadas, dificultando a

formagao de motins.

A partir da segunda metade do século XIX a expansdo econdmica possibilitou a

alteragdes nas relagdes sociais existentes, rompendo o quase dualismo de entéo
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entre uma dezena de familias ricas de um lado e uma populagéo quase miseravel
do outro, tendo o setor comercial conquistado mais peso na vida politica do

estado.

Esta mesma época caracterizou-se por repressao de manifestagbes culturais de
um lado e do outro uma efervescéncia cultural na cidade, onde fundam-se jornais,
grupos literarios e instituicbes educacionais ligados ao surgimento de uma classe

média.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Farias (2004), Pequeno (2009) e Lemenhe (1991)

Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno (10;2009)
cita que os fluxos de imigracdo do interior para a capital intensificaram-se, e, em
periodo pouco maior que um século, Fortaleza passou a fazer parte do rol de

cidades com mais de 2 milhdes de habitantes.

Souza (13;2009) vincula o rapido crescimento populacional da cidade nos
ultimos trinta anos, dissociado de uma evolugao correspondente de sua economia
urbana, vem refletir evidentemente nas caracteristicas atuais de sua estrutura
urbana. Afirma também que por outro lado esta estrutura interna apresenta os
reflexos dos relacionamentos externos que apresentam cada vez maior amplitude,

pela expansao da area de influéncia da capital.

O municipio de Maracanau, vizinho a Fortaleza, com seu distrito industrial e
sua forte presenca de conjuntos habitacionais, inibiu o surgimento de outros pélos
industriais no interior. Esta logica contribuiu ainda mais para o crescimento de
Fortaleza (Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno,
12;2009).
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Figura 15. Distribui¢do dos distritos industriais na metropole.
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Fonte: Pequeno, 2000.

A légica de investimentos e dos rendimentos na capital possibilitou a criagcao
de uma classe média cujos projetos de consumo estavam associados ao lazer e
recreacao, o que incluia a compra de segundas residéncias de veraneio nas regides
litordneas proximas a Fortaleza (Eustogio Wanderley Correia; Silva, Jose
Borzacchiello in Pequeno, 13;2009). Tal logica influencia uma ocupacao litoranea
posteriormente  potencializada pelo turismo que, juntamente a um
redimensionamento das industrias para municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), traz a Fortaleza um papel preponderante em
funcdo do sistema de vias rodoviarias, ampliando sua area de influéncia (Eustogio
Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno, 18;2009). “A expansao da
Regido Metropolitana demonstra um processo combinado de desconcentragéo,
expansao e adensamento em torno da metrépole, como também de complexo porto-
industrial, corredores de atividade e eixos litoraneos.” (Eustogio Wanderley Correia;

Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno, 18;2009).
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O turismo, fomentado pelo PRODETUR-NE no final dos anos 90, transforma
0s espacos litoraneos em pontos de recepgéo e distribuicao de seu fluxo e desponta
como um dos principais vetores econbmicos da Regido Nordeste (Eustogio
Wanderley Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno, 20;2009). Neste modelo
as capitais desempenham um papel de recepcao e distribuicdo dos fluxos turisticos

apoiadas nos aeroportos e vias litoraneas.

Figura 16. Nordeste Turistico
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Fonte: Pinot (2006) in Pequeno (p 20, 2009)



129

A logica de transformacdo da RMF e sua estrutura produtiva possui, a
grosso modo, quatro vetores: o primeiro, mais antigo e promovido por meio de
incentivos fiscais, o poélo industrial de Maracanau; o segundo, eixo da rodovia BR
116 direcionado aos municipios de Horizonte, Pacajus, Itaitinga e Euzébio; o terceiro
corresponde a faixa litordnea oeste com diversos fendbmenos como a construgdo de
conjuntos habitacionais em Caucaia para receber a populagdo de baixa renda
deslocadas da capital, atendimento a demanda de lazer, recreagéo e turismo na
faixa de praia, a transformacédo gradativa das areas de segundas residéncias em
areas de moradia principal e a instalagcdo do complexo industrial e portuario do
Pecém; e a porgéo leste da metropole, envolvendo os municipios de Euzébio e
Aquiraz em légica de urbanizacdo de veraneio maritimo, turismo litoraneo e mais
recentemente em transformacdo em primeira residéncia (Eustogio Wanderley

Correia; Silva, Jose Borzacchiello in Pequeno, 26;2009).

Figura 17. Vetores de expansao da RMF
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Fonte: adaptado PDDU Aquiraz in Pequeno (27, 2009)
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“No Estado, a dindmica dos processos econdmico-sociais,
alcangcada nos ultimos 30 anos decorrentes de recursos oriundos de
agéncias regionais de desenvolvimento, registrou marcas significativas no
espago da Regidao Metropolitana de Fortaleza, sem romper sobremaneira
com a excessiva centralidade exercida por Fortaleza sobre o conjunto
metropolitano e que se expressa com maior nitidez a partir de ligagdes
rodoviarias. A radioconcentricidade de seu sistema viario original mantém
forte influéncia na distribuicdo da populacdo e dos principais nucleos de
prestacdo de servicos. A intensidade desse processo provocou uma
duplicagédo das rodovias que partem da cidade em relacéo ao interior. S&o
visiveis os sintomas de melhoria da qualidade da circulagdo ao longo
desses corredores de atividade e de adensamento. Eles ampliam a ag&o do
municipio e reforcam sua centralidade.” (Eustogio Wanderley Correia; Silva,

Jose Borzacchiello in Pequeno, 28;2009).

Quadro 31. Fortaleza — Resumo das ultimas evolugbes

A evolugao recente — aspectos gerais

Os fluxos de imigracéo do interior para a capital intensificaram-se, e, em periodo

pouco maior que um século, Fortaleza passou os 2 milhdes de habitantes.

O rapido crescimento populacional da cidade nos ultimos trinta anos, dissociado
de uma evolugao correspondente de sua economia urbana, vem refletir na sua
estrutura urbana. Esta estrutura interna reflete os relacionamentos externos que

apresentam cada vez maior amplitude, pela expansao de influéncia da capital.

O municipio de Maracanau, vizinho a Fortaleza, com seu distrito industrial e sua
forte presenca de conjuntos habitacionais, inibiu o surgimento de outros no

interior.

A evolucao recente de influenciadores do turismo no Ceara

Surgimento de uma classe media cujos projetos de consumo estavam
associados ao lazer e recreacdo influenciando uma ocupacao litoranea
posteriormente potencializada pelo turismo que juntamente a um
redimensionamento das industrias para municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), ampliam sua area de influéncia, em fungéo

do sistema de vias rodoviarias.

O turismo, fomentado pelo PRODETUR-NE no final dos anos 90, transforma os
espacos litoraneos em pontos de recepcédo e distribuicdo de seu fluxo e
desponta como um dos principais vetores econémicos da Regido Nordeste. As

capitais com papel de recepgéo e distribuigdo dos fluxos turisticos.

A logica de transformacdo da RMF possui quatro vetores: o primeiro, o pélo
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industrial de Maracanau; o segundo, eixo da rodovia BR 116; o terceiro a faixa
litordnea oeste com fendmenos como a construgdo de conjuntos habitacionais
em Caucaia, atendimento a demanda de lazer, recreacgéo e turismo na faixa de
praia, a transformacao gradativa das areas de segundas residéncias em areas
de moradia principal e a instalagcdo do complexo industrial e portuario do Pecém;
e a porcao leste da metrépole, envolvendo os municipios de Euzébio e Aquiraz
em logica de urbanizagdo de veraneio maritimo, turismo litordneo e mais

recentemente em transformacéo em primeira residéncia.

A dindmica dos processos econdmico-sociais, alcangada nos ultimos 30 anos
decorrentes de recursos oriundos de agéncias regionais de desenvolvimento,
registrou marcas significativas no espaco da Regido Metropolitana de Fortaleza,
sem romper sobremaneira com a excessiva centralidade exercida por Fortaleza
sobre o conjunto metropolitano e que se expressa com maior nitidez a partir de

ligagbes rodoviarias.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Pequeno (2009).

5.3.2 Caracteristicas socioeconomicas e ambientais de Fortaleza

5.3.2.1 A dinamica de crescimento populacional

Houve reducédo do ritmo de crescimento populacional de Fortaleza. Durante
a década de 1990 a taxa anual de crescimento foi de 4,3% caindo para 2,15 % ao
ano na década seguinte. Esta reducdo pode refletir, entre outros motivos, a
valorizagédo do solo urbano e a especulagédo imobilidria que afastam para os limites
dos municipios vizinhos as populagcbes de baixa renda, as politicas publicas
habitacionais populares nas zonas periféricas a capital e a relocalizacao das
industrias para os municipios vizinhos, estimuladas por beneficios fiscais (Pereira,

Maria Florice Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno; 44;2009).

A densidade demografica de Fortaleza fica na ordem de 6824,1 habitantes
por Km2 (Pereira, Maria Florice Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in
Pequeno; 45;2009).
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A taxa de fecundidade na regido vem caindo, estando atualmente na ordem
de 2,16 filhos por mulher na faixa reprodutiva. A incidéncia de maes jovens ainda é
alta, sobretudo em municipios vizinhos onde se associa o fendbmeno ao incremento
das rodovias nas zonas urbanas de crescimento linear, mais sujeitas a exposicéo de
criancas e jovens a prostituicdo infanto-juvenil. (Pereira, Maria Florice Raposo;

Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno; 46;2009)

A esperangca de vida ao nascer de 69,63 anos (Pereira, Maria Florice
Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno; 47;2009) encontrando-se
atualmente na 42 posicdo da Regido Metropolitana de Fortaleza. Este fato pode ser
explicado por fatores como criminalidade e grande parte da populagao habitando
favelas situadas em areas de risco e insalubres, sem servi¢cos de agua, esgoto, e em

moradias pequenas e aglomeradas.

No que tange a mortalidade infantil, Fortaleza passou do menor indice da
RMF em 1991, com 47,11/ mil, para a quinta colocacao, com 34,57/mil. (Pequeno;
48;2009)

O Estado do Ceara néo possuiu um grande contingente de escravos negros
na época da colonizag&do, consequentemente n&o se caracteriza pela presenca de
uma populagdo de origem visivelmente negra. Os tons em pardo prevalecem,
podendo ser encontrados facilmente tracos indigenas em seus habitantes. Fortaleza
apresenta uma incidéncia de 41,3% de pessoas que se declaram brancas (Pereira,

Maria Florice Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno; 51-52;2009).

Quadro 32. Fortaleza — Pontos principais das caracteristicas da populagao

Durante a década de 1990 a taxa anual de crescimento de 4,3% para 2,15 % ao
ano na década seguinte. Reflexo da especulacdo imobiliaria que afasta para
municipios vizinhos as populagbes de baixa renda, as politicas publicas
habitacionais populares nas zonas periféricas e a relocalizagdo das industrias

para 0s municipios vizinhos.

Densidade demografica - 6824,1 habitantes por Km2

A taxa de fecundidade vem caindo, atualmente de 2,16 filhos por mulher na faixa

reprodutiva. A incidéncia de mées jovens ainda é alta.

A esperanca de vida ao nascer de 69,63 anos - 4% posicdo da Regiao
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Metropolitana de Fortaleza. Este fato pode ser explicado por fatores como
criminalidade e grande parte da populagao habitando favelas situadas em areas
de risco e insalubres, sem servigos de agua, esgoto, e em moradias pequenas e

aglomeradas.

Mortalidade infantil - passou do menor indice da RMF em 1991, com 47,11/ mil,

para a quinta colocagéo, com 34,57/mil.

N&o se caracteriza pela presenga de uma populagdo de origem visivelmente

negra. Os tons em pardo prevalecem, encontrados tracos indigenas em seus

habitantes. 41,3% de pessoas se declaram brancas.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Pequeno (2009).

5.3.2.2. A dimensao econémica

A capital cearense apresenta-se no campo econbémico como a regido de
maior concentragcdo de riqueza e melhor indice de desenvolvimento municipal,
estimado em 85,41 segundo o Instituto de Pesquisa do Ceara — IPECE, abrigando

uma populacao estimada em 2,45 milhdes (IGE,2010).

Sua dindmica populacional e o forte crescimento no aporte de investimentos
para o Estado do Cear4, levando-se em consideragdo a Copa de 2014, o porto do
Pecém e obras correlatas tém feito desta capital um portédo de entrada de imigrantes

€ recursos para o Estado.

O efeito multiplicador da economia local tem elevado a renda per capita nos
ultimos anos e reduzido o quadro de pobreza ainda existente neste espaco urbano.
O indice de emprego e renda apresentado pelo IPECE corrobora esta afirmativa,
uma vez que sua dimens3o é de 0,613, ou seja um nivel considerado “bom” para
0s padrboes desejaveis visando eleger um municipio saudavel economicamente

falando.

Destaque deve ser feito para a oferta de méo-de-obra que atingiu na

década corrente um indice de 0,613 ( médio desenvolvimento ) apontando para o

13
0,000 a 0,2999 (ruim);0,3000 a 0,4999 (regular); 0,5000 a 0,6999 (bom); 0,7000 a 1,0000 (6timo).
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avancgo na qualificacdo formal da populagcao enquanto fator “trabalho” no processo

produtivo ali instalado.

O nivel de desemprego aberto situa-se entre 6 e 7% da populagéo
economicamente ativa e o setor servigos é responsavel pela maior absorgcéo deste
fator de producdo. Utilizando-se o consumo médio de energia elétrica como
indicador de atividade econdmica de Fortaleza, aponta os seguintes indicadores: 75

mil consumidores no comeércio e servigos e 2.895 na area industrial no ano de 2009.

O produto interno bruto para o ano de 2008 foi de R$ 28,35 bilhdes e
projeta-se para o ano de 2011 o valor de R$ 35,00 bilhées adotando-se o volume de
investimentos em obras e beneficiamento da capital ( Centro de Exposi¢des; Aquario

da Praia de Iracema dentre outros).

Fatores atrativos como a Copa em 2014 e o novo Centro de Exposi¢cbes
devem provocar um fluxo crescente de turistas nos préximos anos ampliando assim
o leque de investimentos e oportunidades de emprego e renda atualmente

existentes.

No nordeste do Brasil, as atividades industriais tém pouco peso
relativamente aos servigos, contudo, Fortaleza ainda emprega 24% da populagao
economicamente ativa (PEA) na industria, enquanto Recife emprega 17,2% e
Salvador 17,6%. Fortaleza se destaca pela atividade comercial, uma vez que segue
uma tendéncia ocorrida em outras metropoles, ndo se firmando como uma cidade
tipicamente industrial, porém avancando como cidade terceirizada. Conforme
(Pereira, Maria Florice Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno(55;2009)
apud Smith(1994) esta tendéncia n&o é explicada por um crescimento do
denominado setor informal, mas por uma taxa elevada de crescimento de unidades
comerciais e de servigos, bem como pela expansdo da economia interna das firmas
presentes. Fortaleza, em seu processo recente de urbanizacdo, remete a forma de
como a cidade polariza suas fungdes mercantis, importadora, exportadora e
financeira, abrangendo um espectro regional muito forte com os Estados do
Maranhao, Piaui e Rio Grande do Norte, além dos municipios interioranos e da

regido metropolitana.
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Grafico 1. Populagdo economicamente ativa na industria

30% -

24,0%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -
Fortaleza Recife Salvador

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.

Nos anos mais recentes, com o crescimento do turismo e das atividades de
entretenimento na regido, nota-se um crescimento destes na participacao do produto
real. Vale ressaltar que a mudancga ndo aponta para uma modernizacéo da cidade,
nos padrées do que esta ocorrendo nas cidades globais, mas uma mera
acomodacgédo das atividades econbmicas aos movimentos do capital financeiro

especulativo. (Bernal, Maria Cleide Carlos in Pequeno; 55-56;2009)

Uma tipologia reagregacéao dos servicos elaborada por Bernal(2004) permitiu
obter alguns pontos de uma serie histérica de dados sobre a estrutura produtiva da
metropole de Fortaleza com base na ocupacdo dos setores produtivos, onde
analisou os anos de 1981, 1989, 1995 e 1999.

Conforme o estudo, nestas duas décadas selecionadas, a agricultura perdeu
participacdo no emprego, a industria manteve-se relativamente estavel a partir de
1989, ocupando cerca de 24% da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) e os
servigos cresceram como setores geradores de postos de trabalho, passando de
67% da PEA no inicio dos anos 80, para 73% no final da década de 90.

No setor secundario, e a industria tradicional que lidera a ocupacao,
mantendo-se estavel, em torno de 12% da PEA ao longo das duas ultimas décadas.
A industria dindmica ainda e fraca em termos dos postos de trabalho que oferece,
apresentando tendéncia de um leve crescimento de 3,2% para 3,5% entre 1981 e

1999. Enquanto isso, as outras industrias que refletem o peso da construgéo civil e
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da extrativa mineral, vém decrescendo de 12% para 8% sua participagdo na PEA

durante aqueles 20 anos.

A ocupagdo no setor terciario € de maior significancia nos servigos
pessoais, que cresceram de 24,5% para 25,1% nas duas ultimas décadas, e
nos servicos de distribuicdo, que cresceram de 20,8% para 23,8% no
mesmo periodo; os servicos de apoio a produgdo, embora menos
significativos, vém crescendo de 5,7% para 7,6% na ocupagéo total da
RMF. A desagregacdo destes grupos de atividades permite detectar uma
grande preponderancia dos servicos do comércio especializado em lojas,
servicos domésticos e de reparacdo e conservagao de bens na estrutura do
emprego na metropole de Fortaleza. Entretanto, o crescimento mais notavel
do tercidrio acontece nos servicos de comércio ambulante, hospedagem e
alimentagéo, servicos de administracédo, limpeza e vigilancia e servigos
técnico-profissionais e de incorporacdo de imoveis. Isto denota um
crescimento da estrutura do emprego no que diz respeito as atividades
ligadas ao turismo, negocios imobiliarios e ao chamado setor informal, onde
cresce a participagdo de vendedores ambulantes e biscateiros.” (Bernal,
Maria Cleide Carlos in Pequeno; 56-57;2009)

Figura 18. Centralidades, subcentralidades e corredores terciarios na RMF
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Fonte: Pequeno 2006 in Pequeno (2009, p.101)



137

Fortaleza também se beneficia, segundo o autor (57;2009), em sua
industrializag&o tardia e de crescimento terciario, de um dinamismo econémico que a
coloca em destaque como metropole periférica, devido a sua localizagao privilegiada
perante os fluxos comerciais e turisticos emitidos a partir dos Estados Unidos e
Europa, que se operam como uma estratégia de atracdo de capitais movida pelo

estado.

Fortaleza detém 133 das 158 agéncias bancarias da RMF, movimentando
um total de 218,6 milhbes de reais em operagbes de crédito por ano, e sua
poupanca gerada e de 190 milhdes de reais em valores correntes de 2000. A renda
per capta teve um incremento entre 1991 e 2000 de R$ 235,80 para R$ 306,70, em
valores correntes de 2000. A industria e o turismo tém ajudado a desconcentrar a
atividade econbmica do nucleo da metrépole em direcdo a outros municipios
integrantes da RMF, sobretudo aqueles municipios onde se localizam os grandes

investimentos industriais e turisticos.

Grafico 2. Renda per capta na RMF (1991 — 2000)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.

Contudo, (Bernal, Maria Cleide Carlos in Pequeno; 67;2009) a implantacéo
de uma forte infraestrutura em Fortaleza acaba fortalecendo a tendéncia de
metropolizagéo da capital. Obras projetadas ou executadas para consolidar o parque

industrial provocaram transformacgdes espaciais na cidade e em sua RMF,
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promovendo o aumento da densidade populacional, a concentracéo de renda e o

crescimento dos servigos na composigéo setorial da renda.

Fortaleza apresenta uma classe media dispersa em seu espago e uma
classe mais abastada concentrada em poucos bairros, assim como as classes
menos abastadas também se apresentam concentradas como afirma Pereira, Maria
Florice Raposo; Dantas, Eustogio Wnderley Correia in Pequeno (18: 2009): “Classes
mais abastadas- concentradas em Fortaleza, nos bairros da Aldeota, Meirelles,

Mucuripe, Varjota, Fatima e no eixo da Washington Soares.

Classes médias — dispersas no espaco, com participacdo em areas nobres, de

classe média e popular.

“‘Classes menos abastadas — concentradas em antigas areas industriais de

Fortaleza e nas proximidades dos distritos industriais da Metropole...”

Quadro 33. Fortaleza — Pontos principais da dimensao econdmica

Maior concentracéo de riqueza e melhor indice de desenvolvimento municipal do

Estado, populagéo estimada - 2,45 milhdes.

Sua dinémica populacional e o aporte de investimentos para o Estado do Cear3,
(Copa de 2014 e porto do Pecém) a transformou tem um portdo de entrada de

imigrantes e recursos para o Estado.

O nivel de desemprego aberto - entre 6 e 7% da populagédo economicamente
ativa e o setor servicos é responsavel pela maior absor¢cao deste fator de

producéo.

No consumo de energia - aponta os seguintes indicadores: 75 mil consumidores
no comércio e servigos e 2.895 na area industrial em 2009.
O PIB de 2008 - R$ 28,35 bilhdes e projeta-se para 2011 - R$ 35,00 bilhdes

adotando-se o volume de investimentos em obras e beneficiamento da capital

(Centro de Exposigdes; Aquario da Praia de Iracema dentre outros).

Fatores atrativos como a Copa em 2014 e o novo Centro de Exposi¢cbes devem
provocar um fluxo crescente de turistas nos proximos anos ampliando assim o
leque de investimentos e oportunidades de emprego e renda atualmente

existentes.

A cidade polariza suas fungbes mercantis, importadora, exportadora e
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financeira, abrangendo um espectro regional muito forte com os Estados do
Maranh&o, Piaui e Rio Grande do Norte, alem dos municipios interioranos e da

regiao metropolitana.

Com o crescimento do turismo e das atividades de entretenimento na regido,

nota-se um crescimento destes na participagédo do produto real.

A agricultura perdeu participacdo no emprego, a industria relativamente estavel
a partir de 1989, com 24% da PEA (Populacdo Economicamente Ativa)
(enquanto Recife emprega 17,2% e Salvador 17,6%) e 0s servigos cresceram
como setores geradores de postos de trabalho, passando de 67% da PEA no

inicio dos anos 80, para 73% no final da década de 90.

No setor secundario, € a industria tradicional que lidera a ocupagao, estavel, em
torno de 12% da PEA nas duas ultimas décadas. A industria dindmica ainda
fraca em termos dos postos de trabalho, com tendéncia de um leve crescimento
de 3,2% para 3,5% entre 1981 e 1999. As outras industrias que refletem o peso
da construgéo civil e da extrativa mineral, decrescendo de 12% para 8% sua

participacédo na PEA durante aqueles 20 anos.

A ocupacdo no setor terciario e de significaAncia nos servicos pessoais, que
cresceram de 24,5% para 25,1% nas duas ultimas décadas, e nos servigcos de
distribuicdo, que cresceram de 20,8% para 23,8%; os servicos de apoio a

producgéo, menos significativos, vem crescendo de 5,7% para 7,6%.

Preponderancia dos servicos do comercio especializado em lojas, servigos

domésticos e de reparagao e conservagao de bens.

O crescimento mais notavel do terciario nos servicos de comércio ambulante,
hospedagem e alimentacéo, servigos de administragao, limpeza e vigilancia e

servigos técnico-profissionais e de incorporagéo de imoveis.

Crescimento da estrutura do emprego no que diz respeito as atividades ligadas
ao turismo, negdcios imobiliarios e ao chamado setor informal, onde cresce a

participacéo de vendedores ambulantes e biscateiros.

Fortaleza detém 133 das 158 agéncias bancarias da RMF, movimentando de
218,6 milndes de reais. A renda per capta teve um incremento entre 1991 e
2000 de aproximadamente 30%. Passando de R$235,80 para R$306,00 (de 100
para 130 Euros).

A industria e o turismo tém ajudado a desconcentrar a atividade econdémica do




140

nucleo da metropole em direcdo a outros municipios integrantes da RMF,
sobretudo aqueles municipios onde se localizam os grandes investimentos

industriais e turisticos.

Fortaleza apresenta uma classe media dispersa em seu espago e uma classe
mais abastada concentrada em poucos bairros, assim como as classes menos

abastadas também se apresentam concentradas.

“Classes mais abastadas- concentradas em Fortaleza, nos bairros da Aldeota,

Meirelles, Mucuripe, Varjota, Fatima e no eixo da Washington Soares.

Classes médias — dispersas no espago, com participagcdo em areas nobres, de

classe media e popular.

“Classes menos abastadas — concentradas em antigas areas industriais de

Fortaleza e nas proximidades dos distritos industriais da Metropole...”

Fonte: Elaboracao propria a partir de Pequeno (2009) e Bernal (2004).

5.3.2.3. A dimensao habitacional

No que tange a dimensao habitacional em Fortaleza, a cidade possui
aproximadamente 525.991 domicilios com um total de 587.925 familias. Ressalta-se
que o crescimento desordenado desta capital se deve a fatores como: o fluxo
migratorio campo - cidade; a redistribuicdo espacial da populagdo através de
programas habitacionais periféricos promovidos pelo Estado, inclusive induzindo a
conturbagdo; as migragdes intraurbanas associadas ao empobrecimento urbano,
deslocando populagbes do aluguel para as ocupagdes; a comercializagdo de
loteamentos clandestinos desconsiderando as normas urbanisticas; a producdo de
espacos de segregacdo social, horizontais ou verticais levando a apropriacdo dos
investimentos publicos em infraestruturar urbana e sistema de circulacdo e
transportes como afirma Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Aragdo, Themis in
Pequeno, 69;2009).
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Em Fortaleza 76,26% das familias se dizem proprietarias de seus domicilios,
o restante estaria subdividido entre o déficit habitacional e os que integram a
demanda atendida pelo mercado imobiliario de locagao, formal (17,25%) e informal
(6,49%).

Grafico 3. Demanda do mercado imobiliario em Fortaleza
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.

Tal desordenamento contribuiu para um déficit habitacional de 14,76% em
Fortaleza e um total de 17% na RMF, apesar de 102 mil imdveis encontrarem-se
vazios nesta regido. Segundo a Fundacao Joao Pinheiro, isto ocorre por diversos
motivos, dentre eles: incapacidade de absorgdo dos imoveis pelo mercado de
locacgédo, da localizac&o errada e distante de conjuntos habitacionais em relagdo aos
locais de trabalho; do esvaziamento das localidades rurais no processo de
redistribuicdo espacial da populacdo. (Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Aragéo,
Themis in Pequeno, 70;2009). Observa-se também que mais de 12% da populagao
metropolitana afirma ter construido sua casa em terreno que ndo seja de sua
propriedade, correspondendo a 13% de sua populagdgo em um total de 87.768

unidades (Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Aragao, Themis in Pequeno, 76;2009).

No que tange a acessibilidade as redes de infraestrutura e servigos urbanos,
Fortaleza espelha a realidade do Nordeste brasileiro, onde 4,4 milhées de domicilios
sofrem com a falta de pelo menos uma das infraestruturas consideradas basicas:
agua encanada, iluminagdo, saneamento e coleta de lixo. (Pequeno, Luiz Renato

Bezerra; Aragao, Themis in Pequeno, 79;2009). A acessibilidade as redes de infraestrutura
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permanece heterogénea, apresentando disparidades entre fragmentos que
compdem o espaco metropolitano, com excegéo ao acesso as redes de energia para
as unidades domésticas. Esta discrepancia associada a questbes de provisdo de
redes de infraestrutura denotam sérias preocupagdes com relacéo a progressiva e
acelerada degradacdo ambiental no espago metropolitano. A concentragao
demografica associada as questdes climaticas da regido provoca uma crescente
necessidade de captacdo de agua para abastecimento da propria demanda em
outras bacias fora da regido metropolitana, e, apesar dos programas
governamentais de interligacdo e transposicédo de bacias, tais recursos hidricos
destinam-se especialmente para os espagos produtivos. (Pequeno, Luiz Renato

Bezerra; Aragao, Themis in Pequeno, 79;2009).

Constata-se, em Fortaleza, que 26,91% das residéncias nao possuem
tratamento adequado no servigo de agua, 55,93% ndo possuem adequagé&o no
escoamento sanitario, 4,8% nao possuem coleta de lixo, correspondendo a mais de
25 mil domicilios e entre 20 e 40% n&o possuem vias pavimentadas segundo censo

realizado pelo IBGE em 2005. (Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Aragao, Themis in Pequeno,
80;2009)

Grafico 4. Servigo de 4gua, esgoto e lixo em Fortaleza, 2005
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.

Considerando que a precariedade de moradia pode ser compreendida pelo
seu porte, utilizando o numero de cémodos como inferior ou igual a trés, néo

computando o banheiro como numero de comodos, 16,6% possuem ate 3 comodos,




143

perfazendo um total de 87.840 domicilios. Ressalta-se ainda que nestes domicilios
tem-se a superposi¢cao de usos, assim como seu maior adensamento, uma vez que

possuem em media 4,12 habitantes por unidade habitacional. (Pequeno, Luiz Renato

Bezerra; Aragao, Themis in Pequeno, 87;2009)

Em uma andlise da capacidade de consumo associada a condicdo de
moradia por domicilio, tendo-se como base o acesso a bens de uso difundido, de
média difusao e restrito, constata-se por meio do Censo Demografico 2000 do IBGE
em Fortaleza algumas categorias distintas: onde aproximadamente 30% da
populacdo ndo tém acesso a bens de uso difundido como radio, TV e geladeira;
aproximadamente 32% tém acesso a bens de média difusdo como carro, video,
maquina de lavar e telefone; e aproximadamente 31% da populagédo tém acesso a

bens de difuséo restrita como computador, microondas e ar condicionado. (Pequeno,

Luiz Renato Bezerra; Aragdo, Themis in Pequeno, 87;2009)

Grafico 5. Acesso a bens de consumo — Fortaleza (2000)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.

No que tange ao processo de favelizacdo ou formacdo de aglomerados
subnormais, usando a tipologia do IBGE, onde se constitui de “conjunto constituido
por no minimo 51 unidades habitacionais (barracos, casas, etc.) ocupando ou tendo

ocupado ate o periodo recente terreno de propriedade alheia (publica ou privada) de
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forma desordenada e densa, em geral desprovida de servigos publicos essenciais®.
Foram identificados no Censo Demografico do IBGE em 1991, 115 aglomerados
subnormais, num total de 57.499 casas, representando 14,8% dos domicilios de
Fortaleza, no Censo Demografico de 2000 foi apontado um total de 157
aglomerados perfazendo um total de 82.771 domicilios o que faz da cidade a
terceira em numero de favelas, atras apenas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Ressalta-se o crescimento acelerado ao longo da ultima década com mais de 25 mil
domicilios, mantendo-se o percentual de 14% do total de domicilios de Fortaleza.

(Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Aragdo, Themis in Pequeno, 91;2009)

Grafico 6. Aglomerados subnormais (Favelas) em Fortaleza — 1991-2000
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados de Pequeno, 2009.
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Figura 19. Disseminacao da cidade informal
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p.104)

Algumas areas de ocupagdo ainda remanescem em bairros valorizados
consolidados, assim como naqueles onde as novas frentes de expansao do capital
imobiliario continuam crescendo, apesar de serem alvos de a¢des do poder publico
estadual e federal em projetos estruturantes voltados especialmente ao turismo e
mercado imobiliario. Pode-se constatar também nas areas mais proximas aos
bairros centrais e aos principais eixos de circulagdo um processo de
autoverticalizacédo em areas de ocupacao decorrente de uma nova geragao nascida
na favela, ja que a favelizacdo de Fortaleza como no resto do pais, ocorreu nos
ultimos trinta anos e encontra-se numa fase em que os espacgos disponiveis para

expanséo ja foram todos ocupados. O empobrecimento progressivo destes, indicado
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pelos altos percentuais de coabitagdo também pode ser percebido. (Pequeno, Luiz

Renato Bezerra; Aragado, Themis in Pequeno, 93;2009)

Quadro 34. Fortaleza — Resumo da dimens&o habitacional

Aproximadamente 525.991 domicilios - 587.925 familias. de circulagdo e

transportes como afirma

Crescimento desordenado desta capital se deve a fatores como:

e 0 fluxo migratério campo — cidade;

e a redistribuicdo espacial da populagdo através de programas
habitacionais periféricos promovidos pelo Estado,

e as migragdes intraurbanas associadas ao empobrecimento urbano,
deslocando populagdes do aluguel para as ocupacgdes;

e a comercializac&o de loteamentos clandestinos;

e a producédo de espagos de segregacdo social, horizontais ou verticais
levando a apropriacdo dos investimentos publicos em infraestruturas

urbana e sistema de circulagdo de transportes.

Em Fortaleza 76,26% das familias se dizem proprietarias de seus domicilios, o
restante subdividido entre o déficit habitacional e os a demanda atendida pelo

mercado imobiliario de locagéo, formal (17,25%) e informal (6,49%).

Déficit habitacional de 14,76% em Fortaleza € um total de 17% na RMF, apesar
de 102 mil imbveis encontrarem-se vazios nesta regido por diversos motivos,
dentre eles: incapacidade de absor¢ao dos imoveis pelo mercado de locagéo, da
localizac&o errada e distante de conjuntos habitacionais em relagcéo aos locais
de trabalho; do esvaziamento das localidades rurais no processo de

redistribuicdo espacial da populagéo.

Observa-se também que mais de 12% da populagdo metropolitana afirma ter
construido sua casa em terreno que n&o seja de sua propriedade,

correspondendo a 13% de sua populagédo em um total de 87.768 unidades.

4,4 milhdes de domicilios sofrem com a falta de pelo menos uma das
infraestruturas consideradas basicas: agua encanada, iluminagdo, saneamento
e coleta de lixo. A acessibilidade as redes de infraestrutura permanece
heterogénea com exceg¢do ao acesso as redes de energia para as unidades

domésticas.
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Esta discrepancia associada a questbes de provisdo de redes de infraestrutura
denotam sérias preocupagbes com relacdo a progressiva e acelerada

degradacgao ambiental no espago metropolitano.

A concentragdo demografica associada as questdes climaticas provoca
crescente necessidade de captacdo de agua para prépria demanda em outras
bacias fora da regido metropolitana, os programas governamentais de
interligacdo e transposicdo de bacias destinam-se especialmente para os

espacos produtivos.

26,91% das residéncias ndo possuem tratamento adequado no servigo de agua;

55,93% nao possuem adequagéo no escoamento sanitario;

4,8% nao possuem coleta de lixo, correspondendo a mais de 25 mil domicilios;

20 e 40% né&o possuem vias pavimentadas;

Utilizando o numero de cémodos como inferior ou igual a trés, ndo computando
0 banheiro como numero de cémodos, 16,6% possuem até 3 cdédmodos,

perfazendo um total de 87.840 domicilios.

Nestes domicilios tem-se a superposicdo de usos, assim como sSeu maior

adensamento, possuindo em media 4,12 habitantes por unidade habitacional.

30% da populagado nao tém acesso a bens de uso difundido como radio, TV e
geladeira;
32,5% tém acesso a bens de media difusdo como carro, video, maquina de lavar
e telefone;
31% da populacao tém acesso a bens de difusdo restrita como computador,

microondas e ar condicionado.

Em 1991, 115 aglomerados subnormais, num total de 57.499 casas, 14,8% dos
domicilios, no Censo Demografico de 2000 um total de 157 aglomerados
perfazendo 82.771 domicilios o que faz da cidade a terceira em numero de

favelas, atras apenas de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Crescimento acelerado ao longo da ultima década de 25 mil domicilios,

mantendo-se o percentual de 14% do total de domicilios de Fortaleza.

Algumas areas de ocupagao remanescem em bairros valorizados consolidados,
como naqueles onde as novas frentes de expansao do imobiliario crescem,
apesar de alvos de ag¢des do poder publico estadual e federal em projetos

estruturantes voltados especialmente ao turismo e mercado imobiliario.
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Nas areas mais proximas aos bairros centrais e aos principais eixos de
circulacdo um processo de autoverticalizagdo em areas de ocupacéo decorrente
de uma nova geracgao nascida na favela, ja que a favelizacao de Fortaleza como
no resto do pais, ocorreu nos ultimos trinta anos e encontra-se numa fase em
que os espagos disponiveis para expanséao ja foram todos ocupados. Percebe-

se 0 empobrecimento progressivo destes pelos altos percentuais de coabitagao.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Pequeno (2009).

5.3.2.4 A analise socio-ocupacional. Estrutura urbana e morfologia social

Observa-se a diferenca sob dois aspectos: na faixa litoranea onde os
investimentos em infraestruturas e investimentos do setor imobiliario orientam sua
linearidade e densidade; e nas franjas periféricas, tendo no oeste uma expanséao
diversificada reunindo o setor imobiliario associado as camadas mais populares, os
programas habitacionais publicos e as ocupagdes espontaneas, e ao leste prevalece
o mercado formal voltado as camadas médias e superiores. Pequeno, Luiz Renato
Bezerra; Molina, Arthur in Pequeno, 98-99;2009)
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Figura 20. Concentracdes e fluxos de intervencéo do setor imobiliario formal

Cumbuco
lcarai
Barra do Cear4 Pt ( )
\ Mucuripe
Beira mar
CAUCAIA el
Praia do Futuro
FATIMA
MONTESE
AEROPORTO
FORTALEZA
PARANGABA
PASSARE MESSEJANA
MARACANAU ,
oy EUSEBIO
PACATUBA &
ITAITINGA AQUIRAZ

Fonte: Pequeno 2006 in Pequeno (2009, p.105)

Compreendendo parte do processo de reestruturagdo do espago
metropolitano, a espacializagdo das atividades turisticas e de suas formas,
associadas ao setor imobiliario, intervindo muito fortemente no mercado de terras da
RMF e contribuindo para o processo de segregagao socioespacial, segmentacao e
exclusdo social. Areas com maior paisagistico sdo os alvos prioritarios de
intervencdes e instalacdo de grandes equipamentos, exacerbando a apartagao
social na RMF. Pequeno, Luiz Renato Bezerra;, Molina, Arthur in Pequeno,
105;2009)

Foram identificadas na Regido Metropolitana de Fortaleza sete diferentes

tipologias socioespaciais que compdéem uma hierarquia social cujo significado se
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associa as distancias sociais entre as diferentes categorias. Pequeno, Luiz Renato
Bezerra; Molina, Arthur in Pequeno, 108;2009)

As sete diferentes tipologias socioespaciais sdo assim denominadas:
Superior, Media Superior, Média Popular Operaria, Inferior, Popular Periférica e

Rural. Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Molina, Arthur in Pequeno, 109;2009)

Tomando-se por base estas tipologias no estudo destes autores, pode-se
desfazer o mito de que Fortaleza € uma cidade dual, muito densa e pobre ao oeste e
densa e rica ao leste. Reforca-se a compreensdo de sua fragmentagéo
socioespacial, evidenciada pela diversidade da composi¢cdo de seu tecido urbano,

reconhecidamente repleto de disparidades econémicas. Pequeno, Luiz Renato Bezerra;
Molina, Arthur in Pequeno, 123;2009)

No que tange a fragmentagcdo socioespacial na RMF, pode-se dizer que a
complementariedade das tipologias superior, ao leste, e media superior, ao oeste,
definindo um nucleo central do espago metropolitano, convergindo fluxos orientados
a partir de eixos de degradacao e desenvolvimento, os quais também estruturam as
partes componentes das demais tipologias — média, ao longo da beira-mar, popular
operaria, segundo o0s eixos viarios, e inferior, orientadas pelos rios urbanos; a
dimens&o dos subespagos Periurbanos, agrupando as tipologias rural e popular
periférico, sendo que esta ultima ainda guarda fortes caracteristicas do uso
agropecuario. As tipologias Superior, Média, Popular Periférica e Rural, ocupam um
numero reduzido de espacgos, em contraposi¢do com as demais, mais numerosas e
fragmentadas. Verifica-se que mais de 76% da area metropolitana compde-se de
espacos rurais, ressaltando a necessidade de discussdao desses limites politico-
administrativos propostos para a RMF. As altissimas densidades demograficas nos
tipos Médio Superior, Superior e Popular Operario, quando comparadas as demais,
reafirmam a aglutinacdo da populagcdo em torno das areas centrais dotadas de

infraestruturas, assim como ao longo dos corredores de transporte de maior fluxo.

Pequeno, Luiz Renato Bezerra; Molina, Arthur in Pequeno, 110;2009)

Pode-se acrescentar que as tipologias superiores de Fortaleza se
apresentam mais densas em termos de ocupacdo e renda, porém com baixos

indices de natalidade e fertilidade. (Pereira, Maria Florice Raposo, 128;2009)
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Mobilidade

“‘Entende-se a mobilidade como as multiplas formas de deslocamentos
intraestadual e intrametropolitano da populacdo: cotidianos, semanais, anuais e
excepcionais a qual esta associada entre outros fatores as condigdes de
acessibilidade. Esta representa a possibilidade fisica de realizacdo destes
deslocamentos e deve ser entendida no contexto socioespacial de cada
aglomeracao metropolitana. Neste sentido, estas duas fung¢des urbanas, mobilidade
e acessibilidade, constituem elementos chaves nas analises das transformacgdes na
organizacéo fisica, socioeconémica e funcional das metrépoles contemporaneas e
consequentemente na espacializagédo do fendbmeno urbano. E fundamental analisar
a articulacao destas duas fungbes com o espaco — territorio metropolitano — o qual
envolve dois elementos principais: o sistema viario, elemento fixo, e os fluxos,
modalidades de deslocamentos (transportes publicos, privados e pedestres). A
intensificagdo dos fluxos de pessoas, mercadorias e informagdes pode ter efeitos
substantivos nas praticas sociais, no modo de vida, na sociabilidade e na
urbanidade.” Accioly in Pequeno (132;2009)

Destacam-se dois tipos de mobilidades, as cotidianas ou “movimentos
pendulares” e as rotineiras (semanais, anuais ou eventuais). A primeira ocorre
principalmente pela dissociacdo entre local de moradia e trabalho e/ou estudo,
podendo também resultar do atendimento de outras necessidades e servigos
(saude, lazer, entre outras). A “mobilidade nao rotineira”, referente a deslocamentos
eventuais, prevalecendo os de médias e longas distancias entre estados e paises
pode ter motivagdes diversas, entre elas negdcios, profissionais e turisticos. Accioly
in Pequeno (132;2009)

A mobilidade urbana na RMF tem como motivagdes, principalmente as
oriundas do campo, o incentivo das politicas publicas de reestruturacdo econémica
(descentralizacao industrial e o desenvolvimento do turismo) e a légica da dinamica
metropolitana. Os transportes particulares e publicos de passageiros desempenham
um papel chave neste processo. O sistema publico atende desigualmente a RMF,
composto de modo heterogéneo por servicos de 6nibus metropolitano, 6nibus
urbano, transporte alternativo ou complementar, realizado por kombis, topics, ou

similares, e finalmente taxis e moto-taxis.
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Visualizam-se quatro vetores de expansao, trés reforcando os eixos mais
antigos de ligagdo com as areas produtivas agricolas. O primeiro, em direcéo
sudoeste, engloba os municipios de Maracanau e Maranguape, através do binédmio
Avenida Jose Bastos / CE-025; o segundo em dire¢do ao sul, conectando-se aos
municipios de Horizonte, Pacajus e Euzébio pela Avenida Aguanambi/ BR-116; o
terceiro, em direcao oeste, estabelece conexdo com o municipio de Caucaia e o
litoral Oeste, Avenida Leste Oeste/Rodovia Sol Poente; e o quarto, estabelecendo
ligagdo com os municipios vizinhos de Aquiraz e Euzébio, formado pelo binébmio
Avenida Washington Soares/ Rodovia Sol Poente. Accioly, Vera Mamede
(135;2009).

Ressalta-se que dos municipios vizinhos, Caucaia, com sua faixa litoranea
do Icarai, durante os dias uteis funciona como dormitério e nos finais de semana
incorpora a demanda para fins de turismo e lazer e Euzébio, beneficiado pela
construgéo da Rodovia Sol Nascente, passando a ser area de expansao sudeste do
nucleo metropolitano, em seu eixo viario, novas fungbes estdo especializadas,
destinadas as atividades de servicos enquanto as demais areas sao objeto de

empreendimentos imobiliarios residenciais. Accioly, Vera Mamede (142;2009)

Quadro 35. Fortaleza — Resumo da estrutura urbana

Observa-se a diferenca sob dois aspectos: nas faixas litorAneas onde os
investimentos em infraestruturas e do setor imobiliario; e nas franjas periféricas,
a oeste uma expansao reunindo o setor imobiliario associado as camadas mais
populares, os programas habitacionais publicos e as ocupagdes espontaneas, e

ao leste prevalece o mercado formal voltado as camadas médias e superiores.

Compreendendo parte do processo de reestruturagdo do espago metropolitano,
a espacializagado das atividades turisticas e de suas formas, associadas ao setor
imobiliario, intervindo muito fortemente no mercado de terras da RMF e
contribuindo para o processo de segregacdo socioespacial, segmentacéo e

exclusdo social.

Areas com maior paisagistico sdo os alvos prioritarios de intervengbes e

instalagao de grandes equipamentos, exacerbando a apartagéo social na RMF.

As sete diferentes tipologias socioespaciais (associadas as distancias sociais

entre as diferentes categorias) identificadas na Regido Metropolitana de
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Fortaleza sdo denominadas como: Superior, Média Superior, Media, Popular

Operaria, Inferior, Popular Periférica e Rural.

Pode-se desfazer o mito de que € uma cidade dual, muito densa e pobre ao
oeste e densa e rica ao leste. Compreende-se sua fragmentagado socioespacial,

com diversidade em seu tecido urbano, repleto de disparidades econdémicas.

As tipologias Superior, Média, Popular Periférica e Rural, ocupam um numero
reduzido de espacgos, em contraposicdo com as demais, mais numerosas e

fragmentadas.

Verifica-se que mais de 76% da area metropolitana compde-se de espacgos
rurais, ressaltando a necessidade de discussdo desses limites politico-

administrativos.

As altissimas densidades demograficas nos tipos Médio Superior, Superior e
Popular Operario, reafirmam a aglutinagdo em torno das areas centrais dotadas

de infraestrutura, e ao longo dos corredores de transporte de maior fluxo.

As tipologias superiores de Fortaleza se apresentam mais densas em termos de

ocupacéo e renda, porem com baixos indices de natalidade e fertilidade.

A mobilidade urbana na RMF tem como motivagdes balizadas pelo incentivo das
politicas publicas de reestruturacdo econémica (descentralizagdo industrial e o
desenvolvimento do turismo) e a légica da dindmica metropolitana. Os
transportes particulares e publicos de passageiros desempenham papel chave

neste processo.

O sistema publico atende desigualmente a RMF, composto por servicos de
Onibus metropolitano, 6nibus urbano, transporte alternativo ou complementar,

realizado por kombis, topics, ou similares, e finalmente taxis e moto-taxis.

Visualizam-se quatro vetores de expansao, trés reforcando os eixos mais
antigos de ligacao com as areas produtivas agricolas. O primeiro em direcéo
sudoeste engloba os municipios de Maracanau e Maranguape; o segundo em
direcdo ao sul, conectando-se aos municipios de Horizonte, Pacajus e Euzébio;
o terceiro, em direcédo oeste, estabelece conexao com o municipio de Caucaia e
o litoral Oeste;

e o0 quarto, estabelecendo ligagdo com municipios vizinhos de Aquiraz e

Euzébio.

Ressalta-se que dos municipios vizinhos, Caucaia, com sua faixa litoranea do




154

Icarai, durante os dias Uteis funciona como dormitério e nos finais de semana
incorpora a demanda para fins de turismo e lazer;

Euzébio, beneficiado pela constru¢do da Rodovia Sol Nascente, passando a ser
area de expanséao sudeste do nucleo metropolitano, em seu eixo viario, novas
funcbes, destinadas as atividades de servigos e as demais areas séo objeto de

empreendimentos imobiliarios residenciais.

Fonte: Elaboragédo propria a partir de Pequeno (2009), Accioly (2009).

Desigualdade sécioespacial e vulnerabilidade

A desigualdade social e econbmica impacta ndo sé na paisagem, mas
também na estrutura familiar. Para analisar a vulnerabilidade da populacéo,
devemos considerar fatores influenciadores como o tamanho da familia, sua
composi¢ao e distribuicio e como se relacionam com as condigdes sociais
(presenca de equipamentos e servigos urbanos), econémicas (poder aquisitivo),
politicas e culturais (nivel educacional e necessidades fundadas em orientacbes e
preferéncias culturais. Enquanto alguns bairros apresentam indices de
desenvolvimento humano semelhante ao de paises desenvolvidos, a precariedade
prevalece em outros. Esta precariedade pode se apresentar de forma homogénea
como nos conjuntos habitacionais mais antigos, com boa infraestrutura e populacao
mais estavel econdmica e socialmente, ou heterogénea que surgem em nucleos
recentes onde as favelas resistem, sem muita assisténcia. (Costa, Maria Clelia
Lustosa, 179;2009)

Em Fortaleza a segregacao residencial ocorre em familias pobres, vivendo
em areas carentes de infraestrutura, servigcos (saude, educagdo, seguranga),
disponibilidade de espagos publicos, com caracteristicas que a tornam mais
vulneraveis a pobreza, influenciando no bem estar de individuos e familias e
gerando desintegracdo e marginalidade social. Por outro lado ocorre também em
grupos de alta renda, autossegregados, em condominios fechados, com auto-
suficiéncia em infraestrutura e alguns servigos. (Costa, Maria Clélia Lustosa,
181;2009)
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A vulnerabilidade e uma nog¢do multidimensional, afetando individuos,
grupos e comunidades em planos distintos de seu bem-estar, de diferentes formas e
intensidade. (Costa, Maria Clélia Lustosa, 181;2009)

Segundo a autora, a CEPAL (2002) considera vulnerabilidade social como a
condicdo de exposicao a riscos, articulada com a possibilidade de controlar os
efeitos da materializacdo do risco, sendo por uma resposta endégena ou de um
apoio externo. E complementa afirmando que alguns indices como o indice Paulista
de Vulnerabilidade Social (IPVS) que considera além da privagcdo de renda, a
composicao familiar, as condicdes de saude e o acesso a servicos médicos, 0
acesso e a qualidade do sistema educacional, a possibilidade de obter trabalho com
qualidade e remuneracdo adequadas, a existéncia de garantias legais e politicas.
(Costa, Maria Clélia Lustosa, 182;2009)

Lustosa(182;2009) apud Katzman (2000:07) cita que a vulnerabilidade e a
“‘incapacidade de uma pessoa ou um domicilio para aproveitar-se das oportunidades,
disponiveis em distintos ambitos socioecondmicos, para melhorar sua situacéo de
bem estar ou impedir sua deterioragao”. Deste modo, surgem as oportunidades, mas
estes grupos ndo estdo aptos a aproveita-las. Lustosa (182;2009) apud Katzman
complementa que a condigdo de vulnerabilidade deveria considerar também a
situagdo das pessoas quanto a insercao e estabilidade no mercado de trabalho; a
debilidade de suas relagdes sociais e o0 grau de regularidade de acesso aos servigos

publicos ou outras formas de protecao social.

A desigualdade de acesso as condi¢bes urbanas de vida se expressa
também como desigualdade ambiental, pois as populacbes com menor poder
aquisitivo tendem a localizarem-se nas chamadas areas de risco, ou seja, areas de
maior exposicéo a situag¢des insalubres (contaminacao de agua, do solo, e do ar) e
inseguras (riscos de acidentes de diversos tipos). Lustosa (183;2009) apud
CARDOSO,s/d)

No que tange a desigualdade socioespacial e vulnerabilidade em Fortaleza e
na RMF, as tipologias Superiores apresentaram os melhores indices, e, portanto,
menor vulnerabilidade. Pode se destacar os bairros mais antigos, como Aldeota,
Meireles, Dionisio Torres e Fatima, ocupados por representantes das elites
econdmicas e intelectuais, apresentando maior poder aquisitivo e melhor padréo

habitacional, dominando familias reduzidas. Estes bairros apresentam uma forte
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presenca de pessoas (aproximadamente 20%) de pessoas com mais de 65 anos
como responsaveis pela familia. Outro indice elevado é o de mulheres sem cbnjuge
responsavel pela familia (29,51%). A tipologia que apresentou maior contradicdo em
termos de indices positivos e negativos foi a Média, area de ocupagao mais recente
por populacéo de maior poder aquisitivo, que convive com comunidades tradicionais
e favelas, destacando que algumas sao litoraneas. A tipologia Operaria apresentou
os dados mais equilibrados, pois € formada por bairros operarios mais consolidados
e conjuntos habitacionais que foram implantados com infraestrutura e servigos.
Habitados por mais de 90% de familias com menos de 4 filhos, tem apenas 5,02%
com familias com mais de sete membros. Este grupo apresenta menor
vulnerabilidade social. Na tipologia Média os contrastes socioespaciais sao mais
eminentes e representados por espagos como condominios de luxo e favelas, lazer
e trabalho, com a tradicdo e modernidade convivendo. (Costa, Maria Clélia Lustosa,
191-192; 2009)

Vale ressaltar que, segundo a autora apud CEPAL (2002;5), alguns grupos
sdo socialmente vulneraveis em razdo do fator contextual, que favorece a
experimentar circunstancias adversas para sua inser¢ao social e desenvolvimento
pessoal, com condutas mais expositivas a eventos negativos; e as caracteristicas
como idade, sexo ou condi¢éo étnica, predispondo-os a maiores riscos e problemas
comuns. (Costa, Maria Clélia Lustosa, 192;2009).

Quadro 36. Fortaleza — Resumo das desigualdades sécio-espaciais e vulnerabilidade

Enquanto alguns bairros apresentam indices de desenvolvimento humano

semelhante ao de paises desenvolvidos, a precariedade prevalece em outros.

Precariedade homogénea como nos conjuntos habitacionais mais antigos, com
boa infraestrutura e populacdo mais estavel econémica e socialmente, ou
heterogénea que surgem em nucleos recentes onde as favelas resistem, sem

muita assisténcia.

Em Fortaleza a segregagao residencial ocorre em familias pobres, em éareas
carentes de infraestrutura, servicos (saude, educagdo, segurancga),
disponibilidade de espacgos publicos, mais vulneraveis a pobreza, influenciando
no bem estar de individuos e familias e gerando desintegracdo e marginalidade

social.
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Ocorre também em grupos de alta renda, auto-segregados, em condominios

fechados, com auto-suficiéncia em infraestrutura e alguns servicos.

Pode-se considerar vulnerabilidade social como a condigcdo de exposicao a
riscos, articulada com a possibilidade de controlar os efeitos da materializagédo
do risco, sendo por uma resposta endogena ou de um apoio externo e
incapacidade para aproveitar-se das oportunidades para melhorar sua situagao

de bem-estar ou impedir sua deterioracgao.

A desigualdade de acesso as condi¢gdes urbanas de vida se expressa também
como desigualdade ambiental, pois as populagdes com menor poder aquisitivo

tendem a localizarem-se nas chamadas areas de risco.

No que tange a desigualdade socioespacial e vulnerabilidade em Fortaleza e na
RMF, as tipologias Superiores apresentaram os melhores indices, e, portanto,

menor vulnerabilidade.

Pode se destacar os bairros mais antigos, como Aldeota, Meireles, Dionisio
Torres e Fatima, ocupados por representantes das elites econbémicas e
intelectuais, apresentando maior poder aquisitivo e melhor padrao habitacional,
dominando familias reduzidas. Forte presenca de pessoas (20%) com mais de

65 anos e mulheres sem cdnjuge (29,51%) como responsaveis pela familia

A tipologia com maior contradigdo em termos de indices positivos e negativos foi
a Media, area de ocupagdo mais recente por populagcdo de maior poder
aquisitivo, que convive com comunidades tradicionais e favelas, algumas

litorAneas.

A tipologia Operaria apresentou equilibrio, formada por bairros operarios mais
consolidados e conjuntos habitacionais implantados com infraestrutura e
servicos. Habitados por mais de 90% de familias com menos de 4 filhos, tém
apenas 5,02% com familias com mais de sete membros, apresentam menor

vulnerabilidade social.

Na tipologia Média os contrastes socioespaciais sdo mais eminentes e
representados por espagos como condominios de luxo e favelas, lazer e

trabalho, com a tradicdo e modernidade convivendo.

Alguns grupos s&o socialmente vulneraveis em razao do fator contextual, que
favorece a experimentar circunstancias adversas para sua insercdao social e

desenvolvimento pessoal, com condutas mais expositivas a eventos negativos; e
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as caracteristicas como idade, sexo ou condigdo étnica, predispondo-os a
maiores riscos e problemas comuns.
Fonte: Elaboragéo propria a partir de Costa (2009), Lustosa (2009), CEPAL (2002).

Neste contexto, a atividade turistica e sua cadeia produtiva vém ganhando
espago no processo de desenvolvimento da capital na geracdo de postos de
trabalho, e, principalmente no reposicionamento deste espago econdémico no

contexto regional e nacional.

Fortaleza desponta atualmente como um dos principais pontos turisticos do
nordeste brasileiro, que, apesar das deficiéncias socioambientais descritas neste
capitulo descobre sua vocagao na prestagao de servigos de hospitalidade e lazer. A
presenca de duas secretarias de turismo (estadual e municipal) reforca estas
argumentacdes e fortalecem as agbes na direcdo de um novo espaco a ser

explorado com sustentabilidade pela atividade turistica.

5.4. Estudo da Demanda Receptiva do Turismo para Fortaleza/CE

Em termos de fluxo turistico, segundo a Setur (2009) no caso especifico do
Ceara, observa-se a ocorréncia de um crescimento expressivo via Fortaleza
(principal portdo de entrada), no periodo de 1995/2008, quando a taxa média de
crescimento do fluxo foi de 11,7% ao ano. O fluxo turistico via Fortaleza saltou de
762 mil em 1995 para 2.691.mil turistas em 2010.

Quadro 37. Evolugéo do Fluxo de Visitantes para Fortaleza (1995-2010)

Ano Demanda Turistica (1.000) Desembarques (1.000)
1995 762 569
1996 773 595
1997 970 657
1998 1.298 845
1999 1.388 842
2000 1. 508 926
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Ano Demanda Turistica (1.000) Desembarques (1.000)
2001 1.631 1.020
2002 1.629 1.000
2003 1.551 885
2004 1.784 1.063
2005 1.969 1.256
2006 2.062 1.538
2007 2.080 1.663
2008 2.178 1.574
2009 2.466 1.920
2010 2.691 4.843

Fonte: Adaptados pelos dados da Setur (2011). Evolugdo da demanda turistica via Fortaleza e
desembarques no aeroporto — 1995/2000 Setur (p.02, 2009).

O Estado do Ceara apresenta como principal portdo de entrada por via
aérea, a cidade de Fortaleza através do aeroporto Internacional Pinto Martins, que
atende a uma meédia de 5,0 milhbes de passageiros nacionais e internacionais
anualmente, oferecendo estrutura para 62.570 pousos e decolagens, segundo

relatério da Infraero em 2010.

Conforme publicado em 14 de agosto de 2011 no Jornal Diario do Nordeste
(inserir na bibliografia), o terminal cearense devera se adaptar ao padrdo mundial de
funcionalidade dos aeroportos, com embarque e desembarque feito em pisos
diferentes. Tal modificacdo sera tdo complexa, que devera ser feita em duas
grandes etapas: uma até 2014 e a parte final em 2016. O aeroporto passara a ser o
maior do Nordeste, passando de 38.500 metros quadrados para 133.829m?, em
2016 e a capacidade passara de 6,2 milhdes para 14,2 milhdes de passageiros

anuais.
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Grafico 7. Expansao do Aeroporto de Fortaleza (2011 - 2016)
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Fonte: Jornal Diario do Nordeste 14/08/2011.

Tabela 1. Ranking dos aeroportos brasileiros — Movimentag&o total de passageiros, 2010

Ranking Aeroporto N° Total de Pax (em mil)
1° Guarulhos 26.774
2° Congonhas 15.481
3° Brasilia 14.149
4° Galeédo 12.229
5° Santos Dumont 7.805
6° Salvador 7.554
7° Confins 7.261
8° Porto Alegre 6.676
9° Recife 5.933
10° Curitiba 5.769
11° Fortaleza 5.072
12° Campinas 5.021

Fonte: Infraero (20011)

Segundo a Revista VEJA (2011, online):

“‘Dos 20 maiores aeroportos do pais, apenas trés estavam em situacao
adequada no ano passado, ou seja, com taxa de ocupacao inferior a 80%:
Galedo (RJ), Salvador e Recife. Outros trés estavam em situagéo
preocupante, com taxa de ocupacao entre 80% e 100%: Curitiba, Belém e
Santos Dumont (RJ). A taxa & obtida a partir da divisdo do numero de
passageiros movimentados pela capacidade do aeroporto.
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Quadro 38. Aeroportos e respectivas taxas de ocupacao

Galedo (RJ), Salvador e Recife. Inferior a 80%
Vitoria 472%
Goiania 391%
Florianopolis 243%
Fortaleza 169%
Porto Alegre 166%
Confins-MG 145%
Viracopos-Campinas-SP 143%
Brasilia 141%
Cuiaba 133%
Guarulhos -SP 130%
Congonhas-SP 129%
Natal 127%
Maceio 119%
Manaus 108%.

Fonte: Adaptada pelos dados da Revista Veja (14/04/2011)
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Figura 21. Mapa do grau de ocupacéo dos aeroportos brasileiros
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Fonte: Adaptada pelos dados da Revista Veja (14/04/2011)

A segunda alternativa do turista esta no transporte maritimo, que apesar das
possibilidades de rotas com o Brasil e o resto do mundo n&o proporciona condi¢gdes
para recepgdo de passageiros em seus dois portos localizados em Fortaleza
(Mucuripe) e Pecém (S&o Gongalo do Amarante). A Unica saida até os dias atuais
esta limitada ao Hotel Marina Park em Fortaleza, que oferece uma marina para

barcos de menor porte.

A terceira alternativa estd no transporte rodoviario, e, neste caso a oferta
pode ser aproveitada nas rodovias BR — 116 e BR — 222 que ligam o Estado as
regides sul, sudeste, nordeste, norte e centro-oeste. As diversas linhas de 6nibus
interestaduais sado atendidas na Rodoviaria Jodo Tomé, localizada na capital

Cearense.

Fortaleza possui uma malha viaria que permite a conexdo com municipios
vizinhos de forma complementar a atratividade local, uma vez que estes apresentam

opgcdes de sol e praia acompanhados de uma boa infraestrutura. As principais
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rodovias sdo a CE-040, que conecta ao municipio de Aquiraz e Costa Leste, a Av.

Leste-Oeste e a Av. Mister Hull que conecta ao municipio de Caucaia e Costa

Oeste, assim com a BR-116 que conecta aos municipios do interior. Essa conexao

com o interior sera otimizada a partir da proposta de construgdo dos aeroportos de

Aracati e Jericoacoara.

Figura 22. Portbes entrada de Fortaleza
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Fonte: Elaborado a partir de dados da Setur (2011)

No que tange ao transporte ferroviario, pouco se conhece ou tem

informacdes sobre este modal contribuindo para a chegada de turistas ao nosso

Estado.
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Quadro 39. Pontos de entrada em Fortaleza

Aeroporto Internacional Pinto Martins,

em Fortaleza (Infraero, 2010)

Média de 5,0 milhdes de passageiros
nacionais e internacionais anualmente,
Estrutura para 62.570 pousos e
decolagens.

112 em fluxo de passageiros no Brasil.

Duas expansdes estao previstas para
0S proximos anos e a capacidade
chegara a 14,2 milhdes de passageiros

ao ano.

Transporte maritimo

Apesar das possibilidades de rotas
com o Brasil e o resto do mundo nao
proporciona condi¢cdes para recepgao
de passageiros em seus dois portos
localizados em Fortaleza (Mucuripe) e
Pecém (Sdo Gongalo do Amarante).

de

passageiros, este € feito no local onde

Como ndo existe terminal

se encontram as cargas.

Transporte rodoviario

A oferta pode ser aproveitada nas
rodovias BR — 116 e BR — 222 que
ligam o Estado ao resto do pais.
As de

interestaduais atendidas

diversas linhas Onibus

sdo na

Rodoviaria Jodo Tomé.

Transporte ferroviario

Pouco se conhece ou tem informacgdes
sobre sua contribuicdo para a chegada

de turistas ao nosso Estado.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da Infraero (20011), Jornal Diario do Nordeste (2011), Veja

(2011) e Setur (2011).
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5.4.1 Perfil da Demanda Turistica

Os principais mercados emissores para nosso destino em estudo'® sdo: S&o
Paulo e Rio de Janeiro (33%) na regido sudeste do pais; Pernambuco, Rio Grande
do Norte, Piaui e Maranhdo (25%) na regidao nordeste; Distrito Federal (6%) na

regido Centro-Oeste e Para (7%) na regido norte.

Nos ultimos dois anos, em média, 66,5% dos visitantes utilizaram meios de
hospedagem tradicional (hotéis, pousadas, flats, albergues) para sua estada. 44%
dos entrevistados estavam visitando Fortaleza pela primeira vez, sendo o “passeio”
a principal motivacao desta visita (55%). Salienta-se que 45% dos turistas foram
influenciados pelos comentarios dos amigos que visitaram este destino nos ultimos 5

anos.

O principal meio de transporte, apesar das opg¢bes rodoviarias existentes,
ainda é o “aéreo”, respondendo por 72% de nossa chegada via Fortaleza. Segue-se
pelo transporte rodoviario através do 6nibus de linha que responde por 16% do fluxo
terrestre. Os principais emissores no caso do transporte aéreo foram: Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Distrito Federal, que juntos responderam por 63% deste total, enquanto
no modal terrestre encontramos os estados de Piaui, Rio Grande do Norte, Séo

Paulo, Maranhao, Para e Pernambuco responderam por 63 % deste universo.

O tempo médio de permanéncia do turista foi estimado em 11 dias com um
gasto per capita de R$ 1.414,74, o que nos remete a um desembolso diario de
R$126,32. Em relagdo ao ano anterior (2009 — R$131,29) este gasto sofreu uma

leve queda de 3,78% do ponto de vista nominal.

Os principais concorrentes deste destino foram: Rio Grande do Norte,

Alagoas, Bahia, Pernambuco, que apresentam o mesmo apelo cultural.

Na avaliagdo do destino, Fortaleza destaca-se nos seguintes itens: oferta
para compras; diversao noturna; servicos receptivos; bares e restaurantes. Os
principais aspectos negativos foram: segurancga publica, limpeza publica, transporte

urbano e o terminal rodoviario.

Em relacdo ao turismo internacional podemos destacar como principais

emissores 0s seguintes paises: Italia (25,7%); Portugal (18,1%); Franca (6,3%)

' Dados retirados da pesquisa do perfil do turista da Secretaria de Turismo do Ceara — 2011.
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Holanda (6%); Estados Unidos da América (3,7%); Suica (4,3%); Alemanha (6,8%) e
Espanha (4%). Percebe-se que a demanda receptiva internacional concentra sua
emissdo na Europa. As principais razdes para tal resultado encontram-se
associadas a distancia daquele continente a Fortaleza refletindo no preco da

passagem aérea vigente.

Este fluxo representa atualmente 8,1% do turismo para Fortaleza (2.691.729
por ano) representando um total de 219.430 turistas internacionais. A receita gerada
foi estimada em US$ 257,0 milhdes (taxa de cambio= 1,58), e considerando um total

da receita turistica direta de R$ 4.061,9 milhdes.

Quadro 40. Demanda para o Ceara via Fortaleza

Principais mercados emissores Sé&o Paulo e Rio de Janeiro (33%) na
regido sudeste do pais;

Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Piaui e Maranhao (25%) na regiéo
nordeste;

Distrito Federal (6%) na regiéo
Centro-Oeste €;

Para (7%) na regido norte.

Dados retirados da pesquisa do perfil | Nos ultimos dois anos, em média,
do turista da Secretaria de Turismo do | 66,5% dos visitantes utilizaram meios

Ceara - 2010 de hospedagem tradicional (hotéis,
pousadas, flats, albergues) para sua
estada.

44% estavam visitando Fortaleza pela
primeira vez, sendo o “passeio” a
principal motivagéo desta visita (565%).
45% foram influenciados pelos
amigos que visitaram este destino nos
ultimos 5 anos.

O principal meio de transporte
“aéreo”, com 72% de nossa chegada
via Fortaleza.

Transporte rodoviario através do
Onibus de linha com 16% do fluxo

terrestre.
Principais emissores do transporte Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito
aéreo Federal, com 63% deste total.
Terrestre Piaui, Rio Grande do Norte, Sdo

Paulo, Maranhéao, Para e Pernambuco
com 63% deste universo.

Tempo médio de permanéncia do 11 dias

turista
gasto per capita R$ 1.414,74,
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desembolso diario

R$ 126,32.

Principais concorrentes

Rio Grande do Norte, Alagoas, Bahia,
Pernambuco, que apresentam o
mesmo apelo cultural.

Avaliagao do destino

Pontos positivos: oferta para compras;
diversao noturna; servigos receptivos;
bares e restaurantes.

Pontos negativos foram: seguranca
publica, limpeza publica, transporte
urbano e o terminal rodoviario.

Turismo internacional e principais
paises emissores

Italia (25,7%); Portugal (18,1%);
Franca (6,3%); Estados Unidos da
América (3,7%); Suica (4,3%);
Alemanha (6,8%) e Espanha (4%).
Percebe-se que a demanda receptiva
internacional concentra sua emissao
na Europa.

As principais razdes para tal resultado
encontram-se associadas a distancia
a Fortaleza refletindo no preco da
passagem aérea.

Fluxo de turismo internacional

Representa atualmente 8,1 % do
turismo para Fortaleza (2.691.729 por
ano) com 219.430 turistas
internacionais.

A receita gerada foi estimada em US$
257,0 milhdes (taxa de cambio= 1,58),
e considerando um total da receita
turistica direta de R$ 4.061,9 milhdes.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da Setur (2011).

Quadro 41. Dados do Turismo em Fortaleza- 2010

Demanda Turistica 2.691.729
Nacional 2.472.299
Internacional 219.430
Demanda Hoteleira 1.465.688
Taxa de ocupacgéo hoteleira (%) 66,5
Oferta Hoteleira (aptos) 26.713
Movimento no Aeroporto (mil Pax) 5.459
Receita Turistica Direta (R$ milhdes) 4.061,9

Fonte: Secretaria de Turismo/CE
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Quadro 42. Principais Emissores Nacionais - 2010

SAO PAULO 595.329
RIO DE JANEIRO 229.923
PERNAMBUCO 154.766
RIO GRANDE DO NORTE 157.485
DISTRITO FEDERAL 150.068
MINAS GERAIS 138.695
OUTROS 1.046.033
TOTAL 2.472.299

Fonte: Secretaria de Turismo/CE

Quadro 43. Principais Emissores Internacionais (2010)

ITALIA 56.415
PORTUGAL 39.783
ALEMANHA 14.943
FRANCA 13.999
SUICA 9.523
ESPANHA 8.953
EUA 8.316
OUTROS 67.498
TOTAL 219.430

Fonte: Secretaria de Turismo/CE

Quadro 44. Evolugao do Turismo - Fortaleza — 2005/2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
TURISTAS | 1.968.856 2.062.493 | 2.079.590 |2.178.395 | 2466511 | 2.691.729
Pernoites | 10.778.641 | 9.740466 | 10.603.313 | 11.632.584 | 13.778.121 | 15.761.812
Habitacdes | 10.407 10.394 10.379 10.365 10.440 10.585
Demanda | 4 46 470 1.082.274 | 1.093.125 |1.151.741 |1.312.202 | 1.459.427
Hoteleira
Hotéis 219 215 206 208 199 201

Fonte: Secretaria de Turismo/CE

5.4.2 Indicadores Macro do Turismo
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No caso especifico do Ceara, observa-se a ocorréncia de um crescimento
expressivo do fluxo turistico via Fortaleza (principal portdo de entrada), no periodo
de 2002/2008, quando a taxa média de crescimento do fluxo foi de 4,9% ao ano.
Neste periodo (Governo Lula) o fluxo turistico via Fortaleza saltou de 1.629 mil para
2.178 mil turistas em 2008.

Este fluxo gerou uma receita média anual de R$ 1.471,6 milhdes resultando
na geragdo de 62 mil empregos diretos na cadeia produtiva do turismo'®, gerando
um impacto no PIB do Estado da ordem de 9 %, segundo estudo realizado pela
SETUR em 2009.

O turismo interno (intraestadual) também se apresenta com grande forga
neste mercado. Em 2008 foram estimados 12,3 milhdes de deslocamentos

considerando-se os 82 municipios turisticos deste Estado.

A taxa de interiorizacdo'® do turismo receptivo nacional e internacional saltou
de 50,7% em 2002 para 65,3% em 2008, demonstrando assim o potencial dos
atrativos existentes fora da capital cearense. O apelo principal das visitagdes
continua sendo as praias existentes no litoral e representam 80% das visitacbes

realizadas, seguida pelo “sertdo” com 14% de resultados.

15
16

No turismo, 1 emprego direto ¢ gerado com US$ 15.000,00.
Percentual de turistas que visitaram Fortaleza e outras localidades no interior do Estado do Ceara.
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Figura 23. Principais destinos interestaduais do Ceara
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da Setur (2011).

O posicionamento de Fortaleza entre as cidades mais visitadas no Brasil
pelos turistas internacionais passou de 11° lugar em 1996 para 6° lugar em 2005 e
se mantém até os dias atuais. A demanda turistica internacional para Fortaleza
representa atualmente 220 mil visitantes/ano segundo a Setur-CE, gerando US$
184,1milhdes.

A demanda gerou uma taxa de ocupacdo média anual nos meios de
hospedagem de 52 % em 2002 e atingiu o percentual de 57,3 % em 2008.

Quadro 45. Indicadores macro do turismo de Fortaleza

No caso especifico do Ceara Crescimento expressivo do fluxo
turistico via Fortaleza entre 2002/2008;

taxa média de crescimento do fluxo -

4,9% ao ano.
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Saltou de 1.629 mil para 2.178 mil
turistas em 2008.

Projetando-se esta taxa para os anos
de 2009 e 2010 estimamos os valores
de 2.280 mil e 2.387 mil

respectivamente.

turistas

SETUR (2009)

Receita média anual R$ 1.471,6
milhdes resultando na geracédo de 62
mil empregos diretos na cadeia
produtiva do turismo'’;

Impacto no PIB do Estado da

ordem de 9 %,

O turismo interno (intraestadual)

Apresenta-se com grande forca
neste mercado.

Em 2008 foram estimados 12,3
de

considerando-se o0s 82 municipios

milhdes deslocamentos

turisticos do Estado.

Taxa de interiorizagdo™ do turismo

receptivo nacional e internacional

De 50,7% em 2002 para 65,3%
em 2008, demonstrando assim o
potencial dos atrativos existentes fora
da capital cearense.

O apelo principal das visitagdes
continua sendo as praias existentes no
litoral e representam 80% destas,
seguida pelo “sertdo” com 14% de

resultados.

O posicionamento de Fortaleza entre
as cidades mais visitadas no Brasil

pelos turistas internacionais

Passou de 11° lugar em 1996
para 6° lugar em 2005 e se mantém até

os dias atuais.

18

No turismo, 1 emprego direto ¢ gerado com US$ 15.000,00.
Percentual de turistas que visitaram Fortaleza e outras localidades no interior do Estado do Ceara.
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taxa de ocupagcdo meédia anual dos 52 % em 2002 e atingiu o
meios de hospedagem percentual de 57,3 % em 2008.

Taxas abaixo da média da
regido nordeste que foram de 54,4% e
60,4% nos anos acima relatados.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da Setur (2009) e Setur (2011).

No que tange ao consumo por parte dos turistas, constituiu-se de R$ 918
milhdes relativo ao item compras que se iguala ao item alimentagao, ambos em 1°
lugar na lista dos principais gastos do turista no Ceara, de acordo com dados da
SETUR para o ano de 2009. Vale ressaltar que devido ao efeito multiplicador do
turismo, o impacto e sentido em toda economia da cidade. Ressalta-se também que
o turismo internacional na regido, que possui um potencial de gastos e impactos
superior, ainda se encontra em patamares da ordem de 10% do total, o que sugere
que a regiao deve se preparar para absorver este impacto econémico na medida em

que o turismo internacional for se desenvolvendo.

Tabela 2. Estrutura e distribuigdo dos gastos dos turistas 2007/2009

Periodo Receita (R$ Milhdes)
Estrutura Média (%)

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Hospedagem 18,5 19,4 21,8 19,9 470,0 564,3 791,0
Alimentagao 21,4 23,5 25,3 23,4 544,3 683,5 918,0
Transportes 11,3 9,5 9,4 10,1 287,4 276,3 3411
Compras 30,2 28,0 25,3 27,8 768,2 814,4 918,0
Diversao passeios 15,9 15,6 14,8 15,2 384,1 453,8 537,0
Outros 3,5 4,0 3,4 3,6 89,0 116,3 123,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 2.543,6 | 2.908,7 | 3.628,5

Fonte: SETUR/CE
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5.5 Recursos turisticos de Fortaleza— A oferta

Para melhor discorrer sobre a oferta do produto turistico em Fortaleza, onde
parte das informacgdes foi retirada do Fortaleza (2011) optou-se por dividir o topico
em duas etapas: Atrativos (naturais e culturais); e Equipamentos (de
hospedagem, lazer e compras, de apoio a eventos, de acessibilidade e mobilidade,

de apoio e gastronémicos) ;

5.5.1. Atrativos

5.5.1.1. Atrativos naturais

Os atrativos naturais de Fortaleza sdo compostos pelo clima, praias e areas
verdes complementados por atrativos de mesma natureza tanto na regiédo

metropolitana e como em outros municipios.

O clima é considerado um grande atrativo pelos turistas, pois alem de um
grande numero de horas de insolagdo, uma estagcdo chuvosa curta e ventos
constantes - gragcas a sua localizacdo geografica quase como um tridngulo
‘entrando” no mar, permitindo livre circulagdo dos ventos- o ano inteiro, a
temperatura também é praticamente estavel o ano todo, com uma média de 27

graus Celsius.

As praias de Fortaleza, com suas aguas mornas, apresentam uma
diversidade consideravel quanto a sua utilizagcao para os residentes e turistas. A sua
relevancia para o turismo também e consideravel, ja que segundo o turismo de sol e

praia impactou 3,9% sobre o PIB do Ceara.

Ao considerar as areas verdes e seus entornos devemos destacar que na
cidade existem lagoas e rios com potencial turistico, mas em estado de degradacao

ambiental, devido aos efeitos da urbanizacdo do entrono (destino de lixo e esgoto).

As praias de Fortaleza

Na regido do bairro Meirelles encontra-se a praia do mesmo nome, onde se

localiza grande parte da infraestrutura hoteleira e area de maior desenvolvimento
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econdmico da cidade. Curiosamente durante o dia esta praia ndo € muito utilizada
pelos turistas e nem pelos residentes que habitam de classe socioeconémica mais
elevada, sendo utilizada neste periodo pelos grupos socioeconémicos do extrato
inferior que residem proximo ou mesmo em regides periféricas. A excegcéo ao seu
uso diario consiste no fato de concentrar os servigos de traslado para outras praias —
chamado de topics. Seu uso mais reservado ao final de tarde e inicio de noite, onde
o atrativo passa a ser o de compras, pois ali se localiza uma feira ao ar livre onde
pode-se adquirir artesanato local, gastronomia e lazer, pois o calgaddo permite que

residentes e turistas caminhem ou fagam cooper.

Na regido da praia de Iracema, proxima a do Meirelles, encontra-se uma
regido costeira que ndo apresenta faixa de areia, ndo sendo, portanto, utilizada para
banho, mas muito frequentada a noite devido a grande quantidade de bares e sua
localizagdo proxima ao Centro Dragdo do mar — equipamento construido pelo
governo para revitalizar antiga area de armazéns abandonados - que abriga mais
bares, casas de show, cinemas, anfiteatro, um planetario é utilizado constantemente
para exposicdes artisticas. Anteriormente frequentada pelos residentes a noite a
regido mais costeira e atualmente mais frequentada pelos turistas, esta area

concentra muitos dos pontos de prostituicdo da cidade.

A praia do Futuro atualmente a praia mais frequentada da cidade, tanto
pelos residentes quanto pelos turistas, apesar de suas aguas nao serem totalmente
translucidas a maior parte do ano. A praia do Futuro e a mais extensa da cidade e a
que apresenta a melhor infraestrutura de “barracas”, o que se caracteriza como um
diferencial ndo s6 da praia, mas do estado em relagdo a outros destinos. Nas
“barracas” que sdo assim chamadas devido a precariedade de como surgiram,
possuem hoje uma infraestrutura completa de servigos incluindo alimentos e
bebidas, massagens, piscina, lojas de conveniéncia, espago para shows, sauna e
outras comodidades em constante evolugdo causada pela acirrada concorréncia.
Vale destacar que as “barracas” pela sua estrutura dificultam a limpeza da praia, e
pelo consumo e detritos produzidos sdo co-responsaveis pela limpeza da praia,

notadamente insatisfatéria em diversos pontos.

Vale destacar que as “barracas” proporcionam uma segmentacao pelo gosto
culinario, esportivo, musical e ate pela classe socioeconémica, faixa etaria ou

preferéncia sexual. Deste modo, podemos afirmar que existem barracas mais
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frequentadas por turistas, outras por residentes jovens, outras por casais com
criangas, outras com praticantes de vdlei, futevdlei ou esportes aquaticos, outras
com publico GLS e até barracas mais simples onde as classes socioeconémicas

mais baixas prevalecem.

As demais praias de Fortaleza ndo apresentam condigcbes de limpeza,
infraestrutura e seguranca adequados para receber turistas satisfatoriamente apesar
de suas belezas naturais. O fato se agrava devido a segregacao socioeconémica e

espacial de Fortaleza.

Ressalta-se que a balneabilidade da orla maritima de Fortaleza embora

monitorada, apresenta 75,5% dos pontos impréprios para banho.

As praias fora de Fortaleza

Os atrativos de sol e mar localizados fora da cidade podem ser resumidos
pelas principais praias dos chamados litoral leste e litoral oeste. As principais sao a
Praia do Porto das Dunas, a 22 km de Fortaleza — que possui um equipamento que
e um forte atrativo para o estado, o Beach Park, um parque aquatico com uma
estrutura de resort- no municipio de Aquiraz; a praia do Cumbuco no municipio de
Caucaia a 37 km de Fortaleza; as praias de Morro Branco e Praia das Fontes, no
municipio de Beberibe, localizado a 85 km de Fortaleza; a praia da Caponga no
municipio de Cascavel, a 75 km; a praia de Lagoinha, no municipio de Paraipaba a
104 Km de distancia; a praia de Mundau, no municipio de Trairi, a 130 Km de
distancia. Vale destacar que as praias de Canoa Quebrada, localizada no municipio
de Aracati, localizado a 175 km e a de Jericoacoara no municipio de Jijoca de
Jericoacoara, a 300 km de Fortaleza, possuem um poder de atragao a parte. Nestes,
os turistas podem ou nado ter uma base fixa em Fortaleza, ao contrario do que
ocorrem nas outras localidades, onde o turista passa algumas horas e retorna. Deste
modo podem ou ndo ser um complemento em termos de atrativos naturais de

Fortaleza.
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As areas verdes de Fortaleza

As areas verdes localizadas em Fortaleza se caracterizam pelo entorno do
rio CocoO, Rio Ceard e Sabiaguaba. No entorno do Rio Coco, estd localizado o
Parque ecoldgico do Cocd, uma reserva ecologica urbana que conta com uma
infraestrutura basica que permite caminhadas e esportes ao ar livre. Vale ressaltar
que a foz do Rio Cocd, mais conhecida como a Barra do Rio Cocd, uma area de
manguezal, apresenta 6timas condi¢des e potencial de exploragao do turismo. O rio
Ceara desemboca na divisa entre os municipios de Fortaleza e Caucaia e apresenta
uma area de manguezal onde se localiza a Barra do Ceara, com potencial a ser
explorado, ja que apesar de sua beleza natural de praias, rio e areas verdes, o
turismo ndo é explorado e onde se situa a Area de Preservacdo Ambiental do
Estuario do Rio Ceara. A Sabiaguaba, além da praia, apresenta uma area verde e

de dunas compreendida pela reserva do Parque municipal de Dunas da Sabiaguaba.

As areas verdes fora de Fortaleza

O estado do Ceara apresenta uma diversidade de paisagens que vao desde
as praias com suas dunas e manguezais até o sertdo com uma vegetacédo de
caatinga. Vale ressaltar que o Estado também possui serras onde as areas verdes e
o clima mais ameno (media de 21 graus Celsius) proporcionam um turismo ecolégico
e de aventura. As serras mais proximas sdo as de Pacatuba e Maranguape,
respectivamente a 25 e 30km de Fortaleza, em seguida a serra de Baturité, a 100km
de Fortaleza e depois as serras de Ubajara e de 304 a chapada do Araripe e 520km
de Fortaleza. Ressalte-se que a serra de Ubajara, apesar de sua distancia,
apresenta uma estrutura consideravel para o turismo. Atualmente as serras fazem
parte dos roteiros de turismo ecoldgico e de aventura dos Cearenses e também

turismo de final de semana, onde muitos possuem casas de campo.
5.5.1.2. Atrativos culturais
Os atrativos culturais de Fortaleza representam a face ainda ndo muito

explorada do turismo local, contudo, ndo apenas Fortaleza, mas o Estado do Ceara

possui atrativos culturais que vao desde a produgao de artesdos e artistas locais que
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incluem o artesanato, eventos, pinturas, musicas e esculturas, sendo
constantemente expostos para apreciagdo e venda. A parte mais explorada da
cultura local refere-se aos eventos devido ao seu forte poder de atragéo de turistas.
Alguns destes eventos ja constam no calendario dos agentes promotores do turismo.
O Fortal, um carnaval fora de época, atrai visitantes de todo o pais no més de julho,
o préprio carnaval tem sido revitalizado em Fortaleza, com atragdes em todo o més
de janeiro até a prépria data do Feriado. O Ceara Music, evento de Rock no més de
outubro que também ja faz parte do calendario de eventos local. O réveillon também
tem sido utilizado para fins de atracdo turistica. Fortaleza apresenta outros eventos
setorizados de menores propor¢des e de impacto setorizado como a Expoece, a
exposicao agropecuaria que ocorre em setembro e por ser pélo de confecgdes
também abriga eventos de moda como o Dragao Fashion Brasil em e Festival da
Moda. O festival Eleazar de Carvalho, um evento musical durante o més de julho
também vale ser lembrado como um evento de grande potencial de atracdo. Além
destes existem muitos outros eventos municipais na cidade que ganham ou perdem

forca de acordo com a gestdo municipal.

Vale destacar que um dos atrativos culturais de maior relevancia pela sua
singularidade, caracteriza-se pelos shows de humor tipicamente cearense, tendo em
vista que este tipo de show apresenta uma popularidade entre os residentes gracas
aos diversos talentos ja nascidos no estado. Este tipo de apresentacéo recebeu
durante muito tempo uma ajuda de outro atrativo cultural relevante, a degustagéo de
caranguejos e frutos do mar nas quintas-feiras a noite, onde residentes e turistas
direcionam-se a Praia do Futuro, onde em suas “barracas”, comem e bebem
assistindo aos shows de humor ou musica ao vivo. Contudo, o show de humor néo

apresenta atrativo ao turista internacional devido a barreiras que o idioma impde.

Ressalta-se também que, segundo a Setur — Fortaleza, a cidade possui
eventos consolidados no calendario nacional como Réveillon, Ceara Music e Fortal,
mas existe ainda a falta de promog¢ao de potenciais atrativos como carnaval e pré-
carnaval, patrimonio histérico, S&do Jodo, Natal de luz, moda e confecgbes, feiras e

mercados.

Fortaleza apresenta rico patrimdnio histérico e arquitetdnico, o que pode ser
um potencial atrativo cultural, ja que atualmente o mesmo sofre com uma ma

conservagao e desvalorizagdo. Deve-se considerar o crescente interesse do turista
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em conhecer a histéria local segundo a Setur- Fortaleza. Apesar da deterioragcao
natural dos bens histéricos, Fortaleza concentra 51% das edificacbes tombadas do
Ceara, sendo a grande maioria situada em areas turisticas (Praia de Iracema e
Centro). Contudo, segundo a Setur-Fortaleza, a cidade apresenta Patriménio cultural
ainda ndo identificado e documentado apesar da existéncia de areas com
substancial patriménio historico (Mucuripe, Messejana, Benfica, Jacarecanga e
Parangaba) que s&o areas turisticas potenciais. Estes fatores provocam a
insuficiéncia de roteiros turisticos culturais que contemplem o patriménio histérico da
cidade e também a insuficiéncia de sinalizagéo turistica do patriménio histérico de

Fortaleza.

A Setur — Fortaleza ressalta que falta a Fortaleza a demonstragao clara ou
percepcdo de algo marcante como identidade cultural, como existe em outros
destinos concorrentes, como Pernambuco e Bahia. Trabalhar a imagem de Cultural

de Fortaleza é um desafio a se enfrentar.

Quadro 46. Atrativos Naturais e Culturais

A - Atrativos

(naturais e

culturais)

Clima Temperatura Ventilagcao Estacdo chuvosa
constante  (média | constante devido | curta e maior nivel
de 27 graus | a localizagdo | de insolagéo entre
Celsius) geografica as capitais.

Praias Praia do Futuro- | A temperatura da | Algumas praias e
Uso durante o dia. | agua é morna pontos especificos

sofrem com a
Praia do Meirelles — | Nao  apresenta | balneabilidade,
uso no final de |aguas claras na |inclusive a praia
tarde e noite para | maior parte do | do Futuro.
passeio, ano.
alimentagao e Somente a praia

compras. Utilizada | Na Praia do |do futuro é

prioritariamente por | Futuro  pode-se | explorada para
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residentes de

favelas préoximas.

Praia de lracema —

uso noturno para

passeio,

alimentacgao e
diversdo noturna.
Atual foco de

prostituigéo.

As demais praias

nao apresentam
condigcbes
adequadas para
exploracao
turistica, pois
encontram-se em
areas de baixas
condicbes

socioeconémicas €
estruturais e
portanto, com alto
indice de

criminalidade

escolher a
“‘barraca” pelo
segmento
desejado
(requintado,
simples, jovens,
casais, calmo,
agitado, GLS,
gosto musical,
gastronomia...)
Algumas
apresentam
condigcbes
adequadas para
esportes como
surf, Kitte surf,
voley de Praia,
windsurf.

A praia do
Meirelles
apresenta
condicbes
adequadas para

windsurf e outros

esportes de vela.

banho de mar,
sendo todas as
outras  utilizadas
para opgoes
noturnas.

Existe a opg¢ao de

praias fora de
Fortaleza,

algumas mais
distantes com

poder de atragcao
proprio. Uma
delas, A praia do

Porto das dunas, a

22km de
Fortaleza, possui
um resort-parque

aquatico com bom
poder de atragcao
no turismo

nacional.

A limpeza deixa a

desejar.

A Praia de
Iracema nao
apresenta faixa
de areia.
Areas verdes Parque ecolbgico | Fora de | As serras de
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do Rio Coco, area
de manguezal
proximo a area
nobre, ja conta com
infraestrutura

basica, pois &

utilizada pelos
residentes.

Area de
preservacao
ambiental do

Estuario do Rio
Ceara, outro
manguezal, porém
sem infraestrutura
e localizado em
zona

socioeconomicame
nte desfavorecida.
Parque  Municipal
das Dunas de
Sabiaguaba, area
verde e de
dunasnos limites da
cidade, também

nao explorado.

Fortaleza, o)
Ceara apresenta
diversas Serras,
algumas

proximas (25 a
30km) e pouco
exploradas como
as serras de
Pacatuba e

Maranguape

Outra exploradas
pelo turismo

interno estadual,

em distancias
maiores e
variadas:

Serra de Baturité
-100km

Serra de Ubajara
— 304 km

Chapada do
Araripe — 520km

Baturité e Ubajara
apresentam
razoavel estrutura

e ja exploram o

turismo de
aventura e
ecologico.

Atrativos

Culturais

Producao de
artesdos e artistas
locais

Eventos Musicais ja

Outros de menor
porte e de
impacto

setorizado:

Eventos singulares
em Fortaleza:
Shows de humor

tipicamente
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consagrados
nacionalmente
como:

Fortal — carnaval
fora de época -

julho

Pré-carnaval-

meses antes até o

carnaval

Carnaval — sendo
revitalizado

Ceara Music -

evento de rock -
outubro
Réveillon de

Fortaleza

Ainda podem ser
melhor explorados:
Sao Jodo (Festas
juninas);

Natal de Luz;
Moda e
confeccgoes;
Patriménio
Histérico — pouco
documentados e

explorados,

Expoece -
exposicao agraria

— setembro

Dragédo Fashion
Brasil e Festival
de Moda -
eventos de moda,
ja que Fortaleza
é polo de
confeccgbes

Festival Eliazar
de

evento

Carvalho -
musical
no més de julho -
carece de maior
promogao, pois
ganha ou perde
forca de acordo
com a gestao

municipal.

cearense, nas

barracas e teatros,

famoso por ter
gerado artistas
nacionais.

Apresenta

diferencial no
turismo nacional,
mas no

internacional

existe a barreira
de linguagem.

de

Caranguejos e

Degustacéao

Frutos do Mar -
quintas-feiras a
noite nas barracas
da do

Futuro, com

Praia

musica ao vivo e

shows de humor,

também um
diferencial da
regiao.
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sobretudo quando
comparado a
outros destinos
como Recife e

Salvador.

Turismo cultural em
Favelas pode ser
um ponto a ser
explorado, como o
caso de sucesso do

Rio de Janeiro.

Fonte: Elaborado a partir dos dados de Fortaleza (2011), Setur (2011) e Setufor (2012).

5.5.2. Equipamentos

5.5.2.1. Equipamentos de Hospedagem

Fortaleza apresenta uma diversidade de meios de hospedagem — hotéis,
flats, pousadas e albergues- totalizando 208 estabelecimentos. Segundo o governo
do Estado em levantamento realizado em julho de 2008, Fortaleza apresenta 205
estabelecimentos: 101 hotéis com um total de 17.649 leitos; e 7.647 UHs; 80
pousadas com 3.178 leitos e 1.385 UHs; 21 Flats com um total de 3.883 leitos e
1.385 UHSs; e 3 albergues com um total de 184 leitos e 39 UHs. Segundo os dados
do Governo do Estado, Fortaleza apresenta um total de 24.894 leitos e 10.263 UHs.

Vale ressaltar a grande concentragéo destes na regido da Praia do Meirelles,
Mucuripe e Praia de Iracema e em segundo plano na Praia do Futuro seguido da
Aldeota e Centro com uma concentragéo de 88,34% dos empreendimentos turisticos
na regional |l de fortaleza e apenas 2,09% dos empreendimentos turisticos estédo
nas regionais IV e VI, areas onde ocorrerdo os jogos da copa de 2014, segundo
levantamento da Setur- Fortaleza em 2010. Deve se considerar também a falta de

padronizacao de servicos em alguns estabelecimentos.
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5.5.2.2. Equipamentos de Lazer e compras

Para descrever Fortaleza em suas op¢des de lazer e compras e importante
ressaltar que as praias, sobretudo a Praia do Futuro, onde encontram-se as
barracas, constituem importante p6lo de lazer, concentrando alem do sol e mair,
esportes, musica, shows, gastronomia e servigos ligados ao bem-estar. Excluindo as
praias, Fortaleza possui uma variedade de casas de entretenimento
geograficamente dispersas e com uma diversidade inclui ambientes fechados ou
abertos, pequenos, médios e de grande  proporgéo, ambientes
socioeconomicamente distintos, por opgédo sexual e com diferengas significativas no
conteudo do entretenimento. Com relagéo ao conteudo, a cidade possui espetaculos
teatrais, ambientes com musica de discoteca, Forro — ritmo tipico da regido nordeste
do Brasil — Reggae, ambientes GLS, bares com shows musicais e de humor ao vivo.
Mais especificamente em termos de casas noturnas de variados gostos musicais a
cidade apresenta segundo informagbes oficiais, 18 estabelecimentos, contudo,

alguns bares atualmente apresentam espacos para shows.

Fortaleza apresenta 14 teatros e 3 anfiteatros de diversos tamanhos e tipos.
Também possui 12 espacgos classificados como Centros Culturais e 28 Museus de
diversos tamanhos e tipos, alguns com potencial para se tornar produto turistico, ja
que sao subutilizados para tal finalidade. Alguns dos museus s&o: a casa do escritor
Jose de Alencar, do automodvel, da motocicleta, da loucura, de arte, memorial da
cultura cearense, da imagem e do som, de arte contemporénea, arte e cultura
populares, tecnologia de combate a seca, do mangue, do Maracatu e trés museus

que expdem miniaturas.

Vale destacar que o governo do Estado possui a intencéo de instalar o
Acquario do Ceara — um grande aquario, semelhante ao existente em Barcelona - na

orla Praia de Iracema.

A 30Km de Fortaleza, localizado no municipio de Maranguape, encontra-se
o Museu da Cachaga, bebida tipicamente brasileira, com uma infraestrutura
comparavel as grandes vinicolas complementada para espagos de esportes

ecologicos e de aventura.

Vale salientar também que a cidade conta com diversos clubes sociais

piscina, estrutura para esportes e eventos sociais e musicais de pequeno porte.
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Estes espagos encontram-se ou parcialmente ociosos ou totalmente fora da rota
turistica. Alguns destes sdo o Nautico atlético Cearense, o Ideal Clube e o late
Clube, ambos na regiao do Meirelles e Mucuripe e sdo frequentados pelos
residentes de um extrato socioecondmico médio e alto, sdo clubes sociais e ou
esportivos. Na Praia do Futuro encontram-se diversos outros clubes de associacgdes,
como o clube da Petrobras, do medico, do BNB, da AABB, de Engenharia, dos
Professores, alguns deste ja em estado de deterioracdo pelo pouco uso e falta de

sustentabilidade econdmica.

No que tange as compras, a cidade apresenta opg¢des direcionadas
exclusivamente aos turistas, como a feira da beira-mar e o Mercado Central e outras
que utilizadas pelos residentes, mas que também o s&o pelos turistas, como os

shoppings centers e a Av. Monsenhor Tabosa e ate mesmo a Av. Dom Luis.

O governo do Estado, através da Setur-CE, considerou a Av. Monsenhor
Tabosa como Po6lo de Compras em seu informativo turistico. Nos pontos
direcionados exclusivamente aos turistas, como no mercado central e na feira da
beira-mar, os produtos sao aqueles mais tipicos da regido como alimentos e bebidas
tipicos, artesanato e vestiario confeccionado por artesdos como a renda e croché. Ja
na Av. Monsenhor Tabosa os produtos s&o roupas e calcados, ja que Fortaleza é um
importante polo da industria téxtil e o Ceara o 2° produtor do Brasil. Na Av. Dom
Luis, localizada em area nobre, existe uma variacao de produtos e servicos, ainda

mais direcionados a populagao de extrato socioecondmico médio e elevado.

Fortaleza tem recentemente experimentado uma evolugdo quanto ao
numero de shoppings, antes limitados a um grande shopping, o Iguatemi, agora
possui diversas outras opgdes, sobretudo na Aldeota, bairro vizinho ao Meirelles,

facilitando o acesso por parte do fluxo turistico.

5.5.2.3. Equipamentos de apoio a Eventos

O turismo de negécios impactou 3,4% sobre o PIB do Ceara e o setor de

eventos tem grande relevancia para este tipo de turismo.

Fortaleza possui em sua infraestrutura para eventos, um Centro de

Convengdes com 15 mil metros quadrados que sera brevemente substituido por
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outro ja em fase de conclusao. O novo Centro de Convengdes ou Pavilhao de feiras
e eventos sera o segundo maior do Brasil, com 185 mil metros quadrados de area
construida, com um total de 206 mil metros quadrados, perdendo apenas para o do
Rio de Janeiro. Ambos localizados a 7 km da Praia do Meirelles. Excluindo o Centro
de Convencgdes, a cidade conta com inumeros espacgos nos hotéis, onde eventos de

menor porte tomam lugar.

Deve-se destacar a auséncia de meios de hospedagem no entorno dos
espacos destinados ao turismo de negécios e eventos e no entorno do aeroporto

segundo levantamento realizado pela Setur- Fortaleza em 2010.

Deve-se considerar que o fato de Fortaleza fazer pare das cidades onde
havera jogos da Copa 2014 favorece a ampliagcao da rede de infraestrutura, servigcos

e equipamentos de suporte ao evento.

Equipamentos de acessibilidade e mobilidade em Fortaleza- Vale ressaltar o
potencial de aumento de fluxo turistico aéreo e maritimo de Fortaleza pela

proximidade com os mercados Norte-americano e Europeu.

Segundo a Setur- Fortaleza, o Aeroporto Internacional com capacidade para
2,5 milhées de passageiros/ano e com voos regulares para EUA, Europa, Africa e
principais destinos do Brasil, contudo, ja apresenta sinais de saturagdo na alta

estacéao.

Em termos maritimos, Fortaleza possui o Porto do Mucuripe, que recebe
navios de cruzeiro. Contudo, o receptivo do Porto do Mucuripe tem capacidade
limitada para receber turistas e ndo ha cais privativo para atracagéo de navios de
cruzeiros, apesar de possuir um projeto para construgdo de um terminal de
passageiros. A Rodoviaria possui 35 empresas e aproximadamente 200 linhas,

porém a mesma encontra-se saturada e mal conservada.

A acessibilidade e mobilidade em Fortaleza dependem diretamente das
condi¢cbes de suas vias e dos transportes publicos. O Sistema de transporte coletivo
possui 07 terminais integrados (Antonio Bezerra, Papicu, Parangaba, Lagoa,
Siqueira, Messejana e Conjunto Ceara). Apesar disso existem dificuldades e
entraves na acessibilidade da maioria dos atrativos turisticos decorrentes da ma
conservacgao da infraestrutura de apoio ao turismo (asfalto, sinalizagcéo de transito,

limpeza urbana, iluminacéo, transporte) que compdem o corredor turistico da cidade.
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Apesar da inexisténcia de um transporte publico regular que contemple o
percurso do Aeroporto e Rodoviaria até as principais areas turisticas, existe um
Programa de Veiculo leve sobre trilho (VLT) cujo percurso parte do Mucuripe (onde

estdo 80% dos hotéis) passando pelo Aeroporto, Parangaba e Casteldo.

O METROFOR em implantacéo beneficiara 350 mil usuarios/dia inclui areas
de interesse turistico como Mucuripe, Centro, Parangaba e Casteldo, porem a
demora na finalizagéo das obras do metr6 vem causando transtornos em virtude do

dificultoso trafego consequente dos desvios.

5.5.2.4. Equipamentos de Apoio

Os servigos de apoio ao turismo sao relevantes ao grau de satisfacdo do
turista e no suporte ao crescimento do fluxo do turismo e ndo devendo ser relevados

a segundo plano.

Fortaleza possui um razoavel suporte no que tange a bancos 24hs, casas de
cambio, postos de informacdes turisticas, hospitais e postos de saude e farmacias,
delegacia, agéncias de turismo, delegacia do turista, locadoras de automoveis,

topics e outros servigos de suporte.

As casas de cambio, dada a natureza fundamental do servico ao turista
internacional, aproximadamente uma duzia encontram-se localizadas préximo ao
corredor turistico, com predominancia do Meirelles, Centro (préximo ao Pélo de

compras) e Aldeota.

Os servigos bancarios se encontram em patamares semelhantes as outras
capitais brasileiras, onde existe ampla variedade de Bancos nacionais e alguns
internacionais como o HSBC, o Santander e o Banco de Boston, capazes de atender
o Mercado Europeu, Norte americano e Asiatico. Em relagdo aos caixas eletrénicos
24 horas, estes estao espalhados por toda a cidade, sobretudo, em pontos turisticos,
shopping centers, redes de farmacias e supermercados. Segundo a TECBAN em
seu site, Fortaleza conta com 225 caixas eletrbnicos 24 horas com ATM e 10
instituicbes financeiras cadastradas, entre elas estdo trés bancos internacionais, o
Santander, o Citibank e o HSBC.
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Os postos de informagdes turisticas, conforme site da Setur—Fortaleza,
encontram-se localizados nos principais corredores turisticos e séo atualmente 6: a
Casa do Turista (Beira Mar)— Setfor, Casa do Turista (Mercado Central) — Setfor,
Posto de Informacdo da Praca do Ferreira — Setfor, Posto de Informacdo do
Aeroporto Pinto Martins — Setur, Posto de Informacdo do Centro de Convengdes —

Setur, Posto de Informagéo do Centro de Turismo — Setur.

No que tange a Hospitais e postos de saude, Fortaleza encontra-se em
patamares semelhantes aos de outras capitais brasileiras, com um atendimento
razoavel nos Hospitais e clinicas particulares e precario nos hospitais e postos de
saude publicos onde o atendimento e gratuito. Em termos quantitativos, a cidade
apresenta postos e hospitais em praticamente todo seu espago geografico em
quantidade razoavel. Os principais hospitais particulares s&o: Hospital Sao Carlos no
bairro Dionisio Torres, Hospital Monte Klinikum no bairro Meireles, SAO CAMILO -
Hospital Cura D’ars no bairro da aldeota, Hospital Antonio Prudente e Hospital
regional Unimed no bairro de Fatima, Sarah Kubitschek no bairro Passaré e o

Hospital infantil Luiz de Franga no Centro.

Os equipamentos publicos como postos de saude estdo assim distribuidos
nos espagos geograficos das regides representadas pelas Secretarias Regionais: na
Secretaria Regional | encontram-se 12, na |l encontram-se 12, na lll estdo 17, a IV
possui 18, a Secretaria Regional V contém 20 e a VI possui 27 equipamentos. Ja os
hospitais Publicos estdo distribuidos assim: um em cada regional com excec¢ao da |

que possui 2 e da |l que ndo possui nenhum

De modo semelhante e complementar aos servicos de saude, as Farmacias

estao disponiveis em toda a cidade em bom numero.

Em termos de equipamentos de seguranca, Fortaleza possui além do efetivo
que outras capitais possuem, a Delegacia do Turista e o Ronda do Quarteiréo, a
primeira especializada em atender a demanda dos turistas e a segunda, uma policia
que atua por bairro e areas menores para complementar a caréncia de seguranca
nas grandes cidades brasileiras. Além desses diferenciais, Fortaleza conta com os
equipamentos comuns a todas as capitais: Delegacia do 2° Distrito Policial da
Aldeota, Superintendéncia da Policia Civil, Delegacia do 3° Distrito Policial,
Delegacia da Mulher, Delegacia do 34° Distrito Policial e a Delegacia do 7° Distrito

Policial.
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Fortaleza conta com o servico de 115 agéncias associadas a ABAV -

Associacao Brasileira de Agencias de Viagens.

A cidade possui aproximadamente 50 locadoras de automoéveis oficiais de
diversos tamanhos e padrdes de qualidade alem de 7 cooperativas de taxi que
abrangem toda a cidade com uma frota apresentando um bom nivel de competicéo o
que permite um prego razoavel nos servigos: Radio Taxi Cooperativa, Coopertrol
Coop Mot Auton Term Rod Fortaleza Ltda., Radio Taxi Ceara Cooperativa,
Coopertaxi Cooperativa de Condutores de Taxi Ltda., Cooperttur Cooperativa de
Taxi Turismo Ltda., Coopertaxi Cooperativa de Condutores de Taxi Ltda., Ande
Cooper Moto Taxi. Segundo a ETUFOR pesquisa realizada em 2007, a frota de taxi
de Fortaleza é composta de 4.392 veiculos, sendo 64 especiais (taxis), com idade

meédia de 3,8 anos. Em Fortaleza existem 53 pontos de taxi cadastrados.

Fortaleza também apresenta um servico que apesar de ndo muito utilizado
pelos turistas, vale ser mencionado, pois reflete uma facilidade de transporte e de
entregas de produtos a pregos mais acessiveis, aumentando o nivel de competicéo
entre os taxistas de que a populagéo se utiliza: o moto-taxi, uma moto com fungéo
de taxi, onde o passageiro € transportado na garupa de uma motocicleta. Segundo a
ETUFOR a frota de moto-taxi de fortaleza é de 2.209 veiculos com idade média de

7,16 anos.

No que tange ao sistema de transportes coletivos, os 6nibus, Fortaleza

encontra-se na média do Brasil:

“O transporte realizado por 6nibus em Fortaleza € denominado de
Sistema Integrado de Transportes (SIT-FOR). O Sistema entrou em
operacdo em 1992 e consiste em proporcionar ao usuario a opgéo de
deslocamento através da integracdo fisica e tarifaria de Terminais de
Integracdo. Essa integracdo possibilita a acessibilidade a varios pontos da
cidade com o pagamento de uma tarifa Unica. A rede de linhas do SIT-FOR
baseia-se no sistema tronco-alimentado, com dois tipos de linhas: as que
fazem a integragdo bairro-terminal e linhas que integram o terminal ao
Centro da cidade ou ainda a outro terminal. Atualmente, Fortaleza possui 7
terminais fechados integrados e 2 terminais abertos ndo integrados. Mais de
1 milhdo de passageiros por dia utilizam o SIT-FOR. Ao todo, o sistema
trabalha com 240 linhas de énibus regulares, incluindo 22 linhas "corujdes",
que operam a partir das 00h. A frota operante é de 1.755 veiculos, variando
de més para més, em fungdo da flutuacdo esperada do numero de
passageiros. Ja a idade média € de 4,3 anos, sofrendo alteragdo conforme
a entrada e saida de veiculos do sistema.”
http://www.etufor.ce.gov.br/index.asp?pagina=sit.asp em 21/05/2011
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Nos municipios vizinhos existem servicos complementares para atender aos
turistas como: passeio de helicoptero, de bugre, de ultraleve (motorizado), de

jangada, de cavalo e outras atividades no mar e nas areias.

Fortaleza apresenta servigos diversos caracteristicos de uma metrépole
regional complementam o destino sendo em questdo de atratividade direta em

termos de diferenciagdo em relagdo a destinos menos desenvolvidos.

Os servigos de apoio de empresas de receptivo — também conhecidos como
topics - levam o turista para passeios em Fortaleza e nas praias fora de Fortaleza.
Percebe-se a falta de diferenciacdo nos city tours devido a predominancia de
natureza panoramica. Exce¢ao a parte ocorre quando se desce do énibus para fazer

compras no Mercado Central e na EMCETUR.

Constata-se que a predominancia dos passeios para fora da cidade.
Algumas excegbes sao: o city tour panoramico, o passeio de escuna em frente as
praias da cidade, o passeio da Praia do Futuro e os roteiros noturnos, onde se pode

escolher o equipamento de entretenimento (musica) pelo dia da semana.

Em decorréncia destes roteiros, muitos atrativos sdo descartados, o que
inibe a visitacdo de pontos interessantes. Eis Alguns deles: o Forte, o Teatro José de
Alencar, as Igrejas, a Praga do Ferreira e o Mausoléu de Castelo Branco. Vale frisar
que alguns pontos nem sequer sao contemplados nesse roteiro como a Casa de

José de Alencar e a barra do rio Cocd, por exemplo.

5.5.2.5. Equipamentos gastrondmicos

Fortaleza possui uma variedade de equipamentos gastrondmicos
distribuidos pelas areas com melhor perfil socioecondmico da cidade. Esta
variedade caracteriza-se pela localizag&o, preco, tamanho, tipo de ambiente, publico
frequentador, tipo de culinaria- podendo ser local ou internacional- incluindo ai
massas, frutos do mar, carnes e comidas tipicas, tipo de servico — com servigo a la
carte, self-service ou mesmo rodizio e restaurantes tematicos. Grande parte dos
bares e restaurantes localiza-se no que a Setur-CE chama de pdélo gastrondmico, no
bairro da Varjota, proximo ao Meirelles e Mucuripe, o que torna facil o acesso.

Excecdo a parte sdo as 24 “barracas” da Praia do Futuro e os restaurantes e
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quiosques de praia localizados no préprio Meirelles, Mucuripe e Praia de Iracema.
Destaque também a variedade de Botequins na cidade e para o Bar Pirata,
localizado na praia de Iracema, que com seu espacgo para shows, se intitula a
“segunda-feira mais animada do mundo” e tem sido um dos atrativos turisticos de

enorme impacto naquele bairro.

Deste modo Fortaleza apresenta um perfil de equipamentos gastronémicos
compativel com a regido Nordeste do Brasil, ficando atras apenas de grandes

centros como Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Vale destacar também o centro das Tapioqueiras, equipamento construido
pelo governo do estado para realocar as tradicionais vendas de tapioca, alimento
artesanal tipico da regido. Este equipamento encontra-se na saida da cidade em
direcdo a costa leste ou costa do sol nascente e tornou-se ponto de parada de

turistas.

5.5.2.6. P6lo Gastronémico, de Compras, Hoteleiro e de Lazer.

Fortaleza apresenta alguns p6los onde se concentram seus servigos, sendo
inclusive destacados em alguns mapas turisticos fornecidos pelas secretarias de
turismo. Os pélos se resumem a: Polo gastronémico, no bairro da Varjota; Pdlo de
compras, que consiste na av. Monsenhor Tabosa; Poélo Hoteleiro, basicamente
concentrado na Av. Beira Mar e mediagdes; e o Pdlo de Lazer com opgdes de sol e
mar localizado na Praia do Futuro. Observa-se a proximidade espacial destes,

concentrando o fluxo turistico em poucos pontos.
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Figura 24. Pdlos Turisticos
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Fonte: Elaborado a partir de Setur (2011).

Figura 25. Pdlos turisticos aproximado
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Fonte: Elaborado a partir de Setur (2011).
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Figura 26. Pontos potencialmente turisticos em Fortaleza
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Fonte: Elaborado a partlr de Setur (201 1), Setufor (2012) e Fortaleza ‘(2011).

Fortaleza apresenta condicbes de explorar novos atrativos turisticos por
meio de novos produtos e roteiros que visem melhorar o atendimento a segmentos
ja existentes como também atender novos segmentos. Segundo a Setur- Fortaleza
existe disponibilidade de areas para instalacdo de equipamentos turisticos e
expanséao da rede hoteleira. A cidade recebera diversos equipamentos como 0 novo
centro de convengdes, o Aquario, o Metro, um transporte direto entre o aeroporto e a
regido dos hotéis dentre outros projetos objetivando melhoria da infraestrutura da

cidade para atender ao aumento do fluxo turistico para a copa 2014.

Espaco e vontade publica e privada sdo pontos fortes que esbarram na
pouca sinergia entre as instituicdes governamentais interferindo na capacidade de
identificar e criar novos produtos ou atrativos turisticos aos segmentos ja existentes
ou em potencial. O patrimdnio arquitetbnico e histérico da cidade ja anteriormente

citado representa um atrativo em potencial a ser explorado nos roteiros turisticos.

A Secretaria de turismo de Fortaleza cita alguns produtos em potencial:
Fortaleza Jesuitica em Parangaba; Barra do Rio Cocd com passeio e esportes
nauticos; Barra do Rio Ceard com passeio e esportes nauticos; Ecoturismo no

Parque do Cocé com Trilhas e arborismo.




Além destes, cita também em seu levantamento alguns roteiros a serem

implementados, contemplando prioritariamente o centro da cidade e com foco

cultural e de compras.

Fortaleza (2011) percebe que € preciso preparar outras praias da cidade
para a utilizacdo tanto da populagdo como dos turistas, de forma a evitar que a praia
do Futuro seja a unica boa alternativa de lazer de sol e praia em Fortaleza. Além do

que é preciso prever um projeto alternativo em caso da desativacao das barracas.

Sintese dos Atrativos

Com base no exposto podem-se listar os principais atrativos de Fortaleza como

destino no quadro a seguir.
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Quadro 47. Elementos Atrativos De Fortaleza

Elementos atrativos de Fortaleza

Localizacao

Proximidade relativa a Europa, e
America do Norte e Africa em relacéo
a maioria dos destinos concorrentes
sul-americanos.

Acessibilidade Aérea

Aeroporto Internacional em condigbes
de atender a demanda e sendo
ampliado até a copa. Média de 5,0
milhdes de passageiros nacionais e
internacionais anualmente. Estrutura
para 62.570 pousos e decolagens. 112
em fluxo de passageiros no Brasil.
Com a expansao a capacidade
chegara a 14,2 milhdes de
passageiros ao ano.

Acessibilidade Maritima

Possui porto restando apenas a
construcéo de terminal de
desembarque de passageiros ja
prevista.

Clima

Ensolarado e com brisa o ano todo, o
clima quente semi—umido com curta
estacdo chuvosa. As aguas sé&o
mornas nas praias.

Praias urbanas

Praia do Futuro — Atualmente a unica
praia com oferta de comodidades com
24 “barracas” para atender publicos
diferenciados. Praias interurbanas
com boa estrutura e diferenciais
naturais.
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Gastronomia

Baseada em frutos do mar e em
culinaria local. Existéncia de um podlo
gastronémico proximo a rede hoteleira
e durante o dia nas “barracas” de
praias e também na quinta-feira a
noite de com a tradicional degustacéao
de frutos do mar.

Compras

Por ser um pélo de confeccdes e
moda nacional, apresenta um pdlo de
compras onde possui diversidade de
artesanato e de confecgbes proximo a
rede hoteleira.

Estilo de vida

Noite agitada com inumeras opcgdes
para diversos publicos todos os dias
da semana.

Populacao Alegre e Acolhedora

Caracteristica do povo local de gostar
de receber pessoas de fora e do bom
humor local.

Esportes

Esportes aquaticos e de vento
possuem grandes atrativos ja que as
ondas e os ventos sédo fortes e
constantes colocando a regido como
uma dos melhores do mundo nos
esportes de vento (kite-surf, windsurf,
asa delta...).

Calendario Cultural

Apresenta eventos ja conhecidos
nacionalmente como Fortal, Ceara
Music e Eventos de Moda.

Eventos

Turismo de eventos de negoécio em
expansao suportado pela construgéo
do novo centro de feiras e eventos.
(Com 185 mil metros quadrados de
area construida, com um total de 206
mil metros quadrados, menor apenas
do que o do Rio de Janeiro).

Entretenimento - Parque Aquatico,
Aquario e Centro Cultural

Existéncia de parque aquatico a
poucos quildmetros de Fortaleza e do
Aquario que sera construido proximo
a rede hoteleira. Fortaleza conta com
o Centro Cultural Dragao do Mar, polo
de bares e atrativos culturais
prioritariamente noturno proximo a
rede hoteleira.

Parques urbanos

Reservas naturais se estruturando
para maior aproveitamento.

Patriménio Urbano Cultural

Sendo catalogado para posterior
melhor aproveitamento. Problemas de
acessibilidade.

Destinos complementares

Fortaleza apresenta em seu entorno
uma série de destinos de sol e mar e
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sertdo e serra com caracteristicas
distintas passiveis de serem
exploradas por diversos segmentos.
Alguns destes destinos ja sao
explorados com viagens de um dia.

Rede Hoteleira

Relativamente boa e moderna quando
comparado a concorrentes nacionais -
24.894 leitos e 10.263 UHs divididos
em 208 estabelecimentos.

Seguranca

Delegacia e policia especializada para
atender o turista.

Rede sanitaria

Fortaleza, apesar de ter precariedade
neste quesito apresentando alta
heterogeneidade, possui cobertura
sanitaria na regiéo turistica. A
excecao € a Praia do Futuro, que
carece de melhorias de infra-estrutura
publica, sobretudo com relacéo a
esgoto em alguns trechos.

Equipamento hospitalar

Possui uma boa rede de hospitais
particulares, porém razoavel oferta de
servicos publicos, assemelhando-se a
outras capitais do Nordeste. Hospitais
Publicos e postos de saude podem
ser encontrados nas principais
regides da cidade. Ao menos oito
postos de saude encontram-se na
area proxima ao turismo assim como
também quatro hospitais publicos
além dos privados.

Estruturas e Servigos

Estrutura de servigos em patamares
semelhantes a outras capitais
brasileiras (bancos, hospitais, sistema
de transporte, locadoras de
automoveis, lan house,...)

Apesar da pouca qualificacao da mao
de obra, o empreendedorismo local &
propicio a melhorias no setor privado.
No ambiente institucional publico
carece de maior profissionalismo e
sinergia em diversos aspectos com
algumas excegdes a exemplo da
SETUR-CE

Fonte: Elaborado a partir de Setur (2011), Setufor (2012), Fortaleza (2011), Infraero (2011), Veja
(2011), CONEMAR (2011), Gaudenzi (2011) e Diario do Nordeste (2011).

5.6. O Plano de Fortificagao turistica de Fortaleza — PFTF
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5.6.1. O acompanhamento das agées de marketing do Plano de Fortalecimento

do produto turistico de Fortaleza- PFTF

O PFTF (2011), elaborado pela Secretaria de Turismo de Fortaleza -
SETFOR com suporte de uma consultoria — a Gaudenzi Melo Consultoria em
Turismo— realizou levantamentos de documentos e seminarios para discutir as
potencialidades do destino. A seguir estdo os pontos principais no que tange as
percepgcbes e propostas ao acompanhamento das ac¢des de Marketing pela

consultoria.

Gaudenzi (01; 2011) afirma que Fortaleza, produto consolidado no mercado
nacional, esta entre os 15 principais destinos do pais pela movimentagdo do seu
aeroporto € conhecido nos principais destinos emissores de charters para o Brasil

devido ao trabalho de promogé&o desenvolvido ja ha alguns anos.

Gaudenzi (01; 2011) coloca que em termos de estruturagéo fisica, possui
diversos atrativos existentes e potencialmente trabalhaveis de imediato, boa oferta

hoteleira e capacidade de atragdo do turista de eventos.

Em termos gerais, a consultoria Gaudenzi (02; 2011) percebeu Fortaleza
como um destino com grande atratividade. Também coloca atratividade como sendo
uma relagdo direta entre valor e esfor¢o. E destaca os elementos chaves de valor:
Natureza Exuberante; Patriménio; Histérico; Boas Infraestruturas; Bons Servicos;
Gastronomia de qualidade; Folclore; Cultura; Imagem do destino (promovida, em
geral, através de agdes de marketing); Boa Hospitalidade; Diferengas entre o nucleo
emissor (local de onde veio o turista) e o receptor (o destino visitado). E coloca que

o esforgo pode ser medido pelo custo do produto e inseguranca.

No entanto, coloca que variaveis aprimoradas de modo a serem mais
frequentemente associadas ao turismo, como os aspectos de Cultura (identidade),
Folclore e Patrimbnio Histérico que ndo foram definitivamente incorporados como
produtos turisticos fortes pelos agentes do turismo local. “Os city tours passam
discretamente através do rico patrimdnio histérico dos edificios, sobretudo do centro
da cidade, voltando-se mais fortemente para os atrativos naturais, como as praias,

principalmente as fora do perimetro urbano.” Gaudenzi (03;2011)
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Gaudenzi (03;2011) coloca também que Fortaleza, estd na etapa de
maturidade do ciclo de vida do produto, onde o ritmo de crescimento das vendas
perde a for¢a, e pode estagnar e a concorréncia pode incomodar mais fortemente,
de forma inclusive mais visivel para o cliente final. Medidas que renovem o produto
s&0 necessarias, evitando que se alcance a fase seguinte de declinio. E para isso
que as acdes de marketing propostas por esta consultoria sédo relevantes. O objetivo
oferecer novos diferenciais que estimulem o seu turista a voltar e, que atraiam novos
visitantes, renovando o fluxo turistico e recolocando o destino em destaque no

contexto nacional e internacional.

A analise dos pontos fortes e fracos da cidade em relagdo ao potencial

turistico:

A seguir apresenta-se o diagnéstico feito pela Consultoria Gaudenzi (2011)
no documento PFTF em 2011 e citado pela CONEMAR/Prefeitura de
Fortaleza/Secretaria de Turismo de Fortaleza no relatério Fortaleza capital dos

eventos (2011), finalizado e distribuido aos parceiros em junho deste ano.

O corpo central do diagnéstico pode ser condensado em trés itens basicos:
O primeiro, que considera os itens de declinio, que cresceram e que permanecem
constantes na avaliagao do turista (entre 1997 e 2008); O segundo, composto pela
avaliacdo de Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas no que tange a
competitividade turistica de Fortaleza; E o terceiro e ultimo, que inclui as conclusdes
analiticas feitas pela consultoria e as principais conclusées feitas pelos decision

makers.

No Primeiro item, que consta a avaliagéo do turista entre 1997 e 2008 foram
destacados os pontos em declinio: os servigos de comunicacgéao; sinalizagao urbana;
seguranga publica; limpeza urbana; servico de transportes urbanos; terminais
rodoviarios; equipamentos de lazer; atrativos naturais; manifesta¢cdes populares;
terminal aeroportuario; hospitalidade do povo. Os pontos considerados em
crescimento foram: qualidade das informacgdes turisticas; servicos de guia de
turismo; comércio; servigos receptivos; patrimonio historico; servicos de taxis;
equipamentos e servigos turisticos. Ja os que permaneceram constantes foram:
bares e restaurantes; opcdes de diversdo e vida noturna; passeios oferecidos;

infraestrutura geral de Fortaleza.
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No que tange as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, ressaltados
por Gaudenzi & Melo Consultoria, destacam-se alguns itens relevantes para o

desenvolvimento do turismo em Fortaleza.

No dimensionamento de forgas ressalta-se que Fortaleza € o maior receptor
de turistas do Ceara e ocupa o 7° lugar no ranking nacional; a localizagcao geografica
privilegiada em relagdo aos principais emissores Europeus & América e Africa; O
turismo de sol e praia e o de negdcios impactaram respectivamente 3,9% e 3,4%
sobre o PIB do Ceara; O Aeroporto Internacional com capacidade para 2,5 milhdes
de pax/ano e com voos regulares para EUA, Europa, Africa e principais destinos
brasileiros; Uma razoavel oferta de acentos no sistema de transporte aéreo e uma

boa malha aérea;

Ao discorrer sobre as fraquezas, destacam-se: Rodoviaria saturada e mal
conservada; O Aeroporto Internacional ja apresenta sinais de saturacdo na alta
estacdo; Dificuldades e entraves na acessibilidade na maioria dos atrativos
turisticos; Fortaleza sofre com problemas de seguranga e saude publica
notadamente relacionados a precariedade de saneamento basico em algumas
regides, o que traz impactos negativos para a atragao de turistas, especialmente
aqueles de melhor nivel de renda e educacéo; A balneabilidade da orla maritima de
Fortaleza embora monitorada apresenta 75,5% dos pontos improprios para banho,
notadamente aquelas onde se encontra a maior concentragcdo do parque hoteleiro
da Cidade; Baixa qualidade de manutenc¢ao, conservacgao e limpeza dos logradouros
publicos, lagoas e rios; Sinalizagéo turistica e de transito irregulares nos principais
acessos rodoviarios, dificultando a orientacdo aos transeuntes; Falta de inovacéo
dos produtos turisticos; Setores econdmicos tradicionais com pouca iniciativa
competitiva visdo estratégica do ponto de vista organizacional e de captagcédo de
novos mercados e novos negoécios; Existéncia excessiva de comercio informal nos
pontos turisticos; Parte das prestadoras de servigos turisticos atua no mercado
informal; Falta de ordenamento espacial do comercio informal; Existéncia de
atividades econdmicas degradantes como trafico de drogas em algumas localidades,
pontos turisticos importantes tais como Praia do Futuro, Beira Mar e Praia de
Iracema; Ma conservagao e desvalorizacdo do patriménio histérico de Fortaleza;
Insuficiéncia de sinalizagdo turistica do patriménio histérico de Fortaleza;

Insuficiéncia de roteiros turisticos culturais que contemplem o patriménio histérico da
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cidade; Pouca divulgagcéo dos roteiros existentes; Auséncia de requalificacédo da
area central e da Praia de Iracema; Substancial auséncia de mé&o de obra
qualificada, especialmente quanto aos agentes envolvidos com o turismo; A grande
maioria dos cursos se destina a iniciantes, havendo caréncia de cursos de
aperfeicoamento/aprimoramento; Presenca de moradores e mendigos em areas
turisticas; Exploracao sexual de criangcas e adolescentes em areas turisticas (Praia
de Iracema, Av. Beira Mar, Praia do Futuro, Centro e Mucuripe); Alguns dos locais
de potencialidade turistica localizam-se em bairros com baixos IDHs - indices de
desenvolvimento humano (Parangaba, Barra do Ceara e Messejana); O Parque
Hoteleiro, na sua grande maioria, ndo possui infraestrutura de espacgos, servicos e

tecnologias capaz de abrigar eventos de qualidade e quantidade diferenciados.

Na qualificagcdo das oportunidades os pontos principais sao: Grande
exposicao do destino na midia em geral; Interesse da iniciativa privada em investir
na ampliacédo e melhoria dos equipamentos e servicos turisticos; Disponibilidade de
areas para instalagdo de equipamentos turisticos e expansado da rede hoteleira;
Surgimento de novos projetos/empreendimentos tais como, Centro de Convencgoes,
Aquario, Projeto Orla, Instalagdo do novo terminal de passageiros do Porto de
Mucuripe e outros; Fortaleza sede da Copa do Mundo de 2014; Pélo Gastrondmico
de Varjota oficializado como pioneiro pela Prefeitura; O fluxo turistico nacional
representou no Ceara em 2009 um montante de R$ 3.625,5 milhdes; Crescimento
do turismo no Brasil e no Mundo; Interesse da populagcdo em qualificar-se para atuar

no turismo.

Ja os riscos podem ser resumidos assim: Descontinuidade das politicas
voltadas para o setor de turismo e mudanca de foco das prioridades de agdes;
Estagnacado da oferta do destino (meios de hospedagem, agéncias de receptivo,
estabelecimento gastronémicos); Surgimento de novos destinos concorrentes;
Crescimento intensivo do parque hoteleiro em municipios vizinhos (porto das Dunas,
Aquiraz e Cumbuco/Caucaia); Deterioracdo e desatualizagdo dos equipamentos de
hospedagem; Capacidade da rede hoteleira pode ndo suportar o crescimento da
demanda em especial para o turismo de eventos a médio e longo prazos;
Sazonalidade do fluxo turistico; Deficiéncia do sistema de acessibilidade e
mobilidade urbana desordenada; Falta de investimento publico na manutencéo e

conservagdo de alguns acessos rodoviarios a fortaleza; A faixa litordnea de
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Fortaleza ocupada por empreendimentos de fortes impactos ambientais;

Deterioragcao natural dos bens histéricos artisticos e culturais; A oferta de cursos de

capacitacao e aperfeicoamento profissional ndo acompanha os nichos de mercado

oportunizados pela atividade turistica; A identidade de Fortaleza é pouca expressiva

turisticamente quando comparada a outras capitais brasileiras;

1.

No que tange as conclusées, o relatorio apresenta as principais:

O produto turistico de Fortaleza carece de uma identidade prépria e
consequente desenvolvimento de uma marca para a fixagdo de um conceito

mercadolégico deste produto;

Alguns subprodutos turisticos e equipamentos de lazer do Ceara possuem um

conhecimento maior do mercado consumidor do que o destino Fortaleza;

Conforme anadlise procedida por Gaudenzi & Melo Consultoria, através da
avaliacao do PDITS, a grande maioria dos servigcos turisticos ofertados se
encontra em situacdo de declinio, demandando urgentes acgdes de

revitalizacao;

Ha& uma deterioragdo natural do patrimbnio Artistico, Cultural, Histérico e
demais atrativos turisticos de Fortaleza, registrado no Plano de

Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS);

Embora possa parecer que Fortaleza tenha uma demanda expressiva de
turistas oriundos dos principais mercados emissores nacionais e
internacionais, ocupando a 72 posi¢géo no ranking nacional (dados do PDITS),
perfazendo um total de 2.466.858 visitantes em 2009, sendo 91,5% oriundos
do mercado nacional, 47% n&o utilizam os meios de hospedagens
tradicionais; isto &€, somente 1.307.434 visitantes utilizam hotéis e outros

meios de hospedagens especificos;

Ha que se fazer uma avaliacdo mais acurada do perfil do usuario atual do
turismo de Fortaleza para se verificar se 0 mesmo promove a remuneragao
adequada da infraestrutura de oferta instalada especialmente no que diz

respeito aos meios de hospedagem;

Fortaleza possui uma razoavel oferta de 25.912 leitos, dados registrados de
2009, com mais de 1.000 UHs;
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Urge se fazer uma avaliagcado da idade média da Hotelaria e demais meios de
hospedagens de Fortaleza e comparar com o0s principais destinos
concorrentes do Nordeste tais como Salvador/Bahia, Recife/Pernambuco e
Natal/RGN; Segundo o PDITS ha sinais de deterioracao e desatualizagéo dos

equipamentos de hospedagem de Fortaleza;

Os investimentos em novos e modernos hotéis nas cidades circunvizinhas de
Aquiraz e Cacauia se caracterizam como uma ameaca competitiva para

Fortaleza;

10.0 mercado turistico de Fortaleza € predominantemente formado pela area de

11.

visitors influenciando procedimentos na qualidade da oferta dos equipamentos

e demais servigos;

Um dos principais entraves para o desenvolvimento do turismo de eventos em
Fortaleza esta situado na area de equipamentos e espacos disponiveis para
os eventos que tradicionalmente compdem a estrutura de demanda e que
melhor possam remunerar o destino, criando uma fragilidade competitiva com

0s seus principais destinos, concorrentes no Nordeste;

12.Por forga dessa grande vocacdo de Fortaleza para o turismo convencional,

fruto das agdes promocionais agressivas que séo desenvolvidas, 0os servigos
sdo fortemente direcionados para este segmento, carecendo a area de
eventos de servigos especializados, tecnologia e logistica, requeridos por este

setor;

13.Como consequéncia desses fatores negativos estratégicos, as agdes para a

captacéo de eventos por parte do Convention Bureau local, ficam altamente
prejudicadas, embora possa se perceber uma equipe técnica de profissionais,
na area gerencial e diretiva, da mais alta qualificacao, se posicionando como
um dos trés melhores Convention Bureaux do Brasil neste quesito, conforme

percebido pela Academia Brasileira de Eventos;

14.Carece, contudo, de um Plano de Ac¢éao Integrada focado num prévio trabalho

de pesquisa de eventos a que venha abastecer a infraestrutura de oferta
instalada e a se instalar de equipamentos, observando-se as caracteristicas

desses equipamentos, as peculiaridades de diferenciacédo do destino e seus
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centros de exceléncias nas areas de Eventos Corporativos, Congressuais

(“Meeting Rooms”), Feiras e Exposicoes;

15.Cada um desses mercados requer tratamentos altamente diferenciados de
pesquisa, prospeccdo, captacdo e realizagcdo, demandando estratégias

segmentativas e uma estrutura funcional diferenciada;

16.Ha que se desenvolver uma oferta de cursos de capacitagdo e
aperfeicoamento profissional de acordo com os nichos de mercado

oportunizados pela atividade turistica;

17.E importante se definir para o segmento do turismo de eventos de Fortaleza
um Planejamento Estratégico de Marketing, estabelecendo um ciclo de
desenvolvimento para este neg6cio no prazo de 5 a 10 anos com acbes e

resultados esperados ano a ano;

18.0 trabalho ora desenvolvido para a formacdo de um conceito e uma marca
para o turismo de eventos em Fortaleza, concentra seus esforgos na atragéo
de decisions makers do segmento de Convencgdes, Viagens de Incentivos e
Marketing Promocional, por encontrar uma infraestrutura de equipamentos
hoteleiros na cidade capaz de acolher estes tipos de eventos, proporcionando
resultados mais rapidos a curto e médio prazo CONEMAR/ GAUDENZI/
Secretaria de Turismo de Fortaleza — Fortaleza Capital dos Eventos (26-
27;2011)

5.6.2. Principais conclusées das avaliagoes feitas pelos decision makers
Segundo Gaudenzi (2011) as principais conclusdes das avaliagbes feitas
pelos principais gestores da industria turistica em Fortaleza, no relatério qualificado
como “decision makers” colocam que Fortaleza possui equipamentos e servigos para
eventos e hospedagem (hotéis e servigos de receptivo); Possui uma amostra de
atrativos diferenciadores das areas historico-culturais, religiosas e de compras que
servissem de icones (Teatro José de Alencar, Catedral, Dragdo do Mar e Centro de
artesanato); e também equipamentos das areas de entretenimento disponiveis para
realizagdo de encontros sociais diferenciados (Bar Pirata, ArreEgua e CrocoBeach).
Além desses pontos afirma (2011) que a cidade é encantadora, bem acolhedora e

tem “belezas naturais incriveis” que agregam um diferencial aos eventos que
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venham a ser realizados neste destino; os equipamentos hoteleiros precisam de
ajustes de espacos (salas para eventos) para que possam atender ao amplo
mercado de eventos corporativos; salas estreitas, longas e com pés direito baixos; a
area de servicgos, tanto dos hotéis como os outros equipamentos visitados requerem
um profundo aprimoramento para que possam atender as exigéncias do mercado de
eventos; os equipamentos da area de entretenimento agradaram em cheio; “estao
prontos para serem usados sem que se precisem investir grandes recursos em
cenografia” para temas de festas tipicas regionais; os atrativos icones mostrados
como diferencial de Fortaleza a todos agradaram; a culinaria tipica foi outro ponto de
destaque para os visitantes; o grande diferencial de Fortaleza: um povo acolhedor,

simpatico, alegre, e que demonstra uma enorme vontade de querer servir.

Em relatério a Gaudenzi Melo, consultoria em turismo, (2011; PAG 35)
coloca que as opgbes de diversao noturna, bares e restaurantes e passeios se
manteve estavel com pequena variagdo em 10 anos, indicando maturidade do ciclo
de vida do produto e sugerindo a necessidade de novidade nesse setor. Destaca
também que a questdo da diversidade espacial torna-se relevante para trazer

novidades e beneficios aos residentes neste campo.

Coloca também a importancia do envolvimento e participacdo das
comunidades nesse processo de renovagdo, agregando autenticidade aos produtos
e evitando o rotulo “coisa para turista” além de possibilitar o aumento de sua

durabilidade, evitando o fechamento sazonal de estabelecimentos.

5.6.3. Programa “Fortaleza Capital dos Eventos - PFCE”

A Secretaria de Turismo de Fortaleza encomendou a consultoria CONEMAR
— Consultoria e Marketing, um projeto de avaliagéo do potencial da regidao quanto ao
turismo de eventos, e contou com o apoio da Prefeitura Municipal de Fortaleza,
Secretaria de Turismo de Fortaleza, Companhias aéreas, Hotelaria, Fortaleza
Conventions e Visitors Bureau, agéncias e operadores receptivos locais e outras
entidades parceiras do Plano de Fortificacdo Turistica de Fortaleza-PFCE. Este
projeto direcionou a analise para o segmento MICE — Meeting, Incentive, Congress
and Events (encontros, incentivos, congressos e eventos) com o intuito de atrair

eventos e negoécios e complementar o Plano de Fortificagao turistica de Fortaleza.
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Um dos pontos relevantes para esta escolha de atrair turismo de eventos € a
previsibilidade, pois as decisdes de escolha de destino ocorrem em um horizonte de
tempo maior. Outro ponto é a rentabilidade, -maior do que o turismo tradicional-
aliada a natural expansao do turismo de eventos. Segundo a CONEMAR (6;2011)
uma pesquisa encomendada pela Meeting Professionals International, 40% das
empresas aumentaram os investimentos no mercado MICE em 2010, atingindo US$
2,1 bilhdes. Além disso, a construgcdo do novo centro de convengdes deve ser

levada em consideracgao.

Também merece destaque o fato de que a regido de S&o Paulo, ja saturada
por limitacbes de equipamentos, concentra 75% de todas as feiras, congressos e
convencgdes do Brasil e segundo a ICCA- Intenational Congress and Convention
Association, o principal destino de eventos internacionais da América Latina,
estando entre os 20 maiores do mundo, e, segundo a SPTURIS, acontecem na
regidao 90 mil eventos por ano. CONEMAR (6;2011)

Além disso, segundo a FIPE/EMBRATUR in CONEMAR (6;2011), as
motivagdes de viagens relacionadas ao n&o lazer correspondem a 23,9% e as
decorrentes da participagcdo em eventos correspondem a 7,2%, onde S&o Paulo
(31%) e Rio de Janeiro (21,2%) correspondem por mais de 50% do fluxo. Segundo a
CONEMAR(14;2011), a propensdo em viajar para eventos € mais presente nas
maiores faixas de renda, com 6,4% para faixa acima de 15 salarios minimos, contra
2,5% para faixas de 4 a 15 salarios minimos, tendo um impacto 3 vezes maior do
que o turismo convencional, além de uma série de outras vantagens qualitativas e
multiplicadoras. Outro dado relevante apontado pela pesquisa da
EMBRATUR/FUNDACAO GETULIO VARGAS, é o gasto médio diario do turista
estrangeiro, onde os motivados por eventos, negocios e lazer ficam com US$
314,70, US$ 165,14, US$ 73,53 respectivamente.

Segundo a CONEMAR (18-21;2011) Fortaleza apresenta diversos

equipamentos em condigcao de receber convengdes:

e Centro de Convencgdes Edson Queiroz com 15.244,85m? e capacidade para 5

eventos simultaneos;
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O novo Centro de Convengdes (em constru¢cao) com dimensdes de 173 mil
m2 e capacidade para acolher até 30.000 pessoas em um unico evento;
Centro de Negb6cios SEBRAE/CE com 4237 m2;

Fabrica de Negocios com 3 andares e 10 salées e uma area de exposigao de
1.112 m2, além de pracga de alimentacgao;

Centro de Convenc¢des Gran Marquise Sol Melia com 6 saldes com divisérias
acusticas removiveis;

Marina Park com auditério para 2000 pessoas e 7 salas;

O Ponta Mar Hotel com auditério para até800 pessoas e 7 salas;

O Hotel Vila Galé Fortaleza possui 1300 m2 de area em 5 saldes modulaveis
permitindo a transformagdo em ate 8 salas de eventos com capacidade para

até 2000 pessoas em auditério.

Além destes espacos que se destacam, Fortaleza possui diversos hotéis em

condi¢des de receber eventos segundo o mesmo relatoério:

Quadro 48. Hotéis com Espaco para Eventos - Fortaleza

Hotéis Quantidade (Salas) | Area Total (m?)
Blue Tree Towers 6 520,66
Brasil Tropical Residence 2 150,00
Costa do Mar Hotel 3 174,34
Comfort Hotel Fortaleza 5 232,80
Hotel Beira Mar 4 393,00
Gran Marquise Hotel 11 2075,71
Holiday Inn Fortaleza 3 200,00
Hotel Diogo 5 290,00
Hotel Meridional 2 112,10
Hotel Luzeiros 6 307,00
Hotel Praia Centro 3 347,64
Hotel Villa Mayor 1 40,62
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Hotéis Quantidade (Salas) | Area Total (m?)
Hotel Sonata de Iracema 5 413,00
ibis Fortaleza 3 362,09
Lisboa Praia Hotel 3 366,98
Magna Praia Hotel 3 315,80
Maredomus Hotel 2 98,00
Marina de Iracema Park Hotel 5 855,85
Mercure Apartments Meireles 1 127,75
Mercure Apartments Fortaleza Golden 1 50,00
Oasis Atlantico 18 968,00
Olympo Praia Hotel 2 184,00
Othon Palace Fortaleza 3 203,00
Plaza Praia Suites 3 283,82
Ponta Mar Hotel 20 1452,14
Praiano Palace Hotel 8 596,53
Quality Hotel Fortaleza 3 234,68
Seara Praia Hotel 12 513,52
Vila Galé Fortaleza 9 1306,00

Fonte: Guia para profissionais de eventos — informacdes turisticas CONEMAR (P. 21; 2011)

Deste modo o relatério Fortaleza Capital dos Eventos CONEMAR/Secretaria

de Turismo de Fortaleza (2011) aponta para oportunidades no segmento de

convengdes, viagens de incentivos, marketing promocional e eventos similares,

direcionada prioritariamente aos hotéis, pois estes possuem estrutura necessaria a

complementar as grandes estruturas especializadas em grandes eventos.
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5.7 Os Orgaos governamentais de fomento ao turismo

5.7.1 A evolugédo da governanga do Turismo no Estado

O Estado do Ceara localizado na regido nordeste do Brasil sempre advogou
sua vocagdo como destino turistico. Suas praias, serras, sertdo, bem como, sua
cultura popular encantaram todos aqueles que de maneira simples visitaram este
Estado na década de 50 e 60.

A fragilidade da infraestrutura de apoio e de hospedagem, além da
dificuldade encontrada pela inexisténcia de rodovias e de um aeroporto em
condigbes precarias para receber um fluxo nacional e internacional perduraram até o
final dos anos 80, quando o planejamento turistico de nosso espago econdmico foi
idealizado através do PRODETURIS, que representava a primeira iniciativa

planejada para captar fluxo turistico em direcéo a Fortaleza.

Inaugurava-se a DEMOCRACIA no Brasil e os primeiros passos organizados
eram tracados, discutidos e implantados com o objetivo claro de que este pais era
uma poténcia repleta de atrativos naturais e de uma cultura ampla e gentil para
receber visitantes domésticos e estrangeiros. Era um primeiro sinal de que
estdvamos avancando para explorar a atividade turistica como vetor de

transformacao da realidade econdmica vigente.

A EMBRATUR e seus primeiros passos, ensaiados nos anos 60 comegavam
a amadurecer nos anos 80 e a se consolidar nos anos 90. Nascia no Ceara a
Secretaria de Turismo em meados da década de 90, cuja inspiragdo datava da
elaboracao do PRODETURIS, citado anteriormente. O governo estadual abracava a

idéia de implantar uma agéncia capaz de promover o turismo no Estado do Ceara.

Este o6rgdo tinha como missédo a execugdo do planejamento turistico
estadual, bem como do fomento e promogéo deste destino nos mercados nacional e
internacional. Sua estrutura contava com as seguintes diretorias: informacgéo
(responsavel pela alimentagdo das informacgbes turisticas); fomento (responsavel
pela atragdo de investimentos publicos e privados para o Estado); promocgéao
(responsavel pela apresentacado do produto nos mercados nacional e internacional);

planejamento (responsavel pela conducgéo dos projetos turisticos).
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A partir desta iniciativa o Estado do Ceara passou a tratar o turismo como
fonte de emprego e renda, bem como um vetor de desenvolvimento do espaco
econdmico representado pela capital cearense, Fortaleza, e demais destinos

existentes (serra, sertao e praias fora da capital).

O fortalecimento das agcbes do governo estadual se da a partir da chegada
do PRODETUR (programa de desenvolvimento do turismo) através de recursos que
possibilitaram a promoc¢ao, o planejamento, o fomento, e, principalmente a infra-
estrutura de apoio, tendo o aeroporto internacional Pinto Martins como carro chefe
das transformacbes necessarias ao desenvolvimento de um destino capaz de

receber um publico diversificado e exigente.

A rede hoteleira passa por uma total mudanca nos padrdes de atendimento
e prestacéo de servigcos aos visitantes na busca por uma exceléncia de atendimento
que pudesse atender as expectativas dos turistas. As redes hoteleiras se aproximam
de Fortaleza e inicia-se uma nova era de competicao pelo atendimento qualificado

do turista.

Necessario ressaltar o esforco do governo estadual da época em promover e
apoiar a Secretaria de Turismo em sua estratégia para tornar o Estado reconhecido
nas fronteiras mundiais receptivas. Investimentos em programas e na participagéo
em feiras internacionais e nacionais caracterizam este periodo e implantam as
raizes do turismo no Ceara, tendo Fortaleza como principal destino e portdo de

entrada.

Nos dias atuais, a Secretaria de Turismo do Estado do Ceara- SETUR/CE é
responsavel pela implantagdo de projetos como o Centro de Exposi¢cdes e do
Aquario na praia de Iracema, além da constante promog¢éo do destino no Brasil e no
Exterior. Suas estratégias podem ser questionadas e aperfeicoadas, entretanto, ela

mantém a lideranga no desenvolvimento do turismo no Estado.

Em 2005 foi criada em Fortaleza, sob a administracdo da prefeitura
municipal, a SETFOR-Secretaria de Turismo de Fortaleza, 6rgao responsavel direto
pelo gerenciamento do destino Fortaleza. A secretaria recentemente iniciou um
trabalho com de levantamento de potenciais turisticos (Plano de Fortificagéo

Turistica de Fortaleza).



209

5.7.2 A estrutura do turismo no Brasil, Ceara e Fortaleza

A EMBRATUR e a SETUR

A estrutura da EMBRATUR

Segundo a propria EMBRATUR, conforme divulgado em seu site (01/06/04),
a mesma passa a ter um foco néo apenas de promoc¢éao turistica, mas da redefinicéo
da marca-pais ou Marca-Brasil como esta sendo chamada, através da divulgacdo da

diversidade cultural do pais, atraindo turistas e negdcios:

“Com a criagédo do Ministério do Turismo, o Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR passa a cuidar exclusivamente da promog¢ao do
Brasil no exterior. De acordo com o PNT, cabera a EMBRATUR executar,
nos préximos quatro anos:

-a elaboracgao e implantagéo do plano de marketing para o turismo
brasileiro; -a definicdo e execug¢do da politica de ac¢des promocionais e
apoio a comercializagdo dos produtos turisticos; -a formatacdo e
organizagdo de novos produtos e roteiros turisticos integrados e; -a
elaboracdo de estudos e pesquisas que orientem os processos de tomada
de decisao e avaliem o impacto da atividade turistica na economia nacional.

A promocéo do turismo brasileiro no mercado internacional tera
como conceito estratégico a diversificagdo da imagem do pais. O trabalho
de marketing ira orientar a construgdo do Brasil como destino turistico
moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de
proporcionar lazer de qualidade, novas experiéncias aos visitantes, realizar
negocios, eventos e incentivos e ser competitivo internacionalmente. Sera
integrado ao programa de promog¢ido e marketing a esséncia da cultura
brasileira, sua diversidade étnica, social e natural.

Havera um programa de reposicionamento da Marca Brasil para o
turismo, construindo e consolidando uma nova imagem turistica do Brasil no
mercado internacional integrada a essa diversidade cultural, étnica e social
do pais.

A promocdo e apoio a comercializagdo dos produtos turisticos
brasileiros se dardo a partir de diversas agbes. Entre elas: participagcdo em
feiras internacionais de turismo (com a ampliagdo da agenda ja existente,
focando ndo somente em turismo de lazer, mas também em turismo de
negécios e eventos); realizacdo e participagdo em promogdes (parceria com
empresas brasileiras em langamentos de produtos e eventos); agbes de
oportunidade (participagdo em grandes eventos brasileiros no exterior,
como oportunidade de promocdo do turismo); captacdo e promocgao de
eventos; e promogéo de eventos internacionais.

Sera criado também um programa de geracgéo e disseminagdo de
informacdes sobre o turismo brasileiro com o objetivo de conhecer os
mercados nacionais e internacionais, o impacto do turismo na economia do
pais, orientar os investimentos em turismo e promover a comunicagéo dos
resultados obtidos ao mercado, imprensa e 6rgaos oficiais de turismo, assim
como orientar as politicas publicas e privadas.

Sao cinco as areas de atuacdo: geracao de indicadores para o
turismo; realizagéo de estudos e pesquisas (demanda turistica internacional,
estudo do mercado doméstico, mercado de eventos etc.); avaliagdo do
impacto do turismo na economia; inducdo de investimento (diagnésticos de
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meios de hospedagem, centros de convengbes e eventos e oportunidades
de negocios para pequenos e micro investidores); e disseminagdo de
informacao (anuario, boletins e rede nacional de informacao turistica).”

Para tanto a EMBRATUR se organiza da seguinte forma:

e A Presidéncia, sob a gestdo do Sr. Eduardo Sanovicz;
e Diretoria de Administragdo e Financgas;

e Diretoria de Marketing e Relagbes Institucionais;

e Diretoria de Turismo de Negoécios e Eventos;

e Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivos e;

e Diretoria de Estudos e Pesquisas.

A EMBRATUR desenvolveu diversas agdes de capacitacédo de méao de obra,
financiamento, investimento em infraestrutura e programas de qualificacdo e
certificacdo, conforme constatado em documento Relatério de Gestdao de 2004,
contudo, tais agbes tém se concentrado mais nas zonas costeiras com algumas
excecgoes.

e Secretaria do Turismo do Estado do Ceard — SETUR-CE: estrutura e

atribuicbes

A SETUR (Secretaria do Turismo do Estado do Ceara), 6rgdo responsavel
pelo turismo no Ceara, criada em junho de 1995, tem como meta basica planejar,
coordenar, executar, promover, informar, integrar as atividades pertinentes ao
turismo e fomentar o seu desenvolvimento através de investimentos locais,
nacionais e internacionais, bem como realizar a capacitagdo e qualificacédo dos

segmentos envolvidos, implantando a politica do Governo para o setor.

Atualmente na gestdo da SETUR, se encontra o secretario do turismo Sr.

Bismarq Maia, assumindo durante o mandato do Governador Sr. Cid Gomes.

Os objetivos e acgdes desta gestdo, segundo a SETUR (2011), conforme

divulgado em seu site (27/10/2011), podem ser destacados a seguir:
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Desenvolvimento de destinos e produtos turisticos

O Programa de Desenvolvimento de Destinos e Produtos Turisticos visa a

ordenar as atividades turisticas no Estado, diversificando a oferta de produtos com

as especificidades de cada regido ou municipio turistico. O programa abrange as

seguintes agoes:

Organizacéo territorial regionalizada;

Planejamento e a criagdo de produtos e destinos em diversas regides para
descentralizar a atividade turistica;

Desenvolvimento de potencialidades turisticas regionais;

Qualificagao e regularizagao de prestagéo de servigos;

Capacitacao de profissionais para o turismo;

Gestao descentralizada.

Marketing turistico

Coordenadoria de Promog¢do e Marketing visa consolidar e conquistar novos

mercados. O Marketing Turistico procura diminuir a sazonalidade e incentivar o

mercado de eventos. Dentre as ac¢des, estao:

Divulgar e venda do destino Ceara em eventos especializados em turismo;
Comercializar produtos turisticos, junto ao mercado nacional e internacional
em parceria com operadoras e agéncias de viagens;

Ampliar o acesso aéreo e maritimo para o Ceara;

Produzir e veicular campanhas publicitarias e material promocional;

Divulgar produtos e servigos que fortalegam a interiorizagéo do turismo;

Apoiar e captar eventos.

Captacao de Investimentos

O objetivo do Programa de Captagcdo de Investimentos € incrementar a

oferta turistica através da atracdo de investimentos e ampliacdo de negoécios

turisticos no Estado. As agdes s&o as seguintes:
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e Atrair investimentos, orientar investidores e promover parcerias de parcerias;

e Realizar articulacdo entre investidores, 6rgaos publicos e privados para
viabilizar e agilizar processos de investimento e financiamento;

e Apoiar canais de financiamento para implantacdo de equipamentos turisticos
de pequeno e médio portes;

e Promover articulagbes com organismos nacionais e internacionais para
identificar projetos com interesse para parcerias, captagcdo de recursos
externos, ampliacdo de mercado e estimulo a transferéncia de tecnologia;

e Estimular a divulgacédo de oportunidades de investimentos no Ceara através
da midia;

¢ Incentivar a participacdo do empresariado em eventos especificos do turismo.

PRODETUR

O Programa de Acédo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODETUR) visa a estruturar os municipios da regido Costa do Sol Poente a partir
de agbes que contribuem para o equilibrio entre natureza e espacos construidos. O
programa também apdia os setores produtivos e culturais, estimulando atividades
publicas e privadas. Em 2005, comeca a segunda fase, o Prodetur Il, que
complementa agdes da primeira fase e contempla outros dez municipios: Aquiraz,
Cruz, ltarema, Acarau, Jijoca de Jericoacoara, Camocim, Barroquinha, Chaval,

Granja e Vigosa do Ceara. Dentre as agdes do Prodetur, estdo as seguintes:

o Fortalecimento da capacidade municipal para gestao do turismo;

e Protecao e conservagéo dos recursos naturais e culturais;

e Urbanizac&o de areas turisticas;

e Complementacgao de rodovias;

e Constru¢ao do Aeroporto Internacional Pinto Martins;

e Ampliacdo e implantacdo do sistema de esgotamento sanitario e
abastecimento d'agua;

e Conscientizacdo da populagdo e capacitagcao de profissionais da area do

turismo;
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e Elaboracéo de plano de marketing e desenvolvimento turistico.

Planejamento estratégico

As ac¢des de planejamento estratégico visam:
e Elaborar estudos e pesquisas para o desenvolvimento do turismo;
e Elaborar e monitorar os indicadores e agregados turisticos;

o “Definir diretrizes e metas para o turismo do Estado.”

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da SETUR, conforme divulgado no site institucional
(27/10/2011), sob a gestdo do Secretario do Turismo (e /ou adjunto), se encontram

varios departamentos dispostas a seguir:
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Figura 27 — Estrutura Organizacional SETUR - CE
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Fonte: Setur (2011)

A SETUR oferece a populagédo servigos relativos a agdes setoriais e
assessorias a partir de sua sede, mas também proporciona suporte em termos de
informagdes turisticas em postos localizados em pontos estratégicos como:
Aeroporto Internacional Pinto Martins, Centro de Turismo do Ceara, Farol do
Mucuripe, Tapioqueiras e Terminal Rodoviario Eng.° Jodo Tomé. Além disso, a
SETUR dispde também de equipamentos turisticos dispostos a seguir: Centro de
Convencgdes do Ceara, Centro de Turismo do Ceard, Farol do Mucuripe e Teleférico

de Ubajara. Secretaria do Turismo de Fortaleza — SETFOR-Fortaleza;

A SETFOR iniciou suas atividades em maio de 2005, e comandada desde

2009 por Patricia Aguiar, apresenta como meta:
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“Ser um instrumento de transformagdo do turismo local,
contribuindo para a melhoria da qualidade da vida urbana, da prestacéo de
servigos publicos e da oferta de produtos, de forma a impulsionar a
sustentabilidade da atividade turistica do Municipio.”

A Secretaria de Turismo de Fortaleza, assim como a Setur-CE também
utiliza recursos da PRODETUR e teve seu orgamento de verbas passando da ordem
de menos de 5 milhdes de euros para algo em torno de 40 milhdes de euros, e
conforme divulgado em seu site vem desenvolvendo campanhas de divulgacéo da
cidade em diversas regides do pais, apoios a eventos, inventario turistico além do
plano de Fortificagcdo Turistica de Fortaleza. Alguns desses projetos sdo: a
requalificacdo da Beira Mar, da Praia de Iracema e o sistema viario da Praia do
Futuro, além da Praca 31 de margo na Praia do Futuro, o projeto Vila do Mar no
Pirambu, na Barra do Ceara e da encosta do Morro de Santa Terezinha. A SETFOR
tem como um dos objetivos deixar os 35 km de praia de Fortaleza bem cuidados,
além de investir na cultura, gastronomia e diversificacdo do produto turistico, seja

através de eventos ou atragdes.

5.7.3 Associagoes de classe e representagoes profissionais

Cabe destacar que ao longo dos ultimos quinze anos assistimos ao
fortalecimento dos 6rgaos representativos da classe patronal e dos profissionais de

turismo. Destacam-se:

e Agentes e operadores de viagem do turismo- ABAV (Associagéo Brasileira de
Agéncias de viagem);

¢ Industria hoteleira- ABIH (Associacéo Brasileira da Industria Hoteleira);

e Bares e restaurantes — ABRASEL (Associagédo Brasileira de Bares e
Restaurantes);

e Produtores e organizadores de eventos —ABEOC (Associagdo Brasileira de
Empresas de Eventos);

e Profissionais de nivel superior do turismo —ABBTUR (Associagéo Brasileira de
Bacharéis em Turismo);

e Sindicatos patronais da hotelaria- SINHOTEIS;

e Fundacao Visitors & Convention Bureau;
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e Cooperativas de Taxi - COPATREF;

e Servigo de apoio a pequena e microempresa- SEBRAE;

e Sindicato dos Guias de turismo -SIDGTUR,;

e Mercado Central- ALMEC;

e Associacao das Barracas de praia;

e Caderno de turismo Jornais- Jornal Diario do Nordeste;

e Jornalistas de turismo- ABRAJET

e Delegacia do Turismo;

e |Infraero;

e Universidades que atuam no campo do Turismo — Faculdade Ateneu, IFCE e
Unifor;

e Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Ceara - SEMACE

Em decorréncia deste fortalecimento, o papel desempenhado pelo conselho
nacional de turismo e pelos respectivos conselhos estaduais € municipais tem
auxiliado na elaboracdo de programas e agdes desempenhadas nos municipios

turisticos do Brasil e especificamente do Estado do Ceara.



217

6 APRESENTAGAO DESCRITIVA DOS RESULTADOS DA
PESQUISA DE CAMPO

6.1 Resultados gerais das pesquisas com residentes

No contexto descritivo deste capitulo, passaremos a apresentar os principais
resultados encontrados, iniciando pela pesquisa domiciliar por amostragem. Em
principio, o municipio de Fortaleza caracteriza-se como o principal portdo de entrada
do turismo receptivo para o Estado do Ceara, sendo, portanto, alvo de propaganda
através da midia televisiva, escrita, falada, bem como, de outros meios existentes na
atualidade, como sites de relacionamento e de busca, que s&o utilizados a todo o

momento pelos internautas.
6.1.1 Perfil Socioeconémico dos Residentes

Do total de entrevistados, 9% nao tinham escolaridade; 34% haviam
concluido o ensino fundamental; 48% o ensino médio e 9% o nivel superior. A renda
média encontrada para cada segmento foi: R$ 598,37 para o primeiro segmento; R$

1.058,45 para o segundo segmento e R$ 2.433,75 para o terceiro.

Vale ressaltar que a desigualdade na distribuicdo de renda dos residentes
em Fortaleza a partir do seguinte resultado: 92% da populagdo detém apenas 56%
da renda, enquanto os 8% restantes se apropriam de 44% da riqueza produzida no
municipio. Atribui-se este diferencial ao baixo grau de escolaridade, e, portanto, do

capital humano disponivel para aproveitamento no mercado de trabalho local.

6.1.2 Percepgao sobre Turismo e Turistas

Perguntados sobre a sua percepgdo a respeito do que é turismo, 28%
associaram a cultura e conhecimento; 25% a viagens e 16% a lazer; 12% a geracéo
de renda, emprego 3%, e, apenas 3% nao souberam expressar o conceito/imagem
que apreendem sobre o termo turismo. Estas cifras demonstram a forga desta
atividade no cotidiano e na imagem do residente em Fortaleza sobre a visitacdo de
outras pessoas que vem de fora (4,7% das percepg¢des) e que passam pelos

corredores turisticos da cidade.
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Neste sentido, 92,88% dos cidadaos reconhecem o crescimento da visitagéo

receptiva nos ultimos anos, tendo Fortaleza como principal portdo de entrada.

Geograficamente, este sentimento aflora em todos os bairros visitados na
pesquisa direta, e sustentam a afirmacao de que a propaganda, os treinamentos, as
atividades econbmicas e de lazer reforcam a ideia de que somos
inequivocadamente, um destino mundial. A pesquisa revelou que 98,7 % dos

entrevistados reconhecem esta afirmativa.

A presengca de turistas e o0s meios de comunicagdo auxiliam no
reconhecimento dos residentes sobre as questdes acima discutidas. A primeira foi
apontada por 27 % dos entrevistados como o meio pelo qual tomou conhecimento
desta visitagdo, enquanto 64 % o fizeram através da midia divulgada na capital
cearense. A conversa com familiares e amigos também contribuiu para o cenario em

questéo, representando 3,3% das respostas sobre o assunto.

6.1.3 Percepgao dos Impactos provocados pelo Turismo

Quando perguntados se o turismo lhe trouxe beneficios, a percepgao
positivista sobre o turismo na capital cearense € compartilhada por apenas 57,3 %
dos entrevistados. A geracdo de renda e emprego desponta como o0s principais
beneficios percebidos pela populagdo, acompanhados da geragcédo de oportunidades
e beneficios para a cidade somando 58 % das op¢des apuradas. Desta populacao,
22,70% afirmam que nada ganham diretamente com a atividade turistica, ou seja, a
percepcdo de ganhos ndo significa necessariamente estar inserido na cadeia
produtiva do turismo, entretanto, devemos ressaltar a importancia dos
multiplicadores desta atividade em relacdo a economia local, uma vez que, a cada

R$ 1,00 que entra no sistema, R$ 1,97 sdo gerados nos demais setores atuantes.
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Sobre este aspecto, os residentes ainda responderam:

. 21,7% assinalaram a existéncia de problemas ocasionados pelo turismo; o
turismo sexual desponta com 11,42%, acompanhado pelo aumento da
violéncia e uso de drogas 13,58%; o crescimento do fluxo de transito urbano e
da lavagem de dinheiro também aparecem em 3,7% dos casos; ressalte-se

também a exploracgéao infantil em 1,74% dos casos.

. A preocupagao com os reflexos da atividade sobre o meio ambiente também
sdo visiveis na pesquisa. Aproximadamente 1,24% dos entrevistados
demonstraram estar conscientes dos danos ecolégicos e do aumento da
producdo de lixo causados pelos turistas e suas atividades no espaco

receptivo;

. Em relacédo aos efeitos na comunidade, 14,07% afirmaram ter sentido
mudangas no comportamento de sua comunidade apds o crescimento da
atividade. O aumento do emprego e da renda (32,65%) seguido pelo
incremento das obras de infraestrutura (22,45%) e da pratica dos esportes
(6,12%) aparece na lista positivista, enquanto, o consumo de drogas;
aumento da violéncia; exploracao sexual; a prostituicdo representou (30,61%)

das mudancgas ocorridas na lista negativista.

. Sobre o contato mantido com turistas, 30% afirmaram ser de ordem pessoal e
19% de ordem profissional. Nestes casos a comunicacao foi feita através de
idioma local (20%); idiomas estrangeiros (10%); tradutores (6%); mimicas e

gestos representaram 7% do apelo de comunicacgao realizado.

. Em relagdo ao comportamento dos turistas, 52,3% julgaram como educados e
6% reconheceram que os turistas tém cultura. 7% perceberam que estes vém
em busca de diversao e 4% sentem-se bem em Fortaleza. 15% dos turistas
receberam um julgamento negativo por parte dos residentes, tendo como
causas a falta de educacado; a busca por sexo; a “esperteza” na hora dos

relacionamentos comerciais.

. Setenta e seis por cento dos residentes em Fortaleza aprovam o
desenvolvimento do turismo na capital cearense, destacando a geragcédo do
emprego e da renda; o aumento da cultura local e a valorizagdo e melhorias

na cidade.
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Por outro lado, 21% dos respondentes sao indiferentes e 2% manifestaram-se
contra o crescimento do turismo. Razées como “o turismo nada contribui” com
13%; “o turista leva nosso valor” e “interferéncia na vida da capital... trazem
doencgas” aparecem no discurso dos entrevistados; Do total de entrevistados,

6,8% né&o souberam responder a pergunta em questéo.

A busca pela aprendizagem de um idioma estrangeiro reflete como
consequéncia da forte presenca dos turistas na cidade; 61% afirmaram ter
tomado providéncias para melhorar seu nivel cultural aprendendo novo
idioma. A necessidade de ampliar o conhecimento sobre novas culturas esta
presente em 22% daqueles que admitem uma mudanga no seu
comportamento apés a chegada dos turistas. Os entrevistados também
perceberam mudancas de comportamento em pessoas que conhecem devido
ao contato com turistas, dentre os mais relevantes estdo aprender uma nova
lingua com 47% das respostas e “teve relacionamento com turista” indicada
por 21,6% dos respondentes e em seguida 10% simplesmente apontaram

“‘mudanca de comportamento”.

O cearense conceitua qualidade de vida com aspectos relacionados a saude;
educacgdo; emprego e renda; moradia e seguranca perfazendo 66% dos
conceitos emitidos pelos mesmos; alimentar-se adequadamente e estar em
harmonia com a familia agrega mais 10% neste tépico. “Saude” e “viver bem
e se divertir’ foram os mais respondidos, com 27,3% e 20,1%,
respectivamente. “Renda” e “emprego” quando somadas as respostas

representaram 19,6%, enquanto educacéo ficou na ordem de 10,4%.

10.A grande maioria (65%) admite que o desenvolvimento do turismo trara

melhorias para a sua qualidade de vida; no campo das oportunidades de
trabalho (20%); nos beneficios e obras trazidos pelo funcionamento da cadeia
produtiva do turismo (22%); no aumento da renda pessoal (30%) s&o

destaques neste assunto.

6.1.4 Percepgao sobre o Modelo de Gestao

1. Outro aspecto de destaque nos resultados refere-se ao abandono dos

governantes na periferia da cidade, que se preocupam apenas com 0s
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bairros onde o fluxo turistico € preponderante. Este aspecto é reforgado
pela auséncia expressiva da populagdo no planejamento do turismo
receptivo, uma vez que 97% dos respondentes afirmaram nunca ter
participado de reunides para tratar de assuntos relacionados a exploragao

do turismo na cidade.

6.1.5 Visao Geral dos Residentes Segmentada por Bairros de Fortaleza

A pesquisa foi segmentada pelos principais distritos geograficos que
compdem o municipio de Fortaleza a seguir descrito: Messejana; Parangaba;
Antonio Bezerra; Mucuripe; Centro; Barra do Ceara; Mondubim. O conjunto de
bairros pertencentes a cada um dos distritos acima foi visitado, e, a visdo a ser

apresentada encontra-se agregada por cada distrito acima especificado.

Figura 28. Mapa com os bairros, divisdo distrital (IBGE) e percentuais da pesquisa.

Legenda

[] oivisio oe BAIRROS
[=] pIvisAo DISTRITAL 18GE

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa direta.
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Em termos espaciais vale destacar que os bairros do Mucuripe e Centro
quando analisados separadamente associaram o turismo a cultura e
conhecimento em 42% e 40% respectivamente, lembrando que estes sdo os

bairros onde existe a maior presenca de turistas.

Um dos bairros mais distantes dos pontos turisticos, Antonio Bezerra, foi um
dos que menos associou o turismo a renda, este item com aproximadamente
3% das respostas. Neste bairro, o Antébnio Bezerra, o percentual de
residentes que associa o turismo a lazer, com 47%, encontra-se bem acima
da média dos outros bairros em torno de 14%, indicando uma percepgéo de
quem vé o turista em opg¢des ou direcionando-se ao lazer, uma vez que o
bairro localiza-se em area de transicdo entre localidades turisticas, o
Mucuripe e o Centro em Fortaleza e o Municipio de Caucaia que abrigam
praias como Icarai e Cumbuco. Contudo, os mesmos n&o tém tanto contato

nem recebem os beneficios financeiros diretos.

Em alguns bairros, os residentes perceberam o turismo prioritariamente
através dos meios de comunicagédo, como em Antonio Bezerra e Mondubim
com referéncias de aproximadamente 80% e 69%, respectivamente, sendo
que nestes bairros a presenca do turista foi menos relevante para a
percepcdo de que existe o turismo em Fortaleza, com 18% e 10%

respectivamente.

Vale ressaltar que o bairro de Antonio Bezerra associou o turismo ao aumento
da violéncia com 29% e turismo sexual com aproximadamente 15% e
exploragéo infantil com 6%. Ja o bairro da Barra do Ceara associou o turismo
a turismo sexual com 29% e drogas com 4,8%, confirmando que a
proximidade com o poélo turistico e também pela localizagcao que sofre com o
fluxo entre dois municipios turisticos, Fortaleza e Caucaia, assim como
Antonio Bezerra, pode influenciar nos impactos. Nota-se que existe diferenca
socioecon6mica entre Antonio Bezerra e Barra do Ceara, pois o segundo
apresenta condigdes inferiores, proximo a area de fluxo e ainda encontra-se

préximo ao bairro do Mucuripe, sofrendo mais interferéncias.

Os bairros do Mucuripe e Centro também sentiram a presenca do turismo

sexual, com 10% e 14,6% respectivamente. Os bairros mais distantes dos
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pontos turisticos ndo apresentaram percepcdes relevantes a respeito de
turismo sexual, drogas e violéncia, como reflexos do turismo, mas
posicionaram-se entre “ndo traz problemas”, “ndao tem influéncia” e

“indiferente”.

Os bairros que mais perceberam efeitos na comunidade em decorréncia do
turismo foram os mais proximos aos fluxos turisticos, Mucuripe, Barra do
Ceara e Centro com 21%, 16,6% e 16% respectivamente. Os Bairros que
menos sentiram foram os mais distantes dos fluxos, Messejana com 14,5%
ainda apresentando pontos onde passa o fluxo turistico como o centro das
tapioqueiras na rodovia CE-040, Mondumbim com 13,9%, Parangaba com
11,8% e Antdnio Bezerra com 6%. Um dos efeitos sentidos foram as obras,

com excegao dos bairros do Mondubim e Antonio Bezerra.

Como esperado, o contato foi maior no bairro do Mucuripe com 60% dos
residentes indicando que ja tiveram contato e destes também apresentaram a
maior porcentagem de contatos pessoais com 47%. Os outros bairros
apresentaram uma pequena variagdo com uma média de 28,9%. O bairro do
Mucuripe destaca-se por dois aspectos contraditérios. O primeiro, um
percentual relevante de pessoas que afirma se comunicar em outros idiomas,
com 23,7% mais alto entre os bairros com uma média de 7% com uma
variagdo muito pequena entre eles. O segundo, um alto percentual de
pessoas afirmando que se comunica por gestos e mimicas, com 15,8%
seguido pelos bairros de Messajana, Parangaba e Centro com 10,9%, 10,1%
e 7% respectivamente, indicando despreparo para atender um possivel
aumento do fluxo turistico. Vale destacar que o bairro do Mucuripe € o que
apresenta a maior disparidade socioecondmica da capital, pois nele

encontram-se a classe empresarial e intelectual vizinho a favelas.

Nos bairros do Mucuripe, Antonio Bezerra, Messejana e Centro o turismo
sexual € citado em 14,7%, 11,3%, 10,6% e 5,4% respectivamente. Estes
percentuais indicam que ja existe a percepcao mais forte em alguns bairros
onde os turistas se localizam como e o caso do Mucuripe, transitam como nos
outros bairros como Messejana e Antonio Bezerra que sao localizados entre
municipios vizinhos e Centro que possui pontos turisticos. O bairro de Anténio

Bezerra foi o que apresentou mais criticas a postura do turista, com 12,5 %
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das respostas afirmando que os turistas “ndo sdo educados” e 18,8%
afirmando que “vem para o mal”’. Contudo, a percepg¢éo geral dos residentes e
a de que o turista e educado, como ja citado anteriormente, o bairro que
percebeu isso com menos frequéncia foi o Centro, com 35,7% das respostas,

todos os outros bairros encontram-se com percentual acima de 50%.

O residente em geral se posicionou favoravel ao turismo, contudo, o bairro
Centro da cidade apesar de apresentar um total de 19% das respostas
“totalmente a favor’ e 50% “a favor’, também apresentou um percentual
preocupante de 7% de respostas “contra”, um percentual bem acima dos

outros bairros onde este posicionamento foi minimo ou nulo.

10.Com relagéo as razdes do posicionamento a favor ou contra o turismo,

11

percebeu-se que em alguns bairros o referencial mais citado reflete a questéao
econbmica, onde o somatério de “renda” e “emprego” obteve um total de 42%
das respostas. O percentual mais alto ficou no bairro da Barra do Ceara com
um total de 57%. O bairro de Messejana destacou-se no que tange a
percepcdo de melhorias na cidade, talvez por ser limitrofe a municipios
vizinhos e as principais rodovias cruzam o bairro, a CE-040 e BR-116. O
referencial “beneficios” foi lembrado por 20,8% dos entrevistados, destacando
o bairro da Parangaba, lembrando que por se tratar de uma palavra genérica,
talvez ndo esteja claro na mente destas pessoas como estes ocorrem. Com
relacdo “cultura”, Anténio Bezerra, Messejana e Barra do Ceara tiveram a

maior percepgéo neste item, com 22,22%, 21,4% e 17,9%, respectivamente.

.No que tange a de qualidade de vida dos residentes, observa-se que

“seguranca” foi citada por 10,8 %dos respondentes do Centro, item que ficou
com 4,9% das respostas em Fortaleza. O item “renda” foi citado acima da
media no Mucuripe e no Centro, com 19,6% e 16,8% das respostas

respectivamente, enquanto a cidade teve uma media de 10,6%.

12.Ainda com relagéo a qualidade de vida, viver bem e se divertir foi um item

destacado nos bairros de Parangaba, Barra do Ceara e Mondubim com
35,8%, 29,4% e 25,6% das respostas, lembrando que a media de Fortaleza
ficou em 20,1%. O tépico “moradia” foi lembrado nos bairros de Parangaba e
Mucuripe com 10,5% e 8,7% das respostas enquanto Fortaleza apresentou

uma média de 5,3%, o que reflete ou uma preocupagéo com o item.
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13.Vale ressaltar que nos bairros do Mucuripe, Barra do Ceara e Antbénio Bezerra
tiveram os maiores indices de percepgdo positiva na relacdo turismo e
qualidade de vida, com 70%, 69% e 68,8% respectivamente. O Centro da
cidade percebeu como positiva a interacdo por 59% e negativa por 41%,
apresentando a percepgdo menos positivista. Os itens “emprego” e “renda”
desta relagdo turismo e qualidade de vida corresponderam por 48% das
respostas com destaques para os bairros de Parangaba e Mondubim com
68,3% e 56,5% das respostas, note que estes possuem pontos turisticos de

destaque e nem sé&o regides de transito destes.

6.1.6 Visao Geral dos Residentes por Educacao e Nivel de Renda

1. A visdo positivista esta presente nos entrevistados de nivel superior, com
71,88% de afirmacbes de que o “turismo traz beneficios”, enquanto apenas
42,42% daqueles sem escolaridade reconheceram no turismo uma saida
benéfica ao seu futuro no mercado. Na mesma linha, 52% com 1° grau e 59%
com 2° grau acompanharam a defesa desta atividade. Conclui-se que quanto
maior o nivel de escolaridade mais oportunidades s&o encontradas na cadeia
produtiva do turismo, uma vez que, a qualificacdo formal e profissional sdo

ingredientes essenciais para uma prestagao de servigcos com qualidade;

2. No reconhecimento dos impactos negativos do turismo (prostituicao, drogas,
congestionamento...) a tendéncia se repete, ou seja, quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a certeza de que esta atividade também traz custos que
provocam danos sociais e ambientais a populacéo residente. Esta afirmativa
configura-se nas respostas obtidas, quais sejam: 15% sem escolaridade; 16%
com 1° grau; 25% com 2° grau e 28% com nivel superior acreditam nos
beneficios e nos custos provocados pela exploracado da atividade turistica em
Fortaleza. Entretanto, a visdo de que os beneficios sdo superiores aos custos,
€ compartilhada pela maioria dos entrevistados, tendo a frente os

profissionais de nivel superior (57% dos casos);

3. Independente da escolaridade, a grande maioria 92,48% acredita no

crescimento do turismo em Fortaleza;
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4. No que tange ao contato com os turistas que visitaram Fortaleza, 75% dos
entrevistados com nivel superior afirmaram a ocorréncia deste evento, contra
apenas 21% daqueles sem escolaridade. O contato modal caracteriza-se no
campo profissional cujos percentuais alcangados pelos detentores do 2° grau

foi de 35% e 47% de nivel superior;

5. A grande barreira para uma interagdo maior entre visitantes e residentes é
decorréncia da falta de dominio de uma lingua estrangeira (inglés ou
espanhol) utilizada nos grandes centros turisticos mundiais pelos cearenses.
Apenas 18% dos entrevistados de nivel superior estabeleceram uma
comunicacgao através destas linguas universais. A grande maioria, 51% né&o
se comunica de forma alguma. Ndo podemos deixar de admitir que este fato
torna o produto turistico avesso a estrangeiros que buscam experiéncias

culturais novas e interagao com a populacgao local,

6. Aqueles que se manifestaram a favor do crescimento do turismo com maior
intensidade, 70% acima, detinham no minimo o 1° grau completo. Os
entrevistados sem escolaridade manifestaram 21% de posi¢des interpretadas
como contra ou indiferentes (33%) a este evento, perfazendo um total de 54%
de assinalagbes com baixa percepgéo da possivel mudangca em suas vidas a

partir da insergao profissional na cadeia do turismo;

7. A associagdo entre o nivel de renda e a percepgdo de que o turismo é
gerador de renda e emprego esta confirmado pelo resultado encontrado na
pesquisa direta: 54% dos entrevistados com o maior patamar de renda (acima
de 5 salarios minimos) confirmam os impactos positivos do turismo; 20%

destes além dos beneficios também reconhecem os custos associados;

8. Independente do patamar de renda, os cearenses reconhecem o turismo
como uma atividade representada pela cultura, lazer e viagens. 22% daqueles
com o menor nivel de renda (1 salario minimo) desconheceram o que

representa a palavra “turismo” em suas percepc¢oes.
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6.2 Resultados gerais das pesquisas com turistas

6.2.1 Perfil Socioeconomico dos Turistas

1. Do total de entrevistados, 56,95% sao do sexo masculino 43,05% do sexo

feminino;

e Em relacdo a faixa etaria podemos dizer que 18,02% encontra-se com idade
entre 18 e 25 anos, 26,16% encontra-se entre 26 e 35 anos, 24,28% entre 36
e 45 anos, 17,90% entre 46 e 55 anos, 4,38% entre 56 e 60 anos e 9,26%

acima de 60 anos.

e A escolaridade encontrada na amostra caracterizou-se da seguinte forma:
0,75% dos respondentes sem instrucdo formal, 13,14% com ensino
fundamental completo e/ou ensino médio incompleto, 32,29% com médio
completo e/ou superior incompleto, 43,68% com superior completo e 10,14%

com poés-graduacéo.

e Em termos de renda e tomando por base o salario minimo aplicado no Brasil
que corresponde a R$ 545,00 aproximadamente US$ 345,00 ou 242,00 Euros
(cotacdes de 20 de junho de 2011), podemos dizer que: 24,03% possuem
renda de 1 a 3 salarios minimos, 27,39% de 3 a 5 SM, 24,29% de 5 a 10 SM,
10,34% de 10 a 15 SM. A renda média do turista que visita Fortaleza ficou em
5,86 SM (R$ 3.194,00) o equivalente a US$ 2.021 ou 1.419 Euros. A renda
modal, calculada a partir da media dos salarios da categoria mais relevante
isto €, a que mais constante entre os turistas ficou em 4 SM (R$ 2.180,00) o
equivalente a US$ 1.380 ou 969,00 Euros.
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Grafico 8. Renda média dos turistas em SM (242 euros)
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Fonte: Elaboragé&o propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Percebe-se nesta fase da pesquisa que existem diferengcas acentuadas entre
a renda e a escolaridade dos turistas frente aos residentes, dificultando o contato e a
aproximacdo cultural entre os grupos genericamente. E reconhecido que nos
estratos mais elevados de educacéao e renda esta interacao cultural possa ocorrer de

maneira salutar a ambos os grupos.

Estas diferengas também provocam o chamado efeito “imitacao” pelo grupo
menos favorecido, que busca obter maiores recursos financeiros para reproduzir os
habitos de consumo dos visitantes. Por outro lado, esse grupo acaba por reconhecer
a fragilidade no tecido social dos residentes, levando-os muitas vezes a tomar

atitudes tidas como arrogantes e prepotentes enquanto clientes do destino turistico.

6.2.2 Caracterizagao da Demanda Turistica

e Os principais mercados emissores apontados na pesquisa sao: Sudeste
(28,16%), Nordeste (26,66%), Norte (16,65%), Centro-oeste (15,64%), Sul
(9,26%) e outros paises (3,63%). Estes dados confirmam os registros oficiais
de fluxo turistico e apontam o Sudeste e o préprio Nordeste como principais
mercados, assim como demonstram ao pouco peso relativo que o turismo

internacional ainda apresenta na regido. Outro ponto relevante é o fato de que
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parte do turismo internacional do estado se localiza fora de Fortaleza, e

muitas vezes em Resorts.

Figura 29. Mercado emissores nacionais por regido para Fortaleza — Ceara
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Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da pesquisa direta.

e Na regido Nordeste a procedéncia por estado teve as seguintes
caracteristicas: Bahia -5,63%; Piaui -5,24%; Pernambuco- 4,19% ; Ceara-
3,66%; Rio Grande do Norte — 3,27%; Maranhao — 2,49%; Paraiba — 2,36%;
Alagoas — 0,52%; Sergipe — 0,39%

e Na regido Norte: Amazonas — 9,69%; Para - 4,97%; Tocantins — 1,05%;
Roraima - 0,79%; Acre — 0,79%; Amapa — 0,65%; Rondonia — 0,52%

e Na regidao Centro-Oeste: Brasilia — 11.39%; Goias — 1,57%; Mato Grosso —
1,57%; Mato Grosso do Sul — 0,92%

e Na regido Sudeste: Sdo Paulo — 15,97%; Minas Gerais — 6,41%; Rio de
Janeiro — 6,28%; Espirito Santo — 0,13%;
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e Na regido Sul: Rio Grande do Sul — 3,53% ; Parana - 3,01; Santa Catarina —
3,01;

Figura 30. Mercados emissores nacionais por Estado para Fortaleza — Ceara
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Fonte: Elaboracao proépria a partir dos dados da pesquisa direta.

e Turistas internacionais por continente: Europa — 68,97%; América do Sul —
10,34%; Africa — 10,34%; América do Norte — 6,9%; Oriente Médio -3,45%;
Asia — 0,0%;

e Turistas internacionais por pais: Italia — 24,14%; Espanha — 13,79%; Portugal
—13,79%;

e Suica, Dinamarca e Argentina com 6,9% cada e ;Bolivia, E.U.A., Canada,

Guiné Bissau, Ira, Nigéria, Franca e Suriname com 3,45% cada.
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Figura 31. Mercados emissores internacionais para Fortaleza-Ceara
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Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Os principais meios de transporte utilizados foram: avido (76,60%), énibus
(15,02%, automovel préprio ou alugado (7,51%) e outros (0,88%). Estes
numeros confirmam também os dados oficiais e ressaltam a importancia do
sistema de transporte aéreo. Vale observar as diferengas metodoldgicas
relativas ao sistema de coleta adotado pela Setur-CE e a pesquisa atual. No
primeiro caso os turistas sdo abordados nos principais portdbes de saida
(aeroporto, rodoviaria e rodovias) enquanto a pesquisa coletou informacdes a

partir dos principais pontos de visitag&o turistica.
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Grafico 9. Principais meios de transporte utilizados pelos turistas
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

O tempo de permanéncia se configurou como: até 3 dias (15,35%), de 4 a 7
dias (52,13%), de 8 a 15 dias (25,03%), de 16 a 30 dias (5,55%), mais de 30
dias (1,94%). Vale destacar que na pesquisa que 67,48% irdo permanecer até
7 dias e 77,16% irdo permanecer na regiao entre 4 e 15 dias. O tempo de
permanéncia modal ficou em 5,5 dias considerando a maior frequéncia
estabelecida de 4 a 7 dias (52,42%). O tempo médio de permanéncia ficou

em 9,7 dias e o gasto médio em R$135,42 ao dia.

Grafico 10. Tempo de permanéncia dos turistas em Fortaleza
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Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa direta.
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No que tange aos meios de hospedagem utilizados pelos turistas, pode-se
dizer que: 66,88% estdo em hotéis ou pousadas, 26,07% em casa de
parentes ou amigos, 4,16% em casa propria, 1,76% em casa alugada e
1,13% utilizam flat. A grande proporcdo de pessoas utilizando a casa de
parentes ou amigos provavelmente se deve ao fato de que o turismo
doméstico € muito acentuado, assim como a comunidade cearense fora do
estado também é muito grande, o que facilita este intercambio, talvez também

aliado a caracteristica de gostar de receber visitantes, ja tradicional na regiao.

Grafico 11. Meios de hospedagem utilizados pelos turistas
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Os principais motivos de viagem dados pelos entrevistados foram: lazer
(80,25%), negocios e/ou eventos (13,58%), visita a parentes e/ou amigos
(5,03%), religioso (0,63%) e esportes (0,50%). Percebem-se ai varios nichos
pouco explorados como o religioso e 0 esportivo que possuem enorme
potencial na regido, o primeiro devido a histéria do Ceara, sobretudo no
interior, que se confunde em parte com a historia de personagens religiosos,
0 segundo devido ao clima propicio a esportes de vento, agua, de areia,
rallys, e outros. O turismo feito para visita a parentes e amigos apresenta

certa relevancia, sendo incentivado através do turismo cultural, onde se pode
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fomentar a busca pelas raizes. Percebe-se que apesar de 5,03% afirmarem
que vieram visitar amigos e parentes, 26,07% do total de turistas afirmaram
que ficam na casa de amigos ou parentes, o que pode significar duas opg¢oes:
na resposta simplesmente escolheram outra opcéo pelo fato da visita ndo ser
a principal razdo ou porque consideraram muito Obvia e escolheram outra

opgao que seria secundaria.

Grafico 12. Principais motivos de viagem
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Desdobrando o motivo lazer, os fatores de influéncia mais citados pelos
respondentes foram: clima (37,15%), praias (26,18%), beleza natural
(12,07%), Gastronomia (4,55%) e compras (0,94%) enquanto 19,12% nao
responderam a questdo. Estes percentuais comprovam que a fama que clima
no estado do Ceara é excelente para aproveitar as praias tornou-se um
diferencial explorado pelas Secretarias de turismo municipais. Por outro lado
mostra que a gastronomia esta no rol dos influenciadores e pode ser melhor
trabalhada, enquanto as compras precisam de um impulso para tornarem-se

influenciadores.
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Grafico 13. Desdobrando o motivo lazer, os fatores de influéncia mais citados
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

No que tange a influéncia da viagem, 48,66% dos turistas entrevistados
colocam amigos e parentes como principais influenciadores, 30,01% ja
conhece o local, 8,05% vieram através de midia, 4,60% vieram curtir a beleza
natural, 3,19% vieram por sugestdo da agéncia de viagens e 5,49% deram
outros motivos. Destacam-se dois pontos, o primeiro o grande percentual de
turistas influenciados por amigos e parentes, o que demonstra que o a opinido
de conhecidos exerce grande peso na escolha do destino, o segundo e
curioso aspecto € o pequeno peso da midia sobre a escolha do destino
Fortaleza, pois considerando o volume de propaganda feito pela Setur-CE,
esperava-se que este item tivesse um peso maior na decisdo das pessoas,
embora a propaganda influencie de certa forma amigos e parentes e também
agéncias de turismo. Outra hipétese é a de que as pessoas muitas vezes nao
gostam de se mostrar influenciaveis pela midia em geral e escolhem por

ocultar este fato.
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Gréfico 14. Influéncia da viagem
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

e Os pontos mais visitados pelos turistas foram o Mercado Central (33,29%),
Praia do Futuro (29,29%), Centro Cultural Dragao do Mar (8,01%), Av. Beira

Mar (7,26%) e demais pontos com percentual abaixo de 5% cada.

Quadro 49. Pontos mais visitados

Pontos mais visitados %
Mercado Central 33,29
Praia do Futuro 29,29
Centro Cultural Dragao do Mar 8,01
Av. Beira Mar 7,26
Praias 4,76
Praia de Iracema 3,50
Feirinha da Beira Mar 2,25
Centro da cidade 1,50

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.
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Figura 32. Percentual de pontos turisticos visitados
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Figura 33. Pontos turisticos grau de visitagéo
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Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa direta.
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Figura 34. Pontos turisticos grau de visitagédo
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

e Quando perguntados especificamente “Qual o veiculo de influéncia?” as
pessoas reiteraram a importancia de amigos e parentes com 23,49%, Jornais,
revistas e TV ficaram em segundo com 19,46%, a internet ficou com 18,12%,
os panfletos e folders com 10,74%, a sugestao de agéncias de viagens ficou
com 2,01% enquanto 26,17% marcaram outros meios. O resultado coloca a

importancia da internet na escolha, ja que € uma fonte rica de informacdes.
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Grafico 15. Principais veiculos de influéncia
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

6.2.3 Percepgao do Destino Fortaleza e dos Impactos provocados pelo Turismo

Como Fortaleza é Percebida pelos turistas?

Com relacdo as percepgbes dos turistas, vale destacar que estas nem
sempre podem ser comparadas com outros destinos uma vez que s&do outros
turistas e provavelmente uma configuragdo socioecondmica e experiéncias de
viagens diferentes, sobretudo em comparativos internacionais. Outro ponto de
destaque foi a metodologia, diferente da do Governo do estado, que aplica
questionarios no aeroporto e rodoviaria, este foi aplicado nos pontos turisticos, o que
pode resultar em viés diferente no que tange a tipos de turistas. Por exemplo, o
senso comum diz que se um turista encontra-se na residéncia de um amigo ou
parente, este provavelmente ndo se vinculara a pacotes fechados e, portanto, o
turista visitara outros pontos que nao turisticos. O método do governo apresenta o
viés de n&o proporcionar corretamente a importancia relativa do aeroporto,

rodoviaria e automdvel para o turismo de Fortaleza.

e Do total de turistas entrevistados, 51,06% ja tinham visitado Fortaleza
anteriormente, o que demonstra um grau de fidelizagdo satisfatorio. 48,94%

afirmaram que era a primeira vez que visitavam a cidade.
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A seguir foi questionado aos que ja tinham visitado Fortaleza anteriormente se
foi percebida alguma mudancga desde a ultima visita. 26,51% né&o perceberam
mudanga alguma enquanto 5,62% perceberam mudancga indicando falta de
educacdo no transito. Podemos dividir as percepgcbes em positivas e
negativas. As percepc¢des positivas foram: a melhoria no atendimento, nas
barracas de praia, na Praia de Iracema, nas avenidas, no Mercado Central,
aumento no comercio e crescimento da cidade. As percepc¢des negativas séo
de uma cidade cheia de buracos, mais cara, mais suja, com a infra-estrutura
deixando a desejar, com falta de segurangca na Beira-Mar, aumento da
prostituicdo e aumento da violéncia em relacdo a assaltos. Algumas destas
percepcdes podem nao ser necessariamente positivas ou negativas como: o

crescimento da cidade e aumento do numero de obras.

A percepcéao dos turistas é positivista, onde 99% afirmam que o turismo traz
beneficios a regido, onde os principais relacionam-se a trabalho e renda (em
90% das respostas). Os outros beneficios percebidos na linguagem dos
turistas foram: a melhoria na qualidade de vida, a cidade ganha em economia
e cultura e entram mais recursos na economia, melhoria na infraestrutura e
incentiva o governo a melhoria na infraestrutura, mais faturamento para o
comércio, aumento da renda para o Estado, fomenta o artesanato, traz
desenvolvimento para a cidade, aumenta a divulgagéo e conhecimento sobre
a cidade. Desta forma percebemos o componente econémico como fonte
maior dos beneficios, mas também outros como a melhoria da infraestrutura,
da qualidade de vida, cultura e incentivo ao artesanato, e, o conhecimento da
cidade em outras regides, comprovando que o turista realmente acredita que

a sua vinda pode beneficiar em multiplos aspectos a regiao.

Com relacdo aos maleficios, 50,44% dos turistas acreditam que o turismo
pode trazer maleficios a regido receptora enquanto 49,56% acreditam que
ndo. Os maleficios mais citados foram: cidade cheia de gente, mais poluicéo e
fluxo de veiculos, vendedores ambulantes incomodando, mau atendimento
nos bares e restaurantes, os moradores querem sossego, 0s pregos sobem,
mais lixo, cidade mais suja, as barracas mexem com o meio ambiente, mais
violéncia, aumento dos moradores de rua, falta de segurancga, trafico de

drogas e criangas, drogas e prostituicao, exploragdo sexual de meninas. Ou
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seja, os maleficios indicam aumento do fluxo de pessoas e suas
consequéncias diretas como congestionamento, aumento de precos,
vendedores, mal atendimento nos comércios, falta de sossego, aumento da
poluicdo em todos os seus aspectos, falta de seguranca. As outras
consequéncias ndo dependem diretamente do fluxo em si, mas de outros
aspectos como a violéncia, prostituicéo, trafico de drogas, moradores de rua,
e requerem um estudo mais aprofundado para averiguar outras correlacdes

que permitam o seu gerenciamento.

62,83% afirmaram que tiveram contato com os residentes enquanto 37,17%
nao tiveram contato. 39,24% afirmaram que o contato foi pessoal enquanto
9,34% afirmaram que o contato foi profissional e em 51,39% este contato foi

indefinido.

93,22% dos turistas consideraramos residentes receptivos, 4,21% nao
receptivos e 2,57% razoavelmente néo receptivos. Vale ressaltar que dentre
0S que opinaram negativamente, houve a percepcao de falta de informacgéao e

de taxistas mal-educados.

Quando questionados sobre a sua avaliagdo de Fortaleza como produto
turistico, 33,04% consideraram a cidade bonita e bem estruturada, 1,13%
afirmou que é bonita, mas tem que melhorar e 65,83% n&o responderam ou

nao avaliaram.

Com relagdo aos pontos fortes, os mais citados foram: belezas naturais,
praias, hospitalidade, artesanato, compras, festas, gastronomia, clima, arte e

cultura, mercado central, rede hoteleira, cerveja gelada, shopping.

Com relagao aos pontos fracos, os mais citados foram: sujeira na cidade, a
comida esta cara, marginalidade, pobreza e mendigos, seguranga nos pontos
turisticos, atendimento a bares e restaurantes, prostituigdo, meninos de rua

em grande quantidade, violéncia e assaltos e falta de educagéo no transito.

Quando perguntados “Esta viagem alterou a imagem que o Sr(a) tinha em
relacdo a Fortaleza?”, 51,01% dos que responderam afirmaram que sua
imagem permaneceu inalterada, 38,09% disseram que melhorou enquanto

10,9% disseram que piorou.
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Com relagéo as sugestdes para a melhoria do destino Fortaleza, um total de
397 pessoas respondeu a questdo e constatou-se em primeiro plano uma
insatisfacdo com a limpeza urbana (41,56%) e infraestruturas de acesso
(17,38%), em segundo plano temos a educagcdo no transito (6,8%),
atendimento ao turista (6,8%), mais seguranca (6,8%) e mais transportes
publicos de qualidade (6,3%). Em terceiro plano estda o excesso de
vendedores ambulantes (2,52%), assisténcia aos moradores de rua (2,27%),
melhorar as informacgdes turisticas (2,02%). Alguns outros itens citados sao:
educacado ambiental, aumentar a vigilancia sanitaria, melhorar a preservagao
das praias, treinamento aos gargons enquanto 5,54% afirmaram que n&o
precisa melhorar. Percebe-se a limpeza urbana como o ponto critico seguido
das infraestruturas de acesso que devem ser gerenciadas com mais cuidado,
juntamente com os outros itens mais criticados. Vale ressaltar que o item
informacdes turisticas n&do encontra grandes problemas, talvez em parte pela
pouca quantidade de produtos turisticos em Fortaleza e pelo conhecimento
prévio do que fazer na cidade, como também pela eficiente comunicagao
prestada nos hotéis, taxis e servigos de traslado (topics ou vans) que a cidade
possui, pois como se sabe, os postos de informacao turistica sdo limitados a
poucos pontos na cidade. O transito, quando colocado como acessibilidade e
mobilidade encontra problemas na infraestrutura de acesso, educacéo dos
motoristas e transporte publico, refletindo o crescente congestionamento de
uma cidade onde as vias ja ndo comportam mais o fluxo de veiculos sem

causar congestionamento e estresse.

Ao serem perguntados “O que o Sr.(a) encontrou em outras cidades que
gostaria de ver em Fortaleza?”, dos 374 respondentes, obteve-se as
seguintes observacgdes: limpeza publica (29,41%), melhorar o policiamento
ostensivo (10,96%), melhorar a infra-estrutura para o turismo (5,35%),
melhorar a educacgédo no transito (4,01%), informacgdes turisticas (2,94%),
diversificar a gastronomia (2,67%), mais organiza¢ao para o turismo (2,67%),
atracdes culturais (2,41%), mais areas verdes e de lazer (2,41%), bom
atendimento (2,14%). Em seguida a questdo dos transportes se repetiu:
transporte publico em locais de turismo (1,6%), metré funcionando (1,34%),

acessibilidade (1,07%), melhoria no transporte publico (0,53%), melhoria na
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estrutura das ruas (0,27%). A limpeza e conservagdo urbana também
encontraram necessidade de melhorias: conservagdo da cidade (0,8%),
praias limpas (0,8%), mais preservacdo ambiental (0,8%). Outras
observagbes foram: mais caixas eletronicos, melhoria nas barracas, locais
para ambulantes, os precos estdo altos e minimizar os problemas sociais,
cada uma destas com 0,27%. Vale ressaltar que 24,06% dos respondentes
afirmaram que esta “bom do jeito que esta”, demonstrando uma satisfagéo no

que tange ao destino Fortaleza.

6.2.3.1 Avaliagao do Destino sobre os Efeitos do Turismo

Quando questionados em uma escala de linkert (PESSIMO/ 1- MUITO
RUIM/ 2- RUIM/ 3- REGULAR/ 4-BOM/ 5-EXCELENTE) sobre os as percepgées dos

impactos do turismo em Fortaleza, podemos afirmar que:

Com relacao da qualidade da agua do mar a avaliagdo media € que esta em
boas condic¢des. 42,36% consideram a qualidade da agua do mar excelente, 31,42%
avaliaram como boa a qualidade da agua, 22,16% conceituaram como regular
2,66% consideraram ruim, 0,84% muito ruim e 0,56% péssimo. Vale ressaltar que
73,77% consideraram boa ou excelente a qualidade da agua, contudo, varios pontos
da praias da cidade encontram-se sem balneabilidade devido a falta de tratamento

adequado de esgoto.

1. No que tange ao transito na cidade, 10,1% consideram excelente,
22,63% muito bom, 32,74% regular, 19,05% ruim, 7,54% muito ruim e
7,93% péssimo. Deste modo a avaliagédo positiva esteve presente em
32,73% dos casos e quanto a negativa em 34,53%. A avaliacdo media

ficou em 2,85, ou seja,foi considerada ruim.

2. Quanto ao nivel de poluicéo do ar, a avaliagdo média foi 3,88, ou seja,
regular proxima a boa. 33,06% consideraram excelente, 35,10% boa,
22,31% regular, 6,94% ruim, 1,22% muito ruim e 1,36% péssima. Vale
ressaltar que apesar da quantidade de industrias e carros, Fortaleza
geograficamente literalmente “entra” no mar, pois parte da cidade

encontra-se num “triangulo” em diregcdo ao mar, proporcionando uma
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livre circulagdo de ventos sendo parcialmente barrados somente pelos

prédios.

. A limpeza da cidade obteve a avaliacdo ruim (2,55). 10,31%
consideraram excelente, 15,65% boa, 28,63% regular, 20,74% ruim,
13,87% muito ruim, 10,81% péssimo. 45,42% deram um parecer ruim

ou pior para a limpeza urbana, demonstrando insatisfagéo neste item.

. A limpeza das praias ficou com a avaliacdo regular (3,34). 19,45%
caracterizaram como excelente, 26,41% boa, 31,93% regular, 15,77%
ruim, 3,55% muito ruim e 2,89% péssima. Estes numeros sao
insatisfatérios considerando a importancia do item para a industria do
turismo e para a populacao residente, pois 51,14% consideraram entre
péssimo e regular a limpeza da praia, indicando a necessidade de
melhorias. Vale ressaltar que, diferentemente de outras capitais, as
praias de Fortaleza possuem uma infraestrutura que dificulta a
passagem de “carros de limpeza” nas praias, que limpam a areia, pois
0S mesmos ndo passam em areas onde existem mesas e cadeiras,
ficando o servico de limpeza na responsabilidade dos funcionarios das
barracas que nem sempre o fazem com afinco. Outro ponto é a grande
quantidade de produtos vendidos na orla, criando uma quantidade de
lixo excessiva e dificili quando de encontro a falta de consciéncia

ambiental de turistas e residentes.

. A avaliagdo do crescimento econdmico da cidade impactado pelo
turismo foi boa (4,14). 37,45% consideraram excelente, 43,52% bom,
15,59% regular, 2,43% ruim, 0,61% muito ruim e 0,40 péssimo. Deste
modo 80,97% consideraram bom o crescimento econdmico da regiéo.
Neste item destaca-se a grande quantidade de pessoas que nédo se
posicionou, 305 entrevistados ndo responderam a pergunta, talvez pela

dificuldade de avaliagéao.

. No que tange a avaliagdo media do impacto do turismo na qualidade
de vida do residente, foi considerada regular, contudo, bem proéxima a
boa (3,80). 26,19% consideraram excelente, 37,88% boa, 27,49%
regular, 6,93% ruim, 0,87% muito ruim e 0,65% péssima. Deste modo

64,07% considerou satisfatéria a qualidade de vida em Fortaleza.
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Neste item destaca-se a grande quantidade de pessoas que nao se

posicionou, 337 entrevistados ndo responderam a pergunta.

7. Em relacédo a oportunidade de emprego, a avaliacdo media foi regular
se aproximando de uma boa percepcao (3,71). 45,23% consideraram
excelentes as oportunidades de emprego, 28,40% muito boas, 18,46%
regulares e 7,91% consideraram de ruim a péssimas. 73,63%
consideraram boas a excelentes as oportunidades de emprego em
Fortaleza. Neste item destaca-se a grande quantidade de pessoas que
nao se posicionou, 306 entrevistados ndo responderam a pergunta, o
que talvez demonstre a dificuldade que os turistas tem de perceber a

relacéo turismo e emprego.

8. No que tange a segurancga, Fortaleza ficou com avaliagdo media ruim
proxima a regular (2,92). 12,94% consideraram excelente a seguranca
na cidade, 23,02% boa, 28,75% regular, 20,03% ruim, 8,72% muito
ruim e 6,54% péssima. 35,29% consideraram de ruim a muito ruim e
somente 35,97% considerou satisfatoria a seguranca na cidade, o que
demonstra que este item merece atencdo e gerenciamento. Nota-se
que a regido turistica nos ultimos anos sofre com a presenga de
pedintes (muitos menores de idade) e profissionais do sexo, o que
apesar do policiamento estar relativamente presente, ajuda a criar um

clima de inseguranca.

9. O uso de drogas foi considerado um item critico, pois na avaliagdo
média obteve a percepcdo péssima (1,79). 3,52% consideraram
excelente o controle ao uso destas, 9,57% bom, 22,07% regular, 29,1%
ruim, 20,9% muito ruim e 14,84% péssimo. 64,84% consideraram de
ruim a péssimo este item, mostrando que o uso de drogas também
precisa ser combatido. Neste item, destaca-se a grande quantidade de
pessoas que nao se posicionou, 287 entrevistados nao responderam a

pergunta.

10.A prostituicdo também foi um item bastante preocupante, com uma
avaliacdo meédia péssima (1,77). Apenas 3,68% consideraram
excelente, 7,02% bom, 20% regular, 23,86% ruim, 22,98% muito ruim e

22,46% péssima a avaliagédo deste item. 69,30% consideraram de ruim
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a péssima a presengca da prostituicdo, isto demonstra que a
prostituicdo incomoda o turista que ndo viaja com este intuito e que
requer um trabalho de gerenciamento. Neste item destaca-se a grande
quantidade de pessoas que ndo se posicionou, 229 entrevistados nao

se posicionaram.

11.A poluicdo visual obteve um conceito médio regular (3,39). 19,80%
mostraram-se satisfeitos atribuindo a este item um conceito excelente,
32,87% bom, 27,11% regular, 11,66% ruim, 3,93% muito ruim e 4,93%
péssimo. Apesar de 52,67% consideraram este item satisfatério,
20,33% consideraram este item de ruim a péssimo, o que é
preocupante, pois se relaciona também com a sinalizacao turistica, que
pode ficar confusa com o0 excesso de luminosos e placas de

propaganda em regides turisticas.

12.Poluicdo sonora teve uma avaliacdo regular (3,62). 25,54%
ponderaram como excelente, 34,68% boa, 24,60 regular, 9,27% ruim,
2,83% muito ruim e 3,09% péssima. Apenas 60,44% consideraram

satisfatorio este item.

13.No que tange ao congestionamento nas praias a avaliagdo foi boa
(4,09). 45,48% consideraram excelente, 30,32% boa, 15,96% regular,
5,32% ruim, 1,60% muito ruim e 1,33% péssima. 75,80% consideraram
satisfatério este item, talvez pelo fato de apesar das praias serem
cheias de pessoas, sobretudo em finais de semana, a extensa faixa de
areia ameniza o problema. Outro ponto a considerar é a percepcao de
quem vem da regiao sudeste, onde o congestionamento nas praias €

muito superior.

14.Nos bares o congestionamento também foi considerado bom (4,09).
45,49% consideraram excelente, 29,74% bom, 16,69% regular, 5,52%
ruim, 1,62% muito ruim e 0,94% péssimo. 75,24% consideraram este
item satisfatério, contudo, destaca-se que muitas vezes o
congestionamento em bares e lugares festivos é considerado
satisfatério, onde o ponto de insatisfacdo s6 se percebe em

congestionamento altissimo.
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Resumo das correlagées das percepgodes dos turistas

Em uma analise das correlagbes entre os indicadores apresentados na
pesquisa, as respostas foram categorizadas e atribuidas escores. Quatro categorias

foram estabelecidas:

1. A primeira onde os que respondentes perceberam os impactos tanto positivos
quanto negativos, o grupo dos conscientes ou ativos, foi atribuido o
conceito 10;

2. O segundo grupo que percebeu somente os impactos positivos, os
positivistas, foi atribuido o conceito 5;

3. O terceiro grupo que percebeu somente impactos negativos, os negativistas,
foi atribuido o conceito 5;

4. E por ultimo e quarto grupo,o que n&o percebeu impacto, os alienados ou
antes de estabelecer a correlacdo, foram comparadas estas categorias nos

residentes e turistas e percebeu-se que

6.3 Resultados Qualitativos das pesquisas com o Trade Turistico do Ceara

Em seguida serdo apresentados os resultados qualitativos originados das
entrevistas realizadas junto ao Trade Turistico de Fortaleza. Para tanto foram
organizados cinco grandes grupos tematicos que versardo sobre: 1 -programas
institucionais para o turismo; 2 -pontos fortes e oportunidades decorrentes da
atividade turistica; 3 - principais fragilidades e ameacas ao desenvolvimento do

turismo; 4 - impactos positivos e 5- negativos da atividade no municipio de Fortaleza.
6.3.1 Programas Institucionais
Em relagdo aos programas institucionais do Ministério do Turismo e

secretarias estadual e municipal identificamos as seguintes categorias e suas

respectivas frequéncias
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Tabela 3. Programas Institucionais: Avaliagdo do Trade

Discurso Quantidade (%)
Modelo de governanca 18 24,32
Qualificagdo da mao-de-obra 10 13,51
Demanda turistica e concorréncia 10 13,51
Novos equipamentos turisticos — receptividade 9 12,16
Melhoria da infra-estrutura local e de acesso 7 9,46
Melhoria da propaganda e do marketing 5 6,76
Financiamento dos projetos e obras 4 5,41
Desenvolvimento, negdcios e emprego 4 5,41
Seguranga e comunicag¢ao 2 2,70
Copa do mundo de 2014 2 2,70
N&o consegue identificar projetos 3 4,05
Total geral 74 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — abril a julho de 2011.

Modelo de Governanga

O modelo de governanga apresenta-se como um dos principais obstaculos a
serem superados, segundo o Trade local (24,32% das opinides). Destacam-se as
preocupagdes com a duplicidade de atividades pelos 6rgaos gestores do turismo,
bem como, a falta de planejamento e politicas publicas garantindo um maior
horizonte para a atividade turistica em Fortaleza. Apesar da implantagcdo do
PRODETUR, percebeu-se a baixa participagdo do setor privado e a auséncia de
uma politica de requalificagédo do produto turistico visando uma maior visibilidade e
alcance geografico sobre o mercado consumidor. Neste aspecto da requalificacao
turistica, coloca-se a importancia de combate ao turismo sexual e de promocéo do
turismo cultural. Nota-se a necessidade de uma intensificacéo nas politicas publicas
e parcerias publico-privadas. Percebe-se uma defasagem histérica nos programas

municipais, apesar de que existe a percepgdo de que a atual gestdo esta mais
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sintonizada e procurando realizar projetos de requalificagdo do produto turistico. A
falta de clareza dos papéis dos governos federal, municipal e estadual € evidenciada
quando se comenta a duplicidade de papéis, indicando a deficiéncia de
planejamento e de comunicacdo entre as esferas embora também houvesse

citagdes de que a comunicagcdo vem dando sinais de melhoria.

Qualificagcao da Mao de obra

O segundo ponto mais citado, a qualificacdo foi considerada primordial para
a evolugdo do turismo, sobretudo nessa fase de transicdo onde Fortaleza se
encontra, ja que se trabalha por uma melhoria do perfil do turista e cria-se uma
expectativa acompanhada de apreensao causada pelos preparativos para a Copa do
Mundo da FIFA (2014). Desta forma alguns aspectos sdo citados: necessidade de
resultados rapidos ressalta-se a importancia de cursos de longa duragéo (200 horas)
e de parcerias com o PRODETUR.

Demanda turistica e concorréncia

Existe a percepcdo de que a demanda deve aumentar e que também o
reconhecimento internacional e a importancia do turismo como mercado exportador.
Percebe-se também a concorréncia internacional, tanto relativo ao turismo
doméstico em épocas de cambio valorizado, como em relagdo a turismo
internacional. O alto custo das passagens também foi citado. Outros fatores também
foram citados como: o fato de Fortaleza ser relativamente proxima a Europa, a
necessidade de captar oportunidades como voos diretos e grandes eventos,

intensificar e equilibrar o fluxo turistico o ano todo.

Novos equipamentos turisticos — receptividade

Cita-se principalmente o Aquario, Centro de Eventos e duplicacdo das
Estradas. O fato de que os equipamentos estdo voltados ao complemento do “sol e
mar”. O equipamento Centro de Eventos, muito citado é colocado como um marco
historico que pode ajudar muito o turismo local. Percebe-se a relevancia do governo

estadual nesse quesito.
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Melhoria da infraestrutura local e de acesso

A necessidade de investimentos em infraestrutura € percebida e é destacado
o desgaste de equipamentos de recepcdo e emissdo. A deterioracdo das estradas

federais € um complicador na redistribuicdo do fluxo turistico no Estado.

Podemos destacar que o Centro da cidade € constantemente citado pela sua
inacessibilidade para 6nibus turisticos, o Mausoléu do Presidente Castelo Branco,
com sua arquitetura curiosa, chama atencdo mas nao existe como estacionar, outro
exemplo situa-se na “Beira Mar”’, onde a Av. Presidente Kennedy, com a maior
concentracéo de hotéis da cidade, encontra-se congestionada, dividindo seu espaco
de circulagdo com 6nibus turisticos, o transito de automoveis propriamente dito e
pedestres e praticantes de “cooper”’. Vale ressaltar que a pista de “Cooper” é
improvisada e que os Onibus sdo constantemente multados por estacionarem em

local improéprio”.

A infraestrutura hoteleira é citada como passivel de melhorias, apesar do
bom volume relativo de leitos. A infraestrutura da cidade como um todo carece de

melhorias, sobretudo no que tange a limpeza e conservagao.

Melhoria do Marketing e propaganda

Ja em menor escala, porém ainda com relevancia, com 5 citagbes, a
promocgdo do destino foi percebida como insuficiente e carente de melhorias,
inclusive de maior divulgacdo dos atrativos naturais . Também foi lembrado que as
propagandas superam os aspectos negativos, mostrando consciéncia nos impactos
por parte do trade. Foi lembrado que as vezes os concorrentes fazem propagandas
negativas. Lembra-se também que apesar de carecer melhorias, as propagandas do
destino tém evoluido, destacando que algum tempo atras as imagens de mulheres
com o corpo a mostra eram foco nos materiais promocionais em varios destinos no
Brasil e que isso vem mudando. Filmes e exposigdes em programas de televisédo
como novelas e reality shows tem resultado em uma lembranga do destino
complementando agbes tradicionais como propagandas em televisdo, exposi¢cdes

em feiras e outras.
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Financiamento de projetos e obras

E citado o fato de que a verba municipal aumentou muito, em torno de 10
vezes, chegando ao patamar proximo a R$ 100 milhdes, e que existe a competéncia
e esforco do governo estadual em captar verbas em grande volume para o turismo,
contudo, foi lembrada a dependéncia do governo federal em relagdo a liberagédo

destas.

Desenvolvimento, negocios e emprego

Fica evidente a veiculagédo do turismo com o desenvolvimento da regiéo,
onde se destaca a atracdo de novos negécios, o fomento ao empreendedorismo e
insercdo no mercado de forma democratica e geracdo de empregos. O impacto de

emprego e renda permeia toda a sociedade.

Outras colocagées

A seguranga também foi lembrada como uma melhoria a ser trabalhada. A
copa do mundo foi lembrada na sua importancia na elaboragdo dos projetos e
destacando que a mesma é um meio de desenvolvimento que deve ser bem
explorado. Destaca-se também o desconhecimento de projetos do governo por parte
de entrevistados, ja que suas fungbes estéo dentro da cadeia do turismo, mas como

alguns afirmam, n&o s&o a sua especialidade.

6.3.2. Pontos Fortes

No que tange aos pontos Fortes de Fortaleza enquanto destino turistico (ver
tabela 4) pode-se dizer que a infraestrutura de recepgdo e os atrativos natural e
humano foram os mais citados, em seguida apresentam-se a competitividade do
destino, os eventos culturais, os atrativos artificiais e em terceiro plano a imagem de

Fortaleza, os atrativos culturais, a seguranca ao turista e a Mao de obra qualificada.
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Tabela 4. Pontos Fortes do destino Fortaleza: Avaliagdo do Trade

Temas — Pontos Fortes Absoluto Relativo (%)
Infra-Recepgao 13 20,63
Atrativo Natural 12 19,05
Atrativo Humano 12 19,05
Competitividade 6 9,52
Eventos Culturais 6 9,52
Atrativo Atrtificial 6 9,52
Imagem de Fortaleza 3 4,76
Atrativos Culturais 3 4,76
Segurancga ao Turista 1 1,59
Méao-de-Obra Qualificada 1 1,59
Total 63 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — abril a julho de 2011.

Infraestrutura de recepc¢ao

A opinido mais difundida é a de que Fortaleza possui uma boa estrutura,
incluindo uma boa e ampla rede hoteleira, uma boa estrutura de barracas de praia,
de bares e restaurantes, um bom aeroporto e boas operadoras. Ressalta-se com
relacdo a rede hoteleira e bares e restaurantes tanto a quantidade quanto a
qualidade, com referéncias a sua evolugao recente em termos de modernidade, mas
existe quem opine afirmando também que carece de hotéis com mais estrelas e
resorts. Ressalta-se que apesar de a iniciativa privada ja contar com uma boa
estrutura, existe a expectativa de que de um modo geral a estrutura melhore ainda

mais devido aos preparativos para a copa.
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Atrativos Naturais

O clima ensolarado e as belezas naturais das praias foram as mais citadas,
com destaque a sua extensdo e estrutura de suporte. Também foram lembrados em

menor grau as serras e sertdo e o parque ecologico do Cocbé.

Atrativo Humano

O atrativo humano citado por diversos como um grande diferencial a ser
explorado, sobretudo no carater hospitaleiro do povo cearense, encontrou também
outros pontos positivos como carisma, bom humor, facilidade de aprender e o gosto
pela vida noturna. No entanto, apesar da receptividade visivel do povo cearense,
nota-se que existe também algo a se trabalhar neste sentido, citando exemplo de
pessoas muito prestativas e educadas em outras cidades com ma fama neste

quesito.

Competitividade

A posicdo geografica é destaque no que tange a competitividade
internacional em relacdo aos destinos nacionais, sendo lembrados também itens
como uma boa malha aérea com existéncias de voos nacionais e internacionais. Cita
que Fortaleza € o primeiro destino em visitas turisticas do Nordeste e quarto do
Brasil, atras de Sdo Paulo, impulsionado por negécios, Rio de Janeiro onde justifica
tratar-se de um destino ja consagrado com belezas e atrativos eloquentes, Brasilia,
onde o maior fluxo trata-se do préprio governo, com um fluxo intenso durante a

semana.

Eventos Culturais

No que tange aos eventos culturais, destaque para o Réveillon de Fortaleza
e do Hotel Marina, os shows de humor também ganham certo destaque uma vez
que sao diferencial da regiao, celeiro de diversos humoristas de renome nacional.

Fica clara a intenc&o de ter valorizada a sua cultura, historia e eventos relevantes no
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calendario nacional. O réveillon de Fortaleza é o segundo maior destino e o terceiro

maior em publico.

Atrativos Artificiais

Os discursos apontam para atrativos criados pelo fato de Fortaleza ser uma
metropole e que possui entretenimento e modernidade. O atrativo artificial mais
citado foi 0 aquario a ser construido, que sera o terceiro maior do mundo. O “Jardim
Japonés”, recém construido pela Prefeitura Municipal de Fortaleza ndo causou
grande impacto, apenas com uma citagdo: “ Nao soma muito, mas é melhor do que

mato”

Imagem de Fortaleza

As referéncias a imagem que a cidade desenvolveu também se fizeram

presente, com destaque as belezas e a noite agitada de Fortaleza

Atrativos Culturais

A gastronomia e o artesanato somaram-se ao Centro Cultural Dragéo do

Mar como os atrativos culturais lembrados pelo trade.

Outros

Fechando os pontos fortes de Fortaleza, a seguranca traduzida pela policia
exclusiva para o turista também foi citada, assim como a presencga de profissionais

qualificados.

6.3.3. Pontos Fracos

Os Pontos Fracos de Fortaleza como destino turistico foram caracterizados
em primeiro plano por numero de citagdes como: problemas na infraestrutura da
cidade, o baixo aproveitamento dos insumos turisticos e poucos produtos culturais e

a baixa qualificagcdo da Mao de obra. Em segundo plano destacam-se: Praias mal
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cuidadas e acesso dificil aos atrativos turisticos. Em seguida foram citados
problemas com a auséncia de politicas publicas eficazes, falta de segurancga, poucas

empresas de receptivo e auséncia de dominio de outras linguas pela populagao.

Tabela 5. Pontos Fracos do destino Fortaleza: Avaliacdo do Trade

Temas — Pontos fracos Absoluto Relativo (%)
Infra Publica com Problemas 10 19,61
Baixo Aproveitamento dos Insumos Turisticos 8 15,69
Poucos Produtos Culturais 7 13,73
Baixa Qualificacdo (Educagéo) da mao-de-obra 7 13,73
Praias Mal Cuidadas 5 9,80
Acesso Dificil aos Atrativos Turisticos 5 9,80
Sem Politicas Publicas Eficazes 3 5,88
Seguranca 3 5,88
Poucas Empresas de Receptivo 2 3,92
Populagdo sem Dominio de outras Linguas 1 1,96
Total 51 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — abril a julho de 2011.

Problemas na infraestrutura da cidade

As citagbes colocaram a infraestrutura urbana como o ponto fraco mais
lembrado e nesta destacam-se a limpeza urbana deficiente somada a falta de
saneamento, a seguranga, a manutencdo deficiente de bens publicos incluindo
pracas e pontos turisticos, a pouca acessibilidade e a pouca infraestrutura publica
nas praias. Vale ressaltar a percepcao de declinio de qualidade do produto turistico

e que a infraestrutura tem “problemas sérios”
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Baixo aproveitamento de insumos turisticos

O discurso aponta para a falta de novidades e a ndo exploragdo a novos
atrativos turisticos e segmentos diversos de turistas. Expressdes como “nada de
novo”, “poucas atragdes e produtos turisticos”, “se resume a barracas de praia com
boa infra-estrutura”, e “ndo temos nada de novo, porem esta sendo feito o centro de
convengdes” explicitam bem essa transicdo de Fortaleza a espera de novos
equipamentos e atracdes. Vale destacar também a opinido de que persistem
“‘roteiros repetitivos e sem grandes diferenciais” o que demonstra a falta de
planejamento e de criacdo de novos produtos. A falta de exploragédo de segmentos
diferenciados como o GLS, o turismo religioso e o de aventura foram sentidos por

alguns entrevistados.

Poucos produtos culturais

Evidencia-se nos discursos um ressentimento pela falta de exploracdo da
cultura e historia local, transformando-os em atrativos turisticos. A falta de
valorizagédo traduzida em falta de valorizagcao, apoio e ma preservacao tanto em
Fortaleza quanto no interior impedem a exploracédo destes atrativos. Vale destacar
que segundo entrevistados, trabalhos de levantamento da cultura do estado ja foi

realizado, mas nao foi aproveitado.

Baixa qualificagdo (educagao) da Mao de obra

A falta de educacédo de um modo geral e a baixa qualificacdo dos
trabalhadores foi colocada como pontos fracos. Algumas expressdes traduzem esse
sentimento de falta de educacgao da populagéo como “ falta de educacéo do povo, de
um modo geral e no transito”, “sujeira gerada pela falta de educacéo da populagao”.
Com relagdo ao preparo profissional, podemos destacar expressdes como “baixa
qualificagcdo das pessoas”, populagdo ndo esta preparada para receber o turista,
falta qualificacédo, “povo receptivo, mas ndo € o suficiente em se tratando de um
turismo mais qualificado”. E vale destacar uma citagdo em particular: “exploracao do
turista” demonstrando que é uma preocupacgédo do entrevistado a questao dos pregos

praticados.
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Praias mal cuidadas

Apesar das praias serem o principal atrativo turistico da cidade, as mesmas
sofrem com a falta de cuidados dos gestores que se pode perceber nos discursos
dos entrevistados. O sentimento de abandono na praia do Futuro, o
desaparecimento da Praia de Iracema como ponto turistico e para os cidadaos, a
falta de balneabilidade de algumas praias e de infraestrutura de um modo geral nas

praias sao considerados pontos fracos pelos entrevistados.

Acesso dificil aos pontos turisticos

A acessibilidade aos pontos turisticos, um ponto fraco segundo alguns
entrevistados, pode ser um obstaculo na exploragdo de novos atrativos turisticos,
sobretudo no centro da cidade, onde partes dos atrativos culturais se encontram.
Vias de acesso mal cuidadas, problemas no transito e a falta de educacéo no
transito da populagao séo explicitados e somados ao fato de que em Fortaleza “n&o

se anda a pé&, somente de carro”.
Auséncia de politicas publicas eficazes

Um ponto fraco visivel aos entrevistados foi a falta de planejamento,
integragdo e continuidade das politicas publicas nas esferas governamentais. Este
ponto fraco foi considerado por alguns como ponto de partida para os outros
problemas.

Falta de segurancga

Considerado um ponto fraco por alguns entrevistados, a seguranga publica,

refletiu a opinido de que os problemas sociais se fazem sentir na cadeia turistica.
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Outros pontos fracos

Outros pontos fracos citados s&o a baixa quantidade de empresas de
receptivo demonstrado pela expressdo e “poucas empresas de receptivo” e a

populacdo sem dominio de outras linguas.

6.3.4. Impactos Positivos da atividade turistica no municipio de Fortaleza

Os aspectos positivos decorrentes da atividade turistica permeiam aspectos
de desenvolvimento ligados a questdes econdmicas, de emprego e oportunidades,
de melhorias estruturais e culturais que impactam na qualidade de vida dos cidadaos

(ver tabela 6):

Tabela 6. Beneficios do turismo para Fortaleza: Avaliacao do Trade

Beneficios Absoluto Relativo (%)
Desenvolvimento 11 31,43
Emprego e Renda 9 25,71
Multiplicador da Atividade Econbmica 5 14,29
Melhorias ao Cidadao 4 11,43
Melhorar a Cultura Local 2 5,71
Insergéo dos Jovens no Mercado 2 5,71
Melhorar o Sistema de Seguranca 2 5,71
Total 35 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — abril a julho de 2011.

Desenvolvimento

Na percepcdo dos entrevistados fica clara a importédncia do turismo no

13

desenvolvimento, dentre elas estdo: “o turismo puxa uma cadeia de

desenvolvimento”, “um dos grandes beneficiadores da nossa economia”, “impulsiona

a economia da cidade”, “importante para o estado” e “engrandecimento do estado”.
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Pode-se perceber também que sdo inumeras as formas de impacto ligados a palavra
desenvolvimento onde alguns pontos s&o colocados: os mais beneficiados
quantitativamente sdo os mais humildes, também proporciona oportunidade aos de
idade mais avancada através de seus préprios negdcios, a conexao que o turismo
permite com o mundo traz novas culturas e oportunidades de novos negdcios, “o
turismo de eventos traz mais beneficios em termos de maior permanéncia, maior
gasto e educacdo pois deixa cultura e ciéncia. Confirma-se nessas expressdes
anteriores o conhecimento e apoio implicito do trade a requalificagdo do perfil do

turista que vem a Fortaleza.

Vale destacar também que na viséo de alguns entrevistados o turismo pode
trazer beneficios que impulsionam indiretamente o desenvolvimento por meio de
uma pressao a melhoria geral da estrutura, qualificacdo e outros aspectos: “o
turismo obriga a nos modernizarmos” e “a copa ira proporcionar melhoria da

infraestrutura, qualificagéo profissional e promogao da cidade”.

Emprego e renda

O item emprego e renda foi amplamente citados pelos entrevistados, onde
percebeu-se que o discurso do sujeito coletivo traduz-se em: “o turismo é um
gerador de emprego e renda que proporciona beneficios a toda a sociedade em alta
velocidade e custo relativamente reduzido, gerando alguns transtornos e
degradagdo, mas nada que n&o seja superado por seus beneficios, sobretudo no
segmento de lazer e negdcios”. Pode-se perceber que existe a concepgao de
transtornos e degradacdo, mas que estes s&o qualitativamente inferiores aos
empregos e renda gerados, considerando sua amplitude de impactos aliada ao baixo

custo relativo.

Multiplicador da atividade econémica

O efeito multiplicador da economia se faz presentes complementando o
discurso de emprego e renda, onde se destaca que a renda e as oportunidades
circulam por toda a economia, inclusive penetrando diversas regides da cidade e até

outras cidades do estado e que o dinheiro fica na economia com poucas excecgoes.
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Melhorias ao cidadao

Evidencia-se nos discursos que existe a percepg¢ao de que o turismo traz
melhorias ao cidadao através da evolugéo da infraestrutura turistica e da cidade de

um modo geral, assim como na criagao de projetos sociais.

Melhorias a cultura local

O aspecto cultural foi citado duas vezes como um beneficio trazido pelo
turismo: “o turismo traz cultura” e “o turismo pode mudar a cultura e costumes da
cidade”, esta ultima expressédo nao significa necessariamente algo positivo mas foi

colocada como tal pelo entrevistado.

Insergao de jovens no mercado

A preocupacgao com os jovens no mercado também se fez lembrar como um
impacto positivo do turismo: “gera projetos sociais para insercdo dos jovens no

turismo” e “instrumento para gerar oportunidade aos jovens”.

Melhorar o sistema de seguranga

A ideia de que o turismo incentiva investimentos em seguranga foi citada
duas vezes: “o turismo provoca um maior investimento em seguranca” e “ segurancga
nas praias”. Um dos entrevistados inclusive afirma que em locais onde nao existem
barracas de praia o turista e o cidadao podem sofrer violéncias diversas, pois a

segurancga proporcionada pelas estruturas de apoio ao turismo n&o esta presente.

6.3.5. Impactos negativos da atividade turistica no municipio de Fortaleza

Os impactos negativos da atividade turistica em Fortaleza também foram
percebidos pelos entrevistados, onde os impactos mais citados constituiam-se de
natureza econdmica: cobranga de precos abusivos e especulagdo imobiliaria. Em

seguida destacaram-se a degradacéo ambiental, a prostituicdo e o turismo sexual, o
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congestionamento, a depredacé&o de bens publicos, a poluigdo sonora e visual, a
importacdo de Mao de obra e o subemprego. Com apenas uma citagao cada, o
aumento do lixo e o fato de o turista trazer alguma doenca. Trés entrevistados
afirmaram que também que a industria turistica pode ser um “mal necessario” e que

talvez ndo agregue tanto a populagao.

Tabela 7. Maleficios do turismo para Fortaleza: Avaliagao do Trade

Maleficios Absoluto Relativo (%)
Precos Abusivos 9 21,43
Especulagéo Imobiliaria 5 11,90
Degradagédo Ambiental 4 9,52
Prostituicao 4 9,52
Congestionamento 4 9,52
Turismo Sexual 3 714
Incomodo Necessario 3 7,14
Depredacgéo de Bens Publicos 2 4,76
N&o Beneficia Residentes 2 476
Importagéo de M.O. e Subemprego 2 4,76
Poluicdo Sonora e Visual 2 4,76
Aumento do Lixo 1 2,38
Traz Doencgas 1 2,38
Total 42 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — abril a julho de 2011.
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Inflacionamento e especulagao imobiliaria

Existe a clara percepcédo de parte dos entrevistados com relagcdo ao
aumento dos precos. Este inflacionamento é mais percebido na alta estacéo e,
sobretudo em servigos amplamente utilizados pela populagéo residente, como bares
e restaurantes, sobretudo aqueles préximos a orla. Este fato provoca na populagéo
residente a sensacao de que esta sendo lesada. Outra percepcéo citada é a de que
0s comerciantes aumentam o pregco para manter a qualidade. Os entrevistados
também perceberam que existe uma especulacdo imobiliaria onde existe
participacdo relevante do turismo, onde ficou evidente a preocupagéo das

consequéncias futuras da continuidade deste impacto.

Degradacao ambiental

Alguns entrevistados também perceberam a existéncia de impactos
ambientais provocados pelo turismo, como degradagédo de praias, rios e lagoas.
Pode inclusive gerar esgotamento e desestruturagdo de alguns pontos turisticos. As
falésias e dunas foram citadas como exemplo de areas de caracteristicas frageis
onde o excesso de pessoas vem causando impactos. A falta de estudos dos
impactos ambientais causados pelos turistas na regido € prejudicial segundo

entrevistados.

Prostituicao

A prostituicédo, fato comum em metrépoles, foi percebida como decorrente de
uma fragilidade social e que muitas vezes nasce no ambito familiar e que alguns
turistas, mas néo so eles se aproveitam deste fato. Também se percebeu que quem
explora a prostituicdo nao séo os turistas, mas sim residentes que fixaram residéncia
em Fortaleza e os maiores problemas historicamente tem acontecido com turistas e
residentes de nacionalidade italiana. Segundo os entrevistados, existem agéncias
que promovem este tipo de situagdo ndo apenas em Fortaleza e que nesse caso até

um voo ja foi “barrado” no aeroporto.
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Os entrevistados afirmaram com relagdo ao turismo sexual que a maioria
dos turistas ndo vem com esse propésito e de que esse problema ja foi mais intenso.
Acrescentaram também que isso tem sido inibido com cartilhas de conduta, cAmeras
e delegacia préxima aos pontos de ocorréncia. Essas agdes tém diminuido a vinda

de turistas com estes propésitos.

Congestionamento

Os entrevistados tem sentido efeitos relativos a mobilidade e acessibilidade.
Foram citados aspectos a dificuldade de estacionamento e inconvenientes de pagar
para estacionar em area publica, sobretudo na Beira-Mar. Existe também o
incomodo pelo excesso de pessoas circulando e comercializando seus produtos e
servigcos. Citam que o residente ja criou mecanismos para nao sentirem os efeitos do

fluxo turistico evitando certas regides em certos dias ou horas.

Depredagao de bens publicos

Percebe-se também a depredacé&o de bens publicos e a necessidade de

medidas para conter este tipo de acao.

Nao beneficia residentes

Existe o sentimento de que o turismo deve beneficiar o residente, pois este

tem prioridade, o que nem sempre ocorre.

Importacao de Mao de obra e subemprego

Existe o sentimento de que parte dos empregos, sobretudo os de salarios
mais elevados, é direcionada a pessoas que vem de outras regides do Brasil e até
internacionais, pois estes possuem melhor qualificacdo. Os residentes ficam

prioritariamente com os subempregos.
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Poluigado sonora e visual

No que tange a poluigcéo visual, a percepcéo € de que os empreendimentos
impedem a visualizagdo do mar de quem circula no calgcadao ou avenidas: “tiram a
visdo do mar”. Percebem-se também incémodos ligados ao barulho préximo a areas
de movimento noturno. Impactos ligados a limpeza também foram sentidos nas
areas turisticas, embora nao tenha sido esclarecido se ocorrem por falta de
educacéao do turista, do cidadao que ja foi citado anteriormente como mal-educado
ou por falta de cuidados das autoridades governamentais responsaveis pela

manutencéao e limpeza, como também ja citadas.

Traz doencgas

As doencas também foram lembradas com uma citacdo, onde se

caracterizariam como um impacto trazido pelos turistas.

IncoOmodo necessario

Existe a percepcdo de que existe heterogeneidade dos segmentos da
sociedade com relacdo a consciéncia e preparo, € que isso pode gerar efeitos
negativos. Coexiste a esta percepgcédo um sentimento de que impactos negativos séo
um custo necessario a geracdo de emprego e melhoria da economia: “quem quer

turistas tem que se sujeitar aos impactos negativos”.
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7. A TRIANGULAGAO QUALI-QUANTITATIVA

Este capitulo ira discutir a luz dos resultados encontrados na pesquisa de
campo realizada nos trés niveis correspondentes aos agentes do turismo, ou seja,
gestores, turistas e residentes, as evidéncias levantadas pelo autor na hipotese a ser

evidenciada e testada.

Esta hipétese, decorrente do modelo tedrico-pragmatico proposto, contempla
dois caminhos da reflexdo dedutiva: o primeiro, relacionado as potencialidades e
perspectivas do turismo em Fortaleza; e o segundo, direcionado a analise dos
impactos e suas percepg¢des no ambito socioecondmico e seus efeitos sobre o grau

de competitividade do destino.

HIPOTESE: A cidade de Fortaleza tem um grande potencial turistico. Apesar
disto, ainda ndo apresenta alto grau de competitividade internacional em virtude da
nao exploracdo de uma maior variedade de produtos e segmentos turisticos; do
subdesenvolvimento presente na regido; do baixo dominio da lingua estrangeira, e,
de um modelo de governanga ineficaz no planejamento e monitoramento das a¢des
e impactos de curto, médio e longo prazos, que apropriem os beneficios e reduzam
0s custos para a populagéo local de modo a proporcionar a melhoria na sua

qualidade de vida.

Para tanto, dividimos os resultados e a proposi¢ao teodrico-pragmatica de
acordo com os niveis de pressao anteriormente discutidos no referencial teérico do

trabalho.

Pressao 1 - Relagao entre os turistas e os Recursos Ambientais

A pesquisa evidenciou que 80,25% dos turistas entrevistados apresentaram
como motivos para visitar Fortaleza a pratica do “lazer”, e dentro deste universo
75,4% afirmaram que: “o clima; as praias; as belezas naturais” foram os principais

fatores de influéncia.

O nivel médio de consciéncia (escala de 0 a 10) mensurado na pesquisa
apontou que este grupo tem elevada percepcéo (7,47) sobre os custos e beneficios

do desenvolvimento da atividade em questdo sobre o destino receptor, e,



266

especificamente sobre os recursos naturais existentes, principalmente as praias que
circundam Fortaleza. Esta posicdo é compartilhada por todos os segmentos que
compdem a demanda receptiva segmentada pelo mercado emissor. Destaque para
a regiao Sul do Brasil, que apresentou o maior indice obtido na pesquisa, qual seja,
7,90.

Quadro 50. Nivel de consciéncia dos turistas

Mercados Emissores Escala—0a 10
Resposta Média — percepgéo
Nordeste 7,0739
Norte 7,4436
Centro-oeste 7,8000
Sudeste 7,3111

Sul 7,9054
Outros paises 7,0689

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

No contexto da avaliagcdo sobre poluicdo e uso de praias pelo turista, os
resultados foram: poluicdo visual com 6,78; poluicdo sonora com 7,24 e
congestionamento nas praias durante o uso com 8,18, revelando um escore

satisfatorio ao destino nestes aspectos.

Vale salientar que 37,55% dos turistas apontaram as praias como o local
mais visitado durante sua estada, e que, 48,93% do total afirmaram que as praias
representam a imagem de Fortaleza, observando que, a avenida beira-mar, cartdo

postal da cidade, agregou mais 20,02% a este total perfazendo 68,95%.

Em relagdo a qualidade da agua do mar, os turistas avaliaram com nota 8,20
e a poluicdo do ar com 7,80, apesar de considerarem a limpeza na areia da praia
com nota igual a 6,70 (regular). A percepgdo notada em relagdo aos itens acima
gera uma meédia de 7,53, aprovando o destino enquanto oferta de insumos e

servigos ligados a natureza.

Como primeira evidéncia do estudo, pode-se afirmar que a percepcéo dos

turistas sobre a cidade de Fortaleza associa-se a uma imagem estritamente litoranea
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(sol e praia) com um “bom” potencial de apelo natural. O nivel de consciéncia

ambiental também é percebido nesse grupo como acima da média (5,0)

Pressao 2 - Relagao entre residentes e os Recursos Ambientais

Os residentes tém a exata nogéo da presenca do turista em Fortaleza. Dos
entrevistados, 98,72% afirmaram ter conhecimento do fluxo de visitantes. Os
residentes perceberam esse movimento de visitagdo a partir dos meios de
comunicacao (64,07%) e pela presenca dos turistas (25,53%). Os problemas
ocasionados por esta visitacdo ao meio ambiente foram percebidos por apenas
0,93%, reforcando a ideia de uma caréncia no que tange a educacao ambiental, e o

que realmente representa “meio ambiente”.

Em nossa viséo, por estarem residindo em um espaco urbano, os residentes
na capital ndo reconhecem plenamente as ameacgas aos atributos ecologicos

(sistemas ecoambientais) que funcionam e prestam servicos livres aos moradores. E

0 caso de lagoas, parques, mananciais e as praias que circundam a capital.

Por outro lado, a maior preocupagao esta relacionada ao uso de drogas, ao
aumento da prostituicdo e a violéncia (25%), ou seja, a perspectiva de um maior
fluxo de visitantes com um nivel de renda elevado desperta a agdo dos marginais

urbanos, o que acaba por vitimar residentes, gerando insegurancga a todos.

Os turistas também comungam com essa afirmativa. Quando perguntados
sobre o que gostariam de ver em Fortaleza, 11% responderam: “Melhorar o

policiamento ostensivo”.

A seguranga também preocupa o Trade, que por sua vez elegeu em 5,88%

de suas preocupacdes a melhoria da segurancga na cidade.

A limpeza urbana ndo tem acompanhado o crescimento da produgéo de lixo
ocasionado pelo aumento da populagao nos picos de visitagao turistica. Este fato foi
percebido por apenas 0,39% dos residentes, mas, por 29,41% dos turistas, uma vez
que esse grupo tem como referencial o ambiente da regido emissora mais

desenvolvida, e, portanto, mais atenta e consciente.
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A questdo da ocupacgdo urbana também entra neste debate a partir das
modificacdes no patamar de precos dos imdveis (terrenos; casas;apartamentos) e
do préprio custo de vida. A cidade de Fortaleza esta entre as mais caras do pais e
tem apresentado niveis inflacionarios substanciais em relacdo as demais capitais
brasileiras como pode ser constatado pelo IPCA 2010 (indice de precos ao
Consumidor) que em Fortaleza ficou em 6,52% enquanto no Brasil ficou em 5,91%
entre janeiro e dezembro de 2010 Nota-se nos ultimos anos a ocupagéo dos imoveis
em areas estratégicas ao turismo, por ndo residentes, tendo em vista seu maior

poder de compra.

Os custos sociais € econdémicos levantados acima sédo representados na
tabela 8, relacionando-os ao nivel de escolaridade dos residentes, para uma maior

transparéncia no entendimento destas questdes.

Tabela 8. Percentual da percepcéao do efeito do Turismo sobre o Espago Receptivo

Percepgao Sem Escolaridade Fundamental Médio Superior
Sim 9,09% 11,20% 15,91% 21,88%
Nao 90,91% 88,80% 84,09% 78,12%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011

Como segunda evidéncia, constata-se que a percepc¢édo dos residentes em
relacdo aos custos provenientes do turismo tende a ser mais clara a medida que
aumenta o nivel sécio-econdmico-cultural. Estes custos sédo representados em sua
maioria pelas mazelas sociais, e em pequena parcela pelos custos ambientais

causados.

O coeficiente de correlagdo de Pearson sobre esta questdo ajuda a
evidenciar e a construir a tese sobre o assunto. Comparando-se o nivel de
consciéncia com a formagao educacional dos residentes, observou-se um valor de

0,9168 enfatizando a evidéncia obtida.
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Pressao 3 - Relagao sociocultural entre os turistas e os residentes

As teorias sobre o assunto norteiam que o grau de interagao entre os dois
grupos sociais € uma funcao direta do nivel sociocultural e do poder de compra entre
ambos. No primeiro caso, abrindo espagos para uma troca de conhecimentos entre
as culturas, os costumes, as ideologias; no segundo, aproximando os estilos de vida
tipicamente capitalistas.

A preocupagdo com o0 meio-ambiente visitado e com seus anfitrides
também estad manifestada a partir da formacéo ética-ecologica-profissional dos
visitantes, que na busca pela experiéncia nos destinos receptores precisam manter
um comportamento condizente com os conceitos de sustentabilidade pregados pela

Organizagdo Mundial do Turismo.

Reafirma-se a idéia de que as pressdes se modificam a medida que
existe um descompasso na interacdo entre a demanda social externa e interna,
representada pelos valores socioculturais, econbémicos e ecologicos, onde a
manifestagcéo similar ou dispare dificulta a agdo do ambiente institucional. Relembra-
se que o nivel de desenvolvimento das regides tem influéncia na capacidade destas
reagirem com maior firmeza, coibindo ou inibindo os reflexos daquela demanda

sobre o meio ambiente biofisico e ao bem estar da populagéo local.

Para comprovar empiricamente as afirmagdes acima, optamos pelo teste
de hipdtese relacionado a diferenca de médias, amplamente conhecido no meio

académico, para evidenciar a diferenga/semelhanga entre os dois grupos estudados.

Tabela 9. Teste de Diferenga de Médias

Variavel Turistas Residentes
Renda Média R$ 3.117,20 R$ 626,80
Nivel Médio de Educacgéao 3,5744 1,5671
Desvio Padrdo — Renda R$ 2.810,00 R$ 246,56
Desvio Padrdo — Educacéo 0,4185 0,4864
Amostra de Informantes 477 365
Nivel de Significancia 5% 5%



270

Variavel Turistas Residentes
Coeficiente de Variagédo — renda 0,9015 0,3934
Coeficiente de Variagéo — educacgao 0,1171 0,3104

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011.

A partir dos dados constantes da tabela acima, procedeu-se ao calculo da

estatistica critica para o teste de hipotese desejado, qual seja :

1. Ho : Educacao Turista = Educacéo do Residente
H1 : Educacao Turista # Educacao do Residente
Za : 1,96
Zc : 2,11

Conclusédo: Como Zc esta situado acima de Zaq, rejeita-se Ho e admite-se

que os dois grupos sao distintos em relagao ao seu nivel de educagéao formal.

2. Ho : Renda Turista = Renda do Residente
H1 : Renda Turista # Renda do Residente
Za : 1,96
Zc :19,26

Conclusédo: Como Zc esta situado acima de Za, rejeita-se Ho e admite-se

que os dois grupos sdo distintos em relacdo ao seu nivel de poder de compra, e,
consequentemente em relagéo ao estilo de vida e habitos de consumo.

Visando o fortalecimento das conclusdes acima, procuramos também

estabelecer os niveis de desenvolvimento das principais regides emissoras em

relacdo ao ambiente receptor turistico.

A pesquisa direta com os turistas revelou que 37,42 % destes residiam na
regiao sul e sudeste; 43,31% originaram-se das regides norte e nordeste; 15,64% da
regido centro-oeste do Brasil, e, aqueles com origem no estrangeiro representavam

3,63% do universo que visitou Fortaleza no periodo do levantamento de campo.
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Sabe-se também dos diferenciais sbécio-econdmicos existentes entre as

regides geograficas brasileiras e o mundo desenvolvido, como denota a tabela

abaixo
Tabela 10. Indicadores de desenvolvimento — 2011

Regiao IDH PIB pc (R$) |Paridade Poder de Compra (US$) | Ranking
Nordeste 0,7200 7.487,55 $4.114,04 7°
Norte 0,7640 10.216,43 $5.613,42 6°
Centro-Oeste 0,8150 20.372,10 $11.193,46 3°
Sudeste 0,8240 21.182,68 $11.638,84 2°
Sul 0,8290 18.257,79 $10.031,75 4°
Mundo 0,8101 47.381,2619 $ 26.033,66 1°
Fortaleza 0,7860 11.461,22 $6.297,37 50

Fonte: Adaptado pelos dados da Fundacao IBGE ; PNUD, 2011.

Tomando-se Fortaleza como referencial para a analise proposta, observa-se
que, em relagdo aos turistas originados em outras regides do pais e do exterior, 0
indice de desenvolvimento humano da capital cearense ocupa o 5° lugar no ranking
comparativo, como também em relagcdo a paridade do poder de compra dos

residentes.

Os quatro primeiros colocados neste ranking representam 56,09% da
demanda turistica entrevistada na pesquisa direta. No caso das regides brasileiras
bem colocadas, o PIB per capita chega a quase duas vezes em relagdo ao valor
apresentado por Fortaleza, enquanto, se comparada a outros paises esta estatistica
chega a 4 vezes, demonstrando a desigualdade no poder de compra dos grupos

estudados.

Partindo-se para testar a hipotese de que o grau de desenvolvimento
médio no que tange ao campo da economia entre os residentes e os visitantes,

obtivemos o seguinte resultado:

'® Taxa de Cambio do dia 13 de outubro de 2011, estimada em R$ 1,82 por US$ 1,00.



272

Tabela 11. Teste de Diferenca de Médias

Variavel Turistas Residentes
PIB per capita R$ 16.259,07 R$ 11.461,22
Desvio Padrao — PIB PC R$ 1.695,22 R$ 246,56
Amostra de Informantes 477 365
Nivel de Significancia 5% 5%
Coeficiente de Variagéo — PIB pc 0,1042 0,0215

Fonte: Adaptado pelos dados da Fundacéo IBGE ; PNUD, 2011

Ho : PIB pc Turista = PIB pc do Residente
H1 : PIB pc Turista # PIB pc do Residente
Za : 1,96

Zc :60,97

Conclusédo: Como Zc esta situado acima de Za, rejeita-se Ho e admite-se
que os dois grupos sao distintos em relacdo ao nivel de desenvolvimento

econdmico.

Ainda em relagdo a comprovacéo de que existe uma diferenca acentuada no
grau de desenvolvimento entre as regides emissoras e a capital cearense
(receptora), podemos evidenciar o baixo nivel de interacao entre os grupos sociais
estudados, bem como, a possivel exportacdo de divisas e vazamento econémico
oriundos da exploracao da atividade turistica na cidade. Esta afirmativa traduz-se na
presenca de um grande numero de hotéis, restaurantes e outros servigos turisticos
que representam “bandeiras” de regides mais desenvolvidas no pais e no exterior,

como é o caso da cadeia hoteleira do grupo ACCOR, dentre outros.

O apelo cultural como atrativo a demanda potencial para Fortaleza
manifesta-se na pesquisa com baixa significagcdo. O unico item apontado pelos
entrevistados como fator de influéncia na sua visita ao destino foi a “gastronomia”
com 4,55% dentre os que vieram a lazer. Esta informacgéo nos leva a evidenciar que
o destino Fortaleza esta caracterizado pelo seu diferencial natural. A triangulacéo

desta afirmativa fica efetivada quando observamos o posicionamento do Trade
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Turistico local sobre os pontos fracos dentre os quais se destacam o “baixo
aproveitamento dos insumos turisticos” e também “poucos produtos culturais”, que

somados representam 29,42% das afirmacgoes.

Nesse grupo (trade turistico) os “atrativos culturais” e os “eventos culturais”
representam apenas 14,28% das respostas referentes aos pontos fortes do produto
turistico em estudo. Em contrapartida, 58,73% destas opiniées concentraram-se nos
atrativos naturais e humanos (receptividade — 93,22% dos turistas afirmaram que os

residentes foram receptivos; hospitalidade).

Evidencia-se a desigualdade na formacdo educacional e no poder de
compra dos grupos estudados, a partir da diferenca do nivel de renda média e no
grau de desenvolvimento econdmico estabelecendo uma relacédo de aproximacgéo

fragil entre residentes e visitantes.

Outro aspecto a ser examinado diz respeito a correlacéo existente entre o
nivel soécio-econdmico-cultural entre residentes e turistas. Apesar das diferencas
gerais apontadas no topico anterior, a pesquisa revelou o grau de aproximacgéo entre
0s grupos a partir de suas diferencas na formag¢do educacional. A tabela abaixo
aponta um indice percentual de 21,21% para aqueles sem escolaridade, enquanto

este indicador atinge o patamar de 75,00% para os que possuem nivel superior.

Tabela 12. Percentual de aproximacédo entre Turistas e Residentes

Resposta Sem Escolaridade Fundamental Médio Superior
Sim 21,21 40,80 53,41 75,00
N&o 78,79 59,20 46,59 25,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Levando-se em consideragdo o numero de anos médios na escola, a
correlagdo entre esta variavel e o grau de aproximacéo foi de 0,9966, evidenciando

gue uma maior escolaridade facilita a comunicagéo entre os segmentos.

Outra forte barreira que se impde entre os grupos estudados refere-se ao

baixo dominio da lingua estrangeira pelos residentes. Do total de entrevistados que
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se aproximaram dos visitantes, apenas 9,33% estabeleceram alguma comunicacao

em outros idiomas.

Esta preocupacgao também & compartilhada com o Trade Turistico receptivo,
que por sua vez manifestou uma grande preocupacdo frente a superacdo desta
deficiéncia, que acaba por influenciar no “bom atendimento” dos servicos turisticos
ofertados. Associada a baixa qualificagcédo da mao de obra encontrada o percentual

atribuido foi de 15,69% dos pontos fracos apontados no levantamento qualitativo.

Entre os turistas, apenas 62,83% estabeleceram algum tipo de contato, seja
de natureza pessoal ou profissional, enquanto 51,39% desses n&o souberam
classificar o tipo de contato ocorrido. Apesar deste resultado, 93,22% do total

consideraram os fortalezenses receptivos.

Evidencia-se entdo que: quanto maior o nivel socioeconémico e cultural dos
residentes e dos turistas, mais préximo sera o contato entre estes grupos, facilitando
a troca de cultura e experiéncias, como também um dos fatores inibidores do
crescimento do turismo internacional para Fortaleza deve-se ao baixo dominio da

lingua estrangeira (inglés e espanhol) pelos residentes.

Em relagdo a melhoria, o estudo apontou que 34,69% dos residentes
perceberam uma mudang¢a na qualidade de suas vidas decorrente do turismo em
Fortaleza. Perguntados sobre a mudanca de habitos a partir do fendmeno turistico

ocorrido, 17,48% afirmaram positivamente esta atitude.

A influéncia dos visitantes sobre o modo de vida dos residentes, apesar da
modesta estatistica apresentada, corrobora com a ideia de que, a convivéncia
profissional ou pessoal entre os grupos termina por estabelecer novos padrodes,

muitas vezes distorcidos, de comportamento na comunidade receptora.

O efeito demonstragao pode provocar na populagéo residente uma mudanca
de habitos de consumo e de comportamento que se manifesta diferenciadamente
em cada segmento socioecondmico da populacédo residente, ou seja, parcela da
populacdo ndo possui condi¢cdes para efetivar tais mudancgas, gerando frustracoes

psicossociais nesse grupo.

Dentre os aspectos a serem considerados nesta fase do estudo cientifico,
cabe-nos discorrer sobre os efeitos positivos e negativos trazidos com a

consolidac&o do turismo nesta capital.



275

Na visao dos visitantes, Fortaleza apresenta as belezas naturais e a

hospitalidade como carros chefes do produto ofertado no mercado mundial.

Indagados sobre os impactos provocados pelo turismo, 50,06%
manifestaram a idéia de que existem beneficios e custos associados a esta
atividade, assim como, outros empreendimentos econémicos. A visao de que os
insumos naturais formam um atrativo forte, no caso de Fortaleza, traduz-se nos

cuidados que devem ser tomados para que este apelo ndo seja depredado.

Para outros 49,18%, o turismo somente traz beneficios, o que fortalece a
visdo positivista apresentada na revisdo tedrica do estudo. De qualquer maneira,
percebe-se que 99,24% dos turistas percebem que existem efeitos ocasionados pela

sua visitagao.

No caso dos residentes, apenas 16,93% percebem os custos e beneficios,
enquanto 41,53% percebem somente beneficios, e, 0 mais agravante, 36,24% nada

percebem sobre os efeitos da visitagao turistica.

Numa escala construida de “0 a 107, referente ao nivel de consciéncia dos
grupos pesquisados, os turistas obtiveram média 7,47, e os residentes 4,03,

demonstrando a diferenga entre os mesmos.

Tabela 13. Teste de Diferenca de Médias

Variavel Turistas Residentes
Nivel Médio de Consciéncia — NMC 7,47 4,03
Desvio Padrao 0,1410 0,1559
Amostra de Informantes 477 365
Nivel de Significancia 5% 5%
Coeficiente de Variagéo 0,0188 0,0386

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa direta.

Ho : NMC Turista = NMC do Residente
H1 : NMC Turista # NMC do Residente
Za : 1,96

Zc :330,6
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Conclusédo: Como Zc esta situado acima de Za, rejeita-se Ho e admite-se
que os dois grupos sao distintos em relagdo ao nivel de consciéncia dos impactos

provocados pelo turismo em Fortaleza. Os turistas sdo mais conscientes.

Podemos ainda destacar as seguintes consequéncias apontadas pelos
turistas em relagdo ao uso/abuso do destino turistico: o congestionamento no
transito foi avaliado com nota 5,7, considerado sofrivel e a limpeza da cidade

também foi reprovada com escore de 5,1.

Pelo lado positivo, o crescimento econédmico com nota de 8,3, bem como, o
reflexo deste resultado sobre a qualidade de vida do residente com avaliagao de 7,6

corroboram com a hipotese positivista aqui apresentada.

Esta posicédo esta confirmada pelos residentes e pelo trade turistico. Para o
primeiro grupo, 57,03% trouxe beneficios, e desses, 50,48% escolheram o emprego
e a renda como pontos a serem destacados. Para 100% dos gestores publicos e
privados, o turismo sera o carro chefe da economia cearense nos préximos 10 anos,
garantindo emprego e renda em niveis expressivos frente aos demais setores da
economia. Estima-se que, atualmente as receitas brutas do turismo receptivo
representam 4,92% do PIB de Fortaleza em 2010.

Em média 80,97% dos turistas apostam no crescimento do turismo,

enquanto 92,88% dos residentes concordam com esta afirmativa.

Os turistas, os residentes e o trade, apontam como um dos principais
beneficios aos residentes, o crescimento econdmico, e, o aumento da renda e das

oportunidades de emprego.

Pressdo 4 — Governanga

Entender governancga turistica significa ter uma viséo holistica sobre o
funcionamento da cadeia produtiva (produto turistico), sua relagdo com os mercados

(competitividade) e seus efeitos sobre o0 meio ambiente receptivo (sustentabilidade).

As teorias sobre sustentabilidade reforcam a ideia do planejamento
participativo como um dos ingredientes para o sucesso. A competitividade decorre

do bom planejamento e da gestao participativa juntamente com os demais insumos
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naturais, culturais e artificiais existentes na oferta, aliadas as vantagens

comparativas (diferenciais) existentes.

O modelo brasileiro de governanga traduz-se na integragéo vertical entre o
Ministério do Turismo e as Secretarias Estaduais e Municipais auxiliados pelos
Conselhos Municipais de Turismo e demais Associagbes de Classe (hotéis,
restaurantes, cadeia de eventos, bares, dentre outras). O primeiro
responsabilizando-se pela elaboracdo das diretrizes e macroprogramas para o
desenvolvimento do turismo, e os demais pela implantagdo e execucdo dos

mesmos, além de seus préprios projetos com as especificidades locais.

Frente a estas colocagcbes apresentaremos as principais evidéncias
captadas dos residentes, turistas e gestores locais sobre a (des)governanca do
destino turistico Fortaleza e seus reflexos sobre o meio ambiente social e fisico

ambiental.

Inicialmente constatamos que 97,26% pertencentes ao primeiro grupo jamais
foram consultados ou participaram de qualquer planejamento turistico na cidade de
Fortaleza; outros 60,35% afirmaram que o turismo nado teve influéncia em sua

qualidade de vida.

Problemas tipicos de governanca ligados ao turismo s&o apontados por
21,71% dos residentes. A pratica do turismo sexual, o0 aumento da violéncia e o
uso/abuso de drogas séo responsaveis por 60% das opinides coletadas somam-se a
outros 6% da exploragéo infantil e aos demais problemas gerados pela ma gestao
do turismo local. Para alguns entrevistados “os governantes esquecem a periferia”,
ou seja, percebe-se a adogdo de um desequilibrio nas politicas de maquiagem na

cidade a favor dos bairros litoraneos.

A indiferenca dos residentes em relacdo ao turismo local (21%) também
reforca a baixa insergdo dos mesmos no processo de consolidagdo dessa atividade
econdmica em Fortaleza. A auséncia total de programas de conscientizagdo dos
residentes no que tange a hospitalidade ao turista é evidente, limitando-se a
governancga apenas a preparagédo da méao de obra com cursos de curta duragédo, e, a
campanhas promocionais do destino turistico, que pouco agregam ao refinamento

do produto turistico.
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Por outro lado, 50,44% dos turistas reconhecem problemas ligados a
auséncia de uma governanga planejada com insercdo da populagdo local.
Problemas referentes ao uso de drogas; prostituicao infantil; exploracdo econdémica
do turista pelos residentes; aumento da violéncia; forte presenca de moradores de
rua; agressao ao meio ambiente pelo uso de barracas de praia a beira-mar; fluxo
constante de vendedores ambulantes; inseguranca presente, além do aumento de
congestionamentos no transito e do lixo, junta-se aos demais problemas a serem

superados.

Entre um universo de 51% dos turistas que ja conheciam Fortaleza de
épocas passadas as seguintes declara¢des auxiliam nas evidéncias relacionadas ao
modelo de gestdo em curso atualmente: “A cidade esta cheia de buracos; mais suja;
a infraestrutura deixa a desejar; falta educacéo no transito; a poluicdo e os assaltos
aumentaram; a prostituicdo também:; a falta de seguranca na beira-mar”. E notéria a
confirmacgéo da fragil presenca da intervencéo direta da administragdo publica nos

corredores turisticos e demais localidades da cidade.

A duplicidade de acgbes pelos o6rgdos locais decorrentes da falta de
planejamento estratégico participativo de longo prazo e a necessidade de melhoria
no modelo de governanca sdo apontados por 24,32% dos participes do Trade
Turistico local. Das 23 instituicbes e associagbes entrevistadas, 4% néo
conseguiram identificar com clareza a existéncia de projetos ligados ao governo em
todas as suas esferas, demonstrando um total (des)interesse dos gestores publicos
na participacdo nas reunides periddicas que discutem problemas e estratégias de

acdes para a melhoria do destino.

Evidencia-se também que a linearidade dos parcos programas de
qualificagdo capitaneados pelo Ministério do Turismo e executados localmente ndo
atendem aos anseios das empregadoras da mao de obra egressa dos cursos. O
Trade aponta em 13,51% de suas colocagbes a necessidade de programas voltados
as especificidades locais, e, em 21,62% a requalificacdo dos equipamentos turisticos
e da infraestrutura receptiva, como também as rodovias de acesso aos pontos de

atracédo que geograficamente se localizam fora dos limites da capital.

Realizou-se um teste de hipétese para o indice médio de

aprovacao/reprovacdo do modelo de governanca pelos trés grupos em estudo
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apresentado na tabela abaixo. O teste consiste na superacao do percentual de 70%

de aprovacgéo, conhecidos a média e o desvio padrao do indicador.

Tabela 14. Teste de Hipétese Unicaudal

Variavel Resultado
indice de Aprovacdo Médio 0,4588
Desvio Padréo 0,4949
Amostra de Informantes 766
Nivel de Significancia 5%
Coeficiente de Variagéo 1,0788

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011.

A partir dos dados constantes da tabela acima, procedeu-se ao calculo da

estatistica critica para o teste de hipdtese desejado, qual seja :

Ho : Indice de Aprovacao >= 0,7000
H1 : Indice de Reprovagéo < 0,7000
Za : 1,64
Zc :13,48
Concluséo: Como Zc esta situado acima de Za, rejeita-se Ho e admite-se
que o modelo de governancga e seus reflexos sobre o turismo e seus agentes precisa

melhorar para tornar o destino cada vez mais competitivo.

Pressao 5 - INTRA-ATORES

O modelo tedrico a ser testado propde a existéncia de “pressdes” dentro dos

grupos de atores, quais sejam, os residentes e os turistas.

O diferencial de formacao educacional nos permite estabelecer 3 grupos
mutuamente exclusivos de residentes em relacdo a esta caracteristica: grupo 1 —
sem instrugdo; grupo 2 — ensino médio; grupo 3 — ensino superior. A partir desta

segmentacdo elegemos como variaveis de interesse o “posicionamento quanto a
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pratica do turismo no espacgo receptivo” que representa a “hospitalidade” e seus

reflexos sobre a “qualidade de vida” dos anfitrides resultando em “beneficios”.

Tabela 15. Teste de Hipbtese Unicaudal

Variavel Resultado
Hospitalidade — G1 0,4545
Desvio Padrdao — G1 0,2479
Hospitalidade — G2 0,7820
Desvio Padrao — G2 0,1704
Hospitalidade — G3 0,8750
Desvio Padrdo — G3 0,1093
Nivel de Significancia 5%
Tamanho da Amostra 366

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011.

HOSPITALIDADE:

Comparamos os grupos a partir do teste em pares para o célculo da

estatistica critica para o teste de hip6tese desejado, qual seja :

Ho : Hospitalidade G1= Hospitalidade G2
H1 : Hospitalidade G1< Hospitalidade G2
Za :-1,64
Zc :- 3,60

Conclusédo: Como Zc esta situado abaixo de Za, rejeita-se Ho e admite-se

qgue o nivel de hospitalidade do primeiro grupo € inferior ao segundo grupo.

Ho : Hospitalidade G1= Hospitalidade G3
H1 : Hospitalidade G1< Hospitalidade G3
Za :-1,64
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Zc - 4,02

Conclusédo: Como Zc esta situado abaixo de Za, rejeita-se Ho e admite-se

que o nivel de hospitalidade do primeiro grupo é inferior ao grupo 3.

Ho : Hospitalidade G2= Hospitalidade G3
H1 : Hospitalidade G21< Hospitalidade G3
Za :-1,64

Zc :- 1,47

Conclusdo: Como Zc esta situado acima de Za, aceita-se Ho e admite-se

que o nivel de hospitalidade do primeiro grupo é semelhante ao grupo 3.

Estes resultados corroboram a teoria de que, quanto maior o nivel de
escolaridade maior a insergdo na cadeia produtiva do turismo, e, portanto, uma

melhor compreensao e aceitagao do funcionamento desta no espacgo receptivo.

QUALIDADE DE VIDA

Tabela 16. Teste de Hipétese Unicaudal

Variavel Resultado
Qualidade de Vida — G1 0,4545
Desvio Padrdao — G1 0,2479
Qualidade de Vida — G2 0,3394
Desvio Padrao — G2 0,2242
Qualidade de Vida — G3 0,8125
Desvio Padrdo — G3 0,1523
Nivel de Significancia 5%
Tamanho da Amostra 366

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011.
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HOSPITALIDADE:

Comparamos os grupos a partir do teste em pares para o calculo da

estatistica critica para o teste de hipdtese desejado, qual seja :

Ho : Qualidade de Vida G1= Qualidade de Vida G2
H1 : Qualidade de Vida G1< Qualidade de Vida G2
Za : -1,64
Zc : 1,27

Conclusdo: Como Zc esta situado acima de Za, aceita-se Ho e admite-se

que a percepgao da melhoria na qualidade de vida do primeiro grupo é semelhante a

do segundo grupo.

Ho : Qualidade de Vida G1= Qualidade de Vida G3
H1 : Qualidade de Vida G1< Qualidade de Vida G3

Za :-1,64
Zc :-3,22

Conclusédo: Como Zc esta situado abaixo de Za, rejeita-se Ho e admite-se

que a percepg¢ao da melhoria na qualidade de vida do primeiro grupo é inferior a do

terceiro grupo.

Ho : Qualidade de Vida G2= Qualidade de Vida G3
H1 : Qualidade de Vida G2< Qualidade de Vida G3

Za :-1,64
Zc - 6,37

Conclusédo: Como Zc esta situado abaixo de Za, rejeita-se Ho e admite-se

que a percepc¢ao da melhoria na qualidade de vida do segundo grupo é inferior a do

terceiro grupo.
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Os resultados nos auxiliam a admitir que a percep¢do da melhoria na
qualidade de vida associa-se a uma melhoria na renda e na oportunidade de
emprego, portanto, mais presente no grupo com nivel superior, cujas remunerag¢des
recebidas sdo melhores do que nos demais grupos, pois desempenham fungdes de
menores salarios, portanto, compativeis com as demais ocupag¢des no mercado de

trabalho.

No caso dos turistas estabelecemos os 3 grupos mutuamente exclusivos de
em relacado a formacao escolar: grupo 1 — sem instrugcéo; grupo 2 — ensino médio;
grupo 3 — ensino superior. A partir dessa elegemos como variaveis de interesse o
“INDICE DE REPROVACAO DO DESTINO - IRD” que representa um maior ou

menor grau de insatisfacdo com o produto turistico comercializado, em relagédo a

média geral.
Tabela 17. Teste de Hipétese Unicaudal
Variavel Estatisticas IRD Médio
IRD G1 3,5833 2,8775
Desvio Padréo — G1 0,00735
IRD — G2 2,8682
Desvio Padréo — G2 0,00316
IRD — G3 2,17625
Desvio Padrao — G3 0,0019
Nivel de Significancia 5%
Tamanho da Amostra 799

Fonte: Pesquisa Direta — 2010/2011.

Repetimos a comparacao entre os grupos a partir do teste em pares para o
calculo da estatistica critica para o teste de hipétese desejado, qual seja :
Ho: IRD G1=1IRD
H1: IRD G1> IRD
Za : 1,64
Zc : 21,37
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Conclusédo: Como Zc esta situado acima de Za, rejeita-se Ho e admite-se
que o indice de reprovacgédo do primeiro grupo de turistas é superior a média geral
dos turistas.

Ho: IRD G2 =IRD
H1: IRD G2 < IRD
Za : -1,64
Zc : -0,29

Conclusdo: Como Zc esta situado acima de Za, aceita-se Ho e admite-se
que o indice de reprovacao do segundo grupo de turistas € semelhante a média
geral dos turistas.

Ho: IRD G3 =1IRD
H1: IRD G3 < IRD
Za : -1,64

Zc : -21,90

Conclusédo: Como Zc esta situado abaixo de Za, rejeita-se Ho e admite-se
que o indice de reprovacgéao do terceiro grupo de turistas € inferior a média geral dos

turistas.

Dos testes acima realizados com a amostra de turistas demonstra-se que
o nivel de escolaridade dos mesmos influencia sobremaneira a percepgéo na
qualidade do produto turistico apresentado. A presséo existente entre os grupos fica
clara, quando admitimos que o grupo com menor escolaridade apresenta um grau
de satisfagdo menor que os outros dois segmentos, refletindo a disputa pelo acesso

aos bens e servigos ofertados no mercado receptivo.

7.1. Competitividade de Fortaleza como destino Turistico - Conclusdes

A cidade de Fortaleza apresenta um forte potencial turistico receptivo
nacional e internacional. As bases de sua vantagem competitiva podem ser divididas
em dois subgrupos: primeiro (a) os ativos inerentes a cidade, portanto, dificeis de

serem copiados e; segundo (b) os ativos que podem ser adquiridos, passiveis de
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serem superados pelos competidores, possuem um teor mais fragil e contingencial

dependem de investimentos continuos de melhorias.

Estes ativos podem ser considerados vantagens ou ndo dependendo do
concorrente. Posteriormente estes subgrupos podem ser segmentados em grupos
de competidores nacionais (c) e internacionais (d) que apresentam bases de

competicao diferentes.

7.1.1 Ativos inerentes a cidade

Os primeiros (a) residem no clima ensolarado e bem ventilado, localizagao
préxima ao mercado emissor Europeu, Africano e Americano; a receptividade e o
apoio da populagdo local, bem como os tragos culturais ainda parcialmente

explorados séo evidéncias da potencialidade discutida.

Acrescentam-se aqueles, as belezas naturais locais e suas singularidades,
sendo o entorno litorédneo (as praias a leste e a oeste) seu maior atrativo. A Praia do
Futuro sendo a unica utilizada pelos turistas para banho de mar na cidade, porém
com muitas opdes a poucos minutos do centro de Fortaleza. A avenida Beira-Mar,
cartdo postal da capital cearense, também reconhecida pelos visitantes, como ja

evidenciado no capitulo anterior.

7.1.2 Ativos adquiridos

Os segundos (b) séo a infraestrutura geral da cidade, a boa e moderna rede
hoteleira, um aeroporto que pode atender o fluxo anual de passageiros, o calendario
cultural da cidade que inclui programacdo todos os dias, a disponibilidade de
restaurantes com uma gastronomia variada e as casas de entretenimento incluindo-
se a faixa litoranea como um forte diferencial, a disponibilidade de um pdlo de
compras sobretudo de confecgbes na famosa avenida Monsenhor Tabosa e mais
recentemente um suporte de infraestrutura (novo centro de eventos) para o turismo

de eventos e negocios.

Vale frisar que o governo estd modernizando a infraestrutura da cidade

incluindo e reformando vias de acesso, aeroporto, antigos atrativos como o calgadao
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da Praia de Iracema e criando novos atrativos como o Aquario Internacional a ser
construido, bem como novos roteiros de visitagdo a capital visando a copa do mundo

de 2014 e seu potencial alavancador de negdcios.

Em nossa pesquisa destacou-se como resultado: a populagdo percebe
claramente a potencialidade da regido. A grande maioria (92,48%) acredita no
crescimento do turismo em Fortaleza. O Trade Turistico por sua vez também
acredita: “o turismo é uma atividade que tem peso na economia do Ceara. E uma
alternativa para o desenvolvimento do Estado (71,43% dos gestores entrevistados)”.
O grau de fidelidade de 51,06% indica uma boa aceitagcdo da condigdo atual do

destino.

7.1.3 Competicao nacional e internacional

Devemos entender que as vantagens competitivas devem ser relativizadas
em um grupo especifico de competidores, pois ndo existem recursos para obter
vantagens competitivas consideraveis em relagdo a um grupo muito extenso de
concorrentes. Uma vez que uma vantagem competitiva marginal nido signifique
aumento da atratividade, a concentragéo e priorizagdo de recursos nas vantagens
chaves deve ser mais consistente de modo a gerar um diferencial legitimo que reflita

aumento da demanda.

Devem haver recursos para construir estas vantagens e divulga-las
eficientemente. Deste modo faz-se necessario também dividir os destinos

concorrentes em subgrupos, o primeiro nacional e o segundo internacional.

7.1.3.1 Subgrupo estratégico de competidores nacionais

Os destinos concorrentes nacionais considerados substitutos aproximados
sao: Natal, Recife, Salvador e Rio de Janeiro por serem capitais de seus respectivos
estados e apresentarem entretenimento e cultura caracteristicos de centros urbanos

aliados a sol e mar, cada um com suas diferengas regionais.

Destacaremos a seguir os principais aspectos diferenciais de Fortaleza em

relacdo aqueles destinos:
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Pontos Estratégicos

Imagem
Fortaleza desenvolveu no &mbito nacional uma imagem que faz referéncia

ao lazer e entretenimento, sol e mar.

Clima
O clima pode ser considerado um diferencial, uma vez que a cidade é
considerada uma das mais ensolaradas do pais e com curta estacédo chuvosa e

temperaturas altas o ano inteiro.

Receptividade

A receptividade e bom humor do Nordestino e sobretudo do Cearense ja faz
parte do imaginario popular do brasileiro. Constatou-se que 93,22% dos turistas
consideraram os residentes receptivos. Este diferencial é importante e pode ser

melhor explorado.

Entretenimento
A vida noturna que inclui entretenimento em forma de shows musicais e de
humor e gastronomia tipicos, praticamente todos os dias, e, as praias com sua

estrutura diferenciada de barracas funcionando dia e noite.

Localizacao

A diferenca mais visivel e, portanto, facil de ser explorada com relagéo aos
concorrentes encontra-se na localizagdo, porém quando se trata do mercado
nacional, a localizagado n&o pode ser considerada uma vantagem competitiva, uma
vez que Fortaleza encontra-se mais distante dos principais mercados emissores
nacionais quando comparada aos seus concorrentes diretos. como Salvador, Recife,

Natal e Rio de Janeiro.

7.1.3.2 Subgrupo estratégico de competidores internacionais

As bases que formam a competicdo internacional sédo diferentes uma vez

que os competidores ja participam deste tipo de concorréncia a mais tempo que a
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cidade de Fortaleza e em alguns casos até do que o Brasil, apresentando
diferenciais diversos, muitas vezes em climas semelhantes e belezas naturais
semelhantes ou até mais atrativas suportadas por uma gestado publica e privada

muitas vezes mais experiente e melhor infraestrutura .

Pontos Estratégicos

Localizagao

Em termos de competicao internacional (d) a localizacdo passa a ser uma
vantagem para o mercado emissor europeu — a cidade da America latina mais
proxima da Europa - e africano. Quanto ao mercado norte americano esta vantagem
somente é relativa a outros destinos nacionais de sol e praia, pois estes encontram-
se mais ao sul. No mercado asiatico esta vantagem da distancia em relagdo aos
mercados nacionais se dilui quando comparado ao total da distancia para chegar ao

Brasil, tornando praticamente irrelevante este aspecto.

Clima e geografia

O clima também pode ser considerado um diferencial, uma vez que a cidade
€ ensolarada o ano todo e com uma curta estagéo chuvosa e que ainda nao impede
o lazer nas praias e ao mesmo tempo ndo apresenta perigos de tempestades,
furacbes e outros fendmenos meteoroldgicos perigosos. Catastrofes como
terremotos e maremotos também nao sdo uma preocupacgéo na regiao, assim como

no resto do Brasil.

Receptividade
A receptividade da populagéo pode ser um diferencial a ser bem explorado
internacionalmente, contudo, para que isto ocorra deve sobrepor obstaculos relativos

ao dominio de um idioma além do portugués por grande parte da populagéo.

Entretenimento
Fortaleza apresenta entretenimento noturno durante toda a semana. A
diversidade de destes entretenimentos correspondem ao de uma metrépole,

somados a atividades musicais, gastronémicas tipicas da regido.
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Fortaleza ainda n&o apresenta o imaginario popular da mesma ordem de outras
regides do mundo e até mesmo do Brasil como Rio de Janeiro e Salvador- Bahia.

Deste modo este item constitui-se de um recurso a ser explorado.

7.1.3.3 Barreiras a competig¢ao internacional

O baixo dominio de uma segunda lingua constatado na pesquisa constitui-se
em uma barreira ao desenvolvimento do turismo internacional. Apenas 18% dos
entrevistados de nivel superior estabeleceram uma comunicagdo através destas
linguas universais. A grande maioria, 51% nao se comunica de forma alguma. N&o
podemos deixar de admitir que este fato torna o produto turistico avesso a
estrangeiros que buscam experiéncias culturais novas e interagcédo com a populagéo
local;

Estes dados ajudam a corroborar a hipotese.

‘A falta de comunicagé&o entre residentes e visitantes internacionais decorre

do baixo dominio da lingua estrangeira”.

7.1.3.4 Barreiras a competitividade turistica nacional e internacional

No discurso coletivo dos turistas, residentes e do trade percebemos que
para Fortaleza se consolidar como destino turistico nacional e internacional deve
resolver dois tipos de problemas, (1) os comuns a cidades de seu porte mas que
interferem diretamente na atratividade do destino e satisfacdo do turista e os (2)
diretamente ligados a industria turistica. A governanga pode ser considerada um
ponto critico a ser melhorado, ja que foi intensamente lembrado e interfere na

resolugao dos outros dois grupos de problemas.

7.1.3.4.1. Problemas comuns aos grandes centros urbanos

No primeiro (1) a violéncia urbana (seguranga — avaliagéo do turista - ruim
proxima a regular - 2,92), limpeza urbana (avaliacdo do turista - ruim - 2,55),
mobilidade e acessibilidade (transito — avaliagédo do turista - ruim - 2,85), pobreza e
mendigos, educacdo no transito e outras mazelas sociais como prostituicdo e

drogas.
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Acrescentamos ainda a qualidade da agua do mar, que nao possui bons
indices de balneabilidade em varios trechos da cidade, e limpeza das préprias praias
(avaliacéo do turista - regular - 3,34). A qualificacdo da Mao de obra também foi

apontada como ponto fraco a ser superado.

7.1.3.4.2. Dificuldades ligadas a industria turistica

No que tange aos elementos diretamente ligados a cadeia turistica (2),
podemos citar: a pouca variagdo nos roteiros turisticos; poucos e mal utilizados
atrativos culturais; ma conservacédo dos atrativos turisticos; baixa qualificacdo da
mao de obra incluindo o problema do dominio de um segundo idioma; baixa
qualidade no atendimento dos servigos prestados aos turistas; poucas empresas de

receptivo e falhas na acessibilidade destes.

O ponto critico que interfere em ambos os aspectos € a qualidade da
governanga no pais que se estende para o estado do Ceara e para Fortaleza,
considerada ruim por questdes historicas e estruturais, e que ja ficou demonstrada
no inicio deste capitulo. Esta ma governancga interfere na interacao entre 6érgdos do
governo e emperra projetos relevantes dificultando a agdo dos prdprios governantes.
Um dos exemplos € o Mercado Central vinculado a SEMAN e ndo a SETUR
emperrando reformas e projetos e, além disso, a legislagado nédo permite trabalho aos

finais de semana justamente quando ha turistas.

Um dos reflexos desta (des) governancga refere-se ao tradicional abandono
dos bairros situados na periferia da cidade, além da auséncia expressiva da

populacao no planejamento do turismo receptivo.

Apesar deste “gargalo”, percebeu-se através das colocagbes dos
representantes do frade uma clara vontade por parte dos gestores a frente das
secretarias estadual e municipal de turismo em aperfeicoar o0 modelo de gestao
compartilhada em substituicdo ao modelo de gestdo competitivo outrora existente,
que provocava a superposicao de recursos e agdes em prol da consolidac&o desta

atividade.
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Financiamento

O Financiamento dos projetos, historicamente uma grande dificuldade a
nivel municipal, vem sendo paulatinamente melhorado. A verba municipal e estadual
voltada ao turismo tem atingido patamares mais elevados, e o PRODETUR
(programa de desenvolvimento do turismo) tem aplicado recursos significativos em
infraestrutura, modelos de gestédo dentre outros projetos elencados para o Estado do

Ceara.

Demanda Efetiva
Observou-se um potencial de crescimento do turismo internacional, ja que
no mercado nacional Fortaleza encontra-se em posicdo de destaque e ainda

apresenta uma propor¢ao muito baixa de turistas internacionais (3,3% do total).

No ambito nacional, S&o Paulo confirma sua capacidade econémica e forte
relacdo com o Nordeste com 15,97% dos turistas entrevistados deste destino.
Brasilia seguindo a mesma linha também tem um percentual significativo com
11,39%.

A Europa conta com praticamente 70% da demanda internacional, sendo
Italia, Espanha e Portugal os maiores mercados emissores nesta ordem. A América
do sul e Africa com representatividade na faixa dos 10% e a América do Norte com

aproximadamente 7% e a Asia sem representacéo significativa.

Isso reafirma que existem mercados a serem conquistados além da Europa.
Ressalta-se como barreiras a captacdo da demanda internacional no presente: o
cambio valorizado; o alto custo da divulgacao internacional, assim como elevado
preco das passagens aéreas atrelada ao pequeno numeros de pousos

internacionais em Fortaleza.

Segmentos Turisticos Atuais

O segmento de lazer conta mais de 80% dos turistas enquanto negécios e
eventos com aproximadamente 14%. Observou-se um segmento de pessoas que
fazem turismo para visitar amigos e parentes (5%), dado confirmado pela proporgéo
(26%) de pessoas que disseram ficar hospedados em residéncias de amigos ou
familiares. Este segmento pode abrir caminho para um turismo de raizes, onde os

descendentes iriam conhecer mais de sua cultura nativa.
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Outro ponto é a confirmagéo de que o clima, praia e belezas naturais
representam a quase totalidade dos fatores influenciadores da viagem, a

gastronomia (5%), compras ainda nao possui peso relevante com apenas (1%).

Deste modo a gastronomia deve comecgar a receber mais atencéo do
frade para aumentar a sua competitividade e relevancia entre os fatores. As
compras, apesar do poélo de compras das feiras de artesanato e mercado central e
Avenida Monsenhor Tabosa, ainda nao representam um influenciador, o que indica a
necessidade de um trabalho mais aprofundado nessa éarea, ja que Fortaleza € um

pblo de confecgdes, um dos itens mais procurados pelos turistas.

Observa-se a auséncia do item cultura, os representantes do frade
demonstraram também essa preocupacdo e interesse em reverter a situagcéo

sugerindo a criagcao de roteiros culturais e a revitalizagcao de atragdes culturais.

Uma vez que a cidade possui um patrimonio histérico significativo, este
pode ser um bom indutor do desenvolvimento nas regides da cidade onde estéo

localizados.

Outro aspecto a ser considerado é a presenca de parques e reservas
ecologicas subutilizadas para o turismo, a exemplo do parque do Cocé, um ponto a

ser mais bem divulgado e utilizado como atrativo natural na cidade.

Existe uma forte expectativa dos gestores do Trade em relagdo ao
potencial alavancador do novo Centro de Eventos (convengbes) que esta sendo
construido, segundo maior do pais perdendo apenas para o Rio de Janeiro (Rio
Centro). Chama-se a atencédo para o fato de que o entorno do novo Centro de
Eventos ndo existem meios de hospedagem para suprir a demanda a ser criada e as
vias de acesso encontram-se atualmente congestionadas em fung¢do do corredor

leste-oeste.

A Copa do Mundo de 2014 no Brasil, que tem Fortaleza como uma das
sedes dos jogos a serem realizados, tem impulsionado a economia local através de
investimentos em obras de acessibilidade e do Estadio Casteldao, prevendo-se que
no curto prazo esta capital se tornara alvo da visitagdo nacional e internacional com

maior preponderancia.
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Novos Segmentos

A cidade de Fortaleza pode explorar o turismo esportivo - sobretudo o
aquatico - ja que o mar e os ventos da regido estdo entre os melhores do mundo

para estas praticas.

Percebe-se o potencial do chamado Turismo de Raizes, o turismo
Cultural, o Esportivo (Rallys, nautico e aéreo), de Negdcios e Eventos apesar de ja
apresentar sinais de consolidagdo, o Gastronémico e o de compras. Todos estes

segmentos apresentam boas possibilidades de desenvolvimento.

O turismo de Raizes pode ser claramente direcionado aos imigrantes que
durante décadas deixaram o estado e que hoje quando somados a seus
descendentes e companheiros representam milhdes de pessoas espalhadas pelo

globo terrestre.

O turismo Esportivo conta com Rallys ja consagrados nacionalmente, uma
fama crescente de que a regido proporciona um conjunto de aguas mornas e ventos
fortes e constantes considerados entre os melhores do mundo para kite surf e Wind
surf, alem das correntes de ar proporcionem um excelente e também entre os

melhores do mundo para parapente e asa delta. Além disso, com uma boa estrutura.

O turismo Gastrondmico precisaria de um apoio na diversificagdo dos
pratos, mas ja possui uma boa fama e até dia certo para degustacdes, a quinta a

noite (caranguejos ao molho), que ja faz parte da cultura local.

Além destes segmentos, o turismo GLS apresenta boas possibilidades,
pois conta com uma populagdo que aceita as diferencas, além de ja apresentar

ambientes especificos a este publico.

Vale ressaltar que as festas e a vida boémia podem ser mais aproveitadas, pois €
nitidamente uma caracteristica da populagdo local frequentar bares e eventos
musicais durante o ano, a exemplo do FORTAL e CEARA MUSIC.

Estratégia de comunicagao

Uma parcela do trade turistico percebe como “insuficiente” a divulgagéo do

estado e da cidade em varios destinos no Brasil e no Exterior. Lembraram também
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que muitas vezes os concorrentes fazem propaganda negativa da cidade tendo

como foco as mazelas ligadas a prostituicéo infantil e uso de drogas.

Quase 50% dos turistas entrevistados afirmaram que o principal
influenciador foram amigos e parentes enquanto a midia representa menos de 10%,
0 que pode refletir uma propaganda “boca a boca” positiva, mas uma ineficacia nos

canais de comunicagao.

Os veiculos de influéncia mais lembrados foram os Jornais, revistas e a TV,

contudo, observa-se a importancia da internet com um peso de 18% na influéncia.

Vale comentar este item devido ao poder interativo e de op¢gdes de poder
disponibilizar a diferentes segmentos informagdes especificas e uma ainda néao
totalmente explorada capacidade de influéncia, uma vez que pode oferecer fotos,

videos, informacgdes técnicas, mapas, roteiros e muitas outras possibilidades.

Vale destacar um diagnostico elaborado para a Secretaria de Turismo do
Municipio de Fortaleza que destacou pontos de melhoria tanto na promogéo quanto
na gestdo do produto turistico local. Dentre eles destacam-se a auséncia de um
plano de marketing e estudos de mercado para promocéo turistica, falta de
segmentagdo nas agdes de promocgédo turistica, falta de inovagédo nos roteiros,
auséncia de promogao de potenciais atrativos como festividades do calendario local,
com excegdo ao réveillon, Ceara Music e Fortal, auséncia de promogédo do

patrimdnio histérico, moda e confecgdes, feiras e mercados.

Outro aspecto a ser modificado é o estere6tipo de destino de exploragéao
sexual de criangas e adolescentes. Também perceberam a descontinuidade e
insuficiéncia de agbes complementares das politicas publicas entre as esferas

governamentais.

Melhoria da competitividade
Objetivando a melhoria de sua competitividade, os gestores da cidade de
Fortaleza devem resolver questdes de sinergia e continuidade nas politicas publicas

que reflitam na industria turistica.

Esta melhoria da governancga aliada ao apoio da populagéo e ao nivel de

consciéncia do trade proporcionara a regido um significativo aumento de
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competitividade a ser alcangado por meio de otimizagao dos recursos, estratégias de

segmentacédo de mercado e diversificagcdo de produtos e atrativos.

Deste modo, embora se perceba que a principal raiz da baixa
competitividade esta na governancga precaria, trazendo consequéncias de diversas
ordens, pode-se inferir que a hip6tese acima mencionada pode ser corroborada,
uma vez que a nao exploragdo de uma maior variedade de produtos impede uma
melhor segmentagdo e uma maior atratividade dos segmentos atuais e, portanto,

maior competitividade.

Sugere-se um estudo para a promogdo em segmentos geograficos e
comportamentais da demanda potencial global como acontece em outros centros

urbanos em paises desenvolvidos.

Diversificacdo e espagcamento geograficos das atragbes e roteiros turisticos,
partindo de uma analise de acessibilidade e mobilidade considerando usos e
conexdes entre as areas da cidade e turisticas, qualificagdo da méao de obra para um

melhor atendimento.

Deve-se também realizar uma intensificacdo da divulgagdo com o objetivo

de criar um imaginario popular forte a nivel internacional.

A indicagdo de que o futuro econdmico da Cidade sera influenciado
substancialmente pelo aumento da competitividade do destino encontra suporte nas

afirmativas do trade, turistas e residentes, como ja ficou demonstrado.

Na aprovacgéo do desenvolvimento do turismo na cidade, aspectos de ordem
econdmica direta como emprego e renda como de ordem indireta como a
infraestrutura e outras melhorias na cidade, também s&o lembrados. A grande
maioria (65%) acredita que o desenvolvimento do turismo trard melhorias para a
sua qualidade de vida; no campo das oportunidades de trabalho (20%); nos
beneficios e obras trazidos pelo funcionamento da cadeia produtiva do turismo

(22%); no aumento da renda pessoal (30%) sao destaques neste assunto.

Os turistas (99%) também acreditam que o turismo podera trazer beneficios
a regido sendo 90% das respostas como sendo de ordem econémica
complementadas por outras formas de desenvolvimento: a melhoria na qualidade de
vida, a cidade ganha em economia e cultura e entram mais recursos na economia,

melhoria na infraestrutura e incentiva o governo a melhoria na infraestrutura, mais
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faturamento para o comércio, aumento da renda para o Estado, fomenta o
artesanato, traz desenvolvimento para a cidade, aumenta a divulgacédo e

conhecimento sobre a cidade.

O trade turistico acredita que os beneficios permeiam aspectos de
desenvolvimento ligados a questbes econdmicas, de emprego e oportunidades, de
melhorias estruturais e culturais que impactam na qualidade de vida dos cidad&os.
Os aspectos econ6micos lideram com 71,43% das citagbes onde desenvolvimento,

emprego e renda e efeito multiplicador colocam-se como as referéncias-chave.

Percebe-se que o futuro econ6mico de Fortaleza sera influenciado

substancialmente pelo aumento da competitividade deste destino

A percepcao de que atividade proporciona beneficios no que tange ao
desenvolvimento da regido, abordando aspectos de ordem econdmica fica clara, e, a
percepcao da possibilidade de desenvolvimento criada pela industria turistica, com
alto poder multiplicador a um baixo custo proporcional e a uma velocidade maior do

que outras industrias tambéem.

A percepcao das formas de impacto ficou evidente uma vez que pode ser
por meio de emprego ou mesmo de empreendedorismo, uma vez que alguns
negocios ligados a atividade possuem custo reduzido. Vale destacar que, enxerga-
se nao apenas beneficios econbmicos vinculados a atividade turistica, mas também

sociais.

Por outro lado, sugere-se um estudo sobre os vazamentos econdmicos
decorrentes da forte presenga de empresas de “bandeira” nacional e estrangeira
desenvolvendo atividades e servigos turisticos em concorréncia com as empresas
locais, de menor capital financeiro, que lutam de forma desigual pelos votos dos

consumidores turisticos.

Contudo, para que se aumente a competitividade de Fortaleza na industria
turistica e gere-se o desenvolvimento esperado para a regido, faz-se necessario que
a cidade seja bem gerenciada. Este aspecto € provavelmente a maior barreira a
competitividade local, pois ndo apenas impede a execucé&o de projetos diversos,
como também colabora ao agravamento de mazelas sociais que interferem no bem-

estar da populacao e na percepg¢ao dos turistas em relagéo a regido. Deste modo a
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competitividade esta intimamente ligada as questdes que permeiam o debate sobre

0 modelo de governanca.

Assim, percebe-se que para demonstrar um maior grau de competitividade

como destino tem que estar bem gerenciada (governancga)

Sugestoées do trade turistico

Os responsaveis pelas politicas de turismo e os empresarios do setor
caracterizados aqui como trade turistico se posicionaram sobre as sugestbes para
aumentar a competitividade de Fortaleza na industria turistica. Este posicionamento
permeou sete aspectos distintos e complementares: melhorias na governanga (14%)
e melhorias na governanga do turismo (12%), qualificagdo e conscientizagéo (22%),
otimizacdo do produto turistico (22%), resolugdo das mazelas sociais (19%),

promocgéao (6%) e meio ambiente (5%).

Governanga

As melhorias na governancga (26%) foram divididas em dois topicos: primeiro
as gerais (14%), relativas ao governo como um todo e segundo as relativas as
politicas publicas do turismo (12%). Este item foi extensamente abordado durante os
discursos dos entrevistados do trade e também se repetiu nas sugestdes, mostrando

ser uma preocupacéao constante na industria turistica.

Governanga geral

A sinergia entre as esferas do governo, um melhor planejamento com apoio
da academia, continuidade nas estratégias e menos imediatismo s&o os pontos mais
criticos e que dificultam a elaboracéo de estratégias e sua implementacdo. Faz-se
necessario também, como sugerido pelo trade, uma maior velocidade nos trabalhos
para ndo haver desgaste de imagem, maior capacitacdo dos ministros a serem
escolhidos, maior qualificacdo dos gestores publicos na area turistica e eliminagéo
da corrupgéo. Maior zelo dos gestores e da populagéo pelos bens publicos também

foi lembrado.
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Governan¢a no turismo
Com relagcéo a governanga na industria turistica, as preocupacgbes orbitam
em torno do volume de investimentos, pois se defende que devemos investir um

volume consideravel de recursos financeiros para se obter retorno.

A melhoria da infraestrutura turistica para suportar a demanda da
preocupagdo com o baixo incentivo fiscal aos estabelecimentos turisticos também foi

lembrada.

A padronizacdo das barracas da praia do Futuro, que alguns alegam ser
benéfica e outros alegam ser prejudicial, pois interfere na capacidade de
proporcionar diferenciais, acrescentam que as leis que regem os restaurantes séo

contraditorias, mas a regulamentacdo da saude e alimentos é benéfica.

Afirma-se que deve haver mais delegacias do turismo com maior efetivo,
inclusive resolvendo também crimes de cuja autoria o turista € o acusado. Defende-
se que o governo deve impor limites e controles coerentes com a Lei local vigente

aos tipos de turistas que vém para a regiao.

O mercado central deve ser considerado equipamento turistico, pois a

legislagéo atual ndo permite que eles trabalhem nos finais de semana.

Qualificagao e conscientizagao
Com grande peso nas citagbes (22%) corresponde a qualificacdo dos
profissionais que compdem a cadeia turistica e conscientizacdo destes e dos

cidadaos.

Existe a clara percepgdo de que a simpatia e hospitalidade tém que vir
acompanhadas de técnicas de atendimento com énfase naqueles que fazem o
atendimento direto além de incluir o ensino de um segundo idioma aos

trabalhadores.

Esta qualificacédo deve ser eficaz, e, no préprio trabalho, de modo a evitar

evasao dos estudantes profissionais.

A conscientizagado permanente dos residentes de que o turismo, apesar dos

transtornos, é benéfico a sociedade. A conscientizagdo deve ser estendida para os
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empresarios ndo explorarem os consumidores, sejam turistas ou residentes. Sugere-

se uma maior troca de informagdes entre empresarios.

Otimizagao do produto turistico
A otimizacdo do produto turistico (22%) reflete a preocupagéo em inovar por
parte dos entrevistados, uma vez que o produto turistico comega a dar sinais de

perda de relevancia frente a competidores.

Existe a preocupacdo em melhorar a estrutura e acessibilidade dos atrativos
atuais como a Beira-Mar e Praia do Futuro, em diversificar os atrativos e
equipamentos atuais, outros segmentos a serem explorados e criar alternativas que
proporcionem experiéncias para os turistas, sobretudo aquelas dissociadas de sol e

mar.

Os “fazedores de cultura” ou artistas e a conservacéo dos prédios histéricos
e criac&o de roteiros sao os caminhos a serem valorizados. A criagédo de um city tour
também foi lembrada. Sugere-se também que os diferenciais devem ser

acompanhados de uma evolugéo na qualidade do atendimento.

Resolugao das mazelas sociais
A resolucdo das mazelas sociais (19%) ficou evidente em todo o discurso do
trade e também se repetiu nas sugestbes, reafirmando que a cidade precisa

proporcionar qualidade de vida aos cidadaos e turistas concomitantemente.

Sugere-se a melhoria espacialmente homogénea no que tange a
infraestrutura e servigcos, educacdo e cultura, saude e saneamento, seguranca,
acessibilidade e mobilidade, limpeza, lazer, iluminagdo e estética, assim como
resolver as mazelas mais comuns dos grandes centros como prostituigdo, drogas,

violéncia e pedintes.

Existe a percepcdo de que os governos devem unir seus esfor¢cos para
proporcionar qualidade de vida aos cidadaos e que isto deve ocorrer no curto prazo,
uma vez que a cidade vem crescendo rapidamente e que estes problemas tendem a
se agravar como a questao do transito caotico, da poluigdo sonora e visual e dos
reflexos socioeconémicos como a ampliagdo do universo de pessoas vivendo abaixo

da linha de pobreza.
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Melhoria e intensificagao da promogao

A promocgédo da cidade e dos atrativos turisticos do estado também foi

lembrada (6%) complementando as preocupagdes das otimizagdes do produto.

Sugere-se a unidao das esferas governamentais, os empresarios e a
academia para promover o estado e municipio com estratégias de captacédo e de

modo sistematico e ndo pontual como frisam, no contexto nacional e internacional.

Estas estratégias devem se valer da vantagem representada pela situacéo
geografica privilegiada do Estado com relagcdo aos mercados emissores. Deve-se

também trabalhar o nordeste do Brasil como destino unico.

Preocupagao ambiental

A preocupacao de um trabalho que incluisse a questdo ambiental (5%) foi
lembrada em multiplas facetas. O posicionamento de que as areas verdes
precisariam ser mais bem cuidadas, mas também utilizadas pela populagdo por meio

de um trabalho de divulgacao e conscientizagao foi destacada.

Sugeriu-se uma maior interagcdo entre SEMACE e Setur. Sugeriu-se a
recuperacéo de areas degradadas e que as populac¢des de areas ribeirinhas fossem
retiradas e que se melhorasse a questado do aterro sanitario, pois este encontra-se
‘estrangulado”. Por fim, reiterou-se a preocupagdo de que a cidade fosse mais

arborizada, portanto, mais agradavel.

Desta forma, percebe-se a situagdo de Fortaleza como apresentando um
potencial a ser explorado, contudo, com dificuldades no monitoramento de sua
situacdo, elaboracdo e implementacdo de estratégias. Deve-se lembrar que o
problema da governanga, servicos publicos de ma qualidade, pobreza e outros
causados pela combinagéo destes podem trazer dificuldades de posicionamento de

mercado.

Como foi detectado na pesquisa, Fortaleza precisa resolver estas questdes
especificas ligadas a limpeza publica, seguranca, acessibilidade, pedintes dentre

algumas outras correlatas e ndo diretamente ligadas a industria turistica.
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No que tange ao turismo, um trabalho de diversificacdo de atrativos e
espagos para que os beneficios possam ser mais bem distribuidos e os impactos

negativos diluidos.

Parte da populacdo apdia o turismo e tem um bom nivel de consciéncia,
contudo, nos extratos de menor nivel educacional e econbmico ndo se percebe
beneficios ou maleficios, apresentando um grau de alienagéo preocupante. Deste
modo, sugere-se também que se criem mecanismos de conscientizagdo dos
residentes direcionados a cada segmento socioecondmico e espacial da sociedade,

visto que as percepcgdes e nivel de consciéncia séo heterogéneos.

Ressalta-se ainda que, conforme o discurso apresentado por parcela da
populagcdo que ndo percebia como poderia beneficiar-se do turismo, devem ser
implantados mecanismos que criem condigbes de aproveitar as oportunidades
advindas desta industria, seja por questdes de qualificagdo para assumir uma vaga
de emprego ou financeiras para iniciar um empreendimento. Um dos mais urgentes

€ a qualificagdo em uma segundo idioma.

O discurso apresentado pelos responsaveis pelas politicas de turismo da
regido, sobretudo as secretarias de turismo do estado e de Fortaleza, além de
opinides do proprio “trade” indicam uma qualificagdo dos gestores e vontade de
realizar projetos que venham a direcionar o destino entre os mais procurados,
apesar de no caso da segunda, sua criagdo seja muito recente, o que dificulta a

apresentacao de projetos ja realizados.

Com o aumento da confianga da comunidade internacional no Brasil, o pais
tende a receber cada vez mais investimentos que proporcionem desenvolvimento
em diversos setores da economia. Além disso, a Copa do Mundo da FIFA sendo
realizada no Pais aumentara sua participagédo no mercado turistico internacional, e
Fortaleza, que ja comeca com uma boa parcela de jogos inclusive da prépria
selecdo Brasileira e tende a se beneficiar também no mercado turistico nacional.
Contudo, para aumentar sua fatia proporcional comparativo aos concorrentes
nacionais no mercado internacional, deve potencializar ativos com maior grau de
importancia e com desempenho ainda insatisfatério e também manter aqueles com
bom desempenho. Estas agbes ndo apenas servem para aumentar a sua fatia na
industria turistica, mas também para defender sua posicdo no mercado turistico

nacional.
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Finalizamos o presente estudo confirmando a tese inicial baseada no modelo
tedrico-referéncial de que € necessario entender o conjunto de pressdes existentes
intra e entre os atores turisticos, os mercados € o meio ambiente fisico e seus
impactos, para promover uma intervencao eficaz da governanga e a consequente

competitividade do destino turistico.

O modelo proposto é inédito e representa um avango aos estudos cientificos
dos autores referenciados neste trabalho. A proposta de indicadores e métodos de
pesquisa também sdo considerados uma inovagdo na maneira de evidenciar os
reflexos da atividade turistica em ambientes urbanos, contribuindo assim para o

estado da arte neste campo de estudo.

As conclusbes evidenciadas e a hipotese testada em seus multiplos
aspectos nos asseguram a relevancia do estudo a ser tomado como referencial aos
gestores locais de Fortaleza, bem como, aos demais pesquisadores interessados

em avancar ainda mais neste campo do conhecimento.

Os objetivos propostos foram plenamente atingidos, apesar das dificuldades
inerentes ao trabalho de campo, e, aos possiveis vieses relacionados a formacao do

autor.



303

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAKER, David A. Administragcao Estratégica de Mercado. 5.ed. Porto Alegre
Bookman, 2001.

ANUARIO ESTATISTICO DE TURISMO. 2010. Disponivel em
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/anuario/dow
nloads_anuario/Anuxrio_2010_- Ano_Base 2009  Final_internet.pdf>. Acesso em
10 jul. 2011.

BASTOS, C.R. Analise do plano de marketing turistico do Ceara, Dissertagédo
D.E.A. Mestrado em Planejamento e Desenvolvimento Regional , 2004, Universidad

de Barcelona — Espanha

BASTOS, C.F. As estratégias de comunicagao promocional dos restaurantes
do corredor turistico litordneo da cidade de Fortaleza. Dissertagdo de Mestrado

em Administracao de empresas- UECE. 1999, Fortaleza - Ceara.

BELL, Judith. Projeto de pesquisa: guia para pesquisadores iniciantes em

educacéo, saude e ciéncias sociais. 4.ed. Porto Alegre: Artmed, 2008
BENI, M.C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Senac, 2000.

BESTARD, Anjel B.; NADAL, Jaume R. Modelling Environmental attitudes toward
tourism, London: Tourism Management, pp. 688-695, Vol. 28, 2007.

BOISIER, Sergio E. Em busca do esquivo desenvolvimento regional. Revista

Planejamento e Politicas Publicas. Brasilia, IPEA,1996.

BRASIL, H. S. Turismo, saude e desenvolvimento humano. Sdo Paulo: ECA/USP
2007.

CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

COCHRAN, W. G. Sampling techniques. New York, Jonh Wiley & Sons, 1966.

CONEMAR CONSULTORIA & MARKETING. Programa Fortaleza Capital dos
Eventos. 2011.



304

COPE, Meghan, A History of Qualitative Research in Geography, 25-45, Sage
Handbook of Qualitative geography edited by: Dydia Delyser, Steve Herbert, Stuart
Aitken, Mike Crang and Linda McDowell,,London, SAGE Publications, 2010.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009

CRESWELL, John W. Projetos de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 6.ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

ELWOOD, Sarah, Mixed Methods: Thinking, Doing, and asking in multiple ways, 94-
113, Sage Handbook of Qualitative geography edited by: Dydia Delyser, Steve
Herbert, Stuart Aitken, Mike Crang and Linda McDowell,,London, SAGE Publications,
2010.

FARIAS, A. Historia da sociedade cearense. Fortaleza: Livro Técnico, 2004.

FLETCHER J.E. Input-output analysis and tourism impact studies. Annals of

tourism research. 1989.

FONT | GAROLELA Jaume; PINZON J. A. Una aproximacién al Catastro de
Colombia. Madrid. C T: Catastro. ISSN 1138-3488, N° 62, pags. 67-92, 2008.

FOTHERINGHAM, A.S.; ROGERSON, P.A. Spatial Analysis. London: First
published, 2009.

GARCIA, M.A.O; VERDUGO, M.C. RUIZ, D.M. Gaining residents’ support for
tourism and planning, International Journal of Tourism Research, Vol 10, 95-109,
2008 .Published online 2 November 2007 in Wiley InterScience.

GOULET, D. Meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e politicas publicas.
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Recife: Fundagao

Joaquim Nabuco, 1999.

GURSOQY, Dogan; RUTHERFORD, Denney, G. Host attitudes toward tourism : an
improved structural model. Annals of Tourism Research, Vol. 31, No. 3, pp. 495-516,
2004.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demografico 2000. Rio

de Janeiro: Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, 2003.

KRIPPENDOREF, J. The holiday makers: understanding the impact of leisure and
travel. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1984.



305

LAGE, B.H.G.; MILONE, P.C. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LEFEVRE, F. et al. Discurso do sujeito coletivo: qualiquantisoft. Sdo Paulo:

Instituto de Pesquisa do Discurso do Sujeito Coletivo, 2010.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, AM.C. Curso tedrico pratico de introdugcdo ao
discurso do sujeito coletivo e ao software qualiquantosoft. Sao Paulo: Instituto

de Pesquisa do Discurso do Sujeito Coletivo, 2010.

. O pensamento coletivo como soma qualitativa. Sdo Paulo: Escola de
Saude Publica/USP, 2003.

LOPEZ PALOMEQUE, F. El turismo en el desarollo local y regional: Dossier de

lecturas 1. Barcelona: Planificacion territorial y desarollo regional, 2003.

. El turismo em el desarollo local y regional: aportaciones conceptuales

in Desarrollo Regional. Barcelona: Xarxa Tematica, Medamerica, 2001.

LUZON, José Luis; SPINOLA, Noélio Dantaslé (coords). Desarollo Regional.

Barcelona: Xarxa Tematica Medamérica, 2001

MATHIELSON, A.; WALL, G. Tourism: economic, phisical and social impacts. EUA:
Jonh Willey, 1982.

MORAES, Roque. Analise de conteudo. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n.
37, p. 7-32, 1999.

OLIVEIRA, G.B. Uma discussdo sobre o conceito de desenvolvimento. Revista
Fae, Curitiba, v 5, n.2,p.37-48, maio/agosto, 2002.

PEQUENO, L.R.B. Como anda Fortaleza. Rio de Janeiro: Letra Capital, 2009.

SACHS, I. As cinco dimensdes do ecodesenvolvimento. In: Estratégias de
transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. Sdo Paulo: Studio
Nobel, 1993.

SANTOS, Izequias Estevam dos. Manual de métodos de pesquisa cientifica. 6.ed.
Niterdi: Impetus, 2009.

SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia as Letras, 2005

SOUZA, M.J.N. Diagnéstico geoambiental do municipio de Fortaleza: subsidios
ao macrozoneamento ambiental e a revisdo do plano diretor. Fortaleza: Prefeitura
Municipal de Fortaleza, 2009.



306

SOUZA, N.J. Desenvolvimento econdmico. S3o Paulo: Atlas, 1993.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administragdo. Sdo Paulo: Harbra,
1981.

SWARBROOKE, John. Turismo Sustentavel. [Tradugcédo Esther Eva Horovitz].

Disponivel em: <http://asiapacific.unwto.org/en/event/19th-general-assembly-

regional-comission-meeting-asia-and-pacific -<acessado em:25/mar/2011

Disponivel em: <http://unwto.org/en/search/node/poverty%20alleviation<acessado
em:29/mar/2011

Disponivel em: <http://asiapacific.unwto.org/en/event/19th-general-assembly-

regional-comission-meeting-asia-and-pacific<acessado em:25/abr/2011

Disponivel em: <http://unwto.org/en/press-release/2011-09-15/congress-ethics-and-
tourism-opens-calls-place-ethics-core-tourism-developme <acessado
em:30/mar/2011

Disponivel em: < http://unwto.org/en/event/european-tourism-forum-2011<acessado
em:27/abr/2011

Disponivel em: < http://www.conservation.org.br/publicacoes/index.php?t=9

http://mkt.unwto.org/en/barometer<acessado em:05/jun/2011

Disponivel em: <http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-competitiveness-

report-2011 <acessado em:25/junr/2011

Disponivel em: <http://www.setur.ce.gov.br/categorial/copy4 of estudos-e-

pesquisas <acessado em:25/mar/2011

Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.html?temaField=INTERN
ACIONAL <acessado em:25/ago/2011



307

Disponivel em: <http://www.catastro.meh.es/esp/publicaciones/ct/ct62/ct62_5.pdf

<acessado em:28/ago/2011

Disponivel em: <http://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=2656822 <acessado
em:29/ago/2011

Disponivel em: <http://www.setur.ce.gov.br/categorial/arquivos-do-estudos-e-

pesquisas/Indicadores%202009.pdf <acessado em:25/ago/2011

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/metodologia/default.

shtm<acessado em:23/jul/2011

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm

<acessado em:22/jun/2011

Disponivel em: <http://www.fsp.usp.br/~flefevre/Discurso_o_que_e.htm

<acessado em:24/jul/2011

Disponivel em:
<http://lwww.fsp.usp.br/~flefevre/soma%20qualitativa%209%20de%20fevereiro%20d
€%202004.htm <acessado em:18/ago/2011

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm

<acessado em:21/ ago/2011

Disponivel em: http://www.pnud.org.br/atlas/tabelas/index.php<acessado
em:14/jul/2011

Disponivel em:
<http://www.ceara.gov.br/?secretaria=|PECE&endereco=http://www.ipece.ce.gov.br/

publicacoes/anuario/<acessado em:11/abr/2011



308

Disponivel em: <http://www.ceara.com.br/fortaleza/mapadefortaleza.htm <acessado
em:2/jun/2011

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm

<acessado em:5/abr/2011

Disponivel em: <http://www.setur.ce.gov.br/categorial/arquivos-do-estudos-e-
pesquisas/Evolucao%20d0%20Turismo%20n0%20Ceara%20Volume%2017.pdf<ac

essado em: 7/jun/2011

Disponivel em:
<http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/downloads/docs/ce_3 vol 2 16
demanda_atual_090708.pdf <acessado em:15/jul/2011

Disponivel em: < http://www.infraero.gov.br/images/stories/Estatistica/2010/dez.pdf

<acessado em:19/jul/2011

Disponivel em: http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp?codigo=1039704

<acessado em:29/jul/2011

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/maioria-dos-aeroportos-

brasileiros-opera-acima-da-capacidade<acessado em:30/jul/2011

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/maioria-dos-aeroportos-

brasileiros-opera-acima-da-capacidade em 14/04/2011)

Disponivel em: < http://www.etufor.ce.gov.br/Index.asp em 21/05/2011<acessado
em:7/jul/2011

Disponivel em: <http://www.etufor.ce.gov.br/index.asp?pagina=sit.asp em
21/05/2011http://www.setur.ce.gov.br/categorial/secretaria-do-turismo <acessado
em:5/AG0O/2011



309

Disponivel em: <http://www.setur.ce.gov.br/categorial/OrganogramaSETURO1A.jpg

<acessado em:15/ago/2011

Disponivel em:
<http://www.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=7815
&ltemid=12 em 01/11/11

Disponivel em: http://www.fortaleza.ce.gov.br/turismo/ em 01/11/11

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipcalipca-
inpc_201109_3.shtm <acessado em:7/out/2011

Disponivel em: <http://hdr.undp.org/en/media/PR3-HDR10-HD1-PT.pdf<acessado
em:15/out/2011

Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2008/default_pdf

.shtm<acessado em:20/out/2011



310

ANEXOS



311

Quadros extraidos do Plano de Fortificacao Turistica de Fortaleza

A seguir alguns dos quadros mais detalhados e tematizados das forgas, fraquezas,

ameacas e oportunidades constantes no relatério PFTF 2011:
SWOT PDITS - PROMOGAO TURISTICA / EQUIPAMENTOS E SERVIGOS

Fortaleza € o maior receptor de
turistas do Ceara e ocupa a 7°

posigcao no ranking nacional

Localizagéo geografica

privilegiada em relacdo aos
principais emissores europeus,

a América e Africa.

Canais de comercializagdo do
turismo (feiras e eventos, midia,
famtour e presstrips) em
mercados nacionais e

internacionais.

O turismo de sol e praia e o de
negocios impactaram
respectivamente 3,9% e 3,4%

sobre o PIB do Ceara

Fortaleza € um dos 65 destinos
indutores do desenvolvimento

turistico regional

Esteredtipo de Fortaleza como destino
de exploragdo sexual de criangas e
adolescentes

Falta de promogdo de potenciais
atrativos como carnaval e pré-carnaval,
patriménio histérico, Sdo Jodo, Natal de
feiras e

luz, moda e confecgdes,

mercados.

Falta de segmentagdo das acdes de

promogao turistica

Inexisténcia de um plano de marketing e
estudos de mercado para promogao

turistica do destino Fortaleza

Falta de padronizagéo na qualidade dos

equipamentos e servicos turisticos

Falta de inovagéao dos roteiros turisticos

Grande exposi¢do do turismo na

midia em geral

Previsdo de recursos
governamentais a nivel federal
para promogdo e apoio a

comercializagdo do turismo
Surgimento de novas midias,
ampliando as oportunidades de
divulgacdo do destino e seus

produtos.

Interesse da iniciativa privada em
investir na ampliagdo e melhoria
dos equipamentos e servigos

turisticos

Parcerias entre o poder publico,
privado e o terceiro setor como
estratégia de viabilizagdo do

turismo sustentavel.

Eventos consolidados no

calendario nacional como

Réveillon, Ceara Music e Fortal.

Copa 2014 favorece a ampliagdo
da rede de infraestrutura, servigos
e equipamentos de suporte ao

evento.

Implantagdo do novo centro

multifuncional de feiras e eventos

Projeto de instalagdo do Acquario

do Ceara

Estagnagédo da oferta do
destino (meios de
hospedagem, agéncias de
receptivo, estabelecimentos

gastronémicos).

Surgimento de novos

destinos concorrentes

Capacidade de
competitividade dos
destinos turisticos
concorrentes

Descontinuidade das
politicas voltadas para o
setor de turismo e mudanca
de foco das prioridades de

acdes

Insuficiéncia de  acgdes
complementares entre as
esferas municipal, estadual
e federal para promogéo e

divulgacgao do destino.

Auséncia de planejamento
publico no que se refere a
expansao dos equipamentos

turisticos

Sazonalidade do fluxo

turistico
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INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Ill ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (12;2011)

SWOT PDITS — MEIOS DE HOSPEDAGEM

Ndamero substancial de
estabelecimentos de

hospedagem e alimentagéo

Diversidade de meios de
hospedagem (hotéis, flats,
pousadas e albergues)
totalizando 208

estabelecimentos.

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Presenga de estabelecimentos de
hospedagem, bares e restaurantes com
condig¢des

de higiene indesejaveis/

insatisfatérios.

Falta de padronizagdo de servigos em
alguns estabelecimentos, influenciando

em sua qualidade.

Concentragao de 88,34% dos
empreendimentos turisticos na regional

1 de fortaleza

Apenas 2,09% dos empreendimentos
turisticos estdo nas regionais 1V e VI,
areas onde ocorrerao os jogos da copa
de 2014

Auséncia de meios de hospedagem no
entorno dos espagos destinados ao
turismo de negocios e eventos e no

entorno do aeroporto

Destacado interesse da iniciativa
privada em investir na expansao
da rede hoteleira e em outras

atividades relacionadas ao turismo

Crescimento intensivo

do parque hoteleiro em

municipios vizinhos
(Porto  das Dunas,
Aquiraz e

Cumbuco/Caucaia).

Deterioragao e
desatualizagéo dos
equipamentos de

hospedagem

Sazonalidade do fluxo

turistico

Capacidade da rede

hoteleira pode néo
suportar o crescimento
da demanda em longo

prazo

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Ill ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (13;2011)
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SWOT PDITS — INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO

FORCAS

Internacional

Aeroporto com
capacidade para 2,5 milhdes de
pax/ ano e com voos regulares
para EUA, Europa, Africa e

principais destinos do Brasil.

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Disponibilidade de areas para
instalacdo de  equipamentos
turisticos e expansdo da rede

hoteleira

RISCOS

Deficiéncia do sistema de
acessibilidade e mobilidade

urbana

Porto do Mucuripe recebe navios
de cruzeiro e tem projeto para
construgdo de um terminal de

passageiros

Rodoviaria saturada e mal
conservada
O  Aeroporto Internacional  ja

apresenta sinais de saturagdo na alta

estacao

Crescimento da demanda turistica
de Fortaleza em consequéncia da
instalacdo do novo terminal de

passageiros do Porto do Mucuripe

Falta de investimento publico
na manutencdo e conservagao
de alguns acessos rodoviarios

a Fortaleza

Rodoviaria possui 35 empresas e

aproximadamente 200 linhas

O receptivo do Porto do Mucuripe tem

capacidade limitada para receber
turistas e ndo ha cais privativo para

atracacao de navios de cruzeiros

Deficiéncia na manutencao da
infraestrutura existente
(abastecimento de  agua,
energia, sistema viario e coleta

de lixo).

O METROFOR em implantagéo
beneficiara 350 mil usuarios/dia

inclui areas de interesse turistico

Lagoas e rios com potencial turistico,
mas em estado de degradagdo
ambiental, devido aos efeitos da
urbanizagdo do entrono (destino de

lixo e esgoto).

Crescimento desordenado de

Fortaleza

como Mucuripe, Centro,
Parangaba e Casteldo.
Estadio “Castelao” com

capacidade para 60.398 lugares

A infraestrutura urbana e turistica ndo
suporta o crescimento da demanda a

médio e longo prazo

A faixa litorAnea de Fortaleza
ocupada por empreendimentos
que causam forte impacto

ambiental

Estadio Presidente Vargas com
capacidade atual para 19 mil
lugares. Reformado nos moldes
da FIFA passard a ter 20.040

lugares

Depauperagao dos principais acessos
rodoviarios federais a Fortaleza (BR-
116, BR-222 e BR-020).

Ocupagdo intensa das areas
turisticas que podem causar
sobrecarga de infraestrutura

existente

Sistema de transporte coletivo

Demora na finalizagdo das

possui 07 terminais integrados Dificuldades e entraves na obras do metrd, causando
(Antonio Bezerra, Papicu, acessibilidade da maioria dos transtornos em virtude do
Parangaba, Lagoa, Siqueira, atrativos turisticos dificultoso trafego consequente
Messejana e Conjunto Ceara). dos desvios.

Capacidade de carga de
O abastecimento de agua Atena Saturagado viaria da cidade, algumas localidades turisticas

97,80% do municipio

dificultando a mobilidade urbana.

compromete o]

desenvolvimento da atividade
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SWOT PDITS — INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO

FRAQUEZAS OPORTUNIDADES ‘RISCOS

Programa de Veiculo leve sobre trilho

(VLT) cujo percurso parte do Mucuripe Deficiéncia de infraestrutura fisica na maioria das

(onde estdo 80% dos hotéis) passando feiras e mercados de Fortaleza

pelo Aeroporto, Parangaba e Casteldo.

Execugdo do Programa de Transporte
Urbano de Fortaleza TRANSFOR, que

inclui obras civis e viarias.

Atendimento precario do servico de transporte

publico em algumas areas turisticas

Inexisténcia de um transporte publico regular que
contemple o percurso do Aeroporto e Rodoviaria

até as principais areas turisticas

Mé conservacdo da infraestrutura de apoio ao
turismo (asfalto, sinalizagédo de transito, limpeza
urbana, iluminagéo, transporte) que compdem o

corredor turistico da cidade.

Sinalizagao turistica e de transito irregulares nos
principais acessos rodovidarios, dificultando a

orientacdo dos transeuntes.

Fortaleza sofre com problemas de seguranca e
saude publicos, notadamente relacionados a
precariedade de saneamento basico em algumas
regides, o que traz impactos negativos para a

atracao de turistas.

Precariedade de saneamento basico em
algumas regides turisticas da cidade (Praia do

Futuro)

Baixa qualidade de manutencdo, conservacao e

limpeza dos logradouros publicos, lagoas e rios.

Ocupacéo indevida dos espagos publicos para

fins privados

Especulagdo imobiliaria em areas turisticas

(Beira Mar, Cocd e Praia do Futuro).

Fortaleza ocupa os 2° piores lugares quanto ao
acesso adequado a agua (88,5%) e ao
esgotamento sanitario (71,1%) do pais (PNAD
2007)

Fortaleza apresenta o pior indice de cobertura da
coleta de lixo do pais (96,4%- PNAD 2007)

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Il ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (14-15; 2011)
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SWOT PDITS — PRODUTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

FORGAS

Os gestores publicos e a iniciativa
privada se preocupam em melhorar
a qualidade da oferta turistica da

cidade

Exuberancia da faixa costeira com

presenga de praias, dunas e lagoas.

Areas verdes consideraveis,
localizadas na area urbana (Rio
Coco, Rio Ceara e Sabiaguaba).

Diversidade de atividades
(gastronomia, entretenimento,
artesanato, compras) e de atragdes
(praias, parques, patriménio
histérico, réveillon, pré-carnaval e

Fortal).

Gastronomia e artesanato
diferenciados e bem aceitos pelos

turistas

Litoral de Fortaleza propicia a
pratica de esportes como surf,

windsurf e Kitesurf.

Presenca de equipamentos
turisticos diferenciados na Praia do

Futuro (barracas)

Relevante produgdo cultural e

artistica

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

FRAQUEZAS

Pontos turisticos e entorno tem sido
alvos de vandalismo e apresentam
problemas de seguranca

dos

Descaracterizagéo produtos

comercializados nos centros de

artesanato

Pouca expressividade do carnaval de

rua de Fortaleza

Falta de

turisticos

inovagdo dos produtos

A balneabilidade da orla maritima de
embora monitorada
75,5%

impréprios para banho

Fortaleza

apresenta dos pontos

OPORTUNIDADES

Os turistas que viajam a lazer

demandam produtos turisticos de

sol e praia”, “cultura®’, “lazer’ e

“gastronomia”.

Fortaleza sera sede da copa de
2014

Existéncia de atrativos turisticos
potenciais (parques, lagoas, igrejas

e pragas publicas).

Maior disponibilidade em Fortaleza
de novos equipamentos de

entretenimento

Interesse publico e privado na
revitalizagdo da area central de

Fortaleza

Pélo gastrondbmico da Varjota

oficializado como pioneiro pela
Prefeitura

Ha espago para aprimorar a
quantidade e a qualidade da oferta

de servigos e produtos turisticos

Implantagdo do Centro de Feiras e

Eventos do Ceara

Projeto do Acquario do Ceara na

Praia de Iracema

‘RISCOS

Falta de manutencéo e
conservagao dos atrativos

turisticos

A infraestrutura urbana e
turistica ndo suportara o
crescimento da demanda

a médio e logo prazo

Deterioragéo e obsoléncia

dos atrativos e dos
equipamentos de
entretenimento

Surgimento de novos
produtos e atrativos

turisticos em cidades com
capacidade  competitiva

(Aracati e Jijoca)

Construgao de 02
grandes
empreendimentos
turisticos: Aquiraz Riviera
e Hotel Vila Galé

(Cumbuco)

Alta competitividade de

outros destinos como

Natal e Recife

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Ill ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (16;2011)



SWOT PDITS — ATIVIDADE ECONOMICA

FORCAS

Fortaleza é um importante pélo da

industria téxtil e o Ceara o 2° produtor

316

FRAQUEZAS

Existéncia excessiva de comércio

OPORTUNIDADES RISCOS

. . Dependéncias
Crescimento do turismo no .
investimentos

de

. informal nos pontos turisticos mundo . -
do Brasil internacionais
A atividade turistica de Fortaleza tem O fluxo turistico nacional
grande relevancia econbmica Parte das prestadoras de servigos representou no Ceara, em
representando 9,3% do PIB com 250 turisticos atua no mercado informal 2009, um montante de R$

mil empregos gerados em 2007

3.625,5 milhdes.

Os

recursos e disposi¢éo para investir no

empreendedores locais  tém

setor do turismo

Existéncia de atividades econémicas
degradantes como trafico de drogas
em algumas localidades como Praia
do Futuro, Beira Mar e Praia de

Iracema.

do

Ultimos anos

O crescimento turismo em

Fortaleza nos tem

atraido investimentos internacionais

Falta de ordenamento espacial do

comeércio informal

56,23% dos cargos ocupados no setor
do turismo estdo ligados a area

operacional

Setores econdmicos tradicionais

com pouca iniciativa competitiva
viséo estratégica do ponto de vista
organizacional e de captagdo de

novos mercados

Fortaleza se destaca pela produgéo

de calgados e bolsas

Os

investem

empreendedores  estrangeiros

no turismo, gerando
emprego e renda para a populagdo

local.

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Ill ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (17;2011)




SWOT PDITS — PATRIMONIO HISTORICO
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FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

RISCOS

FORCAS
Fortaleza apresenta rico
patriménio historico e
arquiteténico

Fortaleza concentra 51% das

edificagbes tombadas do Ceara

A grande maioria dos bens
tombados de Fortaleza esta
situada em areas turisticas

(Praia de Iracema e Centro)

FONTE: PDITS/ FORTALEZA

Ma conservagéo e desvalorizagdo do

patrimoénio histérico de Fortaleza

Morosidade nos  processos de
tombamento do Patriménio histérico

de Fortaleza

Baixo aproveitamento do potencial de

uso e turistico do Patriménio histérico

Patrimbénio  cultural  ainda néao

identificado e documentado

Insuficiéncia de sinalizagdo turistica

do patriménio histérico de Fortaleza

Insuficiéncia de roteiros turisticos
culturais que contemplem o patriménio

histérico da cidade

Pouca divulgagdo dos roteiros

existentes

Preservacdo desvinculada das outras

fungées urbanas

Auséncia de requalificagdo da area

central e da Praia de Iracema

— PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Crescimento do interesse do
turista em conhecer a historia
local

Existéncia de programas
nacionais de incentivo a

conservacéo do patriménio

Gestdo  municipal incentiva

artistas e artesaos locais

Existéncia de 4&reas com
substancial patriménio histérico
(Mucuripe, Messejana, Benfica,
Jacarecanga e Parangaba) que

s&o areas turisticas potenciais.

Deterioragdo natural dos

bens histoéricos

Conflitos de

entre o proprietario, 6rgéo

interesses

de conservagdo, e a
sociedade.
Reuso do patrimbénio

histérico para outros fins

econdmicos

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Il ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (18;2011)
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SWOT PDITS — PLANEJAMENTO TURISTICO

FORCAS

O Plano Diretor Municipal foi

revisado e atualizado em 2008

Preocupagéo da gestao
municipal do turismo com um
planejamento estratégico
visando o desenvolvimento do

turismo

Bom empenho dos gestores
publicos municipais, estaduais
e federais para o

desenvolvimento do turismo.

Criagao da Secretaria

Municipal do Turismo em 2005

Disponibilidade de técnicos
especializados para prestagéo
de servigos de consultoria em

Fortaleza

Instituicdo do Conselho
Municipal do Turismo,
integrando  sociedade  civil,

associagbes de classe e o
poder publico.

Iniciativas de revitalizagédo e
conservagdo de  espagos
publicos onde existem lagoas
e rios por parte do poder

publico municipal

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

FRAQUEZAS

Falta de sincronizagéo politica e visdo
dos gestores publicos quanto ao
planejamento turistico e

desenvolvimento urbano

Pouca preocupagdo do poder publico
em investir em ag¢des na area turistica
com

uma perspectiva de

sustentabilidade ambiental

Escassos estudos e pesquisas sobre a

atividade turistica municipal

Falta de coordenagdo dos o6rgéos
estadual e municipal de turismo entre
si e com as demais Secretarias
estaduais,

municipais e com o0

Governo Federal.

Inexisténcia do inventario da oferta
turistica de Fortaleza, bom como de
um sistema de informagées turisticas
acervo de

que contemple um

orientacdes gerais sobre o municipio.

OPORTUNIDADES

Crescimento da sensibilizagdo
em relagdo a importancia da
articulagdo entre os diversos

setores do turismo

Conjuntura politica nacional de
estruturacdo da  atividade
turistica com a existéncia de
programas de financiamento
que incluem componentes de

planejamento

Participacao ativa da sociedade

civil nos Conselhos

participativos

RISCOS

Planejamento urbano
deficiente no ambito da
acessibilidade, mobilidade,
manutencao e
conservagdo dos acessos

rodoviarios.

Interesses conflitantes
principalmente no ambito
da iniciativa privada entre
envolvidos com a cadeia

produtiva do turismo

Auséncia de planejamento
para o  ordenamento
espacial dos equipamentos
turisticos em Fortaleza,
uma vez que é nitida a
centralizagdo dos mesmos

em areas especificas.

Falta de continuidade de
acbes de planejamento

turistico

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Il ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (19;2011)
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SWOT PDITS —- CAPACITAGAO DA MAO DE OBRA

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES RISCOS

Disponibilidade de cursos A oferta de cursos de

de capacitagéo . capacitacdo e

. Substancial presenca de mado de obra Interesse da populagdo em . .

profissional para  os - . . aperfeicoamento profissional
. . qualificada, especialmente quanto aos qualificar-se para atuar no .

diversos niveis das ndo acompanha os nichos de
. . agentes envolvidos com o turismo. turismo .

atividades relacionadas mercado oportunizados pela

ao turismo em Fortaleza atividade turistica

Existéncia de faculdades Incentivo por parte da

e universidades locais
que ofertam cursos de
graduagéao e pos-
graduagdo voltados para
profissionais do turismo e

atividades correlatas

A maioria das capacitagdes e qualificagdes
ocorre no nivel operacional e desconexo
com as fungbes ocupadas no mercado de

trabalho

politica nacional do turismo
(Mtur) em

programa “Qualificagdo dos

seu  macro
equipamentos e Servigos
Turisticos” para preparar a

méao de obra local.

Sobreposi¢cdo de agdes de
capacitagdo e qualificagao,
ocasionando desperdicio de
recursos das

por parte

instituicbes de ensino e

6rgaos publicos.

Existéncia de instituicbes
renomadas
SEBRAE e SENAC

como

Predisposicao empresarial para

capacitagéo

A SETFOR tem como
programa estratégico a
capacitacédo e
qualificagao para o
turismo e ja beneficiou
5.849 profissionais da
cadeia produtiva do

turismo

Orgdos municipais de turismo pouco
estruturados (falta de pessoal e recursos
para monitoramento da atividade turistica),
onde parte do atendimento ao publico &

realizada por mao de obra desqualificada.

Cursos de capacitagdo de longa duracéo
impossibilitam a auséncia do profissional

do seu trabalho por muito tempo

A grande maioria dos cursos se destina a
iniciantes, havendo caréncia de cursos de

aperfeicoamento/aprimoramento.

FONTE: PDITS/ FORTALEZA

— PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Il ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (20;2011)
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SWOT PDITS — DESENVOLVIMENTO HUMANO

FORCAS FRAQUEZAS

Implantagéo do Projeto Vila do

Mar como gerador de Fortaleza possui 5° menor indice
ocupagdo e renda para a de desenvolvimento humano
comunidade do Grande dentre as capitais nordestinas

Pirambu (Barra do Ceara)

O processo de desenvolvimento
da atividade turistica inclui poucas
comunidades, além de n&o terem
nessa atividade sua principal fonte

de renda.

Presenga de moradores e

mendigos em areas turisticas

Exploracdo sexual de criangas e
adolescentes em areas turisticas
(Praia de Iracema, Av. Beira Mar,
Praia do Futuro, Centro e

Mucuripe).

Alguns dos locais de
potencialidade turistica localizam-
se em bairros com baixos indices
de desenvolvimento humano- IDH:
Parangaba, Barra do Ceard e

Messejana.

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

OPORTUNIDADES ‘ RISCOS

A identidade cultural de
Fortaleza é pouco expressiva
quando comparada a outras

capitais brasileiras

Falta de efetividade das
politicas de enfrentamento a
exploragao sexual de
menores no turismo de

Fortaleza

INTEGRADO DO TURISMO

SUSTENTAVEL PRODUTO Il ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (21;2011)
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No mesmo relatoério, em uma analise de série histérica no que tange a qualidade de
servigos relacionados ao turismo, percebeu-se um declinio na precepc¢éo do turista

em relacdo a maioria dos itens, alguns ja em recuperacao.

Grafico 32 — Fortaleza - Avaliagio dos servigos Gréfico 33 — Fortaleza — Avaliagéo da sinalizagdo

de comunicagdes: 1997-2008 urbana: 1997-2008
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Grafico 34 — Fortaleza — Avaliagdo da seguranga Grafico 35 — Fortaleza - Avaliagdo da limpeza
publica: 1997-2008 urbana: 1997-2008
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Grafico 36 — Fortaleza — Avaliagdo do servigo de  Grafico 37 — Fortaleza — Avaliagéo dos terminais
transporte de dnibus urbano: 1997-2008 rodoviarios: 1997-2008
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Grafico 24 — Fortaleza — Avaliagdo da qualidade Grafico 25 — Fortaleza — Avaliagdo dos servigos

das informagdes turisticas: 1997-2008 de guia de turismo: 1997-2008
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Grafico 26 — Fortaleza — Avaliagdo da qualidade Grafico 27 — Fortaleza — Avaliagdo dos bares e
da rede hoteleira: 1997-2008 restaurantes: 1997-2008
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Grafico 28 — Fortaleza — Avaliagdo do comércio: Grafico 29 — Fortaleza — Avaliagdo das opgdes de
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Grafico 20 — Fortaleza — Avallagio geral dos Grafico 21 - Fortaleza — Avallagiio passelos

equipamentos de lazer: 1997-2008 ferecidos: 1997-2008
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Grifico 22 -~ Fortaleza - Avaliagio servigos Grafico 23 -~ Fortaleza -~ Avaliagio da
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-Gréfico 16 - Fortaleza - Avaliagdo dos atrativos Grafico 17
naturais: 1997-2008
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Grafico 18 - Fortaleza — Avaliagdo do patrimdnio

histérico: 1997-2008
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Grafico 38 — Fortaleza — Avaliagdo do terminal Grafico 39 - Fortaleza - Avaliagdo geral da

aeroportuario: 1997-2008 infraestrutura de Fortaleza: 1997-2008
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Grafico 30 - Fortaleza - Avaliagdo dos servigos Grafico 31 - Fortaleza — Avaliagdo geral do item

de taxis: 1997-2008 equipamentos e servigos turisticos: 1997-2008
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326

No segundo documento (uma série composta por trés), a Consultoria
apresenta uma tabela com analise histoérica das potencialidades:

Tabela 1 - Avaliagao de Fortaleza — Série Historica 1997-2008

~ ASPECTOS QUE SE
ASPECTOS AVALIADOS ASPECTOS COM AVALIACAO EM

i MANTIVERAM

POSITIVAMENTE DECRESCIMO

CONSTANTES
QUALIDADE DAS BARES E
INFORMAGOES TURISTICAS RESTAURANTES
SERVICOS DE GUIAS DE - OPGOES DE DIVERSAO

SINALIZACAO URBANA
TURISMO E VIDA NOTURNA
. PASSEIOS

COMERCIO

OFERECIDOS

INFRAESTRUTURA
SERVICOS RECEPTIVOS LIMPEZA URBANA GERAL

PATRIMONIO HISTORICO

SERVICOS DE TAXIS TERMINAIS RODOVIARIOS

EQUIPAMENTOS
SERVIGOS TURISTICOS

ATRATIVOS NATURAIS

TERMINAL AEROPORTUARIO

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO
SUSTENTAVEL PRODUTO IIl ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (35;2011)
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Roteiros propostos no Plano de Fortificagcao Turistica de Fortaleza

Roteiros a serem implementados em Fortaleza (2011)
“1 - Circuito Fortaleza de Compras (a pé)
a. Estacado Joao Felipe
EMCETUR
Santa Casa de Misericérdia
Passeio Publico
Catedral
Mercado
Forte

Associagéo Comercial

-~ ® oo T

= Q

Hotel do Norte — Museu da Industria

2- Circuito Fortaleza Historica (a pé)
Praca do Ferreira

Cine Séo Luis

Palacio Ceara

Museu do Ceara

Praca do Comércio

-~ 0o 00 T o

Praga General Tiburcio - Praga dos Ledes

Igreja Nossa Senhora do Rosario

= «

Academia Cearense de Letras

Estatua de Raquel de Queir6z

3- Roteiro Dragao do Mar

Porto Antigo

Centro Cultural Dragao do Mar
Quebra-mar

Ponte dos Ingleses

Acquario Ceara

-~ 0o o0 T o

Igreja de S&o José

Teatro Sdo José

Q@



328

4- Roteiro Caminhos de Iracema

a. Monumento de José de Alencar

b. Teatro José de Alencar

C. Visita as cinco estatuas de Iracema espalhadas pela
cidade

d. Estatua de Soares Moreno

e. Casa de José de Alencar e Pinacoteca com obras de

Floriano Teixeira e Descartes Gadelha ”

E também coloca algumas sugestdes em relagéo a alguns pontos turisticos:

“

1. Estacao Joao Felipe — Museu de Fortaleza

Museus s&o o6timos atrativos turisticos, enriquecem culturalmente os passeios e
devem ser sempre visitados, mas € preciso atentar para que nao existam muitos
museus sem acervos expressivos.

A estacao, por ser um prédio com histéria e por se localizar no corredor turistico,
seria oportuno e interessante que fosse também estudada a sua utilizagdo como

sede do 6rgdo municipal de Turismo ou de Cultura do municipio de Fortaleza.

2. EMCETUR - Aprazivel local para compras de artesanato tipico de Fortaleza.
Sugere-se estudar a possibilidade de se instalar um restaurante, para que o turista
permanecesse por mais tempo do Centro, visando, inclusive, aumentar o gasto nas

lojas.

3. Santa Casa de Misericordia — Uma sugestdo para valorizagdo tanto da
Santa Casa como da EMCETUR seria requalificar a encosta que abrange as areas
dos dois prédios- ambos com vista para o mar- de forma a se criar uma area verde,
urbanizada, removendo o resto dos escombros das constru¢cdes anteriores. Com
iluminagdo adequada, o jardim poderia vir a ser uma boa area de convivéncia e

ressaltaria a beleza arquitetdénica dos edificios da Santa Casa e da EMCETUR.

4. Passeio Publico — Requalificar o Passeio Publico, promovendo uma limpeza
e melhoria nos bancos e dotando-o de iluminagdo publica que permita a visitacéo

noturna, seria uma forma de valorizar este ponto importante da cidade. Aqui também
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cabe iluminagédo de destaque nas arvores e no famoso Baoba, arvore mundialmente
divulgada no livro “O pequeno principe”. Essa arvore é referencial, também, nos

cultos de religides de matriz africana.

5. Forte - Uma sugestédo para o local seria estabelecer uma negociagédo com o
Exército Brasileiro que trocasse o Forte e suas instalagdes por uma construcédo em
outro local de seu interesse, liberando o atual espaco do Forte para o turismo, ou até
mesmo para ser a sede da Secretaria de Turismo ou de Cultura do Municipio ou até
mesmo duas, dando ao local mais destaque e maior aproveitamento turistico. A
lluminagéo externa deste monumento realcaria toda a parte alta da cidade em frente

ao mar.

Uma vez iluminados, o conjunto do Forte, o Passeio Publico, a EMCETUR, a Santa

Casa e a encosta ajardinada comporiam parte do roteiro do Fortaleza By night.

6. Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos, Praca General
Tiburcio, mais conhecida como Praga dos Ledes e a Academia Cearense de
Letras - Esse conjunto de construgcbes historicas € uma regido da cidade que
precisa ser mais valorizada e também aproveitada pelo turismo. Esse sitio deve
sofrer uma requalificacdo da Praga, com melhoria no calgamento e nos bancos,
instalagcdo de iluminacdo em toda a area, destacando a Estatua de Raquel de
Queiroz. A iluminagdo de realce nas arvores e na parte exterior dos edificios
também ajudaria a valorizar a arquitetura tanto da Igreja como da Academia
Cearense de Letras que sdo dois edificios historicos e emblematicos da cidade.

Esse conjunto também faria parte do roteiro Fortaleza By night.

7. Catedral — A Catedral poderia ser o ponto de partida para o circuito a pé
Fortaleza de Compras pelo centro histérico-turistico. Esse circuito contemplaria
uma série de atrativos proximos como a Catedral, o Mercado Central, a Fortaleza
que da nome a cidade e o Passeio Publico finalizando com a parada na EMCETUR.
Durante esse passeio, pode-se visitar as ruelas no entorno da catedral, conhecendo
um pouco da cultura do comércio de rua, muito forte nessa regido, com as
tradicionais “barraquinhas” de raizes e ervas, as lojas de rede e outros atrativos dos

mercados populares de rua, a exemplo da charmosa Rua do Crato, que faria parte
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do passeio, onde o visitante vivenciaria um pouco da “vida” desse centro de

comércio da antiga cidade.

Vale ressaltar que para a existéncia desse circuito - Fortaleza de compras seria
imprescindivel estacionamento e parada de énibus de turismo em frente a Catedral.
Ja se permite nesse local o estacionamento de caminhdes de fretamento vazios a
espera do cliente para o transporte de mercadorias, entdo n&do seria problema
permitir que este espago hoje ocupado por caminhdes seja também compartilhado

com os Onibus de turismo.

8. Mercado Central — O Mercado Central por abranger grande variedade de
produtos da cultura local € parte integrante do circuito Fortaleza de compras, sendo
uma parada obrigatéria para as compras. Acrescente-se inclusive, a existéncia ai de

um posto de Informacdes Turisticas.

9. Associagcdo Comercial e Hotel do Norte — Museu da Industria - S3o pontos
importantes de visitacdo que devem ser contemplados nos roteiros de city tour

oferecidos na cidade.

10. Pracga do Ferreira — A Praca do Ferreira tem uma excelente localizag&o para
encerrar outro circuito a pé Fortaleza histoérica. Praga tradicional da cidade,
também deveria passar por um processo de requalificagdo, melhorando suas
instalagdes publicas, iluminacao e, principalmente limpeza. Como parte final de um
circuito a pé, deve permitir a parada de Onibus de turismo, haja vista que aqui
também em seu entorno é permitida a parada de caminhdes de carga e descarga de

mercadorias que abastecem as diversas lojas por ali existentes.

Ai estdo alguns dos edificios referenciais na vida da cidade como o antigo Hotel
Savanah, o Cine Sao Luis e a mais antiga Farmacia da cidade, que ainda mantém
sua fachada original. No processo de preservacdo da memoria cultural do centro,
poderia ser estudada a restauracdo de muitas fachadas de casas antigas ai
existentes, visando restaurar o patriménio arquitetébnico escondido atras de letreiros
comerciais. Essa atitude, além de valorizar a tradicdo histérica da Praca e do seu

entorno, promoveria uma limpeza visual que a deixaria ainda mais bonita e,
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seguramente, agradaria tanto aos frequentadores quanto aos turistas que poderiam

passear em uma zona comercial enriquecida de histéria da cidade de Fortaleza.

11.  Palacio Ceara /Museu do Ceara Area de visitagdo que

12. Praca do Comércio merece receber atencdo,
13.  Porto Antigo limpeza e requalificagdo.

14. Ponte dos Ingleses

15. Igreja e Teatro Sao José - Sugere-se a restauracao da igreja de S&o José e
da praca ao lado, com a sua requalificacéo; além do estudo de revitalizacdo do
Museu do Maracatu-importante patriménio imaterial do povo cearense que

funcionava ao lado do Teatro, atualmente fechado.

16. Centro Cultural Dragdo do Mar — E um importante centro de visitagdo
turistica e por isso deve ser sempre incluido nos passeios. Sua programacao cultural

deve estar, sempre que possivel, associada aos city tours.

17. Teatro José de Alencar — Localizado na Praga de mesmo nome, onde
também se encontra um monumento em homenagem ao escritor e a sede do
IPHAN. O Teatro José de Alencar poderia ser uma parada de visitagdo obrigatéria
nos roteiros turisticos em Fortaleza. Por possuir duas fachadas, situacdo nao
comum, o turista fazendo apenas um city tour panoramico ndo podera conhecer a
beleza da fachada interna desse edificio. E preciso que o visitante entre no Teatro
para ver sua estrutura de ferro importada de Glasgow; a sala de espetaculos em
estilo Art Nouveau e o Jardim projetado por Burle Marx. O teatro hoje é considerado
um Teatro-Monumento, tem programacao cultural e esta aberto a visitagcao publica
durante todo o ano com o servigco diario de visita guiada, o que seguramente é
providencial para os turistas. O jardim na lateral do Teatro é uma excelente area

para shows e apresentagdes ao ar livre.

18. Casa de José de Alencar — Roteiros de Iracema
Excelente produto para ser apresentado ao turista sobre a vida e obra do escritor

José de Alencar e a histéria de lracema. O turismo de Fortaleza tem tudo para
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seguir a tendéncia mundial que é a geragao de historias interessantes sobre os
destinos; o romance de Iracema € um produto turistico pronto, uma histéria bem
interessante de ser contada. A casa de José de Alencar e as diversas estatuas de
Iracema espalhadas pela cidade sdo um excelente mote para a formatacdo do
Roteiro Caminhos de Iracema. E importante aflorar para o turismo o tridangulo José
de Alencar, Iracema e a tematica indigena que inclui também o romance O Guarani

que, por sua vez remete a Carlos Gomes e a Opera de Milzo.

Essa harmoniosa mistura de referéncias culturais poderia permear a visitacao a da
casa de José de Alencar, que deve ser incluida nos roteiros de city tour oferecidos
em Fortaleza, por se tratar de um excelente espago, bucdlico, dotado de boa
infraestrutura, com facil acesso e estacionamento, além de um charmoso
restaurante de comidas tipicas. Esse produto € um exemplo de Turismo Cultural e

faz parte do patriménio imaterial de todos os cearenses.

Além da casa onde morou o escritor, existem duas salas de arte no Complexo da
Casa José de Alencar. Em uma delas estdo expostas obras de Floriano Teixeira,
que pintou telas de diversos personagens dos romances de José de Alencar. Esse
acervo é de grande valor econdmico e artistico e econémico, pois Floriano Teixeira
foi um expoente da pintura do Brasil. Na outra sala estdo expostas gravuras de
Descartes Gadelha que contam o romance da india Iracema e Soares Moreno,

conquistador e colonizador do Ceara.

19. Barra do Cocé — Excelente local para o turismo. Seria necessaria a
requalificacado das constru¢des na foz do rio e a urbanizagdo e saneamento da area
dos restaurantes existentes. Equipamentos de melhor qualidade de servigo também

seriam bem vindos.

Valeria a pena um estudo com as autoridades ambientais sobre a implantagao de
esportes nauticos no leito do rio e até mesmo passeios ecoturisticos que possam

adentrar o Parque do Coco pelo rio.

20. Parque do Coco — Sugere-se completar o seu fechamento em gradil, além de

requalificar a area que estd sob a administracdo da Prefeitura e estudar a
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possibilidade de implantar, em alguma area especifica onde haja arvores de grande

porte, circuitos para a pratica do ecoesporte do arborismo.

21. Barra do Ceara — Poderia ser um lugar de muita importancia para a cultura
da cidade e para visitagdo turistica, pela sua referéncia histérica, beleza e por

contemplar possibilidade de esportes nauticos no leito do rio.

Considerado como o ponto onde Soares Moreno, em 1604, chegou no Ceara seria,
portanto, o marco zero da cidade de Fortaleza. Neste local foi erguido o Fortim de

Santiago, a primeira constru¢do da posse da terra.

A ocupagao desordenada da duna onde se situou o Fortim e da margem direita do

Rio Ceara até a sua barra comprometeu o sitio histérico-cultural.

Uma acdo determinada de transferéncia dessa ocupacdo desordenada e de
urbanizagcdo da margem do rio traria uma valorizagao histérico-cultural recreativa

com boas possibilidades para a visitagdo do ponto inicial da histéria do Ceara.

22. Praia do Futuro — Bom local para visitagcdo, mas ndo pode ser a unica praia
visitada por turistas em Fortaleza. Existe uma ac¢ao do Ministério Publico Federal no
tocante a ocupacgéo da area das barracas de praia pelo pais que podera influir neste

produto turistico.

23. Praias Urbanas - As praias urbanas da cidade de Fortaleza, como a praia de
Iracema, a da Av. Beira Mar e a praia do Meireles sdo excelentes opgdes de praias
onde se deve estimular a frequéncia de moradores e, consequentemente, de
turistas. S&o praias que permitem um tranquilo banho de mar, por possuirem aguas
mornas, além de estarem em frente a uma grande variedade de meios de
hospedagem. Esses estabelecimentos possuem vantagem competitiva exatamente

pela sua localizagao.

A cidade de Fortaleza é conhecida por ter “sol e praia” como sua principal motivagéo
turistica, portanto, é preciso estimular maior visitagdo e frequéncia a essas boas
praias, esclarecendo definitivamente a questdo da balneabillidade das praias
urbanas. As que estiverem aptas para o banho devem ser divulgadas e as que nao

estiverem devem ser preparadas com investimentos em saneamento. No futuro
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proximo, o aporte de R$ 100 milhées da Prefeitura no projeto de requalificagédo da

Orla fara com que boa parte dessas praias possa ser frequentada.

24. Feira de Artesanato da Beira Mar

Excelente ponto de compras, que € facilmente aliado a um passeio noturno pela orla
de Fortaleza. As praias visitadas de dia passam a compor a paisagem noturna
daqueles que vao conhecer a feirinha de artesanato da Beira Mar. Ali podem ser
encontrados os mais tipicos produtos de Fortaleza, como o artesanato em palha,
renda, as comidas tipicas e mais uma grande variedade de produtos locais. E um
prazeroso passeio, mas que nao se restringe apenas ao comeércio, pois muitos
turistas aproveitam para conhecer a vida noturna da orla da cidade, jantar em

restaurantes préoximos e vivenciar um pouco de Fortaleza a noite.

25. Acquario Ceara — O projeto do grande aquario de Fortaleza previsto para
2012 vem se juntar ao projeto de requalificacdo da orla. Todas as praias citadas
anteriormente, como as praias urbanas, terdo um grande salto de qualidade quando
este projeto estiver concluido. Sera um investimento da ordem de R$ 250 milhdes
que contemplara ndo apenas a construgdo do aquario com capacidade para 1.850
visitantes, mas também melhorias nas cal¢adas, iluminacdo, limpeza publica e

seguranga.

O Acquario tera area total de 21,5 mil m? e abrigara tanques com capacidade para
15 milhbdes de litros de agua. Segundo da SETUR/CE, a area de exposi¢gdo do
Acquario reunira atracdes interativas e educacionais relacionadas a biologia e a vida
marinha. O prédio contara com estrutura de restaurante e area de eventos, além, é
claro, dos aquarios com recifes de corais, ambientes costeiros, peixes exoéticos e
milhares de espécies vivas de diversos oceanos, distribuidos ao longo do circuito de

visitagdo. A previsao de visitacao € de 1,2 milhdo de visitantes por ano.

26. Missao Jesuitica da Parangaba - No bairro da Parangaba, existem ainda
resquicios do estilo construtivo das Missbes Jesuiticas que se realizaram no Brasil
na época da nossa colonizagdo portuguesa. Essa heranga histérico-cultural é de
grande relevancia, pois, no Nordeste poucos destinos ainda tém condi¢cbes de

restaurar um quadrilatero Jesuitico; mas na regido da Parangaba isso ainda é
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possivel. Em Messejana também existiam as mesmas caracteristicas, mas, devido
as profundas transformacgdes arquitetonicas realizadas nas construcdes, ja ndo é

mais possivel restaurar o desenho original.

Na Parangaba a estrutura arquitetonica do sitio histérico em formato de
quadrilatero Jesuitico esta ainda conservada. Nos lados maiores do
quadrilatero encontramos resquicios do casaril homogéneo colonial
com possibilidades de restauracdo; nos lados menores situam-se a
Igreja e a lagoa, uma em frente a outra. Ali continua a se perceber o
desenho caracteristico das Missdes Jesuiticas. A Prefeitura, com
alguma intervencéo e participagao dos atuais proprietarios dos iméveis,
podera reverter a descaracterizacdo dessa antiga Missao restaurando
0 patriménio colonial e revitalizando a regido, tornando-a um grande

atrativo turistico de carater histérico-cultural. ”

FONTE: PDITS/ FORTALEZA - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO
SUSTENTAVEL PRODUTO IIl ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (29-37;2011)



