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Introduccion

INTRODUCCION

La presente tesis doctoral denominada: “La gestion del
conocimiento en los equipos directivos de las universidades y sus
efectos sobre el sistema de aseguramiento de la calidad institucional:
Evidencia empirica desde Chile”, tiene como proposito fundamental
explorar la naturaleza de la vinculacion existente entre el proceso de
gestidon del conocimiento, en los equipos de alta direccion, de las

universidades chilenas y la calidad lograda por estas instituciones.

El estudio de la teméatica emerge como una necesidad profesional,
como una inquietud, luego de 20 anos de ejercicio en alta direccion
universitaria en calidad de Rector, Vicerrector de Administracion y
Finanzas; Director de Planificacion en la Universidad de Tarapaca; y
como Presidente de la Comision Nacional de Acreditacién de Chile;
Director de Estudios del Consorcio de Universidades Estatales de
Chile; Vicepresidente de la Agrupacidon de Universidades Regionales de
Chile; y Vicepresidente del Consejo de Rectores para la Integracion del

Centro Oeste Sudamericano.

En efecto, en el ambito de la alta direccibn universitaria en
Latinoamérica, las inquietudes e interrogantes son multiples, ya que la
evidencia muestra que instituciones con recursos y capacidades
equivalentes tienen diferencias significativas en su nivel de desempefio
y en la calidad alcanzada por cada organizacion. Por lo mismo, la
necesidad de investigaciones capaces de generar implicancias de
caracter normativo, tales que identifiquen buenas practicas, que superen
la mirada operativa y parcial, y brinden una perspectiva estratégica e

integradora, son requeridas con urgencia e incluso con ansia.
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La motivacién es mayor aun cuando se entiende la profunda
crisis que ha vivido la educacion superior chilena el afio recién pasado,
producto del cuestionamiento de cientos de miles de personas, al
modelo de educacion superior impuesto en el pais, durante el régimen
del General Augusto Pinochet y validados por los gobiernos

democraticos desde 1990 a la fecha.

Recuérdese que en 1981, Chile llevo a cabo una reforma de la
educacion superior, la que en consonancia con el accionar del gobierno
de aquella época, no dio lugar a discusion ni debate democratico de
ningun tipo, sino que simplemente se disefié desde arriba y se impuso
en todo el territorio. Los posteriores gobiernos democraticos, a partir de
1990, paraddjicamente han avanzado, sin solucion de continuidad, en

los mismos principios y logica impulsados por el Gobierno Militar.

Los poderes ejecutivo y legislativo, desde el retorno a la
democracia, solo han realizado ajustes menores al modelo impuesto en
los afios 80. Tales ajustes, lejos de reformar el sistema y adecuar su
disefio a una nueva situacidon democratica, a nuevas aspiraciones de
una sociedad en pleno desarrollo, mas bien lo consolidaron en el

mundo de las ideas y sobre todo en el ambito de los hechos.

La filosofia de la reforma de los afios 80 tuvo sus bases
conceptuales y su sustento ideoldgico en el principio de libertad para
elegir y en la idea de considerar al mercado como un coordinador
valido de la asignacion de recursos. Asi, se supuso que la educacion y el
conocimiento son, antes que todo, bienes que pueden ser transados en
el mercado. De esta forma, el pago de aranceles por docencia de
pregrado, postgrado y por prestaciones de servicios, son expresiones

concretas del enfoque desarrollado.
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El mercado, en la filosofia politica y economica subyacente al
modelo chileno, se entiende como el principal regulador y responsable
del camino que ha de tomar la educacion superior, ya que a traves de la
competencia y del mecanismo de fijjaciéon de precios, se supone que
seria factible lograr la oferta necesaria, la calidad suficiente y la

pertinencia del sistema.

Bajo esta logica mercantilista, se emprendieron una serie de
cambios importantes en 1981. Fueron reformas de la educacidon
superior, en el sentido mas profundo y auténtico de la palabra, ya que
se modificaron radicalmente las estructuras, los contenidos y los fines
de las instituciones de educacion terciaria que existian, antes del golpe
de Estado.

Ciertamente, en el afio 1981 el sistema de educacion superior
chileno contaba so6lo con 8 universidades que lograban una cobertura
nacional por medio de sedes regionales. Dichas instituciones cumplian
con las funciones académicas tradicionales de docencia, investigacion y
extension. El ingreso o acceso de los estudiantes a estas casas de
estudios superiores era selectivo y se realizaba por medio de un examen
nacional de admisiéon; su oferta docente se concentraba
fundamentalmente en programas de pregrado y sus curriculos

académicos eran de caracter nacional.

El cambio legislativo en el sistema educativo modificd
substancialmente su composicidon, segmentandose en tres tipos de
entidades académicas: universidades, institutos profesionales y centros
de formacion técnica, cada uno regulado por un marco normativo
especifico. Adicionalmente, las sedes regionales fueron separadas de

sus respectivas instituciones y se constituyeron como universidades
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independientes 'y autonomas, denominandoseles universidades

derivadas.

Complementariamente al disefio de esta nueva estructura, se
permitio el ingreso del sector privado como promotor y responsable de
la imparticion de programas de pre y postgrado. De este modo, las ocho
instituciones tradicionales asistieron al nacimiento de varias decenas de
universidades derivadas y privadas, que sumadas a los institutos
profesionales y centros de formacion técnica, elevaron la oferta
académica, llegandose en la actualidad a 179 instituciones de educacion

superior.

El fuerte incremento del nimero de instituciones y el desarrollo
de un potente sector privado, fue acompafiado por un minimo
financiamiento a las entidades universitarias del sector publico,
situacion inversa a la existente en todos los paises en los que Chile

desea mirarse.

Por este camino, en el cual el mercado es el coordinador de la
educacion superior, el aporte del Estado 1legd al extremo de financiar a
la educacion terciaria en el equivalente a: solo el 0,3% del producto
interno bruto (PIB) en el afio 2005. Ello contrasta con el aporte
promedio del 1,3% del PIB que se destina a la educacion superior en los
restantes paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE).

En otras palabras, en ese afo, las familias chilenas tuvieron que
financiar el 86% del costo de la educacidén superior del pais, mientras
que en la mayoria de los paises de la OCDE la aportacion de las

familias al costo de la educacion era inferior al 7,1%.
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Sin embargo, no hay que dar una imagen uniformemente
obscura: el principal logro que exhibe el sistema actual de educacion
superior en Chile es que, a pesar de la menor inversion del Estado en
educacion terciaria, la cobertura de la poblacion entre 18 y 24 afios ha
llegado a niveles historicos superiores al 50%, destacandose el hecho
que siete de cada diez estudiantes que estan en educacidn superior, son
los primeros de sus familias en alcanzar este nivel de estudios, un

magnifico indicador para un pais emergente.

En consecuencia, el sistema de educacidn superior chileno
muestra una cobertura creciente, pero esconde la realidad de altos
niveles de desercion y una prolongada permanencia o duracion
excesiva de los estudios. Ambos aspectos, crean un gran quebranto
econOmico a los usuarios del sistema, quienes deben pagar una de las
educaciones terciarias mas onerosas del mundo. Por lo demas, no hay
equidad en el acceso, y la calidad institucional de las carreras y
programas no esta garantizada en el escenario de un sistema de

aseguramiento de la calidad que ha perdido consistencia y credibilidad.

En este contexto, todas las universidades chilenas compiten unas
con otras, tanto las instituciones publicas como las privadas. En
definitiva, las universidades dependen mas de si mismas, que del
Estado, para sobrevivir y para lograr progreso y desarrollo institucional.
Por ello en el caso de Chile, existe una brecha entre los roles que la
sociedad del conocimiento demanda de las universidades y la calidad

con la cual estas organizaciones responden a dichas demandas.

Sin duda, existe un vinculo ineludible entre los recursos y
capacidades institucionales y los niveles de calidad alcanzados por las

universidades. Pero la evidencia también muestra que instituciones de
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tamafio similar, con recursos y capacidades equivalentes, siguen
derroteros estratégicos distintos y, consecuentemente, alcanzan
diferentes niveles de calidad, en el desarrollo de su quehacer

institucional.

Por lo mismo, parece relevante explorar e identificar qué factores
explican la diferencia en el nivel de calidad que alcanzan las distintas
universidades. En esta investigacion, se trata de explorar en qué medida
el proceso estratégico de gestion del conocimiento, al interior del
equipo de alta direccion, puede incidir sobre la calidad del quehacer

institucional, en las universidades chilenas.

En consecuencia, en la presente investigaciOn, se tratarda de
explorar en qué medida los actos de crear, compartir y aplicar
conocimiento organizacional, en los equipos de alta direccion,
contribuye a favorecer el cumplimiento de la mision institucional de las
universidades. De modo equivalente, se tratara de explorar como el
proceso de gestion del conocimiento impacta sobre las definiciones de
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad de las entidades

universitarias.

Naturalmente, ésta es s6lo una de las multiples aristas que
explican la diferencia en el nivel de calidad de las universidades. Sin
embargo, se trata de una arista relevante y pertinente, poco estudiada y

sobre la cual existen oportunidades de contribuir al estado del arte.

En una sociedad como la actual, caracterizada por altos niveles
de: competencia, dinamismo, y complejidad, donde existen grandes
stocks y flujos de informacion y conocimiento; el papel de la gestion del
conocimiento al interior de los equipos directivos, no solo puede ser un

determinante estructural de las decisiones, sino que estas decisiones
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pueden incidir significativamente en el nivel de calidad que alcancen las

universidades.

Para abordar el proposito de la investigacion y responder a la
pregunta relevante: ;como se relaciona el proceso de gestion del
conocimiento, en los equipos de alta direccion, con la calidad de las
universidades chilenas? , se realiza una revision teorica en profundidad

y se emplea el método de investigacidon mixto de pasos secuenciales.

Bajo esta perspectiva se pretende, primero, construir una teoria de
rango medio mediante el método de casos multiples (estudio
cualitativo); segundo, depurar los hallazgos del estudio de campo
anterior, mediante la aplicacion de un cuestionario en un estudio de

corte transversal (estudio cuantitativo).

Por lo tanto, este trabajo doctoral se configura en las siguientes
partes: planteamiento del estudio; estudio cualitativo; estudio

cuantitativo; valoracion y conclusiones; bibliografia; y anexos.

La primera parte denominada: “Planteamiento del estudio”,
consta de dos capitulos. El primero llamado “Fundamentos y disefio de
la investigacion”, en el cual se establece el problema y proposito de la
investigacion, la pregunta relevante, junto a la identificacion de las
oportunidades de contribuir al estado del arte que ofrece el estudio. Del
mismo modo, se plantea el disefio de la investigacidén, proponiéndose
una metodologia sustentada en un estudio mixto secuencial. En el
segundo capitulo “Marco tedrico”, en tanto, se construye un marco
integrador que contempla la relacién entre gestidon del conocimiento y
calidad de las universidades, considerando las variables del proceso de
gestion del conocimiento, tales como: crear, compartir y aplicar

conocimiento organizacional, junto a las dimensiones que configuran la
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calidad de las universidades, tales como: gestidon institucional, docencia

de pregrado, postgrado, investigacion, y vinculacion con el medio.

La segunda parte denominada “Estudio cualitativo” integra dos
capitulos. El capitulo tercero llamado “Disefio del estudio cualitativo”,
que desarrolla las bases del estudio de casos, seleccionando los casos,
generando las dimensiones, variables y medidas, el analisis de su
fiabilidad, junto a los protocolos de la investigacion, los métodos de
recolecciéon de informacion, y los pasos a seguir para una correcta
ejecucion del estudio de casos multiples. Por su cuenta, el capitulo
cuarto cuyo titulo es “Resultados del estudio cualitativo”, muestra los
resultados del estudio de campo y la construccion, mediante iteraciones
sucesivas, de un conjunto de proposiciones, que al ser integradas
configuran una teoria de rango medio, cuyo alcance se delimita
fundamentalmente por los rasgos distintivos de las universidades

analizadas y por el entorno en que estas instituciones operan.

La tercera parte “Estudio cuantitativo” tiene dos capitulos. El
quinto capitulo de la tesis denominado “Disefio del estudio
cuantitativo” desarrolla las bases del estudio de corte transversal,
definiendo las hipotesis de la investigacidn, eligiendo la poblacion de
estudio, generando las dimensiones, variables y medidas, el analisis de
su fiabilidad, junto a los protocolos de la investigacion. Asimismo en
este capitulo se lleva a cabo el disefio del cuestionario para la
recolecciéon de informacion, y los pasos a seguir para una correcta
ejecucion del estudio. El capitulo sexto llamado “Resultados del
estudio cuantitativo” reporta el contraste de las hipodtesis, empleando el

metodo de regresion multiple, mediante el método de pasos sucesivos.
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La parte cuarta se denomina “Valoracion y conclusiones
generales” y tiene un capitulo del mismo nombre, en el cual se integran
los hallazgos de la investigacion tanto del estudio cualitativo como del
estudio cuantitativo, se discuten los alcances de los resultados y se
establecen las contribuciones al estado del arte. Del mismo modo, se
sugieren implicancias de caracter normativo para mejorar la direccion
de universidades. Finaliza el capitulo con una serie de indicaciones
sobre las limitaciones de la investigacién, asi como con una la
valoracion de los logros de la investigacion y las futuras lineas de

desarrollo y estudio que se pueden abrir a partir de esta tesis doctoral.

Finalmente, se presentan la bibliografia y los anexos que dan

soporte a esta investigacion.
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Capitulo I: Fundamentos y Disefio de la Investigacion

1. FUNDAMENTOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El analisis que se plantea en el presente capitulo, tiene como
objetivo central establecer los fundamentos de la investigacion y los
elementos basicos que configuran el disefio de la misma. Para este
efecto, se sigue un conjunto de pasos sucesivos e interrelacionados,

entre si.

En primer lugar, se presenta el problema y el propoésito de la
investigacion, referidos a: explorar la naturaleza de la vinculacién
existente entre el proceso de gestion del conocimiento en los equipos de
alta direccion de las universidades y la calidad lograda por este tipo de
instituciones de educacion superior. En términos simples, se puede
indicar que la investigacion trata de responder a la pregunta relevante:
(como se relaciona el proceso de gestion del conocimiento, en los

equipos de alta direccidn, con la calidad de las universidades chilenas?

En segundo lugar, se delinean los rasgos distintivos de la sociedad
del conocimiento y de la era de la globalizacidén, generandose a partir
del andlisis anterior, los requerimientos y roles que emergen para las
nstituciones universitarias. En tal sentido, se destaca la importancia de
la formaciéon de capital humano avanzado; la creacion de
conocimiento; y la contribucion a la equidad y al desarrollo territorial.
Precisamente estos roles, son los aspectos esenciales que subyacen y
conforman el quehacer académico de las instituciones de educacion

superior.

En tercer lugar, se desarrollan algunas nociones basicas sobre la
calidad en las universidades; desde la perspectiva de la consistencia

interna y la consistencia externa. Desde luego, ambos enfoques se
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pueden integrar al definir los propositos y fines institucionales, ya que
es posible comprender que la calidad es el grado de coherencia entre
dichos fines con los objetivos estratégicos y los logros reales en
materia de docencia de pregrado, postgrado, investigacion y

vinculacidon con el medio.

En cuarto lugar, se presentan algunos elementos fundamentales
que configuran la gestion del conocimiento. Se propone,
especificamente, que a través del nivel de calidad logrado en el trabajo
colaborativo del equipo de direccidn, se alcanzaran diferentes niveles de
gestion del conocimiento. Es decir, el crear, compartir y aplicar
conocimiento organizacional dependera de la cultura de trabajo al

interior del equipo de alta direccion.

En quinto lugar, se presentan las oportunidades y fundamentos
de la investigacion. Ciertamente este estudio, propone que el desafio de
explorar la vinculacion entre gestion del conocimiento y calidad de las
universidades es una investigacion pendiente en el campo de la
educacion superior, ya que existen escasos trabajos en esta tematica, asi
como multiples brechas tedricas y empiricas abiertas en la literatura, y
se carece de una perspectiva suficientemente integradora de analisis y

estudio.

En sexto lugar, se disefian los objetivos y propositos de la
investigacion, los que se refieren a explicar como la gestion del
conocimiento en los equipos de alta direccidén, impacta sobre la calidad
de las instituciones universitarias. Se trata, por cierto, de construir y
depurar empiricamente, un modelo explicativo que relacione ambos

constructos.
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Por ultimo, se presenta la estrategia y metodologia de la
investigacion, la que es de naturaleza mixta, ya que se combinan
métodos cualitativos y cuantitativos. En efecto, la metodologia se basa,
primeramente, en el estudio de casos multiples, para construir un
modelo explicativo; y seguidamente, se sustenta en un estudio de corte

transversal, para validar empiricamente dicho modelo.
1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El proposito de la investigacidn consiste en explorar la naturaleza
de la vinculacion existente entre el proceso de gestién del conocimiento
organizacional, en los equipos de alta direccion de las universidades y
la calidad institucional. Asi, la pregunta relevante es: ;cOmo se
relaciona el proceso de gestion del conocimiento, en los equipos de alta

direccion, con la calidad de las universidades chilenas?

Consecuentemente, la investigacion tiene como desafio
1dentificar las percepciones del equipo de alta direccidon, acerca de: la
calidad de la gestion del conocimiento organizacional (crear, compartir
y aplicar conocimiento); la calidad del quehacer institucional (gestion
institucional, docencia de pregrado, docencia de postgrado,
investigacion y vinculacion con el medio) y las interacciones entre
ambas dimensiones. Percepciones que, ademads, se contrastan con el
juicio del organismo nacional pertinente, que mide la calidad de las

instituciones universitarias.

La tesis a explorar consiste en plantear que: tanto la base
cognitiva como los valores de los directivos limitan su campo de vision
individual y, subsecuentemente, el campo de vision del equipo,
influyendo sobre la percepcion selectiva, la interpretacion y, en

consecuencia, en las elecciones estratégicas. Ahora bien, este hecho
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cobra mayor importancia si se considera una sociedad como la actual,
caracterizada por altos niveles de: competencia, dinamismo, Yy
complejidad; donde existen grandes stocks y flujos de informacion y
conocimiento. Asi, el papel de la gestion del conocimiento al interior de
los equipos directivos, no sélo puede ser un determinante estructural de
las decisiones, sino que éstas pueden incidir significativamente en el

nivel de calidad que alcancen las universidades.

Por lo tanto, la investigacion puede constituirse en una
contribucidn significativa al acervo de conocimientos, ya que se trata de
un estudio esencialmente original, en el cual la perspectiva de analisis
se focaliza en la relacion entre gestion del conocimiento y calidad del
quehacer universitario. Dicha perspectiva, ademas, trasciende la vision
operacional de la gestion del conocimiento, proporcionando a ésta un
rol esencial de creacién de valor estratégico para las instituciones

educativas.

Maiés aun, se trata de un estudio integrador que pretende
incorporar el impacto de cada una de las dimensiones de la gestion del
conocimiento, al interior de los equipos de alta direccion, sobre la
calidad de las universidades; explorando las relaciones de causa y
efecto que permitan generar implicancias de caracter normativo, tales
que favorezcan el mejoramiento cualitativo de las instituciones

universitarias.
1.2. LAS UNIVERSIDADES EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
1.2.1. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

LLa sociedad del conocimiento es el resultado de la

institucionalizacion y progreso de la ciencia y, como tal, se encuentra
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en plena fase de construccion (Lamo de Espinosa, 2009). Ciertamente,
el conocimiento ha sido desde siempre un factor de produccion. No
obstante, en la actualidad, la capacidad para administrar, almacenar y
transmitir grandes cantidades de informacién a bajo precio es un
elemento esencial, que caracteriza los procesos organizativos,
productivos y, desde luego, las interacciones en nuestra sociedad
(Neubauer, 2012).

El sector publico y privado emplea comunmente para su labor,
herramientas tecnoldgicas, incluyendo aplicaciones de redes sociales
tales como: Twitter, Facebook o Wikis (Allen e Imrie, 2012).
Asimismo, se ha evolucionado desde de la Web 1.0, caracterizada por
cuanto las publicaciones se realizaban unilateralmente, generando
contenidos principalmente estaticos y con serias dificultades de
actualizacion; hacia la Web 2.0, cuya esencia se basa en la interaccidén y
cooperacion, ya que la creacion y mantenimiento de contenidos en la
web se sustenta en la colaboracién de los usuarios. Ciertamente, la
filosofia de la Web 2.0 se fundamenta en el protagonismo de los
usuarios, quienes son los responsables de: enlazar contenidos,
descubrir, crear y modificar proyectos, enriqueciendo la red

constantemente (Santovena Casal, 2011).

Como lo sefiala Echeverria (2012), la emergencia de la sociedad-
red o sociedad de la informacién esta siendo lo suficientemente
importante como para compararla con las grandes revoluciones
tecnologicas de la historia. En efecto, la digitalizacion de la
informacién y el empleo de Internet han facilitado el uso intensivo del
conocimiento, transformando a éste en un factor predominante de la
creacidon de valor, tanto para las personas como para las organizaciones

y para los paises. Consecuentemente, la fuente de la ventaja
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competitiva reside en la capacidad para adquirir, transmitir y aplicar el

conocimiento.

Lo anterior explica el creciente interés de las organizaciones en la
busqueda y aplicacion de alternativas que potencien el desarrollo
profesional de sus recursos humanos, puesto que mediante la gestion
del conocimiento y de las comunidades de practica, los equipos pueden
impactar sobre el desarrollo y mejora de las organizaciones (Gairin,
2012; Gairin, 2011a, 2011b; Rodriguez-Gémez, 2011).

De la vieja discusion acerca del origen del valor econémico se
asiste hoy, practicamente, a un consenso en cuanto a que la
combinacion significativa entre trabajo productivo y aplicacion
intensiva del conocimiento representa el fundamento del valor
econémico y la productividad en la sociedad actual (Lakhani y
Thusman, 2012; Esposto y Abbott, 2011; Castells, 2011, 2009).

El conocimiento proporciona capacidad de accion y decision,
otorgando poder a quienes lo poseen. Asi, la sociedad del conocimiento
sera cada vez mas competitiva, dado que el conocimiento es ahora
universalmente accesible. Peter Drucker, uno de los grandes pensadores
del siglo XX, predijo hace dos décadas que en el futuro proximo, no
existiran paises pobres, sino solo paises incapaces de crear, adquirir y/o
aplicar el conocimiento. Al respecto, Mellander et al (2012) sostiene
que no soélo los ingresos de las personas y de las naciones, sino que su
bienestar e incluso su felicidad dependera, cada vez mas, del

conocimiento colectivo y del conocimiento individual.

En la misma linea, Hasan (2012) y previamente Salmi (2000)
sostienen que el desarrollo econémico y, por ende, el desarrollo social

de los paises, depende mas de la acumulacién de conocimiento que de
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la acumulacion de capital. Consecuentemente, Acemoglu (2012)
plantea que la base del crecimiento de las naciones, esta en el stock y

los flujos de conocimiento generados por una sociedad.

Por lo tanto, las sociedades requieren, cada vez mas, personas
con educacidn continua, capacidad de adaptacion, buenas practicas de
trabajo y nuevos modelos de interaccion al interior de las
organizaciones. Modelos de interaccion, en los cuales la colaboracion
entre los miembros de un equipo resultan ser vitales para lograr un nivel

satisfactorio de gestion del conocimiento (Rodriguez-Gomez, 2011).

No es de sorprender, entonces, que en la actualidad el caudal de
conocimientos necesario para poder funcionar con eficacia social sea
muy elevado y, por lo tanto, se requiera de una escolarizacion también
larga. Por ejemplo, hasta un 70% de jovenes acuden en Japon o Estados
Unidos a la educacidn terciaria. Incluso en un pais emergente como lo
es Chile, el 50% de los jovenes ingresan a la educacion terciaria
(Rodriguez-Ponce, 2009a).

En virtud de lo anterior, la educacion superior en la sociedad del
conocimiento, es equivalente a lo que era la ensefianza media en la
sociedad industrial, siendo el doctorado el equivalente a lo que antes,

era la formacion universitaria (Rodriguez-Ponce, 2009b).

De acuerdo a Castells (2011), el eje central de la sociedad actual
se encuentra en la revolucién experimentada por las tecnologias de la
informacién, cuyo principal objetivo es la construccion de
conocimiento en orden a generar ciclos permanentes de innovacién y

mejora en los distintos ambitos de la sociedad.
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Planteado en otros términos, en la sociedad de la informacion y
del conocimiento, el desarrollo integral estd determinado por
innovaciones tecnoldgicas y por la constitucion de organizaciones que
son exitosas en términos del aprendizaje. En la logica de Smith (2012),
las organizaciones exitosas utilizan el conocimiento que surge de sus
practicas para: retroalimentarlas, modificarlas y perfilarlas en un

horizonte de mejoramiento continuo.

Hoy la ciencia es la cultura dominante que incide en el quehacer
integral de toda la humanidad (Lamo de Espinosa, 2009). Es de esta
manera que la produccion cientifica, ha dado lugar a una nueva
sociedad y también a una nueva economia, la denominada: economia

del conocimiento (Abrahams y Pogue, 2012; Castells, 2011, 2005).
1.2.2. LA ERA DE LA GLOBALIZACION

Marshall Mc Luhan plante6 hace cincuenta afios que la “Galaxia
de Gutenberg” corresponde al periodo de casi cuatro siglos que van
desde la difusion de la imprenta hasta las primeras décadas del siglo
XIX, cuando el telégrafo cambiaria para siempre la historia de la
comunicacion humana. Emerge entonces un nuevo tiempo, en el que
los medios de comunicacion electronicos crean, lo que el propio Mc

Luhan denomina: una aldea global.

En esta perspectiva, el término globalizacion, significa que las
personas se relacionan directamente en una esfera social donde las
fronteras geograficas pierden relevancia y las nuevas fronteras que se
levantan, estan determinadas por el acceso a las nuevas tecnologias de
informacion. Las relaciones globales ocurren, a menudo, sin regulacién
por parte de los Estados, superandose entonces la dimension del

territorio fisico y cambidandose ésta, por la dimension del entorno
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virtual, capaz de poner en contacto a personas en las diferentes partes
del mundo en forma simultanea (Jeffery y Wincott, 2010; Béland,
2009).

El rasgo mas determinante de la globalizacion es la
interdependencia de los mercados abiertos, especialmente en cuanto al
libre flujo de capitales, fendmeno que es favorecido por las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. Asimismo, la percepcion
de simultaneidad e instantaneidad de los acontecimientos es otro de los
rasgos que ha acompanado los procesos de globalizacion (Harris,
2012).

En este contexto, una primera consideracion a establecer es que
la globalizacion tiene como expresion empirica, un crecimiento
practicamente exponencial del comercio internacional. En efecto, a
fines de la década pasada el ritmo de crecimiento del comercio
internacional era practicamente equivalente al doble del crecimiento del

producto interno bruto.

Conjuntamente con lo anterior, los flujos de inversion extranjera
como proporcion del producto mundial, practicamente se han
duplicado en los ultimos 30 afios (Carrillo, 2005). Esta situacion ha
generado un mercado de capitales integrado a nivel internacional, con
capacidad de respuesta casi instantanea y con posibilidad de operar de
manera practicamente simultanea a nivel mundial. Los flujos de
capitales tienen amplia libertad para interactuar en diversos mercados
y, en tal sentido, pueden incluso desprenderse de los mercados de

bienes o los también llamados mercados reales.

Por cierto, las bolsas de valores y los mercados financieros

mundiales pueden experimentar una dindmica de crecimiento, que no
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esté necesariamente sustentada en el potencial de los mercados de
bienes. Ello, naturalmente, representa un considerable riesgo asociado a
la globalizacion, ya que las dinamicas de los mercados financieros
pueden precipitar crisis econdmicas con independencia de los mercados
de bienes, pudiendo, desde luego, afectar el funcionamiento de estos
ultimos a lo largo de diferentes territorios (Blome y Schoenherr, 2011;

Bougheas y Falvey, 2011).

Con todo, para el economista norteamericano Jeffrey Sachs
(2005) Ia globalizacién, puede conducir a un aumento tanto de la
prosperidad econdmica como de las oportunidades, especialmente en
los paises en desarrollo. Argumenta Sachs (2005), que en una sociedad
globalizada se debe esperar una mejor asignacién de recursos, mejores
precios, incremento del empleo y mejor calidad de vida para las
personas. Por su parte, McGrath (2010) y Little y Green (2009),
apoyan la tesis de Sachs, pero afiaden un requerimiento esencial, cual
es: la relevancia de incorporar a la educacion o la formacion de capital
humano avanzado como un desafio insoslayable para las naciones. La
sustentabilidad y el respeto por el medio ambiente es otra consideracion
que se debe agregar a los planteamientos de Sachs (Glaser y Glaeser,
2011).

Una caracteristica fundamental de la globalizacion es que, dado
que los mercados financieros se abren y los flujos de capitales circulan
libremente por el orbe, las firmas multinacionales operan en lugares
geograficos distintos, fragmentando en la mayoria de los casos las
diferentes fases de la cadena de valor, de modo tal que el
financiamiento de las operaciones, la adquisicion de insumos, la

produccion y la venta, pueden efectuarse en puntos separados
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geograficamente, pero integrados estratégicamente (Ouyang y Fu, 2012;
Roberts y Fuller, 2010; Gritsch, 2005).

Desde este punto de vista, la panoramica mundial da cuenta de
una intensificacion de la divisidn internacional del trabajo, y de la
competencia econdmica global, en wun entorno de creciente
diferenciacion geografica y cultural. Los escenarios para la

acumulacidn y gestion del capital, también se han hecho globales.

A su vez, la globalizacion impone a las economias nacionales
desafios de gran magnitud, ya que la apertura de mercados exige
mayores niveles de competitividad a las naciones. Las empresas
productoras necesariamente dejan de operar en los territorios

nacionales para enfrentar la competencia global.

Como consecuencia, la mano de obra nacional requiere mayor
calificacién para competir con éxito, en productividad y costo, con
otras alternativas abiertas, en el mundo. Asi, este elemento se
constituye en una piedra angular de las decisiones de localizacidon de las

diferentes fases del proceso productivo para las organizaciones.

A su turno, el Estado adquiere una renovada importancia para
promover y regular, un sistema de mercado abierto y globalizado, que
trasciende las fronteras geograficas. La evidencia empirica es clara para
mostrar que el Estado, en distintas partes del mundo, ha sido un
promotor de la globalizacion, mediante las decisiones de apertura de
sus mercados y realizacion de tratados de libre comercio (Rodriguez-
Ponce, 2009a)

Asimismo, los Estados, en la medida que buscan participar

decisivamente en el mundo globalizado implementan politicas
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domésticas, orientadas a fortalecer la competitividad de los paises y a
robustecer las instituciones que enfrentan los riesgos asociados a la
globalizacion. En cualquier caso, no se puede desconocer que las
organizaciones econOmicas internacionales, tales como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, y la Organizacion
Mundial del Comercio tienen un rol complementario y relevante para

dinamizar las politicas de globalizacion.

Por ultimo, la globalizacién no se define uUnicamente por la
integracion global de la economia. La globalizacidén tiene impactos
sociales, politicos y culturales (Chey, 2012; Fan et al., 2012; Huang,
2012).

Como sostiene Block (2011) y tal como lo habia planteado,
previamente, Touraine (1997), las sociedades nacionales, en el contexto
de la globalizacion, estan sumamente tensionadas entre el esfuerzo por
insertarse en las redes de produccion e intercambio mundiales, por un

lado, y la busqueda de identidad, por el otro.

En efecto, el sentido de ser ciudadano en los espacios globales
cambia radicalmente ya que las personas deben respetar sus principios,
sus valores, su cultura nacional, sin perder de vista su rol como
individuos que operan, cotidianamente, en mundos globales e

internacionales (Boulton, 2010; Isin, 2009; Lim, 2008).

Sin duda, la globalizacién, en su sentido econdémico, impacta
sobre la globalizacién cultural. Por ejemplo, las organizaciones
multinacionales delinean una impronta cultural en cada pais al que

llegan (Merrilees et al., 2007).
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Ademas, la red global de Internet entrega flujos permanentes de
informacion y conductas sociales a sus usuarios, configurando, de esta
manera, un conjunto de antecedentes que tienden a constituir una

mirada cosmopolita (Widdows, 2012).

Consecuentemente, la sociedad y la cultura global es
esencialmente cosmopolita, es decir, es una cultura que es integradora y
esta por sobre las miradas nacionales y locales (Slater y Robson, 2012;
Beck, 2002).

La globalizacion constituye el entorno de la sociedad del
conocimiento. La globalizacidén ofrece sus oportunidades y riesgos. Los
paises, en este contexto, deben optar entre sufrir las consecuencias de la
globalizacion a través de una participacion dependiente, o bien, intentar
conducir las dindmicas de la globalizacién, potenciando las
oportunidades que esta era abre para el desarrollo colectivo. El segundo
camino, demanda, por sobre todo, invertir en la educacion de las
personas, de forma de incrementar la competitividad las organizaciones

y los paises.

Para ello, el rol de los Estados en promover la apertura y
fomentar la competitividad representa un elemento central de la politica

internacional, en tiempos de la globalizacion.
1.2.3. EL ROL DE LAS UNIVERSIDADES

La sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién
imponen desafios a las universidades y sistemas de educacion superior,

en todo el mundo.

En efecto, el Banco Mundial (2003: 149) establece que: “los

profundos cambios que sacuden al mundo, como la globalizacidén del
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trabajo y de otros mercados, la revolucidén de la informacion y de las
comunicaciones y las transformaciones sociales y politicas, presentan a
la vez, retos y oportunidades para los sistemas de educacion terciaria de
todas las naciones, incluidos los paises en desarrollo y transicion”.
Estos desafios dicen relacidon con: reconocer el caracter propio de la
experiencia de la educacion y la capacitacion; reconocer la importancia
de la gestion académica; incorporar el uso de las tecnologias; consolidar
los sistemas de financiamiento y la gobernabilidad institucional;
garantizar el aseguramiento de la calidad de la institucion y de los
programas 1mpartidos; fortalecer el desarrollo de innovaciones

garantizando la propiedad intelectual (Banco Mundial, 2003).

Por su parte, la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
(UNESCO, 2009), reconoce como desafios centrales del campo: la
responsabilidad social de la educacidon superior; acceso, calidad y
equidad; internacionalizacidén, regionalizacion y mundializacion; el

aprendizaje y la investigacidén e innovacion.

Bajo este contexto, Rodriguez Ponce (2009a), integra los desafios
de las instituciones de educacion superior en la perspectiva de su papel
esencial para constituirse como pilares de: la competitividad de un pais;
la movilidad social; garantes de la calidad y de la pertinencia de su

oferta académica.

Estas ideas se desarrollan seguidamente. En efecto, en primer
lugar resulta pertinente indicar que las universidades deben constituirse
en un elemento basico para generar mayores niveles de competitividad
en un pais. En efecto, en la sociedad del conocimiento y en un
ambiente globalizado, la formacién de capital humano avanzado, la

investigacion, el desarrollo y la innovacién constituyen pilares
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fundamentales de la ventaja competitiva para la nacidbn y sus

organizaciones.

En segundo lugar, las instituciones universitarias deben
constituirse en una fuente esencial de oportunidades de formacion
continua y de movilidad social. Ciertamente, la rentabilidad privada de
la educacion superior universitaria es significativa y es, probablemente,
una de las mejores inversiones que una persona puede realizar en la

sociedad actual.

En tercer lugar, las instituciones universitarias deben velar por la
calidad y pertinencia de su oferta académica. Este desafio, trata de un
asunto de la mayor importancia para generar programas de formacion e
investigacion que, efectivamente, impacten sobre la capacidad
competitiva del pais y permitan la insercion exitosa de jovenes de

familias vulnerables en el mercado del trabajo.

Bajo la consideracion de las ideas anteriores, se sigue que las
nstituciones universitarias deben asumir roles, es decir, actividades que
configuran su quehacer académico y que resultan ser ineludibles para

cumplir con su mision institucional.

Estos roles de formacion de capital humano avanzado, creacion
de conocimiento avanzado, y contribucién a la equidad y desarrollo

territorial se desarrollan en las siguientes sub secciones.

1.2.3.1. FORMACION DE CAPITAL HUMANO AVANZADO

En la economia del conocimiento, tanto capital como trabajo son
requeridos, para la produccidén de bienes. No obstante, el conocimiento
es el factor que se ha convertido en la fuerza productiva fundamental en

que se basa la ventaja competitiva en la nueva economia. La
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innovacién y la productividad, son expresiones concretas del

conocimiento individual y del conocimiento organizativo.

La tesis en relacion a que la formacién del capital humano
avanzado impacta sobre el desarrollo economico ha sido ampliamente
planteada en los afios recientes (por ejemplo: Annabi et al., 2011;
Corrado y Stryszowski, 2009; Seetanah, 2009).

Consistentemente, la evidencia empirica sefiala, desde hace ya
dos décadas, que un afilo mas de escolaridad tiene un impacto sobre la
productividad individual que bordea entre el 6% y el 15% (Bassanini y
Scarpetta, 2002; Mankiw et al., 1992).

Por lo demas, ese mismo afio adicional de escolaridad implica un
incremento del potencial del producto interno bruto en proporciones
que, en el largo plazo, resultan altamente significativas (Mansoob y
Serino, 2011; Behrman, 2010; Madsen, 2010).

Por ejemplo, Benhabib y Spiegel (1994) sostienen que el producto
interno bruto se incrementa en un 0,3% con un afio de escolaridad
adicional de la poblacion de un pais; Dowrick y Rogers (2002) sugieren
un rango de incremento que va desde el 0,2% al 0,4%; y Frantzen

(2002) calcula que dicha cifra de incremento es del 0,8%.

Ciertamente, mas alla de las cifras o calculos especificos, el hecho
cierto es que la agregacion de los incrementos de la productividad
individual, y las innovaciones organizacionales, que las personas, son
capaces de realizar al mejorar los desarrollos tecnoldgicos, asi como los
productos y procesos de las organizaciones, generan un impacto
altamente significativo sobre la economia interna (Esposto y Abbott,
2011; Madsen et al., 2010).
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En consecuencia, la formacion de capital humano avanzado es
un 1imperativo estratégico que deben asumir las instituciones

universitarias, en la sociedad del conocimiento.

La formacion de capital humano avanzado es un requisito
fundamental, tanto si las organizaciones locales pretenden llegar a otros
horizontes geograficos, como si las organizaciones multinacionales
eligen disponer sus centros de operacibn en una economia en
particular. Sin capital humano avanzado, una economia no puede ser
competitiva, ni puede constituirse en un polo de atraccién para la
inversion extranjera (Dong y Gao, 2012; Galli y Miiller-Stewens, 2012;
Kim et al., 2010).

En este sentido, los sistemas de educacion superior de los
diversos paises, en una mayor o menor medida, han tenido que
enfrentar, un doble desafio. Por un lado, incrementar la cobertura en
educacion superior, ya que en la mayoria de las sociedades una
proporcion importante de la poblacion entre 18 y 24 afios pretende
acceder a este nivel educativo. Asi también, cada vez con mayor fuerza,
la poblacion adulta, superior a 24 afios, esta buscando acceder a las

oportunidades educacidn continua.

Esta demanda por educaciéon superior se asocia a que los
requerimientos que la sociedad impone para un desempefio eficaz son
cada vez mas elevados y la rentabilidad privada de la educacidon

universitaria, es ain muy atractiva en muchos paises.

Ello implica una mayor preocupacion por la calidad y pertinencia
de la formacidn impartida en las universidades. En efecto, en los

sistemas de educacion superior de elite, la calidad estaba, de algun
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modo, asegurada por la alta selectividad de las instituciones y por los

mecanismos consensuados de la comunidad académica.

Sin embargo, en sistemas masivos, existen asuntos cruciales, tales
como la formacién de estudiantes con menor capital cultural y la
necesidad de favorecer la integracion entre educacidn superior y los
requerimientos del mercado del trabajo, para los cuales los antiguos
mecanismos puramente académicos de aseguramiento de la calidad ya

no son suficientes (Tillema y Leenknecht, 2011).

De esta manera, el desafio que enfrentan las universidades, en
cuanto a formar capital humano avanzado debe ser asumido con
calidad, esto es, introduciendo mecanismos, que rindan cuenta acerca
de la efectividad de la formacion profesional recibida por los

estudiantes y su posterior insercion en el mercado del trabajo.

1.2.3.2. CREACION DE CONOCIMIENTO AVANZADO

La creacion de conocimiento asociada a investigacion, desarrollo
e innovacion permite la creacidon de nuevos productos y nuevas
tecnologias y por ende, tiene una alta rentabilidad privada y social
(Sener y Saridogan, 2011; Madsen et al., 2010; Wang, 2010).

Por ejemplo, los trabajos de Nadiri (1993) y Lichtenberg y Siegel
(1991), muestran rentabilidades privadas superiores al 20% para las
inversiones en investigaciéon y desarrollo en diferentes sectores
economicos. Por su parte, los trabajos de Frantzen (2000) y Lichtenberg
y Van Pottelsberghe (1996), muestran una rentabilidad social superior

al 50%, para las inversiones en investigacion y desarrollo.

Esto no so6lo ocurre en los paises desarrollados, ya que Benavente

(2006) y Chudnovsky et al. (2006), demuestran que la situacion se
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repite en una economia emergente como Chile y Argentina. El punto
central que se pretende destacar, mas alla de valores especificos, es que
la investigaciébn y el desarrollo permiten generar las bases de la
innovacidén que, a su vez, impacta sobre el valor de los productos y la
rentabilidad de las organizaciones (Toole, 2012; Menguc y Auh, 2010;
Hall et al., 2010).

Por lo tanto, la creacién de conocimiento avanzado es un
imperativo estratégico inherente a las instituciones universitarias, en la
sociedad del conocimiento. Efectivamente, para ser competitivos, los
paises deben invertir en investigacion, desarrollo e innovacion

(Bronwyn et al., 2010)

Ademas, si el pais dispone de una oferta suficiente en calidad y
en cantidad de cuadros cientificos e investigadores, entonces es posible
que las empresas, mejoren su potencial de innovacion y, por ende, su
capacidad para competir en mercados globales. Sin duda,
organizaciones mas competitivas, consolidan un pais mas competitivo
y capaz de generar procesos productivos que superan la simple

extraccion de materias primas.

La creacién de conocimiento avanzado es fundamental, para
generar investigacion, desarrollo e innovacidon que propenda al
desarrollo del pais, a través de la generacién de nuevos procesos y
nuevas tecnologias, que habran de impactar en el crecimiento

econdémico (Bor et al., 2010; Teece, 2010; Leiponen y Byma, 2009).

1.2.3.3. CONTRIBUCION A LA EQUIDAD Y AL DESARROLLO TERRITORIAL

La educacién superior permite mejorar el potencial de ingresos de
las personas, con lo cual el acceso a este nivel educativo favorece la

posibilidad de redistribucion de la riqueza y la movilidad social. Por lo

33



Capitulo I: Fundamentos y Disefio de la Investigacion

tanto, favorecer el ingreso a la educacion superior es una tarea vital en
la sociedad actual (Francis y Tannuri-Pianto, 2012; Baldwin y James,
2010; Morley, 2010).

Ciertamente, la educacion terciaria se constituye en una fuente de
movilidad social con una rentabilidad privada atractiva para las
personas, principalmente, en los paises emergentes (Comision Nacional
de Acreditacion, 2007; Duryea et al. 2007), incluso en localidades
extremas (Brunner et al., 2006). En este contexto, es posible aseverar
que, para las personas, el conocimiento es una fuente de creacién de
valor y de generacion de ventaja competitiva (Schneider, 2010; Torche
y Costa, 2010; Iannelli y Paterson, 2007).

Los estudiantes de grupos social y econdmicamente vulnerables,
tienen en la educacion universitaria una fuente de movilidad social, que
como tal disminuye las brechas de inequidad de la sociedad (Yousefy y
Baratali, 2011; Zhong, 2011; Johnson et al., 2010).

Mas atn, la formacidén de capital humano avanzado permite la
consolidacion territorial de las distintas zonas o regiones de un pais
(Corrado y Lazarova, 2012; Fu y Gabriel, 2012; Shulruf et al., 2009).

Como lo plantean Brunner (2008) y Bloom et al. (2006), la
educacién superior genera a una serie de beneficios sociales y

econdmicos.

Entre los beneficios sociales de la educacion superior, se pueden
destacar: menores tasas de criminalidad; aumento de conductas
filantropicas y de servicio a la comunidad; mejoramiento de la calidad
de la vida civica; cohesion social y un mayor aprecio por la diversidad,;

incremento en la capacidad de adaptacion y uso de tecnologias; mejores

34



Capitulo I: Fundamentos y Disefio de la Investigacion

condiciones de salud y expectativas de vida; mayor calidad de vida para
los hijos; mejores decisiones de consumo; estatus personal mas alto; y

mayor cantidad de hobbies y actividades de tiempo libre.

Por su parte, entre los beneficios econémicos de la educacion
superior, se pueden destacar: mayores ingresos tributarios; mas alta
productividad; mayores gastos en consumo; fuerza laboral mas flexible;
menor dependencia de apoyo financiero del Estado; mejores salarios y
beneficios; mayores y mejores niveles de empleo; niveles mas altos de
ahorro; y mejores condiciones personales de trabajo; y mayor

movilidad personal y profesional.

Por lo tanto, la formacion de capital humano avanzado es un
imperativo estratégico para las universidades y para las naciones en la
sociedad del conocimiento y en la era de la globalizacidn, ya que en la
medida que se generen oportunidades de acceso a la educacidon
superior, las personas, las organizaciones y el propio pais, se veran

beneficiados.

En efecto, las personas tendran mayores niveles de productividad
y podran insertarse, de mejor modo en el mercado del trabajo,

consiguiendo mejores remuneraciones y mejores condiciones laborales.

Por su parte, las organizaciones dispondran del insumo
fundamental en esta sociedad: capital humano avanzado, el cual sera la
base para competir en los mercados globales. El pais incrementara su
potencial de crecimiento, logrando a la vez reducir los niveles de
desigualdad y promoviendo un desarrollo de su poblacion, sustentado

en el conocimiento.
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En este ambito, las instituciones de educacidon superior
progresivamente, han ido adquiriendo conciencia y responsabilidad,

por el seguimiento de la insercion laboral de sus egresados.

A menudo, las acciones que las universidades han desarrollado
en esta direccion, forman parte de los mecanismos de rendicion de
cuentas implementados en el marco de esquemas de aseguramiento de
la calidad.

Ciertamente, los efectos del seguimiento de egresados van mas
alla, pues permiten a las universidades, especialmente, aquellas que
declaran la movilidad social y la educacion continua, como funciones
centrales en sus respectivas misiones institucionales; realizar ajustes a la
pertinencia de la formacion académica de acuerdo a los requerimientos
del medio y, de alguna manera, incorporar la perspectiva de los
empleadores en el desarrollo de los procesos académicos. Todo ello, va

en beneficio de la formacion recibida por los estudiantes.

La siguiente figura, resume los roles de la educacidon universitaria,
en la sociedad del conocimiento, y delinea sus efectos directos e

indirectos para contribuir al crecimiento y el progreso de un pais.
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Figura 1: Rol de las instituciones universitarias
Fuente: Rodriguez Ponce, 2009 a.

Estos roles de las instituciones universitarias deben cumplirse, en
un contexto de calidad y pertinencia. Calidad en el sentido de
establecer mecanismos para asegurar la idoneidad de la provision de los
servicios académicos y garantizar el valor publico de los titulos y grados
otorgados por las instituciones (Yarmohammadian et al., 2011;
Winters, 2011; Dill, 2010). Pertinencia en el sentido de la necesidad y

obligacion de las universidades por responder permanentemente a los
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cambios y requerimientos del mercado y la sociedad (Scott, 2010;
Uvali¢-Trumbié, 2010; Yakusheva, 2010).

Los requerimientos y desafios que la sociedad del conocimiento y
la era de la globalizaciéon imponen a la educacion superior en los

diferentes paises del orbe, parecen ser de sentido comun.

Sin embargo, la evidencia y el andlisis de 53 procesos de
acreditacion institucional, en Chile, muestra que un significativo
15,09% de las universidades analizadas, no acredita el cumplimiento
satisfactorio de ninguno de los roles universitarios discutidos
precedentemente. En tanto, el 84,01% de las instituciones acreditan
satisfactoriamente alguno de los roles, aunque solo el 9,43% de las
universidades acreditan en forma conjunta todos y cada uno de los
roles que la sociedad del conocimiento impone a las universidades

Rodriguez-Ponce (2009a).

En consecuencia, al menos en el caso de Chile, existe una clara
brecha entre los roles que la sociedad del conocimiento demanda de las
universidades, y la realidad en la que las universidades responden a
estas demandas. Ciertamente, solo el 9,43% de las universidades
responde satisfactoriamente a todos y cada uno de los roles exigibles a

estas entidades, en los tiempos actuales.

Evidentemente, existe un vinculo ineludible entre los recursos y
capacidades institucionales y los niveles de calidad alcanzados. Pero la
evidencia también muestra que instituciones de tamafo similar, con
recursos y capacidades equivalentes, siguen derroteros distintos y

alcanzan diferentes niveles de calidad en su quehacer institucional.
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De alli, la importancia de explorar qué factores explican la
diferencia en el nivel de calidad de las universidades. Mas
especificamente, en esta investigacion, se trata de explorar en qué
medida el proceso estratégico de gestion del conocimiento al interior
del equipo de alta direccion puede incidir sobre la calidad del quehacer

institucional en las universidades.

Por lo tanto, se tratard de explorar en qué medida los actos de
crear, compartir y aplicar conocimiento organizacional, en los equipos
de alta direccion, contribuyen a mejorar los niveles de calidad y el

cumplimiento de la mision institucional de las universidades.

Naturalmente, ésta es s6lo una de las multiples aristas que
explican la diferencia en el nivel de calidad de las universidades. Sin
embargo, se trata de una arista relevante y pertinente, poco estudiada y

sobre la cual existen oportunidades de contribuir al estado del arte.
1.3. LA CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES

Las instituciones educativas se encuentran en un momento de
enormes desafios como consecuencia de las demandas externas
derivadas de la sociedad del conocimiento y de la era de la
globalizacion, lo que se suma a los dificiles procesos de transformacion
internos, que se requieren abordar para dar respuesta al cumplimiento
de sus fines institucionales (Valimaa, 2010; Marginson, 2010; Gairin y

Martin, 2004).

La solucién de consenso a esta problemadtica, aunque no exenta
de multiples interpretaciones, es que el principal desafio de las
universidades en este nuevo tiempo consiste en realizar un trabajo de

calidad. Las universidades deben asumir sus roles de creacion de
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conocimiento avanzado; formacién de capital humano avanzado; y
contribucidn al desarrollo territorial; y dichos roles deben realizarlos en
un marco de calidad (Dill, 2010; Scott, 2010; Rodriguez Ponce, 2009a,
2009Db).

No obstante lo anterior, definir calidad en educacion superior es
una tarea de gran complejidad debido a la amplitud, ambigiiedad, y a
las multiples interpretaciones y usos que se le puede dar al término. En
efecto, como lo plantean Vlasceanu et al. (2004: 44): “calidad en
educacion superior, es un concepto multidimensional, de maultiples
niveles, dindmico, que se relaciona con los elementos contextuales de
un modelo educacional, con la mision y fines institucionales, y con
estandares especificos dentro de un sistema, institucidn, programa o

disciplina determinados”.

La calidad carece de una definiciobn comun que resulte aplicable a
todos los campos para cualquier sujeto o para cualquier feno6meno
(Eaton, 2010; Harvey y Williams, 2010; Harvey, 1999). En este sentido,
cobra su mayor vigor académico e intelectual, la contribucion
fundacional de Harvey y Green (1993) quienes desarrollan la existencia
de cinco enfoques para entender y evaluar la calidad en la educacion

superior. Dichos enfoques son los siguientes:

» La calidad como excepcion, implica excelencia y como tal significa
poseer ciertas caracteristicas superiores a los demads, es decir,
rasgos propios no alcanzables por todos, sino sélo por los

mejores.

* La calidad como perfeccion, considera su foco en el proceso y en el
conjunto de especificaciones que deben lograrse para alcanzar la

perfeccion. Asi, la calidad se entiende como consistencia y se
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enmarca en dos premisas basicas. La primera implica “cero

defecto” y la segunda implica “hacer las cosas bien a la primera”.

* La calidad como logro de objetivos, es decir, como eficacia, referida
al grado de cumplimiento de lo que se ha propuesto,
consiguiendo que los productos o servicios se ajusten a un
propoésito previamente definido. Este enfoque se basa en el
cumplimiento de los requerimientos, necesidades o deseos de los

consumidores.

* La calidad como valor por dinero o eficiencia economica, en este
enfoque se ve la calidad en términos de retorno sobre la inversion.
Se logra calidad cuando el mismo resultado se puede obtener a un
costo menor, o un mejor resultado se puede lograr con el mismo
costo. En este sentido, esta perspectiva procura obtener y generar
el maximo beneficio de los recursos invertidos, tanto en la

adquisicion como en la provision de bienes.

» Calidad como transformacion, es una nocion clasica de calidad que
se ve en términos de cambio de un estado a otro a partir de un
proceso. La transformacién es un proceso de transmutacion y se
puede aplicar a un individuo o una organizacién, a un producto o

a un servicio.

A vpartir del trabajo fundacional de Harvey y Green (1993), el
estado del arte ha avanzado para concluir que la calidad es un sistema
que debe lograr consistencia interna y consistencia externa. Dichas

dimensiones se referencian brevemente (Van Damme et al., 2003):

* Consistencia interna, medida por el grado de ajuste entre el

quehacer de una institucion de educacion para cumplir su mision
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y sus propositos y los resultados reales que genera dicha

organizacion.

* Consistencia externa, medida por el grado de ajuste a las
exigencias del medio externo, entendiéndose en esta dimension al
grupo de referencia institucional, disciplinario, profesional o

tecnologico correspondiente.

Una vez definidos los propositos y fines institucionales, se puede
entender la calidad como la coherencia entre dichos fines, los
objetivos estratégicos y las actividades que se realizan para su
cumplimiento, considerando los medios que se emplean. Asi, a través
de una evaluacion de estas acciones, se determinara el grado de avance
en el cumplimiento de los propdsitos u objetivos institucionales y, por
ende, se medira la calidad de una determinada organizacién (Knight,
2010).

Por cierto, la verificaciéon de la calidad de una universidad se
debe evaluar en virtud de su quehacer. Esto se refiere, en el caso
chileno, a las dreas de: gestion institucional, docencia de pregrado,

docencia de postgrado, investigacidon y vinculacion con el medio.

Justamente esta arista del estudio, puede ser una contribucion
relevante de la presente tesis doctoral, puesto que a partir del disefio de
las variables que configuran la calidad del quehacer institucional, se
construyen una serie de items cuya validez y fiabilidad se pone a prueba
empiricamente. De esta forma, se avanza en dotar al acervo de
conocimientos de variables validadas, no s6lo conceptualmente, sino
que también empiricamente, cuestion cuya relevancia se entiende al

considerar la escasez de estudios de este tipo en paises emergentes.
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1.4. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién
delinean un conjunto de roles para las universidades. Roles que deben
realizarse en un marco de calidad. Ahora bien, en la sociedad actual, el
conocimiento y la formacion de los trabajadores conforman elementos
estratégicos de las organizaciones, considerando que el capital
intelectual individual y colectivo constituye uno de los recursos
principales del que disponen las instituciones para llevar a cabo su
cometido. Las organizaciones buscan, en este contexto, nuevas
estrategias que permitan a sus empleados compartir experiencias,
impresiones y conocimientos, conscientes que aquello que hace
competitiva a una organizacion, es su capacidad para desarrollar el
capital humano del que dispone (Gairin, 2012; Lee y Chen, 2012;
Gairin, 2011a).

Este planteamiento cobra mayor relevancia aun, cuando se trata
de universidades, ya que éstas son instituciones que estan en la
industria del conocimiento. Ahora bien, en esta investigacion el nivel
de analisis lo constituye el equipo de alta direccidn, razédn por la cual el
compartir experiencias, impresiones y conocimientos es la base de la
ventaja competitiva en las organizaciones (Gairin, 2011a, 2011b;
Wallace et al., 2011; Cool, 1998).

Recientemente Gairin (2011a) contribuye al estado del arte con
un aporte conceptual sobre la colaboracion en las organizaciones, que
se complementa con un riguroso andlisis de los actores y de los
procesos que configuran y fortalecen el trabajo colaborativo,
enriqueciendo el texto con una serie de experiencias sobre la tematica

en analisis. Dicho trabajo se encuentra en la linea de aportaciones
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anteriores tales como: (Gairin, 2009; 2006 a; 2006 b), Gairin y
Rodriguez (2009a; 2009 b; 2008) y Gairin y otros (2008), los que
relacionan la gestion del conocimiento con el trabajo colaborativo en

las instituciones educativas.

Sin duda, Gairin (2011a), constituye una base conceptual sélida,
que permite extraer elementos esenciales para esta tesis, los que se
complementan con la perspectiva de gestion del conocimiento de
Pedraja Rejas et al. (2009a, 2008, 2006a) y el trabajo fundacional de
Nonaka y Takeuchi (1995). El trabajo de Gairin (2011a) es
fundamental para comprender que la gestion del conocimiento no se
genera de manera espontanea, sino que responde al grado de
colaboracidén que puede lograrse en los equipos de trabajo. El grado de
colaboracion, a su vez, se asocia de manera indisoluble con la cultura
organizativa, ya que existiran ambientes mas 0 menos propicios para la
colaboracién al interior de los equipos de direccion (Tseng, 2010; Ye,
2010; Katou y Budhwar, 2010).

Por otro lado, segun lo sugieren recientes investigaciones los
estilos de liderazgo impactan sobre la cultura organizativa en diferentes
tipos de organizaciones (Sarros et al., 2010; Benevene y Cortini, 2010;
Kee y Kee Wei, 2008). Por ende, es posible esperar que la gestion del
conocimiento sea diferente en distintas organizaciones dependiendo de
la cultura interna, y dicha cultura estd influenciada en forma

significativa por el estilo de liderazgo (Rodriguez-Ponce, 2010).

En la sociedad del conocimiento el acto de crear y compartir
conocimiento es la base de la ventaja competitiva (Wallace et al., 2011;
Kim y Maugborne, 1998; Cool, 1998). En consecuencia, el trabajo

colaborativo se vincula a la sinergia que se establece entre individuos o
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grupos de individuos mediante una dinamica de trabajo adecuada. La
cuestion es que los individuos juntos pueden alcanzar mayores o
mejores logros de los objetivos predefinidos, que de forma no
colaborativa (Gairin, 2011a, 2011b).

Rodriguez-Gémez (2011) sostiene que el acto de promover e
impulsar el trabajo colaborativo permite que las organizaciones se
constituyan en construcciones sociales al servicio de las personas y del

entorno en el que interactdan.

La gestion del conocimiento es un proceso que permite la
creacidn de conocimiento, para luego compartir ese conocimiento entre
los miembros de una organizacion, y aplicarlo para generar
innovaciones o0 mejoras en la generacion de productos o servicios, pero
también en la adopcidon de decisiones e ideas que buscan el
mejoramiento de las instituciones. La gestion del conocimiento
transforma a éste en un activo estratégico, que genera ventaja
competitiva y aprendizaje en las organizaciones (Zhao et al., 2012;
Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce, 2008; Schultz y Leidner, 2002).

Este proceso consiste en la busqueda y la combinacion de
sinergias a partir de la informacion y la capacidad de procesamiento,
creatividad e innovacion de quienes gestionan la informacién, la
comparten y la aplican creando conocimiento (Shang et al., 2011;

Pimapunsri et al., 2008).

Desde esta perspectiva, el proceso de gestion del conocimiento
comprende 3 etapas (Pedraja-Rejas et al., 2006; Nonaka y Takeuchi,
1995):
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Crear conocimiento. La creacion de conocimiento es un proceso
que comprende la exploracion, combinacion y el descubrimiento
de conocimiento mediante el aprender a hacer. Desde luego, las
personas al interior de una organizaciOn crean conocimientos
nuevos a través de conexiones intuitivas entre las ideas existentes
y/0 a través de la interaccion con otros individuos de la
organizacion (Watthananon y Mingkhwan; 2012; Chen y Chen,
2011; Lee y Lan, 2010)

Compartir conocimiento. El proceso de compartir
conocimiento, se genera cuando unos individuos transfieren
conocimientos a otros. Aunque algunos autores sostienen que no
se comparte conocimiento sino soOlo informacion (Yang y
Maxwell, 2011; Mesmer-Magnus et al., 2011; Demange, 2010;);
otros sostienen que el compartir conocimiento es posible y
necesario para lograr intercambios que generen un proceso de
creacién de valor en la gestiéon del conocimiento (Hong et al.,
2011; Takase et al., 2011; Janhonen y Johanson, 2011). El
desafio es, entonces, compartir informacion y conocimiento de
forma tal que los miembros del equipo puedan integrar ese
conocimiento a favor de la institucion (Wang y Wang, 2012; Liu
y Philips, 2011; Huang, 2009).

Aplicar conocimiento. El proceso final en la gestion del
conocimiento, es aplicarlo, es decir, convertir el conocimiento en
productos valiosos para la organizacion. La aplicacion del
conocimiento se facilita a través de sistemas dinamicos y flexibles
que permiten compartir ideas y convertirlas en productos o

servicios (Bapuji et al., 2011; Liang, 2011; Lin et al., 2010).
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1.5. OPORTUNIDADES Y FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Explorando el estado del arte se descubre que la gestion del
conocimiento y la evaluacion de la calidad forman parte de las labores
esenciales de las wuniversidades (Laal, 2011; Eftekharzade vy
Mohammadi, 2011; Allameh et al., 2011). En efecto, Alexandropoulou
et al. (2009) sostienen que la gestidon del conocimiento es un imperativo
para las instituciones de educacién superior. Ademads, los autores
plantean que la gestion del conocimiento proporciona transparencia,
competitividad y ayuda al cumplimiento de la mision de las
universidades y a enfrentar los desafios del entorno. Incluso
previamente, Schmidt (2005) habia indicado que una adecuada gestion
del conocimiento favorece el cambio en las instituciones universitarias,

y su adaptacidn a las nuevas exigencias gubernamentales.

Por su parte, Chen y Chen (2011) relevan la importancia de los
sistemas de informacion para la gestion del conocimiento. Cuestién que
habia sido propuesta previamente por Corbitt et al. (2005), quienes
habian descubierto que la calidad de la informacion y su fiabilidad son
determinantes del éxito de la gestion del conocimiento en las

instituciones de educacion superior.

A pesar de su importancia, el conocimiento se internaliza y se
emplea en forma individual, mas que lo que se comparte. Los directivos
no tienden a compartir sus habilidades ni sus experiencias, comparten
mas bien informacion (Yang y Maxwell, 2011; Mesmer-Magnus et al.,
2011; Hossaingholizadeh et al., 2005). Mas atn, si bien se reconoce la
importancia teorica de la gestién del conocimiento para el éxito de las

organizaciones, la prioridad otorgada a esta labor por las instituciones
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de educacion superior es baja, impidiendo el empleo de sus

potencialidades (Cranfield y Taylor, 2008).

El estado del arte ha avanzado para mostrar que la gestion del
conocimiento parece ser importante para las instituciones de educacion
superior. Sin embargo, el estado actual del acervo de conocimiento,
parece ser insuficiente para responder a como gestionar el conocimiento

en las universidades para alcanzar mayores niveles de calidad.

Algunos pocos trabajos, han mostrado que la cultura organizativa
(Moss et al., 2007) y el ambiente de trabajo son vitales para configurar
una adecuada gestion del conocimiento en las universidades (Oliveira
et al., 2005).

Por lo tanto, una de las principales inquietudes planteadas dice
relacion respecto del vinculo entre la gestidon del conocimiento y la
calidad de las universidades y el estado del arte no tiene respuestas

categoricas sobre esta materia.

Surge asi una brecha abierta en el acervo de conocimientos, que
proporciona la posibilidad de estudiar la naturaleza de la relacidon entre
la gestion del conocimiento y la calidad de las universidades. La
relevancia de este problema es mayor, ya que en la sociedad del
conocimiento la gestidbn del conocimiento es la fuente de la ventaja

competitiva.

Mas aun, las investigaciones en esta tematica y en el campo de la
educacion superior, suelen no distinguir la importancia de cada una de
las fases de crear, compartir y aplicar conocimiento organizacional en

las universidades y sus impactos sobre la calidad institucional.
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A pesar de su importancia, en el estado del arte no se encuentra
un estudio, que analice la forma como la gestion del conocimiento
impacta sobre la calidad de las universidades. Esta es una brecha
abierta en la literatura, ya que la gestion del conocimiento es una fuente
esencial de ventaja competitiva y, por ende, debe tener un impacto

significativo sobre la calidad institucional.

Como se muestra en el capitulo N°2 de esta tesis doctoral, a partir
de la revisién de la literatura, se abre una nueva perspectiva, a ser
explorada, la cual es: como el crear, compartir y aplicar conocimiento

organizacional, impactan sobre la calidad de las universidades.

Dicha discusiéon no ha sido desarrollada en ninguno de los
trabajos analizados, por lo que en esta investigacion surge una
oportunidad de contribucién original al estado de los conocimientos

sobre el tema, en el campo de la educacion superior.

También existe la posibilidad de contribuir desde la perspectiva
metodologica. Ciertamente, la mayoria de los estudios sobre la tematica
son discusiones teodricas, o estudios de casos, que no admiten

generalizacion de los resultados.

Por su parte, los estudios cuantitativos realizados son parciales en
sus fundamentos conceptuales ya que no generan implicancias
normativas, ni dan lugar a la generacion de buenas practicas para los

lideres o gestores universitarios.

En consecuencia, explorar la naturaleza de la vinculacién entre la
gestion del conocimiento y la calidad de las universidades es una tarea
pendiente. Esta investigaciéon deberia abordarse, inicialmente

considerando estudios de casos. Sin embargo, para lograr resultados
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generalizables deberia realizarse en una segunda fase, un estudio de

corte transversal que permitiera el andlisis econométrico de rigor.

Bajo esta perspectiva, la pregunta relevante de la investigacion es:

(como se relaciona el proceso de gestidon del conocimiento, en los

equipos de alta direccion, con la calidad de las universidades chilenas?

Esta es una pregunta fundamental en el ambito de la educacion,

particularmente en el contexto de la educacion superior, y su respuesta

aporta de manera significativa al acervo de conocimiento, puesto que:

Plantea el desafio de construir un marco teorico integrador que
contemple la relacion entre gestién del conocimiento y calidad de
las universidades, considerando las variables del proceso de
gestion del conocimiento tales como: crear, compartir y aplicar
conocimiento organizacional, junto a las dimensiones que
configuran la calidad de las universidades. Dicho marco
conceptual puede ser, en si mismo, una contribucion al estado del
arte, en tanto la relaciébn entre el proceso de gestion del
conocimiento y la calidad de las universidades es un aspecto

escasamente estudiado en la literatura internacional.

Permite generar un estudio de campo integrador que pretende
descubrir el impacto de crear, compartir y aplicar conocimiento
organizacional, en los equipos de alta direccidn, sobre la calidad
de las instituciones universitarias. Tal propuesta integradora, en si
misma, es una contribucion al estado del arte, ya que aunque
existen trabajos que brindan una perspectiva integradora de la
gestiéon del conocimiento (por ejemplo, Mudambi y Tallman,
2010; Schlogl, 2005; Argote et al., 2003; Alavi y Leidner, 2001),

no existe evidencia empirica que evalue el impacto de cada
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dimension del proceso de gestion del conocimiento sobre la

calidad de las universidades.

» Trata de explorar relaciones de causa y efecto que permitan
generar implicancias de caracter normativo, tales que favorezcan
el mejoramiento cualitativo de las universidades. La mayoria de
las investigaciones sobre el tema no buscan ni sugieren
implicancias estratégicas que influyan sobre la calidad
institucional (por ejemplo, Mahmood, 2011; Tian et al, 2009;
Nordvall y Braxton, 1996).

* Requiere generar un modelo o una teoria de rango medio. La
construccidon de teorias de rango medio es un desafio
fundamental para avanzar en el estado del arte, ya que permiten,
la identificacion de rasgos idiosincrasicos, especificidades, y
particularidades que permiten impactar de forma directa en el
mejoramiento de las instituciones (Hashim et al., 2011;

Edmondson et al. 2003; Eisenhardt y Bourgeois, 1988).

En consecuencia, la evidencia empirica que sirve de base a la
investigacion aporta evidencia integradora, original y novedosa,
considerando dos estudios de campo en un pais emergente, cuestion

que esta escasamente presente en la literatura sobre educacidn superior.

Mads aun, se espera que la investigacion proporcione hallazgos
novedosos de un tema escasamente estudiado en la literatura sobre

educacion superior.

Por lo tanto, la investigacion es esencialmente original, el campo

de estudio es novedoso, y la perspectiva de analisis trasciende la vision
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operacional de la gestion del conocimiento, proporcionando a ésta un

rol esencial de creacion de valor estratégico.

La gestion del conocimiento no solo tiene un valor tactico y
operacional, sino que en un contexto de racionalidad limitada, se
espera que un adecuado proceso de gestion del conocimiento pueda
constituirse en una de las principales fuentes de la ventaja competitiva
(Pedraja Rejas et al., 2009 a; 2009 b).

En sintesis, la respuesta a la pregunta relevante permite avanzar
en el estado del arte y contribuir al acervo de conocimientos a partir de
la construccidén y verificacion de una teoria de rango medio, que

permitira:

* Mejorar la comprension de las dimensiones que configuran la
calidad en las instituciones universitarias, y mejorar la
comprension de la relacion entre calidad y cada una de las

dimensiones del proceso de gestidon del conocimiento.

* Proporcionar evidencia empirica de la interaccion entre las
dimensiones que configuran la calidad institucional en las
universidades, y la propia interaccidén entre las dimensiones que

configuran el proceso de gestién del conocimiento.

» Generar implicancias 0 imperativos estratégicos para mejorar la
gestion del conocimiento e impactar positivamente sobre la

calidad de las universidades.

La figura N°2 representa la contribucion al estado del arte que es
susceptible de generarse a partir de la respuesta a esta pregunta

relevante.
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Efectivamente, se espera que al estudiar la vinculacién entre
gestion del conocimiento y calidad del quehacer institucional, sea
posible configurar e integrar un conjunto de hallazgos capaces de
construir un modelo explicativo o una teoria de rango medio que
proporcione una perspectiva estratégica de la gestion del conocimiento,

descubriendo como este proceso impacta sobre la calidad universitaria.

En consecuencia, se postula que mediante la identificacion de los
imperativos estratégicos para la gestion del conocimiento en los equipos
de alta direccion universitarios, es posible alcanzar mayores niveles de

calidad en las universidades.

[ Pregunta relevante J

v

Teoria de rango
medio

A 4

/ Contribucion al estado del arte \

e Comprension de dimensiones clave de cada

procesos

« Relacion entre procesos

» Evidencia de interaccion entre dimensiones al
interior de cada proceso

« Imperativos estratégicos

o /

Figura 2: Contribucion de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia.
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1.6. PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion procura responder a la pregunta relevante:
(como se relaciona el proceso de gestion del conocimiento, en los
equipos de alta direccion, con la calidad de las universidades chilenas?
Por lo tanto, siguiendo la logica de Creswell (2009), el propésito de la
investigacion es explorar la naturaleza de la vinculacion existente entre
el proceso de gestion del conocimiento en los equipos de alta direccion
de las universidades y la calidad lograda por estas instituciones de

educacion superior.

Consecuentemente, en esta investigacion surgen los siguientes
objetivos especificos necesarios, para cumplir con el propésito u

objetivo general. Tales objetivos son los siguientes:

» Explorar e identificar, mediante un estudio de casos maultiples, las
relaciones y vinculaciones entre gestion del conocimiento y
calidad en las universidades. El cumplimiento de este objetivo,

implica:

0 Explorar la naturaleza y el grado de asociacion de las
dimensiones y variables de la gestién del conocimiento de
los equipos de alta direccion con las dimensiones y

variables que configuran la calidad de las universidades.

0 Explorar la naturaleza y el grado de asociacion de las
dimensiones y variables que impactan sobre la gestion del
conocimiento en los equipos directivos de las
universidades, tales como la cultura y los estilos de

liderazgo.
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0 Identificar hallazgos sustentados en réplica teorica y literal
e integrar dichos hallazgos en un modelo explicativo o en

una teoria de rango medio.

* Depurar, mediante un estudio de corte transversal, las relaciones
de causalidad entre gestion del conocimiento y calidad en las
universidades, exploradas e identificadas en el estudio de casos.

El cumplimiento de este objetivo, implica:

0 Depurar la naturaleza y el grado de asociacién de las
dimensiones y variables de la gestién del conocimiento de
los equipos de alta direccibn con las dimensiones y

variables que configuran la calidad de las universidades.

0 Depurar la naturaleza y el grado de asociacién de las
dimensiones y variables que impactan sobre la gestion del
conocimiento en los equipos directivos de las

universidades.

0 Decidir cual es el conjunto de dimensiones y variables
necesarias y suficientes para garantizar niveles

satisfactorios de calidad institucional en las universidades.

0 Ofrecer explicaciones tedricas de las relaciones observadas
entre las dimensiones y variables del proceso de gestion del
conocimiento y las dimensiones y variables que configuran

la calidad en las universidades.

En consecuencia, en la légica de Barratt et al. (2011) y Snow y
Thomas (1994), se procura en primera instancia, construir teoria de
rango medio o un modelo explicativo. Ahora bien, el ambito de

aplicacion de esta teoria se refiere especificamente al caso de
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universidades chilenas, las que operan en un medio ambiente, en
particular, y presentan determinados rasgos idiosincrasicos. Por tanto la
investigacion se orienta a la construccion de una teoria de rango medio,
generada mediante induccion analitica, cuyo alcance esta dado por la

generalizacion tedrica y no por la generalizacion estadistica.

Asimismo, se espera depurar empiricamente modelo generado,
comprobando su capacidad explicativa en una muestra representativa
de universidades que han participado en los procesos de evaluacién de
calidad desarrollados por la Comision Nacional de Acreditacion de
Chile.

El siguiente cuadro, resume las ideas expuestas. En efecto, a
partir de la investigacion, se trata de explicar o establecer relaciones
causales entre el proceso de gestion del conocimiento y la calidad de las

universidades; avanzando en la construccion y depuracién de teoria.

Propésito / Grado de Construccion de teoria Depuracion de teoria
avance de la teoria

DESCRIBIR
EXPLICAR Impacto de la gestion del Impacto de la gestion del conocimiento en
conocimiento en la calidad la calidad institucional
institucional
PREDECIR

Cuadro 1: Propésito de la investigacion y grado de avance de la teoria
Fuente: Basado en Snow y Thomas, 1994:466.
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1.7. DISENO Y ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

El proposito de la investigacidn consiste en explorar la naturaleza
de la vinculacion existente entre el proceso de gestién del conocimiento
en los equipos de alta direccion de las universidades y la calidad

lograda por las instituciones de educacion superior.

Como se ha dicho en forma previa, se trata, por tanto, de
explorar la vinculacién entre el proceso de gestién del conocimiento y
el sistema de aseguramiento de la calidad de las instituciones
universitarias. Asimismo y dado que la gestion del conocimiento surge
en un espacio organizativo definido, es imprescindible estudiar la
cultura y los estilos de liderazgo como dimensiones que pueden

impactar o influenciar sobre la gestién del conocimiento.

Los conceptos clave que seran profundizados en el marco tedrico

son:

* Gestion del conocimiento, que para los fines de esta tesis estara
configurado a partir del proceso de crear, compartir, y aplicar

conocimiento organizacional.

* Equipo de alta direccion, constituido por el grupo de directivos
universitarios, encabezados por el Rector, Vicerrectores,
Directores superiores, Decanos y otros que tienen en comun el
desafio de contribuir al cumplimiento la misién y los objetivos

institucionales.

» Universidades, se trata de instituciones de educacion superior

facultadas por ley para realizar procesos de formacion y otorgar
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titulaciones de pregrado y postgrado. Rol que se suele combinar

con la creacion de conocimiento y la vinculacion con el medio.

* Impacto, grado de incidencia o influencia, que tiene una variable

independiente sobre otra variable dependiente.

» Calidad institucional, medida en el caso chileno, por los afios de

acreditacion otorgados por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA Chile).

» Sistema de aseguramiento de la calidad institucional, definido
por el conjunto de politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad que garantizan un nivel satisfactorio del quehacer docente
de pregrado, postgrado, investigacion, y vinculacién con el

medio.

e Calidad percibida por los actores, juicio colectivo de los
miembros del equipo directivo en relacion con el grado de

coherencia interna y externa de la universidad.

 Estilos de liderazgo, referido al sello o conjunto de
caracteristicas de acciébn o conducta, que tipifican al lider

organizacional.

 Cultura organizacional, conjunto de creencias, valores,
costumbres y practicas que se cultivan al interior del equipo

directivo.

Siguiendo a Creswell (2009), el estudio se disefia considerando un
meétodo mixto de investigacion. El empleo de meétodos mixtos, se
caracteriza por cuanto bajo este enfoque se combinan estrategias y

técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion.
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Ciertamente, los métodos mixtos se asocian a determinados
propositos de la investigacion y su empleo es mas que simplemente
recoger y analizar datos empleando técnicas cualitativas y cuantitativas
(Creswell y Plano Clark, 2007). Asi, al emplear métodos mixtos, la
fortaleza global de un estudio se incrementa en comparaciéon con la

aplicacion parcial de métodos cualitativos o cuantitativos (Khan et al.,
2012).

En la investigacidon, especificamente, se empleara el método
mixto de pasos secuenciales. De este modo, se pretende construir una
teoria de rango medio mediante el métodos de casos multiples (método
cualitativo); depurando los hallazgos del método anterior mediante la
aplicacion de un cuestionario en un estudio de corte transversal

(método cuantitativo).

Por lo tanto, se aplica el método cualitativo, se identifican un
conjunto de proposiciones y se integran entre si, construyendo una
teoria de rango medio; posteriormente, se realiza un estudio de campo

de tipo cuantitativo, para depurar la teoria construida.

La siguiente figura sintetiza el disefio y estrategias de la

investigacion:
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[ Propdsito de la Investigacion

\

Marco Teorico

\

Estudio Cualitativo
. Estudio de casos muiltiples
o Construccion de la teoria de rango medio

v

Estudio Cualitativo
. Estudio de corte transversal
o Depuracion de la teoria de rango medio

v

[ Conclusiones ]

Figura 3: Diseflo de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Notese que el método mixto posee una serie de rasgos distintivos

que tendran efectos en la investigacion. Dichas caracteristicas son las

siguientes:

Se empleara el método de casos multiples y luego un estudio de
corte transversal, lo cual implica disponer de una investigacion
con preguntas abiertas y cerradas en la primera fase y solo

preguntas cerradas en la segunda fase.

Se emplearan tanto datos cualitativos como cuantitativos en la
primera fase de la investigacion, y solo datos cuantitativos en la

segunda fase.

Se realizara induccidén analitica en la primera fase referida al
estudio de casos multiples, y analisis estadistico en la segunda

fase de la investigacion.
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* Se emplearan multiples formas de recoleccion de informacion y
maultiples informantes en la primera fase correspondiente al
estudio de casos multiples, y una sola forma y un solo informante

en la segunda fase correspondiente al estudio de corte transversal.

Ambas fases tienen su protocolo y un conjunto de pasos que
deben llevarse a efecto. Dichas fases y sus respectivos pasos se detallan

en la siguiente sub seccion:
1.7.1. PRIMERA FASE: ESTUDIOS DE CASOS MULTIPLES

El estudio de casos es la estrategia de investigacidbn mas adecuada
para cumplir con el proposito de la investigacion, en esta primera parte
del estudio, referido a explorar la vinculacion entre el proceso de
gestion del conocimiento y el sistema de aseguramiento de la calidad de
las instituciones universitarias, en la perspectiva de responder a: ;cOmo
se relaciona el proceso de gestidn del conocimiento, en los equipos de

alta direccion, con la calidad de las universidades chilenas?

En efecto, cuando el propédsito de la investigacion consiste en
explorar relaciones y la pregunta relevante es cOmo se vinculan o
relacionan determinadas variables, la estrategia de casos es la mas
adecuada para llevar a cabo la investigacion (Laru et al., 2012; Bennett

et al., 2012; Yin, 2009)

Precisamente, para identificar las dimensiones y variables del
proceso de gestion de conocimiento y las dimensiones, y variables que
configuran, la calidad institucional, en las universidades, se requiere

(Bennett et al., 2012; Rodriguez-Ponce, 2005; Snow y Thomas, 1994):
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 Explorar y analizar un conjunto significativo de relaciones
causales de alta complejidad las que, ademads, involucran a un

numero importante de participantes.

» Explorar y analizar el proceso de gestion del conocimiento en su
propio contexto, es decir, en el lugar en el que ocurre o se

desarrolla.

» Explorar hechos, situaciones, y percepciones de los participantes,
no susceptibles de ser reducidas a priori a una encuesta O

cuestionario.

» Integrar un conjunto de relaciones entre variables complejas en

las cuales puede existir ambigiiedad causal.

» Evitar la omisién de variables relevantes y variables latentes no

1dentificables a partir del estudio teorico.

En tal contexto, el estudio de casos maultiples aparece como la
estrategia metodologicamente mas adecuada para emprender la

Investigacion.

La siguiente figura muestra las etapas que se deben considerar

para desarrollar el estudio de casos.

En efecto, la figura N°4, muestra los componentes a considerar
en esta etapa del desarrollo de la investigacion; sin embargo, esta fase

cualitativa forma parte de un todo mayor (Figura N°3).
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>
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Figura 4: Estudio de casos
Fuente: Elaboracion propia.

Ciertamente, el estudio de casos, comprende el desarrollo de las

etapas identificadas en la figura anterior:
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Objetivos de la investigacion, que implica la definicion de la
pregunta relevante, y la definicion de los objetivos especificos que

se pretenden lograr mediante el estudio de casos multiples.

Marco tedrico, se refiere a la discusion bibliografica que da
soporte conceptual a la investigacion; que estudia el avance del
estado del arte respecto de las variables y procesos que son objeto
de estudio, sus relaciones e interacciones. En el estudio de casos
el marco teorico permite la construccion de hipotesis preliminares
o preguntas de caracter general, que sirven de base para iniciar el

trabajo de campo.

Unidad y nivel de analisis, la unidad de analisis se asocia al
proceso especifico que sera investigado, en tanto el nivel de
analisis se refiere al estrato de la piramide organizacional en que

dicho proceso se estudiara.

Variables y medidas, contempla la operacionalizacion de los
conceptos en estudio, considerando trabajos previos que han
validado las variables intervinientes en la investigacion. Se
definen los items especificos, y la escala de medicién de tales

items.

Caso piloto, comprende la seleccion de una institucion con el
proposito de aplicar el protocolo de la investigacion para el
trabajo de campo, validando empiricamente las variables, las

medidas, y los métodos de recoleccion de informacion.

Estudio de campo, considera la aplicacion del protocolo de
consecucion de la informacidén mediante entrevistas

semiestructuradas, cuestionarios, y fuentes secundarias. Implica
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la seleccion de al menos 2 casos equivalentes tal que permitan la
réplica literal (procesos equivalentes deben conducir a resultados
equivalentes) y 1 caso diferente tal que permita la réplica tedrica

(procesos diferentes deben conducir a resultados diferentes)

Iteraciones sucesivas, se analiza cada conclusién del caso
primero en los casos sucesivos, verificando e incorporando como
hallazgo dicha conclusion siempre y cuando, este descubrimiento
resista la evaluacion, tanto de la réplica tedrica como de la réplica

literal.

Construccion de teoria, cada hallazgo deriva en una proposicion
y el conjunto de proposiciones con sus respectivas interacciones
es la base de la construccion o disefio de un modelo o una teoria
de rango medio, cuyo alcance estd definido esencialmente por los

rasgos idiosincrasicos de las instituciones analizadas.

Discusion de resultados, la teoria construida debe ser discutida a
la luz del estado del arte vigente, analizando las semejanzas, las
diferencias, las novedades y la contribucién que la investigacion

habra de realizar al acervo de conocimientos.

Alcances e implicancias, resulta fundamental esclarecer el
ambito de validez de los hallazgos, las limitaciones de la
investigacion y las buenas practicas que pueden derivarse de los

descubrimientos logrados.

Conclusiones, se refiere a las respuestas a las interrogantes de la
investigacion; principalmente son premisas de cierre de la
investigaciéon que responden la pregunta relevante. Es la sintesis

de las proposiciones, que configuran la teoria desarrollada,
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relevando las novedades y las consideraciones o salvedades que
deben tomarse en cuenta, al emplear los hallazgos de la

investigacion.
1.7.2. SEGUNDA FASE: ESTUDIO CUANTITATIVO

Dado que, inicialmente, se disefiard un modelo que relaciona, la
gestion del conocimiento con calidad institucional, mediante el estudio
de casos multiples; es posible depurar y verificar el modelo construido,
a través de un estudio de corte transversal (Sondergeld y Koskey, 2011;

Stes et al., 2010; Mcvilly et al., 2008).

Para este efecto se aplicard un cuestionario a la alta direccién de
las universidades chilenas que han participado en procesos de
acreditacion institucional implementados por la Comision Nacional de

Acreditacion.

Esta figura si bien muestra s6lo la segunda fase de Ila
investigacion, forma parte de un todo mayor, debidamente presentado

en la Figura N°3.
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Figura 5: Estudio de corte transversal
Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de corte transversal, comprende el desarrollo de las

etapas identificadas en la figura anterior:

* Objetivos de la investigacion, que implica la definicién de la

pregunta relevante, y la definicion de los objetivos especificos

que se pretenden lograr mediante el estudio de corte transversal.

* Hipotesis de la investigacion, comprende las proposiciones y

sus interrelaciones, las que han sido descubiertas en el estudio de

casos multiples.
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Unidad y nivel de analisis, al igual que en la primera parte de la
investigaciéon, la unidad de andlisis se asocia al proceso
especifico que serd estudiado, en tanto el nivel de analisis se
refiere al estrato de la pirdmide organizacional en que dicho

proceso se estudiara.

Variables y medidas, considera la operacionalizaciéon de los
conceptos en estudio, tomando en cuenta trabajos previos que
han validado las variables intervinientes en el estudio. Se
definen los items especificos y la escala de medicion de tales
items. Se emplean las variables validadas del estudio de casos

que logran ser fiables empiricamente.

Diseiio y aplicacion del cuestionario, implica la realizacion de
un conjunto de preguntas cerradas, que constituyen una

aplicacion directa de las variables del estudio.

Resultados, considera la contrastacion de la hipoétesis (teoria de
rango medio) mediante el andlisis de regresion multiple,

empleando el método de pasos sucesivos.

Discusion de resultados, consiste en el analisis de los resultados
de la investigacion a la luz del estado del arte vigente, evaluando
las semejanzas, las diferencias, las novedades y la contribucidén
que la investigacion habra de realizar al acervo de

conocimientos.

Alcances e implicancias, resulta fundamental esclarecer el
ambito de validez de los hallazgos, las limitaciones de la
investigacion y las buenas practicas que pueden derivarse de los

descubrimientos obtenidos.
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Conclusiones, se refiere a las ideas finales que surgen del
estudio empirico, enfatizando el contraste entre los resultados
econométricos y la teoria construida en la fase previa mediante

induccion analitica.
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2. MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo la construccion de un
marco conceptual que permita la identificacién y comprension de los
constructos, las dimensiones y las variables que intervienen en la
relacion entre la gestion del conocimiento y la calidad de las
universidades. Para este efecto, se siguen un conjunto de pasos

sucesivos e interrelacionados.

En primer lugar, se discute qué es la calidad, desde sus
fundamentos filosoficos, hasta sus alcances e implicancias para el
mundo de las organizaciones. Se sintetizan sus rasgos mas esenciales y
se propone una perspectiva integradora, considerando que la calidad se
refiere a las propiedades o atributos inherentes a un objeto o un
fendbmeno, que le diferencian y que le hacen ser ese y no otro objeto o

fendmeno.

En segundo lugar, se revisan las bases de la conceptualizacion de
la calidad en las instituciones de educacion superior, entendiendo que,
en el contexto universitario, la calidad debe: garantizar el logro de los
estandares minimos aceptables para el medio externo; considerar el
contexto interno y la determinacion de objetivos razonables para dicho
contexto; satisfacer las demandas y expectativas de los consumidores y
grupos de interés; y buscar el mejoramiento permanente para tender

hacia la excelencia.

Consecuentemente, se avanza en el desarrollo de una perspectiva
que integra tanto las acepciones de calidad de las instituciones de
educacidn superior, con el foco de analisis basado en el aseguramiento

de la calidad, estableciendo como punto neurdlgico de dicha
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interrelacion: la calidad del quehacer académico; es decir, la calidad de
la gestion institucional, docencia de pregrado, postgrado, investigacion

y la vinculacién con el medio.

En tercer lugar, se plantean los fundamentos conceptuales de la
gestion del conocimiento, analizando la importancia tedrica y empirica
de los estilos de liderazgo y de la cultura organizativa para favorecer un
trabajo colaborativo entre los miembros del equipo de alta direccion en
las universidades y, por ende, facilitar una mejor gestion del

conocimiento.

Finalmente, se estudian las relaciones entre calidad de las
universidades y gestion del conocimiento, identificandose una serie de
brechas abiertas, tanto en términos tedricos como empiricos. Brechas
que sustentan la necesidad de indagar en los determinantes de la
gestion del conocimiento, en las interrelaciones entre las variables que
configuran el proceso de gestion del conocimiento, y su impacto sobre

la calidad del quehacer académico.
2.1. (;QUE ES LA CALIDAD?

La palabra calidad, proviene del latin "qualitas" y significa
cualidad. Aunque la palabra se difundi6é rapidamente, su concepto y
aplicacion variaron a través del tiempo y del contexto en que se

empled, generdndose en su uso una gran amplitud y falta de consenso.

La concepcidn filosofica del término calidad, fue introducida por
Aristoteles, quien elabor6é un sistema de conceptos universales donde
introduce el concepto cualidad como una categoria y la define como
aquello en virtud de lo cual alguien tiene algo, es decir, para Aristételes

la cualidad es algo que la gente y los objetos tienen o poseen. Desde
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luego puede entenderse esta concepcidn, considerando que las

cualidades son propiedades del objeto o del sujeto.

De alli en mas, la calidad es una categoria que forma parte
permanente del pensamiento filoséfico. Es asi como, Kant considera la
calidad, en su sistema de conceptos y Hegel también investigd esta
categoria en una forma mas completa, incluyéndola en el primer grupo

de las categorias del ser (Visser, 2011).

En consecuencia, la calidad es trascendencia y como tal
comprende el conjunto de rasgos esenciales que hacen que un objeto o
fenomeno sea lo que es y no otros fendmenos u objetos (Finn, 2011;
Zeng et al., 2011; Garvin, 1988). Previamente, Garvin (1986) en su
trabajo fundacional, propuso que la calidad, en su sentido filosofico
esencial, es sinonimo de excelencia innata. La calidad es reconocible,
aunque no puede definirse con precision y, en tal sentido, es mas bien
una propiedad simple no analizable, que se reconoce en el

conocimiento y en la experiencia.

La calidad es entonces una categoria conceptual, que tipifica a
una organizacion, a una persona, o a una entidad en general, y al
caracterizarla la hace singular, intrinsecamente diferente a otras
organizaciones, personas o entidades. Sin embargo, la calidad no es
una sola caracteristica, sino que mas bien un conjunto de dimensiones
complementarias que, integradas entre si, permiten configurar el
concepto en analisis (Toivonen, 2012; Hung et al., 2011; Gorla et al.,
2010).

Asi, Gairin y Casas (2003) sostienen que la calidad es un
concepto complejo, vinculado a un mas que correcto funcionamiento

de las organizaciones, de las instituciones y de las necesidades de los
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protagonistas de la educacion, es decir, de los estudiantes. La cuestion a
resolver en este planteamiento es: qué se entiende por un mas que
correcto funcionamiento; y cOmo organizaciones, instituciones Yy
estudiantes pueden configurar multiples visiones y valoraciones

subjetivas y relativas de lo que es calidad.

Probablemente al hablar de calidad, todos creen estar refiriéndose
a lo mismo, pero lo mas comun es que se esté aludiendo a cuestiones
totalmente diferentes entre si. El punto a destacar es que la calidad tiene
multiples prismas para su analisis, y la forma de valorar cada una de
esas multiples perspectivas es esencialmente subjetiva y relativa,
dependiendo de la vision del evaluador. En realidad, calidad puede
significar cosas diferentes para distintos observadores y para diferentes

grupos de interés (Jiang, 2012).

Por lo tanto, en sentido amplio, es posible establecer que la
calidad es un constructo de multiples dimensiones y se refiere a las
propiedades de una cosa, que permiten apreciarla y compararla con

otras de su especie (Real Academia Espafiola, 2001).

Se puede decir que el término calidad es un término relativo, que
puede ser definido desde una perspectiva multidimensional, su
interpretacidon es mas bien subjetiva, lo que dificulta el llegar a una
definiciéon de consenso (Gable, 2010; Cameron y Sine, 1999). Sin
embargo, en los diferentes campos de aplicacion se ha ido avanzado en
la construccidn de posturas o planteamientos que se han aceptado, para

entender y estudiar qué es o qué se entiende por calidad.

Junto a estos aspectos tratados previamente, es necesario precisar
que conceptualmente, no resulta facil diferenciar el término calidad,

respecto de otros términos o definiciones tales como: excelencia, niveles
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de logro, eficiencia y efectividad. La discusion posterior, aplicada al
campo de las organizaciones de educacion superior, permitira integrar

dichos conceptos en una perspectiva globalizadora y sistémica.

Al respecto se puede sostener que la eficacia se asocia a la
consecucion de una meta definida mientras que la excelencia
necesariamente requiere la existencia de una escala de valoracion. Sin
embargo, la calidad puede incorporar ambos constructos, ya que la
misma requiere lograr ciertos objetivos predefinidos y dichos objetivos
se pueden alcanzar en un marco de excelencia (Zeng et al, 2011). La
calidad, en definitiva, es un juicio entre los diferentes elementos
internos y externos que participan en todo el ciclo de actividad de una

organizacion (Karapidis, 2011; Deng et al., 2010; Freiesleben, 2010).

En consecuencia, la calidad no es un concepto absoluto, sino
relativo, puesto que contempla, la nociéon de apreciacion o evaluacidn.
La calidad es, en cualquier caso, un conjunto de propiedades o
atributos inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Igualmente la calidad
permite comparar los atributos o propiedades una cosa en comparacion
con otra (Visser, 2011; Xie, 2011; Vlasceanu et al., 2007).

Bajo esta logica, se ha propuesto que la calidad se define como la
totalidad de los rasgos distintivos de una entidad que influyen en su
capacidad para satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Por cierto,
todo aquello que se puede describir y contemplar individualmente, es
sujeto de ser considerado evaluable en cuanto a su calidad (Karipidis,
2011; Kuo et al., 2009; Bei y Shang, 2006).

Ahora bien, la calidad requiere de un marco de referencia tal

como el disefio de ciertas normas o estandares de evaluacion, que
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permitan juzgar el alineamiento de un objeto a dichos modelos de

referencia.

En el caso de evaluaciones de calidad de instituciones, estas
normas o estandares de evaluacidon pueden emerger de una
comparacion con el desempefio historico de la organizacidon; la
consideracion del sector industrial en el que opera la institucidn; o las
metas de calidad predefinidas (Chakravarty, 2011; Yarmohammadian
et al., 2011; Fisch, 2010).

Consecuentemente, la calidad es un concepto en permanente
evolucion, que tiende a la busqueda de la mejora sistematica e
ininterrumpida, puesto que s6lo a través del mejoramiento es posible
alcanzar los fines institucionales y sobrevivir en un entorno cada vez
mas complejo, dinamico, y hostil (Wang et al., 2012; Agus y Hassan,
2011; Schouten et al., 2008).

En resumen, es posible sostener que:

 La calidad significa etimoldgicamente cualidad y se refiere
aquello en virtud de lo cual alguien tiene algo, es decir, Ila
cualidad es algo que los individuos y los objetos tienen. En
términos, mas concretos, la calidad se refiere a las propiedades o
atributos inherentes a un objeto que le confieren capacidad para

satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

e La calidad es lo que define a un objeto o fendbmeno y hace que
sea lo que es y no otra cosa. La calidad es reconocible, aunque no
puede definirse con precisién y, en tal sentido, es mas bien una
propiedad que se aprecia en el conocimiento y en la experiencia

de quien la percibe.
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 La calidad es aplicable a entidades, es decir, a objetos y/o
sujetos. Este planteamiento permite extender el concepto de

calidad y su aplicacion a organizaciones e instituciones.

* La calidad no es un concepto absoluto, sino relativo, puesto que

contempla la nocidn de apreciacion o evaluacion.

* La calidad es multidimensional, es decir, se configura a partir de

multiples variables y/o factores.

e La calidad es un concepto dindamico que evoluciona en

concordancia con los nuevos requerimientos internos y externos.

Por lo tanto, para evaluar la calidad se requiere de un marco de
referencia, y en el caso de la evaluacion de instituciones, estas normas o
estandares pueden emerger a partir de antecedentes historicos, los

puntos de referencia externos, o las aspiraciones institucionales.
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La siguiente figura sintetiza la discusion anterior:

[ Calidad ]

!

Cualidad

A4
[ Propiedades atributos ]

[ Aplicable a una entidad: objeto y/o sujeto ]

/\

[ La calidad es relativa [ La calidad es subjetiva ]

\ /

[ La calidad es multidimensional ]

v

[ La calidad es dinamica ]

Y

La calidad requiere definir una perspectiva de analisis
La calidad requiere estandares

La calidad requiere un proceso de mejoramiento continuo

Figura 6: Elementos basicos de la calidad
Fuente: Elaboracion propia.

2.2. LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

En esta seccién se desarrolla una conceptualizacion basica en
torno a la calidad en la educacion superior, se discuten los diferentes
enfoques que subyacen y dominan el estado del arte. Seguidamente, se
establecen los sistemas de evaluacion y se propone una perspectiva
integradora para evaluar la calidad en las instituciones de educacion

superior, en un marco de aseguramiento de la calidad.
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Las siguientes sub secciones: conceptualizacion basica;
evaluacion y aseguramiento de la calidad; y hacia una perspectiva

integradora, dan cuenta del debate planteado.
2.2.1. CONCEPTUALIZACION BASICA

Las instituciones educativas se encuentran en un momento de
enormes desafios como consecuencia de las demandas externas
derivadas de la sociedad del conocimiento y de la era de la
globalizacion, lo que se suma a los dificiles procesos de transformacion
internos que se requieren abordar para dar respuesta al cumplimiento
de sus fines institucionales (Scott, 2010; Valimaa, 2010; Gairin y
Martin, 2004).

La solucién de consenso a esta problemadtica, aunque no exenta
de multiples interpretaciones, es que el principal desafio de las
universidades en este nuevo tiempo consiste en realizar un trabajo de
calidad (Giil et al., 2010; van der Wende, 2010; Rodriguez Ponce,
2009D).

Nuevamente se abre el debate anterior, en torno a qué se
entiende, por calidad. Pero ahora, se trata de comprender qué es la
calidad en la educacidn superior. Al respecto, Vldasceanu et al. (2004:
44) define calidad en la educacion terciaria como: “un concepto
multidimensional de multiples niveles, dindmico, que se relaciona con
los elementos contextuales de un modelo educacional, con la misién y
fines organizacionales, y con estandares especificos dentro de un

sistema, institucion, programa o disciplina determinados”.

No obstante lo anterior, la conceptualizacién de calidad en

educacidén, sigue siendo amplia, probablemente ambigua y con
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posibilidad de asumir multiples usos e interpretaciones (Shekarey y
Rostami, 2012; Salazar, 2011; Montilla, 2003). No todos los
participantes tienen los mismos planteamientos sobre la calidad de la
educacion; por ejemplo, la perspectiva de los investigadores suele
diferir de la mirada de los practicos. Asimismo, no suscriben los
mismos criterios quienes diseflan las reformas y aquellos que deben
implementarlas. En consecuencia, para evaluar un aspecto concreto del
sistema educativo o una institucién de educacion superior es menester
partir de los criterios especificos de calidad, que se establecen al

respecto (Dysthe et al., 2012).

Mientras mayor sea el nivel de abstraccion o complejidad del
fendmeno sobre el cual estudiar su calidad, mayor sera la dificultad
para consensuar una definicion. Naturalmente, la educacion superior es
uno de los campos donde el nivel de dificultad para definir la calidad es
mayor. En efecto, el concepto o constructo calidad carece de una
definicion comun que resulte aplicable a todos los campos para
cualquier sujeto o para cualquier fendmeno (Harvey y Williams, 2010;
Harvey, 1999; Green, 1994).

En este sentido, cobra su mayor vigor académico e intelectual la
contribucién fundacional de Harvey y Green (1993) quienes desarrollan
la existencia de cinco enfoques para entender y evaluar la calidad en la

educacion superior. Dichos enfoques son los siguientes:

« La calidad como excepcion, implica excelencia y como tal
significa poseer ciertas caracteristicas superiores a los demas, es
decir, rasgos propios no alcanzables por todos, sino sélo por los
mejores. Hay tres aristas o acepciones para entender la calidad

como algo excepcional.
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0 La vision o nocion tradicional de calidad, bajo esta
perspectiva la calidad se asocia con algo especial, distintivo,
diferenciador o de nivel superior. Asi la calidad implica
excepcionalidad y por lo tanto s6lo unos pocos pueden
alcanzarla o lograrla (Ahani et al., 2011; Lagrosen et al.,
2004). Aunque en el enfoque de lo excepcional, la calidad
resulte dificil de medir, ciertamente se percibe, se intuye y se
hace evidente para quienes la viven y tienen la experiencia

para valorarla (Bradford, 2011; Harvey y Askling, 2003).

o0 El logro de altos estandares, consistentemente con la vision
anterior implica excelencia, y la consecucion de niveles casi
inalcanzables para la mayoria, y que solo puede lograr una
¢lite bajo circunstancias especiales y limitadas (Harvey y
Williams, 2010; Harvey, 1999). Para lograr resultados de
excelencia se requieren los mejores “inputs” y los mejores
procesos. Asi, bajo esta conceptualizacion, las comunidades
universitarias y académicas tienen el objetivo de: ser siempre
los mejores, pertenecer al grupo de élite, y tener mejores

resultados que los logrados por otras entidades.

Ciertamente, esta definicion asocia calidad al prestigio
académico y social, que presentan determinadas
instituciones y que permite la distincidn entre unas y otras
(Holmes, 2009; Harvey y Newton, 2004).

0 Verificacion de estandares, bajo cuya nocién la calidad se
alcanza cuando se logra un conjunto de verificaciones o
comprobaciones. De este modo, la superacion de estandares

en forma permanente genera o permite alcanzar excelencia.
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En educacion superior su aplicacion implica el logro y
mejoramiento sistematico de los estandares de medicion y
logro (Gunning, 2010; Srikanthan y Dalrymple, 2003). Por
cierto, el cumplimiento y la verificacién de estandares es una
tarea esencial si se pretende lograr excepcionalidad por
cuanto la comprobacion del grado de cumplimiento de
dichos estandares es la base para mejorar el rendimiento

futuro.

La calidad como perfeccion, considera su foco en el proceso y en
el conjunto de especificaciones que deben lograrse para alcanzar
perfeccion (Danciu, 2011; Saraph et al., 1989). Asi, la calidad se
entiende como consistencia y se enmarca en dos premisas
basicas. La primera implica “cero defecto” y la segunda implica
“hacer las cosas bien a la primera”.

En consecuencia, en la concepcidn de calidad como cero defecto,
la excelencia se define como el acomodo a especificaciones
particulares. El producto se juzga conforme a una especificacion
predeterminada o verificada. La idea de “cero error” se entiende
mas claramente en la industria en donde las especificaciones del
producto pueden definirse detalladamente, y las medidas
estandarizadas de productos uniformes, pueden demostrar que
dichas especificaciones se cumplen.

De este modo, la perfeccion implica que cada cosa lograda o
desarrollada, se hizo correctamente, es decir, de manera
coherente con lo especificado, y que no hay defectos. Sin
embargo, la busqueda de la perfeccion también implica generar
una cultura de calidad que actué mads proactiva que

reactivamente y en la prevenciéon mas que en el control. Vale
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decir, se trata de la constitucion de un sistema de redes de calidad
interrelacionadas en que cada parte de la red juega un rol de
proveedor, transformador y cliente. Asi, cada parte de la
organizacion se compromete con el trabajo bien hecho y con
evaluar el trabajo de las partes con las que interactua (Danciu,
2011; Sitkin et al., 1994).

La calidad como logro de objetivos, es decir, como eficacia,
referida al grado de cumplimiento de lo que se ha propuesto,
logrando que los productos o servicios se ajusten a un proposito
previamente definido. Harvey y Green (1993) sefialan que este
enfoque se basa en el cumplimiento de los requerimientos,
necesidades o deseos de los consumidores. Ahora bien, en el
campo de la educacidon esta perspectiva se refiere a la habilidad
de una institucion para cumplir con su mision o cumplir con los
objetivos de un determinado programa de estudio.

En efecto, el enfoque tiene dos acepciones: por un lado, se
entiende que los objetivos se logran cuando se cumple con los
requerimientos de los consumidores; y por otro lado, se entiende
que los objetivos se logran cuando las instituciones, cumplen con
su mision. Esta nocidon estd muy alejada de la idea de la calidad
como algo especial, distintivo, elitista, o dificil de alcanzar. Si
una entidad satisface los requerimientos de sus consumidores o si
logra su mision entonces alcanza un nivel satisfactorio de calidad
(Dill, 2010; Eaton, 2010).

Al respecto, Woodhouse (2004) plantea que este enfoque de
ajuste a los propositos, es una definicion de calidad que permite a
las 1instituciones definir sus propositos, su propia mision, sus

propios objetivos y, consecuentemente, alcanzar calidad significa

85



Capitulo II: Marco Tedrico

demostrar que se alcanzan estos: propdsitos, mision, y objetivos.
Esta definicibn permite que exista variabilidad entre las
instituciones, y no fuerza a que las instituciones mas nuevas sean
clones de las entidades mas antiguas, o aquellas con mayor
tradicion y/o reputacion.

Este criterio de consistencia entre lo logrado y lo prometido
permite medir la calidad en funcion de las propias definiciones de
una entidad, de tal modo que calidad es llevar a cabo la promesa
realizada (Yarmohammadian et al., 2011). Sin embargo, el
enfoque requiere una definicion precisa de los propodsitos y metas,
porque en caso contrario se corre el riesgo que casi cualquier
institucion sea de calidad, aun consiguiendo logros muy
modestos en términos comparativos con otras instituciones o con
otros sistemas de educacion superior.

Efectivamente, una de las limitaciones del enfoque en analisis, es
que opera a través de la definicidbn de objetivos y propositos
establecidos, por las propias instituciones o0 programas
académicos, sin considerar la idoneidad de los procesos ni los

requerimientos del medio externo (Carya, 2011).

La calidad como valor por dinero o eficiencia econdmica, en
este enfoque se ve la calidad en términos de retorno sobre la
inversion. Se logra calidad cuando el mismo resultado se puede
alcanzar a un costo menor, o un mejor resultado se puede
conseguir con el mismo costo. Esta perspectiva procura obtener y
generar el maximo beneficio de los recursos invertidos, tanto en
la adquisicion y provisiéon de bienes (Eaton, 2010; Erlendsson,
2002).Ciertamente, la tendencia de los gobiernos para exigir la

rendicién de cuentas a las instituciones de educacion superior es
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el reflejo de este enfoque de valor por dinero. La sociedad exige
cada vez un mayor retorno por el dinero invertido en el ambito
universitario (Giirtiz, 2010).

En sintesis, se trata de un concepto basado en la idea de la
eficiencia econdmica en un marco de rendicion de cuenta o
“accountability” (Gershberg et al., 2012; Lomas y Tomlinson,
2000). El criterio de satisfaccion y logro es fundamental, porque
el desafio no es solo tener el menor costo, sino la mejor relacion
beneficio/costo. En este enfoque los costos a considerar son los
costos reales, no solo los costos contables, sino que también el
costo a valor de mercado y el costo de oportunidad de los

recursos empleados.

Calidad como transformacion, es una nocion clasica de calidad
que se ve en términos de cambio de un estado a otro a partir de
un proceso. La transformacion es un proceso de transmutacion, y
se puede aplicar a un individuo o una organizaciéon, a un
producto o a un servicio. En términos educativos, la
transformacion se refiere a la mejora de los estudiantes mediante
el proceso formativo o también se asocia al desarrollo de nuevos
conocimientos mediante el proceso de investigacién (Giiriiz,
2010; Harvey, 1995). La tarea educativa implica transformar el
sujeto o el educando; y la labor investigativa implica la
generacion de nuevo conocimiento para su posterior aplicacion.

Desde esta mirada, se entiende que una institucion tiene mas
calidad en la medida que tiene una mayor incidencia sobre el
cambio de conducta de los alumnos, es decir en la medida que

genera un mayor valor agregado. La dificultad de esta definicion
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radica en codmo aislar esta contribucidn, de la accidn que ejercen
otros factores intervinientes.

La calidad como transformacién es un concepto que se centra
firmemente en los alumnos. Ciertamente, bajo esta mirada la
mnstitucion de educacion superior mas exitosa, es aquella que
mejor logra el objetivo de capacitar a los estudiantes, con
habilidades especificas, conocimientos y actitudes, tales que les
permitan vivir y trabajar en la sociedad del conocimiento (Ryan y
Fraser, 2010; Campbell y Rozsnyai, 2002).

Este concepto de calidad puede ser particularmente apropiado
cuando se han producido cambios significativos en el perfil de los
alumnos, por ejemplo, cuando los cambios en la sociedad, o la
politica educativa conllevan a un mayor acceso a la educacion
superior para un gran numero de estudiantes de grupos social y
econOmicamente vulnerables.

Harvey y Knight (1996) proponen que este enfoque de
transformacién requiere la debida consideracion de: los procesos
educativos, para mejorar la experiencia de los estudiantes; un
enfoque participativo de mejora continua; énfasis en la accion
efectiva; capacidad de respuesta; transparencia; y control externo
alineado a los procesos internos.

Consecuentemente, Scott (2010) sostiene que la calidad como
transformacion habra de generar alteraciones en la cultura interna
y cambios en los supuestos subyacentes, al interior de Ia
organizaciéon, asi como cambios en los comportamientos,
procesos y productos; afectando no sélo a la organizacion como

un todo, sino que también al entorno.
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El trabajo fundacional de Harvey y Green (1993), tiene una
aceptacion general en el ambito de la educacidén superior y si bien se
han realizado posteriores aportaciones relevantes, las mismas son

susceptibles de ser incorporadas en los enfoques antes descritos.

De este modo, es posible sostener que Harvey y Green han
establecido bases substanciales para el estudio y la evaluacion de la

calidad en las instituciones universitarias.

Ciertamente, las dimensiones propuestas por estos autores no son
necesariamente excluyentes entre si, sino que mas bien admiten

complementacion.

En cualquier caso, cada una de estas dimensiones puede
constituirse en una perspectiva de analisis o puede ser el foco esencial

para el andlisis de la calidad en las instituciones de educacion superior.

La siguiente figura sintetiza los elementos centrales de los cinco

enfoques tratados previamente.
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[ ¢, Qué es calidad en educacion ]
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Figura 7: Calidad de la educacién superior
Fuente: Basado en Harvey y Green, 1993.

Las acepciones de calidad, precedentemente descritas, implican

complementarias.

en si mismas una opcion de definicion autosuficiente y exhaustiva,

aunque no se trata de perspectivas excluyentes, sino mas bien

En este contexto, Chalmers (2011) estima que la esencia de la
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calidad en la educacion superior esta en el quehacer institucional. Por
lo tanto, trabajar en un marco de calidad implica lograr los objetivos,
mantener su cumplimiento y mejorar permanentemente en las

actividades que configuran el quehacer académico: investigacion,
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docencia, extension universitaria, etc. Por lo tanto, un objetivo central
para las instituciones es asegurar la calidad en las tareas que le resultan

propias y que conforman su quehacer cotidiano (Gibbs, 2010).

Al respecto, Harvey y Williams (2010), y Lomas (2002) sostienen
que la educacién superior debe garantizar un mejoramiento
permanente en sus niveles de calidad, lo que significa ir subiendo los
estandares. Rendir cuenta y dar garantia del cumplimiento de un actuar
o quehacer en un marco de calidad, es un desafio insoslayable para las
instituciones de educacion superior en la sociedad actual (Nicholson,

2011; Westerheijden, 1998).

En consecuencia, la calidad en la educacion superior es un
concepto dinamico, multidimensional y de multinivel, que relaciona los
aspectos contextuales de un proyecto educacional y sus objetivos, con
los logros reales a nivel institucional o de programas (consistencia
interna), considerando los estandares propios del sistema en que opera

la institucion (consistencia externa).

Bajo esta perspectiva, la calidad puede adoptar diferentes
acepciones, dependiendo de: la comprension de diversos grupos de
interés (universidades, ambito disciplinario, estudiantes, sociedad,
mercado del trabajo); las referencias propias de aspectos internos
(recursos, capacidades, mision, objetivos, resultados, etc.); y el periodo
de tiempo en que se evalua dicha calidad (Harvey y Williams, 2010;
Green, 1994).

Ciertamente, la calidad universitaria ofrece un amplio espectro de
definiciones dependiendo de su enfoque. Al respecto, Hughes y Barrie
(2010) y Tam (2001) indican que la calidad posee multiples significados

de acuerdo a cdmo se percibe la educacion superior.
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Efectivamente, como lo indica Sarramona (2003), se pueden dar
muchas definiciones de calidad, y todo depende de la perspectiva
desde la que se analiza el concepto. La cuestion es que finalmente, la
evaluacion de la calidad se reduce a ciertos factores, que en general son
de resultados, pero que en el campo de la educacién no siempre es
posible identificar los factores que son causales. Asi pues, factores
indicativos de la calidad educativa pueden ser tanto variables
independientes como dependientes o, si se prefiere, tanto “inputs”
como “ouputs” del sistema. No obstante, existen factores que pueden

ser considerados a la vez causa y efecto.

Junto al trabajo de Harvey y Green (1993), hay miradas
alternativas que contemplan la calidad como el umbral minimo, o los
requisitos basicos a alcanzar por cualquier programa o institucion; o la
calidad como la satisfaccion del consumidor y de los grupos de interés
(Kwun, 2011; Houston, 2008; Srikanthan y Dalrymple, 2007).

Complementariamente, existen enfoques de ajuste o consistencia
interna a partir de los cuales se define un curriculo con objetivos de
aprendizaje y resultados adecuados al logro de los propositos. Asi, se
establece la construccién de un conjunto de constructos como criterios
de evaluacion para asegurar que el alumno ha logrado por lo menos el
contenido minimo suficiente de aquellos objetivos que resultan ser
imprescindibles, para que le sea concedido el titulo o grado académico
al que aspira (Baker, 2011; Kanwar y Daniel, 2010; Doherty, 2008).

Dill (2010) y, anteriormente, Van Damme et al. (2003) han

avanzado en la integracion de estos enfoques sefialando que la calidad
debe:
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* Garantizar el logro de los estandares minimos, considerados

como referencia en el sistema en que opera la universidad.

* Considerar el contexto interno y la determinacion de objetivos
razonables para dicho contexto, aceptando la posibilidad de

diversidad entre las distintas instituciones.

» Satisfacer las demandas y expectativas de los consumidores y

grupos de interes.

* Buscar el mejoramiento permanente que tienda hacia la

excelencia.

Bajo la logica de Dill (2010) y Van Damme et al. (2003), la
consistencia interna entre propodsitos y actuacion, es un distingo
fundamental de la calidad, ya que bajo este prisma la calidad se
sustenta en el proyecto institucional, mas que en factores impuestos o

arbitrarios.

No obstante, lo anterior la consistencia externa en términos de
parametros minimos sigue siendo esencial para garantizar un proyecto
de educacidén superior, que verdaderamente responda a un nivel
avanzado; por lo tanto, la acepcion de calidad en base a la medicion del
grado de alineamiento de la institucidon con los propositos declarados,
requiere necesariamente de una verificacién externa para dar fe publica
del cumplimiento cabal de dicho alineamiento (Popov et al. 2012;
Richardson, 2011; Gere et al., 2010).

Woodhouse (2004), argumenta en favor del enfoque de
consistencia para medir calidad, ya que precisamente la calidad de las
universidades consiste en demostrar el logro de su mision y objetivos,

més que en transformarse en clones de las instituciones de mayor
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tamafio y tradiciéon. Para dicho autor, la diversidad de propodsitos y
complejidades, es un activo estratégico de un sistema de educacion

superior.

Bajo la mirada de Woodhouse (2004), la esencia de la calidad
consiste en lograr la plena coherencia entre fines y objetivos
perseguidos y en velar por que la informacidon recogida para evaluar la

eficacia y los puntos fuertes y débiles de la entidad, sea valida y fiable.

Por lo demas, se requiere considerar la mirada de maultiples
actores pues la educacion superior no solo preocupa a los participantes
en el proceso educativo (profesores, alumnos, directivos y gestores
universitarios) y a los gobiernos y sus agencias, sino también a los
empresarios y empleadores que consideran a las instituciones
universitarias como centros de formacion de profesionales de alto nivel
y de produccion de conocimiento y tecnologia esenciales para mantener
el ritmo de desarrollo econdmico de un pais (Timmis, 2012;
Middlehurst et al., 2010; Montilla, 2003).